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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Muchas persona consideran que no existe una verdadera cultura del ahorro entre
los mexicanos, como la que puede llegar a presentarse en los individuos de otros
paises cuyo desarrollo econémico y tecnolégico es superior al de México; esto

puede deberse a diferentes motivos, entre los que se pueden mencionar:

e Bajos ingresos, aunados a altos costos en articulos de consumo diario o
servicios (agua, luz, gas, etc), lo cual es un factor fundamental en la creacion del
ahorro tomando en cuenta que de acuerdo a los datos proporcionados por el
INEGI en el Censo del 2000, aproximadamente el 68% de la poblacion del pais

percibe ingresos menores a $4,000.
» Poca difusién sobre la importancia del ahorro.

» Desconfianza de las personas hacia las instituciones finrancieras que brindan

productos referentes al ahoiro.

» Acceso restringido en ciertas instituciones financieras para ahorradores de bajos

ingresos.

» Una concepcién diferente sobre el ahorro con respecto a fa que se tiene en otros

paises.

En los ultimos afios se ha desarrollado en México una internsa discusion sobre la
importancia dei ahorro y cuales serian los mecanismos mas adecuados para
promoverio. Uno de los aspectos mas destacados se refiere al comportamiento y
determinacion del ahorro personal, ya que éste es un compenente imporiante del
ahorro privado y sobre todo porque juega un papel muy importante en el aumento

del bienestar de las personas que lo llevan a cabo.
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Sin embargo en México han sido muy pocos los estudios que se han llevado a
cabo sobre el ahorro personal, entre los que podemos encontrar: Zsékely (1998);
Atanasio y Székely (1998); Villagomez y Zamudio (1999) y Fuentes y Villagémez
(2001), los cuales estan enfocados a obtener la tasa de ahorro, sustentandose en
informacion proporcionada por las Encuestas Nacionales de Ingresos y Gastos de

los Hogares que publica el INEGI.

Es por ello que el presente trabajo tiene como objetivo realizar un pequefo
analisis estadistico sobre el comportamiento del ahorro personal que llevan o no a
cabo los individuos que viven en la Ciudad de México, basado en la elaboracion y
aplicacion de una encuesta aplicada a una pequefa muestra seleccionada al azar
en el Distrito Federal, en donde se pretende identificar los factores que estan
relacionados con el acto de ahorrar como podrian ser: la edad, el sexo, la
ocupacion, el nivel de estudios, el ingreso mensual, el estado civil y el lugar en
donde viven; asi como tratar de identificar en el caso de las personas que si tienen
la oportunidad y la costumbre de ahorrar, cual es el lugar en donde depositan sus
ahorros.

Este trabajo se encuentra estructurado dentro de 4 capitulos desarrollados de la
siguiente manera:

En el primer capitulo se presenta una breve resena sobre diferentes aspectos del
ahorro como son su definicion, las teorias que se han ido desarrollando al
respecto, las formas que existen de ahorro y los factores que intervienen para la
formacion del mismo.

En el segundo capitulo se da el panorama del ahorro en México, tomando en
cuenta las instituciones que brindan alguna opcién para este concepto, dando a
conocer como se fueron desarrollando dichas instituciones en el pais; asi coma los
planes de ahorro que brindan; su nivel de captacion y el impacto que se tiene en la
economia del Distrito Federali.
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En el tercer capitulo se revisan algunos temas relacionados con las encuestas
como son los antecedentes de las mismas, los pasos que deben llevarse a cabo
para su elaboracion y desarrollo considerando actividades como son: la
recoleccion de los datos y el andlisis de los mismos; asi como la elaboracion del

cuestionario.

En el dltimo capitulo se realiza el analisis estadistico de los datos que se
obtuvieron al aplicar la encuesta elaborada para este trabajo. El analisis realizado
comprende estadistica descriptiva e inferencial para determinar la influencia de
algunas variables sobre el acto de {levar a cabo el ahorro o no de los individuos

que formaron parte de la muestra tomada para la encuesta de este trabajo.
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CAPITULO | “EL AHORRO”
1.1 INTRODUCCION

De todos los esfuerzos econémicos, el ahorro al igual que la produccién y el
consumo, es considerado por algunos autores como uno de los fenébmenos mas

antiguos que precede incluso a la aparicién del trueque y al uso del dinero.

En los primeros tiempos el ahorro se limitaba a cualquier bien que un agricuitor,
cazador o un pescador no consumia de forma inmediata, apartandolo de su
consumo para utilizarlo en un futuro. Con el paso del tiempo, la evolucién de ia
division del trabajo y el desarrollo del comercio y del dinero, se originaron nuevas
formas de ahorrar. '

La aparicion de la teoria del capitalismo y la definicién de la clase burguesa,
fueron de gran importancia, ya que sefalaron una etapa decisiva en la historia del
ahorro, debido a que la riqueza que era absorbida por un pequefio grupo seforial
y que en esa época era el Unico que estaba en condiciones de ahorrar, paso a
manos de la antigua plebe, la cual fue cada vez mas capaz y ambiciosa de
bienestar y de poderes con lo cual aument6 sus fuerzas productivas y buscod

nuevas formas de obtener ganancias y desarrollarse econémicamente.

Por otra parte con el uso de la moneda y la aprobacion del interés, se fomento de
cieta manera la creacion del ahorro monetario mediante las operaciones
bancarias. La fabricaciobn de bienes y articulos de consumo se fueron
incrementando cada vez mas y con ello también la demanda de fuentes de

trabajo, de rédito y de ahorro dentro de la comunidad.

Algunos autores coinciden en que la accion de ahorrar se encuentra guiada por el
comportamiento de cada persona, por lo cual una operacién que constituye la

accion de ahorrar para determinada persona puede ser considerada por otra como
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una inversiéon o incluso, como un gasto para una tercera persona, todo esto
dependiendo de ia intencién con la que se realiza dicha operacion y del nivel

econdmico en el que se encuentra quien la lleve a cabo.

1.2 DEFINICION DE AHORRO

El ahorro total en un pais puede ser denotado de la siguiente forma:
Ahorro nacional = Ahorro interno bruto + Ahorro externo nacional
Donde:

Ahorro interno bruto = (A) + (B) + (C) + (D) + (E)

(A) Ahorro publico

(B) Ahorro de empresas publicas
(C) Ahorro de sociedades

(D) Ahorro de empresas privadas
(E) Ahorro familiar

Ahorro externo nacional es el que se obtiene por las actividades econémicas que
se desarrollan fuera del pais. Dentro de este ahorro es importante mencionar las
remesas que se reciben por parte de las personas que se encuentran laborando
en el extranjero, ya que durante los Gltimos affos en México, este rubro ocupa el
cuarto lugar en ingresos de moneda extranjera en el pais de acuerdo a datos
proporcionados por el Banco de México.

Dentro de todos los tipos de ahorro que existen en una nacién, el que interesa a
éste trabajo es el ahorro que desarrollan las familias, en especifico cada uno de
los individuo que viven en el Distrito Federal.
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Se dice que el habito de ahorrar se encuentra ligado a influencias psicolégicas y
sociales, las cuales estan relacionadas con el nivel de ingreso y las decisiones de
gasto que cada individuo tiene; lo cual hace que los conceptos sobre el ahorro no

sean del todo universales.
Por tal motivo a continuacion se presentan algunos conceptos acerca del ahorro.

= El ahorro es el esfuerzo humano mediante el cual los individuos y las naciones
acumulan riqueza, la cual puede tomar forma de activos tangibles que
producen bienes, servicios o algunas satisfacciones o la forma de derechos

contra otros.’

« El ahorro puede definirse como la parte del ingreso que no se gasta y es
medido haciendo la diferencia entre el ingreso y los gastos corrientes o se
puede tomar como la adicion a la riqueza, la cual es medida como la diferencia

que existe entre los cambios en los activos y en los pasivos.

« El ahorro puede considerarse como el ingreso que no se ha gastado, como la
produccién que no se ha consumido, como la adicién neta a los activos o el
incremento neto en la riqueza fisica; y en cualquier sistema de cuentas

sociales.?

« El ahorro puede definirse como el excedente monetario de la economia
cotidiana o familiar. En otras palabras es el sobrante que se guarda una vez

que se han cubierto las necesidades esenciales y pagado las deudas.*

'-2v3 KUZNETZ, SIMON. El ingreso y la riqueza.
v 5 ARBAIZA, CATALINA. El ahorro.
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« El ahorro es la parte de la renta que no se consume y que se destina a
posibles necesidades futuras y/o a la realizacion de inversiones. Es el

excedente o sobrante de la economia familiar.’

« El ahorro familiar y de instituciones sin fines lucrativos es igual al aumento en
activos financieros mas la inversién bruta en activos tangibles menos el

aumento en la deuda ®

« Se define el ahorro en el sector financiero como los depésitos a plazo y en

cuentas corrientes en los bancos comerciales.’

« El ahorro constituye el residuo o diferencia entre los ingresos y los gastos de
consumo productivos y de goce; su magnitud depende del mayor o menor
coeficiente de productividad, del aumento o disminucién de los gastos de

consumo o de ambos factores a la misma vez.®

Aunque no todas las definiciones de ahorro son iguales, al menos la gran mayoria
coincide en que el ahorro es el excedente o sobrante que resulta de la diferencia
entre ingresos y egresos. Sin embargo habra que observar que es lo que opina la
gente sobre éste concepto y si es que ellos ahorran en la forma en que
contemplan la definicién de dicho concepto.

1.3 TEORIAS DEL AHORRO

Es de suma importancia conocer cuales han sido las ideas que se han ido
desarrollando a lo largo de! tiempo con respecto al concepto del ahorro y los
factores que intervienen en éste acto; por ello en la primera parte de este capitulo

se dara una sintesis de las teorias mas reconocidas que se han desarrollado como

¢Y7 MIKESELL, RAYMOND. La naturaleza de la funcién ahorro en los paises en desarrollo.
* BONANNIL, PEDRO. Teoria econémica del ahorro.
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son: la del “fondo de salarios”, la de la “abstinencia”, la de Walras, la de Béhm-
Bawerk, la de Rist y la de Keynes, esto es con el fin de que posteriormente se
pueda realizar un anélisis de la informacién recabada mediante la encuesta y ver
cual de las teorias se acerca mas al comportamiento del ahorro en la Ciudad de

México.

A pesar del desarrollo que ha sufrido la teoria del ahorro a través del tiempo,
algunos autores identifican la nocién de este concepto con la acciéon en donde las

personas se ahstienen de consumir bienes econémicos.

Los primeros trabajos de los economistas cldsicos sobre el ahorro tenian por
objetivo analizar su funcién primaria en la economia y considerar factores

fundamentales del problema.

En estudios posteriores se observa que las investigaciones de la ciencia
econémica tradicional no alcanzaron a formular una teoria completa del ahorro y
esto se debe atribuir a que la verdadera importancia del ahorro se manifesté en el
proceso dindmico de capitalizacién, cuyo estudio cientifico se afronto hasta la
segunda mitad del siglo XIX. Antes de esta época la nocién del ahorro se
vinculaba con el espiritu de economia de las clases humildes y con los beneficios
derivados de la inversién.

En un principio los economistas de origen francés definian al ahorro como una
“puesta en reserva” mientras que los ingleses se ocuparon primordialmente del

aspecto que se relaciona con su inversion productiva.
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1.3.1 Teoria del “fondo de salarios”

Adam Smith y John Stuard Mill son los autores mas importantes de la teoria del
“fondo de salarios”. Esta tiene como supuesto principal, la acumulacién previa de
bienes necesarios para vivir, que son sustraidos del consumo para posteriormente
destinarios a los trabajadores productivos mediante las actividades que llevan a
cabo los empresarios. En otras palabras, lo que da a entender esta teoria es que
el ahorro puede ser considerado como un stock de articulos de consumo que se
encuentra representado por los bienes que ya han sido producidos y que las
personas “ahorradoras” no consumen de manera inmediata, para que
posteriormente sean cedidos a las clases trabajadoras, mediante los empresarios
y de esta manera, mantener el consumo de éstas personas durante el periodo en
que se hallan dedicados a la produccion.

Con la idea que planteaba ésta teoria, la funcién del ahorro consistiria en emplear
parte de los ingresos en la compra de servicios de trabajo productivo (mano de

obra), en lugar de bienes tangibles o servicios.

Adam Smith, en su libro de “Investigacién de la naturaleza y causa de la riqueza
de las naciones” menciona que todo lo que una persona ahorra de sus rentas, lo
afiade a su capital o lo emplea en mantener mayor nimero de manos productivas,
de manera directa o habilitando a una tercera persona para que lo haga, como es
el caso de los empresarios, prestandoselos por algun interés, es decir, a cambio

de recibir una cierta parte de la ganancia de éste.

Esta teoria est4 mas bien enfocada al destino del dinero acumulado, el cual se

emplea en el aumento de mano de obra en alguna empresa o pequefio negocio.
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1.3.2 Teoria de la “abstinencia”

Senior fue de los primeros en enunciar el concepto de abstinencia, es decir, el.
acto de renunciar a consumir en este momento, para de esta manera, llevar a
cabo un ahorro y posteriormente invertir. Senior mencionaba que era necesario
que el goce del capital sea diferido y que se empleara un cierto trabajo para

predisponerlo y conservario.

Otros autores que estaban de acuerdo con esta teoria, agregaron que la
justificacion para el sacrificio que surge como consecuencia de fa formacién de
ahorros es el hecho de que se pretende recibir una remuneracién adicional que

esta conformada por los intereses que se generan.

Han sido muchos los economistas que han tratado de explicar el ahorro mediante
el concepto de abstinencia; algunos de estos prefieren sustituir el término de
abstinencia, como es el caso de Edwin Cannan quien sugiere el término de
acumulacién y Marshall, quien propone el témino de espera, ya que él
consideraba que el concepto de abstinencia puede ser mal interpretado y pone
como ejemplo que los mayores acumuladores de riqueza, son personas que
tienen una gran solvencia econémica y algunas de ellas viven con lujos y en cierta
forma no practican la abstinencia ademas de considerar que la acumulacién de
riquezas es generalmente el resultado de un aplazamiento de una satisfaccién o

de la espera de la misma.

Esta teorfa da una visién de los propésitos por los cuales las personas deciden
ahorrar, poniendo de manifiesto que lo hacen por obtener un mayor poder
adquisitivo en un futuro al tomar en cuenta que recibiran una cantidad adicional

por abstenerse en este momento de hacer uso de su dinero.
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1.3.3 Teoria de Walras y concepcion de Pareto

La teorfa del ahorro que desarrollé Walras establece un notable progreso sobre las
teorias que desarrollaron sus antecesores, ya que en esta se contempla la funcion

del ahorro en el proceso de capitalizacién.

Walras menciona que el ahorro tiene lugar cuando una persona o un grupo de
personas compran por si mismos o0 mediante los empresarios, nuevos
instrumentos de produccién o capitat especie, en lugar de bienes de consumo. Se
puede considerar que su teoria es una continuacion o toma sus bases en la teoria
de “fondos de salarios”.

Walras excluye de su teoria la influencia del crédito o préstamo en moneda,
suponiendo que el ahorrista, en lugar de prestar sus depoésitos en moneda al
empresario para que éste adquiera instrumentos de produccién, tal como sucede
en la vida econ6mica real, invierte personalmente sus ahorros en la compra de

dichos instrumentos que el empresario toma en préstamo.

Las ideas que expone Walras estan sustentadas en el concepto de que el ahorro
es el excedente de los bienes y servicios de que dispone cada persona, mediante \
su trabajo o las riquezas que posee, sobre los bienes que consume, ya sea en
forma directa o mediante productos obtenidos por cambios.

Walras mencionaba que la tasa de interés representa el punto de equilibrio entre
la oferta y la demanda de ahorro, ya que supone que la cantidad de ingreso es fija
y de ésta surge a su vez la corriente de ahorro.

Por otro lado, Pareto lo Unico que hizo fue prolongar y perfeccionar la teoria de
Walras y de esta manera afronté el problema del ahorro en una forma mas
general. De acuerdo con sus ecuaciones, los ahorros incluyen también la

depreciacion y los descuentos de seguros, mientras que Walras excluye de la
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nocién del ahorro la amortizacion y el seguro de los capitales antiguos y

comprende Gnicamente los capitales nuevos o recién formados.

Pareto menciona que el ahorro resulta en parte del deseo que el hombre
experimenta al tener en reserva bienes que podra consumir oportunamente.
Ademds llamo ahorro, no sélo a la creacién del rédito nuevo, sino también a la

simple postergacion de un gasto de consumo.

A pesar de todo el desarrollo que realiz6 Walras en la teoria del ahorro, no explic6
como se forma el capital, ni determin6 su participacion en dicho proceso y
tampoco realiz6 un andlisis de los cambios que se operan en la estructura de la

produccién con motivo de la mayor 0 menor abundancia de ahorro.
1.3.4 Teoria de Bshm-Bawerk

Bshm-Bawerk refiere que el ahorro consiste primordialmente en poner en libertad
una cierta cantidad de factores originales de produccion que se emplean
posteriormente en la creacién de bienes instrumentales de produccion. Adémés
demostr6 claramente que no es necesario que el ahorro exista bajo la forma de
bienes efectivamente producidos, si no que en la mayor parte de los casos, dicho
fenébmeno se traduce en una economia de fuerzas productivas que se destinan a

la creacién de nuevos medios e instrumentos de produccion a futuro.

La caracteristica principal del ahorro en la concepcién de Bshm-Bawerk, es que
todo el redito de que se dispone no es efectivamente consumido y que la
diferencia entre los ingresos y los gastos de consumo constituyen una economia
de fuerzas productivas que mas tarde se transforman en bienes instrumentales o

capital especie para aumentar la cantidad y el valor de las cosas producidas.
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1.3.5 Teoria de Rist

Algunos autores consideran la teoria de Rist como una de las mas interesantes
contribuciones sobre el ahorro, ya que sus investigaciones sobre la funcion
econdmica y social del ahorro contienen un examen completo de éste fenébmeno
en términos monetarios y de sus relaciones con otros grandes factores del
progreso econémico, como en el caso del trabajo y la inversion, asi como un

analisis de la influencia del interés sobre el mecanismo psicolégico del ahorro.

Rist expres6 que el concepto de ahorro corresponde a dos acciones muy distintas:
por una parte la puesta en reserva de una porcion del rédito monetario (rédito
bruto) en vista de un fin cualquiera a lo que denomina ahorro reserva y por otro, a
la creacion de una nueva fuente de rédito neto, ya sea mediante la utilizacion o no,
de los recursos previamente puestos en reserva a los que denomina ahorro-
creado.

El ahorro-creado es aquel que se empleara en la ampliacion de negocios y mas
tarde se transformara en la adquisicion de bienes tangibles como casas,

automoviles, etc. que se agregan a la masa de los que existian anteriormente.

En cambio el ahorro-reserva es aquel que comprende las cantidades que son
destinadas a la prevision de eventualidades mas remotas, como son la muerte, las

enfermedades u otras causas que no tienen destino fijo.

Segun Rist el ahorro no es ofra cosa que la creacion que hace el ahorrista de una
nueva fuente de rédito consumible (adquisicion de acciones u obligaciones,
creacién o ampliacion de un negocio o casa, etc) que se agrega a las fuentes que
ya disponia; es decir, que todo cuanto se ha ahorrado a través del tiempo, es
gastado posteriormente.
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Rist sefiala que el ahorro-creado depende de la tasa de interés, mientras que el
ahorro-reserva es fundamentalmente el resultado de la necesidad que las

personas tienen de prever su porvenir.

Es importante sefialar que esta teoria serd de gran ayuda, ya que en ella los

ahorros se dividen en dos tipos asi como su destino.

1.3.6 Teoria de Keynes

Segun las ideas de Keynes, la propensién a consumir es la respuesta a una ley
psicologica, la cual se encuentra fundamentada en el conocimiento de la
naturaleza humana y de la experiencia; y menciona que los hombres estan
dispuestos a aumentar su consumo conforme su ingreso crece, aunque no lo
hacen en la misma proporcién, debido a que el nivel de vida de los hombres y de
la comunidad se encuentra asentada en la satisfaccién de las necesidades
primarias que atienden con sus ingresos habituales y de ésta manera pueden
ahorrar la diferencia que resulta de sus ingresos reales y los gastos requeridos por
su nivel de vida diario.

Keynes, basado en el equilibrio del subempleo consideré el ahorro como una
funcién del ingreso y ésta a su vez como una funcién de la inversion, oponiéndose
al punto de vista neoclasico que sostenia que el ahorro es un determinante de la

inversion

Segun Keynes existen ocho motivos de caracter subjetivo que impulsan a las
personas a abstenerse de gastar sus ingresos. Dichos motivos se enuncian a

continuacion.
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» Formar una reserva para contingencias imprevistas.

» Procurar una relacion futura entre el ingreso y las necesidades del individuo y
de su familia, distinta de la presente, con diversos moéviles, como por ejemplo:
preservacién de la vejez, educacién de la familia, sostenimiento de las

personas que dependen de uno.
« Preferir un mayor consumo real en el futuro, que uno menor en el presente.

« Adquirir un poder adquisitivo gradualmente creciente, aun cuando la capacidad
de satisfaccion vaya disminuyendo.

- Disfrutar de una sensacién de independencia y de posibilidad de realizar

cosas, aun sin idea clara o intencion definida de accién especifica.

+ Poseer una cantidad de recursos para llevar a cabo proyectos especulativos o
de negocios.

* Legar una fortuna.

- Satisfacer el sentido de avaricia, es decir, inhibirse de modo irracional, pero

insistente de satisfacer necesidades o deseos que representen gastos.

Nuevamente, esta teorfa sera de gran utilidad, ya que menciona los motivos por
los cuales una persona decide no gastar su dinero en este momento y de esta
manera crear un ahorro.
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1.4 HIPOTESIS SOBRE EL NIVEL DE AHORRO

En la literatura se presentan cuatro hipéotesis principales sobre la determinacién:

del nivel de ahorro:

Ingreso absoluto: el ahorro depende de la renta corriente absoluta. Esto
significa que estando dada la propension a consumir, variaciones de la renta
corriente al alza o a la baja tendran como respuesta movimientos en las

cantidades de ahorro en la misma direccion.

Ciclo vital de Modigliani-Brumbertg Ando: dice que las personas planifican su
consumo y ahorro corriente en funcién de asegurar su consumo en la vejez,
dado que en ese periodo de la vida esperan que sus ingresos se reduzcan con
la declinacién de su capacidad laboral. Por lo tanto, durante su juventud
desarrollan menores niveles de consumo y mayores niveles de ahorro para
poder mantener su poder adquisitivo en el periodo en que se retiran de la vida
econémicamente activa.

Ingreso permanente de Friedman: establece que las unidades familiares
tienden a consumir una cierta porcion de su ingreso permanente o lo que
esperen generar durante su horizonte de planificacién. En otras palabras, las
personas adecuan su comportamiento de consumo y por lo tanto de ahorro, no
solamente en razén del ingreso corriente, sino que también lo hacen tomando
en cuenta el permanente o de mas largo plazo que estiman tendran en el
futuro.

Ingreso relativo de Duesenberry: indica que la eleccion individual entre
consumir y ahorrar depende fundamentalmente de los gastos de consumo que
realizan otros individuos de la misma clase social y con los cuales dicha
persona se relaciona, sintiendo de cierta manera una presién social para

ajustarse a los patrones de aquellos. Una vez que se ha logrado un ingreso
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minimo, la proporcion del mismo que ahorre una familia depende de los
patrones de consumo de la clase social a la que pertenece y es independiente
del ingreso absoluto.

Estas cuatro hipétesis sobre el nivel de ahorro seran de gran importancia mas
adelante, cuando se analicen los resultados de la encuesta, ya que se podra
definir cual de ias hipétesis es la que se acerca al comportamiento del ahorro en la
Ciudad de México.

1.5 FORMAS DE AHORRO

Los modelos econdmicos e institucionales que van apareciendo con el proceso de
industrializacion estan haciendo que el ahorro sea cada vez mas un elemento
dependiente de decisiones de grupo en lugar de ser individuales y de
compromisos a largo plazo en lugar de determinaciones corrientes. La aparicion
de los sistemas de segundad social en un numero creciente de paises y la
adopcioén de planes de pensiones de retiro en las empresas modernas, son
ejemplo de dichos cambios que se han ido imponiendo gradualmente alrededor
del mundo.

Siempre han existido diferentes motivos para ahorrar, por ejemplo, hacer una
provision para la vejez, la creacién de un fondo de reserva, la compra futura de
mercancias o la expansion de un negocio.

Los individuos proveen de diferentes formas a las necesidades futuras, algunos
consciente y otros inconscientemente y el acto de ahorrar puede ser el efecto
derivado de un contrato o de la voluntad de los ahorradores. En general puede
decirse que la fortracion de ahorros por accion voluntaria de los individuos se esta
convirtiendo en menos importante comparada con aquel que se realiza de manera

contractual obligatorio.
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Segn la forma en la que se puede ahorrar, este concepto puede plantearse de la

siguiente manera:

Ahorro total = Ahorro forzoso u obligatorio + Ahorro contractual + Ahorro voluntario

El ahorro obligatorio o forzoso puede definirse como aquel cuya forma y tasa de
acumulacion dependen de las condiciones estipuladas en leyes, asi como en
acuerdo colectivos y contratos de trabajo, es decir, que se imponen a los
individuos. Estas condiciones son el producto de motivos y presiones de grupos y
no estan relacionadas con la propension a ahorrar de un individuo en particular.
Como resultado, la formacién de ahorros bajo estas condiciones tiende a moverse
de manera regular de acuerdo con las fluctuaciones en el ingreso nacional y la
ocupacién. Las mas importantes de estas formas de ahorro son las aportaciones
que se exigen a ciertos grupos de individuos y hombres de empresas y que
manejan los gobiernos como parte de sus programas de seguridad social, vejez,
salubridad publica y otros.

En las ultimas décadas estas formas de ahorro obligatorio, basado en decisiones
de grupos mas que en individuos, han estado creciendo constantemente en
importancia como resultado de la aceptacién por el gobierno y las empresas de
responsabilidades sociales y del desarrolio de los contratos colectivos de trabajo.
En forma creciente, los ahorros se estan convirtiendo en un acto automatico e
inconsciente de muchas personas y estda adoptando las caracteristicas de un

fendbmeno institucional dentro de la economia.

Como las formas de ahorro obligatorio tienen por objeto la satisfaccion de
necesidades futuras, el hecho de que existan tiende a hacer menos deseable,
para los beneficiarios potenciales de los programas sociales, el proveer a esas
necesidades directamente. En otras palabras: el crecimiento de las formas de
ahorro obligatorio puede estar cancelado por una contraccién de otras formas vy,

bajo ciertas condiciones, puede llevar a una baja en su formacion.
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No existe una linea divisoria clara entre los ahorros contractuales y los
obligatorios, sin embargo, los contractuales pueden incluir aquellos compromisos
contraldos por los individuos, empresas o instituciones con base en sus decisiones
libres e independientes en contraste con los de grupo. La caracteristica esencial
es que éste tipo de ahorro llega a ser legalmente obligatorio para el individuo que
habiendo adoptado dicho compromiso no puede cambiar o terminarlo excepto bajo
condiciones especificas, a intervalos de tiempo determinados, o sufriendo una
pérdida. Los ahorros que surgen de tales obligaciones contractuales pueden estar
ligados a servicios o beneficios que el ahorrador contrata, para recibir en el futuro,
o pueden referirse a pienes o servicios que el ahorrador obtuvo en el pasado, por
ejemplo, pago de primas por contrato de seguro y el pago en abonos de
préstamos personales. Con la creciente propensidn de los individuos a anticipar
elevaciones en su nivel de vida de acuerdo con el medio en que viven, este Gltimo
tipo de contrato de ahorro ha ido ganando importancia en los paises mas
adelantados. La difusion de la hipoteca y de las facilidades de crédito al
consumidor no son sino una manifestaciéon de esta tendencia creciente a ahorrar
mientras se usa el articulo. La contratacion de deudas por individuos representa
una eleccion discrecional de ahorrar en forma de activos tangibles y de desahorro

simultaneo en forma de activos financieros.

Las formas voluntarias de ahorro no son producto de la obligacion y del
cumplimiento de contratos. El ahorro voluntario es importante en todos los paises,
y sigue siendo la forma principal de ahorro en los paises subdesarrollados; puede
ser resultado de una decision deliberada de usar el ingreso para tal fin, o el efecto
accidental de no haber querido o no haber podido utilizar el ingreso para gastos
corrientes. Estos ahorros incluyen cuaiquier cambio en las tenencias de dinero,
depdsitos en los bancos e instituciones similares, compras de bonos y acciones, y
aquella parte del ingreso corriente que se usa por parte de quienes lo reciben para
la inversién directa en planta, equipo, casas y bienes duraderos.
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De las formas de ahorro anteriormente mencionadas la que interesa a este trabajo
en la de ahorro voluntario, que como ya se habia mencionado, realizan o ilevan a

cabo las personas que viven en el Distrito Federal.

1.6 FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA FORMACION DEL AHORRO

El ahorro es un fenémeno tanto econdémico como humano que se encuentra sujeto
a distintas fuerzas, técnicas de procesos productivos e incluso a influencias
sociales asociadas con la distribucién de los ingresos y las decisiones que se

toman sobre los gastos que se realizaran.

Por ejemplo, en una serie de paises existen exenciones fiscales sobre los ingresos
derivados de ciertos tipos de ahorro, tales como los depésitos de ahorro y valores
del gobierno, todo esto con la finalidad de alentar de alguna manera ciertas formas
de ahorro.

Al parecer, seglin algunas teorias econémicas y lo que algunos estudios sobre el
ahorro han mostrado, las tasas de interés tienen una funcién decisiva como
determinantes en la canalizacién del ahorro, que como medios para alterar la
propensién a ahorrar. El hecho de que existan instituciones que ofrezcan a los
ahorradores una tasa real de interés positiva, es también un aspecto importante
del ambiente para que las personas que reciben ingresos cuenten con la
oportunidad de satisfacer sus propensiones al ahorro. Para el caso de México éste
aspecto es muy importante de sefialar ya que la mayor parte de la poblacién de
acuerdo a sus ingresos, las cantidades de ahorro que pueden llegar a presentar
son muy pequenas y considerando la tasa de interés que les puedan proporcionar
las instituciones financieras aunado a las comisiones que cobran pro manejo de
cuentas hacen que las personas no vean beneficios para postergar el consumo de

sus ingresos para empezar a formar un fondo de ahorro.
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La inflacién es otro factor que interviene en la formacion de ahorro, tanto voluntario
como forzado, mediante sus efectos en el nivel de ingreso, la distribucion del
mismo y la ocupacién. Por ejemplo, cuando existe una inflacién muy elevada,
pueden producirse menores tasas de formacion de ahorro. Este es otro punto
importante ya que la economia de México se encuentra sujeta a la inflacion, lo
cual hace que el costo dela vida se eleve cada vez mas, mientras gue el ingreso

cada vez se ve mas deteriorado y con un menor poder adquisitivo.

Las politicas fiscales y los presupuestos también afectan la distribucion y la forma
del ahorro, al igual que la capacidad que presentan los diferentes sectores
sociales para ahorrar.

Otro factor que puede afectar la formacién de ahorros son los impuestos, ya que
éstos en algunas ocasiones no acarrean una disminuciéon en el consumo, sino que
traen como consecuencia una reduccion en la formacion de ahorros de los
individuos. La influencia que tienen los impuestos sobre los ahorros, depende de
como reacciona la gente ante ellos y también de los usos que el gobierno hace de
los mismos. Estos pueden tener un efecto neutral en la formacién de ahorros, al
menos, cuando son destinados a financiar servicios esenciales, que de otra forma
tendrian que proporcionar los residentes con base en su ingreso disponible

(después de la deduccion de los mismos).

La aparicion de sistemas de seguridad social y planes de pension por retiro, han
traido un cambio importante en la formacién de ahorro sobre todo en los paises
desarrollados econémicamente, que lo han adoptado. Sin embargo en México no
se ha notado este cambio aun cuando se ha realizado una campafa importante
para la promoci6on de las AFORES.

En el estudio realizado sobre el ahorro que llevo a cabo et Centro de Estudios

Monetarios Latinoamericanos (1974) se menciona como conclusién que la tasa de

ahorro se encuentra asociada de manera mas estrecha con los cambios dinamicos
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de la economia de un pais que afecten la tasa de crecimiento dei ingreso, con la
tasa de crecimiento demografico, con los factores ambientales influidos por la
politica gubermamental y con cambios en la estructura financiera y econdémica; que

con los cambios en el nivel del ingreso como tal.

Algunos autores como Marshall A. consideran que el ahorro o la acumulacién de
riqueza se rige por varias causas, especialmente por la costumbre, por los habitos
de dominio de si mismo y de justa apreciacion del porvenir y sobre todo por la

fuerza de los afectos familiares.

En conclusion se puede decir que son muchos los factores que intervienen en la
formacién del ahorro; sin embargo no todos afectan o impactan en la misma
magnitud a los individuos, es decir, cada nivel econémico y social de la Ciudad de
México puede estar influenciada por diferentes factores para llevar a cabo el
ahorro, es por ello que en este trabajo se trata de ver que factores afectan a cada
uno de los individuos encuestados segtn el nivel econdmico y social en el que se
encuentran situados.
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CAPITULO Il “EL AHORRO EN MEXICO”

2.1 INTRODUCCION

Como primer paso es importante mencionar que una institucién de ahorro es una
sociedad que ha sido creada para fomentarlo en los individuos, las familias y
empresas, ofreciendo de esta manera una forma de incrementar el capital al pagar
un tipo de interés. Sin embargo en la actualidad, no sélo las instituciones que
fueron creadas esencialmente para fomentar el ahorro, brindan planes destinados
para ello como es el caso de los bancos y algunas otras instituciones, es por elio
que a continuacion se dara una reseiia de las instituciones que brindan opciones
de ahorro en México.

2.2 INSTITUCIONES DE AHORRO EN MEXICO

Desde finales de la Segunda Guerra Mundial, la creciente competencia en el
sector financiero provocé que las cajas de ahorro fueran ampliando sus
actividades para realizar practicas que en un principio eran exclusivas del sistema
bancario.

El ahorro en México tiene sus origenes con la creacion de las cajas de ahorro
(1949) que son instituciones financieras que fueron creadas por los municipios o
los gobiernos regionales, residiendo en éstos su ambito de actuacion. El principal
objetivo de estas instituciones consistia en reunir los excedentes de pequefios
ahorradores como individuos, particulares y familias, remunerandolos con tipos de
interés reales positivos. Los fondos depositados debian destinarse a préstamos a
los residentes del municipio y con menores costos que los ofrecidos por los
bancos. Por imperativo legal un importante porcentaje de los beneficios obtenidos

debian reinvertirse en obras publicas de interés social para la comunidad.
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2.2.1 Cajas de ahorro

En México las cajas de ahorro surgieron motivadas por la iglesia, principalmente
debido a su fundador, el sacerdote Pedro Velasquez, quien enterado de los éxitos
de estas organizaciones en otros paises y preocupado por encontrar soluciones
que ayudaran a las clases desprotegidas, en 1949 decidié enviar a capacitar
primeramente, al clérigo Carlos Talavera y posteriormente, al sacerdote Manuel
Velasquez en el funcionamiento de las cooperativas en Antigonish, Nueva

Escocia, Canada y en las Uniones de Crédito de Estados Unidos.

Mas tarde, regresaron a México con la firme conviccion de promover la creacion
de estas cooperativas, con métodos diferentes y de esta manera adecuarlos a las
condiciones sociales que existian en el pais. De esta ménera, se redactaron los
primeros estatutos y folletos que explicaban la esencia del Cooperativismo de
Ahorro y Crédito. La denominacion que se usaria para este tipo de asociaciones
en México seria la de Caja Popular.

La primer Caja Popular surgié en el Distrito Federal en octubre de 1851 a partir de
este momento, el apostolado popular recorrié el pais promoviendo la formacién de
otras cajas. En ese mismo afio, también se fundaron otras dos cajas y
posteriormente surgieron otras mas, principalmente en los estados de Jalisco,
Guanajuato, Michoacan, San Luis Potosi y Zacatecas.

Los sacerdotes promotores sustentaron las bases para la creacion de las cajas
populares basada en el siguiente principio: el pueblo debia tomar las decisiones
concernientes a las cajas, dandoles apoyo y confianza debido a que de ellos

mismos saldrian los lideres elegidos de forma libre.

Se enfatizaba demasiado en el ahorro sistematico y constante, sin importar la

cantidad de dinero a ahorrar. De esta manera, la gente iniciaba las visitas
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semanales al anexo parroquial para depositar el dinero. Ademéas del habito de

ahorrar se les estimulaba a tener confianza en si mismos y en la caja popular.

Los afios de 1952 y 1953 fueron de promocion intensa. El movimiento de las cajas
populares buscaba responsabilizar al pueblo mismo en la organizacion,
conduccion y crecimiento de sus propias organizaciones. En 1952 se editaron los
primeros estatutos, con lo cual cada socio y dirigente podia conocer sus derechos

y obligaciones ante la caja.

Las cajas populares actuales, ya no tienen ese tinte filantropico y paternalista que
originaimente las caracterizd; desde el punto de vista operativo se asemejan a
empresas bancarias aunque su funcién econémica-social sea diferente a la de los
bancos privados, lo cual se manifiesta en el destino de los beneficios obtenidos, ya

que en los bancos los fines de interés son privados.

En la actualidad la Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) tiene registradas dentro del sector de
sociedades de ahorro y préstamo en el Distrito Federal y Zona Conurbada las
siguientes instituciones:

» Caja de Ahorro de los Telefonistas S.A.P (Distrito Federal).

« Caja la Monarca S.A.P (Estado de México).

- Fomento Latinoamericano Sociedad de Ahorro y Préstamo (Distrito Federal).
» Servicaja Sociedad de Ahorro y Préstamo (Estado de México).

» Sigma inversora Sociedad de Ahorro y Préstamo (Distrito Federal).

» Unicaja Sociedad de Ahorro y Préstamo (Distrito Federal).

Sin embargo este tipo de instituciones de ahorro ya no tienen tanta demanda

debido a todos los problemas que se han suscitado después de los fraudes que se
dieron en 1999 con las cajas de ahorro de José Ocampo Verdugo.
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2.2.2 Instituciones bancarias

Otro tipo de instituciones de ahorro en México son los bancos. Su historia
comienza con el porfiriato y con ella la de la moneda fiduciaria como base esencial
de la generalizacién de nuevos flujos financieros en la economia mexicana.
Durante los Gltimos 25 afios del siglo XIX se presenté la convergencia de varios
elementos que propiciaron el surgimiento de un nuevo sistema financiero y
monetario en México. La acumulacion de capitales mercantiles, el crecimiento del
comercio exterior, la modernizacion y expansion minera, la apertura de los
ferrocarriles y el establecimiento de las primeras grandes fabricas, acentuaron la
necesidad de los bancos, al mismo tiempo que generaron recursos con los cuales

crearlos.

En sus origenes, el sistema financiero mexicano estuvo marcado por la presencia
de bancos extranjeros, de procedencia francesa, inglesa y posteriormente
norteamericana.

Con posterioridad a la revolucién y con la crisis de 1929, el sistema financiero
mexicano sufrié cambios importantes, entre los cuales se encuentran la pérdida de
importancia de la banca extranjera y la transformacion de los antiguos bancos, que
habian estado fuertemente ligados a los intereses agrarios del porfiriato, en
instituciones ligadas a la propiedad urbana y a la expansion industrial de las
décadas siguientes. En la readecuacion del sistema financiero éste quedo en
manos de la burguesia local y del Estado, que en la década de los treinta
comenzd a impulsar el surgimiento de las Instituciones Nacionales de Crédito. Es
también en esta década que el Estado asumié plenamente ia gestion monetaria

nacional, convirtiéndose de ésta manera en el Gnico emisor.

Hacia 1977 hubo una gran concentracién de recursos y ahorros en tan so6lo cuatro
instituciones privadas y mixtas de crédito (Banamex, Bancomer, Serfin y
Comermex).

26



CAPITULO I “EL AHORRO EN MEXICO”

En la actualidad la banca se encuentra nuevamente integrada en su mayoria por
instituciones extranjeras lo cual hace que los intereses de éstas no sean

primordiaimente beneficiar 1a economia del pais y por ende la de sus habitantes.

En la actualidad son varias las instituciones bancarias que tienen productos
relacionados con el ahorro. En los siguientes cuadros se presentan algunos
aspectos relacionados con dichos productos, asi como el nivel de captacién que
han tenido en los dltimos afos cada una de las instituciones y la relacién que

guardan estas cifras con el Producto Interno Bruto (PIB) Nacional.
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CUADRO 2.2.2.1 PRODUCTOS DE AHORRO POR INSTITUCION BANCARIA

NOMBRE DEL MONTO DE COMISION POR MANEJO
INSTITUCION PRODUCTO APERTURA SALDO PROMEDIO DE CUENTA
AFIRME ORIGEN $500 $500 (A partir de $2,500paga intereses) $50+ IVA
BAJIO PRECISA $500 $500 $50 + IVA
INVERMATICO $1,000 $1,000 375 + IVA
BANAMEX MI CUENTA $500 $300 (A partir de $500 paga intereses) Sin costo
CUENTA BASICA $500 $500 $30 + IVA
BANCO AZTECA GUARDADITO $60 $60 $2 + IVA
BBVA
BANCOMER LIBRETON $750 $750 $75 + IVA
SUMA DE BANORTE $1,000 $1,000 $80 + IVA
BANORTE
SUMA MENORES $300 $150 $50 + IVA
BANCO SUPER CUENTA $100 No aplica Sin costo
SANTANDER SUPER CUENTA Sin monto )
SERFIN JUNIOR minimo $1.000 Sin costo
INTERPRACTICA
(Bésico) $1,000 $1,800 $44 + IVA
BITAL TANTA BITAL $500 $500 $44 + IVA
CHICOS BITAL $50 No aplica Sin costo
BITAL 2000 $50 No aplica Sin costo
CUENTA UNICA
DISPONIBLE $2,000 $2,000 $60 + IVA
INVERLAT
INVERDIVERTIDA $600 $500 $30 + IVA
INVERJOVEN $500 $500 $30 + IVA
CUENTA JUVENIL $1,000 $500 $100
MIFEL MENORES DE EDAD
CUENTA JUVENIL $500 $250 $50 + IVA

MENORES DE EDAD

FUENTE: CONDUSEF
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MILLONES DE PESOS CORRIENTE

CUADRO 2.2.2.2 CAPTACION DE AHORRO BANCARIO POR
INSTITUCION 1997 - 2000 (MILLONES DE PESOS CORRIENTES)

INSTITUCION 1997 1998 1999 2000
Afirme 3,551.84 | 5302.05 475406 | 4,181.87
Bajio 1,107.34 | 1,363.23 2,047.62 1,902.67
Banamex 171,278.15 | 158,579.91 | 185,015.87 | 202,035.56
BBVA Bancomer 150,893.06 | 176,087.30 | 186,864.39 | 300,512.83
Banorte 17,700.21 | 25,156.93 | 4530401 | 66,522.16
Santander Serfin 118,407.02 | 147,659.96 | 148,613.14 | 115,464.60
Bital 50,454.93 | 76,853.64 | 89,121.88 | 93,860.87
Inveriat NR NR NR 48,752.38
Mifel 1553.38 | 1,645.94 2,210.97 2,821.05
TOTAL 514,945.93| 592,648.96| 663,931.94| 836,053.99

FUENTE: CNBvV
*NR: No reporta informaclén

CAPTACION DE AHORRO BANCARIO POR INSTITUCION 19997 - 2000
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Como se puede observar en los cuatro aflos de referencia y de los que se tiene
informacién disponible no se ha visto un incremento notable en la captacion de

ahorro en la gran mayoria de las instituciones a excepcion del caso de BBVA

Bancomer.
CUADRO 2.2.2.3 CAPTACON DE AHORRO BANCARIO
CON RESPECTO AL PIB NACIONAL (1997 - 2000)

ANOS 1997 1998 1999 2000

| %DELPIB [ 179% 168% | 158% | 168% |

CAPTACION DE AHORRO BANCARIO CON RESPECTO
AL PIB NACIONAL (1997-2000)

1.85% -

1.80% |

1.75% -

1.70% -

AHORRO
2 @
S g
IS &

1.55%

1.50%

PORCENTAJE DEL PIB QUE
REPRESENTA LA CAPTACION DE

1.45% ' .
1997 1998 1999 2000
ANOS
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Si se comparan los porcentajes que representan la captacion de ahorro bancario
para el PIB Nacional se puede observar que se present6 un decremento en 1999 y
aunque para el 2000 si hubo un aumento, éste no ha recuperado el nivel de afios
anteriores.

2.2.3 Banco del Ahorro Naciona!l y Servicios Financieros.

El Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo (BANSEFI) es otra institucion que
ofrece productos de ahorro que surgié como una reestructuracion a la institucion

denominada Patronato del Ahorro Nacional a partir del primero de enero del 2002.

El BANSEFI es un organismo descentralizado del Gobierno Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios regulado por la ley Orgénica del Banco
del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (LOBANSEFI).

Este nuevo Banco del Ahorro Nacional, tiene un campo de desarrollo mayor que el
del Patronato del Ahorro Nacional, en principio este nuevo banco tiene como
finalidad promover lo que se ha denominado Sector del Ahorro Popular, }
comprendido por los Organismos de Integracion como Federaciones y
confederaciones y las Entidades de Ahorro y Crédito Popular como sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo y sociedades financieras populares, regulados
por la Ley de Ahorro y Crédito Popular, El Reglamento Organico del Banco del
Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacionat de Crédito
Instituciones de Banca de Desarrollo que crea a esta nueva institucion establece
que los objetivos del BANSEF!, seran:

- Promover, gestionar y financiar proyectos que atiendan las necesidades de los
Organismos de integraciéon y que permitan cumplir con su objeto, en las
distintas zonas del pais y que propicien el mejor aprovechamiento de los
recursos de cada region.
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Promover, encauzar y coordinar la inversiéon de capitales en el Sector

Financiero.

Promover el desarrollo tecnolégico, la capacitacion, la asistencia técnica y el
incremento de la productividad de los Organismos de Integracion y de las
Entidades de Ahorro y Crédito Popular.

Ser agente financiero del Gobierno Federal en lo relativo a la negociacién,
contratacion y manejo de créditos del exterior, cuyo objetivo sea fomentar el
desarrollo del Sector Financiero, que se otorguen por instituciones extranjeras
privadas, gubernamentales o intergubernamentales, asi como por cualquier
otro organismo de cooperacion financiera internacional. No se incluyen en esta

disposicion los créditos para fines monetarios.

Realizar los estudios econdmicos, sociales y financieros necesarios para el
desarrollo del Sector.

Propiciar acciones conjuntas de financiamiento y asistencia con otras
instituciones de crédito, fondos de fomento, fideicomisos, organizaciones
auxiliares del crédito, con los sectores social y privado y con los Organismos
de Integracion y las Entidades de Ahorro y Crédito Popular.

Promover, gestionar y financiar toda clase de proyectos, operaciones y
actividades que atiendan las necesidades de servicios financieros de los
Organismos de Integracion y de las Entidades de Ahorro y Crédito Popular.

Como se desprende de los objetivos de este organismo, sus fines van mas alla de

ser un banco que ofrezca productos al publico en general, es una institucion

encargada de dirigir las operaciones de un importante sector financiero buscando

promover el ahorro entre la poblacion que no tiene acceso a los servicios de la

banca en general.
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Este organismo realiza sus funciones sujeto a la Ley de Instituciones de Crédito, a
la Ley del Banco de México y a las demas disposiciones legales aplicables,
mediante los siguientes instrumentos de captacion:

« Tandahorro.

= Cuentahorro.

« Bono de la suerte.

» Cuentahorro infantil.
+ Bono SAR.

» Bonos del Ahorro Nacional.

En el siguiente cuadro se muestran algunos datos generales de los productos
anteriormente mencionados.
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CUADRO 2.2.3.1 PRODUCTOS QUE OFRECE BANSEFI

MONTO MINIMO

FORMAS DE AHORRO

PRODUCTO POR APERTURA REQUISITOS DE APERTURA DISPOSICION DE EFECTIVO
El ahorrador se compromete a
realizar depésitos desde $10 en
Realizar un depésito de $30, no adelante para completar 3
CU?S::‘S%SRO ap[felrtn;(r):tezdse:w se requiere identificacion y se fasciculos del albom El plazo es cada 4 meses
entrega un contrato de depésito coleccionador, cada uno
representa $120 de ahorro y el
album $360
El monto de Realizar un depdésito de $50, no | El ahorrador elige la cantidad a
CUENTAHORRO apertura es $50 e requiere de Identificacion y se ahorrar, debe dejar como La disponibilidad es inmediata
entrega un contrato de depdsito minimo un saldo de $50
Realizar un depésito de $50, no El ahorrador se compromete a
Ei monto de ! realizar depésitos mensuales en Puede elegir un plazo de
TANDAHORRO se requiere de Identificacion y se
apertura es $50 entrega un contrato de deposito 1 o varias exhibiciones no ahorro de 12, 24 0 36 meses
menores a $50
Realizar la compra del bono con En el 3er mes se reintegrara al
BONOS DE LA El monto de valor de $1000, no se requiere corEI f:fgf:f; esglglp usg: de ahorrador el monto depositado
SUERTE apertura es $1000| de identificactén, se entrega un P $1000 °q y el importe del premlo, si fue
certificado de ahorro ganador de un sorteo
CONTRATO DE .
La compra minimal| Se debe pagar tinicamente con
Dﬁ?SLS(IDTSOE?\IE es de $5000 y las | cheque certificado a nombre de Funciona como cuenta de no;?:::ﬁgff;i%f;:jrse
CUSTODIA Y denominaciones | BANSEF!y después de 5 dlas | ahorro, ya que mientras no se pueden cobrar en el moménto
son de $1000 a | habiles de la compra se entrega cobre, genera intereses
ADMINISTRACION 50000 los CODES que lo desee
(CODES) $

FUENTE: BANSEF!
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Algunos productos anteriormente mencionados participan en sorteos, para los
cuales soélo se considera el saldo promedio mensual de los montos ahorrados, sin
incluir la cantidad originada por abono de intereses. Es importante mencionar que
los sorteos no son instrumentos pero por la ley estan integrados a los planes de

ahorro par la formacion de capitales pagaderos a plazo.

Los sorteos se realizan ante notario publico y con la intervencion de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y los premios prescriben en un afio a
partir de la fecha de publicacién.

CUADRO 2.2.3.2
SORTEOS EN LOS QUE PARTICIPAN LOS PRODUCTOS DE BANSEFI

TIPO DE CUENTA SORTEOS BENEFICIOS

Se participa en los sorteos con un nimero

CUENTAHORRO por cada $120 ahomados. Dichos sorteos
INFANTIL SON premios en especie (computadoras,

bicicletas, etc) y en efetivo

Tiene tramites sencillos

Por cada $250 de saldo promedio mensual | Disponibilidad inmediata,

participa con un nimero, juega por 2 proteccion familiar por
CUENTAHORRO premios de $50000, 10 de $10000y 100 de| fallecimiento, tramites
$1000 sencilios

Se obtiene por cada $250 de saldo
promedio mensual un nimero de
participacion si el plazo es de 12 meses, 2 | Proteccién familiar por

TANDAHORRO nameros si es a 24 meses y 3 nimeros si fallecimiento, tramites
es a 36 meses, juega por 2 premiocs de sencillos
$50000, 10 de $10000 y 100 premios de
$1000

Se participa en un sorteo cuyo premio tiene
una bolsa minima garantizada de $100000, | Se participa en sorteos sin
BONO DE LA . . .
SUERTE ademas de un minimo de 20 premios con | perder los $1000, tramites
valor de $1000 cada uno, la bolsa se sencillos
incrementara de acuerdo a la demanda

FUENTE: BANSEF)
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Como es bien sabido, al adquirir un producto financiero hay que estudiar bien
cuales son las ventajas y desventajas que representan, para poder tomar la
decision que mejor se ajusta a las necesidades de cada persona. A continuacion -
se muestran las ventajas y desventajas de adquirir un producto de BANSEFI.

VENTAJAS:

« Estan garantizados por el Gobierno Federal.

+ Aplican tasa neta (no hay retencién de impuestos por intereses ganados).

« No hay comisiones.

+ Altas tasas de interés (comparados con depédsitos similares en otras
instituciones financieras).

< Participan en sorteos.

* No cobran por emisiones de estados de cuenta.

DESVENTAJAS:

+ Las sucursales o mddulos no funcionan en red, es decir, s6lo se puede
depositar o retirar en la sucursal donde se tiene la cuenta.

= No disponen de medios electronicos para realizar operaciones.

» Los bonos del ahorro nacional dejan de generar intereses a partir de la fecha

de vencimiento adn cuando el importe de los mismos no sea retirado.

Por dltimo a continuacién se muestra una tabla con las estadisticas de captacién
que ha tenido BANSEFI en el periodo de 1994-2000 y la relacién que estas
guardan con el PIB Nacional.
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CUADRO 2.2.3.3 CAPTACION EN MONTO Y NUMERO DE

CUENTAS DE BANSEF!I

1994 - 2000

CAPTACION ACUMULADA
ANO (MILLONES DE PESOS CUEN-I(-:::?EBSI)E NTES
CORRIENTES)
1994 292.00 229.00
1995 395.10 304.00
1996 634.30 432.70
1997 872.60 510.30
1998 1,117.50 615.50
1999 1,488.50 731.00
2000 1,579.30 747.90

FUENTE: BANSEFI

CUATRO 2.2.3.4 CAPTACION DE BANSEFI CON RESPECTO AL PIB

ANOS 1994

NACIONAL 1994 -

1985 1996 1997

2000

1998 1999

2000

| % PIB ]0.02235%[0.02353%]0.02762%[0.03037%[ 0.03177%] 0.03539%] 0.03170%]
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REPRESENTA LA CAPTACION DI

AHORRO
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Haciendo la comparacién de la captacion de ahorro que tiene BANSEF! con
respecto al PIB nacional se puede ver que afio con afio siempre hubo un
incremento aunque fuera pequefio, sin embargo para el afio 2000 se presenté un
decremento, aunque éste no llego a niveles inferiores que los presentados en

afos anteriores, como el que se presentd en las instituciones bancarias.

2.2.4 ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO (AFORES)

Como ya se habia mencionado en el Capitulo 1, una forma de ahorro es la que se
denomina como obligatorio, el cual puede definirse como aque! que depende de
las condiciones estipuladas en las leyes, asi como en los acuerdos colectivos y
contratos de trabajo, es decir, que se imponen a los individuos como parte de sus
programas de seguridad social, vejez, salud publica y otros. En las ultimas
décadas estas formas de ahorro obligatorio, basado en decisiones de grupos méas
que en decisiones individuales, han estado creciendo constantemente en
importancia como resultado de la aceptacion por el gobiemo y las empresas de

responsabilidades sociales y del desarrollo de los contratos colectivos de trabajo.

En México, son las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES), las que
se encuentran encargadas de este tipo de ahorro, sin embargo, muchas personas
no ven en ellas una forma de ahorro debido a que éstas surgieron como una
transformacion de un sistema de seguridad social ya antes implantado, adn
cuando dentro de esta forma de ahorro obligatorio también se tiene la opcién de
ahorro voluntario, es por ello que a continuacién se da una breve resefia del
surgimiento del plan de seguridad social, asi como su transformacién en lo que
hoy se conoce como AFORES vy las nuevas ventajas que pueden encontrar los

trabajadores al poner en manos de dichas instituciones sus ahorros.

Los primeros indicios del surgimiento de un plan de seguridad social en México se
dio el 9 de diciembre de 1921, cuando en el Diario Oficial de la Federacién se

publicéd la ley del Seguro Obrero, por medio de la cual se crearia un impuesto



CAPITULO Il “EL AHORRO EN MEXICO”

equivalente al 10% del salario percibido por los trabajadores y que seria cubierto
por los empresarios con el objeto de crear una reserva econémica administrada
por el Estado para cubrir las indemnizaciones provocadas por accidentes de

trabajo, jubilaciones por vejez y seguros de vida.

Después durante el gobierno del presidente Plutarco Elias Calles se dio
continuidad al plan de seguridad social y se elaboré la Ley de Pensiones Civiles
de Retiro, por medio de la cual los burécratas obtuvieron el derecho a ser jubilados

cuando cumplieran 55 afos o estuvieran imposibilitados para seguir laborando.

No fue sino hasta 1943 cuando nacié el Instituto Mexicano de! Seguro Social
(IMSS) y a mediados de 1945 comenzaron a administrarse los seguros de
invalidez, vejez, cesantia y muerte, mediante un sistema de reparto que consiste
en que con las aportaciones de los asegurados actuales se pagan las pensiones
de los jubilados actuales.

En 1992 el gobiemo realiz6 un esfuerzo para mejorar el esquema de pensiones,
asi como para estimular el ahorro interno mediante la implantacién del Sistema de
Ahorro para el Retiro (SAR), dicho sistema se tradujo en un nuevo impuesto para
los patrones, equivalente al 7% del salario base de cotizacion de cada trabajador,
el cual se compone de un 2% para el retiro y un 5% para el INFONAVIT. Sin
embargo, este sistema tenia algunos inconvenientes, como el hecho de que
muchos trabajadores, sino es que todos desconocian el saldo de las aportaciones
que efectuaban sus patrones; la eleccién del banco en el que se depositaban
dichas aportaciones se encontraba a cargo del patron y no de eilos y en algunas
ocasiones existia duplicidad de cuentas, debido a que los trabajadores tenfan dos

0 mas patrones.
El equilibrio entre las aportaciones al IMSS y los beneficios que podia otorgar éste

se habian desmoronado, debido a que no se tomaron en cuenta que las tasas de

natalidad sufririan un decremento e ignoraron que la posibilidad de que la creacion
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de empleos seria deficiente. Por otra parte el SAR tenia graves conflictos, al
tiempo que la crisis econémica iniciada en diciembre de 1994 obligaba a la
transformacién del IMSS mediante la creacion de una intermediacién financiera
capaz de aprovechar al méximo el ahorro interno para incrementar la inversion
productiva y el empleo en la que los trabajadores tuvieran la posibilidad de una

intervencion activa para lograr una pensién digna.

E! 12 de diciembre de 1995 se reform6 la Ley de Seguro Social y unos cuantos
meses después el 23 de mayo de 1996 se reformé la Ley de Sistemas de Ahorro
para el Retiro, de esta forma en 1997 hubo un cambio en el sistema de pensiones,
el cual significaba una ruptura con el pasado y pretendia que la jubitaciéon dejara
de asociarse con la idea de pobreza, dichas reformas abrieron la posibilidad de
que los fondos destinados a la jubilacion pudieran éer administrados por entidades
distintas del IMSS y con ello se permiti6 la participacion activa de los trabajadores
en el manejo de su pension mediante el sistema financiero nacional, dando paso
asi a las AFORES.

Las AFORES nacieron junto con el nuevo sistema de pensiones y pretenden
alcanzar cinco objetivos:

» Garantizar una jubilacién digna mediante un sistema mas justo, equitativo y

viable financieramente hablando.

= Respetar los derechos adquiridos por los trabajadores y otorgar la posibilidad

de elegir entre la pension otorgada por el IMSS o inclinarse por el sistema de
pensiones privado.

» Promover la participacion activa del trabajador, asegurando la plena propiedad

y control sobre sus ahorros, y pemmitiendo de esta manera la libre eleccion de

la AFORE que administrara los recursos de su cuenta individual.
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- Contar con una mayor aportacién del gobierno, mediante una cuota social
diaria a cada cuenta individual con el fin de garantizar una pension equivalente
a un salario minimo general para el Distrito Federal a tos trabajadores que no

logren alcanzar dicho monto en el momento de su retiro.

» Promover la administracién transparente de los recursos de los trabajadores,
canalizandolos al fomento de actividades productivas y al impulso de

inversiones en vivienda e infraestructura que generen empleos.

La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) tiene

registradas las siguientes afores:

* Actinver

* Azteca

» Banamex Aegon

* Bancomer

= Bancrecer dresdner
» Banorte Generali

« Bital / HSBC
*  Garante

* Inbursa

* ING

* lxe

¢ Principal

» Profuturo GNP

» Santander México
+« Tepeyac

+ XXI

e Zurich
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A continuacién se muestran algunas estadisticas registradas por la CONSAR
sobre las aportaciones voluntarias por AFORE vy la relacién que éstas guardan

con el PIB Nacional .

CUADRO 2.2.4.1 APORTACIONES DE AHORRO VOLUNTARIO POR
INSTITUCION 1999 - 2004 (MILLONES DE PESOS CORRIENTES)

INSTITUCION 1999 2000 2001 2002 2003 2004
ACTINVER NR NR NR NR 0.3 1.6
AZTECA NR NR NR NR 0.6 0.2
BANAMEX AEGON . 7.5 12.4 32.8 11 19.8 10.7
BANCOMER 15.3 13.6 35.3 17.3 29 15.4
BANCRECER DRESDNER 0.2 0.7 1 0.9 0.3 NR
BANORTE GENERALI 0.6 3.8 6.8 6 5.1 1.5
BITAL/HSBC 1.5 35 NR NR NR 0.7
GARANTE 2.2 1.8 3.8 NR NR NR
INBURSA 14.5 18.4 12.8 10.9 8.9 8
ING NR NR 4.3 2.5 8 2.9
IXE NR NR NR NR NR 0.2
PRINCIPAL 0.8 0.3 13 0.8 1.5 21
PROFUTURO GNP 49 49 13.6 13.9 16.2 5.8
SANTANDER MEXICO 29 4.6 11.1 4.1 4.5 1.9
TEPEYAC 0.2 0.2 0.4 0.3 NR NR
XX1 49 1.8 7.6 8.7 154 6.9
ZURICH 0.1 0.1 0.9 NR NR NR
TOTAL 55.6 66.1 131.7 76.4 109.6 - 5679

FUENTE: CONSAR
*NR: NO REPORTA INFORMACION
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En cuanto a las aportaciones voluntarias, éstas no han tenido un alza
representativa afio con afio a excepcién de las reportadas por Banamex,
Bancomer, siendo importante remarcar que en el 2001 fue cuando se presento un
aumento mayor en dichas aportaciones, si embargo para el 2002 hubo un
decremento en las aportaciones, tomando un nuevo impulso para el 2003 aunque
no de la misma magnitud que el reportado en 2001 y nuevamente en el 2004 se

presento un decremento en las aportaciones voluntarias.

CUADRO 2.2.4.2 CAPTACION DE AHORRO VOLUNTARIO DE LAS
AFORES CON RESPECTO AL PIB NACIONAL 1999 - 2002

ANO 1999 2000 2001 2002
% DEL PIB|  0.0001322% | 0.0001327%) 0.0002498%0.0001334%

CAPTACION DE AHORRO VOLUNTARIO DELAS AFORESCON
RESPECTO AL PIBNACIONAL 199 -2002
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La cantidades de aportaciones voluntarias realizadas a las AFORES con respecto
al PIB Nacional son realmente pequefias y aunque hasta el 2001 se presenté
siempre un incremento, para el 2002 ya se tuvo su primer decremento, lo cual dio
la pauta para suponer que no muchas personas realizan aportaciones a su cuenta
para el retiro lo cual se encuentra asociado a diversos factores como son las
expectativas que tiznen las personas hacia el hecho de recibir su pension al final

de su vida laboral, los ingresos percibidos con respecto a sus egresos; entre otros.
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CAPITULO It “ENCUESTAS ”

3.1 INTRODUCCION

Como el estudio de éste trabajo se encuentra fundamentado en una encuesta, es
de suma importancia que se trate de explicar someramente en que consisten. La
mayor parte de los autores la definen como aquella técnica que utiliza un conjunto
de procedimientos estandarizados de investigacién mediante los cuales, se
recolectan y analizan un conjunto de datos obtenidos de una muestra de casos
que son representativos de una poblacion o universo mas amplio, del que se
pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas; todo

esto con la ayuda de un cuestionario previamente estructurado.

En muchas ocasiones, las personas confunden a la encuesta con 1a entrevista, sin
embargo, la primera se diferencia de la segunda en que la informacién que se
obtiene, ya estd de antemano preparada y estructurada; mientras que en la
entrevista existe una mayor flexibilidad para obtener informacién.

La encuesta tiene diferentes aplicaciones temdticas; existen encuestas por
muestreo probabilistico las cuales tratan de determinar una muestra representativa
de una poblacién; encuestas de opinidn en las que mediante un sondeo se trata
de conocer fa opinién acerca de un tema en concreto; encuestas urbanas,
sociolégicas, ete. De igual forma, la encuesta puede ser descriptiva estableciendo
el estado de un fenémeno determinado o explicativa, que determina las causas
por las que se da un fenémeno determinado.

Por otro lado, el propésito de las encuestas puede ser el obtener informes sociales

o econdmicaos, medir 1a opinidn sobre asuntos y acontecimientos publicos, estudiar
la politica administrativa y sus cambios, etc.
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En resumen, la encuesta, desde cierto punto de vista, es el instrumento por
excelencia del investigador. De todas las técnicas empleadas en la investigacion y
en la observacién social, es la que se utiliza con mayor frecuencia. La encuesta
constituye, en cada instancia el principal o por lo menos, el instrumento

complementario que se emplea para obtener informacion.

Mediante la encuesta, el estudio de la vida y de los problemas sociales puede ir
méas alla de la conducta y de los fen6menos exteriores. Puede obtenerse informes
de acontecimientos y procesos que se ven reflejados en las experiencias
personales y en las actitudes sociales.

Sin embargo, la encuesta ha sido atacada con frecuencia y en algunas ocasiones
desterrada y descartada como procedimiento cientifico, como instrumento de
precision y como aproximacion objetiva al estudio de los fenémenos sociales y
personales, ya que algunas personas consideran que tanto el entrevistado, como
el entrevistador sufren con frecuencia de faita de percepcién y de memoria; viven
en muchas ocasiones en mundos de ideas completamente separados; tienen
diferentes filosofias sociales y por lo tanto opinan de manera completamente

diferente ante el mismo fendmeno social y a los hechos sobre los cuales son
cuestionados.

A pesar de todos los puntos que puedan dar algunas personas en conira de las
encuestas, en la actualidad existen muchos problemas de investigacion que
requieren de la recoleccion sistematica de datos de poblaciones o de muestras de
una poblacién que deben obtenerse mediante el uso de encuestas personales u
ofros instrumentos, sobre todo cuando las investigaciones se ocupan de grupos de
personas numerosas y que se encuentran muy dispersas. Otro punto a favor de
las encuestas, es que permiten obtener la informacion necesaria cuando ésta no

puede allegarse por otras modalidades o a un menos costo a partir de otras
fuentes.
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Ademas las encuestas, como ya se ha mencionado, no son un método especifico
de ninguna disciplina de las ciencias sociales y se aplica en forma amplia a
problemas de muchos campos. Por ejemplo, en el ambito empresarial, las
encuestas se utilizan para comprobar las preferencias de! consumidor y para
describir cuél es el atractivo de un determinado producto. Los resultados de las
encuestas comerciales, ayudan a planificar las estrategias de marketing y
publicidad y a modificar los productos para incrementar sus ventas.

En politica, las encuestas son utilizadas para obtener informacion sobre la opinién
de los votantes acerca de temas de actualidad, para poder de esta manera

promaocionar candidatos y para planificar campanas.

Los gobiernos, ias utilizan para conocer la opinidn publica sobre cuestiones de
interés. Ademas, las empresas gubernamentales utilizan esta técnica para
determinar los Indices de desempleo, de criminalidad y de ofros indicadores
sociales y econémicos.

También son d(tiles en la investigacion cientifica, especialmente en las ciencias
sociales; en donde aportan datos de interés para estudiar la delincuencia, la

socializacion, las actitudes politicas y el comportamiento econémico.

Hasta este momento se han presentado un poco los pros y los contras de la
encuesta. Sin embargo es de suma importancia saber como fue que se desarrollé
esta técnica para ia recoleccidon de los datos y cuales fuercn los motivos que
llevaron a los investigadores a desarrollaria; por lo que en el siguiente apartado se
vera a grandes rasgos los antecedentes de la encuesta.
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3.2 ANTECEDENTES

La técnica de recopilar informacién mediante el contacto directo de los individuos
tiene una larga historia. Los antiguos imperios de Egipto y Roma utilizaban
censos periédicos como base para poder fijar las tasas de los impuestos, la
conscripcion militar y poder adoptar otras decisiones administrativas. Pero no fue
sino hasta el sigio XVIIl cuando se aplicé la encuesta en gran escala y en forma
mas organizada para poder estudiar los problemas sociales. El reformador
britanico John Howard fue un pionero de este tema, con su estudio detallado sobre
los efectos que las condiciones carcelarias (sanidad, ventilacion, parasitos, ratas,
etc.) producian en la salud de los presos. Inicid su primer estudio en Inglaterra en

1770, el cual se extendié posteriormente a otros paises.

Desde hace mucho tiempo la historia de la investigacién, sobre todo social, se
encuentra llena de anécdotas sobre los antecedentes de las encuestas, las cuales
estan relacionados con distintos esfuerzos que se realizaron para poder obtener
un mayor y mejor conocimiento de la realidad social con el simple objetivo de
prever y establecer las medidas mas adecuadas para ajustarse a mejorar las
condiciones sociales que la conforman.

Sin embargo, la encuesta, como hoy se conoce y aplica, es considerada como una
estrategia de investigacion, que de acuerdo con algunos autores surgié y se
expandié rapidamente en los afios comprendidos entre las dos guerras mundiales
en las que destacaron las labores realizadas por: Gallup (1935-1971), Crossley y
Roper, Lazarsfeld (1944), entre otros. El rapido desarrollo de la encuesta se dio
gracias a que en esa época se encontraban disponibles en su conjunto los
desarrollos tedricos-metodoldgicos que justifican, conforman y dan sentido a las
encuestas y a los procedimientos y técnicas de las que hacen uso. Por otro lado,
lo que las encuestas brindaban, se ajustaba de manera satisfactoria a las grandes

necesidades del momento que no solamente eran de caracter bélico, sino fruto de
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importantes cambios politicos y comerciales que ocurrieron en las sociedades

occidentales.

A pariir de 1850 se produjo un patrén importante en la actividad de las sociedades
estadlsticas y por lo menos en Inglaterra, hubo una ruptura en la tradicién de la

investigacion, que condujo a la encuesta actual.

Fue hasta la década de 1920 que los investigadores comenzaron a hacer uso de
los avances estadisticos, debido al influjo de los trabajos que se habfan estado

llevando a cabo en campos como el de la biologia, la agricultura o la psicologia.

En la década de 1930 se fundaron un gran nimero de Sociedades Estadisticas en
Inglaterra. Uno de su principales objetivos se centraba en orientar, basandose en
el estudio objetivo y cuantitativo de la sociedad, las reformas y mejoras necesarias

para poder solventar los principales problemas sociales de esa época.

A partir de los estudios realizados por Gallup, Crossiey y Roper, las
investigaciones mediante encuestas muestrales empezaron a generalizarse. Se
fundaron, primero en Estados Unidos y posteriormente en toda Europa un gran
numero de instituciones publicas y empresas privadas que se dedican a realizar
encuestas para poder estudiar diversos temas.

Los departamentos universitarios, que hasta ese entonces no le habfan puesto
atencion ni a los estudios de mercado ni a los de opinién publica, comenzaron a

interesarse por el tema.

En 1a actualidad los sondeos de opinién son aceptados como una herramienta util
por empresas, organismos politicos, medios de comunicacion, gobiemnos; asl
como por los investigadores cientificos.
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3.3 TIPOS DE ENCUESTAS

Cada vez que se recolectan datos mediante la aplicacion de una encuesta, debe
adoptarse una decisién respecto de la pauta o disefio especifico que tendra la
recopilacion de la informacién; es por ello que debe coordinarse las condiciones
de la investigacién con el propésito de que los datos obtenidos correspondan con
la hipétesis que se Intenta probar o que satisfagan las necesidades de

informacion.

Por lo anterior, a continuacion se hace una breve resefia de los tipos de encuesta

que existen.

Las encuestas suelen dividirse en tres principales tipos, todo esto en funcién de la
forma en ta que se aplican las técnicas que utilizan para la recoleccion de los
datos.

La encuesta personal.- es la que se utiliza con mayor frecuencia; ésta implica la
participacién de uno o mas entrevistadores que plantean una serie de cuestiones a
los sujetos de investigacion o entrevistados. En la mayoria de los casos el
entrevistador hace uso de un guién y/o cuestionario en el que se incluyen las )
preguntas que han de formularse. Las preguntas deben plantearse de la misma
forma y en el mismo orden para que de esta manera las personas entrevistadas se
enfrenten a una situacién similar y as! sus respuestas sean comparadas y
analizadas con cierta confianza.

La encuesta por correo.- es aquella que implica la utilizacién del servicio de
correos para hacer llegar, a una muestra representativa de sujetos, un
cuestionario auto-administrado, unas instrucciones que indican cémo debe ser
llenado y un sobre estampado y con a direccién impresa para que lo remitan de
vuelta a los investigadores. Debido a que en este caso no se utilizan

entrevistadores y no existe contacto personal alguno entre los investigadores y los
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encuestados, es necesario prestar especial atencién a la elaboracién y
presentacion del cuestionario que ha de usarse, de tal forma que su llenado sea

sencillo y que las preguntas que se planteen puedan ser claramente entendidas.

La encuesta telefénica.- es la que se realiza mediante el teléfono y hace uso, al
igual que las personales, de un entrevistador que se dirige, a través de este
medio, al encuestado para realizarle las preguntas que se incluyen en un guién y/o
cuestionario. A pesar de que su uso no fue, en un principio, muy generalizado, en
la actualidad representan la mayor parte de las encuestas que se realizan, debido,

sobre todo, a su rapidez.

Ademés de los tres tipos de encuesta que se han mencionado, cabe distinguir
otras modalidades nﬁs, gue se encuentran en funcién de la manera en la que se
recogen los datos: la encuesta en grupo, que utiliza un cuestionario auto-
administrado, y la que se conoce con el nombre de “household drop-off. En el
primer caso, se retine a un grupo de sujetos en un lugar determinado y se les pide
que contesten un cuestionario. Las "household drop-off son una combinacion de
las entrevistas por correo y las que se realizan cara a cara con la ayuda de un
entrevistador. Este Ultimo se dirige a! hogar de los entrevistados para entregarles
un cuestionario, indicadndoles, en ese momento, la fecha en la que lo recogeré o
en |a que deben enviarlo por correo.

De mas reciente aparicion se tiene a las encuestas que se llevan a cabo mediante

Internet, las cuales utilizan la red como medio para la realizacién de la encuesta.

Cada una de {as modalidades de encuesta antes mencionadas tienen ventajas e
inconvenientes, los cuales son importantes que sean tomados en cuenta para la
eleccion mas apropiada del tipo de encuesta gue puede aplicarse segln las
condiciones que existan para el desarrolio de dicha investigacion. En el siguiente
cuadro se muestra una relacion de las ventajas y desventajas de cada uno de los

tipos de encuesta anteriommente mencionados.
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TIPOS
DE
ENCUESTA

Segun
los fines
cientfficos

Segun su
administraciéon
o aplicacién

Segin
su

contenido

Segln su
dimension
temporal

Segun

Descriptivos
Tedricos o
experimentales
Explicativos
Evaluativos o

pragmaticos

Personal
Por correo
Telefdnica
Intemet

De Hechos

De Opciones
De Actitudes,
motivaciones y
sentimientos

Seccionales o
sincrénicas

Retrospectivas
Longitudinales o

diacrénicas Prospectivas

De contraste

De no contraste
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Otra clasificaciéon de las encuestas es segun los fines cientificos, en este caso se

dividen en dos tipos que son: descriptivas y explicativas.

Las descriptivas tienen por objeto establecer cual es la distribucién de una
determinada realidad en una cierta muestra o poblacién. Suele ponerse el énfasis
en una o varias vanables dependientes, y suele estar referido a su distribucion,
secuencia o intensidad a nivel de toda la muestra o de grupos que pueden
obtenerse de la misma. De aqui se podra deducir que ésta habra de tener un
caracter heterogéneo en su composicion.

Por otro lado las encuestas explicativas tienen como finalidad el determinar ias
razones o causas por las que se produce un determinado fenémeno. La poblacion
o la muestra en este tipo de encuestas suelen ser mas homogéneas, con objeto
de controlar en el mayor grado posible los factores extrafios a las variables
independientes del estudio.

Algunos autores distinguen dentro de las encuestas explicativas las teéricas o
experimentales, que corresponden a las investigaciones bésicas y en las que se
trata de someter a verificacibn una o mas hipétesis causales, de las encuestas
evaluativas o programéticas, destinadas a establecer la contribucién de uno o mas -
factores a la causacion de un fenémeno determinado, al objeto de actuar sobre
ellos en {a forma que més convenga a un determinado programa de accién.

Ofra clasificacién es segin su contenido y dimensiébn temporal. Segln su
contenido, las encuestas pueden hacer referencia a:

* Hechos.- se trata de recabar informacidn referida a hechos o acontecimientos
de los cuales el encuestado es protagonista principal y referidos a su propio
ambito y caracteristicas demogréaficas (edad, sexo, profesién, formacién,

estado civil, etc.) a su ambiente (relaciones familiares, vecinales, vivienda,
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trabajo, etc). o hechos referidos al dmbito de su conducta manifiesta o
aparente.

+ Opiniones.- se trata de recabar informacién referida a lo que se podria llamar
datos subjetivos de! individuo, y que estan constituidos por sus declaraciones
verbales sobre hechos, situaciones o informaciones a nivel de estado de

opinion.

« Actitudes, motivaciones y sentimientos.- se trata en este caso de informacién
referida a todos aquellos aspectos que subyacen a la accién de los individuos,

es decir, que estan en la base de la conducta de las personas.

Segin su dimensién temporal, se distinguen dos tipos de encuestas: las
encuestas seccionales o sincronicas y las longitudinales o diacrdnicas; a su vez
estas ultimas pueden ser retrospectivas y prospectivas.

Las encuestas seccionales o sincronicas, pueden estar referidas tanto a estudios
descriptivos como explicativos. Tratan de obtener informacién de una muestra o
poblacién en un momento dado, 1a encuesta se lleva a cabo una sola vez en cada
investigacion, es como tomar una fotografia de la poblacién a estudiar. A este tipo
de encuestas también se le conoce como el de la secciébn Unica transversal no
ponderada. Otro tipo de disefio es el muestreo de seccion fransversal ponderado,
este tipo de muestreo es una variacion del disefio basico que se mencioné
anteriormente, debido a que supone una sobre-estimacién deliberada, dentro de
la muestra, de algin subgrupo del universo considerando que tiene una
importancia particular para los objetivos de la encuesta, pero que constituye una
fraccién relativamente reducida de la poblacién total. Este tipo de disefio es
particularmente atil en las encuestas relacionadas con la distribucion y et uso de
los ingresos y ahorros.
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Las encuestas longitudinales o diacrénicas, tienen como finalidad estudiar uno o
mas fenémenos en momentos temporales distintos o en un periodo determinado
del mismo, con el objeto de establecer su evolucién en el tiempo, factores que

pueden llevar asociados, etc.

Las longitudinales retrospectivas parten del estudio de una variable dependiente y
la influencia que sobre la misma han podido ejercer factores (independientes) cuya
ocurrencia es anterior al momento del estudio. Este tipo de estudios son la
antitesis de los estudios experimentales y tienen el gran inconveniente de no

poder ejercer ningun tipo de control sobre las variables independientes.

Las encuestas tienen en algunas ocasiones como objetivo la realizacion de
entrevistas reiteradas a los mismos individuos, este tipo de disefio se llama
longitudinal prospectivo y se utiliza cuando es necesario observar las actividades o
actitudes de los mismos individuos a través de un periodo de tiempo determinado.
En algunas ocasiones se lievan a cabo entrevistas multiples a los mismo sujetos,
simplemente porque los objetivos que se plantearon para la encuesta son
demasiado amplios y no se pueden incluir en una unica entrevista. Las muestras
que son entrevistadas repstidamente durante un largo periodo suelen llamarse

“‘paneles”. ‘

El disefio tipo panel tiene diferentes virtudes como son su utitidad para analizar los
factores que dan lugar a cambios individuales, ademas al entrevistarse a una
misma persona o conjunto de personas mas de dos veces, se obtiene una medida
méas sensible del cambio y ademas es posible descubrir como cambia a través del

tiempo, la composicién de los distintos estratos econémicos y sociales.

A pesar de las ventajas que muesira el disefio tipo panel, también existen
inconvenientes importantes en su aplicacidbn como es el caso de la mortalidad a lo
largo de un breve periodo de tiempo, el cambio de residencia, el rechazo a

cooperar nuevamente y en algunos casos se suele motivar a la gente
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ofreciéndoles pequefios obsequios produciendo que los componentes del panel se
consideren °muy especiales” con relacién al tema de investigacién que puede
llegar en cuyo caso la muestra se ve distorsionada o viciada de manera
significativa, convergiendo dicha situacién a través de seleccionar nuevos
elementos de la poblacién e ir comparando resultados entre grupos de

encuestados.

En algunas ocasiones es mucho mas eficaz para la investigacién, obtener
muestras de subgrupos que se encuentran en posiciones extremas con respecto
de la variable més importante dentro de la investigacién, que obtener una muestra
de todo el universo. A este tipo de disefio se le conoce como encuesta de muestra
confrastante y su razén reside en que, si se estudian ciertas situaciones que
muestren los mayores extremos en presencia de la variable independiente pueden
verse con mayor claridad los efectos 0 correlaciones de dicha variable, la cual se
estima que es importante.

Por otro lado, existe otro punto que debe tomarse en cuenta a la hora de
seleccionar el tipo de encuesta que se ha de aplicar, este punto tiene que ver con
el tipo de poblacién a la cual esta dirgida la encuesta y la informacién previa que
se tenga de ella. Por ejemplo, se debe tomar en cuenta si se tiene un listado
exhaustivo y correcto de las direcciones, ya que de no ser asl, no se podria
utilizar una encuesta por correo o telefénica. En el caso de que la muestra esté
dirigida a una poblacién en la que los encuestados son analfabetos o analfabetos
funcionales habré que descartar una encuesta con un cuestionario auto-
administrado. También es importante prever que no todas las personas que sean
seleccionadas para formar parte de la encuesta del estudio estardn dispuestas a

cooperar.
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3.4 TIPOS DE UNIVERSOS DE LAS ENCUESTAS

Un punto muy importante dentro de {a encuesta es el universo o poblacién hacia la
cual esta dirigida. En muchas de ellas se toma como universo a la poblacion
nacional debido a que la nacién constituye una unidad politica y econdmica
basica. Dicho procedimiento estd justificado en aquellos casos en que las
encuestas son aplicadas por organismos de gobierno, debido a que las decisiones
que toman, afectan a toda una nacién o cuando son aplicadas por organismos

comerciales, debido a que los mercados tienen un alcance nacional.

Oftro tipo de universo que es tomado en cuenta son las 4rea geogréaficas que se
encuentran dentro de un pafs; este tipo de universo se toma cuando los objetivos
de la encuesta requieren llevar a cabo un andlisis de determinadas regiones o la
representaciéon de estados o ciudades especificas. Sin embargo, aunque la forma
mas comin para las encuestas por muestreo sean las poblaciones geogréaficas
definidas de esta forma, es posible estudiar diferentes tipos de universos. Por
ejemplo, puede ser objeto de estudio las personas de un determinado grupo de
edad, ocupacion, nivel de estudio o estado civil.

Algunas encuestas requieren muestras de poblaciones caracterizadas por alguna ‘
conducta o experiencia en comun, dichas muestras son seleccionadas debido a
que esas personas tienen una significacién especial con relacién a los objetivos
que fueron definidos en e! estudio.

Las encuestas también pueden estar apoyadas en muestras con caracteristicas
puramente demograficas. En general el tipo de universo a elegir depende en gran
medida de los objetivos que se plantearon en el estudio. En algunas ocasiones los
objetivos de una encuesta exigen un universo, del cual, no puede extraerse una

muestra sin haberse realizado una encuesta anterior al anélisis.
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En resumen, las encuesta pueden ser aplicadas a universos pequefos y muy

seleccionados; asi como a amplios sectores de |a poblacion.

3.5 ETAPAS DE LA ENCUESTA

En esta seccién se vera cual es el plan que debe desarrollarse en una encuesta.
La encuesta por muestreo tradicional, generalmente implica siete etapas dentro de

su desarrollo que son.

+ Planeacion

+ Definicion de la muestra
- Disefio del cuestionario
« Trabajo de campo

+ Edicién y codificacion

» Plan de anélisis

- Elaboracion del anélisis e informe

Es importante sefialar que estas fases son interdependientes, es decir, una fase
afecta a las olras y esta a su vez se ve afectada por las demaés.

La planeacién incluye el establecer las metas de la encuesta y la creacién de las
estrategias generales para obtener y analizar los datos. Debe iniciarse prestando
mucha atencién a los conceptos e hipétesis que orientan la investigaciéon y con
una cuidadosa revisién de la literatura; asi como establecer {os problemas que
hacen necesaria una encuesta. También deben incluirse dentro de esta etapa el

establecimiento de objetivos especificos,
Con relacién a la muestra, deben adoptarse dos decisiones; la primera, es

preguntarse cudl sera el universo de la'encuesta y la segunda es decidir el tamafio

y el disefio de la muestra que debe extraerse. Tras de adoptar estas decisiones,
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se cumple el proceso real de obtener las unidades de la muestra y la preparacion
de mapas delimitados, listas de unidades, etc.

El disefio de! cuestionario es el proceso de trasladar los amplios objetivos del
estudio a preguntas que fogran obtener la informacién necesaria. Primero se
determina el método mediante el cual se tomar4 fa muestra (entrevista personal,
por teléfono o correo) y después se procede a la elaboracién del cuestionario. La
confeccién de éste no consiste simplemente en traducir los objetivos especificos;
debe construirse cuidadosamente, considerando el nimero de preguntas, el tipo,
el grado de exploracién, la secuencia y los medios para motivar a la persona
encuestada y mantener su interés. Este es un proceso tipico de tanteo que implica

largas horas de discusién y numerosas pruebas previas.

E! trabajo de campo incluye el reclutamiento y la capacitacion de los
entrevistadores, en el caso de entrevistas personales o telefénicas, sobre los
procedimientos generales de la entrevista. Esta etapa puede incluir varias tareas
relacionadas con el desarrolio de la encuesta, ubicacién del personal y pruebas
previas de borradores de los cuestionarios.

Los datos obtenidos en una encuesta deben ser tan simples como para -
transcribirlos de manera facil y directa en tablas y para ello es necesario de la
edicion y la codificacion de los datos obtenidos, es decir, se deben convertir las
respuestas registradas en el cuestionario a categorias que generalmente son
expresadas de manera numérica para poder ser contabilizadas o tabuladas
posteriormente. Es necesario entrenar codificadores y la codificacién debe ser
supervisada y su confiabilidad debe ser establecida.

E) plan de andlisis cubre una variedad de tareas pertinentes: captura de la
informacién contenida en los cuestionarios incluyendo ias respuestas codificadas;
realizacién de chequeos mecanicos constantes para determinar la compatibilidad

de las respuestas, preocupacion por problemas no resueltos, relacionados con
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informacion extraviada; asignacion de diferentes ponderaciones a las entrevistas
cuando el disefio de la muestra llegue a esta fase; establecimiento de escalas y
variables compuestas; y tabulacion estadistica efectiva que es requerida para el
analisis.

Dentro de la fase de anélisis e informe deben analizarse fos datos, determinar su
confiabilidad y redactar un informe que debe incluir los resultados de la encuesta.
En la mayoria de los casos, esta fase consiste sélo en la presentaciéon e
interpretacion de distribuciones simples y tabulaciones con tablas de miltiple
entrada de la informacién recopilada.

El esquema de trabajo anterior, no supone que los siete pasos son independientes
entre si. Algunas de las fases que se encuentran enumeradas en forma sucesiva,
en general se efectian de manera simuttdnea; por ejemplo; puede prepararse la
codificacion antes del trabajo de campo. El proceso de realizacién de las
encuestas constituye una cadena de hechos altamente interconectadas. Las
decisiones adoptadas en cada fase deben ser congruentes con lo que se llevo a
cabo antes y anticipar lo que se hara.

3.6 EL CUESTIONARIO

Una vez que se ha visto cuales son los pasos que deben seguirse para el
desarrollo de una encuesta, es momento de enfocarse en el cuestionario, que
como ya se menciono, es la parte que lleva mas tiempo en desarroliar, ya que el
numero y tipo de preguntas que dentro de él se planteen seran de vital importancia
para la correcta recopilacién de la informaciébn que se necesitard para poder

validar las hip6tesis o dar el enfoque correcto al estudio que se este desarrollando.
La finalidad del cuestionario es obtener de manera sistemética y ordenada, datos

sobre las variables que intervienen en una investigacién y esto sobre una

poblacién o muestra determinada. Esta inforracion hace referencia a lo que las
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personas son, hacen, piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian,

aprueban o desaprueban; a los motivos de sus actos, opiniones y actitudes.

Debido a la variedad de temas que puede abordar un cuestionanio y a l0s objetivos
que puede proponerse una investigacion, se puede plantear un gran nimero de

preguntas de diferentes formas y que se refieren a diversos aspectos.

El tipo de preguntas que se hacen en una encuesta pueden dividirse mas o0 menos

de la siguiente manera:

« Segln la naturaleza de la informacién.

« Segun su contenido cualitativo o cuantitativo.
- Segan su dimensién temporal.

+ Segln su estructura teméatica.

«  Segun su extension informativa.

A continuacion se profundizara en los distintos tipos de preguntas que pueden
formularse en un cuestionario.

Las preguntas pueden ser abiertas o cerradas. Las abiertas son aquellas en las

que la persona que es entrevistada puede contestarla a su manera, es decir, con
su propio vocabulario, sin que se vea limitado o restringido a elegir entre ciertas
categorias de respuestas que fueron elaboradas anteriommente y eligiendo por
consecuencia, tanto el contenido de su respuesta asf como la forma de expresarlo.
Este tipo de preguntas se utiliza con mayor frecuencia en estudios de caracter
exploratorio, es decir, en aquellas investigaciones que tratan de deteminar los
componentes o factores que intervienen en un fenémeno determinado y sobre los

que posteriormente se lleva a cabo un estudio de mayor profundidad.

Las preguntas cerradas son aquellas en las que el individuo que es encuestado no
puede responder de otro modo que no sea con un “SI” o con un “NO”, o eligiendo
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entre un nimero fimitado de categorias de respuestas. La eleccion y la libertad de
expresion se reduce al minimo en este caso. Dentro de este tipo de preguntas,
algunos autores han propuesto una subdivision; preguntas estrictamente cerradas,
en las cuales sélo se puede contestar si-no, de acuerdo- en desacuerdo, etc; y
las preguntas de muitiple eleccién o seleccion multiple, que exigen del sujeto
incluirse en alguna de las categorias predeterminadas. A su vez, estas Ultimas
pueden ser: de abanico de respuesta, cuando debe elegirse entre un numero
determinado de respuestas posibles y preguntas de estimacion, las cuales son
una forma particular de abanico de respuestas, sélo que aqui las preguntas son
graduadas, de intensidad creciente o decreciente sobre el punto de informacion
deseado.

También existen las preguntas preformadas, las cuales consisten en una serie de
preguntas adosadas (tantas como categorias) y que tienen una fuente comun de
informacién. También se conocen estas preguntas con el nombre de preguntas
“de cafeteria”, como consecuencia de gue en este tipo de preguntas la persona
encuestada dispone de una cierta posibilidad de eleccién.

Otro tipo de pregunta es la cerrada con un item abierto para reservar la posibilidad
de incorporar ofras respuestas diferentes a las previamente seleccionadas.

Dentro de la clasificacion de preguntas seglin su naturaleza se tiene:

« Preguntas de hechos.

+ Preguntas de accion.

« Preguntas de informacion.

<« Preguntas de intencion

+ Preguntas de opinion.

+ Preguntas de escalas subjetivas.

« Preguntas sobre expectativas o aspiraciones.
« Preguntas sobre motivos.
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* Preguntas de identificacién o filiacion.
+ Preguntas de introduccion o de contacto.

« Preguntas de cambio de tema.

Las preguntas de hechos tratan sobre cuestiones concretas, precisas, hechos o
acontecimientos ocurridos por 1o general a lo largo de la vida del entrevistado, por

ejemplo: namero de hijos, lugar de residencia, etc.

Las preguntas de accién estan referidas a acciones o actividades de los

encuestados, por ejempla: ¢ por quién voto en |a elecciones pasadas?

Las preguntas de informacién tratan de comprobar los c¢onocimientos o
informaciéon que tiene el encuestado sobre un determinado tema, por ejemplo:
Jcuantos estados tiene la Republica Mexicana?

Las preguntas de intenci6n tratan sobre cuéles son los propésitos o intenciones de
los individuos sobre determinadas cuestiones, por ejemplo: ¢ qué haria usted si se
ganara la loteria?

En las preguntas de opinién no se pregunta al encuestado lo que harfa o cémo ‘
actuaria, sino que se le pregunta sobre el juicio que él tiene sobre determinado
tema, por ejemplo: ¢qué opina usted sobre la crisis econémica por la que esta
pasando el pals?

Las preguntas de escalas subjetivas son aquellas en las que el encuestado se
posiciona subjetivamente respecto a los diferentes temas o variables sobre las que

se le pregunta, un ejemplo es cuando se le pide que sefiale a que clase social
pertenece.
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En las preguntas sobre expectativas se cuestiona sobre las perspectivas que
presenta la realidad, mientras que en las de aspiraciones se cuestiona sobre los

deseos o anhelos ideales.

Las preguntas sobre motivos son aquellas que intentan conocer las razones o

motivos de las acciones, opiniones, sentimientos, etc., de los encuestados.

La preguntas de identificacién o filiacién, también conocidas con el nombre de
preguntas de “posicién”, “situacién” o “universales®, son las que hacen referencia a
las caracteristicas esenciales de la poblacién que se investiga. Se suele preguntar:
sexo, edad, estado civil, lugar de nacimiento, profesién, estudios, ingresos,
religion, filiacion politica, nacionalidad, etc.

Las preguntas de introduccion o de contacto tienen como finalidad crear un clima

de confianza e interés en el encuestado, que posibilite un mejor desarrollo de la
encuesta.

Las preguntas de cambio de tema sirven de puente entre dos temas y facilitan la
organizacion de las ideas del entrevistado al pasar a un nuevo tema, evitando de
esta manera brusquedades y pérdida de ritmo en la encuesta.

Otra clasificacién es segdn su finalidad y dentro de estas se encuentran las
directas e indirectas. Directo significa que preguntas y respuestas no quieren decir
otra cosa sino lo que parecen decir. El sentido de la pregunta y de la respuesta se
supone idéntico para el entrevistador y el entrevistado.

{ndirecto significa que el sentido real de la pregunta o de la respuesta puede ser
diferente a su sentido aparente y que por tanto hay gue investigar la diferencia
existente entre ambos, lo que equivale a decir la diferencia entre lo que la gente
dice y lo que es o hace.
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Hay preguntas que tienen unas funciones especiales dentro de la entrevista, que
constituyen mecanismos especiales de indagacion y que sirven a distintos fines de
informacién, como la fiabilidad de las respuestas, la economia informativa, las

inhibiciones del encuestado, etc. Dentro de esta clasificacién se tienen:

« Preguntas filtro.
« Preguntas de consistencia y de control.

« Preguntas de acceso y de afiojamiento.

Las preguntas filtro son previas a ciertos tipos de preguntas y tienen por objeto
economizar la informacion y evitar que sea redundante o no deseada por los
investigadores.

Las preguntas de consistencia tienen como finalidad verificar hasta qué punto se
da la ratificacién, congruencia o refuerzo en las respuestas del individuo, por lo
general suelen redactarse dos o mas preguntas sobre el mismo contenido, pero
con una forma diferente en la redaccion. Por ofro lado las preguntas de control
intentan determinar la veracidad y fiabilidad de las respuestas del encuestado,

para lo cual se suelen incluir respuestas falsas o categorias con trampa.

Las preguntas de acceso y de aflojamiento tienen como finalidad establecer un
clima adecuado que posibilite una mejor disposicion por parte del sujeto a
responder. Las primeras que también son conocidas como preguntas “muelle”,
“colchén™ o “amortiguadoras™, ya se han mencionado al hablar de las formas
indirectas de preguntas, en tanto que las de aflojamiento, también llamadas
“introductorias®, son las que anteriormente se han mencionado como preguntas de

introduccidn, de contacto o preguntas de cambio de tema.
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FORMAS Y
TIPOS DE
PREGUNTAS

Abtertas

Cemradas

Preformadas

Cermrada con

un item abierto

Seguin su
naturaleza

Segun
su
finalidad

Segun su funcion

Estrictamente cerradas
De abanico
de respuestas
De eleccién multiple
Con preguntas
de estimacién

De hechos

De accion

De informacién

De intencibn

De opinién

De escalas subjetivas

Sobre expectativas o aspiraciones
Sobre motivos

De identificacién o afiliacion
De introduccion o de contacto
De cambio de tema

Directas
Indirectas
Filtro

De consistencia y de control
De acceso y de aflojamiento
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Resulta dificil dar una serie de recomendaciones sobre “qué tipo de preguntas han
de plantearse en cada situacién en la que el investigador deba hacer uso de un
cuestionario. Sin embargo, se puede enunciar una serie de procedimientos y
normas, que se han ido dictando gracias a la experiencia investigadora.

Algunas reglas o caracteristicas que deben tenerse en cuenta cuando se plantea

el contenido de las preguntas son:

* No se deben formular preguntas sobre temas de los cuales es probable que el

encuestado no tenga un gran conocimiento o que le sean dificiles de recordar.

- Se debe evitar hacer preguntas muy generales, sobre todo si se desea obtener
informacion especffica sobre el tema de investigacion.

« En el campo de las actitudes, motivaciones y valoraciones, e incluso sobre
hechos que aparentemente pueden parecer precisos, es seguro que se
necesitara valerse de mas de una pregunta para poder recopilar la informacion
que se desea.

« Se deben utilizar técnicas indirectas en los temas o situaciones que resultan
embarazosas para el encuestado, como son las conductas personales intimas,

opiniones y actitudes sancionadas socialmente.

+ Deben formularse preguntas referidas al mismo acontecimiento, pero desde
distintas perspectivas.

+ Debe controlarse la posibilidad de respuesta inexacta, con la ayuda de
preguntas de consistencia y de control.

+ En cuestionarios sobre actitudes, debe tomarse en cuenta los componentes

cognoscitivos, afectivos y de comportamiento de las mismas.
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En cuanto a la forma de redactar las preguntas, a continuacién se enuncian

algunas recomendaciones:

« Las preguntas deben estar planteadas de forma clara y sencilla, si es posible

en un lenguaje mas popular que literario.

» Debe tratarse por fodos los medios de que las preguntas sean lo méas cortas

posible, para evitar aburrir al encuestado.

» Se debe evitar tanto las palabras como las frases ambiguas.

» No se debe emplear palabras emocionalmente “cargadas”, tanto positivas
como negativas, que puedan inducir a contestar en una direccién prevista o

que puedan ocasionar reacciones negativas y enojosas en ciertas personas,

- Deben formularse las preguntas de tal modo que no obliguen a la persona a
contestar o a situarse de forma defensiva.

« Debe evitarse que las preguntas incluyan temas o cuestiones dificiles o que
obliguen a la realizacién de calculos complejos.

+ En encuestas de hechos, es conveniente utilizar preguntas de control, con

objeto de verificar la consistencia y fiabilidad de las respuestas.

= Deben colocarse al principio del cuestionario las preguntas més sencillas, para

ir paulatinamente complicando el contenido de las mismas.

= Deben dejarse al final las preguntas que se denominan de identificacién o
filiacién.
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« Es conveniente agrupar las preguntas por temas, de tal modo que se evite el

desconcierto del encuestado al saltar de un tema a ofro.

« En algunas preguntas y sblo cuando la respuesta esta formada por un nimero
muy grande de categorias, es conveniente que el encuestado, en lugar de
teerlas todas, una por una, con lo que tas Gltimas parece que tienen una mayor
probabilidad de ser elegidas que las primeras, debe entregar el encuestado

una tarjeta en la que aparezcan todas las posibles respuestas.

« Debe sefialarse finalmente que hay un tipo de preguntas denominadas
preguntas “cuadro”, que sirven para obtener mas de una informacién y que se
presentan en tablas de doble entrada.

Otro aspecto importante que debe tomarse en cuenta cuando se elabora un
cuestionario es la extension y la ordenacion del mismo. Respecto a la primera
cuestion, hay posturas extremas que defienden desde la existencia de 20 a 30
como maximo de preguntas en cada cuestionario; mientras que otros autores
consideran que el nlimero de preguntas es irrelevante si el cuestionario esté bien
construido. Sin embargo, a pesar de la diferencia de opinién entre los autores con
respecto al nimero de preguntas, es importante a Ja hora de formular el
cuestionario que no se debe ser repetitivos en las preguntas, se debe tratar de
utitizar preguntas de acceso y de aflojamiento y lo méas importante, se debe
procurar que el tiempo de duracién del cuestionario no vaya mas alia de los 30 o

40 minutos y evitar de cualquier forma el sobrepasar la barrera psicolégica de una
hora.

Con respecto al orden en que deben realizarse las preguntas dentro de cada
cuestionario se debe recordar que el cuestionario debe seguir un orden légico, es
decir, que las preguntas den la impresion de irse sucediendo de un modo natural,
de tal forma que cada una surja de la precedente sin que exista una ruptura

brusca, se deben agrupar de modo que formen “baterias® de preguntas
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semejantes, siguiendo como criterios de agrupacién su tematica y su
temporalidad; se debe procurar que las primeras preguntas sean sencillas y
potenciadoras del interés del encuestado, reservando las mas comprometidas
para el final y conservar el espacio intemmedio del cuestionario para las realmente
sustantivas y estratégicas de la investigacién; ademas se debe evitar en la medida
de las posibilidades, la influencia que sobre una respuesta pueda tener otra ya
emitida.

Una vez que se tiene delimitada la informacion que se necesita recopilar con la
ayuda del cuestionario, el tipo de preguntas que se plantearan, la formulacién de
las mismas, el nimero y su ordenacién, se procede a llevar a cabo la “prueba
piloto”, “encuesta piloto” o “pretest”, con el objetivo de comprobar el correcto
funcionamiento del cuestionario como instrumento o técnica de recopilacién de
informaciéon.

La prueba piloto o pretest suele aplicarse en un grupo de personas (entre 30 y 50
por lo general) que no tienen por que ser representativas, aunque es aconsejable,
en cualquier caso, una “aproximacion™ a las caracteristicas de la muestra
definitiva, sobre todo en lo que se refiere a las variables de identificacién o
filiacion. Todo esto permitira detectar;

« Los tipos de preguntas mas idéneas.

+ Si es correcta, comprensible y de una extensién adecuada la redaccién de las
preguntas.

« Si existen resistencias psicoldgicas o se produce fatiga en los encuestados.
+ Si el ordenamiento interno de las preguntas es correcto; su secuencialidad

l6gica y psicolégica, adecuada; su duracién estd dentro de los limites
establecidos, etc.
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Una vez que se han corregido los errores que se detectaron con la aplicacion de la
prueba piloto o pretest, se procede a la redaccién del cuestionario definitivo. Este

ultimo debe incluir:

= La correcta identificacion del organismo, empresa o institucion que lleva a cabo
la investigacién, sobre todo cuando el cuestionario es enviado por correo o se
utilizan ofros procedimientos que no implique la colaboracion de

entrevistadores.

= El titulo del estudio o investigacion que se esta llevando a cabo y en el que se

enmarca el cuestionario.

+ Si es un gabinete de investigacién quien se encarga del estudio, debe aclarar

por encargo de qué empresa o institucion se realiza el mismo.

< Una declaracion explicita de que la informacién que se esla recabando es
estrictamente confidencial. La garantia de anonimato de un cuestionario de
fundamental para poder crear una buena disposicién a colaborar.

= Dejar un espacio en el mismo para registrar la fecha del periodo que abarca la
investigacion.

+ Debe habilitarse un espacio para registrar la fecha en que ha sido llenado cada
cuestionario.

« En la medida de lo posible el cuestionario ha de ser impreso, y utilizando
diversos modelos tipograficos para preguntas, instrucciones, fespuestas

precodificadas, etc.

« Se debe cuidar igualmente la calidad del papel, los margenes, el espacio

reservado para las respuestas libres, etc.
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3.7 LA CODIFICACION Y EL ANALISIS

Una vez que se han recolectado los datos de la encuesta se procede a
clasificarlos, es decir, agrupar los datos recolectados referentes a cada variable,
su presentacibn conjunta y su posterior andlisis; todas estas actividades
conforman una de las etapas fundamentales en el proceso de investigacion.
Dentro de este proceso existen dos secuencias sumamente importantes que se
analizaran a continuacion: la codificacién, por un lado, y el anélisis y tabulacion por
ofro.

La codificacibn como ya se habia mencionado consiste en el procedimiento
técnico en el que los datos del cuestionario son transformados en simbolos
ordinariamente numeéricos.

Las respuestas a cada una de las preguntas que se formularon en el cuestionario
deben ser identificadas y clasificadas en distintas categorias, a las que a su vez se
les asigna un nimero o una clave para que posteriormente se puedan
confeccionar unos cuadros o tablas estadisticas, que serén analizadas de manera
conveniente para poder extraer conclusiones a distintos niveles.

En algunas ocasiones, es el propio encuestado quien asigna una respuesta a una
‘Gateg%ﬂ';érminada de la pregunta. Esto resuita obvio en aguellas preguntas
que fueron formuladas como cerradas, en las escalas, en las gréaficas, etc. Sin
embargo, en otras, es la persona que recolecta los datos quien asigna la categoria
al mismo tiempo que recolecta los datos o es. a posteriori, una persona distinta del
encuestador, la que hace la codificacion.

De un modo general se puede decir que la construccién de un coddigo para

preguntas abiertas comienza con el andlisis del contenido de las respuestas

dadas; y esto con el fin de establecer las categorias mas generales que seran
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codificadas. Desde un punto de vista formal, estas categorias deben ser
exhaustivas y mutuamente excluyentes.

Una vez que se han codificado todos los datos y se han introducido en las tablas
estadisticas, se procede al andlisis de los mismos. Entre las muchas posibilidades
que se ofrecen para este fin se tienen:

+ Analisis meramente descriptivos.

+ Comparaciones entre diferentes partes de la muestra, con objeto de determinar

diferencias de conducta o actitudes entre los grupos.
= Relaciones entre actitudes y conducta.

« Estudios sobre motivaciones, “por qué” se ha realizado una determinada
accion.

+ Predicciones basadas en la relacién causal entre variables.

Finalmente, se debe mencionar que a la hora de construir cualquier tabla resumen
de datos es conveniente tener en cuenta:

+ Las tablas se deben encabezar con un titulo, donde figuren variables, lugar,
circunstancias, muestra, etc., a que se refieren las mismas.

+ Se debe colocar en las columnas tas categorias correspondientes a las
variables independientes y en filas las de las variables dependientes.

+ Debe hacerse constar en la tabla los subtotales y los totales marginales.

+ Se debe consignar al pie de la tabla la fuente de donde proceden los datos.
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CAPITULO IV “ANALISIS DE RESULTADOS"

Este trabajo tiene como objetivo realizar un andlisis estadistico tanto descriptivo
como inferencial de los datos obtenidos mediante la aplicacién de una encuesta

disefiada especialmente para el desarrollo de el mismo. Por ello a continuacion se

presenta una breve explicacién de dichos temas.

4.1 ESTADISTICA

El término “estadistica” es una expresién gramatical que engloba tres acepciones

conceptuales diferentes.

Estadistica en su acepciébn mas comiin no es més que una coleccion de
datos numéricos ordenados y clasificados segln un determinado criterio.
En este sentido, la palabra “estadistica” fue utilizada por primera vez en
Alemania hacia mediados del siglo XVil y se referia a la recopilacién de
datos y documentos (tiles para la administracién del Estado, aungue ya
antes, en tiempos del Imperio Romano, se habia enumerado o contado las
riquezas, los soldados, los navios, las rentas publicas, los habitantes del
Imperio. La raiz “estatus” (estado de cosas) justifica la palabra
“estadistica”.

Estadistica es la ciencia que, utilizando como instrumento a las
Matematicas y de modo particular al Célculo de Probabilidades, estudia las
leyes de comportamiento de aquellos fenémenos que dependen del azar.
En una segunda fase generaliza dichas leyes y, basédndose en ellas,
predice o infiere resultados.?

"2 LOPEZ, URQUIA J. Estadistica intermedia.
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* Estadislica es la técnica o el método que se sigue para recoger, organizar,
resumir, presentar, analizar, generalizar y contrastar los resultados de las
observaciones de los fenémenos reales.’

Una vez vislo el concepto de “Estadistica” se hara una breve resefia de su
desarrollo a ln largo del tiempo.

Desde los comienzos de la civilizacion han existido formas sencillas de
estadistica, pues ya se utilizaban representaciones graficas y otros simbolos en
pieles, rocas, palos de madera y paredes de cuevas para contar el nimero de
personas, animales o ciertas cosas.

Hacia el afio 3000 a.C. los babilonios usaban ya pequefias tablillas de arcilla
para recopilar datos en tablas sobre la produccién agricola y de los géneros
vendidos o cambiados mediante trueque.

Los egipcios analizaban los datos de la poblacién y la renta del pais mucho
antes de construir las piramides en el siglo XXXl a.C. Los libros biblicos de los
Nameros y Crbnicas incluyen, en algunas paries, trabajos de estadistica. El
primero contiene dos censos de la poblacion de Israel y el segundo describe el
bienestar material de las diversas tribus judias. En China existian registros
numéricos similares con anterioridad al afio 2000 a.C. Los griegos clasicos
realizaban cemsos cuya informacion se utilizaba hacia el 594 a.C. para cobrar
impuestos.

El imperio romano fue el primer gobiemo que recopilé una gran cantidad de
daios sobre la poblacion, superficie y renta de todos los territorios bajo su
control. Durante la edad media sélo se realizaron algunos censos exhaustivos en
Europa. Los reyes carolingios Pipino el Breve y Carlomagno ordenaron hacer
estudios minuciosos de las propiedades de la Iglesia en los afios 758 y 762
respectivamente. Despuées de |a conquista normanda de Inglaterra en 10686, el

® LOPEZ, URQUIA J. Estadistica intermedia.
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rey Guillermo | de Inglaterra encargé un censo. La informacion obtenida con él,
llevado a cabo en 1086, se recoge en el Domesday Book. El registro de
nacimientos y defunciones comenzé en Inglaterra a principios del siglo XVI, y en
1662 aparecié el primer estudio estadistico notable de poblacién, titulado
Observations on the London Bills of Mortality (Comentarios sobre las partidas de
defuncién en Londres). Un estudio similar sobre la tasa de mortalidad en la
ciudad de Breslau, en Alemania, realizado en 1691, fue utilizado por el
astrénomo inglés Edmund Halley como base para la primera tabla de mortalidad.

En el siglo XIX, con la generalizacién del método cientifico para estudiar todos
los fenémenos de las ciencias naturales y sociales, los investigadores aceptaron
la necesidad de reducir la informacién a valores numeéricos para evitar la
ambigiiedad de las descripciones verbales.

Hoy en dia, la estadistica se ha convertido en un método efectivo para describir
con exactitud los valores de datos econdmicos, politicos, sociales, psicolégicos,
biolégicos, fisicos entre otros mas, y sirve como herramienta para relacionarios y
analizarlos. El trabajo del experto estadistico no consiste ya sélo en reunir y
tabular los datos, sino sobre todo en el proceso de interpretacion de esa
informacién. El desarrollo de la teoria de la probabilidad ha aumentado el
alcance de las aplicaciones de la estadistica. Muchos conjuntos de datos se
pueden aproximar, con gran exactitud, utilizando determinadas distribuciones;
los resultados de éstas se pueden utilizar para analizarlos. La probabilidad es (il
para comprobar la fiabilidad de las inferencias y para predecir el tipo y que tan
grande debe ser la muestra en un determinado estudio estadistico.

La estadistica, como ciencia aplicada al estudio de la realidad, puede ser
dividida en dos grandes ramas perfectamente diferenciadas, no solamente por el
objeto que persiguen, sino también por los métodos que para ello utilizan.

Estas dos ramas son la llamada estadistica descriptiva o deductiva e inductiva
(inferencial). Como toda ciencia aplicada, necesita de unos métodos o técnicas
mas o menos mecanicos, que son el instrumento practico para ensamblar la
realidad con el andamiaje tedrico. Tanto la estadistica descriptiva como la
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inductiva se valen de una serie de procedimientos que en su conjunto componen
los métodos estadisticos.

Los conjuntos de datos no organizados (como el censo de poblacion, los ingresos
semanales de los obreros de cierta ciudad y las respuestas individuales de los
electores registrados acerca de su seleccién para presidente de un determinado
pais) son de poco valor. Sin embargo, existen técnicas estadisticas disponibles
para organizar este tipo de informacién de manera significativa.

La estadistica descriptiva es un proceso mediante el cual los datos de una
determinada muestra o poblacién son ordenados, resumidos y clasificados con el
objetivo de tener una visién mas precisa y conjunta de las observaciones, para de
esta manera poder descubrir las probables relaciones entre éstos, ver cudles
toman valores parecidos o difieren del resto, destacando hechos de posible
interés, etc. Algunos valores pueden organizarse en una distribucion de
frecuencias y pueden utilizarse diversos tipos de gréaficas para describirlos.

Entre los objetivos de la estadistica descriptiva también se encuentra el presentar
los datos de tal modo que permitan sugerir o aventurar cuestiones a analizar con
mayor profundidad, asi como estudiar si pueden mantenerse algunas suposiciones
necesarias en determinadas inferencias como la de simetria, normalidad, etc.

Los promedios especificos, como la media, pueden calcularse para describir el
valor central de un grupo de datos numéricos. Puede utilizarse un cierto nimero
de medidas estadisticas para describir como se agrupan estrechamente los datos
respecto a un promedio.

La estadistica inferencial, también denominada inferencia estadistica 6 estadistica
inductiva, tiene como principal preocupacion la obtencion de conclusiones sobre
una determinada poblacién basandose en una muestra tomada de la misma e
intenta medir la confianza que merecen dichos resultados.

ESTA TESIS NO SALL -
DE LA BIBLIOTECA



ITULO IV “ANA TADOS”

Los métodos estadisticos que se utilicen para realizar un analisis de una
determinada poblacién dependen del tipo de datos con que se cuente o que se
puedan obtener mediante una muestra.

Los datos obtenidos de una muestra pueden dividirse en dos tipos basicos: los
cualitativos y cuantitativos. Cuando la caracteristica o variable en estudio es no
numérica, se le denomina cualitativa o atributo. Cuando ésta se puede expresar
numericamente, entonces se denomina cuantitativa.

Las variables cuantitativas pueden ser discretas o continuas. Las variables
discretas pueden asumir sélo ciertos valores y generalmente existen “espacios”
entre ellos. Por ofro lado las observaciones de una variable continua pueden
asumir cualquier valor dentro de un intervalo especifico.

DATOS

CUALITATIVOS O DE
ATRIBUTO

Ejemplo: tipo de auto

que posee una familia,

color de ojos, pais en
doénde se nacié

CUANTITATIVOS O
NUMERICOS

DISCRETOS CONTINUOS

Ejemplo: nimero de hijos, Ejemplo: peso de un

numero de empleados,

numero de televisores

vendidos en un cierto
periodo

cargamento, millas
recerridas entre
cambios de aceite,
distancia entre dos
poblados cualesquiera
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Los datos pueden clasificarse también de acuerdo con los niveles de medicion.
Generalmente éstos marcan los célculos que pueden realizarse para resumir y
presentar la informacién, y las pruebas estadisticas que pueden desarrollarse.

Existen cuatro niveles de medicién: nominal, ordinal, de intervalo y de razén. El
nivel “mas bajo”, o més primitivo es el nominal, mientras que el “mas alto”, o el que
proporciona la mayor cantidad de informacién acerca de la observacion, es la
medicién de nivel de razén o cociente.

En el nivel nominal de la medicién, las observaciones solamente pueden
clasificarse o contarse. No existe orden especifico para las marcas. Un ejemplo
del nivel nominal de medicién es el genero sexual. No hay un orden natural, es
decir que podemos reportar primero la cantidad de hombres o la de mujeres. No
existe ninguna medida para el nivel nominal de medicion, solamente un conteo.

El siguiente nivel de datos es el ordinal un ejemplo de este tipo de datos es la
calificacién que se puede dar en un estudio de mercado sobre cierto producto, ya
que lo pueden clasificar como muy bueno, bueno, regular, malo o muy malo, en
este tipo de respuestas una categoria es mas alta o mejor que la siguiente. Sin
embargo, no es posible distinguir algo referente a la magnitud de la diferencia
entre las respuestas.

El nivel de intervalo de la medicion es el siguiente nivel jerarquico, incluye todas
las caracteristicas del nivel ordinal pero, ademaés, la diferencia entre dos valores
cualesquiera su tamafio es constante. Un ejemplo del nivel de intervalo de
medicién es la temperatura en una ciudad durante determinado mes, dichos
valores se pueden medir facilmente, pero también se puede determinar la
diferencia entre dos valores observados cualesquiera que hayan sido. Es
importante sefialar que el cero es tan sélo un punto de la escala. No representa la
ausencia de la condicion.
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El nivel de razén de la medicién es el “mas alto” de la misma. Este cuenta con
todas las caracteristicas del nivel de intervalo, incluyendo el hecho de que el punto
0 es importante y la razén (o cociente) entre dos nimeros también lo es. Ejemplos
de este nivel de medicion son: el salario de una persona, la edad de una persona,
la distancia recorrida entre un viaje, entre muchos otros ejemplos.

En la estadistica descriptiva se desarrollan histogramas y tablas de frecuencias
muy diversos entre otras cosas, tales elementos permiten ir comprendiendo mejor
lo que estd sucediendo en una cierta muestra o en un fenémeno dado, sin
embargo las condiciones que se pueden lograr no pueden extenderse al resto de
la poblacién o a la fenomenologia més general, debido principalmente al caracter y
proposito de los métodos propios de ella. En consecuencia es necesario, si se
pretende obtener o plantear conclusiones més sofisticadas aplicar métodos
inferenciales, los cuales tienen su maximo impacto o expresion cuando se realizan
pruebas de hipbtesis.

Estas se han desarrollado para muy diversas situaciones y abarcan todas las
escalas de medida mencionadas anteriormente, cuando se hacen con datos
cualitativos se concretan bajo el tema de la estadistica no paramétrica
principalmente y si se hacen con datos cuantitativos se llevan a cabo bajo el rubro
de la estadistica matematica en general.

No obstante lo ya planteado, no hay técnica estadistica que se haya desarroliado
hasta la fecha, que carezca de la realizacidn, siempre importante, de una o mas
pruebas de hip6tesis.

Una de las pruebas no paramétricas que se utilizard en este trabajo y que sirve

para determinar si existe alguna relacién entre dos caracteristicas diferentes en las
que la poblacion haya sido clasificada es la prueba de tablas de contingencia.
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El supuesto para realizar un andlisis de una tabla de contingencia es que las dos
clasificaciones son independientes, es decir, bajo la hipotesis nula de
independencia se desea conocer si existe una diferencia suficiente entre las
frecuencias que se observan y las que se esperan, de tal manera que la hipotesis
nula se rechace. Para dicho andlisis la estadistica de prueba X? es la referencia de
comparacion adecuada.

Una muestra aleatoria de tamafio N es obtenida. Las observaciones deberan ser
clasificadas de acuerdo a dos criterios. Utilizando el primer criterio cada
observacion estara asociada con una de r posibles categorias, y utilizando el
segundo criterio cada observacion estara asociada con una de ¢ posibles
opciones. Sea O; el nimero de observaciones registradas para el i-ésimo valor
del primer criterio y j-ésimo del segundo; todas las O; podrian presentarse de la
siguiente forma:

Valores para el 2° criterio de clasificacion

1 2 1 s c-1 & Totales
1 011 Q12 O1¢1 O1¢ R1
Valores para el 2 012 O12 — O2¢c1 Oz2¢ Rz
1er criterio de . el . — asavss ||| cwaswns
clasificacion r-1 Or-11 012 e | Ortct | Ortc Rer-1
r Or1 L0 F | T Orc-1 Orc Rr
Totales C1 C2 ] aon Cet Ce N

La muestra de tamafio N es aleatoria (cada observacion tiene la misma
probabilidad p; de pertenecer a la celda ij, independientemente de otras
observaciones) y cada observacién puede ser clasificada en 1 de r diferentes
categorias de acuerdo a un criteric y en exactamente uno de c diferentes
categorias de acuerdo a un segundo criterio.
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La hipotesis a probar es la siguiente:
Ho: pj=pipj Vi y v

Es decir:
Ho : El evento “una observacion esta en el renglén 7 es independiente de el evento
“esa misma observacion esta en la columna J7, para toda i y para toda j.

La estadistica de prueba esta dada de la siguiente manera:

r c
Sea E; = RC; entonces la estadistica de prueba es T = Y'Y (0; —E;)°
N =1 Eij

La regla de decisién es la siguiente: rechace Hy si T excede el cuantil 1-o. de una
variable aleatoria X? con (r-1)(c-1) grados de libertad.
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4.2 CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Para el desarrollo de este trabajo se disefi6 un cuestionario que consta de 17
preguntas el cual se presenta en el Anexo de éste trabajo.

La encuesta se aplico en 6 delegaciones, para la eleccién de éstas se tomé en
cuenta el numero de personas que perciben ingresos mayores a 10 salarios
minimos obtenido del Censo 2000 para el Distrito Federal, proporcionado por el
INEGI, haciendo una relacién con el total de personas que reciben tales ingresos
para saber cuales eran las dos delegaciones donde se obtenian los ingresos mas
altos (Benito Juarez y Coyoacan), mas bajos (Xochimilco e |ztapalapa) y cuales
eran las dos en donde se obtenian ingresos medios (Azcapotzalco y Venustiano
Carranza). Se aplicaron 50 cuestionarios por delegacion haciendo un total de 300
encuestas, debido a que no se contd con presupuesto para éste trabajo, por lo
cual considerando el nimero de personas que habitan en el Distrito Federal es
obvio que los datos no son representativos de ésta poblacion, sin embargo se
puede llegar a observar el comportamiento de algunas personas que radican en la
Ciudad de México.

El 51% de la muestra fueron mujeres y el 49% hombres con lo cual se tiene un ‘
equilibrio en cuanto a esta caracteristica.

SEXO

Hombres
49%

Mujeres
51%
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En cuanto a la edad, la encuesta se aplicé a personas entre 17 y 70 afios, debido
a que son éstas las que forman parte de la poblacién econémicamente activa. Se
realizé una recategorizacion para este rubro, agrupando las edades para obtener 4
grupos de edades de igual tamafio y se obtuvo que las personas encuestadas
estaban distribuidas de la siguiente manera: 20% tenian entre 17 y 25 afos, 30%
entre 26 y 35, 33% entre 36 y 49 y 17% tenian entre 50 y 70 afios.

EDAD
Entre 50y 70 Entre 17 y25
afios afios

17% 20%

Entre 36 y 49 Entre 26 y 35
afios afios
33% 30%

En cuando al estado civil de las personas encuestadas se obtuvo que el 27% eran
solteros, 56% casados y el 17% restante vivia en unién libre, era divorciados,
separados o viudos.

o ESTADO CIVIL
Unién Libre,

Divorciado,

Separado o .
Viudo Soltero

17% - =%

Casado
56%
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Para la variable escolaridad se obtuvo que el 15% de la muestra no tuvo estudios
o sélo llego a nivel primaria, el 24% estudio hasta la secundaria, el 36% tuvo nivel
bachillerato, normal 6 técnico y el 25% restante present6 estudios de licenciatura o
posgrado.
ESCOLARIDAD
Sin estudios o

nivel primaria
15%

Licenciatura o
Posgrado
25%

Secundaria
24%

Normal o
Técnico
36%
En cuanto a la ocupacién de las personas encuestadas se dividieron en tres
grupos debido a la fuente, regularidad o variacién de sus ingresos con lo que se
obtuvo que el 26% eran amas de casa, estudiantes o0 se encontraban
desempleados, el 52% fueron pensionados, empleados u obreros y el 22% eran
profesionistas independientes, socios o duefios de empresas, comerciantes o se '
dedicaban a otra actividad.

Profesionista OCUPACION
independiente, Ama de casa,
Duefio de Estudiante o
empresa, Desempleado

26%

Comerciante
23%

Pensionado,
Empleado u
Obrero
51%
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Para el rubro de los ingresos se realiz6 una recategorizacion de los resultados,
obteniendo que el 12% de la muestra percibia menos de $1,500, el 28% tuvo entre
$1,501 y $3,500, el 36% entre $3,501 y $6,000 mientras que el 23% restante tuvo
ingresos mayores a $6,000.

INGRESOS

Mas de $6,000
23%

ntre $1,501y
Entre $3,501 y 5;';’3"
$6,000
26%

Para el concepto que tenian las personas, con respecto al ahorro en primer lugar
se tuvo que llevar a cabo una recategorizacién de esta pregunta, la cual era
abierta. Para ello se tomaron en cuenta 4 conceptos que fueron los méas repetitivos
aunque expresados por los encuestados con diferentes palabras y asi se obtuvo
que el 25% lo defini6é tan solo como guardar dinero, el 13% como organizar bien
los gastos, el 24% como la formacién de un patrimonio, otro 21% como tener un

fondo para emergencias y el 17% restante no contesto a la pregunta.

CONCEPTO DE AHORRO

No contesto Guardar dinero
17% 25%

Tener un fonTo Organizar bien

par= los gastos
emergencias Crear un 13%
21% patnimonio
24%
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4.3 PRESENTACION DE RESULTADOS

Una vez que se ha visto como esta distribuida la muestra con respecto a las
variables que definen a cada uno de los individuos que la conforman, es
importante ver algunos aspectos como pueden ser la relacién que puede 0 no
existir entre algunas variables (sexo, edad, ocupacién y delegacién) y el ingreso
percibido, ya que los resultados pueden servir para estudios posteriores, sobre
todo en cuanto a la eleccion de la muestra para que ésta sea realmente
representativa y se pueda llegar a realizar un trabajo en donde se puedan inferir
resultados de interés para la formacion del ahorro.

Como ya se mencioné la zona en la que se aplico la encuesta estuvo determinada
por los ingresos percibidos segiin datos oficiales, tratando de obtener respuesta
de personas que se encuentran en diferentes niveles socioeconémicos para poder
observar que tanta influencia tiene éste aspecto en cuanto a la formacion del
ahorro y por ello es importante ver, seg(in los resultados de la encuesta, cual es la
relacién que guardan los ingresos con la zona en que residen los encuestados.

Segln los resultados que arrojé la encuesta, se obtuvo que existe dependencia
entre los ingresos percibidos y la delegacion de residencia de los encuestados, ya ‘
que el valor de la estadistica de prueba fue T = 30.652 con 20 grados de libertad,
sin embargo se puede observar en la gréfica que las delegaciones Benito Juérez.,
Coyoacén, Azcapotzalco y Xochimilco siguen un mismo patrén de conducta, ain
cuando se encuentran catalogadas en diferentes niveles de percepcién de
ingresos, segln los datos del INEGI, con lo cuél se puede decir que, aun cuando
es mas probable encontrar gente que perciba mayores ingresos en aquellas
delegaciones catalogadas como de mayor nivel econémico, es decir, en cualquier
delegacién se pueden encontrar personas que perciben ingresos muy variados
con lo cual se puede decir que no es de gran importancia la eleccién del lugar en
donde se aplique la encuesta, al menos para el caso de la Ciudad de México, lo
que realmente importa es obtener el mismo numero de respuestas de los
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diferentes niveles de percepcion econémica. Sin embargo en el resto del pais
puede ser probable que el lugar en donde se tome la muestra (estado o municipio)

sin influya.

Benito Juédrez
Coyoacan
Azcapotzalco
Venustiano C
|ztapalapa
Xochimilco
Total

L]
[=]
i

-
L=

w

PERSONAS ENCUESTADAS
&

CUADRO 4.3.1 INGRESOS VS. DELEGACION

Menos de Entre $1,501 Entre $3,501 Mas de

$1500 ®  y$3500 ©  yse000 ©  seooo * o
8 22% 14 16% 19 18% 9 13% | 50
3 8% 16 18% 21 20% 10 14% | 50
6 17% 13 15% 20 19% 11 16% | 50
6 17% 7 8% 21 20% 16 23% | 50
1 31% 23 26% 8 7% 8 11% | 50
2 6% 14 16% 18 17% 16 23% | 50
36 100% 87 100% 107 100% 70 100%| 300

INGRESOS VS. DELEGACION

—— Benito Juarez

3 «  Coyoacan
& 4 Ascapotzico
---©--- Venustiano C
- -%- - [#tapalapa

[ Xochimileo

Menos de $1,500 Ente$1501y  Entre$3501y  Més de $6,000

$3,500 $6,000
INGRESOS

Como era de esperarse las variables sexo e ingresos guardan una fuerte

dependencia, el valor de la estadistica de prueba obtenido fue T = 31.431 con 3

grados de libertad, como puede observarse en la grafica los hombres fueron los

que percibian ingresos mayores, lo cual es importante resaltar ya que esto puede
influir en la formaci6én del ahorro, debido a que los hombres pueden ser quienes

mayor tendencia presenten a llevar a cabo esta actividad debido a su liquidez
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econdmica, mientras que las mujeres se encuentran sujetas en muchas ocasiones
al dinero que les dan sus esposos, a lo poco que puedan guardar después de
haber cubierto los gastos primordiales del hogar o a la remuneracién que obtienen
por su desempefio laboral el cual también se encuentra sujeto a diferentes
factores ya que en muchas ocasiones reciben ingresos menores a los que
perciben los hombre o laboran sélo medio tiempo debido a las obligaciones que
tienen en su hogar.

CUADRO 4.3.2 INGRESOS VS. SEXO

Menos de Entre $1,501 Entre $3,501 Mas de
$1500  ©  y$3500 ©  y$6000 °  seo00 © 'o@
Muieres [ 29 [ 81% 52 80% | 52 [49%] 19 | 27%] 152
Hombres [ 7 19% 35 40% 55 51% | 51 | 73% | 148
Total 36 [100%] 87 100%] 107 [100%] 70 |100%] 300

INGRESOS VS. SEXO

=

—eo—Mujeres
=« Hombres

8

PERSONAS ENCUESTADAS

o

Menos de $1,500 Entre $1,501y Entre $3,501 y Mas de $6,000
$3,500 $6,000
INGRESOS
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En cuanto a los ingresos dependiendo de la ocupacion que indicé cada persona
encuestada se obtuvo que el valor de la estadistica era T = 76.088 con 6 grados
de libertad lo cual indica una fuerte dependencia entre estas dos variables
pudiéndose observar que las personas pensionadas o que tenian un empleo
estable como los empleados presentaron mayores ingresos, mientras que las
amas de casa, estudiantes y desempleados recibian ingresos mas bajos ya que
como se habia mencionado con anterioridad, este grupo se encuentra sujeto a los
ingresos de otro miembro de la familia lo cual seguramente se vera reflejado en la
tendencia al ahorro que tenga cada una de las categorias de ocupacion.

CUADRO 4.3.3 INGRESOS VS. OCUPACION

Menos de Entre $1,501 Entre $3,501 Mas de

$1500 °  y$350 ©°  yseo00 ©  ssoo0 0@
Ama de casa, Estudiante o
Desem ; 26 T2% 32 % 14 13% 5 % 77
Pensionado, Empleado u
Ot 6 17% 39 45% T2 67% k:} 54% | 155
Profesionista
independiente, Duefio de 4 11% 16 18% 21 20% 27 39% | 68
empresa, Comerciante
Total 35 100% 87 100% 107 100% 70 100% | 300
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80 -
70 4
60
50 -
40 |

30 -

PERSONAS ENCUESTADAS

20 -

10

INGRESOS VS. OCUPACION

—&—Ama de casa,
Estudiante o
Desempleado

Menos de
$1,500

Entre $1,501y
$3,500 $6,000
INGRESOS

Entre $3,501y

Més de $6,000

Pensionado,
Empleado u

Obrero

— —a— — Profesionista

independiente,

Duefio de
empresa,

Comerciante

La edad es un factor que influye en la percepcién de los ingresos, de acuerdo a los
datos obtenidos en la encuesta, el valor de la estadistica fue T = 31.857 con 8
grados de libertad, lo que indica que si existe dependencia entre los ingresos y la
edad de los encuestados, se puede notar en la tabla que las personas que se
encuentran entre 26 y 49 afios son los que mayores ingresos obtienen.

Entre 17 y 25 afios
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 49 afios
Entre 50 y 70 afios
Total

CUADRO 4.3.4 INGRESOS VS. EDAD

Menos de Entre $1,501 Entre $3,501 Mas de
$1500 ©  y$3500 ®  yse000 °  ssopp  ° Towl
16 44% 14 16% 24 2% 5 7% | 59
3 8% 26 30% 39 36% 23 33% | 91
10 28% 27 31% 32 30% 30 43% | 99
7 19% 20 23% 12 11% 12 17% | 51
36 100% 87 100% 107 100% 70 100%| 300
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- INGRESOS VS. EDAD
|
@ 40 4 ——Entre 17
E 35 y 25 afios
I'S Entre 26
[ 30 4 y 35 afios
g 25 - — —&- —Entre 36
49 afios
e 5 y
5 ---0.. Entre 50
g 15 4 y70 afios
m 104
o
54
0

Menos de $1500  Entre $1501y Entre $3501 y Mas de $6000
$3500 $6000

INGRESOS

Una vez que se ha visto la distribucién de la muestra y algunos aspectos que
pueden dar la pauta para la justificacion de algunos resultados, se hara un analisis
para el ahorro, que es el tema central de este trabajo.

Dicho anadlisis se encuentra dividido en cuatro partes, la primera es ver si las
personas encuestadas ahorran o no, la segunda parte se refiere a los montos de
ahorro, la tercera a el lugar de ahorro y la cuarta a los motivos que alentarian a las
personas para incrementar o iniciar un fondo de ahorro; en cada una de dichas
partes se analizara la relacién que guarda con las variables que caracterizan a la
muestra.

Muchas personas consideran que no existe una cultura del ahorro o mas bien que
no se tiene la costumbre de guardar una parte del ingreso obtenido, es por ello
que este trabajo pretende, aunque sea a pequefia escala ver si dicha aseveracion
es correcta o no y cuales son los factores que hacen que se vea o no reflejada
dicha actividad.
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Con los datos obtenidos se puede observar que la mayor parte de la muestra tiene
la costumbre de guardar una parte de su ingresos ya que el 77% de la muestra
indico que si tiene la costumbre de ahorrar mientras que el 23% no lleva a cabo
dicha actividad, con esto se puede ver que la idea de que no se tiene la costumbre
de ahorrar, no es correcta, sin embargo hay que descifrar el porque se tiene esta

percepcion.

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE AHORRAN

No ahortra
23%

Si ahorra
7%

Entre los 3 motivos de ahorro méas referidos se encuentran la compra de un
terreno o casa, tener un fondo para accidentes y enfermedades y dejaries un ‘
patrimonio a sus hijos, mientras que los menos referidos fueron comprar ropa,
adquirir un automovil y otros motivos como son el dar mantenimiento a unidades
en el caso de personas que se dedican al transporte o por el simple hecho de
tener liquidez.
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120 MOTIVOS DE AHORRO

|
1uow| —
80 4

60

Ll

40

PERSONAS ENCUESTADAS

Vejez

Pagar colegiaturas
Ir de vacaciones

[
(=] (=]
Comprar un automévil I

Comprar aparatos eléctricos
Comprar un terreno o casa
Accidentes y enfarmedades

Dejarles un patimonio a sus hijos

En contraste, entre los motivos que indicaron las personas encuestadas para no
llevar a cabo el acto de ahorrar, se obtuvo que el 78% indicé que no llevaba a
cabo ésta actividad debido a que no le alcanzaba su ingreso, el 19% referia no
tener la costumbre y el 3% restante manifestaba que no veia alguin beneficio u otra
opcioén.

MOTIVOS DE NO AHORRO

No ve algin
beneficio u otra Ealta de
opdién costumbre

19%

No le alcanza
su ingreo
78%

96

Otro

Comprar ropa

Iniciar o ampliar un negocio
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Pasando al analisis para ver que factores intervienen en la formacién o no del
ahorro se obtuvo que, en cuanto al acto de ahorrar y el sexo de las personas
encuestadas el valor de la estadistica obtenido fue T = 0.175 con 1 grado de
libertad, lo cual indica que no importa el hecho de que la persona encuestada
fuera hombre o mujer, ambos sexos se comportan de la misma manera en cuanto
al hecho de llevar a cabo o no el ahorro lo cual es importante resaltar ya que
podria pensarse que seria mayor la cantidad de hombres que llevarian a cabo
dicha actividad por ser ellos los que mayores ingresos perciben y por ende mayor
liquidez pueden tener para la formacién de un fondo de ahorro.

CUADRO 4.3.5 AHORRO VS. SEXO

Siahorra % Noahorra %  Total
Mujeres 115 50% 37 53% | 152
Hombres 115 50% 33 47% | 148
Total 230 |100% 70 100%| 300

AHORRO VS. SEXO

140

120 115 115

100 1 0O Mujeres
O Hombres

37

33

PERSONAS ENCUESTADAS
g

Si ahorra No ahorra
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Para las caracteristicas de ahorro y edad se obtuvo que el valor de la estadistica
fue de T = 0.293 con 3 grados de libertad, lo cual indica que la edad no es un
factor determinante para ahorrar, sin embargo las personas que méas ahorran son
aquellas que se encuentran entre 26 y 49 afios lo cual es logico tomando en
cuenta que es este grupo el que mayores ingresos obtiene.

CUADRO 4.3.6 AHORRO VS. EDAD

Siahorra % Noahorra % Total
Entre 17 y 25 afios 46 20% 13 19% | 59
Entre 26 y 35 afos 69 30% 22 31% | 91
Entre 36 y 49 afios 77 33% 22 31% | 99
Entre 50 y 70 afios 38 17% 13 19% | 51
Total 230 [100% 70 100%| 300

AHORRO VS. EDAD

80 -~ 7 O Entre 17 y25 afios

‘ B Entre 26 y 35 afios
?OW 0O Entre 36 y 49 afios
60 - O Entre 50 y 70 afios

PERSONAS ENCUESTADAS
8

13 13

Si ahoma No ahorra
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Para las caracteristicas ahorro y estado civil se obtuvo que el valor de la
estadistica fue T = 0.998 con 2 grados de libertad lo que nos indica que el
estado civil de los encuestados tampoco es un factor determinante para el hecho
de ahorra, sin embargo puede observarse que la mayoria de los encuestados que
indico llevar a cabo el ahorro eran persona casadas, esto puede deberse a que los
casados tienden a prevenir gastos futuros con la formacion de un fondo de ahorro

mientras que en las otras categorias de estado civil no necesariamente se tiene
esa vision.

CUADRO 4.3.7 AHORRO VS. ESTADO CIVIL,

Siahorra % Noahorra % Total

Soltero 60 26% 20 29% | 80
Casado 133 58% 36 51% | 169
Unio6n libre, Divorciado, Separado o Viudo 37 16% 14 20% | 51
Total 230 | 100% 70 100%| 300

AHORRO VS. ESTADO CIVIL

140 4 133
0 Soltero
120
<
(=] m Casado
= 100 4
-
b
3 80 0 Unién Libre,
E Divorciado,
g 60 - Separado o Viudo
] 37
2 40-
w
o
20 4
1]

Si ahorra No ahorra
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En cuanto a las caracteristicas ahorro y escolaridad el valor de la estadistica

T = 6.646 con 3 grados de libertad lo cual indica que si existe una ligera
dependencia entre dichas caracteristicas lo cual puede apreciarse en la grafica

dado que aquellas personas que tienen escolaridad mayor al bachillerato se

comportan de la misma forma siendo en estas dos categorias donde se encuentra

un mayor nimero de personas que referia llevar a cabo el ahorro.

CUADRO 4.3.8 AHORRO VS. ESCOLARIDAD

Siahoma % Noahorra 9% Total
Sin estudios o nivel primaria 33 14% 12 17% | 45
Secundaria 48 21% 23 33% | 71
Bachillerato, Normal o Técnico 86 37% 24 34% | 110
Licenciatura o Posgrado 63 27% 11 16% | 74
Total 230 | 100% 70 100%| 300
AHORRO VS. ESCOLARIDAD
100 - O Sin estudios o
90 | 86 nivel primaria
]
g 80 B Secundaria
<<
E 70 1 63 0 Bachillerata,
§ 60 Normal o Técnico
w 50 - O Licenciatura o
Posgrado
2 40
o
2 30 23 24
w
o 4
20 12 1
0 ;
Si ahorra No ahorra
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Para las variables de ahorro y ocupacién el estadistico fue T = 4.601 con 2 grados
de libertad lo que indica la existencia de una ligera dependencia entre éstas,
siendo las personas que se encuentran en la categoria de pensionados,
empleados u obreros los que mas tienden a ahorrar, esto puede ser debido a que
es esta categoria es la que obtienen ingresos constantes, es decir no dependen
de otra persona como en el caso de las amas de casa o estudiantes o de las
ventas o regularidad del trabajo como en el caso de los profesionistas
independientes o comerciantes.
CUADRO 4.3.9 AHORRO VS. OCUPACION

Siahorra % Noahorra %  Total

Ama de casa, Estudiante o
Desempleado 53 23% 24 34% | 77
Pensionado, Empleado u
Obsers 126 55% 29 41% | 155
Profesionista independiente,
Duefio de empresa, 51 22% 17 24% | 68
Comerciante
Total 230 |100% 70 100%| 300
AHORRO VS. OCUPACION
o Ama de casa,
140 - Estudiante o
Desempleado
120 4
B Pensionado,
g Empleado u Obrero
2100
tn
w
D 801 O Profesionista
E independiente,
P Duefio de empresa,
§ 5 53 51 Comerciante
2
X 40
o
20|
0

Si ahorra No ahorra
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Para las caracteristicas ahorro e ingresos se obtuvo que el valor de la estadistica

fue T = 17.404 con 3 grados de libertad lo que indica que los ingresos son un

factor determinante para el acto de ahorrar, siendo los grupos que perciben
ingresos mayores a $3,501 los que més tienden a llevar a cabo el ahorro.

CUADRO 4.3.10 AHORRO VS. INGRESOS

Siahorra % Noahorra %  Total
Menos de $1,500 21 9% 15 21% | 36
Entre $1,501 y $3,500 59 26% 28 40% | 87
Entre $3,501 y $6,000 89 39% 18 26% | 107
Mas de $6,000 61 27% ] 13% | 70
Total 230 [100% 70 100%| 300

AHORRO VS.INGRESOS

100 -
89 o Menos de
80 - $1,500
80 - m Entre $1,501
g y $3,500
= 70 DEntre $3,501
[ y $6,000
E 60 - @ Mas de
2 5. $6,000
£«
30 -
g 21
20 - 15
10 °
0 |
Si ahorra No ahorra
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Para las variables de ahorro y la delegacién en la que indicaron vivir los
encuestados, se encontrd que el estadistico fue T = 5.292 con 5 grados de libertad
e indica que la delegacion en la que viven las personas encuestadas no es un
factor determinante para el ahorro, a(in cuando existe diferencia entre los ingresos
que caracterizan a cada una de las delegaciones en donde se aplicé la encuesta;
sin embargo es importante resaltar que las delegaciones en donde se encontré un
mayor nimero de personas que referian llevar a cabo el ahorro fueron
Azcapotzalco y Venustiano Carranza las cuales estan clasificadas como de
ingresos medios.

CUADRO 4.3.11 AHORRO VS. DELEGACION

Siahorra % Noahorra %  Total

Benito Judrez 38 17% 12 17% | 50
Coyoacan 35 15% 15 21% | 50
Azcapotzalco 43 19% 7 10% | 50
Venustiano C 41 18% 9 13% | 50
Iztapalapa 36 16% 14 20% | SO
Xochimilco 37 16% 13 19% | 50
Total 230 |100% 70 100%| 300
AHORRO VS. DELEGACION
50
45 - O Benito Jurez
@ 40 - m Coyoacan
3 0O Azcapotzalco
E 35 @ Venustiano Carranza
5 30 - m Iztapalapa
Xochimilco
s 25 .
(/]
§ 20 -
o 15
@ 15 - 12 ol -
w i 9
o 10 7
5 4
0 -
Si ahorra No ahorra
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A continuacién se presenta el anélisis para el monto de ahorro, en primer lugar se
tiene que dentro de la muestra el 42% destinaba menos de $500 para un fondo de
ahorro, el 23% entre $500 y $1,000, el 20% entre $1,001 y $2,000 mientras que el
15% restante ahorraba més de $2,000, lo cual indica que a(n cuando las
cantidades que prevalecen en los montos de ahorro son pequefias, las personas
que viven en el Distrito Federal tienden a guardar una parte de su ingreso por mas

pequefia que ésta sea.
MONTO DE AHORRO
Més de $2,000
Entre $1,001y 15% Menos de $500

$2.000 A2

20%

Entre $500y
$1,000
23%

En cuanto al monto de ahorro y el sexo el valor de la estadistica obtenido fue
T = 26.277 con 3 grados de libertad lo que indica que existe una fuerte relacion
entre ambas variable siendo los hombres los que tienden a ahorrar cantidades
mas grandes, esto debido tal vez a que las mujeres reciben ingresos menores ya
que en muchas ocasiones son amas de casa y no pueden disponer de mas dinero
para ahorrar o que s6lo pueden trabajar medio tiempo, lo cual implica una
retribucién econémica menor.

CUADRO 4.3.12 MONTO DE AHORRO VS. SEXO

Menos Entre $500 Entre $1,001 Mas de

de$500 ©  y$1,000 y$2000 ® so000 P To
Mujeres [ 65 168%] 25 | 46% 18 3% 7 | 21%] 115
Hombres | 31 | 32% | 29 | 54% 28 61% |27 | 79% | 115
Total 96 [100%] 54 [100%] 46 100%] 34 |100%] 230
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MONTO DE AHORRO VS.SEXO

| *,
g 80 «I

| ---4--- Mujeres
.4 |
= %01 Hombres
w
§ 40 -
w |
g 20 4 3

| ‘.
3 .
2 20 1 .
w
& 10 N

e
T R . = S S ——,
Menos de $500 Entre $500y $1,000 Entre $,001 y$2,000 Mas de $2,000

MONTO DE AHORRO

La edad no es un factor determinante para el monto de ahorro ya que se obtuvo
que el valor de la estadistica con 9 grados de libertad fue T = 4.717, como puede
observarse en la gréafica todos los grupos de edad se comportan casi de la misma
forma. Es importante sefialar que el 42% de la muestra que indico tener la
costumbre de ahorrar menos de $500 mensuales lo cual indica que alin cuando
existen diferencias marcadas entre los ingresos percibidos segun el grupo de edad
en el que un individuo se encuentre, en muchas ocasiones los salarios aunados
con el costo de la vida no permiten que se puedan guardar grandes cantidades de
dinero o que sea constante este habito. Ademas la hipétesis del ciclo de vida
(Modigliani-Brumbertg Ando) no se ve reflejada en los resultados de la muestra ya
que la hipétesis indica que durante la juventud se suele desarrollar mayores
niveles de ahorro.

CUADRO 4.3.13 MONTO DE AHORRO VS. EDAD

Menos Entre $500 Entre $1,001 Mas de

de$s00 ®  ys1000 ©  ys2000 ©  sp000 o To
Entre 17y 25afios [ 22| 23% 10 15% 18 8% 7 [ 10% ] 46
Entre 26y 35afios | 22 | 23% 18 33% 28 29% | 27 | 37% | 69
Entre 36 y49afios | 35 | 36% 16 30% 46 a7% | 34 | 41% | 77
Entre 50y 70 afios | _17__| 18% 10 19% 6 6% 5 7% | 36
Total 96 | 100%| 54 100% 98 100% | 73| 100% | 230
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MONTO DE AHORRO VS. EDAD
40 -
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MONTO DE AHORRO

Para las variables monto de ahorro y estado civil el valor de la estadistica fue
T =6.756 con 6 grados de libertad lo que indica que el estado civil no es un factor
determinante para el monto de ahorro, sin embargo es de importancia sefialar que
los casados son los que tienden a ahorrar mayores cantidades ya que cuentan con
la responsabilidad de una familia y suelen tener un fondo para afrontar
emergencias cosa que en las otras categorias de la caracteristica estado civil no
suele pasar ya que dicho compromiso no suele ser tan marcado, ain cuando
cuenten con una familia como es el caso de los divorciados, separados o que
viven en unién libre

CUADRO 4.3.14 MONTO DE AHORRO VS. ESTADO CIVIL

Menos Entre $500 Entre $1,001 Mas de

des500 ®  ys1000 ®  ys2000 P szo00 P Tot
Saliero 2 | 23% 16 30% 9 20%| 13 |38%]| 60
Cesado 56 | 58% 32 59% 27 50%| 18 | 53%] 133
Unién libre, Divorciado,
Separado o Viudo 18 19% 6 11% 10 22% 3 9% | 37
Yo o6 |100%| 54 |100%| 46 100%| 34 |100%]| 230
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MONTO DE AHORRO VS. ESTADO CIVIL
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MONTO DE AHORRO
En cuanto al monto de ahorro y la escolaridad se obtuvo que el valor del
estadistico fue T = 49.503 con 9 grados de libertad nos indica que la escolaridad
si es un factor determinante en cuanto a los montos de ahorro, observando que

aquellas personas que tienen estudios mayores a nivel bachillerato son los que
indicaron ahorrar una cantidad mayor de dinero.

CUADRO 4.3.15 MONTO DE AHORRO VS. ESCOLARIDAD

Menos Entre $500 Entre $1,001 Mas de
: |

de$500 ©  ys$1000 ®  ys$2000 © gop000 * Tod
Sin estudios o
nivel primaria 26 27% 5 9% 1 2% 1 3% | 33
Secundaria 24 |25% | 12 |20% 8 19% | 4 | 12%]| 48
Bachillerato,
Normal o Técnico 37 35% 21 39% 19 44% g 26% | 86
Licenciatura o
Posgrado 9 9% 16 30% 15 35% 20 59% | 63
Total 96 100% 54 100% 43 100% 34 100% | 230
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MONTO DE AHORRO VS. ESCOLARIDAD
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MONTO DE AHORRO

Para las variables monto de ahorro y ocupacion el valor del estadistico fue
T = 53.452 con 6 grados de libertad lo cual indica que la ocupacién también es un
factor importante para el monto de ahorro, lo cual es razonable ya que el grupo de
pensionados, empleado u obreros obtienen ingresos fijos y constantes lo que les
permite que destinen una cantidad fija para éste rubro, mientras que los otros dos
grupos dependen de otros factores para llevar a cabo el ahorro, como son el gasto
que les dan a las amas de casa, la mensualidad que se les da a los estudiantes o
la variabilidad de las ventas o ingresos de comerciantes y profesionistas
independientes.
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CUADRO 4.3.16 MONTO DE AHORRO VS. OCUPACION

Menos Entre $500 Entre $1,001 Mas de

Total
de$500 ©  y$1,000 *°  y$2000 _* _ s2000 *
Ama de casa, Estudiante
43 45% 5 9% 4 9% 1 3% | 53
o Desempleado
Pensionado, Empleado u
44 46% 37 69% 26 57% 19 56% | 126
Obrero
Profesionista
independiente, Duefio de 9 9% 12 22% 16 35% 14 41% | 51
empresa, Comerciante
Total 96 100% 54 100% 46 100% 34 100%| 230
5 MONTO DE AHORRO VS. OCUPACION
45 5
® .“ ---#--- Amade casa,
-4 404 ) Estudiante o
ﬁ 35 | % i Desempleado
[
w39 4
§ . »  Pensionado,
i 25 S ' Empleado u
7] ’ Obrero
§ 20
o = i
E 15 4 % e ~—~—-._, -——& —Profesionista
w = e independiente,
a 104 =" Duefio de
5. K empresa,
Bossmcns IR, Comerciante
0 : ey :
Menos de $500 Entre $500y Entre $1,001 y Mas de $2,000

$1.000 $2,000
MONTO DE AHORRO
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Como era de esperarse los ingresos juegan un papel importantisimo en el monto

que se destina para el ahorro ya que el valor del estadistico de prueba obtenido
fue T = 127.908 con 9 grados de libertad eindica que estas dos variables tienen
una fuerte relacion, siendo las personas que obtienen ingresos mayores a $6,000
las que ahorran mayores cantidades y las que obtienen ingresos entre $1,501 y
$3,500 las que destinan cantidades menores a este rubro.

CUADRO 4.3.17 MONTO DE AHORRO VS. INGRESOS

Menos Entre $500 Entre $1,001 Mas de
de$500 P y$1000 ©  ys2000 ©  sp000 ° To@
Menos de $1,500 19 20% 2 4% 0 0% 0 0% | 21
Entre $1,501 y $3,500 44 46% 11 20% 4 9% 0 0% | 59
Entre $3,501 y $6,000 31 32% 30 56% 22 48% 6 18% | 89
Mas de $6,000 2 2% 11 20% 20 43% 28 82% | 61
Total 96 100% 54 100% 46 100% 34 100%| 230
MONTO DE AHORRO VS. INGRESOS
50 -
45 | ---#--- Menos de
3 40 - $1,500
= Enftre
o 3° $1501y
30 $3,500
— -4 — Entre
w 25 $3501y
] 6,000
s 20 - —G—alés de
Q15 $6,000
g 10
o
5
0 S e & e .
Menos de $500 Entre $500y Entre $1,001y Mas de $2,000
$1.000 $2,000
MONTODE AHORRO
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En cuanto al monto de ahorro y la delegacion en la que vivian los encuestados, se
obtuvo que el estadistico fue T = 15.308 con 15 grados de libertad y esto indica
que la delegacion en que viven no influye para los montos de ahorro, es decir

todas se comportan mas o menos de la misma manera, atin cuando cada una de
las delegaciones se encuentra clasificada en diferentes rangos de obtencion de

ingresos.

Benito Juarez
Coyoacan
Azcapotzalco
Venustiano C
Iztapalapa
Xochimilco
Total

25 4

]
(=]
I

PERSONAS ENCllESTAD&S
i

CUADRO 4.3.18 MONTO DE AHORRO VS. DELEGACION

Menos Entre $500 Entre $1,001 Mas de

de$500 *  y$1000 P y$2000 © ‘sapoo0 * To@
17_[18% 11 [ 20% 4 9% | 6 [18%[ 38
4| 15%] 7 | 13% 0 [ 22%| 4 | 12%] 35
17_[18%] 9 | 17% K 24% | 6 | 18% | 43
13 [14% [ 11 | 20% 0 | 22%| 7 |21%] a1
21| 22%]| 8 | 17% 4 9% | 2 | 6% |36
[ 15%] 7 | 13% 7 5% 9 | 26%| a7
96 |100%] 54 [100%] _ 46 [100%| 34 | 100%] 230

MONTO DE AHORRO VS. DELEGACION

X .-.#- -- Benito Juarez
b i Coyoacan
- \ — —&— — Azcapotzalco
. “'\',-\.;'_. —g— Venustiano C

— . % - lztapalapa
—se— Xochimilco

Menos de $500

Entre $500 y$1000 Enwe $1001 y$2000 Mas de $2000
MONTO DE AHORRO
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El siguiente paso es analizar el lugar en donde depositan sus ahorros las personas
que participaron en la encuesta. En este aspecto se obtuvo que el 43% indicé que
solia depositar sus ahorro en un banco, el 42% en su casa y el 15% restante en
BANSEFI, una caja popular o alguna otra opcién como son las tandas o cajas de
ahorro de la empresa donde laboran. Con estos datos se puede ver que adn
cuando se ha realizado una gran promocién por parte de BANSEFI y de algunas
instituciones bancarias para que las personas de bajos recursos puedan tener
acceso a una cuenta de ahorro, ésta no ha tenido un gran impacto ya que todavia
hay muchas personas que prefieren guardar sus ahorros en su casa.

LUGAR DE AHORRO

BANSEFI, Caja
popular u otra
opcion
,T:% - En un banco
- : 43%

Ensu casa
42%

Un aspecto importante por analizar son los motivos por los cuales una persona no
guarda sus ahorros en una institucion financiera, sobre todo después del
bombardeo que se ha realizado en medios de comunicacién para que se tenga
conocimiento de las diferentes opciones para ir formando un fondo de ahorro, en
la muestra se obtuvo que el 18% indic6 no depositar sus ahorros en una institucion
financiera debido a los tramites que debian realizarse, el 28% no veia algin
beneficio, el 48% indicé que se debia a que en muchas ocasiones al tener sus
ahorros en una institucién financiera no podria disponer de dicho fondo en el
momento que lo deseara y el 6% restante indicd no tener confianza u otro motivo.

Con éstos resultados se puede observar que el ahorro que se realiza en muchas
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ocasiones no es a largo plazo, debido a que lo que mas se prefiere es tener
disponibilidad de sus ahorro ya que en cualquier momento se puede presentar una

emergencia.

MOTIVOS DE NO AHORRO EN INSTITUCIONES
FINANCIERAS

Porgue no tiene
confianza u otro
motivo

No ve ningn
dinero en beneficio
cualquier momento 6%
48%

En contraste, en cuanto a los motivos de ahorro en instituciones financieras se
obtuvo que el 27% referia que lo hacia por costumbre, el 17% porque le daban
buenos rendimientos, el 56% porque lo consideraba mas seguro. Tomando en
cuenta que obtener buenos rendimientos no fue la primera opcion de las personas L
que depositan su ahorros en una institucién financiera, puede dar la pauta a
reflexionar que tal vez es éste otro de los motivos por los cuales las personas no
prefieren esta opcion de ahorro ya que si los rendimientos por una cuenta cuyo
monto no es muy alto son bajos y los costos por manejo de la cuenta son altos
realmente no existe beneficio alguno ya que si no es constante el destinar una
parte del ingreso para formar un fondo de ahorro o se dejan de hacer depésitos,
los cargos por manejo de dicha cuenta en lugar de aumentar o mantener el monto
de la misma haran que en cierto periodo de tiempo se pierda parte de este fondo
que en muchas ocasiones se llevan a cabo con grandes esfuerzos al privarse de
ciertas cosas.
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MOTIVOS DE AHORRO EN INSITUCIONES
FINANCIERAS

Por costumbre
27%

orque le dan

Porque es més buenos
seguro rendimientos
56% 17%

Para el lugar de ahorro y el sexo el valor de la estadistica obtenido fue T = 5.133

con 2 grados de libertad lo que indica que existe una ligera dependencia entre

dichas variables, siendo los hombres los que mas tienden a depositar sus ahorros

en un banco y las mujeres las que suelen guardar sus ahorro en la casa, lo cual

suena légico tomando en cuanta que las mujeres tienden a guardar cantidades

CUADRO 4.3.19 LUGAR DE AHORRO VS. SEXO

Enun En su BANSEFI, Caja

banco » casa % popular u otra opcién ® ol
Mujeres 41 41% 54 56% 20 57% | 115
Hombres 58 59% 42 44% 15 43% | 115
Total 99 |100% 96 100% 35 100%| 230
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En un banco

LUGAR DE AHORRO VS. SEXO

58

20

o Mujeres
@ Hombres

15

LT,

En sucasa

LUGAR DE AHORRO

BANSéFI, Caja popular u
otra opcion

Para las variables lugar de ahorro y edad el estadistico fue T = 5.776 con 6
grados de libertad lo cual indica que la edad no influye para la decision del lugar
en donde se depositan los ahorros, sin embargo hay que resaltar que a excepcién
del grupo de edad de 26 a 35 afios, en los otros tres grupos de edad existe un
ligero aumento en el nimero de personas que prefieren guardar sus ahorros en su
casa. Lo cual nos indica que ain cuando existe mucha difusion para que las )
personas elijan la opcion de hacer su depésitos de ahorro en instituciones
financieras ésta no ha servido de mucho y tal vez es por ello que se piensa que no

existe una cultura del ahorro ya que no se ve reflejado en el nivel de captacion.

CUADRO 4.3.20 LUGAR DE AHORRO VS. EDAD

Entre 17 y 25 afios
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 49 afios
Entre 50 y 70 afios
Total

En un Ensu BANSEFI, Caja‘ %  Total
banco casa popular u otra opcién
20 |20% | 23 | 24% 3 9% | 46
34 34% 25 26% 10 29% | 69
30 30% 32 33% 15 43% | 77
15 15% 16 17% 7 20% | 38
99 |100%| 96 |100% 35 100%| 230
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LUGAR DE AHORRO VS. EDAD oOEntre 17
y 25 afios
40 - @ Entre 26
34 35 afios
w
g 351 30 32 O Entre 36
= 30 - y 49 afos
@ 25 o Entre 50
wooe | 23 y 70 afios
§ 20
20
15 16 15
S 15 - 0
§ 10 - 7
& 5 3
0 T : ;
En un banco En su casa BANSEFI, Caja popular u
otra opcién
LUGAR DE AHORRO

En cuanto al lugar de ahorro y el estado civil se obtuvo que el valor de la
estadistica fue T = 1.411 con 4 grados de libertad lo cual indica que si existe
dependencia entre estas variables, siendo los solteros y aquellos que indicaron
vivir en unién libre, ser divorciados, separados o viudos los que tienen un
comportamiento mas similar en cuanto a este aspecto.

CUADRO 4.3.21 LUGAR DE AHORRO VS. ESTADO CIVIL

En un % Ensu BANSEFI, Caja‘ % Total
banco casa popular u otra opcién
Schien 28 |28%| 24 |o25% 8 23% | 60
Camado 58 |so%| s5 |s7% 20 57% | 133
Unién libre, Divorciado,
Separado o Viudo 13 |13%| 17 | 18% 7 20% | 37
Total 99 |100%| 96 [100% 35 100%| 230
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LUGAR DE AHORRO VS.ESTADO CIVIL @ Softer

-
o
Il

g 60 - - @ Casado
-2
u 0 Unién Libre,
g 40 4 Divorciado,
T Separado o
Viudo

3 8] 24
(=] 20
& 20 - 17
a

10 - - 7

0 - :

En un banco En su casa BANSEFI, Caja popular u
otra opcidn
LUGAR DE AHORRO

Se obtuvo que la escolaridad si era un factor determinante para el lugar de
ahorro, ya que el valor que se obtuvo de la estadistica fue T = 36.82 con 6 grados
de libertad, dicha dependencia puede verse en la grafica al no darse un mismo
patrén de conducta, siendo los individuos que tienen nivel de escolaridad mayor al
bachillerato los que suelen tener sus ahorros en una cuenta bancaria y los de nivel |
secundaria y primaria los que preferian tenerlos en su casa.

CUADRO 4.3.22 LUGAR DE AHORRO VS. ESCOLARIDAD

Enun Ensu BANSEFI, Caja

banco % casa popular u otra opcion % Total
Sin estudios o nivel primaria 3 3% 26 | 27% 4 11% | 33
Secundaria 15 15% | 26 | 27% 7 20% | 48
Bachillerato, Normal o Técnico 41 41% | 30 | 31% 15 43% | 86
Licenciatura o Posgrado 40 | 40% | 14 | 15% 9 26% | 63
Total 99 [100%| 98 [100% 35 100%| 230
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LUGAR DE AHORRO VS. ESCOLARIDAD O Sin estudios

o nivel
4 41 4 primaria
S Ly [ @ Secundaria
< 35
E 30
30 -
o 26 26 0 Bachillerato,
5 25 Normal o
E 20 - Técnico
© 54 15 5 glicenciatura
& o Posgrado
o 1C -
5 3
0 ;
En un banco En su casa BANSEF|, Caja popular
u otra opcién
LUGAR DE AHORRO

Para la ocupacion y el lugar de ahorro el valor de la estadistica obtenido fue
T = 23.914 con 4 grados de libertad lo que indica que la ocupacion es un factor
determinante para la eleccion del lugar en donde se depositan los ahorros, puede
notarse en la grafica que el grupo de pensionados, empleados, obreros y el de
profesionistas independientes, duefios de empresas o comerciantes aln cuando
existe diferencia en el niimero de personas que preferian depositar sus ahorros en
un banco o en su casa siguen un mismo patrén de conducta cosa que no pasa con
las amas de casa, estudiantes o desempleados ya que éstos preferian tener sus

ahorros en casa, siendo légico ya que éste grupo no suele destinar grandes
cantidades de su ingreso a este rubro .
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CUADRO 4.3.23 LUGAR DE AHORRO VS. OCUPACION

Ama de casa, Estudiante
o Desempleado

Pensionado, Empleado u
Obrero

Profesionista
independiente, Duefio de
empresa, Comerciante

Total

(%]
(=]
L

PERSONAS ENCUESTADAS
o
(=]

En un

Ensu

BANSEFI, Caja

banco * casa % popular u otra opcion 5 ek
1 11% 35 36% 7 20% | 53
58 59% 43 45% 25 71% | 126
30 30% 18 19% 3 9% | 51
99 100% 96 100% 35I 100%| 230

LUGAR DE AHORRO VS. OCUPACION  OAmade casa,

Estudiante o
Desempleado

| Pensionado,
Empleado u
Obrero

O Profesionista
25 independiente,
Duefio de

empresa,
Comerciante

3

En un banco

En su casa

LUGAR DE AHORRO

BANSEFI, Caja popular

u otra opcién
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En cuanto a los ingresos se obtuvo que si son un factor determinante para el lugar
de ahorro ya que el valor de la estadistica fue T = 55.401 con 6 grados de libertad,
siendo las personas que obtenian ingresos mayores a $3,501 los que solian
hacer sus depésitos de ahorro en un banco y los que obtenian ingresos menores a

dicha cantidad los que preferian depositarlos en su casa.

CUADRO 4.3.24 LUGAR DE AHORRO VS. INGRESOS

Enun Ensu BANSEFI, Caja

banco % casa popular u otra opcién » e
Menos de $1,500 4 4% 16 17% 1 3% | 21
Entre $1,501 y $3,500 10 10% 39 | 41% 10 29% | 59
Entre $3,501 y $6,000 40 | 40% 34 35% 15 43% | 89
Mas de $6,000 45 | 45% 7 7% g 26% | 61
Total 99 |100%| 96 [100% 35 100%| 230
LUGAR DE AHORRO VS. INGRESOS
50 O Menos de
$1,500
45 & Entre $1,501
g Lo 39501
OEn
a ,
= 35 y $6,000
30 oMas de
5 25 6,000
w
w 20
g 16 15
10
& 10 °
u =
0

En su casa BANSEFI, Caja popular u

otra opcién
LUGAR DE AHORRO
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La delegacion en la que residen los encuestados si fue un factor determinante
para la eleccion del lugar de ahorro ya que el valor de la estadistica ‘obtenido fue
T = 23.666 con 10 grados de libertad, siendo la delegacién Venustiano Carranza
en la que mayor nimero de personas indicaron depositar sus ahorros en un banco

mientras que en la de Iztapalapa las personas preferian guardar dicho dinero en
su casa.

CUADRO 4.3.25 LUGAR DE AHORRO VS. DELEGACION

Enun En su BANSEFI, Caja I
banco ¥ casa popular u otra opcién % e
Benito Juarez 19 19% 16 17% 3 9% 38
Coyoacan 11 11% 13 14% 11 31% | 35
Azcapotzalco 17 17% 19 20% 7 20% [ 43
Venustiano C 27 27% 9 9% 5 14% | 41
|ztapalapa 10 10% 21 22% 5 14% | 36
Xochimilco 15 15% 18 19% 4 11% | 37
Total 99 [100%| 96 [100% 35 100%| 230
LUGAR DE AHORRO VS. DELEGACION
0 Benito Juérez
30 4 27 @ Coyoacan
g 25 | ] 0 Azcapotzalco
E O Venustiano Carranza
&2 20 = Iztapalapa
3 15 o Xochimilco
FRE
g 10 1
i 7
2 55,
E 5 3
0 - - !
En un banco En su casa BANSEFI, Caja popular u
otra opcién

LUGAR DE AHORRO
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Para el monto de ahorro y el lugar de ahorro el estadistico obtenido fue T = 57.754
con 6 grados de libertad lo cual indica que si existe dependencia entre estas
variables, siendo que las personas que indicaron ahorrar cantidades més grandes,
por obvias razones lo hacian en instituciones bancarias, mientras que las que
destinaban cantidades més pequefias lo hacian en su casa, esto puede deberse a
diferentes motivo como son las facilidades para tener una cuenta bancaria, la
disponibilidad de efectivo que cada persona requiera o la confianza que puedan
tener en las instituciones financieras.

CUADRO 4.3.26 LUGAR DE AHORRO VS. MONTO DE AHORRO

En un % Ensu % BANSEFI, Caja % Total

banco casa popular u otra opcién
Menos de $500 17 17% | 60 | 63% 19 54% | 96
Entre $500 y $1,000 23 | 23% | 23 |24% 8 23% | 54
Entre $1,001 y $2,000 32 32% 9 9% 5 14% | 46
Mas de $2,000 27 | 27T% 4 4% 3 9% | 34
Total 99 [100%| 96 |100% 35 100% | 230

LUGAR DE AHORRO VS. MONTO DE AHORRO

70 OMenos de
® ” 60 $500
8 ' = Entre $500
!5 50 4 y $1,000
= Entre
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: 2 2000
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20 - y
&
a 10 | 8 "
0 :
En un bance En su casa BANSEFI, Caja popularu
otra opcion

LUGAR DE AHORRO



CAPITULO IV “ANALISIS DE RESULTADOS”

Uno de los puntos importantes de este trabajo fue ver cuales serian los motivos
que podrian motivar a las personas para empezar a ahorrar i que incrementaran
su nivel de ahorro o que éste fuera mas constante y la relacion que guardan
dichos motivos con las variables que caracterizan a la muestra.

En primer lugar se obtuvo que el 43% desearia tener mayores ingresos para poder
ahorrar, el 25% indicd que le gustaria que las instituciones financieras dieran
buenos rendimientos, el 23% queria tener disponibilidad de su dinero y el 9%
restante referia que fueran menos tramites u otra opcién como mayor seguridad

entre otras.
MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO
Menos tramites u
Poder disponer del otra opcién

En cuanto a la relacién que guardan los motivos para alentar el ahorro con el sexo
se obtuvo que el estadistico fue T = 2,394 con 3 grados de libertad el cual indica
que tanto para hombres como para mujeres los motivos que los alentarian a iniciar
o incrementar el ahorro serian los mismos, siendo para ambos sexos la de mayor
importancia el percibir mayores ingresos, seguida por la disponibilidad de dinero

que guisieran tener.
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CUADRO 4.3.27 MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO VS. SEXO

Mayores Buenos rendimientos Poder disponer del Menos
foresce % en las instituciones %  dinero en cualquier % tramites u % Total
"3 financieras momento otra opcién
Mujeres 48% 37 49% 40 59% 13 50% | 152
Hombres 68 52% 39 51% 28 41% 13 50% | 148
Total 130 100% 76 100% 68 100% 26 100%| 300
MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO VS. SEXO
B0 -
68
g 70 62
E 60
w 50 4 .
§ 37 39 40 OMujeres
i 40 1 BHombres
o 30 1
% 20 - 13 13
0 -
Mayores ingresos Buenos Poder disponerdel  Menos tramites u
rendimientos en las dinero en cualquier otra opcién
instituciones momento
financieras

MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO

En cuanto a la edad y los motivos para alentar el ahorro el estadistico de prueba
fue T = 8.8 con 9 grados de libertad indica que existe una ligera relacién entre la
edad y los motivos para alentar esta actividad, siendo los que se encuentran entre
26 y 49 afos los que indicaron que desearian mayores ingresos y tener
disponibilidad de su dinero para poder empezar a ahorrar o destinar mayores
cantidades a éste rubro, pero en general como se puede observar en la grafica
todos los grupos de edad siguen casi un mismo patrén de conducta.
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CUADROQ 4.3.28 MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO VS. EDAD

Buenos Poder disponer Menos
Mayores rendimientos en del dinero en trémites u
+ R ) % % Total
ingresos las instituciones cualquier otra
financieras momento opcion
Entre 17 y
25 afios 29 22% 16 20% 12 18% 3 12% | 59
Entre 26 y
35 afios 33 25% 26 34% 26 38% 6 23% | 9
Entre 36 y
49 afios 41 32% 24 32% 22 32% 12 46% | 99
Entre 50 y
70 afios 27 21% 11 14% 8 12% 5 19% | 51
Total 130 | 100% 76 100% 68 100%| 26 |100%| 300
MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO VS. EDAD
45 - O Entre 17 y25
afios
40
g E Entre 26 y 35
|‘£ 35 afios
E 30 4 26 [ Entre 36 y 49
g sl 24 afios
w 20 O Entre 50y 70
§ 15 afios
15 4 1"
E 10 4
a
5 |
D 1 T T T 1
Mavores ingresos Buenos Poder disponer del Menos tramites u
rendimientos en dinero en cualquier ofra opcidn
las instituciones momento
financieras

MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO
En cuanto los motivos para alentar el ahorro y el estado civil se puede observar en

la grafica que los tres grupos en que se clasifico la muestra siguen un mismo
patrén de conducta habiendo se obtenido el estadistico de prueba T = 3.162 con
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6 grados de libertad, todos refieren como primera opcién mayores ingresos
seguida de la obtencién de buenos rendimientos.
CUADRO 4.3.29 MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO VS. ESTADO CIVIL

Buenos Poder

rendimientos disponer del Mence
Mayores % en las % dinero en % it % Total
ingresos s fa : u otra
instituciones cualquier opcién
financieras momento
Soltero
36 28% 19 25% 20 29% 5 19% | 80
Casado
69 53% 46 61% 39 57% 15 58% | 169
Unién libre,
Divorciado,
Separado o Viudo 25 19% 11 14% 9 13% 6 23% | 51
Total
130 100% 76 100% 68 100% 26 100% | 300
MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO VS. ESTADO
- CIVIL
69
g 70 - O Soltero
60 -
(]
g 50 46 @ Casado
% 38
40
0
0O Unién Libre,
§ 30 1 Divorciado,
% 19 20 Separado o Viudo
20 15
o 11
10 : 5 ! 6
0 : S =
Mayores Buenos Poder disponer Menos tramites u
ingresos rendimientos en  del dinero en otra opcion
las instituciones cualquier
financieras momento

MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO
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Para la escolaridad y los motivos para alentar el ahorro se obtuvo el valor de la
estadistica fue T = 25.125 con 9 grados de libertad la cual indica que si existe
relacién entre dichas variables, siendo el grupo de licenciatura o posgrado los que
referian preferir buenos rendimientos por parte de las instituciones financieras,
mientras que los otros grupos indicaron que desearian obtener mayores ingresos
para poder llevar a cabo el ahorro,

CUADRO 4.3.30 MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO VS. ESCOLARIDAD

Buenos Poder disponer Menos
Mayores rendimientos en del dinero en tramites u
ingresos % las instituciones % cualquier otra % Total
financieras momento opcion
Sin estudios
o nivel
primaria 24 18% 5 7% 11 16% 5 19% | 45
Secundaria
37 28% 13 17% 12 18% 9 3B% | 71
Bachillerato,
Normal o
Técnico 51 39% 28 37% 25 37% 6 23% | 110
o Posgrado 18 14% 30 39% 20 29% 6 23% | 74
Total
130 |100% 76 100% 68 100% 26 100% | 300
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CAPITULO IV “ANALISIS DE RESULTADOS"

MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO VS.

ESCOLARIDAD
80 -

O Sin estudios o
nivel primaria

@ Secundaria

O Bachillerato,
Normal o Técnico

0O Licendiatura o
Posgrado

PERSONAS ENCUESTADAS

Mayores Buenos Poder disponer Menos tramites
ingresos rendimientos en  del dinero en u ofra opcion
las instituciones cualquier
financieras momento

MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO

La ocupacién de los encuestados tenia mucha relacién con los motivos para
alentar el ahorro ya que el estadistico de prueba que se obtuvo fue T = 22.438 con
6 grados de libertad, como puede notarse en la grafica el grupo de las amas de
casa, estudiantes y desempleados indicaron casi en un mismo nivel las categorias
de mayores ingresos y disponibilidad de los ahorros, mientras que en las otros dos
grupos el primer lugar lo ocupo el obtener mayores ingresos.

128



CAPITULO IV “ANALISIS DE RESULTADOS”

CUADRO 4.3.31 MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO VS. OCUPACION

Buenos Poder
Menos
rendimientos disponer del :
Mayores f tramites
% Total
ing % _ enlgs % dmemgn % qiohE o
instituciones cualquier opcion
financieras momento
Ama de casa,
Estudiante o 32 25% 7 9% 26 38% 12 46% 77
Desempleado
Pensionado,
Empleado u Obrero 68 52% 49 64% 29 43% 9 35% | 155
Profesionista
independiente,
Duefio de emp : 30 23% 20 26% 13 19% 5 19% 68
Comerciante
Total 130 100% 76 100% 68 100%) 26 100% | 300
MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO VS.
OCUPACION @Ama de casa,
80 - Estudiante o
Desempleado
70 -
w
<60 - m Pensionado,
s Empleado u Obrero
050 1
5
‘z-’w 1 O Profesionista
[1T] independiente,
w30 A Duefio de empresa,
< Comerciante
520 -
w
10 -
o
0 '
Mayores ingresos Buenos Poder disponer Menos tramites u
rendimientos en del dinero en otra opcién
las instituciones cualquier
financieras momento

MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO
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CAPITULO IV “ANALISIS DE RESULTADOS"

En cuanto a los ingresos se obtuvo que esta caracteristica tienen mucha relacion
con respecto a los motivos para alentar el ahorro ya que el estadistico de prueba
que se encontr6 fue T = 27.009 con 9 grados de libertad, como puede observarse
en la gréafica los grupos que reciben menos de $6,000 hizo mayor referencia a
obtener mayores ingresos, mientras que los que obtenian ingresos mayores a

dicha cantidad refirieron mas el tener buenos rendimientos.

CUADRO 4.3.32 MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO VS. INGRESOS

Buenos Poder

rendimientos disponer del Manos
Mayores o en las % dineroen % [TOMIESU o oy
ingresos R ) otra
instituciones cualquier i6n
financieras momento ope
Menos de
$1,500 18 15% 3 4% 9 13% 5 19% | 36
Entre $1,501
y $3,500 45 35% 13 17% 21 31% 8 31% | 87
Entre $3,501
y $6,000 48 37% 29 38% 23 34% T 27% | 107
Mas de
$6,000 18 14% 31 41% 15 22% 8 23% | 70
Ti
ol 130 |100% 76 100% 68 100% 26 100%| 300
MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO VS. INGRESOS
60 - B Menos de
. $1,500
2 50 1 45 mEntre $1.501 y
[=] $3,500
<€ 40 -
;"_, 31 O Entre $3,501y
W, 29 $6.,000
5 i
Q 21 23 O Més de $6,000
= 19 18
i 20 - 15
w 13
<10 - s 2 78
o 3
@ 0 -
'!‘._'l Mayores ingresos Buenos Poder disponer del Menos framites u
rendimientos en las dinero en cualquier otra opcién
instituciones momento
financieras

MOTIVOS PARAALENTAR EL AHORRO
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CAPITULO IV “ANALISIS DE RESULTADOS"

La delegacién en la que viven los individuos encuestados tiene mucha relacién
con los motivos para alentar el ahorro ya que el estadistico de prueba obtenido fue
T = 53.315 con 15 grados de libertad, siendo la categoria de mayores ingresos el
mas recurrido en las 6 delegaciones, sin embargo en la delegacion Venustiano
Carranza se observé que colocaron la categoria de buenos rendimientos casi al
mismo nivel que la de mayores ingresos, lo cual suena légico ya que fue en esta
delegacién en la que se encontré mayor nimero de personas que indicaron
depositar sus ahorros en una institucién bancaria; otro punto importante para
remarcar es el hecho de que en las delegaciones Benito Juarez y Coyoacan son
en la que mas se indico el motivo de poder disponer de sus ahorros en cualquier
momento lo cual es un tanto raro ya que estan catalogadas como aquellas que
presentan mayores ingresos de acuerdo a los datos obtenidos del INEGI y este
aspecto se supondria no deberia importarles.

CUADRO 4.3.33 MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO VS. DELEGACION

Buenos Poder
Menos
rendimientos disponer del §
Mayorss o enlas % dineroen % TOMRSS o 1oy
ingresos g - u otra
instituciones cualquier opcién
financieras momento
Benito Juarez 16 12% 10 13% 17 25% 7 27% | 50
Coyoacén 14 11% 13 17% 20 29% 3 12% | 50
Azcapotzalco 27 21% 13 17% 9 13% 1 4% | 50
Venustiano C 21 16% 23 30% 5 7% 1 4% 50
Iztapalapa 22 17% 8 11% 9 13% 11 42% | 50
Xochimilco 30 23% 9 12% 8 12% 3 12% | S0
Total 130 100% 76 100% 68 100% 26 100%| 300
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CAPITULO IV “ANALISIS DE RESULTADOS"

MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO VS.

35 - DELEGAC“)N 0O Benito Juarez
30 - :E B Coyoacan
E & O Azcapotzalco
E 25 2122 2-_3 O Venustiano C
ﬁ 20 | ==l 20 O Iztapalapa
2 16 0 0 Xochimilco
215 1313
= 10 11
3 10 g ®
2 s | ‘ 3
w
a o -
Mayores ingresos  Buenos rendimientos Poder disponer del  Menos tramites u otra
en las instituciones  dinero en cualquier opddn
financieras momento

MOTIVOS PARA ALENTAR EL AHORRO

Por dltimo y sélo como referencia se le pregunté a la gente sobre las aportaciones
voluntarias en las AFORES ya que son otra forma de ahorro.

Se obtuvo que el 6% de la muestra que contaba con una AFORE si realiza
aportaciones voluntarias y el 94% restante no lo hace.

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HACEN
APORTACIONES VOLUNTARIAS

Hace
aportaciones
voluntarias
6%

No hace
aprotaciones
voluntarias
94%
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CAPIT “ANAL ISIS LTADOS”

Como la mayoria de las personas que cuentan con una AFORE no realizan
aportaciones voluntarias, es importante saber cuales son los motivos que tienen
para no hacerlo, en este aspecto se obtuvo que el 26% no ve beneficios de
realizar aportaciones voluntarias, 13% indico falta de costumbre, 23% referia no
estar informado, 25% sefial6é que no le alcanzaba el dinero, 9% preferia gastar lo
que le sobraba de su ingreso y el 4% restante no contesté. Con estas cifras se
puede observar que no existe una verdadera promocién por parte de las AFORES
para incentivar el ahorro voluntario.

MOTIVOS PARA NO HACER APORTACIONES
VOLUNTARIAS

Prefiere gastar No contesto
lo que le sobra 4%
9%

No ve
beneficios
26%

su ingreso
25% Noesta 13%
informado

23%

En el siguiente cuadro se presenta de forma abreviada todas las pruebas de
hipétesis consideradas dentro de este trabajo. Donde se puede observar que las
caracteristicas que definen a un individuo y que mas intervienen en relacién al
ahorro son la escolaridad, la ocupacién y los ingresos.
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CAPITULO IV “ANALISIS DE RESULTADOS"

De acuerdo con los resultados obtenidos por este trabajo, para la pequefa
muestra que se obtuvo, las personas que indicaron llevar a cabo el acto de
ahorrar, tienen las siguientes caracteristicas:

= Hombres y Mujeres (en la misma proporcion).

e Entre 36 y 49 afos.

e Casados.

* Con nivel de estudios de bachillerato, normal o técnico.

« Empleados u obreros.

e Que percibian ingresos entre $3,501 y $6,000.

e Y que indicaron vivir en las delegaciones Azcapotzalco y Venustiano
Carranza.

En cuanto a las personas que mayores montos de dinero, indicaban destinar para
el ahorro, se encontré que tenian las siguientes caracteristicas:

« Hombres.

e Entre 26 y 35 afios.

e Solteros.

e Con nivel de estudios de licenciatura o posgrado.
s Empleados u obreros.

» Que percibian ingresos mayores a $6,000.

* Que indicaron vivir en las delegaciones Xochimilco y Venustiano Carranza.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

En los ultimos afios se ha llevado a acabo una fuerte promocion del ahorro en
Meéxico; tal vez con la finalidad de reactivar la confianza que muchas personas
perdieron hacia las instituciones financieras después de los fraudes que se
suscitaron en diversas cajas de ahorro, pero sobre todo segun algunas
autoridades para tratar de implementar una “cuitura® del ahorro ya que se

considera que ésta no existe.

Ante dicha aseveracion la pregunta es ;qué es el ahorro?, jcuales son los actos
que pueden ser o no considerados como parte de este acto? y ;quién determina si
lo son o0 no? En este trabajo se pudieron identificar dos definiciones, la primera
tiene implicita la formacion de una reserva econémica ya sea con la finalidad de
alcanzar un objetivo previamente definido o no y la optimizacion de los ingresos

percibidos, la cual no tiene implicita la formacién de un fondo econémico.

Entonces mas bien la “cultura” del ahorro que tanto se ha tratado de promover
esta asociada a la formacion de la reserva econdmica antes mencionada;
seguramente se tiene la idea de que las personas no suelen tener la costumbre de
destinar una parte de su ingreso para el ahorro; sin embargo esta idea no es
necesariamente cierta, lo cual se puede apreciar ya que en la muestra de este
trabajo se obtuvo que mas de tres cuartas partes de la misma indico que si solia
guardar una parte de su ingreso; es decir la “cultura del ahorro” si existe, el
problema esta mas bien asociado a que existen determinados factores que no
permiten que este acto se vea reflejado.

Dentro de los factores que influyen en la formacion del ahorro se tiene la
escolaridad, la ocupacion y por supuesto el factor mas importante es el ingreso de
los individuos. Estos tres factores estan muy relacionados, van de la mano, ya que
en muchas ocasiones las personas que tienen estudios superiores al bachillerato

son las que perciben mayores ingresos que aquellas personas que sdlo tienen
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estudios de primaria o secundaria y por ende tienen mayor oportunidad de
destinar una parte de su ingreso para formar un fondo de ahorro, lo mismo pasa
con los grupos de ocupacion, l6gicamente los que tienen un trabajo estable o una
remuneracién constante son los que presentaran mayor afinidad a la formacion de
dicho fondo, mientras que los grupos que dependen de los ingresos de otras
personas se veran limitados en sus ingresos, por lo que sé6lo tendran liquidez para
afrontar los gastos mas necesarios dejando de lado el ahorro, que frente a otros

aspectos que se deben afrontar resulta menos importante.

Por otro lado para los montos de ahorro el factor que se anexa a los anteriormente
mencionados son el sexo ya que en este caso se ve nuevamente reflejado el
aspecto de los ingresos ya que ifas mujeres en muchas ocasiones perciben
ingresos inferiores a los hombres o son amas de casa y en algunos casos no
laboran fuera de su hogar por lo que dependen so6lo del gasto que les
proporcionen sus parejas, con el cual deben realizar la compra de los bienes

necesarios y sin tener la oportunidad de destinar grandes cantidades de ahorro.

Si bien muchas veces la falta de costumbre hace que no se forme un fondo de
ahorro; el factor més determinante son los ingresos percibidos ya que muchas
personas tienen una remuneracion econémica por su trabajo que en la mayoria de \
las veces no les alcanza ni siquiera para cubrir las necesidades mas elementales.
Sin embargo las personas tratan de complementar las dos definiciones de ahorro
anteriormente mencionadas para alcanzar este objetivo, ya que al lograr optimizar
los ingresos percibidos, no gastando en cosas innecesarias o que de momento no
son necesarias pueden formar una reserva econdémica ain cuando ésta sea
pequefa para poder afrontar gastos posteriores.

Ofro punto importante en el tema del ahorro y que es parte fundamental del reflejo
que se busca Hegue a tener este acto, es el lugar en donde se depositan los
ahorros. Se puede decir que alin cuando ciertas instituciones como BANSEFI han

tratado de acercarse a todas aquellas personas que no tienen acceso a una
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institucion bancaria debido a que las cantidades de ahorro que pueden llegar a
presentar son pequefias no lo ha logrado; muchas personas siguen prefiriendo
tener sus ahorros en su casa porque no ven grandes beneficios al tener su dinero
en una institucion, ya que en pequefas cantidades los rendimientos pequenos
aunados a los costos por manejo de cuenta no dan como resultado una gran
ventaja sobre el ahorro en casa, pero sobre todo la verdadera razén por la que se
prefiere el ahorro en casa es la disponibilidad que se tiene. Esto implica que el
ahorro que se lleva a cabo es a muy corto plazo, es decir éste no se realiza con la
finalidad de formar un patrimonio para que en el momento que Hegue el retiro
laboral de una persona y ésta pueda afrontar con menos problemas parte de los
gastos que se presenten; esto también se ve reflejado al observar que mas del
90% de las personas que en la muestra cuentan con una AFORE no realizan
aportaciones'voluntarias para incrementar su fondo para cuando se retiren de la
vida econémicamente activa.

Si como se pudo observar en este trabajo (a pequefia escala) y como era de
esperarse los ingresos son el factor determinante en la formaciéon del ahorro, los
montos y el lugar donde se deposita los mismos, entonces como es que se
pretende que la poblacion sobre todo aquélla que percibe ingresos menores a
$5,000 mensuales y que representa mas del 50% de la poblacion, puedan formar
un fondo de ahorro y sobre todo que no tengan que disponer a corto plazo de él
para que asi ése fondo se pueda incrementar, si el costo de la vida cada vez se

eleva mas y los salarios cada vez conllevan a un menor poder adquisitivo.

La solucién no sélo radica en implantar la idea de que se debe tener una “cultura
del ahorro” y sobre todo en tratar de que todas las personas puedan tener acceso
a una institucién financiera que se adecue a sus necesidades; de nada sirve que
se invierta dinero en publicidad si no se ataca de raiz el problema, es decir, si no
se mejora el poder adquisitivo de todas las personas, sin importar el sexo, edad o

la ocupacion que tengan, para que la idea de la “cultura del ahorro” salga a flote.
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ANEXO

En este anexo se presenta el cuestionario que se elaboro y aplico para la realizacién de
éste trabajo el cugl consta de 17 preguntas.

AHORRO

La presente encuesta esta diseflada con la finalidad de medir el ahorro monetario
que hacen las personas que viven en las Delegaciones: Azcapotzalco, Benito
Juarez, Coyoacan, Iztapalapa, Venustiano Carranza y Xochimilco; para el desarrollo
de una tesis de nivel licenciatura de la carrera de Actuaria de la Universidad

Nacional Auténoma de México. Gracias por su disposicién a participar.

Edad | | Sexo | 1 |Femenino Estado Civil| 1 |Soltero (a)
2 |Masculino 2 |Casado (a)
3 |Unién Libre
4 |Divorciado (a) Separado (a)
5 |Viudo (a)
Delegacién
1.- Nivel maximo de estudios
1 |Primaria 3 [Bachillerato 5 |licenciatura | 7 |Sin estudios

Secundaria | 4 |Nomal/Técnico| 6 |Posgrado 8 |No contesto

2.- ; Cudl es su trabajo u ocupaciéon?

Hogar/Ama de casa n Profesionista independiente n Comerciante
Estudiante n Empleado Otro (especifique)
Desempleado Obrero No contesto
Pensionado/Jubilado/Retirado n Socio o dueiio de empresa
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3.- Aproximadamente ; cual es su ingreso mensual?

| 1 |Menos de $1,500 Entre $10,001 y $15,000
| 2 |Entre $1,501y $3,500 | 6 |Entre $15,001 y $25,000
Entre $3,501 y $6,000 Mas de $25,000

| 4 |Entre $6,001y $10,000 | 8 [No contesto

4.- Para usted ; qué significa ahorrar?

5.- ¢ Usted acostumbra guardar una parte de su ingreso?

Si (pase a la pregunta 7)
No

6.- ¢ Cual es el motivo por el cual usted no ahorra?

n No tiene la costumbre
No le alcanza su ingreso
Suele gastar todo su ingreso
No ve algan beneficio
Otro (especifique)
(pase a la pregunta 12)

7 - ¢ Cudl o cudles de las siguientes opciones son las que lo(a) han motivado para tener

un fondo de ahorro? (puede elegir varias opciones)

Comprar aparatos eléctricos

Comprar un automévil

Comprar un terreno, casa o remodelar su casa
Comprar ropa

Iniciar o0 ampliar un negocio

Preveer gastos de accidentes o enfermedades
Para la vejez

Para pagar colegiaturas

Dejarles un patrimonio a sus hijos

ir de vacaciones

Otro (especifique)

gl P LR (o BN [ WIS, N [OUR | S B
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8.- Aproximadamente ¢ cuanto acostumbra ahorrar mensualmente?

Menos de $100 | 5 |Entre $1,501 y $2,000
Entre $100 y $500 | 6 |Entre $2,001y $2,500
Entre $501 y $1,000 Mas de $2,500

Entre $1,001 y $1,500 | 8 |No contesto

B[N =

9.- ¢ En dénde acostumbra usted depositar sus ahorros?

1 _|En un Banco (pase a la pregunta 11) 4 |En su casa
2 |En BANSEFI (pase a la pregunta 11) Otro (especifique)
3 |En una Caja Popular (pase a {a pregunta 11) 6 |No contesto

n

10.- ¢ Cual o cuales son los motivos por los cuales usted no deposita sus ahorros en
alguna institucion financiera?

Porque son muchos tramites

Porque no tiene confianza

Porque asi puede disponer de dinero en el momento que desee
Porque no ve algun beneficio

Otro (especifique)

No contesto

(pase a la pregunta 12)

b |wiN|=

11.- ¢ Por qué guarda usted sus ahorros en esas iristituciones?

Por costumbre n Otro (especifique)
Porque le dan buenos rendimientos n No contesto
Porque es mas seguro

e

12.- ¢Esta usted inscrito(a) en alguna AFORE?

1 |Si
2 |No (pase a la pregunta 17)

13.- ¢ Hace usted aportaciones voluntarias en su AFORE?

1 |Si
2 |No (pase a la pregunta 16)




14.- Aproximadamente ;cuanto acostumbra usted destinar para las aportaciones
voluntarias?

1 [Menos de $100 5 |Entre $1,501 y $2,000
2 |Entre $100 y $500 6 |Entre $2,001 y $2,500
3 |Entre $501 y $1,000 7 |Més de $2,500

4 |Entre $1,001 y $1,500 8 |No contesto

15.- ¢ Cudles son los motivos por los cuales no deposita la cantidad de las aportaciones
voluntarias en otra cuenta de ahorro?

n Porque quiere incrementar su fondo de ahorro
Porque obtiene mayores rendimientos
Oftro (especifique)
No contesto
(pase a la pregunta 17)

16.- ¢ Cudles son lo motivos por los que usted no hace aportaciones voluntarias en su
AFORE?

n Porque no ve beneficios B Prefiere gasta lo que le sobra de su ingreso
Porque no tiene costumbre n Oftro (especifique)

Porque no esta informado No contesto

n No le alcanza el dinero

17.- ¢ Cudl o cuéles serian los motivos que lo(a) alentarian para empezar a ahorrar o
incrementar su nivel de ahorro?

n Mayores ingresos Disponer del dinero en cualquier momento
Buenos rendimientos B Otro (especifique)
Menos tramites en las instituciones n No contesto
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