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Software Business Solutions lo asesora en todos sus proyectos
informaticos y en aquellos que necesite utilizar las mas
modernas y emergentes tecnologias.

El grupo en materia de Tecnologia de la Informacién brinda a
su empresa, el conocimiento necesario para poder desarrollar
una estrategia competitiva frente a la nueva economia y a la
incorporacién de los nuevos estandares en materia de gestion,
organizacién, seguridad y seleccion de productos y/o servicios.

Este Proyecto se presenta, de acuerdo a sus requerimientos,
tomando en cuenta:

- Operacién Diaria.
- Administracion.

Tecnologia

Disefios Web, Multimedia y Aplicaciones



CAFTWADE DIICGINECC CAINITIANG

Disefio |Web | Multimedia | Mantenimiento | Soporte

T T

Software Business Solutions estd dedicada a la busqueda de
afrontar dia a dia el reto de convertir y contribuir al desarrollo de
medios, a través de la innovacion en el campo de los servicios
multimedia.

Se busca con éste propésito la proyeccion de una imagen
corporativa y novedosa; asi como fortalecer las areas de
oportunidad, estableciendo las expectativas de los clientes
estratégicamente para posicionarlos como lideres en su ramo.

Lo que SBS desea compartir es la idea de utilizar medios
masivos de informacién con la creaciéon de Web Sites en donde
se encuentran un sinnimero de clientes potenciales y
desarrollar aplicaciones adecuadas al giro del negocio, para
una mejor respuesta hacia el futuro. La tecnologia hace posible
el crecimiento tomando el liderazgo para el lanzamiento de
nuevos servicios como lo es el procesamiento de datos,
imagenes de productos, muestreos, venta, comparativos,
generacuién de reportes, investigacion de mercados,
estadisticas, etc.

Innovando Soluciones y Servicios en Contenidos Multimedia
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Misioén

Nuestra misién se basa en poner toda la informacién de
su empresa de la forma mas sencilla, brindando a sus clientes
potenciales una serie de canales y herramientas con los que
puedan cubrir sus necesidades, eligiéndolos como la mejor
opcion y logrando enfocar el contenido de la informacién para
que el usuario tenga la imagen perdurable en su mente.

Politicas

Servir al cliente con la mayor rapidez posible.

Otorgar servicios y productos de la mas alta calidad en
disefio, impresion y fotografia.

Ofrecer servicios innovadores.

Comprometerse con cada cliente dandole un trato
preferencial a cada uno.
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Filosofia

El compromiso de Disefio e Imagen, es la de proveer
productos y servicios superiores, al mejor precio, para
solucionar las necesidades de la Industria de la Comunicacion,
enfocando todos los esfuerzos del recurso humano de la
empresa hacia la satisfaccion de nuestros clientes por medio de
uha cultura de mejora continua.

Valor agregado

Nuestro sistema ofrece una perfecta comprension de la
informacién combinando la calidad con la habilidad de mostrar,
mejorar y transmitir lo que nuestro cliente desea.
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- Situacion Actual.

Existen varios sectores los cuales pueden aprovechar las
ventajas de las aplicaciones (software) para promocionar un
producto de manera eficaz.

En la actualidad Internet es completamente aceptado por los
consumidores como un medio efectivo y eficiente para buscar y
adquirir articulos nuevos, asegurando que la informacién que se
encuentra a través de este medio tiene un alto impacto en la
decisién de compra final, razén por la cual es importante
destinar un presupuesto de marketing a proyectos de
aplicaciones (software), que nos permita llegar a la mayor
cantidad de clientes y aprovechar la tecnologia remota para
poder conectarse con los consumidores desde multiples puntos.

El proyecto nace de la necesidad de vincular la comunicacién
con los elementos de vanguardia como es el Internet,
Multimedia y Video Conferencia. De ésta manera reivindicamos
el elemento fundamental de la interactividad visual, avanzando
en el proceso de obtencién inmediata de la informacién, dando
a conocer los productos y/o servicios de nuestros clientes mas
detalladamente a bajo costo.

Este tipo de comunicacion se anticipa al hecho de poder
accesar a la informacién en cualquier momento.
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-Alcance del Proyecto.

Se tiene por objetivo plasmar las ideas que conforman la
propuesta de trabajo de una empresa lider en su ramo; por lo
tanto necesita una imagen de gran calidad que pondra en el
cliente la correcta visiéon de lo que es la empresa, con una
imagen fresca y actual.

Ofrecer un sistema integral de software que permita
instalar los programas en un servidor y accesar
constantemente.
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- Objetivo del Proyecto.

Durante algunas décadas se ha tenido acceso a métodos,
técnicas, herramientas e informacién sobre la administracién y
control de los negocios, es decir, para usar una herramienta o
maquina nueva se ordenan los archivos de cierta manera que
sean compatibles con los sistemas o software estandar.

Para SBS no basta con tener estas herramientas, sino que
orienta al cliente a que vea el vasto horizonte con que cuenta y
elija correctamente lo que su negocio necesita, con éste
propésito SBS desarrollara un sistema integral de informatica
que comprende la planeacién, organizacién y control de su
negocio, empleando aplicaciones multimedia que llamen la
atencién por sus ideas innovadoras acompafadas de sistemas
en red que pueden usar para desarrollar portales de productos
y/o servicios, paginas WEB, intranet, etc.
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Metodologia del
Trabajo.

Se desarrolla en los siguientes pasos, que son:

1. Visita preliminar a la empresa.- Ubicacién fisica de
empresa y analisis simple de puestos involucrados.

2. Recopilacién de Antecedentes.- Tiempo de existencia de
la empresa y operaciones que desarrolla (transformacion,
comercializacion, etc.) -

3. Andlisis.- Requerimientos y problematica que se presentan
debido al método que utilizan para llevar a cabo sus
operaciones.

4. Determinaciéon del sistema.- Evaluacion de los datos
adquiridos en el analisis de requerimientos y formulacion de
propuestas de mejora para solucionar la problematica actual.

5. Desarrollo.- Realizar el sistema empleando las
herramientas informaticas mas avanzadas.

6. Pruebas.- Realizacion de exhaustivas pruebas para
comprobar el correcto funcionamiento del sistema.

7. Retroalimentacién.- Modificacién oportuna de posibles
fallas.

8. Documentacion.- Elaboracion de manuales de uso

utilizando lenguaje sencillo e imagenes que faciliten al usuario
la interaccién con el sistema.

10



CAFTHIADE RIICINECE CAINITIANG

Disefio {Web | Multimedia | Mantenimiento | Soporte

9. Implantacién.- Poner en actividad el sistema, mediante una
prueba piloto, impartiendo una capacitacién previa a las
personas que laboran en la empresa acerca de las ventajas de
utilizar adecuadamente el sistema.

10. Conclusiones.- Descripcion general de la experiencia al
realizar la automatizacién de ciertos procesos dentro de una
empresa.

11. Entrega de Papeles de Trabajo.- Se proporciona al cliente
los documentos derivados de la contratacion del servicio, como
son: Carta presentaciéon del servicio, Contrato, Presupuesto,
Plan de Trabajo, Cronograma de Actividades.

12. Capacitacion .- Se coordinara un curso en donde se
proporcionara la informacién mas importante para el manejo del
sistema, como es retroalimentacion a la base de datos,
impresion de reportes, consulta etc.

11
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B oo

DEBILIDADES FORTALEZAS
x Falta de conocimiento del v' Trato excelente para el
mercado. cliente.
X Falta de recursos v’ Calidad del producto.
econdémicos. v Producto original.
v Precios accesibles.
v’ Constante innovacién en
la empresa.
AMENAZAS OPORTUNIDADES
x  Mercado exigente. v' Proyectos para las
x  Fuerte competencia. PYMES.

x  Globalizacion.

v" Cultura consumista.
v" Avances tecnolégicos.

12
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA GENERAL

Presidencia
Administracién Produccién
Mercadotecnia y Finanzas Tecnologia de la
Ventas Informacién
Promocién y Contabilidad
Publicidad

13
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MERCADOTECNIA Y VENTAS
FUNCIONES:

Analizar las necesidades de los clientes para determinar
los productos y/o servicios que intervienen en su labor
diaria de venta.

Realizar la investigacion de mercado.

Realizar la planeacién, disefio y desarrollo del producto
y/o servicio.

Realizar la planificacién, organizacion, direccién y control
de la toma de decisiones sobre las lineas de productos,
los precios, la promocién y los servicios postventa.
Desempefiar funciones de asesoria para el desarrollo de
las nuevas lineas de productos,

Establecer los canales de distribucién a utilizar.

PROMOCION Y PUBLICIDAD
FUNCIONES:

Disefiar estrategias de promocion.

Establecer el programa de promocién de los productos.
Disefiar e implementar campanas publicitarias

Realizar la investigacién del impacto de las camparias
publicitarias, cuantificar e interpretar los resultados.
Planear y desarrollar el analisis de mercado.

Planear y desarrollar el analisis de la competencia.
Contactar clientes.

Realizar estadisticas de comportamiento de ventas por
productos, zonas y clientes.

Realizar las presentaciones con clientes (productos,
promociones y nueva publicidad).

Presentar informes de las actividades realizadas.

14
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FINANZAS
FUNCIONES:

Llevar acabo la obtencién de fondos y suministro de capital
para el funcionamiento de la empresa.

Proporcionar los medios econdmicos necesarios para cada
una de las areas y departamentos con el objeto de que
puedan funcionar adecuadamente.

Realizar la planeaciéon financiera para la obtencién de
recursos.

Intervenir en las negociaciones para inversiones.

Llevar a cabo los presupuestos de la empresa

Tener a su cargo la contabilidad general de la empresa.
Realizar la funcién de crédito y cobranzas

Llevar a cabo el calculo y pago de impuestos.

CONTABILIDAD
FUNCIONES:

Participar en la integracién del presupuesto de la empresa
por area.

Registrar, con base en principios contables, el ejercicio del
presupuesto.

Revisar que los documentos fuente retnan los requisitos
fiscales.

Revisar los saldos y ordena traspasos a las diferentes
cuentas bancarias.

Proponer inversiones para los excedentes de efectivo.
Elaborar las pélizas de registros contables.

Realizar los asientos contables.

Integrar la informacién para los estados financieros

Programar los pagos a proveedores de acuerdo al flujo de
efectivo.

15
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Realizar, de acuerdo con los movimientos financieros, las
declaraciones de impuestos

Integrar y presentar la declaracién anual de impuestos
Verificar los pagos en materia de impuestos.

PRODUCCION
FUNCIONES:

Realizar el disefio de la instalacién.

Formular métodos adecuados para el desarrollo de los
sistemas.

Determinar medidas de trabajo y estandares.

Realizar la inspeccién y control de calidad de los sistemas.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
FUNCIONES:

Elaborar los planes del area.

Establecer y revisar los indicadores de productividad del
area.

Realizar los informes de la operacion del departamento
Verificar el correcto estado de los equipos y reportar
anomalias en la operacion éstos.

16
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Analisis de Operacion.

Definicion de Requerimientos en Produccion
Multimedia CD Interactivo, Pagina Web y
Aplicaciones (desarrollo de programas)

. Cudles son sus
compromisos ante el
cliente y ante su
gente?

¢Cudles son sus
metas a largo y corto
plazo?

Desarrollo de valores

compra, pélizas y notas de
entrada. Todo asiento
contable tiene su registro
asociado, éstos registros
deben ser almacenados
durante largos periodos y
ser accesibles en cualquier
momento.

Operacion Requerimiento
;Qué tipo de Contabilidad
empresa es? Facturas, érdenes de

El almacenamiento
automatico y un
acceso rapido a dichos
registros son
facilidades estandar de
la empresa.

+.Qué tipo de
producto o servicio
es?

Desarrollo del
Proceso de

Produccién

Perfil del
Consumidor

Beneficios

Ventas

Listas de precios, 6rdenes
de compra de clientes,
proyecciones de ventas,
servicio al cliente

La generacion
automatizada de
facturas, ordenes de
compra, listas de
precios, representa un
acceso rapido a dicha
informacién y
documentacién que
permiten con facilidad
la comunicacion entre
departamentos

17
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Localizacién
geografica

Co6mo se realiza el
pago de némina?

Desarrollo del
personal mediante

cursos

Incentivos

Recursos Humanos
Contratos, evaluaciones,
informes.

Los empleados, el
recurso mas valioso
estd documentado. La
informacién puede ser
controlada utilizando
carpetas electrénicas.

(Cémo se realizara la
presentacion?

Publicidad

Equipo de
distribucién

Ficha técnica del
producto o servicio

Definicion del
Mercado

Desarrollo de
proyectos de
expansioén

Estrategias de
comunicacién

Marketing

Logistica, presentaciones
audiovisuales, informes,
esquematizacion de
productos y promociones
en las lineas de venta,
disefio de envolturas, etc.

No sdlo con posters,
camisetas,
encendedores, gorras,
botones, vasos, etc., la
innovacion en el
desarrollo de las
péginas WEB, y
disefios multimedia
para que la
publicicdad llegue a
todo el piblico.

18
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Diagrama de Flujo

@ e ¥

Cliente Lider de Proyecto Produccion

Liberacion

| =
e
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Modelo de Procesos.

Analisis > > Disefio > >Produccic’>n> > Desarrollo

Soporte
Produccion

Analisis de
Operacién

Liberaciéon

Verifica
Procesos

Definicién de
Requerimientos

Control Final del
Proyecto

Pasa Control a
Soporte

Propuesta
Econémica del
Proyecto

Documentacion y
Contratos

Disefio Desarrolio
Aplicacion

Flujo gramas Pruebas
Unitarias
Conectividad Pruebas
Globales

Control de
Calidad

20
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Disefio de la
aplicacién, pagina
Web, y CD’s
interactivos

Elaboracion de
base de datos

Recepcion de
Informacion y
Documentos

Entrega de Informacion y
Documentos

Diagrama de Operacion.

Control de
calidad

Generacion de CD’s

interactivos, paginas

Web, aplicaciones y
respaldo

Desarrollo en Plataforma

A2

Liberacion en
produccion

2]



CAETWADE DICIMNECE CAIIITIANE

Disefio [Web | Multimedia | Mantenimiento | Soporte

- Desarrollo de Sistema

Anteproyecto en la Aplicaciéon de Examenes
en Finazas Bursatiles.

Objetivo del documento:

El documento tiene por objetivo plasmar las ideas que
conforman la propuesta de trabajo de Software
Business Solutions para las pequefias y medianas
empresas, determinando asi un punto de partida
formal, sobre el cual se estableceran ajustes, acuerdos
y compromisos para la correcta ejecucién del proyecto.

Este documento muestra una propuesta previa de
trabajo basada en una entrevista con la persona que
sera el lider de proyecto.

Sin embargo el presente no compromete a las

empresas a la compra de la soluciéon propuesta por
SBS.

22
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Ficha de Proyecto

23



CAETWADE DIICINERE CAINTIANE

Disefio |Web | Multimedia | Mantenimiento | Soporte

Ejemplo del disefo de una pagina Web con
interfaz a una aplicacioén.

Objetivo del Proyecto:

“Realizar examenes de manera remota por medio de
Internet como apoyo a los cursos que la Institucién
imparte mediante |a realizacién de un sitio Web.”

Alcance del Proyecto:

Por alcance se tiene la creaciéon de un sitio en la
Internet, con dominio propiedad de la Institucién, que
imparte los cursos y tiene la capacidad de realizar
evaluaciones con reactivos de opcién multiple y calificar
dichas evaluaciones de una forma automatica, para ello
se realizaran los médulos de administracion de
participantes en el cual se deberan validar si el
usuario tiene facultades para realizar alguna evaluacién
y donde cada uno de estos participantes contara con
un perfil en el cual se almacenaran los resultados de
las pruebas y un breve historial asi como algun otro
dato que pueda ser utilizado en préximos eventos, de la
misma forma se realizara el médulo de examen
diagnostico en el cual los participantes que cuenten
con un usuario activo y contrasefia en el sistema,
podran acceder y realizar la evaluacion pertinente.

24
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Los resultados obtenidos seran propiedad de la
Institucién por lo que sb6lo el Administrador del
Sistema ' conocera los resultados.

El resultado final se muestra en la descripcion general
del producto.

El servicio que se desarrollard en
este proyecto no contempla la
implementacion del concepto de
portal donde es posible realizar
transacciones de cualquier indole,
sin embargo el disefio considera la
posibilidad de inclusidn de esto en
el futuro.

' El Administrador del Sistema es aquella o aquellas personas que sean
asignadas por la Institucion para el control y manipulacién de la
informacién y las evaluaciones.

25
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Recursos humanos para el Proyecto

Esta seccién describe los actores que participan en la
definicion, disefio y creacion de la obra, tanto de SBS
como de la Institucion participante

Representa
SBS

SBS

Rol
Consultor

Desarrollo

Funcion

Atencion al cliente
Entrevistas
Recoleccion de la
informacién

Vinculo entre SBS y
(EMPRESA)

Firmas de Acuerdos,
Contratos

Entrega de avances
Solicitud de recursos

Disefio Creacion
l6gico de la media
Prototipo

Prueba

Ajustes
Implantacién del
Sistema

26
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Instituciéon Lider e Proveer informacién
Cliente ¢ Firmas de acuerdos y
compromisos
¢ Asistencia a juntas
Validar avances
Establecer solicitudes
de ajuste
Dar Vistos Buenos
o (Gestionar recursos,
permisos y
autorizaciones
necesarios.

Para el correcto desarrollo del proyecto, sera necesario
establecer acuerdos y compromisos, asi como definir la
logistica de interaccién entre la Instituciéon y SBS, de tal
manera que permita el 6ptimo avance segun el plan de
trabajo.

Se propone establecer tiempos, los cuales deberan ser
respetados por ambas partes, en caso contrario
notificar con antelacién para ajustar el calendario de
actividades.

27
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Ultima actualizacion : 20 Ene 2005 - 17:52 Control Estadistico de consulta de la Pagina

Reported period :

| Ene ;” 2005 LI _OKJ Web

Mes/Dia
' Primera visita | Summary | Ultima visita
01 Ene 2005 - 00:03 | Mes Ene 2005 | 21 Ene 2005 - 01:46
| Visitantes distintos [ Numero de visitas _l Hits _
r 1014 1398 11597 66875 282.32 MB
(1.37 Visitas/Visitante) | (8.29 paginas/visita) (47.83 hits/visita) (206.79 KBMvisita)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Cuando se consulta la pagina se puede observar cuantos visitantes se tiene por mes

28
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Y se puede almacenar esta informacién en el sistema que se diseflo para impresién de reportes.

Visitantes Namero de .

Ene 1014 1398 11597 66875 282.32 MB
Feb 0 0 0 0 0 Bytes
Mar 0 0 0 0 0 Bytes
Abr 0 0 0 0 0 Bytes
May 0 0 0 0 0 Bytes
Jun 0 0 0 0 0 Bytes
Jul 0 0 0 0 0 Bytes
Ago 0 0 0 0 0 Bytes
Sep 0 0 0 0 0 Bytes
Oct 0 0 0 0 0 Bytes
Nov 0 0 0 0 O Bytes
Dic 0 0 0 0 0 Bytes
Total 1014 1398 11597 66875 282.32 MB

Se ha implementado un sistema que genera tablas y graficas en forma mensual, semanal, por horas y duracion
de la visita ala pagina donde se desarrollo el examen

29
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2005
08 Ene

2005 58 360 2404 7.73 MB
09 Ene

2005 40 323 1811 7.36 MB
10 Ene

2005 83 702 3883 14.94 MB
11 Ene

2005 82 672 3827 156.02 MB
12Ene AR 483 248A 1032 MR

Esta grafica presenta la consulta diaria de usuarios

éoas' 61 645 3311 16.176 MB
14 Ene

2005 64 518 3071 14.02 MB
15 Ene

2005 45 308 1662 7.70 MB
16 Ene

2005 29 275 1880 7.04 MB
17 Ene

2005 71 562 3250 15.01 MB
18 Ene

2005 66 619 3605 16.57 MB
19 Ene 62 508 2723 13.17 MB
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Dias de la semana

Dia
Lun
Mar
Mie
Jue
Vie
Sab
Dom

|l|l l n Ii'I

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom

830.33
760
603.33
568.67
544.50
355
368

Hits
4692.33
4400
3455.33
3166.33
3179.50
2191
2157

19.92 MB
17.81 MB
14.58 MB
14.20 MB
14.02 MB
8.38 MB
9.34 MB
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Visitas por i Visitas por :

o - o -
00 842 4763 21.17 MB 12 52 230 1.46 MB
01 909 5295 22.39 MB 13 97 475 2.32MB
02 636 3810 16.10 MB 14 140 931 3.45MB
03 523 3381 14.81 MB 15 278 1560 7.19 MB
04 383 2494 9.90 MB 16 705 3832 15.40 MB
05 425 2241 11.76 MB 17 850 5037 20.63 MB
06 254 1183 5.80 MB 18 874 5071 21.05 MB
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07 220 955 4.60 MB 19 864 5079 20.00 MB
08 34 182 1.06 MB 20 819 4697 18.80 MB
09 119 747 2.78 MB 21 718 4393 17.80 MB
10 32 141 943.85 KB 22 861 5061 20.26 MB

| 11 18 74 516.15 KB 23 944 5243 2215 MB

Si los usuarios se encuentran en distintos paises se registra en una tabla de que lugar estan respondiendo al
examen.

Visitas por Dominios/Paises

'Dominios/Paises Cédigo [IPSGNaSN Hits | Byies

I [Mexico mx 9932 58196 [236.83 MB | — -
e ——————
|

9 |Desconocido ip 758 4332 1941 MB |
| —

@ | Commercial com 480 2019 15.34 MB ::
=

@ | Network net 343 1824 | 860MB |-
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_ mm | Colombia co 21 114 524.65 KB ‘
.! gg\i\emmem gov 18 78 |531.86KB |,
 d ety apa | 15 63 |373.26KB |,
M Peru pe 9 58 194.27 KB |,
I} |France fr 5 59 183.91 KB |,
B \United States | us 4 47 12817 KB |,
B | Turkey tr 4 30 111.44 KB |,
= | Paraguay py 4 49 123.90 KB |.
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[# seychelles sc 3 3 1.90 KB

H 1
E{r‘l‘;‘ém uk 1 1 630 Bytes |.
Otros 0 2 31.07 KB

Servidores (Top 20) - Lista completa - Ultima visita
Direccion IP no identificada

' Servidores : 1072 Conocidos, 78 de direccion IP desconocida -

1014 Visitantes distintos _l Hits
{dsl—201—128-93—219.prod-inﬁnitum.com.mx 174 825 3.53 MB
fdsl—200~67-209—180.prod-empresarial.com.mx 172 1021 3.53MB
‘msnbot.msn.com 168 168 6.24 MB
[dslw200—78-1 1-114.prod-infinitum.com.mx 126 496 2.50 MB
lﬁ)rder.manager.leobumett.com.mx 120 708 2.33MB
f'dsl-201-128-93—32.prod—inﬁnitum.com.mx 109 601 1.98 MB
frdsl—201-135-205-173.prod-inﬁnitum.com.mx 107 227 1.20 MB
'host-148-244-79-92.block.alestra.net.mx 106 296 2.68 MB
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Edsl-201-129-208—1 38.prod-infinitum.com.mx 97 630 1.59 MB
'§customer—148—235—159-234.uninet—ide.com.mx 95 233 3.12 MB
dsl-201-135-205-131 prod-infinitum.com.mx 86 341 1.43 MB
dsl-201-129-62-166.prod-infinitum.com.mx 77 271 962.37 KB
?dsl-201-137—88-180.prod—inﬁnitum.com.mx 71 334 1.39 MB
"dsi-201-129-246—98.prod-inﬁnitum.com.mx 69 238 1.49 MB
f\dsl-201—129—208«160.prod-inﬁnitum.com.mx 69 402 1.19 MB
'\dsl-201-135-224-133.prod-inﬁnitum.com.mx 65 306 1.54 MB
?host—148-244-79—94. block.alestra.net. mx 64 195 1.55 MB
‘:dsl-201-128—93—78.prod-inﬁni'tum.com.mx 61 357 1.05 MB
?200.36.156.65 58 217 846.92 KB
host-148-244-148-178.block.alestra.net. mx 57 305 1.37 MB
|Otros 9646 58704 240.86 MB
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de fiche

0s-30s 543
30s-2mn 351
2mn-5mn 233
S5mn-15mn 146
15mn-30mn 45
30mn-1h 44

1h+ 31
Desconocido 5

: —

— .
gif 50607 75.6 % 4252 MB
swf 5843 87% 33.99 MB
asp 5754 86 % 149.00 MB
ipg 3097 46 % 52.72 MB
css 1574 23% 4,09 MB
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os
¥ Windows XP 39952 59.7 %
T Windows Me 9008 134 %
ks Windows 98 8580 128 %
g Windows 2000 5234 78%
K Mac OS 3193 4.7 %
? Desconocido 394 05%
] Windows 95 230 0.3%
5 Linux 174 02%
- Windows NT 110 0.1%

Nﬂwgadom

e MS Intemet Explorer (Versiones) No 63061 942 %
Netscape (Versiones) No 3308 49%
? Desconocido ? 394 0.5%
£H Opera No 78 01%
K Konqueror No 34 0%
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Enlaces (links) al sitio

'. Origen del enlace | Paginas  Porcentaje

Hits

Porcentaje

iDesde direccion directa o Favoritos

7941

68.4 %

10451

15.6 %

Links from a NewsGroup

T

|Enlaces desde alguin motor de blisqueda - Lista
.completa
| -MSN 311

- Yahoo 113

- Google 101

- AltaVista 4

- Other search engines 3

290

25%

532

0.7 %

'Enlaces desde paginas externas (exeptuando
motores de bGsqueda) - Lista completa

181

1.5%

3199

47 %

|Enlaces desde paginas internas (otras paginas del
sitio)

3185

274 %

52693

787 %

Origen desconocido
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En orden a satisfacer las necesidades del cliente y si se esta realizando de manera correcta la consulta de la
pagina se identifica una lista completa con las frases y palabras de busqueda rapida el cual muestra un porcentaje
de consulta

Search Keyphrases (Top 20) Search Keywords (Top 20)
Lista completa Lista completa

98 diferentes palabras -_ ' 141 Palabra clave --
| clave f (keyword)
?FINBUR 87 32.3 % fﬁnanzas 90 16.7 %
';EXAMEN FINBUR 23 85% ;bursatiles 27 5%
www.finbur.com 17 6.3% ‘examen 27 5%
the city cancun 12 44 % '_aplicacion 27 5%
Finbur.com 7 26% finbur 24 44%
erther phrases 80 29.7 % '!O‘tras palabras 186 34.5%
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Cédigos de errores del Protocolo HTTP

Cédigos de errores del Protocolo HTTP Hits Porcentaje | Bytes
404  |Document Not Found 141 41.8% 193.21 KB
. 302 |Found 111 32.9% 44.65 KB
206 Partial Content 78 231 % 737.77 KB
416 Requested range not valid 1.4 % 183 Bytes
500 Internal server Error 0.5% 311 Bytes

Advanced Web Statistics 5.1
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- El Producto

Caracteristicas Generales

Sistema de Administracion y el examen diagnéstico.

El producto se detalla como sigue:

o Disefo: En la parte de disefio SBS declara que sera
responsable de generar la composicion
visual de la interfaz y de las definiciones que
dicte el cliente para trabajar.

e Programacion y Administracion de Base de Datos

La programacion del sistema contempla el analisis,
consultoria y desarrollo del cédigo fuente, asi como el
diseno y administracion de Base de Datos, sera
responsabilidad de SBS; el contenido de dicha Base, es
responsabilidad y propiedad de la Institucion misma
que debera proporcionar la informacién en el formato
acordado.
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Creacion

Constituye la realizaciéon digital del disefio propuesto que
Incluye texto, imagenes (Formato HTML, ASP, Java Script,
SQL., etc))

Dada la naturaleza del proyecto la programaciéon sera
realizada como SBS considere pertinente, teniendo como
meta cumplir los alcances que la Institucion tiene para el
sistema.

Graficos e Interactividad

e Graficos
Son imagenes estaticas que pueden estar colocadas a
lo largo y ancho, en primer o segundo plano; que
conforman la composicion artistica, que propician un
ambiente agradable y establecen la base para el
impacto visual.

Los formatos utilizados pueden variar de acuerdo a las
necesidades de disefio y desarrollo.

e Animaciones
Son sucesiones de imagenes que producen la idea de
movimiento, elementos de alto impacto que pueden
generan la idea de la interaccién con el equipo de
computo; su disefio responde a ideas subjetivas que
conforman la composicion final de la aplicacion.
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¢ Interactividad
Es la capacidad de la aplicaciéon para otorgar al usuario
final el control de eventos dentro del ambiente de
presentaciéon de la aplicacién. Esta caracteristica
permite al usuario navegar dentro de la aplicacion y
seleccionar la informacion especifica requerida.

o Ligas o enlaces a la Internet (links)
Son elementos que enlazan la aplicacién a sitios en la
Internet que la Instituciéon considere pertinente.

Publicacion

Consiste en la gestion del dominio, hospedaje y recursos
en servidor de la pagina.

El hospedaje del Sistema es el lugar fisico en Disco Duro
en el cual se almacenan los archivos del Sistema por lo que
SBS se postula como administrador y manipulador de los
en algun servidor Web socio comercial de SBS, de ésta
forma los archivos seran colocados en la soluciéon que
mejor se adapte a las necesidades del sistema.

Los recursos del servidor que haran funcionar al Sistema,
se describen a continuacion:

Servicio de Base de Datos: La base de datos es la
herramienta que almacena, ordena y manipula toda la
informacién del sistema, de la misma forma gestiona la
actualizacion, insercidén o eliminacién de datos.
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Servicio de Publicacién: Este servicio es el encargado de
ejecutar los archivos almacenados y vincularlos con la Base
de Datos; también se encarga de imprimir los resultados en
pantalla y ser un puente entre la computadora del usuario y
el servidor remoto.

Servicio de Componentes. Este servicio es el encargado
de generar las notificaciones de las evaluaciones
realizadas, hacer los calculos matematicos y notificar por e-
mail o por Web al Administrador del Sistema.

El contenido del Sistema y sus Mé6dulos.

Modulo de Administracion.

e Pantalla de acceso al sistema.

e Pantalla de alta, baja, actualizacién de usuarios y
asignacion de contrasenas.

e Pantalla de resultados de evaluaciones por
categoria (el Administrador del Sistema podra
seleccionar de una lista de materias y ver los
usuarios que realizaron dicho examen)

e Detalle de evaluaciones y resultados por usuario
(una vez seleccionada una categoria y un usuario el
Administrador del Sistema podrd conocer la
calificacién obtenida y el perfil del mismo.)
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Médulo de Examen Diagnéstico.

e Pantalla de Evaluacién y carga dinamica de
preguntas.

e Vinculaciéon con la Base de Datos y Calculo de
examen.

e Reporte de evaluaciones y notificacion.

¢ Almacenamiento de datos al perfil del usuario.

Médulo de Examen Tipo Aleatorio.

e Pantalla de Evaluacién y carga dinamica de
preguntas.

e Vinculaciéon con la Base de Datos y Calculo de
resultados.

¢ Reporte de evaluaciones y notificacion.
Almacenamiento de datos al perfil del usuario

e Seleccion de examen y publicacién aleatoria (Se
integrara cada examen de varios disponibles para
que el usuario pueda resolver diferentes examenes
sin repetir alguno.).

Portal de la Institucién?

e Servicios
o Productos
e Costos

? Por la naturaleza de las secciones que se enumeran, el nimero de pantallas no
se contempla, teniendo como objetivo satisfacer los requerimientos de
informacion, estos seran estipulados por niimero de paginas en formato MS
Word. No se considera en este desarrollo el disefio de la WUI, el cual se ha
separado como un proyecto aparte segin lo acordado
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o Catalogo de Cursos y fechas préximas.
e Ligas 6 Links
e Ficha o Forma de Contacto.

Disefio de Interfase sencilla WUl (Web User Interface)

e Disefo de Interfase
e Seleccion de Color
e Adaptacion del Logotipo.

Documentos de entrega

Acompafados al producto final se entregara la
documentacién final del proyecto:

e Memoria del proyecto
Manual de usuario
e Carta de finalizacion y de Visto Bueno del
Proyecto.
Cuestionario de Satisfaccion del Cliente
Garantia del producto.
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B L:Propuesta

SOFTWARE BUSINESS SOLUTION ha comprendido
plenamente las necesidades de la Institucibn con la
introduccion a Internet, por ello presentamos éstas
conclusiones que reflejan nuestra perspectiva respecto al
Proyecto en Internet.

La Empresa XXX es una Escuela lider en su ramo, por lo
que necesita una imagen de gran calidad, que ponga al
estudiante en la correcta vision de lo que es la Institucion,
mostrandose de forma fresca y actual, por lo que es
necesario buscar un prestigio a través de cualidades como
la precisién, solvencia, calidad, pero sobre todo de
dinamismo, siempre buscando que el estudiante tenga una
forma de contacto agradable con informacién accesible que
pueda obtener rapidamente.

Respecto a la imagen empresarial de ésta Institucion,
proponemos:

Una imagen responsable, conocedora de su ramo,
completamente basada en la imagen empresarial ya
definida y orientada al mercado.

Proponemos una pagina llena de color y buen gusto,
basandonos en colores definidos, siendo éstos los que
predominaran en el Sistema, de tal forma cada seccion
tendra imagenes relacionadas con el contenido, ofreciendo
al usuario la posibilidad de identificar el contenido con un
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simple vistazo, logrando asi una mejor comprension de la
informacién y que el cliente tenga en mente la imagen
perdurable de la Institucién.

De la misma forma, proponemos el uso de formularios para
solicitar una solucién a la medida, en la que los estudiantes
potenciales tendran atencién personalizada y directa ya que
la Institucion tendra los datos para contactarlo.

SBS propone un disefio desde el que todas las secciones
de la Pagina Web visualicen desde la pantalla principal,
tomando como base fundamental para el disefio, al usuario
promedio de Internet, ya que todo debe ubicarse de tal
forma que sea accesible, facil de entender y de alto impacto
visual, logrando que el cliente potencial encuentre una
solucion y una respuesta a sus necesidades y dudas.

Nuestra misién es muy simple: “Nos enfocamos en poner
toda la informacion de su empresa de la forma mas
sencilla, brindando a sus clientes una serie de canales por
lo cuales puedan cubrir sus necesidades, eligiendo la mejor
manera de solucionarlo”.

Nuestro consejo, basado en la experiencia con otros
clientes, sugiere que ademas de contar con la Pagina Web
en donde tendra la informacion relevante de su empresa
usted tenga un Disco Compacto Multimedia (CD) el cual
sera una herramienta mas de publicidad.

Las ventajas de este CD Multimedia es que su cliente
potencial tenga no solo la informacién necesaria, si no que
tendra la posibilidad ilimitada de multimedia, tanto en
recorridos virtuales, video, interactividad y audio, las cuales
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no pueden ser agregadas por lo general desde la Pagina
Web debido al tamario de los archivos.

Es por ello que recomendamos ampliamente el desarrollo

de dicho CD Multimedia para lograr un impacto mayor en
clientes potenciales.
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B Entregables

Esta seccion enuncia y describe los entregables, las fechas
propuestas se definen en el plan de trabajo.

Como entregable debera entenderse aquellos elementos
tangibles que tienen caracteristicas perfectamente definidas
y con fecha de entrega.

e Entregable 1: Anteproyecto
Es el documento que establece el primer contacto formal y
fundamenta la generacion de la carta de proyecto que
regira todas las acciones del proyecto

e Entregable 2: Proyecto y Contrato
Proyecto:
Es el documento que establece el marco y las lineas
generales que delimitan el desarrollo del proyecto.
Contrato:
Documento legal que establece los derechos, obligaciones,

consignas y sanciones para los actores del proyecto

e Entregable 3. Documento con requerimientos
levantados

Este entregable procedera con base a la firma del contrato,
el documento establece el detalle de las caracteristicas
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finales del Sitio Web y sera el representante de la
EMPRESA quien debera establecer claramente los
requerimientos y firmarlo una vez que se ha llegado a un
acuerdo.

e Entregable 4 : Primer Prototipo

Es un acercamiento fisico de lo que se desea construir.
Este es perfectible.

e Entregable 5. Segundo Prototipo
Contiene los ajustes y mejoras al primer prototipo

e Entregable 6: Tercer y ultimo prototipo
Contiene los ajustes y mejoras al segundo prototipo
Este prototipo debera presentar el minimo de ajustes
necesarios.

e Entregable 7: Producto final
Se describe en la seccién del Producto.
Todos los entregables deberan estar firmadas por los
representantes de ambas partes para que tengan validez
de calidad de entregados.
Las fechas dependeran de las negociaciones que se den a

partir de este documento. La carta de proyecto debera
contener tal informacién.
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B Plan de Trabajo

El presente plan contempla tareas generales que
requieren mayor detalle. Este detalle se generara a partir
de la validacién del presente plan con el cliente.

Actividad Duracién /
dias

Revisién Anteproyecto 1

Ajustes de Anteproyecto 1

Entrega carta de Proyecto (Firma de 1

Contrato)

Recopilaciéon de informacién 1

documental y grafica

Sesién con story boards o prototipos
Prototipo 1

Prototipo 2

Prototipo 3

Entrega

- N O -

Proyecto: Evaluaciones de en Finanzas Bursatiles

Crear un Sistema Web que permita la evaluacién del
personal capacitado por la Institucién en Finanzas
Bursatiles en Internet
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El objetivo del “Proyecto: Evaluaciones FINBUR”
consiste en la realizacién de:

e "Mobdulo de Administracion”

El cual sera el encargado de administrar tanto a los
usuarios que presenten examenes, reportes de
examenes, administracion de perfiles de usuario,
visualizaciéon de resultados de examenes por grupo
empresariales al area de Recursos Humanos.

¢ “Examen Diagnostico”

Evaluaciéon que se realizara a todos los usuarios que
tengan el perfil y los permisos adecuados, asi como una
cuenta activa en el sistema, calificacion y
almacenamiento de resultados, almacenamiento para
consultas de resultados al area de Recursos Humanos
de la empresa que contrata los servicios de capacitacién
de FINBUR.

o “Examen Tipo Aleatorio”

Evaluacién que se realizarda de manera aleatoria a los
usuarios que tengan el perfil y los permisos adecuados,
asi como una cuenta activa en el sistema, calificacién y
almacenamiento de resultados, almacenamiento para
consultas de resultados al area de Recursos Humanos
de la empresa que contrata los servicios de capacitacion
de FINBUR.

Historial de examenes presentados y resultados de los
mismos, tiempo de realizacion de los examenes y
resultados por categorias de preguntas.
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o “Diseiio de Interfase sencilla WUl (Web User
Interface)”

Disefio de WUI que cumpla con la imagen empresarial
de FINBUR.

Dicha interfase contara con un menu simple de
navegacion tanto para el modulo de administracién y
evaluacion para cada usuario.

El Plan de Trabajo (ver anexo 1)

A continuacién se muestra el plan de trabajo de todas las tareas a
realizar:

Desglose a Actividades a realizar en la Entrega 1:
Desglose a Actividades a realizar en la Entrega 2:

Desglose a Actividades a realizar en la Entrega 3:
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Los recursos y servicios:

240 horas de trabajo estipulado horas hombre.

2 Recursos asignados (120 hrs. c/u a $111.66 por
hora)

Animacion en Flash: 3 peliculas (Portada incluida)
Imagenes totales en la pagina: hasta 30 imagenes
Dominio: Por definir (www.xitrox.com)

Cuentas de correo electrénico (POP3): 30
Hosting: Mensual (Detalle en tabla 1)

Tabla 1

Tabla de Servicios Web
Recursos del Servidor

$680.00
Costo Mensual | incluye
IVA.
Instalacién
(pago unico) | $680-00
Espacio
Web 500MB
Transferencia de
datos 25GB
(Publicacién)
Cuentas
E-mail 30
SQL Server
2000 25MB
(Base de datos)
Dominio
Propiedad de la 1
Institicu6n

* El contrato es por tiempo indefinido.
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B Recursos

Para la generacién del producto SBS ha identificado los
siguientes recursos:

Informacién documental y grafica.

e Archivo en Formato MS Excel con los reactivos
contenidos y sus posibles respuestas.

e Logos e imagenes institucionales asi como
permisos para su trabajo

e Documento de politicas de uso de los logos e
imagenes institucionales

e Documento con textos estandares y reglamentados
por la instituciéon

o Portafolio ejecutivo, curriculo o presentacion de los
servicios de la empresa.

ESTA TESIS NO SALL
DE LA BIBLIOTECA
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-Presupuesto

Creacion del Portal una vez definida la WUI.

Moédulo de Administrador $6,980.00
Creacion del Modulo e implantacién
Mé6dulo de Examen Diagnostico $6,230.00
Creacion de Modulo e Implantacién
Portal $4,300.00

Servicios de Publicacién®

El paquete incluye, Servicios de Componentes,
Gestién de Base de Datos, Hospedaje de Sitio,
Servicios de Publicacién y dominio al mes.

$680.00 al mes.

Instalacién
(pago unico)

$680.00

Diseno de Interfase sencilla

WuI
Creacién de la interfase y seleccion de color.
Adaptacioén del logotipo.

$2,790.00

Modulo de Examen Tipo Aleatorio

Creacién de examen con reactivos aleatorios
tomados desde la base de datos y calificacién
automatica

$6,500.00

*Los precios mencionados ya incluye IVA.

3 Al ser servicios otorgados por el Servidor Web, se calcula por el mimero de
evaluaciones realizadas, costo calculado gracias al estimado de usuarios

pronosticados de 250.
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Carta de Prestacion de Servicios de
Integracion Informatica.

Introduccion

Cotizacion

Condiciones
de Pago.

El presente documento especifica el detalle de cotizacion
por concepto de Disefio, Creacién e Implantacion de la las
evaluaciones "Modulo de Administracién”, “Examen
Diagnostico”, “Examen Tipo Aleatorio” y “Disefio de
Interfase sencilla WUI (Web User Interface)” de (Sitio
en Internet)

El costo total de la implantacion de la imagen empresarial
de “FINANZAS BURSATILES", incluye servicios de
consultaria, disefio, creacion de prototipos, pruebas,
implementacion y capacitacion es de $ 28,160.00
(veintiocho mil ciento sesenta pesos M/N) IVA incluido.

Los precios descritos incluyen el |.V.A.

De estar de acuerdo en la cotizacién por concepto de los
servicios antes descritos, a continuacién se describen las
formas de pago y las fechas.

A la firma del presente documento se debera pagar el
cuarenta por ciento (40%) del total del costo de la
solucién

A la firma de visto bueno del Entregable # 1 se debera
pagar el veinticinco (25%) del total del costo de la
solucién.

A la firma del cierre del proyecto se debera pagar el treinta
y cinco por ciento (35%) restante del costo total de la
solucién.
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Valores
agregados

Garantias

Publicacién y
servicios
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La operacion de los servicios prestados inician una vez
concretados los pagos segun se establece en el punto
anterior.

SBS iniciara operacibn una vez que se tenga los
requerimientos de informacién que se establece en la
carta de proyecto (anexa).

e Consultoria gratuita por diez horas totales, con
vencimiento a los seis meses de la firma de la
conclusion del proyecto.

e Garantia por un mes después de la conclusiéon del
proyecto abierta a cambios en el sistema siempre
y cuando no afecten de manera critica el sistema.

e Asesoria para la difusién del sitio.

SBS garantiza los siguientes aspectos:

e La solucién por un periodo de un mes, a partir de
la conclusion del proyecto.

e La existencia del sitio durante un periodo de un
afio, asi como el funcionamiento correcto.

e El soporte a fallas y/o dudas con un tiempo
maximo de respuesta de tres horas.

SBS ofrecera los servicios de Publicacion y servicios
del sitio Web por medio de uno de sus socios
comerciales, el pago de dichos servicios mensuales
seran con base en los siguientes criterios:

e Tamaiio de la Base de datos.
Usuarios o evaluaciones realizadas y recursos del
servidor utilizados.

e Servicio de almacenamiento, hospedaje del sitio y
publicacion de archivos.
Cuentas de correo activas
Pago anual de derechos de Dominio.
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Anexos

1) Project Manager Grafica de
Gantt.

2) Pantallas del Sistema
FINBUR
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pratatipos
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administracin para RH bajas
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cambios
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reglas de negocio
i B T
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ambos modulos
77
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aleatono
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November 2004

_________________ Sunday .~ Monday ~~ : ~~ Tuesday ~:  Wednesday :  Thursday @ Friday
_ ; 5 5 g EO
AN 8 9 i0 11 12

Ajustes de Anteproyecto 8 Entrega carta deI proyecto (

21; 22 3= 1x 23; e o 24: EiREA 25 26!
Recopnlacnon de |nformac1018e5|on con story boards o r: Prototipo 1 56 hrs
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Creamon del modulo de admnmstracwn para RH bajas

-Prototipo 1, 56 hrs

Creamon del moc :Creacion de las pantalias, &
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December 2004
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Elntegrai:ién de

7 ‘Entrega, 3 hi
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_________
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Evaluaciones “empresa™

" Miestone Date: Wed 11/17/04

Recopilacién de informacién
Sart: 11/24  1D: §

Sesion con story boards o pr
Sart: 11/23/04 I0: 6
Finksh: 1123004 Duri B by

Res:  Analista Programador

Prototipo 1
Sart: 12404 ID: 7

Finish: 12/2/04  Dur: 56 hrs
Res: Anaimta Programacior

Prototipo 3
Sart: 12/9/04  ID: 9

Finish: 12/13/04  Dur: 24 hvs
Res:  Anafista Programador

Actividades del prototipo 1

Milestone Date: Wed 11/17/04
I0: 12

Analisis de la base de datos, «
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Res: _Andista Programador
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Sart 11/29/04  ID: 18
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Pruebas de concurrencia en ¢
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Integracién del portal al
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T

Integracién delp_o;rml al modu
sart: /34 10: 33
Fnkh: 12/13/04  Dur: 4 brs
Res:_ Anabsta Programador

Revisi6n de pruabas finales d
I0: 3
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<title>Instituto FINBUR</title>

<meta htep-equiv="Content-Type"” content="text/html; charsec=iso-8859-1">
<link href="css/global.css” rel="scylesheet” type="text/cas“>

< /head»

form nase-"frm_contemido™ avtion-"guperior.asp” wethod«"posc®
<body bgoolor="#FFFFFF" text="§000000" link="§FFE600~ viink="#FF6600" alinks="#FFEE00" lefrmargin="0" topmarg
<br>
<br>
<eable width="95%" botder="0" align- " cellpadding="0" cellapacing="0">
<ee>
cod width="4564" align="lefc” wvalige="middle”™ clams="fondol™><div align="center™>
<p><span class="tituleo2">::: Inscicuco FINBUR :::</spans></p>
</dive</nds
cud widehe"84">Cing sro="images/002.giE" width="29" height="20"></td>
“rd width-"46%" Cnbap;: < /tdr
</e>
e
<td golapan="3"><cable width="100%" border-"0" align=
<t
el width="54\" Enbep; < /td>
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| <cicle>Inatituca FINBUR</cicles
| <meta http-equive Type" “rext/html; charsec=1s0-8859-1">
<link href="css/global.css” rels"stylesheet” Types="cext/css">
20 </head>

Corm pames"CrE_contanido™ aotions "SUPeCior.asp”™ e thed-"post™
13 <body bgoolop="¢FFFFFF text="#000000" link="#FF6600" viink="#FFE600" alink="#FF6600" leftmargin="0" copmarg
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Split Instituto FINBUR
<head>
<title>Inscituto FINBURC/cicle> e Meta
<meta htrp-equive" Type” “rext/htal: ch 20-0859-1"> ¥ lJavaSapt
<link hzef-"gza/global.css” rel="sctylesheet” Cype="Text/css™> # 3 Comments
< /heads ¥y Mavigation
¥ 3 Headers
<body bgcolor="#FFFFFF" text="§000000" link="#FF6600" wvlink="#FF6600" alink="#FFE600" lef o i
o=
<rable vidth="100%" bordsrs"0">
cuE»
wtd width="154">Cnlap | </t
<od width="50%">Lnbep; </td»
cud width="21%"><div align="lefc"»<font colors="JO0EEFF ><scrong><¥=3 on |~ Nonb 10" ) o</ sTrongs</
T
ctd widrhe"14%7><div aligne"right™> p::-dmm«aun |
£ logrut nasss“Validar® wypes“putcon®™ «|ade-"BOTONL" 18+"Validar® suClick-"Envier() ™ wslue="SALIR" 1. Create a gita for this '
</dive< S ed
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HagError = "* Se debe eacribir un Usuarioc para poder acceder sl JSistema.
Seasion(”sMagE ] = Session(~sh rer™) & MsgError
Session("Ecroc”)=Troue

End If

If crim(Requesc, Form("txt_Password”)) = " <cthen
MagError = " Se debe escribir un Usuario pars poder acceder al Sistema.
Session("s=MegError”) = Session("sMagfrror™) & MagError
Session("Eccor”)=True

Fod TE




CAETWARE RIIGINERR CAINITIANS

Disefio |Web | Multimedia | Mantenimiento | Soporte

| <body bgcolor="#FFFFFF" tex
h’ﬂ
ceable width="100%" borders
<Ry
<td widihe"L5a" Labep; |

<vd widuh="318"><div
ctd wrdrh="LeATa<div el
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Conclusiones y
Sugerencias

Conclusiones

Con este proyecto, se puede observar, entre otras cosas,
del gran problema que tienen las microempresas con
respecto a la tecnologia, ya que, a través de los afios se ha
visto el gran arraigo a las tradiciones de uso de papel y
lapiz para tener todo bajo control, desde su punto de vista.

He concretado que hasta en el mas pequefio de los
lugares, la tecnologia, bien aplicada, puede llegar a
optimizar procesos y con ello los tiempos y movimientos de
la empresa, produciendo mayores ventas y ganancias para
ésta.

Es muy importante tomar en cuenta que, en la mayoria de
las ocasiones son detalles que pueden parecer
insignificantes, cuando en realidad estan produciendo una
pérdida dentro de la empresa; tal vez no en gastos, pero si
en utilidades.
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Sugerencias

* Que se de prioridad al mantenimiento de la base de datos;
por lo menos 2 veces por afio, para asegurarse que se
encuentra en Optimas condiciones y el sistema pueda
funcionar correctamente, ya que la base de datos es su
punto principal de acceso de datos. Datos que resultan en
reportes, los cuales son basicos a las tomas de decisiones.

* Apuntar cualquier falla que pudiera encontrarse al
funcionamiento del sistema y comunicarse inmediatamente
con SBS, pues aunque se le han hecho extenuantes
pruebas, no se puede evitar del todo que el sistema
presente alguna falla o defecto, el cual sera arreglado al
instante por sus desarrolladores.

* La ultima sugerencia es basica para la proteccidén y
seguridad de la informacién que maneje la empresa, y es:
recordar hacer respaldos de la informacién periédicamente
por si un virus atacara la computadora, o surgiera cualquier
tipo de contingencia; esto se recomienda hacerlo al menos
una vez al mes.
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