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Introducción 

Software Business Solutions lo asesora en todos sus proyectos 
informáticos y en aquellos que necesite utilizar las más 
modernas y emergentes tecnologías. 

El grupo en materia de Tecnología de la Información brinda a 
su empresa, el conocimiento necesario para poder desarrollar 
una estrategia competitiva frente a la nueva economía y a la 
incorporación de los nuevos estándares en materia de gestión, 
organización, seguridad y selección de productos y/o servicios. 

Este Proyecto se presenta, de acuerdo a sus requerimientos, 
tomando en cuenta: 

Operación Diaria. 
Administración. 

Tecnología 
Diseños Web, Multimedia y Aplicaciones 
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¿Quién es SBS? 

Software Business Solutions está dedicada a la búsqueda de 
afrontar día a día el reto de convertir y contribuir al desarrollo de 
medios, a través de la innovación en el campo de los servicios 
multimedia. 

Se busca con éste propósito la proyección de una imagen 
corporativa y novedosa; así como fortalecer las áreas de 
oportunidad, estableciendo las expectativas de los clientes 
estratégicamente para posicionarlos como líderes en su ramo. 

Lo que SBS desea compartir es la idea de utilizar medios 
masivos de información con la creación de Web Sites en donde 
se encuentran un sinnúmero de clientes potenciales y 
desarrollar aplicaciones adecuadas al giro del negocio, para 
una mejor respuesta hacia el futuro. La tecnología hace posible 
el crecimiento tomando el liderazgo para el lanzamiento de 
nuevos servicios como lo es el procesamiento de datos, 
imágenes de productos, muestreos, venta, comparativos, 
generacuión de reportes, investigación de mercados, 
estadisticas, etc. 

Innovando Soluciones y Servicios en Contenidos Multimedia 
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Misión 

Nuestra misión se basa en poner toda la información de 
su empresa de la forma más sencilla, brindando a sus clientes 
potenciales una serie de canales y herramientas con los que 
puedan cubrir sus necesidades, eligiéndolos como la mejor 
opción y logrando enfocar el contenido de la información para 
que el usuario tenga la imagen perdurable en su mente. 

Políticas 

• Servir al cliente con la mayor rapidez posible. 
• Otorgar servicios y productos de la más alta calidad en 

diseño, impresión y fotografía. 
• Ofrecer servicios innovadores. 
• Comprometerse con cada cliente dándole un trato 

preferencial a cada uno. 

5 



n "lIAD!: 11 III C cn, 11 TI MI 

Diseño IWeb I Multimedia I Mantenimiento I Soporte 

Filosofía 

El compromiso de Diseño e Imagen, es la de proveer 
productos y servicios superiores, al mejor precio, para 
solucionar las necesidades de la Industria de la Comunicación, 
enfocando todos los esfuerzos del recurso humano de la 
empresa hacia la satisfacción de nuestros clientes por medio de 
una cultura de mejora continua. 

Valor agregado 

Nuestro sistema ofrece una perfecta comprensión de la 
información combinando la calidad con la habilidad de mostrar, 
mejorar y transmitir lo que nuestro cliente desea. 
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Situación Actual. 

Existen varios sectores los cuales pueden aprovechar las 
ventajas de las aplicaciones (software) para promocionar un 
producto de manera eficaz. 

En la actualidad Internet es completamente aceptado por los 
consumidores como un medio efectivo y eficiente para buscar y 
adquirir artículos nuevos, asegurando que la información que se 
encuentra a través de este medio tiene un alto impacto en la 
decisión de compra final, razón por la cual es importante 
destinar un presupuesto de marketing a proyectos de 
aplicaciones (software), que nos permita llegar a la mayor 
cantidad de clientes y aprovechar la tecnología remota para 
poder conectarse con los consumidores desde múltiples puntos. 

El proyecto nace de la necesidad de vincular la comunicación 
con los elementos de vanguardia como es el Internet, 
Multimedia y Video Conferencia. De ésta manera reivindicamos 
el elemento fundamental de la interactividad visual, avanzando 
en el proceso de obtención inmediata de la información, dando 
a conocer los productos y/o servicios de nuestros clientes más 
detalladamente a bajo costo. 

Este tipo de comunicación se anticipa al hecho de poder 
accesar a la información en cualquier momento. 
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Alcance del Proyecto. 

Se tiene por objetivo plasmar las ideas que conforman la 
propuesta de trabajo de una empresa líder en su ramo; por lo 
tanto necesita una imagen de gran calidad que pondrá en el 
cliente la correcta visión de lo que es la empresa, con una 
imagen fresca y actual. 

Ofrecer un sistema integral de software que permita 
instalar los programas en un servidor y accesar 
constantemente. 
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Objetivo del Proyecto. 

Durante algunas décadas se ha tenido acceso a métodos, 
técnicas, herramientas e información sobre la administración y 
control de los negocios, es decir, para usar una herramienta o 
maquina nueva se ordenan los archivos de cierta manera que 
sean compatibles con los sistemas o software estándar. 

Para SBS no basta con tener estas herramientas, sino que 
orienta al cliente a que vea el vasto horizonte con que cuenta y 
elija correctamente lo que su negocio necesita, con éste 
propósito SBS desarrollará un sistema integral de informática 
que comprende la planeación, organización y control de su 
negocio, empleando aplicaciones multimedia que llamen la 
atención por sus ideas innovadoras acompañadas de sistemas 
en red que pueden usar para desarrollar portales de productos 
y/o servicios, paginas WEB, intranet, etc. 
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Metodología del 
Tra . 

Se desarrolla en los siguientes pasos, que son: 

1. Visita preliminar a la empresa.- Ubicación física de 
empresa y análisis simple de puestos involucrados. 

2. Recopilación de Antecedentes.- Tiempo de existencia de 
la empresa y operaciones que desarrolla (transformación, 
comercialización, etc.) 

3. Análisis.- Requerimientos y problemática que se presentan 
debido al método que utilizan para llevar a cabo sus 
operaciones. 

4. Determinación del sistema.- Evaluación de los datos 
adquiridos en el análisis de requerimientos y formulación de 
propuestas de mejora para solucionar la problemática actual. 

5. Desarrollo.- Realizar el sistema empleando las 
herramientas informáticas más avanzadas. 

6. Pruebas.- Realización de exhaustivas pruebas para 
comprobar el correcto funcionamiento del sistema. 

7. Retroalimentación.- Modificación oportuna de posibles 
fallas. 

8. Documentación.- Elaboración de manuales de uso 
utilizando lenguaje sencillo e imágenes que faciliten al usuario 
la interacción con el sistema. 
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9. Implantación.- Poner en actividad el sistema, mediante una 
prueba piloto, impartiendo una capacitación previa a las 
personas que laboran en la empresa acerca de las ventajas de 
utilizar adecuadamente el sistema. 

10. Conclusiones.- Descripción general de la experiencia al 
realizar la automatización de ciertos procesos dentro de una 
empresa. 

11. Entrega de Papeles de Trabajo. - Se proporciona al cliente 
los documentos derivados de la contratación del servicio, como 
son: Carta presentación del servicio, Contrato, Presupuesto, 
Plan de Trabajo, Cronograma de Actividades. 

12. Capacitación .- Se coordinara un curso en donde se 
proporcionara la información mas importante para el manejo del 
sistema, como es retroalimentación a la base de datos, 
impresión de reportes, consulta etc. 
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Análisis DOFA. 

DEBILIDADES 
x Falta de conocimiento del 

mercado. 
x Falta de recursos 

económicos. 

AMENAZAS 
x Mercado exigente. 
x Fuerte competencia. 
x Globalización. 

FORTALEZAS 
./ Trato excelente para el 

cliente . 
./ Calidad del producto. 
./ Producto original. 
./ Precios accesibles. 
,/' Constante innovación en 

la empresa. 

OPORTUNIDADES 
./ Proyectos para las 

PYMES. 
./ Cultura consumista . 
./ Avances tecnológicos. 
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ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL 

ORGANIGRAMA GENERAL 

Presidencia 

I 

Administración 

I 
Producción 

I 
Tecnología de la 

Información 
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MERCADOTECNIA Y VENTAS 
FUNCIONES: 

• Analizar las necesidades de los clientes para determinar 
los productos y/o servicios que intervienen en su labor 
diaria de venta. 

• Realizar la investigación de mercado. 
• Realizar la planeación, diseño y desarrollo del producto 

y/o servicio. 
• Realizar la planificación, organización, dirección y control 

de la toma de decisiones sobre las líneas de productos, 
los precios, la promoción y los servicios postventa. 

• Desempeñar funciones de asesoría para el desarrollo de 
las nuevas líneas de productos, 

• Establecer los canales de distribución a utilizar. 

PROMOCiÓN Y PUBLICIDAD 
FUNCIONES: 

• Diseñar estrategias de promoción. 
• Establecer el programa de promoción de los productos. 
• Diseñar e implementar campañas publicitarias 
• Realizar la investigación del impacto de las campañas 

publicitarias, cuantificar e interpretar los resultados. 
• Planear y desarrollar el análisis de mercado. 
• Planear y desarrollar el análisis de la competencia. 
• Contactar clientes. 
• Realizar estadísticas de comportamiento de ventas por 

productos, zonas y clientes. 
• Realizar las presentaciones con clientes (productos, 

promociones y nueva publicidad). 
• Presentar informes de las actividades realizadas. 

14 
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• Llevar acabo la obtención de fondos y suministro de capital 
para el funcionamiento de la empresa. 

• Proporcionar los medios económicos necesarios para cada 
una de las áreas y departamentos con el objeto de que 
puedan funcionar adecuadamente. 

• Realizar la planeación financiera para la obtención de 
recursos. 

• Intervenir en las negociaciones para inversiones. 
• Llevar a cabo los presupuestos de la empresa 
• Tener a su cargo la contabilidad general de la empresa. 
• Realizar la función de crédito y cobranzas 
• Llevar a cabo el cálculo y pago de impuestos. 

CONTABILIDAD 
FUNCIONES: 

• Participar en la integración del presupuesto de la empresa 
por área. 

• Registrar, con base en principios contables, el ejercicio del 
presupuesto. 

• Revisar que los documentos fuente reúnan los requisitos 
fiscales. 

• Revisar los saldos y ordena traspasos a las diferentes 
cuentas bancarias. 

• Proponer inversiones para los excedentes de efectivo. 
• Elaborar las pólizas de registros contables. 
• Realizar los asientos contables. 
• Integrar la información para los estados financieros 
• Programar los pagos a proveedores de acuerdo al flujo de 

efectivo. 

15 
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• Realizar, de acuerdo con los movimientos financieros, las 
declaraciones de impuestos 

• Integrar y presentar la declaración anual de impuestos 
• Verificar los pagos en materia de impuestos. 

PRODUCCiÓN 
FUNCIONES: 

• Realizar el diseño de la instalación. 
• Formular métodos adecuados para el desarrollo de los 

sistemas. 
• Determinar medidas de trabajo y estándares. 
• Realizar la inspección y control de calidad de los sistemas. 

TECNOLOGIA DE LA INFORMACiÓN 
FUNCIONES: 

• Elaborar los planes del área. 
• Establecer y revisar los indicadores de productividad del 

área. 
• Realizar los informes de la operación del departamento 
• Verificar el correcto estado de los equipos y reportar 

anomalías en la operación éstos. 
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Análisis de Operación. 

Definición de Requerimientos en Producción 
Multimedia CD Interactivo, Página Web y 
Aplicaciones (desarrollo de programas) 

Operación Requerimiento 

¿Qué tipo de Contabilidad 
empresa es? Facturas, órdenes de 

compra, pólizas y notas de El almacenamiento 
¿Cuáles son sus entrada. Todo asiento automático y un 
compromisos ante el contable tiene su registro acceso rápido a dichos 
cliente y ante su asociado, éstos registros registros son 
gente? deben ser almacenados facilidades estándar de 

durante largos periodos y la empresa. 
¿Cuáles son sus ser accesibles en cualquier 
metas a largo y corto momento. 
plazo? 

Desarrollo de valores 

¿Qué tipo de 
producto o servicio Ventas La generación 
es? Listas de precios, órdenes automatizada de 

de compra de clientes, facturas, órdenes de 
Desarrollo del proyecciones de ventas, compra, listas de 
Proceso de servicio al cliente precios, representa un 
Producción acceso rápido a dicha 

información y 
Perfil del documentación que 
Consumidor permiten con facilidad 

la comunicacion entre 
Beneficios departamentos 

17 
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Localización 
geográfica 

Cómo se realiza el Recursos Humanos Los empleados, el 
pago de nómina? Contratos, evaluaciones, recurso más valioso 

informes. está documentado. La 
Desarrollo del información puede ser 
personal mediante controlada utilizando 
cursos carpetas electrónicas. 

Incentivos 

¿ Cómo se realizará la No sólo con posters, 
presentación? Marketing camisetas, 

Logística, presentaciones encendedores, gorras, 
Publicidad audiovisuales, informes, botones, vasos, etc., la 

esquematizacion de innovacion en el 
Equipo de productos y promociones desarrollo de las 
distribución en las lineas de venta, páginas WEB, y 

diseño de envolturas, etc. diseños multimedia 
Ficha técnica del para que la 
producto o servicio publicicdad llegue a 

Definición del 
todo el público. 

Mercado 

Desarrollo de 
proyectos de 
expansión 

Estrategias de 
comunicación 
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Modelo de Procesos. 

)---:=) > D~"o > > Prooucción > > o-arroilo > 
Análisis de 
Operación 

Definición de 
Requerimientos 

Propuesta 
Económica del 

Proyecto 

Documentación y 
Contratos 

Diseño 
Aplicación 

Flujo gramas 

Conectividad 

\ 

Desarrollo 

Pruebas 
Unitarias 

Pruebas 
Globales 

Control de 
Calidad 

Liberación 

Control Final del 
Proyecto 

Soporte 
Producción 

Verifica 
Procesos 

Pasa Control a 
Soporte 
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Diseño de la 
aplicación, página 

Web, y CD's 
interactivos 

Elaboración de 
base de datos 

Recepción de 
Información y 
Documentos 

Entrega de Información y 
Documentos 

Diagrama de Operación. 

....... 

....... 

Control de 
calidad 

Generación de CD's 
interactivos, páginas 
Web, aplicaciones y 

respaldo 

....... 

....... 

.~ - ~ • ...,~ ~v. 

t!I!:~-
~ 

Desarrollo en Plataforma 

~ 

Liberación en 
Droducción 
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Desarrollo de Sistema 

Anteproyecto en la Aplicación de Exámenes 
en Finazas Bursátiles. 

Objetivo del documento: 

El documento tiene por objetivo plasmar las ideas que 
conforman la propuesta de trabajo de Software 
Business Solutions para las pequeñas y medianas 
empresas, determinando así un punto de partida 
formal, sobre el cual se establecerán ajustes, acuerdos 
y compromisos para la correcta ejecución del proyecto. 

Este documento muestra una propuesta previa de 
trabajo basada en una entrevista con la persona que 
será el líder de proyecto. 

Sin embargo el presente no compromete a las 
empresas a la compra de la solución propuesta por 
SBS. 

22 
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Ficha de Proyecto 

Proyecto: 

Cliente 
Representación 
del Cliente 
Dirección 
Representación 
General 

Dirección 

Creación Pagina WEB, Sistema o 
Diseño Multimedia 

. ~ . -~ ... 
• ..." , ~ - .~; , I 

, , FO ?-) '-~ 

:- \, ) ... ~:/. ")' .... ~,~,j 
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Ejemplo del diseño de una pagina Web con 
interfaz a una aplicación. 

Objetivo del Proyecto: 

"Realizar exámenes de manera remota por medio de 
Internet como apoyo a los cursos que la Institución 
imparte mediante la realización de un sitio Web. " 

Alcance del Proyecto: 

Por alcance se tiene la creación de un sitio en la 
Internet, con dominio propiedad de la Institución, que 
imparte los cursos y tiene la capacidad de realizar 
evaluaciones con reactivos de opción múltiple y calificar 
dichas evaluaciones de una forma automática, para ello 
se realizarán los módulos de administración de 
participantes en el cual se deberán validar si el 
usuario tiene facultades para realizar alguna evaluación 
y donde cada uno de estos participantes contará con 
un perfil en el cual se almacenaran los resultados de 
las pruebas y un breve historial así como algún otro 
dato que pueda ser utilizado en próximos eventos, de la 
misma forma se realizará el módulo de examen 
diagnostico en el cual los participantes que cuenten 
con un usuario activo y contraseña en el sistema, 
podrán acceder y realizar la evaluación pertinente. 

24 
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Los resultados obtenidos serán propiedad de la 
Institución por lo que sólo el Administrador del 
Sistema 1 conocerá los resultados. 

El resultado final se muestra en la descripción general 
del producto. 

El servicio que se desarrollará en 
este proyecto no contempla la 
implementación del concepto de 
portal donde es posible realizar 
transacciones de cualquier índole, 
sin embargo el diseño considera la 
posibilidad de inclusión de esto en 
el futuro. 

I El Administrador del Sistema es aquella o aquellas personas que sean 
asignadas por la Institución para el control y manipulación de la 
información y las evaluaciones. 

25 
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Recursos humanos para el Proyecto 

Esta sección describe los actores que participan en la 
definición, diseño y creación de la obra, tanto de SBS 
como de la Institución participante 

Representa Rol 
ses Consultor 

Función 
• Atención al cliente 
• Entrevistas 
• Recolección de la 

información 
• Vinculo entre SBS y 

(EMPRESA) 
• Firmas de Acuerdos, 

Contratos 

ses Desarrollo 

• Entrega de avances 
• Solicitud de recursos 

• Diseño Creación 
lógico de la media 

• Prototipo 
• Prueba 
• Ajustes 
• Implantación del 

Sistema 

26 
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Institución Líder 
Cliente 

• Proveer información 
• Firmas de acuerdos y 

compromisos 
• Asistencia a juntas 
• Validar avances 
• Establecer solicitudes 

de ajuste 
• Dar Vistos Buenos 
• Gestionar recursos, 

permisos y 
autorizaciones 
necesarios. 

Para el correcto desarrollo del proyecto, será necesario 
establecer acuerdos y compromisos, así como definir la 
logística de interacción entre la Institución y SBS, de tal 
manera que permita el óptimo avance según el plan de 
trabajo. 

Se propone establecer tiempos, los cuales deberán ser 
respetados por ambas partes, en caso contrario 
notificar con antelación para ajustar el calendario de 
actividades. 

27 
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Última actualización: 20 Ene 2005 - 17:52 

Reported period: I Ene 31 2005 3~ 
Control Estadístico de consulta de la Pagina 
Web 

[ - ---. - ---

; i 
Última visita Primera visita Summary 

01 Ene 2005 - 00:03 Mes Ene 2005 21 Ene 2005 - 01 :46 

J sitantes distintos Número de visitas Hits '. ...... : .. , 

1014 1398 I 11597 
I 

66875 282.32 MB 
(1.37 VisitasNisitante) (8.29 páginas/visita) (47.83 hits/visita) (206.79 KB/visita) 

-----

._-- - ---- . _ ~ -- ---- - -- -" - - ---- - -_.- -- -- -- - - ---- --- -
-- - - - - - - - - - - -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Cuando se consulta la pagina se puede observar cuantos visitantes se tiene por mes 
-- - ---- ------ -------

28 
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y se puede almacenar esta información en el sistema que se diseño para impresión de reportes. 

Mes rViSitantes j Número de _! 
L..9!!~ntos visitas 

Hits 

Ene 1014 1398 11597 66875 282.32 MB 

Feb O O O O O Bytes 

Mar O O O O O Bytes 

Abr O O O O O Bytes 

May O O O O O Bytes 

Jun O O O O O Bytes 

Jul O O O O O Bytes 

Ago O O O O O Bytes 

Sep O O O O O Bytes 

Oct O O O O O Bytes 

Nov O O O O O Bytes 

Dic O O O O O Bytes 

Total 1014 1398 11597 66875 282.32 MB 

Se ha implementado un sistema que genera tablas y gráficas en forma mensual, semanal, por horas y duración 
de la visita ala página donde se desarrollo el examen 
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01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 
Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene Media 

Dla 
Número de 

Hits 
visitas 

01 Ene 38 397 2507 9.72 MB 2005 
02 Ene 76 506 2780 13.64 MB 2005 
03 Ene 137 1227 6944 29.81 MB 2005 
04 Ene 116 989 5768 21 .83 MB 2005 
05 Ene 101 839 5157 20.24 MB 2005 
06 Ene 56 427 2698 9.78 MB 2005 
07 Ene 72 571 3288 14.01 MB 
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2005 
08 Ene 58 360 2404 7.73 MB 2005 
09 Ene 40 323 1811 7.36 MB 2005 
10 Ene 83 702 3883 14.94 MB 2005 
11 Ene 82 672 3827 15.02 MB 2005 
12 Ene 

~~ 4~éI ?4R~ 10 él? MR 

Esta gráfica presenta la consulta diaria de usuarios 

2005 t>1 b40 ;:S;:S" lt>.1t>Mti 

14 Ene 
64 518 3071 14.02 MB 2005 

15 Ene 45 308 1662 7.70 MB 2005 
16 Ene 29 275 1880 7.04 MB 2005 
17 Ene 71 562 3250 15.01 MB 2005 
18 Ene 66 619 3605 16.57 MB 2005 
19 Ene 62 508 2723 13.17 MB 
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2005 

20 Ene 68 634 3490 16.67 MB 
2005 

21 Ene 
7 52 330 1.57 MB 2005 

22 Ene 
O O O O Bytes 2005 

23 Ene 
O O O O Bytes 2005 

24 Ene 
O O O O Bytes 2005 

25 Ene 
O O O O Bytes 2005 

26 Ene 
O O O O Bytes 2005 

27 Ene 
O O O O Bytes 2005 

28 Ene 
O O O O Bytes 2005 

29 Ene 
O O O O Bytes 2005 

30 Ene 
O O O O Bytes 2005 

31 Ene O O O O Bytes 
~-
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Dias de la semana 

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom _ ..-- - [! liI Día Hits 

Lun 830.33 4692.33 19.92 MB 

Mar 760 4400 17.81 MB 

Mie 603.33 3455.33 14.58 MB 

Jue 568.67 3166.33 14.20 MB 

Vie 544.50 3179.50 14.02 MB 

Sab 355 2191 8.38 MB 

Dom 368 2157 9.34 MB 
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Visitas por Horas 

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

• 6 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Visitas por _ r Hits ~' ~r ··."~~l Visitaspor _ L Hits 
Horas i·;·)~(MtíI~.tl·.J: Horas o',·:?' . ',"." 

00 842 4763 21 .17 MB 12 52 230 1.46 MB 
01 909 5295 22.39 MB 13 97 475 2.32 MB 
02 636 3810 16.10 MB 14 140 931 3.45 MB 
03 523 3381 14.81 MB 15 278 1560 7.19MB 
04 383 2494 9.90 MB 16 705 3832 15.40 MB 
05 425 2241 11 .76 MB 17 850 5037 20.63 MB 
06 254 1183 5.80 MB 18 874 5071 21.05 MB 
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rr= 
07 220 955 4.60 MB 19 864 5079 20.00 MB 

08 34 182 1.06 MB 20 819 4697 18.80 MB 

09 119 747 2.78 MB 21 718 4393 17.80 MB 

10 32 141 943.85 KB 22 861 5061 20.26 MB 

11 18 74 516.15 KB 23 944 5243 22.15 MB 

Si los usuarios se encuentran en distintos países se registra en una tabla de que lugar están respondiendo al 
examen. 

Visitas por Dominios/Países 
Dominios/Países Código - HIts ".:- -

H Mexico mx 9932 58196 236.83 MB 

• ¡ ? Desconocido ip 758 4332 19.41 MB == -
:. I 

Commercial com 480 2019 15.34 MB !::I -
I :. Network net 343 1824 8.60 MB 1:1 

• 

l 
1 

~ 
~ 
! 
,1 

f 

" ~ 
il 

1 
I 

;! 

! 
! 
': 
'1 

! 
, 
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I .. Colombia co 21 114 524.65 KB I 
, 

I 

¡ 
USA I 

[11 Government 
gov 18 78 531 .86 KB I 

I 

Old style I 
,X arpa 15 63 373.26 KB ! 
I Arpanet 

I 

H 
I 

Peru pe 9 58 194.27 KB I 

I 

11 
I 

France fr 5 59 183.91 KB • 
I 

!] 
I 

United States us 4 47 128.17 KB ! 

I 

• I 
Turkey tr 4 30 111 .44 KB • 

I 
, 

:z: I 
Paraguay py 4 49 123.90 KB • 

I 
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Ir!!!!: I Seychell .. 
1 

se 

1 
3 

1 
3 1 , .90 KB 1: 

I 
United I 

fa Kingdom 
uk 1 1 630 Bytes I 

I 

: Otros O 2 31.07 KB 

Servidores (Top 20) - Lista completa - Última visita 
- Dirección IP no identificada 

Servidores: 1072 Conocidos, 78 de dirección IP desconocida -
1014 Visitantes distintos 

168 

126 

168 6.24 MB 

496 2 .50 MB 
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• dsl-201-129-208-138.prod-infinitum.com.mx 97 630 1.59 MB 

customer-148-235-159-234.uninet-ide.com.mx 95 233 3.12 MB 

dsl-201-135-205-131.prod-infinitum.com.mx 86 341 1.43 MB 

dsl-201-129-62-166.prod-infinitum.com.mx 77 271 962.37 KB 

¡ dsl-201-137-88-180.prod-infinitum.com.mx 71 334 1.39 MB 

\ dsl-201-129-246-98.prod-infinitum.com.mx 69 238 1.49 MB 

ildsl-201-129-208-160.prod-infinitum.com.mx I 69 I 402 I 1.19 MB 

Idsl-201-135-224-133.prod-infinitum.com.mx I 65 I 306 I 1.54 MB 

host-148-244-79-94.block.alestra.net.mx 64 195 1.55 MB 

, dsl-201 -128-93-78.prod-infinitum.com.mx 61 357 1.05 MB 

200.36.156.65 58 217 846.92 KB 

i host-148-244-148-178.block.alestra.net.mx 57 305 1.37 MB 

Otros 9646 58704 240.86 MB 
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Vlsits duration 

Vlslts duration 

146 

45 

44 

Tipo de fichero 
Tipo de fichero Hita I Porcentaje 

gif 50607 75.6% I 42.52 MB 

swf 5843 8.7% 33.99 MB 

asp 5754 8.6% 149.00 MB 

jpg 3097 4.6% 52.72 MB 

css 1574 2.3% 4.09 MB 
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Sistemas Operativos L -
I os • Hita Porcentaje 

• WindowsXP 39952 59.7% 

; ~ Windows Me 9008 13.4 % 
, 

~ Windows98 8580 12.8% I 

11 Windows 2000 5234 7.8% 
: 1: MacOS 3193 4.7% 

? Desconocido 394 0.5% 

ji Windows95 230 0.3% 

tJ Linux 174 0.2% 

~ Windows NT 110 0.1 % 

r-- - -
Navegadores 

-Navegadores Grabber Hita Porcentaje 

e MS Internet Explorer (Versiones) No 63061 94.2% 

mi Netscape (Versiones) No 3308 4.9% 

? Desconocido ? 394 0.5% 

c9 Opera No 78 0.1 % 

rf' Konqueror No 34 0% 
- -- - ---- --_ . _ - - _. _-_ ...... _- -_ ._---- ---- ------ ------ - -- - ---- - -- --- ---- ---- -- ----------------- --- - -- -- -- - ------- -- -_.- ------ - ------ -_. _-
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I 
L--

Origen del enlace Hita Porcentaje . 
Desde dirección directa o Favoritos 7941 68.4% 10451 15.6% 

Links from a NewsGroup 

Enlaces desde algún motor de búsqueda - Lista 290 2.5% 532 0.7% 

completa 
- MSN 311 

- Yahoo 113 

- Google 101 

- AltaVista 4 

- Other search engines 3 

Enlaces desde páginas externas (exeptuando 181 1.5 % 3199 4.7% 

motores de búsqueda) - Lista completa 
Enlaces desde páginas internas (otras páginas del 

3185 27.4 % 52693 78.7% sitio) 

Origen desconocido 
- -- -----------------
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En orden a satisfacer las necesidades del cliente y si se esta realizando de manera correcta la consulta de la 
pagina se identifica una lista completa con las frases y palabras de búsqueda rapida el cual muestra un porcentaje 
de consulta 

5earch Keyphrases (Top 20) ~~ Seareh Keywords (Top 20) r 
Lista completa Lista completa l.--

98 diferentes palabras r,.¡¡;~!.l':""';;:~¡'''~ .' HH¡; ... ·:;¡~ .. ~ 141 Palabra clave r¡:m;;:~'l.r~ } . ~ ~ .... ''.:~ 
clave "F. ': ,-,.'. <. ,., ,,,,,.,.. ,. " (keyword) '~.¡:"!'.;;" .,,, r ~ •• -.,''''' < -. 

i FINBUR 87 32.3% finanzas 90 16.7 % 

; EXAMEN FINBUR 23 8.5% ! bursatiles 27 5% 

www.finbur.com 17 6.3% examen 27 5% 

! the city cancun 12 4.4 % :1 aplicacion 27 5% 

i Finbur.com 7 2.6% finbur 24 4.4 % 

; Other phrases 80 29.7% Otras palabras 186 34.5% 
--- ---- ---- - - - - --- - ---------
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Códigos de errores del Protocolo HTTP I 

Códigos de errores del Protocolo HTTP ..Hita -~.nta.I • 

404 Document Not Found 141 41.8 % 193.21 KB 

302 Found 111 32.9% 44.65 KB 

206 Partial Content 78 23.1 % 737.77 KB 

416 Requested range not valid 5 1.4 % 183 Bytes 

500 Internal server Error 2 0.5% 311 Bytes 
--- --- --- - -- -- - --- - - -----_ . ---------------- ------

Advanced Web Statlstlcs 5.1 
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El Producto 

Características Generales 

Sistema de Administración y el examen diagnóstico. 

El producto se detalla como sigue: 

• Diseño: En la parte de diseño ses declara que será 
responsable de generar la composición 
visual de la interfaz y de las definiciones que 
dicte el cliente para trabajar. 

• Programación y Administración de Base de Datos 

La programación del sistema contempla el análisis, 
consultoría y desarrollo del código fuente, así como el 
diseño y administración de Base de Datos, será 
responsabilidad de ses; el contenido de dicha Base, es 
responsabilidad y propiedad de la Institución misma 
que deberá proporcionar la información en el formato 
acordado. 
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Creación 

Constituye la realización digital del diseño propuesto que 
Incluye texto, imágenes (Formato HTML, ASP, Java Script, 
SOL., etc.) 

Dada la naturaleza del proyecto la programación será 
realizada como SBS considere pertinente, teniendo como 
meta cumplir los alcances que la Institución tiene para el 
sistema. 

Gráficos e Interactividad 

• Gráficos 
Son imágenes estáticas que pueden estar colocadas a 
lo largo y ancho, en primer o segundo plano; que 
conforman la composición artística, que propician un 
ambiente agradable y establecen la base para el 
impacto visual. 

Los formatos utilizados pueden variar de acuerdo a las 
necesidades de diseño y desarrollo. 

• Animaciones 
Son sucesiones de imágenes que producen la idea de 
movimiento, elementos de alto impacto que pueden 
generan la idea de la interacción con el equipo de 
cómputo; su diseño responde a ideas subjetivas que 
conforman la composición final de la aplicación. 
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• Interactividad 
Es la capacidad de la aplicación para otorgar al usuario 
final el control de eventos dentro del ambiente de 
presentación de la aplicación. Esta característica 
permite al usuario navegar dentro de la aplicación y 
seleccionar la información específica requerida. 

• Ligas o enlaces a la Internet (links) 
Son elementos que enlazan la aplicación a sitios en la 
Internet que la Institución considere pertinente. 

Publicación 

Consiste en la gestión del dominio, hospedaje y recursos 
en servidor de la página. 

El hospedaje del Sistema es el lugar físico en Disco Duro 
en el cual se almacenan los archivos del Sistema por lo que 
SBS se postula como administrador y manipulador de los 
en algún servidor Web socio comercial de SBS, de ésta 
forma los archivos serán colocados en la solución que 
mejor se adapte a las necesidades del sistema. 

Los recursos del servidor que harán funcionar al Sistema, 
se describen a continuación: 

Servicio de Base de Datos: La base de datos es la 
herramienta que almacena, ordena y manipula toda la 
información del sistema, de la misma forma gestiona la 
actualización, inserción o eliminación de datos. 
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Servicio de Publicación: Este servicio es el encargado de 
ejecutar los archivos almacenados y vincularlos con la Base 
de Datos; también se encarga de imprimir los resultados en 
pantalla y ser un puente entre la computadora del usuario y 
el servidor remoto. 

Servicio de Componentes. Este servicio es el encargado 
de generar las notificaciones de las evaluaciones 
realizadas, hacer los cálculos matemáticos y notificar por e­
mail o por Web al Administrador del Sistema. 

El contenido del Sistema y sus Módulos. 

Módulo de Administración. 

• Pantalla de acceso al sistema. 
• Pantalla de alta, baja, actualización de usuarios y 

asignación de contraseñas. 
• Pantalla de resultados de evaluaciones por 

categoría (el Administrador del Sistema podrá 
seleccionar de una lista de materias y ver los 
usuarios que realizaron dicho examen) 

• Detalle de evaluaciones y resultados por usuario 
(una vez seleccionada una categoría y un usuario el 
Administrador del Sistema podrá conocer la 
calificación obtenida y el perfil del mismo.) 
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Módulo de Examen Diagnóstico. 

• Pantalla de Evaluación y carga dinámica de 
preguntas. 

• Vinculación con la Base de Datos y Cálculo de 
examen. 

• Reporte de evaluaciones y notificación. 
• Almacenamiento de datos al perfil del usuario. 

Módulo de Examen Tipo Aleatorio. 

• Pantalla de Evaluación y carga dinámica de 
preguntas. 

• Vinculación con la Base de Datos y Cálculo de 
resultados. 

• Reporte de evaluaciones y notificación. 
• Almacenamiento de datos al perfil del usuario 
• Selección de examen y publicación aleatoria (Se 

integrará cada examen de varios disponibles para 
que el usuario pueda resolver diferentes exámenes 
sin repetir alguno.). 

Portal de la Institución2 

• Servicios 
• Productos 
• Costos 

2 Por la naturaleza de las secciones que se enumeran, el número de pantallas no 
se contempla, teniendo como objetivo satisfacer los requerimientos de 
información, estos serán estipulados por número de páginas en formato MS 
Word. No se considera en este desarrollo el diseño de la WUI, el cual se ha 
separado como un proyecto aparte según lo acordado 
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• Catálogo de Cursos y fechas próximas. 
• Ligas ó Links 
• Ficha o Forma de Contacto. 

Diseño de Interfase sencilla WUI (Web User Interface) 

• Diseño de Interfase 
• Selección de Color 
• Adaptación del Logotipo. 

Documentos de entrega 

Acompañados al producto final se entregará la 
documentación final del proyecto: 

• Memoria del proyecto 
• Manual de usuario 
• Carta de finalización y de Visto Bueno del 

Proyecto. 
• Cuestionario de Satisfacción del Cliente 
• Garantía del producto. 

49 



Diseño IWeb I Multimedia I Mantenimiento I Soporte 

La Pro uesta 

SOFTWARE BUSINESS SOLUTION ha comprendido 
plenamente las necesidades de la Institución con la 
introducción a Internet, por ello presentamos éstas 
conclusiones que reflejan nuestra perspectiva respecto al 
Proyecto en Internet. 

La Empresa XXX es una Escuela líder en su ramo, por lo 
que necesita una imagen de gran calidad, que ponga al 
estudiante en la correcta visión de lo que es la Institución, 
mostrándose de forma fresca y actual, por lo que es 
necesario buscar un prestigio a través de cualidades como 
la precisión, solvencia, calidad, pero sobre todo de 
dinamismo, siempre buscando que el estudiante tenga una 
forma de contacto agradable con información accesible que 
pueda obtener rápidamente. 

Respecto a la imagen empresarial de ésta Institución, 
proponemos: 

Una imagen responsable, conocedora de su ramo, 
completamente basada en la imagen empresarial ya 
definida y orientada al mercado. 

Proponemos una página llena de color y buen gusto, 
basándonos en colores definidos, siendo éstos los que 
predominarán en el Sistema, de tal forma cada sección 
tendrá imágenes relacionadas con el contenido, ofreciendo 
al usuario la posibilidad de identificar el contenido con un 
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simple vistazo, logrando así una mejor comprensión de la 
información y que el cliente tenga en mente la imagen 
perdurable de la Institución. 

De la misma forma, proponemos el uso de formularios para 
solicitar una solución a la medida, en la que los estudiantes 
potenciales tendrán atención personalizada y directa ya que 
la Institución tendrá los datos para contactarlo. 

SBS propone un diseño desde el que todas las secciones 
de la Página Web visualicen desde la pantalla principal, 
tomando como base fundamental para el diseño, al usuario 
promedio de Internet, ya que todo debe ubicarse de tal 
forma que sea accesible, fácil de entender y de alto impacto 
visual, logrando que el cliente potencial encuentre una 
solución y una respuesta a sus necesidades y dudas. 

Nuestra misión es muy simple: "Nos enfocamos en poner 
toda la información de su empresa de la forma más 
sencilla, brindando a sus clientes una serie de canales por 
lo cuales puedan cubrir sus necesidades, eligiendo la mejor 
manera de solucionarlo". 

Nuestro consejo, basado en la experiencia con otros 
clientes, sugiere que además de contar con la Página Web 
en donde tendrá la información relevante de su empresa 
usted tenga un Disco Compacto Multimedia (CD) el cual 
será una herramienta más de publicidad. 

Las ventajas de este CD Multimedia es que su cliente 
potencial tenga no solo la información necesaria, si no que 
tendrá la posibilidad ilimitada de multimedia, tanto en 
recorridos virtuales, video, interactividad y audio, las cuales 
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no pueden ser agregadas por lo general desde la Página 
Web debido al tamaño de los archivos. 

Es por ello que recomendamos ampliamente el desarrollo 
de dicho CD Multimedia para lograr un impacto mayor en 
clientes potenciales. 
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Ent ables 

Esta sección enuncia y describe los entregables, las fechas 
propuestas se definen en el plan de trabajo. 

Como entregable deberá entenderse aquellos elementos 
tangibles que tienen características perfectamente definidas 
y con fecha de entrega. 

• Entregable 1: Anteproyecto 

Es el documento que establece el primer contacto formal y 
fundamenta la generación de la carta de proyecto que 
regirá todas las acciones del proyecto 

• Entregable 2: Proyecto y Contrato 

Proyecto: 
Es el documento que establece el marco y las líneas 
generales que delimitan el desarrollo del proyecto. 

Contrato: 
Documento legal que establece los derechos, obligaciones, 
consignas y sanciones para los actores del proyecto 

• Entregable 3: Documento con requerimientos 
levantados 

Este entregable procederá con base a la firma del contrato, 
el documento establece el detalle de las características 
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finales del Sitio Web y será el representante de la 
EMPRESA quien deberá establecer claramente los 
requerimientos y firmarlo una vez que se ha llegado a un 
acuerdo. 

• Entregable 4 : Primer Prototipo 

Es un acercamiento físico de lo que se desea construir. 
Este es perfectible. 

• Entregable 5: Segundo Prototipo 

Contiene los ajustes y mejoras al primer prototipo 

• Entregable 6: Tercer y ultimo prototipo 

Contiene los ajustes y mejoras al segundo prototipo 
Este prototipo deberá presentar el mínimo de ajustes 
necesarios. 

• Entregable 7: Producto final 

Se describe en la sección del Producto. 

Todos los entrega bIes deberán estar firmadas por los 
representantes de ambas partes para que tengan validez 
de calidad de entregados. 
Las fechas dependerán de las negociaciones que se den a 
partir de este documento. La carta de proyecto deberá 
contener tal información. 
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Plan de Traba o 

El presente plan contempla tareas generales que 
requieren mayor detalle. Este detalle se generará a partir 
de la validación del presente plan con el cliente. 

Actividad 

Revisión Anteproyecto 
Ajustes de Anteproyecto 
Entrega carta de Proyecto (Firma de 
Contrato) 
Recopilación de información 
documental y gráfica 
Sesión con story boards o prototipos 
Prototipo 1 
Prototipo 2 
Prototipo 3 
Entrega 

Duración I 
dfas 

1 
1 
1 

1 

1 
6 
4 
2 
1 

Proyecto: Evaluaciones de en Finanzas Bursátiles 

Crear un Sistema Web que permita la evaluación del 
personal capacitado por la Institución en Finanzas 
Bursátiles en Internet 
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El objetivo del "Proyecto: Evaluaciones FINBUR" 
consiste en la realización de: 

• "Módulo de Administración" 
El cual será el encargado de administrar tanto a los 
usuarios que presenten exámenes, reportes de 
exámenes, administración de perfiles de usuario, 
visualización de resultados de exámenes por grupo 
empresariales al área de Recursos Humanos. 

• "Examen Diagnostico" 
Evaluación que se realizara a todos los usuarios que 
tengan el perfil y los permisos adecuados, así como una 
cuenta activa en el sistema, calificación y 
almacenamiento de resultados, almacenamiento para 
consultas de resultados al área de Recursos Humanos 
de la empresa que contrata los servicios de capacitación 
de FINBUR. 

• "Examen Tipo Aleatorio" 
Evaluación que se realizará de manera aleatoria a los 
usuarios que tengan el perfil y los permisos adecuados, 
así como una cuenta activa en el sistema, calificación y 
almacenamiento de resultados, almacenamiento para 
consultas de resultados al área de Recursos Humanos 
de la empresa que contrata los servicios de capacitación 
de FINBUR. 

Historial de exámenes presentados y resultados de los 
mismos, tiempo de realización de los exámenes y 
resultados por categorías de preguntas. 
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• "Diseño de Interfase sencilla WUI (Web User 
Interface)" 

Diseño de WUI que cumpla con la imagen empresarial 
de FINBUR. 

Dicha interfase contara con un menú simple de 
navegación tanto para el modulo de administración y 
evaluación para cada usuario. 

El Plan de Trabajo (ver anexo 1) 

A continuación se muestra el plan de trabajo de todas las tareas a 
realizar: 

Desglose a Actividades a realizar en la Entrega 1: 

Desglose a Actividades a realizar en la Entrega 2: 

Desglose a Actividades a realizar en la Entrega 3: 
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Los recursos y servicios: 
• 240 horas de trabajo estipulado horas hombre. 
• 2 Recursos asignados (120 hrs. c/u a $111 .66 por 

hora) 
• Animación en Flash: 3 películas (Portada incluida) 
• Imágenes totales en la página: hasta 30 imágenes 
• Dominio: Por definir (www.xitrox.com) 
• Cuentas de correo electrónico (POP3): 30 
• Hosting: Mensual (Detalle en tabla 1) 

Tabla 1 
Tabla de Servicios Web 
Recursos del Servidor 

$680.00 
Costo Mensual incluye 

IVA. 

Instalaci6n 
$680.00 

(pago único) 

Espacio 
500MB 

Web 

Transferencia de 
datos 25GB 

(Publicaci6n) 

Cuentas 30 
E-mail 

SOL Server 
2000 25MB 

(Base de datos) 

Dominio 
Propiedad de la 1 

Institicu6n 

* El contrato es por tiempo indefinido. 
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Recursos 

Para la generación del producto SBS ha identificado los 
siguientes recursos: 

• Información documental y gráfica. 
• Archivo en Formato MS Excel con los reactivos 

contenidos y sus posibles respuestas. 
• Logos e imágenes institucionales así como 

permisos para su trabajo 
• Documento de políticas de uso de los logos e 

imágenes institucionales 
• Documento con textos estándares y reglamentados 

por la institución 
• Portafolio ejecutivo, currículo o presentación de los 

servicios de la empresa. 

ESTA TESIS NO SALt 
OE LA Bmll0TECA 
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Presu 

Módulo de Administrador $6,980.00 
Creación del Modulo e implantación 

Módulo de Examen Diagnostico $6,230.00 
Creación de Modulo e Implantación 

Portal $4,300.00 
Creación del Portal una vez definida la WUI. 

Servicios de Publicación' $680.00 al mes. 

El paquete incluye, Servicios de Componentes, 
Gestión de Base de Datos, Hospedaje de Sitio, 
Servicios de Publicación y dominio al mes. 

Instalación $680.00 
(pago único) 

Diseno de Inleñase sencilla $2,790.00 

WUI 
Creación de la interfase y selección de color. 
Adaptación del logotipo. 

Modulo de Examen Tipo Aleatorio $6,500.00 

Creación de examen con reactivos aleatorios 
tomados desde la base de datos y calificación 
automática 

*Los precios mencionados ya incluye IV A. 

3 Al ser servicios otorgados por el Servidor Web, se calcula por el número de 
evaluaciones realizadas, costo calculado gracias al estimado de usuarios 
pronosticados de 250. 
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Carta de Prestación de Servicios de 
Integración Informática. 

Introducción 

Cotización 

Condiciones 
de Pago. 

El presente documento especifica el detalle de cotización 
por concepto de Diseño, Creación e Implantación de la las 
evaluaciones "Módulo de Administración", "Examen 
Diagnostico", "Examen Tipo Aleatorio" y "Diseño de 
Inteñase sencilla WUI (Web User Inteñace)" de (Sitio 
en Internet) 

El costo total de la implantación de la imagen empresarial 
de "FINANZAS BURSATILES", incluye servicios de 
consultaría, diseño, creación de prototipos, pruebas, 
implementación y capacitación es de $ 28,160.00 
(veintiocho mil ciento sesenta pesos M/N) IVA incluido. 

Los precios descritos incluyen elIVA. 

De estar de acuerdo en la cotización por concepto de los 
servicios antes descritos, a continuación se describen las 
formas de pago y las fechas. 

A la firma del presente documento se deberá pagar el 
cuarenta por ciento (40%) del total del costo de la 
solución 

A la firma de visto bueno del Entregable # 1 se deberá 
pagar el veinticinco (25%) del total del costo de la 
solución. 

A la firma del cierre del proyecto se deberá pagar el treinta 
y cinco por ciento (35%) restante del costo total de la 
solución. 
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de Operación 

Valores 
agregados 

Garantías 

Publicación y 
servicios 
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La operación de los servicios prestados inician una vez 
concretados los pagos según se establece en el punto 
anterior. 
SBS iniciará operación una vez que se tenga los 
requerimientos de información que se establece en la 
carta de proyecto (anexa). 

• Consultoría gratuita por diez horas totales, con 
vencimiento a los seis meses de la firma de la 
conclusión del proyecto. 

• Garantía por un mes después de la conclusión del 
proyecto abierta a cambios en el sistema siempre 
y cuando no afecten de manera critica el sistema. 

• Asesoría para la difusión del sitio. 

SBS garantiza los siguientes aspectos: 

• La solución por un periodo de un mes, a partir de 
la conclusión del proyecto. 

• La existencia del sitio durante un periodo de un 
año, así como el funcionamiento correcto. 

• El soporte a fallas y/o dudas con un tiempo 
máximo de respuesta de tres horas. 

SBS ofrecerá los servicios de Publicación y servicios 
del sitio Web por medio de uno de sus socios 
comerciales, el pago de dichos servicios mensuales 
serán con base en los siguientes criterios: 

• Tamaño de la Base de datos. 
• Usuarios o evaluaciones realizadas y recursos del 

servidor utilizados. 
• Servicio de almacenamiento, hospedaje del sitio y 

publicación de archivos. 
• Cuentas de correo activas 
• Pago anual de derechos de Dominio. 
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Anexos 

1) Project Manager Gráfica de 
Gantt. 

2) Pantallas del Sistema 

FINBUR 
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10 16 ITaskName 
Evaluaciones "empresa" 

../ Revision Anteproyecto 

v'" Ajustes de Anteproyecto 

v' Entrega carta del proyecto 
(contrato) 

Recopilación de información 
documentada y gr.¡f;c:::a 

Sesicn con story boards o 
prototipos 

I ~ Prototipo 1 

~ Prototipo 2 

Prototipo 3 

10 . Entrega 

11 

'2 Actividades del prototipo 1 

13 ~ Analisis de la base de dates, 
aeacion de tablas, 
procedimientos 

14 I:D"'"OI~ d • • ;olerl"d. 
acceso al sistema de 
evaluación 

191 1 Validación y generación de 
reglas de negocio del modulo 
de acceso ,. Creaci6n del modulo de 
administración para RH altas 

17 13 Creación del modulo de 
administración para RH bajas ,. Creación del modulo de I 
adminIStración para RH 
cambios 

19113 Creacionde las pantallas 

20 I Validaci6n y generación de las 
reglas de negocio 

2' 
22"" ~ Actlvlchldes del prototipo 2 

23 Creacionde las pantallas 

24 ~ Validación y generación de 
reglas de negocio del modulo 
de acceso 

25 Correccion o modificaciones a 
las reglas de negocio del 
sistema 

2. ~ Pruebas de concurrencia en 
ambos modulos 

27 

2. ~ Actividades del prototipo 3 
WUI 

29 Disello de la estructura y forma 
del portal 

3Ol~ Disello y Cleracion de las 
pantallasil'1iciales del portal 

311 Integración del portal al modulo 
de acceso 

32ii!3 Integración del portal al 
mopdulo diagnostico 

33 13 Integración del portal al modulo 
aleatorio 

34 I ~ Revisión de pruebas finales del 
sistema 

Project: Project1 

I 
Task 

Date: Wed 319105 
SpIó! 

Nov21, '04 Nov26, '04 Oee 5, '04 
Duration Start Fini$h Resource Names r T Tw 

Dee 12, '04 
W s I M W s I M W s I M W s I M 

Odays Wed 11117104 Wed 11117104 Liderde Proyecto J 
."', Wedl1/17104 Wedl l117104 Analistlil Programador .. '" Thu 11 /18J04 Thu 11118/04 Analista Programador 

."" Fr111/19104 Fri 11/19104 Analista Programador . .,. Mon 11 fl2J04 Mon 11122104 Ana~sta Programador 

."" T ue 11123104 Tue 11123104 Analista Programador 

56 . .. Wed '112.104 Thu 121'2104 Analista Programador 

32hrs Fri 1213J04 Wed 1218104 Analista Programador 

24 "" Thu 1219104 Mon 12113104 Analista Programador 

3 ... lue 12114104 Tue 12114104 Analista Programador 

Odays Wed 11/17104 Wed 11/17104 J ."" Mon 11122J04 Mon 11122104 liderde Proyecto 

8 h .. Tue 11123104 Tue 11123104 Analista Programador 

8"" Wed111241Uo4 Wed111241Uo4 Analista Programador 

."', Thu 11125iU4 Thu 11125iU4 Analista Programador 

,. "'" Thu 11125104 Fri 11126104 Analista Programador 

6 tn 1 Mon 111291041 Mon 111291041 Ana~ta Programador 

Odays Wed 1211104 Wed1211iU4 liderde Proyecto 

10hrs Thu 1212J04 Fri 1213iU4 Analista Programador 

."" Mon 1216104 Men 1216J04 Analista Programador 

."" Tue 12/7104 Tue 12f7104 Analista Programador 

4hi51 -Wed 12181041 Wed 1218104 1 Anatista Programador 

o d'''1 Wed' 2181041 Wed' 218104 Líder de Proyecto 

6hrs Wed1216J04 Wed 1216/04 Analista Programador 

.""1 Thu ,2I9J04 Thu 12191Uo4 Analista Programador 

4"" Fri 12/10/04 Fri 12110104 Analista Programador 

O"" Fri 12/1Q¡{14 Fri 12110¡{)4 Ananta Programador 

,.,. Mon 12113104 Mon 12113104 Anabta Programador 

• h<s Tue 12114104 Tue 12114104 Analista Programador 

Progress 

Milestone + 

.11117 

Analista Programador 

Analista Programador 

Analista DM9famador 

na lista Programador 

na lista Programador 

hMj,,~-.~.,;..... fM& Analista Prog~amador 

"+ •• _im;;_.,=og,.m'd~' 

;~Mf "5 -¡'''''' ',og"m'do, 
Analista Programador 

+ 11/17 

Summary 

ProjectSurnmary 

..,.--- --....... 

• • 

,Llder de Proyecto 

nallsta Programador 

nallsta Programador 

An"lIsta Progra~ador 

~amador 

Analista Programador 

na lista Programador 

!nallsta Programador 

+1211 

~ Analista Programador 

External Tasks ~ Oeadline ,(3, 
External Milestone • 

Page 1 

na lista Programador 

Analista Programador 

Analista Programador 

1211 

Analista Programador , 

--"¡nallsta Programador 

t. Analista ~rogtamador 

+ 12110 

• Analista Programador 

Analista Programad 



November 2004 
.. ~LJ~~élY. .. .~().n.d.élL ..!LJEl.s.d.élY...: ............ IJIJEl.d.~f3.s.d.élY... .: ........ Th.LJr~.d.ély...... , .. F..rid.élL , ................ ~¡:¡.tlJr.clélL 

1: 2: 3: 4: 5: 6 

, , 
·,··,·,·,',··,,·,,·····'·7;:·"· ········ .. ·····,··,¡f ··,··,· ··,,··,·····'·····9;···· .. _ ..... ·10; ···· ······ 11 ········ ···,, ·,·,······ 12: ··········· ······· ·· ·" 13 

, , , 
, , , 

., ...... " .. ...... '1'4;' " ..... ... .. ,." .. ·15;·' ····'·· ............ 16;· ...... · 
, t '~ , 

... 17~ ' ."" ... ' .. .. ..... .. .-··· 18; ········'.· ." ' '- .""'" .' 19.: ... '.' . , , ............. , . 20 

Evaluaciones "empresa" Ajustes de Anteproyecto, 8 :Entrega carta del proyecto t 
;Revisi~n J\nte~r()yecto , ~hr: 

Actividades del prototipo 

. , 

;Crea.ció~~el modulo .deadministración paraRHbajas, 

, , , , .... ......... , ..... , , . ' '28;' , , , ........... . _ ...... '29;' .. , , . , , . , . , , ... , ..... . ':30: ...... .. ..... ........... ' : .... ...... , . , , , .' ........ : .... .......... ...... ' , --, 

Prototipo 1, 56 hrs 
, ...... ----- _ .. ':,. 

:Creación del moe . \~~~~~¡O~d~I~~~~~t~II~~ : a: 



December 2004 
. !:>LJI1~ay ... . ..... 1 ...... ........ .. fIIIClnd.élY ................. ~ ................ T.LJE!.s.d.élY ........ ... .. ~ ............. II\I~.d.I1~.s.d.élY ............ : ................ Thursd.élY ............... . , .. 

1: 2: 
~ridaY . , .............. !:>.a.tu. r.d.élY. . ........ , 

~ 4 ... 
Prototipo 1, 56 hrs 

. ' -: - .. -:":": :::::::... :::: ::-;':':::: :-; :::::";.: : :.,:. 
Prototipo 2, 32 hrs 

¡Validación y generación de Creacion de las pantallas , 10 hrs 
• __ o • ••••••• •• - • • • • _ •••••••••• o ••• "o " 

Actividades del prototipo 

, , 
-------------------------5:---- --------------------6:----. --------------------7:--------. -----------. --. --8:' ---- -------------, -----9: --------- ------------1 b: ----.' . -. ---------------1-1 

Prototipo 2, 32 hrs Prototipo 3, 24 hrs 
.- ~ :: i 

:Pruebas de c( ~Di~~iio ~ '~rer~~i~nde la~' ~~integraciÓ~ dE 
. ' •••••••• , • •••••. __ o •• "' ___ "_ " " , 

!"alidación ygeneració~ de ;Correcci.on (). moe 

Actividades del prototipo Integración del portal al rr 

:Diseño de la estri 

, , , , I • --------. --------. ------12:---------------. --------13:--------------------. ---14:-----------. --------. - -15:' ----------------. ------16: ---------- ------------1'7: ---------- - . _. -.-.. -----18 
. - . . . . . . . - _. _. ~ . . . - . . ......... - . . .. _. _.. . ' . _. _. ... ... _. - - . . ' . , , 
Prototipo 3, 24 hrs :Entrega, 3 hi 

:lntegracióndE :Revisión de prue.bas finaleS; 
· . · . · . 

, . ---------------. --------19:---- -------------------20: -----------------------21: -----------------------22: ----------------. ----. -23: -----------------------24: ----- -- '.---, -. ---------25 

. . 
--------------------_. -2Ef ---- --. ---------------2t:" -------- --------------28:---------------- -------29: -----. _. -. ------. ----. -30: ---------- . ------------31: ----- ----.-' --_. -. --. ------



Evaluaciones "empreN" 

MiIsdDne o.te: Wed 11/17/04 

ID: 1 

Prototipo 2 
~:1213,104 ID: 8 

FinId1:1~ OI.r: 32hrs 

Res: AnalIltliP'rograrNlClor 

Actividad •• del prototipo 1 

Milestone o.te: Wed. 11/17/04 

ID: 12 

Analisis d. la base d. datos, • 
Start: 11/22/04 ID; 13 

Anish: 11/22104 0I.K: 8hrs 

Res: l.idercle Proyecto 

Creación del modulo de admi 
Start: 11/2.5}04 ID: 17 

Fn5h: 11{2.6/O4 011: 16 tn 

Res:~Prog~ 

Creacion de las pantallas 
5taJt 11/:1)/04 ID: 19 

Rnish: 11/30/04 Our: 8 In 

Actividade. del prototipo 2 

_~.::!~~~12,1t:04 __ 

10:22 

fin/sh: 1216/04 Dur: 8 tn 

Pruebas de concurrencia en ¡ -------._".""---
~~~~._,,---
ñnish: 12/8/04 Dur:4tv's 

Actividades del prototipo 3 
WUI 

MiIest:ooe 0...: Wed 12/8104 

10:28 

.o~~C! y cre~~~.~ I~.s P:I~ 
Start: 12J9/fM ID: JO 

Rnish: 12f9/fM Our: 8 tn 

Integración del portal al mocil 
Start:: 12/13/04 ID: 33 

Finish: 12/13/fM Our: 4hrl 

Res: Anall5ta Programador 

Revisión de pruebas finales d 
StMt: 12/14/04 ID: 34 

Fini5h: 12/14/04 Dur: 8 tn 

Recopilación de información · 
Sbrt:l1/12104 ID: 5 

Finish: 11/22104 Dur: 8 hB 

Prototipo 3 
StMt: 12/9/04 10: 9 
~:l2JIJ,104 0ur:Z4hr5 

Res: Analista Programador 

Desarrollo de la interfaz de ac 
Stlrt: 11/23/04 ID: 14 

Fini5h: 11/23104 Dur: 8 nrs 
Res: AtlalistaProgr.tmador 

Creación del modulo de admi 
SQrt: 11/29104 10: 18 

Fini5h: 11{29!04 Dur: 61v's 

Validación y generación de la 
StlItt: l2Jl~~ __ 

Finish: 12/1/04 0...-: 8 hrs 

Correccion o modifICaciones ._------_ .. _._--
Start: 12{7/04 ID: 2S 

ñnIsh: 12/7/04 Out: 6 hrs 

Disel'io de la estructura '1 'om 
stwt: 12/8104 ID: 29 

FIni5h: 12/8104 Dur: 6 hrs 

~~~~~~.~I_al ~~ 
Sbwt: 12/10/04 10: 31 

Anish: 12/10/04 Our: 4 hrl 

- ---~ ._ ------

Sesion con story boards o p" 
Stlrt:l1/231O'1 ID: 6 

AnI5h: 11/23104 0ur: 8 hrs 

Validación y generación de re 
Stlrt: 11/24/04 10: 15 

!1niih: 11/24/04 Our: ah'! 
Res: Analista Progr1lmador 

Creacion de las pantallas 
SWt: 12/2104 ID: 23 

Ani5h: 12/3/04 Our: 10 In 

R.e5: AnAIIMJi ProgroImador 

Prototipo 1 
Start: 11/24/04 10: 7 
Finish: 12[2J04 Dur: 56 In 

Res: Analista Programador 

Creación del modulo de admi 
Start: 11/25/04 10: 16 

Rnish: 11/25/04 Dur: 6 hn 

Res: Analista Programador 
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[dt 11*0 _t -v 

<ti t.1e> :In.t1tueo TnIBt.JR</tle.le> 
<aeca bet.p-equ1v···Conc.enc.-Type"' concen t. ... te)Ct./bta~J chat:set-iso - BeS9 - 1"> 

<l i nk hret·"c.s/olobal. css" z: e l .... cyle.heec.·· c.ype."eexc/css"> 
</heecb 

"tra_conun1do'" n" "supeZ:loa:. asp" "po.e." 

II 

<body bgcolo'::."'FrrTFF" uxe-",OOOOOO" 11nJ1-",,.,.6600'" vli.nk-","P'66DO·' allnJr.",,..,.6600" leftaaz:oin."O'" top ... I:O' 

.,icllh. "95'" bar "0" ti _ "centelt" • lt'ad' c1i.u1' . ... O .. l:ip~,- h "O" 

vl,jr;h·, "46'" .11~1-··lett·· v~l LCl ' ' '.1ddle" t.~l'" ' "tondol" '(cl1v el10J\-'·cenc.ec"> 
<p><.pan Cl •••• ··t1Wlo2·'> ::: Inatieuc.o rIJlBUR :: :</s p en></p> 

</div> ' '< 
rJ. ldt h·· "e'·· '<1ao src·"1..aaoe.IOOZ . 01t .. vidt.h."29'· heiqbc. . .. 20 .. >. 't:d;> 

td. _,1 r.:h ,0'46'" ~"'''H t~ 

t ..... ~ l' "lOO," bo:r.del- '·O" elion- "ceneer" lllpaddlncr- "3" oel1apec1no- "3" 

ff54'ff _, 

~=:=-~_ 11 5<:::=::]1 3.~6::::;l:JT;CiJr:~-~~=-=~~~~-. ,~-~Q~ 
I ___ ~ _____ ~,~_ • I • "'" ...... _ I 

IfI.lb*toJ r iI M __ Ore""""
ff 
~~~~M:. I ____________________________________________ ~~ 
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<he:ad> 
<eic.le> lns t1tuco P'IJmUR</t1t.1e> 
<aeea htep-equ1v."Conunt-T'ype" coneent-·°t.exe/bta.l: cheJ:set-1.o-8859-1".> 
<11nk hret·"cas/Qlobe.l. css" z::el."8cylesheet'" eyplt."uxt/css"> 
</heaeS> 

"tra_concen.1do" ;¡~ "'supeI:1o¡:. asp" "post" 
<boCly bQcolor.",,.,.rrrr t.ext.-""OOOOOO'" l1nk-",rr6600" vll..l\k.",rr6600" alinlr:.",r"6600'" lefr.aat:01.n-"O" 

<bol ,,, .... 

; ! ;:: :::: ! !!::: : :! ~ _. 

:: ;!::!::: : ;:;:: ;;:. ..:: =:::,. ::::::::::::::::::'.- :~ ::~: ::::: 

..... lr~~:::!::::::::·· :a:~.;.¡;;:.¡:;:: ~ ~: ¡ ~:o ~ : : : 

aJ- I-I-1 Lril __ ~~~== :o:::JQ. >!:I 
1= I:ª 11011101 J 1_00t I :::::J 

MOcr"'-I'Ir.-t<s M ... I 

67 



Diseño IWeb I Multimedia I Mantenimiento I Soporte 

c:onunt-" eexe/haa.l; chuaee-1ao-8859-1"> 
~ .. z:e:l· ... seyle.hee:c .. eype-"uxe/c:ss"> 

texc.-'·'OOOOOO" linlr.",""6600" vll.nlI:.",rr6600" a11n.k-",,.,.6600'" letcaat:Q'in-"O'" t.op •• .t:<J 

Ii ::tUl , "100'" bOI.u. r¡' ,"O" 

<1:01 .1dth.".lS'" " .... : 
~,.,-» ; 

<d1v .11QJl .... lett .. xtont coloa::.",0066rrxserong:><\:.Se •• 1on ( ·'lJoabz:e:Usue.rio··) ~/stl:onq></ 
<cUy a11p-"'a:iObe"> 
··Va.11dac·· "butt;an" "BOTOJll" ··Va11d.az:'· "Enviar ( ) :" "ULXR" 

B I I I a l_ I_ I_1 link I ... EJ Q. 
1=1 := I I;I I ~TOf9Ol I ZI ,~~~~-- ~~ . 
. p,? PtOf'O!-". I I :=::--:- -"'""'i 
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JlagEX:l:ot: ..... Se dll!be: escr:ibi.r W\ Us u a.ri.O pe..c:& pode c acceder 

Seez!I1on ("sl!lsQEc r or::'" • Sess1on C""HsgEc r oc" ) ~ ftaQ!';rz:oJ: 
seas1on ( "!cz::ot:" ) -Tz:ue 

End .It 

Ir c.r:i.a (Requese. For:a C'·occ_'a.savord"') • .... men 

\ n " 

IIsQError - .,. Se debe escc1b1z: Wl Usuario pera podeJ: acceder. al Slst.e.a. \n" 

~eaa10n (··l!I'ftsQ.Ecroc·· ) - SesS1on C's" sCJEt:J:o r:: " ) ~ JIlsgErx:or 
Se.sion ("!:croz:'" -True 

_al 1 TompIat .. 1 
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,,-,ocrocncias 

Conclusiones 

Con este proyecto, se puede observar, entre otras cosas, 
del gran problema que tienen las microempresas con 
respecto a la tecnología, ya que, a través de los años se ha 
visto el gran arraigo a las tradiciones de uso de papel y 
lápiz para tener todo bajo control, desde su punto de vista. 

He concretado que hasta en el más pequeño de los 
lugares, la tecnología, bien aplicada, puede llegar a 
optimizar procesos y con ello los tiempos y movimientos de 
la empresa, produciendo mayores ventas y ganancias para 
ésta. 

Es muy importante tomar en cuenta que, en la mayoría de 
las ocasiones son detalles que pueden parecer 
insignificantes, cuando en realidad están produciendo una 
pérdida dentro de la empresa; tal vez no en gastos, pero si 
en utilidades. 
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Sugerencias 

* Que se de prioridad al mantenimiento de la base de datos; 
por lo menos 2 veces por año, para asegurarse que se 
encuentra en óptimas condiciones y el sistema pueda 
funcionar correctamente, ya que la base de datos es su 
punto principal de acceso de datos. Datos que resultan en 
reportes, los cuales son básicos a las tomas de decisiones. 

* Apuntar cualquier falla que pudiera encontrarse al 
funcionamiento del sistema y comunicarse inmediatamente 
con SBS, pues aunque se le han hecho extenuantes 
pruebas, no se puede evitar del todo que el sistema 
presente alguna falla o defecto, el cual será arreglado al 
instante por sus desarrolladores. 

* La última sugerencia es básica para la protección y 
seguridad de la información que maneje la empresa, y es: 
recordar hacer respaldos de la información periódicamente 
por si un virus atacará la computadora, o surgiera cualquier 
tipo de contingencia; esto se recomienda hacerlo al menos 
una vez al mes. 
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