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ANTECEDENTES

Uliimamente las empresas le han dado mayor importancia a los
displays y puntos de venta (Point Of Purchase, POP, por sus siglas en inglés)
debido al impacto que estos generan en el consumidor directamente en los
canales de venta. Por esta razdn, uno de nuestros clientes, Casa Pedro
Domecgq, solicito el diseno de un sistema capaz de consolidar la imagen,
liderazgo y vanguardia de sus productos a través de un sistema de mercadeo

para apoyar las estrategias de promocioén y venta.

Como complemento de lo citado anteriormente, cabe mencionar
algunos puntos del porqué es importante considerar en cualquier campana

mercadolégica un POP!:

*Estimula las compras de impulso, es un componente critico para la
integracion de las campanas de mercadeo.

*Se ha demostrado un considerable aumento en las ventas de los productos
que cuentan con el apoyo de un POP comparado a los que no cuentan con
el.

+El POP es el iunico medio masivo donde confluyen tres elementos importantes
para una transaccion comercial: el producto, el consumidor y el dinero para
comprar el producto. No es coincidencia que el 74% de las decisiones de
compra se realicen directamente en la tienda.

*Los POP educan e instruyen al consumidor sobre los beneficios y atributos
del producto.

+El POP ayuda a mejorar la imagen y a redirigir el trafico dentro de las

tiendas.

! Informacién obtenida de la pagina web de POPAI (Point Of Purchase Advertising International)
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DEFINICION DE DISENO INDUSTRIAL

2.1.-Definicion
El disefio industrial es el servicio profesional de crear y desarrollar
conceptos y especificaciones que optimizen la funcién, valor y apariencia

de objetos y sistemas para el beneficio mutuo del usuario y del fabricante.2

2.2.-Tareas

El disefio procura descubrir y evaluar relaciones estructurales,
organizacionales, funcionales, expresivas y econémicas, con la responsabilidad
de:
*Mejorar la sostenibilidad mundial y la proteccion del medio ambeinte (ética
global);
*Dar beneficios y libertad a toda la comunidad humana, usuarios finales
individuales y colectivos, productores y protagonistas del mercado (ética
social);
*Apoyar a la diversidad cultural pese a la globalizaciéon del mundo (ética
cultural);
*Dar a los productos, servicios y sistemas, formas expresivas (semiologia)

y coherentes (estética) con su propia complejidad.

El diseno concierne a productos, servicios y sistemas concebidos
con herramientas, la organizacién y la légica introducidas por la
industrializacion, no sélo cuando son producidos mediante procesos en
serie. El adjetivo “Industrial” aplicado al diseno se debe relacionar con el
término industria, o en su significado de sector productivo, o en su significado

mas antiguo de una “actividad industriosa”.

Asi, diseno es una actividad realizada por un amplio espectro de

profesiones que convergen en el desarrollo de productos, servicios, grafica,

2 Delinicion segun IDSA (Industrial Designers Society of America) idsa.org
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interiores y la arquitectura.3

2.3.-Objetivos

En conjunto, estas actividades deberian mejorar - en sintonia con

otros profesionales relacionados - el valor de la vida.

Por lo tanto, el término disenador se refiere a una persona que practica
o ejerce una profesion que domina las implicancias éticas de su ejercicio y

no simplemente una ocupacién o un servicio para empresas.?

3. 41 Definicién segun el ICSID (International Council of Societies of Industrial Design} icsid.org Traduccién
de Carlos Hinrichsen 2002
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OBJETIVOS

3.1.-General

El Objetivo general del Sistema Integral de Mercadeo, es generar una
imagen consistente de la marca y del producto a promover, en los distintos
canales de venta, dentro de los cuales podemos mencionar tiendas de

autoservicio, vinaterias, entro otros.
3.2.-Especificos

1.-El SIM debe ser transportado en un autédmovil compacto.

2.-El ensamble e instalacion del SIM debe ser sencillo ya que ésto se
realiza en sitio.

3.-Evaluar el funcionamiento y la capacidad de transformacion del
sistema en base a los esquemas determinados, mediante la fabricacion
de diversos prototipos, para exhibir productos de manera vertical.

4.-Elevar la participacion del mercado del producto.

5.-Produccion en serie del sistema.
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DEFINICION INICIAL DEL PERFIL DE DISENO DEL PRODUCTO

“El SIM deberé de ser flexible para adaptarse a la imagen especifica
de cada una de las marcas asignadas para el proyecto de Casa Pedro
Domecq, este sistema se debe de transportar en un vehiculo tipo sedan y
poder ser instalado por los encargados de acomodar el producto, abastecerlo
y solicitarlo, conocidos como promotores o bien por un equipo de instaladores
especializados. Cada charola debe recibir en promedio 12 botellas de 750ml
6 de 950ml, dependiendo de las dimensiones de cada botella, también
pueden exhibirse botellas que van desde 355ml hasta 1000ml variando
desde luego el nimero de botellas por charola y el sistema debe permitir
el acomodo de por lo menos 3 cajas, (36 botellas) e incrementar su exhibicién
en modulos de 6 6 12 botellas dependiendo del diametro de cada una.

Figura 4.1, y del tipo de charola que se asigne. Tabla 4.1.

Podemos definir que el SIM no es un punto de venta de volumen, es

un punto de refuerzo de imagen y en su caso venta de impulso.”

La competencia en el mercado de diversas companias que ofrecen
una variedad de productos similares a los que distribuye Casa Pedro Domecq,
por ejemplo Bacardi y Cia., José Cuervo, etc, nos llevé a disenar un sistema
de exhibicién y venta que compitiera directamente en los canales de venta

y captara la atencion del consumidor.

Para este sistema se pretendié disenar un POP en el que, utilizando
un sistema principal se puedan modificar los accesorios para poderlo adecuar
a los requerimientos que las distintas marcas de Casa Pedro Domecq

consideren necesarios para su estrategia de venta.
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4.1.-Requerimientos de diseno del Sistema Integral de Mercadeo

En este punto podemos mencijonar varios requerimientos para el
disefio del SIM, entre los cuales tenemos los Ergondémicos, Estéticos y de

Funcionalidad.
4.1.1.-Ergondmicos

Partiendo de que la “ergonomia es la ciencia que estudia la interaccion
del hombre con su entorno laboral para que éste se ajuste al primero”?,
tuvimos que pensar en algunos puntos importantes, los cuales estan
totalmente relacionados con el hombre, uno de ellos es el proceso de
ensamble, ya que éste sera efectuado, muy probablemente, por una sola
persona, aunque siguiendo los pasos del manual de instalacion, (anexo 1),
ésta debe ser de lo mas sencillo y amigable posible, otro punto es el del
acomodo en sitio del SIM, ya que una vez ensamblado se tendra que colocar
o reacomodar dentro de la tienda y se pretende que no sea necesario
desarmarlo para efectuar dicha labor. La relacién mas estrecha del hombre
y el SIM tiene lugar en los puntos citados anteriormente, ya que la interaccion

del usuario final es exclusivamente para tomar el producto exhibido.

4.1.2.-Estéticos

La estética se puede definir de varias maneras, una de ellas es:
“Armonia y apariencia agradable a la vista, que tiene alguien o algo desde
el punto de vista de la belleza”®, si nos enfocamos en esta definicion
tendremos varios requerimientos, el SIM debe ser llamativo, agradable a la
vista y comunicar el mensaje que la marca le desea transmitir al consumidor,

de una manera atractiva y eficaz.

5 Definicion segtin el Centre for Occupational and Enviromental Heaith
coeh.man.ac.uk/teaching_learning/resources/ergonomics.php
6 Definicién torada del Diccionario de la Lengua Espanola , rae.es/



SISTEMA INTEGRAL DE MERCADEO M

4.1.3.-Funcionalidad

La funcién principal del SIM es vender, es decir, con este sistema
de exhibicién se pretende lograr un repunte en las ventas de los productos
exhibidos. También podemos considerar otras funciones no menos importantes
como es el transporte del sistema y su ensamble, para facilitar esta ultima
se sugiri6 utilizar un sistema parecido al de las géndolas de las tiendas de
autoservicio, figura 4.2, ya que éstas cuentan con un sistema de ménsulas
y cremalleras, figura 4.3, que facilitan esa labor y permiten otra de las
funciones del SIM que es la de la transformacién en distintos esquemas de

exhibicion.
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Tabla 4.1 Capacidad de exhibicién por tipo de charola en base a los
diametros maximos de las botellas de cada producto.

Marca Capacidad de botellas en Capacidad de botellas en
Charola Grande Charola Grande

Don Pedro 700 ml 15 6
Don Pedro 940 ml 12 6
Presidente 700 ml 15 8
Presidente 940 ml 15 6
Terry Centenario 700 15 6
ml

Baraima Anejo 750 ml 15 6
Baraima Black 750 ml 16 8
Baraima Black 750 ml 16 8
Tequilal00 afnos 750 12 6
ml

Padre Kino Bco. 100 12 6
ml

Caribe Cooler 300 ml 24 12
Sauza Zas 355 ml 24 12
Kahlua 980 ml 6 2
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DESARROLLO DEL SISTEMA
5.1.-Proceso de disenfio

Para la realizacion de este proyecto, se comenzd con una investigaciéon
de mercado sobre productos existentes de la misma categoria o similares,
esto con el fin de evaluar y determinar las tendencias del POP en el mercado
local, esta investigacion dié como resultado que la explotacion del mercado
del POP para bebidas alcohdlicas era practicamente nulo, silo comparamos
con el de productos alimenticios o de belleza y esto nos brindé la oportunidad

de ser pioneros en la materia.

Una vez concluida la etapa de investigacion, se dié paso a las
propuestas de disefio, en esta estapa se realizaron una serie de bocetos
para definir la forma y sobre todo el sistema y funcionamiento del POP. El
despacho estadounidense Frank Mayer & Associates? (FMA) participo
aportando diversas opciones de ensamble y funcionamiento, figura 5.1 a
5.6. y de la misma manera, el area de diseno de APTO Frank Mayer® (APTO)
realizé una serie de bocetos para definir el disefo final del sistema, figura
5.7 a 5.16. Esta etapa [ue de constante intercambio de informacion y de
mutua cooperacion entre los despachos mencionados. Para la realizacion
de este proyecto intervinieron las Areas de Disefio, Prototipos y Produccion
de APTO, también se conto con el apoyo de diversos proveedores nacionales
de la industria de la transformacion del metal, asi como de proveedores
nacionales de termoformados y de extrusion de plastico. Mi participacion
en este proyecto se inicio desde la etapa de disefno, en la cual me involucré

en la conceptualizacion del sistema asi como en el disefio de piezas

% Frank Mayer & Associates es una firma estadounidense de diseno industrial asociado con APTO Frank
Mayer desde hace mas de 4 anos
7 APTO Frank Mayer es un despacho mexicano de disefio industrial especializado en displays y POP con

base en estrategias de mercadotecnia que generan respuestas efectivas a las necesidades de los clientes
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especificas como las charolas, las placas de la torre asi como en el sistema
de ensamble. Cuando la etapa de diseino formal estuvo practicamente
concluida y se dié inicio a la elaboracion de preplanos y fabricacién de
prototipos estuve encargado de ambas, ya que para ese momento me
estaba desempefiando en el Area de Desarrollo de Producto y Prototipos
y tenia el proyecto a mi cargo, en esta etapa mi labor principal fué la de
supervisar personalmente a los proveedores que estaban fabricando el
sisterna y resolver en sitio los problemas que llegaran a surgir. Posteriormente,
cuando se inici6 la etapa de produccién mis labores incluyeron la realizacion
de planos finales , la negociaciéon sobre tiempos de entrega con los

proveedores involucrados asi como la supervisién a cada uno de ellos.

5.2.-Prototipos

Para el desarrollo y fabricacion de los prototipos fué necesario la
realizacion de pre-planos, figura 5.17 a 5.27, para la fabricacién de las piezas

metdlicas, como charolas, placas de la torre, patas, etc, figura 5.28 a 5.32,.

Los materiales que escogimos después de analizar diversos sistemas de
exhibicién como las géndolas, racks de uso rudo entre otros, nos decidimos
por la lamina en diversos calibres para el sistema principal y por el plastico
para los accesorios, especificamente Poliestireno para las piezas
termoformadas y Policloruro de Vinilo (PVC) para los extruidos. Debido a
esto, y para obtener los mejores resultados en la fabricacion de los prototipos
posteriores, nos apoyamos en diversos proveedores nacionales que tuvieran
experiencia en la fabricacién de piezas metdlicas y que de preferencia
contaran con maquinaria de control numérico para facilitar su desarrollo y
obtener un buen control de calidad. El disefio y fabricacién de los accesorios

como termoformados, extruidos y estructuras para graficos

13
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fue posterior, ya que primero se tenia que definir el sistema principal para
poderlos ajustar al SIM,

En esta etapa también se involucré el despacho FMA con la fabricacion
de un prototipo que incluia: torre, patas y charolas, el cuél nos lo enviaron
a la Cd. De México para su evaluacién. Este primer prototipo nos fue de
gran ayuda ya que por primera vez pudimos realizar pruebas de resistencia,
de estabilidad y de ensamble. En paralelo, en la Cd. De México, estabamos
fabricando unos prototipos con proveedores nacionales los cudles iban a
ser probados en campo. La presentacién de estos prototipos se llevo a cabo
en un evento de gran importancia para la industria, el cudl fue el de la
Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales (ANTAD),
celebrada en Guadalajara, Jalisco, en el aiio 2001 (Anexo 2), este evento,
aparte de servir como plataforma de lanzamiento del SIM, sirvié para evaluar

el funcionamiento y comportamiento general del sistema.

Esta prueba arrojo resultados diversos respecto a su estabilidad,
resistencia y facilidad de uso. Las primeras pruebas no dieron el resultado
esperado ya que la estabilidad del SIM con producto no era la mas adecuada,
para resolver esto se decidié cambiar la manera en que el SIM apoyaba
contra el suelo, en el disefio original las patas tocaban el suelo con toda su
superficie y al final se opté porque sdélo las puntas apoyaran contra el piso,
absorbiendo de este modo la irregularidad de los acabados en los pisos,
por otro lado, la cremallera punzonada en las placas principales de la torre
se deformaban si se cargaba la charola con peso excesivo, esto se debia
a que la charola utiliza un par de ménsulas para colgarse de dicha cremallera,
para resolver esto se utilizé un calibre mayor de lamina en las placas laterales,
como lo es el calibre 14, para brindar mayor resistencia a la deformacion

por el peso en cantiliber que ejerce cada charola.

14
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Otro punto importante fue el ensamble de la estructura central, la torre. Se
tenia la consigna desde un principio que ésta tarea deberia ser sencilla, pero
después de varios disefios de ensamble y de probar cada uno resulté que
para lograr una maniobra sencilla y rapida de ensamble teniamos que dejar
en segundo plano la resistencia y el funcionamiento de ciertos elementos
indispensables para el buen funcionamiento del SIM, a raiz de esto se
determiné que el proceso de ensamble de la estructura central no era un
punto tan critico en el diseno del SIM, ya que esta labor solo se realiza una

vez y no hacen falta ajustes posteriores para los cambios de esquema.

En esta etapa se propusieron diversos esquemas de transformacion,
figura 5.33 a 5.39, algunos de los cuales se llevaron a cabo durante el
transcurso del proyecto, comprobéandose su funcionalidad y facilidad de

transformacion.

Una vez que se obtuvieron los resultados, los cuales fueron a base
de prueba y error, realizadas las modificaciones y definido los acabados, se
prosiguit con la realizacién de planos finales para dar comienzo a la etapa

de produccion.

5.3.-Componentes del SIM

Al término de la etapa de prototipos ya estaban definidos los

componentes del sistema, los cuales fueron:

1.-Torre central, la cual estaba compuesta por 4 placas de lamina calibre
14, a cada placa se le colocaron tuercas inserto en lugares especificos para
que éstas pudieran ser ensambladas entre si por medio de tornillos.
2.-Ménsulas, éstas estaban fabricadas en lamina calibre 14 y éstas son el

soporte principal de las charolas.
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3.-Tapas ménsula, estas tapas se punteaban a las ménsulas para brindarles
estabilidad y también servian como superficie de apoyo para las charolas.
4.-Seguro de ménsula, este seguro se coloca en la cara interior de las
meénsulas y sirve para que una vez colocadas las ménsulas en la posicion
deseada, éstos se deslizan contra la torre central y entran en las ranuras
de la cremallera fijando a la ménsula y a las charolas en su posicion, evitando
con esto el riesgo de accidentes, para retirar las ménsulas y las charolas
es necesario deslizar los seguros hacia su posicién original.
5.-Charola grande.

6.-Canal Z440, esta pieza se suelda debajo de la charola grande permitiendo
que ésta se pueda deslizar sobre las ménsulas en sentido horizontal y asi
poder colocar la charola en tres distintas posiciones y también sirve de
seguro, ya que el seguro de ménsula la mantiene en la posicion deseada.
7.-Charola chica.

8.-Canal Z220, esta pieza se suelda debajo de la charola chica y a diferencia
del canal Z440 solo sirve para fijar la charola en su posicion.
9.-Tapa, ésta se coloca en la parte superior de la torre central, y permite la
colocacion de accesorios opcionales como pueden ser los copetes graficos.
10.-Patas, éstas se fijan a la torre central por medio de tornillos, éstas
cuentan con un refuerzo central que las hace mas resistentes a las cargas
ejercidas por la torre central con el producto exhibido.

11.-Pata secundaria, este es un accesorio que sustituye a una de las patas
cuando ésta no se puede fijar por que el esquema escogido no lo permite,
ej; esquema de cabecera.

12.-Charolas termoformadas, éstas cubren las charolas de lamina para
brindarles una mejor apariencia.

13.-Cenefa extruida, ésta se coloca al frente de las charolas y tiene dos
funciones principales, una es de servir de tope frontal del producto exhibido

y la otra es de recibir graficos.
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14.-Extruido Tapa Tres Canales, esta pieza es de plastico extruido y se
coloca contra la Torre Central, por medio de VHB (Very High Bond), que es
una cinta adhesiva de espuma acrilica, en los espacios que se generan
entre las charolas.

15.-Extruido esquina, esta pieza es un extruido plastico que se coloca en
la escuadra formada por la unién de dos placas de la torre central y sirve
para recibir gréaficos ya que cuenta con dos ranuras que corren
longitudinalmente.

16.-Termoformado patas, estas son piezas termoformadas que cubren las
patas de lamina.

17.-Regleta Termoformada, esta se coloca por medio de dos Push Pins en
los barrenos de 1/4" que se encuentran a lo largo de las placas de la torre

central y sirve para recibir graficos y accesorios diversos.

5.4.-Produccién

Antes de colocar las Ordenes de Compra con los proveedores diversos
para comenzar por completo con la etapa de produccién, era necesario

observar ciertos requerimientos, como los mencionados a continuacion:

* La ingenieria de producto era necesaria para conocer las propiedades de
los materiales escogidos, tabla 5.1-5.3.

* La adecuada seleccion de los proveedores para la etapa de produccion
era indispensable para lograr la calidad en materiales y acabados deseados
en el SIM.

*Seleccion de piezas de ensamble, especificamente para las placas de la
torre.

* Los costos de producciéon deben ser bajos para que el gasto inicial sea
recuperado a mediano plazo por parte del cliente y el precio de venta sea

competitivo.
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* Que los procesos de produccion seleccionados permitan la fabricacion
del SIM dentro del tiempo calendarizado de produccion.
* También se tiene que considerar la parte de mantenimiento, ya que para
que ésta sea adecuada, depende mucho de cémo se haya disenado y
fabricado el SIM.

Al término de la etapa de prototipos se elaboraron los planos finales,
figura 5.40 a 5.59, para enviarlos a revision con los proveedores y cotizar
la producciéon en base a las cantidades finales, una vez recibidas las
cotizaciones, (anexo 3) y realizado los cambios finales en los planos se
prosiguié con la colocacién de las Ordenes de Compra para dar inicio
formalmente a la produccién en serie del SIM en base a 280 paquetes
basicos, tabla 5.4.

Dentro del proceso de produccion podemos encontrar un punto muy
importante que es la logistica, ya que teniamos que coordinar los tiempos
y entregas de los distintos proveedores para poder alimentar la linea de
ensamble y no detener este proceso ya que repercutiria directamente en

los costos y en los fechas de entrega.

Lo primero que recibimos fueron las placas que forman la torre para
poderles colocar las tuercas inserto que correspondian, en otra linea se
recibian ménsulas y los seguros de ménsula ya que estos ultimos debian

ser remachados en las ménsulas.

Las patas y tapas metalicas se recibian por separado y se emplayaban
formando paquetes completos. Los termoformados y extruidos se recibian
en otra linea de ensamble en donde se refinaban los extruidos si era necesario
y se emplayaban formando paquetes, lo mismo sucedia con los

termoformados.
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Las piezas previamente emplayadas se almacenaban por separado
dependiendo del material y posteriormente se hacian paquetes basicos el
dia en que se cargaba el transporte para llevar las piezas hasta su destino

final en una bodega dispuesta por Casa Pedro Domecq para almacenar los
SIMs.

5.5.-Costos

Para poder determinar los costos de produccién y fijar un precio de
venta fue necesario recabar cotizaciones por parte de los proveedores
involucrados en cada proceso. Las primeras cotizaciones estimativas las
obtuvimos al término de la etapa de pre-planos ya que con éstos los
proveedores pudieron cotizar las primeras piezas que conformaban el SIM.

Dentro de los costos podemos distinguir dos tipos: de produccién y de venta.

5.5.1.-Costos de Produccion

Al terminar los planos finales, éstos se enviaron a los proveedores
para que nos pudieran entregar las cotizaciones respectivas a nivel produccion,
con las cantidades necesarias, acabados, etc. Figura 5.60 a 5.63. Fueron
tres los proveedores del SIM: Derplas S.A. de C.V,, Primeko S.A. de C.V. e
INNES S.A. de C.V.
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Primeko S.A. de C.V. fue el proveedor encargado de la fabricacién de los

dados de extrusién y de las piezas extruidas.

PRIMEKO S.A de C.V
Descripcién Precio unjtario SubTotal
Herramental tapa tres canales $47,391.75 $47.391.75
Herramental Cenefa Charola APTO $26.559.00 $26.559.00
Hemramental Perfil Doble para esquina | $40.998.00 $40,988.00
Extruidos - $98,861.26

INNES S.A. de C.V. fue el proveedor encargado de la fabricacién de las

plezas metalicas. es decir. de las tapas. charolas, patas, etc.

INNES S.A. de C.V.

escopaion

Precio Upitario

SubTotal

Fxhibidores SIM Domecq

3$2.998.90

$842.690.90

Derplas S.A. de C.V. fue el proveedor que realizé los moldes y las piezas

termoforfmadas que forman parte del SIM.

DERPLAS S.A. de C.V.

Descripcién Precio Unitario SubTotal
Molde charola grande $7,900.00 $7,900.00
Molde charola chica $5.200.00 $5,200.00
Molde patas $4.,800.00 $4,800.00
Molde regleta - -

Charola grande $32.70 $73.248.00
Charola chica $19.85 $22,232.00
Termoformado patas $20.05 $22,456.00
Regleta - -
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5.5.2.-Precio de Venta

Una vez obtenidos los costos de produccion, de mano de obra, de transporte
entre otros y haber calculado los margenes de utilidad, se fijo el precio de

venta del paquete basico del SIM en $8,598.56 por paquete.
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SISTEMA INTEGRAL DE MERCHANDISING
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SISTEMA INTEGRAL DE MERCHANDISING

} Formato: Isla o Cabecerc con 1 columna

' Tomaio Copete: x=25x30cm , y=25x 30, z= 25 x 30
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ISLAS
il i2
8 charolas ?mndes 8 charolas grandes
exhibicion: 120 botellas 2 torres
exhibicien: 120 botellas
; C es
o 4 charolas chicas exhibicion: 120 botellas
B exhibicion: 84 botellas
e
?';l' ‘
i5 i6
8 charolas chicas 4 charolas es
exhibicidn: 48 botellas 4 charolas chicas
exhibicion: 84 botellas

figtina 5:38
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cl cZ

8 charolas 8 charolas grandes

exhibicion: 120 botellas 4 charolas chicas
exhibicion: 84 botellas

c3 cd

4 charolas 8 charolas chicas

exhibicion: bol.ellasf exhibicion: 48 botellas

c5 cB

4 charolas chicas 4 charolas es

exhibicion: 24 botellas 4 ¢l

figura 5.39
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Tabla 5.1 Propiedades del poliestireno

El poliestireno (PS) es un termopléstico, es decir, que puede
fundirse o reblandecerse en su forma polimérica, es un material
rigido, inodoro e insipido, que tiene buena estabilidad dimensional.
Resi: 1 la mayoria de las sustancias quimicas ordinales.

Absorcion de | Resistencia a | Elongaciéna | Resistencia

agua la tensién la ruptura al impacto
1ZOD
Material Rango % Rango Rango % Rango %

Kglemz2

B.8-11

| Absorcién de Elongacion a
agua la ruptura

| Material Rango % Rango Rango % Rango %

' PVC 0.04-0.39 110-250 150-400 2.1-108
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Tabla 5.3 Propiedades de la ldmina rolada en frio (LRF3) y recubrimiento

LAMINA ROLADA EN FRIO COMERCIAL

. CARACTERISTICAS
| TIPO DE ACERO SAE 1008 6 1006
i3b IEABADD MATE
~ [ESPESOR O CALIBRE VARIOS
TOLERANCIA ESPESOR +/- 0.07mm
ANCHO VARIOS
TOLERANCIA ANCHO Por tabla
LARGO VARIOS
TOLERANCIA LARGO Por tabla
PROTECCION Aceite Minimo
5 DUREZA 40 a 60 (Rockwell)
8l C 0.10% max
R Mm 0.50% max
| P 0.030% max
B 0.035% max
f: ONDULACION MAX. PERMISIBLE 5mm en toda la hoja
_,_. FUERA DE ESCUADRA Lmm en toda la longitud
o ELONGACION EN 2" % A 30
ORILLA RECORTADA
| DOBLEZ LONG. Y TRANS. 180%
* APARIENCIA SUPERFICIAL Defectos visibles son permisibles, siempre y
] cuando no afecten la apariencia de la pieza
después de pintura
- | PROCESOS Punzonado, doblez y pintura
. [EMPAQUE Las laminas deben estar irmemente atadas,
3 protegidas del agua, sobre una superficie
plana del tamaio de la hoja.

T
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Tabla 5.3 Propiedades de la ld&mina rolada en frio (LRF3) y recubrimiento

RECUBRIMIENTO EN POLVO TERMOENDURECIBLE TIPO POLIESTER

CARACTERISTICAS

[ SUSTRATO DEAL

CRS

: :. TRATAMIENTO DE LA SUPERFICIE

FOSFASTO DE HIERRO

ESPESOR (milésimas pulgada)

DE 2.0 a 3.0 (ASTM D 1186-93)

| RESISTENCIA AL IMPACTO

Hasta 140 libras/pulgada (ASTM D 2794-93)

DUREZA MINIMA

RAYADO CON PUNTA DE GRAFTO 2H (ASTM
D 3363-924)

- [EROSION POR HUMEDAD

EN 1500 HRS CONSTANTES: 1 MM (0.047)

RESULTADOS TRAS LA EXPOSICION

DE 500 HORAS DE CAMARA SALINA

[ AMPOLLAMIENTO

NINGUNO

AVANCE DE OXIDACION

SIN AVANCE

| ADHERENCIA

5B = 100%
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Tabla 5.4 Componentes del paquete basico

cabeza reducida de 1/4~

Descripcion Cantidad Material Acabado
Placas centrales 4 Lamina calibre 14 Electropintura color negro semi
mate
Patas 4 Lamina calibre 14 Electropintura color negro semi
mate
Pata secundaria 1 Lamina calibre 14 Electropintura color negro semi
mate
Tapa superior 1 Lamina calibre 18 Electropintura color negro semi
mate
Ménsulas 24 Lamina calibre 14 Electropintura color negro semi
mate
Seguro de Ménsulas 24 Lamina calibre 14 Electropintura color negro semi
mate
Tapa de Ménsulas 12 c/u Lamina calibre 14 Electropintura color negro semi
mate
Charola chica 4 Lamina calibre 18 Electropintura color negro semi
mate
Charola grande 8 Lamina calibre 18 Electropintura color negro semi
mate
Termoformado charola chica 4 Poliestireno calibre | Color negro integral
80
Termoformado charola grande 8 Poliestireno calibre | Color negro integral
80
Termoformado patas 4 Poliestireno  calibre | Color negro integral
80
Termoformado regleta 12 Poliestireno calibre | Color negro integral
80
Extruido esquina 4 PVC Color negro
Extruido tapa tres canales 3 PVC Color negro
Extruido cenefa chica 4 PVC Color negro
Extruido cenefa grande 8 PVC Color negro
Push Pins 32 PVC Natural
Cinta VHB de 3/4” (very High Bona) 6.4 mts Espuma acrilica
nmgeas Tanes BT | 2| acer |
Tuerca remachable estriada 28 Acero Zinc / amarilio
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PRIMEKQ, SA.DECV.
Toishod Mo, 17 59 PG fin TRADA PO DANTL Vo 38
Cod, cP

RIMEKD E-masi: primekodfat] elmen net mx
Tepotzotlan, Edo. de México, a 04 de mayo del afio 2000.

APTO Frank Mayer.

lgnacio Zaragoza No. 21-A,

Col. Lomas Altas.

México, D. F.

CP 11950

Tels. 5259-3300.

Fax, 5258-1573, .

At'n: Alberto Garza.
Departamento de Disefio.

Estimado Alberio:

Con base a nuestras recientes conversacianes, nos permilimos presentar a
continuacién, nuestra propuesta de colizacion para los perfiles denominados:
“Extruldo bdsico, extruide secundario, extruido terciario y revision a la
propuesta del perfil extruido para ranura central’, en P V. C rigido de
acuerdo a su requerimiento.

Nuestra propuesta de cotizacion se integra como sigue.

1. Diagramas preliminares de los perfiles
i Precio de los perfiles y condiciones comerciales

Afracecemos 1as atencienas racividas y con guslo haremos las aclaracicnes

figura s GD
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From: Dave King <DRKing @frankmayer.com>

Date: Fri, May 5, 2000, 8:32 AM

To: Miguel Manrique-APTO <manrique @ apto.com.mx>
' Subject: FW- prices

. Did you get these prices??7?77?

> -----Original Message-----
- > From: Dave King
> Sent: Thursday, May 04, 2000 5:52 PM
> To: Miguel Manrique-APTO
> Cc: Dave King
- > Subject: prices ‘
R
> Miguel,
i >
- > Here is some preliminary pricing. If you have questions, call me! | will
> send you the price for Extruido doble para esquina and Extruido Basico in
> the morning. All prices US dollars, FOB Mexico City. | have nothing yet
> on the Meto pricing.
s >
1) Extrusion para ranura central, 120cm long, black PVC
2000 @ $2.95 ea
4000 @ $2.25 ea
6000 @ $2.00 ea
Tooling $2000

2) Extruido con ranura central, 120cm long, black PVC
2000 @ $12.05 ea

4000 @ $11.05 ea

6000 @ $10.70 ea

Tooling $2500

3) Extruido con 3 canales, 120cm long, black PVC
2000 @ $11.35 ea

4000 @ $10.40 ea

6000 @ $10.05 ea

Tooling $2500

4) Extruido Secundario, 120cm long, transparent PVC
1500 @ $5.25 ea
3000 @ $4.35 ea
4500 @ $53.90 ea

VWV VY VYV Y Y VYYYNVYYYYYYYYYY
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DE : DERFLAC BA DE CL “O.LE TEL ¢ I3SESTEC BE T, 2008 111384 P1

Nauca pan, Eoo de Méxco a 5 de Jurio de 2000,

APTO FRANK MAYER
Ignacic Zaragoza No. 21-A
Tel: 55700085
B3 TO 86 38
Al n.: Sr. Alberto Garza.
En 28bida areacidr @ su amasie solictid nod & grato someler 3 su consideracion fa siguionts
PRODUCTO: A:mrﬁmrmmmwmumm
oo,
I}Ph:ﬂnﬂl!‘ﬂdlﬁhﬂfmwﬂﬂ?ﬂumm
%mmrmmu pofiesliranc nagro cal
DIMENSIOMNEE: Aj4d6aR2S5x52cms

Bl 31821 %52 cme
CiMx189x848cms

PRECKY: 4) $29 67 cada pleza mes VA (1 2,000 pzes. en pdelanie)
2] $17 15 cace pleza mas VA (12,000 pras. en adelanta]
T 518.99 cacla pleza rmas WA | 8000 pzas. en adelanis)

MOLDES: A) 57.800.00 méa VA
&) $5,200.00 mas IVA.
) $4 800.00 mds /2.
HERRAMIENTA
DE CORTE: A) 51,700 00 mas VA
b v 181,400 00 mas VA,
bemin C) §1,150.00 miks VA
FECHA DE
ENTREGA: Wiondes: 15 2 38 Rabdes
= Fiazes de produccsbn e acuerco a lug oroductiones orderadas.
By CONDICIONES
DE PAGO: 50% ce enlcind v & ~oal0 15 dias Jesiués de rev.aion Ce faciura.

Sin mas par o momento gueco de usted como A mds Ato v 5 8

Atentament -
A DE

P Gob. Alfredo del Mazo 48 Col. Ahulzetia C.P 53378 Naucalpan Edo. e México
s Teléfono 576-08-54 Fax: 358-57-50

ESTA TESIS NO SALs
DE LA BIBLIOTECA
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México D.F.a 22 de junio del 2000

Tonativh Navarro
Gerente de Merchondising
CASA PEDRO DOMECQ
presente

En atencién o su omable salicitud, ponemes a su consideracién el siguiente
presupuesto para la fabricacion de 500, 1000, 1500 y 2000 columnas para exhibicién, como parte
del Sistemo Integrol de Merchandising que astd en desarrollo.

Las caracteristicas de las columnas estan especificades a detalle en la carpela que Apto Frank Mayer
antregé a usted en dios posados.

Para la reslizacién de esta colizacién se hizo un ondlisis de los posibilidades o maneras de uso mas
comunes que lo columna ofrece leniendo en cuenta los diferentes lineas de producto, sus desplazamientos,
el canal de distribucién y su mercado. Creemos que lo modularidad y posibilidadas del sistema hoce
que los conclusiones del anélisis sean un poco limitadas.

La columna puede ser uiilizada como isla, cobecera o in line. El anolisis que se desarrolls solo fomo
cuenta has dos primeras opcicnes ya que consideramos que el In fine seria para esquemas
nogement donde Domecq tendrio que negocior que se le permitiera suplir los charolas de la

por el sislema completo, como octualmente se manejo en el orea de cosméticos.

BT

El andlisis arrojo los siguientes conclusiones:

Drciﬁn A slo con charelos grondes [checar esquemos de referenciol)
Al. 4 charolos [copacided de 4 cojos)

A2. 8 charolas [copacided de B cojos)

A3J. 16 charolas [capacided de 16 cajas]

Opcién B lslo con charolos grandes y chicas [checar emas de referencia)
B1. 4 charclos gde., B charolas ch. [c“;pnc':daddu g cﬁ?::l

B2, 8 chorolas gde., B charolos ch. |ncpucidm:lcia 12 cojas|

B3. 8 charolos gde., 4 charclas ch. [copocidad de 8 cajos)

Opcién € Isle con choroles chicas [checar esquemos de referencia)
C1. 4 charclas {copacided de 2 cclius]

C2. 8 charolas [capacidod de 4 cojos

C3. 12 charelas |copacidad de & cajos)

C4. 16 chorolas [capocidad de 8 cajas)
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CONCLUSIONES

Tomando como punto de partida los objetivos especificos establecidos

en un principio, podemos concluir lo siguiente:

*El tranéporte del SIM fué una tarea complicada debido al peso de
las piezas que lo componen, si hablamos de que tenia que entrar en un
automovil compacto esto se cumplio, pero el problema era la maniobra de
carga y descarga debido al peso y el traslado al interior de la tienda sugeria
utilizar ayuda, ya fuera de otra persona o de un “diablito”

*El problema del ensamble se presentaba al inicio, ya que primero
se ensamblan las placas de la torre central entre si y debido al peso de cada
una de ellas se requeria de un mayor esfuerzo fisico, pero una vez que se
tenia completa la torre central, el ensamblar las demas piezas no significaba
problema alguno, sélo era cuestion de seguir los pasos del instructivo de
ensamble y llevar Ja herramienta adecuada.

*Lo referente a la transformacion del SIM en sus distintos esquemas
fue exitoso y quedé comprobado con cada uno de los prototipos presentados.

*No se pudo comprobar el objetivo de aumentar la participacion de
mercado de los productos de Casa Pedro, debido a que el SIM no se lanzd
al mercado a pesar de haber producido 280 sistemas.

*Debido a la cantidad de prototipos y pruebas que se realizaron en
la etapa de prototipos la produccién de los sistemas fue exitosa y sin

contratiempos.



Descripclon del SiM Domecq

4 {aterales metaiicos para tofre.
4 patas metalicas para torre.
1lapa metakca para torre

12 soportes melalicos para
charola

8 chardias metalicas grandes,
4 charolas matalicas chicas

8 lemolormados para charola
grande

8 tammolormados para cherola
chica,

4 extruidos tipo esquinero.

3 extruidos cenirales.

8 cenefas extruidas de 44 cms
4 cenefas extruidas de 22 cms.
4 termolormados para pata.

16 regletas plastcas con push-
pin.

18 1omillos para llave espafoia
de 716

Herramienta necesaria :

Desamador plano
Martilio de goma
Llave espaftola de 7/16°

APTOFrankMayer

Prol. Pasao de la Refotma 2750 Lomaz de Bezares, 11810 México
DF., Ta. 5259 3300 Fax. 5259 1573, emai:aim@apto. com.mx

Manualdeinstalacion
SIM Domecq
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Para la realizacion de este proyecto fue necesaria y se agradece la
participacion de:

Frank Mayer & Associates
Derplas S.A. de C.V.
INNES S.A. de C.V.
Primeko S.A. de C.V.
Dicomex S.A. de C.V.
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