UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA'Y
ADMINISTRACION

DISENO DE UN SISTEMA PARA LA MEJORA
DE UNA EMPRESA DE TRANSFORMADORES
ELECTRICOS MEDIANTE AUDITORIA
INTEGRAL

DISENO DE UN SISTEMA PARA UNA
ORGANIZACION

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:

LICENCIADO EN CONTADURIA

PRESENTA:
IRIS JANETT GUTIERREZ CAMPOS

ASESOR: ,
. /7J C.P.GUILLERMO C. JIMENEZ HERNANDEZ
Py Im ﬁ’
\ 3 z
253  MEXICO,DF. 2005.



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



INDICE

¢ INTRODUCCION 2

¢ CAPITULO UNO ***AUDITORIA INTEGRAL***

¢+ Concepto de la Auditoria Integral 5
¢ Objetivo de la Auditoria Integral 7
¢+ Metodologia de la Auditoria Integral 8
¢ Técnicas de Auditoria Integral 13
¢+ Normas de Auditoria Integral 15

e CAPITULO DOS ***ESTUDIO GENERAL***

¢ Evaluacion preliminar 18
¢ Plan de trabajo 23
+ Diagnostico | 25
¢ Resuiltado del estudio general 30
¢ Informe ejecutivo . 34

e CAPIiTULO TRES ***PLANEACION ESPECIFICA***

¢ Determinacion de objetivos 37
¢ Determinacién de recursos 39
¢ Programa de trabajo 41

e CAPITULO CUATRO ***INFORME DE RESULTADOS***

¢ Memorando de conclusién 95

¢ Informe final 96

+ BIBLIOGRAFIA 118



Introduccion

El objetivo del presente trabajo de investigacion es estudiar, analizar y realizar
una propuesta que incluya soluciones para los problemas detectados para una
organizacion dedicada a la compra-venta de transformadores industriales y
tableros de control en el area metropolitana; asi como recomendaciones para
areas con oportunidad de mejora, que no se han aprovechado o no se han
detectado por el Director General de la empresa y por la organizaciéon en

general,

Este objetivo se lograra mediante los métodos y las técnicas de auditoria
integral, basada en la metodologia disefiada por la Academia Mexicana de
Auditoria Integral y al Desempeiio, A. C. que es la aplicacién de auditoria
administrativa, financiera y operacional, logrando analizar a la entidad como un
conjunto de sistemas y que seran la base de estructuracién de un nuevo

sistema.

Ya que su objetivo de la auditoria integral es mediante una evaluacién
multidisciplinaria, proponer alternativas para el logro mas adecuado de sus
fines y el aprovechamiento de sus recursos; es por esa razén que determiné
que es una herramienta necesaria, para determinar las areas de oportunidad

de la empresa y los problemas en los que pudiera estar inmersa dicha entidad.

Los criterios necesarios para que la organizacion este en posibilidades de
poner en marcha un nuevo sistema propuesto, estan basados en el analisis
practicado a la empresa, fundamentado con la normatividad de la Academia

Mexicana de Auditoria Integral y al Desempefio.



Por las caracteristicas de la investigacion se pretende dotar a la empresa de
una estructura administrativa, contable y operativa capaz de propiciar un mejor
desemperio de sus funciones y por ello es necesario considerar que el estudio
se basa en un analisis con enfoque de sistemas, por lo cual se deben
considerar todas las partes de la empresa de manera individual; sin embargo,
las propuestas funcionaran mediante su implantacién y consideracién de

manera sistémica, es decir, todas en su conjunto.

Durante del desarrollo de este trabajo, se formulan multiples recomendaciones
en las tres principales areas de estudio, contable, administrativa y operativa, ya
que la empresa esta atravesando por distintos problemas en dichas areas de

estudio.

Finalmente se determinan las posibles soluciones a los problemas encontrados
y las mejoras a las areas estudiadas, que seran plasmadas en un informe final,
que le sera proporcionado al director general de la empresa, con la intencién

de obtener su aprobacién, para llevar a cabo la implantacién de éste disefio.



N
Al dJm A Infers




Concepto de auditoria integral

El boletin nimero 1 “Concepto de Auditoria Integral”, de la Comisiéon de
Normas y Procedimientos de Auditoria Integral y al Desempefio, de la
Academia Mexicana de Auditoria Integral y al Desempeifio A. C., establece el

siguiente concepto de Auditoria Integral:

“La auditoria integral es la evaluacién multidisciplinaria, independiente y con
enfoque de sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, de la realizacién con su entorno, asi como de sus operaciones,
con el objeto de proponer alternativas para el logro mas adecuado de sus fines

y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos.”’

Independiente. Se tiene una independencia con la entidad o actividades que
se auditan, llevan a cabo su trabajo con objetividad, libertad, imparcialidad, a

fin de permitir su realizacion de su estudio.

Juan Ramén Santillana Gonzalez, habla acerca de la independencia del
auditor y expresa lo siguiente, “La objetividad s un estado de actitud mental
que deben mantener los auditores durante el desarrollo de sus trabajos de

auditoria”®

' Boletin nimero 1 Concepto de Auditoria Integral, Academia Mexicana de
Auditoria Integral y al Desempeiio A. C., Primera Edicién, DO Fiscal editores,
México, septiembre 1996 p. 1

2 Juan Ramon Santillana Gonzalez, “Auditoria interna integral” administrativa,
operacional y financiera. Editorial Thomson, 2da edicién México 2002. p. 8



Con enfoque de sistemas. La definicion de sistema, segun diccionario
Kapeluz de la lengua espafiola, es “conjunto organizado de cosas que
contribuyen a determinado objetivo o que cumplen cierta funcién™, es por esto,
que se considera a la entidad como un conjunto de partes que interactuan

entre si, conformando el sistema, que es la organizacion.

Se determina el cumplimiento del control interno, se realiza una comparacién
entre los resultados de las operaciones, mediante los indicadores, mediante
normas, parametros y/o estandares nacionales e internacionales de: Economia

Eficacia y Eficiencia principalmente.

Donde se pretende proponer acciones que le permitan a la entidad cumplir con
todos estos aspectos de manera adecuada y explorar nuevas areas de

oportunidades que aln no se han tomado en cuenta.

® Diccionario Kapeluz, de la lengua espariola, editorial Kapeluz, Buenos Aires,
Argentina, febrero 1979 p. 1342



Objetivo de la Auditoria Integral

De acuerdo con el boletin 2 de la Metodologia, el propésito de la Auditoria
Integral es determinar las diferencias operativas internas o amenazas de
caracter externo de las organizaciones, para que éstas corrijan o se controlen y
se mejore la productividad y/o rentabilidad, mediante el mejor aprovechamiento

de sus recursos.?

Es decir, que la auditoria integral, pretende realizar un estudio de la entidad,
para determinar las areas que presentan problemas 0 que simplemente
podrian representar oportunidades de mejora, de una manera significativa, en

el ambito administrativo, operativo y financiero.

* Boletin niimero 2 Metodologia de Auditoria Integral, Academia Mexicana de
Auditoria Integral y al Desempefio A. C., Primera Edicion, DO Fiscal editores,
México, septiembre 1996 p. 4.



Metodologia de Auditoria Integral

El boletin numero 2 "Metodologia de Auditoria Integral” de la Comisién de
Normas y Procedimientos de Auditoria Integral y al Desempefio, establece la
siguiente metodologia que recomienda aplicar al realizar un estudio con éstas

caracteristicas y sera la base sobre la que gira este estudio.

Ya que de la misma manera que en una auditoria “tradicional’, de estados
financieros, tampoco existen reglas especificas para efectuar el estudio, sino
que presentan las bases minimas que deben considerarse al realizar dicho

anélisis.

Es necesario precisar que la fase final de esta metodologia, Disefio,
Implantacion y Evaluacién, solo se realizara el Disefio, ya que es opcion del

Director general de la empresa aceptar su implantacion.

Esta metodologia se encuentra dividida en cinco fases, mismas que a su vez

estan subdivididas de la siguiente manera:



Fase | Andlisis General y Diagnéstico

- Evaluacion Preliminar
- Plan de trabajo
- Ejecucién

- Diagnéstico

Fase Il Planeacién Especifica

- Determinacion de Objetivos
- Elaboracién del Programa

Determinacién de Recursos

Seguimiento del Programa

Fase lll Ejecucién
- Obtencién de Evidencias
- Técnicas y Recursos

- Coordinacion y Supervision

Fase IV Informe de Resultados

- Observaciones y Oportunidades de mejora
- Estructura, Contenido y Presentacién
- Discusién con el cliente y definicion de compromisos

- Informe Ejecutivo

Fase V Disefo, Implantacion y Evaluacién

- Disefio
- Implantacién

- Evaluaciéon



I. Estudio General y Diagndstico.

Esta fase permite conocer los beneficios que se pueden obtener de una
investigacién de este tipo. También le pemmite al auditor integral realizar un
estudio para detectar las areas de oportunidad o de problemas, de manera
general a bajo costo, basado en los resultados obtenidos se procedera a hacer

un estudio mas profundo de dichas areas.

Con estos datos se realizara un informe final, con el resultado de este estudio,
mismo que sera entregado al cliente para su discusién y aprobacion; para
poder continuar con la siguiente fase.

Il. Planeacién Especifica.

Durante el desarrollo de esta fase, se establecen los recursos materiales,

financieros, humanos, que sean necesarios para realizar la investigacién.

Esta planeacion debe estar fundamentada en un programa de trabajo, con los
objetivos de la auditoria, los procedimientos de auditoria a aplicar, la red de
actividades definidas, los responsables y las fechas de aplicacién.

lll. Ejecucioén.

Esta fase es la aplicacion de todos los procedimientos, la realizacion practica

del programa de auditoria establecido en la fase anterior, que es la base para

la conformacion y presentacion de las recomendaciones.
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Una de las etapas de la ejecucion es la obtencién de evidencia suficiente,
competente y relevante, mediante las técnicas de Auditoria Integral, mismas

que se detallan adelante.
IV. Informe de Resultados

Es el informe que resume los hallazgos encontrados durante el proceso de la
Auditoria Integral, es un escrito que describe los resultados relevantes de
manera clara, objetiva y concisa. Estos resultados estédn debidamente
soportados, gracias la fase de ejecucion, donde se realizaron las pruebas

necesarias y los analisis pertinentes.

También incluira propuestas de solucidon a los problemas detectados y la
manera en como se deberan llevar acabo. Al final éste informe debera estar
firmado por el Auditor Integral, para entregarselo al cliente para su discusion,

junto con un informe ejecutivo para toma de decisiones.

V. Disefo, Implantaciéon y Evaluacion

Es ésta etapa la que permite la materializacion de lo que se pensaba hacer y
los hechos reales, con las cuales se lograrén las mejoras en la productividad,
competitividad y eficiencia en general de la empresa.

La implantacién debera realizarse por un lider, ya sea el Auditor Interno, o se

contrate a un consultor externo para aplicar el disefio creado por el Auditor

Integral, segin sea convenido entre le cliente y el Auditor.

11



El mismo boletin 2 sugiere métodos de implantacién de ias recomendaciones

tales como:

a)

Método instantaneo. Cuando las recomendaciones son sencillas y
que no involucran gran nidmero de participantes y operaciones, se

aplica de manera instantanea.

Proyecto piloto. Se realiza un ensayo de la implantacién en una
parte de la organizacién, que tenga un comportamiento similar, para

poder determinar errores antes de su implantacién definitiva.

Implantacion en paralelo. Es una implantacién del nuevo sistema,
pero de manera simultanea con el sistema anterior, para poder
corregir problemas que surgieran con el nuevo sistema, sin afectar la

operacion de manera definitiva, hasta suspender la operacién anterior.

Implantacion parcial o aproximaciones sucesivas. Donde se
secciona la implantacién en etapas graduales, sin pasar a la siguiente

etapa hasta conseguir el resuitado deseado de la etapa anterior.

La funcion de la etapa de Evaluacién con la que finaliza la Auditoria Integral, es

verificar que se implante de manera adecuada el disefio, por lo que se requiere

que sea bien estudiada antes de abandonar la organizacion.

12



Técnicas de Auditoria Integral

De la misma manera en como se establecieron las técnicas de Auditoria de
estados financieros, por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, con el
objetivo de homogenizar los requisitos minimos del contador y sobre la
ejecucion del trabajo del auditor; la Academia Mexicana de Auditoria Integral

" donde en su capitulo 5

cred el boletin numero 9 denominado “Ejecucion
destaca las principales técnicas aplicables en la investigacion de hallazgos y la
obtencion de evidencia, donde el Auditor Integral debera seleccionar la
combinacién de técnicas a utilizar en cada trabajo, dependiendo de los
objetivos del mismo. Las técnicas de Auditoria Integral, se dividen de la

siguiente manera:

a. Entrevistas. Son una fuente importante de informacion, ya que desde
el inicio de las fases de Auditoria, se comienza con una entrevista para

conocer el panorama general de la empresa en cuestion.

b. Revisién documental. Es el estudio de los documentos con los que
cuenta la entidad, tal es el caso de manuales, contratos, planes de

negocios, facturas, actas, etc.

¢. Inspeccioén. Es la observacion de las actividades, los hechos, las

personas o ios bienes, con la finalidad de cerciorase de su existencia.

d. Analisis. Es una técnica que implica desarrollar una investigacion

profunda de algun proceso o procedimiento.

’Boletin nimero 9 “Ejecucion”, Academia Mexicana de Auditoria Integral y al
Desempefio A. C., Primera Edicién, DO Fiscal editores, México, septiembre
1996 p. 22
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Calculos. Se realizaran calculos matematicos, cuando se requiera
para comprobar el método usado o que la informacion obtenida es

correcta.

Evaluacién de sistemas. Esta técnica se utiliza para entender como
funcionan los sistemas de operacion de la entidad, asi como su forma

en que son controlados.

Indagacion. Esta técnica sirve para la evaluacién de los controles,

realizando preguntas muy concretas a los responsables.

Formulacién de los modelos de operacion. Es una técnica utilizada
para visualizar las operaciones de la entidad, mediante la elaboracion
de un diagrama que representa la operaciéon fundamental de la

organizacion, donde se identifiquen sus areas criticas.
Elaboracion de modelos econémicos o financieros. Consiste en

elaborar los modelos para analizar, proyectar y estudiar la sensibilidad

de las cifras financieras o econémicas en diversos escenarios.
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Normas de Auditoria Integral

Las Normas se deben cumplir en el proceso de Auditoria Integral, ya que son

consideradas indispensables para asegurar que el trabajo esta bajo control y

por la diversidad que existe en la planeacion y ejecucion de trabajos de esta

naturaleza. Las Normas de Auditoria Integral se clasifican de la manera

siguiente:

1.

Normas generales.

1.1.
1.2
1.3.
1.4.

Capacitacion profesional.
Objetividad.
Independencia.

Confidencialidad.

Normas para la ejecucion de la Auditoria Integral.

2.1
2.2.
2.3.
24
2.5.
2.6.
27.

2.8.
2.9

Planeacion.

Estudio y familiarizacién con el entorno.

Estudio y evaluacion de los controles.

Obtencion de evidencia.

Cuidado profesional.

Formulacién de papeles de trabajo.

Responsabilidad ene le uso del trabajo efectuado por otros
profesionales o por la administracion de la entidad.

Supervision del trabajo de Auditoria Integral.

Aseguramiento de la calidad.

15



3. Normas para la preparacion de informes de resultados.
3.1. Forma.
3.2. Contenido.

4. Normas para el Disefio, Implantacion y Evaluacion de las
recomendaciones resultantes de la Auditoria Integral.
4.1. Disefio.
4.2. Implantacién.
4.3. Evaluacion.

4.4. Informes.

Las normas generales son las cualidades que debe reunir el Auditor Integral,

para cumplir con su responsabilidad profesionalmente.

Las normas para la ejecucion de la Auditoria integral establecen que el trabajo

debe estar debidamente planeado, contar con evidencia suficiente, competente
y relevante para formular papeles de trabajo que seran la evidencia de las

recomendaciones e informes de resultados.

Las normas para la preparacién_de informes de resultados, determinan los

requisitos que debe contener el informe.

El ultimo grupo, normas para el Disefio, Implantaciéon y Evaluacién de las

recomendaciones resultantes de la Auditoria Integral se refieren al disefio,

implantacién y evaluacion.

16
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Evaluacion preliminar

El objeto de estudio es una empresa dedicada a la compra-venta de
transformadores eléctricos industriales y tableros de control, dirigida por un

socio mayoritario, quien tiene como profesién Ingeniero.

Durante algunas conversaciones con el Director General y los empleados de la
entidad, se determiné que la empresa estaba en una situacion muy diferente a
la que sostenia hace algunos afios, ha atravesado por algunos problemas de
caracter financiero y organizacional y es por ésta razén, por la que se le
propuso aplicar este estudio, que pretende ayudarle a encontrar soluciones y
mediante propuestas para obtener resultados en la productividad, y/o

rentabilidad.

La empresa se comienza actividades en el afio 1983, constituida como una
sociedad anénima de capital variable (S. A. de C.V), siendo su giro la compra-
venta de transformadores eléctricos industriales y tableros de control para el

manejo de los mismos, de gran calidad y confiabilidad.

Se llevé a cabo el registro de la sociedad como persona moral, por un
ingeniero, fundador y socio mayoritario quien decide constituir una empresa

que vislumbraba muchas oportunidades de éxito en esa época.
Al inicio de las actividades, se mantenia un nivel de ventas elevado en su

sector, que es el eléctrico, con un namero definido de productos que cumplian

con las necesidades del mercado, asi como un reducido numero de

18



proveedores y un gran mercado potencial, debido a las favorables condiciones

econdémicas del pais.

En su inicio la empresa contaba con un capital social de $ 2,000, para el afio

1989 hubo un incremento del mismo para contar con $50,000; finalmente se

aumenta de manera considerable para formar un capital social de $400,000,

mismo con el que se cuenta actualmente y esta conformado de la siguiente

manera:
Acciones de capital Total de Importe de las

Accionistas Fijo Variable acciones | acciones

Ingeniero 49, 960 349,720 399,680 | $399,680
A 10 70 80 80
B 10 70 80 80
c 10 70 80 80
D 10 70 80 80
Total $50,000 $350,000 400,000 | $400,000

Las acciones son nominativas con valor de $1.00 cada una.

19




Entrevista inicial.

Mediante una entrevista sostenida con el Director General de la empresa, se
pudo conocer el panorama general de la misma y es que la entidad cuenta con

una diversidad de problemas, tales como:

Disminucién de utilidades (aproximadamente 70% en los ultimos 3 afios)
Disminucién de las ventas

Duplicidad de funciones

Ausencia de planeacion

Problemas de liquidez

Falta de capacitacion

Desmotivacion del personal

Incertidumbre en el clima organizacional

Desconocimiento de oportunidades de mejora

Existen muchos competidores en el mercado nacional

El director general, atribuye la problematica por la que atraviesa la empresa, a
la situacién econémica nacional, que entre otras cosas, la politica monetaria ha
propiciado disminucién del gasto publico, lo que trae consigo, que la economia
se vea estancada. Esto impacta directamente a la empresa, debido a que

algunas instituciones del sector publico son o eran clientes de ésta.

A través del estudio se conocen las areas con problema y las que oportunidad
de mejora, mismas que seran analizadas, logrando proporcionar las soluciones
respectivas, que haran que la empresa sufra un cambio favorable, que se

podra reflejar en los resultados operativos, administrativos y financieros.

20



Analisis de estados financieros.

El estudio de los estados financieros proporcionados por la contadora de la
empresa, no estan reexpresados de acuerdo al Boletin B-10 de Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos; por lo que no reflejan correctamente la situacion financiera de la
entidad.

Contiene omisiones en la aplicacion de las reglas de presentacion, como el

saldo de bancos con saldo acreedor.

Asi mismo, en el estado de resultados no se tiene aplicado el costo de venta;
reflejando en la cuenta de almacén un inventario incorrecto y, por consiguiente,

resultado del periodo presenta esta misma situacion.

Estudiando los informes de auditorias anteriores, se encuentra qua la empresa
ha recibido constantes sugerencia, recomendaciones y ajustes, que no han
sido tomados por la empresa, dentro de estas recomendaciones, se
encuentran las de los problemas en la situacién de impuestos, que han

derivado pagos complementarios, recargos y actualizaciones.

21



Andlisis de indicadores de control de gestidn

Segun el boletin 7 Criterios de evaluacién e indicadores de gestion en la
auditoria integral, de la Academia de Auditoria Integral y al Desempefio A.C.,
los criterios de evaluacion de estos indicadores, en el sector privado, puede ser
en funcidon de escritura constitutiva o planes estratégicos, operativos y

financieros.

Al no contar la empresa con dichos planes, se realizara una evaluacién a
través de los indicadores de gestion operativos y financieros, para medir el
desempefio de la administracién de la entidad; se consideraran los criterios de

evaluacion generales asf como los indicadores de gestion aplicables.

Entre los indicadores de gestién operativos y financieros, se emplea el nivel
salarial propio contra el nivel salarial de la competencia y se establece que se
cuenta con salarios bajos, por o cual ho existe una remuneracién adecuada
que permita la superacion del personal. Tampoco existen planes de carrera
dentro de la empresa, ni planes de capacitacion que motiven a los

trabajadores.

Se determind que la entidad se encuentra en condiciones desfavorables en
relacién con el entorno y en relacion con los estandares establecidos, ya que
los competidores han demostrado tener mejores condiciones con que enfrentar

la situacion actual en el sector eléctrico.
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Plan de trabajo

Debido a que la empresa no cuenta con una organizacion formal, es necesario
revisar todas las areas de la empresa, para determinar cuales son las que
presentan mayor problema y las que presentan oportunidades de mejora.

Mediante la investigaciéon de datos econdmicos disponibles en diversos
medios, se determinara la condicién del entorno de la empresa, principales

competidores, productos, clientes y proveedores.

Se llevara a cabo la revision y analisis de los informes de los auditores
emitidos en los tres ejercicios anteriores, con la finalidad de conocer los

comentarios respecto de las deficiencias que se han detectado en la entidad.

En cuanto al estudio del proceso administrativo, a través de la entrevista inicial,
se pudo determinar que no se aplica correctamente en la empresa, por lo es

necesario incorporarlo por sugerencia en el informe que se emita.

Se llevara a cabo la observacién de las operaciones que realiza la entidad de
manera cotidiana, con el objeto de detectar los principales problemas y

deficiencias, en el ambito operativo y en el ambiente laboral.
Con base en los resultados obtenidos de la aplicacién del plan de trabajo

anterior, se estard en la posibilidad de determinaran las sugerencias y

conclusiones finales.
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Duracion.

De conformidad con el plan de trabajo determinado, se estima que éste
procedimiento se realiza en el término de una semana. Esto de acuerdo a que
la empresa no tiene gran cantidad de personal, ni excesivo volumen de

operaciones.

También se define este periodo de tiempo, ya que la evaluaciéon preliminar ha
proporcionado la informacion suficiente para determinar los principales
problemas a los que se enfrenta la entidad y eso reduce la amplitud del tiempo

de aplicaciéon del plan de trabajo.
Equipo de trabajo.
Durante el desarrollo del programa de trabajo, en caso de que se requiera la

participacion de un profesional especializado, se consuitara. No obstante, el

programa esta disefiado para realizarse por una sola persona
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Diagnédstico

Informe de Resultados
Objetivo

La fase de Analisis General y Diagnéstico, tiene por objeto detectar las areas
de la empresa que tienen mayor problema y las que representan una
oportunidad de mejora, para establecer los procedimientos y alcance en la
planeacién especifica. Esto con Ia finalidad de que la entidad optimice sus
recursos, mejore su eficiencia y lo refleje en sus resultados, en el ambito

financiero, administrativo y operacional.
Alcance

Este estudio sera aplicado a toda la entidad, debido a que es una empresa
pequefia y por el caracter de Integral, para implantar recomendaciones que

involucren todas sus areas, de manera sistémica.

La metodologia utilizada para este estudio sera la definida en el boletin 2 de

Auditoria Integral y sus fases son:

Analisis General y Diagnostico
Planeacion Especifica
Ejecucion

Informe de Resultados

S

Disefio, Implantacion y Evaluacion®

¢ Esta fase no ser4 aplicada debido a que se requiere la aprobacion del Director General
y también es su decision autorizar al personal requerido para este fin.
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Descripcion de la Entidad

La empresa estudiada estd dedicada a la compraventa de Transformadores
eléctricos industriales y tableros de contro!l de los mismos, con la mas alta
tecnologia existente en el mercado, ya que mantiene relaciones comerciales
con los mejores proveedores en el ramo. Otra de las actividades que realiza la
empresa es el mantenimiento de las unidades que son vendidas, sin embargo;

éste servicio no es muy solicitado por los clientes.

Su administracion en la actualidad, se encuentra en algunas dificultades y es a
consecuencia, de que no ha existido un proceso formal de planeacion,
direcciéon y control en todas las areas de la empresa, es decir, que no se
cuenta con un proceso administrativo adecuado, que le permita realizar sus
operaciones con eficiencia y que trae como consecuencia la disminuciéon de
efectividad del personal y sus operaciones y que es finalmente reflejada en la

baja obtencién de utilidades.

La empresa no cuenta con planes definidos, por lo que se comprende que la
organizacion no ha estado preparada para afrontar los problemas en los que

ha estado sumergida.

La empresa no tiene establecidas la misién, la vision, ni las politicas de la
empresa, no existe una administracién formal, basada en presupuestos; todos
estos elementos se deben tomar como parametro de cumplimiento de la
normatividad, en consecuencia, como no se encuentran especificados, se

utilizaran otros parametros para medir su gestién.

No obstante, el Director General se muestra preocupado por esta situacién, ya

que no encuentra la solucién a la serie de problemas que se le han
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presentado, primordialmente la disminucién de las utilidades, que es por lo que

el ha luchado durante los afios en la empresa.

Por todos los problemas anteriormente expuestos, el Director General ha
aceptado ser parte de la aplicacion de este estudio, que sera en beneficio de la
empresa y sus empleados, ya que recibira recomendaciones en los aspectos

administrativos, contables y operacionales plasmados en el informe final.

Este trabajo proporcionara beneficios a la organizacién en las diferentes areas
que la componen, la implantacién del Disefio sera una decision del Director
General, que al final de la Auditoria se discutiran los beneficios que obtendrd;
sin embargo, no se obtiene el compromiso de implantarlo, ya que el Director
puede disponer de los resultados y delegar ésta responsabilidad a un

especialista.

Entorno nacional

La participacion del sector eléctrico electrénico en la economia nacional es la

siguiente:

1er. Lugar en exportaciones

1er. Lugar en importaciones

Presencia de mas de 60 grandes fabricantes de productos terminados.

Mas de 1000 empresas de proveeduria de equipos, partes, componentes y

materiales indirectos
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México se ha convertido en el centro de manufactura de la electrénica de
consumo del continente, esto se debe a la gran produccién que existe de
aparatos eléctricos y electronicos terminados. Los mas importantes por su

volumen de exportacién fueron:

Exportaciones Mexicanas(MMUSD)

Producto 2002 2003 Crecimiento
Equipo de computo 9.7 93 -41%
Receptores de TV, Proyectores de video 67 64 -44%
Partes y equipos para Telecomunicaci.ones 65 54 -17%
Cables eléctricos 59 6.1 33%
Interruptores y Conmutadores de corriente 2.4 2.7 12%

Motores Eléctricos 16 2.0 25%

La produccién total de Televisores en el 2003 fue de 28.5 millones de
unidades, 4% menos que en el 2002. En general las exportaciones de partes y
componentes electrénicos han venido decreciendo en los ultimos 3 afos, no
asi las partes eléctricas. En este sector se han tenido incrementos en las
exportaciones de hasta 25% como es el caso de los motores eléctricos,

significando una oportunidad para empresas mexicanas.

Hablando particularmente de motores eléctricos de potencia superior a 750 W
pero inferior ¢ igual a 75KW (fraccién 850132) las exportaciones se han
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incrementado hasta en un 200% a paises centroamericanos como Guatemala,

Costa Rica y Colombia principalmente.
Entorno internacional
México es el:

1er exportador mundial de televisores
9° en exportaciones de receptores de radio y video caseteras

La tendencia mas importante en la manufactura de equipo electrénico de
consumo, es hacia la subcontratacion de grandes empresas manufactureras
que se establezcan en regiones proximas a los principales mercados

mundiales

Mercado Mundial de Televisores a Color:
140 millones de TV's

Consumo Millones
USA 25TV's
Japén 9TV's

China 28TV's
Europa 12TV's
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Resultado del estudio general

Se estudiaron todas las areas que componen la organizacion, aplicando las
técnicas de acuerdo a las circunstancias, identificando los problemas

especificos en cada una de ellas.

Conforme al desarrollo del programa, se obtuvo la evidencia suficiente,
competente y relevante, conforme lo que indican las Normas para la ejecucion

de la Auditoria Integral, de la Obtencién de la Evidencia.

Los resultados del estudio general se clasificaron por departamentos para su

mejor apreciacion, encontrandose los siguientes problemas.
Ventas.

Dentro del area de ventas se comprenden las divisiones de servicios y
mantenimiento y ésta no se ha desarrollado en su maxima capacidad, es decir,
que casi no se ofrecen estos servicios, lo que implica que no se estan
aprovechando los recursos con los que se cuenta para este fin y por otro lado,

se tienen erogaciones en los empleados que se contratan para prestar este fin.

La empresa no cuenta con vendedores que se dediquen a buscar clientes
potenciales, ni a realizar labor de postventa con los clientes que han adquirido

productos de la empresa.

Tampoco existe una forma de controlar el nivel de ventas o compararia con
periodos anteriores, simplemente se obtiene lo que los vendedores pueden

lograr.
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Compras.

Las compras no cumplen con el requisito del establecimiento de limites
maximos y minimos de existencias; tampoco se tiene una programacién de
compras, estas se realizan cuando se considera prudente, lo que los lleva a
contar con un elevado nivel de inventarios. En ocasiones, de manera contraria,
no se cuenta con los productos requeridos por los clientes y se cae en la

situacion de no poder hacer frente a la demanda de dichos clientes.

De la misma manera que en el area de ventas, no se tiene un presupuesto de
compras, por consiguiente, no se prevé cuando se realizaran las mismas, se
efectian cuando se cuenta con recursos, se realizan cuando se cree prudente
y en el caso de operacionés con proveedores principales o importantes, se
realizan compras solamente por conservar el crédito, ya que estas empresas
solo les venden si compran determinada cantidad de productos en un periodo

de tiempo, hasta poder.
Contabilidad.

No se obtiene la informacion financiera de manera oportuna en el
departamento, por que los documentos contables no son entregados por los

demas departamentos en tiempo.
Los estados financieros no cumplen las caracteristicas que se establece en los

principios de contabilidad generalmente aceptados, por consiguiente no es

veraz y no es confiable para la toma de decisiones.
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El personal tiene acceso a las polizas de contabilidad, lo cual representa una
falta de control, puesto que podrian perderse documentos importantes que solo

deberian ser conocidos y manejados por el departamento que los elaboro.

No se elaboran estados financieros con regularidad; entonces no cumplen con
el objetivo apoyo para la toma de decisiones, como lo establece el Boletin A1
Entidad, de los Principios de contabilidad Generalmente Aceptados.

La informacién no es confiable, debido a que no refleja la situacion real de la
empresa, esto se determiné gracias a la aplicacién de la técnica de calculos,
mismos que fueron realizados a los estados financieros: Estado de resultados

y Estado de posicién financiera.

Por estas razones, se determina que la informacién financiera no cumple con
las caracteristicas basicas necesarias, es decir, no se apega a Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, por las situaciones anteriormente

descritas.

La empresa no cuenta con una guia contabilizadora, misma que sirva de
referencia para el correcto registro de las transacciones y de ahf se derivan los

problemas de registro y presentacién de la informacion financiera de la entidad.
Almacén.

El aimacén cuenta con un nivel elevado de inventario, esto debido a que se
han realizado compras innecesarias, algunos proveedores establecen que se

debe comprar cierto volumen de articulos para poder seguir adquiriéndolos, y

se ha cumplido con esta politica, con motivo de que la calidad de dichos
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proveedores es la mas alta en el mercado, por consiguiente, reinen las

especificaciones mas exigentes de los clientes.

El area de almacén es custodiada por un almacenista inconforme por la
situacion de la empresa y considera que su salario percibido es muy bajo en
relacién con la responsabilidad que el tiene en el control de los inventarios.
Considera la posibilidad de retirarse de la empresa, motivada por la situacion

econdmica, laboral y la ausencia de un plan de crecimiento dentro la misma.

Problemas en el ambito organizacional

El organigrama de la empresa estd desactualizado, es un elemento que no
representa la realidad de la estructura organizacional, como lo debiera ser,
presenta nombres de empleados que ya no laboran en la empresa, asi como

puestos que ya no son desempefiados.

El clima organizacional tiene un impacto importante en los resultados de la
operacién, ya que las relaciones laborales que se han desarrollado en la
misma no son saludables. Estas relaciones entorpecen de manera importante
el flujo de informacién que permite tomar decisiones fundamentales en la

empresa.
Se detectd que en el clima organizacional, estd un ambiente negativo, eso

implica el retrazo de las actividades de la entidad en todos los niveles; las

actitudes que tienen los empleados determinan los resultados.
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Informe ejecutivo

La organizacién se encuentra sumergida en una serie de problemas de
importancia, que le impiden obtener la eficiencia necesaria, para lograr los
niveles e economia suficientes y con ello reducir los costos y generar

utilidades.

La empresa ha logrado subsistir a la fecha gracias a los esfuerzo de los
empleados, aunque no han sido lo suficiente para generar los resultados a los
que estaba acostumbrados la misma, debido a razones de indole personal,
falta de planeacion e ineficiencia de los controles de la entidad en todos sus

niveles y en todas sus areas.

No existen parametros por los que la Direccion General pueda guiarse, para
determinar como se ha conducido la organizacion, estos elementos son la
misién, la visién, los planes y programas, entre otros, por lo tanto no se

alcanza a establecer el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Los estados financieros no son veraces, ni oportunos, no reflejan la situacion
real de la empresa, por lo cual no pueden tomarse como base para la toma de
decisiones como lo indica su objetivo los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados, en el boletin A1.
La relacion establecida entre el personal de la empresa, no es la mas

adecuada, ya que impide el flujo adecuado de informacién en la empresa, lo

que ocasiona los retrasos en la elaboracion de los informes requeridos.

34



La entidad ha cumplido con las obligaciones hasta el momento, con el gobierno
de manera deficiente, ya que en algunas ocasiones se determinan las

contribuciones de manera errénea y en otras de forma extemporanea.

Los compromisos ante la comunidad no han sido cumplidos, en el sentido de
que no se han generado empleos de manera importante en la empresa, ni se

han realizado propuestas en cuestién al mejoramiento ambiental.

Con los clientes en ocasiones no puede cumplir sus compromisos, porque no
cuenta con los vendedores apropiados o con los productos requeridos en el
momento indicado, los clientes se encuentran satisfechos, ya que ‘los

productos son de alta calidad y buen precio.

Los proveedores con los que mantiene relaciones la empresa son los mejores
del mercado, sus productos cuentan con las caracteristicas y especificaciones

de nivel mundial, para satisfacer las necesidades de los clientes.

La Auditoria Integral se realiza con el fin de mejorar su desempefioc y
cumplimiento de las obligaciones en todos los aspectos en los que se han
detectado problemas, asi como las recomendaciones para explotar areas con
oportunidades de mejora y cumplir adecuadamente con sus objetivos y sus

obligaciones.

La implantacién del mismo, sera discutida con el cliente al finalizar el estudio, y
no implica que debera ser aplicado, ya que es decisién del Director General de
la empresa aceptar su implantacion o rechazarla. De la misma manera sera
decision del cliente, si la aplicacion del disefio se lleva a cabo por un equipo de

trabajo externo, sin responsabilidad del Auditor integral que lo sugirié
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Determinacion de Objetivos
Objetivo General de Auditoria Integral

La Auditoria Integral tiene por objeto detectar las areas de la empresa que
tienen problemas y las que representan una oportunidad de mejora, mismas
que ‘permitiran que la entidad optimice sus recursos, mejore su eficiencia y lo
refleje en sus resultados, en el ambito financiero, administrativo y operacional.

Las areas a revisar, seran todas las que componen la empresa; sin embargo
se le pondra énfasis a inventarios, ventas y contabilidad, que son los aspectos
con mas problemas y que propdrcionarén oportunidades de mejora para toda
la organizacién. Sin olvidar que la auditoria recurre a pruebas selectivas de las
operaciones efectuadas, obteniendo con esto una muestra que permitira
conseguir la evidencia necesaria, para formular las recomendaciones
pertinentes.

Objetivos Especificos de Auditoria Integral

Obijetivo Operacional

Verificar que las operaciones de la empresa sean realizadas de acuerdo a las
politicas y procedimientos establecidos por la misma y con esto determinar las
areas con oportunidades de mejora.
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Obijetivo Administrativo

Verificar que cada unidad administrativa sea funcional y cumpla con las
politicas y procedimientos establecidos por la entidad la normatividad interna y
externa a la que esta sujeta y a partir de este estudio, determinar las areas con
oportunidades de mejora, para lograr la eficiencia operativa.

Que la empresa cumpla con los compromisos establecidos por la
administracién, como cumplimiento de obligaciones con los clientes,
accionistas y proveedores, etc.

Objetivo Financiero

Verificar que la informacién financiera refleje la situacién actual de la empresa,
los resultados de las operaciones, al periodo de revisién, para proporcionar
una'opinién para efectos internos sobre las cuentas, rubros y conceptos
examinados, detectar debilidades y oportunidades de mejora.
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Determinacion de Recursos

Recursos Humanos

Para realizar el trabajo sera suficiente con el responsable general de la
auditoria; no obstante, se contard con la asesoria de los siguientes
profesionales:

-Dos especialistas en Contaduria Plblica con mas de 30 afios de experiencia
en auditoria

-Una especialista en Administracion, que cuenta con el grado de maestria

-Un especialista en Derecho con 25 afios de experiencia en derecho mercantil.

Los especialistas antes mencionados, fungiran simplemente como asesores en
momentos claves y/o extraordinarios, durante la ejecucion de la auditoria, por
lo que no sera necesario integrarios al programa de trabajo, mismo que sera
ejecutado en su totalidad por el responsable general.

Recursos Materiales

En cuanto a los recursos materiales, el responsable general requerira una
computadora (lap top), misma que es de su propiedad; por parte de la empresa
se solicitara un espacio donde realizar las investigaciones dentro de la entidad;
asi como, acceso a la documentacién propiedad de la empresa y al software

utilizado para la consecucion de sus operaciones.
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Se requerira que el escritorio donde estard ubicado el responsable de
auditoria, tenga instalacién eléctrica, linea telefénica y se encuentre cerca de
las areas de estudio y los documentos a revisar.

Estimacidén de costos

La auditoria tendria un costo de $80,000 por concepto de servicios
profesionales, de los especialistas anteriormente descritos, que se ajustaran en
caso de circunstancias especiales durante la ejecucién de la auditoria.

El costo por la implantacién sera acordado al finalizar la etapa de Informe de

resultados, donde se determina si seran implantadas las recomendaciones y si
sera realizado por personal externo.
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Programa de trabajo auditoria integral

Programa de auditoria administrativa

- Procedimientos preliminares -

Unidad administrativa, actividad o funcién a auditar:

Fecha o periodo que se audita:

Procedimientos de Auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Precisar claramente el objetivo
que se persigue en la auditoria

ESTUDIO GENERAL

Datos generales

Datos comerciales

Organizacion

Datos financieros

ANALISIS

Estructura organizacional

Formas de papeleria

Archivos

Sistema de informacion
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Programa de auditoria administrativa

- Planeacién -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

OBJETIVOS

Investigar si el personal conoce
la misién de la entidad y de la
funcién en que participa

Investigar si el personal conoce
los objetivos de su funcién

Investigar si se aplica
administracion por objetivos

DECISIONES

Evaluar la calidad y soporte de
las alternativas para la toma de
decisiones en planeacion

PRESUPUESTOS

Verificar que todo el proceso de
planeacién haya sido llevado a la
cuantificacién en presupuestos
de operacién y de inversién

Evaluar la calidad y soporte del
presupuesto de operacion y del
de inversién
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Programa de auditoria administrativa

- Organizacién -

Unidad administrativa actividad o funciéon a auditar

Fecha o periodo que se audita

organizacional formal de |la
entidad

Procedimientos de auditoria Hecho por | Revisado por | Observaciones
ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

Evaluar la estructura

Evaluar las repercusiones de los
grupos de organizacién informal
que se han gestado

AUTORIDAD

Investigar si el personal entiende
los tipos de autoridad lineal y staff

Evaluar si el organigrama
distingue los tipos de autoridad

Investigar el grado de respeto del
personal a los tipos de autoridad

Evaluar la calidad en Ila
delegacion de autoridad

CULTURA ORGANIZACIONAL

Evaluar la congruencia entre la
planeacion y la organizacion

Revisar el nivel de actualizacion
del manual de organizacién y de
las descripciones de puestos

Investigar el grado de respeto y
aceptacion del manual de
organizacion, de operacion y la
descripcion de puestos

Investigar y evaluar si el personal
conoce la importancia de su
participacion en la organizacion
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Programa de auditoria administrativa

- Integracion -

Unidad administrativa actividad o funcion a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

RECURSOS HUMANOS

Evaluar criterios y politicas de
reclutamiento, seleccion,
capacitacion y desarrollo de
personal

Investigar si el personal esta
acorde con el puesto que ocupa

Revisar politicas de evaluacién,
promocién y remuneracion al
personal

Evaluar la calidad en el manejo
de conflictos laborales

RECURSOS MATERIALES

Revisar y evaluar las politicas de
compras con inventarios para
evitar excesos o carencias

Revisar y evaluar las politicas de
compras y recursos financieros
para comprar en las mejores
condiciones financieras

RECURSOS FINANCIEROS

Evaluar la obtencién de recursos
por fuentes internas o propias y
por fuentes externas

Evaluar las medidas establecidas
en materia de control custodia y
disposicion de fondos y valores

Evaluar el proceso de egresos en
su conjunto con enfoque de
maximo aprovechamiento de los
recursos financieros
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Programa de auditoria administrativa

- Direccion -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

FACTOR HUMANO

Evaluar la conducta de los
directivos hacia sus subordinados
en aspectos tales como respeto,
trato digno, apoyo a su
creatividad = innovacion,
comunicacion, etc.

MOTIVACION

Evaluar la calidad de motivacion
de los directivos hacia sus
subordinados

Evaluar la calidad de atencion a
la cadena necesidad-deseo-
satisfaccion

Evaluar la calidad de trato con
equidad
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Programa de auditoria administrativa

- Control -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

PRESUPUESTOS

Evaluar el proceso de elaboracién
del presupuesto de operacién y
del presupuesto de inversién

Verificar que los estandares estén
conectados con los presupuestos

Verificar que los presupuestos
estén integrados a la contabilidad
y se informe del ejercicio

presupuestal =con sus
variaciones- a través de los
estados financieros

CONTROL PREVENTIVO

Verificar y evaluar que la filosofia
de la administracién tienda mas
hacia el control preventivo que al
correctivo

Verificar que el control en su
conjunto tienda a asegurar que la
informacién sea correcta y
oportuna, la salvaguarda de
activos, la operacion eficiente

SISTEMA DE INFORMACION

Evaluar que el sistema de
informacién, como elemento de
control, sea el adecuado.

Investigar la  suficiencia vy
oportunidad en el suministro de
informacion: de rutina y urgente
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Programa de auditoria operacional

- Procedimientos preliminares -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de Auditoria

Hecho por

Revisado
por

Observaciones

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Precisar claramente el objetivo
que se persigue en la auditoria

ANALISIS

Estructura organizacional

Puestos ylo actividades
principales

Formas de papeleria

Archivos
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Programa de auditoria operacional

- Compras -

Unidad administrativa actividad o funcion a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Verificar que la funcion de
compras sea independiente de
las actividades de recepcion,
inspeccion, almacenes y cuentas
por pagar

Evaluar procedimientos para
determinar  necesidades de
compras. Estudiar la justificacion
de esas necesidades

Evaluar  procedimientos de
autorizacion de compras. Hacer
pruebas para verificar que se
cumplan requisitos de
autorizacion

Verificar la existencia de catalogo
de proveedores, actualizado.
Hacer pruebas para verificar la
adecuada seleccion de
proveedores

Evaluar procedimientos para
efectuar las compras.

Evaluar procedimientos aplicados
en el seguimiento a las compras
fincadas. Hacer pruebas para
verificar el adecuado seguimiento

Evaluar procedimientos seguidos
para dar por concluida una
compra. Hacer pruebas para
verificar la correcta conclusiéon de
las compras

Investigar compras efectuadas
por conductos ajenos o
adicionales al formal. Evaluar
procedencia y justificacion
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Programa de auditoria operacional

- Recepcién -

Unidad administrativa actividad o funcion a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Evaluar  procedimientos de
entrega de materiales por parte
del proveedor. Hacer pruebas
para cerciorarse de que la
entrega es de acuerdo a lo
pactado.

Hacer pruebas para verificar que
lo recibido coincide con lo
comprado y remisionado, tanto en
cantidad como en
especificaciones

Evaluar procedimientos seguidos
para turnar lo recibido a las areas
que corresponda. Hacer pruebas
para verificar que el
procedimiento es adecuado vy
respetado

Evaluar procedimientos aplicados
para notificar al area de cuentas
por pagar y otras interesadas la
recepcién de mercancias. Hacer
pruebas para verificar que el
procedimiento es adecuado Yy
respetado
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Programa de auditoria operacional

- Inventarios y almacenes-

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Verificar que la funcion de
almacén sea independiente de las
actividades de compras,
recepcion y cuentas por pagar

Evaluar procedimientos para
determinar el tipo de productos y
cantidades de ellos que se van a
mover dentro de los almacenes.
Hacer pruebas para evaluar la
calidad de decisiones tomadas al

respecto
Evaluar los métodos y formas de
almacenamiento de los

productos, de tal manera que se
cumpla con requisitos de guarda
en buen estado y disponibilidad

Evaluar procedimientos para
entrega de  materiales a
requirentes. Hacer pruebas sobre
la procedencia de salidas de
almacén

Evaluar métodos de control
instaurados con respecto a las
entradas y salidas de almacén y
registros de existencia. Hacer
pruebas para verificar que dichos
meétodos son respetados

Evaluar las politicas para el
manejo de productos en lo
siguiente: productos sin uso
especifico futuro y deteriorado,
desgastado u obsoleto. Hacer
pruebas para evaluar decisiones
que se hayan tomado al respecto
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Programa de auditoria operacional

- Mantenimiento -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Evaluar procedimientos para
allegarse con oportunidad de
recursos humanos y materiales

Evaluar  procedimientos  de
transferencia de productos a
almacenes. Hacer pruebas para
evaluar su procedencia

Evaluar estrategias adoptadas en
materia de mantenimiento al
equipo. Investigar caidas de
produccion a causa de falta o mal
mantenimiento

Evaluar la capacidad de personal
y calidad de materiales e insumos
empleados en el mantenimiento.
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Programa de auditoria operacional

- Inmueble, maquinaria y equipo -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Evaluar procedimientos para
determinar la adquisicion o renta
de instalaciones, maquinaria y
equipo asignados a las diferentes
areas operativas. Hacer pruebas
para asegurar el apego a politicas
preescritas al respecto

Verificar que tales adquisiciones
se hayan efectuado atendiendo a
las necesidades de los usuarios

Evaluar criterios y politicas
adaptados para la administracion,
uso y control de las instalaciones,
maquinaria y equipo. Hacer
pruebas para cerciorarse de su
uso correcto

Evaluar criterios y politicas
adoptados en materia de retiro,
venta o baja de instalaciones,
maquinaria y equipo por falta de
uso u obsolescencia. Hacer
pruebas para verificar la calidad
de . las decisiones tomadas al
respecto

Investigar y evaluar criterios y
controles establecidos en materia
de instalaciones en proceso de
construccién
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Programa de auditoria operacional

- Mercadotecnia -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Evaluar el proceso de planeacion
y desarrollo de productos a ser
colocados en el mercado

Evaluar procedimientos para
determinar canales de
distribucion y ventas..

Evaluar la eficiencia y la
efectividad del esfuerzo de ventas

Evaluar congruencia entre las
politicas de venta y las politicas
de crédito
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Programa de auditoria operacional

- Cuentas y documentos por cobrar -

Unidad administrativa actividad o funcion a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Evaluar procedimientos aplicados
para justificar y soportar las
cuentas y documentos por pagar.
Hacer pruebas para asegurar el
soporte.

Investigar la oportunidad de
procedencia en el registro de las
cuentas y documentos por cobrar

Investigar y evaluar la
oportunidad en el cobro de las
cuentas y documentos por cobrar.
Evaluar informacién contenida en
reportes de antigiiedad de saldos

Evaluar procedencia y celeridad
en la recuperacion de otras
cuentas por pagar, como son
anticipos a proveedores,
prestamos a empleados
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Programa de auditoria operacional

- Cuentas y documentos por pagar -

Unidad administrativa actividad o funcion a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Evaluar procedimientos aplicados
para crear, justificar y soportar las
cuentas por pagar. Hacer pruebas
para asegurar el soporte

Evaluar el cumplimiento y apego
a politicas instauradas en materia
de condiciones de compra y
pago. Hacer pruebas para
asegurarse de tales
cumplimientos

Investigar si los procedimientos
aplicados en otras cuentas por
pagar. acreedores diversos,
gastos acumulados, documentos
por pagar, son congruentes con
los relativos a las cuentas por

pagar
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Programa de auditoria operacional

- Némina -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Evaluar procedimientos aplicados
sobre la informacién base para la
elaboracion de la némina. Hacer
pruebas para cerciorarse de la
validez de esas bases

Evaluar procedimientos aplicados
para la elaboracion de la némina.
Hacer pruebas para cerciorarse
de su justificacién

Evaluar procedimientos aplicados
para el pago de némina.

Evaluar procedimientos aplicados
sobre sueldos no cobrados o
reclamados con oportunidad,
deducciones efectuadas y
cumplimiento con obligaciones
impositivas aplicables a la némina
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Programa de auditoria operacional

- Impuestos -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Investigar los impuestos,
derechos y aprovechamientos
que gravan las operaciones y
actividades de la entidad.

Investigar si el area de impuestos
de la entidad cuenta con un
calendario de  obligaciones
fiscales. Hacer pruebas para
cerciorarse de los cumplimientos
en tiempo y forma

Evaluar los conocimientos vy
capacidad de los responsables
por la determinacién y pago de
impuestos

Evaluar la capacidad,
conocimientos y atencion de
asesores externos fiscalistas

Investigar y cerciorase de que los
pasivos por obligaciones fiscales
estén adecuada y oportunamente
| registrados en la contabilidad
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Programa de auditoria operacional

- Seguros y fianzas -

Unidad administrativa actividad o funcion a auditar.

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Evaluar la naturaleza y alcance
de las contrataciones de seguros
y fianzas. Hacer pruebas para
evaluar suficiencia o insuficiencia
de coberturas

Investigar quien administra las
actividades de seguros y fianzas.
Evaluar si es correcta Ila
asignacion de responsabilidad,
incluyendo la conveniencia de
contratacién o descontratacién

Investigar y evaluar
procedimientos aplicados para el
seguimiento de reclamaciones a
aseguradoras o afianzadoras.
Investigar si dichas
reclamaciones son contabilizadas
oportuna y adecuadamente para
efectos de control

58




Programa de auditoria financiera

- Procedimientos preliminares -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de Auditoria

Hecho por

Revisado
por

Observaciones

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Precisar claramente el objetivo
que se persigue en |a auditoria

ANALISIS

Puestos ylo actividades
principales

Formas de papeleria

Archivos

Sistema de informacién

CONTROL INTERNO

Estudio y evaluacién del control
interno no aplicable a la funcién
sujeta a auditoria
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Programa de auditoria financiera

- Sistema de contabilidad -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Evaluar el sistema contable en
vigor atendiendo a los siguientes
aspectos:

a) Disefio a las necesidades de la
| organizacion

b) Que cubra necesidades
informativas de la organizacion y
usuarios

Investigar sobre la frecuencia,
oportunidad vy suficiencia de

presentacion de estados
financieros e informacion
complementaria

Revisar y evaluar la suficiencia,
adaptabilidad y actualizacién del
catélogo de cuentas en vigor

Investigar la existencia y
actualizacion de la guia de
contabilizacion; evaluar su uso

respeto y apego

Evaluar el uso, aceptacion y
actualizacion de las formas y
formatos que inciden en el
sistema de contabilidad

Verificar que el proceso de
contabilizacion se apegue a
Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados. Hacer
pruebas para verificar el apego
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Programa de auditoria financiera

- Caja y bancos -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Efectuar arqueos de caja;
billetes, monedas, cheques vy
comprobantes.:

Obtener los resultados de cuenta
correspondientes al ultimo mes
que se revisa

Obtener copia de las
conciliaciones bancarias y
examinar su razonabilidad como

| sigue:

a) Seleccionar cargos y créditos
de la conciliacién, comparandolos
contra el estado de cuenta o la
documentacién comprobatoria

b) Seleccionar tanto cargos vy
créditos del estado de cuenta a la
fecha de revisiéon e identificarlos
contra registros contables, o
contra la conciliacion

¢) Investigar la antigiledad de las
partidas en conciliacion

d) Verificar que el saldo del banco
mostrado en la conciliacion
coincida con el saldo reportado
en la conciliacién bancaria

Investigar todas las transacciones
bancarias  extraordinarias o
anormales por un mes anterior y
posterior a la fecha de revisién

Investigar si el efectivo esta
sujeto a alguna restriccién de tipo
| legal o econémico
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Programa de auditoria financiera

- IVA Acreditable -

Unidad administrativa actividad o funcion a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Examinar procedimiento para
acumular el IVA acreditable.

Revisar el adecuado registro y
manejo del IVA acreditable en los
casos de cancelacion de facturas,
descuentos y rebajas y notas de
cargo o de credito también
recibidas por la entidad

La cuenta IVA acreditable
mensualmente debera quedar
saldada al transferirse las
acumulaciones del mes a la
cuenta IVA. Verificar el adecuado
control y contabilizacién de este
proceso

En caso de que la cuenta IVA
acreditable tenga saldo al cierre
del mes, representara el IVA
pendiente de acreditar. Examinar
la procedencia y soporte de este
crédito

Hacer pruebas para cerciorarse
de la correcta captacion,
identificacion y registro del IVA
acreditable

Evaluar la  capacidad vy
conocimiento del personal que
intervienen en el proceso de
control 'y registro del IVA
acreditable
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Programa de auditoria financiera

- Cuentas por cobrar -

Unidad administrativa actividad o funcion a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Obtener una relacion de cuentas
por cobrar, clasificadas por
antigiiedad o fecha de
vencimiento a la fecha en que se
vayan a revisar los saldos.
Comparar el total contra la
balanza de saldos

Verificar que las clasificaciones
por antigiiedad o vencimiento
sean correctas.

Verificar que los nombres de los
clientes que aparecen en la
relacion concuerden con los
| registros.

Cerciorarse de que los saldos de
las cuentas por cobrar estén
razonablemente agrupados para
su presentacion en el balance

Investigar el origen de los saldos
acreedores mas importantes que
aparezcan en las relaciones.
Evaluar la necesidad de
reclasificarlos

Cerciorarse de que las cuentas
por cobrar estén libres de todo
| gravamen
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Programa de auditoria financiera

- Documentos por cobrar -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Obtener una relaciéon de los
documentos por cobrar,
clasificados por antigiedad o
fecha de vencimiento a la fecha
en que se vayan a revisar los
saldos. Comparar el total contra
la balanza de saldos

Verificar que las clasificaciones
por antigledad o vencimiento
sean correctas. Investigar que los
documentos son pagados en la
secuencia que les corresponde

Verificar que los nombres de los
deudores documentados que
aparecen en la relacién
concuerden con los registros
auxiliares

Cerciorarse de que los saldos de
los documentos por cobrar estén
razonablemente agrupados para
su presentacién en el balance

Cerciorarse  de que los
documentos por cobrar estén
libres de todo gravamen

En caso de existir documentos
descontados, obtener una
relacién de los mismos y conciliar
contra confirmacién bancaria
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Programa de auditoria financiera

- Deudores diversos -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Obtener una relacion de los
deudores diversos debidamente
clasificados por su naturaleza: y
clasificados, a su vez, por
antigliedad 0 fecha de
vencimiento. Comparar el total
contra la balanza de saldos.

Verificar que los nombres de los
deudores que aparecen en la
relacion concuerden con los
registros auxiliares.

Llevar a cabo un arqueo de los
comprobantes que soporten los
registros de deudores diversos.

Cerciorarse de que los saldos de
deudores diversos estén
razonablemente agrupados para
su presentacién en el balance.

Investigar el origen de los saldos
acreedores mas importantes que
aparezcan en las relaciones.
Evaluar la necesidad de
reclasificarlos.
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Programa de auditoria financiera

- Inventario de mercancias -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Investigar fechas y lugares de los
inventarios fisicos; hacer los
arreglos para su observacién

Revisar las instrucciones
preparadas para la toma de
inventarios

Efectuar pruebas del inventario

Efectuar un recorrido y verificar
que los articulos hayan sido
contados.

Obtener de la entidad una lista
que muestre los inventarios

segun libros:
a) Revisar sumas y

multiplicaciones

b) Revisar la valuacion de las
partidas mediante la comparacion
de los costos unitarios contra las
listas de inventarios del mes
anterior al de la toma fisica

Cerciorarse de que los costos
utilizados en la valuacién de
inventarios, sean los mismos que
se utilizaron para el costo de
ventas

Cerciorarse de que los
procedimientos de valuacién de
inventarios sean consistentes.

Cerciorarse de que los inventarios
estén libres de todo gravamen
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Programa de auditoria financiera

- Terrenos -

Unidad administrativa actividad o funcion a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Obtener una cédula sumaria de
terrenos que muestre los saldos
iniciales y los movimientos del
periodo sujeto a revision.

Evaluar las politicas y
disposiciones de control
aplicables a los terrenos,
revisando:

a) Control contable

b) Control fisico

c) Autorizaciones para
adquisicién

d) Vigilancia permanente
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Programa de auditoria financiera

- Edificios -

Unidad administrativa actividad o funcion a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Obtener una cédula sumaria de
edificios que muestre los saldos
iniciales y los movimientos del
periodo sujeto a revision.

Evaluar las politicas y
disposiciones de control
aplicables a los edificios,
revisando:

a) Control contable

b) Control fisico

c) Autorizaciones para
adquisicion

e) Vigilancia permanente

Examinar los comprobantes u
otros documentos que amparen
los cambios importantes ocurridos
en el periodo sujeto a revision.

Investigar si los seguros en vigor
cubren adecuadamente el valor
de la reposicién de estos activos
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Programa de auditoria financiera

- Mobiliario y equipo de oficina -

Unidad administrativa actividad o funcion a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Obtener una cédula sumaria del
mobiliario y equipo de oficina que
muestre los saldos iniciales y los
movimientos del periodo a
revision.

Evaluar las politicas y
disposiciones de control
aplicables al mobiliario y equipo
de oficina, revisando:

a) Control contable

b) Control fisico

c) Autorizaciones para
adquisicién

d) Politicas para reparaciones,
mantenimiento mejoras y
reposiciones

f) Métodos de depreciacion

Examinar los comprobantes u
otros documentos que amparen
los cambios importantes
incurridos en el periodo sujeto a
revision.

Investigar si  existe algin
mobiliario o equipo inactivo u
obsoleto. Evaluar posibilidades de
crear una reserva  para
obsolescencia, acelerar  su
depreciacion o castigarlo contra
resultados

Investigar si los seguros en vigor
cubren adecuadamente le valor
de estos activos
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Programa de auditoria financiera

- Equipo de transporte -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Obtener una cédula sumaria del
equipo de transporte que muestre
los saldos iniciales y los
movimientos del periodo sujeto a
revision.

Evaluar las politicas y
disposiciones de control
aplicables  al equipo  de
transporte, revisando:

a) Control contable

b) Control fisico

c) Autorizaciones para
adquisicién

d) Métodos de depreciacién

Examinar los comprobantes u
otros documentos que amparen
los cambios importantes
incurridos en el periodo sujeto a
revision.

Investigar si existe algun equipo
inactivo u obsoleto. Evaluar
posibilidades de crear una
reserva para obsolescencia,
acelerar su depreciacion o
castigarlo contra resultados

Investigar si los seguros en vigor
cubren adecuadamente le valor
de estos activos
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Programa de auditoria financiera

- Otros activos -

Unidad administrativa actividad o funcion a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

ANTICIPOS A PROVEEDORES

Procurar que la revision a esta
cuenta sea simultanea a la
correspondiente de proveedores
ylo cuentas por pagar.

Investigar los registros de
proveedores y/o cuentas por
pagar saldos deudores
provenientes de anticipos
entregados a cuenta de futuras
compras.

DEPOSITOS EN GARANTIA

Obtener cédula que muestre el
detalle de erogaciones
entregadas a terceros en calidad
de garantia, como rentas,
| gasolina, etc.

Revisar que en la conclusion del
servicio que dio origen a entregas
en caldad de garantia se
recuperen estas, o bien sean
tomadas en cuenta en los
finiquitos correspondientes
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Programa de auditoria financiera

- Proveedores y/o cuentas por pagar -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Obtener -una relacién de
proveedores yl/o cuentas por
pagar clasificados por antigiedad
o fecha de vencimiento. Compara
el total contra el registro de diario.

Llevar acabo un arqueo de los
comprobantes que soporten los
registros de proveedores ylo
cuentas por pagar.

Investigar el origen de los saldos
deudores mas importantes que
aparezcan en estas cuentas de
pasivo. Evaluar la necesidad de
reclasificarlos.
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Programa de auditoria financiera

- Capital social -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Obtener una copia de la escritura
constitutiva y de sus
modificaciones.

Verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales que aplican
en la constitucion de la entidad, y
sus aumentos o disminuciones a
su capital social.

Revisar la adecuada
contabilizacion de los
movimientos en el capital social..
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Programa de auditoria financiera

- Resultados del ejercicio -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Revisar la correcta elaboracién
de la hoja de trabajo base para la
determinacién de los resultados
del ejercicio.

Revisar que no se presenten en
los resultados del ejercicio
partidas de naturaleza
extraordinaria que por su
naturaleza o importancia deban
ser reportadas en forma
independiente dentro del capital
contable.

Revisar la transferencia de
resultados del ejercicio a
resultados de ejercicios
anteriores, al iniciar un nuevo
ejercicio fiscal.
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Programa de auditoria financiera

- Reservas de capital -

Unidad administrativa actividad o funcion a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Obtener  copia del acta
constitutiva y sus modificaciones.
Examinarlas para determinar las
reservas estatutarias.

Verificar el cumplimiento vy
contabilizacion de las reservas
estatutarias.

Verificar la constitucion de la
reserva legal, de conformidad con
lo dispuesto e el articulo 20 de la
Ley General de Sociedades
Mercantiles.
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Programa de auditoria financiera

- Gastos de Venta -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Obtener relacién de la cuenta
Gasto de Venta clasificados por
subcuentas y analizados
mensualmente.

Efectuar una revision analitica de
los resultados que se analizan
mediante:

Investigar variaciones
importantes, comparando gastos
mes a mes.

Verificar el control del ejercicio
presupuestal. Pedir explicaciones
de variaciones

Comparar los gastos actuales con
los de periodos anteriores.

Efectuar calculos globales de
algunas subcuentas tales como:
rentas, sueldos, comisiones, etc.

Que esté a nombre de la entidad.

Que haya concordancia entre la
fecha del gasto y la fecha del
| registro.

Que estén autorizados por el
personal responsable.

Tengan precios razonables

Relnan requisitos fiscales

No estén alterados

Estén firmados

Sean por conceptos que vayan de
acuerdo con el volumen, giro y
operaciones de la entidad.

Gastos no deducibles

Varios, otros diversos
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Programa de auditoria financiera

- Gastos Generales y de Administracién -

Unidad administrativa actividad o funcién a auditar

Fecha o periodo que se audita

Procedimientos de auditoria

Hecho por

Revisado por

Observaciones

Obtener relacion de la cuenta
Gastos generales y de
administracion clasificados por
subcuentas y analizados
mensualmente.

Efectuar una revisién analitica de
los resultados que se analizan
mediante:

Investigar variaciones
importantes, comparando gastos
mes a mes.

Comparar los gastos actuales con
los de periodos anteriores.

Efectuar calculos globales de
algunas subcuentas tales como:
rentas, sueldos, comisiones, etc.

Que esté a n