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INTRODUCCION.
PROBLEMA

1996, afio en el cual tome una de las decisiones mas importantes de mi vida, la
cual fue el cursar una carrera profesional, que consiste en estudiar la técnica que se
dedica a procesar, evaluar, clasificar, informar, controlar, etc. la informacién
financiera generada por la empresa, y fue en enero del afio 2000, donde conoci
laboralmente hablando- una de las ramas de la Contaduria, conocida como
Auditoria, experiencia que me ha causado satisfacciones e inquietudes, ya que en
la escuela aprendi que para llevar a cabo una auditoria financiera las Normas y
Procedimientos de Auditoria en particular, la norma de ejecucion del trabajo,
requieren al auditor que realice “un estudio y evaluacién adecuado del control
interno existente que le sirva de base para determinar el grado de confianza que va
a depositar en el y asi poder determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que
va a dar a los procedimientos de Auditoria™*

En el desarrollo de la profesién me he encontrado con situaciones en las cuales
a pesar de que los controles internos estan bien diseflados, estos pueden fallar.
Esto debido a que el personal comprende mal las instrucciones o hace que se
cometan errores de juicio. El control interno tiene limitantes, las cuales se
fundamentan en que, éste no puede ser més eficaz que las personas responsables
de su funcionamiento y se supedita a la subjetividad humana, !a cual es susceptible
de errores, por lo tanto, me surgen las siguientes interrogantes;

» ¢Se puede prescindir del estudio y evaluacion del control interno en una
auditoria de estados financieros?

» Si por norma se debe estudiar y evaluar el control interno en una auditoria
de estados financieros, ;ésta es la Unica exigencia aun cuando el control
interno este bien establecido?

HIPOTESIS.

Aunque el control interno disefiado sea perfecto, éste es vulnerable a los
errores humanos, a los cambios internos o externos que se pudieran dar en la
empresa, como la contratacion de nuevo personal, una devaluacién monetaria, la
calidad del material adquirido, etc.

Ahora, suponiendo que el auditor no efectuara un estudio y evaluacion del
control interno, la manera en que él pudiera soportar la opinién que emitirfa, seria
verificando el 100% o la mayoria y/o lo mas importante del universo de operaciones,
lo cual representaria un costo muy elevado para la empresa por lo que se puede
suponer que:

¢ IMCP, Normas y procedimientos de auditoria, IMCP, México, 2003, pag 3050-3



No se puede prescindir del estudio y evaluacién del control intemo, ya que,
como se ha expuesto anteriormente, aunque estos sean eficientes y eficaces, los
estados financieros son vulnerables a posibles distorsiones por cambios internos,
externos y el riesgo que pudiera afectar el control intemo establecido en la empresa.

JUSTIFICACION.

Si el auditor no efectuara un estudio y evaluacién del control interno, algunas
de las repercusiones serian altos costos y bases dudosas para fundamentar su
opinién, ya que no se tendrian bases para efectuar la revision.

Las Normas y Procedimientos de Auditoria en la actualidad exigen al auditor,
estudiar y evaluar el control interno, para determinar la naturaleza, extensién y
oportunidad de los procedimientos de auditoria que deben llevarse a cabo para
emitir una opinidn sobre los estados financieros, sin embargo no existe ninguna
receta comprobable para llevar a cabo tal analisis, lo cual después de haber
analizado el control interno, queda a criterio del auditor la confianza otorgada a los
controles internos establecidos y por lo tanto, qué procedimientos aplicara a su
revision, por lo cual la auditoria es susceptible de errores o discrepancia de criterios.

Por lo tanto, la presente investigacién pretende dar mi punto de vista, sobre
la importancia y relevancia que se le debe otorgar al control interno como una base
para emitir una opinién sobre los estados financieros. Y si es posible el poder
prescindir del estudio y evaluacion del control interno.

ANTECEDENTES.

En los pueblos de Egipto, Fenicia, Sina entre otros, se tienen antecedentes
de la contabilidad de partida simple.

“En la edad media se tienen antecedentes de que el control de la contabilidad
mercantil se concentraba en el serfor feudal, quien seleccionaba entre su
servidumbre a escribanos de su entera confianza para llevar el registro de las
transacciones, los que posteriormente fueron llamados mayordomos. Dichos
funcionarios eran los encargados del control intemo de cada feudo, a semejanza del
moderno ejecutivo, deberia utilizar la informacién contable para controlar las
operaciones presentes y programar actividades futuras, para lo cual debia realizar
una precisa supervision de todos los sucesos y transacciones™’.

“En esta época surgieron los libros de contabilidad para controlar las
operaciones de los negocios y es en Venecia donde en 1494, el Franciscano Fray
Lucas Paccioli o Pacciolo, mejor conocido como Lucas di Borgo, escribié un libro
sobre la Contabilidad de partida doble, cuyo objetivo principal de la obra fue disefiar

' ALVARADO Lourdes, BOSQUE LASTRA Gracia, ¢t al., La contaduria publica estudio de su génesis y de su
evolucién hasta nuestros dfas, IMCP, México, D.F. 1983, pag. 40



un sistema que proporcionara “al comerciante informacién oportuna en relacién con
sus activos y obligaciones” y se basa en los 3 libros, el memorial, borrador o libro
del dia, el diario y el mayor”".

Debido al auge que hubo en la revolucion industrial, surgié la necesidad de
controlar las operaciones, que por su magnitud eran realizadas por maquinas
manejadas por varias personas.

"Se piensa que el origen del control interno, surge con la partida doble, que
fue una de las medidas de control, pero fue hasta fines del siglo XIX que los
hombres de negocios se preocupan por formar y establecer sistemas adecuados
para la proteccién de sus propiedades” .

Por ser Inglaterra donde el mercantilismo alcanzé mayor auge, se explica que
sea aqui donde la contaduria publica se desarrollo con mayor auge y aunque
resulta dificil establecer en detalle la evolucién histérica de esta profesion, se
reconoce a la Gran Bretana, sin menoscabo de las aportaciones de otras naciones,
como la cuna de la profesién moderna, a pesar de que hubo contadores desde
épocas anteriores, no fue hasta el siglo XVIil cuando se le concede validez oficial a
la profesion contable, paso trascendental para la actividad simbolizado por la
sociedad de Edimburgo que pudo darle un caracter formal, exigiendo que para ser
miembro de ella requeria “que la ensefianza universitaria fuese del tipo necesario
para cumplir las obligaciones que le serian tiles al contador”.!

“Otro antecedente relevante fue la aparicién en 1862 de The Companies Act,
que favoreci6 la ampliacién del campo de trabajo para los contadores, mediante la
oferta de un trabajo lucrativo y bien remunerado. Con posterioridad, en 1870, se
cred la Society of Accountants in Englarnd, que nueve afios mas tarde gozaba del
reconocimiento real y que en 1880 se convirti6 en el Institute of Chartered
Accountants in England and Wales, con el cual puede sefalarse que nace la
profesion del auditor considerada en su concepto moderno” '

Durante el proceso evolutivo que ha sufrido el desarrollo de nuestra
profesion, la informacién y el control han sido dos de los principales elementos en
donde el contador publico ha dejado una huella de su preparacién y habilidad. De
manera general, se puede afirmar que la consecuencia del crecimiento econémico
de los negocios, implicé una mayor complejidad en la organizacién y por lo tanto en
su administracién.

" Ibidem, pag. 56
" Ibidem, pag. 56
' Ibidem, pag. 97
! Ibidem, pag. 99



CAPITULO 1.

GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO.



1.1 Definiciones y conceptos.

En el desarrollo de mi profesién me he encontrado con que es necesario el
analisis del control interno para una Auditoria Financiera, pero ¢qué es el control
interno?, ya que la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria requiere a
los auditores que para cumplir con la norma de ejecuciéon del trabajo se debe
estudiar y evaluar el control intemo, siendo que un auditor no es quien lo impianta,
él tiene la responsabilidad de analizarlo y con base en este estudio, establecer la
confiabilidad sobre el mismo para asi poder conocer la naturaleza, alcance y
oportunidad que dara a su examen y poder estar en posicién de emitir una opinién
sobre los estados financieros de una empresa, debido a esto necesitamos conocer
que es el control interno, el cual es definido de la siguiente forma:

“El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion
financiera, promover eficiencia operacmnal y provocar adherencia a las politicas
prescritas por la administracién”.

De la definicion se puede obtener un entendimiento de que es el control interno,
en el cual se tienen las siguientes premisas:

> “Se encuentra formado por un plan de organizacién, en el que se debe
proporcionar una segregacion apropiada de responsabilidades funcionales;

» Un sistema de autorizacién y procedimientos de registro adecuados para
proporcionar control razonable sobre el activo, pasivo, ingresos y gastos;

> Practicas razonables a seguir en el desemperio de deberes y funciones de
cada uno de los departamentos de la organizacion;

» Un grado de calidad del personal en relaciéon con sus nesponsablhdades

Estos controles internos, son disefiados e implantados por el consejo de la
administracién, la direccién y los mandos directivos de una entidad, con el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos. El control interno es
un medio para alcanzar un fin y no un fin en si mismo, lo llevan a cabo las personas
que acttan en todos los niveles, solo puede aportar un grado de seguridad
razonable y no la seguridad total para la conduccion o consecucion de los objetivos.
El autor Rubén Rusenas plasma en su libro lo siguiente, “la idea general que se
tiene del control es que este forma parte de la teoria de la administracién,
definiéndose a ésta como el manejo o gobierno de hechos, cosas y direccion de

* MOCK Theodore, L. TURNER Jerry, Evaluacion y juicio del auditor en relacion con el control interno
contable, Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, AC., México, 1999, pag. 25,26



individuos. Dentro de una institucién, ente o empresa, la administracion se subdivide
en cuatro fases, planificar, organizar, dirigir y coordinar, controlar®.

El autor Catacora, expresa que el control interno: "Es la base sobre el cual
descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinara
si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados
financieros. Una debilidad importante del control interno, o un sistema de control
interno poco confi able representa un aspecto negativo dentro del sistema
contable" ®

En la perspectiva que aqui adoptamos, podemos afirmar que un departamento
que no aplique controles intemos adecuados, puede correr el riesgo de tener
desviaciones en sus operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no seran
las mas adecuadas para su gestion e incluso podria llevar al mismo a una crisis
operativa, por lo que, se debe asumir una serie de consecuencias que perjudican
los resultados de sus actividades.

Ahora bien, el boletin 3050 nos define que el control interno tiene una estructura,
que se encuentra definida por los siguientes elementos: “el ambiente de control,
evaluacion de riesgos, sistemas de informacién y comunicacion, los procedimientos
de control y la vigilancia”* -

El ambiente de control, consiste en todos los factores -que influyen tanto
positivos como negativamente en el control interno, un ejemplo de esto tenemos los
factores internos, la actitud de los empleados hacia los controles establecidos, la
eficacia y eficiencia de los controles establecidos, etc. Y en factores externos,
tenemos posibles devaluaciones monetarias, incertidumbre econdmica del pais, etc.

Evaluacion de riesgos. Las entidades deben examinar los riesgos en los cuales
estan inmersas y deben estar preparadas y organizadas para identificarlos y en
dado caso si suceden estar en posibilidad de afrontarlos.

Los sistemas de informacién, éstos se refieren a que la organizacion debe tener
sistemas de informacién y comunicaciéon que permitan a su personal la captacion e
intercambio de la informacién que la organizacién necesita generar y también que le
permita gestionar y controlar las operaciones efectuadas.

Los procedimientos de control, son todas aquellas politicas y acciones que se
establecen de forma que sea un filtro para prevenir y detectar errores, asi como
parametros para medir si se estdn cumpliendo con los objetivos previstos por la
administracién.

RUSENAS OSCAR Ruben. Manual del control interno, Macchi, Argentina, 1999 pag. 8
CATACORA F., Sistemas y procedimientos contables, McGraw hill, Venezuela, 1996 pag. 238
[bldem, pag. 30504,
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Y la vigilancia, la empresa tiene que establecer procedimientos y métodos para
evaluar los resultados obtenidos y con base en estos poder saber si son eficientes o
si se requiere efectuar cambios a las politicas y procedimientos ya establecidos, en
beneficio de la misma.

1.2 Importancia del control interno.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los uitimos afios, esto debido al incremento
de operaciones efectuadas por las companias, ya que resulta practico al medir la
eficiencia, eficacia y la productividad al momento de implantarios; en especial si se
centra en las actividades béasicas que ellas realizan, pues de ello dependen para
mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que aplique
controles intemos en sus operaciones, conducira a conocer la situacion real de las
mismas, es por eso, la importancia de tener una planificacién que proporcione una
seguridad razonable de que las cosas se estan efectuando correctamente y que sea
capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor visién sobre
su gestion.

El autor Rusenas dice que “la evaluacion del control interno es
imprescindible, ya que el auditor trabaja sobre las bases de pruebas selectivas, a
partir de las cuales infiere su evaluacion sobre el mismo.

El estudio y evaluacion del sistema de control interno no puede dejarse de
realizar para emitir un dictamen sobre los estados contables de un ente, dado que
las conclusiones obtenidas sobre su existencia y funcionamiento de los controles
vigentes sirven para establecer un programa de pruebas de auditoria”>.

De esta conclusiéon expuesta por este autor, se denota que la evaluacion del
control interno es muy importante, ya que como producto de la evaluacién del
mismo el auditor podra establecer el programa de trabajo a seguir, pero a mi me
surge una interrogante, en México se clasifican las empresas con base en la
estratificacion establecida por el articulo 3° de la Ley para el Desarroilo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, que se basa en
estratificacion por nimero de trabajadores de la siguiente forma,:

Sector/Tamafo Industria Comercio  Servicios

Micro 0-10 0-10 0-10
Pequeria 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

*Ibidem pag. 78



Y la composicidn de empresas en nuestro pais es como sigue:

B Agropecuario 610 228 =% 2 202
Mineria 146 36 34 32 248
Industria Manufacturera 24,602 8.210 4,437 2.220 39,460
Construccién 9,884 3.099 583 87 13,655
Totai Industrial 35,242 11.573 S.111 2.348 54,274
Comercial 373.008 11,981 4,006 1,626 390,621
- Total Comercial = 3 21981 4,006 1,626 390,621
Comunicaciones 3.519 771 189 266 4,745
Servicios 108,110 11,009 1,664 1.417 122,200

_ Total Servicios 111,629 11,780 1,853

y . Totak - 519,879 35334 10,970 - 5657 571

Fuente: Secretaria de Economia al 30 de Junio de 2004

En la cual nos podemos percatar que la mayoria de las empresas de México
son micro y pequefias, de estas ultimas se tienen empresas que son familiares, es
decir, se encuentran dirigidas por los duefios, los cuales se encargan de dirigir el
rumbo econémico de ia empresa, en este tipo de empresas no se tiene definido y
formalizado el control interno como tal, ya que se cuenta con controles impuestos o
custodiados por el duefio, que en ocasiones por el volumen de operaciones que se
tiene en algunas empresas, se tienen que delegar ciertas funciones claves de la
administracién, en ellas existe un riesgo probable que de la evaluacién de control
interno efectuada no se obtenga informacién confiable, es en este tipo de empresas
donde se mantiene un mayor riesgo en cuanto a las cifras financieras reveladas por
la administracion, con lo cual se pone en duda la utilidad de realizar este estudio ya
que el auditor puede optar por desconfiar en el control intemo existente e irse
directo a disefiar sus pruebas sustantivas.

Y por otro lado, el autor Gustavo Cepeda plasma en su libro que |
evaluacion del control interno ayuda al auditor a determinar el alcance de Ios
procedimientos de auditoria, necesarios para desarrollar el examen previsto. La
evaluacion adecuada de un sistema de control interno requiere conocimiento y
comprension de los procedimientos y métodos prescritos y un grado razonable de
seguridad de que se estan llevando a cabo en la forma como se planearon. El grado
de confianza que deposita el auditor en el control interno le sirve para determmar la
intensidad (el alcance) con que se aplicaran los procedimientos de auditoria™

De esto deriva que el auditor al efectuar una auditoria para efectos
financieros, debe atender a su objetivo primordial que es el emitir una opinién sobre
si los estados financieros, presentan razonablemente la situacion de la empresa, los
resultados de sus operaciones y los cambios en su situacion financiera por el
periodo contable terminado en dicha fecha.

8 CEPEDA ALONSO Gustavo, Auditorfa y control interno, Mc graw-hill, Colombia, 2000, pag. 86
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Ahora para que el auditor pueda emitir su opinién, el boletin 3050 obliga al
auditor a “efectuar un estudio y evaluacién del control intemo existente™. Y la
finalidad del control interno es proporcionar una seguridad razonable sobre si los
estados financieros han sido elaborados sobre bases consistentes y razonables,
como lo marcan los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y al
efectuar este estudio y evaluacién, el auditor conoce el control interno implantado,
mismo que los resultados arrojados le daran la base para determinar la naturaleza
de su revision, la extensiéon que le dara a la misma y la oportunidad que dara a los
procedimientos de auditoria.

En otras palabras el auditor determinara; ¢ qué debe hacerse?, ;cuando debe
hacerse?, jcuanto debe hacerse? y ;coémo debe hacerse?

Otro aspecto en el que se debe prestar atencion, es el entorno global en que
nos encontramos sumergidos, ya que las condiciones econdmicas en las cuales se
encuentra inmerso nuestro pais, que son factores externos que al fin y al cabo
terminan afectando el control interno implantado en la empresa debido a la
constante pérdida de valores en que nos encontramos sumergidos, por lo cual, es
indispensable que se cuente con controles confiables, que sean eficaces vy
eficientes. Una prueba fehaciente de esto es el suceso siguiente, en el afio 2000
ocurrid un evento que iba a transformar la perspectiva existente en los entes
econémicos;

“la empresa Enron llegd a ser catalogada por la revista Fortune como la
quinta en importancia en los Estados Unidos y la decimotercera a nivel mundial,
erigiendose comno el ideal corporativo para otras empresas, siendo valuada en
60,000 millones de doélares en el 2001". Significaba “simbolo de ganancias y
ejemplo de administracién eficiente, su quiebra constituyd un parte aguas historico,
junto con las de otras empresas como WorldCom, Quest, Dinergy, etc.,
encontrandose inversiones apoyadas en pasivos y sin flujo, diversificacién de
negocios en derivados y cargos no recurrentes. Ello trajo como consecuencia una
caida en el sistema financiero y pérdida de credibilidad, lo que repercutié en el
patrimonio de los accionistas.

Todo ello hizo necesario realizar un andlisis critico por parte de las
autoridades financieras estadounidenses, asf como implementar diversas medidas
regulatorias”.

Y es en este tiempo en que nace una ley conocida como la Ley Sarbanes
Oxley la cual fue aprobada el 30 de julio de 2002, dicha ley se cred con la finalidad
de construir y restaurar la confianza de los usuarios, en la informacién financiera de
empresas publicas, esta fue una de las mas significativas reforma a las leyes de
valores en Estados Unidos desde que se emiti6 la propuesta original.
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“Esta regulacion significé un cambio fundamental en cémo los comités de
auditoria, la administracién y Ios auditores llevan a cabo sus responsabilidades e
interactian... Esta nueva legislacion requiere que los directores generales y

directores de finanzas firmen tres nuevas certificaciones”’.

Que para la presente investigacién s6lo se mencionaran ciertos aspectos, ya
que no es el objetivo de la presente investigacion el tratar este tema en particular,
que se consideran fundamentales para denotar la importancia que esta cobrando el
control interno en nuestra época.

Seccién 906. Se establece que se debe certificar que el reporte cumple
totaimente con la LLey de Mercado de Valores de 1934 y que la informacién
presentada cubre razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacién
financiera y resuitados de operacién.

Seccién 302. En ella se requiere que los Directores Generaies y Directores de
Finanzas certifiquen que han revisado los reportes que se estan entregando y que
éstos no contienen omisiones materiales o informacién no verdadera y que los
estados financieros presentan razonablemente todos los aspectos importantes la
situacién financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo del emisor.
También deben indicar que son responsables de establecer y mantener controles y
procedimientos de revelacién en el emisor asi como también deben certificar que en
su mas reciente evaluacion han revelado a los auditores y al comité de auditoria del
emisor;

» Todas las deficiencias que son significativas en el disefio u operacién de los
controles internos que podrian afectar adversamente la habilidad del emisor
para registrar, procesar, sumarizar y reportar informacion financiera y han
identificado todas las debilidades importantes en los controles internos.

» Cualquier fraude ya sea importante o no, que involucre a la administracion o
a otros empleados que tengan un papel significativo en los controles internos
del emisor.

Seccion 404. Establece que se debe emitir un reporte sobre el control interno, el
cual, consiste en una evaluacion anual por parte de la administracién acerca de
éste. En esta seccién se establece que es responsabilidad de la administracién el
constituir y mantener una estructura adecuada de control interno y procedimientos
para reportar financieramente, asi como una evaluacién al final del uitimo ejercicio
fiscal acerca de la efectividad de los controles y procedimientos.

7 SONi OCAMPO Javier, “La Ley Sarbanes-Oxley y su Concordancia con la Circular Unica de la CNBV”,
Veritas, aflo XLVII num. 1592, México, Abril 2004, pag. 29



14

Como se puede observar en estas nuevas regulaciones ya se hace obligatorio
el establecer un sistema de control interno eficiente y eficaz, ya que en caso
contrario las repercusiones pueden ser severas, recordemos que esta regulaciéon se
dio en Estados Unidos y que de forma paulatina se esta induciendo en América
Latina, de hecho ya existen algunos indicios adoptados, como ejemplo tenemos que
el consejo coordinador empresarial en nuestro pais constituy6é el Comité de Mejores
Practicas Corporativas mismo que se encargo de emitir el Cddigo de Mejores
Practicas, en el que se establecen recomendaciones para un mejor gobiemo
corporativo de las sociedades mexicanas, mismo que en su apartado I11.4 se plasma
lo siguiente:

» Se sugiere que se someta a la aprobacién del Consejo de Administracion los

lineamientos generales del sistema de control interno.

> Se sugiere que se apoye al Consejo evaluando la efectividad del sistema de

control interno y se emita una opinién sobre los controles financieros y
operacionales.

» Se sugiere que los auditores externos validen la efectividad del sistema de

control interno y emitan un reporte respecto a dichos controles.

En este cddigo ya se proporciona a las empresas una guia para otorgar una
importancia a los controles internos establecidos en la empresa, ya que de
momento se sugiere al Consejo de Administracion que sean los que aprueban los
controles internos establecidos, se comparte la responsabilidad de evaluar los
controles existentes y se reporte sobre el estatus de esté, aunado a esto requerir a
los auditores externos que validen el sistema existente de control y emitir un
reporte sobre lo detectado.

Oftro indicio de que la normatividad que se estableci® en Estados Unidos se
encuentra evolucionando en nuestro pais es el boletin 3070, denominado
“Consideraciones de fraude en una auditoria de estados financieros”, mismo que
entra en vigor a partir de las auditorias que inicien en o después del 1 de marzo de
2004, dicho boletin no cambia el objetivo que persigue la auditoria, ya que continua
igual, pero si adiciona que como auditores debemos considerar la posibilidad o
existencia de irregularidades o mas aun (fraudes) y de que forma nos puede afectar
en la planeacion y ejecucion de nuestro trabajo o en la emision de nuestra opinién.

El contador Jaime Sanchez por conducto de la revista Contaduria Publica
expuso lo siguiente al respecto de esta boletin y su impacto en el control interno,
“Una irregularidad y fraude asi como la falta de controles en la entidad para detectar
o prevenir fraudes, puede tener un efecto muy importante en los estados financieros
y mas aun en la confianza que el auditor depositara en los controles internos y, por
lo tanto, en los procedimientos que debe efectuar. Esto trae consigo que el auditor
requiera disefiar procedimientos adicionales a los que nomalmente se realizaban
por ejemplo;, identificar factores de riesgo de fraude existentes en la entidad,
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evaluaciones mas profundas del ambiente de control, investigar sobre la existencia

de controles de prevencién y deteccion de fraudes y probarlos, en su caso, etc”'®.

Como podemos notar el control intemo juega un papel fundamental en la nueva
normatividad que se esta introduciendo, misma que se encuentra en plena
evoluciédn.

El dia 20 de septiembre del 2004, se publico un articulo en el periddico el
economista, el cual fue escrito por la Comisién de Aseguramiento de Calidad del
CCPM el cual se denomind; “Sin control interno crece la exposicion a pérdidas”, en
el cual se afirmé lo siguiente:

“En el caso de México aunque no son obligatorias estas certificaciones, se ha
establecido que sea el Comité de Auditoria el que emita un informe anual del grado
de confiabilidad de los controles internos.

Es por ello que hoy en dia aquellas empresas que cotizan en Bolsa y méas aun
sus valores estan cotizadas en otras bolsas del mundo, estan reforzando los
sistemas de control intemo en cada uno de los procesos que estan realizando con
objeto de que la inversion realizada por los accionistas se vea realizada en un
ambiente de control y riesgos satisfactorio.

Cabe advertir que el control interno no es la panacea o que por ello toda
empresa que tenga un buen Sistema de Control Interno tendra éxito.

Pero una empresa que no tenga un buen sistema de control interno, lo mas

seguro es que en lugar de generar valor para sus accionistas genere pérdidas”’.

Y cabe destacar el ejemplo de aquellas empresas que se dedican a cotizar en la
Bolsa de Valores de EU., deben cumplir con la normatividad de la Ley Sarbanes
Oxley, por lo que el control intemo esta cobrando una importancia muy fuerte en las
empresas, asi al introducir esta regulacion se trata de evitar, los fraudes que fueron
cometidos en Estados Unidos.

1.3 Objetivos del Control Interno.

E! control interno persigue distintos objetivos, ya que se encuentra inmerso en la
estructura del ente econémico y de acuerdo a cada area de aplicacién, tendra sus

®* SANCHEZ MEJORADA Jaime, “;Y después del Boletin 3070, Consideraciones de fraude en una auditoria
de estados financieros, qué?”, Contaduria Publica, nim. 385, México, Septiembre 2004, Pag. 29

*' Comisién de Aseguramiento de la Calidad del CCPM, “Sin control interno crece la exposicién a pérdidas”,
El Economista, México, 13/septiembre/2004.
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objetivos particulares mismos que son derivados de los 4 objetivos generales que
se desprenden de la definicién de control interno, los cuales son los siguientes;

> Salvaguarda de activos (arqueos-resguardos-pélizas de seguro)

» Obtencion de informacion financiera veraz y oportuna para la toma de
decisiones

> Adherencia a las politicas establecidas por la administracién (fijacién de
prioridades- motivacién-bonos)

» Promover la eficiencia operacional (mediante cursos de induccién vy
circulares)

Y el autor Oscar Rubén Rusenas en su obra expone: “El objetivo de un sistema
de control interno es proveer una razonable seguridad (ya que esta no puede ser
absoluta o total), de que el patrimonio esté resguardado contra posibles perdidas o
disminuciones originadas por los usos o disposiciones no autorizadas y que las
operaciones o0 transacciones estén debidamente autorizadas y adecuadas o
apropiadamente registradas, a fin de permitir o asegurar:

1. La preparacion de los estados contables de acuerdo a normas contables;
2. Reportes e informes de gestion de calidad aceptables”®

Y por su parte la Comisién de Procedimientos de Auditoria del IMCP, al estudiar
las normas de auditoria concluye que el Contador Publico debe efectuar un estudio
y evaluacién adecuados del control interno existente en la empresa que examina,
con el fin basico de determinar la confianza que puede asignar a cada fase y
actividad del negocio, para precisar Ila naturaleza, alcance y oportunidad que va a
dar a los procedimientos de auditoria.

Ademas se obliga a que el auditor examine y valGe los controles internos
existentes, para lo cual en el parrafo 16 del boletin 3050 se enfatiza que “el auditor
debe valuar la manera en que la entidad ha aplicado las politicas y procedimientos,
su uniformidad de aplicacion, que persona las ha llevado a cabo y basado en dicha
evaluacion, concluir si estan operando efectivamente.

Por otra parte para que un contador efectué este estudio y evaluacién tiene que
conocer a profundidad los controles internos establecidos, en el boletin 3050 del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, en su parrafo 20 se nos brinda los
principales objetivos de los procedimientos de control, en el cual se expone lo
siguiente:

“Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes
objetivos:

*Ibidem, pag. 24
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—_

Debida autorizacion de transacciones asi como de actividades.

2. Adecuada segregacion de funciones vy, a la par, de responsabilidades.

3. Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto
registro de las operaciones.

4. Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan fos activos.

5. Verificaciones independientes de la actualizacion de otros y adecuada

valuacién de las operaciones registradas.”

Tomando en consideracién lo anterior, se puede afimmar que el estudio y
evaluacion del control interno, para una auditoria de estados financieros, tiene cémo
objeto primario la formulacién de un programa de auditoria, que al ejecutarse
permite al Contador Publico emitir un dictamen sobre los estados financieros.

La revisién del control interno, no termina con las investigaciones realizadas al
inicio de la auditoria sino que contindan en el transcurso de ella; “Como parte de su
trabajo el auditor debe, ademas, proporcionar sugerencias que permitan mejorar la
estructura de control interno existente, y en el caso, de que el auditor identifique
asuntos que a su juicio no sean estrictamente situaciones a informar o bien, sean
poco importantes, tendra que decidir si comunica o no estos asuntos en beneficio
de la administracion” *. Y este es otro objetivo del estudio y evaluacién del control
interno, que es el de tomar nota sobre cualquier modificacion que pueda
recomendarse para reforzar, mejorar o simplificar el sistema existente. Estos
aspectos se deben comunicar por medio de memorandums de sugerencias,
conteniendo las deficiencias localizadas en la organizacién del negocio, tema que
se profundizara en el capitulo 3.

1.4 Limitaciones.

Algunas personas consideran al control interno como una garantia de que la
entidad no tendra fallas, que siempre conseguira sus objetivos. Esta posicion, desde
mi particular punto de vista, es equivocada.

En virtud de las experiencias laborales que he tenido en el desarrolio de mi
profesion, me he encontrado con que el sistema de control intemo es limitado, y al
considerar que hay limitaciones hay que mencionar dos conceptos distintos:

e “El control interno funciona a diferentes niveles con respecto a diferentes
objetivos™®: spero qué quiere decir esto?, se refiere al hecho de que
determinados acontecimientos o situaciones simplemente son ajenos al
control de la direcciéon, ya que ésta no puede estar venficando todas las
operaciones que efectta la organizacion.

*Ividem., 305046
® DIAZ DE SANTOS, Los nuevos conceptos de control interno: informe COSO, Madrid 1997, pag. 130
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s “El control interno no puede proporcionar una seguridad absoluta con
respecto a cualquiera de las tres categorias de objetivos: operativos,
financieros y de cumplimiento”.® ;Por qué esta situacién? Porque ningun
sistema de control interno hara siempre lo que se quiere que se haga, lo mas
que se puede esperar de un sistema de control es la obtencién de una
seguridad razonable. Esto no lleva implicito que el sistema de control interno
falle con frecuencia. Hay muchos factores que actian en forma individual o
colectiva para reforzar este concepto, el control interno se encuentra
supeditado a la subjetividad individual de sus recursos humanos, ios cuales
si no tienen bases fimes de buenas costumbres y ética moral, aunque el
control interno sea disefiado perfecto, estos factores haran del mismo muy
susceptible a fallas.

Por ejemplo, en un grupo de empresas bien controladas es muy probable que la
mayoria tenga informacién periédica respecto del progreso realizado hacia los
objetivos operacionales del negocio, nommalmente conseguiran objetivos de
cumplimiento y produciran estados financieros fiables. Sin embargo, no existe
garantia alguna de que un acontecimiento ajeno al control de la empresa, un error o
una incidencia en la informacion financiera, no ocurra.

El boletin 3050 en su parrafo 28 del IMCP, nos expone lo siguiente respecto al
tema en cuestién; “la efectividad de la estructura de control interno esta sujeta a tas
limitaciones inherentes, tales cdmo malos entendidos de instrucciones, errores de
juicio, descuido, distraccion o fatiga personaies, colusién entre personas dentro y
fuera de la entidad y omiso de la gerencia a ciertas politicas y procedimientos™.

A este respecto las declaraciones sobre las normas de auditoria SAS-1 seccién
320 parrafo 34 también exponen lo siguiente respecto a las limitaciones que
contiene el control interno; “Existen limitaciones inherentes de que deben
reconocerse al considerar la efectividad potencial de cualquier sistema de control
contable. En el desemperio de la mayoria de los procedimientos de control existen
posibilidades de error derivadas de causas tales como falta de entendimiento de las
instrucciones, errores de juicio, descuidos personales o fatiga. Ademas, los
procedimientos cuya efectividad dependen de la segregacion de funciones
obviamente pueden fallar por colusién. En forma similar, los procedimientos
designados para asegurar la ejecucion y registro de las transacciones de acuerdo
con autorizaciones de la gerencia, pueden no resultar efectivos contra errores o
irregularidades cometidos por la gerencia respecto a transacciones, o a
estimaciones y juicios requeridos en la preparacion de los estados financieros.”

° Idem, pag. 130
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Es decir, de las anteriores posturas expuestas tenemos que la eficiencia y
eficacia de los controles se vera limitada por el riesgo de errores humanos en la
toma de decisiones, ya que éstas estan basadas en el juicio humano y puede que
hayan producido resultados no deseados, por lo que puede ser necesario
modificarlas y aunado a esto los factores externos que influyan positiva o
negativamente sobre los elementos del control interno.

Coémo ejemplos tenemos que la limitacién por los errores humanos se puede dar
porque se contabilice informacién en partidas que no corresponden, o que las
politicas existentes no sean comprendidas, es decir, una politica en la que se
establezca como sigue:

-El personal de aimacén debera elaborar los pedidos de material los dias viernes.
Esta politica puede traer beneficios administrativos, pero puede resultar
contraproducente, ya que si surgiera un pedido extra, la empresa no estaria
preparada para surtirlo.

Un ejemplo de factores externos puede ser la colusién que pudiera existir entre
empleados y proveedores en la cual tengan un convenio de ventas a familiares o
por participar en las compras efectuadas al proveedor y como estos factores existen
diversos por lo cual se debe estar atento a la revision que se efectué al control
interno.

1.5 ADMINISTRACION DEL RIESGO.

Las empresas se componen de recursos financieros, humanos, tecnolédgicos,
etc. mismos que, para que la empresa continué con su operacién debe utilizarlos de
manera adecuada, pero en la utilizacion de estos factores, las empresas se ven
expuestas a que sean utilizadas de forma no apropiada o que surjan imprevistos, ya -
que a toda accion corresponde una reaccion, la cual puede ser benéfica o negativa,
dependiendo de la situacion en particular.

Esto es, al operar ciertos factores, como la polucién, el consumo de energia, los
cambios de clima, la economia, la seguridad, la utilizacién de recursos naturales, la
salud, los fletes, por mencionar solo algunos de los factores que intervienen en la
operacion de las empresas, se da el riesgo de que surjan situaciones que afecten la
operacidn e incluso la integridad de la empresa.

Por lo que es necesario que el riesgo sea considerado en todo momento, ya que
¢ Sera posible eliminar el riesgo?, el riesgo siempre estara presente y se podra
disminuir la probabilidad de ocurrencia, ya que los factores que intervienen son muy
diversos y es sumamente complicado el poder controlarios todos, por ejemplo en
una empresa que se tenga la costumbre de tener que cobrar por los bienes o
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servicios proporcionados en sus instalaciones y al final del dia depositarlos en el
banco corre mas riesgo de que surjan imprevistos, que una empresa que tenga la
politica de contratar los servicios de una empresa de transporte de valores.

Es por ello que se han encaminado esfuerzos e iniciativas para tratar de evitar
que los riesgos se materialicen o para disminuir la magnitud con que suceden, con
lo cual las empresas, cuentan con una herramienta conocida como la administracién
de riesgos la cual es muy vasta y de gran ayuda para estas.

El autor Jesis Martinez Ponce de Leén asevera lo siguiente: “El riesgo “per se”
es o implica la consecuencia de estar o enfrentar una situacién, actividad o
escenario de peligro, el cual fungird como causante de consecuencias indeseables
inesperadas o adversas.

Kaplan por su parte, haciendo un analisis general, enumera tres componentes
fundamentales del riesgo:

* Algo malo ocurre
* La posibilidad de que esto ocurra
* Las consecuencias de si esto ocurre

Si tomamos como base de analisis estos tres componentes del riesgo, estamos
obligados a definir lo que significa "malo o indeseable”, los posibles escenarios en
que esto pueda darse, la ocurrencia o frecuencia y el impacto del resultado. Aqui
cabe sefialar que si contamos con todos los anteriores parametros, estamos en
condiciones de definir, medir y calificar los riesgzos y como sabemos todo lo que se
puede medir y calificar puede ser administrado” .

Podemos notar de la aseveracion de este autor que es muy conveniente que las
empresas administren los riesgos en los que se ven inmersas y esto es benéfico
para las empresas, si retomamos el ejemplo anteriormente expuesto, la empresa
que tiene la costumbre de depositar el efectivo ella misma, corre el riesgo de que se
le de un mal uso al efectivo disponible o quizas que cuando se lleve a depositar el
efectivo ser victimas de una extraccion del dinero, culminando en la perdida total del
mismo y tomando la empresa que tiene contratados los servicios de trasiado de
valores el riesgo que se corre es minimo ya que si existiera el robo a la empresa
que proporciona estos servicios ellos repondrian el efectivo y también se evitaria
que los empleados dieran mal uso al mismo.

Ahora bien, la administracion de riesgos es definida como *“la aplicacién
sistematica de politicas administrativas, procedimientos y practicas de las tareas de
analizar, evaluar y controlar el riesgo” %° .

® Martinez Ponce de Le6n Jesds, “Introduccion al analisis de riesgos”, Editorial Limusa, México, 2001, P4g.
22
 Ibidem, Pag. 23
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Es decir la administracion del riesgo coadyuva a que exista un sistema de
control interno mas eficaz y eficiente, ya que sus objetivos se encaminan a la
salvaguarda de los activos, adherencia a las politicas preestablecidas por la
administracién, etc. Con lo cual se establecen politicas, procedimientos para
disminuir los riesgos de errores en los estados financieros y como consecuencia en
los aspectos operativos de la empresa.

Y en forma resumida, el autor mencionado nos expone que “En la busqueda de
un mas alto grado de objetividad para analizar los diferentes nesgos, surgen una
gama de opciones de métodos de anaiisis englobados en la Evaluacién de
Riesgos...., el cual establece como minimo, a nuestro entender, siete pasos
basicos a seguir:

1. Definicion de objetivos conforme a valores sociales, gubernamentales y

empresariales.

Identificacién de los recursos en riesgo.

Evaluar los diversos tipos de nesgos.

Disefiar estrategias para reducir, controlar o evitar riesgos.

Asignar prioridades y recursos a las oportunidades para reducir, controlar o

evitar riesgos. -

Implantar planes, estrategias y proyectos para reducir, controlar o evitar

riesgos, asi como para los casos de contingencias.

7. Medir monitorear y revisar los avances de los planes, estrategias y proyectos
para alcanzar las metas establecidas, buscando la implantacién de un
sistema de calidad y mejora continua” %°.

BB wN

o2

Si una empresa opta por contar con la administracién de riesgos y el
establecimiento de un sistema de control interno, ello contribuira al desarrollo de
una auditoria de estados financieros, ya que existen beneficios para la empresa y
para el auditor, ya que esté ultimo debe tomar en cuenta para la emision de su
opinién el efectuar un estudio y evaluacion del control interno, asi como efectuar un
analisis de riesgos.

Y de esta forma las empresas podran de manera objetiva administrar sus
riesgos de forma adecuada, traduciéndose en beneficios para el trabajo que
desarrolle el auditor.

 Ibidem, Pag. 14
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2.1 Métodos para efectuar la evaluacién del control interno.

Con base al Boletin 3050 emitido por la Comisién de Normas y
Procedimientos de Auditoria, dentro de sus generalidades nos expone que el
estudio y evaluacién del control interno se efectia con el objeto de cumplir la norma
de ejecucion del trabajo que requiere que "el auditor debe efectuar un estudio y
evaluacion adecuado del control interno existente, que le sirva de base para
determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a los procedimientos
de auditoria". Es decir, se establece la obligacién de efectuar un andlisis y otorgarie
un valor al control interno para poder determinar que métodos y cuales se van a
aplicar en su revisién, pero queda en el aire como efectuar dicho analisis y
evaluacion y por lo tanto que procedimientos debemos aplicar para asi cumplir con
la norma de ejecucién del trabajo, mas sin en cambio, en el boletin 5030 se
recomiendan los procedimientos aplicables a su estudio y evaluacién, cabe destacar
que estos solo son aplicables para cuando se efectia una auditoria de estados
financieros.

Dentro del tema de Alcance y Limitaciones del boletin 5030 parrafo 5 se
contempla lo siguiente. “Existen diversos enfoques validos para llevar a cabo dicho
estudio y evaluacién, que pueden ser aplicables segun el criterio del auditor”. Con lo
cual a mi me surge una duda, a que enfoques se refiere la Comisiéon de Normas y
Procedimientos de Auditorfa y aunado a esto, ¢por qué se considera que son
validos para poder cumplir con la norma de ejecucion del trabajo?, en dicho parrafo
entiendo que la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria brinda a los
auditores la opcion de efectuar el estudio de la manera que mas se ajuste a las
necesidades de la empresa, es decir, consideran que los procedimientos
recomendados en el boletin 5030 son enunciativos no limitativos y prueba de ello es
el boletin 1010 que en su parrafo 3 se expone lo siguiente “la auditoria no es una
actividad meramente mecanica que implique la aplicacion de ciertos procedimientos
cuyos resultados, una vez llevados a cabo, son de caracter indudable. La auditoria
requiere el ejercicio de un juicio profesional, sélido y maduro, para juzgar los
procedimientos que deben seguirse y estimar los resultados obtenidos”, con lo cual
se denota que el estudio y analisis efectuado al control intemo puede ser erréneo ya
que quizas los procedimientos aplicados no hayan sido los idoneos, ahora bien
mucho se ha comentado de los métodos para efectuar la evaluacion del control
interno, pero 4 cudles son estos métodos y procedimientos para evaluar el C.1.?

Ahora, para la tarea de efectuar un estudio y evaluacion del control interno
debe ser llevada a cabo por personal experimentado y consciente de los objetivos a
lograr. Antes de comenzar esta tarea, el auditor encargado de realizar el estudio y
evaluacion del C.1. debe tener presente los factores que comunmente influyen en

¥ IMCP, Normas y Procedimientos de Auditoria, IMCP, México, 2003, pag. 30504,
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forma inherente en un sistema de control interno, los factores a considerar
dependeran de las caracteristicas de cada empresa, de su medio ambiente, y de su
sistema de control interno implantado, sin embargo, considero que existen factores
comunes a toda empresa y su comprension es de vital importancia. Ahora sefialaré
su estructura y transcribiré su definicién, tema que ya ha sido contemplado en el
capitulo anterior, ya que se tiene que tener un conocimiento pleno de la estructura
del control interno.

Las Normas de Auditoria contemplan la siguiente estructura del control interno:

» “El ambiente de control; representa la combinacién de factores que afectan
las politicas y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus
controles, estos son: la actitud de la administracion hacia los controles
internos establecidos,. la estructura de organizacion de la entidad, el
funcionamiento del consejo de administracion y sus comités, los métodos
para asignar autoridad y responsabilidad, los métodos de control
administrativo para supervisar el cumplimiento de politicas y procedimientos
establecidos, politicas y practicas del personal e influencias externas que
afectan las operaciones y practicas de la entidad.

> La evaluacion de riesgos; es la identificacién, analisis y administracion de
riesgos relevantes en la preparacion de estados financieros que pudieran
evitar que estos estuvieran razonablemente presentados de acuerdo con
principios de contabilidad generaimente aceptados, cémo ejemplo de estos
factores tenemos cambios en el ambiente operativo, nuevo personal,
sistemas de informacién nuevos o redisefiados, crecimientos acelerados,
nuevas tecnologias, nuevas lineas, productos o actividades,
reestructuraciones corporativas, cambios en procedimientos contables,
personal de mucha antigiedad, operaciones en el extranjero.

» Los sistemas de informacién y comunicacion; consisten en los métodos y
registros establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y
producir informacion cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad
econdmica.

» Los procedimientos de control; son los que establece la administracion y que
proporcionan una seguridad razonable de que van a lograr en forma eficaz y
eficiente los objetivos especificos de la entidad, constituyen los
procedimientos de control (SIC).

» La vigilancia; es un proceso que asegura la eficiencia del control interno a
través del tiempo, e incluye la evaluacién del disefio y operacién de
procedimientos de control en forma oportuna, asi cémo el aplicar medidas
correctivas cuando sea necesario.”*

* Ihidem, pag 3050-7,9, 13, 16, 21
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El estudio del control interno tiene por objeto conocer como es dicho control
interno, no solamente en los planes de la direccién sino en la ejecucion real de las
operaciones cotidianas, es decir el auditor debe obtener una comprensién suficiente
de la estructura de control interno para estar en posicion de poder evaluarlo.

La evaluacion del control interno es una de las etapas iniciales del trabajo de
auditoria, ya que sirve de base para que se disefie el programa de trabajo relativo,
es decir, es la estimacion del auditor, hecha sobre los datos que ya conoce a través
del estudio; y con base en sus conocimientos profesionales, del grado de
efectividad que ese control interno suministre, el podra determinar las pruebas a
aplicar en su revision.

Existen diversos métodos en los cuales el auditor se puede basar para
documentar el estudio y evaluacién del control interno, entre los mas usuales se
tienen los siguientes, mismos que recomienda su utilizacién el boletin 5030 parrafo
58 de la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria:

a) Método Descriptivo o de memorandum.

b) Método Gréfico.

c¢) Método de Cuestionario.

Ahora en que consisten cada uno de estos métodos y para que sirven.

Método Descriptivo:

“Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados por el
personal en las diversas unidades administrativas que conforman la entidad,
haciendo referencia a los sistemas o registros contables relacionados con esas
actividades y procedimientos.”

La descripcion debe hacerse de manera tal que siga el curso de las operaciones
en todas las unidades administrativas que intervienen, nunca se debera practicar en
forma aislada o con subjetividad.

Se debe detallar ampliamente por escrito los métodos contables y
administrativos en vigor, mencionando los registros y formas contables utilizadas
por la empresa, los empleados que los manejan, quienes son las personas que
custodian bienes, cuanto perciben por sueldos, etc. La informacion se obtiene y se
prepara segun lo juzgue conveniente el Contador Publico, por funciones, por
departamentos, por algin proceso que sea adecuado a las circunstancias.

¢ RAMON SANTILLANA Juan, Manual del auditor, ECAFSA, México, 1997, pag. 168
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La forma y extensiéon en la aplicaciéon de este procedimiento dependera desde
luego de la practica y juicio del Contador Publico observada al respecto, y que
puede consistir en:

a. Preparar sus notas relativas al estudio de la comparia de manera que cubran
todos los aspectos de su revision.

b. Que las notas relativas contengan observaciones Unicamente respecto a las
deficiencias del control- interno encontradas y deben ser mencionadas en sus
papeles de trabajo.

"Siempre debera tenerse en cuenta la operacion en la unidad administrativa
precedente y su impacto en la unidad siguiente”. ®

Ventajas:

-El estudio es detallado de cada operacién con lo que se obtiene un mejor
conocimiento de la empresa.

-Se obliga al Contador Publico a realizar un esfuerzo mental, que acostumbra al
analisis y escrutinio de las situaciones establecidas.

Desventajas:
-Se pueden pasar inadvertidas algunas situaciones anormales.
-No se tiene un indice de confiabilidad.

Método Grafico.

“Sefiala por medio de cuadros y graficas el flujo de las operaciones a través de
los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de control
para el ejercicio de las operaciones.”

Este método permite detectar con mayor facilidad los puntos o aspectos donde
se encuentran debilidades de control, ain cuando hay que reconocer que se
requiere de mayor inversion de tiempo por parte del auditor en la elaboracién de los
flujogramas y habilidad para hacerlos.

Existen dos tipos de graficas de organizacion:
Cartas Maestras. Presentan las relaciones existentes entre los principales
departamentos.

¢ idem
* Ibidem, pag. 165
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Cartas suplementarias. Muestran cada una, la estructura de departamento en forma
mas detallada.

Ventajas.
-Proporciona una rapida Vvisualizacion de la estructura del negocio.

Desventajas.

-Pérdida de tiempo cuando no se esta familiarizado a este sistema o no cubre las
necesidades del Cantador Publico.

-Se recomienda cémo auxiliar a los otros métodos.

Método de Cuestionarios.

"Consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados por el auditor,
los cuales incluyen preguntas respecto a cémo se efectia el manejo de las
operaciones y quién tiene a su cargo las funciones™.

Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas afirmativas
indican la existencia de una adecuada medida de control, mientras que las
respuestas negativas sefialan una falla o debilidad en el sistema establecido.

Ventajas:

-Representa un ahorro de tiempo.

-Por su amplitud cubre con diferentes aspectos, lo que contnbuye a descubrir si
algun procedimiento se alteré o descontinuo.

-Es flexible para conocer la mayor parte de las caracteristicas del control interno.

Desventajas.

-El estudio de dicho cuestionario puede ser laborioso por su extension.
-Muchas de las respuestas si son positivas o negativas resultan intrascendentes si
no existe una idea completa del porque de estas respuestas.

-Su empleo es el mas generalizado, debido a la rapidez de la aplicacion.

De los métodos vistos anteriormente, ninguno de ellos trata con relativa
profundidad, el elemento clave de la entidad, el humano.

Para cubrir ese vacio existe un cuarto método complementario, que no es muy
popular entre los auditores, el cual es el siguiente:

Deteccién de funciones incompatibles.

“El auditor mediante el uso de sencillos cuestionarios, detectara funciones
incompatibles del personal involucrado en la operacién, administracién, control y
marcha de la entidad sujeta a auditoria.”™

¢ Ibidem, pag. 168
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Se presenta como una hoja de cuestionario, que en la parte superior derecha, se
menciona la funcién clave y ahi mismo se anotan los nombres de los ejecutantes, a
continuacion, sobre el lado izquierdo de la hoja, estan consignadas otras funciones
donde se anotaran los nombres de los ejecutantes, si el nombre de la persona que
realiza la funcién clave se repite en las otras funciones, se constituye asi una
funcién incompatible que serd anotada a continuacién en la columna de
observaciones y en consecuencia habremos descubierto una falla en el control
interno.

Ya se ha comentado y dado una breve sinopsis de las formas en que se puede
evaluar el control interno, esto seria en el caso de que el auditor decidiera dar
confiabilidad al control interno existente, pero si el control interno existente fuera
deficiente o inexistente que es lo que pasaria, se tendria que dejar de analizar el
control interno, ¢seria esto posible?, pasar por alto el control interno, jpero que
consecuencias traeria al andlisis de la informacién financiera?, el boletin 5030 en su
parrafo 69 nos expone lo siguiente “en algunos casos el auditor puede llegar a la
conclusion de no confiar en grado alguno en los controles internos con respecto a
cierto tipo de transacciones y por tanto, eliminar la necesidad de probar el
cumplimiento con los controles. En estos casos, el efecto de estas transacciones en
los estados financieros de la entidad, sera probado por el auditor incrementado el
alcance de sus pruebas sustantivas. Por otra parte, la revision del control interno
indicara aquellas areas en las cuales el auditor puede confiar en los controles
internos de la entidad, para reducir el alcance de sus pruebas sustantivas”.

De este estudio y evaluacion, el Contador Publico podra desprender la
naturaleza de los procedimientos a aplicar sobre una misma partida, también de ello
dependera la extension que deba dar a los procedimientos de auditoria empleados
y la oportunidad en que los va a utilizar para obtener los resultados mas favorables
posibles.

Y suponiendo que el auditor no confiara en todo el control interno existente
¢ podria dejar de analizar el control intemo e incrementar sus pruebas sustantivas a
realizar para asi fundamentar su opinién sobre los estados financieros?, si bien es
cierto el boletin hace referencia a que solo en partes se puede desconfiar del control
interno existente y es donde se podria suplir esa deficiencia con el incremento de
las pruebas sustantivas a aplicar, el problema planteado es una posicién pesimista,
pero es un caso que puede suceder, ya que en México, la mayoria de las empresas
existentes son empresas de tipo familiar en las cuales el duefio es el encargado de
implantar y hacer que se respete el control existente, que en ocasiones le es
imposible verificar todas las transacciones efectuadas por el ente econoémico.
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Si se optara por no confiar en el control interno se tendria que incrementar las
pruebas sustantivas, ;Pero que son estas ultimas?; “la caracteristica esencial de
una prueba sustantiva es que esta disefiada para llegar a una conclusién con
respecto al saldo de una cuenta, sin importar los controles internos sobre los flujos
de transacciones que se reflejan en el saldo de esa cuenta” 4

Ahora bien, una vez que se haya documentado el sistema de control interno del
cliente y antes de realizar las pruebas a detalle, el auditor debe evaluar esos
controles para determinar si son eficaces y eficientes.

Este proceso de evaluacion (que debe ser realizado por una persona con
experiencia suficiente y juicio profesional), evitard utilizar el tiempo para probar
controles internos que no prevendrian o detectarian errores sustanciales, aun si
funcionaran conforme fueron disefiados.

El auditor debe juzgar si para cada objetivo alcanzable, las técnicas de control
interno:

-Dan certeza razonable de que se logra un objetivo

-Dan certeza razonable de que se logra parcialmente

-No dan certeza de que se logran los objetivos.

Cuando se concluye que un objetivo de control intemno se logra en forma
razonable significa que a juicio del auditor que realiza la evaluacion, existe certeza
razonable de que pueden prevenirse o descubrirse los errores o irregularidades
importantes mediante las técnicas de control existentes.

Para llevar una adecuada evaluacién de si las técnicas de control que tienen la
empresa logran o no los objetivos de control interno, existen algunos elementos de
juicio para el auditor, los cuales estan constituidos por las siguientes “series de
preguntas basicas:

-¢,Qué podria salir mal?, ;Evitarian los procedimientos de control existentes que
esto sucediera?
-Si sucediera, ;se descubriria en la ejecucion normal de las actividades? Si asi
fuera ;cuando?
-8i no se descubriera el error o la irregularidad en forma oportuna, ¢;qué efecto
tendria esto en los saldos que aparecen en los estados financieros de la entidad?”*

Si con base a las respuestas de las preguntas anteriores el auditor concluye que
podrian ocurrir errores e irregularidades que afecten en forma importante los saldos
de los estados financieros, sera necesario contestarse la siguiente pregunta:

* Ibidem, pag. 5030-76,
¥ Ibidem, pag. 5030-64, 65
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‘¢ Qué pruebas sustantivas especificas deben disefiarse para determinar el efecto
de los errores o irregularidades, si los hubiere, sobre los estados financieros, y en
su caso, registrar la correccién correspondiente?”*

De esta forma el auditor puede evaluar si los procedimientos utilizados son los
requeridos o si no estar en posicién de poder complementarlos o corregirlos.

2.2 Importancia relativa.

Aunado a todo lo anteriormente expuesto existen dos factores que se deben
de tomar en cuenta en la evaluaciéon del control interno, ellos no pueden pasar
desapercibidos al efectuar el analisis del C.I., estos son el riesgo de auditoria y la
importancia relativa, ya que- estdn muy ligados al estudio y evaluacion de los
controles internos.

El auditor estudia y evaltGa el C.I. con el fin de establecer una confiabilidad
sobre este Ultimo y poder establecer la naturaleza, oportunidad y alcance que dara
a su revision, para que sobre la base de este examen efectuado se pueda soportar
la opinion que se externe, sobre los estados financieros de una empresa como lo
requieren las Normas y Procedimientos de Auditoria.

En el parrafo sexto del boletin 1020 “Declaraciones normativas de caracter
general sobre el objetivo y naturaleza de la auditoria de estados financieros, se
establece que la finalidad del examen de estados financieros es expresar una
opinién profesional independiente respecto a si dichos estados presentan la
situacion financiera de una empresa, de acuerdo con los principios de contabilidad,
aplicados sobre bases consistentes”, y en el parrafo 10 del mencionado boletin se
expone que “para que el auditor pueda formarse una opinién sobre los estados
financieros, debera cubrir todos los aspectos de importancia de los mismos, para lo
cual debera obtener una seguridad razonable mediante la aplicacion de
procedimientos de auditoria...”, y mas adelante en el parrafo 12 se comenta que “el
alcance o extension de las pruebas a que debe sujetarse el examen de los estados
financieros, asi como la naturaleza y oportunidad de los procedimientos de revision,
lo (SIC) debe determinar el auditor de acuerdo con su criterio, basandose en los
siguientes aspectos:

a) Los resultados que obtenga del estudio y evaluacion del control interno
contable.

b) La importancia de los saldos o partidas a examinar

c) El riesgo probable de error que puedan contener los estados financieros
sujetos a examen”.
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De estos aspectos comentados, se desprende que el auditor aparte de conceder
la importancia que amerita el control interno para ser analizado, también debe
atender otros aspectos relevantes y cruciales para una auditoria de estados
financieros cémo son los conceptos de importancia relativa y riesgo de auditoria,
que son aspectos que no deben pasar desapercibidos por el auditor, ahora queda
una interrogante jpor qué se deben tener presentes estos dos conceptos, que
papel juegan en una auditoria para efectos financieros?, el auditor una vez que
concluye su examen culmina con la opinién de los estados financieros, misma que
en el boletin 4010 se plasman modelos de opiniones que emite un auditor en base
al examen realizado y en los cuales se denotan dos aseveraciones que para el tema
en cuestion se consideran importantes, ya que se encuentran directamente
relacionadas con la importancia relativa y el riesgo, a continuacién transcribiré la
redaccion estandar que se plasma en el boletin 4010 de un dictamen sin
salvedades:

“En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de
Compaiiia X, S.A., al 31 de diciembre de 20XX y 20XX y los resultados de sus
operaciones, las variaciones en el capital contable y los cambios en la situacién
financiera, por los afios que terminaron en esas fechas, de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados”.

Del examen efectuado por el contador, es la culminacion de su trabajo, la
opinién y del mismo se desprenden las siguientes aseveraciones, ‘la frase en
nuestra opinion tiene como objetivo informar a los usuarios que los auditores
fundamentan sus conclusiones en un criterio profesional y no garantizan ni
aseguran la presentacion razonable de los estados financieros. Esta frase implica
que existe cierto riesgo de que los estados financieros no estén presentados con
razonabilidad ain cuando la opinién sea sin salvedades.

La frase en todos los aspectos importantes tiene como objetivo informar a los
usuarios que la expresion de una opinién en el informe del auditor es limitado o mas
bien se limita a la informacién financiera importante. La importancia es tal porque es
poco practico que los auditores den garantia de que los estados financieros sean
precisos hasta el minimo centavo”."’

Ya se ha establecido a grandes rasgos, la relevancia e importancia que se
deben otorgar a la importancia relativa y al riesgo, ahora procederé a analizar cada
uno de ellos:

La importancia relativa, es un concepto muy cotidiano en la auditoria, pero muy
complejo de tratar y manejar, existe detras de este concepto diversas implicaciones,

'! Alvin A. Arens, James K. Loebbecke, Auditorfa un enfoque integral, Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.,
Meéxico, 1996, Pég. 257
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por lo que en diversas ocasiones es utilizado erréneamente, por las experiencias
laborales en que me he visto inmerso he podido percatarme de esto, ya que el
enfoque que se le ha otorgado es que en el transcurso de la revision a ciertos
rubros muchos auditores pasamos por desapercibido el andlisis a diversas cuentas
con el fundamento de que las partidas a revisar carecen de importancia, es decir,
tomando en consideracién el importe en moneda de curso legal que representa el
rubro con respecto a un global, llAmese como se quiera, pero esto es erréneo,
porque para considerar este aspecto, se deben tomar en cuenta los aspectos
cuantitativos y cualitativos, factores que son cruciales para determinar la
importancia relativa, esto con fundamento en el parrafo 10 del boletin 3030 de la
Comision de Normas de Auditoria, en el cual se proporciona el criterio que se debe
seguir para el tratamiento de este concepto.

Muchos auditores caen en el error, de dejar de analizar una partida que contiene
desviaciones, con el fundamento de que carece de importancia relativa, atendiendo
solamente al aspecto cuantitativo y no se detienen a considerar el aspecto
cualitativo, un ejemplo de esta situacion que he observado en mi experiencia
laboral, se dio al efectuar la revisién del rubro de inventarios, en la cual se
determino una diferencia que monetariamente hablando careceria de importancia,
para que el auditor lo tomara en cuenta invirtiendo mayor tiempo en incrementar sus
pruebas sustantivas y tratar de cuantificar el posible dafio y sucede que era una
compafiia que contaba con centros de distribucién en todo el territorio nacional, los
cuales tenian ventas considerables y su inventario era de los rubros de importancia
en aspecto cuantitativo, se decidié informar esta situacién al cliente, mismo que
efectud una investigacién y determinaron que estaban teniendo perdidas millonarias
por merma y los encargados del almacén daban mal uso a la mercancia, que visto
de forma individual no era considerable la pérdida, pero a nivel global el manejo que
se daba a los inventarios era muy ineficiente, razén por lo que las pérdidas que
sufrian eran muy considerables y fue un pardmetro para mejorar la organizacién
existente en ese rubro.

Generalmente los auditores no revisan las partidas menores atienden a un
criterio discriminatorio en el cual eligen partidas por montos representativos, pero “la
significacion de una partida se juzga no solo por su importe sina también por lo que
representa. Por ejemplo, en unos gastos de administraciéon por un total de $300,000
una subcuenta que ascendiera a $6,000 podria no tenmer importancia relativa
atendiendo a su cuantia, pero si esos gastos se refieren a honorarios a abogados
tendrian importancia por lo que pueden significar; demandas y juicios a favor o
contra la empresa por cifras mucho mayores."'2

Y esas son situaciones que en ocasiones son mal interpretadas por los auditores
y no son cuestionadas con lo cual quedan en el olvido, por eso se enfatiza que la
importancia relativa es un concepto complicado y dificil de manejar, ahora jqué es
la importancia relativa?

'? MENDIVIL ESCALANTE Victor, Elementos de auditorfa, ECASA, México, 1997, pag 41
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La comisioén de normas y procedimientos de auditoria, nos define la importancia
relativa de la siguiente forma:

“Representa el importe acumulado de los errores y desviaciones de principios de
contabilidad, que podrian contener los estados financieros sin que a juicio del
auditor y a la luz de las circunstancias existentes, sea probable que se afecte el
juicio o decisiones de las personas que confian en la informacion contenida en
dichos estados".*

Es decir, la importancia relativa, es el criterio que debe adoptar el auditor, para
discriminar partidas y ya sea analizarlas o no, dependiendo de que realmente
pueden o no repercutir, esas desviaciones de principios de contabilidad, en la
decision final del usuario o inversor razonable.

2.3 Riesgo de auditoria.

Un adelanto importante que se ha dado en la auditoria, ha sido la
disminucién del trabajo detallado de revision de los procedimientos contables,
administrativos y operativos ‘en general, lo cual se ha logrado ante la existencia de
un control eficiente, en la medida en que el auditor puede disminuir el tiempo que se
requiere para efectuar una revision detallada, estara libre para brindar servicios de
mayor significacién en el campo contable, es decir, el podra proporcionar, como un
plus a su trabajo desempefiado, sugerencias que mejoren el marco operativo de las
empresas.

Del desarrollo de esta técnica, el Auditor pudo soportar su opinion sobre la
base de estudiar y evaluar el control interno, lo cual se tradujo en ventajas para su
desemperfio profesional como por ejemplo, representdé un ahorro de tiempo y
esfuerzo para el auditor, lo cual se tradujo en un ahorro de honorarios para el
cliente, que permitié al contador publico que enfocara su atencion en las areas del
negocio que mas lo requieren y que en base a su profesionalismo otorgara ayuda al
cliente proporcionandole recomendaciones sobre las deficiencias que el detecto en
el estudio y evaluacion efectuado a los estados financieros.

Pero este avance no solo representd beneficios, también se tradujo en
perjuicios, los cuales como consecuencia de que el auditor no revisa la totalidad del
universo hay errores e irregularidades en los estados financieros que pueden
permanecer sin ser descubiertos, lo cual hace dudosa la opinién del auditor,
fundamentada en analizar el control interno.

! Ibidem, 3030-10



En el desarrollo de las operaciones efectuadas por las empresas, se da la
necesidad de reconocer las mismas en el periodo en que se generan como lo
marcan los PCGA, realizado por el factor humano que conforme transcurre el
tiempo se vuelve complejo y un gran volumen de operaciones por reconocer, con lo
cual el factor humano se ve apoyado por herramientas informaticas que le ayudan
en ésta ardua tarea que a fin de cuentas, se encuentra controlada por el factor
humano, el cual es susceptible de errores. Entre las cuales tenemos los siguientes:
» Operaciones que se registraron en un periodo que no corresponde.

» Operaciones que se encuentran valuadas en forma incorrecta.
» Operaciones que no han sido debidamente autorizadas.
» Operaciones que no fueron registradas, etc.

Ejemplos de estos errores, que pueden lener una repercusién en la informacién
financiera son los siguientes por mencionar solo algunos, ya que la diversidad depende de
las posibles fallas humanas.

Riesgo de error. Efecto sobre los Estados Financieros.

Compra o cuenta por pagar | Esto dard como resultado que los pasivos se
registrada, pero mercancia no | registren de mas, o en exceso. El otro efecto,
recibida o  servicios no | dependera de la naturaleza del asiento, pero
realizados. este podria ocasionar que los registros de
inventarios se contabilizan de mas (y en
consecuencia, el costo de ventas de mas) y que
lo mismo sucede con los activos fijos, otros
activos o los gastos.

Compra no autorizada. Este tipo de error puede no afectar
directamente las cuentas.

Por ejemplo, una compra soportada por la
debida autorizacién no necesariamente seria
inapropiada o improcedente. Sin embargo si se
efectuaron compras que no debieron haberse
realizado, o que exceden del importe
apropiado, esto si afectaria las cuentas, aun
cuando existen muchas posibilidades con
respecto a cual es especificamente. Por
ejemplo, la compra de bienes o servicios no
utiizados en el negocio, podria dar como
resultado que cualquier cuenta de activo o de
gastos se registrasen de mas o que los pasivos
se registrasen de menos o incluso ya se podria
hablar de irregularidades.

Pagos registrados en el periodo | Si el pago se carga directamente a una cuenta
equivocado. de gastos en un periodo posterior, entonces el
registro de ésta sera incorrecto, la cual tendria
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implicaciones en los resultados de los dos
periodos ademas de las repercusiones fiscales,
tratandose de dos ejercicios diferentes.

Pagos efectuados pero no | Este error originard que el efectivo y el pasivo
registrados. se inflen, debido a que no se aplico la
cancelacion del adeudo y la salida del dinero o
en su caso que la politica de la compafiia sea el
de registrar directamente los gastos, estos
quedaran registrados de menos, en el caso de
que no se hubiese creado su pasivo

correspondiente.
Pagos registrados pero no | Esto daria como resultado que el efectivo, y el
efectuados. pasivo, se tengan subvaluados o en su caso

que el registro se efectué directamente a la
cuenta de gastos, estos representarian un
saldo mayor y en los activos un saldo menor al

real.
Pasivo incurrido pero no | Este tipo de desviacion provocara que los
registrado. pasivos se registren de menos. Este error

también podria provocar que los inventarios,
los activos fijos y otros activos o los gastos se
registrasen de menos. También, el hecho de
que los registros de inventarios, cuentas por
pagar se contabilicen de menos, originara que
el costo de ventas se registre de menos.

Fuente: Experiencias laborales vividas.

Y como estos ejemplos hay muchos mas, dependiendo del contexto en el
que se encuentre la empresa, la presentacion adecuada de los estados financieros
depende de varios factores, entre los que se encuentra: la aplicacién de los PCGA,
el ejercicio de un criterio adecuado en la realizacion de las estimaciones necesarias
en aquellas areas en donde existan incertidumbres y él suficiente desglose de
aspectos significativos, ademas de los elementos basicos, que son la adecuacién y
validez de las operaciones y saldos.

Los errores, se consideran que se producen sin intencién, es decir son
producto de algo que se encuentra inherente al factor humano, mientras que las
irregularidades se producen intencionalmente. Es mas dificil prevenir o detectar las
irregularidades que los errores.

Estos factores son cruciales ya que tienen un efecto sobre el control interno,
lo hacen mas vulnerable y la informacién que derive del mismo no sera confiable, lo
cual podria influir en la decisién de los usuarios de la informacién financiera, con lo
cual se pone en duda la confiabilidad de |a opinién expresada por el auditor.
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Pero el desarrollo de la Auditoria llevo a los auditores a crear técnicas y
procedimientos que contribuyeran a disminuir la probabilidad de que existan errores
que pudieran distorsionar la informacion financiera. Con lo cual la Comisién de
Normas y Procedimientos de Auditoria del estudio efectuado a este respecto emitié
el boletin 3030 en el cual contempla el tratamiento que se debe dar al riesgo, mismo
que lo define de la siguiente forma:

“El riesgo de auditoria representa la posibilidad de que el auditor pueda dar
una opinién sin salvedades, sobre unos estados financieros que contengan errores
y desviaciones de principios de contabilidad, en exceso a la importancia relativa.”*

Derivado de estos estudios realizados por la Comision de Normas y
Procedimientos de Auditoria, se declaro que este riesgo, esta integrado por tres
tipos de riesgos que son:

» Elriesgo inherente.
» Elriesgo de control.
» Elriesgo de deteccién.

El riesgo inherente se encuentra representado por la probabilidad que tienen
los estados financieros de contener un error que exceda a la importancia relativa, es
decir, que pueda influir en la decisién de los usuarios de la informacion financiera,
este riesgo ya se encuentra de forma natural por las caracteristicas particulares de
cada negacio.

El riesgo de control, es la probabilidad de que el control interno existente en
la empresa no detecte o prevenga las desviaciones a los principios de contabilidad
generalmente aceptados, que excedan a la importancia relativa. Es decir, es la
probabilidad de que la empresa cuente con un control interno muy susceptible a
errores en la aplicacién de los principios de contabilidad que no sean detectados, ni
prevenidos por el control interno existente.

El riesgo de deteccion, se encuentra conformado por la probabilidad que
corre el auditor de que los procedimientos que él haya aplicado, no detecten los
errores importantes que no hayan sido detectados por el control interno existente.

El auditor debe estar atento a éste elemento del control interno, ya que tiene
una gran relevancia como nos lo exponen las SAS-47, que en su parrafo segundo
se asevera lo siguiente; “La existencia del riesgo de auditoria esta implicita en la
frase en nuestra opinién. El riesgo de auditoria es el riesgo que corre el auditor de
no modificar, inadvertidamente y en forma apropiada, su opinién sobre los estados
financieros que se presentan incorrectamente en importes considerables.”

* Tbidem, 3030-14
' COMITE EJECUTIVO DE NORMAS DE AUDITORIA tomo III, Declaraciones sobre normas de auditoria,
IMCP, México, 1994, pag. 297
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Es decir, el auditor hace aseveraciones sobre el examen practicado a los
estados financieros, por lo que estd expuesto a un dafio a su integridad, a su
carrera, su prestigio o incluso en aspectos materiales. Esto debido a que emita una
opinién errénea y se le puede atribuir negligencia profesional, como lo expone la
siguiente nota aclaratoria de las SAS-47:

“Ademas del riesgo de auditoria, el auditor esta expuesto a la pérdida o dafio
a su practica profesional debido a litigios, publicidad adversa, u otros
acontecimientos que surjan en relacion con los estados financieros que ha
examinado y emitido. Este riesgo estd presente aun cuando el auditor haya
efectuado su examen de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
aceptadas y haya presentado apropiadamente su informe sobre esos estados
financieros. Aun cuando el auditor clasifica a este riesgo como bajo, no debe
realizar menos procedimientos extensos de los que se necesitarian segun las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.” ®

Este aspecto es real, cada vez se hace mas tangible en México, un ejemplo
de esta situacion se tiene con la firma de prestigio internacional Arthur Andersen y
el caso Enron, que este despacho de auditores emitieron opiniones limpias y la
empresa en cuestion termino por declararse en quiebra, las repercusiones fueron

devastadoras ya que influyeron en la confianza que se tenia en la informacién
financiera.

Y este despacho de contadores en la actualidad ya ha desaparecido, debido
a la pérdida de credibilidad que sufrid, por parte de sus clientes y otro factor que
hizo que abandonaran los servicios otorgados por prestigiada firma, fue el temor a
represalias por parte de la autoridad, ya que pensaban que serian catalogados
como empresas que efectuaban practicas desleales o ilicitas.

A continuacion transcribiré un extracto de una investigaciéon, que se efectud
en Colombia por los autores Luis Alexander Gomez y Carlos Alfredo Chamorro,
sobre las repercusiones que dejo el caso Enron, y el cual denota los riesgos en los
que nos vemos inmersos como profesionales, ya que el estudio y evaluacion del
control interno, del riesgo y una correcta utilizacion de nuestra normatividad, no nos
brinda la seguridad de poder emitir una opinién que conlleve errores que excedan a
la importancia relativa.

“Enron recurrié a una intrincada red de subsidiarias, alianzas y otros tipos de sociedades
externas que le permitieron mantener por fuera de sus estados financieros las deudas
contraidas. Practica que no fue nueva.

La espiral desencadenada por el colapso de Enron afecté el mercado de valores, puso en jaque
la politica de liberacion del mercado energético en tela de juicio a sus asesores en cuanto a su

® Idem, pag. 297



credibilidad y confianza. Entre los damnificados se encuentran sus miles de accionistas, quienes
subitamente vieron como sus US$30.000 millones de capitalizacién de mercado se esfumaban;
sus mas de 10.000 acreedores, cuyos US$50.000 millones de deuda estdn en veremos; y parte
de sus 25.000 empleados, cuyos ahorros pensiénales convertidos en acciones de la empresa
quedaron valiendo US$1.000 millones menos.

En este contexto, la idoneidad de Andersen, la firma auditora de Enron, esta en el ojo del
huracan. Ademas de poner su visto bueno en estados financieros durante los Uitimos 10 afios,
Andersen prestd a Enron servicios de consultoria contable y financiera. Arthur Andersen tenia
una remuneracién monumental de uno 50 millones de délares anuales por su labor de auditoria
y de unos 28 millones adicionales por consultoria, lo que ha generado una gran controversia
acerca de si la firma era juez y parte, ya que por un lado estaba orientando sobre como guiar los
negocios y por el otro estaba auditando.

Con 40 demandas a cuestas por cuenta de su labor en Enron y una investigacion de la SEC,
que intenta determinar su responsabilidad en la laxa aplicacién de las nonmas contables, la crisis
de credibilidad de Andersen ha generado dudas sobre su capacidad de mantenerse a fiote. La
caida de Enron desenmascard toda una marafia de operaciones contables tendientes a
mantener la apariencia “saludable” de sus estados financieros, con el fin de obtener recursos
para financiar su plan de expansién, sin que su propiedad accionaria se diluyera ni su
calificacion crediticia disminuyera. Ahora, lo que estd en juego es el futuro mismo de la
profesién contable. Tanto la SEC como los principales gremios contables han sentado las
bases para discutir cambios que disipen el temor de un nuevo Enron. Entre las medidas que se
contemplan estan; forzar el cambic periddico de auditores en las empresas, endurecer los
controles scbre las firmas auditoras y forzar la separacion de las labores de auditoria y
consultoria, para resolver este confiicto de intereses, que es comun entre las principales firmas
de auditoria del mundo.

Otro punto crucial tendra que ver con la modemnizacion de las normas contables. Las normas
actuales tienen inconvenientes para reflejar la realidad financiera de un mundo
empresarial en el que los activos intangibles son cada vez mas importantes.

La caida de Enron ha puesto no sélo a los estadounidenses sino a las entidades de control del
mundo entero, a evaluar el estado de las normas que regulan tanto a emisores de valores como
a las empresas que auditan estados financieros.

Arthur Andersen es una de las cinco firmas de auditoria méas grandes en el mundo, y también en
Colombia. Después de Price Waterhouse Coopers, comparte el segundo lugar en tamafio con
KPMG. La siguen Emst & Young y Deloitte & Touche.

Una coalicién de la industria contable decidid alejarse de Andersen, el auditor de Enron,
preocupada porque la dafiada reputacion de la firma estad empafiando la capacidad del grupo
para hacer lobby de manera efectiva ante el Congreso de Estados Unidos y porque las reformas
que esta estudiando la firma podrian ir mucho méas alla de lo que esta dispuesta a aceptar el
resto de la industria. La coalicion esta formada por el Instituto Estadounidense de Contadores
Plblicos Certificados, la asociacion del sector, y los restantes cuatro miembros de la cinco
grandes firmas de contabilidad: Deloitte & Touche Tohmatsu, Emst & Young LLP y KPMG LLP y
Price Waterhouse Coopers LLP.

El papel de Andersen, como auditor de Enron, esta siendo investigado por el Departamento de
Justicia y la Comisién de Bolsa y Valores de EE.UU. Ademas, accionistas, acreedores y
empleados malestos han entablado demandas contra Enron y Andersen.

En el Gltimo ejemplo de las consecuencias del caso Enron, la farmacéutica Merck & Co. cancelé
los servicios de Andersen como su auditor externo y en su lugar contraté a Price Waterhouse
Coopers. "Merck es una gran compafiia y un gran cliente”, comenta Dorton. Esperamos servir a
la empresa de oftras maneras en el futuro”. Andersen ya ha realizado algunos cambios intemos y
decidié que no ofrecera servicios de consultoria o contabilidad intema a sus clientes de
auditoria, una decisién que otras de las cinco grandes han seguido.

Fiscales criminales acusaron a la quinta mayor firma contable de EE.UU del delito de
obstruccién a la justicia. En una formulacion de cargos, un gran jurado de Houston denuncié que
por un periodo de un mes, entre octubre y noviembre del 2001,
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“Andersen, de forma intencional y corrupta persuadié a empleados para que alteraran,
destruyeran, mutilaran y ocultaran®™ documentos. Los abogados de Andersen dijeron al
Departamento de Justicia de EE.UU que los cargos criminales equivalian a imponer la “pena de
muerte” a la compaiiia.”**

Este caso fue uno de los mas escuchados, debido a su trascendencia e
implicaciones econémicas, financieras, sociales, etc., que dejo esté hecho histérico.

El despacho de contadores Arthur Andersen tenia conocimiento de la
problematica de la empresa y atendiendo a intereses de caracter econémico,
decidieron pasar por alto, todas las anomalias que existian en dicha empresa,
emitiendo opiniones limpias, es un claro ejemplo de las repercusiones en las que se
puede ver envuelto un contador, cuando éste emite una opiniébn que contiene
errores que exceden a la importancia relativa, desafortunadamente en esta
situacion , la opinién que contenia errores se emiti6 de forma dolosa, ya que se
tenia conocimiento de la problematica en la que se encontraba inmersa la empresa,
un hecho lamentable y que considero es reprobable en todos aspectos.

Ahora suponiendo que el auditor que firmoé los estados financieros de esta
empresa, no conocia la problematica y los procedimientos empleados no le hayan
permitido detectar los errores o quizas se podria hablar de que existia colusion a
niveles mas bajos, estos son riesgos en los que se encuentra vulnerable el auditor,
las consecuencias como se pudieron ver, son devastadoras, ya que la firma de
auditoria ha desaparecido y sin mencionar los cargos criminales en los que se ven
envueltos los directivos de tan prestigiada firma de contadores.

Atendiendo a una aplicacién correcta y ética de nuestra normatividad, los
auditores corremos ese riesgo, ya que nuestra normatividad esta predispuesta a ser
interpretada y tenemos que aplicar un criterio prudencial, que es un factor que se
encuentra latente en la misma. La presente investigacion no pretende sedalar
culpables, el objetivo es analizar el pasado en aras de un mejor presente.

El estudio y evaluacién del control interno jes realmente una herramienta
potente para efectuar el examen de los estados financieros?, aun cuando como
profesionales corremos riesgo de vernos inmersos en una problematica como la que
se ha expuesto anteriormente.

Para cumplir con la norma de ejecucion del trabajo se obliga al auditor a
evaluar el riesgo de error en los estados financieros y para que éste sea certero,
debé tomar en cuenta diversos aspectos, como lo son las caracteristicas
particulares de la empresa a examinar, al efectuar esto el auditor se puede percatar
de cudles son las areas que pueden representar un mayor riesgo o que excedan a
la importancia relativa, los riesgos inherente y de control son riesgos que

" Revista contaduria de Colombia, Luis Alexander Gémez, Carlos Alfredo Chamorro, Enron: un caso que
ensefla a un costo muy alto, pag 85-107, tomado de Bases de Datos Especializadas.



40

pertenecen a la compaiiia el auditor sélo debe evaluarlos para saber como enfocar
sus pruebas.

Como auditores debemos estar conscientes que el error de deteccién no
puede ser eliminado completamente, esto debido, a que se trabaja a base de
pruebas selectivas por lo cual nuestro interés sobre este riesgo es el de poder
minimizarlo, y estar al tanto de que no exceda a la importancia relativa, como nos lo
dicta nuestra normatividad.

Atendiendo a nuestras Normas y Procedimientos de Auditoria, que nos da la
clasificacion de los diferentes tipos de riesgos en alto, medio y bajo, debemos
diferenciar las areas o auditorias en las que el riesgo de la empresa, es bajo en
unas y en otras es alto. Sin embargo, aun cuando el nivel de riesgo sea bajo,
debemos efectuar suficiente trabajo para poder sustentar de forma razonable la
emision de nuestra opinién sobre los estados financieros examinados. Un riesgo
superior al bajo nos puede conducir a efectuar pruebas mas extensas y a una
actitud de mayor desconfianza, frente a cualquier error o inconsistencia encontrada
durante las pruebas.

La evaluacion del riesgo se basa, en parte, en nuestro entendimiento del
ambiente de negocios del cliente, sus sistemas contables y de controles
relacionados y nuestros procedimientos de revision analitica. Esta evaluacion se
debé mantener bajo revision durante toda la auditoria, ya que algunos factores
influyen sobre el nivel de riesgo para la auditoria en su conjunto; otros afectan la
evaluacion del riesgo por areas especificas de auditoria. Por ejemplo, las presiones
externas financieras de la fluctuacién cambiaria en una empresa. Un cambio en las
politicas contables respecto a la valuaciéon de las cuentas por cobrar en moneda
extranjera o por rotacion de personal en el departamento responsable de la
valuacion de las cuentas por cobrar puede incrementar el riesgo de que existan
errores en la valuacién de dichas cuentas.

Cuando la direcciéon de un ente ha llegado a determinar; los objetivos a
alcanzar o cumplir, un adecuado plan de organizacién, delegacion de funciones,
responsabilidad y autoridad, debe tener o contar con los medios de control
necesarios para que todo lo que ocurra en la vida diaria de la organizacion tienda al
logro de los objetivos y que, a su vez, todas las novedades, variaciones o
alteraciones que sufra el patrimonio, queden debidamente reflejadas dentro del
sistema de informacién del ente. Cabe destacar que estas son recomendaciones
practicas, que bien pueden contribuir a tener un control intemo sélido y que de esta
forma se pueda disminuir los riesgos, que son propios de la empresa. Ya que el
control interno brinda una seguridad razonable, es decir es un factor que aplicado
de forma correcta, sera un buen aliado en la disminucién de riesgos, de aqui surge
la relacion entre riesgo y control interno en la cual en el boletin 3030 de la Comisién
de Normas y Procedimientos de Auditoria se plasma que “El riesgo de control
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disminuye en la medida en que aumenta la efectividad con que el sistema de control
interno alcanza los objetivos, tanto generales como especificos™.

Por lo que el sistema de control interno se desarrolla y vive dentro de la
organizacion, con procedimientos o formas preestablecidas que aseguren su
estructura interna y comportamiento; ademas para disminuir el riesgo generado por
el factor humano, debe contar con un grupo idéneo para las funciones a cumplir,
este debe estar equipado con los medios o adelantos tecnoldgicos adecuados.

La efectividad alcanzada por el control interno, consiste en unir el
cumplimiento de las normas con la responsabilidad del individuo, fijando puntos
estratégicos donde reforzar los controles, para vigilar su cumplimiento o rendimiento
en forma esporadica y concentrarse en los desvios o excepciones a lo
predeterminado, para evaluario en cuanto a su magnitud e importancia, en ultima
instancia, realizar una accion que tienda a corregir sus desvios o irregularidades.

Una de las finalidades del estudio y evaluacién del control interno es
comprobar si la organizacion encuentra, cumple o alcanza los objetivos que
persigue.

Un plan de organizacion que satisfaga las necesidades de un control interno
debe ser:
Simple: en su estructura basica, en su interpretacion y desde el punto de vista de
su costo, es decir, del factor econémico.
Agil o flexible: que permita modificaciones debido a los cambios, provenientes del
mundo dinamico donde se desarrclla, y que pueda asimilar sin dafiar lo que
perdura, expresado en otras palabras seria, adaptarse a los constantes cambios
que fluctdan en la vida diaria de la organizacion.
Imperativo: el plan debe permitir la implantacion de lineas de actividad,
responsabilidad y control.

Es importante que exista en cuanto a las operaciones de ejecucion,
autorizacion y control, una sélida y adecuada independencia entre: los empleados,
las secciones, los departamentos y las gerencias. Llevando este concepto al nivel
individual, por lo que, es muy recomendable que ninguna persona debe controlar
todas las fases de una operacién, sin la intervencién de unos u otros individuos que
provean un control reciproco.

De manera contraria, quien maneje la operacién y el registro, al mismo
tiempo, podria generar errores y fraudes cuyo descubrimiento seria sumamente
importante y muy dificil de detectar.

* Ibidem, 3030-20
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Se hace evidente la necesidad de que no se realicen en forma paralela, las
funciones de operacion y registro por una misma persona o sector, pero debemos
incorporar otro elemento que corre también paralelo a los mencionadas, la custodia.
Quien tenga a su cargo la funcién de guardar o custodiar ya sea dinero u otro tipo
de valores similares, o bienes materiales, no puede ejercer las funciones de
operacion y de registro, esta desviacién del control interno bien puede ser detectada
utilizando el método de deteccion de funciones incompatibles.

Una vez lograda la separacién de funciones dentro del ente, debemos
continuar con la asignacién de la responsabilidad a individuos o sectores, con el fin
de que ambos actlien de acuerdo con lo preescrito en las politicas emanadas por la
direccion superior.

Para asumir una responsabilidad esta debe contener la necesaria autoridad
proveniente o delegada del o¢rgano superior inmediato al que recibe la
responsabilidad.

Ambos conceptos, responsabilidad y autoridad deben estar perfectamente
definidos, y, en lo posible, expresadas por escrito en manuales, instrucciones, etc.,
perfectamente difundidas, para evitar todo tipo de conflicto o dualidad en cuanto a
su interpretacion.

Todas estas sugerencias ayudan a que el control interno se desarrolle en un
ambito de eficacia y efectividad, con lo cual el auditor puede tomar como aliado al
control interno, para asi poder disminuir los riesgos que conlleva el poner en
practica su profesion.

2.4. Resultado de estudiar y evaluar el control interno

Una vez que el auditor ha concluido el estudio y evaluacion del control interno
en conjunto con el riesgo y la importancia relativa, estara en posicién de tener un
criterio solido en el cual, estaran inmersos diversos resultados e implicaciones, que
como se podra observar estas ultimas seran muy variadas, entre los cuales estan
los siguientes:

» El auditor obtendra una base para la evaluacién del riesgo de control.

» Se podra formar una opinién sobre si el control intero existente es eficaz y
eficiente.

» Si el control interno existente es deficiente, estara en posicién de sugerir mejoras
o0 correcciones.

» Incrementar o disminuir las pruebas y procedimientos establecidos en la
planeacién, en base a la valoracién otorgada al C.1.

» El auditor podra disefiar las pruebas de cumplimiento y las pruebas sustantivas
que se aplicaran, es decir, podra disefiar el programa de auditoria.

» Etc.
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Cuando el auditor ha concluido con el estudio y evaluacién del control interno
éste ya puede establecer una valoracion sobre el mismo, asl se encuentra en
posicion de planificar la auditoria, también puede definir las pruebas que empleara
en el examen de los estados financieros, es decir, estara en posicién de definir que
técnicas y procedimientos aplicara.

Las normas de auditoria nos plantea que; “Una vez efectuada la evaluacion
del control interno, el auditor podra disefiar en forma congruente con dicha
evaluacion las pruebas sustantivas y de cumplimiento, bien balanceadas que le
permitan emitir una opinién sobre los estados financieros de la entidad”.*

Es decir el auditor podra elaborar el programa de auditoria, ya que, “un
programa de auditoria esta disefiado para lograr objetivos de auditoria con respecto
a cada cuenta importante en los estados financieros. Estos objetivos surgen
directamente de las afirmaciones contenidas en los estados financieros de los
clientes”.'s

En las Normas y Procedimientos de Auditoria en el boletin 3060 y en las SAS 31
seccion 330(declaraciones sobre las normas de auditoria), se sefiala que; “Las
afirmaciones son declaraciones de la gerencia que se incluyen como componente
de los estados financieros”," y estas se clasifican de la siguiente forma:

Existencia u ocurrencia

Inclusién completa (en las normas se denomina como Integridad)
Derechos y obligaciones

Valuacion o asignacién

Presentacion y revelacion

AL

Un programa de auditoria, estd conformado por los procedimientos de
auditoria que a su vez, se encontrara conformado por las técnicas de auditoria,
¢Ahora que es cada uno de estos elementos y que papel juegan?

Las normas de auditoria en el boletin 5030 nos da el tratamiento que se debe
dar a cada uno de estos conceptos, nos definen cada uno de ellos y otorga los
paréametros que debemos seguir.

Los programas de auditoria son guias de accion muy practicas, ya que el
auditor puede establecer y aplicar los procedimientos y técnicas, y de esta forma un
auxiliar pueda ejecutar el trabajo bajo su supervisién y asi el auditor de mayor

Ibldem 5030-68
RAY Whittington, KURT Pany, Auditoria un enfoque integral, McGraw Hill, Colombia, 2000, pag 145
? Ibidem, pag.113



experiencia podra enfocarse hacia puntos de mayor relevancia o que representen
un mayor riesgo y que pudieran exceder a la importancia relativa.

La Comisién de Procedimientos de Auditoria del IMCP en su boletin nimero 4 de
1957, definié al programa de auditoria de la siguiente forma:

“Un enunciado légicamente ordenado y clasificado de los procedimientos de
auditoria que han de emplearse, la extension que se les ha de dar y la oportunidad
en que se han de aplicar. En ocasiones se agrega a esto, algunas explicaciones o
detalles de informacién complementaria, tendientes a ilustrar a la persona que va
aplicar los procedimientos de auditoria, sobre caracteristicas o peculiaridades que
debe conocer.”

La utilizacion del programa de auditoria en forma correcta se convierte en
una herramienta muy Util para el auditor, ya que trae diversos beneficios, uno de
ellos es proporcionar una guia de accién para los auxiliares que no tienen
experiencia o que ésta es minima, se puede utilizar como recordatorio de haber
verificado los aspectos importantes por analizar, ayuda al auditor a que la
determinacion del alcance y efectividad de los procedimientos que pretenda utilizar
en la revision sean determinados de forma 4gil y oportuna, asi como también dejar
evidencia del personal que efectud la revision ya que como requisito minimo de
calidad se obliga a los auditores el plasmar sus iniciales en el programa que se
haya realizado.

Pero asi como es una herramienta poderosa para el auditor también puede
ser un obstaculo para que se efectué una correcta auditoria, al igual que el control
interno que proporciona una seguridad razonable y no la seguridad absoluta, si es
utilizado en forma incorrecta, se tendran mas perjuicios que beneficios, ya que se
debe tener presente que no se tiene que utilizar un programa estandar para todas
las empresas, porque cada empresa es diferente por lo que se tiene que elaborar
un traje a la medida, es decir el programa de auditoria disefiado debe ser flexible
para que permita atender las caracteristicas
particulares del negocio, ya que si es inflexible se puede dar el caso de que los
auditores sean inhibidos, restando su capacidad profesional, ya que se concretaria
a desarrollar los procedimientos contenidos en el programa o se podria efectuar
trabajo innecesario si existiera un control interno eficiente y eficaz.

El auditor debe estar alerta en la elaboracién de sus programas de auditoria y
debe ser muy cuidadoso de disefiar los procedimientos que se requieren para las
necesidades de cada empresa, ya que la utilizacién de programas estandar puede
llevar a que el auditor que efectué el trabajo no ejerza su criterio profesional, asi
como también al adoptar los programas efectuados por ofros contadores, como lo
externa el autor Montgomery donde sefiala lo siguiente; “nada puede hacer mas
dafio a los que se dedican a este estudioc que el empleo exclusivo de reglas
condensadas de trabajo; todos aquellos que ejercen su profesién ateniéndose a
programas que han sido formulados por otras personas, son culpables de
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negligencia si permiten que unas reglas inmutables anulen toda su independencia
de criterio. Sin embargo, no hay inconveniente en que se emplee un resumen de los
procedimientos que hay que seguir en casi todas las auditorias, siempre que el
resumen se base en los principios fundamentales de la auditoria y se pongan en
practica sobre esa base.”

Los programas de auditoria se encuentran conformados por dos o mas
procedimientos de auditoria, que a su vez se encuentran conformados por dos 0
mas técnicas de auditoria, por lo que procederé a analizar que papel juegan los
procedimientos en la ejecucion de auditoria para efectos financieros.

Los procedimientos son el conjunto de técnicas de investigacion que utiliza
el auditor y que aplica a un grupo de hechos o a unas partidas de los estados
financieros, que estan sujetos al examen del auditor, mediante los cuales éste se
forma una opinién y esta en posicién de soportarla para poder emitirla a los usuarios
de la informacién financiera.

Los procedimientos se encuentran definidos de la siguiente forma; ‘“los
procedimientos de auditoria son un conjunto de técnicas de calidad profesional para
que el ?suditor reuna los elementos de prueba que necesite para respaldar su
opinién” ™. .

Las técnicas y los procedimientos estan estrechamente relacionados. Si las
técnicas son desacertadas, la auditoria no alcanzara las normas aceptadas de
ejecucion.

Las técnicas de auditoria son un método o detalle de procedimiento, esencial
en la practica acertada de cualquier ciencia o arte. En la auditoria, las técnicas son
métodos imprescindibles para obtener material de evidencia.

Nuestras Normas y Procedimientos de Auditoria nos brindan una clasificacion
de las técnicas, las cuales se clasifican generalmente con base en la accion que se
va a efectuar. Estas acciones verificadoras pueden ser oculares, verbales, por
escrito, por revision del contenido de documentos y por examen fisico.

Las normas mencionadas, clasifican a las técnicas de auditoria en su boletin
5010 de la siguiente manera:
Estudio general.
Analisis
Inspeccién
Confirmacién
Investigacion
Declaracién
Certificacion

YVVVVVY

' SANCHEZ ALARCON Francisco J, Programas de auditorfa, ECASA, México, 1995, pag. 12



» Observacion
» Calculo

Y las define como; “Son los métodos practicos de investigacién y prueba que
el contador publico utiliza para comprobar la razonabilidad de la informacién
financiera que le permita emitir su opinién profesional.™

A continuacion explicare brevemente cada una de estas técnicas:

Estudio general. El auditor puede efectuar un estudio de las caracteristicas
generales de los estados financieros, del control interno, de los aspectos
administrativos, de las partidas importantes, extraordinarias, que excedan a la
importancia relativa, de una empresa. El auditor al efectuar este estudio obtiene
datos pertenecientes a la empresa, por lo cual los debe examinar con cuidado y
responsabilidad a fin de llegar a conclusiones acerca del impacto que pueden tener
en los estados financieros.

El estudio general, se aplica en la etapa preliminar y en el transcurso de la
auditoria y es necesaria para obtener el conocimiento de las caracteristicas
generales de una empresa, sus politicas contables, sus procedimientos de
operacién, sus fuentes de informacién contables, sus estados financieros, etc., asi
como poder detectar problemas que pueden afectar en el desarrollo de la auditorfa.

Analisis. Esta técnica consiste en descomponer una(s) cifra(s) de los estados
financieros en las partes o conceptos que la integrada, para estudiarlas y conocer el
tipo de operacion de que se trata.

El analisis, es aplicable al estudio de las cuentas o a la agrupacién de estas
en los estados financieros, y dadas las caracteristicas de cada rubro pueden ser de
dos clases:

a) De saldos. En este analisis se verifica que la cantidad existente sea real, a las
que se les aplica esté tipo de analisis son a las cuentas del estado de situacién
financiera ya que ellas, reflejan una cantidad de todas las operaciones efectuadas,
esto no es limitativo, existiran los casos donde sea necesario la aplicacién del
analisis de movimientos.

b) De movimientos. Este analisis se efectia para conocer la naturaleza de las
operaciones y usualmente es aplicada a las cuentas de resultados porque estas
representan la acumulacion de transacciones que modifican el patrimonio de la
empresa.

¥ Ibidem, 5010-12
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Inspeccion. En esta técnica el auditor hace valer su presencia, examinando
fisicamente las partes de un todo, para cerciorarse de que existan, sean autenticas,
estén en operacion los activos, que asi se asevera en los estados financieros.

Es la verificacion fisica que hace el auditor de los activos fijos, titulos de
credito, acciones u otra clase de activos, con el objeto de cerciorarse de que existan
y se encuentren en uso, mismos que se encuentran presentados en los estados
financieros que asevera poseer una empresa.

Confirmacion. Por medio de esta técnica el auditor comprueba con externos ajenos
a la empresa de la veracidad de las aseveraciones del ente econdémico en sus
estados financieros, ésta se efectia por comunicacién escrita a una persona
independiente de la empresa examinada, en la cual se salicita informacién sobre
algin adeudo, alguna contingencia, etc.

Es decir, es la verificacion expresada generalmente por escrito de la
autenticidad de los activos, operaciones, pasivos, etc.,, mediante una tercera
persona que es ajena a la empresa pero que tiene conocimiento de la naturaleza y
condiciones de una operacion y se encuentra en posicioén de informar sobre ella.

Conforme a nuestras Normas de Auditoria las confirmaciones pueden ser de
las siguientes formas:

a) Positiva.- Cuando se le pide a la persona que conteste su conformidad o
inconformidad sobre los datos que se le proporcionan.

b) Negativa.- Cuando se le pide a la persona que conteste solo en el caso de que
no éste de acuerdo con los datos proporcionados.

¢) Indirecta.- Cuando se pide a una tercera persona que proporcione datos que
arrojen sus libros.

Investigacion. Consiste en recabar informaciéon de importancia, acerca de alguna
situacién o cifra en particular por medio de los empleados de la compariia u otras
fuentes.

En esta técnica el auditor se encarga de recopilar datos de las platicas
sostenidas con los funcionarios y empleados de la empresa, por lo general la aplica
en el examen y evaluacién del control interno en su fase inicial y a las operaciones
que no ofrecen claridad en su registro o que son complicadas de entender.

Declaracion. Es la manifestacion por escrito con la firma de los interesados del
resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la
empresa, como ejemplo tenemos las declaraciones de la administracién.
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Cuando el auditor considera que las informaciones obtenidas de funcionarios
y de empleados son de importancia, requiere que éstas se pongan por escrito, ya
sea mediante memorandums, resumenes, cartas, etc., firmadas por las personas
que intervinieron en ellas, estas constituyen una evidencia de vital importancia para
evitar la falsedad de informacién.

Certificacion. Esta técnica consiste en solicitar un documento donde se afirme sobre
la veracidad de un hecho. En esta técnica estdn comprendidas las pruebas
periciales otorgadas por un perito en determinada materia, cuando el auditor recurre
a ¢l solicitandole una operacion, la cual es conveniente que conteste por escrito y
cabe destacar que las certificaciones también suelen ser muy usuales con la
autoridad, donde ella avala por escrito la veracidad sobre los hechos que le han
sido cuestionados.

Observacion. Consiste en efectuar presencia fisica, de como realiza el ente ciertas
operaciones o hechos, un ejemplo claro de la aplicacion de esta técnica es cuando
se hace toma fisica de inventarios.

Calculo. En esta técnica el auditor se encarga de verificar los célculos aritméticos o
numéricos de aquellas operaciones que han sido registrados en la contabilidad, que
se calculan sobre bases predeterminadas o fijas.



CAPITULO 3.

CONSECUENCIAS DE ESTUDIAR Y EVALUAR EL CONTROL INTERNO.
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3.1 Planeacion de la auditoria.

El diccionario de la real academia espanola, define el término de
consecuencias como “el hecho o acontecimiento que se sigue o resuita de otro”.

Por lo que en este capitulo analizare las consecuencias o dicho de otra
forma, los hechos que pueden surgir de haber estudiado y evaluado el control
interno, éstas pueden ser muy diversas, ya que pueden ser positivas o negativas,
para el desarrollo del trabajo del auditor.

La auditoria como técnica, sigue un proceso para la realizacién de la misma,
por lo que para desarrollarla se tienen que llevar a cabo una secuencia de pasos,
mismos que se llevan de forma ordenada y secuencial, con lo cual, el auditor puede
allegarse de elementos para poder soportar la opinién que el emita.

La auditoria es desarrollada debido a requerimientos intemos o externos de
la organizacién pudiendo ser, legales o estatutarios (impuestos por gobiernos,
organismos reguladores o bolsas de valores) asi como por riecesidades de usuarios
especificos de los estados financieros. Cualquiera que sea el caso, los términos
que brinda una auditoria debe ser fijado en una carta propuesta, a excepcion de
algunos trabajos de auditoria en la que los objetivos, el alcance de la auditoria y las
obligaciones del auditor son establecidos por ley. Aunque desde mi particular punto
de vista, es necesario definir la extension de los servicios a proporcionar. Tal carta
entre ofras cosas, debe fijar los todos los términos bajo los cuales se contrata la
auditoria, el objetivo, el alcance del examen de auditoria, el periodo en que se
efectuara la revisién, la finalidad con que se estudiara el control interno, los
honorarios y la forma en que deben ser cubiertos, etc. Y por ser esa informacién de
vital importancia se debe considerar al efectuar la planeacion.

La planeacién de la auditoria, no debe considerarse como una consecuencia
en su totalidad pero si deriva una parte de efectuar el estudio y evaluacion del
control interno, ya que el auditor teniendo un conocimiento sobre el mismo, podra
optar por planear que técnicas y procedimientos utilizara, para poder reunir la
evidencia necesaria que soporte su opinion.

Las normas y procedimientos de auditoria, establecen como norma de
gjecucion del trabajo, una planeacion del trabajo a desarrollar, misma que es
regulada por el boletin 3040. En el impone la responsabilidad de planificar de forma
adecuada y supervisar en forma correcta a los ayudantes.

Las normas plasman lo siguiente “el trabajo de auditorfa debe ser planeado
adecuadamente y si se usan ayudantes, éstos deben ser supervisados de manera
apropiada”.*

* Ibidem. 3040-3
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El trabajo de auditoria exige una correcta planificacion de los métodos y
procedimientos a aplicar, asi como de los papeles de trabajo que serviran de
fundamento a las conclusiones del examen.

No es posible, ni es recomendable, que la totalidad del trabajo sea realizado
unicamente por el auditor. Existen labores rutinarias y que no requieren la
capacidad profesional del auditor y que pueden ser realizadas por ayudantes; por
ejemplo, un arqueo de caja, comprobacion de operaciones matematicas en la
revision de la depreciacion del activo fijo, etc. Sin embargo, tenemos que tener
presente que esta delegacién de funciones en los ayudantes, no libera al auditor de
la responsabilidad personal que tiene en todo el trabajo.

Por lo que existen diversas razones por las cuales el auditor debe planear
adecuadamente sus compromisos: entre los cuales estan el obtener evidencia
suficiente y competente, ayudar a mantener los costos a un nivel razonable y evitar
malos entendidos con el cliente.

La herramienta de planear las actividades, le permitira al auditor que cumpla
con los objetivos establecidos, es decir se podra fijar metas, delinear el curso de las
actividades a seguir, podra establecer las reglas de juego. La auditoria, al igual que
cualquier otra actividad, requiere de una buena planeacién, que le permita culminar
de forma eficiente y oportuna.

Dentro de la necesidad de planificar, controlar y documentar el trabajo se
encuentra diversos factores que influyen en la misma, como por ejemplo el nivel de
efectividad del control interno, el tamafio de operaciones que efectta el cliente, ya
que si las operaciones celebradas por el cliente a auditar son extensas y el control
interno es deficiente, la planeacién a realizar sera mayor, debido a la utilizacién de
mayores recursos humanos, tiempo, etc. Y sin en cambio se trata de una empresa
que tiene pocas operaciones y el control interno es eficiente, la intensidad del plan
de trabajo a realizar, ser4 menor.

Se deben de tomar en cuenta diversos aspectos al momento de planear,
como las condiciones de la empresa, su forma de operar, la manera de tramitar
interiormente los asuntos, las medidas que tiene para controlar la exactitud de las
operaciones y su forma de registrar en sus libros y elaborar sus estados financieros,
son circunstancias particulares de cada empresa que modifican la naturaleza de las
pruebas de auditoria que se van a realizar y la extensién y oportunidad con que
esas pruebas pueden realizarse.

D& ahi que sea absolutamente necesario que el auditor, para poder realizar
un trabajo satisfactorio, deba tomar en cuenta esas particularidades de la empresa
cuyos estados financieros esta examinando.




52

Los objetivos que se deben perseguir con la planificacién y el control de la
auditoria, entre otros son; mejorar el nivel de eficiencia en la auditoria, con la
consiguiente reduccion de tiempo necesario, mejora del servicio al cliente y permitir
al personal un mayor grado de satisfaccion en el trabajo.

Para poder efectuar la planeacién de la auditoria, se debe seguir un orden
cronolégico de actividades, aunque en la practica con el afan de maximizar el
tiempo y ser eficientes y debido a la naturaleza de la actividad a realizar, algunas se
gjecutan en forma simultanea:

La mayor parte de planear el desarrollo del trabajo ocurre al principio de la
auditoria que en ocasiones se efectia en la oficina del cliente. Ya que es en una
serie de platicas donde se decide, si se acepta tratdndose de una nueva auditoria o
si continua, si es que es recurrente y es en esta etapa donde se evalla las razones
del cliente para que se audite, se obtiene una carta de compromiso y se define
personal que intervendra en la auditoria.

Algo de lo que he logrado percatar dentro de mi experiencia obtenida al
desempefiarme en la auditoria, es que antes de aceptar a un nuevo cliente, la
mayoria de los despachos de contadores publicos investigan a la compafiia, para
determinar su aceptabilidad moral, en la cual algunos aplican cuestionarios y
efectian investigaciones de mercado o se piden referencias a personas externas a
la organizacién. Se evalia la posicién del posible cliente en la comunidad
empresarial, su estabilidad financiera y las relaciones que dejaron si es que fueron
auditados anteriormente, con los despachos de contadores publicos.

En el caso de los clientes que han sido auditados anteriormente por otro
despacho de contadores publicos el nuevo auditor debe comunicarse con el auditor
anterior, ya que nuestras normas de auditoria en su boletin 5070, asi lo exigen. El
propédsito de este procedimiento es ayudar al auditor sucesor a decidir si debe
aceptar o no el compromiso, ya que puede conocer si el cliente, por medio de las
experiencias previas con el despacho que antes los audito, es integro o si hubo
problemas que excedieron a la importancia relativa en la aplicacion de los principios
de contabilidad, o en el proceso de llevar a cabo la auditoria.

Cabe destacar que el nuevo auditor es responsable de ponerse en contacto
con el auditor sucesor, debido a la responsabilidad que llevara por emitir su
opinién. En ocasiones para complementar las investigaciones realizadas, se
efectian otras investigaciones, donde las fuentes de informacién que podemos
tomar se encuentran en abogados locales, otros despachos de contadores, bancos
y otras empresas pertenecientes al sector economico donde se desempenia.
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Como contadores publicos debemos evaluar la viabilidad de seguir auditando
a los clientes existentes cada afio, con el afan de determinar si existen razones para
no continuar realizando una auditoria, este aspecto hoy en dia ha cobrado mucha
relevancia ya que se puede caer en conflictos de independencia o de conflictos de
interés. Uno de estos conflictos sobre los cuales el auditor ya no deberia continuar
auditando pueden ser por mencionar algunos; por limitantes para dar un alcancé
adecuado a la auditoria, presiones por parte del cliente para emitir una opinién en
cierto sentido, los honorarios no pagados o mal determinados, su relaciéon con el
cliente, el hecho de determinar falta de integridad al cliente, si existe un litigio contra
un despacho de contadores publicos por parte del cliente o si existe una demanda o
accion que atente contra el mismo, por parte del despacho de contadores publicos.
Estas son algunas de las causas por las cuales el auditor debe suspender sus
servicios profesionales.

En la planeacién de la auditoria, se debe ser cuidadoso y tomar en cuenta
diversos aspectos ya que estos contribuiran a realizar auditorias de calidad.

El auditor debe lograr obtener un conocimiento amplio del negocio del cliente,
de la industria en que se encuentra inmersa y de las operaciones que efectla la
compaifiia para poder realizar una auditoria adecuada.

Asi que para lograr una correcta planeacién, es importante conocer la
empresa que se va a auditar por ciertas razones, entre las cuales tendremos las
siguientes:

o Requerimientos de contabilidad distintos en las diferentes empresas, debido

a que cada empresa es diferente y el volumen de operaciones también.

Poder identificar el riesgo aceptable de la auditoria que realice el auditor.

Los riesgos que sean inherentes a las empresas de una misma industria, ya

que por el conocimiento de la misma podremos saber en que rubro se

encuentra un mayor riesgo a causa de la naturaleza de sus operaciones.

El efectuar una visita a la planta y sus oficinas nos es muy util para obtener
un mejor conocimiento de la empresa del cliente y sus operaciones, lo que
representa una oportunidad para observar las operaciones, conocer al personal
integrante de la misma y el entorno en el que se desarrolian.

Como parte de la planeaciéon se debe verificar las operaciones con partes
relacionadas, las cuales son importantes porque manifestaran en los estados
financieros si son importantes o si estas se encuentran dentro del marco legal,
razén por la que los auditores deben verificar si son realizadas y si es el caso
plasmarias en su planeacion.



Asimismo, el acta constitutiva es un documento que contribuira para efectuar
una correcta planeacién, ya que es el documento en el cual se constituye la
compaiiia es decir es el documento legal necesario para reconocer a una empresa
como entidad independiente. En ella se incluye el nombre exacto de la compaiiia, la
fecha de su constitucion, los tipos y monto de capital social que emite la compariia y
los tipos de actividades empresariales que puede realizar, es decir, la regulacion
que se establece en ella para poder realizar actividades.

De igual forma, las actas de asambleas de los accionistas son otros
documentos de la organizacién en el que se efectiian los registros oficiales de las
juntas del consejo directivo y accionistas. Estas incluyen resimenes de los temas
mas importantes que se analizaron en estas juntas y las decisiones que tomaron los
directores y accionistas, en estos documentos los auditores nos podemos percatar
de posibles planes para la compafiia, mismos que deben ser considerados en la
elaboracién de la planeacién.

Las actas pueden incluir informacion como autorizaciones y debates del
consejo directivo que pueden afectar el riesgo inherente de la empresa, como
otorgamiento de poderes a funcionarios, nuevos contratos y convenios, adquisicion
de propiedades, préstamos y pagos de dividendos.

De la misma manera, hay que tener presente que el Comité de Mejores
Practicas, perteneciente al Consejo Coordinador Empresarial, emitié su Cédigo de
Mejores Practicas Corporativas, en el cual se establece lo siguiente en su apartado
1.4 referente a la operacion del Consejo de Administracion: "Se sugiere que el
Consejo de Administracién se retina cuando menos 4 veces al afio. Se recomienda
que una de sus reuniones sea dedicada a la definicién de la estrategia de mediano
y largo plazo de la sociedad.” Con lo cual el auditor se puede formar una opinién
sobre que operaciones se pueden efectuar o se esta realizado, contribuyendo a un
mayor conocimiento de la empresa y poder considerario en la planeaciéon que
efectué,

También la mayoria de los contratos son muy importantes para los auditores
y en la practica deben recibir especial atencién durante las pruebas detalladas y en
la misma planeacion, ya que en ellos podemos encontrar las condiciones sobre las
que desarrollara sus operaciones con otras empresas y nos puede brindar una idea
de las acciones a efectuar para poder obtener evidencia suficiente y competente de
la opinion que se emita.

Como norma de ejecucion del trabajo el auditor debe documentar la
evidencia del trabajo realizado y una forma de cumplir con ella es con los papeles
de trabajo, mismos que por fines practicos se tiene el procedimiento de elaborar un
archivo permanente donde a menudo incluye el historial de la compafiia, una lista
de las principales actividades del cliente y un archivo de las politicas de contabilidad
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en afios anteriores y este puede ser una herramienta valiosa cuando es una
auditoria recurrente, para poder elaborar la planeacién de la auditoria.

El auditor debe reunir todo el conocimiento y plasmarlo en sus papeles de
trabajo, que son los archivos que guarda de los procedimientos aplicados, las
pruebas realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones pertinentes a las que
se llegaron en la auditoria. El empleo de los papeles de trabajo es para facilitar la
visién del examen y proporcionar un registro de la auditoria realizada. No existe una
forma o guia standard para los papeles de trabajo. En el manejo de los mismos
opino que no se debe ser inflexible con la forma y contenido de los papeles de
trabajo. Mas bien los papeles de trabajo se deben disefiar para satisfacer las
preferencias del auditor relativas a conceptos tales como la planeacion, los indices y
formas de las cédulas.

Los papeles de trabajo son la base del desarrollo de la planificacién de la
auditoria, de ahi su relevancia, ya que incluyen informacioén sobre planificacién
diversa, como puede ser informacién descriptiva sobre la estructura de control
interno, un presupuesto de tiempo para cada una de las areas de la auditoria, un
programa de auditoria y los resultados de la auditoria del afio anterior.

Aunado a lo anterior, los papeles de trabajo son el principal medio para
documentar la realizacién de la auditoria. Ya que si se presentara algun conflicto, el
auditor debe ser capaz de demostrar a las organismos reguladores, los accionistas
y a los tribunales que la auditoria estuvo bien planeada y adecuadamente
supervisada, que los datos fueron convenientes y oportunos y que el informe de
auditoria fue adecuado considerando sus resultados, con fundamento en su
evidencia, misma que queda plasmada en los papeles de trabajo.

En la experiencia laboral obtenida, a grandes rasgos, los pasos seguidos
para efectuar la planeacion, en forma enunciativa, han sido los siguientes:

¥ Conocer lo estipulado en la carta propuesta, para saber la extension del
trabajo a realizar.

v" Conocer aquellos aspectos operativos, sociales vy financieros de la
empresa

v Conocer las politicas de la compaiiia, enfocados hacia las de mayor
relevancia

v Conocer como se efectlan las transacciones y de que forma se registran

v Verificar los estados financieros con la finalidad de identificar que

procedimientos se han de aplicar, tomando en cuenta el tipo de errores

que pueden ocurrir, junto con el riesgo de que esos errores ocurran.

Determinar la evidencia de la auditoria.

Determinar en que grado se puede confiar en los procedimientos de

revision analitica y en los controles internos contables. Para identificar los

procedimientos y controles clave para poder disefiar pruebas de

cumplimiento.

< s



Y es en este ultimo paso de la planeacién, donde se puede denotar la
relacion que existe con el control interno, ya que se puede convertir en un
excelente aliado para el auditor, mismo que cimentando una confianza aita, esta en
la posicién de poder disminuir la intensidad de las pruebas y procedimientos a
aplicar, lo cual se puede traducir en beneficios econémicos para el cliente y menor
trabajo a desarrollar por el auditor y poder agregar un plus a su trabajo analizando
otras situaciones de importancia, como por ejemplo verificar si se puede disminuir
su rotaciéon en su ciclo de cobranza, de recepcién de la mercancia, del flujo de
informacién, etc.

La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria opina que “El sistema
de control interno constituye el elemento méas importante sobre el que descansa la
planeacién de la auditoria”.*

3.2 Técnicas aplicables a la auditoria de estados financieros

En el punto 2.4 ya he abordado las técnicas de auditoria, plasmando una
breve sinopsis sobre las mismas, ya que del resultado obtenido de estudiar y
evaluar el control intemo, el auditor podra cimentar la intensidad en que utilizara sus
técnicas de auditoria, para obtener la evidencia suficiente y competente que exigen
nuestras normas y procedimientos de auditoria.

El auditor como resultado de estudiar y evaluar el control interno podra,
otorgar el grado de confiabilidad correspondiente, determinar si no es confiable en
ciertos rubros y como consecuencia de la conclusion obtenida poder determinar que
técnicas de auditoria utilizard y en que intensidad debera aplicarlas, que es el tema
que se abordara en el presente apartado.

Las SAS-1 en su apartado 320-6 normas relativas a la ejecucién del trabajo,
nos emiten como aclaracién a las normas de auditoria que “El objeto de estudio y
evaluacion del control interno por parte del auditor..., es establecer la base para
confiar en el sistema con el fin de determinar la naturaleza, extension y oportunidad
de las pruebas de auditoria que deban aplicarse en su examen de los estados
financieros”. Y de la misma forma las Normas y Procedimientos de Auditoria
plasman que el objeto del estudio y evaluacién del control interno es formar la
confiabilidad que otorgara al mismo, para poder establecer la naturaleza, extensién
y oportunidad de las pruebas de auditoria definicién que ya sido plasmada en el
capitulo 1.

! Ibidem, 3040-11
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Y de estas definiciones que se externan, tenemos que, como consecuencia
de estudiar y evaluar el control interno, el auditor establecera su confianza en el
mismo, lo cual, le permitird decidir que métodos y procedimientos utilizara y en que
extension los aplicara, es decir, podra disminuir o incrementar las pruebas a
emplear dependiendo de la confiabilidad que le otorgue a los controles internos
existentes de la empresa.

A esté respecto el autor Santillana dice que “A mayor y mejor control interno,
menos pruebas de auditoria y menos severidad en la aplicacion de las técnicas y
procedimientos de auditoria sobre esas pruebas = menos horas a invertir en la
auditoria = menos costo de auditoria. A menor y deficiente control interno mayores
pruebas de auditoria y mas severidad en la aplicaciéon de las técnicas y
procedimientos de auditoria sobre esas pruebas = mas horas a invertir en la
auditoria = mayor costo de la auditoria.”’

Como podemos denotar de estos supuestos, los resultados obtenidos de
estudiar y evaluar el control interno van de la mano con las consecuencias que
arrojaran estos, ya que se traducira en menor trabajo y menores costos y viceversa
si se efectia un mayor trabajo como consecuencia de un control interno ineficaz e
ineficiente, se traduciran en un incremento de costos tanto para el auditor como
para su cliente. Por lo que el auditor hoy en dia debe estar atento a las revisiones
que efectué al control interno, para determinar la eficiencia y eficacia del mismo, y
en su caso promoverias, que a la postre se traducira en una disminucién de costos
propios y como consecuencia los que traslade a sus clientes conllevaran este
efecto.

Nuestra normatividad nos sefiala que “El trabajo de auditoria tiene por
consiguiente, como finalidad inmediata, proporcionar al propio contador publico los
elementos de juicio y de evidencia suficiente para poder emitir su opinién de una
manera objetiva y profesional. Es, por tanto, responsabilidad personal e indeclinable
del propio auditor determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria a aplicar, que considere necesarios “*

Pero ;,Qué constituye la naturaleza, oportunidad y el alcance de los
procedimientos de auditoria, 0 que debemos entender por estos conceptos?, ellos
se encuentran contemplados en el boletin 5010:

Naturaleza. El auditor tiene que definir que técnicas o procedimientos o conjunto de
estos aplicara, con base en su criterio profesional. Por ejemplo si desearamos
incrementar la cantidad de evidencia al analizar las cuentas por cobrar, podriamos

'° Ibidem, Pag. 198
! Ibidem, 5010-2
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confirmar las cuentas en lugar de efectuar un arqueo de la cartera, verificando los
documentos que soportan la operacion.

Extension. Esta es definida como la relacién que existe entre el total de las partidas
examinadas con el total del universo. Y aqui cabe tomar en cuenta que, cuanto mas
extenso 0 mas cuentas se examinen de los estados financieros, se podra reducir el
riesgo de deteccién a un nivel bajo.

Oportunidad. Es la época en que se van a aplicar los procedimientos de auditoria.
Como auditores debemos decidir en que momento del periodo en que se estan
examinando los estados financieros, aplicaremos nuestros procedimientos, mismos
que pueden ser en el transcurso del mismo o posteriormente o si se aplicaran
dentro del periodo de los estados financieros y posteriores a éste.

Aunado a esto para que el auditor este en posicién de emitir su opinion
acerca de la razonabilidad de las cifras que presentan los estados financieros de
una empresa, es necesario que con el trabajo desarrollado pueda obtener los
elementos de juicio suficiente, competente y pertinente de las aseveraciones que
dichos estados reflejan. Por esto, debe determinar las pruebas que deben realizarse
para cada caso en particular, de acuerdo con las circunstancias, para obtener los
elementos de juicio que se mencionan.

Las técnicas ayudan al auditor a obtener evidencia suficiente, competente y
pertinente, pero ;Qué técnicas debemos utilizar, para examinar los diferentes
rubros de los estados financieros?, la Comisién de Normas y Procedimientos de
Auditoria emitieron los boletines serie 5000, en los cuales se recomienda que
procedimientos utilizar en la revision de determinados rubros de los estados
financieros, en el que expone que “El objetivo del presente boletin es establecer los
procedimientos de auditoria recomendados para el examen del”, hace mencion del
rubro correspondiente y continia con lo siguiente, “los cuales deberan ser
disefiados por el auditor en forma especifica, en cuanto a naturaleza, oportunidad y
alcance, tomando en cuenta las condiciones y caracteristicas de cada empresa”

Como se puede notar al dar lectura al objetivo de los boletines serie 5000,
nos podemos percatar de lo siguiente:

» Los procedimientos que se exponen en el boletin para obtener una evidencia
suficiente, competente y veraz, son recomendados, es decir, el auditor puede
utilizar otros procedimientos que el crea convenientes, ya que no son guias
cientificas que sean comprobables.

» Oftro aspecto, es que, cuando el auditor tiene definidkc que procedimientos
aplicard, se encuentra ante el dilema de cual es el alcance que debe efectuar
para poder soportar su opinién.

Las normas contienen el tratamiento que se debe dar a cada rubro o
particularidades en especifico, del estado financiero a examinar. En la serie 5000 se
proporciona una guia de que procedimientos de auditoria debemos emplear en
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especifico para poder obtener la evidencia necesaria para poder soportar la opiniéon
que emita el auditor, aunque, estas guias sefalan ciertas limitantes, que en
ocasiones son pasadas por desapercibido, lo cual puede causar una distorsion en
los resultados del examen efectuado, incrementado el riesgo de auditoria y las
limitantes que hago mencién, son las siguientes:

Boletin Nombre Limitante
5110 Ingresos y cuentas por | No trata los aspectos fundamentales relativos
cobrar. al estudio y evaluacién del control interno y los
procedimientos de auditoria de entidades de
servicios, constructoras, extractivas,

instituciones de crédito, seguros, etc.

5120 | Inventarios y costo de | No trata los aspectos fundamentales relativos

ventas. . al estudio y evaluacién del control interno y los
procedimientos de auditoria de entidades de
servicios, constructoras, extractivas,
instituciones de crédito, seguros, etc.
5130 Pagos anticipados Los aspectos fundamentales relativos al

estudio y evaluacién del control interno y los
procedimientos de auditoria no se refieren a
impuestos diferidos, crédito mercantil, ni a
intangibles.

5140 Procedimientos de | No trata la conversiéon de estados financieros
auditoria relacionados | de subsidiarias y asociadas en el extranjero,

con estados | de las obligaciones convertibles en acciones,
financieros de las fusiones, de las escisiones y las
consolidados y | asociaciones en participacion
combinados, y con la
valuacién de
inversiones
permanentes en
acciones.
5160 Intangibles No contempla aquellos procedimientos de

auditoria particulares que podrian ser
requeridos, en ciertos casos, en empresas con
caracteristicas peculiares solo contempla
empresas industriales y comerciales, no
contempla impuestos diferidos, crédito
mercantil proveniente de adquisiciones de
empresas.

5190 Capital contable Los aspectos de control internoe vy
procedimientos son aplicables a entidades que
persiguen fines de lucro, no incluye
procedimientos  aplicables a entidades
reglamentarias o de personas fisicas.
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De ésta situacion surge una interrogante, ;Nuestra normatividad es limitada
o nos limitamos como auditores?, la respuesta a esta pregunta desde mi punto de
vista, es que nuestra normatividad se encuentra limitada en ciertos aspectos,
derivado de la complejidad que contienen ciertos casos especificos de la empresa,
por lo que existen estudios a fondo sobre estas particularidades.

Como podemos ver, los procedimientos que nos recomienda la Comisién de
Normas y Procedimientos de Auditoria contienen limitantes, que en algunos casos
se encuentran cubiertas por otra normatividad, misma que esta disefiada para tratar
con ese tipo de particularidades en especial.

Para poder solventar estas limitantes como auditores debemos remitirnos
hacia normatividad o leyes especializadas en el tema, es decir, no debemos
limitarnos, es muy cierto que nuestra normatividad no es perfecta, pero la existente
debemos aplicarla de forma plena.

La revista Contaduria Publica por conducto del Maestro Arturo Diaz Alonso
emitié un analisis del porque el fallo de la auditoria, en el caso Enron y en el articulo
que desarrollo &l asevero lo siguiente; “No tenemos ciencia y, consecuentemente,
no tenemos tecnologia. Tenemos técnicas muy probadas a lo largo del tiempo como
la partida doble, pero ademas todos los dias inventamos modas e ideologias que no
tienen fundamento alguno y se los imponemos a las empresas, como la
administracién por objetivos, la calidad total, la reingenieria.””

Concepto con el que me encuentro de acuerdo, nuestra normatividad no es la
mas exacta, pero también es cierto que hemos tenido grandes avances en el
desarrollo de la misma, como auditores tenemos la responsabilidad social de
efectuar una aplicacion adecuada a las circunstancias que se nos presenten, ya que
si fallamos se pueden desencadenar serias repercusiones, tanto para el auditor,
como para la sociedad.

El maestro Arturo Diaz continua exponiendo en su analisis, que los auditores
no deben ser “simples aplicadores de leyes y reglamentos, sino autoridades
técnicas que, basados en la ley, en la responsabilidad humana y en los
conocimientos, pueden encarar realidades dificiles, tal vez nunca antes conocidas;
asimismo, estan obligados a apoyar, enderezar, corregir, imaginar, proponer, en fin,
luchar por buscar soluciones adecuadas, sin mas compensaciéon que su legitimo
salario y la satisfaccién de la necesidad personal de que las cosas anden bien.""”

' DIAZ ALONSO Arturo, “La formacién ética de los contadores piiblicos ante el caso Enron-Andersen™, Contaduria Y
ﬁd_minislracién. Nim. 207, México, 4° trimestre de 2002, pagina 9.
Idem
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Ahora como auditores debemos de tener en cuenta diversos aspectos para
poder tomar una decision acertada, pero en base a la confiabilidad otorgada al
control interno ¢cual debe ser la intensidad de las técnicas a aplicar?, nuestra
normatividad nos recomienda que tengamos en cuenta diversos factores entre los
que se encuentran los siguientes:

« El grado de eficacia del control interno
¢ El niumero de partidas que forman el universo
¢ El nimero de errores encontrados en el examen previo.

Y con base en nuestra normatividad, se puede llegar a la conclusion de que
la forma de determinar la extension no tiene una receta comprobable, por lo que el
auditor tiene que utilizar su criterio siendo cuidadoso y diligente como lo requiere su
normatividad, para que de esta forma, pueda obtener la evidencia necesaria que le
ayude a soportar su opinién. Ya que el auditor, haciendo uso de su criterio, si no
aplica la normatividad tiene que haber una razén justificada, ya que de lo contrario,
si no existiera una razén justificada para no cumplir con la normatividad estaria
violando la norma de ejecucién del trabajo, con lo cual se le podria atribuir que hubo
negligencia profesional en la realizacién de su trabajo.

Ademas de lo mencionado anteriormente nuestra normatividad tiene
aspectos que no son claros, lo cual dificulta su aplicacién, un claro ejemplo de esto
lo tenemos en lo siguiente:

1. Son confusos los boletines de serie 5000, un ejemplo de esto tenemos al
boletin 5100 el cual en el parrafo 11 nos dice que, se debe efectuar el estudio
y evaluacién del control interno conforme al boletin 3050 siendo que en este
boletin solo se definen los elementos de la estructura del control interno y no
se nos proporcionan procedimientos para efectuar la evaluacion.

2. En el boletin 5030 en el segundo parrafo se expone lo siguiente;"El boletin
3050, Estudio y evaluacién del control interno cubre aspectos conceptuales e
incorpora el término “estructura del control interno”. Los procedimientos
recomendados para su estudio y evaluacién, quedan cubiertos en este
boletin y su apéndice 1". Como se puede ver en los dos boletines
anteriormente mencionados se define con base en que se debe efectuar el
estudio y evaluacion del control intemo, como se puede notar las referencias
no son claras y confunden.

3. Dentro del parrafo 37 del boletin 5100 se nos dice que debemos efectuar una
evaluacién preliminar del control interno y en el parrafo 38 nos recomienda
utilizar la guia 6050 que nos puede ser util, para la formulacién de los
programas de auditoria, pero si estas guias son buscadas en la 242, Edicién
no seran encontradas.

Y aqui surge otra interrogante, ;La serie 8000 es vigente o no es vigente?
Siendo que si estas guias son buscadas en el libro editado en 2004 no seran
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encontradas, pero si son vigentes, solo que no es aplicable para el estudio y
evaluacion del control interno cuando se efectGa una auditoria de estados
financieros. Son aplicables para complementar el examen de éste uitimo y cuando
el auditor es contratado para emitir su opinidn sobre el control intemo.

Anteriormente el estudio y evaluacion del control interno se realizaba por
ciclos de transacciones (Ciclo de compras, produccién, etc.), actualmente dicho
examen se realiza en base a segmentos (Efectivo, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar). En la introduccion del libro de normas de auditoria donde entran en vigor la
revisién por segmentos, menciona que los ciclos de transacciones se eliminan (serie
6010 a 6050) ya que consideran que:

‘a)  La auditoria moderna estudia sélo los controles internos contables clave, es
decir aquellos que tienen impacto en las cifras de los estados financieros.

b) Las guias 6000 son muy importantes para realizar un estudio y evaluacion
del control interno cuando el auditor es contratado para este fin, pero para el auditor
de estados financieros dicho estudio es muy extenso y exhaustivo y requiere de una
considerable inversién de tiempo y recursos y son impracticas para determinar
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria, el cual es el
propdésito fundamental para el auditor de estados financieros.

c) Existen otros métodos para evaluar el estudio y evaluacién del control
interno”.

Por otra parte el auditor tiene que desentrafiar que extension dara al examen
de los estados financieros que practique, dado que las operaciones realizadas por
las compafiias son muy extensas, no es posible el poder verificarlas todas, por el
costo y el tiempo que se deberia invertir, por lo que el auditor debe cimentar su
examen bajo el método de pruebas selectivas, en el cual el auditor examina
muestras parciales de partidas individuales.

Una vez que el auditor tiene contemplado que técnicas aplicara para cubrir el
alcance planeado, estard en posiciéon de cuestionarse si ha reunido o reunira la
evidencia suficiente y competente, pero, ;Cémo saber si hemos reunido o si los
procedimientos empleados nos ayudaran a reunir la evidencia comprobatoria
suficiente y competente?

Para que el auditor pueda emitir su opinién, debe reunir evidencia que relna
las siguientes caracteristicas, debe ser comprobatoria, suficiente y competente,
caracteristicas que se encuentran contempladas en el boletin 3060 que emite la
Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria.
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Debe ser comprobatoria porque el auditor debe ser capaz de soportar con
sus papeles de trabajo, las aseveraciones que contienen los estados financieros, ya
que su opinién puede ser cuestionada por personas internas o externas a la
empresa en la que examind y emitié su opinién sobre sus estados financieros. Un
caso usual es cuando se efectian auditorias de tipo fiscal en la cual las autoridades
hacendarias piden informacién al auditor sobre el examen realizado. Es decir, para
que sea comprobatoria “debe reunir los elementos que comprueben la autenticidad
de los hechos™ por lo que dentro de la evidencia de auditoria no solo
encontraremos informacion de la empresa, también incluira ofro tipo de informacién
como pueden ser memorandums, declaraciones de la administracion,
confirmaciones, certificaciones, etc.

Otra caracteristica de la evidencia es que sea suficiente y competente y
reune esta caracteristica “cuando se refiere a hechos, circunstancias o criterios que
realmente tienen relevancia cuantitativa dentro de lo examinado y las pruebas de
auditoria realizadas, ya sea por los resultados de una sola o por la concurrencia de
varias, son validas y apropiadas para que el auditor llegue a adquirir la certeza
moral (grado de seguridad y confianza para emitir su opinién sobre los estados
financieros) de que los hechos que estan tratando de probar y los criterios cuya
correccion esta juzgando, han quedado satisfactoriamente comprobados”.*

Asimismo, si las técnicas son utilizadas en forma oportuna y conforme lo
requieran las situaciones, se obtendra una evidencia mas sélida y por consiguiente
el riesgo de auditoria se vera disminuido.

3.3 Situaciones a informar a la direccidn.

Hoy en dia el control interno cada vez se encuentra cobrando mayor
importancia dentro de las organizaciones por los beneficios que conlleva el tener
implantado un sistema de control interno eficaz y eficiente, por lo que los clientes
del auditor siempre esperan poder obtener sugerencias de como mejorar la
operatividad del control interno, aunque hay que aclarar que no es la finalidad del
auditor el detectar deficiencias en el control interno, pero si debe estar al tanto.

Siempre ha sido inherente al trabajo del auditor su calidad y el cumplimiento
de las normas que lo rigen para lograr su confiabilidad; pero en estos momentos se
evidencia alin mas su importancia y la necesidad de una adecuada realizacion de
las auditorias que se efectian. Las exigencias de calidad son cada vez mayores,

* Ibidem, 3060-1
* Ibidem, 3060-14



las que aseguran la realizacién de una auditoria externa bien desarrollada dandole
confianza y credibilidad al auditor, prestigiandolo ante la sociedad.

Ademas siendo que las exigencias hacia el auditor, se han visto
incrementadas dia a dia, como consecuencia de los sucesos histéricos que han
ocurrido recientemente, el avance tecnolégico que se ha generado, otros aspectos,
etc., quienes contratan los servicios de un auditor, como el consejo de
administracion, los inversionistas, los usuarios de la informacién financiera, los
trabajadores, etc., esperan mucho mas de lo que puede brindar en sus servicios,
una de estas expectativas es el que se otorgue un valor adicional a los servicios
proporcionados, por lo que el auditor con la finalidad de brindar servicios de calidad
y aportar un grano hacia el avance en el terreno de la eficiencia y eficacia de las
empresas, emite sugerencias para mejorar, los procesos productivos, de
administracion, de control interno, etc.

A este respecto las declaraciones sobre las nomas de auditoria SAS-I
seccion 320 parrafo 07, exponen lo siguiente “El estudio y evaluacién hechos con
este objeto”, refiriendose al control interno y contindan diciendo, “frecuentemente
proveen una base para sugerencias constructivas a los clientes referentes a
mejoras en el control interno”.

También, las normas de auditoria obligan a los auditores a estar al tanto de
las deficiencias, errores, o aspectos que sean susceptibles de mejorarse. “Durante
el curso de su trabajo, el auditor debe estar al tanto de los asuntos relacionados con
el control interno que puedan ser de interés para el cliente, los cuales se identifican
como situaciones a informar™*.

Pero debemos tomar en cuenta que, no representa una obligacién para el
auditor el detectar situaciones que se deban reportar a los altos mandos, ya que su
obligacién llega solo a la responsabilidad que tiene de la opinion que emite. Pero
“debe estar al tanto de ellas a través de la evaluacion de los elementos de la
estructura del control interno, de la aplicacion de procedimientos de auditoria sobre
saldos o transacciones o de alguna otra manera dentro del curso de la revision"*.

Pero que son estas situaciones a informar hasta donde llega esta situacion,
las normas de auditoria las define como, “asuntos que llaman la atencién del auditor
y que en su opinién deben comunicarse al cliente, ya que representan deficiencias
importantes en el disefio u operacion de la estructura del control interno, que
podrian afectar negativamente la capacidad de la organizacién para registrar,
procesar, resumir y reportar informacion financiera uniforme con las afirmaciones de
la Administracién en los estados financieros. Tales deficiencias pueden incluir
diferentes aspectos de control interno.™

* Ibidem, 3050-42
* Ibidem, 305044
* Ibidem, 3050-42
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Como podemos notar en los dos parrafos que anteceden, se obliga al auditor
a estar atento a las deficiencias detectadas durante |a revision del control interno, ya
que pueden ser factores que contribuyan a disminuir la razonabilidad de Ias cifras
aseveradas por la compaiiia.

Pero también la frase “y que en su opinién deben comunicarse”, delega o
deja abierto al criterio del auditor si comunica o no, los aspectos detectados que
pueden ser considerados situaciones a informar, es decir, que desde mi particular
punto de vista las normas obligan a los auditores a tener presentes estas
situaciones y dejan a su criterio el hecho de informarlas o no, pero aqui surge una
duda ¢ se deben o no comunicar estas situaciones?, y la respuesta a la que llego, es
que aqui juega un papel determinante la importancia relativa, factor que como ya se
ha reiterado en el transcurso de esta investigacion, va ligado de la mano con el
control interno, y debe ser tomado en cuenta para definir si se informa o no, ya que
si son factores que pueden influir en la razonabilidad de las cifras, deben ser
informadas y también se debe adoptar el criterio de generar la eficiencia y eficacia
en el control interno, para que se pueda traducir en beneficios para el auditor y para
la empresa.

Las deficiencias o debilidades del control interno detectadas a través de los
diferentes procedimientos de supervisién de la empresa, asi como los resultados
arrojados en el examen hecho por el auditor, deben ser comunicadas a efectos de
que se adopten las medidas correctivas que corresponden. Segun la influencia de
las deficiencias, los responsable de las mismas, pueden ser tanto las personas
responsables de la funcién o actividad implicada como las autoridades superiores,
por lo que el auditor se debe mantener escéptico ante lo aseverado por la
compaiiia. La autoridad superior del organismo debe procurar difundir, revisar y
vigilar la observancia de valores éticos aceptados, que constituyan un buen
fundamento moral para su conduccién y operacion. Tales valores deben ser
seguidos por la conducta de funcionarios y empleados, orientando su integridad y
compromiso personal.

Es decir no se debe restar importancia al control interno, a causa de
numerosos problemas producidos por su ineficiencia, ultimamente se ha hecho
necesario que los miembros de los consejos de administracién asuman de forma
efectiva, mas responsabilidades que antes se habian dejado en manos de las
propias direcciones de las empresas. Por eso es necesario que la administracion
tenga claro en qué consiste el control interno para que pueda actuar de forma
correcta al momento de su implantacién y en la operacién del mismo. En ocasiones
el control intemo no tiene el mismo significado para todas las personas, cosa que se
reitera y de tal forma predispone a ser subjetivo si éste no es claro, lo cual causa
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confusién entre empresarios y profesionales, legisladores, etc. En consecuencia, se
originan problemas de comunicacién y diversidad de situaciones, lo cual da origen a
problemas dentro de la empresa.

Mucho se ha hablado de la eficiencia y eficacia en el control interno, pero
realmente que implican estos conceptos y que papel juegan en el mismo, como el
auditor sabra si se encuentra frente a una deficiencia si no conoce su contraparte.

La eficiencia es la relacién que existe entre los recursos ya sean financieros,
materiales, humanos, etc., frente a los resultados obtenidos al menor costo, en
igualdad de condiciones de calidad y oportunidad. Segin las teorias econémicas
tiene dos medidas esenciales: técnica y econdmica. La técnica es el resultado de su
medicién en términos fisicos (productividad) y la economia en términos monetarios
(costos).

Una operacion eficiente de una empresa, produce la maxima cantidad ya sea
de bienes o servicios, con una cantidad determinada de recursos o utiliza

una cantidad minima de recursos para proveer una cantidad y calidad determinada
de bienes y servicios.

Dicho en otras palabras, es hacer las cosas bien, tener resultados exitosos
dentro de la empresa. A un mismo producto o servicio, quien consuma menos
recursos es mas eficiente; y a igualdad de recursos, quien produzca mas productos
0 servicios es mas eficiente.

La eficacia puede ser definida como el éxito de un programa o de una
actividad para el logro de los objetivos y metas que se ha establecido la empresa.
En términos de cantidad, calidad y oportunidad de los bienes y servicios producidos,
es el logro de resultados de manera oportuna guardando relacion con los objetivos y
metas planteadas. Consiste en cumplir los objetivos.

Estos factores son decisivos para que el auditor este pendiente de las
posibles deficiencias detectadas en el control interno como lo menciona la definicion
que proporciona las normas de auditoria.

La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria en su apéndice Il del
boletin 3050, nos da ejemplos de que deficiencias debemos tomar en cuenta al
efectuar el examen del control interno, mismas que son clasificadas como:

1. Deficiencias en la estructura del control interno.
2. Deficiencias en la operacién del contral interno.
3. Ofras
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En las deficiencias en la estructura del control interno tenemos que pueden

surgir por el crecimiento en la estructura operativa de la empresa, un mal disefio
para controlar las operaciones internamente, excesiva rotacién de personal, que son
factores que contribuyen a que encontremos situaciones como las siguientes:

Disefio inadecuado de la estructura del control interno en general.

Ausencia de una adecuada segregacion de funciones, acorde con los
objetivos de control establecidos.

Falta de revisién y aprobacién adecuada de las transacciones, pollzas
contables o reportes emitidos.

Procedimientos inadecuados para la evaluacion y aplicacion adecuada de
principios de contabilidad.

Medidas deficientes para la proteccion de activos.

Ausencia de técnicas de control adecuadas para el tipo de transacciones
efectuadas.

Fallas en el disefio del sistema para suministrar informacién completa,
correcta, congruente y oportuna con los objetivos y necesidades de la
entidad.

Algunas deficiencias pueden ser detectadas en el momento de visualizar la

estructura de la organizacién, al realizar nuestras pruebas de cumplimiento nos
podremos percatar si se autorizan debidamente o no las operaciones teniendo un
conocimiento de la estructura de la organizacion, el hecho de no aplicar los
tratamientos contables que se nos requiere como contadores, si la empresa no tiene
identificados sus activos, asi como su localizacién pueden ser parametros para
saber que existen deficiencias. Asi mismo, el hecho de que no se informe
oportunamente entre departamentos, que haya retrasos en la entrega de la misma
es otro parametro para encontrar posibles deficiencias que deban informarse.

En las deficiencias en la operacién de la estructura del control interno

encontramos situaciones como las siguientes;

Deficiencias en los controles establecidos para la prevencién y deteccién de
omisiones en la informacién contable.

Fallas en el suministro oportuno de informacion completa, correcta de
acuerdo con los objetivos de la entidad, como consecuencia de omisiones en
la aplicacion de procedimientos de control.

Violacién intencional de los controles establecidos, por parte de personal de
alto nivel jerarquico, en detrimento de los objetivos de control.

Fallas en la proteccion de los activos, contra pérdidas, dafios o uso indebido
de los mismos.

Fallas en la ejecucion de funciones que son parte de la estructura de control
interno, tales como preparacion o revisién oportuna de conciliaciones.
Aplicacién indebida de principios de contabilidad con la intencion de
distorsionar la informacién financiera.
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e Falta de adhesién a las politicas y procedimientos establecidos por la
Administracién.

* Falta de capacidad y entrenamientc de los empleados o funcionarios para el
adecuado desarrollo de sus actividades.

Estas deficiencias las podemos encontrar al revisar los aspectos operativos
del control interno, al realizar las pruebas de cumplimiento y al realizar nuestras
pruebas sustantivas sobre las cifras.

Entre otras deficiencias que encontramos en el control interno tenemos las
siguientes:

* Fallas en el seguimiento y correccién de deficiencias de control interno
previamente reportadas.
Transacciones importantes con partes relacionadas no reveladas.

« Falta de objetividad de los responsables en la toma de decisiones contables
y de informacion financiera.

¢ Declaraciones incorrectas por parte del personal del cliente hacia el auditor.

En estas deficiencias se debe poner especial atencién ya que pueden tener
repercusiones serias, un caso concreto es lo sucedido con Enron que tenia deuda
que no registraba y la misma la ocultaba con las operaciones efectuadas con sus
filiales, desencadenando las repercusiones que ya tenemos conocimiento.

Las situaciones a informar se pueden dar de diversas formas y magnitudes,
como auditores debemos adoptar una actitud escéptica ante la informacién que nos
proporcione la empresa, tenemos la obligaciéon de disefiar procedimientos que nos
ayuden a ver lo que no se nos ensefa, ya que es muy comun que el personal de la
compaiiia por miedo a represalias o a la pérdida de su trabajo, no muestran al
auditor la informacién que pudiera distorsionar la informacién financiera o quizas si
se trata de una irregularidad, la informaciéon que se proporcione sea la que
convenga al personal que se encuentre implicado en ella.

3.4 Factores que contribuyen a efectliar malas auditorias de estados
financieros.

Dentro de mi experiencia laboral me he encontrado con problematicas de
diversos tipos y magnitudes (como por ejemplo, el hecho de que el personal de la
compafiia no proporciona la informacién oportunamente, cuando el personal de la
compafiia no cumple con los tiempos acordados para proporcionar la informacién,
asi como presiones de la compafiia para culminar la auditoria, para reportar a la
Bolsa Mexicana de Valores o al extranjero, etc.), que para el auditor, representan
obstaculos que se tienen que librar para desarrollar un buen trabajo.
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Estos obstaculos, son factores que contribuyen a que las auditorias
efectuadas no rednan requisitos minimos de calidad o aunque lo retinan, no llegan a
satisfacer las necesidades de la problematica que se presenta.

Ya que ultimamente nuestra profesién se ha visto golpeada por diversos
escandalos en el mundo, por mencionar solo algunos estan; Enron, Worlcom, etc. y
ultimamente Parmalat (que aln se encuentra en litigio), en los cuales los usuarios
de la informacion financiera, han reclamado y se han preguntado ¢Doénde
estuvieron los auditores?. Ha llegado a tal punto que los usuarios de la informacion
financiera creen que la auditoria realmente no tiene razén de ser, situacion con la
que me encuentro en desacuerdo, ya que se tienen grandes avances en la misma y
es una de las profesiones que con el transcurso del tiempo se ha vuelto cada vez
mas solida, abriendo nuevas brechas, en aras de la eficiencia y eficacia
empresarial.

Por lo que en el presente apartado trataré algunos de los factores que, en mi
criterio, contribuyen a que se efectien malas auditorias. El presente tema no
pretende exponer todas las causas por las que se efectian malas

auditorias, el desarrollo del mismo se basara en algunas de mis experiencias
laborales vividas y en investigaciones realizadas por especialistas, como
consecuencia de lo sucedido con Enron, enfatizandome en un articulo, que se
realizo por colaboradores de la revista Harvard Business Review quienes en
noviembre del 2002 realizaron un estudio que se denomino (Por qué buenos
auditores hacen malas auditorias?. Ya que el sefialar que factores son los que
contribuyen a que una auditoria sea mala y no cumpla con las expectativas, puede
tener una gran diversidad, ya que pueden estar compuestos de situaciones muy
complejas y dificiles de resolver.

Como resultado de lo sucedido en Estados Unidos, a raiz del escandalo de
Enron los colaboradores de la revista Harvard Business Review, efectuaron una
investigacion en la que el punto central de la misma fue el saber por qué llegaban a
efectuarse malas auditorias siendo que no se puede decir que todos los auditores,
son malos o corruptos, pero si, que ninguno estd exento de efectuar una mala
auditoria (ya sea de manera consciente o inconsciente).

Lo que plantean estos investigadores es muy interesante, por lo qué
transcribiré un abstracto de lo que asevera esta investigacion.

“Los autores no creen que la corrupcién sea la causa principal de las malas
auditorias. Mas bien, sostienen, el problema es un sesgo inconsciente. Sin saberlo,
todos tendemos a descontar los hechos que contradicen las conclusiones a las que
queremos llegar, y abrazamos sin critica la evidencia que apoya nuestras
conclusiones.
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Los contadores pueden parecer inmunes a tales distorsiones, porque
trabajan con nimeros aparentemente duros y estandares claros. Pero las auditorias
de las corporaciones son un terreno particularmente fértil para esos sesgos que
refuerzan los propios deseos. Debido a que la naturaleza de la contabilidad es a
menudo subjetiva, y las estrechas relaciones entre las firmas de contabilidad y sus
clientes corporativos, aun los auditores més honestos y meticulosos pueden —sin
intencién-- masajear las cifras de manera que enmascaren el verdadero estado
financiero de una empresa, y engafiar asi a los inversionistas, reguladores e incluso
a la gerencia.

La solucion de este problema requerira una acciéon mucho mas agresiva que
la que el gobierno de Estados Unidos ha tomado hasta la fecha. Lo que se necesita
son practicas y regulaciones que reconozcan la existencia del sesgo y moderen sus
efectos. La verdadera independencia del auditor requerird cambios fundamentales
en la forma como las firmas de contabilidad operan, incluyendo deshacerse de sus
servicios de consultoria y tributarios, la rotacion de firmas de auditoria, y la
existencia de contratos a plazo fijo que prohiban a las empresas clientes despedir a
sus auditores. Aun nivel menos tangible, los auditores deben reconocer el impacto
que tienen los sesgos interesados en sus juicios™'®.

Como podemos notar los autores sostienen que existe una desviacion
inconsciente el cual hace vulnerable a los auditores a distorsionar sus criterios, pero
¢Cuales serian estos sesgos?

Los autores sostienen que los siguientes factores contribuyen a que el criterio
de un auditor se distorsione; ambigiiedad, unién, aprobacién (opinién), familiaridad,
subestimacion, y la intensificacion.

Nos plantean que la ambigiiedad que existe en nuestra normatividad, es un
factor que contribuye a que las auditorias sean malas. “La preferencia prospera
dondequiera que haya la posibilidad de interpretar la informaciéon de diversas
maneras”, es decir, como auditores tenemos que nuestra normatividad no es clara
en diversos aspectos, por lo que existe mucha ambigiiedad en la misma, lo que
hace que los criterios que utilizamos se vean influenciados por nuestro inconsciente,
mismo que externa nuestras preferencias en el momento de interpretar la
informacion financiera.

Unién. Otro factor que contribuye a dafar la independencia de los auditores,
es de que su subsistencia se atribuye al éxito que pueda tener con los clientes a los
que brinda sus servicios, por lo que el auditor, con el afan de no perder los clientes

' BAZERMAN Max H., LOEWENSTEIN George, MOORE DON A., “Why Good Accountants Do Bad
Audits”, HARVARD BUSINESS REVIEW, Vol.80 Emisién 11, s.1.p., Nov. 2002, pag 96
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obtenidos se ven inmersos en una serie de situaciones que contribuyen a que las
auditorias no cumplan con requisitos minimos de calidad, un ejemplo de estos
factores lo tenemos cuando algunos profesionales ofrecen sus servicios muy por
debajo del precio que se esta cobrando en la firma que audita y por retener al
cliente se opta por disminuir el costo de la auditoria, teniendo como efecto el
disminuir el tiempo, el personal a utilizar, contribuyendo a efectuar auditorias de
menor calidad.

Aprobaciéon (opinion). Otro factor lo tenemos en el hecho que la auditoria
opina sobre la razonabilidad de las cifras de los estados financieros o los
desaprueba, y por la presion existente a no perder el cliente se predispone
inconscientemente, al criterio del cliente, con lo cual de entrada se puede tener una
auditoria viciada.

Familiaridad. En el estudio realizado, los investigadores determinaron que
nosotros como seres humanos, nos es mas viable el dafar a alguien desconocido,
que a alguien que sea nuestro conocido y con el que sostengamos una relacién, ya
sea de negocios, parentesco, amistad, etc., por lo que al momento de realizar una
auditoria se nos pueden presentar situaciones en las cuales como auditores
tengamos que decidir, sobre si una situacién es razonable o no, lo cual pudiera
implicar el dafar a la empresa o pasar por irrelevante el problema y tener como
consecuencias, futuras repercusiones negativas, hacia los inversionistas o usuarios
de la informacion financiera.

Subestimacion. Muchas veces como auditores pasamos por alto situaciones
que a nuestro criterio carecen de importancia relativa, pero en ocasiones nos damos
cuenta que la suma de todos esos errores pueden traer repercusiones severas,
incrementando el error por la suma de todo el universo que tiene esa desviacion,
haciendo que nuestra evidencia no sea ni suficiente, ni competente. No debemos
pasar por alto situaciones minimas con el fundamento de que no exceden a la
importancia relativa, siendo que puede ser todo lo contrario.

La intensificacién. Otro resultado arrojado por este estudio realizado, es que
tendemos a ocultar los errores que creemos nos pueden causar un dafio, es decir,
un error por el cual se justifique el termino de la relacién laboral, el que dirdn de
nosotros, etc., por lo que en ocasiones podemos conocer errores, mismos que son
ocultados y guardamos en el cajén del olvido, siendo que en un futuro pudiera ser
un factor que desencadene en repercusiones perjudiciales. Siendo que ‘las
preferencias del auditor le pueden guiar a ignorar en un periodo de tiempo,
pequefias imperfecciones de las practicas financieras de su cliente. Aunque, con el
tiempo la suma de estos pequefios juicios puede llegar a ser grande y ello puede
exponer la preferencia de muchos afios. Pero en ese punto, corregir la preferencia
puede requerir admitir errores pasados. M4as bien que exponga los errores
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involuntarios, ello puede llevar a decidir encubrir el problema. Asi, la preferencia
inconsciente puede desarrollarse en la corrupcion -corrupcion consciente” B,

Y estos son algunos de los factores que contribuyen a que una auditoria de
estados financieros, no cumpla con los estandares de calidad que se requieren en
estos tiempos. Otros ejemplos de estos factores, que me ha tocado conocer por
medio de experiencias vividas o transmitidas por colegas en intercambio de
opiniones, tenemos a los siguientes:

-Presiones internas o externas, para que se emita una opinién que le favorezca al
cliente. En algunas ocasiones, los auditores se pueden ver en situaciones reaimente
complejas, las cuales pueden deteriorar su capacidad de decision y emitir una
opinién que no corresponda, un ejemplo de esto lo tenemos cuando una compaiiia
corporativa proporciona un extenso grupo de empresas para que sean auditadas
por un contador pdblico y una de ellas amerita una opinién negativa, con lo cual se
ven presionados por parte del cliente, con el hecho de que si emiten esa opinion, se
les retirara el grupo de empresas otorgadas para auditar.

-Presiones de la SHCP en la entrega de los dictdmenes fiscales. Otro claro ejemplo
lo encontramos con este factor, en el que por la similitud que existe entre la
auditoria financiera y la auditoria para efectos fiscales, es comin que

hoy en dia se elaboran conjuntamente, por lo cual, la elaboracién de la planeacién
de los auditores entra en funcion de los plazos establecidos para la entrega de los
dictamenes fiscales, mismos plazos que constantemente son cambiados.
Ultimamente el plazo de la entrega de dictamenes fiscales se ha visto disminuido
por lo que los auditores se encuentran ante situaciones, en las que las empresas se
encuentran cerrando su contabilidad a finales de marzo y tienen un plazo de Abril a
Junio (como ejemplo de las auditorias que transcurrieron en el ejercicio 2003), para
culminar con todas sus auditorias, mismas que en algunos casos, por las presiones
de tiempo son concluidas en forma no satisfactoria.

-Presiones de tiempo en la realizacién de la auditoria. Otro ejemplo muy similar al
anterior, pero también tomando en cuenta, que hay empresas que reportan al
extranjero, y aqui se presenta la misma situacion que el caso anterior.

-Mala planeacién del examen a realizar. Un factor que puede contribuir a que se
efectué una auditoria que no cumpla con requisitos minimos es una mala
planeacién, ya que el hecho de no cumplir con las expectativas previstas, puede

" BAZERMAN Max H., LOEWENSTEIN George, MOORE DON A., “Why Good Accountants Do Bad
Audits”, HARVARD BUSINESS REVIEW, Vol.80 Emisi6n 11, s.Lp., Nov. 2002, pag 96
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ocasionar el no culminar el trabajo y por lo tanto incrementar el riesgo de auditoria,
dejando de analizar alguna cuenta que se encontraba plasmada en la planeacion.

-Poca participacion de la administracion en la auditoria. El auditor extrae la
informacion del personal del cliente, mismos que contribuyen a que la auditoria sea
eficaz y eficiente, ya que si ellos entregan la informacién en forma oportuna podra
ser procesada conforme se ha planeado, en caso contrario, evitan que se termine el
trabajo con los tiempos programados, que en ocasiones por Compromisos con otros
clientes, es dificil el poder culminar la revisién pendiente, aunque el cliente esté en
la mayor disposicién de incrementar el costo que se incurriria.

-Nula participacion de los bancos, acreedores y proveedores, con los auditores.
Ellos son otro factor que pueden contribuir al ahorro de tiempo y esfuerzo para los
auditores, por lo que la evidencia que proporcionan es mas eficaz, pero es muy
usual que ellos no proporcionen la informacién que se les requiere, por lo que los
auditores se ven obligados a utilizar procedimientos supletorios, mismos que
conllevan un incremento de trabajo, tiempo, contribuyendo a que lo planeado no se
cumpla, afectando con esto la revisién de otros rubros. )

Asi mismo, al respecto de factores que contribuyen a que se efectien malas
auditorias, el contador Alfredo Adam asevera que se debe reflexionar sobre las
practicas que siguen en algunas de las firmas de contadores publicos de entre las
cuales destaca las siguientes:

“l. ¢Hasta donde se puede conservar la autonomia e independencia mental,
cuando funcionarios de las firmas de contadores pulblicos se incrustan, o se
pretenden incrustar, en las organizaciones de sus clientes?

Il. La multiplicidad de servicios que se prestan por la firma de contadores
publicos, tales como consultoria fiscal, financiera y administrativa, disefio e
instalacién de sistemas; auditoria interna; contratacién de funcionarios;
estudios de compra venta de empresas, entre muchos otros, y que son
adicionales a la practica de la auditoria externa pueden dar origen a:

a. Abaratamiento de los precios de la auditoria, compensados por los
altos precios de otros servicios. Efecto: revisiones superficiales e
incompletas;

b. Conflicto de interés y falta de independencia por virtud de deficiencias
de trabajos efectuados por otras areas de la propia firma. Efecto:
ocultamiento.

lll. La extrema complejidad de operaciones financieras, su registro e impacto
en la informacién financiera que se genera, sobre todo de empresas que
cotizan en bolsas de valores, pueden dar origen en deficiencias en la
apreciacion e impacto de las mismas. Sélo por mencionar algunas de estas
operaciones citaremos:
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* Opciones para compra de acciones otorgadas como remuneracién a
funcionarios y empleados;
Futuros y derivados;
Entidades para propésitos especiales (control y consolidacion).

IV. Cuando el resultado de la auditoria externa, practicada por firmas de
contadores, se destine al gran publico inversionista debe cuestionarse la
posibilidad de que los servicios que se ofrezcan lleguen a la aplicacion de la
auditoria integral o, al menos, incluir una revision especial de “desempeﬁo En
estos casos, el inversionista es el cliente final de los servicios de auditoria”"’

El hecho de que se pierda la independencia, es un factor que claramente
contribuye a que se efectien malas auditorias, ya que contribuye a emitir opiniones
erréneas o estar predispuestos a adoptar el criterio del cliente, asi como también la
multiplicidad de servicios que se brindan, en los cuales por efectuar el trabajo se
envia personal que no tiene los conocimientos necesarios para desarrollar el trabajo
de forma satisfactoria.

Ahora bien, es necesario sefalar que si es mala una auditoria, esta puede
desencadenar en perjuicios para la sociedad, el final de nuestra carrera profesional
0 quizas el precio que se tenga que pagar sea mas alto, para el auditor responsable
de la misma, ya que puede haber repercusiones legales.

Como lo plasma el profesor José Marques de Almeida en la revista
Contaduria y Administracion del segundo trimestre del 2002: “Al asumir un
compromiso de auditoria, el profesional acepta ejecutarla en concordancia con
ciertas obligaciones estatutarias y leyes comunes. Su no cumplimiento implica,
potencialmente, litigios con el cliente —entidad con quien el auditor posee relaciones
contractuales - y con terceros —entidades con las que el auditor no tiene relaciones
contractuales, pero forman grupos interesados en la vida econémica de la empresa
y confian en la opinién expresada en el informe del auditor”!’.

Cuando un auditor otorga una opinién que no corresponde, puede ser
acusado de negligencia la cual es definida como “la incapacidad de desempefiar un
deber en concordancia con las normas aplicables. Para fines practicos la
negligencia 1puede considerarse como la incapacidad de ejercer el debido cuidado
profesional”'®,

' ADAM ADAM Alfredo, “Enron-Andersen Un caso para andlisis y reflexion”, Contaduria y Administracién,
num 207, México, 4° trimestre de 2002, Pag. 34

'"MARQUES DE ALMEIDA José Joaquim, “La auditoria legal en la Unién Europea: marco, debate actual y
?erspectwas de futuro”, Contadurfa y Administracién, num. 206, México, Jul-sep. 2002, P4g. 55

Ibidem, Pag. 76
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Por lo que, como auditores debemos ser cuidadosos al utilizar nuestro
criterio, optando por cuidar los intereses globales, es decir, de los usuarios de la
informacion financiera, fisco, buscando el camino méas apropiado que no conlleve
repercusiones negativas para nadie.

Si bien es cierto, que la problematica que se encuentra en el desarrollo de
nuestra profesion, existen diversas soluciones a la misma, todo mal tiene su cura,
pero es necesario encontrar la medicina mas adecuada para cada situacion
especifica. Una propuesta para conciliar los intereses y asi reducir las expectativas
que se tienen de la auditoria est4 la siguiente:

“Las modificaciones e innovaciones por introducir en la auditoria para darle
una mayor eficacia social deben ser, como preambulo, adaptadas al contexto actual
de los negocios y a las peticiones apremiantes de la sociedad moderna. Dentro de
este espiritu, los cambios por operar no pueden ser concebidos exclusivamente
desde la perspectiva del auditor, ni desde la perspectiva del auditado, pero si
encuadrando la auditoria como elemento integrante de una sociedad que contribuye
para su bienestar. Asi, teniendo la auditoria subyacente un concepto social, el
hecho de haberse transformado en una pieza fundamental de control social y de
responsabilizacion de los individuos y de las organizaciones, la ha transformado en
un patrén de aferencia de ética que, conjuntamente con las necesidades sociales,
determinan el sentido social y evolutivo de la auditoria..... El no desarrollo de este
gran ajuste colocaré a la profesion en riesgo en el futuro™'”.

Nuestra normatividad debe adaptarse a las necesidades de la sociedad, no
para cumplir las necedades de la misma, ya que ahora nos encontramos en una
epoca en la que la corrupcién se encuentra recalcada en el ambiente y como
consecuencia tenemos que la sociedad pierde credibilidad a pasos agigantados, lo
cual no es benéfico para nadie, por lo que hoy en dia, se encuentra en un proceso
de transicion nuestra profesién y como ejemplo tenemos la emision del Boletin
3070, que llega a responder las expectativas que tienen los usuarios de la
informacién financiera acerca de los auditores, con ello no se ha concluido, el

camino es un reto, mismo que, considero sera atravesado, como siempre se ha
hecho.

“El presidente del consejo de administracion del Instituto Norteamericano,
James Castellano, propone, entre otras, las siguientes medidas:

¢ Modernizar el modelo de informacion financiera para incorporar informacién
suplementaria a los estados contables histéricos.

e Evaluar la eficacia del control interno en informes del auditor externo no
sélo para uso de su cliente, sino de los inversionistas.

+ Aumentar la frecuencia de la informacién financiera para distribucién publica.

7 Ibidem, P4g. 58
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o Establecer sanciones legales para los funcionarios y empleados de
compafias cotizadas que mientan a su auditor externo o le oculten
informacién importante.

* Profundizar las auditorias en cuanto a deteccién de fraude.

Requerir informaciéon no financiera que ponga de manifiesto los factores
criticos para el éxito futuro de la entidad™®.

De todas las propuestas efectuadas para mejorar nuestra normatividad, ésta
ultima propuesta, tiene una en particular que me llama la atencién, la cual es que se
recalca el estudio y evaluacion del control intemo con el fin de informar a
inversionistas, sobre la operaciéon del mismo, ya que como se ha comentado no es
la panacea pero si disminuye el riesgo de que existan irregularidades e incrementa
la eficacia y eficiencia de los procesos de negocios de la empresa, traduciéndose en
un mejor trabajo desarrollado por el auditor.

Y aunado a todo lo anterior tenemos que los investigadores de Harvard
después de efectuar esta investigacion llegaron a la conclusion de que la solucién
para evitar que se efectien malas auditorias, es la siguiente:

“ La llave para mejorar las auditorias, no debe ser amenazando o
engatusando. Se debe eliminar los incentivos que crean las preferencias
por servirse a uno mismo. Esto significa que las nuevas politicas deben
reducir el interés de permanecer el auditor adentro, si un cliente es
satisfecho por los resultados de una auditoria.

- Todos los honorarios y otros detalles contractuales se deben
especificar al principio del contrato y deben ser inalterable. Ademas, al
cliente se le debe prohibir el extender la revisién a la firma en el final del
contrato; en lugar, las firmas de contabilidad principales serian
requeridas rotar a clientes. La legislacién actual requiere la rotacion del
auditor; sin embargo, se define esto como un cambio en el socio dentro
de una misma firma auditora. No hay disposicion de rotar las firmas que
conducen la auditoria, y no hay disposicion de evitar que un cliente
termine con un auditor.

- Creemos que los auditores deben ser rotados de las firmas que
revisan y permanecer en ellas por lo menos cinco afios.

- Las escuelas profesionales han comenzado a tomar la ética
seriamente en afios recientes, pero ensefiar a los auditores la ética no
tendran un impacto en sus preferencias. Por lo que es necesario ayudar
a educar a los auditores a entender los errores inconscientes que hacen y
las razones por lo que lo hacen. Ese conocimiento solamente no
solucionara el problema, pero una vez que los miembros de la profesién
de la revision entiendan el papel de las desviaciones en su trabajo, los

* MORA MONTES Ricardo, “Las preguntas que plantea el caso Enron”, Contadurfa y Administracién, nim.
207, México, 4° trimestre de 2002, Pég. 23
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lideres honestos y los visionarios en la profesién pueden ayudar a
cambiar la conducta de la contabilidad para prevenir los conflictos del
interés que promueven las desviaciones.

- Nuestras propuestas no son perfectas. De hecho, es duro imaginar
cualquier sistema practico que podria eliminar todas las distorsiones.
Incluso con nuestros remedios, por ejemplo, él hecho de seguir teniendo
contacto social de los auditores con los clientes podria atraer distorsiones
mas sutiles. Pero prevemos un sistema en el cual, los clientes miren a
auditores mas que asesores de impuestos, socios o consejeros- un

sistema que podria mejorar por lo menos las desviaciones"'®.

Y como podemos ver las soluciones para que no se efectiien malas auditorias
puede variar, pero al fin terminan por llegar al mismo camino, para que un auditor
no efectué malos trabajos debe mantenerse en constante preparacion, para que los
retos que se le presenten, los afronte de la mejor forma, en beneficio de la sociedad
y de su crecimiento profesional.

" Ibidem.



CAPITULO 4.

CASO PRACTICO.
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4.1 Efectos de realizar una auditoria financiera teniendo un control
deficiente.

En el presente apartado mostraré algunos resultados de una auditoria, que
denotan la importancia y el énfasis que se le debe otorgar al estudio y evaluacién
del control interno.

En dicha auditoria se tuvieron repercusiones, ya que nos encontramos ante
un control interno deficiente lo que condujo a no confiar en el mismo y como
consecuencia aumentar el nimero de pruebas sustantivas aplicadas. Por lo que
mostrare sélo la informacién que se me autorizo y que también a mi juicio pone en
evidencia el trabajo de los auditores, cuando en una empresa se tiene un control
interno deficiente.

En nuestro codigo de ética en su postulado VI se nos expone lo siguiente:
“El contador publico tiene la obligacién de guardar el secreto profesional y de no
revelar por ningun motivo los hechos, datos o circunstancias de que tenga
conocimiento en el ejercicio de su profesion, a menos que lo autoricen los
interesados, excepto por los informes que establezcan las leyes respectivas”®.

Por lo que la informacién que se presentara, sera sélo la autorizada de
manera verbal, de tal forma que no se afecten Ios intereses de nadie, como nos lo
requiere nuestro Cédigo de Etica. Cabe destacar que de la informacién a mostrar,
se me pidi6 que omitiera nombres y referencias, de las cuales se les pudiera dar un
mal uso u ocasionar problemas de cualquier tipo, por lo que seran omitidos algunos
datos. Y también tomando en cuenta que el presente capitulo no pretende plasmar
como hacer una auditoria, que para ello habria que remitirse a las normas y
procedimientos de auditoria.

Dentro de la informacion que mostrare, anexare la planeacion de la auditoria
en su etapa preliminar, la evaluacion general del control interno que se efectud y su
efecto en el examen final de los estados financieros, que como resultado de tener
un control interno deficiente, se decidié incrementar la intensidad de las pruebas a
realizar.

Por lo que a continuacion presentare algunas de las caracteristicas de
operacion de la compariia (Memorandum de planeacién).

Giro: Esta compariia se dedica a la compra-venta de alimentos y bebidas para su
venta, bajo el concepto de comida oriental.

* IMCP, Etica profesional comparada, primera edicién, IMCP, México DF, 1999.
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Fecha de constitucion: 01 de mayo de 2001

Grupo: Pertenece a un grupo de empresas, dedicadas a la compra-venta de
alimentos de tipo oriental.

Posicién en_el mercado: A pesar de tener poco tiempo en el mercado se ha
consolidado como una empresa sélida y duradera.

A continuacién se resumen las caracteristicas principales de los rubros que forman
los estados financieros, asi como el volumen aproximado de sus operaciones.

Caja y bancos:
Fondos fijos: Existe _1  fondo de $ 10,000

Cuentas de cheques: Se manejan 3 cuentas de cheques 2 en moneda
nacional y una en délares.

Se tiene por costumbre que el dinero que se encuentra ocioso en las cuentas
bancarias se traspasa a la cuenta de inversién.

Cheques emitidos por mes: __ 300 aproximadamente.
Cuentas por cobrar:
Clientes: Sus principales clientes son el publico en general y sus compaifiias filiales.
Politicas de crédito: No se tienen politicas de crédito para ei publico en general ya
que los cobros se hacen en efectivo o por tarjetas bancarias. Para sus

compaiiias filiales otorgan crédito de 30 dias, aplicando interés comercial si
se excede del plazo.

Oftras cuentas por cobrar. Se compone principalmente de los saldos de deudores
diversos, funcionarios, empleados y filiales.

Facturas emitidas por mes: 200 aproximadamente.

Inventarios: La mayoria se compone de vinos, patos congelados que importan de
china y mantienen una pequefia porciébn de legumbres que consideran
principales para la operacién.

Activo fijo: Se encuentra integrado por:
Maquinaria 66%

Equipo de computo 5%
Mobiliario y equipo 18%



Equipo de intercomunicacion

Equipo de reparto

4%
7%
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Otros activos: La compariia tiene en sus otros activos depésitos en garantia con Luz
y Fuerza del Centro, Aga Gas, S.A. de C.V. y dentro de sus gastos de
instalacién se tienen un deposito en garantia que garantiza el arrendamiento
del local, gastos que se efectuaron para adecuar las instalaciones al
concepto de comida oriental.

Cuentas por pagar:

1. Proveedores: sus principales proveedores son comerciantes de la central de
abastos, donde se adquiere la mayoria de los abarrotes necesarios para su
operacion, los cuales son muy diversos, debido a que siempre se busca el

menor precio.

2. Compaiiias afiliadas: Se compone de dos adeudos con sus compafiias
filiales, uno por venta de pato de importacién y el otro por gastos de envio de

mercancia.

3. Oftras cuentas por pagar: Se integra por los impuestos por pagar, intereses

por pagar e intereses por devengar.

Capital Contable:

El capital de la sociedad es variable, siendo el minimo sin derecho a retiro de $

50,000. El capital social se encuentra representado por 5,000.00 acciones
nominativas, con valor nominal de $10.00 cada una, y esta totalmente suscrito y

exhibido.

Las acciones de la compaiiia se componen de la siguiente forma:

Nombre C.Fijo Capital Variable Total Importe %
Serie A Serie B Serie D $10.00 | Part
(of]1]
José Luis Rodriguez el puma 4000 4,000 40,000 | 80%
Luis Miguel Gonzalez 1000 1,000 10,000 | 20%
TOTAL 5000 5,000 50,000 |100%

Los principales funcionarios son:

CARGO

NOMBRE
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| Presidente del Consejo Sr. Salvador Gonzalez Pérez
Secretario del consejo Sr. José Luis Pérez Gonzdlez
| Comisario C.P. Rodrigo Vazquez Valenzuela

‘Secretario Sr. José José Gutiérrez.

El libro de actas esta actualizado hasta 20 de septiembre de 2003

Resultados:

1.ingresos:. El 80% corresponde a las ventas de comida china, 9% venta de
vinos, 2% venta de accesorios y el 9% de venta de suministros a
filiales.

2.Costo: Los costos de la compariia estan representados por las compras de
legumbres, carnes, vinos y bebidas, pago de servicios de manc de
obra.

3. Gastos: Sus gastos principales son los servicios de personal, servicios de

terceros (servicios de manteleria, teléfonos de administracién,
vigilancia, traslado de valores servicio de fumigacién), arrendamiento
de inmuebles, y otros gastos como acondicionamiento de unidades y/o
preentregas, mantenimiento de equipo y edificio, publicidad, teléfono,
honorarios a profesionistas, por el activo fijo, se tienen depreciaciones
y pago de seguros y fianzas.

4.Costo integral de financiamiento: Basicamente esta conformado por el cobro de

intereses por las inversiones, también tiene gastos por comisiones y
rendimientos bancarios de las cuentas de cheques.

5.0tros ingresos y gastos: Son generados principalmente por venta de productos

6.Néminas:

chinos y gastos por faltantes no recuperados.

La compafia cuenta con un servicio de renta de personal, mismo
que el precio es determinado por la compariia que otorga el servicio y
pagada bajo autorizacion de ella, en promedio son 43 trabajadores.

Reexpresion: La compafia no aplica B-10 conforme a PCGA.

CARACTERISTICAS DEL PERSONAL Y AYUDA RECIBIDA
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E! personal se mostr6 poco cooperativo, por lo que la ayuda que se recibié de los
mismos fue minima, lo cual, contribuyo a que no se concluyera de forma agil la
revision, aunado a que la informacién no fue entregada conforme a los plazos que
se habian pactado.

La comparia no cuenta con un departamento de auditoria intemna, ya que se cree
que no es necesario y también por el costo que representaria de mantener uno.

TERMINOS DEL CONVENIO DE SERVICIOS DE AUDITORIA Y EXPECTATIVAS
DEL CLIENTE:

Los servicios contratados son de auditoria financiera, la emisién de un informe
financiero y fiscal, basados en la informacién y cédulas preparadas por la compafiia.
Las expectativas y colaboracion del cliente en relacion con nuestro trabajo son
amplias.

IMPLICACIONES POR EL USO DE P.E.D.

La compaiia no cuenta con un avanzado sistema de computo. Cuenta con 12
computadoras Pentium, de marcas varias, conectadas en red Windows NT servidor
de marca IBM, ademas de contar con impresoras de matriz de punto, de inyeccion
de tintay laser.

No cuenta con un departamento de sistemas que los pueda auxiliar en los
diferentes departamentos de ésta, aunque muchas funciones se siguen realizando
en hojas de calculos tipo Excel.

EMISION DE REPORTES:
Por departamento se generan los siguientes reportes:

1.Contabilidad.- Se utiliza el paquete COI para uso de ia empresa. Emite auxiliares,
polizas de diario, cheque y de ingresos; balanzas de comprobacién. Se elaboran por
separado en Excel, las conciliaciones bancarias.

2. Recursos Humanos.- Noéminas en base al paquete NOI. Se tiene la costumbre de
no manejar un expediente de personal donde se pueda controlar las asistencias,
movimientos ante el IMSS, referencias de los trabajadores, etc., debido a que los
servicios de personal son otorgados por un outsoursing.

3. Impuestos.- La compafiia calcula diversos lineamientos fiscales en hojas de
calculo de Excel.
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COMENTARIOS:
Area
i Alto : Bajo -

Efectivo Por el mal manejo que se le
pudiera dar, a los ingresos, en
poder de los empleados.

Cuentas por | Por ser uno de los rubros mas

cobrar importantes y por las
operaciones manejadas con
sus filiales.

Inventarios Se tiene diferencias
importantes entre los
inventarios fisicos vs. registros
contables.

Activo fijo No se tienen integraciones de
los activos fijos actualizadas

Cuentas por | Por los adeudos de impuestos

pagar que no se han liquidada.

Capitai Social Ya que no han ocurrido
movimientos importantes en el
capital

Resultados Aunque el volumen es grande,
corresponden a operaciones
normales de la compafiia.

Impuestos Por ser un externo quien hace

los célculos y no existe
supervision
Elaboré . Revisé Aprobé

C.P. Luis Juarez C.P. Guillermo Olvera
Gonzalez

30 de julio 2003

L.C.C. Juan Pérez Gutiérrez

Las anteriores fueron las principales caracteristicas de la compaiiia, de su

personal, sus rubros financieros, etc. Y a continuacién presentare un organigrama
que se preparo por nosotros, esto con la finalidad de darnos una idea de cual era la
estructura de la empresa y que responsabilidades tenia cada uno de su personal y
se elaboro debido a que no contaban con un organigrama donde se definiera las
responsabilidades de cada persona:



Director General.

!

Contador
General
v v
Gerente de Subcontador Gerente de
Restauran Recursos
Humanos y
Tesoreria
A A
Garroteros, Auxiliares Auxiliares
Meseros, Contables
Barman, etc.
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Como podemos observar la estructura de esta empresa es muy pequeria,
pero la documentacion de la comprensién que tenga el auditor del negocio es
fundamental que sea plasmada en los papeles de trabajo, misma que nos ayudara a
comprender el negocio y las situaciones que como auditores nos podemos
encontrar. A continuacidén anexare los estados financieros de la compadia
otorgados para hacer el examen correspondiente:



A CT 1 VO
CIRCULANTE:
Efectivo e inversiones
Cuentas por cobrar:
Compatiias afiliadas

Impuestos por recuperar
Deudores diversos

Inventario de alimentos y bebidas
Pagos anticipados

Suma el activo circulante
MAQUINARIA Y EQUIPO, neto
GASTOS DE INSTALACION Y OTROS

- Sumaetaetive: T T T
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EMPRESA X,
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL

2003 2002
$ 1,902,809 $ 1665304
716,281 1,290,164
981,140 93,218
434,200 271,316
2,131,621 1,654,698
170,851 211,347
539,594 31,638
4,744,875 3,562,987
698,366 822,716
3,394,984 3,533,271

e
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S.ADEC. V.
31 DE SEPTIEMBRE DE 2003 Y DICIEMBRE DE 2002

P ASI VO 2003 2002

A CORTO PLAZO:
Cuentas por pagar:

Proveedores $ 222,024 $ 385,003
Compaiiias afiliadas 274,338 17,176
Impuestos y cuotas por pagar 1,119,582 100,685
Acreedores diversos 116,744 123,039
St of pasve” T _AT288s 68303

CAPITAL CONTABLE

Capital social 50,000 50,000
Aportaciones para futuros aumentos de capital 5,102,210
Utilidades acumuladas 2,140,861
Utilidad neta del afto 4914 676 2,140,861

T Sumadlcapl@conables T T _ZAS®EE _7ZG0A

- Suman e pasivo y ol capilaf confable  ~ ~ ~ $.6838220 S 7918074 -

nm-
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EMPRESA X, S.A.DEC. V.
ESTADOS DE RESULTADOS POR LOS ANOS QUE TERMINARON
EL 31 DE SEPTIEMBRE DE 2003 Y DICIEMBRE DE 2002

2003 2002
Ventas netas $ 16,970,850 $ 8,242,200
Costo de ventas 3,982,266 2,193,135
Utilidad bruta 12,988,584 6,049,065
Gastos de operacion:
Gastos generales 8,103,081 3,926,103
Utilidad de operacion 4,885,503 2,122 962
Otros productos, neto 2,318 1,515
Productos financieros, neto 26 855 16,384
Utilidad por operaciones continuas
antes de las siguientes provisiones 4,914,676 2,140,861
Provisiones para:
impuesto sobre la renta : 683,327
Utilidad del afio
4,914 676 1,457,534
Partida extraordinaria:
Beneficio por amortizacion de pérdidas
fiscales 683,327

Para el desarrollo de esta auditoria fue necesario obtener datos para
comprender la operacién del negocio y su entorno, datos que contribuyen, a poder
desarrollar el examen de estos estados financieros, asi que una vez que se obtuvo
esta informacion, se procedi6 a realizar el estudio y evaluacion preliminar del control
interno (cabe mencionar que la informacién mostrada en esta investigacion, no es la
Gnica obtenida, es decir, hay mas informacion que por practicidad y por las razones
anteriormente expuestas, no seran mostradas en esta investigacién), la cual se
efectué de la siguiente forma:

no
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OBJETIVOS

SI NO | N/A

1. ¢Los controles organizacionales existen y funcionan
adecuadamente?

2. ¢Las funciones de contabilidad estan definidas y
debidamente supervisadas y controladas?

3. ¢(La administracién cuenta con la informacion suficiente,
veridica y oportuna sobre bases mensuales?

4. ;Auditoria interna (si existe) cumple adecuadamente los
objetivos de su funcién?

Concluya sobre la confiabilidad del control interno establecido
para las necesidades actuales de la compaiiia y el efecto en el
alcance planeado para las pruebas de auditoria.

El control interno es
susceptible de
mejoras, lo cual
podria incrementar la
intensidad de las
pruebas a efectuar.
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CUESTIONARIO

SI

REF.

P/T

HECHO
POR

1.1 ;Existe un diagrama de organizacién actualizado que
defina con claridad las responsabilidades de cada
individuo y todas las lincas de autoridad
departamentales y de la compafiia?

RSV

1.2 ;Existe un manual de organizacion del departamento
de contabilidad completo y actualizado que incluya
descripcion de puestos y responsabilidades y que sea
utilizado por contabilidad?

RSV

1.3 ¢La compaiiia mantiene una politica especifica en caso
de conflicto de intereses?
a. Prohibe que los funcionarios y empleados de
confianza:
(Sean parientes entre s{?
(Hagan transacciones mercantiles con otros
negocios con los que la compatiia tenga tratos de
importancia?
b. ;/Obliga anualmente a los funcionarios a manifestar
por escrito que no tienen conflicto de intereses?

RSV

1.4 ;Todos los empleados de confianza toman vacaciones
anualmente y su trabajo es efectuado por otra persona?

RSV

1.5 En aquellos casos en que sea factible, ;existe rotacién
de puestos?

RSV

1.6 ;La compaiiia mantiene un programa de capacitaciéon
y adiestramiento para todo el personal?

RSV

2.1 ¢;Existe un catdlogo de cuentas completo y actualizado
que contenga:
a. ;Una descripcién de las operaciones que deben
registrarse en cada cuenta?
b. ¢(Una estructura adecuada para elaborar facilmente
los estados financieros?

RSV

2.2 ;Estan bajo la supervisién del contador general todos

RSV




los registros contables y empleados de contabilidad?
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2.3 ;La funcién de llevar contabilidad general, registros| ¥’ RSV
contables 'y elaboracion de  asientos esta
completamente separada de la custodia y control de los
activos, tales como efectivo, valores, inventarios, etc.?

REF. | HECHO
CUESTIONARIO SI| N |AP/T| POR
o)

2.4 ;Todos los asientos de diario requieren de la X RSV
aprobacion de un funcionario responsable que no esté
involucrado en su elaboracién?

2.5 ;Todos los registros auxiliares son controlados por x RSV
personal independiente del que registra en el libro
mayor? '

2.6 ;Los documentos contabilizadores contienen la| ¥ RSV
informacién  suficiente  para un  adecuado
entendimiento de la operacion registrada?

2.7 ;Los registros contables estan al dia? v RSV

2.8 (Existen medidas adecuadas de proteccion fisica de X RSV
guarda y archivo sobre los registros contables?

2.9 (El acceso a los registros contables estd limitado a los x RSV
empleados responsables para tal efecto?

3.1 ;Los estados financieros y sus relaciones| ¥/ RSV
correspondientes son preparados mensualmente?

3.2 (Se entregan oportunamente a la administracion de la | v/ RSV

compaifiia?

3.3 /Se comparan con el del afio anterior, se investigan y x RSV

explican las variaciones importantes?
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3.4 ;Se preparan presupuestos y prondsticos cuando menos de: RSV
a. ¢Resultados de operacion? v
b. ;Flujo de efectivo? v
c. (Adquisicion de inmuebles, maquinaria y equipo? x
3.5 ;Son comparados periédicamente con los resultados| ¥ RSV
obtenidos y por personas distintas a las directamente
responsables de la operacién?
4.1 Considerando el tamafio y complejidad de las operaciones x RSV
de la compailia ;/es conveniente que exista un departamento
de auditoria interna?
4.2 ;Cuenta con un programa definido de trabajo? N/A | RSV
REF. |HECH
CUESTIONARIO SI |[NO| AP/T 0]
; POR
4.3 ;Reporta y depende de un adecuado nivel jerarquico dentro N/A RSV
de la compaiiia? Diga a quien?
4.4 ;Existe un manual de auditoria interna? N/A RSV
4.5 ;Se preparan informes sobre el resultado de cada uno de los N/A RSV
trabajos efectuados?
4.6 (El trabajo desarrollado estd adecuadamente soportado con N/A | RSV
papeles de trabajo?
Hecho por RSV Revisado por ELM

Aunado a esta evaluacion se efectud el estudio y evaluacién del control interno
respecto al PED, el cual, como la empresa era muy pequefia habia ciertos puntos
que no eran aplicables como tales pero se tenia un control que era de acuerdo a sus
necesidades y era necesario evaluar.
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OBJETIVOS St | NO N/A
¢ Los estudios para la adquisicion de hardware y software,| v
asi como las operaciones procesadas en el computador
estan respaldadas con  autorizaciones de la
administracién?
(El drea del departamento de computo se encuentra| ¥
adecuadamente protegida e instalada?
¢Las funciones del departamento de proceso electrénico v
de datos estdn definidas, debidamente supervisadas y
controladas?
(Existen adecuados controles y protecciones sobre los| ¥’
datos de entrada, salida e informacién procesada?
(El registro de todas las operaciones permite que la| v
informacién procesada sea 0til y confiable?
Determine la naturaleza, oportunidad y alcance de las Existe evidencia
pruebas de auditoria que deben llevarse a cabo en de quien elabora
ambientes PED y de las pruebas utilizando el el trabajo via los
computador. Al respecto deben considerarse los programas
siguiente aspectos: utilizados.
e Grado de transformacién que el computador efectua
sobre la informacién y el grado de huellas visibles que No se detecto
posibilite el seguimiento de la informacion; o bien, el distorsion de
computador sélo compila informacién donde| v parte del
facilmente se identifiquen los datos de entrada con los computador.
de salida.
e Grado en que tendremos que confirmar en la
informacion procesada por el computador cuando ésta
no pueda ser comprobada por pruebas sustantivas. v
Concluya sobre la confiabilidad del control interno El control
establecido para las necesidades actuales de la compaiiia interno es

y el efecto en el alcance planeado para las pruebas de
auditoria, como sigue:

satisfactorio ya
que se tiene
resguardados los
equipos por
contrasefias
personales y
existe evidencia
en las
impresiones del
trabajo
desarrollado
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Como se puede notar de la evaluacién preliminar que se efectud en el control
interno esté es muy débil, los controles existentes eran muy susceptibles de contener
errores de importancia e inclusive el tener irregularidades.

Por lo que el plan inicial de la revisién a efectuar (mismo que se determino con
base en una hoja de calculo de Excel, disefiada para determinar el tamafio de
muestra a revisar con base en métodos estadisticos que tomaban en cuenta el nivel
de confiabilidad y el % de error esperado), estaba como a continuacién lo presento:

VISITA
FASE DEL EXAMEN 1ap | 2ap F | SUM
Hrs. A
PLANEACION:
1. Preparar un memorandum de planeacion .30

2. Preparar el control de tiempo anotando las horas| .15
presupuestadas de este programa.

3. Junta preliminar con el personal asignado a la auditoria. 15

4. Entregar al contraior o al funcionario responsable la| 1
"Informacién a preparar por el personal de la empresa”
cuando menos 3 semanas antes de nuestra V/P.

5. Obtener las solicitudes firmadas para confirmar: bancos, | .30
clientes, otras cuentas por cobrar, proveedores,
compafias afiliadas y relacionadas, etc.

6. Definir con el funcionario responsable las fechas de
entrega de nuestros informes (dictamen y cartas). Las
mismas deberan estar contenidas en el memorandum
de planeacién.

7. Contestar los programas relativos a:

. Conocimiento del negocio.

. Revisién de andlisis financiero.

. Control interno generalidades. ,

. Resumen del trabajo efectuado en la visita preliminar.
. Impuestos, archivo permanente

PO T L
N =

PLANEACION SUMA 8.30

EFECTIVO
8. Estudio del control intemo de caja, bancos, inversiones| 1
e intereses

9. Arqueos de efectivo.
Se tienen cajas y fondos fijos en plazas diferentes.
Los fondos mas importantes ascienden a $10,000 y se




encuentran en el local comercial
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por cobrar, créditos diferidos, ventas y otros ingresos) .

a. Contar los fondos de $10,000 1
b. Confimar los fondos no contados.
c. Revisar los comprobantes del reembolso del fondo
fio de $ yde$
VISITA
FASE DEL EXAMEN 1ap | 2ap SUM
Hrs. A
10. Prueba de ingresos. Inclui
Se emiten en promedio pdlizas de ingreso diariamente. | do en
a. Revisar los documentos fuente de ingresos por los| CxC
dias anteriores al .
11. Conciliaciones bancarias. 2
a. Hay 3 cuentas bancarias, revisar en detalle las de 31-
08-03 o las que por su importancia lo ameriten.
b. Revisar a ojo las conciliaciones no inciuidas en el| .30
punto anterior.
A la fecha de cierre:
c. Revisar las conciliaciones de todas las cuentas
bancarias.
d. Obtener todas las confirmaciones bancarias.
12. Obtener y verificar la cédula de traspasos entre cuentas
bancarias y compariias afiliadas superiores a $ por un
periodo de dias anteriores y dias posteriores al fin
del ejercicio.
VISITA
FASE DEL EXAMEN 1ap | 2ap SUM
Hrs. A
13. Inversiones en valores.
a. Arqueo de las inversiones (s6lo en caso de que no se| 1
tengan en administracién en algun banco).
b. Calculo global de intereses y dividendos.
¢. Obtener todas las confirmaciones a la fecha de cierre.
d. Revisar el movimiento de las inversiones adquiridas y
enajenadas, asi como la determinacién de la pérdida
o utilidad en venta.
€. Valuacioén de las inversiones (costo, mercado nominal,
método de participacién, etc.).
EFECTIVO SUMA 5.30
CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS - CICLO INGRESOS
14. Estudio del control interno del ciclo de ingresos (cuentas| 1




FASE DEL EXAMEN

15. Prueba de ventas. Se emiten 1000 facturas al afio por

un importe de § +3000 mil. es aplicable utilizar
muestreo estadistico tomando 6 facturas por mes, sobre
series aleatorias.

A. Muestreo estadistico:

Nivel de confianza
%
Tasa maxima de error esperado
%
Precisién
+ %
Tabla

B. Estimacion de la prueba:
No. De facturas
%estimado
Pruebas seleccionadas ___

a. Seleccionar la muestra, partiendo de las salidas de

almacén el % y de remisiones o

facturas el %.

b. Efectuar el calculo global de ventas seleccionando
productos, comprobando las unidades vendidas por
un periodo de _.

¢. Revisar el registro de las ventas por el periodo
de

VISIT

1ap
Hrs.

.30

2ap

96

SUM




97

FASE DEL EXAMEN

VISITA

CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS - CICLO INGRESOS

16.

Prueba de notas de crédito.
Se emiten _ notas al afio por un importe total de
$ mil.
a. Seleccionar las notas de crédito por el periodo de
y ademas las mayores de $ _mil; o
b. Utilizar muestreo estadistico como sigue:
Nivel de confianza

Tasa maxima de error esperado
%
Precisién
+ %
Tabla

1ap
Hrs.

2ap

SUM

17.

Efectuar el corte de ventas y créditos a clientes,
examinando las facturas con importes de$ __ vy
mayores, asi como notas de crédito con importes de $
__ Yy mayores, por un periodo anterior de _ dias a la
fecha de cierre y uno posterior hasta la fecha de nuestra
opinion.

18.

Conectar los saldos de clientes entre la fecha de
circularizacion y la fecha de cierre.

19.

Otras cuentas por cobrar.

Revisar en la V/P los saldos de $ 10,000 y mayores.

En V/F confirmar o examinar la documentacion de los
saldos superiores a $ 10,000.

20.

Discutir la cobrabilidad de los saldos alafechade

seleccionando partidas de:

a. $ _y mayores.

b. Con atraso mayor a _ dias.

¢. Saldos circularizados devueltos por el correo.
d. Otros motivos (explicar)

CIRCULARIZACION

21.

Enviar cartas circulares con saldos a la fecha de _.
a. Positivas con saldo de $ _ y mayores, al azar
circulares seleccionando una de cada .




FASE DEL EXAMEN

VISITA

1ap
Hrs.

2ap
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SUMA

21. b. Negativas.

c. Cubrir aproximadamente _% del valor de la cartera de
clientes.

CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS - CICLO INGRESOS
22. Cuentas por cobrar a clientes,

a. Arqueo de cartera segun los resultados dela
circularizacion, para lo cual se examinaran los cobros
posteriores y la documentacion en poder de _ ala
fechade _ por todos aquellos saldosde $ _ vy
mayores y otros menoresal azar como
sigue:

CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS - CICLO INGRESOS

11.30

INVENTARIOS
23. Estudio de control interno del ciclo de inventarios y costo
de produccién y ventas.

24. Prueba de precios y/o costos unitarios (de acuerdo al
sistema, técnica y método de valuacion de inventarios
establecido por la compania).

a. En conexién con la prueba de egresos complementar
en el examen de compras por los _ articulos mas
importantes y que representan el _% del inventario.

b. Revisar el procedimiento para la determinacion de los
costos de produccién.

¢. Verificar los costos unitarios por los _ articulos
mas importantes y querepresentan el _% del
inventario de produccién en proceso y terminado.

25. Conectar los saldos de inventarios entre la fecha de los
inventarios fisicos y la fecha de cierre.

26. Revisar los listados de inventarios fisicos.

27. Efectuar el corte de inventarios a la fecha de cierre.

28. Efectuar la prueba de costo o mercado el que sea
inferior.

29. Revisar el estudio hecho por la compafiia o evaluar
nosotros mismos los inventarios dafiados, obsoletos o
de lento movimiento.

30. Revisar el saldo de mercancias en ftransito,
seleccionando las partidas mdas importantes y otras al
azar cubriendo aproximadamente el __ % del saldo final.

INVENTARIOS SUMA
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FASE DEL EXAMEN VISITA
1ap | 2ap SUM
Hrs. A
INVENTARIOS FISICOS
31. Existen 1 almacenes en 1 plazas distintas.
a. Contar las existencias como sigue:
Inventario de Almacén en
Materias primas
Materiales diversos
Produccién en proceso
Productos terminados

32. Contar o confirmar (segun su importancia)
las existencias en poder de .

33. Obtener confirmacién de las mercancias propiedad de
terceros que se encuentren en el almacén de la
compaiiia.

INVENTARIOS FISICOS SUMA

INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO

34, Estudio del control interno del ciclo de| 1
inmuebles, maquinaria, equipo y depreciacion.

35. Examinar documentacion de adiciones y bajasdel| 2
activo fijo como sigue:

% a ¢

Activo Adiciones
Inmuebles
Magquinaria y equipo de computo 30
Mobiliario y equipo 30__
Equipo de transporte 30__
Construcciones en proceso
Otros:
Estudie la posibilidad de efectuar la seleccién en base a
un % de la totalidad del activo.

36. Inspeccionar fisicamente el activo fijo. .30
a Adiciones del afio _ partidas.

b. Adiciones de aflos anteriores _ partidas.
37. Efectuar el calculo global de la depreciacién del afio en| .30

miles de pesos.
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FASE DEL EXAMEN VISITA
1ap | 2ap SUM
Hrs. A
38. Revise avaluos y reexpresion.
INMUEBLES, MAQUINARIAY EQUIPO SUMA 4
OTROS ACTIVOS
39. Estudio del control interno de otros activos y pagos| .30
anticipados.
40. Revisar los saldos de otros activos y pagos anticipados| 1
por $ 10,000 y mayores, incluidos en las cuentas de:
41. Revisar en las cuentas histéricas con
saldos acumulados los movimientos del ejercicio de $
y mayores.
42 Efectuar calculo global de amortizacién delafio en| .15
miles de pesos.
43. Revisar en pagos anticipados la aplicacion a| .15
resultados de lo devengado en el afio.
44, Obtener la confirmacion de polizas de| .15
seguro, directamente de las companias aseguradoras .
45. Revisar la razonabilidad de la cobertura de seguros y| .15
la_parte devengada y por devengar de los mismos.
OTROS ACTIVOS SUMA | 2.30
CUENTAS POR PAGAR - CICLO EGRESOS
46. Estudio del control intemno del ciclo de egresos (cuentas| 2
por pagar, compras y gastos).
47. Prueba de egresos. 3
Se expiden aproximadamente 300 cheques y/o
cuentas por pagar.
48. A. Utilizar muestreo estadistico o estimar una muestra 15

a. Muestreo estadistico:

Nivel de confianza medio %

Tasa maxima de error esperado 6 %

Precisién + %

Tabla __ aleatoria %
b. Muestra estimada:

Cheques expedidos 300 %

% estimado 6% %

Cheques seleccionados




FASE DEL EXAMEN

VISITA

1ap
Hrs.

2ap
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TOT
AL

48.

B. Seleccionar _ de cada _ cheques o cuentas por
pagar en forma sistematica comenzando por el _, o
bien usar tablas de digitos al azar.

C. Considerar la estratificacion de la muestray hacer
examen visual de los cheques no muestreados.

CUENTAS POR PAGAR - CICLO EGRESOS

49.

Revisar en V/P los saldos de cuentas por pagar de
$ 600,000 y mayores, Unicamente en las cuentas
de:_Proveedores y afifiadas .

15

50.

Confirmar en V/F todos los saldos de cuentas por pagar
de $ _ y mayores, asi como otros sin saldo elegidos al
azar.

.30

51.

Examinar la documentacion que soporten los saldos
seleccionados para confirmar, y que por los cuales no
se obtuvo respuesta.

52.

Revisar la razonabilidad de las estimaciones de
pasivo, pasivos acumulados y otros con saldos de $ _y
mayores.

53.

Pasivo no registrado.

a. Efectuar el corte de pdlizas cheque, cuentas por
pagar, pélizas de diario, notas de crédito (hacer en
conexién con el corte de ventas y créditos a clientes).

b. Examinar las pdlizas, notas de crédito ya
mencionadas, asi como pagos posteriores con un
alcance de $ _ mil y mayores, desde la fecha de
cierre hasta la fecha de nuestra opinién.

¢. Examinar la documentacién pendiente de pago desde
la fecha de cierre a la fecha de nuestra opinién por
aquellos saldos de $ _y mayores, que no tuvieron
pagos posteriores en ese periodo.

54.

Companiias afiliadas y relacionadas.

a. Revisar e identificar los tipos de operaciones con
estas companias.

b. Revisar las transacciones especiales que no hayan
sido cubiertas en el resto de las fases de Ia
auditoria con un alcance de $_.

¢. Confirmar los saldos a la fecha de cierre.

1.

Revisar contratos, pagarés o cualquier tipo de
documentacidén relacionada con préstamos a largo plazo

(coordinar con la obtencién de confirmaciones bancarias). | .

56.

Efectuar el calculo global de intereses a miles de pesos.

CUENTAS POR PAGAR - CICLO EGRESQOS SUMA
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FASE DEL EXAMEN VISITA
1ap | 2ap SUM
Hrs. A
CONTINGENCIAS
57. Obtener confirmaciéon de abogados sobre litigios y| .30
contingencias hasta la fecha de la emisién del dictamen.
58. Revisar o investigar compromisos que pudieron afectar| .30
en forma importante la marcha del negocio.
CONTINGENCIAS 15
59. Revisar los Ultimos estados financieros de la empresa.
CONTINGENCIAS SUMA | 1.15
CAPITAL CONTABLE
60. Estudio del control interno de capital contable y| 2
dividendos.
61. Examinar y conectar el movimiento del afio en las| 1
cuentas de capital contable.
62. Revisar y referenciar al archivo permanente las actas
de asamblea de accionistas y de consejo de
administracion, los registros de acciones y accionistas.
63. Obtener  carta del secretario  del Consejo| .30
de Administracién.
CAPITAL CONTABLE SUMA | 3.30
RESULTADOS. N/A
64. Estudio del control intemo de néminas.
65. Obtener, explicar y documentar las variaciones| .30
importantes (en cuanto a monto y porcentaje) de las
cuentas y subcuentas de resultados comparados
con los del afio anterior (en miles de pesos).
66. Examinar las cuentas de resultados como sigue: 8

a. Calculos globales a miles de pesos.
b. Examen de documentacién preparando u obteniendo
cédulas analiticas (a miles de pesos)

67. Revisar el estado de costo de produccién y ventas (en
conexién con la prueba de ventas y de costo).

68. Prueba de néminas.
Existen _ empleados de oficinay _ obreros.
a. Se preparan__ néminas_mensualmente.




FASE DEL EXAMEN

VISITA

1ap
Hrs.

2ap
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SUM
A

68. b. Seleccionar el _% del personal de las néminas al
¢. Observar el pago de la némina de _ al

69. Prueba de comisiones.
a. Efectuar calculo global a miles de pesos.
b. Verificar su acumulacion a la remuneracion del
empleado en conexiéon con la prueba de néminas.

RESULTADOS SUMA

8.30

IMPUESTOS

70. Estudio del control interno de impuestos.

71. Revisar la situacién fiscal de acuerdo al programa.

WININ

72. Revisar las declaraciones de ISR, IVA, IEPS, |AE o
cualquier otro impuesto federal para fines del dictamen
__parala AGAF.F.yparala Tesoreria local.

73. Revisar o preparar los anexos del informe a la
A.G.AF.F.yalaTesoreria del D. F. o Estado, IMSS, etc.

IMPUESTOS SUMA

REEXPRESION

74. Contestar el programa_de revisién de reexpresion.

N/A

REEXPRESION SUMA

CIERRE DE AUDITORIA

75. Contestar el programa de cierre de auditoria.

76. Acordar con el contralor los asientos de ajuste que
deban contabilizarse antes de la fecha de cierre.

.30

77. Cotejar las cifras definitivas de las cédulas sumarias al
libro mayor.

.30

78. Limpiar pendientes y sellar los papeles de trabajo.

79. Abrir las cédulas sumarias que servirdn para el afo
siguiente.

80. Preparar el "Programa para la Planeacién y alcance en
las pruebas de auditorfa” para el afio siguiente.
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FASE DEL EXAMEN

VISITA

1ap
Hrs.

2ap

SUM

81. Preparar y comentar los informes de evaluacién para el
personal de auditoria.

CIERRE DE AUDITORIA SUMA

INFORMES Y CARTAS

82. Preparar carta de recomendaciones sobre el control
interno y carta a la gerencia.

INFORMES Y CARTAS
83. Preparar informes para fines:

(espafiol, ing
Financieros X
D.GARF.
Otros (especificar)
Cédulas 10K
SEC

84 Contestar el "Programa sobre revision de estados
financieros" .

INFORMES Y CARTAS
SUMA

85. Otros conceptos especificar:

OTROS CONCEPTOS
SUMA

TIEMPO ESTIMADO
TOTAL

80

TIEMPO REAL
TOTAL

DOCUMENTACION DE DESVIACIONES:
APROBADA POR:

HECHA POR GERENTE

sSocCio

Nombre

Firma

Fecha
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Esta fue la planeacién en primer instancia pero en el transcurso de la revisién nos
pudimos percatar que los controles internos establecidos eran muy vulnerables a
errores e inclusive irregularidades. Por lo que se decidié que lo mas conveniente era
disminuir la confiabilidad y teniendo como consecuencia el incremento del examen a
aplicar quedando como sigue:

Cabe destacar que para la determinacién del incremento siguiente se utilizo
una hoja de calculo de Excel, misma que utiliza métodos estadisticos, en la cual, se
considera el % de error esperado, el nivel de confiabilidad, el % de muestra a revisar.

VISITA
FASE DEL EXAMEN 1ap | 2ap | F |suma
Hrs. | Hrs.
PLANEACION:
1. Preparar un memorandum de planeacién .30 | .30

2. Preparar el control de tiempo anotando las horas| .15 | .15
presupuestadas de este programa.

3. Junta preliminar con el personal asignado a la| .15 | .15
auditoria.

4. Entregar al contralor o al funcionario responsable la| 1 1
"Informacion a preparar por el personal de la
empresa’ cuando menos 3 semanas antes de
nuestra V/IP .

5. Obtener las solicitudes firmadas para confimar:| .30 | .30
bancos, clientes, otras cuentas por cobrar,
proveedores, companias afilliadas y relacionadas, etc.

6. Definir con el funcionario responsable las fechas de
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entrega de nuestros informes (dictamen y cartas).
Las mismas deberdn estar contenidas en el
memorandum de planeacién.

Contestar los programas relativos a:

a. Conocimiento del negocio.

b. Revision de andlisis financiero.

c¢. Control interno generalidades.

d. Resumen del trabajo efectuado en |Ia
visita preliminar.

e. Impuestos, archivo permanente

N2

NDNN 2

PLANEACION SUMA

8.30

10.30

EFECTIVO

8.

Estudio del control interno de caja, bancos,
inversiones e intereses

ISITA

FASE DEL EXAMEN

1ap
Hrs.

2ap
Hrs.

SUMA

. Arqueos de efectivo.

Se tienen cajas y fondos fijos en plazas diferentes.

Los fondos mas importantes ascienden a $ 10,000 y

se encuentran en ___el local comercial_

a. Contar los fondos de $10,000

b. Confirmar los fondos no contados.

c. Revisar los comprobantes del reembolso del
fondo fijo de $ _yde $.

10.

Prueba de ingresos.

Se emiten en promedio pdlizas de ingreso

diariamente.

a. Revisar los documentos fuente de mgresos por
los dias anteriores al

Inclui
doen
CxC

11.

Conciliaciones bancarias.

a. Hay 3 cuentas bancarias, revisar en detalle las de
31-08-03 o las que por su importancia lo ameriten.

b. Revisar a ojo las conciliaciones no incluidas en el
punto anterior.

A la fecha de cierre:

c. Revisar las conciliaciones de todas las cuentas
bancarias.

d. Obtener todas las confirmaciones bancarias.

.30

. Obtener y verificar la cédula de traspasos entre

cuentas bancarias y companias afiliadas superiores a
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$ _ por un periodo de _ dias anteriores y _ dias
posteriores al fin del ejercicio.

13. Inversiones en valores.

a. Arqueo de las inversiones (sdlo en casode que no| 1 1
se tengan en administracién en algun banco).

b. Calculo global de intereses y dividendos.

¢. Obtener todas las confirmaciones a la fechade
cierre.

d. Revisar el movimiento de las inversiones
adquiridas y enajenadas, asi como la
determinacién de la pérdida o utilidad en venta.

e. Valuacién de las inversiones (costo, mercado
nominal, método de participacion, etc.).

EFECTIVO SUMA 530 | 7
CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS - CICLO
INGRESOS
14. Estudio del control intemo del ciclo de ingresos| 1 2

(cuentas por cobrar, créditos diferidos, ventas y
otros ingresos) .

15. Prueba de ventas. Se emiten 1000 facturas al afio| 7 10
por un importe de $ +3000 mil. es aplicable utilizar
muestreo estadistico tomando 6 facturas por mes,
sobre series aleatorias.

ISITA
FASE DEL EXAMEN 1ap [ 2ap | F |sumA
Hrs. | Hrs.
A. Muestreo estadistico:
Nivel de confianza
%
Tasa maxima de error esperado
%
Precisidon
+ %
Tabla

B. Estimacién de la prueba:
No. De facturas
%estimado
Pruebas seleccionadas
a. Seleccionar la muestra, partiendo de las salidas de
almacén el % y de remisiones o
facturas el %.
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15. b. Efectuar el cdlculo global de ventas seleccionando| .30 | .30
__ productos, comprobando las unidades
vendidas por un periodo de _.
¢. Revisar el registro de las ventas por el periodo
de .
CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS - CICLO
INGRESOS
16. Prueba de notas de crédito.
Se emiten _ notas al afto por un importe total de $ _
mil.
a. Seleccionar las notas de crédito por el periodo de
_ Yy ademas las mayores de $ _mil; o
b. Utilizar muestreo estadistico como sigue:
Nivel de confianza
Tasa maxima de error esperado
%
Precision
+ %
Tabla
17. Efectuar el corte de ventas y créditos a clientes,| 1 2
examinando las facturas con importes de$ _ vy
mayores, asi como notas de crédito con importes de
$ _ y mayores, por un periodo anterior de _ dias a la
fecha de cierre y uno posterior hasta la fecha de
nuestra opinién.
VISIT.
FASE DEL EXAMEN 1ap | 2ap SUMA
Hrs. | Hrs.
18. Conectar los saidos de clientes entre la fecha de
circularizacion y la fecha de cierre.
19. Oftras cuentas por cobrar. 1 1
Revisar en la V/P los saldos de $ 10,000 y mayorss.
En V/F confirmar o examinar la documentacién de los
saldos superiores a $ 10,000.
20. Discutir la cobrabilidad de los saldos a la fecha de
__ seleccionando partidas de:
a. $ __ y mayores.
b. Con atraso mayor a __ dias.
¢. Saldos circularizados devueltos por el correo.
d. Otros motivos (explicar)
CIRCULARIZACION
21. Enviar cartas circulares con saldos a la fecha de __. 1 1
a. Positivas con saldo de $ __ y mayores, al azar __
circulares seleccionando una de cada ___.
b. Negativas.
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c. Cubrir aproximadamente __% del valor de la
cartera de clientes.

CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS - CICLO
INGRESOS

22. Cuentas por cobrar a clientes.

a. Arqueo de cartera segun los resultados de la
circularizacién, para lo cual se examinaran los
cobros posteriores y la documentacién en poder
de __ ala fechade __ por todos aquellos
saldos de $ __ y mayores y otros menores al azar
como sigue:

CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS - CICLO
INGRESOS

11.30

16.30

INVENTARIOS
23. Estudio de control intemo del ciclo de inventarios y
costo de produccién y ventas.

24. Prueba de precios y/o costos unitarios (de acuerdo
al sistema, técnica y método de valuacién de
inventarios establecido por la compania).

a. En conexibn con la prueba de egresos
complementar en el examen de compras por
los __ articulos mas importantes y
que representan el __% del inventario.

b. Revisar el procedimiento para la determinacién de
los costos de produccion.

c. Verificar los costos unitarios por los ___ articulos
mas importantes y que representan el _ % del
inventario de produccién en proceso y terminado.

VISITA

FASE DEL EXAMEN

1ap
Hrs.

2ap
Hrs.

SUMA

25. Conectar los saldos de inventarios entre la fecha de
los inventarios fisicos y la fecha de cierre.

26. Revisar los listados de inventarios fisicos.

27. Efectuar el corte de inventarios a la fecha de cierre.

28. Efectuar la prueba de costo o mercado el que sea
inferior.

29. Revisar el estudio hecho por la comparia o evaluar
nosotros mismos los inventarios dafiados, obsoletos
0 de lento movimiento.

30. Revisar el saldo de mercancias en transito,
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seleccionando las partidas mas importantes y
otras al azar cubriendo aproximadamente el _ %
del saldo final.

INVENTARIOS
SUMA

12

INVENTARIOS FISICOS
31. Existen 1 almacenes en 1 plazas distintas.
a. Contar las existencias como sigue:

inventario de Almacén en

Materias primas
Materiales diversos
Produccién en proceso
Productos terminados

32. Contar o confirmar (segin su importancia)
las existencias en poder de

33. Obtener confirmacién de las mercancias propiedad
de terceros que se encuentren en el almacén de la
comparniia.

INVENTARIOS FISICOS SUMA

INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

34. Estudio del control interno del ciclo de
inmuebles, maquinaria, equipo y depreciacién.

35. Examinar documentacién de adiciones y bajas del
activo fijo como sigue:

FASE DEL EXAMEN

VISITA

1ap
Hrs.

2ap
Hrs.

SUMA

% a cubrir
Activo Adiciones

Inmuebles

Maquinaria y equipo de computo 30
Mobiliaric y equipo 30
Equipo de transporte 30
Construcciones en proceso

Otros:

Estudie la posibilidad de efectuar la seleccién en
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base a un % de la totalidad del activo.

36. Inspeccionar fisicamente el activo fijo. .30 1

a Adiciones del afio __ partidas.

b. Adiciones de afos anteriores partidas.

37. Efectuar el calculo global de la depreciacion del| .30 1
- afo en miles de pesos.

38. Revise avallos y reexpresion.

INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO SUMA| 4 7

OTROS ACTIVOS

39. Estudio del control interno de otros activos y pagos| .30 | .30
anticipados.

40. Revisar los saldos de otros activos y pagos| 1 1
anticipados por $ 10,000 y mayores, incluidos en las
cuentas de:

41. Revisar en las cuentas histdricas  con
saldos acumulados los movimientos del ejercicio
de $ __y mayores.

42. Efectuar calculo global de amortizacion delafio en| .15 | .15
miles de pesos.

43. Revisar en pagos anticipados la aplicacion a| .15 | .15
resultados de lo devengado en el afio.

44, Obtener la confirmacion de  pdlizas de| .15 .15
seguro, directamente de las compaidias
aseguradoras.

45. Revisar la razonabilidad de la cobertura de seguros| .15 .15
y la_parte devengada y por devengar de los mismos.

OTROS ACTIVOS SUMA | 2.30 | 2.30
FASE DEL EXAMEN VISITA
1ap [ 2ap | F | 70TA
Hrs. | Hrs. L
CUENTAS POR PAGAR - CICLO EGRESOS
46. Estudio del control interno del ciclo de egresos| 2 2
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(cuentas por pagar, compras y gastos).

47. Prueba de egresos. 3 6
Se expiden aproximadamente 300 chequesy/o _
cuentas por pagar.
48. A. Utilizar muestreo  estadistico o  estimar| .1 A5
una muestra 5
a. Muestreo estadistico:
Nivel de confianza
medio %
Tasa maxima de error esperado
6 %
Precisiéon
+ %
Tabla
__aleatoria %
b. Muestra estimada:
Cheques expedidos
300 %
% estimado
6% %
Cheques seleccionados
36 %
B. Seleccionar __ de cada _ cheques o cuentas
por pagar en forma sistematica comenzando por el
_, 0 bien usar tablas de digitos al azar.
C. Considerar la estratificacion de la muestra y hacer
examen visual de ios cheques no muestreados.
CUENTAS POR PAGAR - CICLO EGRESQOS
49. Revisar en V/P los saldos de cuentas por pagarde| .45 | .45

$ 600,000 y mayores, Unicamente en las cuentas
de:_ Proveedores y afiliadas_.

50. Confimmar en V/F todos los saldos de cuentas por

pagar de $ ___ y mayores, asi como otros sin saldo
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elegidos al azar.

51.

Examinar la documentacién que soporten los saldos
seleccionados para confimar, y que por los cuales
no se obtuvo respuesta.

52.

Revisar la razonabilidad de las estimaciones de
pasivo, pasivos acumulados y otros con saldos de
$ y mayores.

53.

Pasivo no registrado.

a. Efectuar el corte de pdlizas cheque, cuentas por
pagar, pélizas de diario, notas de crédito (hacer
en conexion con el corte de ventas y creditos a
clientes).

FASE DEL EXAMEN

VISITA

1ap
Hrs.

2ap
Hrs.

SUMA

b. Examinar las pdlizas, notas de crédito ya
mencionadas, asi como pagos posteriores con un
alcance de $ __ mil y mayores, desde la fecha de
cierre hasta la fecha de nuestra opinién.

¢. Examinar la documentacion pendiente de pago

desde la fecha de cierre a la fecha de nuestra

opinién por aquellos saldos de $ __ y mayores,
que no tuvieron pagos posteriores en ese periodo.

. Compaiias afiliadas y relacionadas.

a. Revisar e identificar los tipos de operaciones con
estas companias.

b. Revisar las transacciones especiales que no
hayan sido cubiertas en el resto de las fases de
la auditoria con un alcance de $__

¢. Confirmar los saldos a la fecha de cierre.

55.

Revisar contratos, pagarés o cualquier tipo de
documentaciéon relacionada con préstamos a largo
plazo (coordinar con la obtencién de confirmaciones
bancarias).

56.

Efectuar el calculo global de intereses a miles de
pesos.

CUENTAS POR PAGAR - CICLO EGRESOS

SUMA

12
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CONTINGENCIAS
57. Obtener confimacion de abogados sobre litigios y| .30 | .30
contingencias hasta la fecha de la emision del
dictamen.
58. Revisar o investigar compromisos que pudieron | .30 1
afectar en forma importante la marcha del negocio.
CONTINGENCIAS 15 | .30
59. Revisar los Uitimos estados financieros de la
empresa.
CONTINGENCIAS 1.15 2
SUMA
CAPITAL CONTABLE
80. Estudio del control interno de capital contable y| 2 2
dividendos.
61. Examinar y conectar el movimiento del afio en las| 1 2
cuentas de capital contable.
62. Revisar y referenciar al archivo permanente las
actas de asamblea de accionistas y de consejo de
administracién, los registros de acciones y
accionistas.
FASE DEL EXAMEN VISITA
1lap | 2ap SUMA
Hrs. | Hrs.
63. Obtener carta del secretario del Consejo| .30 | .30
de Administracién.
CAPITAL CONTABLE | 3.30 | 4.30
SUMA
RESULTADOS. N/A | N/A
64. Estudio del control intemo de ndminas.
65. Obtener, explicar y documentar las variaciones| .30 1
importantes (en cuanto a monto y porcentaje) de las
cuentas y subcuentas de resultados comparados
con los de!l afio anterior (en miles de pesos).
66. Examinar las cuentas de resuitados como sigue: 8 10
a. Calculos globales a miles de pesos.
b. Examen de documentacidén preparando u
obteniendo cédulas analiticas (a miles de pesos)
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67. Revisar el estado de costo de produccién y ventas
(en conexién con la prueba de ventas y de costo).
|
68. Prueba de néminas.
Existen __ empleados de oficinay __ obreros.
a. Se preparan __ nominas mensualmente.
b. Seleccionar el _% del personal de las néminas al
c. Observar el pago de la nominade __ al
69. Prueba de comisiones.
a. Efectuar calculo global a miles de pesos.
b. Verificar su acumulaciéon a la remuneracion del
empleado en conexién con la prueba de ndminas.
RESULTADOS 830 | 11
SUMA
IMPUESTOS
70. Estudio del control intermo de impuestos. 2 2
71. Revisar la situacion fiscal de acuerdo al programa. 2 3
72. Revisar las declaraciones de ISR, IVA, IEPS, IAEo| 3 3
cualquier otro impuesto federal para fines del
dictamen para la A.GAF.F. y para la Tesoreria
local.
73. Revisar o preparar los anexos del informe a la| 1 1
A.G.AFF.yala Tesoreria del D. F. o Estado, IMSS,
etc.
IMPUESTOS 8 9
SUMA
FASE DEL EXAMEN VISITA
1ap | 2ap | F |suma
Hrs. | Hrs.
REEXPRESION
N/A | N/A
74. Contestar el programa de revision de reexpresion.
REEXPRESION
SUMA
CIERRE DE AUDITORIA
75. Contestar el programa de cierre de auditoria. 1 1
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76. Acordar con el contralor los asientos de ajuste que| .30 .30
deban contabilizarse antes de la fecha de cierre.
77. Cotejar las cifras definitivas de las cédulas sumarias| .30 .30
al libro mayor.
78. Limpiar pendientes y sellar los papeles de trabajo. 2 3
79. Abrir las cédulas sumarias que servirdn para el afo| 1 1
siguiente.
80. Preparar el "Programa para la Planeacion y alcance
en las pruebas de auditoria" para el afio_siguiente.
81. Preparar y comentar los informes de evaluacién para
el personal de auditoria.
CIERRE DE AUDITORIA| 5 6
SUMA
INFORMES Y CARTAS
82. Preparar carta de recomendaciones sobre el control
interno y carta a la gerencia. 2 3
INFORMES Y CARTAS
83. Preparar informes para fines:
(espaiiol
Financieros X 1 1
D.GARF.
Otros (especificar)
Cédulas 10 K
SEC
84, Contestar el "Programa sobre revisién de estados| 2 2
financieros" .
INFORMES Y CARTAS| 5 6
SUMA
FASE DEL EXAMEN VISITA
1ap | 2ap SUMA
Hrs. | Hrs.
85. Otros conceptos especificar:
SUPERVISION E INFORMES/ EL EQUIPO 5
SUMA
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TIEMPO ESTIMADO| 80 | 110
TOTAL
TIEMPO REAL 120
TOTAL

DOCUMENTACION DE DESVIACIONES U OBSERVACIONES:

El trabajo se ejecuté conforme a lo estimado quedando un sobregiro de tiempo,
mismo que se utilizo para analizar los riesgos que conlieva el efectuar esta auditoria.
Se logré concluir con |a revisién incrementando las expectativas y el examen para lo
cual se tuvo que emplear otro ayudante tipo A3, debido a que se tenia un control
interno deficiente, lo cual incrementaba nuestros riesgos.

APROBADA POR:
C.P.C. Luis Almodévar Rodriquez

HECHA POR GERENTE SOCIO
RSV
Nombre
Firma
Fecha

Derivado de esta revision se detectaron desviaciones, asi como ciertas
irregularidades, mismas que parecia que carecian de importancia relativa pero se
decidié informar a la direccién sobre estas situaciones para que se efectuara una
investigacién mas a fondo y el informe que se emitié fue el siguiente:
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EMPRESA X, 8.A. DE C.V,
%

*
CUENTA ANALIBIS FINANCIERO 3ALDOS INTE- SALDOS AL 31H2/2002 INTE- VARIACION
BALANCE GENERAL 30/09,2003 GRALES Hintéciao Actusitrados GRALES HPORTE %
Factor Actusfizacién = 1.0602
ACTiVO
CAlA 5,500 0.06% 5.500 5776 0.07% (276)
BANCOS 512.984 5.80% 153,696 161.412 1.94% 351.572 217.81%
INVERSIONES EN VALORES 1.384.326 15.66% 1.506.108 1,581,715 19.02% (197.389) -12.48%
1,902,809 1,665,304 1,748,902 153.907
COMPANIAS AFILADAS 716.281 8.10% 1.290.164 1,354,930 16.29% (638.649) 47 14%
DEUDQCRES DIVERSOS 434.200 491% 2711.316 284,936 343% 148264  52.39%
IMPUESTOS POR RECUPERAR 981.140 11.10% 83.218 97.898 1.18% 883242 902.21%
5
2131621 1.654.698 1,737,764 393,857
INVENTARIOS
INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA 169.674 1.92% 211.347 221.957 287% (52.083) -23.47%
ANTICIPO A PROVEEDORES 977 98 Q01% 978  100.00%
——
170.851 211,347 221,957 (51.105)
SUMA EL CIRCULANTE 4.205.282 3.531.349 3708623 496,869
INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO:
INVERSION HISTORICA 970,465 10.98% 889,907 934,580 11.24% 35,885 3.84%
DEPRECIACION ACUM. HISTORICA 272,099 -308% (67.191) (70.564) 0.85% {201.535) 285.61%
688.366 822.716 864.018 {165.650)
OTROS ACTIVOS:
OTROS PAGOS ANTICIPADOS 536.368 6.07% 536368 100.00%
SEGURCS POR AMORTIZAR 3226 004% 31,638 33.226 0.40% (30.000) -90.29%
GASTQS DE INSTALACION 3,608,449 40 83% 3.608.449 3,789,593 45.57% (181,144) 478%
AMORTIZACION GASTOS DE INSTALACION {213.468) -2.42% {75.178) {78,952) 0.95% (134.514)  170.37%
3.934.577 3.564.909 3.743.867
SUMA EL ACTVO 8.838.225 100.00% 7.918.974 8.316,508 100.00% 521,718 6.27%
_— _— ——— ——
PASIVO
PROVEEDORES 222024 1281% 385,003 404,330 61.51% {182.308) -4509%
ACREEDORES DIVERSOS 116,744 6.74% 123.039 129,218 19.66% (12,471)  -9.65%
IMPUESTOS POR PAGAR 1.119.582 64.62% 100.685 105,738 16.09% 1.013,842 95881%
COMPANIAS AFILIADAS, RELACIONADAS, SUBS. 274338 1593% 17.176 18.038 2.74% 256.300 142087%
SUMA EL PASIVO A CORTO PLAZO 1.732.688 625,903 857,323 1,075,365
SUMA EL PASIVO 1.732.688 100.00% 625,903 657,323 100.00% 1.075.385 163.60%
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL 50.000 0.70% 50.000 52.510 0.69% (2510) -4.78%
APORTACIONES PARA FUTUROS AUMENTOS DE C. 5102210 5.350,341 68.96% (5.358.341) -100.00%
RESULTADOS ACUMULADOS 2140861 30.13% (107.471) 100 00%
RESULT DEL EJERCICIO 4914676 69.17% 2.140.661 22483 29.35% 4914676 21859%
SUMA EL CAPITAL 7,105,537 100.00% 7.293.071 7.659,183 100.00% {553,647) 7.23%
SUMAN PASIVO Y CAPITAL 8.838.225 7,918,974 8.316.506 521.718

—_——

COMPROBACION ©

(@




119

EMPRESA X, 8.A. DEC.V.
L]

L3
ANALISIS FINANCIERD SALDOS INTE- SALDOS AL INTE- VARIACION
ESTADO DE RESULTADO® 30/0072003 GRALES Historkeo Achmlizedos  GRALES IMPORTE %
Factor Actuslixasien = 1.0602
VENTAS 16,970850  100.00% 8,255,118 8669523  100.16% 8301327 95.75%
DESCUENTOS SOBRE VENTAS (12,916) (13,564) 0.16% 13,564
VENTAS NETAS 16,970,850 . 100.00% 8,242,200 8655958  100.00%
COSTO DE VENTAS (3.982.266)  -23.47% (2193.135) _(2303230)  -2661% _(1679036) 72.90%
UTILIDAD BRUTA 12,988,584  76.53% 6,048,085 6352728 73.39% 6635856  104.46%
GASTOS DE OPERACION:
GENERALES (8.103,081)  47.75% (3.926,103)  (4,123,193)  47.63%  (3,979,888) 96.52%
(8.103081)  -18563.7%  (3926.103)  (4,123.193) -19640.3%  (3979888) 96.52%
UTILIDAD DE OPERACION 4885503  1119243% 2,122,962 2229535 10620.12% 2655968 119.13%
COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO:
PRODUCTOS FINANCIEROS NETO 43850  100.00% 19,990 20993  100.00% 22857  107.92%
GASTOS FINANCIEROS (16,795)  -38.48% (3.608) (3,787)  -18.04% (13,008) 343.50%
RESULTADO POR POSICION MONETARIA
26855  61.52% 16.384 17,206 81.96% 9,648 56.07%
OTROS PRODUCTOS 2318 531% 1515 1,591 7.58% 727 45.70%
UTILIDAD ANTES DE LAS
SIGUIENTES PROVISIONES 4914676  11259.26% 2,140,861 2248332 1070966% 2666343 118.50%
IMPUESTO SOBRE LA RENTA
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DIFERIDO
IMPUESTO AL ACTIVO _
RESULTADO DEL EJERCICIO 4514678 11259.26% 2,140,861 2248332 10709.66% 2666343 118.59%
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EMPRESA X, S.A. DEC.V.

ANALISIS FINANCIERO
RAZONES FINANCIERAS. CIFRAS AL ESTANDAR CIFRAS AL VARIACION
30/09/2003 311212002 IMPORTE %
SOLVENCIA Y LIQUIDEZ: .
ACTIVO CIRC. 4,205,282 3,708,623
CAPITAL DE TRABAJO = 2.43 2A1 5.64 (3.21) (66.98)%
PASIVO CIRC. 1,732,688 657,323
ACT. CIRC. - INV 4,034,430 3,486,666
PRUEBA DEL ACIDO = 233 1A1 5.30 (2.98) (56.10)%
PASIVO CIRC. 1,732,688 657,323
CAP. TRABAJO 2,472,594 3,051,209
MARGEN DE SEGURIDAD = : 1.43 1 464 (3.21) (89.26)%
PASNO CIRC. 1,732,888 657,323
ESTABILIDAD:
PASIVO TOTAL 1,732,688 657.323
ENDEUDAMIENTO = : - 0.24 1 —_ 009 0.16 184.14%
CAPITAL CONTABLE 7,105,537 7,659,183
PASIVO TOTAL 1,732,688 657,323
DEPENDENCIA ECONOMICA = : 0.20 0.05 — 008 0.12 148.04%
ACTIVO TOTAL 8,838,225 8,316,506
OPERACION: (ROTACIONES)
VENTAS NETAS  16.970,850
CUENTAS POR COBRAR = 7
CUENTAS POR 434,200
COBRAR
COSTO DE
VENTAS -3.982,266
INVENTARIOS = 12
INVENTARIOS 170,851
PROBABILIDAD DE INSOLVENCIA A CORTO PLAZO : 57429 MUY ALTO 86972 3 (33.97)%
Z-SCORE=[(X1x0.012)+(X2x0.014)+(X3x0.033)+(X4x0 006)+(X5x0.010)}X100
X1= CAPITAL DE TRABAJO / ACTIVOS TOTALES.
X2= UTILIDAD ACUMULADA / ACTIVOS TOTALES.
X3= UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS / ACTIVO TOTAL.
X4= VALOR DE MERCADO DEL CAPITAL / VALOR EN LIBROS DE LA DEUDA TOTAL.
X5= VENTAS / ACTIVO TOTAL.
PUNTAJE PROB. DE | VENCIAAC. P.
1.8 0 menos. MUY ALTO
1.8100 a 2.675 ALTO
2.0676 a2.99 POSIBLE
3.0000 a més IMPROBABLE
RENTABILIDAD:
UT. NETADEL EJER1 4,914,876 2,248,332
= : 0.29 — 028
VENTASNETAS 16,870,850 8,655,958
UT.NETADEL EJERt 4,914,678 2,248,332
= : 0.38 :0.35

UT. BRUTA 12,988,584

8,352,728




EMPRESA X, S.A. DEC.V.

QUE EL RIESGO GENERAL DE AUDITORIAES ALTO.

RIESGO
ALTO BAJO
NIVEL DE RIESGO NIVEL DE RIESGO NIVEL DE NIVEL DE
CONCEPTO SALDO AL % % IMPORTE MATERIALIDAD MATERIALIDAD
30/09/2003 ALTO BAJO ALTO BAJO {PROMEDIO) (PROMEDIO)
UTILIDAD DE OPERACION 4,885,503 5.00% 7.50% 244,275 366,413
UTILIDAD ANTES DE ISR 4,914,676 5.00% 7.50% 245734 368,601 191,621 329,859
VENTAS NETAS 16,970,850 0.50% 1.50% 84,854 254,563
TOTAL DE ACTIVOS 8,838,225 0.50% 1.50% 44,131 132,573
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 4,205,282 0.50% 1.50% 21,026 63,079 24,627 73,881
TOTAL PASIVOS 1,732,688 0.50% 1.50% 8,663 25,990
MATERIALIDAD GENERAL 108,124 201,870
DE ACUERDO A LO ANTERIOR LA MATERIALIDAD GENERAL QUE SE TOMARA SER, 108,124 CONSIDERANDO
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SALDO SEGUN A0015 31/09/2003 A0015.1

CUENTA CMC @ AL SALDO SEGUN AJUSTES SALDOS

No. NOMBRE 31/1212002 LIBROS FINALES
1001 CAJA 5,500 5,500 5,500
1002 BANCOS 153,696 512,984 512,984
1003 TITULOS PARA NEGOCIAR 1,506,108 1,384,326 1,384,326
TOTAL 1,665,304 1,902,810 0 1050> 1,902,810

A0015 Cotejado contra balanza
@ Cotejado v.s. papeles de trabajo de la Aud. 2002
A0015.1 Cotejado contra balanza final auditada
AUD AL 31/09/2003
CEDULA SUMARIA Reviso DVL cédula C1000
EMPRESA X,S.A.deC. V.
EFECTIVO Formulo RSV

[44



SALDO SEGUN A0015 31/09/2003 A0015.1
CUENTA CMC @ AL SALDO SEGUN AJUSTES SALDOS
No. NOMBRE 31/12/2002 LIBROS FINALES
COMPANIAS AFILIADAS 1,290,164 716,281 716,281
DEUDORES DIVERSOS 271,316 434,200 434,200
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 0 0 0
IVA POR ACREDITAR 0 0 Oﬂ
IMPUESTOS POR RECUPERAR 93,218 981,140 981,140
ESTIMACION CTAS. INCOBR 0 0 0
COMPANIAS AFILIADAS 0 0 0
TOTAL 1,654,698 2,131,621 0 2050> 2,131,621
A0015 Cotejado contra balanza
@  Cotejado v.s. papeles de trabajo de la Aud. 2002
A0015.1 Cotejado contra balanza final auditada
AUD AL 31/09/2003
CEDULA SUMARIA Reviso DVL cedula E2000
EMPRESA X,S.A.de C. V.
CUENTAS POR COBRAR Formulo RSV

£l



SALDO SEGUN A0015 31/09/2003 A0015.1

CUENTA CMC @ AL SALDO SEGUN AJUSTES SALDOS

No. NOMBRE 31/12/2002 LIBROS FINALES
MERCANCIAS 211,347 169,874 169,874
PRODUCCION EN PROCESO o] 0 0
ARTICULOS TERMINADOS 0 0 0
MATERIALES 0 o] 0
ANTICIPO A PROVEEDORES 0 a77 977
0 0 0
0 0 ¢]
TOTAL 211,347 170,851 0 3050> 170,851

A0015 Cotejado contra balanza
@  Cotejado v.s. papeles de trabajo de Ia Aud. 2001
A0015.1 Cotejado contra balanza final auditada
AUD AL 31/09/2003
CEDULA SUMARIA Reviso DVL cedua G3000
EMPRESA X, S. A.de C. V.
INVENTARIOS Formulo RSV

vCl



EMPRESA X, S.A.deC. V.

0015, Cotejado contra balanza previa auditada

@ Cotejado v.s. papeles de trabajo de ia Aud. 2002

NOTA: LA DEPRECIACION SE CALCULO EN FORMA ERRONEA
POR LO QUE SE SOLICITO QUE SE CORRIGIERA , ESA SITUACION
EN VISITA FINAL SE AJUSTARA, AL CALCULO DEFINITIVO, CON

CIFRAS DE CIERRE.

Q ACTIVO FIJO
— CEDULA SUMARIA
INVERSION DEPREGIACION Saldo neto
| Cuenta Saldos al Saidos al % DE TOTALMENTE | Saidos al Saldos al en
No. | NOMBRE 31/12r2002 Adicl Bajas Traspasos| 30/09/2003 pPEPRECIACION DEPRECIADOS| 31/12/2002 | Incrementos Bajas Traspasos | 30/09/2003 libros
HISTORICO A0015.1 A0015.1
@
MAQUINARIA 593935 80,558 674,493 20% 49,485 157,895 207,390 467,103
EQUIPO DE TRANSPORTE 56,838 56,838 25% 4,027 14,209 18,238 38,800
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 185,692 165,892 10% 8,904 18,569 23473 142,219
EQUIPO DE INTERCOMUNICACION 28,989 28,089 10% 1,208 2,899 4,107 24,882
EQUIPO DE COMPUTO 44,455 44,455 30% 5,657 13,337 18,894 25,562
Subtotal 889,907 80,558 970,465 67,191 204,908 - 272,099 898,366
TOTAL 889,907 80,558 970,465 87,181 204,908 - 272,099 898,368
124,350 <Q9502
DIFERENCIA 80,558 0
SALDO SEGUN BALANZA DEFINITIVA 698,366
ACTIVO FIJO NI INVERSI PREC. VA EN
DEL EJERCICIO ACUM. LIBROS COMPROBACION 9,
PRUEBA GLOBAL DE DEPRECIACION:
MAQUINARIA 674,493 207,390 467,103
EQUIPO DE TRANSPORTE 56,836 18,236 38,800 ACTIVO VALOR BIEN % DEPRECIACION
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 165,692 23,473 142,219
EQUIPO DE INTERCOMUNICACION 28,989 4,107 24,882 MAQUINARIA 593,935 20% 80,090
EQUIPO DE COMPUTO 44,455 18,894 25,562 EQUIPO DE TRANSPORT 56,838 25% 10,857
MOBILIARIO Y EQUIPO Dt 165,692 10% 12,427
TOTAL 970,465 272,098 698,366 EQUIPO DE INTERCOMU! 28,989 10% 2,174
EQUIPO DE COMPUTO 44 455 30% 10,002
889,907 124,350
INCREMENTOS EN GASTOS. 204,808
DIFERENCIA (80.558)

[ AUD AL 30/08/200

£dula

11:Nov.03

Reviso 14500

[Eommie
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SALDO SEGUN A0015 30/09/2003 A0015.1
CUENTA CMC @ AL SALDO SEGUN AJUSTES SALDOS
No. NOMBRE 31/12/2002 LIBROS FINALES
0 INTANGIBLES NETO 0 0 0
4] PAGOS ANTICIPADOS 31,638 3,226 3,226
Q GASTOS DE INSTALACION 3,608,449 3,608,449 3,608,448
0 AMORTIZACION GASTOS DE INSTALACION (75,178) (225,535) (225,535)
0 ACT. GASTOS DE INSTALACION 0 0 0
0 ACT. AMORTIZACION GASTOS DE INSTALACION o] 0 0
0 OTROS PAGOS ANTICIPADOS 0 548,438 548,438
TOTAL 3,564,909 3,934,578 3,934,578
A0015 Cotejado contra balanza
@ Cotejado v.s. papeles de trabajo de la Aud. 2002
A0015.1 Cotejado contra balanza final auditada
AUD AL 30/09/2003
CEDULA SUMARIA Reviso DVL cedula J5000
EMPRESA X, S.A.deC. V.
OTROS ACTIVOS Formulo RSV
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SALDO SEGUN ACO15 30/09/2003 A0015.1
CUENTA CMC @ AL SALDO SEGUN AJUSTES SALDOS
No. | NOMBRE 31/12/2002 LIBROS FINALES
0 ACREEDORES DIVERSOS 123,039 116,744 116,744
0 PROVEEDORES NACIONALES 385,003 222,024 222,024
0 ACREEDORES DIVERSOS 0 4] 0
0 IMPUESTOS POR PAGAR 100,685 1,119,582 1,119,682
0 COMPANIAS AFILIADAS, RELACIONADAS, SUBS. 17,176 274,338 274,338
ILARGO PLAZO: 0 0 0
0 PRESTAMOS BANCARIOS o] 0 0
0 DOCUMENTOS POR PAGAR 0 0 Q
0 COMPANIAS AFILIADAS, RELACIONADAS, SUBS. 0 o 0
TOTAL 625,903 1,732,688 1,732,688]
A0015 Cotejado contra balanza
@ Cotejado v.s. papeles de trabajo de la Aud. 2002
A0015.1 Cotejado contra balanza final auditada
AUD AL 30/09/2003
CEDULA SUMARIA Reviso DVL cequla N600O
EMPRESA X,S.A.deC. V.
CUENTAS POR PAGAR Formulo RSV




oEMPRESA X, S.A. DEC.V.

AUDIT. 30-1X-03

FILIADAS RSV
Saldos de compafilas afiliadas al 30/09/2003 12-Nov-03
Saldos Deudores Acreedores Saldos netos
Cia. Afillada Clientes Deudores Otros Proveedores | Acreedores Otros Deudor Acreedor
Empresas de Comidas, S.A. de C.V. $ 506,522.00 $ 506,522.00 | § N
Operadora Ming, S.C. R7512<| $ 269,338.00 $ - | $269,338.00
Grupo Industrial de Comidas, S.A.
de C.V. R7512<| $ 5,000.00 $ - $ 5,000.00
Operadora de Restaurantes
Gastronomicos, S.A. de C.V. $_ 150,000.00 $ 150,00000 | $ -
Opseradora de Restaurantes de Alta
Cocina Mexicana, S.A. de C.V. $ 57.593.00 $ 57,593.00|% -
Operadora de Restaurantes
Monterrey, S.A. De C.V. $ 2,166.33 $ - $ 216633 | $ -
TOTAL -1% 716,281 $ -{$ 274,338 $ 716,281 {$ 274,338
MARCAS DE AUDITORIA:
H VERIFICADO VS. BALANZA DE CIA AFILIADA SALDO INCORRECTO
> VERIFICADO VS. BALANZA DE CIA AFILIADA SALDO CORRECTO




EMPRESA X, S.A.deC. V.

CAPITAL CONTABLE
GEOULA BUMARIA
acumulados iiaciones pars futuros aumantos de capal del sfercicio Etecto inkcial Excass o
Cuents SUSCRITO Total HISTORICO HBTORIC TOTAL HISTORICO TOTAL impussios Insuficlencia Capiat
No. | NOMBRE A_YTl difertdos Caphtal Cantable
Saldo al 31 de diclembre de 2002 50,000 50,000 5,102,210 5,102,210 2,140,861 2,140,861 7.283,071
Aplicacion del del o} io 2002 2,140,861 (2,140.861) (2,140.861) 0
Reduccién de aportacionss pffut. Aum. Cap. {5.102,210) (5.102,210) (10,204.420)
B- 10 [}
Reclasificaciones [s}
Utiidad integral ] 4,914,676 4,914,676 4,814,676
Saldo al 30 de septiembre de 2003 AO( 50,000 0 50,000 2,140,861 0 Q 4,914,676 4,814,678 7,105,537
SALDO SEGUN BALANZA DEFINITIVA A0018.1 7.105,837
A0016 Coteyado contsa balanza COMPROBACION 0
@ Cotsjado v.3. papsies 0e Irabajo de la Aud, 2002
A00185.1 Cotojsdo conira baianza hna! sudiada AUD AL 30/09/2003
Reviso DVL ila PBOOO
Formuio RSV

61
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MEMORANDUM DE RECOMENDACIONES
EJERCICIO DE 2003

México, D. F., a 24 de noviembre de 2003

Lic.
Gerente General de
EMPRESA X, SA de CV

Estimados sefores:

Como resultado del trabajo efectuado en la visita preliminar relativo al examen de los estados
financieros al 31 de diciembre de 2003, de Empresa X, S.A. de C.V., nos permitimos presentar
las siguientes recomendaciones encaminadas a mejorar el sistema de control interno y los
procedimientos contables de la compania. Por otro lado, deseamos hacer énfasis de que este
memorandum no incluye todas las posibilidades de mejora que podrian obtenerse con base a
una revision especial mas extensa.

Para el mejor uso de esta carta, hemos separado al principio de la presente, los aspectos mas
relevantes que segun nuestra opinion requieren prioridad en su atencion.

Estas recomendaciones fueron comentadas en su oportunidad con et C.P. Contador
General.

Aprovechamos para agradecerles el apoyo recibido para nuestro trabajo y quedamos a sus
6rdenes para cualquier informacién adicional a la presente.

Atentamente,

L. C.C. Luis Almodovar
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EMPRESA X, S.A.DEC. V.
ASPECTOS IMPORTANTES

Como un resumen, presentamos nuestros comentarios a las situaciones que consideramos de
importancia y por las cuales sugerimos su prioridad en la resolucién.

1. Con el objeto de fortalecer la estructura de control interno, es importante preparar un
diagrama y manual de organizacién que incluya las politicas contables y de operacion, lineas
de autoridad y responsabilidades por cada departamento de las empresas. (Ver punto 1)

2. El costo de ventas registrado en los estados financieros no incluye las erogaciones por
pago de servicios de personal y los gastos indirectos. (Ver punto 14)

3. Por los servicios de personal que cobra la prestadora de servicios, no se aplica lo
estipulado en los contratos de servicios y que se refiere a un cobro adicionai del 5% como
utilidad sobre los costos y gastos de operacién, la empresa por consecuencia no reconoce ese
gasto generado por el 5%, no es pagado ni registrado. (Ver punto )

4. Se pago una factura de un proveedor en 2 ocasiones. Tiene el mismo numero de
entrada. Se nos comento que estan en espera de que el proveedor les entregue la factura
original, lo cual indica un control deficiente en los pagos, ya que se paga a proveedores sin
que estos entreguen la factura original.

5. Durante nuestra visita, no nos fue proporcionada en su totalidad fa informacién de la
empresa, debido a que casi la totalidad de la documentacién no estaba en las instalaciones de
la empresa, con lo cual el tiempo de revision para la visita final sera complicado e
incrementado.
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ASPECTOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS

.  GENERAL
1. Manual de organizacién

No se cuenta con un diagrama y manual de organizacion.

El desarrollo de un buen sistema de control interno y el funcionamiento
adecuado y uniforme de una organizacion depende en gran parte de una razonable definicién y
distribucién de las obligaciones y responsabilidades de funcionarios, jefes de departamento y
empleados. Para alcanzar estos objetivos, es indispensable que se tengan cuadros de
organizacién claros y bien planeados, asi mismo la preparacion del manual de organizacion que
indique las operaciones en forma integral de los procedimientos, rutinas y obligaciones de cada
departamento.

Este manual también debera incluir las politicas contables y de operacién.

Algunas politicas a establecer podrian ser:

- Establecer montos para la expedicion de cheques.

- Politicas de conflicto de intereses.

- Compras de activos que deben capitalizarse y elaborar archivos para el
resguardo de las facturas.

- Solicitar cotizaciones a proveedores antes de fincar pedidos de compras.

- Establecimiento de normas para salidas y entradas de los diversos
almacenes.

- Politicas para el manejo y control de los costos
- Generacion de soportes electronicos de la operacion diaria de venta por cada unidad
- Establecer un calendario para revisiones operativas y administrativas del
restaurante.
2 Guia contabilizadora
Con la finalidad de facilitar el registro contable de las operaciones, asi como

evitar aplicaciones contables a criterio 'de una persona, es necesario elaborar una guia
contabilizadora que describa los conceptos por los que se debe registrar cada operacion.
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3. Catatogo de cuentas

Debido a que el catalogo de cuentas que actualmente es utilizado tiene un
numero importante de subcuentas, es conveniente que se estandaricé el mismo y se disefie a
la medida de las necesidades de la empresa, permitiendo que las cuentas colectivas (cuentas
por cobrar y cuentas por pagar) tengan un control por separado.

Adicionalmente el catalogo de cuentas actual, tiene cuentas de mayor con nombres que
no tienen ninguna relacién con el manejo de la cuenta

4. Aprobacion de asientos contables

Mediante un asiento de diario se puede modificar cualquier cuenta, existiendo la
posibilidad de que se manipulen los registros contables, de tal forma que permita ocultar
desvios de recursos, por lo tanto, debe establecerse una politica en el sentido de que todos los
asientos de diario sean autorizados por un funcionaric de adecuado nivel, dejando evidencia
por escrito en los documentos.

5. Precios de transferencia

Por los servicios de personal proporcionados a las compaiiias relacionadas, se
tiene que realizar un estudio que compruebe que los montos de las contraprestaciones
efectuadas son equivalentes a las que se utilizarian con entidades independientes en
operaciones comparables y debe ser renovado afo con afio.

Es importante realizar estos estudios en funcién a lo estipulado en el Articulo 216
de la Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR), dado que éste es de caracter obligatorio. Ademas
de que origina que las autoridades puedan determinar ingresos acumulables adicionales y
gastos no deducibles en perjuicio de la compania.

6. Registro de los efectos de la inflacién en los estados financieros

No se consideran los efectos de la inflacidon en la informacién financiera.

Como herramienta en la toma de decisiones, es importante se reconozcan los -
efectos de la inflacién en forma mensual en los estados financieros de acuerdo a lo establecido
en el Boletin B-10 de principios de contabilidad.

7. Reconocimiento del impuesto diferido en los estados financieros

No se ha reconocido el efecto de las diferencias temporales para el cdlculo del

impuesto sobre la renta.
8.  Afectaciones contables
Se tiene la practica de hacer correcciones a pdlizas contables de meses

anteriores que ya han sido cerrados y con los que se elaboraron estados financieros
presentados ante la junta de socios.
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Recomendamos evitar estd practica y en su lugar hacer registros de
correcciones en el mes en que se detecten, esto con el fin de no distorsionar la informacidn ya
presentada.

9. Documentacién no entregada

No se nos proporciono la siguiente informacion;
Pdlizas contables de enero a mayo
Calculo analitico de la depreciacién de activo fijo
Determinacién de IVA mensual
Pagos provisionales de ISR
Confirmaciones bancarias y de abogados
Contratos de prestacién de servicios entre filiales
Contratos de honorarios y arrendamientos

Il. EFECTIVO E INVERSIONES
10.  Arqueos de fondos fijos de caja.

No se tiene la politica de efectuar arqueos periédicos del fondo fijjo con que
cuenta en las unidades.

Como una medida de control y proteccion del efectivo, se recomienda se realicen
arqueos sorpresivos por personal independiente al que maneja dichos fondos.

11. Fianzas

El personal que maneja los fondos fijos de caja y otros valores no se encuentra
afianzado.

Es recomendable que se contraten fianzas de fidelidad para el personal que
maneja efectivo y valores de la empresa, lo cual brindara a la empresa mayor seguridad del
buen manejo que se haga de ellos.

12. Conciliaciones bancarias
A continuacion enlistamos aspectos detectados en las conciliaciones bancarias:

a. No en todas las conciliaciones bancarias se deja evidencia de [a persona
que las elabora, revisa y autoriza.

b. Se tienen partidas en conciliacion que provienen del ejercicio 2001 y
ofras de 2002 . A continuacion se enlista las partidas mas significativas:

- Depdsitos no acreditados por banamex cta. 6058191 por $ 73,970
- Depositos no acreditados por banamex cta. 6058191 por $ 1,197
- Cheques y transferencias cargados por el banco $ 17,862

- Cheques cargados por el banco $ 2,379
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c. Se tienen en conciliaciéon cheques expedidos en el ejercicio 2002, que
aun estan en conciliacion

d. La custodia de los cheques no utilizados no es adecuada, ya que se no
se encuentran los cheques de Banamex nimeros ch-7416 al ch-7423 y del folio ch-535
al ch-543.

€. Se detectaron cheques en blanco que no estaban cancelados, por lo que
la empresa tiene el riesgo de que se haga mal uso de estos.

f. No se reconocen los intereses ganados por inversion al final de cada
mes.

g. No se obtienen en forma oportuna los estados de cuenta de inversion.

h. No se verifica que los intereses obtenidos por cuentas de inversién, sean

correctos de acuerdo a las tasas de rendimiento que maneja la institucion bancaria.

Por lo que ponemos a su consideracion las siguientes recomendaciones para
cada inciso:

-

3 Es conveniente dejar evidencia en las conciliaciones la firma de la persona que intervino
en el proceso de elaboracion, revision y autorizacion para deslindar responsabilidades.

0 Debe investigarse la fuente de las partidas en conciliacién no identificadas y hacerse los
registros que correspondan.

. Es necesario que se verifique el correcto calculo de los rendimientos obtenidos de las
inversiones al cierre de cada mes.

. Es necesario obtener en forma oportuna los estados de cuenta que reflejen todos los
movimientos de compra y venta de valores.

il. CUENTAS POR COBRAR
13. Saldos de deudores diversos dados de baja

Se tienen saldos a cargo de Edith Perez Ninaya, que no fueron descontados de
los honorarios de la prestadora de servicios, y que a la fecha se tienen registrados
contablemente.

Il INVENTARIOS
14. Manual de costos
No se tiene un manual donde se mencione la forma en que se estan valuando

los inventarios, determinacién de costos, procedimiento para determinar porcentajes de utilidad,
procedimientos de control, formas autorizadas, etc.
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15. Costo de ventas

El costo de ventas que se muestra en los estados financieros no considera los
gastos por servicios (mano de obra) y los gastos directos e indirectos, se manejan en gastos.

Para una mejor presentacion y analisis, sugerimos que los gastos por servicios y los gastos
indirectos sean considerados en la determinacién del costo de ventas.

Es conveniente que se implante un sistema de costos integral, que permita
determinar el costo real incurride por cada uno de los platillos, obteniendo una base confiable
para determinar precios de venta que permitan a tas empresas la obtencién de utilidades.

18. Consumos de alimentos y bebidas

No se registra contablemente el consumo de alimentos y bebidas de acuerdo a
su utilizacién en cocinas y bares, sino que se determina el costo con base en las existencias en
almaceén al final de cada mes.

17. Software de unidades

El flujo operativo de las unidades es controlado por una aplicacion informéatica
(smart), el cual permite determinar cortes por tumo, cajero, ventas diarias, por tipo de producto,
etc., ademas con esta aplicacion se controlan las entradas a los almacenes de las unidades,
pero este software no es compatible con el sistema que utiliza el area contable (Aspel), por lo
que es necesario que las entradas al almacén sean capturadas 2 veces, una en cada sistema,
para lo cual se tiene a una persona que realiza exclusivamente esta actividad.

Es conveniente que se considere la factibilidad de utilizar una aplicacién
elaborada por personal de la compaiiia proveedora del sistema smart, esto facilitara el registro
de las operaciones y representara un ahorro en tiempo y gastos operativos.

18. Soportes del sistema SMART
No se cuenta con soportes electrénicos del resumen diario de venta y operacién emitido por el
sistema smart, de dias y meses previos, solamente se cuenta con la impresién del resumen,
por lo que en caso de extravié o en caso de una revision, la empresa no tiene elementos
suficientes para soportar los ingresos de las unidades.

19. Capacitacion de personal operativo

Es necesario que el personal operativo de las unidades conozca el sistema
smart en su totalidad, a fin de explotar las caracteristicas y funciones con que cuenta y obtener
informacién confiable en cualquier momento.
IvV. ACTIVO FIJO
20. Inventario del activo fijo

No se tiene la practica de efectuar inventarios del activo fijo, a consecuencia de
lo anterior, los equipos no cuentan con algun distintivo que permita su facil localizacion.
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Es conveniente que se practique periddicamente un inventario fisico del activo
fijo, se concilie con registros contables y quede debidamente identificada las unidades mediante
una placa metalica u otro medio similar.

21. Politica de capitalizacion y cotizaciones de compra

No se tiene por escrito una politica de capitalizacién de activos fijos, lo cual
permitiria conocer el monto a partir del cual se debe considerar como activo y que activos son
considerados como gastos. Como ejemplo de esto se observo la inclusién como activo fijo la
recarga de los extintores.

En el activo fijo se incluyen gastos como por ejemplo platos, vasos y plaqué.
Lo anterior ayudara a disminuir la carga administrativa para el control de activos
que son irrelevantes.

22. Expedientes por tipo de activo

Se carece de un expediente por cada tipo de bien y por cada unidad que
contenga la documentacion comprobatoria del activo, debido a que se encuentran archivadas
en las pélizas contables.

Como medida de control interno, recomendamos que se cuente con un
expediente por separado que contenga toda la documentacidn correspondiente a las
adquisiciones o bajas de los activos.

23.  Comprobantes de activa fijo

Se carece de comprobantes originales que soporten las adquisiciones de activos fijos,
por lo que estas inversiones no pueden deducirse fiscalmente. El monto asciende a $ 170,270
mas iva. El personal contable no tiene conocimiento del destino de estas facturas.

24, Documentacion de compras de activo

Dentro de lo mencionado en el punto anterior se tiene que no se proporciono facturas, ni
pélizas de cheque que amparan la compra de 4 computadoras dell en marzo de 2003, por $
46,462 mas IVA.

25. Saldos iniciales de activo fijo

Los saldos iniciales de la inversion y la respectiva depreciacion de estos bienes
no coinciden con registros contables, lo cual origina que los saldos acumulados a la fecha de
nuestra revisién tampoco coincidan.

26. Depreciacién del ejercicio

El movimiento en la cuenta contable de |a depreciacién acumulada de todos los bienes,
no coincide con el monto de depreciacion cargada a resultados.
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V. CUENTAS POR PAGAR
27. Pagos a acreedores

Detectamos los siguientes puntos débiles del control interno ejercido en los
pagos a acreedores:

a. No se deja evidencia de autorizacién para la expedicién y entrega del
cheque. '

b. No se cancelan los documentos o facturas después de su pago con sello.

C. No hay requisicion de compra escrita.

d. No se deja evidencia de la elaboracién de cotizaciones.

Por lo que ponemos a su consideracién las siguientes recomendaciones para
cada inciso:

a. Se debe dejar evidencia de la autorizacién de los cheques expedidos
independientemente de la firma del cheque.

b. Después de realizar los pagos, los documentos se deben de cancelar
para evitar que vuelvan a ser utilizados.

c. Es necesario elaborar requisiciones de compra por cada bien o servicio
contratado, detallando el uso o destino que se le dara.

d. Coftizar al menos con 3 proveedores, anexando las mismas como
evidencia, con el fin de evaluar las mejores condiciones de precio y calidad en los bienes o
servicios adquiridos.

28. Impuesto diferido

No lleva a cabo el célculo de lo estipulado en el Boletin D4 de principios de
contabilidad, el cual es de aplicacion obligatoria a partir del 1° de enero de 2000.

VII. COMPANIAS AFILIADAS
29. Depositos y prestamos entre filiales

En cuentas por cobrar se tiene con saldo acreedor, el cual es originado por un
deposito efectuado por su filial. Sin embargo el departamento contable ignora el motivo de ese
deposito. En el mes de octubre cancelaron ese saldo contra resultados.

El personal ignora el verdadero estatus de las deudas y derechos contraidos con
sus filiales.
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IX. IMPUESTOS
30. Pagos provisionales del impuesto sobre la renta

No se cuenta con los caiculos de los pagos provisionales de los primeros meses
del ejercicio, aun cuando son necesarios para futuros cdlculos fiscales.

Es conveniente que se elaboren los calcuios de la empresas y se presenten
declaraciones complementarias en caso necesario.

VIIl.  CAPITAL CONTABLE
31. Actas de asamblea de socios

No nos fueron proporcionadas las actas de asamblea de socios y los libros de
actas.

Con el propésito de comprobar que todos los acuerdos de accionistas tomados
en el ejercicio estén registrados en la contabilidad, es importante contar con las actas de
asamblea de socios.

32. Reserva legal

No se ha separado de las utilidades acumuladas una parte para crear la reserva
legal.

De acuerdo a la Ley General de Sociedades Mercantiles, las sociedades
deberan crear una reserva legal de un 5% de la utilidad que se genere anualmente hasta llegar
a tener un 20%.
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Asamblea de Accionistas de
Empresa X, S. A. de C. V.
Meéxico, D. F.

Hemos examinado los estados de situacion financiera de Empresa X, S. A. de C. V. al 31 de
diciembre de 2003, y los estados de resultados, de variaciones en el capital contable y de
cambios en la situacién financiera, relativos a los aflos que terminaron en esas fechas. Dichos
estados financieros son responsabilidad de la administracién de la compafiia. Nuestra
responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los mismos, basada en nuestra
auditoria.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con nomas de auditoria generalmente
aceptadas, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que
permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no contienen errores
importantes y de que estan preparados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados. La auditoria consiste en el examen, basado en pruebas selectivas, de la evidencia
que soporta las cifras y revelaciones de los estados financieros; asi mismo, incluye la
evaluacion de los principios de contabilidad utilizados, de las estimaciones significativas
efectuadas por la administracion y de la presentacion de los estados financieros tomados en su
conjunto. Consideramos que nuestros examenes proporcionan una base razonable para
sustentar nuestra opinién, excepto por lo mencionado en los puntos siguientes:

1. No nos fueron proporcionadas las actas de asamblea celebradas por la compadia y no
obtuvimos respuesta del secretario del consejo, por lo que no nos pudimos cerciorar si los
acuerdos tomados por los accicnistas tienen algun efecto en los estados financieros y/o en sus
notas adjuntas.

2. Como se menciona en la Nota 1-a, los estados financieros adjuntos fueron preparados sobre
la base de valor histérico original y no reconocen los efectos de la inflacion en la informacién
financiera, de acuerdo con lo establecido en el Boletin B-10 y sus adecuaciones
"Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacién financiera” de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, emitido por el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos.

3. Como se menciona en la Nota 1-j, la compafia no adopté los lineamientos establecidos en
el nuevo Boletin D4 "Tratamiento Contable del Impuesto sobre la Renta, Impuesto al Activo y
Participaciéon de los Trabajadores en las Utilidades” de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos. El efecto
no fue cuantificado.

En nuestra opinién, excepto por lo mencionado en los parrafos uno a tres anteriores, ios
estados financieros y sus siete notas, presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera de Empresa X, S. A. de C. V., al 31 de diciembre de 2003,
los resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital contable y los cambios en la
situacion financiera, por el afio que termino en esa fecha, de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados.

L.C.c

México, D.F., a
21 de mayo de 2004.



141

EMPRESA X,
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL

A CT 1V O 2003 2002
CIRCULANTE:
Efectivo e inversiones _ $ 2434763 $ 1665304
Cuentas por cobrar:
Compafiias afiliadas (Nota 2) 1,518,996 1,290,164
Impuestos por recuperar 93,218
Deudores diversos 342,603 271,316
1,861,599 1,654,698
Inventario de alimentos y bebidas 212,216 211,347
Pagos anticipados - 31,159 31,638
Suma el activo circulante 4,539,737 . 3,562,987
MAQUINARIA Y EQUIPO, neto (Nota 3) 666,536 822,716
GASTOS DE INSTALACION Y OTROS
(Nota 4) 3,892,544 3,533,271
~ Sumaelactive T T T T T 0008817 37018974 ¢

Las siete notas adjuntas son parte



S.A.DEC. V.
31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y DE 2002

P ASItI VO

A CORTO PLAZO:
Cuentas por pagar:
Proveedores
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2003 2002

$ 599,851 $ 385,003

Compariias afiliadas (Nota 2) 148,899 17,176
Impuestos y cuotas por pagar 880,194 100,685
Acreedores diversos 123,039
Sumaelpasive ~ T T 1828844 T 6258903
CAPITAL CONTABLE
(Notas 5 y 6)
Capital social 50,000 50,000
Aportaciones para futuros aumentos de capital 5,102,210
Utilidades acumuladas - 2,140,861
Utilidad neta del aflo 5,279,012 2,140,861

“Suma el capital contable ™~ -
Suman &f pasivo y ei capital contable”

integrante de estos estados financieros

T 7469873 __7.29307T
g CUGHEIT T $ 7,918,074




EMPRESA X, S.A.DEC. V.
ESTADOS DE RESULTADOS POR LOS ANOS QUE TERMINARON
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y DE 2002

Ventas netas
Costo de ventas

Utilidad bruta

Gastos de operacion:
Gastos generales

Utilidad de operacion
Otros productos, neto
Productos financieros, neto

Utilidad por operaciones continuas
antes de las siguientes provisiones

Provisiones para:
Impuesto sobre la renta (Nota 7)

Utilidad del afio antes de la siguiente
partida extraordinaria

Partida extraordinaria:
Beneficio por amortizacion de pérdidas
fiscales (Nota 7)
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2003 2002
$ 20,489,234 $ 8,242,200
4,749,703 2,193,135
15,739,531 6,049,065
9,866,001 3,926,103
5873530 2,122,962
3,301 1,515
51,283 16,384
5,928,114 2,140,861
2,096,879 683,327
3,831,235 1,457,534
1,447.777 683,327

Las siete notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros
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ESTADOS DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE POR LOS ANOS
QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 Y DE 2002

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2001

Reduccion de capital (Nota 5)

Aportaciones para futuros aumen-
tos de capital social (Nota 5)

Utilidad integral del afio (Nota 1-k)

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2002

Traspaso del resuitado det afio
2002

Reduccion de aportacion para
futuros aumentos de capitat
social (Nota 5)

Utilidad integral del afio (Nota 1-k)

Aportaciones
para futuros
Capital Utilidades aumentos Utilidad neta Capital
social acumuladas de capital det aflo contable
$ 5,330,000 $ 260 $ 5,330,260
(5,280,000) (260) (5,280,260)
5,102,210 5,102,210
$ 2.140.861 2,140,861
50,000 5,102,210 2,140,861 7,293,071
$ 2,140,861 (2,140,881)
(5.102,210) (5,102,210)
5,279,012 5,279,012

Las siete notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros
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EMPRESAX,S.A.DEC. V.
ESTADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA POR LOS ANOS
QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE 2003 Y DE 2002

2003 2002
OPERACION:
Utilidad neta del afo antes de partida
extraordinaria $ 3,831,235 $ 1,457,534
Partidas aplicadas a resultados que no
requirieron de la utilizacién de recursos:
Depreciacioén y amortizacion 343,158 142,369
4,174,393 1,599,903
Cuentas por cobrar 21,931 (364,534)
Compariias afiliadas (97,109) 4,040,096
Inventarios (869) (211,347)
Pagos anticipados (539,115) (31,638)
Cuentas por pagar 871,318 625,903
Recursos generados por la operacién 4,430,549 5,658,383
FINANCIAMIENTO:
Aportaciones para futuros aumentos de
capital (5,102,210) 5,102,210
Reduccién de capital (5,280,260)
Partida extraordinaria:
Beneficio de impuesto sobre la renta por
amortizacién de pérdidas fiscales 1,447 777 683,327
(3.654,433) 505,277
INVERSION:
Mobiliario y equipo, neto (6,657) 889,907
Gastos de instalacién, neto 3,608,449
(6.657) 4,498,356
Aumento de efectivo 769,459 1,665,304
Saldo de efectivo al inicio del afo 1,665,304 0
Efectivoalfinaldefafio. .~ - ... 52434763 3 166535043

Las siete notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros
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EMPRESA X, S.A.DEC. V.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31
DE DICIEMBRE DE 2003 Y DE 2002

NOTA 1. ACTIVIDAD PRINCIPAL Y RESUMEN DE
POLITICAS DE CONTABILIDAD

La empresa fue constituida el 1 de mayo de 2001, y su actividad principal es la
operacioén de todo tipo de bares, asi como el procesamiento de alimentos preparados,
incluyendo la venta de bebidas alcohélicas. No tiene empleados y los servicios
administrativos son proporcionados por una compafiia afiliada.

La empresa se constituyé como resultado de la escisién llevada a cabo en
la sociedad Grupo Industrial de Comidas, S. A.de C. V.

Resumen de las politicas de contabilidad mas importantes:

a.

Reconocimiento de los efectos de la inflacién
en la informacién financiera

Los estados financieros que se acomparian fueron preparados sobre
la base de costo histérico y no reconocen los efectos de la inflacién en
la informacién financiera, tal como lo requiere el Boletin B-10 y sus
adecuaciones de principios de contabilidad generaimente aceptados,
emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C.

Efectivo

A partir del 1° de enero de 2001 se encuentra en vigor el Boletin C-1
"Efectivo”" emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
A. C., que establece las reglas de valuacién, presentacion y revelacion
del efectivo y sus equivalentes. Asimismo, las disposiciones
normativas contenidas en el boletin de referencia se han aplicado en
la preparacién de los estados financieros al 31 de diciembre de 2003 y
de 2002.

Inversiones en valores

Se registran a su costo de adquisiciSn mas los rendimientos
devengados del afto.

Instrumentos financieros

El Boletin C-2 “Instrumentos financieros", vigente a partir del afio
2001, modifica el tratamiento de las inversiones temporales y otros
contratos que dan origen a un activo o pasivo financiero, para que
estos instrumentos financieros se reconozcan en el balance general,
de acuerdo a la sustancia del contrato respectivo utilizando tres
clasificaciones: a) adquiridos con fines de negociacién, b) disponibles
para su venta y c) conservados a vencimiento.
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Inventarios

Los inventarios de alimentos y bebidas se registran al costo de
adquisicién y se valian por el método de ultimas entradas, primeras
salidas, no excediendo a su valor de mercado.

Maquinaria y equipo

La maquinaria y equipo se registran a su valor de adquisicién. La
depreciacion se calcula por el método de linea recta, sin considerar la
vida util remanente aplicando las tasas de depreciacién mencionadas
en la Nota 3.

Gastos de instalacion

Los gastos de instalacién se registran a su valor de adquisicién. La
amortizacién se calcula por el método de linea recta aplicando la tasa
que se menciona en la Nota 4.

Estimaciones

La preparacién de los estados financieros requiere de la elaboracién
de algunas estimaciones, de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, las cuales influyen en los
importes registrados de los activos y pasivos, y revelan las
contingencias de activos y pasivos a la fecha de los estados
financieros y los importes de los ingresos y gastos durante dichos
periodos. Los resultados reales podrian variar en comparacién con
dichas estimaciones.

Contingencias y compromisos

El Boletin C-9 "Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y
compromisos”, establece las reglas de valuacion, presentacion y
revelacién de los pasivos y provisiones de los activos y pasivos
contingentes, asi como las reglas de revelacion de los compromisos
contraidos. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2003 y de
2002 reconocen los efectos relativos a las disposiciones normativas
contenidas en dicho boletin.

Impuestos diferidos

El método que se establece en el nuevo Boletin D-4, "Tratamiento
contable del impuesto sobre la renta, del impuesto al activo y de la
participacién de los trabajadores en las utilidades", para determinar la
base de calculo del impuesto sobre la renta diferido, consiste en
comparar los valores contables y fiscales de los activos y pasivos. A
todas las diferencias temporales resultantes, se les aplica la tasa fiscal
correspondiente y se reconoce como un activo o pasivo diferido. No
se ha cuantificado el efecto inicial de la aplicacion de las disposiciones
de este boletin.
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k. Utilidad integral

De acuerdo al Boletin B-4 "Utilidad integral" de principios de
contabilidad, el importe de la utilidad integral se presenta en un sofo
renglén dentro del estado de variaciones del capital contable, el cual
es el resultado de la actuacion total de la empresa en el ejercicio y
esta representado por la utilidad neta del afio.

I.  Nuevos pronunciamientos

En marzo de 2003 se publicd el Boletin C-15 "Deterioro en el valor de
los activos de larga duracién y su disposicion”, emitido por el instituto
Mexicanc de Contadores Publicos, A. C., con vigencia a partir del 1°
de enero de 2004, el cual consiste en evaluar si el valor neto en libros
de los activos de larga duracion exceden el valor de recuperacién de
los mismos.

NOTA 2. COMPANIAS AFILIADAS

2003 2002

Cuentas por cobrar:
Empresa de comidas, S. A.de C. V. $ 1,309,238 $ 948,474

Prestadora de servicios, S. C. 341,690
Operadora de Restaurantes Gastronomicos,
S. A deC. V. 150,000
Operadora de Restaurantes,
S AdeC V. 2,165
Restaurantes, S. A.
deC. V. 57,593

$ 1518996  § 1,290,164

Cuentas por pagar:

Prestadora de Servicios, S. C. $ 143,899
Restaurantes, S. A.

deC. V. $ 12,176
Grupo Industrial de Comidas, S. A.

deC. V. 5.000 5,000
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Las operaciones celebradas durante el afio con compairiias afiliadas fueron
las siguientes:

2003 2002
Ingresos:
Venta de alimentos $ 5,000
Venta de utensilios 3,000
2003 2002
Gastos, costos y activo fijo:
Servicios de administracion
y operacion de unidades $ 5,045,089 1,893,743
Alimentos y bebidas 213,495 296,356
Activo fijo y gastos de instalacion 4,518,844
Luz, teléfono y papeleria 90,019 163,082
NOTA 3. MAQUINARIA Y EQUIPO
Tasa de
depreciacion
2003 2002 __ _anual
Maquinaria $ 595435 $ 593,935 20%
Equipo de computo 44 455 44 455 30%
Mobiliario y equipo 165,692 165,692 10%
Equipo de intercomunicacién 28,989 28,989 10%
Equipo de reparto 56,836 56,836 25%
891,407 889,907
Depreciacion 224 871 67,191

$ 666536 & 622716

NOTA 4. GASTOS DE INSTALACION

Tasa de
amortizacion
2003 2002 anual
Unidad Restaurante $ 3,608,449 $ 3,608,449 5%
Amortizacion 255,499 75178
3,352,950 3,533,271
Depésitos en garantia 539,594

$ 3892544 $ 3533271



NOTA 5.

NOTA 6.

NOTA 7.
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CAPITAL SOCIAL

a. El capital social se encuentra representado por 5,000 acciones con
valor nominal de diez pesos, integramente suscritas y pagadas.

b. Al 31 de diciembre de 2003, la cuenta del capital de aportacion
actualizado asciende a $ 53,181.

c. En 2002 los accionistas acordaron lo siguiente:

Pesos
Fecha Concepto nominales
13 de junio de 2002 Reduccion de capital social $ 5280260
31 de julio de 2002 Aportaciones para futuros
aumentos de capital $ 5102210

IMPUESTO SOBRE DISTRIBUCION DE UTILIDADES

Las utilidades pendientes de distribuir, sobre las que ya se cubri6 el ISR,
forman la cuenta de utilidad fiscal neta (CUFIN).

Aquélias que repartan en exceso a la CUFIN, estaran sujetas a la tasa del
35% ajustada por los factores vigentes en las leyes.

La CUFINRE se determina considerando el resultado fiscal del ejercicio y
disminuyendo las partidas no deducibles y se calcula cuando se opte por
diferir parte del ISR.

Al 31 de diciembre de 2003, no se tenia saldo de CUFIN.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR}, IMPUESTO AL ACTIVO

Y PERDIDAS FISCALES

a. El ISR para el aflo 2003 se determind aplicando la tasa del 34%,

considerando como gravables o deducibles ciertos efectos, los cuales
se analizan como sigue:

Utilidad del afio antes de ISR $ 5928114
Diferencia entre costo de ventas y compras (869)
Diferencia depreciacion contable y fiscal (15,221)
Ajuste anual por inflacién deducible (73,066)
Otros 328,334

Utilidad fiscal $ 6,167,292

Impuesto sobre la renta 34% : $ 2,096,879
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El 1A corresponde a un minimo de impuesto que se debe pagar,
calculado a razén del 1.8% sobre el valor promedio del active neto
determinado conforme a ciertas reglas especificas. E! monto de este
impuesto es susceptible de acreditamiento contra el ISR que se cause.
En el afio 2002 no se causé el IA debido a que no resulté base.

En el afio de 2003 se amortizaron pérdidas fiscales por $ 4,258,168, lo
que representd un beneficio en ISR por $ 1,447,777 que se muestra
en el estado de resultados.

La nueva Ley de ISR establece una reducciéon gradual del 1% a la tasa
impositiva actual, a partir del afio 2003 hasta llegar al 32% en el afio
2005.
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CONCLUSIONES.

A la sociedad con el transcurso del tiempo se le ha ido formando la necesidad de
utilizar y confiar en la informacién financiera generada por la contabilidad, presentada a
los usuarios de la informacién financiera, para asi estar en posicion de poder apoyar
una decision ya sea de inversion, financiamiento, de introducir medidas correctivas o de
mejora en los métodos productivos, etc.

Por lo que nuestra profesién se ha preocupado por esa necesidad que ha
surgido, creando mecanismos que contribuyan a generar informacién confiable para los
usuarios financieros y de esta manera apoyar las decisiones que sean tomadas por los
usuarios de la informacién financiera. Un ejemplo claro de este mecanismo es la
auditoria.

Y las empresas también han desarrollado mecanismos para salvaguardar sus
activos, generar informacién financiera confiable y veraz, adherencia a las politicas
establecidas por la administracién y promover la eficiencia operacional. Que son
mecanismos que contribuyen a un mejor desemperio del ente econémico y que han sido
considerados por nuestra profesion a la hora de efectuar un examen de estados
financieros.

A lo largo de este trabajo se investigd si era viable el poder realizar una
auditoria de estados financieros sin estudiar y evaiuar el control interno o verificar que
importancia tiene el control interno para una auditoria de estados financieros

Al comienzo de esta investigacion estaba convencido de que el control interno,
no jugaba un papel tan relevante para la auditoria de estados financieros, lo cual, me
hacia creer que el estudio y evaluacion del control intemo no era necesario para el
examen de unos estados financieros, sin yo desearlo la investigacion me llevo por
caminos que nunca imagine y también me pude percatar que las repercusiones de no
cumplir con la normatividad a que se debe sujetar un profesional, pueden ser de altos
costos sociales.

Es muy cierto que el control intemo no es una panacea, pero si es indispensable
que este implantado en las empresas, ya que aminora los riesgos a los que se
encuentra expuesto esta.

Para las empresas es basico el tener implantado un control intemo que vaya con
las necesidades de la empresa y acorde con los costos que se puedan solventar.

Para los auditores es imprescindible efectuar el estudio y evaluacién del control
interno, en aras de poder soportar su opinién sobre bases mas solidas, pero también
como auditores debemos desemperiarnos con los mas altos estandares de calidad, con
el mas estricto rigor.

Nuestra normatividad no es perfecta, contiene aspectos que no son claros,
mismos que no deben de servir de pretexto para aplicarias en nuestro beneficio, se
debe siempre conciliar los intereses globaies, es decir, dornde existe una laguna tratar
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de aplicar nuestra normatividad de la forma mas adecuada y que no dafie los intereses
de persona alguna.

Debemos tener presente que al aceptar desempefar un trabajo, estamos
aceptando desarrollario bajo los méas altos estdndares de calidad y por lo tanto cumplir
con las expectativas que conlleva el desarrollo de nuestra profesion. Debemos cumplir
con la responsabilidad social de no dafiar los intereses de terceros y de la sociedad.

En términos generales, el control interno sirve para que las empresas
disminuyan los riesgos en que se ven inmersas, como pueden ser malos manejos de
Sus recursos, mejoras operacionales o dicho en otras palabras el contribuir con la
eficiencia y eficacia de sus procesos, mismos que contribuirdn a un desarrollo sano de
la misma y el estudio y evaluacion del control intemo es de suma importancia que se
efectué, ya que representa un ahorro de tiempo y recursos para el auditor y en
consecuencia los costos que se le cobren al cliente también se vean aminorados.

El control intemo es una opcion para disminuir los riesgos a los que se encuentra
expuesta la empresa, ya que un control interno que sea eficiente y eficaz contribuird a
que los riesgos de errores, iregularidades, que pudieran surgir por consecuencia de los
elementos intemos y extermos, sean menores en comparacién a los de una empresa
que no cuente con un control intemo que sea disefiado de acuerdo a sus necesidades.

Y también las empresas tienen que tener implantado un sistema de
administracién de riesgos para poder detectar los factores que pudieran generar riesgos
y poder aminorarios, ya que pueden ocasionar sorpresas que no sean muy agradables
ala misma.



154

BIBLIOGRAFIA.

Alvarado Lourdes, Bosques Lastra Gracia, et al., La Contaduria Pablica estudio de
su génesis y de su evolucion hasta nuestros dias, IMCP, México DF, 1983

A. Arens Alvin, K. Loebbecke James, Auditoria un enfoque integral, Prentice Hall
Hispanoamericana, México, 1996

Catacora F. Sistemas y procedimientos contables, Mc Grawhill, Venezuela, 1996
Cepeda Alonso Gustavo, Auditoria y control interno, Mc Grawhill, Colombia, 2000

Comité Ejecutivo de Normas de Auditoria, Declaraciones sobre normas de auditoria,
IMCP, México, 1994

Dias de Santos, Los Nuevos Conceptos de contro! intemo: informe COSO, Madrid,
1997

Gonzalez Santillana Ramén Juan, Manual del auditor elementos de auditoria,
ECAFSA, México, 1997

IMCP, Normas y Procedimientos de Auditoria, IMCP, México, 2003

Martinez Ponce de Ledn Jesus, Introduccion al analisis de riesgos, Editorial Limusa,
México, 2001

Mendivil Escalante Victor, Elementos de auditoria, ECASA, México, 1997

Mock Theodore, L. Turner Jerry, Evaluacién vy juicio del auditor en relacién con el
control interno contable, IMCP, México, 1999

Perdomo Moreno Abraham, Fundamentos de control interno, ECASA, México, 2000

Ray Whittington, Kart Pany, Auditoria un enfoque integral, Mc Grawhill, Colombia
2000

Rusenas Oscar Ruben, Manual del control interno, Macchi, Argentina, 1999

Sanchez Alarcdn Francisco Javier, Programas de auditoria, ECASA, México, 1995



155

HEMEROGRAFIA
Veritas, CCPM, ario XLVIIl, nim. 1592, 2004

Bases de datos especializadas, Revista Contaduria de Colombia, Luis Alexander
Gobmez, Carlos Alfredo Chamorro

Contadurfa y Administracion, Arturo Dias Alonso, afio 2002, num. 207
Contaduria Pablica, Jaime Sanchez Mejorada, 2004, nim 385

El economista, Comisién de Aseguramiento de la Calidad del CCPM, “Sin control
interno crece la exposicién a pérdidas”, México, 13/septiembre/2004.

Harvard Business Review, Nov.2002, Vol.80 Emisién 11



	Portada

	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Generalidades del Control Interno
	Capítulo 2. Evaluación del Control Interno
	Capítulo 3. Consecuencias de Estudiar y Evaluar el Control Interno
	Capítulo 4. Caso Práctico
	Conclusiones
	Bibliografía



