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INTRODVCClON 

El presente trClbCljo pretencle mostrClr el clesClrrollo cle ICI empresCl 
MClnClgement Publisher & CreCltivitg, ICI cUClI se creo en enero clel 2002. Con ICl 
icleCl cle creClr unCl nuevCl FormCl cle publiciclClcl interCldivCl, pClrCl que ICls empresCls 

entren ClI mercClclo cle ICI erCl cligitClI. 

EstCl FirmCl tiene ICI plenCl convicción cle ser unCl empresCl competitivCl y 
vClnguClrclistCl, que brinclCl sCltisFClcción y cClliclClcl CI cClclCl uno cle nuestros clientes 
mCln¡(est~ncloles seguridCld y un clesempefío oportuno en el servicio de 
promoción y publicidCld cligitClI. 

MPC CMClnClgement Publisher & CreCltivity) es unCl empresCl reclituClble, 
promotorCl y lícler en el mercClclo en ICI prestClción clel servicio de promoción y 
publiciclClcl cligitCll , por meclio cle un procludo y servicio cle cClliclCld e imClgen en 
nuestros clientes, en buscCl cle ICI mejorCl continuCl y ICI expClnsión CI nivel 
nClcionClI e internClcionCll, mClnteniéndonos CI ICI vClnguClrdiCl tecnológicCl . 
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1. DATOS DE LA EMPRESA 

NOMBRE DE LA EMPRESA: 

Management Publisher & Creativity 
(Administración de la Publicidad y Creatividad) con este nombre '1ueremos 
mostrar la personalidad de la empresa . 

CLASIFlCAClON DE LA EMPRESA 

Microempresa 

GIRO DE LA EMPRESA 

Servicios de T elepresencia 
(Promoción y publicidad digital) 
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Mana~ement Publishel' b Creativit~ 

1.1 HISTORIA DE LA EMPRESA 

Est;¡ empres;¡ surgió en enero del 2002, como un servicio ide;¡do por 

un e<1uipo de emprendedores <1ue busc;¡n coloc;¡r y m;¡ntener un servicio 

I;¡tente <1ue cubr;¡ I;¡s nuev;¡s necesid;¡des del merc;¡do y promoción digit;¡1. 

Es ;¡sí como surge M;¡n;¡gement Publisher & Cre;¡tivity CMPC). Con el 

proyedo de PLJBLlCI DAD y PROMOCION DIGITAL el cu;¡1 es un medio 

v;¡ngu;¡rdist;¡ p;¡r;¡ explic;¡r, invit;¡r y mostl';¡r I;¡ person;¡lid;¡d y c;¡p;¡cid;¡d de un;¡ 

persone¡ físice¡ o mor;¡1, con hnes individue¡les y/o comercie¡ les. En une¡ forme¡ 

e¡tI'e¡div;¡ e innove¡dore¡ en el <1ue se proyeden sus objetivos. 
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1.2 ACERCA DE NUESTRO SERVICIO 

MPC CM<ln<lgement Publisher & Cre<ltivity) es un<l empres<l que otor9<l 

<l sus clientes el servicio de telé-presenci<l, medi<lnte l<l prest<lción de 

promoción y publicid<ld di9it<l1 de su firm<l, por medio de su producto 

v<ln9 u<lrdist<l p<lr<l explic<lr, invit<lr y mostr<lr l<l person<llid<ld y c<lp<lcid<ld y<l se<l 

como person<l fTsic<l o mor<ll, con fines individu<lles y/o comerci<lles. En un<l 

form<l <ltr<lctiv<l e innov<ldor<l . 

Este producto const<l de un CD-ROM, el cu<l1 se enc<lr9<l de d<lr 

publicid<ld por medio de present<lciones inter<lctiv<ls. 

Los productos que tenemos son: 

o C<lt~1090 de Productos 

O Present<lciones Person<lles 

Q Present<lciones Corpor<ltiv<ls 

O Kioskos inter<lctivos 

Q Cre<lción de sitios Web 
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1.3 DEFINICIÓN DEL BIEN O SERVICIO 

Es un Servicio de telé-presencia mediante la prestación de promoción y 
publicidad digital de su firma , por medio de su producto vanguardista para 

explicar, invitar y mostrar la personalidad y capacidad ya sea como persona 
fTsica o moral, con fines individuales y/o comerciales. En una forma atractiva e 

innovadora. 

Este producto consta de un CD-ROM, el cual se encarga de dar 
publicidad e información por medio de presentaciones interactivas. 

El producto consta de los siguientes componentes: 

CD EJECUTABLE EN CUALQUIER AMBIENTE WINDOWS 
MANUAL DE INSTALACION y USO DEL PRODUCTO 

OPCIONES POST-VENTA DEL PRODUCTO 

a) Código fuente 
b) Actualización del producto (cambio de im~genes y textos) 
c) Actualización de imagen (cambio de formato) 

d) Migración (actualización a otro tipo de re~uerimientos de software) 

Todas estas opciones ser~n comercializadas en Forma independiente. 
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1.4 ESTRUCTURA ORGAN IZAClONAL 

El diseño de nueshél estructurél orgélnizélcionéll responde, principéllmente, 

él lél nélturéllezél de nuestro giro que es el servicio de telé-presenciél, mediélnte 

prestélción de promoción y publicidéld digitéll de su (irmél, por medio de su 

producto vélnguélrdistél pélrél explicélr, invitélr y mostrélr lél personéllidéld y 

célPélcidéld yél seél como personél fTsicél o moréll, con hnes individuélles y/o 
comerciélles. En unél (ormél éltrélctivél e innovéldorél . 

Nuestrél estructmél orgélnizélcionéll élunque pélrece sencillél cumple un (in : 

délr respuestél inmediéltél él lélS situélciones que tenemos que enfrentélr en un 

medio téln din~mico y globéllizéldo donde el éldélptélrse r~pido éll célmbio es 

determinélnte pélrél nuestrél supervivenciél en este élmbiente. 
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1.4.1 ESTRVCT\.JRA OR.GANIZAClONAL 
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1.5 ESTRUCTURA ORGANICA 

1.0 DIRECCiÓN GENERAL 

1.1 GERENCIA DE MERCADOTECNIA 
1.1.1 DEPARTAMENTO DE PROMOCION, PUBLICIDAD y VENTAS. 

1.2 GERENCIA DE FINANZAS 

1.3 GERENCIA DE DISEÑO 

1.4 GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 
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1.5.1 PUESTO: DIRECTOR GENERAL 

1.5.1.1 OBJETIVOS DEL PVESTO 

(¡) Supervis~r tod~s I~s ~re~s que ~t~ñen ~ I~ empres~ . 
& L~ pl~ne~ción, org~niz~ción, conhol de recursoS de I~ org~niz~ción . 
(¡) L~ optimiz~ción de los recursos disponibles y de los recursos invertidos 

en c~pit~1 de h~b~jo . 

1.5.1.2 POLíTICAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL 

(¡) H~cer que el h~b~j~dor o emple~do se sient~ p~rte de I~ empres~. 
& Respet~r el hor~rio de h~b~jo est~blecido. 
<) Puntu~lid~d en I~ enheg~ de h~b~jos . 
.., Tr~b~j~r en equipo . 
.., Comp~rtir éxitos y Fr~c~sos . 
.., Otorg~r I~ c~p~cit~ción neces~ri~ en c~d~ ~re~ . 

el) Actu~r con respons~bilid~d en I~s t~re~s design~d~s. 
el) Cu~ndo surj~ un problem~ y no lo pued~ solucion~r, ~vis~r ~ sus 

superiores p~r~ solucion~rlo. 
QI Pedir ~sesorí~, cu~ndo se teng~ dud~s . 

O Col~bor~r con los comp~ñeros de c~d~ ~re~ . 
O Otorg~r ~yud~ ~ los ¡eFes de c~d~ ~re~ en c~so de ser neces~rio. 
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1.5.2 PUESTO: GERENTE DE MERCADOTECNIA 

1.5.2.1 OBJETIVOS DE MERCADOTECNIA 

ca Increment'lr el conocimiento de I'l m'lrC'l MPC 'l tr'lvés de un'l 

publicid'ld e(ectiv'l. 

ca Cre'lr un'l im'lgen de I'l empres'l b'ls'ld'l en I'l cre'ltivid'ld y I'l seried'ld . 
ca Conseguir un'l 'lctitud ('lvor'lble h'lci'l nuestro producto, 'll cuid'lr I'l 

c'llid'ld en el servicio 'll cliente. 
O Aument'lr I'ls vent'ls en un 20% en el tr'lnscurso de un 'lño . 

ca Increment'lr I'ls visit'ls de los vendedores en un 50% 'l I'ls empres'ls que 
son nuestro merc'ldo met'l y por lo t'lnto conseguir por lo menos un'l 

vent'l por c'ld'l 10 visit'ls. 

1.5.2.2 POLíTICAS DE MERCADOTECNIA 

<1 Respet'lr los hor'lrios de tr'lb'ljo. 
ca Tr'lb'lj'lr en equipo. 
ca En C'lSO de que se necesite re'lliz'lr un tr'lb'ljo de diseño externo, 

'lverigu'lr primero si 'llguien de I'l empres'l lo puede h'lcer. 
ca Los precios de vent'l se (¡j'lr~n con b'lse en el (orm'lto que desee el 

compr'ldor 'lsÍ como el gr'ldo de complejid'ld del diseño, se h'lr~ un'l 

negoci'lción entre el compr'ldor y el vendedor con Iq 'lsesorÍ'l del 
diseñqdor quien es el que (¡jqr~ el precio. Pero I'l últimq pqlqbr'l I'l tiene 
el gerente de Merc'ldotecniq. 

O El proceso de re'lliz'lción de un'l c'lmp'lñ'l publicit'lri'l se m'lntendr~ en 
qbsolut'l con(idenci'llid'ld h'lst'l su Iqnzqmiento, en C'lSO de que se 
detecte que qlgún miembro de Iq empresq esté (¡Itrqndo in(orm'lción 
ser~ d'ldo despedido inmedi'lt'lmente. 
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1.5.3 PUESTO: GERENTE DE DISEÑO 

1.5.3.1 OBJETIVOS DEL PUESTO 

Supervisqr el proceso productivo y de diseño, ql iguql c¡ue estqr 

involucrqdo en el mismo proceso, o seq no estqr solo como observqdor, ql 

iguql c¡ue optimizqr los recursos de estq ~req y por lo tqnto de Iq empresq. 

1.5.3.2 POLíTICAS DE LA GERENCIA DE DISEÑO 

o Respetqr el horqrio de hqbqjo. 

O Trqbqjqr en ec¡uipo. 

a Respetqr los proyectos yq estqblecidos en orden y tiempo. 

Q No Usqr el servicio de Internet pqrq otros fines diferentes q Iq empresq . 

G Solicitqr en un evento todos los mqteriqles neceSqrios, qdem~s de hqcer 

Iq rec¡uisición del mqteriql con un díq de qnticipqción por lo menos. 

Q (qpqcitqción constqnte en nuevo soH:wqre y hqrdwqre. 

G Respetqr el tiempo estqblecido en Iq entregq de trqbqjos . 
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1.5.4 PUESTO: GERENTE DE RECURSOS HUMANOS 

1.5.4.1 OBJETIVOS DEL PUESTO 

Q Objetivo genet;:¡l: Control;:¡t el proceso de Contr;:¡t;:¡ción de Person;:¡l p;:¡t;:¡ 
otorgar un servicio con calidad . 

O Objetivo Específico: Mejorar cada etapa del procedimiento y las fuentes 
de reclutamiento, optimizando 105 recursos que se tienen con el fin de 
minimizar 105 tiempos de tespuesta, para de esta manera ampliar y 
mejorar nuestra participación en el Mercado. 

1.5.4.2 POLíTICAS DE LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

O Hacer que empleado se sienta parte de la empresa . 
Q Respetar el horario de trabajo establecido y 105 acuerdos previamente 

establecidos. 
Q Trabajar en equipo. 
Q Compartir éxitos y fracasos. 
o Tener siempre una buena presentación . 
Q Atender siempre a 105 candidatos de buena m;:¡nera . 
<3 Participar con ideas para la mejora de la empresa. 
O Tener una buena comunicación dentro de la empresa . 
O Evitar cualquier discusión ° conAicto con los compañeros de tr;:¡bajo. 
O Otorgar la capacitación necesari;:¡ en cad;:¡ ~re;:¡ . 
O Actuar con responsabilidad en 1'15 tareas designadas. 
Q Pedir asesoría, cuando se tenga dudas. 
Q Colaborar con los compañeros de c;:¡da ~rea . 
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1.5.5 PUESTO: DE GERENTE DE FINANZAS. 

1.5.5.1 OBJETIVO DEL PUESTO 

Q El élprovechélmiento y lél éldministrélción de 105 recursos finélncieros. 

1.5.5.2 POLíTICAS DE LA GERENCIA DE FINANZAS 

Q Unél salél personél se encélrgélrá de lIevélr lél contélbilidéld (en su CélSO podrá 

ser un servicio externo.) 

O Se distribuirá el Célpitéll de trélbéljo entre léls diferentes áreéls, de común 

élcuerdo entre el áreél de Finélnzéls y el Director Generéll. 

Q No se délrá crédito. 

(,JI Todo trélbéljo o servicio prestéldo requerirá de un 50% de élnticipo y el 

restélnte porcentélje se pélgélrél concluido el trélbéljO. 

Q No se hélrá uso del crédito comerciéll. 

22 

A,v. Adolfo Lópe'Z Mateos No. 188, Col Aviación Civil, Del. V CaT'T'Cl n'Za , México D .t= 
Tel. 57-63-8Q-3Q T'oveT'uga@hotmail.com mpcdigital@hotmail .com 



2. PlA~CION ~STRAT~GICA [¡lA ~MP~SA 
~¡:() Mngdm ~~ ~ [rW,;Iq 
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2.1 MISION 

Ser unCl empresCl competitivCl y vClnguClrdistCl que brinde sCltis(Clcción y 
cCllidCld Cl cCldCl uno de nuestros clientes mCln¡(est~ndoles seguridCld y un 
desempeño oportuno en el servicio de promoción y publicidCld digitClI. 

2.2 VISION 

HClcer de MPC CMClnClgement Publisher & CreCltivity) unCl empresCl 
redituClble, promotorCl y líder en el mercCldo en ICl prestClción del servicio de 
promoción y publicidCld digitClI, por medio de un producto y servicio de cCllidCld 
e imClgen en nuestros clientes, en buscCl de ICl mejorCl continuCl y ICl expClnsión Cl 
nivel nClcionClI e intemClcionClI, mClnteniéndonos Cl ICl vClnguClrdiCl tecnológicCl en 
un período no mClyor de 1 Clño. 
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t1anagement publisheT' b Creativit~ 

2.3 FILOSOFIA MPC (Mmagemen'l: Publishel" & Cl"ea'l:ivity) 

MPC (Mé/né/gement Publishet &- Cteé/tivdy) una empresa comprometida 

)n su gente promotor'1 e innovadora en su servicio de promoción digital 

Jyo ob¡etivo es inducir en un sentimiento de telepresenci '1 con nuestros 

;u'1rios, tiene como hlosofj'q siguientes v'1lores: 

iderazgo: v'1lorar e inAuir en nuestr'1 gente pal"'1 que est'1 se esFuerce con 

línco, Form'1lid'1d, seguridad e intensid'1d conhando en sí mismo y en c'1da 

n'1 de l'1s actividades que realizan en sus l'1bores di'1ri'1s. 

espeto: v'1lor que se les d'1 '1 l'1s person'1S que col'1bor'1n con nosotros 

rind'1ndo cortesí'1 , disponibilid'1d y un tr'1to ¡usto. 

\o'l:ivqción: impuls'1r '1 nuestro pet"sonal P'1t"'1 que se prep'1re, '1ctualice y 

llprenda un espíritu de éxito y opot"tunid'1d dentro de 1'1 org'1niz'1ción . 

o'l:enci'1lidad pal"a el desal"rollo: Fomento del interés por la preparación y 

:tu'1lización del person'1l y nuestr'1 líne'1 de productos p'1ra un me¡or servicio. 

alidad: Implic'1 h'1cer l'1s cosas bien y '1 tiempo p'1r'1 s'1tisF'1cer l'1s necesid'1des y 

!querimientos de nuestros clientes internos y externos. 

\ejora continua: implica estar siempre a la vangu'1t"di'1, Fomentar el trab'1¡o en 

quipo, y establecer un tr'1to ético y proFesion'11 '1 nuestros clientes, agentes, 

mpleados, '1ccionist'1s y '1 1'1 comunid'1d en gener'1l '1 quienes est'1 enFoc'1do 
u estro servicio. 
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t1ana~ement publishel' & CT'eativit~ 

Comptomiso: Tener 1'1 convicción ele nuestr<l r<lzón ele ser en 1'1 org<lniz<lción, 

est<lnelo siempre elispuestos '1 eI'Ir lo mejor ele C'Iel'I uno ele nosotros, 

p<li'ticip<lnelo <lctiv<lmente con 1'1 org<lniz<lción p<lr<l el cumplimiento ele sus 

objetivos. 
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t1ana~ement publishe-r b C-reativit~ 

2.4 POLlTICAS INTERNAS DE MPC 
(M~n~gement Publishet' & Ct'e~tivity) 

Q H~cer que el tr~b~i~dor o emple~do se sient~ p~rte de I~ empt'es~ . 
Q Respet~r el hor<lrio de tr~b~io est~blecido . 
G Puntu~lid~d en I~ entreg~ de tr~b~ios . 
Q Tr~b~i~r en equipo. 
Q Comp~rtir éxitos y Fr~c~sos . 
ca Tener siempre un~ buen~ pt'esent~ción . 
., Atender siempre de buen~ m~net'~ ~I cliente. 
O Tener un~ buen~ present~ción . 

(1 P~rticip~r con ide~s p~t'~ I~ meior~ de I~ empres~ . 
Q M~ntenet' un ~mbiente ~meno dentro de l<l empres~. 
Q Tener un~ buen~ comunic~ción dentro de I~ empres~ . 
Q Evit~r cu~lquier discusión o conAicto con los comp~ñeros de tr~b~io . 
Q Otorg~r I~ c~p~cit~ción neces~t'i~ en c~d~ áre~ . 
Q Actu<lr con t'espons~bilid<ld en l<ls t~t'e~s design~d~s . 
Q Pedir <lsesot'í~, cu~ndo se teng<l dud~s . 

Q CoI~bor~r con 105 comp~ñeros de c~d~ áre~ . 
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2.5 REGlAMENTO DE TRABAJO DE lA EMPRESA MPC 

En este se determin'ln I'ls norm'lS y 105 procedimientos por medio de 105 

cU'lles se h'lcen oper'lbles 105 derechos y I'ls oblig'lciones de 105 tr'lb'lj'ldores. 

G Cumplir eshict'lmente el presente regl'lmento en I'l p'lrte que les 
correspond'l . 

G Cumplir con I'ls oblig'lciones que se tienen 'l su c'lrgo. 

Q En C'lSO de incumplimiento de I'ls oblig'lciones se les S'lncion'lrá con un'l 

mult'l correspondiente 'l un dí'l de s'll'lrio mínimo. 

G Desempeñ'lr con eficienci'l y respons'lbilid'ld I'ls I'lbores que le 
corresponden . 

Q Conducirse con rectitud y honr'ldez en el desempeño de su tr'lb'ljO. 

Q Present'lrse con puntu'llid'ld 'l1 desempeño de sus I'lbares. 

G Obedecer I'ls órdenes de sus superiores rel'lcion'ldos con sus I'lbores. 

Q No revel'lr o d'lr 'l conocer 105 'lsuntos de c'lrácter priv'ldo o 

confidenci'll de I'l empres'l . 
Q No incurrir en in'lsistenci'ls, teniendo presente que: en C'lSO de f'llt'l I'l 

s'lnción será de un dí'l de s'lI'lrio. 
Q Asistir 'l I'ls junt'ls o reuniones que se le requier'ln por sus superiores. 

Q Us'lr I'l credenci'll de I'l empres'l dur'lnte I'l jorn'ld'l de tr'lb'ljo, como 

medid'l de segurid'ld . Sin I'l cU'l1 no se podrá 'lcceder 'l I'l empres'l . 
O No fum'lr en el áre'l de tr'lb'ljO. 

28 

~v. Adolfo L6pe'Z Mateos No. 188, Col Aviaci6n Civil, Del. V Car'mnLa, México D .t=. 

Tel . 57-63-8 9-39 'l"ove'l"uga@hotmail.com mpcdigital@ hotmail.com 
-------------------- .------



2 .6 ANALlSIS FODA 
MPC (M'1n'1gement Publishet' & Ct'e'1tivity) 

Debido '11 ritmo '1celer'1do de Form'1 increíble de los c'1mbios que oper'1n 
en 1'1 socied'1d, 1'15 innov'1ciones en 1'1 cienci'1 y en 1'1 tecnologí'1, 1'15 
modiFic'1ciones de 105 principios y conceptos propios del hombre; es neces'1rio 
instrument'1r un'1 PLANEAClÓN ESTRATÉGICA, 1'1 cuál comprende con un'1 
estructw-'1 org'1niz'1cion'1l '1proPi'1d'1 un sistem'1 e(¡c'1z de '1dministr'1ción 
pro'1ctiv'1, tecnologí'1 y comunic'1ción . Así 1'1 empres'1 (MPc) M'1n'1gement 
Publishet' & Ct'e'1tivity '1 el'1bor'1do su '1nálisis FODA, es decir, el '1nálisis de sus 
FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES y AMENAZAS. Que '1 
continu'1ción se present'1n : 

2 .6.1 FORTALEZAS: 
<l) Existe un buen '1mbiente p'1r'1 l'1bor'1r dentro de 1'1 empres'1. 
O El producto es innoV'ldor. 
QI L'1 empres'1 V'l '11 compás con 1'15 nuev'1s V'lngu'1rdi'1s tecnológic'1s. 
Q Se tr'1b'1j'1 con respons'1bilid'1d . 
O Existe un buen equipo de tr'1b'1jo. 
<l) H'1y entusi'1smo person'1l. 
O Mente positiv'1. 
QI Excelente esquem'1 de v'1lores. 

29 

~v. Adolfo Lópe'Z Mateos No. 188, Col Aviación Civil, Del V Cal"l"anLa, México D-I=. 

Tel . 57-63-89-39 l"ovel"ugeA@ho-l:.meAil .com mpcdigi-l:.eAl@ho-l:.meAilcom 



2.6.2 OPORTVNIDADES: 
G Mqteriqs primqs qccesibles. 

Q Servicio de qccesibilidqd en el mercqdo. 

G Desqrrollo de su propio potenciql. 

G POCq competenciq. 
Q El ritmo de vidq qduql exige qccesibilidqd q 105 sistemqs 

computqcionqles, como unq herrqmientq. 

2.6.3 DEBILIDADES: 
Q Fqltq de cqpitqlliquido. 
Q No se cuentq con Iq experienciq necesqriq pqrq distribuir o prestqr el 

servicio en serie mqsivq . 

Q Di(icultqd en Iq disponibilidqd de tiempo. 

el (qrenciq de vehículos de trqnsporte . 

2.6.4 AMENAZAS: 
el Servicios similqres éll nuestro. 

<1 Estrés de Iq ciudqd. 

Q OtrqS ocupqciones y obl igqciones. 

Q El incremento del precio en 105 insumas. 

<1 Aumento desmedido de lél demqndél . 
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2.6.5 MATRIZ DOFA 

FORTALEZAS DEBILIDADES --------------------------------------------------------
OPORTUNIDADES Estrategias FO Estrategias DO 

Q Desarrollar el potencial Q 

humano que tiene la 
empresa . 

Q Dar a conocer una 

buena imagen de la 
empresa y su servicio, 

por medio de una 
publicación en una P~g . 
De Internet y por medio <1 
de las estrategias del 
~rea de MKT. 

Q Actualizarse 

constantemente y crear 
programas de 
capacitación sobre las 

nuevas vanguardias en 
sistemas. 

Q Implementar nuevos 
usos de nuestro 
producto, ofreciendo 
un servicio 

personalizado a las 
necesidades del cliente. 

Aprovechar la 

accesibilidad que se 
tiene en el mercado de 

materias primas 
(¡nanci~ndonos con 
los (ondas de 

inversión de la 
empresa. 
Ser capaces de planear 

con tiempo 
imprevistos en cuanto 

a una producción en 
serie, mediante la 
utilización del 

desarrollo potencial 
del personal. 
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AMENAZAS Estrategias FA Estrategias DA 
Desa~rolla~ 
prod uctos pa ~a 
más atractiva 
i nve~sión. 

nuevos Q 

hace~ 
la 

" T~abaja~ con " 
~esponsabilidad dentro y 
fue~a de la emp~esa pa~a 
que el cliente nos 
p~ehe~a . 

G O~ganiza~nos 

cm~ectamente pa~a O 
hace~ buen uso de 
nuestro tiempo, pa~a Glsí 
hGlce~ un buen trabajo 
en equipo. 

O Mantene~ un colchón 
hnanciero pa~a posibles 
imp~evistos y pa~a 

inve~i~. 

Elabma~ una ca~e~a de 
proveedmes amplia 
que nos of~ezcan 
mejo~es p~ecios. 

Busca~ una fo~ma de 
h na ncia miento que no 
~ep~esente mucho 
~iesgo pa ~a la 
adquisición de un 
local. 
Calendariza~ el 
prog~ama de trabajo 
de toda la emp~esa y 
establece~ ~eglas y 
entrega~ ~epo~es 

puntuales de las 
actividades de cada 
á~ea. 
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2.7 ESTRATEGIAS 

(1 Cumplir los objetivos pl~nte~dos siguiendo nuestro cronogr~m~. 

Q Asistir ~ Feri~s, Escuel~s, Deleg~ciones p~r<l re~liz<lr un~ ~mpli~ c<lrter<l de 

oferentes. 

o Optimiz<lción de l<ls herr<lmient<ls y proveedores '11100% p<lr<l RH . 

Q Increment~r nuestr<l publicid<ld . 

(1 C<lp<lcit~ción del Person<ll. 
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3. AN~L S S Q~~RAC ONAl [I 
(~PCl Managamem: pu~ i~ep &. (retrt~4 
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3. ANÁLISIS OPERACIONAL DE MPC 
(MANAGEMENT PUBLlSHER & CREATIVITY) 

3.1 DEFINICiÓN DEL BIEN O SERVICIO 

Es UN Servicio de telé-presencie¡ medie¡nte le¡ preste¡ción de promoción y 
publicide¡d digite¡1 de su firme¡ , por medio de su producto ve¡ngue¡rdiste¡ pc¡re¡ 
explice¡r, invite¡r y mostre¡r le¡ persone¡lide¡d y ce¡pe¡cide¡d ye¡ see¡ como persone¡ 
fÍsice¡ o more¡1, con fines individue¡les y/o comercie¡ les. En une¡ forme¡ e¡tre¡ctive¡ e 
innove¡dore¡ . 

Este producto conste¡ de un CD~ROM, el cue¡1 se ence¡rge¡ de de¡r 
publicidc¡d e informe¡ción por medio de presente¡ciones intere¡ctive¡s. 

El producto conste¡ de los siguientes componentes: 

CD EJECUTABLE EN CUALQUIER AMBIENTE WINDOWS 
MANUAL DE INSTALACION y USO DEL PRODUCTO 

OPCIONES POST-VENTA DEL PRODUCTO 

e) Código fuente 

f) Actue¡lize¡ción del producto (ce¡mbio de im~genes y textos) 
g) Actue¡lize¡ción de ime¡gen (ce¡mbio de forme¡to) 
h) Migrc¡ción (e¡ctue¡lize¡ción c¡ otro tipo de requerimientos de soH:wc¡re) 

T ode¡s este¡s opciones ser~n comercie¡ I ize¡de¡s en forme¡ independiente. 
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tv1anagement publisher» b C-reativit~ 

3.2DISEÑO DEL PRODVCTO 

3.2.1 EMPAOVE: El emp<1que ser~ un<1 C4j<1 ele C4n:ón p<1r(1 CDS serigr<1fi<1e1<1, el 
contenielo que tenelr~ el emp<1que mismo, es el elel m<1nu<11 ele uso, 1<1 etiquet<1 y 
un<1 pequeñ<1 referenci<1 ele 1<1 empres<1 . 

3.2.3 EnovEfA: Est(1 ser~ elepenelienelo ele 1<1 im<1gen y el logotipo ele 1<1 empre5<1 

DISEÑO DEL PRODUCTO 
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3.3 LOCALIZACiÓN DE LA PLANTA 

/ ~. 

_/-- -/ - -

----
3.3.1 JVSTIFICACIÓN DE LA LOCALIZACIÓN 

~ justificélción de lél IoQlizélción de lél plélntél es que contélmos con el 

sitio y el espélcio éldecuéldos pélrél todo el equipo y mobiliélrio requerido pélrél lél 

producción, él su vez nos permite el interQmbio de nuestro producto por 

rentéls del bien inmueble y por léls Víéls de élcceso cerQnéls (metro, éleropuerto y 
élven idéls como Zél~90Zél y Bou levél rd Puerto Aéreo-Circu ito Interior, 

Viéldudo) . 
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3.4 DISTRIBUCiÓN DE LA PLANTA 
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3.5 SISTEMA DE PRODVCClÓN 

3.5.1 REOVERIMIENTOS Y MATERIA PRIMA PARA LA PRODVCClÓN 

ca Computqdorq I BM PC ó compqtible con Windows 9X, NT o XP 

<1 Vnidqd lectorq de CD ROM ~ S . 
O Vnidqd lectorq/grqbqdorq/re grqbqdorq de CD ROM~S . 
Q Scqnner. 

<1 Gmqrq Fotogr~(¡Cq digitql de qltq resolución . 

O Gmqrq de video. 

O Impresorq q color de qltq resolución . 

<la Softwqre Corel DrqW últimq versión. 

Q Softwqre photo shop últimq versión. 

<1 Softwqre Adobe Premier últimq versión . 

<1 Softwqre Flqsh últimq versión . 

Q CD ROM ~ S virgen grqbqble de 64 minutos. 

O Impresorq de inyección de tintq q color ctue Funcione en CD/R, CD

RW. 

ca Estuche de cqrtón . 

<1 Mqnuql. 

Control de C41i44c/. Este se lIevq q cqbo por un muestreo en ciertq cqntidqd de 

discos. 
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tv1ana~ement publishe11 b C-reativit~ 

3.6 ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA 

EMPRESAS OUE SE DEDICAN A PROPORCIONAR 
EL SERVICIO DE KIOSCO INTERACTIVO. 

Empres<ls que /o re<lliz<ln como un servicio intemo: 

L<ls empres<ls que <l continu<lción enumer<lremos cuent<ln con 
dep<l rt<l mentas de inFormátic<l que se dedic<ln <l producir comp<lct disk 
promoción<lles p<lr<l sus clientes, como un servicio intemo, m<ls no lo re<lliz<ln 
como princip<ll Form<l de tr<lb<lj<lr, entre <llgun<ls de ell<ls encontr<lmos: 

Empres<ls de recurSOS hum<lnos: 
Q ADECO 
(j MAN POWER. 

OTRA: 
Q GRUPO EXPOCUARSO. 

A continu<lción enunci<lremos <llgun<ls de l<ls empreS<lS que tienen como 
princip<ll Form<l de tr<lb<lj<lr l<l re<lliz<lción de promociones digit<lles, p<lr<l todo 
tipo de org<ln iZ<lción entre ell<ls: 

o M<lrketing Integr<ll. 
el Telmex 

A nivel intem<lcion<ll : 

Q Silicón Artist y B<lnesto. 
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3.7 BASE LEGAL 

ALTERNATIVAS PARA DARSE DE ALTA EN HACIENDA 

l.-Personc¡s ffsicc¡s con c¡ctividc¡des empresc¡ric¡les. 

Q Régimen de repecos. (clc¡ve 159). 

2 .-Personc¡s Físicc¡s: 

o Con c¡ctividc¡des empresc¡ric¡les (Micro indushiC¡, servicios y hc¡nsporl:e). 
(clc¡ve 904) . 

./ 3.-Personc¡s ffsicc¡s con c¡ctividc¡des empresc¡ric¡les. 

Q Régimen SimpliFicc¡do. 

4 .-Asocic¡ción en pc¡rl:icipc¡ción . 

Q (109) Asocic¡nte. 

Q (110) Asocic¡do. 
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3.8 MEZCLA DE MERCADOTECNIA 

3.8.1 PRODUCTO: 

Este producto es el medio v~ngu~rdist~ p~r~ explic~r, invit~r y mostr~r I~ 
person~lid~d de un~ person~ fTsic~ o mor~l, con fines individu~les y/o 
comerci~les . En un~ form~ ~tr~cti~ e innov~dor~, I~ inform~ción se present~ 
en un CD eiecut~ble que funcion~ en cu~lquier ~mbiente Windows. 

L~ c~lid~d del producto que ofrecemos es superior ~ I~ de otros 
competidores y~ que no es neces~rio inst~l~r n~d~, y ~demás es complet~mente 
inter~ctivo . En cu~nto ~ I~ c~lid~d de MPC, ofrecemos lo siguiente: 

C~lid~d Técni~: El cliente recibirá un tr~to ~m~ble y cordi~1 y tod~ I~ 
inform~ción que necesite en cu~nto ~ los servicios que brind~ I~ empres~ . 

C~lid4d Funcion~l: Se respet~rán los tiempos de entreg~ p~ct~dos, p~r~ 
esto debemos cont~r con I~ infr~estructur~ ~decu~d~ p~r~ re~liz~rlo. T~mbién 
se ~tenderán los siguientes f~ctores : ~ctitudes de los emple~dos; I~s rel~ciones 
entre ellos; I~ import~nci~ de los emple~dos que tienen cont~cto con los 
clientes; I~ ~p~rienci~ del person~1 de servicios; I~ ~ccesibilid~d gener~1 de los 
servicios p~r~ los clientes; I~ propensión gener~1 del person~1 h~ci~ el servicio. 

P~r~ m~ntener I~ c~lid~d funcion~1 de I~ empres~ tom~remos en cuent~ 
I~s siguientes form~s : selección cuid~dos~ y c~p~cit~ción del person~l; 
m~rketing interno; utiliz~r métodos p~r~ obtener comport~miento uniforme; 
~segur~r ~p~rienci~ uniforme; reducir I~ import~nci~ del cont~cto person~1 yel 
control cuid~doso medi~nte vigil~nci~ del person~1 de servicio entre otros. En 
I~ práctic~, con frecuenci~ h~y superposición entre ~cciones y usos en c~d~ 
c~tegorí~ y es posible consider~r otr~s posibilid~des . C~d~ un~ de est~s medid~s 
será revis~d~ ~ continu~ción. 
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t1anagement publishe-r ~ Creativit~ 

3.8.2 MARCA: MPC 
CManagement Publisher & Creativity) 

3.8.3 ETIQVETA: 

La etiqueta va en el CD ya sea en serigtqtía o impresa . 

magen 
Digital 

Multi 
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3.8.4 PRECIO: 

Pq~q fjjq~ el p~ecio de MPC se tomq~~n en cuentq los siguientes (qdmes: 

Fqdmes inte~nos : 

G Objetivos de me~cqdotecniq 
(1 Estrqtegiq de Iq mezclq de me~cqdotecniq 
(¡) Costos 
G Conside~qciones o~gqnizqtivqs 

Fqdmes externos: 

ca Me~cqdo y demqndq 
<1 Situqción mqcroeconómicq 

En conclusión Iq mejo~ (mmq de dete~minq~ el p~ecio se~á mediqnte 
negociqción entre comp~qdo~ y vendedo~, yq ctue se puede qjustq~ el se~vicio q 
los ~ectue~imientos específicos del cliente. O bien, P~ecio convenido, este 
p~ecio consiste en Iq p~ádicq de cob~q~ p~ecios di(e~entes de qcue~do con Iq 

voluntqd de Pqgq~ de los clientes. 

3.8.5 PROMOCION: 

El objetivo de Iq promoción de ventqs de MPC, es "Vende~ el se~vicio q 

trqvés de in(mmqción, pe~suqsión y ~ecue~do ". 
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• Los CDS de pwmoción con Iq intormqción de los servicios que ofrece 
MPC ser~n distribuidos de tormq grqtuitq q Iqs empreSqS interesqdqs. 

() otrq pwmoción ser~n los precios de descuento los cuqles se qplicqr~n de 

qcuerdo q Iq (¡delidqd del cliente y ql pwnto Pqgo. 

o Precios de qt"tículos de pwmoción : Implicq cobrqr un precio reducido 

pqrq el primer pedido o contrqto con Iq esperqnZq de obtener otros 

negocios de un cliente q mejores precios. 

o Publicidqd : El principql medio de publicidqd ser~n los CD~s creqdos 

especiqlmente pqrq Iq mqrCq MPC. Sin embqrgo tqmbién se tiene 

contemplqdo comprqr espqcios publicitqrios en revistqs y periódicos de 

negocios. 

() Ventq personql : Vn representqnte de Iq empreSq hqr~ visitqs q diterentes 

empreSqS pqrq ofrecer los servicios de MPC, y los descuentos qplicqbles. 

Los principqles tines de Iq ventq personql son los siguientes: 

<» Instrumentqr el encuentro de Iq comprq del servicio . 
~ Fqcilitqr Iq evqluqción de Iq cql idqd . 

<» Hqcer tqngible el servicio. 
~ Destqcqr Iq imqgen orgqnizqcionql. 

~ Vtilizqr reterenciqs extet'tlqs q Iq orgqnizqción. 

~ Reconocer Iq impot"tqnciq de todo el personql de 

contqcto con el público. 

<» Reconocer Iq pqt"ticipqción del cliente durqnte el pwceso de 

diseño del servicio pqrq generqr especiticqciones del cliente 

hqciendo preguntqs, indicqndo ejemplos, 
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• Rel~ciones Públic~s : Se ~e(¡e~e p~incip~lmente ~ Foment~~ I~ publicid~d 
de boc~ en boc~, p~~~ ~ue entre I~s emp~es~s h~blen de MPC y nosotros 
p~ocur~~emos ~ue cuenten siemp~e con nuestros teléFonos y ubic~ción . 
p~~~ ~ue se comuni~uen en cuento lo deseen 

3.8.6 PLAZA: 

L~ meio~ Fo~m~ de distribución di~ed~ es I~ vent~ di~ed~ y~ ~ue es el 
método m~s sencillo y el c~n~1 de distribución es di~edo org~niz~ción-cliente . 
Esto se ~e~liz~ con el Fin de m~ntene~ un meio~ control del se~vicio, obtene~ 
diFe~enci~ción pe~ceptible del se~vicio o p~~~ m~ntene~ inForm~ción di~ed~ de 
los clientes sob~e sus necesid~des. 

3.8.7 SERVICIO: 

El se~vicio ~ue se le d~ ~I cliente es el siguiente: 

~) Cód igo Fuente 
b) Adu~liz~ción del produdo (c~mbio de im~genes y textos) 
c) Adu~liz~ción de im~gen (c~mbio de Fo~m~to) 
d) Mig~~ción (~du~liz~ción ~ otro tipo de ~e~ue~imientos de soFtw~~e 
e) El p~ecio ~ue se p~d~~~ se~~ g~~~ntiz~do con b~se en los ~esult~dos del 
p~odudo . 
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3.9 IMAGEN CORPORATIVA 

3.9.1 NOMBRE DE LA EMPRESA: 

MANAGEMENT PVBLlSHER & CREATIVITY 

3.9.2 LOGOTIPo: 

3.9.3 SLOGAN: 

"l<I publiciqaq c¡ue convence en un munqo qigital " 

3.9.4 lEMA: 
"Set'Vir a las organizaciones como meqio qe publiciqaq para sus 

proquctos y/o set'Vicios, meq iante la publiciqaq interactiva'. 
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3.9.5 COLORES 

Los colores de MPC, son el negro, ~zul, bl~nco y rojo. 

Azul: Es un color resetv~do y d~ I~ ~p~rienci~ de ~lej~l"Se puede expre~r: 
O ConFi~nz~ 
O Resetv~ 

O Armoní~ 
O Fidelid~d 

Blanco: Es I~ luzque se diFunde (no color) expre~ I~ idea de: 

o P~z 

O C~lm~ 
O Est<¡bilid~d 
O Armoní~ 

Rojo: Es un color que p~rece salir ~I encuentro, adecu~do para expres~r ~Iegrí~ 
entusi~st~ y comunic~ti~ es ide~1 p~r~ expresar: 

o Acción 
O Cre~tivid~d 

O Emoción 
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3.10 ESTIJDIO DE MERCADO 

PRODUCTO: CD interactivo 

3.10.1 OBJETIVO: 

Proporcione¡r informe¡ción cle¡re¡ y confie¡ble pe¡re¡ los usue¡rios o posibles clientes 
medie¡nte un sentimiento de telepresencie¡ en donde el elemento m~s 
impot"te¡nte es le¡ posibilide¡d de poder e¡ ne¡1ize¡r e¡ fondo el producto o el servicio. 

3.10.2 MERCADO: 

Nueshos clientes potencie¡dles ser~n emprese¡s, no desce¡t"te¡ndo le¡ posibilide¡d de 
tener clientes individue¡les especie¡les. 

3.10.3 SEGMENTACIÓN: 

Emprese¡s medie¡ne¡s que se dediquen e¡ le¡ vente¡ de productos termine¡dos y/o 
servicios o emprese¡s que requiere¡n e¡yude¡ de e¡sistencie¡ privc¡de¡ (e¡silos: 
propueste¡s de don'lción) 

3.10.4 MERCADO META: 

3.10.4.1 Clientes qe le¡ cqt"terC¡: 

G Orge¡nizc¡ciones que requiere¡n que su producto see¡ conocido por 
usue¡rios especi'lles (emprese¡s e¡utomohices, c¡sistenci'l prive¡d'l, cenhos 
de educ'lción, etc.) 

G Primer conte¡cto con nuevos clientes 
G clientes preferentes de C'lt"ter'l (continuid'ld de clientes Heles) 
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3.11 PLAN DE TRABNO DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO 

1. DeFinición del pwblema 
2. Necesidades de información 
3. Objetivos de la investigación 
4. Tipo de estudio 
5. Método de recopilación de datos 
6. Plan de an~lisis 
7. Recopilación de datos 
8. An~lisis 
9. Conclusiones 
10. Informa Final 

3.11.1 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

Pwblema señalado: investigas si las características de nuestro pwducto 
satisfacen las necesidades de los cI ientes 

Pwblema Real : saber si nuestro pwducto es o no rentable y si es conveniente 
invertir en el 

3.11.2 NECESIDADES DE INFORMACIÓN 

a) Ventas de compañías de publicidad . 
b) Ventas del sector publicidad . 
c) Atributos de los productos publicitarios mas vendidos. 
d) Conducta de los consumidores. 
e) Canales de distribución utilizados. 
f) Si el punto le parece al cliente: bueno, malo, sin sentido 
g) Cual es la competencia m~s cercana 
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3.11.3 OBJETIVO DE LA INVESTIGACIÓN 

'1) ¿Que 1'1 p'1rece '11 cliente este nuevo producto? 
b) ¿Que tipo de clientes lo utiliz'1I'Í'1? 
c) ¿Conocer 1'1 competenci'1? 
d) ¿Es F'1ctible o no es F'1ct ible? 

3.11.4 TIPO DE ESTIlDIO 

Ser~ descriptivo y'1 '1ue se conocen y se pueden conocer Fkilmente v'1ri'1bles 
import'1ntes como: '1ue si se utiliz'1 1'1 publicid'1d. el giro competenci'1 . 

[J HIPÓTESIS: 

¿El producto es cI'1ro y proporcion'1 el conocimiento neces'1rio de un 
producto y sus '1tributos '1 un posible cliente? 

[J TI PO DE ESTUDIO SELECCIONADO 

Estudio de posicion'1miento en el merc'1do (medir 1'1 F'1ctibilid'1d) . 

[J Se debe medir con d'1tos y'1 existentes. 

DATOS: 
'1 ) Asoci'1ciones comerci'1les 
b) Public'1ciones gener'1les de negocios 
c) Public'1ciones '1c'1démic'1s 
d) InFormes '1nu'1les 
e) Public'1ciones del gobierno 
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F) InFormes ind ustri;:¡ les ;:¡ctu;:¡les 
g) inFormes ind u str i;:¡ les ;:¡nu;:¡les 
h) informes ;:¡ctu;:¡liz;:¡dos sobre negocios 
i) boletín por est;:¡dos 
j) censo 

3.11.5 MÉTODO DE APLICACIÓN 

Ser~ interrog;:¡torio y de observ;:¡ción direct;:¡ (en I;:¡ entrevist;:¡) . 

G DISEÑO DEL MÉTODO DE RECOPILACiÓN 

1. Poble¡ción Objeto(universo): empres;:¡s y e¡lgunos clientes individu;:¡les 

especie¡ les 
2. T;:¡me¡fío de le¡ muestre¡ : 50 encueste¡s de c;:¡de¡ un;:¡ 
3. L;:¡s entreviste¡s deber~n ser preFerentemente persone¡les ye¡ ctue se tr;:¡te¡ 

de un producto nuevo 
En él supuesto ctue no se consiguiere¡ le¡ entrevist;:¡ se intent;:¡re¡ ;:¡ tre¡vés 
de correo electrónico o por el teléFono, une¡ vez conFirme¡de¡ le¡ 
emprese¡ 

4. Los grupos cle¡ve ser~n: emprese¡s 
5. Le¡ encueste¡ se deber~ ree¡lize¡r por: 

G director genere¡1 o director de MKTCpreFerentemente) 

• vendedores 
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3.11.6 CARTA DE PRESENTAClON A LAs EMPRESAS 

FACULTAD DE CONTADURíA Y ADMINISTRACIÓN. 

A quien corresponda : 

La Universidad Nacional Autónoma de México en su programa de 
emprendedores, Forma universitarios con espíritu emprendedor, creativos, 
responsables, lideres y honestos, capaces de desarrollar empresas a través de 
dicho programa que les permite vivir experiencias reales de una organización 
bajo un contexto académico. 

Es por ello que nuestro equipo emprendedor Management Publisher 

and Creativity solicita su amable colaboración para realizar un proyecto y así 
poner en practica los conocimientos adquiridos. Dicho proyecto consiste en un 

instrumento nuevo de publicidad . 

El objetivo es tener experiencias reales mediante una práctica real. 

Su valiosa colaboración consiste en el llenado de una encuesta 
mercadológica inFormativa que consta solamente de 16 preguntas (tiempo 
estimado 5 minutos como máximo) el resultado será procesado 
conFidencialmente y así llegar a nuevas conclusiones sobre tendencia 
publicitaria . 

Por su atención y colaboración Muchísimas gracias. 

Atentamente: 
Encargado de MKT del proyecto 
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3.11.7 ENCVESTA 

(Pata petsonal elitedamente telacionaelo con la publicielael ele la emptesa) 

I nshucciones: L1enat enseguiela ele la ptegunta no importando que se tecottan 
los espacios o se eletotma la eshuduta otiginal de la encuesta . Reenviarla pOI' 
mail. 

1. Empresa : _____________________ _ 

2. Petsona Enhevistada: 

3. Gito: ______________________ _ 

4. tamaño: 
'1) Chicq (2-100) b) Meqiqnq (101-250) c) Grqnqe (250 qqe!.) 

5. Antigüedad : 

6. Tipo de clientes: 
'1) Mercqqo qe consumo, ____ _ b) mercqqo inqustriql _____ _ 

7. Pata usteel que papel juega el cliente en su emptesa 

8. lOe qué totma les hace sabet a sus clientes sobte mejotas en sus 
produdos o lanzamientos ele nuevos ptodudos? 
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9. lQue tipo ~e publici~~~ utiliz~ p~r~ I~ vent~ ~e sus pro~udos o 
servicios? 

1. Demos 
2. trípticos 
3. comerci~les 
4. folletos 
5. Otro. 

10 . IP~r~ su empres~ que c~r~derístic~s ~ebe contener un instrumento ~e 
publici~~(V 

~) c1~ri~~~ en I~ inform~ción 
b) colores 
c) pro~udo como t~1 
~) Otro. 

11. IH~ utiliz~~o ~Igún ~emo p~r~ I~ publici~~~ ~e su pro~udo(s)? 
~ no 

Le funciono o cree que I~ fusion~rí~ como me~io ~e publici~~~ 

12. IUtiliz~rí~ p~r~ sus clientes un~ nuev~ herr~mient~ que se tr~t~ ~e un CD 
~uto eiecut~ble en ~onde m~nei~r~ inform~ción de su interés p~r~ sus 
clientes (como nuevos produdos, meior~s, inform~ción ~e su empres~, 
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Etc.) ¿Es un~ herr~mient~ de publicid~d y de vent~s de gr~n ~yud~ p~r~ 
el conocimiento tot~1 del cliente? 

Si : ____ _ No: ___ _ 

Porque: 

13. ¿Cu~1 es su punto de vist~ p~r~ este producio? 

14. lCree que le runcion~rie¡ este producio p~re¡ le¡ publicid~d de su empres~? 

15. ¿Que meior~ propondrí~ p~r~ este producio? 

16. Si inici~re¡ une¡ c~mp~fíe¡ publicit~rie¡ ¿qué c~ntid~d requerir~ de este 
producio? 

q) 10-100 b) 100-1000 c) más 1000 

GRACiAS ..... . 
Le envi~remos une¡ c~rl:e¡ de ~gre¡decimiento y los resulte¡dos. 
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3.11.8 RESVLTADOS 

EMPRESA GIRO TAMAÑO npo DE CLIENTES 

F~eyssinet de 
Concreto p~eFo~z'1do Medi'1n'1s Consumo 

México 

Juegos y exte~io~es Juegos infqntiles p'1~'1 j'1~dín Medi'1nClS Consumo 

P~emidN Puert'1s Medi'1nClS Consumo 

G 't rt'fj ' I P~ecolCldos de concreto, 
~Clnl os Cl 1 1(1'1 es , 

. IClvClderos, ~eglshos 
MediClnCls Consumo 

A~gus espejos de 
Espejos MediClnCls Consumo 

segu~id'1d 

BClutech 
Productos químicos pClrCl ICl 

MediClnCls IndushiClI 
indushiCl 

Feste~ Pintu~Cls y ~ecubrimientos Medi'1nClS Consumo 

Grupo Condumex Conductores MediCln<lS Consumo 

G~upo LClm<lS Pisos l'1minCldos Medi'1nClS Consumo 

G~upo Sivicon VentClnill<ls y puertCls MediCltlClS Consumo 

Indushi'1s 
Rejill<ls pClrClbóliqs Medi<ltl'1s Cotlsumo 

Americ'1tl Louver 

Químic<l RCH de Imperme'1biliZClntes y 
Medi<ltl<ls Cotlsumo 

México sellCldo~es 

Aisl<lntes y Productos ~etClrdClntes ClI 
Medi'1tl'1s Consumo 

'1cústicos Fuego 

f(qrletotl/PeIlCl 
Te~mo Clcústicos en puertCls y 

Medi<ltl<ls Cotlsumo 
vent'1n'1S 

SCln<lire C<lmp<ltl<ls p<l~<l cocitlCl Medi<ltl<ls Cotlsumo 
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..".-

ASISTE CAflACTERlsnCAS DEL HAN LE lJTJ!.1 LllARIA 
CANTIDAD 

TIPO DE A INSTRUMENTO DE VTIL1lADO FUNCIONO NUESTRO 
REQUERIDA 

PUBLICIDAD EXPOS PUBLICIDAD DEMO SI, NO PRODUCTO 

Carteles si 
<¡ue contenga toqa 

si si si 100-1000 
la inFormación 

Carteles si proqucto como tal no si 100-1000 

Ca~logos si clariqaq si si lo utiliza mas qe1000 

Expos. carteles si 
que contengél toqa 

no si 100-1000 
la inFormélción 

Folletos si proqucto como tal no si 100-1000 

Folletos si clarielélel no si 100-1000 

Folletos si 
<¡ue contenga toqa 

no si 100-1000 
la inFormación 

Folletos si proqucto como téll si si si mas ele 1000 

Folletos si clariqaq si si lo utiliza mas qei000 

Folletos si proelucto como tal si si si 100-1000 

Folletos si proqucto como tal no si 100-1000 

Folletos si clatielélel si si si 100-1000 
~~"" 

<¡ue contenga toqa 
Viqeo si si si si 

la inFormación 

Vieleo si proelucto como téll si si si 100-1000 

Viqeo si proqucto como tal si si si mas qei000 
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RESVL T ADOS 

1. T;:¡m;:¡ño c\e I;:¡ muestt;:¡ 15 empl"es;:¡s 

2 . T oc\;:¡s I;:¡s empl"es;:¡s son mec\i;:¡n;:¡s empl"es;:¡s 

3. Tipos c\e clientes: 14 empl"es;:¡s tienen clientes c\e consumo y solo un;:¡ 
tiene clientes inc\ustti;:¡les 

4 . Publicic\;:¡c\ m~s común que utiliz;:¡n : 

Medio publicitario más común 

8 

7 

6 

¡@ 5 
$ ... 
~ ,.. ,.. 
i 

C1 

folletos carteles videos catologos 

Medio 
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5. TODOS ASISTEN A EXPOSICIONES 

6. De las 15 empresas 9 han utilizado demos y alas 9 les ha funcionado 

7. Utilizat"Ían nuestro producto. 

Uti liza rian nu estro p ro dueto 

14 

12 ""-",::",,,"-, 

10 
19 
lB 8 ... -e 
w 

utili zeria n nue stro 
producto 

utiliz en u no sim iler 

Medio 

C1 
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8. Cantidad t"eque t"ida 

12 

10 

8 
~ 
g¡ .... 6 .... 
¡: 
a; 

e ant idad requerida 

mas de mil de 100-
.1000 

Can tlda d 
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3.11.9 CONCLVSIONES DEL ESl1JDIO DE MERCADO 

LCl investigClción ClrrajCl que nuestro pra~udo yCl existe Clunque se 

encuentrCl en ICl fuse ~e intro~ucción CllgunCls empresCls lo empiezCln Cl utilizClr, 

por lo tClnto existe unCl grCln oportuni~Cl~ ~e crecimiento como empresCl y 

existe un grCln mercCl~o que Clun es cClutivo. 

UnCl oportuni~Cl~ inme~iCltCl son ICls empresCls que se presentCln en ICls 

expos. 
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4. FINANZAS 

4.1 CATALOGO DE PROVEEDORES 

4.1.1 OPCIÓN I 

MATERIAL DESCRIPCIÓN OPCIÓN 1 VENTNAS DESVENTNAS 

Setigtél(¡él ~e hes 
EmpteSél 

Setigrél(¡él Célsél Cuñél conHélble y 
colores 

cumpli~otél 

Ptecios Domicilio 

Empélque 
Empélque ~e 

T o~o ~e célrtón 
élccesibles sin lejélno, no 

cél rtó n comptél t tienen 
volúmenes élltos ~ishibución 

Descuentos y 
Domicilio 

GtélVélble ~e plélZ¡¡ ~e lél lejélno, no 
CD- ROM Célli~él~ ~eI 

90min. computélción 
pto~ucto 

tienen 
~ishibución 

Cetcél ~eI 
~omicilio ~e lél 

Plegélbles péltél 
emptesél, 

Etiquetéls PélPele6él O~iseél éltención 
célrtón 

inme~iéltél, pot 
teléFono o 
petsonéll 

Cercél ~el 
~omicilio ~e lél 

HojélS, pluméls, 
emptesél, 

Pélpeletíél Pélpele6él O~iseél éltención 
I~pices, etc. 

inme~iéltél, pot 
teléFono o 
petsonéll 

64 

~v. Adolfo L6pe'Z Mateos No. 188, Col Aviaci6n Civil, Del. V CaT'T'Clma, México D.~. 
Tel . 57-63-89-39 T'oveT'uga@hotmail.com mpcdigital@hotmailcom 



4.1.1 DIRECTORIO DE PROVEEDORES (OPCiÓN 1) 

Mqtetiql: Setigtq(¡q 

Emptesq ptoveedorq : CqSq Cuñq 

Dirección: Av. Pqntitlqn # 66 col Sqn pedro Chilmqhuqc~n 
TeléFono: 57-39-42-20 
Contqcto: Alejqndl'O Contretqs 

Descuentos: 5% en volúmenes mqyor q100 unidqdes 

7% en volúmenes mqyores de 250 unidqdes 

Tiempo de entregq : de 1 q 10 CD's 1 díq 

De 10 q 100, 2 díqs 

Opottunidqdes de Pqgo: pqgo en siete díqS 

Mqtetiql : Empqc¡ue 

Empresq pl'Oveedorq : Todo de Cqttón 

Dirección : cqlle soIedqd #1202, col. centro 

TeléFono: 0445589596839 
Contqcto: José Ruiz 

Descuentos: q pqttir de 10 piezqs 

Tiempo de entregq: se qcude directqmente y su servicio es inmediqto 

Opottunidqdes de Pqgo: Contqdo 

Mqtetiql: CD-ROM 

Empresq proveedorq : plqzq de Iq Computqción 

Dirección : domicilio conocido, locql302 
TeléFono: 0445521310452 
Contqcto: Dqliq Gonz~lez 

Descuentos: Cqjq de 1000 CD's 20% de descuento 

Tiempo de entregq : inmediqtq 
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Oporl:unidéldes de pélgo: se hélce lél comp~él po~ teléFono y es opcionél l un 
depósito, éll enhegél~ el produdo se ~eéllizél el pélgo. 

Mélte~iéll: eti'J u etél s 
Emp~esél proveedo~él : Pélpele6él Odiseél 
Di~ección : Céllle ing. Jo~ge LU'Jue # 122 col. Aguél élzul 
TeléFono: 57-36-39-11 
Contéldo: Rogelio Rélmí~ez 
Descuentos: 2% éll pélgél~ de contéldo 
Tiempo de enhegél : de 2 él 3 hO~éls éll domicilio 'Jue se le indi'Jue 
Oporl:unidéldes de pélgo: unél semélnél 

Méltetiéll: ottos élrl:ículos de PélPeletíél 
Emp~esél proveedmél : Pélpele6él Odiseél 
Di~ección: Céllle ing. Jotge Luque # 122 col. Aguél élzul 
TeléFono: 57-36-39-11 
Contéldo: Rogelio Rélmí~ez 
Descuentos: 2% éll pélgéll' de contéldo 
Tiempo de enhegél : de 2 él 3 hOl'éls éll domicilio que se le indi'Jue 
Oporl:unidéldes de pélgo: unél semélnél 
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CA TALOGO DE PR.OVEEDOR.ES 
4.2 OPCIÓN 11 

MATERIAL DESCRIPCIÓN OPCIÓN I VENTNAS DESVENTNAS 

Tiempos qe 

Serigrélffél 
Serigrélffél qe ttes 

Sélnto Domingo precio 
entregél, 

colores qisttibución, 0% 
qe qescuentos 

Empélque 
Empélque qe 

Emp;¡ques Lol;¡ 
Entteg;¡ y 

Costos élltos 
c;¡ ttó n C;¡liqélq 

CD- ROM 
GrélVélble qe 

Pélpeletíél Oqiseél 
Tiempo qe 

Célliqélq, precios 
90min. enttegél, setvicio 

Descuentos qe 

Etiquetéls 
Pleg;¡bles pélrél P;¡pelerí;¡ pronto P;¡go éll 

Domicilio lejélno 
c;¡ttón Célmpus igu;¡1 que en 

eFectivo 

Descuentos qe 

Pélpeleríél 
Pélpeleríél pronto pélgo éll 

Domicilio lejélno 
Célmpus iguéll que en 

eFectivo 
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4.2.1 DIRECTORIO DE PROVEEDORES (OPCiÓN 11) 

MCltetiClI: Set'igt'ClffCl 
Empt'esCl pt'oveedot'Cl : SClnto Domingo 
Dit'ección: domicilio conocido, IOCCll120 
Teléfono: 0445521475869 
ContClcto: At'mClndo Fet'll~ndez 
Descuentos: 0% 
Tiempo de enhegCl : 1 semClnCl min . 
Oportunidades de pago: pago 50% al inicio y 50% a la enhega 

Matet'ial: Empaque 
Empt'esa pt'oveedOt'a: EmpClque LoIa 
Dit'ección : calle Sonocol # 2232/ col. Mit'avalle 
Teléfono: 59-14-89-26 
Contélcto: Dolot'es Ortegél 
Descuentos: 1% pélgo de contéldo 
Tiempo de enhegél: 5 hOt'élS éll domicilio que se le indique 
Oportunidéldes de pélgo: unél semélnél 

Méltet'iéll : CD ROM 
Empt'esél pt'Oveedot'él : Pélpelet'íél Odiseél 
Dit'ección : Céllle ing. JOt'ge Luque # 122 col. Aguél élzul 
Teléfono: 57-36-39-11 
Contélcto: Rogelio Ramít'ez 
Descuentos: 2% éll pélgélt' de contéldo 
Tiempo de enhegél : de 2 él 3 hot'élS éll domicilio que se le indique 
Oportunidéldes de pélgo: unél semélnél 
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Matetial: Etiquetas 
Papelería Campus 
Ditección : Calle Benito )u~tez # 1356col citcunve¡le¡ción 
TeléFono: 55-65-21-14-
Contacto: Ge¡btiel Mancete¡ 
Descuentos: 10% al page¡t de conte¡do 
Tiempo de enttega: De 1 a 3 días 
Oportunide¡des de pe¡go: une¡ semana 

Matetial: otros artículos de papeletía 
P<lpelerí<l C<lmpus 
Ditección : C<llle Benito )u~tez # 1356col citcunv<ll<lción 
TeléFono: 55-65-21-14-
Cont<lcto: G<lbtiel M<lncer<l 
Descuentos: 10% <ll p<lg<lr de cont<ldo 
Tiempo de entteg<l : De 1 <l 3 díe¡s 
Oportunid<ldes de p<lgo: un<l sem<ln<l 
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4.3 PRONOSTICO DE VENTAS 

SEMANA 
NUMERO DE 

EMPRESAS 
1 3 
2 3 
3 3 
4 3 

TOTAL POR MES 12 

4.4 PRESUPUESTO DE COMPRA DE MATERIALES 
POR COPIAS DEL MASTER 

MATERIAL 
COSTO COPIAS POR CONSUMO MENSUAL COSTO 

UNITARIO MASTER (en uni~a~es) MENSUAL 

SERIGRAFIA $9.00 400 4800 $ 43.800 
CD. R.OM $3.00 400 4800 $14.400 

ETIQUETAS $2.50 400 4800 $12.000 
EMPAQUE $ 3.00 400 4800 $14.400 

To~1 $17.5 $84000 
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4.5 PRESUPUESTO DE lA MANO 
DE OBRA DIRECTA 

PUESTO 

DISEÑADOR 

AREA 

PRODVC. y 

MERCAD, 

NÚM, DE 
PERSONAL 

2 

SALARIO 
POR DíA 

$120 

COSTO TOTAL COSTO TOTAL 
POR DIA POR MES 

$ 240 $ 7200 

4,6GASTOS INDIRECTOS 

PUESTO NÚM, DE PERS 
-DIRECTOR GENERAL 1 
-GERENTE DER,H 1 
-GERENTE DE FIN, 1 
-JEFE DEL DPTO DE VENTAS 1 
-JEFE DEL DPTO, DE 1 
CONTABILIDAD 

COSTO TOTAL 

COSTO POR DíA 

$200 
$160 
$160 
$100 
$100 

COSTO MENSUAL 

$6000 
$4800 
$4800 
$3000 
$3000 

$ 21,600 

4.7 COSTOS FIJOS 

CONCEPTO 

RENTA 
S, Y S, INDIRECTOS 

TOTAL 

MENSUAL 

$ 3,500 

$ 21,600 

$25,100 

ANUAL 

$ 42,000 

$ 259,200 

$ 301,200 
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4.8 COSTOS VARIABLES 

CONCEPTO MENSUAL 

LUZ 

AGUA 
TELEFONO 

PUBLICIDAD 

VIÁTICOS 

EMPAQUE 

SERIGRAFIA 

CDS 

ETIQUETAS 

PAPELERIA 

S. y S DIRECTOS 

TOTAL 

COSTO TOTAL MENSUAL. 

(PRODUCCIÓN DE 12 MASTERS2 
COSTOS FIJOS 
COSTOS VARIABLES 
TOTAL 
50% DE UTILIDAD 

$ 1,800 

$ 100 

$ 1,000 

$ 3,000 

$ 3,600 

$14.,400 

$ 43,200 

$14,400 

$12,000 

$ 500 

$ 7,200 

$101,200 

$ 25,100 
$101.200 
$126,300 
$189,450 

ANUAL 

$ 21,600 

$ 1,200 

$12,000 

$ 36,000 

$ 43,200 

$172,800 

$ 518,400 

$172,000 

$144,000 

$ 6,000 

$ 86,400 

$1,214,400 

SE ESTIMA UN COSTO DE: $7000 POR CONCEPTO DE LAS 400 COPIAS 
QUE SE ESTIMARIAN SE ADQUIERAN POR CADA MASTER. 
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DE TAL FORMA QUE LOS COSTOS QUE DARIAN DE LA SIGUIENTE 
MANERA: 

CONCEPTO 
COSTO COSTO POR 400 UNIDADES 

UNITARIO DE CADA MASTER 

COPIA DECD. $17.5 $7000 

COSTO UNITARIO POR MASTER 

PRECIO UNITARIO POR MASTER 

ENTRE $1500 y $7500 

ENTRE $3000 y $15000 

TOMANDO EN CUENTA EXPERIENCIAS EN CUANTO ALA 
REALlZAClON DE ESTE TIPO DE TRABAJOS, SE ESTIMA QUE 
MAYORITARIAMENTE POR MASTER SE TENGA UN COSTO PEL MASTER 
PE14000 y UN PREOO PE VENTA PE 18000 

DE TAL FORMA QUE LOS COSTOS DE LA PRODUCCION DEL MASTER 
QUEDARIAN DE LA SIGUINETE FORMA: 

COSTO DE 400 COPIA POR CADA MASTER $7000 
+ 

ESTIMACION DEL COSTO DE CADA MASTER $3525 

COSTO TOTAL $10525 

MAS EL 50% DE UTILIDAD $5000 

~EOO DE VENTA TOTAL POR MASTER Y 400 COPIAS 1157815 
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t1ana~ement publish~ & Creativit~ 

4.9 PRESVPVESTO DE COSTOS TOTAL 
PORVNIDAES 

CONCEPTO VNIDADES 
COSTO TOTAL POR. 

VNIDADES 
MASTER. $ 10,525 

2 $ 21,050 
3 $ 31,575 
4 $ 42,100 
5 $ 52,625 
6 $ 63,150 
7 $ 73,675 
8 $ 84,200 
9 $ 94,725 

10 $105,250 
11 $115,775 
12 $126,300 

4.10 COSTO TOTAL DE OPERACIÓN. 

lq siguiente t;:¡bl;:¡ muestr;:¡ el costo ;:¡n u;:¡ I de oper;:¡ción de MPC en el 

periodo cero. 

CONCEPTO 
COSTOS FIJOS 
COSTOS VARIABLES 
TOTAL 

COSTOANVAL 
$ 301,200 

$ 1,214,400 

$1,515,600 

_ .. _~-~ 
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4.11 INVERSiÓN INICIAL 

Comprende I~ inversión que se re~liz~ dentro del ~ctivo (¡jo, que 
corresponde ~I equipo de cómputo y de oficin~ neces~rios p~r~ el diseño de 
105 m~ster, ~sí como sus copi~s . 

Equipo Precio unit¡rio Costo Tot¡1 

1 Computél4ot 
$12000.00 $12000.00 

él Pentium II 

Computél4ot 
$19000.00 $19000.00 

él Pentium IV 

ImpteSotél $ 8000.00 $ 8000.00 
Desk¡et 

Equipo 
$16,500 $ 16,500 

4e ohcinél 

SCélnnet $ 2,000 $ 2,000 

2 
Quemélelot 

$12,000 $12,000 
ele 4iscos 

Tot¡l $ 69,500 

Adem~s debemos consider~r I~ inversión hech~ en m~teri~ prim~ es por 
I~ c~ntid~d de: 84,000 + 69,500 = $ 153,500 esto corresponde ~ I~ inversión 
inici~1 tot~1. 

4.12 DEPRECIACIONES DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO 

Dentro de este ~p~rt~do se d~r~n ~ conocer I~s depreci~ciones permitid~s 
por I~s leyes mexic~n~s ~ I~ m~quin~ri~ y equipo, p~r~ que el inversionist~ 
recupere I~ inversión inici~1 que h~ re~liz~do después de cierto tiempo 
tr~nscurrido . 
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P~r~ el equipo de oficin~ I~ depreci~ción será de un 10% ~nu~1. P~r~ el 
equipo de cómputo será de un 30% ~nu~I, est~blecid~, ~mb~s t~s~s, dentro de I~ 
Ley del Impuesto sobre I~ Rent~ en su Art. 44. 

El equipo de cómputo se depreci~rá de I~ siguiente form~: 

Ec¡uipo 
Ptecio 

Potcen't;¡le 1 2 3 
uni't;¡tio 

Comput,'lqot 
$12000.00 30% $ 36000.00 $ 3600.00 $ 4800.00 

,'l Pentium II 

Comput,'lqot 
$19000.00 30% $ 5700.00 $ 5700.00 $ 7600.00 

,'l Pentium IV 

Imptesot,'l $ 8000.00 30% $ 2400.00 $2400.00 $ 3200.00 
Desk¡et 

SC,'lrmet $ 2,000.00 30 % $ 600.00 $ 600.00 $ 800.00 

to't;¡l $15900.00 $15900.00 $21200.00 

Not~: El tercer ~ño en ~mb~s m~quin~ri~s será depreci~do ~I 40% p~r~ 
poder redonde~r I~s cifr~s en ~ños completos. 

El equipo de o(¡cin~ se depreci~rá como sigue: 

AÑOS 
Concepto MOl Potcen~ie 2 3 4- 5 

Equipo de 
$16,500.00 10% $1.650.00 $1.650.00 $1,650.00 $1,650.00 $1650 

oHcina 

AÑOS 
Concepto MOl Potcen~le 6 7 8 9 10 

Equipo de 
$16,500.00 10% $1.650.00 $1,650.00 $1,650.00 $1,650.00 $1650 

oFicina 
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4.12 CAPITAL DE TRABNO 

Es Iq inversión qdicionql líquidq que debe qp0rCqrse pqrq que Iq empresq 
empiece q Iqborqr, contqblemente es considerqdo como el qdivo circulqnte 

menos el pqsivo circulqnte, conformqdo por Iqs cuentqs en qdivo de 

disposición inmediqtq como inversiones, inventqrios y en pqsivo qquellqs como 
sueldos, proveedores, impuestos, etc. 

Dentro del qdivo circulqnte considerqremos Iqs cuentqs de Cqjq como Iq 

cqntidqd en efedivo con Iq que se cuentq pqrq Iq comprq y qdquisición de Iq 

mqteriq e insumos qntes de percibir el pt'imer ingreso, pqrq efedos de este plqn 

de negocios se considerqn como inversión Iq cqntidqd que se tiene en Cqjq y Iq 

disponibilidqd de estq que será Iq primerq qporCqción de 105 qccionistqs y será 

de: $ 35,000.00 

Otrq cuentq serán 105 inventqt'ios de mqtet'iqles neceSqt'ios pqrq Iq 

elqborqción del mqster y sus respedivqs copiqs. Dentro de estq cuentq se 
mostrqrá Iq inversión totql que se debe de tener en inventqrios pqrq Iq inicio de 

operqción qntes de percibir 105 primeros ingresos. 
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4.14 PRESUPUESTO DE COMPRA DE MATERIALES 
(ANUAL) 

Costo Copi;¡s por 
Num. De Consumo 

Costo ;¡nu;¡1 
Concepto m;¡ster ;¡nu;¡len 

u n it';¡rio m;¡ster 
por;¡ño uni4;¡4es 

en pesos 

Setigt;¡ff;¡ $ 9.00 400 144 57600 $518,400 

(D. ROM $ 3.00 400 144 57600 $172,800 

Etiquet;¡S $2.50 400 144 57600 $144,000 

Emp;¡que $ 3.00 400 144 57600 $172,800 

Total $1,008,000 

Por tanto el dinero que se debe de tener en inventario anualmente es de 
$1,008,000 

De lo anterior se puede determinar que el activo circulante es de: 
Concepto Costo en pesos 
Caja $ 25,000.00 
Inventarios $1,008,000.00 

Total $1,043,000.00 

Para determinar el Pasivo circulante, dado de que el criterio es de que 
por cada peso de pasivo dos de activo, la cantidad de pasivo set~ la siguiente: 

1,033,000/2 = $ 521,500 

Es decir, que este último valor ser~ el capital adicional necesario para que 
la empresa inicie sus operaciones. 
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4.15 PUNTO DE EQUILIBRIO 

Con base a los ingresos y costos totales, se clasiFican estos últimos en (¡jos y 
variables, para determinar el punto donde los costos se igualan a los ingresos y 
a partir de este punto se empieza a obtener utilidades. 

Se han determinado costos (¡jos a'luellos 'lue no varían sin importar la 
cantidad producida anualmente, es obligatorio cubrirlos. 

Los costos variables ser~n a'luellos 'lue varían de acuerdo a la cantidad 
producida en cierto tiempo. 

El ingreso, es la cantidad de master sus respectivas copias 'lue se venden 
durante el primer año. 

PE = CF 
---:Olr-_--r"C,...,V.....,¡.......,y-r---

Donde: 

PE, es el punto de e'luilibrio 
Y/ es el ingreso anual 
CF, son los costos (¡jos 
CV/ son los costos variables 

Sustituyendo la Fórmula: 
PE = 301.200--+ 

1-(1/214,400/2/273,400) 
301.200 --+646/598.8 

.465 
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t1ana~ement PublisheT' ~ C-reativit~ 

Donde el punto de equilibho detet"min~do muesh~ que cu~ndo ingt"ese 

646,598.8 105 ingt"esos set"~n igu~1 ~ 105 costos. 

ACTIVO 
ORCUiANTE 
CAJA $35000 
BANCOS $150000 
INVENTARIOS $84000 
SUB TOTAL 1269000 

FIJO. 
EQUIPO. $53000 
MOBILIARIO $16500 
iUBTQT¿jL 1P2500 
[QTAL 12E.ACmtQ ~5.00 

4.16 BALANCE INICIAL. 

PASIVO. 
CORTOPiAZO 
ACREEDORES DIVERSOS $63500 
PROVEEDORES $84000 
RENTAS $3500 
GASTOS POR PAGAR $3000 
SUELDOS $28800 
SUB TOTAL 1182800 

CAPITAL. 
CAPITAL SOCIAL $155700 

TOTAL $155700 

il/MA I2f/?A5llfQ 
MAS CAE!.lTAL mli5.00 
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4.17 RAZONES FINANCIERAS. 

RAZONESDESOLVENQA 

SOL VENClA ClRCVIANTE= 
ACTIVO ClRCVLANTE 

PASIVO A CORTO PLAZO 

SOLVENCIA ClRCVIANTE= 
$ 269000 

$182800 

SOLVENCIA CIRCULANTE= 1.47 

PRUEBA OEL AQOO 

P RVEBA DEL ACI DO = _----=--A~CT_I V_O-----=-Cl_RC~V_LA----=--N_T_E _-_1 N_V_EN_T_A_R_IO_S_ 
PASIVO A CORTO PLAZO 

PRVEBA DELACIDO = ___ ~26~9~0-=-0-=--0---=8--.:...40-=--0~0----=--__ 
182800 

PRUEBA DELACIDO = 1.012 
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5. DLANfACION ~STRAT~bICA 
[I M~RCADOTf(N A 
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S. PLANEAClÓN ESTRATEGICA DE MERCADOTECNIA 

5.1 MISiÓN 

Elevélr nuestrél célpélcidéld pélrél contéldélr clientes potenciélles, y 
convertirlos en clientes reélles, él trélvés de nuestros servicios digitélles que 

nuestrél empresél ofrece. 

5.2 VISiÓN 

Consolidélmos como lél Fu e rZél dominélnte del mercéldo en los 

segmentos que seleccionélmos servir, séltisFélciendo léls expedéltivélS de nuestros 

clientes mediélnte lél publicidéld digitéll. 

5.3 FI LOSO FíA 

En MPC vemos éll cliente como un socio, es por eso que nos 

comprometemos él entregélrle el produdo que se éldélpte él sus necesidéldes. 

Con unél céllidéld uniForme y con un produdo pélrél céldél necesidéld, 

con el diseño y lél conFormélnciél que el cliente requiere pélrél mejorélr su 

prod udividéld . 

Esto provocél que el grupo técnico-investigéldor de lél empreSél se 

preocupe él diélrio por lél investigélción de nuevo progrélméls y nuevos 

diseños pélrél estélr siempre él lél vélnguélrdiél. 

Los servicios que brindél MPC son reléltivélmente nuevos, pero no por 

ello dejéln de tener lél céllidéld suFiciente pélrél competir en el mercéldo célmbiélnte 

de lél erél digitéll. 
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5.4 VALORES 

o HON ESTIDA[): Actuqmos con I'ectitud e inte~l'idqd, mqnteniendo un 

hqto ec¡uitqtivo con todos nueshos semejqntes. 

o LEALTAD: Nos conducimos de qcuel'do q 105 vqlol'es y compl'Omisos de 
Iq ol'~qnizqción . 

o RESPETO: GUql'dqmos en todo momento Iq debidq considel'qción q Iq 

di~nidqd humqnq y q su entomo. 

o RESPONSABILIDAD: Cumplimos nuesho debel' hqciendo nueshqs 

políticqs y disposiciones de Iq empl'esq . 

o CONFIANZA: Nos desempeñqmos con exqctitud y fidelidqd pql'q 
fol'tqlecer nuesho qmbiente Iqborql. 

o EDUCACiÓN : Impulsqmos y pql'ticipqmos en Iq formqción, motivqción 

y desql'l'ollo de nuesho pel'sonql en 105 ~mbitos mOl'ql e intelectuql. 

o SERVICIO: Sqtisfqcemos con q~l'qdo Iqs necesidqdes de nueshos clientes 

intemos y extemos. 

o TRABAJO EN EQUIPO: Lq unión cool'dinqdq y entusiqstq de nueshos 

esfuel'zos, fqcilitqn ellogl'o de 105 objetivos. 

<3 OPTIMIZACiÓN DE RECURSOS: Genel'qmos bienes y sel'Vicios de 

cqlidqd, mediqnte el empleo I'qcionql de 105 I'ecul'sos. 
O PERSEVERANCIA: Somos constqntes y Fil'mes en nueshqs qcciones 

pOI'c¡ue es Iq bqse pql'q obtenel' el éxito. 
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5.5 OBJETIVOS 

Q FomentClr en el empleCldo un espíritu de equipo. 

Q ReCllizClr ICls Funciones eFicientemente pClrCl obtener Clsí mClyores 
util idCldes. 

Q SCltis{c¡cer ICls expeetCltivClS de nuestros clientes buscClndo mClntener un 
precio CldecuCldo y justo. 

G PosicionClmos en ICl mente de nuestros consumidores. 

o IncrementClr el conocimiento de ICl mClrcCl MPC. 

o MejorClr el conocimiento de ICls cClrCleterísticClS de los servicios que brindCl 
MPC. 

o CreClción de unCl imClgen corporCltivCl ClgrCldClble, seriCl, e innoVCldorCl de ICl 
empresCl . 

Q LogrClr un volumen de ventCls de por lo menos dos clientes por mes. 

5.6 ANÁLISIS DE LA ORGANIZACIÓN 

5.6.1 AMBIENTE EXTERNO: 

El c1imCl económico en el que se encuentrCl nuestro pClís no es el idóneo, 
!xiste un nulo crecimiento económico (PIB), y desClcelerClción en nuestro 
>rincipClI socio comerciClI que es EstCldos Unidos y tClmbién Cl nivel globClI. 
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En México se concretó po~ hn Iq tcm qnsiqdo ReFo~mq Fiscq!, Iq cuql sin 
dudq ~epe~cuti~~ en Iq opNqtividqd de 105 negocios nqcionqles; el tipo de 
cqmbio se encuenhq en constqnte Vq~iqción con unq tendenciq q Iq bqjq con 
posibles devqluqciones b~uscqs, po~ lo 'lue es impo~qnte dq~le seguimiento q 

estq vq~iqble con el p~opósito de evitq~ smp~eSqS desqg~qdqbles, Iq inAqción estq 

"conholqdq " po~ lo 'lue existe un mqym mq~gen de mqniob~q y Aexibilidqd en 
Iq economíq, qun'lue no po~ mucho tiempo. 

En cUqnto ql ~mbito político existe estqbilidqd, lo 'lue pe~mite el 
desq~wllo de unq incipiente democ~qciq 'lue se hqduce en conFiqnzq pm pq~e 
de todos 105 qcto~es políticos, sociqles y económicos q nivel nqcionql e 
intemqcionql. Todo lo qnte~io~ se ~eAejq en unq mqdu~ez sociql de nuesho pqís, 
unq tomq de concienciq de 105 vqlmes 'lue nos unen como sociedqd, qun'lue el 
principql p~oblemq sociq!, 'lue es Iq insegu~idqd, no se hq ~esuelto y esto es qlgo 
'lue q todos lo mexicqnos nos p~eOcupq, pwvocqndo desconFiqnzq y unq 
~educción notqble en el nivel de inve~sión di~ectq en el pqís. 

Resultq evidente el impqcto e impo~qnciq 'lue tienen todos 105 Fqcto~es 
mencionqdos qnterimmente, en el contexto de Iq emp~eSq, yq 'lue éstq se 
encuenhq inme~sq en ellos e inevitqblemente ~epe~cuten en su desempeño, yes 
q'luí, donde ~qdiCq Iq impo~qnciq del estudio, qn~lisis y pwnosticqción de 
vq~iqbles extemqs. 

5.6.2 AMBIENTE INTERNO 

En el ~mbito intemo inte~iene Iq qdminishqción, políticqs y climq 
o~gqnizqcionql. Pew el Fqcto~ m~s impo~qnte es Iq qdminishqción, 
entendiéndose po~ éstq, Iq fo~mq en 'lue Iq qltq di~ección se desempeñq 
dete~minqndo Iq políticqs y sentqndo Iqs bqses Pq~q 'lue se de el climq 
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org;:¡niz;:¡cion;:¡l y por lo consiguiente el cumplimiento, comporl:;:¡miento y 
desempeño de 1'1 ot-g;:¡niz;:¡ción . 

En MPC 1'1 ;:¡dminish;:¡ción que se lIey;:¡ '1 c;:¡bo en 1'1 empt-es;:¡ y 
específic;:¡mente en el ~t-e;:¡ de M;:¡t-keting, es Bexible '1 105 c;:¡mbios pOI' lo que 
pet-mite el des;:¡t-t-oIlo pet-son;:¡l y gt-up;:¡l. foment;:¡ndo 1'1 integt-;:¡ción de tod;:¡s 1'15 
pet-son;:¡s que le d;:¡n vid;:¡ . 

L;:¡s t-el;:¡ciones que gu;:¡t-d;:¡ 1'1 comp'lñí'l con 105 clientes y pwveedores 
son ;:¡decu;:¡d;:¡s, ot-ient;:¡ndo sus pwcesos y ;:¡divid;:¡des p;:¡t-;:¡ 1'1 s;:¡tis(;:¡cción de 105 
mismos, pwcut-;:¡ndo que sus pwdudos teng;:¡n 1'1 m~s ;:¡It;:¡ c;:¡lid;:¡d, sin dej;:¡t- de 
I;:¡do el set-vicio como piez;:¡ cI'lve en 1'15 t-el;:¡ciones con éstos. 

5.7 ESTRATEGIA DEL SERVICIO AL CLIENTE. 

En cu;:¡nto '11 sel"Vicio '11 cliente p;:¡t-;:¡ nuesh;:¡ empt-es;:¡ es imporl:;:¡ntísimo, 
y;:¡ que debido;:¡ que somos un;:¡ empt-es;:¡ de set-vicios debemos tom;:¡t- en cuent;:¡ 
como esh;:¡tegi;:¡ pt-incip;:¡1 el sel"Vicio '11 cliente. 

Los f;:¡dores que se tom;:¡n en cuent;:¡ p;:¡t-;:¡ 1'1 ;:¡plic;:¡ción de 1'1 esh;:¡tegi;:¡ de 
set-vicio '11 cliente son 105 siguientes: 

1. Ellidet;:¡zgo de 1'1 Getenci;:¡ de met-Gldotecni'l 
L;:¡ c;:¡den;:¡ del sel"Vicio '11 cliente ;:¡dopt;:¡dq b~sic;:¡mente en este h;:¡b;:¡jo, y 
Iq cuql quet-emos conhqstqt- con el modelo debe Pqrtit- desde 1'1 Get-enciq 

y 105 niveles m~s ;:¡Itos de decisión en 1'1 empt-esq . 

2. L4 Gllid;:¡d intetn;:¡ 
L;:¡ c;:¡lid;:¡d, qdem~s de set- definidq por 105 clientes extet-nos de Iq 

empt-es;:¡ , tiene que tom;:¡t- en cuentq 1'1 pwpiq visión empt-es;:¡t-i;:¡1 que 
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p<lrl:e del seno mismo de l<l org<lniz<lción . Por ello es imporl:<lnte 'lue el 

clim<l interno AUY<l de m<lner<l s<ltis«¡ctori<l p<lr<l todos. 

3. La ptoeluctiviel<lel ele 105 emple<lelos impuls<l el valot elel setvicio. 

Quién sino el mismo emple<lelo de l<l org<lniz<lción, puede brind<lrle 

m<lyor v<llor <ll servicio 'lue prest<l <l sus clientes, <lpoy~ndose en su 

respons<lbilid<ld , pulcritud y sobte todo en su propi<l motivación . Est<l 

motivación ser~ «¡ctible si el Au¡o de comunic<lción intern<l es din~mic<l 
y re<ll dentro de l<l orgC1 n iZ<lción. 

4. El valot del setvicio impuls<l l<l s<ltis«¡cción elel cliente. 

El cliente se encontr<lr~ re<llmente s<ltisFecho si el servicio 'lue recibe 

tiene c<llid<ld y si puede ser considerC1do por él como el me¡or. 

El v<llor del setvicio como t<ll se ver~ increment<ldo si el person<ll de l<l 

entid<ld 'lue lo prove<l , util iZ<l en sus <lctivid<ldes l<ls herr<lm ient<ls 

<ldecu<ld<ls; estC1s son, como lo vimos: el cont<lcto C<lr<l <l C<lr<l, l<ls 

rel<lciones con clientes difíciles; el cont<lcto teleFónico, el cont<lcto por 

correo y l<ls inst<ll<lciones. 

5. La s<ltisFacción del cliente impulsa la lealtad del cliente. 

Si un cliente se encuentr<l re<llmente s<ltisFecho con l<ls oporl:unid<ldes o 

setvicios 'lue le oFrece un<l org<lniz<lción, destin<ldos <l s<ltis«¡cer l<ls 

necesid<ldes b~sic<lS de me¡or <ltención <ll uSU<lrio (y posible usu<lrio) por 

supuesto, éstos volver~n <l busc<lrlos. 

Ahor<l, el est<lblecer teóric<lmente lo 'lue se 'luiere logr<lr pr~ctic<lmente 
est<l d<ldo: "Anticip<lrse <l 105 re'luerimientos de un cliente 'luien <l su 

vez, debe ser s<ltisFecho en sus m~s imperios<ls necesid<ldes, con t<ll de 

s<ltis«¡cer l<ls necesid<ldes propi<ls de l<l empres<l";L<l estrC1tegi<l princip<ll 

ser~ I/cre<lr un<l <lctitud de setvicio <ll cliente entre 105 miembros de l<l 
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emp~esél. éltende~ céldél unél de Iéls peticiones del cliente, céldél unél de Iéls 

quejéis de mélne~éI co~diéll y héltélndo de brindél~ léI mejo~ solución 

siemp~e y cUélndo beneFicie télnto él léI emp~esél como éll cliente, como 

pélrte de este servicio se le dél~á un seguimiento él los clientes que yél héln 

éldqui~ido los servicios de MPC con el fin de eVélluél~ léI eFicélciél del 

producto y dél~le soporte éll mismo." 

5.8 ESTRATEGIA DE MEDIOS 

En estél pélrte el p~incipéll medio de publicidéld se~á mediélnte el contélcto 

pe~sonél de un ~ep~esentélnte de léI emp~eSél con Iéls emp~eséls inte~eséldéls, él su 

vez se les oto~gél~á un CD con un demo de lo que es léI emp~eSél y los se~vicios 
que of~ece élsí como todos los déltos necesél~ios . 

Por ohél pélrte se comp~éI~án espélcios publicitél~ios en Iéls p~incipélles 
~evistéls de negocios, y pe~iódicos finélncieros. PéI~éI lIegél~ él nuestro me~céldo 
metél que son Iéls emp~eSélS. 

5.9 ESTRATEGIA DEL PRECIO 

Los p~ecios de ventél constituyen pél~éI Iéls emp~eséls uno de los (c¡cto~es 
más críticos pél~éI 10g~éI~ un éldecuéldo ~etomo del célpitéll invertido. El buen 

éxito de Iéls ope~élciones de unél emp~eSél depende en g~éln pélrte del 

conocim iento y empleo cor~ecto de Iéls técn iCéiS de fijélción de p~ecios. 

PéI~éI fijél~ el p~ecio de MPC se tomél~án en cuentél los siguientes félcto~es : 

Facto~es intemos: 

ca Objetivos de me~céldotecniél 

Q Eshéltegiél de la mezcla de me~cadotecnia 
ca Costos 

ca Conside~élciones o~ganizéltivéls 
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Factores externos: 

ca Mercado y dem;:lOde¡ 

ti Situe¡ción m e¡croeconóm ice¡ 

En conclusión le¡ mejor Forme¡ de determinar el precio ser~ medie¡nte 

negocie¡ción entre compre¡dor y vendedor, ya que se puede e¡juste¡r el servicio a 

los requerimientos especíFicos del cliente, O bien, Precio convenido, este 

precio consiste en le¡ pr~ctice¡ de cobre¡r precios diFerentes de e¡cuerdo con la 

volunte¡d de pe¡ge¡r de 105 clientes , 

5.10 ESTRATEGIA DE PlAZA 

Le¡ mejor Forme¡ de distribución directe¡ es la vente¡ directe¡ ye¡ que es el 

método m~s sencillo y el ce¡ne¡1 de distribución es directo orge¡nize¡ción-c1iente, 

Esto se ree¡lize¡ con el Fin de me¡ntener un mejor control del servicio, obtener 

diFerenciación perceptible del servicio o PClre¡ me¡ntener inForme¡ción directe¡ de 

los clientes sobre sus neceside¡des, 

5,11 ESTRATEGIA DE PROMOCIÓN 

Aunque el propósito genere¡1 de le¡ promoción de vente¡s como el de 

cue¡lquier otre¡ e¡ctivide¡d de le¡ merce¡dotecnie¡ es Clumente¡r ICls ventas, su 

resulte¡do específico depender~ de cómo se emplee¡, e¡ quién se dirige y como se 

ree¡liza . A través de Ie¡s e¡ctivide¡des promocionales de une¡ empresa, es como éste¡ 

se comunice¡ directe¡mente con los clientes potencie¡ les, Le¡ promoción es 

b~sice¡mente un intento de influir en el público, 

Objetivos de la promoción 

ca Amplie¡r el número de consumidores 

ca Encontrar m~s usos e¡1 producto y educClr al público mediante 

campe¡ñCls publicitarie¡s, 

ca Vender el producto Clunque no se de tempore¡de¡ 
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EI objetivo qe Iq pwmoción qe ventqs qe MPC, es "Venqel" el sel"vicio q 

hqvés qe intOl"mqción, pel"suqsión y I"ecuel"qo" 

<1 Los CD's qe pwmoción con Iq intOl"mqción qe los sel"vicios c¡ue ott"ece 

MPC sel"án qishibuiqos qe tOl"mq gl"qtuitq q Iqs empl"esqs intel"esqqqs. 

o Ohq promoción ser~n los precios qe qescuento los cuqles se qplicqr~n qe 

qcuerqo q Iq tiqeliqqq qel cliente y ql pwnto Pqgo. 

o Precios qe qrtículos qe pwmoción : Implicq cobl"ql" un precio requciqo 

pqrq el primer peqiqo o conhqto con Iq esperqnzq qe obtener ohos 

negocios qe un cliente q mejOl"es precios. 

el Publiciqqq: El principql meqio qe publiciqqq ser~n los CD's creqqos 

especiqlmente Pql"q Iq mqrCq MPC. Sin embqrgo tqmbién se tiene 

contemplqqo comprqr espqcios publicitqrios en I"evistqs y perióqicos qe 

negocios. 

G Ventq personql : Un representqnte qe Iq empresq hqr~ visitqs q qiterentes 

empresqs pClrq ott"ecel" los servicios qe MPC, y los qescuentos qplicqbles. 

Los principqles tines qe Iq ventq personql son los siguientes: 

o Inshumentqr el encuenho qe Iq comprq qel servicio. 
O Fqcilitqr Iq evqluqción qe Iq cqliqqq. 

Hqcel" tqngible el servicio. 

O Destqcqr Iq imqgen OI"gqnizqcionql. 

O Utilizqr reterenciqs externqs q Iq orgqnizqción. 

O Reconocer Iq importqnciq qe toqo el personql qe contqcto con el 
público. 
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G Reconoce~ Iq pqrl:icipqción qel cliente qmqnte el p~oceso qe qiseño 
qel setvicio Pq~q gene~q~ especi(¡cqciones qel cliente hqcienqo 
p~eguntqs, inqicqnqo ejemplos. 

Q Relqciones Públicqs: Se ~eFie~e p~incipqlmente q Fomentq~ Iq publiciqqq 

qe bocq en bocq, p<l~<l que entre 1'15 emp~es<ls h<lblen qe MPC y nosotros 

pwcu~<l~emos que cuenten siemp~e con nuestros teléFonos y ubic<lción 
p<l~<l que se comuniquen en cuento lo qeseen. 
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6. CONCLVSION ES 

El pt-esente pwyedo es el ;:¡Ic;:¡nce y logt-o de objetivos de 1'1 
mboempt-es;:¡ Management Publishet- & Ct-eativity, el cu;:¡l me pet-mitió enh;:¡t
'11 met-c;:¡do de 1'1 et-;:¡ digit;:¡l. 

A lo I;:¡t-go del pt-oyedo, hemos pl;:¡nte;:¡do y pl;:¡sm;:¡do 1'1 ct-e;:¡ción de un;:¡ 
miooempt-es;:¡ con un nuevo set-vicio de pwmoción y publicid;:¡d que dí;:¡ con 
dí;:¡ v;:¡ tom;:¡ndo fuet-z;:¡ e impOl"t;:¡nci;:¡ p;:¡t-;:¡ 1'15 empt-es;:¡s. 

En un mundo inv;:¡dido pOI" 1'1 publicid;:¡d, 1'15 empt-es;:¡s dese;:¡n d;:¡t-se '1 
conocet- pot- ohos medios en donde lleguen '1 su met-c;:¡do met;:¡ dit-ed;:¡mente, 
MPC le oft-ece d;:¡t-Ie m;:¡yOl" pwyección, (;:¡cilid;:¡d, est;:¡nd;:¡l"iz;:¡ción e innov;:¡ción 
p;:¡t-;:¡ que un gt-;:¡n númew de gente conozc;:¡ el bien o sel"Vicio que 1'15 empt-es;:¡s 
oft-ecen . 

El gt-;:¡n ;:¡v;:¡nce tecnológico que hemos tenido en menos de diez ;:¡f)os en 
cu;:¡nto '1 1'1 convet-genci'I de voz, d;:¡tos e im;:¡gen, pOI" medio de los pwgt-;:¡m;:¡s 
de comput'Ición nos h;:¡ ;:¡bierto 1'1 puert;:¡ p;:¡t-;:¡ enh;:¡t- en 1'1 lI;:¡m;:¡d;:¡ 
supet-;:¡utopist;:¡ de 1'1 infOl"m;:¡ción y de 1'1 comunic'Ición : Intet-net, esto ;:¡un;:¡do;:¡ 
1'1 pt-est;:¡ción del sel"Vicio de pt-omoción y publ icid;:¡d digit;:¡l, pot- medio de un 
pt-odudo y set-vicio de c;:¡lid;:¡d e im;:¡gen, p;:¡t-;:¡ ;:¡yud;:¡t- a nueshos clientes '1 seguir 
en busc;:¡ de 1'1 mejOl";:¡ continu;:¡ y 1'1 exp;:¡nsión '1 nivel n;:¡cion;:¡l e intem;:¡cion;:¡l, 
m;:¡nteniéndonos;:¡ 1'1 v;:¡ngu;:¡t-di;:¡ tecnológic;:¡ . 

Este pwyedo me permitió ;:¡pt-endet- m~s sobre 1'1 teorí;:¡ y pr~dic;:¡ de los 
negocios. 
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Manual de Bienvenida 

ANTECEDENTES 

Em empresa surgió en enero de! 2002, como un servicio ideado por un 
equipo de emprendedores que buscan colocar y mantener un servicio latente que 
cubra las nuevas necesidades de! mercado y promoción digital. 

Es así como surge Management Publisher & Creativity CMPC). Con e! 
proyecto de PVBLlCI DAD y PROMOClON DIGITAL e! cual es un medio vanguardista 
para explicar, invitar y mostrar la personalidad y capacidad de una persona fTsica o 
moral, con Hnes individuales y/o comerciales. En una forma atractiva e innovadora en 
e! que se proyecten sus objetivos. 

La idea es crear una nueva forma de publicidad interactiva, para que las 
empresas entren al mercado de la era digital. 

Esta firma tiene la plena convicción de ser una empresa competitiva y 
vanguardim, que brinda satisf.¡cción y calidad a cada uno de nuestros clientes 
manifemndoles seguridad y un desempeño oportuno en e! servicio de promoción y 
publicidad digital. 

MPC CManagement Publisher & Creativity) es una empresa redituable, promotora y 
líder en e! mercado en la prestación del servicio de promoción y publicidad digital, 
por medio de un producto y servicio de calidad e imagen en nuestros clientes, en 
busca de la mejora continua y la expansión a nivel nacional e internacional, 
manteniéndonos a la vanguardia tecnológica. 
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Manual de Bienvenida 

OBJETIVO D E LA E MPR.ESA 

Operar como una empresa rentable y vanguardista en el serviCIO de 
telepresencia media nte la de pu bl icidad y promoción digital hacia nuestros cI ientes, 
por medio de nuestro personal altamente calificado para brindarles un servicio de 
calidad. 

M IS ION 

Ser una empresa competitiva y vanguardista que brinde satisfacción y cal idad a 
cada u no de nuestros cI ientes ma nifem ndales segu ridad y u n desempeño oportu no 
en el servicio de promoción y publicidad digital. 

VISION 

Hacer de MPC (Management Publisher & Creativity) una empresa redituable, 
promotora y líder en el mercado en la prestación del servicio de promoción y 
publicidad digital, por medio de un producto y servicio de calidad e imagen en 
nuestros clientes, en busca de la mejora continua y la expansión a nivel nacional e 
internacional, manteniéndonos a la vanguardia tecnológica en un período no mayor 
de 1 año. 
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Manual de Bienvenida 

ACERCA DE NUESTRO SERVICIO 

MPC (Management Publisher & Creativity) es una empresa que otorga a sus 
dientes el servicio de telé-presencia, mediante la prestación de promoción y 
publicidad digital de su firma, por medio de su producto vanguardista para explicar, 
invitar y mostrar la personalidad y capacidad ya sea como persona física o moral" con 
fines individuales y/o comerciales. En una forma atractiva e innovadora. 

Este producto consta de un CD-ROM, el cual se encarga de dar publicidad por 
medio de presentaciones interactivas. 

Los productos que tenemos son: 

(J) Catálogo de Productos 
(J) Presentaciones Personales 
(J) Presentaciones Corporativas 
(J) Kioskos interactivos 
(J) Creación de sitios Web 
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ManG1gemenl Publisher> ~ Crealivil~ 

Manual de Bienvenida 

M pe (M¿¡n¿¡gemenf Pub/ishet & Cte¿¡fivify) u na empresa 
comprometi~a con su gente promotora e innovadora en su 
setvicio ~e promoción digital cuyo objetivo es inducir en un 

sentimiento de telepresencia con nuestros usuarios 

l"Janagement ~UbliShel' weativity 
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INTRODL/CCION 

MPC (Mqnqgement Pub[isher & Creqtivity) es unq empreSq 
ue otorgq q sus dientes e[ servicio de te[é-presenciq, mediqnte [q 

prestqción de promoción y pub[icidqd digitq[ de su firmq, por medio 
de su producto vqnguqrdistq pqrq exp[icqr, invitqr y mostrqr [q 

personq[idqd y cqpqcidqd yq seq como personq ffsicq o morq[" con 
fines individuq[es y/o comerciq[es, En unq formq qtrqctivq e 

innovqdorq , 
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ANTECEDENTES 

Estq empresq surgió en enero de! 2002, como un servicio ideqdo por un 
quipo de emprendedores que busGln coloGlr y mqntener un servicio Iqtente que 
ubrq Iqs nueVqS necesidqdes del merGldo y promoción digitql. 

Es qsí como surge Mqnqgement Publisher & Creqtivity CMPC) . Con e! 
royecto de PUBLICIDAD Y PROMOClON DIGITAL e! cuql es un medio vqnguqrdistq 

qrq expliGlr, invitqr y mostrqr Iq personqlidqd y Glpqcidqd de unq personq ffsiGl o 
orql, con fines individuqles y/o comerciqles. En unq Formq qtrqctivq e innovqdorq en 

I que se proyecten sus objetivos. 

lq ideq es creqr unq nuevq Formq de publicidqd interqctivq, pqrq que Iqs 
mpreSqS entren ql merGldo de Iq erq digitql. 

Estq firmq tiene Iq plenq convicción de ser unq empresq competitivq y 
qnguqrdistq, que brindq sqtis{qcción y cqlidqd q Gldq uno de nuestros dientes 
qniFestándoles seguridqd y un desempeño oportuno en e! servicio de promoción y 

ublicidqd digitql. 

MPC CMqnqgement Publisher & Creqtivity) es unq empresq redituqble, 
romotorq y líder en el merGldo en Iq prestqción de! servicio de promoción y 
ublicidqd digitql, por medio de un producto y servicio de Gllidqd e imqgen en 
uestros dientes, en busGl de Iq mejorq continuq y Iq expqnsión q nivel nqcionql e 

'ntemqcionql, mqnteniéndonos q Iq vqnguqrdiq tecnológiGl, 

laboró: 
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OB.J E TIVO DE LA E /v\PRE SA 

Operar como una empresa rentable y vanguardista en el servicIo de 
elepresencia mediante la de publicidad y promoción digital hacia nuestros dientes, 
or medio de nuestro personal altamente calificado para brindarles un servicio de 
lidad . 
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ESTRUCTURA ORGAN leA 

1.1 DIRECCIÓN GENERAL 

1.2 GERENCIA DE MERCADOTECNIA 

1.2.1 DEPARTAMENTO DE PROMOCION, PUBLICIDAD y 

VENTAS. 

1.3 GERENCIA DE CONTRALORIA 

1.4 GERENCIA DE DISEÑO 

1.5 GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 
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ESTR.UCTURA OR.GAN IZACIONAL 

El diseño de nuestr'1 estructur'1 org'1niZ<lcion'1l responde, princip'1lmente, '1 1'1 

l'1tur'1lez'1 de nuestro giro que es el servicio de telé-presenci'1, medi'1nte prest'1ción de 

Jromoción y publicid'1d digit'1l de su firm'1, por medio de su producto V<lngu'1rdist'1 

J'1r'1 expliC<lr, invit'1r y mostr'1r 1'1 person'1lid'1d y c'1p'1cid'1d y'1 se'1 como perSon'1 fTsiC<l 

::> mor'1l, con fines individu'1les y/o comerci'1les. En un'1 (orm'1 '1tr'1ctiV<l e innoV<ldor'1 . 

Nuestr'1 estructur'1 org'1n iZ'1cion'1I '1unque p'1rece sencill'1 cumple un fin : d'1r 

-espuest'1 inmedi'1t'1 '1 l'1s situ'1ciones que tenemos que en(rent'1r en un medio t'1n 

~inámico y glob'1liz'1do donde el '1d'1pt'1rse rápido '11 C<lmbio es determin'1nte p'1r'1 

luestr'1 supervivenci'1 en este '1mbiente. 

:laboró: 
~ocío Verónica 
!ueda Carduño 

Revisó: 
Rocío Verónica 
Rueda Carduño 

Fecha: 
Enero, 2002 

7 



Manual de Organización 

MPC (Mélnélgement Pub/isher& Creéltivity) unq empreSq 

compt"ometidq con su gente promotorq e innovqdorq en su 

servicio de pt"omoción digitéll cuyo objetivo es inducir en un 
sentimiento de telept"esenciél con nuestros uSUqt"ÍOS 
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