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INTRODUCCION.

OBJETIVO:

Hacer mas eficientes los procesos de deteccion y atencion de fallas en tiempo real de los
elementos de'la Red Celular (MSC, RBS, HLR) con el fin de mantener la excelencia en la

administracion del servicio y lograr beneficios tangibles.

PROBLEMATICA DE LA EMPRESA:

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes dividi®6 a la Republica Mexicana en nueve
regiones, tomando en cuenta aspectos geograficos como de mercado. Este operador telefonico es
una de las companias que presta su servicio en las nueve regiones geograficas, es decir, es una

empresa con cobertura nacional.
Las regiones son las siguientes:

Regiéon 1 Baja California.
Region 2 Noroeste
Regi6én 3 Norte

Region 4 Noreste
Regién 6 Occidente
Regién 6 Centro

Regi6on 7 Golfo Sur
Regién 8 Sureste
Region 9 México

Lo cual implica tener un centro de operacién por cada regién existente. Lo que significa que desde
sus inicios ha mantenido una administracién descentralizada en lo que se refiere a la Operacién y el
Mantenimiento de los equipos de Telefonia Celular (MSC, RBS, HLR, efc). Las Gerencias de
Operacién y Mantenimiento de cada una de las regiones determinan sus métodos para la atencion
de los problemas presentados en la Red Celular, asl como la personalizacion de los encabezados
de las alarmas que presentan cada uno de los equipos que tienen bajo su responsabilidad y sus
procedimientos para la realizacién del mantenimiento preventivo para cada equipo, dando como
resultado diferentes formas de trabajo. Ocasionando que el control y la administracion de la red se

dificulte de manera sustancial.

Ademas de que se no se posee un estricto control en los accesos que se hacen hacia los
elementos de red, lo cual significa que los accesos de un usuario estan definidos con diferentes
privilegios y permisos para cada elementos de red que se tienen, ya que no hay un estandar para
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ello. Provocando que la administracion cada vez sea mas engorrosa. Con el sistema que va a
implementar se pretende tener un usuario con privilegios y permisos idénticos en cada uno de los
elementos de red y a través de el se conecten a los elementos teniendo un mejor control de los
accesos que se hacen, ya que este sistema es capaz de realizar esta tarea y todo aquel que quiera
accesar a un elemento sera a través de este sistema. En lo que respecta a las actualizaciones y/o
correcciones a nivel software de los elementos de red para la empresa son muy costosas ya que
los ingenieros se tienen que desplazar fisicamente hasta el sitio donde esta ubicado el elemento
debido a que no se tienen un sistema y/o herramientas que nos permita interactuar con el
elementos y poderlo actualizar desde un centro de operacién sin tener que hacer desplazamientos
fisicos de personas al sitio a menos que se trate de una falla de hardware o se tenga que realizar
un mantenimiento preventivo previamente planeado. También la obtencién de informacion
estadistica’ de los elementos que es la que nos indica el comportamiento de cada elemento dentro
de la red celular ha sido un problema, ya que muchas areas de la empresa acensan a los
elementos para obtener esta informacién, lo cual generan bastante carga de procesamiento en los
elementos de red. Con el sistema se pretende que este sea el Unico que obtenga y baje toda esa
informacion y sea depositada en un lugar especifico para que toda aquella area que la requiera la
pueda consultar sin tener que ir directamente al elemento ademas de que esta informacion

estadistica se encuentra estandarizada facilita aun mas el trabajo.

! Esto toda informacién que tiene que ver con el desempefio de los elementos de red para proveer
el servicio celular, es decir el comportamiento del trafico de llamadas tanto entrantes como
salientes, llamadas caidas y/o exitosas entre otras.
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JUSTIFICACION.

La creciente demanda de abonados celulares y la infraestructura que cada vez se hace
mas compleja por su gran diversidad en equipo y la competencia cada vez mas fuerte, conlleva al
Operador a buscar nuevas formas de supervision para mantener el funcionamiento de sus equipos
al 100%.

El conocer como los grandes operadores de sistemas de telefonia realizan la supervision
de sus equipos para solucionar los problemas presentados en su red en tiempo real es decir,
atender los problemas en el momento que estos aparecieron y realizar ademas de su pronta
atencion un andlisis de dichos problemas en tiempo diferido para su estudio y conocer cuales
fueron las causas de dichos problemas, para evitar que estos se vuelvan a presentar o procurar

disminuir la cantidad de éstos.

Por lo cual se ha decidido crear un Centro de Operacion y Mantenimiento Centralizado es decir, que
se tendra el control del funcionamiento de todos y cada uno de los equipos desde este lugar y
solucionar los problemas que se presenten asi se tendra una mejor calidad de operacién de cada
uno de los equipos ayudando a que el servicio celular sea cada dia mejor, ademas la organizacién
de la Gerencias de Operacion y Mantenimiento sean mas estrechas y en conjunto se solucionen las
dificultades que se lleguen a presentar conllevando a cambiar la CULTURA operativa dentro de la
empresa. Aunado a esto, y tomando en cuenta que la globalizacién ha creado que la competencia
aumente dia a dia y que se extienda a nivel mundial, crea como consecuencia que todos los
prestadores de servicios opten por mejoras constantes (CALIDAD) en todos sus sistemas llamense
produccién, comunicacién, transporte, servicio etc., para poder ser competitivos y mantener la

rentabilidad de su empresa.
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De lo anterior se propone el tema de tesis titulado:

IMPLANTACION DEL SISTEMA DE MONITOREO PARA UNA RED CELULAR CMS 8800.
Considerando los siguientes capitulos para este tema:

1. DETERMINACION DE FACTIBILIDAD Y RECURSOS PARA EL SISTEMA DE MONITOREO.

ESTUDIO DE LOS FUNDAMENTOS TEORICOS UTILIZADOS PARA DISENAR EL SISTEMA DE
MONITOREO. :

ANALISIS DEL SISTEMA DE MONITOREO.

DISENO DEL SISTEMA DE MONITOREO

INSTALACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE MONITOREO

PRUEBAS, LIBERACION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE MONITOREOQ.

ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE MONITOREO.

)

e Ll L R

En el Capitulo 1:
Se da una breve descripcion de los antecedentes de la empresa, la problematica que
enfrenta al dia de hoy para monitorear los elementos que conforman su Red Celular. Y se
menciona las oportunidades de mejora, ademas del estudio que se realiza para determinar

la factibilidad del sistema.

En el Capitulo 2:
Se describe como funciona el sistema mediante el empleo de los diagramas de flujo en los
cuales se enfoca el manejo de los datos y de como interactiian dentro del sistema. Asi

como los conceptos y términos de Base de Datos.

En el Capitulo 3:
Se da una descripcion de lo que es el sistema CMOS y de su arquitectura. También se
explica que es el Sistema de Telefonia Celular y que elementos los conforman, incluyendo
una descripcion de que es cada uno ellos. Y de como va a interactuar con el sistema
CMOS dentro del Centro de Operacion.

En el Capitulo 4:
Se identifica los datos importantes que seran los que conformaran los campos de las
tablas, describiendo cada uno de ellos. Y a su vez estas formaran las Bases de Datos, que
tendran almacenada la informacién que genere los elementos de la Red Celular. Para

posteriormente ser consultada por los usuarios.
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En el Capitulo 5;
Se describe como se realiza la configuraciéon de los elementos de red dentro del sistema
CMOS vy de la configuracién que se requiere tener en cada uno de los elementos para que
puedan ser monitoreados por los operadores via el sistema CMOS. Y otra parte importante
los usuarios y la asignacion de los perfiles de acuerdo a las actividades que tengan que

realizar y la configuracion de sus estaciones de trabajo para los operadores.

En el Capitulo 6:
Se enfoca a la ejecucion de las pruebas y de los diferentes tipos que se le aplican al
Sistema, para que después se realice la liberacion, lo que significa ponerlo en produccién.
Y realizar evaluaciones periddicas para saber cual es el comportamiento que esta teniendo.

En el Capitulo 7:
Se enfoca como se realiza la capacitacién de los usuarios, la administracién que se
realizara al sistema tanto a los usuarios, como al sistema y las actividades que tengan que
ver con desarrollos para automatizarlo. E incluye el manual de usuario donde se describen

las aplicaciones que conforman al sistema que operaran.
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CAPITULO 1: DETERMINACION DE FACTIBILIDAD Y RECURSOS PARA EL SISTEMA DE MONITOREO.

1.1 Antecedentes.

En Septiembre de 1974 debido a fa importancia que tiene el modernizar las telecomunicaciones
para el desarrollo nacional. Teléfonos de México integran a DIPSA la administracion de la
Radiotelefonia Movil.

En 1977, se solicita a la SCT' una concesion para instalar, operar y explotar un sistema de
Radiotelefonfa Moévil en el D.F., y es hasta 1981 cuando se inicia la comercializacién de este
servicio, el, cual fue conocido por el publico como “Teléfono en el Auto” con el cual se logra, en
un lapso de ocho meses, dar servicio a 600 usuarios. Siendo una empresa muy dinamica, surge
en ella el propdsito de utilizar los sistemas méas avanzados y colocar a México, como el pais que
posee los servicios de mas alta calidad y de inmediato inician las investigaciones y analisis de lo
que en otra parte del mundo empezaba a convertirse en la nueva forma de comunicacion
personal: LA TELEFONIA CELULAR.

El Sistema Celular es un moderno sistema de Telecomunicaciones que satisface las
necesidades de comunicacion Telefonica, permitiendo estar en contacto a toda hora y desde
cualquier lugar dentro del Area de Servicio Celular. Este sistema viene a revolucionar la
Telefonia convencional, ya que deja atrés los cables y los sustituye por frecuencias de radio,
dando la opcién de servicio telefénico moévil.

El término “CELULAR" se refiere a la manera en que estan agrupadas las zonas de servicio que
proporciona el Sistema por medio de las estaciones de radio (RBS). Estas proporcionan el
enlace bidireccional de radio con el teléfono y permiten el establecimiento de la conversacién
telefénica. Cada RBS esta conectada a la central de Telefonia Celular (MSC). Esta MSC a su
vez también esta conectada a la Red Telefénica Publica Conmutada (en México TELMEX) para

poder dar paso a llamadas que entran o salen de la Red Celular.

! Siglas de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.
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La SCT dividio a la Republica Mexicana en nueve regiones, tomando en cuenta aspectos
geograficos como de mercado. Este operador telefonico es una de las compariias que posee la

concesion en cada una de ellas, por lo cual provee el servicio con cobertura a nivel nacional.

Las regiones son las siguientes:

Region 1 Baja California.
Regién 2 Noroeste
Regién 3  Norte

Regién 4  Noreste
Region 5  Occidente
Regién 6  Centro

Regién 7 Golfo Sur
Regién 8  Sureste
Regién 9  México

Los comienzos en la telefonia celular tienen lugar en 1987 cuando la SCT autoriza la instalacion

del sistema celular en la Ciudad de Tijuana Baja California., y se elige como proveedor principal
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a Ericsson. Al afio siguiente se ratifica ante la SCT la solicitud de modificar la concesion para
operar fa telefonia celular a NIVEL NACIONAL.

En Octubre de 1989, Radio Movil DIPSA SA de CV., inicia operaciones de Telefonia Celular en
la Ciudad de Tijuana Baja California., donde se proporciona el servicio tanto a usuarios
mexicanos como estadounidenses.

En Febrero de 1990 se inicia la comercializacion de la telefonia celular en el D.F. y Area
Metropolitana, logrando rebasar los pronoésticos mas ambiciosos en nimero de usuarios, mismos
que se siguen incrementando mes con mes constituyéndose la Cuidad de México y Zona
Conurbana en un caso extraordinario en el mundo. También en 1930 se inaugura el servicio en
Monterrey y Guadalajara. El acelerado crecimiento continio cumple con las expectativas.
Actualmente, es un sistema con infraestructura propia que opera en todo nuestro pais,
ofreciendo servicios a varios millones de usuarios no sélo con gran tecnologia celular, sino

también con filosofia de servicio, respaldada en la calidad y eficiencia.

1.2 Problematica dentro de la Empresa.

Debido a que el servicio celular continda incrementéndose, significa que la infraestructura de
igual manera lo hace. Y esta infraestructura necesita ser operada y administrada. Por lo que la
operacion y el mantenimiento a los equipos de Telefonia Celular es cada dia mas dificil de
realizarse ya que demanda demasiados recursos materialesz, y humanos® para atender las fallas
que se presenten y/o las tareas de mantenimiento que se tengan que realizar. Ademas de que
los tiempos de respuesta no son los esperados y las distancias entre los equipos son muy
grandes por lo que se pierde demasiado tiempo en desplazarse de un sitio a otro e implica tener
mayor namero de ingenieros en campo para realiiar las tareas. Esto hace cada vez mas

compleja las funciones de las Areas de Operacién y Mantenimiento.

También los métodos de atencidn y/o solucién a fallas son distintos entre las Gerencias,
incluyendo la administracién propia de los equipos, siendo esta una de las partes fundamentales
en la operacién ya que se tienen definidos en los equipos usuarios genéricos por cada area de la
empresa que requiere acceso. Y las acciones preventivas se complican aun mas para su
ejecucion. Otra parte importante son a las actualizaciones y/o correcciones a nivel software de
los elementos de red para la empresa son muy costosas ya que los ingenieros se tienen que
desplazar flsicamente hasta el sitioc donde esta ubicado el elemento debido a que no se tiene un
sistema capaz de interactuar con los elementos a un alto nivel de configuracién y poderlo realizar

desde un centro de operacion sin tener que hacer desplazamientos fisicos de personas al sitio a

f Implica automéviles utilitarios, equipo de cémputo, de analisis de radiofrecuencia y teléfonos celulares.
* Ingenieros de campo especialistas en RBS, MSC, radiofrecuencia, etc.
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menos que se trate de una falla de hardware o se tenga que realizar un mantenimiento
preventivo previamente planeado.

La obtencién de informacion estadistica® de los elementos que es la que nos indica el
comportamiento de cada elemento dentro de la red celular ha sido un problema, ya que muchas
areas de la empresa acensan a los elementos para obtener esta informacion, lo cual generan
bastante carga de procesamiento en los elementos de red.

Estos son puntos que a la empresa le preocupan y de no hacer algo para mejorar la operacién y
la administracién de los equipos de telefonia celular, provocara que sea compleja y dificil de

realizar esas funciones.

1.3 Oportunidades de Mejora.

Como la industria de telecomunicaciones ha experimentado una tasa de crecimiento muy alta en
los dltimos afios. Se espera que esta tendencia continué en el futuro con el advenimiento de
tecnologias mas avanzadas y la introduccion de nuevos servicios. Por ello, al estar en el
mercado de las redes celulares, es importante contar con un sistema de administracioén de redes
celulares que tenga la capacidad de ayudar a disefiar, implementar y optimizar la operacion de la
red. Con el Sistema de Operacion y Administracion Celular (CMOS, por sus siglas en inglés

Cellular Management Operations Support) que nos provea de las herramientas para monitorear,

verificar fallas y seguir el desempefio del trafico en la red.

CMOS

4 Esto toda informacién que tiene que ver con el desempefio de los elementos de red para proveer el
servicio celular, es decir el comportamiento del trafico de llamadas tanto entrantes como salientes, llamadas
cafdas y/o exitosas entre otras.
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Por lo tanto, esta solucién permite a la organizacién reaccionar rapidamente ante cambios en el
mercado, y cualquier problema en tiempo real que se presente en la red celular. Este sistema
significa 1a reduccion de costos de operacién, mantenimiento e infraestructura (Software y
Hardware) y un aumento en la calidad de! servicio y el tiempo de respuesta.

El sistema nos va ayudar a centralizar la administracion y la operacién de la red, teniendo un
Centro de Operacion de la Red (NOC, por sus siglas en inglés Network Operation Center) en el
cual se tendran a ingenieros expertos en cada uno de los equipos de telefonia celular (MSC,
RBS, HLR, etc) y diferentes niveles de servicio para la atencién de los problemas se presenten
aplicando eficientemente los procedimientos de trabajo mediante el uso del sistema CMOS. Otro
aspecto importante es que con el sistema se tendra un mejor control en los accesos hacia los
equipos y cada usuario tendrd un acceso personalizado del cual sera responsable. Ademas
conlleva a que se reducirdn los tiempos de atencién a fallas, ya que se tendra una plantilla de
ingenieros en campo dedicados exclusivamente para realizar las tareas de cambios y/o
reemplazos de hardware o de algin mantenimiento preventivo. También la visién de una
implementacion de este modelo es lograr que toda la informacion pertinente este accesible para
cualquier area que la requiera con el fin de realizar sus tareas eficientemente. Asi como, la
automatizacién de procesos y la estandarizacién de los métodos de trabajo, el flujo de
informacién entre ellos para ser capaz de plasmar y responder adecuadamente a todas las

necesidades de mejora que se requieran en la Red Celular.

1.4 Determinacidn de la Factibilidad.

El estudio de factibilidad es un punto importante dentro de la evaluaciéon del proyecto, para
nuestro caso fue valorado en sus tres formas principales: operacional, técnica y econémica. Esto

con el objetivo de tener bases mas soélidas para la continuidad del mismo.

FACTIBILIDAD TECNICA:

El aspecto técnico no fue dificil de cumplir ya que en el mercado existe la tecnologia y las
herramientas que nos permitira llevar acabo las acciones de mejora para seguir brindando un
buen servicio celular y mantenernos a la vanguardia tecnolégica, lo cual nos ayuda a estar
preparados para los nuevos retos del futuro.

Hardware:

> Servidores SUN con las siguientes caracteristicas.
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Doscription

IOuunllty Purpose
SUN Part Number]

Procos o

[SUN Entemprise 6500 Sorvsr
Baso Package Systsm
Cabinst with:

ne SunCD 32
v Power/Cooling Module=
SBolarn Server License

ISystem cablnct
(ESS01 )

CPU/Mamary Board with!
lwo empty CPU slots

hwe emply mermory banke,
NO proceasors, No Memory

Processors & mamory
boards:

I8 CPUs connecls lo &
CCPU slats

[2 Memory Expanstons
connact o 2 Mamory
n

(2602A)
4Q0-MHz UtSPARC 11 E Proceszor
Modute with 8-Mbyte of (REGDAY
xdarnal cacho
1-Gbyte Memory Fxpansion |4 Memory expansion
(8 x 128MB SIMMs) (7O 22A)
Fntaerprise Paower/Cogling = Fxtra power supply & tan

Moduis, 00V

for RAS!:

1 per 2 adjacent syslem
board s

(D5 4A)

21-Inch Calour Monitor

[Colour monitor
(XT136A)

Croator, sarles 3.24-bit colour
graphics accelerator,
horizontal board oriertation,
and Cable

Graphic Accalorator
(XIGEIAY

North American (PC-101 style
keyboard layout) Type &
Country Kit

Keyboard & mouze
(x35084)

Fowwer Cord for Enterp nige
Syutern and Expansion
Cabpinet, U, S; Version (NEMA
LE-Z0F Piug)

FPower cerd
([ACOAY

[Stovape

[35-Gbyte Sun StorEdge
01000

4 x 9.1G8, 10000rpm FC-AL
drves), 2 power supplios.

Disk armay for boot dizk
nd system paritions.
(BG-ARY147A-36GR4)

[Cabinet. US 8 Canada,
iversion (NEMA L6-30P Plug)

E-meter ditferential SCHI 7] [Cables tor 31000,
Cable X283BA)

bus Differential UlraSCSI 7] interface to D1000 on
Jost Ad apter Earver

(X1068A)

2.7-Gbyle Sun StarEdge Z Disk arrays for primary
IAEZ00 slorage and mirroring.
(7 x 9.1GB. 10000rpm FC.AL (SG-XARYE20A- 63G)
Hrives), 3 power =upplies, 2
interface boards (1 GBIC
leach), two 2 meter fibre optic
cablas.
internal 9.1.GB 10000 RPM 14 .1 Gb Diak (induding
FC-AL diek drive, 1" high mirroning)

(67 104A)

[F5000 rack mourting kit lor |2 JASZ00 Rask mounting kit
installing In Enterprise system (96 S54A)
cabinet
FC-AL 100MB/Eac GBIC o GBIC for Ihe server
module (6731A)
¥ Air Batfie tor StarEdge i lAir Baftie for StorEdge
IAS000 in Enterprse §S00 and IAE000
8600 System Cabinet (96 224)
INEOO0 BEreman door for IAE000 Screen door
[Erterprize 5500 and 6500 (96 2an,)
System Cablnat
Power cord for Ertorprise E Power cord
ISyetern and Expansion (3300A)

14-Ghyte Brmm Internal Tape
Dnve

internal &mm tpe
(6213A)

> Estaciones de Trabajo:
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IDescription |Quamity Purpose

ISUN Part Number)
IProcessor
ISUN Ultra 10 systemn with: 1 Operator Workstation
One 440-MHz UlraSPARC i (A22UKC1Z9L-C512CP)
Processcr,

2-MB L2 Cache,

512-Mbyte DRAM,

B GB 7200rpm Internal disk,
[32x CD-ROM drive,
1.44-Mbyte floppy,

Creator Series 3

No Country Kit,

full Solaris server licanse
North American Type-6 Country [1 Country Kit {(X3508A)
Kit
21-inch cotour monitor 1 Colour monitor
19.8" va. (X7136A)

» Software para Manejador de Base de Datos:

Descripcion Versién
Sybase 12.0

> Software de la aplicacion CMOS.

FACTIBILIDAD ECONOMICA:

Ahora el punto se vuelve econdmico, para la determinacion de los recursos completos del
sistema tales como: el costo estimado de hardware, el costo estimado de software y/o desarrollo
de software, el costo del tiempo de los empleados de la empresa. En este analisis se llego a la
decision de que el hardware a comprar para esta solucién sean servidores SUN, por su aita
confiabilidad en el procesamiento de informacién, de su disponibilidad y desempefio como
equipo. El software se considero en dos partes la de aplicaciones y la del servidor de base de
datos donde se guardara toda la informacién® que sea procesada con ayuda del hardware. Y los
recursos humanos que ayudan en la definicién e integracién de los requerimientos que se tienen

y que se deben implementar junto con el sistema.

* Se refiere a todos los eventos de falla que generen los elementos de red (Alarmas), la informaci6n del
desempefio de los elementos de red para proveer el servicio celular (Estadisticas) y la informacion de los
usuarios que utilizaran el sistema.
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‘ Precio : Precio
Cantidad Descripcién Unitario Total
6 Server E6500 375,000 2,250,000
40 SUN Ultra 10 7,900 316,000
Total Hw 2,566,000
1 Manejador de Base de Datos 3,470,000 3,470,000
1 Modulo OPS 543,000 543,000
1 Modulo CNC 1,523,500 1,523,500
1 Modulo SRP 144,000 144,000
1 Modulo CON 7,743,000 7,743,000
1 Modulo PMA 1,005,000 1,005,000
[ Total Sw de CMOS 14,428,500 |
[ Total USD$ 16,994,500

Por lo que para nuestra organizacién estos puntos fueron cubiertos satisfactoriamente ya que se
dispone del capital financiero para respaldar esta inversion, ademds de que se ha visto que otros
operadores telefonicos poseen este tipo de soluciones y han mejorado de gran manera en sus

métodos de trabajo y servicio.

FACTIBILIDAD OPERACIONAL:

El ultimo punto es la evaluacion operacional donde se define si ;el sistema realmente sera
utilizado? La respuesta es si, ya que el sistema es fundamental para la realizacion de las
actividades que se comentaron anteriormente que conlievan a una mejor operacion de la red y
de la propia Direccion de Operacion y Mantenimiento. La utilizacién del sistema sera todos los
dias del afio, no habra momento que no se ocupe a menos de que se le este realizando un
mantenimiento preventivo al sistema. Pero toda la operacién girara en torno a este nuevo

sistema.
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Usuario

Estadon de trabajo

Alarmas/
Estadisticas

1.5 Planeacion y Control de Actividades.

Sistema CMOS

Red Celular

Se involucra muchos tipos de actividades diferentes que juntos forman el proyecto. Aqui es

donde se define las tareas de planeacion y control. La planeacion incluye todas las actividades

requeridas para seleccionar un equipo de trabajo, la estimacién del tiempo requerido para

completar cada tarea y la calendarizacion del proyecto para que las tareas sean terminadas en

forma ordenada. El control significa usar la retroalimentacién para monitorear el proyecto o para

agilizar o recalendarizar las actividades para que se terminen a tiempo.

Para la elaboracion del plan de trabajo se empleo el software de administracién de proyecto:

Microsoft Project. Ver anexo A. Ademds este software es capaz de realizar una representacion

grafica de las actividades con lo cual nos proporciona una forma facit y simple de verlas

5 | Tareas

06/09/2004

Sap 2004
id. Nombre de tarea Comienzo Fin Duracion ’ B | 7 | I
1 | tnicio 06/09/2004 06/092004 1d [ ]
2 | Informacidn del Cliente 06/09/2004 08/09/2004 ad BT
3 | entremamineto 06/0972004 06/09/2004 1d =
4 | Taread 06/09/2004 06/092004 1d =
0B/092004 1d =




Esusblectmiento dol Frayecta
Acuptacion del Proyecto
Dofinicion/Reviiion de! pian de implamentscida
Dafinkitn de politicas de revision y seguimienic ~

Establacimiants ot sssguramientc do caded
Informacion del Clenia Sk ——

Requerimionios ¢e nfomacin e i Red Cakdar,

Enirega de Cuestoanar
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Tda e 19074l 1RO74
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2dim e IWOTO4 e 22007004
1dia un 190704 mia 2104
Tdias  Wn UTRE,  mer 2007004
10in 1007204 un 19/07/04
2dlma n 190704 mar 2007/04
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Eneamblacos Ge componentss del eistema Adiss W IWOI04  jue 22007104

varkios ddlen  WnIWOTO4 jue 2207004
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CAPITULO 2: ESTUDIO DE LOS FUNDAMENTOS TEORICOS UTILIZADOS PARA DISENAR EL SISTEMA DE MONITOREO.

2.1 Metodologia utilizada para el desarrolio del Sistema de Monitoreo.

Aungue los datos relevantes proporcionan una narracién verbal del sistema, una
representacion visual puede cristalizar esta informacién en una forma Gtil. Mediante una
técnica de anadlisis estructurado llamada diagramas de flujo de datos (DFD, por sus siglas
en ingles Data Flow Diagram), se puede tener una representacion grafica de los procesos
de datos a lo largo de la organizacién. El enfoque del flujo de datos tiene la ventaja de
comprender mejor las interacciones del sistema.

Mediante el uso de combinaciones de solamente cuatro simbolose, se puede crear una
representacion  pictorica de los procesos que eventualmente proporcionaran
documentacion firme del sistema. Los simbolos son un cuadrado, una flecha, un rectangulo

y un rectangulo de extremo abierto, como se muestra en la figura 2.1a.

Entidad

I — Flujo de datos

Proceso

Almaceén de datos

Fig. 2.1a. Simbolos basicos usados en los DFD.

El cuadrado es usado para representar una actividad externa (otro departamento, un
negocio, una persona o una maquina) que pueden enviar datos o recibirlos del sistema. La
entidad externa también es lamada una fuente destino de datos y es considerada externa
al estudio.

La flecha muestra el movimiento de datos de un punto a otro, ésta sefiala hacia el destino
de los datos. Los flujos de datos que suceden simultaneamente pueden ser representados

simplemente por mediante el uso de flechas paralelas.

¢ Los simbolos de diagramacion usados para los DFD estan basados en un trabajo de C. Gane y T. Sarson,
Structured System Analysis and Design Tools and Techniques.
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El rectangulo es usado para mostrar la aparicion de un proceso de transformacién. Los
procesos siempre denotan un cambio o transformacién de datos.
El dltimo simbolo el rectangulo abierto representa el almacenamiento de datos que puede

ser un archivero, o un archivo o una base de datos.

La creacion de los DFD de nuestro sistema inicia con la creacion del diagrama de contexto
el cual nos da un panorama general que incluye las entradas, el sistema en general y las

salidas. Como se muestra en la figura.2.1b.

Reportes ————— | Gerencia

{nformacién de Usuarios okl Corregir problemas en la Red

Usuario - : . iy e ‘s

del Informacién del Sistema Sistema de Mejorar la Red con Analisis ) Servicio
Sistema Monitoreo Celular

Acceso al Sistema Automalizar procesos operativos
- CMOS
Usuario
Manteminiento =1
) del vio Bitacoras———» | Auditoria

Sistema Actualizaciones

Fig. 2.1b Diagrama a nivel Contexto para el Sistema de Monitoreo CMOS.

Un mayor detalle que el que permite el diagrama de contexto se logra “explotando o
fragmentado los diagramas. Las entradas y salidas especificadas en el primer diagrama
permanecen constantes en todos los diagramas subsecuentes. Sin embargo, el resto del
diagrama original es explotado en acercamientos que involucran nuevos procesos,

almacenamiento de datos y nuevos flujos de datos.

A continuacion se muestra en |a figura 2.1c el diagrama Nivel 0.

16
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Informacién
de Acceso

L

Brtacoras———w- | Auditona 5 !
Usuarios ]|
Informacion Informacin————— Generar - Ermo;
Regs‘, Reportes ||
Nocar - 1 1 Gerencia
: I ! : T
Usuario | | I | sistomade § | Corregir
del - validar — Accesom- ’ [=Acconese-
sma | | VaalldSaisf\eOn(:SO 5 | Monitoreo | problemas en la
‘ CMOS i Red Celular | Fa Soldonada
| : |
| byt
[Ei e s -f'f:_».'f..;-. E JEnT s
[ Y
[ ‘&
Soporte . i
Mejorarla Red || Serviclo
Celular con 7 ok Celular
Analisis il
Estadisticos [
Irformacén RSN TR
Usuario = =
6 b
'———————! Crearnuevo
. | Usuario |
I L
Usvarios
t S
Acuabaden——— -
Usuario
Modificar H %
Usuario Sistema
Usuarios

Eliminar
Usuario

Fig. 2.1c Diagrama Nivel 0 para el Sistema de Monitoreo CMOS.
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Enseguida se enlistas los diagramas en los que fueron fragmentados cada uno de los

procesos del Nivel 0.

Usuarios Vigancias Categorias
Ri Regttro R ]
Y J
1.1 1.2 1.3 '

f——AGCESO—

___Cbw Encontrar Validar  Jayaaee  ASIGNAT

Usuario Registro de Vigencia de Categoria
Usuario clave alaClave  —Informacién—p-

-¢——Error No Enconlrade

-4——Envia Nolificacion

Diagrama Nivel 1 del proceso 1.
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21 - 22 )
—pccesoY 4 Utilizar
Abrir Men( de [Apkcactne| Aplicaciones de|
Aplicaciones | Atenciéna |
5 Fallas A
K]
i =
’ R T BT SR T
e b Seleccion de
Aplcaciin Elementos de la Red
27
Utilizar Recibi
Aplicaciones de AIeC'b'r
» Desemperio armas
Selection de >
Elementos de la Red Fil;ado
28 k 24 -
Informacién i . ?l
bk Clasificar £
; Alarmas
Estadistica
' §3
Reporte Estadistico
Estadisticas
Reconocer
Alarmas

Simular

cambios
posibles en la
Red Celular
Datos
Archivo
Temporal de
Mediclones

Identificar
Desviaciones

Registro de
qulen reconodd
Alarma

Envid

Archivo de
Alarmas

Diagrama Nivel 1 del proceso 2
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Archivo de "
Reporte a Archivo de
’ Comandos
Almacenamineto Fallas Consulta
3.1_ ) - 3.2 -
i
& ]
¢
. Atencion del Ejecutar I _ Fala
—Acciones| Generar reporte [ ~ - dos—w{ Interesados | solucionada™
deaFallz  Prolema | comandos de || i
solucion de falla
A
T o r L Ay
Resultados
i P, 4 Notificacién a los involuarados
Aviso at F Generar Orden
de Trabajo
Envid de la Orden
35 - 36
£5
.3.
s . i | Solucion ]
Proveedor —Atencion del Problema» | Ejecutar Orden g o™ CermarOrden |
de Trabajo de Trabajo
=
. Archivo de
Procedimientos Mediciones
Conlsuna Actuakzadon
de Inslt'uajvns de los datos
41
— Acdonesp Corregir Resultados— Medir Solucions= Interesados _Soh:::naada*
desviaciones correcciones
Efecucion de Procedimiento Soludion
43
Archivo de
Solucionar Falla [f Avso a Personal Generar Aty
doAndiss | 59
por parte de Reporte de Fallas
Ingenieria Falla -

Diagrama Nivel 1 del proceso 4
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51 52
_informaciore-|  CONOCETlOS | V"""‘:ff““_‘ Utilizar Reportes
requerimientos | paramerros | Aplicacion de
| del Reporte l Reporteo
R b g T Almacenar
Seleccion de campos
53 1 54
Aplicar S
Requ:ﬁmenlos g Etaboey
Reporte
del Reporte i

Diagrama Nivel 1 del proceso 5

Usuarios
Soicitud no valida 3 2

[ 62 Registro————=

_ Soklud 2
~Vaidada ™ Crear Usuvario
en el Sistema

Informacion . i
" usuiae > : Recibir y Validar

| Solicitud de Alta|

Categorias

LRQQM | Asignar
Categorias a
Usuario

¥nw  Enviar Comeo
Electrénico

Regisiro
Soliaitud no valida ] 4 )
7.4 [ 72 [ 73
e i i = -
__ informackn Recibir y Validarf Soiciud Reasignar 28 % 3
N : ejecu Enviar Correo
Usuario Solicitudde || Y*®® | Categorias a Electrénico
Modificacién Usuario

Diagrama Nivel 1 del proceso 7
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Categorias
el el
Regisira

Sohctud no valida

8.1 82
I
—_omacide__ | Recibir y Validar|__Sokctus Quitar
i3l Solicitudde | "% | Categoriasal
Baja | Usuario
|
Asignacion de Privilegios
Usuarios 83 | | 8.4
T | | [ |
Registro— Eliminar UsuaﬁoLeiewdéﬂ*i Enviar Correo  {~Notiicacions-
del Sistema ‘ | Electronico |

Diagrama Nivel 1 del proceso 8

2.2 Estructura y Disefio de las Base de Datos Utilizadas.

El almacenamiento de los datos es considerado la parte medular de los sistemas de
informacion. Los objetivos generales para el disefio de la organizacion de almacenamiento de

datos se muestran en la Fig. 2.2a.

Disponibilidad de{datos

Almacenamiento de datos
eficiente

Adiyalizacion y recyperacion eficiente

Recuperacién de Informacion para un propésito

Fig. 2.2a. Objetivos para el disefio del almacenamiento de datos.

Primero los datos tienen que estar disponibles cuando el usuario quiere usarlos. Segundo, los
datos deben ser precisos y consistentes (deben poseer integridad). Aparte de estos, los
objetivos del disefio de base de datos incluyen el almacenamiento eficiente de los datos, asi

como su eficiente actualizacion y recuperacion. Por ultimo, es necesario que la recuperacién de
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informacion tenga un proposito. La informacion obtenida de los datos aimacenados debe estar

en un formato Util para la administracion, planeacion, control o toma de decisiones.

2.2.1 Conceptos y términos de Base de Datos.

La Base de Datos es una coleccion compartida de datos interrelacionados, disefados para
satisfacer las necesidades de multipies usuarios.

Al realizar un analisis inicial de las Bases de Datos no puede dejar de hacerse mencién al
elemento esencial que ellas contienen, esto es, el Dato. El Dato es "la representaciéon de una
cierta entidad del mundo real en alguna forma de simbolo.” Frente al concepto enunciado, se
debe agregar que las representaciones que constituyen los datos se refieren a entidades
relativas a personas, objetos, lugares y acontecimientos o hechos. Entendiéndose por entidad
aquella unidad basica de informacion descrita mediante sus atributos (es decir sus
caracteristicas) y mediante sus relaciones con otras entidades. Para comprender la forma y la
estructura de los datos se requiere informacion acerca de los datos mismos. La informacion

que describe a los datos es llamada metadatos.

Entidades Atributos

Fig. 2.2.1a Realidad, Datos y Metadatos.

La relacién entre la realidad, los datos y los metadatos se muestra en la Fig. 2.2.1a. En el
campo de la realidad hay entidades y atributos, en el campo de los datos actuales existen
registros y existen conceptos de datos, dentro del campo de los metadatos hay definiciones de
registro y definiciones de conceptos de datos. A continuacion se muestra en la Fig. 2.2.1b un

ejemplo donde se aplican estos conceptos.
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L Entidad | Concepto de datos [ Valor |
Campos
Numero del evento 7747000 NT I Numérico
iAo Fecha del evento Sep 7 2004 07:00AM | D | ID Fechay Hora
Probable causa Falla en radio i A Alfanumérico
Severidad Major A

Fig. 2.2.1b Los valores tipicos asignados a conceptos de datos.

En definitiva, los datos vienen a constituir la forma mas conveniente de representar los
afributos esenciales de las entidades para su almacenamiento y comunicacion, puesto que

ellos son por su naturaleza algo concreto.

Cuando los datos son organizados (de acuerdo a una forma légica y consecuente) y
procesados de manera significativa que facilite su interpretacion y la toma de decisiones, ellos
adquieren la cualidad de convertirse en algo Util y pasan a denominarse informacion. La
informacion es subjetiva y su significado depende de |a interpretacion del receptor.

Dentro de éste dmbito, se ha determinado que recurrir a las Bases de Datos constituye la
opcion mas acertada para enfrentar los requerimientos de los distintos tipos de usuarios que
cada dia necesitan manejar mayores volumenes de informacion.

En virtud de lo anterior, se puede sostener que las Bases de Datos constituyen actualmente un
eslabon esencial en la cadena que forman los generadores de datos, los procesadores de

éstos y los distribuidores de informacion.

2.2.2 Los componentes de una Base de Datos.

Los componentes de las Bases de Datos Computacionales se vinculan conformando un

verdadero "rompecabezas” que se va armando del siguiente modo:

> La Estructura se refiere a la estructura de los datos y la organizacién de los archivos y
como se van a encontrar almacenados los datos y los medios en que ellos estaran
cargados (cintas, discos, etc).

» El contenido de las Bases de Datos se conformara por datos o informacion del mas
diverso tipo.

> Los elementos necesarios para el adecuado funcionamiento del sistema: conjunto de
dispositivos computacionales que seran utilizados para ingresar, almacenar y procesar
los datos, involucrandose en ello la participacion de una o mas personas que
manejaran éstas herramientas técnicas, conjuntamente con una serie de programas y
procedimientos que seran supervisados por diversos medios de control, para conseguir
adecuadamente que el modelo de ordenamiento elegido finalmente funcione, esto es,

quede operativo.
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Fuera de lo que hemos logrado revisar, encontramos dentro de estos elementos uno que
podria considerarse como la pieza mas fundamental de todo este conjunto (sin ta cual no
podriamos determinar como se arma nuestro rompecabezas....), éste se denomina Sistema de
Manejo de Bases de Datos (DBMS, por sus siglas en inglés de Database Management
System). Se conoce bajo este concepto al elemento complejo de software que especifica la
forma en que los datos pueden estructurarse (organizacién, almacenamiento), controla todos
los accesos a éstos (recuperacion, seguridad e integridad de la informacion) y proporciona
algunos otros servicios esenciales de datos. La estructura de datos, en algunos casos de
acuerdo con la forma en que esa informacion se manipula, debe proporcionarse para obtener
integracién en los datos, reducir su redundancia y para expresar sus relaciones muiltiples.

Cuando se usa un DBMS, los sistemas de informacién pueden transformarse o actualizarse
mas facilmente a medida que cambien los requerimientos de la organizacién. Nuevas
categorias de datos pueden agregarse a la Base de Datos sin danar el sistema existente.

En sintesis, cabe sefalar que la Base de Datos es creada, consultada y actualizada por medio
de un software especializado, el cual se denomina DBMS. Dicho elemento presenta la
particularidad de ser un "intermediario”, ya que actia como una interfaz, en el medio ambiente
de procesamiento de datos, entre los archivos de datos y las personas que buscan los datos de
esos archivos. Esto significa que todo acceso a los archivos para la realizacion de una
busqueda o de una consulta, ya sea que ellas se hagan desde el teclado de una terminal de
exhibicién o por medio de informes impresos, deberan pasar (tanto las solicitudes como las

respuestas a estas operaciones) a través del DBMS.

Para nuestro caso tenemos definidas las entidades que seran parte fundamental y las cuales

se emplearan en el sistema de monitoreo CMOS:

» Alarmas, aqui se registraran todos los eventos que generen los elementos de la red
celular.

» Comandos, aqui se registraran todas los comandos que son enviados a los elementos
de red para corregir y(o verificar las fallas que estén presentando.

» Operador, aqui se registraran todos usuarios que reconozcan cualquier alarma o
evento que genere los elementos de red.

» Actividades, aqui es donde se definen todos los comandos que pueden ser ejecutados
por los usuarios.

» Elementos, aqui es donde se almacenaran los datos de configuracién de cada uno de

los elementos que existen en la red celular.
Por la cantidad de informacién que se va a manejar es necesario tener una buena distribucién y

control de los datos por ello se ha decidido tener varias bases de datos para poder tener un

mejor desempenio a ala hora de guardar y/o consultar la informacion.
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Se tendrd una base de datos exclusivamente para todo lo referente a alarmas, otra para todo
lo referente a comandos, otra para todo lo que tenga que ver con la informacién de la
configuracién de los elementos en el sistema CMOS, otra donde tendra la informacion de las
categorias y los privilegios para los usuarios. Las de estadisticas que es aqui donde se

guardaran cada una de las distintas estadisticas que hay definidas en los elementos de red.
Y DBMS que nos ayudara al manejo y manipulacion de estos datos sera Sybase7.
En este apartado solo se describe a grandes rasgos los componentes que nos ayudaran en el

diseno de las bases de datos, por lo cual este punto se vera mas a detalle en capitulos
posteriores.

7 Manejador de Base de Datos relacional..
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CAPITULO 3;: ANALISIS DEL SISTEMA DE MONITOREOQ.

3.1. Objetivo del Sistema Propuesto.

En la actualidad, el monitoreo de la red celular de la empresa tiende a ser muy compleja debido
a la cantidad de equipos con que cuenta su estructura, asi como los servicios que ofrece. Esto
ocasiona que el control y la administracion de la red se dificulten de manera sustancial.

Aunado a esto, y tomando en cuenta que la globalizacién ha creado que la competencia
aumente dia a dia y que se extienda a nivel mundial, crea como consecuencia que todos los
prestadores de servicio opten por mejoras constantes en todos los sistemas llamense
produccién, comunicacion, transporte, servicio al cliente, etc., para poder ser competitivos y
mantener la rentabilidad de su empresa.

La supervision de la Red de Telefonia Celular, debe tener un enfoque global que permita
detectar oportunamente las anomalias que se presenten en la Operacion de la Red, para tomar
las medidas necesarias que permitan solucionar los problemas. La introduccién de Sistemas
avanzados para la Supervision y Gestién de la Red Celular, nos exigirad modificar nuestra forma
de trabajo para poder brindar un mejor servicio.

Por lo tanto es necesario saber cuales son nuestros objetivos a alcanzar con este sistema.

» Supervisar todos y cada uno de los elementos de la Red de Telefonia Celular, para
poder administrarlos y llevar un control preciso del estatus de cada uno de ellos.

» Detectar en tiempo real los problemas presentados en la Red de Telefonia Celular, para
atender en primer nivel dichos problemas en el menor tiempo posible.

» Proporcionar a los diferentes departamentos encargados de la operacién y el
mantenimiento de los equipos, la informacién estadistica de las anomalias presentadas
en ellos, para colaborar con las diferentes areas en la prevencion de fallas en la Red de
Telefonia Celular.

» Proporcionar a los diferentes departamentos del area de ingenierla, la informacion
estadistica del sistema de acuerdo a sus necesidades, para colaborar con la Planeacion
y Desarrollo de la Red de Telefonia Celular.

> Proporcionar a nuestros usuarios internos informacién oportuna del estado de la Red de
Telefonia Celular, para tomar las medidas pertinentes y solucionar los problemas
presentados.
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3.2. Analisis del Sistema CMOS.

3.21 Descripcion del Sistema CMOS.

El Sistema de Operacion y Administracion Celular (CMOS, por sus siglas en inglés Cellular
Management Operations Support), es una solucién para la administracion de redes celulares.
CMOS esta disefiado para presentar, implementar y optimizar la operacion de la Red.
Proporcionando las herramientas para el monitoreo, verificacion de fallas y la consistencia de la

red. Ademas posee una interfaz grafica amigable de facil manejo para los usuarios la cual

permite una interaccién mas sencilla con los elementos de red.

CMOS es flexible capaz de asignar funciones y recursos, adaptarse a los diferentes modos de
operacion. Ademas de ser escalable provee diferentes configuraciones de acuerdo a la
capacidad de la red. Por lo que se incrementa la calidad del servicio y alcanza un mejor
desempefio. Lo que significa que CMOS es de vital importancia dentro de los procesos de la
organizacion. La clave de este concepto es el modelo de la red, la red entera se espejea en una
base de datos que es actualizada en linea, de acuerdo a los cambios de la red, Las alarmas y las
alertas que se presentan con reportadas graficamente, permitiendo una rapida identificacién del
equipo con falla, y simplificacién del analisis de la misma.
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3.2.2 Arquitectura CMOS.

El sistema CMOS ha tomado los estandares, avances y el progreso en la industria de la
computacién. Y gracias a ello, las aplicaciones CMOS podran correr en una extensa variedad de
sistemas de computacién en el futuro. Actualmente la implementacion de las aplicaciones CMOS
ha ido desarrollando para correr en Estaciones de trabajo (Ws, por sus siglas en inglés Work
Station) y Servidores®. Se ha definido el hardware apropiado considerando, la configuracion y
tamafio de la red celular, planes de expansion, nimero de usuarios CMOS, entre otros aspectos.
De tal manera se emplearan servidores disponibles en la plataforma SUN (Fig. 3.2 .23)9. que nos
proporcionaran una maxima productividad.

Fig. 3.2.2a Servidor E6500.

* Equipos de gran capacidad de procesamiento y almacenamiento de informacion.
Marca que produce Microcomputadoras para grandes Sistemas de Aplicacion.
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Los servidores E6500 estan disefiados para corres aplicaciones de mision critica que demandan
gran cantidad de recursos para realizar sus operaciones. Posee Hcn—s.'«'\'rappf.-lbi(&!"J y su alta
disponibilidad que los caracteriza, tales como la reconfiguracion dindmica, la facilidad de
agregar, remover y actualizar componentes mientras el sistema esta en servicio, reduciendo

tiempos en la indisponibilidad del mismo.

El complemento de estos equipos son los arreglos de discos que se requiere para almacenar la
informacién que genere las aplicaciones CMOS y el servidor. Para ello se utiliza Sun StorEdge
A5200 por su alta disponibilidad y capacidad de almacenamiento. Los componentes activos en
los arreglos de discos son la redundancia que permita espejeo y quizas el reemplazo mientras el
sistema esta operando. El sistema incluye canales de fibra SCSI. Cada arreglo soporta 21 discos
y esta disefiado para ser montado en bastidor estandar de SUN (Fig. 3.2.2b). La integracion de
estos componentes proporciona un nivel muy alto de confiabilidad, disponibilidad y servicio
(RAS, por sus siglas en inglés de Reliability, Availability y Serviceability).

Fig. 3.2.2b Arreglo de Discos A5200.

El Sistema Operativo (OS, por sus siglas en inglés Operating System) UNIX es interactivo de
tiempo compartido; es decir, un sistema que ofrece grandes facilidades de ahi su filosofia
desarrolla comandos pequefios que hacen una cosa especifica pero bien, de tal suerte que al
unirlos puede formar programas y sistemas completos que cumplan funciones especificas.

Las caracteristicas que posee:

' Es una caracteristica que facilita el incremento del desempefio en la capacidad de entradas/salidas del
servidor.
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» Se encarga de asignar recursos a las distintas actividades, ademas facilita la
reconfiguracion de nuevas condiciones de hardware.

» Manejo del sistema de archivos y administra la memoria del equipo por

intercambio, paginacién o paginacién por demanda.

Seguridad que protege los accesos a los directorios y archivos asi como

¥

contrasefias para impedir el acceso indiscriminado al sistema.

El ambiente del Sistema Operativo de Solaris'' esta compuesto por tres principales servicios ::
Sun0s 5.8, los servicios de red (ONC™, por sus siglas en inglés Open Network Computing) y el
OpenWindows" (Fig.3.2.2c).

Fig. 3.2.2¢c Ambiente del OS Solaris.

El OS debe ser considerado por niveles. En primera instancia se encuentra el hardware que
consiste en discos, CPU, memoria y demas dispositivos. Corriendo sobre el hardware esta el OS
(Kernel) cuya funcién es controlar el hardware y proporcionar una interfaz de llamada al sistema
a todos los programas y el Shell que interactuar con el sastema los servicios de red, liberarias, X
Windows entre otras..

Para obtener el ambiente CMOS se requiere productos adicionales que apoyan la integracion y
conformacion de la misma. Sybase es el Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS, por sus
siglas en inglés Data Base Management System), es la parte méas importante del software de un
sistema de base de datos. Un DBMS es una coleccién de numerosas rutinas de software
interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna tarea especifica como:

» Crear y organizar |la Base de datos.
> Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de tal forma que los datos
sean consultados rapidamente.

"' Es la marca del SUN Microsystems para su propio Sistema Operativo.
' Proporciona protocolos y servicios para comunicacién en Red.
" Proporciona un sistema grafico de ventanas y una interfase mas amigable para el usuario.
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» Consiste en controlar la interaccion entre los usuarios concurrentes para no afectar la
inconsistencia de los datos.
» Consiste en contar con mecanismos que permitan el control de la consistencia de los

datos evitando que estos se vean perjudicados por cambios no autorizados o previstos.

Se utiliza el estandar CORBA, con el producto Orbix® como base para las
comunicaciones de objetos distribuidos. * Disefio Orientado a Objetos.

El producto Orbix utiliza el estandar CORBA (Common Object Request Broker Arquitecture),
como base para las comunicaciones de objetos distribuidos heterogéneos. Permite a todos los
clientes comunicarse con los objetos sin conocer detalles como el servidor en el cual el objeto
existe, el sistema operativo que este corriendo en el servidor, el lenguaje de programacion usado
en la implementacion de los objetos.

CMOS Applications

Fig. 3.2.2d Arquitectura de Plataforma CMOS.

En conjunto forman la arquitectura que permite que las aplicaciones CMOS (Fig. 3.2.2d)
funcionen para proveer las herramientas que ayudaran a interactuar con la Red Celular.

3.2.3 Aplicaciones CMOS.

El CMOS es una plataforma de intermediacion entre el operador y los elementos de red (MSC's,
HLR's, RBS's).

El CMOS esta dividido en &reas funcionales (Fig. 3.2.3a) las cuales desempefian actividades
para el soporte y administracién de la Red Celular.
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-

v

Configuracién de la Red Celular (CNC, por sus siglas en inglés Cellular Network
Configuration) que consta de un conjunto de herramientas para manipular la
configuracion de la red, realizar simulaciones y expansiones a la red. Los elementos que
pueden ser manejados son: MSC's, Celdas, RBS's y LA's.

Desempefio de la Red Celular (CNP, por sus siglas en inglés Cellular Network
Performance), proporciona herramientas relacionadas con mediciones, esto con el fin de
optimizar el comportamiento de la red. Definir y activar programas de medicion (MP).
Genera y agenda reportes estadisticos.

Operacion de la Red Celular (CNO, por sus siglas en inglés Cellular Network Operation),
modulo con herramientas que permite la operacion de la red. Es decir las que van a
permitir el monitoreo y la gestién de los elementos de la red.

Servicios de Administracién (TMOS, por sus siglas en inglés Telecommunications
Management and Operations Support) Conjunto de herramientas para la administracion
de aplicaciones y del propio sistema CMOS.
Permite:

¥ Incorporar y/o eliminar MSC del sistema.

» Administrar y regular el acceso de los usuarios a las distintas herramientas.

» Administrar recursos, usuarios y plataforma.

® @

L

Fig. 3.2.3a Aplicaciones CMOS.
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' 3.24. Elementos del Sistema de Telefonia Celular CMS 8800.

La Telefonia Celular es una de las aplicaciones de telecomunicacién de mas rapido crecimiento.
Hoy, esta representa un gran porcentaje de todos los nuevos abonados'* telefénicos alrededor
del mundo y continda creciendo

El Sistema de Telefonia Celular (CMS 8800, por sus siglas en inglés de Cellular Mobile
Telephone System). EI CMS 8800 (Fig. 3.2.4a) es un sistema completamente automatico para la
Telefonia Celular que emplea el estandar D-AMPS'®, compuesto de cuatro elementos

principales.

Estos son: Centros de Conmutacion de Servicios Moviles (MSC, por sus siglas en inglés Mobile
Services Switching Centers), Registros de Localizacion Casa (HLR, por sus siglas en inglés de
Home Location Registers), Radiobase (RBS, por sus siglas en inglés Radio Base Station) y
Estaciones Méviles (MS, por sus siglas en inglés Mobile Station).

FIG. 3.2.4a SISTEMA DE TELEFONIA CELULAR.

' Es el usuario que utiliza el Servicio de Telefonia Celular.

" Esténdar que posee las especificaciones detalladas de cémo debe ser llevada acabo la comunicacién entre
el MS y la RBS, que banda de frecuencia serd usada, etc. Empleando una interfaz de aire inaldmbrica
llamada Acceso Miltiple por Division de Tiempos (TDMA, por sus siglas en inglés Time Division
Multiple Access) el cual se encarga de la transmisi6n digital de sefiales de radio. La banda de frecuencia es
dividida en cierto nimero de canales los cuales son almacenados en unidades de tiempo, de tal forma que
varias llamadas pueden compartir un solo canal sin interferir con algiin otro canal.
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La red es modular en disefio y puede ser adaptada a varios requerimientos de capacidad
afadiendo mas MSC's, HLR's y RBS's, junto con canales de radio y equipo de transmision.
Ofreciendo un amplio rango de facilidades de servicio designadas para proporcionar al usuario
final maximo control con respecto a la accesibilidad y costo, mientras se ofrece calidad de voz

superior y servicio confiable.

3.2.4.1. La Célula.

La RBS es capaz de comunicarse con cualquier MS, mientras se mueva dentro de una cierta
area cercana a ésta, También dependiendo del tipo de antenas de transmision empleadas por la
RBS, se puede cubrir una o més areas. Tales areas son llamadas células.

Entre los tipos mas comunes de células estan las siguientes:

» Célula Omnidireccional
» Célula Sectorial

LA CELULA OMNIDIRECCIONAL

En este caso, la RBS, esta equipada con una antena Omnidireccional transmitiendo iguaimente
en todas las direcciones a 360 grados. Entonces, un area de forma circular sera cubierta con la
RBS localizada en el centro (Fig. 3.2.4.1a) Un MS contenido en esta area tendra normalmente
una buena conexién de radio con la RBS. Cuando se presenta una célula en un plano,
normalmente se usa un hexagono (Fig. 3.2.4.1b).

Fig. 3.2.4.1a RADIO DE COBERTURA Fig. 3.2.4.2b REPRESENTACION
DE UNA CELULA GRAFICA DE UNA CELULA

ONMIDIRECCIONAL ONMIDIRECCIONAL
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LA CELULA SECTORIAL

En éste caso, la RBS esta equipada con tres antenas direccionales, cada una cubriendo una
célula sectorial de 120 grados (Fig. 3.2.4.1c). En cada una célula, algunas unidades de canal
estan conectadas a una antena, otras unidades de canal cubriendo a al segunda antena, y el
resto a la tercera antena. Entonces, una RBS sirve a tres células sectoriales. Por supuesto, esto
no siempre es necesario para las tres células sectoriales dadas. En algunos casos, solo se
necesita una sectorial para cubrir por ejemplo una carretera.

Cuando se muestra células sectoriales, se dibujan tres hexagonos, uno para cada célula, con la
RBS localizada en al esquina de cada hexagono. Aqui (Fig. 3.2.4.1d), uno puede ver también
con el objeto de obtener cobertura total, las células deben traslaparse unas con otras. Esto se
aplica para las células vecinas en cualquier lugar.

x’/_ ™
\ *ras
CELULA |
1

d ' S ™

CELULA CELULA CELULA CELULA
( 2 ( 3 J 2 3

""-,q___,__-/, s '“a..,___,_/"/. T
Fig. 3.2.4.1c RADIO DE COBERTURA Fig. 3.2.4.1d REPRESENTACION
DE TRES CELULAS GRAFICA DE TRES CELULAS

SECTORIALES SECTORIALES

3.2.4.2. Estructura de la Red Mévil Terrestre Piblica

Normalmente se encuentran varios MSC's en un sistema celular. Esta red completa, se ilustra
(Fig. 3.2.4.2a), es llamada Red Movil Terrestre Publica (PLMN, por sus siglas en inglés de Public
Land Mobile Network).

Los MSC's son la interfaz funcional con la Red Telefénica Publica Conmutada (PSTN, por sus
siglas en inglés de Public Switching Telephone Network), y la sefializacion empleada para
establecer las llamadas se lleva acabo de acuerdo a la sefializacion que se usa para la PSTN.
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PSTN

hiah ﬂ—i‘— MSC

g‘_—‘—a
[’f%j—.+,, MSC
CENTRAL CENTRAL

LOCAL  TANDEM

Fig. 3.2.4.2a RED MOVIL TERRESTRE PUBLICA.

La interfase a la PSTN, se realiza a nivel de una central de conmutacion local, de transito o bien
un gateway internacional. El MSC también conecta la PSTN a las RBS's y conmuta el trafico
entre diferentes células o Areas de Localizacién (LA, por sus siglas en inglés de Location Area)
controladas por los MSC's. Las RBS son conectadas a los MSC's usando lineas digitales o
analdgicas. Y una RBS puede servir a mas de una célula.

3.2.4.3. Areas de Localizacién.

El CMS 8800 permite a un MS moverse dentro del 4rea de servicio MSC, sin informar al MSC
acerca de su posicion. El MSC envia un aviso de llamada a la unidad movil en paralelo para
todas las células (voceo) en el area de servicio.

Sin embargo, es posible introducir varias dreas de localizacion dentro del area de servicio MSC
(Fig. 3.2.4.3a). EI MS, cuando se estd moviendo de un area de localizacion a otra, debe informar
al MSC de su nueva posicion. Esto se conoce como registro de area de localizacion, o como
registro forzado.

El voceo del MS se realiza via todas las células en esta érea de localizacién, reduciendo asi la
carga en el canal de voceo control.
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PSTN PLMN

[
FEEY
NN

Fig. 3.2.4.3a AREA DE LOCALIZACION,
3.244.MS.

El MS es un teléfono portatil, que constituye el equipo del abonado, consta de un transmisor y un
receptor de radio, una unidad l6gica para la sefializacion de datos con la RBS, el filtro duplexor
es usado para transmision y recepcion simultanea via la misma antena y una parte telefénica con
teclado push-botton y una pantalla (Display), para marcar, micréfono y audifono (Fig. 3.2.4.4a).

Antena
s
Equipo Unidad de Control Fittro
eminal y parte de Rdio R{TX Duplexor
Bijeta Logica

Fig. 3.2.4.4a Unidades Funcionales del MS.

Cada MS posee un Numero de Identificacion Maovil (MIN, por sus siglas en inglés Mobile
Identification Number) que es en realidad el nimero programado en el MS al momento de su
venta o anticipadamente. Asl mismo, cada MS tiene un Numero de Serie Electrénico (ESN, por
sus siglas en inglés Electronic Serial Number) el cual hace que sea Unico y esta programado en
un chip por el fabricante del equipo. Cuando el MS se enciende automaticamente, se registra en
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el MSC al transmitir periédicamente su MIN y ESN. El MSC utiliza dichos codigos para validar las
llamadas originadas y para entregar |as llamadas entrantes.

3.2.4.5. MSC.

Una Central Telefénica Mévil (MSC, por sus siglas en inglés de Mobile Services Switching
Center), es el lugar en la cual se conectan los abonados para recibir o generar llamadas, ademas
se considera el corazén del Sistema del Telefonia Celular.

La MSC consiste de dos sistemas principales:

APT - Sistema de Conmutacion.
APZ - Sistema de Control y Procesamiento de Datos.

El APT este sistema se encarga de la sefalizacion entre MSC'’s, de las funciones de los
abonados, por ejemplo: restriccién de llamadas entrantes y/o salientes, transferencia de llamada,
llamada en espera, etc. También se encarga del control de trafico, de rutas y esta ligado con el
sistema de tasacion de los abonados.

EL APZ es el que se encarga de administrar los procesadores y de ellos depende la cantidad de
tréfico que puedan cursar. Por lo que este sistema se encarga de la administracion de trabajos,
manejo de los almacenes de memoria, carga y cambio de programas, etc. Ademas de que
supervisa la correcta operacion del sistema de procesamiento de datos.

En conjunto esta plataforma desarrolla servicios, aplicaciones relacionadas con la telefonia y
aplicaciones de facturacion; es decir, puede conectarlos con uno o mas sistemas de este tipo
ademas de registrar los eventos de llamadas.
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Esta basado en una plataforma de sistema UNIX con estandar abierto que esta ampliamente
soportada. Con lo cual apoya la comunicacion entre los MSC usando el Subsistema de Red
Mévil (MNS, por sus siglas en inglés Mobile Network Subsystem) que maneja informacién de las
MSC, tanto propia como de la Cooperante mediante CCITT7'®, por lo que su funcién es controfar
la administracion de la Red Celular desde el punto de vista de sefalizacion'’. Y via Red de Datos
se comunican por TCP/IP™ (Fig. 3.2.4.5a) ya que cada una posee su nombre y direccion IP, esto
permite a los administradores de MSC's interactuar con ellas, ya sea local o remota.
Comprendiendo que posee una estructura jerarquica y plataforma abierta simplifican su
supervision via un Sistema de Gestién que proporciona las herramientas para realizar las
actividades, de una manera segura y centralizada hacia los MSC's. Haciendo mas amigable la

interaccién con el usuario.

FIG. 3.2.4.5a. MSC’s en la Red.

Descripcién de Eventos de la MSC.

Por su flexibilidad el sistema es capaz de generar eventos que indican alguna falla y/o aviso que
presente el hardware y/o software del equipo, a las que se identifican como Alarmas. Las cuales
se atenderan por los operadores de MSC's. Las alarmas estan clasificadas de acuerdo a una
categoria o severidad que poseen.

Las alarmas de un MSC tienen cuatro areas distintivas:

APZ

APT
POWER
EXTERNAS

vV V V ¥

* Protocolo de sefializacion
' £l tipo de seflalizacién que usa es CCITT7. (definir este concepto).
¥ Protocolo de Red de Datos (Transfer Control Protocol/ Internet Protocol).
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Dentro de estas areas se ha hecho una definicion mas amplia, por tipo;

» Al - ALARMAS CRITICAS
> A2 - ALARMAS MAYORES
> A3 - ALARMAS MENORES
> 01 - ALARMAS DE INFORMACION

Esto con la finalidad de tener una mejor clasificacion de las alarmas y asi atenderlas con mayor

eficacia. A continuacion se muestran algunos ejemplos de alarmas:

AI/APT "MXDO017D080S*1724" 414 031127 1124
BLOCKING SUPERVISION

R LVE NDV BLO

DFPWCLI 3 19 14

O1/APZ "MXDO017D080S*1724" 149 040302 1050
SYSTEM STATE

LONG DURATION TIME FOR FORLOPP

INF1 INF2 INF3 INF4

H2EE H'60 H'18

A2/APT "MXDO017D08B0S*1724" 891 040218 2135
S$87 DESTINATION INACCESSIBLE

DEST

220-12-210

A2/APZ "MXD017D080S*1724" 001 030821 2306
USER EXCEEDED ALLOWED ACCESS ATTEMPTS

USER SOURCE TIME

ELS1706 AD-925 011030 1748
A2/APT "MXDO017D080S*1724" 104 040324 1431
CONTINUITY CHECK FAILURE

DETY R

UPD L7FUMOO

Por lo que el area y el tipo del evento se asocian, ademas de que se adjunta el nombre de la
alarma que género el sistema, esto con la finalidad de saber que tipo de falla es la que esta
reportando el equipo en cuestion. Estas alarmas son almacenadas en las bitacoras de las MSC's
y enviadas al Sistema de Gestion las cuales seran visualizadas, atendidas y resueltas por los
operadores mediante las respectivas herramientas que les seran proporcionadas.

43



IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE MONITOREO PARA UNA RED CELULAR CMS 8800.

3.2.4.6. RBS.

La Radiobase (RBS, por sus siglas en inglés de Radio Base Station), es el mediador de la
comunicacion entre la MSC y el MS en el drea de cobertura de servicio. Es decir, la RBS mas
cercana al MS proporciona dicha conexion. De esta manera se asegura la mejor recepcion y

calidad de la sefial de datos y de voz.

Una RBS puede ser instalada, por ejemplo, en un edificio de oficinas o en un contenedor en el
area metropolitana de una ciudad. La RBS es un conjunto de equipo para atender a un nimero
de células, normalmente a una célula omnidireccional o a 3 células sectoriales.

Esta se compone de una torre (si la requiere) y varias antenas, las cuales hacen posible la
comunicacién de voz a través de los transceptores de radio', siendo la interfase de
comunicacion con el MSC, pasando la llamada por un canal de voz que asigne la RBS.

Una RBS se compone principalmente de tres elementos que son:
» Fuente de Poder.
» Equipo de Radio® (RCG, Radio Channel Group).
> Equipo de Interfase®' (ERI, Exchange Radio Interfase).

' Son los canales de control que determinan el inicio y final de una o varias llamadas.

* Contiene todo el equipo necesario para manejar la radio comunicacién con los MS’s.
transmisor, receptor y unidad de control).

?! Es la que funciona como medio de comunicacion con el MSC para la transferencia de datos.
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Ay
Hr—
7\
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Fig. Unidades Funcionales de la RBS.

Descripcion de Eventos en la RBS.

Estos equipos también generan eventos relacionados con su funcionalidad y operatividad. Estas
se clasifican siguiendo el mismo principio de la MSC ya que las RBS dependen de estas;

» APZ

» APT

» POWER

» EXTERNAS

Dentro de estas areas se ha hecho una definicion mas amplia, por tipo;

> Al - ALARMAS CRITICAS
> A2 : ALARMAS MAYORES
> A3 . ALARMAS MENORES
> 01 - ALARMAS DE INFORMACION

Estas seran atendidas mediante las herramientas que proporciona el Sistema de Gestion. A
continuacion se muestra algunos ejemplos de alarmas que puede generar este elemento.

AV/EXT "MXDO017D080S*1724" 531 040324 1446
EXTERNAL ALARM

MESAFLEX INTRUSION

CELL 09SJA

A3/EXT "MXD017D080S*1724" 465 040325 0942

MOBILE TELEPHONY BASE STATION TX ANTENNA FAULT
RCG EMG VSWR ANTREF

EMG098J_00264 09SJA 16 A

AV/APT "MXD017D080S*1724" 630 040325 1238
MOBILE TELEPHONY VOICE CHANNEL SUPERVISION
CELL TYPE NCVC NMVC NDVC NHVC

DEXIA' 2 '1 0 1 0
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AU/APT "MXDO017D080S*1724" 603 031107 1450
MOBILE TELEPHONY CELL SERVICE SUPERVISION
CELL DEVTYPE NBD NCD

JLBSA DCCH 2 2

Como la RBS reporta sus eventos a la MSC |la manera de saber que son de este equipo, son
porque cada RBS tiene un nombre propio que la distingue de las demas llamada mnemanico.
Por lo que este nemonico esta asociada a la categoria y al texto de la alarma.

Las RBS no requieren una configuracion dado que ellas son las que le reportan a la MSC (Fig.
3.2.4.6a) y por medio de este se gestionaran a estos elementos; ya que cada MSC posee cierto
numero de RBS y esto es transparente para el sistema.

A

RED TCP/IP

FIG. 3.2.4.6a. RBS en la Red.

3.24.7.HLR,

El Registro de Localizaciéon Casa (HLR, por sus siglas en inglés Home Location Register) es uno
de los equipos importantes dentro del CMS 8800, es la base de datos que contiene todos los
datos concernientes a los abonados, es decir, categorias controladas, servicios de abonado y
suplementarios. Es a través del HLR que la red verifica si un mévil que intenta realizar una
llamada, posee un contrato de servicio valido. El HLR también contiene informacién acerca del
VLR? que esta controlando al MS. Cuando el MS cambia de localizacion, el HLR actualiza esta
informacién. En suma, el HLR provee al MSC la informacion de donde el MS esta actualmente
localizado (datos dinamicos).

2 Es un HLR visitante (VLR, por sus sigla en inglés Visitor Location Register).
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Por lo que el HLR esta definido como un "registro al cual se le asigna la identidad del usuario con
el propésito de registrar informacién del abonado, tal como: ESN, DN (Directory Number),
Informacion del Perfil de abonado, Localizacion, Ubicacion Actual, y Periodo de Validacion".
La implementacién del HLR ha sido estructurada para abarcar desarrollos futuros dentro de las

telecomunicaciones celulares.

Existen dos tipos de HLR, segun la plataforma de disefio:
* HLR AXE, la cual utiiza como lenguaje principal de procesamiento, el
ERIPASCAL.
* HLR JAMBALA, la cual utiliza como lenguaje principal de procesamiento, el
UNIX.

De tal manera la comunicacién con estos elementos, para el caso de los HLR JAMBALAS via
TCP/IP (Fig. 3.2.4.7a.) y para los HLR AXE serd por medio de X25%, para que sean
supervisados.

® Es una tecnologia de switcheo de paquetes de longitud variable y ocupan el canal hasta que termine su
transmision.
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Fig. 3.2.4.7a. HLR’s en la Red.

Descripcion de Eventos del HLR.

El HLR genera eventos relacionados con su funcionalidad y operatividad. La clasificacion de los
eventos para le caso de HLR AXE es el mismo que emplea la MSC debido a su similitud en
estructura y componentes pero diferente funcionalidad, por lo que las areas distintivas son:

» APZ
> APT
» POWER
» EXTERNAS

Dentro de estas areas se ha hecho una definicién mas amplia, por tipo;

> Al - ALARMAS CRITICAS
> A2 - ALARMAS MAYORES
> A3 - ALARMAS MENORES
> 01 - ALARMAS DE INFORMACION

A continuacion se muestra algunos eventos que genera este elemento.
A2/APT "HLRMEX4220150*6" 585 031107 0910 H'00E5-0014

SS7 DESTINATION INACCESSIBLE

DEST

220-12-210

A2/APZ "HLRMEX4220150%6" 951 030420 0356 H'000A-0018
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BACKUP INFORMATION FAULT
FAULT CODE 9

A2/APT "HLRMEX4220150*6" 744 040325 0222 H'01C4-0012
HLR AUTHENTICATION A-KEY TIMEOUT FAULT

Para el caso de los HLR Jambala por ser otro tipo de arquitectura se definen de acuerdo a las
funcionalidades que posee el equipo tales como:

» Transfer Backup Failed.
Transfer Server Unreachable.
Stand-by Failed to Transfer.
Link State Change
Scheduler State Change

Y VY

v V¥

Ethernet Interface Unavailable.
Processor Reload Failed

v

v

Y los tipos que se manejan son:

Criticas.
Mayores

b4

Menores

v VvV

Notificaciones.

La asociacion de la funcionalidad y el tipo depende de las prioridades del personal que va a
monitorear y gestionar estos elementos.

A continuacién se muestra algunos eventos que genera este elemento.

Alarm Record ID: 99677861

Event Time: 03/27/04 04:16:34

Event Type: Administrative alarm

Object of Reference: NW=HLR,NE=JAMQUE2-Z2,EQ=Scheduler::DatabaseReconciliation
Perceived Severity: Critical

Probable Cause: Application subsystem failure

Problem Text:

Managed

Object="network":SCHEDULER=THECABINET _s,SFUNCTION=DATABASERECONCILIATION
Originating host=iol

Specific Event MOC=Redundancy Coordinator
Specific Probable Cause=The database is being rebuild from the database of the remote node

Alarm Record ID: 74362214
Event Time: 02/11/04 05:56:33
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Event Type: Communications alarm

Object of Reference: NW=HLR NE=JAMJUA4-Z2 EQ=TelORB:NetRedLink:Processor9::2
Perceived Severity: Major

Probable Cause: Equipment malfunction

Problem Text:

Managed Object="swich":Processor9

TelORB Event=YES

Detailed cause=No Heartbeats for (secs):

Specific Probable Cause=Connection lost to peer zone

Alarm Record 1D: 76063311

Event Time: 03/27/04  10:38:09

Event Type: Administrative alarm

Object of Reference: NW=HLR ,NE=JAMMOR2-Z2 EQ=Scheduler::BackupGenerationFailure
Perceived Severity: Minor

Probable Cause: Application subsystem failure

Problem Text:

Managed Object="network":SCHEDULER=THECABINET _s,SFUNCTION=BACKUP
Originating host=io1

Specific Event MOC=Backup Scheduler

Backup Name=Backup20040327103757

Specific Probable Cause=Aborted by TelORB

3.2.5. Centro de Operacion de la Red.

Se tiene actualmente Centros de Control Regional debido a que la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes dividio a la Republica Mexicana en nueve regiones, tomando en
cuenta aspectos geograficos y de mercado. Este Operador tiene presencia de servicio en las
nueve regiones por lo que posee cobertura a nivel nacional. Esto implica tener descentralizada la
administracion y el mantenimiento a los equipos de la Red Celular ademas de que los procesos
de atencion y resolucion a fallas es cada una de las regiones era distinto y se adecuaban a las
necesidades de cada region. Se tomo la decisién de tener un sistema que permita tener el
control centralizado y manejar de toda la operacién de la Red. Asi como homogenizar y
homologar todos y cada uno de los procesos de atencion y resolucién a fallas. Lo que da origen
al Sistema de Gestion de ahora en adelante llamado CMOS, el cual va permite; tener
informacién en tiempo real del comportamiento de la Red Celular. Conllevando también a un
control de los accesos hacia los elementos de red. Por lo que todos y cada uno de los
elementos descritos anteriormente seran conectados al Sistema de Gestién. Los cuales seran
monitoreados y atendidos mediante las aplicaciones que este sistema provee a los operadores
responsables de estas actividades. Teniendo una arquitectura completa que englobe todos los
componentes para cumplir con las funciones de operacién y mantenimiento de una Red Celular
(Fig. 3.2.5a) llamado Centro de Administracién de la Red (NMC, por sus siglas en inglés Network
Management Center).que hoy en dia son fundamentales para poder proporcionar un servido de
mayor calidad a los usuarios de Telefonia Celular.
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Sistema de Gestion.

Red de Area Local.

Red Celular.

NE- Elomonto da Red
Fig. 3.2.5a Centro de Administracion de la Red.

3.3.Estimacion y Evaluacion de Costo-Beneficio.

Los beneficios son grandes para la empresa:

» Es una solucién para la red celular.
o Reducen costos de operacion del sistema.
o Atencién en tiempo real a los problemas en la red.
o Facilidad para la actualizacion del software de los elementos de red.
Anticiparse a las quejas.
Visén completa de la Red Celular desde un punto central.
Mejorar los métodos de trabajo.
Optimizar recursos.
Instrumentar acciones efectivas y preventivas.

YV ¥ VY Y

Para los Clientes:
> Atencién inmediata a requerimientos.

> Deteccion anticipada de fallas.
» Atencién las 24 horas del dia los 365 dias de afio.
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# Calidad en el Servicio.

# Informacion Oportuna.

El costo en un principio sera considerable ya que se esta integrando una tecnologia para mejorar
las actividades diarias de supervision de la red celular. Pero este se ira recuperando de acuerdo
a la integracion de los elementos al sistema CMOS, ya que se ira reduciendo los costos que
generaba el personal para realizar actividades de actualizacién del Software, desplazamientos
fisicos a sitios donde se encuentra el equipo y herramientas de trabajo como teléfono, equipo de
computo o autombviles utilitarios.
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CAPITULO 4: DISENC DEL SISTEMA DE MONITOREOQ.

4.1 Identificacion de los datos importantes.

Como se habia mencionado anteriormente la funcion del sistema de monitoreo es la recoleccion

de todos los eventos que generen los elementos de red, el aimacenamiento de todos y cada uno

de los comandos que se empleen para solucionar la falla y toda la parte de estadisticas.

Por lo tanto nuestros datos importantes son:

P

%

A 4

A%

Las alarmas que envia los elementos de red en tiempo real.

Las alarmas activas es decir, las que aun no han sido atendidas.
El usuario que reconoce cada alarma.

Los comandos que emplea el usuario para atender la falla.

Las respuestas que nos envia la ejecucion del comando.

Las propiedades de cada elemento de red definidos en el sistema.
Las categorias y privilegios para los usuarios.

La lista de los comandos disponibles.

Ademas estos datos se requiere tener cierto tiempo almacenados en la base de datos por lo cual

debe existir informacién histérica de cierto tiempo como maximo un mes, para su consuita

posterior sin tener que realizar una carga de esos datos por medio de un dispositivo externo.

4.2 Diseno de las Bases de Datos.

Las bases de datos a emplear son:

>

>

FMADB La de alarmas lo que significa que va a almacenar todos los eventos generados
por lo elementos de red tanto histéricos como los eventos activos.

TAPDB La de comandos lo que significa que va almacenar todos los comandos que
sean enviados por el usuario y sus respectivos resultados de cada ejecucién, asi como a
que elemento de red fueron enviados.

IMHDB La de configuracién es donde se tiene almacenada las caracteristicas de
configuracion de cada uno de los elementos de red que se han definido en el sistema.
ADB La de usuarios y roles es donde se definen a los usuarios que utilizaran las
aplicaciones y en los roles de trabajo se definen los nivel de seguridad para ejecutar

comandos.
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Cada una de ellas tiene una tarea especifica y en su conjunto conforman un servidor de Bases
de Datos que sera llamado NM_SQL, el cual es la parte principal del Sistema de Monitoreo como

se muestra en la Fig. 4.2a.

Base de Datos de Sistema

Base de Datos de Usuario

Fig. 4.2a Servidor de SQL.

Ademds de las bases de datos de sistema del DBMS: master, model, sybsystemprocs y tempdb
las cuales se van a encargar de la administracion y la correcta operacion del DBMS con apoyo
del administrador de Base de Datos, se mencionan estas bases de sistema debido a que el

software que se maneja es empleo Sybase y su arquitectura maneja esas bases por definicion.

4.3 Captura de datos eficiente y efectiva.

Como es un sistema de Monitoreo todos y cada uno de los elementos de red seran los que
envien sus eventos cada vez que se genera alguno, lo que significa que el usuario no tiene la
necesidad de capturar alguna informacion, solo realizar algunos clic y confirmar que ha visto la
alarma, todo esto mediante una interfaz grafica para el caso de las alarmas como se muestra en
la Fig. 4.3a.
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Usuario
Fig. 4.3a Captura de Alarmas.

Para el caso de los comandos el usuario debe tener el conocimiento sobre los comandos que
existen para verificar y/o corregir fallas o modificar parametros de los distintos elementos de red,
por lo que solo tendra que teclear el comando dentro de una aplicacion y continuar con sus
actividades de atencion a fallas, ya que esto es transparente para el. Pero en realidad el hace

inserciones a la base de datos de comandos como se muestra en la figura 4.3b.

Fig. 4.3b Captura de Comandos.

Toca el turno a las actividades administrativas tales como:

» Definir, modificar y/o eliminar elementos de red.
» Crear, madificar y/o eliminar roles de usuarios.

» Agregar, modificar y/o eliminar comandos.

Entre otras actividades, estas seran ejecutadas por los administradores del sistema ya que son

tareas que involucran actualizaciones al sistema.
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4.4 La seguridad del Sistema.

El sistema posee seguridad tanto de la informacion como fisica, para este caso el sistema se
encuentra dentro de un Sitez“, el cual para tener acceso es necesario contar con una tarjeta de
acceso que posee tus datos personales y tener privilegios para poder ingresar al mismo. El
sistema de seguridad es mediante una tarjeta lectora la cual funciona de la siguiente manera se
tiene colocado un sensor en la puerta principal en el cual debes pasar a una distancia no mayor
a 15 cms del lector tu tarjeta para que lea tus datos y enseguida el sistema deshabilita los
mecanismos de |la puerta para que puedan entrar. Ademas de este sistema, posee otro que es
un sistema de circuito cerrado dentro del Site para grabar todas las actividades que sean
realizadas dentro del lugar y asi poder mantener un nive! de seguridad alto. Con lo cual se tiene

un control total de los equipos y periféricos que se tengan.

Lo que respecta a la integridad del propio sistema y de los accesos hacia el (ver Fig. 4.4a), se
tiene varios niveles de seguridad:

» El acceso remoto fuera de las instalaciones de la empresa es mediante un token®,

> Tener una cuenta de acceso a nivel UNIX hacia el Sistema de Monitoreo CMOS.

» Tener asignado un rol de trabajo para tener acceso a las aplicaciones y al envi6é de

comandos.

Fig. 4.4a Seguridad del Sistema.

#“ Lugar que posee ciertas condiciones climaticas y de ambiente para que puedan operar grandes servidores
de equipo de computo.

Es una cuenta que te asigna el departamento de Informatica el cual valida tus datos y tus categorias para
poder tener acceso a la red corporativa de la compaiiia.
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Ademas de las medidas de seguridad que se tienen en los distintos segmentos de la red y la
vigilancia del frafico y los accesos a la red propias del personal que administra la red datos.
También las politicas de acceso que posee la empresa es decir no hacer mal uso de las cuentas
que se tengan asignadas, de lo contrario se tomara medidas pertinentes segin convenga al
interés de la compania. Por la parte del acceso a nivel UNIX se tiene configurado para que el
usuario tenga un maximo de tres intentos para ingresar a su cuenta de lo contrario quedara
bloqueada y no podra hacer uso de ella, por consiguiente no trabajara con las aplicaciones de

CMOS durante su jornada de trabajo.

4.5 Disefio del Diccionario de Datos.

Esta es una de las partes importantes dentro del disefio. El diccionario de datos es un trabajo de
referencia de datos acerca de ellos (esto es, metadatos). Como documento, el diccionario de
datos recolecta, coordina y confirma lo que significa un término de datos especifico.

El diccionario de datos para el caso de la Base de Datos Alarmas (fmadb) es:

Descripcion de la tabla Alarm_list de Alarmas Activas en los elemento de red.

Atributo Tipo de Dato ; Descripcion
Log_record id (PK) int | Es un numero Unico el cual identifica a la alarma.
Event_time datetime Tiempo cuando la alarma ocurre en el elemento de red.
Object_class int Clase de objeto que genero a alarma.
Object of reference varchar Es el nombre del elemento de red.
Perceived severity int Severidad de la alarma.
Probable _cause int Causa general de la alarma.
Problem_data varchar Informacion adicional acerca de |a alarma.
Specific_problem int Causa probable a la cual se atribuye la falla.
Proposed_repair_action int Accién que podria ser tomada para reparar la alarma.
Record type int Tipo de registro para la alarma
Alarm_number int Numero Unico que identifica a la alarma activa.
Alarm_class int Indica la importancia de la alarma.
Attendance _indication int Indica si el dispositivo fue manejado cuando ocurri¢ la alarma.
Object _identifier int Identificador del objeto de IMH
Problem_text varchar Texto que describe la alarma.
insert_time datetime Tiempo en el que la alarma fue escrita en la tabla.
Previous_severity ' int Indica la severidad previa de la alarma en caso de tener.

Como se puede observar algunos atributos se les ha definido un valor entero, el cual se obtiene

de una convencién, como se muestran a continuacion:

Los valores para el Atributos ObjectClass son:
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Valor del Atributo Clase del Objeto
21 Elemento de red.
8 Equipo del elemento de red.

Los valores para el atributo PerceivedSeverity son:

Valor del Atributo Severidad

0 Indeterminada
Critica
Mayor
Menor
Aviso
Clear

G P (N =

Los valores para el atributo RecordType son:

Valor del Alributo Tipo de Registro
1 Alarma
2 Error de mensaje
5 Alarma de Sincronizacién
6 HearBeat
9 Sincronizacion Abortada

Los valores para el atributo AlarmClass son:

Valor del Atribulo | Clase de la Alarma.
0 A1l
1 A2
2 A3
3 01
4 02

Los valores para el atributo Attendance_indication son:

No Atendida
1 Atendidad
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Descripcion de la tabla Alarm_fog de Histérico de Alarmas de los elementos de red:

Atributo Tipo de Dato Descripcién
insert_time datetime Tiempo en el que la alarma fue escrita en la tabla.
log serial_number(PK) int Numero de registro unico en la tabla.
Log_record id(FK) int Es un numero unico el cual identifica a la alarma.
Event_time datetime Tiempo cuando la alarma ocurre en el elemento de red.
Object class int Clase de objeto que genero la alarma.
Object of reference varchar Es el nombre del elemento de red.
Perceived severity int Severidad de [a alarma.
Probable cause int Causa general de la alarma.
Problem_data varchar Informacién adicional acerca de la alarma.
Specific_problem int Causa probable a la cual se atribuye la falla.
Proposed_repair_action int Acci6bn que podria ser tomada para reparar la alarma.
Record type int Tipo de registro para la alarma
Alarm_number int Nudmero unico que identifica a la alarma activa.
Alarm_class int Indica la importancia de la alarma.

Indica si el dispositivo fue manejado cuando ocurrio la

Attendance_indication int alarma.
Object_identifier int Identificador del objeto de IMH
Problem text varchar Texto que describe la alarma.
Cease_time datetime Tiempo en que llego el clear de la alarma.
Previous_severity int Indica la severidad previa de la alarma en caso de tener.

Descripcion de la tabla Alarm_routing para et envi6 de alarmas a diferentes dispositivos (correo

electrénico UNIX, archivos, impresoras):

__Atributo Tipo de Dato - Descripcion
atr_id(PK) Int | Identificar Unico de la ruta creada.
Active Int Indica se esta activo el reconocimiento automatico de alarmas.
Specific_problem Int Causa probable a la cual se atribuye la falla.
system name Varchar Nombre del Elemento de red.
Network _element_type Tinyint Tipo de elemento de red.
Object identifier Int Identificador del objeto de IMH
per_severity Int Severidad de la alarma.
alarm_class Int Indica la importancia de la alarma.
dev_type Tinyint Tipo de dispositivo.
dev_name Varchar Nombre del dispositivo.
begin_time Datetime | Fecha de Inicio de la busqueda.
end_time datetime Fecha de Termin¢ de fa blisqueda.
mail_info varchar Informacién del servicio de correo
print_script varchar Nombre del programa que manda a imprimir.
object_match_string varchar Informacién adicional acerca de la alarma.

Descripcién de la tabla Operador_log que almacena que usuarios trabajaron con alarmas:
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Atributo Tipo de Dato et Descripcién
insert_time datetime Tiempo en el que la alarma fue escrita en la tabla.
log_serial_number(PK) int Numero de registro Unico en |a tabla.
Log record id int Es un nimero unico el cual identifica a la alarma.
Operator_name varchar Es la clave del usuario UNIX que reconocié la alarma.
Op_time datetime Tiempo en el cual Ja alarma fue reconocida.
Comment_text varchar Para ingresar comentario por los usuarios.
Acknowledgement int In_dlca siel reglstro‘es: 0_=Comentar|o, |

1=AlarmaReconocida,2=AlarmaNoReconocida.

Para los campos que sean determinados como liaves sera de la siguiente manera:
»> Llaves Primarias (PK, por sus siglas en inglés Primary Key).

» Llaves Foraneas (FK, por sus siglas en inglés Foreign Key).

El diccionario de datos para el caso de la Base de Datos Comandos (tapdb) es:

Descripcion de la tabla command_log que almacena el envié de comandos a los elemento de

red:
Atributo Tipo de Dato Descripcion
insert_time datetime Hora en que se registro el evento en la tabla.
log_serial_number(PK) Int Numero Gnico asignado a cada evento.
Numero de proceso asignado por el elemento de
assoc_id Int red.
command_str varchar(255) | Linea de comando
user_id varchar(20) | Nombre del Usuario.
Estacién de Trabajo de donde se envia el
host_name varchar(40) [comando.
es_name varchar(40) | Nombre del Elemento de red.
application_name varchar(40) | Nombre de la aplicacién utilizada.
application_info varchar(40) | Informacién adicional de la aplicacion.
primary_command_state int Indica Estatus de comando.

Como se puede observar algunos atributos se les ha definido un valor entero, el cual se obtiene

de una convencién, como se muestran a continuacién:
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Los valores para el Atributos primary_command_state son:

Valor del Alributa

Estado del Camando

1

Busy

Not Accepted

Accepted

Authorization Failure

[S N EN{ICR] N

Not Found

Descripcion de la tabla immediate_log que almacena los resultados obtenidos del comando de

respuesta inmediata:

Atributo Tipo de Dato Descripcion
insert_time datetime Hora en que se registro el evento en la tabla.
log_serial_number(PK) int Numero Unico asignado a cada evento.
com_serial_number int Puerto asignado por el elemento de red.
immediate_response varchar(255) | Respuesta del comando enviado.
primary_response_state int Indica Estatus de comando.

Descripcion de la tabla delay_log que almacena los resultados obtenidos del comando de

respuesta no inmediata:

Atributo Tipo de Dato Descripcién
insert_time datetime Hora en que se registro el evento en la tabla.
log_serial_number(PK) int Numero Unico asignado a cada evento.
assoc_id int Numero de proceso asignado por el elemento de red.
es_name varchar(40) | Nombre del Elemento de red.
delayed response varchar(255) | Respuesta del comando enviado.
primary_response_state int Indica Estatus de comando.

Descripcion de la tabla spontaneous_log que almacena informacién importante para generar

reportes de los comandos:

~ Awibulo po de Dato | i§ B it
insert_time datetime Hora en que se registro el evento en la tabla.
log_serial_number(PK}) int Numero Unico asignado a cada evento.
spontaneous_report varchar(2565) | Almacena datos (user_id, command).
es_name varchar(40) | Nombre del Elemento de red.

primary response state int Indica Estatus de comando.
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Descripcion de la tabla tapdir_log que almacena la informacion de las tablas en archivos de

texto:

Atributo Tipo de Dato Descriécién
name char(30) Compuesto del UNIXfilename y logged UNIX.
table_name char(30) Nombre de |a tabla.
UNIXfilename char(159) | Nombre que se le da al archivo
logged UNIX datetime Fecha del Sistema
logname char(30) Nombre asociado al log.
archive_option char(2) Opcion de crear log.(Y=Si /IN=No)
delete_days int Dias que se van a borrar de la tabla.
archive_days int Dias que se van a guardar en la tabla.

El diccionario de datos para la Base de Datos Configuracién de Elementos (imhdb) es:

Descripcion de la tabla IMH_equipment que almacena los diferentes equipos que existen:

_ Atributo Tipo de Dato Descripcion
Id_number(PK) int Identificador
Equipment_function int Tipo de Equipo.
Location_name varchar(30) | Localizacién.
Vendor_name varchar(30) | Nombre del Vendedor
Latitude int Latitud.

Longitude int Longitud.

Los valores para el Atributos Equipment_function son:

Descripcion de la tabla IMH_networkElement que almacena cada uno de los elementos de red:

Valor del Atributo | Tipo Equipo
1 AXE
2 10G
3 Jambala
4 Prepaid

uto. | TipodeDato |

Id_number int

System title varchar(30) | Elemento de red.
System_type varchar(30) | Tipo de elemento de red.
EA _name varchar(40) | Nombre del EA.
Time_zone varchar(25) | Zona Horaria.

Latitude int Latitud.

Longitude __int | Longitud.
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Descripcion de la tabla IMH_connection que almacena valores de conexion hacia los elementos:

Atributo Tipo de Dato Descripcion
Id_number int Identificador asignado al elemento de red.
Timeout int Tiempo de Espera.
Connection_type varchar(255) | Tipo de Conexion.
Operational_state int Estado (1=Operacién, 0=Prueba).
Alarm_supervision int Valores (10=0ON,11=0FF).

Descripcion de la tabla IMH_Software:

Atributo Tipo de Dato Descripcion
Id_number int Identificador asignado al elemento de red.
Software_type varchar(30) | Version del Software del elemento de red.
Current Alarm_State int Status (1=ON, 0=OFF).
Current_Service State int Estado (1=ON, 0=OFF).

El diccionario de datos para |la Base de Datos de Privilegios y roles (adb) es:

Descripcion de la tabla acl_time_prof para la conexion entre actividades y el periodo de vigencia

de la misma:

Atributo | Tipo de Dato Descripeién
target name varchar(40) | Nombre del elemento.
activity name varchar(80) | Nombre de |a actividad
target_type name | varchar(20) | Tipo de elemento.
time_profile_name | varchar(20) | Archivo de tiempo.

Descripcion de la tabla aclg_time_prof para la conexién entre los grupos de actividades y el

periodo de vigencia de acceso:

_ Atributo | TipodeDato | = Descripcién.
target_group_name | varchar(20) | Grupo de elementos.
activity_set _name varchar(20) | Grupo de Actividades.
target_type name varchar(20) | Tipo de elemento.
time_profile name varchar(20) | Archivo de tiempo.
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Descripcion de la tabla activity que contiene todas las referencias de las actividades (comandos)

definidas:

Atributo Tipo de Dato Descripcion
activity_ name varchar(80) | Nombre de la actividad
target _type name | varchar(20) | Tipo de elemento.
activity type name| varchar(20) | Tipo de actividad.
activity info varchar(80) | Informacién adicional.

Descripcion de la tabla target que contiene la definicion de todos los elementos de red:

Atributo

‘Tipo de Dato

Descripcion

target_name

varchar(40)

Nombre del elemento.

target type name

varchar(20)

Tipo de elemento.

target_info

varchar(80)

Informacion adicional.

Descripcion de la tabla activitySet que contiene la referencia de los grupos de actividades:

Atributo Tipo de Dato Descripcién
activity set name | varchar(20) |Grupo de Actividades.
target type name | varchar(20) | Tipo de elemento.
activity set _info varchar(80) | Informacién adicional.

Descripcion de la tabla targetGroup que contiene los grupos por tipo de elemento:

‘Atributo

Tipo de Dato

Descripcion

target_group name

varchar(20)

Grupo de elementos.

target type name

varchar(20)

Tipo de elemento.

target_group_info

varchar(80)

Informacién adicional.

Descripcion de la tabla tssrole que contiene los roles de los grupos de usuarios:

__Atdbuto . | TipodeDato| ~  De
tssrole_name varchar(20) | Rol
tssrole info varchar(80) | Informaci6n adicional.

Descripcion de la tabla tssuser_tssrole que contiene los nombres de usuarios asignados a un rol:

. Aibuto

_ | Tipo de Datt

D

Eran
R

tssuser id

varchar(20)

Clave del usuario.

tssrole_name

varchar(20)

Rol
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Descripcién de la tabla tssuser que contine los datos de cada uno de los usuarios:

Afributo Tipo de Dato Descripcion
tssuser_id varchar(20) | Clave del usuario.
tssuser _name varchar(80) | Nombre del usuario.
tssuser_dept varchar(80) | Departamento.
tssuser_tel varchar(80) | Teléfono.
tssuser_city varchar(80) | Ciudad.
tssuser_info varchar(80) | Informacién adicional.

Descripcion de la tabla timeProfile que contiene los periodos de vigencia de los accesos:

___ Atributo TipodeDato|  Descripcién
time_profile_name varchar(20) | Archivo de tiempo.
time_profile_info varchar(80) | Informacion adicional.
from_clock int Hora inicio.
to_clock int Hora final.
daytype varchar(3) | Dia de la semana.
start_date datetime | Fecha de inicio.
expire_date datetime | Fecha de Termino.
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CAPITULO 5: INSTALACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE MONITOREO.

5.1 Configuracion del Sistema CMOS.

Como se menciono anteriormente el sistema CMOS corre sobre equipo SUN los cuales deben ser

instalados en un lugar llamado Site®. El software de CMOS esta separado en dos servidores:

» Servidor de Monitoreo (NM, por sus siglas en inglés de Network Monitoring) para
las areas funcionales: CNO y TMOS.

> Servidor de Anélisis y Optimizacion de la Red (NAO, por sus siglas en inglés
Network Analysis and Optimization) para las areas funcionales CNC y CNP

Ademas para formar el nombre de cada servidor se le asocia al inicio las siglas mx por el pais en
este caso México y en seguida el tipo de servidor y un nimero consecutivo. Por ejemplo mxnm1n.
La conjuncién de un servidor NM y un servidor NAO se llama dominio (Fig. 5.1a). Para esta red en

particular existen 3 dominios los cuales son:

Ciudad | Dominio
| Servidor NM [Servidor NAO | Regién
[México |  mxnmin | mxnaoin | 1,2y9
|Guadalajara |  mxnm2n [ mxnao2n | 3,5y8
[Monterrey [ mxnm3n [ mxnao3n | 4,6y7
WaN

Guadal ajara

e e e sy

N server
Fig. 5.1a Integracién de los Dominios.

% L ugar que tiene ciertas caracteristicas adicionales de medio ambiente controlado.
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También cada dominio requiere de servicios de red que son proporcionados con ayuda del OS los
cuales son:
» Sistema de Informacion de Red (NIS, por sus siglas en inglés Network Information
Services).
» Sistema de Archivos de Red (NFS, por sus siglas en inglés de Network File
System).

NIS es una base de datos distribuida que reemplaza copias de archivos de configuracion
comunmente replicados por un archivo central. En vez de manejar varias copias de archivos como
/etc/hosts, /etc/passwd, /etc/group se utiliza una sola copia que es modificada y almacenada en el
servidor y es distribuida entre los clientes. No todos los archivos son candidatos a ser almacenados
en un servidor central, como es el caso del /elc/fstabs ya que su contenido varia mucho de equipo
en equipo.

NIS trabaja bajo el modelo de cliente - servidor. Bajo NIS un servidor es una maquina que contiene
archivos de datos para NIS, llamados mapas. Los clientes son maquinas que piden informacion de
esos mapas. Los servidores pueden subdividirse aun mas en maestros y esclavos. Los servidores
maestros son los verdaderos poseedores de los mapas y se encargan de su mantenimiento y
distribucion. Los esclavos toman los mapas del servidor y responden preguntas de los clientes (los
maestros también lo hacen). Aplicando el concepto al sistema CMOS (Fig. 5.1b) cada servidor NM
fungira como servidor maestro, los NAO como servidores esclavos y las Ws como los clientes de
este servicio.

NIS Client NIS Client

NIS Client

NIS Slave Server
Copy of Maps
Fig. 5.1b Servicio NIS.
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NFS es un servicio que permite acceso desde una maquina (cliente), a la informacién contenida en
un sistema de archivos local a otra maquina (servidor de disco) de forma totalmente transparente al
usuario. NFS sigue un modelo cliente-servidor. El servidor es la maquina que exporta la
informacion contenida en un disco local. El cliente es la maquina que importa la informacién
contenida en un disco remoto. Este servicio aporta la comodidad de que los discos de distintas
maquinas estén presentes para las maquinas de la red, y no solo para las maquinas que tengan
los discos locales. Asi los recursos de disco se optimizan al maximo y no se tiene informacion
redundante. Aplicando el concepto al sistema CMOS cada servidor NM fungira como servidor NFS
y los servidores NAO y las Ws como los clientes NFS (Fig. 5.1c).

NFS Client NFES Client

NFS Client

NFS Client
5.1c Servicio NFS.

Por lo que NIS y NFS se complementan para facilitar la labor de administracion y de los servicios

que se proporcionan.

Los servidores de base de datos que se tiene son por dominio lo que significa que el nombre del
servidor de base de datos esta asociado con el nombre del servidor SUN e instalado en este
mismo equipo quedando de la siguiente manera:

» Servidor para el manejo de las funcionalidades CNO, TMOS llamado NMx_SQL.
» Servidor para el manejo de las funcionalidades CNC y CNP llamado NAOx_SQL.

Cada NMx_SQL o NAOx_SQL emplea el modelo Cliente-Servidor, el cual esta integrado (Fig. 5.1d)
por un Servidor de SQL y un servidor de BACKUP; la funcionalidad del primero es almacenar la
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informacién y posteriormente permitir a los clientes consultar la misma el segundo es el que se

encarga de realizar los respaldos de la informacion del servidor SQL a disco duro.

Master Server

or
Database Server
Fig. 5.1d Servidor de Base de Datos.

La interaccién de estos servicios son las bases para la funcionalidad de las aplicaciones del
sistema CMOS que se explicaron en el capitulo anterior.

52 Configuracion de los elementos de red en el sistema CMOS.

Ahora toca el turno a los elementos de red es decir, como se van a ser visualizados desde las
aplicaciones del sistema CMOS para ello se tiene que realizar una serie de pasos en la definicion.
Los elementos a definir son:

» MSC.

» HLR Jambala.

» HLR AXE.

5.21 Configuracion del MSC en el Sistema CMOS.

A continuacion se muestra la configuracién y definicion de este elemento tanto en el MSC como en
el sistema CMOS.

Del lado de la MSC se realiza lo siguiente:

1.-Crear un usuario llamado cmosadm:
useradd -u 1007 -g op -G acs,apio -m -d /home2/cmosadm -s /bin/ksh

-Cc "CMOS user" cmosadm
(passwd: cmosadml)
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mml -c

icual:user=cmosadm, usergr=0, psw=cmosadml;
iouai:user=cmosadm;
iouap =user=all;

exit

2.-Creacion de las AD's para el envi6 del HeartBeat y las alarmas:

cpdinsert -p <CMOS_Servers:<PortNumber>:60 AD-11
cpdinsert -p <CMOS_Servers:<PortNumber>:60 AD-12

3.-Definicion de los puertos en el archivo /etc/services

# Added for AP alarm routing

apio-alarms
apio-heartbeats

<PortNumbers/tcp # tcp
<PortNumber>/tcp # tcp

4.-Definir los PRCs de las alarmas.

mml
mml
mml
mml

"iorol : PRCA=0&&31, I0=AD-0, DTYPE=FIRST, COND=0;"
"iorol : PRCA=0&&31, IO=AD-11, DTYPE=NEXT; "
"ioroi:PRCA=0&&31;"

"iorol :PRCA=32&&34, I0=AD-0,DTYPE=FIRST, COND=0; "
"iorol :PRCA=32&&34, I0=AD-11,DTYPE=NEXT; "
"ioroi:PRCA=32&&34;"

"iorol : PRCA=35, IG=AD-0, DTYPE=FIRST, COND=0; "
"iorol :PRCA=35, I0=AD-12,DTYPE=NEXT; "
"ioroi:PRCA=35;"

"iorol :PRCA=36&&52, I0O=AD-0,DTYPE=FIRST, COND=0; "
"iorol:PRCA=36&&52, IO=AD-11, DTYPE=NEXT; "
"ioroi:PRCA=36&&52;"

"jorol :PRCA=53, I0=AD-0,DTYPE=FIRST; "
"ioroi:PRCA=53;"

"iorol: PRCA=54&&85, I0=AD-0,DTYPE=FIRST, COND=0; "
"iorol : PRCA=54&&85, I0=AD-11, DTYPE=NEXT; "
"joroi:PRCA=54&&85;"

"jorol:PRCA=86&&104, I0=AD-0,DTYPE=FIRST, COND=0; "
"iorol :PRCA=86&&104,I0=AD-11,DTYPE=NEXT; "
"ioroi:PRCA=B6&&104;"
"iorol:PRCA=105,I0=AD-7,DTYPE=FIRST, COND=0;"
"iorol:PRCA=105,I0=AD-11,DTYPE=NEXT;"
"ioroi:PRCA=105;"

"iorol : PRCA=106&&127, I0=AD-0, DTYPE=FIRST, COND=0; "
"iorol:PRCA=106&&127, I0=AD-11, DTYPE=NEXT; "
"joroi:PRCA=106&&127;"

"iorol :PRCA=128&&159, I0=AD-5, DTYPE=FIRST, COND=0; "
"jorol :PRCA=128&Kk159, IO=AD-11,DTYPE=NEXT; "
"ioroi:PRCA=128B&&159;"

"iorol :PRCA=160&&191, IO=AD-5, DTYPE=FIRST, COND=0;"
"iorol :PRCA=160&&191, I0=AD-11, DTYPE=NEXT; "
"ioroi:PRCA=160&&191;"

"iorol :PRCA=192&&223, I0=AD-5, DTYPE=FIRST, COND=0; "
"iorol :PRCA=192&&223, I0=AD-11, DTYPE=NEXT; "
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mml "ioroi:PRCA=192&&223;"

mml "iorol:PRCA=224,10=AD-5,DTYPE=FIRST,COND=0;"
mml "iorol:PRCA=224,I0=AD-11,DTYPE=NEXT;"

mml "ioroi:PRCA=224;"

mml "iorol:PRCA=225&&254, I10=AD-5,DTYPE=FIRST;"
mml "ioroi:PRCA=225&&254;"

mml "iorol:PRCA=255, I0=AD-5,DTYPE=FIRST, COND=0;"
mml "iorol:PRCA=255,10=AD-11,DTYPE=NEXT;"

mml "ioroi:PRCA=255;"

mml “"iorop;"

5.-Activar la alarma de HeartBeat.

mml alhbi

6.-Asociacion de las estadisticas al destino OSSLIN K00 del CMOS.

afpdef
afpdef
afpdef
afpdef
afpdef
afpdef
afpdef
afpdef
afpdef

-d 2880
-d 2880
-d 2880
-d 2880
-d 2880
-d 2880
-d 2880
-d 2880
-d 2880

MTFILE OSSLINKOO
MTCESFILE OSSLINKO0O
MTRDISFILE OSSLINKOO
MRESFILE OSSLINKOO
MTRRCRFILE OSSLINKOO
MTRVCFILE OSSLINKO0O
TRARFILE OSSLINKO0O
TRARTFILE OSSLINKOO
TRDIPFILE OSSLINKOO

7.-Agregar las direcciones IP de los servidores de CMOS en el archivo /etc/hosts del MSC.

Del lado del sistema CMOS se realiza o siguiente:

1.-Emplear el usuario de administracion del sistema CMOS (mxnm1n, mxnm2n o mxnm3n).

2.-Utilizar la aplicacion del meni CMS88Workspace->TMOS Administration->Destination

Handling...

3.-Seleccionar cualquier AP de la lista y dar clic en el menu Edit->copy...., aparecera una
ventana donde pedira el ES que es el nombre que se le dard al MSC en el sistema CMOS.
Tomando en cuenta la nomenclatura **AXE? (donde *** son las tres primeras letras del nuevo
MSC y el ? es el numero del MSC) y el Type of ES sera AXE seleccionar Apply. Para este caso

es MAQAXE1.
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»¢ €5 Configuration: Craate

4.- En la ventana de ES Configuration:Edit->Modify selecccionar: Properties y modificar:

Basic parameters:
> ES Addres: Es la direccion IP del nuevo MSC.
» Communication host: Nombre del sistema (mxnm1n, mxnm2n o mxnm3n).
> User ldentity: cmosadm
» Password: =g
> Poner en ON todas las opciones de authority.

Seleccionar Apply.
En lo que respecta a:
Properties: ->Communication.
Properties: ->Logging
Properties: ->MTP specific
En ellas no se realizara ninguna modificacion,
Cerrar la ventana ES Configuration.

5.-De la ventana de External System Configuration seleccionar SAVE y guardara los cambios.

Enseguida aparecera una ventana con la siguiente informacion:
We have made changes that might
affect the following process groups:

Shall we restart these Groups?
La accién es seleccionar->YES,
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6.- Salir de la ventana de External system Configuration.

7.- Reiniciar el grupo EHT del PMS Monitor, del meni CMS88Workspace->TMOS
Administration->PMS Monitor.

8.- Abrir el archivo de configuracion de los elementos de red en el AP-OSS File desde la ventana

de comandos

tmosadm@mxnm1n> vi /var/tmos/appl_customer/CXCBT_175_174/configipw

mdiool - Jhmh_ h
NAD  <STS FIP User>

_108) Aoplication

H NAD <STS FTP Pyd> = STS FTP Password used by the AP—0SS APSMD (CXCET_

108) Application

H NAD

: Nﬁ * field stored and updated by fopt/tmos/bin/nad
N

XKOCANET 9073 9074 cmosadm cmosadm! stsop stsopl stsop stsopt
HERAXET 9081 9082 cmosadm cwosadw! stsop stsop! stsop stsopi
CUEAXET 9083 9034 cmosadm cmosadnl stsop stsop! stsop stsopt
NOGANEY 9059 9080 cmosadm cmosadm! stsop stsopl stsop stsopt
ECAAYET 9097 9098 cmosadm cmosadm! stsop stsop! stsop stsopt
TITAXE2 9055 9056 cmosadm cmosadm! stsop stsop! stsop stsopt
TIJAXET 9081 9082 omosadm cmosadm! stsop stsopl stsop stsopi
CURAKEY 9085 9086 omosadm cmosadm! stsop stsop! stsop stsopi
PORAIET 9077 9078 amosadm cmosadw! stsop stsopl stsop stsopt
MLIANEY 3051 9052 stsop stsop! stsop stsopi
KALAXET 9071 9072 omosadm omosadm! stsop stsopi stsop stsopt
PAZARET 9057 9050 cmosadm cmosadm! stsop stsopl stsop stsopi
TECANEZ 9047 9048 cmosadm omosadm! stsop stsop! stsop stsopi
TECAXET 9079 3080 omosadw omosadml stsop stsopl stsop stsopi
HEXAXET 9091 9092 omosadm cmosadmi stsop stsop! stsop stsopl
HAZANEY 9095 9036 cmosadm omosadm! stsop stsop! stsop stsopl
REVAXET 9085 9]55 cmnsada cnosacm Stsop stsopl stsop stsopl
PORANET 9087 30! srsop stsopi stsop stsopi
CULAYEY 9063 9094 amsam owsacm stsop stsopl Stsop stsopl
OBRAVET 9049 5050 omosadm cmosadm! stsop stsopl stsop stsopl

w

Agregar al final de este archivo el nombre del MSC, puertos de Alarm y HB ademas del login.
Guardar las modificaciones y salir del archivo <ESC> <Shift>+<:>wg|.

9.- Agregar la direccion IP del nuevo MSC al archivo /etc/hosts:
> Ingresar como root.
» tmosadm@mxnm1in> su~— (Posteriormente ingresar el Password).
> root@manm1in> vi fetc/hosts

Agregar:

<Direccion_IP> <Nombre_MSC>

Guardar los cambios y salir. <ESC> <Shift>+<:>wq|.

Moverse al directorio $cd /var/yp

Ejecutar root@mxnm1n> make

Ejecutar root@mxnm1n> exit

V¥ ¥V V¥
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10.-Crear el directorio:
» tmosadm@mxnm1in> cd /var/tmos/appl_customer/CXCBT_175_174/data
» mosadm@mxnm1n> mkdir -p <Nombre_MSC> /prg (e,j, mkdir —-p MAQAXE1/prg )
» tmosadm@mxnmin> chmod -R 770 <Nombre_MSC>

11.-Agregar el nuevo MSC con su respectivo Dir_info
» tmosadm@mxnmin> cap_pdb_mu eac_tufi_map
Agregar el nuevo MSC y su consecutivo Dir_info number.
Guardar los cambios.
# Reiniciar el proceso eac_tufi del PMS Monitor, del menu CMS88Workspace->TMOS
Administration->PMS Monitor.

12.-Seleccionar del mend CMS88Workspace->Information Model Handler->IM Instance
Manager->mexico

Dar doble clic en NW=AXE, de la ventana selecciona Create->Network element-> AXE....
Aparece la siguiente ventana

ESTA TESIS NO SALL
NE LA BIBLIOTECA

va
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M IMM - Create AXE Netwark Element
Parents HW=AXE
A M i b b
Latitude; deg %5
Longitude: . dag " T
System Type: AXE

Alarm Supervision: On [Off
Heart Beat Supervision: on [off]

Automatic Synchronization: W s ed

Atarm Adaptation Unlts: |
' I3 —
| fmo_handior_1.fma_axeadaptation_.1 'g o

:
!

Balste |
Geats)
Agregar:
NE= <Nombre_MSC>
Latitude: Opcional
Longitude: Opcional
Alarm Supervision: ON
HB Supervison: ON
Automatic Synchronization: ON
Alarm Adaptation Units: fma_handler_1, fmxgw_1 y txf_apio_1.

13.- Si no se encuentran estas adaptations, en la ventana que se muestra en el punto 12 dar doble
clic en fma_handler_1. Y mediante un DRAG&DROP (Arrastrar el icono) seleccionar fmxgw_1 y
txf_apio_1 y llevarlas a la ventana IMM Create AXE.
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¢ inlormation Model Instance Manage: (IMIM] - mexico
Create « | [glete. Colpaat Propertivd..

-

mgxico

fena_handler 1

= i

fma_TMOS5_adaptati fra_ daptation_1  fma_connection_aau fmx__tes_t

2 B @

Pegw_ 1 wi_apio_1 tuf_genarsl_1

sty

[

14.- De’la figura del punto 12 dar doble clic en NW=AXE y seleccionar el nuevo MSC y mediante
un DRAG&DROP llevar el MSC al NSP (Network Status Presentation) y ubicarlo a su region
correspondiente,

» Ir a File->Save.

» Cerrar la Aplicacion.

15.- Agregar el nuevo MSC a un MSC Group en el archivo:
tmosadm@mxnm 1n> vi /opt/tmos/appl_customer/CXCBT_175_54_1/0/etc/setup/cpp_db_config.dat

8s the CNPP database configuration to be created during
B miuen instal'latlon It atlm the W5Cs to be grouped so that wrfomm
! data retrisval may be distributed accross databases and servers

lt Each entry has the following Format:

W

: <MSC Group*  <SQL Server?  <DB Name> CHSC name? [WSC name] [...]
R’ where

L

M MSC Group: spocifies a unf MC g
l SOL Server: specifies the SQL server re thn CHPP database for this MSC
group will reside.
I Im Mame: specifies the dabasze name for this MSC group.
MSC name: names of MSC that belong to this MSC group.

I
: For exanple H
L ICASYBASE  MTLLPKLDR MONAYET MONAXE2 i
| wasc Grow  soL Server 08 Name HSC's
REGT HAC1_SQL CiPP_R1 TLIRIE! TITRIE2 MLIAKE! PAZAKE!
REG2 HACAZSQL ChPP_R2 HERAXE1 CULAXE! NOGAXE! CBRAXE! MAZAXE!
| recas HAD! ChPP_R31 MAQAYET CURAKE! MAQAXE2 PCRAXE! CARAXE!
REGI2 WAt ChPP_RS2 TECAXE? TECANE2 POPAXE] URAAXE! NEXAXE! FCAAXET
| necaz3 HAG1SQL CNPPRIZ XOCAXE? MAURKE] TLLAKE! NEZAYE! REVAXE! CUEANET

Agregarlo a la regién a la cual pertenece dentro de la Red Celular del operador.
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16.- Crear directorio dentro del directorio FOG parael nuevo MSC.
» Imosadm@mxnmin> cd /var/tmos/fog
» tmosadm@mxnm1n> mkdir <Nombre_MSC>
» tmosadm@mxmn1n> chown tmosadm:tmos <Nombre_MSC>
» tmosadm@mxnm1in> chmod 750 <Nombre_MSC>

17.- Agregar las estadisticas que tiene corriendo la central al siguiente archivo:
tmosadm@mxnm1n> vi /var/tmos/fog/fogcontrolfile

Siguiendo el siguiente formato:

BEGIN

NE="<Nombre_MSC>"

DEST="OSSLINKOD"

NE_FILENAME="<Nombre_Estadistica>"

NE_TX="AUTQO"

STORE_TIME="24"

PROCESS_PROG="/bin/rsh/ mxnmin /optitmos/bin/cpp_parser -msc S$NE file
$NE_FILENAME -type <Nombre_Estadistica> -revison E”
END

Esto es para cada una de las estadisticas que tenga la central en cuestion.

» Guardar los cambios y salir del archivo.
¥ Detener y Iniciar el grupo de FOG en el PMS Monitor.
¥ Verifcar en el PMSE errorlog que no exista el ningun error 2727 16.

18.- Crear el directorio TMOS File Store del MSC

» tmosadm@mxnm1n> cd /varitmos/logs/tap/eadir/fs

» tmosadm@mxnm1n> mkdir <Nombre_MSC>

» tmosadm@mxnmin> chown tmosadm:tmos <Nombre MSC> ; chmod 750
<Nombre_MSC>

19.- Crear el Directorio PMA para la central.

» tmosadm@mxnmin> su -
» root@mxnmin> cd /var/tmos/etc/appl/pma

» root@mxnmin>In—s APT21015 <Nombre_MSC>

20.- Agregar en el archivo AP_FILE_Collector, las estadisticas y sus respectivos links.
» tmosadm@mxnm1n> vi /var/tmos/appl_customer/CXCBT_175_174/config/aftp.conf
De acuerdo al siguiente formato:

<Nombre_MSC> <Nombre_Estadistica> <Link>
ej: MAQAXE1 MTFILE OSSLINKOO
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Las estadisticas son: MRESFILE, MTCESFILE, MTFILE, MTRDISFILE, MTRRCRFILE,
MTRVCFILE TRARFILE, TRARTFILE Y TRDIPFILE.

Guardar los cambios y salir del archivo.

21.- Abrir una ventana de comando y ejecutar el comando nad, como tmosadm en el servidor.

Acontinuacién aparecera la siguiente pantalla:

CARAXE!
COLAXE"
CUAAXE1
CUEAXE!
CULAXET
|| ecaaxer
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En donde :
ES NAME -> Nomdre del AP (e.g. MAQAXEZ2)
ES Address-> Direccion IP.
ES Destination-> OSSLINKOO
AS Revision-> Version del AP.
Server Type-> Tipo de servidor (IOG o MSC)
Default User Name-> Nombre del usuario CMOS que fue asignado en el AP.
Default Passwd-> Password del usuario CMOS

A |las demas opciones no se le modifica nada.
Dar clic en ADD y enseguida clic en la pestaia de File->Save y File->Exit.

22.- Abrir una ventana de comando y ejecutar el comando ncd desde el NAOx.

Acontinuacién aparecera la siguiente ventana

3¢ Nelwork Configuation - [O] %]

_rie cowguation  Hew

? Quexco
[ mexicormuaxen)
) mexicocusaxe!
[ mexicomcaraxe
[} MexicovcuLAXE
[ mexiconaLaxer
) Mexicomevaxet
[} mexicomaLaxet
D) mexicorroraxey
[} MexicorPoraxE
[ mexicornoaaxes
[} MEXICOMLILAXET
[} mexicovuraaxe
[ mexicorcuaaxE)
[ mexicorrecAxEt
[ mexicorpazaxet
[ Mexicommzaxet
[} mexicomexaxet
[} mexic OroBRAXE
Q MEXIC OVHERAXE 1
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23.-Dar un clic en MEXICO e ir a la pestafia de Configuration->Create->Exchange..

Agregar los siguiente datos:
EXCHANGE_NAME-> Nombre del MSC (e.g MAQAXE1)
AS_LEVEL-> Version del MSC
REF_MARKET-> REF2
DEFAULT_800_FREQSET-> 7.21.B

Dar clic en File-> Save.
Dar clic en File-> Close.
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24 - Estando en la ventana de Network Configuration del punto 22 dar un clic al MSC que se dio de

alta, ir al menu Configuration->Setup...

Aparecera el siguiente desplegado:

| /Sutun Qotions:
7 Rebuild 1M info (ver

MEXICO/CARAXET)

7 nitmiie dotat

» Todas las opciones aparecen seleccionadas a continuacion dar clic en setup y se iran
ejecutando una a una. En la ventana aparecera informacién del estatus de cada opcion
todas deben decir DONE y successfully.

» Dar clic en el boton Quit.

» Dar clic en el menu File->Exit,

25.- Ejecutar del menu CMS88 Workspace->Fault Management->Alarm Text Routing

>

¥V VY VY Y

v Vv

Dar click en el botén create, aparecera una ventana.

Seleccionar de Perceived Severity la opcion Cleared.

Seleccionar en Days todos los dias.

Seleccionar ON en FMX mode.

Seleccionar en Alarms from Subordinate Objects: All Subord.

Realizar un DROP del MSC nuevo que se encuentra en el NSP hacia esta el pequelo
cuadro de esta ventana.

Dar clic derecho en el botén Create y seleccionar Auto_Ack..

Seleccionar el Object (MSC Nuevo) y dar clic en Activate.

Salir de la aplicacion.
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26.-Verificar que el nuevo MSC este funcionado mediante la aplicacion Network Status
Presentation del menu CMS88Workspace->Fault Management->Network Status Presentation.

.

» Darclic en la regién a la cual pertenece el MSC.

27.-Dar doble clic a la regién donde fue asignado el nuevo MSC. Para saber si esta recibiendo
alarmas se selecciona el MSC con un clic, acontinuacion con clic derecho, elegir la opcion Alarm
List.
» Aparecera una ventana con esta aplicacién donde se mostraran las alarmas que se estan
recibiendo.

5.2.2 Configuracion del HLR Jambala en el Sistema CMOS.

A continuacién se muestra la configuracion y definicién de este elemento tanto en el HLR Jambada
como en el sistema CMOS.
Del lado del HLR Jamabala se realiza lo siguiente:
1.-Crear un usuario llamado cmosadm:
useradd -u 7007 -g op -G telorb -m -d /home2/cmosadm -s /bin/csh -c
"CMOS user" cmosadm
(passwd: cmosadml)
2.-Buscar la variable OSAGENT:
$grep OSAGENT /opt/vbroker/vbroker.csh
setenv OSAGENT_ PORT 2344
$
3.-Se obtiene un numero de puerto el cual se asocia a la variable:
Scsh
jambala@cmosadm> setenv OSAGENT 2344
jambala@cmosadm> cd /opt/OAM/startup

jambala@cmosadm> ./osfind.csh

4.-Del punto anterior se obtiene la informacién para la configuracién del jambala al CMOS:
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b _[alx]
CBIECT WAME: ala_folSpace/8 "
CBTECT NAME: jmrbala_iniSpace/?
CBTECT WAME: jambala_ioiSpace/B
CBIECT MAME: jarbala_ioiSpace/5
CBTECT MAME: jambala_ioiSpace/+
CRTECT NAME: jarbala_lolSpace/3
COJECT MAME: jarbala_ioiSpace/2
CEBJECT NAME: jawbala_iolSpace/1
REPOSITORY ID: IDL‘ Org/EC/OM_EC: 1.0
OBTECT NAME lll)r ANTECT /NEC
CBJECT NAME illl!‘]ﬁ‘ﬂi(lfﬂi( :i
v
REPOSITORY ID: IDL: .org/CosEventChanne| Adwin/EventChannel : 1,0
OBTECT NAME: 1o1/AlarmlRPChanne)

5.-Mostrar el contenido del archivo naming.ior
jambala@cmosadm> cat /opt/OAM/omserver/naming.ior

 emiblol - Manlesh

-

D44 26 T EIET2eEr 2267214 hf?Heil{dEM??!dSﬂ?ﬁmmdlG&Ke

IT4E1 72752331 2e200C0000C 03001 DI00COIDGCODDET 50001 } J2le

I020000000COD00I 49444 ¢ J2EFEAET 2L TIRTI 4 IGT T 30061

"'! & IEFRATASSTEMSBE SITRF7 I TAIATI 2000000000001 15261
DE1ES!

6.-Agregar las direcciones IP de los servidores CMOS en el archivo /etc/hosts del Jambala.

Del lado del sistema CMOS se realiza lo siguiente:
1.- Emplear el usuario de administracion del sistema CMOS (mxnm1n, mxnm2n o mxnm3n).
2.- Abrir una Abrir una ventana de comandos, presionando en botén derecho del ratén y sin

soltar seleccionar la opci6n “Programs”->*Command Tool”.

3.-Emplear el usuario root del sistema CMOS:

tonosadvlrornedn? su -
|Passuord:
Sun Hicrosystens Inc,  SunlS 5.6 Generic August 1937

,J Terninal type set to xterm

4.-Editar el archivo /etc/hosts, y agregar las direcciones IP del Jambada y su hostname.
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5.- Utilizando el usuario de tmosadm editar el archivo jossfm.config:
tmosadm@mxnm1n> vi fopt/tmos/appl_customer/CXCBT_175_020_1/0/datafjossim.config

6.- Buscar la linea que hace referencia a List of zones, agregar un consecutivo por cada
Jambala Primario que se agrega.

¥ emdiool - hin/csh

&
B List of zonss
B

20m0.195T=21 22 23 24 25 26 27 28 23 210 211 212 213 214 215 216

L3
# List of es

7.- Buscar la linea que hace referencia a List of jos, agregar en cada zona las ios que se
definan, tanto en el primario como secundario.

»¢ emdlool - /binfcsh

]
® List of ios

[ ]
10s.Tisr=21. 10351 21.10s2 22.4081 22,1052 23.105) 22,4082 249.1051 2410352
25.1051 25,1052 26.1081 26.1052 27.1051 27.1052 28.1051 28.10s52 29.1es!
28,1052 z10.10s1 210, 1082 11,1081 211.9082 212, 1081 212, 1082 213, 1081
213.40s2 z14,9051 z15.7051 215,1082 216.9051 z18.4052

8.- Para los Hostnames, se debe de realizar una relacion entre la zona, los ios y el hostname,
en donde se debera hacer referencia a dos ios por zona, con su respectivo hostname.

9.- Para la referencia de Collectors name esta informacion se obtiene en el Jambala (Punto 4
configuracién Jambala) localizar la linea REPOSTORY ID:
IDL:omg.org/AlarmIRPSystem/AlarmIRPOperations: 1.0 y obtener los datos del irp alarm y del
irp notification, haciendo relacion con la zona y el io correspondiente.

10.-Para la referencia de Naming Service se debe realizar la copia del contenido del archivo
naming.ior (Punto 5 configuracién del Jambala) en el archivo de configuracion del CMOS.
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11.- Guardar los cambios realizados en el archivo:
tmosadm@mxnm1n>vi /optitmos/appl_customer/CXCBT_105_020_1/0/datafjossfm.config.

12.- Seleccionar del men CMS88Workspace->Information Model Handler->mexico

13.- Dar doble clic en NW=HLR, de la ventana selecciona Create->NetworkElement-> JOSS....
Aparece la siguiente ventana
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Agregar:
NW = <Nombre_Jamabala> (del io primario de la zona)
Alarm supervison: ON
Heart beat supervision: ON

Automatic Synchronization: ON
Alarm Adaptation Units:.........fma_handler_2, txf_jossfm_adapt_1

14.-De la ventana del punto 13 dar doble clic en NW=HLR y seleccionar el nuevo Jambala y
mediante un DRAG&DROP llevarlo al (NSP)Network Status Presentation. Estando el icono el

la aplicacion NSP realizar:
» IraFile->Save,
» Cerrar la aplicacion.

15.- Dar clic en el ment CMS88Workspace->TMOS Administration->Destination Handling

16.-Seleccionar Edit->Create...., aparece la ventana donde pedira el ES que es el nombre del
HLRJambala en el sistema CMOS. Tomando en cuenta la nomenclatura **JAM? (donde ***
son las tres primeras letras del nuevo Jambala y el ? es el numero del Jambala) y el Type of
ES sera AXE seleccionar Apply. Ejemplo <CUAJAM>.

17 .-En la ventana de ES Configuration:Edit->Modify aparece la siguiente ventana:
Selecccionar: Properties y madificar lo siguientes:
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Basic:
» ES Addres: Es la direccion IP del nuevo Jambala.
» Communication host: Nombre del sistema (mxnm1n, mxnm2n o mxnm3n),
» User Identity: cmosadm

CCLLTT T

Password:
» Poner en ON todas las opciones de authority.

Seleccionar Communication y modificar lo siguiente:

Comunications:
Basic:
» Command Initiator Daemon: ehap_ac_in.
» Command Protocol Initiator: lexport/tmosadm/in/<nombre_ES>.

Los Connection timeout values que aparecen en la ventana no se modifican.
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ES Name = CUAMM
05 Type = Axt

Praperties: ©| Cemmunbation

Command initlatar dasmon: shap. sc.in
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Clic en New->Add Tarjet aparece la ventana donde se agrega lo siguiente:
Enter Target Name: CUEJAM

Chose Type: AXE
Include Target In:  AXEAREA

Dar clic en apply para que el objeto sea agregado.
Dar clic en OK.
Salir de la aplicacion File->Exit.

5.23 Configuracién del HLR IOG en el Sistema CMOS.

A continuacién se muestra la configuracion y definicion de este elemento tanto en el sistema
CMOS como en el propio HLR Jambala.

Del lado del HLR IOG se realiza lo siguiente:
1.-Tener una sesién de trabajo como administrador en el elemento a configurar:
2.-Accesar a la familia de comandos:

IMLCT:SPG=0;
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3.-Definicion de la unidad de linea:
ILLUI:LU=1-1-3,CHAR=14;
4.-Definicion de los puertos de red

ILSLI:NP=1-1-3-1, PROT=X25DTE/V24,RATE=64000;
PROT controlara la direccién de nivel de enlace para este caso X25DTE.

5.-Asignar los parametros estandar del puerto:

ILSLC:NP=1-1-3-1,DPS=1024-1024,DWS=7~
7,TC=120,K=7,T1=3.0,N1=1031;

Impresion de comprobacién:
ILNPP:NP=1-1-3-1,ALL;
DCS PORT DATA

PORT= 1- 1- 3- 1

TYPE STATE PROT RATE ADDR USER
SLP WO X25DTE/V24 64000 ROT=2
FAST= NO
PSN= NO
DPS= 1024 - 1024
WSN= NO
DWS= 7 - 7
PC= NONE
IC= NONE
TC= 1 - 20
OC= NONE
NETTYPE= CCITT
K= i
Tl= 3.0
N2= k]
LIM= 1000
LINK= ALARM
Nl= 1031
ACCESS= LEASED
TIMING= MODEM
DCD= YES
DSR= YES
END

6.-Asignacién de ruta para el establecimiento de la llamada:
ILRCI:RC=2,ROT=2,MAR=1;
RC= Caso de enrutamiento
MAR= Nimero méximo de alternativas de enrutamiento
7.-Asignacion de direccién X25:

ILRAI:RC=2 , ND=2OOIXXXXXXKKX ;
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X significa la direccion X25 del CMOS (mxnm1n, mxnm2n o mxnma3n).
8.-Definicion del puerto de sesion:

ILSPI:SP=MTP,NTN=ntnil;

SP= Protocolo del puerto de sesion (MTP= Protocolo de Transferencia de Mensajes)
NTN= Ndmero de terminal de red.

ntn1= Direcci6n asignada al HLR para el acceso a la aplicacion CMOS por la red X25,

9.-Definir la relacion entre el destino y NTN:

ILDNI : DEST=0SSLINKOO , NTN=XXXXXXXXXXXX

ILNAT : NAME=0SSLINKOO , NTN=XXXXXXXXXXXX;

DEST= Nombre asignado al numero de terminal de la red para el CMOS. ‘
NAME= Nombre asignado al destino.

NTN= Identificador de numero de terminal de red en el nodo remoto (idem ILRAI). ‘

10.-Asociacion del dispositivo de entrada/salida al NTN:
: TO=AMTP -1 , NTN =303 000000000K
10= Identidad del érgano.
AMTP (Comunicacion Alfanumérica usando MTP)
NTN= Numero de terminal de red remoto.
11.-Insercion del dispositivo:

IOIOI:I0=AMTP-1;

Del lado del sistema CMOS se realiza lo siguiente:

1.-Emplear el usuario de administracion del sistema CMOS (mxnm1n, mxnm2n o mxnm3n).

2.-Utilizar la aplicacién del meni CMS88Workspace->TMOS Administration->Destination
Handling...

3.-Dar clic en el menu Edit->Create...,, aparecera una ventana donde pedird el ES que es el
nombre que se le dara al HLR en el sistema CMOS. Tomando en cuenta la nomenclatura
***HLR? (donde *** son las tres primeras letras del nuevo HLR y el 7 es el numero del HLR en
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caso de existir varios con el mismo nombre) y el Type of ES sera AXE seleccionar Apply. Para
este caso es CARHLR4.

4- En la ventana de ES Configuration:Edit->Modify seleccionar: Properties y modificar lo

siguientes:
Basic parameters:
» ES Addres: Es la direccién X25 del nuevo HLR.
» Communication host: Nombre del sistema (mxnm1n, mxnm2n o mxnm3n).
» Default protocol: Yes
» Command/Response; MTP
» File Protocol MTP
» Clic en ON para todas las opciones de authority.
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Seleccionar Apply.

En lo que respecta a:
Properties: ->Communication y Logging no se realiza ningun cambio.
Properties: ->MTP Specific no existe ningtin cambio.

Se agrega la direccion X25 del sistema CMOS a utilizar:

R e e R 1

Cerrar la ventana ES Configuration.
5.-la ventana de External System Configuration seleccionar SAVE y guardara los cambios.

Enseguida aparecera una ventana con la siguiente informacion:
We have made changes that might
affect the following process groups:
EAC EHM

Shall we restart these Groups?
La accién es seleccionar->YES.

6.- Salir de la ventana de External system Configuration.
7.-Reiniciar el grupo EHT del PMS Monitor, del meni CMS88Workspace->TMOS
Administration->PMS Monitor

8.- Utilizar la aplicacion del meni CMS88Workspace->TMOS Administration->Authority
Administration...
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Clic en New->Add Tarjet aparece la ventana donde se agrega lo siguiente:

Enter Target Name: CARHLR4
Chose Type: AXE
Include Target In: AXEAREA
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Dar clic en apply para que el objeto sea agregado.
Dar clic en OK.

Salir de la aplicacion File->Exist.

Configuracion de Estaciones de Trabajo.

Los equipos a utilizar son Estaciones de Trabajo (Ws, por sus siglas en inglées de
WorkStations) con SO UNIX el cual ademéas requiere tener instalado las aplicaciones del
sistema CMOS. Para ello se realiza lo siguiente:

1.-Emplear el usuario de root del sistema CMOS (mxnm1n, mxnm2n o mxnm3n) segun sea el
caso.
2.- La nomenclatura para asignarle el nombre a la Ws es:
» Las primeras letras son referente al nombre de sistema:
mx por México, gdl por Guadalajara y mty por Monterrey
» Las dos siguiente son por el tipo ws de Wokstation.

» El nimero es un consecutivo de las ws instaladas.

3.-Agrega en el archivo /etc/hosts la direccion IP y el nombre de la Ws.
100.5.50.4 mxws1n

4.-Agrega en el archivo fetc/ethers la MACaddress. Y el nombre de la Ws.
0:3:ba:9:36:4b mxwsin

5.-Agrega en el archivo /etc/timezone el nombre de la Ws
Mexico/General mxws1n

6.-Agregar en el archivo /etc/netgroup
mexicows (mxws1n)

7.-Ejecutar el siguiente comando para dar de alta el cliente (Ws) en el sistema CMOS.
root@mxnm1n> add_install_client -S mxnm1in:/export/install/cdrom —C
mxnm1n:/export/install/jumpstart —i 100.5.50.4 —e 0:3:ba:9:36:4b mxws1n sun4dn

8.-El siguiente comando acltualiza los mapas de NIS.

root@mxnm1> ypmake

De lado de la Ws se realiza lo siguiente:

1.-Presionar <STOP>+<A>

100



CAPITULO 5: INSTALACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE MONITOREO.

2 -Ejecutar el comando que inicie la instalacion del SO
ok> boot net — install

3.-Al terminar el punto anterior realizar lo siguiente:

root@mxws1n>vi .rhosts

mxnm1n (segun sea el caso).

Regresando al sistema CMOS realizar:

1.-Editar el archivo /tmp/distfile y agregar el nombre de la Ws.

i Y sterm

TosTs
(FILES

(wshost10)

/opt/tmos/appl/CXC_134_251,4/R5501
/opt/tmos/appl /CNC_134_251,4/0
/opt/tnos/appl/CXC_134_BO/R2K01

2.-Ejecutar el comando para que distribuya las aplicaciones CMOS en la Ws.
root@mxnm1n> rdist —f /tmp/distrfile

Este método de distribucion se empleara cada vez que se realice una actualizacion.
5.4 Creacion de Usuarios en el Sistema CMOS.

Dentro del sistema existen varias categorias para los usuarios CMOS:

» System Administrator (SYS ADM)

» Application Administrator (APPL_ADM)
» Operator (OPE)

» Assistant Operator (ASS_OPE)

La categoria de SYS_ADM es la que se le asigna al personal que sera administrador de todo el
sistema CMOS, el cual incluye las siguientes funciones:
» Todas las actividades de instalacion y actualizacion del sistema.
» Control de la administracion de los usuarios CMOS (altas, bajas y/o
modificaciones).
» Dar mantenimiento al sistema UNIX y ejecutar backups.
» Acceso a todas las funcionalidades que posea el sistema.
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La categoria de APPL_ADM es asignada al personal que se encargara de configurar, optimizar y
actualizar la red celular, el cual tiene las siguientes funciones:
» Acceso las aplicaciones CMOS.
» Ventanas de comandos UNIX sin privilegios de root.
Administrar cada una de las apliciacones de CMOS.
» Asignar permisos aplicaciones.

La categoria de OPE es asignada al personal que se encargara de monitorear y gestionar los
elementos de red, el cual tiene las siguientes funciones:

> Acceso a las aplicaciones CMOS.

» Ventanas de comando UNIX sin privilegios de root.

La categoria de ASS_OPE es asignada al personal que se encarga solo de monitorear las fallas, el
cual tiene las siguientes funciones:

» Acceso de solo consulta a las aplicaciones CMOS.
» No posee ventanas de comandos UNIX.

Estas categorias se asocian a un grupo de permisos dentro de UNIX para poder ejecutar las
aplicaciones, los cuales son:

Categorias de Usuario Grupo Primario UNIX Grupo Secundario UNIX
System Administrator tmos Sybase, tmosmgmt
Application Administrator tmos N/ADe acuerdo al script de alta
Operator tmos N/A

Assistant Operator tmos N/A

El grupo primario significa que todos y cada uno de los usuarios que sean creados en el sistema
tendran acceso al uso de las aplicaciones CMOS de acuerdo a su categoria asignada. Para el
grupo secundarios significa permisos para accesar al servidor de Base de Datos (sybase) y a la
administracion y mantenimiento de las aplicaciones (tmosmgmt).

Los logins que se definen en el sistema para los usuarios de CMOS, es el mismo que tienen
asignado en su cuenta de correo electronico de la compaiiia. Y este se compone de 8 caracteres.
Esta forma es por politica, para que el usuario no tenga distintos logins en cada uno de los
sistemas a los cuales tenga acceso. Y el grupo al que se le asigne es de acuerdo a la solicitud a
las funciones que va a desempefiar.

102



CAPITULO 5: INSTALACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE MONITOREOQ.

La creacion de los usuarios es por medio de la ejecucion de un programa en linea de comando
nivel UNIX empleando el usuario de administracion tmosadm:

1.-Ejecutar en una ventana de linea de comando: add_user

DO - O X

tmosadm@mxnm2n> add_user
Determining /home mount point...
Determining user category definition...

A

.

2.-Posteriormente el programa se vuelve interactivo, solicitando informacién del usuario a crear.
Los cuales son:

v

Datos Personales del usuario.
Categoria solicitada.
Grupo Secundario (si lo requiere).

Y ¥V ¥

Asignacion temporal de contrasefia.

Esta informacién es solicitada una por una y al finalizar nos proporciona el promt del sistema
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>< cmdtool - Jbinfcsh

"X ADD _UWSERY®

" version 4.2 * *
LR L AL R R L L L L L I L L L

Enter user name (Max 8 characters) ..........eveeesescnsas. yolramla

Enter user information or Full name .........ccovvunvnnnnnns Yolanda Ramos Lamas
Enter user id nUmbEr ....ooviieiiiriaraenn. . [1125]
Enter server where home directory resides ........ [msrm2n]
Enter user home directory ......... [/export/home/yol ramla]

Enter the user category:
1) System Admin
2) Application Admin

3) Operator
4ﬂ Assistant Operator
CHOT el Ll ia fa s st w ke aale L bareninumasiy| 3
Specify secondary group(s) For user — yolramla: f‘.i';'
Add user to group? — sysadm?n ........................ [no i
Add user to group? = SYBESE ........cccevssecsennssanss [no |
Add user to group? ~ FMAAMM ....oevesanssssnssacsannss [NO]
Add user Lo group? — MOSMOME .. couenvnrenianananannas [no]
Create nev user => yolramla <= (y/n)..ccceciennsss

¥y

Defining user (this may take a long time, please be patient)...
Enter password:
Re-enter password:

Adding user in authority database... 11

Adding authority profile OPE_AUPROF_AXE for user ... i
roleAdnin —a OPE_AUPROF_AXE volramla

Adding authority profile OPE_AUPROF_TMOS For user ...
roleAdmin ~a OPE_AUPROF_TMOS ¥o1rarn3a :

Adding authority profile OPE_AUPROF_TXF for user ... 3
roleAdnin —a OPE_AUPROF_TXF yolramla il &

The new CMS88 0SS user — yolramla - is now created

tmosadmBmxnm2n > a

3.-Posteriormente se le asigna un limite de ocupacién en disco a utilizar.

4.-Enviar por correo electrénico al usuario la notificacién de su alta en el sistema CMOS.
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6.1 ;Qué son las pruebas y para que se realizan?

Todos los programas de aplicacién de un sistema, asi como los nuevos manuales de
procedimientos, nuevo hardware y todas las interfaces deben ser probados extensamente. Las
pruebas al azar y de prueba y error no seran suficientes. Las pruebas se realizan a lo largo del
desarrollo del sistema y no simplemente al final. Esto significa sacar ala luz los problemas no

conocidos y no demostrar la perfeccién de programas o equipo.

Aunque el probar es un poco aburrido, es una parte esencial que ayuda a asegurar la calidad del
sistema. La prueba se realiza en subsistemas o modulos de programa conforme el trabajo
avanza. La prueba se hace en muchos niveles diferentes ya diversos intervalos. Antes de que el
sistema sea puesto en produccién, todos los programas deben ser probados, revisados con
datos de prueba y revisados para ver si los médulos trabajan junto entre ellos, tal como se
plane6. También el sistema debe ser probado como un todo, es decir incluye probar las
interfaces entre subsistemas, la correccion de la salida y la utilidad y comprensibilidad de la
documentacion de la salida del sistema. Los administradores, programadores, usuarios juegan
papeles importantes en los diferentes aspectos de la prueba, tal como se muestra en la Fig. 6.1a.
La prueba de hardware es proporcionada, por lo general, como un servicio por los proveedores
que venden el equipo, que ejecutan sus propias pruebas sobre el equipo cuando estos sean

entregados en el sitio.

Fig. 6.1a Diferentes Niveles de Pruebas al Sistema.
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6.2 Tipos de Pruebas.

A continuacion se describe las pruebas que fueron aplicadas al Sistema de Monitoreo. Con ellas
se obtienen los resultados de cémo esta el sistema y de esto depende la continuacién del paso

siguiente que el la liberacion del sistema.

6.2.1 Prueba de las Aplicaciones.

Esta es una de las pruebas fundamentales del sistema, que son la verificacion de las
funcionalidades de cada una de las aplicaciones con las que cuenta el sistema. Esta tarea es
realizada en conjunto por los implementadores y los futuros administradores del sistema, ya que
ellos deben verificar cada aplicacién que se tiene en el sistema. En esta etapa se verifica como
trabajaran el o los programas, como funcionan y en algunos casos se crearan datos de prueba.
Luego con ello se ejecutaran para ver si trabajan y también para atrapar los errores. Por lo tanto
se deben verificar cuidadosamente los archivos de salida de los datos de prueba. Nunca se debe
suponer que los datos contenidos en un archivo son correctos simplemente debido a que el
archivo fue creado y consultado. Estos son los pasos que se llevan acabo para realizar este tipo

de pruebas:

Nombre de la Aplicacién.

Como se manda a llamar la Aplicacién.

Validacién y prueba de cada Menu (Si se requiere).
Ejecucion de una serie de comandos (Si se requiere).

Anotar observaciones y/o errores que se presenten.

YV V V V VYV V

Firmar de aceptacion.

A continuacién se muestra un ejemplo la prueba que se aplico a la aplicacién de Network Status
Presentation, como se puede observar se cumplen los puntos anteriormente mencionados a
excepcion de los dos Ultimos, los cuales se concentran en otro documento aparte donde se

tienen todas las observaciones que se tengan.
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TES T Netaark Status Presantanian Fault Mzragernent

2 TEST: Network Status Presentation

2.1 Prerequisites

A, An external system (Neltwerk Elenxent), ora simulaior working as
such, should be connecied o the TMOS system.

stem should be contained in one or several
roups. These should be defined in the NSP.

b, The extemal s
Manizemenl

¢ The extemad system should be able to gonerate alunns of difterent
severily levels al any time.

d. The conligeratica of the applicition systom shoukd permit the
starting vd cther TMOS Tupctivas fram the ebject menu.

e. The hearbeat supervision should be set1o Onin the fnfonuation
Maodel Manager,

). Automalic Synchrenization should he set 1o On in the lnfonnation
Mool Msurager.

g The nser should be a Sysiem Admibnistrator.

h. The PMS Monitor should be available.

i, The Link Adminisralion windaw should be available.

j- A background piclure inthe form of a rsier Gle shoukd be svailuble.

K. Theteston enline documentatian is only applicable ir'the Integritied
Document Towl is ingalied.

2.2 Input
i a4 A huckeround pictore

b The [nfonmation Mode! Handler server, pamed such as TMR_nm_s=rvsy.
2.3 Test Execution

Loading a Background Picture or a Map
1 Open the Network Stalus Presentalion window from 1he workspace menu.
2 Cheosg Lead Map [rom the File menu.

Response: The NST - Load Map window opens.
3 Select a background picture from he NSP - Load Map window (inpul aj.

4 (Click Lowd.
Response:  The setected map is displayed in the backgrourd.
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Faul Managenent TEST. Netwirk Stanis Pres

Nisving Up and Diven i the Hierarchy
S Doable-click on a Management Groap.

Response: The contens of tie Mansgemem Group is shown.
i Choose Up Irom the Object menn.

Rexponse: The next level up in the hicrarchy is displayad.

Setting Aarm Properties

7 Click Teol Prapertics.
Respponse: The NSP: Tool Praperties window opens.

N Choase Basic fran te Category menn inthe NSP: Tool Properties window,
Response: The window changes 1 show Basic proparties.

Y Selldentily 1o Dont show in the NSP: Teot Properties window, than click
Apply.
Respanse: Tl identities of the prosontod ohjoets are hidden,

16 St Identity 1o Show in the NSP: Tool Properties window, then click Apply.
Response: The identities vd the preseoted objocts ane shown.

1T S Show Objects 1o With Alamms in the NSIP: Tool Properties window, then
click Apply.
Rexponse: Only cbjocts with slarms are shown.

12 St Sthow Ohjects to With Unacknowledged Adarms in the NSP: Towl
Properties window, then click Apply.
Response: Only obyjects with unacknowl odged alanns are shawn.

13 Set Show Objects to With Flashing Alanus in the NSP: Tools Properties
windivw, then click Apply.
Regxarse: Only objocts with alarms ol a severily defined to bave Nashing
alarm syinbol are shown.
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TEST: Netavurk Siatus Presentarion Faul Menagoment

H o Set Show Objects 1 AdLin the NS Teols Properties window, lhen elick
Apply.
Response: Al objects are shown,

Now: When runaing the test v 4 syskeri connected fo real Network
Flemes, it iswohable tha several different alanns will already hive
hovn geserted. 050, there is o ol Lo generale pew alarms, and
Step |5, page e thereliere be ignered.

Py

Generate onie alann of each severity levet Fomiwo differenl Nelwork

Llements.

Response:  Alarns displayad wilh symbols beside the concemed Ne twork
Elemznts v the map.

16
17 Click Apply tn the N8P ol Properties windew:,

Regponse: Gly symbols representing the highest active and pending akinns
shown vat e mup.

St Display Mude to Higheat.

18 Sel Display Mode to In Synibal,
19 Click Apphy in the NSP: Teol Properties window,
Respanrse: (Inly symbals represerding the highest uctive alann are shown on

20 Sel Display Mode ta All.
21 Ctick Apply.
Respomse: Symbals representing all severity levels of eccurred alarms are
shown on W map.

22 St Status Symbols to Sl
22 Click Apply.

Respowse:  Symbols representing all severily levels are shown in small
fonwal.

M Sl Status Symbols to Normad.
25 Click Apply.
Respomse: Symbols representing all severity levels are shown in nonal

fonmal.
26 Chooso Acouslic Signals from tho Category menu in the NSP: Texol Propentics
window:,
Rompxwse:  The window changes to show Acoustic Signal pyrep

27 Tick lhe check box Ter cach severily level.
28 Change Siaius Change: Signal With ficld to throz beeps
29 Click Apply.

111



IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE MONITOREO PARA UNA RED CELULAR CMS 8800.

Fait Marayement TEST: Natwrvk Status Prasert®ion

s
=

Genierke an alum of any severity level.
Respomser Three beeps Bieard and a bell symbel shown,

s

Change Status Change: Open Window heldto yes (Y.

s
¥

Click Apply.

P
b¥

Closa the NSP window toam ieon.

=

Generile an alamm of any severily lovel.
Respomse: The NSP window cpens.

s
T

Cheese Colours froun the Calegecy menu in the NSP: Tool Pmperics
windew,
Response: The window changes 1o show Colour properties.
36 Click the bitow with the comesponding perceived severity ol an alam
symbal on the map.
Response: The NSP: Colour Chooser window apens.,
37 Select a new colour from the fist in the NSP: Calour Chowser window.
N Click Apply in the NSP: Colour Chuoser window.
Respaase: The symbol in the NSP: Toul Properties window is chunged to a
new colour,
29 Click Apply tn the NSP: Tool Properties window,
Response: The eolour of the selected symbol is changed.
40 Choese Flashing Alarms from the Calegory maou inthe NSP: Teol Properties
window,
Responsx: Window changas to show Flashing Alarm propeics.
41 Tick the check bex for vach severily level.
42 Click Apply.
Response: The alanm symbals for the not ackuewledged alarms flash,

43 Dismissihe NSP: Toal Properiies window:.

Ademas en esta etapa se verifica que las aplicaciones puedan ser llamadas desde las maquinas

de trabajo que los usuarios tendran que operar. Esto se hace tomando una muestra de equipos.

6.2.2 Prueba del Sistema con datos de prueba.

Esta etapa es primordial para el sistema ya que esta es una prueba completa e importante. En
esta etapa los usuarios llegan a ser activamente involucrados en la prueba. En nuestro caso se
conecta el sistema a la red de datos para que empiece a recibir informacién de los elementos de

la red que seran monitoreados. Para ello se consideran algunos factores:

» Examinar que los usuarios tiene documentacién adecuada en los manuales de
procedimientos (impresos o en linea) para lograr la operacién correcta y eficiente.

> Revisar que los manuales de procedimientos son lo suficientemente claros para
comunicar como deben ser vistos los datos de entrada.

» Determinar si la salida es correcta y si los usuarios comprenden que ésta es, en

todos los sentidos, la forma en que la salida se vera en su forma final.
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Con ello se tiene las bases para realizar una prueba de este tipo y tener involucrados a todos los
participes que usaran el sistema por lo tanto también se verifica que el flujo de trabajo que
necesita el sistema de hecho “fluye”. Aqul es donde se verifica el desempefio del sistema y la
reafirnacion de las especificaciones iniciales que fueron establecidas para el sistema. Ademas
todos los involucrados deben nuevamente estar de acuerdo con la manera de determinar si el
sistema esta haciendo lo que se supone que debe de hacer. Esto incluye la medicién de las

siguientes variables:

Errores
Facilidad de Uso
» Tiempo Caido.

Y ¥

v

Manuales de procedimientos comprensibles.

» Veracidad de la informacion

Este ultimo punto es muy importante para nosotros significa que los datos que genere el
elemento de red sean enviadas en tiempo real a nuestro sistema para que los usuarios puedan
visualizar esos eventos y las atiendan de una manera oportuna. Se valida que no existan
retrasos en el envié de los datos y que sea la misma informacion. Por lo tanto esta prueba fue
cubierta satisfactoriamente ya que cumplié con los estandares establecidos por la compaiia para

aceptar la culminacion de la prueba. Como se puede ver en la siguiente tabla.

Errores 2% Corregibles sin afectar operacién del sistema con severidad media.
Facilidad de
Uso 100% | Porque todas las aplicaciones son con interfaz gréfica.

Se simularon caidas del sistema por diferentes causas y se

Tiempo Caido 100% A . bty }
cumplieron los tiempos para restablecer el servicio del sistema.

Manuales de
Procedimiento 98% Faltan algunos procedimientos a nivel administracion del sistema.
Detalles con algunas alarmas que son nuevas en el elemento de
99% red y el sistema no las reconoce hasta que sean validas por el
NOC y se definan.

Veracidad de
la Informacion
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6.2.3 Prueba del Sistema con datos reales.

Para esta etapa significa que la prueba anterior fue satisfacloria, por lo que ahora el sistema se
interconecta a la Red Celular y se inicia la operacion con ello se tiene un periodo importante para
valorar como interactuan los usuarios con le sistema. Ademas se vuelven a ejecutar nuevamente
las pruebas de aplicacion pero ahora ya con datos reales y en tiempo real, de igual manera se
realizan las pruebas que se ejecutaron en el punto anterior y con el objetivo de tener un mejor
punto de referencia y asi poder realizar un mejor andlisis con las pruebas anteriores y mejorar lo

que anteriormente se habia obtenido.

Para nosotros no era suficiente entrevistar a los usuarios acerca de cémo esta interactuando con
el sistema, sino que los observabamos de primera mano es decir, como reacciona el usuario al
hacer uso de las herramientas y la facilidad de aprendizaje hasta la retroalimentacion, incluyendo
lo que sucede cuando recibe un mensaje de error y lo que sucede cuando se le informa al
usuario que el sistema esta ejecutando sus comandos. Por otro lado escuchar lo que los
usuarios dicen acerca del sistema con relacion a como lo encuentran, el tiempo de respuesta y al

lenguaje de las respuestas.

También para que la interaccion entre el sistema y los usuarios resulte y se genere un buen
grupo de trabajo, hay algo importante que no se debe descuidar y es el factor ergonémico?, el

cual esta relacionado con su productividad e involucramiento del usuario con el sistema.

6.3 Liberacion fisica del Sistema CMOS.

Despues de haber concluido con las pruebas aplicadas al sistema, se procede a la liberacién del
sistema. Esta etapa se divide en dos partes: la primera parte se considera como etapa de

garantia en la cual se toma en cuenta lo siguiente:

> Monitorear el sistema por 30 dias tanto Implementadores como Administradores,
que engloba la parte de administracion de las aplicaciones y la disponibilidad de
las mismas.

> Que los usuarios reporten cualquier detalle anormal que ellos detecten en las

aplicaciones y/o en la propia informacion que estas estén presentando.

27 . SR : i L
La ergonomia se refiere a la aplicacion de datos biol6gicos y de ingenieria a los problemas relativos a las
personas y las maquinas que usan en su trabajo.
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» La responsabilidad del sistema es de los Implementadores con ayuda de los

Administradores, ya que estos Ultimos son el contacto directo con los usurios.

Esto se realiza con el objetivo de tener mayores bases en la total liberacion del sistema, es por
ello que cualquier falla detectada se corrija en el momento, se vuelva a probar, se valide hasta
que esta opere de forma normal o se obtengan los resultados deseados. Con ello se reducen los
tiempos de respuesta y se trabaja en conjunto (Implementadores y Administradores) los primeros
para corregir y resolver la falla y los segundos para aprender y saber como resolver ese tipo de
fallas. La segunda parte da comienzo al término de los 30 dias, esto significa que ahora el
sistema esta totalmente bajo la responsabilidad de los administradores, por lo tanto cualquier
falla o problema que se tenga sera atendida por ellos, en caso de ser algo nuevo o desconocido
se levantara un reporte para que sea atendido por el personal de soporte.

Todo este proceso es transparente para nuestros usuarios tanto del NOC, como de Ingenieria.

Desarrollo de SW
Administracién

Ademas aqul es donde se les notifica a los usuarios previamente capacitados que el sistema
esta liberado y que pueden utilizar todas y cada una de las aplicaciones con las cuales dispone
el sistema CMOS, esto es en base a la categoria y los privilegios solicitados para cada usuario

en su momento.
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6.4 Evaluacién del Sistema CMOS.

Esta fase se desarrolla periddicamente y durante la vida util del sistema. Por lo cual se evalia:

El rendimiento de los recursos del sistema.

Y Y

Las politicas de seguridad y administracion.

A\

Los niveles de cambios de emergencia.

Las modificaciones que se han realizado durante la operacion del sistema

\

Esto son los puntos importantes que se consideran a evaluar en nuestro sistema, y con ello nos

da pauta a la posibilidad de retroalimentacion que facilite su mejora.

El rendimiento de los recursos del sistema es una de las partes importantes que se tiene que
verificar ya que de ello depende que el sistema trabaje a niveles dptimos y que los procesos y/o
transacciones que tenga que realizar tanto internos del sistema como las peticiones que solicita
el usuarios sean ejecutadas y los resultados sean obtenidos en el momento. Para ello hay que

tomar mediciones de la actividad del sistema:
» La carga promedio del sistema.
» Tiempo libre del CPU.

» Uso de memoria

Esto se logra con herramientas de monitoreo a continuacion se muestra una mediciéon de la

actividad del sistema:
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load averages: 3.32, 3,28, 3,30 19:40:54
602 processes: 579 sleeping, 1 running, 18 zombie, 4 on cpu

CPU states; 69.1% idle, 19,6% user, 11,2¥ kernel, 0,02 iowait, 0.0% swap
Hemory: 8192M real, 994M free, 1103H swap in use, 945H swap free

PID USERNAME THR PRI NICE SIZE RES STATE TIME CPU COMMAND

7725 root 1 0 0 3264K 2304K run  490,4H 9,92% PMS_processServ
1514 soptidom 1 O 2 963H 961M cpud 580:20 9,79% cha_developer_n
15047 sybase 2 13 0 20544 2048H cpu3 B6,5H 1,392 dataserver

2640 sybase 2 53 0 2054M 20484 sleep 81.0H 0,85% dataserver
15044 sybase 2 59 0 2054M 2048M sleep 47.5H 0,812 dataserver
15046 sybase 2 59 0 2054M 2048M sleep 52,0H 0,B6% dataserver
20923 tmosadm 1 0 0 1776K 1344K cpub 0:01 0,492 top
15045 sybase 2 49 0 2094M 2048M cpuB8 59.3H 0,432 dataserver
5603 tmosadm 31 59 0 S0M 29M sleep 85:33 0,162 java
24974 tmosadm 32 59 0 494  27M sleep 44:58 0,151 java
19093 tmosadm 1 49 0 4296K 4128K sleep 0:04 0,132 aftp

5415 root 17 59 0 12M 8664K sleep 149:45 0,072 java

11044 root 6 53 0 B23M 3134 sleep 5:27 0.068% event_pvr_exec—
5422 root 13 59 0 11M 7880K sleep 48:32 0,052 java
20931 tmosadm 1 39 0 2568K 2248K sleep 0:00 0,052 cap_pdb_get_par

Aqui se muestra en tiempo real la actividad que esta teniendo el sistema, incluyendo la
ocupacion de CPU, de Memoria, ademas de indicarnos los procesos que estan consumiendo
demasiados recursos del sistema. Con ello se toman muestras de ciertos periodos de tiempo y

se analiza y se evalua para corregir y/o mejorar el desemperio del sistema de ser requerido.

Otro aspecto importante es el rendimiento de los discos dispositivos en donde se encuentra la
Base de Datos, las aplicaciones y las cuentas de los usuarios. En esta parte se evalua los
accesos a los discos tanto de lectura como escritura y lo que se mide es no exista saturacién en
los accesos a ellos ya que de existir, el sistema envia un mensaje a las bitacoras del sistema.

Esta es una muestra obtenida del comportamiento de los discos del sistema.
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iostat -xnp
extended device statistics
r/s w/s kr/s  ku/s vait actv wsvc_t asvc_t Rw  ¥b device
0.6 5.0 4,2 43,1 0.0 0.3 0,5 53.3 0 2clt0do
0,0 0.0 0.0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,8 0 0 clt0d0sO
0,0 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0 0 clt0dosl
0.0 0,0 0.0 0,0 0,0 0.0 0.0 0,0 0 0 cltdd0s2
0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0 clt0d0s3
0.6 9,0 4,2 43,0 0,0 0.3 0.5 53.3 0 2 clt0dosb
0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 5.8 0 0 clt0d0s?
2,2 5.5 41,0 53,4 0,2 0.4 19,8 52,3 0 4 cltldo
0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0 0 cltldos2
2,2 55 41,0 53,4 0.2 0,4 19,9 52.8 0 4 cltld0s3
0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 7.5 0 0 cltld0sd
0.6 5.0 3.5 43,3 0.0 03 0,5 51,6 0 2 c2t0do
0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0 0 c2t0d0s0
0.0 0.0 0.0 0,0 0,0 0,0 0.0 1.5 0 0 c2t0d0sl
0.0 0.0 0.0 0.0 0,0 0,0 0.0 0.0 0 0 c2t0d0s2
0.0 0.0 0.0 0.0 0,0 0,0 0.0 3.1 0 0 c2t0d0s3
0.6 5.0 3.5 43,9 0.0 0.3 0.5 51,6 0 2 c2t0d0sd
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0 0 c2t0d0s6
0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0.1 0 0 c2tld0
0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 0 0 c2tldos2
0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0,0 0.0 3.6 0 0 c2tldos3
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0 0 c2tldosd
0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0 0 cOtBd0
0.0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0 0 cdth2do
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0 cdt52dos2
0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0,0 0 0 ¢3t73d0s6
0.0 0.4 0.0 24.8 0.0 0.0 0.0 13,6 0 1 rmt/0
0,0 0,0 0.0 0.0 0,0 0,0 0.0 0.0 0 0rmt/l
0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0,0 0 0 rmt/2
0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0,0 0 0 rmt/3
0.0 0.8 0.0 216.7 0,0 0,0 2.6 5.5 0 O0rnt/4
0.0 0,0 0.0 0.0 0,0 0,0 0,0 0.0 0 Ornt/5
0,0 0.0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0,0 0 0 mxnmlnivold(pidl071)
tmosadm@nxnmin>
Donde:

> /s significa lecturas por segundo.

» wi/s significa escrituras por segundo.

» Kir/s significa Kilobytes leidos por segundo.

> Kw/s significa Kilobytes escritos por segundo.

> wait significa promedio de transacciones en espera de servicio (queue).

> actv significa el promedio de transacciones en ejecucion (removidas de queue pero aun

no han terminado).

v

wsvc_t significa promedio de tiempo en espera de servicio (queue).
» asvc_t significa promedio de tiempo de la transaccién en servicio.

» %D significa porcentaje de tiempo de ocupaciéon en disco.
Y estas mediciones se almacenan para futuras evaluaciones esto con la finalidad de tener un

punto de referencia y con ello hacer un mejor analisis. Ademas de que el desempefio de los

discos depende en gran manera de los sistemas de archivos y particiones que se tengan.

118



CAPITULO 6: PRUEBAS, LIBERACION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE MONITOREO.

Las politicas de seguridad y administracién son una parte esencial, ya que en ellas gira gran
parte de fa integridad del sistema. En esta parte se evalia que las politicas de seguridad
informatica que posee la compafiia estén aplicadas correctamente y cumpla con los lineamientos
previamente establecidos, con lo cual de existir mejoras, estas sean evaluadas y aplicadas al
sistema siempre y cuando no se vean afectas o alteradas las funcionalidades del sistema y no se
ponga en riesgo la operacion. Para el caso de administracion esta son en base al tipo de sistema
es decir como en nuestro caso se administra todo el sistema que incluye la aplicacién, la Base
de Datos, el sistema Operativo y las cuentas de los usuarios que se tengan en el. Por ello se nos

evalla de acuerdo ciertos criterios por mencionar algunos:

¢ Quienes y cuantos poseen las contrasefias del usuario de root y el de la aplicacién?

¢ Quienes poseen usuarios con nivel administrador?

Y

¢ Cuantos usuarios de administracion hay en la Base de Datos?

Y de ello se nos envian los resultados en los cuales nos notifican lo que se debe mejorar y las

recomendaciones posibles que se puedan aplicar al sistema.

Los niveles de cambio de emergencia es una parte no muy comun que suceda, pero el sistema
no esta exento de ello, por consiguiente de existir algin cambio de este tipo lo que se hace es
realizar el cambio y registrar todo lo que se halla realizado para resolver el problema. Esto se
hace ya que como se menciono anteriormente las evaluaciones son constantes y se toma como
referencia la ultima que se realizo y con esta se hace una comparacién con el estado actual del

sistema para este punto.

Las modificaciones que se han realizado durante la operacién del sistema son todas aquellas
que han sido planeadas para mejorar la disponibilidad del sistema y el servicio. Por lo que para
ello se realizan estudios como los vistos anteriormente y de ellos se parte para realizar varios
ajustes y mejoras a la configuracion que se tiene del sistema. Esto es a lo que se le conoce

como control de cambios que es una parte importante dentro de la vida del sistema.

Ademas también una parte importante de esta evaluacion son los usuarios y para ellos se
emplean ciertas técnicas complementarias como las observacionales donde se observa el
comportamiento del usuario mientras utiliza el sistema. Y las basadas en preguntas que estan
basadas en preguntas informales y/o estructuradas que nos permite formarnos una idea de la

percepcion del usuario sobre el sistema.
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CAPITULO 7. ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE MONITOREO,

7.1 Capacitacion a Usuarios del Sistema CMOS.

Esta es una de las partes importantes dentro del proceso de implantacién del sistema, ya que
es esta parte que se encarga de integrar a los usuarios al ambiente de trabajo que proporciona
CMOS. Lo que significa que los usuarios del sistema deben recibir capacitacion previa de las
herramientas que van a utilizar para poder desempefar las funciones que les sean
encomendadas. Tomando en cuenta diferentes estrategias para el entrenamiento de los
usuarios, incluimos el hablarles en su propio nivel, asegurandonos que cada uno de ellos
comprenda cualquier papel nuevo que deban desempefiar debido al nuevo sistema. Por lo que
también nos aseguramos que estén separados los usuarios de diferentes niveles de
habilidades e intereses de trabajo. Ya que hasta cierto punto, sus trabajos determinan lo que
necesita saber, y su personalidad, experiencia y conocimientos de fondo determinan que
aprenden mejor. Algunos de ellos aprende mejor viendo, otros oyendo y otros haciéndolo.
Debido a que, por lo general, no es posible personalizar la capacitacion, frecuentemente la
mejor manera de proceder es una combinacion de métodos. De esta forma llegamos a la
mayoria de usuarios por un método u otro.

Los métodos para aguellos que aprenden mejor viendo incluyen demostraciones del equipo y
exposiciones a los manuales de entrenamiento. Aquellos que aprenden mejor oyendo se
beneficiaran de platicas acerca de los procedimientos, sesiones de preguntas y respuestas.
Aquellos que aprende mejor haciéndolo necesitan experiencia practica con el sistema. O en su
defecto se realiza una combinacion de ellos para proveer una mejor capacitacion a nuestros
usuarios. Por consiguiente los cursos se encuentran divididos por areas funcionales (Fig. 7.1a)
tal y como se encuentra el sistema CMOS.

CAPACITACION

Fig. 7.1a Areas de Capacitacién CMOS.

Las capacitacion de Fault Management se asocia con las funciones de CNO (Cellular Network
Operation), es todo lo referente a las aplicaciones para el monitoreo y la gestion de las fallas de

los elementos de red.
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La capacitacion de Performance Management se asocia con las funciones de CNP (Cellular
Network Performance), es todo lo referente a las aplicaciones que se emplean para realizar
reporte del comportamiento y desempefio de la red.

La capacitacion de Configuration Management se asocia con las funciones de CNC (Cellular
Network Configuration), es todo lo referente a las aplicaciones que se emplean para la
actualizacion y configuracién de nuevas funcionalidad de la red.

La capacitacién de Administration Management se asocia con las funciones de TMOS
(Telecommunications Management and Operations Support), es todo lo referente a las
aplicaciones que se emplean para administrar y mantener al dia el sistema CMOS y todas las
aplicaciones que lo conforman.

Esto conlleva a la armonia de una mejor forma de trabajo con el sistema para que la transicion
al empleo del CMOS sea sencillo adaptarse a los nuevos procesos de operacion de una red
celular.

7.2 Manual de Usuario.

Para la mayoria de los usuarios, esta parte se considera importante ya que después de haber
sido capacitados y estar familiarizados con el sistema es necesario tener informacion de como
el sistema nos va a presentar cada una de las aplicaciones y las opciones que tiene cada una
de ella para poder utilizarlas y obtener el maximo rendimiento de cada una de ellas. Por ello es
fundamental tener estos manuales que nos describan que hace cada aplicaciéon y sus
respectivas opciones (menus) en caso de ser requerido por el | usuario para consultar algo.

7.2.1 Aplicaciones Configuracion de la Red Celular.

CNC provee las bases de la planeacion, el disefio y la ingenieria para la configuracion de redes
TDMA CMS8800. Como por ejemplo, puede simplificar tareas muy complicadas normalmente
asociadas a una red trabajando. Ademas realza la eficiencia del funcionamiento al reducir el
riesgo de introducir incorrectamente parametros de celda cuando se esta planeado nuevas
celdas, ajustando los datos de las celdas actuales o cambiando el plan de celdas. Las
siguientes aplicaciones conforman esta area funcional:

Navegador Celular (GCD, por sus siglas en inglés Graphical Cellular Display).
Administrador Celular (ACD, por sus siglas en inglés Alphanumeric Cellular
Display).

» Reasignacion de Frecuencias (FRA, por sus siglas en inglés Frequency
Reallocation).

» Administrador de Actividades (CAD, por sus siglas en inglés Cellular Activity
Display).

»

»
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7.2.1.1 Reasignacion de Frecuencias.

Esta aplicacion se encarga de la optimizacion de los canales en la planeacion de la frecuencia,
lo que significa incremento en la capacidad y una mejor calidad de voz usando la
infraestructura actual. Para iniciar la aplicacion FRA es: Seleccionar CMS88 Workspace-

>Frequency Reallocation Display o abrir una ventana de comando y ejecutar el siguiente
comando: fragd.

Fig. 7.2.1.1a Aplicacion para Reasignacion de Frecuencias.

Como se muestra a continuacion (Fig. 7.2.1.1a) proporcionando los servicios de la
administracién del plan de frecuencia de radio en la Red Celular a través de la coleccion, el
calculo y el almacenamiento de la informacién dentro de la base de datos asistiendo en la
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automatizacion de tareas de "refrecuencia” de la red, brindando mayor eficiencia de recursos y
disminuyendo riesgos. Ademas puedes regresar los valores que tenia la red antes de ejecultar
la tarea ayudando a reducir costos, es decir se realiza una copia de la red actual y sobre ella se
trabaja y se emulan los cambios que se desean de ser aceptados se cargan en la red actual.

7.2.1.2 Administrador de Actividades.

El CAD permite administrar las actividades requeridas para operar y mantener la Red Celular.
El CAD es utilizado para:
» Suspender, resumir, detener, eliminar las actividades.
» Las actividades del CAD son inicializadas por otras aplicaciones CMOS lales como
ACD o GCD, por lo que no se pueden crear actividades desde el CAD.
» Las actividades en el CAD tiene asignado un codigo de color de acuerdo a su
estatus.
» El mend del CAD provee accesos rapidos a las funciones mas comunes (Fig.
7.2.1.2a).

Para iniciar la aplicacion CAD es: Seleccionar CMS88 Workspace->Cellular Activity Display o
abrir una ventana de comando y ejecutar el siguiente comando: cad

Fig. 7.2.1.2a Aplicacién CAD.

A continuacion se describe las opciones:

Menu del CAD
Menu Objeto Descripcion
Refresh Actualiza y refresca la lista de los Audits.
File Exit Cierra todas las ventanas CAD y sale de la
aplicacién.
Action Details Despliega en otra ventana informacion
detallada de la actividad seleccionada.
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Reschedule Abre el planificador CAD. La nueva
planeacion sera aplicada a la actividad
seleccionada.

Stop Detiene la actividad seleccionada.

Suspend Suspende la actividad seleccionada.

Recording Objects Define los objetos para la obtencion de las
medicines en los MSC's.

Resume Reactiva la actividad suspendida.

Delete Borra la actividad seleccionada.

History Despliega los resultados de la actividad
seleccionada que se ejecuta
peridédicamente.

Sort Permite ordenar las actividades por estatus
fecha, progreso, ascendente ¥
descendente.

Options Preferentes Permite al usuario cambiar colores vy
campos de la tabla.

View ToolBar Permite a los usuario ocultar o ver la barra
de Herramientas.

Ademas las actividades que ya estan creadas se pueden reprogramar diario, semanal, mensual
dando clic en el icono del reloj o seleccionar del ment principal Action->Reschedule. Ya que
esta aplicacion nos permite verificar los errores que se generen cuando se esta corriendo el
audit. Para corregirlos y volver a ejecutarlo de ser necesario (Fig. 7.2.1.2b).

NI
07-Auy- 2003 at 23103100
Ob-Aug-2003 at 01114136

.7.21.2b lnforl'naclérl del Audit.

Para salir de la aplicacion seleccionar File->Exit en la ventana principal de CAD y clic en OK de
la ventana de confirmacion.

7.2.1.3 Navegador de la Red Celular.

La aplicacién GCD despliega la localizacion geograficamente de cada elemento en un mapa
(Republica Mexicana). En el mapa se puede desplegar:

» MSC's.

» RBS's,.

» CélulasyLA's.

» Handoffs.

127




IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE MONITOREO PARA UNA RED CELULAR CMS 8800.

» Frecuencias
¥ Canales Digitales y Analdgicos.

Puedes navegar en el mapa (Fig. 7.2.1.3a) ademas de poder realizar acercamientos en zonas
donde lo requieras, provee herramientas de administracion para la configuracion de la red.
Para iniciar la aplicacion selecciona del Workspace->GCD o abrir una ventana de comando y
ejecutar el siguiente comando: ged. La ventana principal de GCD se abre seguida de la Work
Area Browser,

7 il Gutiular DHep oy

Fig. 7.2.1.3a Aplicacién GCD.,

Usando el GCD se puede crear, modificar objetos del mapa, generar Audits® a los MSC's.

Para visualizar los elementos en un mapa se necesita seleccionar un 4rea de trabajo (Work
Area®® Browser); en la que se crea, modifica, borra y bloquea. Ya que se puede hacer cambios
directamente a la red en produccién “Live Network" si se requiere. Por ello se pude tener
copias de la Live Network y en ella realizar las emulaciones para posteriormente aplicarlas. Se
apoya en la aplicacion CAD de ser necesaria, en la reprogramacion y visualizacién del
progreso de una actividad.

A continuacién aparece una lista de MSC's de la lista (Fig. 7.2.1.3b) para que despliegue sus
RBS's y células en el mapa. Se puede cargar mas de un MSC. Ademas es capas de mostrar
las inconsistencias de los objetos del MSC que no aparecen en el mapa.

* Es un programa que envia comandos a las centrales para saber cual es su configuracién que
actualmente tiene, para presentarla en el mapa de GCD.

* Es una base de datos temporal que tiene un espejo de la red viva conocida como MIB (Management
Information Base).
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Fig. 7.2.1.3b Seleccionar MSC.

A continuacién se describe las opciones:

Menu del GCD
Menu Objeto Descripcion

New GCD Window Abre otra ventana de GCD para visualizar otra

Refresh vista del mapa.

System Log Comment | Informacion que indica la existencia de la
sesion.

Work Areas Abre &rea de trabajo para realizar cambios en la
red.

File Exchanges Carga o descarga MSC's en el mapa de

acuerdo al area de trabajo.

Print window to Printer | Envia la informacién de la ventana a impresora.

Print window to File Envia la informacién de la ventana a archivo.

Close Cierra la ventana activa cuando tienes mas de
una.

Exit Cierra todas las ventanas GCD y sale de la
aplicacion.

Properties Modifica las propiedades de un elemento de red
seleccionado.

Edit Create Crea una celda, un sitio o una LA.

Delete Confirma la eliminacion de un elemento de red
seleccionado.

Toolbar Muestra u oculta el renglén de iconos debajo de
la barra del menu.

Tracker Bar Muestra u oculta detalles de informacién cuando
pones el puntero en alguin botén de la ventana.

Options Quick Zoom Bar Muestra u oculta el renglon de botones.

Show  values in | Muestra los valores de los objetos en |a ventana

window principal.

Show labels Muestra u oculta las etiquetas asociadas con los
objetos en el mapa.

Zoom Cambia el cursor a rectangulo para que al

Navigate arrastrar el ratén tengas una mejor visualizacion

del area seleccionada.

Full Zoom Restaura completamente el mapa.

Zoom In Acercamiento usando factor 2.

Zoom Out Alejamiento usando facto 2.

Mark Guarda temporalmente |a vista actual del mapa
(bookmark).
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Back Restaura el anterior bookmark
Forward Restaura el siguiente bookmark
Layers Modifica las caracteristicas de presentacion del
mapa.
Find Busca un objeto en particular dentro de la red.
Inconsistencies Lista las inconsistencias de objetos en un MSC
que no aparecen en el mapa.
ACD Abre la aplicacion Alphanumeric Cellular
Tools Display.
Audit. Inicializa a agenda la ejecucion de un audit a un
MSC.
Special Audit. Inicializa o agenda un audit especial.
Configuration Check Inicializa a agenda la verificacion de |la
configuracion. Generando una vista y un
reporte.
Hel Despliega en linea la documentacidon de la
p U
aplicacion.

Para

salir de la aplicacion seleccionar File->Exit en la ventana principal de GCD dar clic OK en

la ventana de confirmacion.

7.2.1.4 Administrador de la Red Celular.

La aplicacién ACD provee las herramientas para la configuracién de la red y los elementos son

presentados en forma de arbol jerarquico, existan varias vistas las cuales son:

4

AR A I ]

MSC->CELL->DEVICES.
MSC->SITE->CELL->DEVICES (Fig. 7.2.1.4a).
MSC->LOCAREA->CELL.
MSC->PA->LOCAREA-> CELL.
MSC->SPA->LOCAREA->CELL.
MSC->COEXCH->OCELL.

B Atphanumeric Cellular Display

Fig. 7.2.1.4a Visualizacion Jerarquica.
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Para iniciar la aplicacion selecciona del Workspace->ACD o abrir una ventana de comando y
ejecutar el siguiente comando: acd. LA ventana principal de ACD abre seguida de la Work Area
Browser window (Fig. 7.2.1.4b).

Fig. 7.2.1.4b Aplicaron ACD.

A continuacion se describe las opciones:

Ment del ACD
Men( Objeto Descripcion
Browser Crea, abre, despliega o borra una drea de
trabajo
Differences Lista los elementos en el drea de trabajo actual
Shorkinrm que difieren de la “live network".
System Log Comment | Proporciona comentario de la sesién.
Exit Sale de la aplicacién ACD.
Create Network | Crea un elemento de red.
Element
Duplicate Crea un nuevo elemento de red con los mismos
Edit parametros del electo seleccionado.
Delete Borra el elemento seleccionado.
Properties Modifica las propiedades del elemento
seleccionado.
Find Busca un elemento especifico.
Handoffs Visualiza y modifica los handoffs de una célula
seleccionada.
Devices Visualiza informacion del dispositivo de la célula
Tools seleccionado.
Audit. Exchange Inicia 0 agenda un Audit de MSC:
Channel Test Realiza pruebas a los canales y visualiza el
reporte.
Configuration check Edita reglas y visualiza el reporte.
Help Ayuda en linea de la aplicacion,
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Crea y borra elementos de red excepto MSC's, modifica parametros asociados a los NE.
Realiza pruebas de canal en canales de control analégico, canales de voz generando un

informe de los resultados. Aplicaciones Utiles para |la optimizacion de la red.

Para salir de la aplicacién seleccionar Work Area->Exit en la ventana principal de ACD dar clic
OK en la ventana de confirmacion.

7.2.2 Aplicaciones de Desempefio de la Red Celular,

CNP provee las aplicaciones para poder estar en control es de vital importancia entender el
desempeiio de la Red Celular. Conociendo las reacciones de ésta le permitird incrementar la
calida, maximizar la capacidad disponible y planear a futuro. Las siguientes aplicaciones

conforman esta area funcional:

» Desempefio Celular (CPD, por sus siglas en inglés Cellular Performance Display).

» Desempefio en MSC (PMA, por sus siglas en inglés Performance Management
Administration).

» Reportes (SRP, por sus siglas en ingles Statistics Reports Package).
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7.2.2.1 Desempeiio Celular.

El CPD permite definir y activar mediciones de desempefio de radio en la red celular. La

medicion es una funcién y este objeto esta asociada con un Programa de Medicion (MP, por

sus siglas en ingles Measuring Program). Las funciones que se incluyen son:

>

»

Estadistica de trafico de celular (CTS, por sus siglas inglés Cell Traffic Statistics).
Estadistica de radio (RRCR, por sus siglas en inglés Radio Releated Call
Realease).

Canales de voz (RVCH, por sus siglas en inglés Recording of Voice Channel
Handling). |

Estadistica de Radio (RES, por sus siglas en inglés Radio Environment Statitistics).

La finalidad de estas mediciones es saber cual es el comportamiento que se tiene en la red, de

ser necesario se ajustan o se adecuan de acuerdo a las nuevas necesidades que presenta la

Red. Para iniciar la aplicacion selecciona del Workspace->CPD o abrir una ventana de

comando y ejecutar el siguiente comando: cpd.

Fig. 7.2.

.1a Aplicacién CPD.

A continuacién se describe las opciones:
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Menu CPD
Menu Objeto Descripcion
System Log comment | Proporciona informacion acerca de la
sesion.
Refresh Actualiza la lista de las mediciones.
File Audit All MPs Actualiza la red viva con la informacion
actual de los MSC's.
Exit Cierra todas las ventanas CPD y sale de la
aplicacion.
Suspend Suspende la programacion de las
mediciones.
Delete Elimina la definicion de mediciones.
Measurement | Function Modifica las propiedades de una medicion
que sea seleccionada.
MP Activa o modifica la programacion de los
MP de las mediciones.
Recording Objects Define los objetos para la obtencion de las
medicines en los MSC's.
Define Function Define las mediciones: CER, RES, RVCH y
CTS.
MP Define los MP's.
View Ordena las mediciones por MP, Objeto,
estado o fecha de inicio.
Help Ayuda en linea de la aplicacion.

Toda al informacién que es obtenida a través de la aplicacién referente estas mediciones es
almacenada en las base de datos llamadas CNPP, para posteriormente ser consultada por
otras aplicaciones que se encargan de generar repcrtes.

Para salir de la aplicacién seleccionar File->Exit en la ventana principal de ACD dar clic OK en
la ventana de confirmacién.

7.2.2.2 Desempefio en MSC.

Esta aplicacion se encarga de la administracién de las mediciones de MSC tales como rutas
entre las Redes Celulares y la Red Fija. PMA asiste al usuario en la ejecucién de tareas para la
obtencién y recoleccion de la informacién de desempefio de los MSC's. Ademas de crear estos
trabajos también se pueden eliminar, modificar y cancelar. Las funciones que incluye son:

» Estadisticas por tipo de trafico (TRART, por sus siglas en inglés Traffic Types
Measurement).

> Estadisticas de trafico en rutas (TMR, por sus siglas en inglés Traffic
Measurement on Routes).

» Estadisticas de dispersion de trafico (TRD, por sus siglas en inglés Traffic
Dispersion Measurenment).

Para iniciar la aplicacién (Fig. 7.2.2.2a) selecciona del Workspace->PMA o abrir una ventana
de comando y ejecutar el siguiente comando: uipma.
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> Performance Messurement
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A continuacion se describe las opciones:

Fig. 7.2.2.2a Aplicacion PMA.

Mend del PMA
Menu Objeto Descripcion
Create OMS | Crea un tarea
File Measurement Job
Create STS Crea una tarea
View all jobs Visualiza todas las tareas agendazas.
View View selected job.. Visualiza una tarea seleccionada.
Find Busca una tarea especifica.
Sort job by Ordena las tareas por nombre de las columnas.
Modify. Job Permite modificar los parametros de ejecucion
Edit , e
Copy job Hace copia idéntica de una tarea.
Delete job Elimina la tarea seleccionada.
Ordering Muestra los tiempos de recoleccion de datos.
Database Muestra la cantidad de dias validos para
almacenar la informacion.
Properties | Job List Selecciona los campos que deseas ver en la
aplicacidn.
Storage Duration Permite cambiar los dias de almacenamiento de
la informacién de los objetos.
Audit Network Element Envia Audit al MSC.
Update Selected Job Actualiza la tarea seleccionada.
All Jobs Actualiza todas las tareas.

La creacién de los trabajos es a través del GUI. Toda la informacién que se obtenga es
almacenada es una base de datos llamada pmadb para posteriormente ser consultada por

ofras aplicaciones que se encargan de generar reportes.
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7.2.2.3 Reportes.

SRP es el generador de reportes estadisticos empleando los datos recolectados a través de las
aplicaciones CPD y PMA.

Todos los reportes pueden ser ejecutados inmediatamente con la entrada de parametros
definidos con la ayuda del GUI (Fig. 7.2.2.3a). Para iniciar la aplicacion selecciona del
Workspace->SRP o abrir una ventana de comando y ejecutar el siguiente comando: srp.

' iL! Statistical Reports Package (SRP) Ham

| File View Options Reports[ | Help
(E Mar '_"ement g tems AB 1997 -

Planning & Engineering 0

Qperation o

Trends i}

Fig. 7.2.2.3a Aplicacién SRP.

A continuacién se describe las opciones:

Mend del SRP
Menu Objeto Descripcion
File plixware Software para la creacién de reportes.
Exit Salir de la aplicacion.
Completed Reports Muestra una lista de reportes anteriormente
View realizados.
Scheduled Reports.. Agenda la ejecucion de un reporte.
Define Targets Define parametros de celdas para la obtencion
Options de repories.
Preferences Parametros propiamente del reporte.
Management
Reports g‘:;";ggn& Enginesadog Lista de Reportes Predefinidos.
Trends

SRP posee cierto nimero de reportes predefinidos tales como:

» Planeacion e Ingenieria — Proporciona un visén general del desempefio total de la red.

» Operacién — Ayuda a identificar las 4reas de pobre desempefio y detalles de sus
estadisticas.

» Histéricos — Da una visén a detalle del comportamiento de la red de radio y del
desempefio celular.

Los cuales pueden ser mediante la presentacion grafica del tipo pastel, barras o de lineas. O
numeérico del tipo tabular.
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Es facil la modificacion de reportes ademas de poder ser impresos o desplegados en al
pantalla como graficos o de texto.

7.2.3 Aplicaciones Operacion de la Red Celular.

CNO es el modulo que proporciona las herramientas amigables para controlar la operacion
entera de la Red Celular. La clave de este concepto es el modelo de |a red, la red entera se
espejea en una base de datos que se actualiza en linea, de acuerdo a los cambios de la red.
Las alarmas que se presentan para la operacion de la red, el manejo y registro de estas,
ademas la gestion de los elementos de red. Las herramientas que permiten realizar estas
actividades son:

» Administrador de Fallas (FM, por sus siglas en inglés Fault Management).

» Administrador de Comandos (CH, por sus siglas en inglés Command Handling).

» Administrador de Informacién (IMIM, por sus siglas en inglés Information Model

Instance Manager).
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7.2.3.1 Administrador de Fallas.

Estas aplicaciones son las que se encargan de mostrar las alarmas que los elementos de red
estan generado. Las cuales son:

» Mapa de Status de la Red (NSP, por sus siglas en inglés Network Status
Presentation).
Visor de Alarmas. (ALP, por sus siglas en inglés Alarm List Presentation).
Historico de Alarmas ALR, por sus siglas en inglés Alarm Log Retrieval).
Interprete de Alarmas (AAU, por sus siglas en inglés Alarm Adaptation Unit).

vV V VYV V¥V

Rutas para Alarmas (ATR, por sus siglas en inglés Alarm Text Routing).

Todos los eventos que genera los elementos de red son almacenados en la BD llamada fmadb.

El NSP es el que muestra de una manera gréfica el estatus de cada uno de los elementos por
lo que cada uno de ellos es representado por un icono donde se indica la severidad que posee
en ese momento. Las severidades se indican por un color distinto (Fig. 7.2.3.1a).

A N AL T

Ademas de presentar la posicion de cada uno de ellos dentro del mapa representativo. La
aplicacion ayuda a indicar cuales de los elementos tienes eventos criticos mediante el sonido
de alerta que envian (Fig. 7.2.3.1b).

Para iniciar la aplicacion selecciona del Workspace->Fault Management->NSP o abrir una
ventana de comando y ejecutar el siguiente comando: nsp.
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M) ettt (e

Fig. 7.2.3.1b Aplicacion NSP.

A continuacién se describe las opciones:

Menu del ACD
Menu Objeto Descripcién
Fil Save Guarda los cambios que se realicen en el NSP.
=
Load Carga un nuevo un mapa geografico.
Basic Despliega la presentacion de los objetos en el
mapa.

Tools Flashing Alarms Parpadeo de objetos si a recibido una alarma.
Acoustics Signals Asocia un sonido a las diferentes severidades.
Colours El color identifica la severidad de la alarma.

El ALP es la aplicacion que nos permite visualizar todas y cada una de las alarmas que nos
envié el elemento a monitorear, es decir que indica: nivel de |a severidad, la fecha y la hora de
generacion del evento, nombre del elemento que la genera, descripcién del problema, posee
otros campos que pueden ser utilizados para tener mas informacion sobre el evento pero esto
es aplicable de acuerdo a la experiencia de cada uno de los usuarios que tengan en la
utilizacién de esta herramienta (Fig. 7.2.3.1c).

Para iniciar la  aplicacion selecciona del Workspace->Fault Management-
>AlarmListPresentation o abrir una ventana de comando y ejecutar el siguiente comando: alp o
desde la aplicacion NSP dar clic en el icono del elemento, botén derecho y seleccionar
AlarmList.
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Fig ? 2.3.1c Aplicacién Alarm List Prasentation

La ventana de la aplicacion esta dividida en dos partes la primera es donde se muestran todas
y cada una de las alarmas que son enviadas por los elementos de red es decir aquellas que no
han sido reconocidas aun por el usuario, la segunda nos muestra las alarmas que han sido
reconocidas por los usuarios ya que al final de cada una de ellas existe el campo reconocida
por (Ackn.By).

A continuacién se describe las opciones:

Ment del ALP
Menu Objeto Descripcion
Save Selected Alarms | Guarda una lista detallada de alarmas de
Expanded una ventana Expanded.
Save Alarm Summary Guarda la lista de alarmas del ALR.
Print Selected Alarms | Imprime una lista detallada de alarmas de
Expanded una ventana Expanded.
Print Alarm Summary Imprime la lista de alarmas del ALR.
File Mail Selected Alarms | Envia por correo electrénico una lista
Expanded detallada de alarmas de una ventana
Expanded.
Mail Alarm Summary Envia por correo electronico la lista de
alarmas del ALR.
Save included objects Almacena los objetos que estén en la
aplicacién.
View Sort by Date and Time Ordena las alarmas por fecha y hora.
Sort by Severity Ordena las alarmas por severidad.
Sort by Object Name Ordena las alarmas por nombre del NE.
Sort in Reverse Order Ordena en orden adverso.
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Hide acknowledged | Oculta la ventana de alarmas reconocidas.

Alarms List

Add/Replace Objects... Agrega o remplace los NE.

Filter... Opcion que permite realizar filtros de los
eventos que se presentan en la aplicacion.

Expand... Campos disponibles que permite visualizar a
mayor detalle la informacion que despliega

; una alarma.
Pmestan Tools Proporciona con colores la severidad de las

alarmas y actualiza autométicamente el ALP.

Layout Atributos disponibles que se pueden agregar
al ALP.

Save Window size Guarda el tamafio actual de la ventana ALP.

Action Select All Selecciona todas las alarmas del ALP.
Cleared Quita del ALP las alarmas seleccionadas.

Ademas es capaz de generar filtros de alarmas es decir que mostrara solo aquellas que el
usuario desea visualizar segun la importancia que se le den a las alarmas para su atencion
(Fig. 7.2.3.1d).

" Fig. 7.2.3.1d Ventana de Filter.

Las alarmas que genere el elemento son filtrados para la visualizacién del usuario y solo se
muestran aquellas que el desea observar en el momento, incluyendo los elementos de red.

Tiene la funcién de enviar por correo electrénico las alarmas que esta presentando a un
usuario en particular o guardar esa informacion en archivo para su posterior andlisis o en el
momento se requiere una informacién mas detallada del evento dar clic en el y clic en el botén
de Expand aparece otra ventana con esa informacion (Fig. 7.2.3.1e) donde se puede agregar
algin comentario de ser necesario.
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Fig. 7.2. 3.10 Expand de una Alarma.

El ALR es la aplicacion que nos permite buscar alarmas de dias anteriores en la base de datos
ya sea para generar algun reporte o para saber que usuarios las atendieron en ese periodo de
tiempo (Fig. 7.2.3.1f). Para iniciar la aplicacion selecciona del Workspace->Fault Management-
>AlarmLogRetrieval o abrir una ventana de comando y ejecutar el siguiente comando: alr o
desde la aplicacién NSP dar clic en el icono del elemento, botén derecho y seleccionar

AlarmLog.

A continuacion se describe las opciones:

Mendt del ALR

o

Menu

ion

File

_Objeto Descripcid
Save Selected Alarms | Guarda una lista detallada de alarmas de

| Expanded una ventana Expanded.

Save Alarm Summary Guarda la lista de alarmas del ALR.

Print Selected Alarms | Imprime una lista detallada de alarmas de
Expanded una ventana Expanded.
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Print Alarm Summary

Imprime la lista de alarmas del ALR.

Mail Selected Alarms
Expanded

Envia por correo electronico una lista
detallada de alarmas de una ventana
Expanded.

Mail Alarm Summary

Envia por correo electrénico la lista de
alarmas del ALR.

Save included objects

Almacena los objetos que estén en la
aplicacion.

Sort by Date and Time Ordena las alarmas por fecha y hora.
Sort by Severity Ordena las alarmas por severidad.
View Sort by Object Name Ordena las alarmas por nombre del NE.
Sort in Reverse Order Ordena en orden adverso.
Add/Replace Objects... | Agrega o remplace los NE.
Expand... Campos disponibles que permite visualizar
a mayor detalle la informacion que
despliega una alarma.
Tools Proporciona con colores la severidad de
Properties L'as A?nnas y actualiza automaticamente
Layout Atributos disponibles que se pueden
agregar al ALP.
Save Window size Guarda el tamafio actual de la ventana
ALP.
Find Ventana que visualiza las opciones para

realizar la bisqueda de la informacion.

Ademas las busquedas pueden ser por severidad, por problema especifico, por usuario que
reconocio el evento e indicando un periodo de tiempo, por elemento.

Cuando generas una blsqueda con las opciones anteriormente mencionadas das clic en el
botén Find y el resultado es presentado en la ventana de la (Fig. 2.6.1f) con la informacion
solicitada teniendo las opciones de imprimir, de guardar en archivo o enviar por correo
electrénico (Fig. 7.2.3.1g).
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La aplicacion AAU es la encarga de realizar la interpretacion de los eventos es decir, el
elemento de red envia el tipo de alarma en formato texto, esta aplicacion tiene una tabla con el

texto de los eventos y su correspondiente numero con el cual se asocia (Fig. 7.2.3.1h).

Fig. 7.2.3.1h Mapa de definicion de alarmas.

Por lo tanto el texto del evento es el que se presenta en las aplicaciones de ALP y ALR para
una mejor comprension ante la vista del usuario y el formato numérico es el que se almacena
en la base de datos. Por ello se pueden afadir tantos eventos como sea necesario conociendo
el nimero y el nombre del evento (Fig. 7.2.3.1i).

Para iniciar la aplicacién selecciona del Workspace->Fault Management->Translation Map
Edior o abrir una ventana de comando y ejecutar el siguiente comando: tme.

Fig. 7.2.3.1i Intérprete de alarmas.
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Este mapa es fundamental dentro de las aplicaciones de Fault Management para su optimo
funcionamiento.

A continuacién se describe las opciones:

Menu del TME
Menu Objeto Descripcién
Open Map Abre un mapa en una ventana TME.
Open PIB file
File Save Map Guarda el mapa de una ventana TME.
Save Map As Guarda el mapa con otro nombre.
Exit Cierra todas las ventanas TME y sale de la
aplicacion.
Insert Agrega un evento usando una ventana de
insercién,
: Edita un evento existente usando una ventana
Selected | Edit do Bdiaion.
D Elimina un evento usando una ventana de
elete gl oo e
eliminacion.
Ordena la visualizacion de un mapa numérica o
view Sorting Order alfaniirarica.
Help Ayuda en linea de la aplicacion.

El ATR tiene la funcién crear las rutas para dirigir las alarmas hacia los diferentes dispositivos
de salida:

» Impresoras

» Archivos

» Correo Electronico UNIX.
Ademas de realizar de manera automatica el reconocimiento de alarmas que se le defina de
acuerdo al criterio que se maneje. Por ejemplo cuando una alarma es atendida y solucionada el
elemento de red envia una alarma de limpia (Clear), esta es enviada al ALP y si se define el
ATR que todas las alarmas con Clear sean reconocidas automaticamente. Esta se presenta
momentaneamente en la aplicacién y desaparece de la ventana para evitar confusién al
usuario de gue tome una alarma que solo envia una notificacién de que ha sido solucionada
(Fig. 7.2.3.1j). Por lo que también se puede indicar si esta operacion se la realiza a todos los
eventos o solo algunos en particular segun sean las necesidades de trabajo.
Para iniciar la aplicacion selecciona del Workspace->Fault Management->Alarm Text Routing o
abrir una ventana de comando y ejecutar el siguiente comando: atr.
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Creats ... ) Delete) View v) Properties..)

Output Status. Object

TR MR

(Auto_hck
@DAuto_Ack _
£ Auto_Ack - N AX
& Auta_Ack NW=AXE :
Dga;t._lq:at'e‘) : ‘Number of Routes: 41
Fig. 7.2.3.1j Aplicacién Alarm Text Routing.
A continuacion se describe las opciones:
Meni del ATR
Mena | Objeto Descripcion
Create Crea un nuevo ATR.
Delete Elimina un ATR.
Add/Replace Manipula la omisién o presentacion de las rutas
View Show/Remove en |la ventana de la aplicacion.
All routes from system | Despliega todas las rutas existentes en el
sistema.
Properties Presenta propiedades propias para la ventana.

Los botones Activate/Deactivate son empleados para activar o desactivar alguna ruta
especifica, ya sea momentanea o definitivamente.

7.2.3.2 Administrador de Comandos.

Esta parte del modulo se encarga de gestionar los elementos de red es decir el CH nos
permitira solucionar y atender la alarma enviado comandos al elemento para resolver la falla
que esta presentando. Todo esto a nivel software, las aplicaciones que nos permiten realizar
estas actividades son:

» Manejador de comandos (CHA, por sus siglas en inglés Command Handling

Application).

» Administrador de Actividades (AM, por sus siglas en inglés Activity Manager).

» Historico de Comandos (CLR, por sus siglas en inglés Command Log Search).

» Editor de Programas (CFD, por sus siglas en inglés Command File Developer).
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El CHA es la aplicacion que nos permite enviar comandos a los elementos de red para corregir
las fallas que estos presentan. Enviar una serie de comandos mediante un archivo y el
resultado obtenido puede ser presentado en pantalla o en archivo.

Para iniciar la aplicacién (Fig. 7.2.3.2a) seleccionar del Workspace->CommandHandling-
>CommandHandling Application o abrir una ventana de comando y ejecutar el siguiente

comando: cha.

sy i) /|

input Areal INS): Untitled

Sand Connmand |

\Stepd Pause) | BraskRispncs )

Fig.7.2.3.2a Aplicaci6n CHA.

A continuacién se describe las opciones:

Menu del CHA
Menu Objeto Descripcion

Load Carga un archivo de donde se le indique.

Unload Quita el archivo que este cargado.

Save Current File Guarda el archivo actual.

Store as New File Guarda el archive actual con la posibilidad de

File narle otro nombre.

Output F6 Abre una ventana para indicar la salida de la
informacion hacia una impresora, archive o
correo electrénico.

Send Ejecuta un archivo de comandos, un programa
de OPS.

Delayed Response Abre una ventana para visualizar la salida de
comandos de retardo.

View Macro List Muestra una lista de acciones asociadas a una
combinacién de teclas.

Dangerous Command | Despliega una ventana de aviso al usuario que
va a utilizar un comando “peligroso”.

Properties Output Properties Caracteristicas adicionales que son agregas a
las ventanas de salida de comandos.
Tools Log Search Acceso rapido a la aplicacién.
Activity Manager Acceso rapido a la aplicacion.

Esta aplicacion se

conecta a un elemento de red a la vez y esta dividida en dos partes la
primera es donde se despliega las respuestas de los comandos enviados. La segunda es
donde se escriben los comandos a enviar.
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El AM es la aplicacion que nos permite controlar la cantidad de actividades que se tienen a los
diferentes elementos de la red. Para iniciar la aplicacion (Fig. 7.2.3.2b) seleccionar del

Workspace->CommandHandling->Activity Manager.

View ) (EIRE

TN o

A continuacién se describen las opciones:

Meni del Activity Manager
Menu Objeto Descripcion
View Customize Personaliza las columnas que deberan ser
listadas en la ventana principal.
Edit Modify Permite modificar algunas propiedades de la
aclividad seleccionada.
Copy Hace una copia exacta de la actividad
seleccionada.
Delete Elimina la actividad seleccionada
Creating New Orders Abre una ventana para crear una nueva
actividad.
Update Actualiza la ventana principal.

Para la creacién de una nueva actividad (Fig. 7.2.3.2c) hay que definir que tipo sera si un
Command File™ o System Command File®'. EI External System es el nombre del electo de red.
Ademas consta de tres partes:
» Schedule indica cada cuando se van a ejecutar.
» Routing indica hacia donde sera enviada la respuesta obtenida.
» Execution indica al sistema via correo electrénico el comportamiento de la
ejecucion.

* Es un archivo con un listado de comandos validos para los elementos de red.
* Esun programa con una lista de comando que requiere pardmetros adicionales para su funcionamiento.
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Fig. 7.2.3.2c Ventana para crear una actividad.

Todos los comandos enviados a los NE, todas las respuestas recibidas y los reportes
espontaneos son almacenados en una base de datos del sistema llamada tapdb. El CLS (Fig.
2.6.2d) nos permite la posibilidad de obtener esa informacién que esta almacenada. Para iniciar
la aplicacion (Fig. 7.2.3.2d) seleccionar del Workspace->CommandHandling->Command Log
Search o abrir una ventana de comando y ejecutar el siguiente comando cls.

+ 08/10/2003 00:00:54
T MTVAXEY

T mxnaodn

: 105787969

+ fopt/tmos/bin/SAP_command
PLLOP;

e Dy 1~ I 2 oy —a Bl
Fig. 7.2.3.2d Aplicacion Command Log Search.
A continuacién se describen las opciones:
Ment del CLS
Menu Objeto Descripcion
File Outout Indica hacia donde deseas enviar el resultado
de la blsqueda (archivo, impresora, correo).
Reset Criteria Quita los valores en los campos de la bisqueda.
Edit Limpia la ventana donde se despliega el
Shoes Rosiin resultado de la busqueda.
Properties Save Window Size Guarda el tamafo actual de la ventana.
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Ademas de emplear ciertos criterios de busqueda por ejemplo usuarios, elementos de red,
comandos, fecha y blisqueda de una cadena en particular. El desplegado del resultado puede
ser tnicamente los comandos o comandos y respuestas a la vez. Ademds de ser enviados a la
ventana, archivo, impresora o correo electrénico.

El CFD es un editor e intérprete de programas basados en el lenguaje (OPS”. por sus siglas
en inglés Operations Procedure Support). Esta aplicacion esta disefiada para los
desarrolladores que desean obtener informacién especifica y de esta realizar otro post proceso
dentro del mismo programa. Ademas de proporcionar herramientas Utiles para la verificacion
previa del programa. Para iniciar la aplicacién (Fig. 7.2.3.2e) seleccionar del Workspace-
>CommandHandling->Command File Developer o abrir una ventana de comando y ejecutar el
siguiente comando cha_developer_gui.

thuthor: Javier Trinidad
fDate: Sep 12, 2001
tpescription: Create Memory Report of the msc.

@LABEL setGlobalVariables
@SET INFINITY = 65536

ICreacion de los archivos donde se guradara la informacion

@LABEL craateReportFileNams

@SET dateFile = */tmp/MemoryRptDate. txt”

@SET dateFileCmd = “date +%v¥mkd > /tmp/MemoryRptDate. txt”
GEXECUTE(dataFileCnd)

QOPENREAD (dateFile)

@READ (cur rentl r.e} ]
@SET reportPath 'J'hm!s'is _adm/reports/memoryRpt” i
@SET reportFile = CONCAT(" {reportPathl®,”/MExmemoryRpt”, {curf |

@LABEL createMschrray |
@SET mscFile = ‘thun!sys_w«rints.-‘mnrtscﬁntm .
COPENREAD (mscFile)

5'

tInicia la conexion a cada una de las centrales.

SLABEL getInfo
mn X = 170 INFINITY

Ty Flg 72320 Apucacaon Command File Developer.

*2 Es un lenguaje de programacién disefiado propiamente para el envié de comandos a los elementos de
red.
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A continuacion se describe |as opciones:

Menu del CFD
Menu Objeto Descripcion

Load file Abre un archivo existente en el editor.

Create new file Crea un nuevo archivo.

Save Current File Guarda el archivo actual.

Store as New File Guarda el archive actual con la posibilidad de
asignarle otro nombre.

File Save all files Guarda los archivos existentes que se

encuentren abiertos.

Close Current file Cierra el archivo actual y pregunta si deseas
guardar los nuevos cambios.

Close all files Cierra los archivos existentes y pregunta si
deseas guardar los nuevos cambios.

Print Envia el archivo a imprimir.

File Esta opcidn trae una lista de los archivos que
actualmente se estan utilizando en el CFD..

Input output Permite al usuario interactuar con el programa
de ser necesario.

View Variables. Permite la verificacion de los valores que estan
asignandose a las variables cuando el programa
esta en ejecucion.

Comment window Asigna un comentario adicional al programa.
Current Position Cuando el programa esta ejecutandose indica
en que parte del programa va.
| Again Repite la dltima accién.
Undo Deshace la Gltima accion realizada.
Copy Copia el texto seleccionado al portapapeles.

Edit Paste Inserta el contenido del portapapeles donde

indica el puntero.
cut Remueve una parte del texto seleccionado y es
enviado al portapapeles.

Find Find and replace Encuentra una cadena y la remplaza por otra.

Find selection Busca una cadena dentro del archivo.
Props Permite cambiar algunas propiedades de la
ventana propia de la aplicacion.

La ventana es divida en dos partes la primera es donde se edita el programa y al segunda es
donde se ve reflejada la salida que esta generando el programa siempre y cuando este en
modo de ejecucion.

Ademas el CFD tiene dos modos de trabajo:

» Edicién, es donde de disefia y se crea el programa.

*> Ejecucion es el modo en que se pone el programa para ser ejecutado.
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7.2.3.3 Administrador de Informacion.

Son las aplicaciones que nos permiten tener el control de los elementos que estan definidos en
el sistema. Los cuales son:
» Administrador de Elementos (IMIM, por sus siglas en Information Model
Instance Manager).
» Manejador de Destinos (ESC, por sus siglas en inglés External System
Configuration.
» Configuracién de Accesos (NCD, por sus siglas en inglés Network
Configuration Display)
El IMIM es la aplicacion que nos permite configurar cada uno de los elementos que seran
desplegados por las aplicaciones de FM de una forma real que muestra las alarmas que son
enviadas por los elementos de red. Para iniciar la aplicacién (Fig. 7.2.3.3a) selecciona del
Workspace->Information Model Handler->IMIM o abrir una ventana de comando y ejecutar el
siguiente comando: imbrows

" Fig. 7.2.3.3a Aplicacion IMIM.
A continuacién se describe las opciones:

Meni del IMIM

Menu Objeto

Create Network Element | Crear un Elemento de Red.

Create Management | Crea un grupo para asociar elementos.
Group

Create type object Define un nuevo tipo de elemento.

Delete Network Element | Elimina un elemento de red.

Delete Delete Management | Elimina un grupo.

Create

Group
Delete Type Group Elimina un tipo de elemento.
Object Proporties :alropotd;l:o las caracteristicas del elemento
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Aqui es donde se crea, elimina o modifica cada uno de los elementos que son monitoreados
por el sistema. Ademas se pueden definir nuevos tipo de elementos de ser necesario a los ya
existentes por definicién inicial. Por ejemplo los de tipo AXE como se muestra (Fig. 7.2.3.3b).

| NESMUAXET | NE=NEXAXE

i i e 2t FHIRENH

7.2.3.3b Elementos tipo AXE.

El ESC es la aplicacion donde se define la parte de red para cada uno de los elementos que
son gestionados por el sistema, es decir ya sea su direccién IP o X25 dependiendo del tipo de
protocolo que maneje el equipo que es conectado al CMOS. Para iniciar la aplicacion (Fig.
7.2.3.3c) selecciona del Workspace->TMOS Administration->Destination Handling o abrir una
ventana de comando y ejecutar el siguiente comando: es_config.
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A continuacion se describe las opciones:

Menu del Destination Handling..
Menu Objeto Descripcion
Save Guarda los cambios que sean realizados.
Create Crea una plantilla para un nuevo elemento.
Modify Modifica la definicion de un elemento.
Edit Copy Copia un elemento existente.
Move up Mueve el elemento hacia arriba.
Move down Mueve el elemento hacia abajo.
delete Elimina el elemento seleccionado.

La definicion que se realice aqui es la que permitird que las aplicaciones de CH puedan
conectarse a los elementos de red y gestionarlos de acuerdo a la definicién (Fig. 7.2.3.3d) que
se tenga.

Fig. 7.2.3.3d Plantilla de un Elemento.
El NCD es la aplicacién (Fig. 7.2.3.3e) que se encargas de definir la configuracién los

elementos de red en el sistema CMOS con lo cual hace posible el acceso entre los elementos y
el sistema. Para iniciar la aplicacién abrir una ventana de comando y ejecutar ncd.
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Fig. 7.2.3.3e Aplicacién NCD.

A continuacion se describe las opciones:

Menu del Network Configuration Display..
Menu Objeto Descripcion
File Exit Guarda los cambios que sean realizados.
Create Crea una red o un elemento de la red.
Open Muestra la configuracion del elemento de red.
Delete Elimina la configuracion de un elemento de red.
< Setup Muestra la plantila donde se agregan los
frongueaton parametros de cada elemento para ser
configurados.
Un setup Muestra los parametros del elemento a ser
desconfigurado.

La configuracién de casa elemento (Fig. 7.2.3.3f) depende del nombre de este, ya que todos
los demas parametros por estandarizacién son casi los mismos.

Fig. 7.2.3.3f Ventana de Configuracion de un Elemento.

Ademas es capaz de detener y/o iniciar la comunicacién con el elemento sin necesidad de
borrar la configuracion (Fig. 7.2.3.3g).
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cidm de la configuracién.

7.24 Aplicaciones Administracion del Sistema.

Es el conjunto de herramientas de administracién de la plataforma y del sistema CMOS. Esto
involucra a los usuarios, autoridades y elementos de red. Los cuales son:

» Administrador de Programas (PMS, por sus siglas en inglés Process Management
Services).

» Servicios de Seguridad (TSS, por sus siglas en inglés TMOS Security Services).

¥» Administrador de Alarmas y Comandos (Log Administration).

» Servicio x25 (Link Administration).

7.24.1 Supervisor de Programas.

Es el que se encarga de mostrar y monitorear el estado de cada programa que forma parte de
la plataforma CMOS. Ademéas nos permite reiniciar, detener o forzar el estado de algun
programa. Para iniciar la aplicacion (Fig. 7.2.4.1a) selecciona del Workspace->TMOS
Administration->PMS Monitor o abrir una ventana de comando y ejecutar el siguiente comando:
xpmsmon.
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¢ P Monttor

R e I R o g e
Fig. 7.2.4.1a Apllcaclén PMS Monitor.

La aplicacion esta dividida en dos secciones |a primera es la parte donde esta definido el

nombre del servidor UNIX en seguida aparece una columna donde estan definidos los grupos
‘ de programas y en la siguiente aparece los programas que son asociados a este grupo. Y en la

segunda aparece el desplegado del estado que mantiene cada uno de los programas en el
\ momento de la verificacion. Para que exista el desplegado se hace uso de los botones de Node
para ver todos los programas que existen en el servidor, Group para un grupo en especifico y
Program para un programa en especifico. Ademas el botén llamado Error Monitor al dar clic
nos muestra una ventana (Fig. 7.2.4.1b) la cual se encarga de mostrar los diferentes errores
que existan en los programas, ya sea todos o filtrarlos por nombre de programa. La informacién
manejada en esta aplicacion es almacenada en la base de datos llamada platformdb.

(LU
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Fig. 7.2.4.1b Ventana de Error Monitor.
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7.2.4.2 Servicios de Seguridad.

Es parte fundamental en la seguridad de la plataforma CMOS para la conexién hacia los
elementos y el envio de comandos por parte de los usuarios. Para iniciar la aplicacion (Fig.
7.2.4.2a) selecciona del Workspace->TMOS Administration-> Authority Administration o abrir
una ventana de comando y ejecutar el siguiente comando: tauadm.

A continuacién se describen las opciones:

Menu del TSS
Menu Objeto Descripcién
File Exit Sale de la aplicacion TSS.
Selected List All Lista de los objetos de un tipo en particular.
New Se utiliza para agregar un objeto de un tipo en
particular.
Modif, Modifica un objeto de un tipo en particular.
Browse Visualiza informacién mas especifica de cada
objeto.
Tools Access Control List Muestra listas de Acceso.
Rol Overview
Help Table of Contents Muestra una descripcién actual de la ventana en
uso.

Dentro del TSS existen tipos de objetos los cuales son:
¥ User -> Usuarios del Sistema.
» Roles -> Son los grupos de trabajo que existen en el sistema.
» Targets-> Son los nombres de cada uno de los NE.
¥ Activities-> Son los comandos MML disponibles en el sistema.
> Time Profiles -> Son archivos donde se configura la vigencia de los accesos.

Ademas existen los grupos para asociar targets o activities esto con la finalidad de tener un
mejor control de la administracion. Toda esta informaron es almacenada la base de datos
llamada adb.
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En la (Fig. 7.2.4.2b) se muestra el modelo de seguridad manejado en el sistema.

MML Commands
Syatem Cmd

Fig. 7.2.4.2b Modelo de Seguridad TSS.

7.2.4.3 Administrador de Alarmas y Comandos.

Esta aplicacion se encarga de realizar la depuracion de las tablas que almacenan esta
informacion, es decir pasar la informacién de X tiempo que esta en la tabla de la base de datos
a un archivo de texto y eliminar la informacion de ese tiempo dentro de la tabla. Para iniciar la
aplicacion (Fig. 7.2.4.3a) selecciona del Workspace->TMOS Administration-> Log
Administration o abrir una ventana de comando y ejecutar el siguiente comando: eac_log.

i Aechlve Entiins

Los botones que aparecen en la aplicacién son:
» Log Directory Tables-> Es para seleccionar las tablas que seran trabajadas..
» Reload Entries-> Muestra los archivos de texto disponibles para cargar.
» Archive Entries-> Realiza una copia de la informacién a un archivo de texto.
» Delete Entries-> Elimina la informacién dentro de la tabla.
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~ Properties-> Es donde se configura los dias de archive y delete.

También nos permite realizar nuevamente la carga de los archivos de texlo a la tabla de la
base de datos esto es con la finalidad de consultar datos con fechas anteriores (Fig. 7.2.4.3b) a
las que existan en |a tabla.

[Tt

Ll WIS e [hilis
Fig. 7.2.4.3b Reload Entries.

7.2.4.4 Servicio de X25.

Es el que se encarga de verificar la funcionalidad del protocolo de comunicacion x25™ tanto
para el monitoreo como la activacion y la desactivacion del servicio. Para iniciar la aplicacién
(Fig. 7.2.4.4a) selecciona del Workspace->TMOS Administration-> Link Administration o abrir
una ventana de comando y ejecutar el siguiente comando: x25cmd.

** Comentar para que sirve...
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Este servicio es fundamental para realizar la comunicacién con los HLR I0G que emplean este

protocolo de comunicacion.

7.3 Administracion del Sistema CMOS.

Esta es una de las actividades importantes que se tienen como tarea durante la operacion del
sistema. Y es parte fundamental para que el sistema continué con el servicio. Por lo tanto este
punto es trabajo de los administradores que se encargan de realizar rutinas de diarias de
verificacion de como se encuentra el sistema, en caso de encontrar fallas resolverlas ademas
de atender las fallas y/o consultas que los usuarios reporten.

Para ello las actividades se tienen divididas en diarias y semanales.
Las aclividades diarias que se realizan son las siguientes:

» Respaldos incrementales™ en cinta del Sistema (sistera de archivos y Base de Datos).
Verificar las bitacoras del sistema a nivel Sistema Operativo.

Verificar bitacoras del Servidor de Base de Datos

Verificar el estado de los discos.

» Verificar los tamafios del Sistema de Archivos y realizar depuracion en caso de ser

Y Y

¥

necesario.
Verificar la conectividad hacia los elementos de red.
Verificar que los procesos de las aplicaciones trabajen adecuadamente.

Las actividades semanales que se realizan son las siguientes:

Respaldos completos en cinta del Sistema (sistema de archivos y Base de Datos).
Realizar el Log Administration® de la Base de Datos.

Respaldar y comprimir las bitdcoras del sistema.

Elaborar reportes de disponibilidad.

Y ¥V VY V¥

PROGRAMACION DE RESPALDOS
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado

* Significa que se respalde todo aquella informacion nueva que ha a almacenado el sistema con
referencia al respaldo anterior.

** Significa realizar una copia de las tablas de la base de datos a archivos de texto plano dentro del
sistema de archivos.
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Existe una actividad mensual que es realizar un respaldo completo a cinta de todo el sistema

esto con la finalidad de tener un histérico durante un afo.

Ademas de las actividades que se presenten dia a dia como:
» Crear, eliminar y/o modificar usuarios.
* Atender fallas de usuarios.
# Crear, eliminar y o modificar elementos de red.

7.4 Operacion del Sistema CMOS.

En este punto explicamos como trabaja e interactGan los usuarios con el Sistema CMOS
En el caso del Personal del NOC estan subdivididos en dos grupos:

¥» Front Office
» Back Office

El primer grupo esta compuesto por personal que tiene conocimientos basicos de lo que es la
telefonia celular y de los elementos que lo componen. Tomando en cuenta este punto estos
usuarios son los que se encargaran de monitorear, reconocer y atender las alarmas menores y
que lleguen al sistema CMOS provenientes de los elementos de red.

El segundo grupo esta compuesto por personal con mas experiencia tanto en conocimientos de
la red celular como de los elementos que la componen. Ellos son los encargados de trabajar
con las alarmas criticas y mayores que se reflejen en el sistema CMOS esto quiere decir que si
un usuario de Front Office visualiza una alarma de este tipo, notificara a personal de Back
Office para que la atienda y solucione la falla. Ademas el 4rea trabaja los 7 dias de la semana y
las 24 horas del dia, dividiéndolos en tumos para poder cubrir esos tiempos.

El area de ingenieria es la encargada de realizar todas las actividades referentes a la
configuracién de la red celular, los cambios que en ella se deban realizar y mejoras que se
apliquen. Y como no es una parte critica como el NOC, pero por ello no deja de ser importante
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esta es fundamental para continuar dando un mejor servicio al cliente final. Ya que ellos
realizan trabajos de planeacion, ajustes y/o modificaciones en las celdas y en cada uno de los
elementos de red que requieran una mejora para mantener un servicio de calidad.

Los administradores son los que se encargan de monitorear al sistema CMOS para que cumpla
las funciones por las cuales esta en produccién y de existir alguna falla se corrija y que cada
dia se mejore su desempefio como sistema y se mantenga siempre con una alta disponibilidad
para nuestros usuarios

Por lo que todas estas areas interactuan gracias al sistema CMOS y esto han ayudado a que
se tenga una mejor comunicacion tanto para solicitar nuevos requerimientos como para
conocer los trabajos que se tiene planeados ejecutar en la red y asi apoyar para que estos
trabajos sean realizados sin contratiempos.

7.5 Mantenimiento y Actualizacion del Sistema CMOS.

En esta parte nos referimos al mantenimiento del hardware del sistema es decir el equipo fisico
que lo compone comos son: los CPUs, discos, memorias, y todos los periféricos que forman
parte de la configuracion del equipo donde se tiene instalado el sistema. Estos se llevan por
parte del proveedor de vendié el hardware y se realizan cada seis meses, esto es con la
finalidad de mantener los componentes libres de polvo y suciedad, con ellos se evita que se
darien por este factor. Ademas de que también al equipo se le corren pruebas de estrés™®, y de
diagndsticos para ver como se encuentran sus niveles de version.

La actualizacién es una parte importante para el sistema, esta se encarga de realizar mejoras
al sistema tanto a nivel del sistema operativo, como de la misma aplicacién y en nuestro caso
también el servidor de Base de Datos. Pero esto no significa que la ultima versién de cada tipo
sea la mas recomendada para el sistema por lo que se debe realizar un estudic de todos y
cada uno de los componentes que esta involucrados ya que no se puede actualizar por
separado, lo que significa que se debe hacer en conjunto es decir, se evalian cada una de las
nuevas mejoras que poseen en su nueva version y se analiza si en realidad el sistema requiere
esas nuevas funciones. Y para ello se coordina y se realiza todo un plan de trabajo para
realizar la mejora al sistema.

* Pruebas que hacen que el equipo se forcé al mdximo para ver si sus componentes soporta esa prueba.
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CONCLUSIONES.

Hoy en dia las telecomunicaciones siguen creciendo y desarrollandose cada dia mas y mas.
Por lo que es importante contar con este sistema que nos permite interactuar de una manera
mas amigable, facil y segura hacia los elementos de la red celular que es nuestro caso. La
rentabilidad del sistema es una opcion viable para la empresa, aunque la inversién al principio
sera alta en lo que respecta al equipo de computo, el software, las adecuaciones al centro de
trabajo y una parte al personal en lo que respecta a la capacitacion. Los beneficios obtenidos
son grandes se tendra un control de la informacién la cual estara disponible en el momento que
alguna area de la empresa la solicite, ademas existira una mejor planeacién de las actividades
que se realizan en campo, esto con lleva a que se reducira el numero de ingenieros en campo
incluyendo el equipo que utilizan computadoras portatiles, vehiculos utilitarios, teléfonos
celulares y todos los insumos que estos necesitan para funcionar. Esto en gran medida
beneficia ai personal de campo, ya que ellos tendran un lugar fijo de trabajo y su integridad
fisica no estara en riesgo. Para la empresa la reduccién de estos costos y del tiempo extra que
se genera es una variable importante y fundamental para la implementacion del Sistema. Esto
dar4 como resultado tener una mejor supervision y control de la Red Celular, tanto de la
informacién como los métodos de trabajo y de atencion a fallas, que serd mas eficiente. Y con
ello incrementar la productividad y la cultura del trabajo en equipo para seguir ofreciendo un
servicio mas confiable y de mayor calidad.
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ACD
ALP
ALR
ATR
CHA
CFD
cLs
CMOS
CMS
CNC
CNO
CNP
cPy
D-AMPS
DBMS
ESC
FM
HLR
IMH
LA
MS
MSC
NAO
NE
NIS
NFS
NM
NMC
NSP
ONC
oPS
0s
PLMN
PM
PMS
PSTN
RBS
saL

GLOSARIO.

Alphanumeric Cellular Display
Alarm List Presentation

Atarm Log Retrieval

Alarm Text Routing

Command Handling Application
Command File Developer
Command Log Search

Cellular Management Operations Support
Cellular Mobile Telephone System
Cellular Network Configuration
Cellular Network Operation
Cellutar Network Performance
Central Processor Unit

Digital Advanced Mobile Phone Service
Data Base Management System
External System Configuration
Fault Management

Home Location Register
Information Model Handler
Location Area

Mobile Station

Mobile Service Switching Center
Network Analysis and Optimization
Network Element

Network Information Service
Network File System

Network Monitoring

Network Management Center
Network Status Presentation

Open Network Computing
Operation Procedure Support
Operating System

Public Land Mobile Network
Performance Management
Process Management Services
Public Switching Telephone Network
Radio Base Station

Structured Query Language
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GLOSARIO.

TCP/IP
TDMA
TMOS
TSS
WS

Transfer Control Protocol / Internet Protocol

Time Division Multiple Access

Telecommunications Management and Operations Support
TMOS Security Services

Workstation
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