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Objetivos.

Desarrollar una herramientas de caracter administrativo para disrr.\inuir los viajes
de vacio de los micro empresarios de transporte de carga en la red carretera nacional.

Desarrollar una herramienta de caracter tecnologico con la misma finalidad del
punto anterior.

Aplicar los conocimientos adquiridos en la DEPFI en una soiucion novedosa y de
uso practico.

Vincuiar de manera creativa los conocimientos inherenies a los estudios de
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il Introduccién.

Introduccion.

El presente trabajo de investigacion busca ofrecer una solucidn al problema de los
viajes de vacio del autotransporte de carga en la red carretera nacional. Solucion a la cual
se pretende llegar a través del disefio operativo de un centro de transferencia e
intercambio de carga {(en adelante CTIC), asi como también mediante el desarrollo de un
sistema de informacién que automatice y administre las funciones de dicho centro.

Ei objetivo del CTIC es el de minimizar en la medida de io posible los v-i}iajes de vacio
del autotransporte de carga. Como se mostrard en su momento, el CTIC se habra de
constituir como un punto de encuentro donde, al menos dos unidades de transporte
intercambiaran carga y volveran a una localidad cercana a su respectivo origen con la
carga intercambiada en el Centro. Si se logran realizar dichos intercambios de carga de
manera organizada y segura los ahorros en costos, tanto para el transportista como para
el drgano administrador de la red carretera, seran muy significativos.

La metivacién principal para enfocar los esfuerzos de investigacion hacia este tema
es, por una parte, aportar una nueva metodologia de trabajo respaldada por tecnologia de
vanguardia, que le permita al microempresario del autotransporte realizar sus labores de
una manera mas eficiente, minimizando tanto sus costos como sus tiempos de operacion;
y por otra parte, tender un lazo creativo entre lo aprendido durante los estudios de
posgrado que sustentan esta investigacion y la experiencia profesional adquirida a través
de varios afios de desarrolio de tecnologias de informacion de alto desempefio.

La investigacion queda estructurada como se resume a continuacion.

E! capitulo uno hace e! andlisis del estado de! arte en el que se encuentran la
logistica, el transporte v las tecnologias de informacion respecto del tema central de la
investigacion, es decir, respecto de los medios gque existen para minimizar los viajes de
vacio en las carreteras.

El capitulo dos se enfoca en ef analisis de la problematica del sector autotransporte
en lo referente a los costos operativos y los vigjes de vacio, principaimente en el contexto
del mercado doméstico.

El capitulo tres analiza las caracteristicas del mercado potencial, no desde el punto
de vista de !a factibilidad financiera, sino desde el punto de vista del tamario del mercado
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it Introduccién.

y las caracteristicas fisicas de las unidades de transporte, de los viajes realizados v de las
mercancias transportadas.

El capitulo cuatro ilustra el disefio operativo del centro de transferencias e
intercambio de carga en cuanto funcionalidad y servicios ofrecidos.

El capitulo cinco se ocupa del disefio del sistema de informacidn SatCar, el cual se
encarga de automatizar gran parte de las funciones operativas y servicios ofrecidos por el
centro de transferencias disefiade en el capitulo anterior.

El capitulo seis explica paso a paso la funcionalidad y caracteristicas técnicas del
SatCar y se constituye practicamente como el manual de usuaric del sistema de
informacion misme y en gran medida como el manual de procedimientos del centro de
transferencias.

Centros de T T ciael bio de Carga




1 Capitulo uno. Analisis del estado del arte

Capitulo Uno. Analisis del estado de! arte y marco
contextual.

1.1 Introduccion.

En el presente capitulo se realizaré-un breve analisis respecto de las implicaciones
de los sistemas de transporte en la gestion logistica. Igualmente se analizaran las
solucianes tradicionales al problema de la sub. utilizacion de recursos relacionados al
transporte, desde Ias piataformas logisticas hasta los sistemas de informacion utilizados

para ia administracion de las mismas.
1.2 Logistica y Transporte.

De acuerdo al instituto fraﬁcés, Association des Logisticiens d'Enterprises. La
logistica es “aquel conjunto de actividades que buscan la colocacion a costo minimo, de la
cantidad idénea de producto en el lugar y tiempo en que una demanda existe”.

En tal sentido, la logistica est4 compuesta por todas aqueilas operaciones que
determinan el movimiento de productos, desde la extraccion de la materia prima hasta la
distribucidn del producto terminado en los cenires minoristas de consumo final. Algunas
de estas operaciones son: la locaiizacidn de unidades productivas, de aimacenaje y de
distribucion, el aprovisionamiento, la gestion de flujos fisicos y de informacion, el embalaje
y empaque, el almacenamiento, la gestion de inventarios, la disposicion del producto en
unidades de carga, el transporte y el disefio de la distribucion fisica.

En tiempos recientes, la logistica se ha aplicado a la gestidn de las operaciones de
transporte buscando la transformacidn de éste en una oporfunidad estratégica de
negocios, logrando gue el desplazamiento fisico se convierta progresivamente en un
generador de utilidades y deje de ser simplemente un mal necesario.

La consecuencia logica de un sistema logistico pocc confiable, deficiente o irregular,

invariablemente se manifiesta de formas tales comac:

Centros de Transferencia e Intercambio de Carga



2 Capitulo uno. Analisis del estado del arte

= Grandes volimenes de inventario para garantizar la satisfaccion de la demanda

= Contratacion de transportes y almacenes superiores a las necesidades reales

= Y, falta de coordinacion entre los sistemas de produccién e inventarios

Es por tal motivo que la evolucion de la funcidn logistica ha extendide sus
capacidades, desde ser un departamento de transpories dedicade a la gestion de
operaciones de aprovisionamientos, transferencias y distrbucion, hasta asumir las
responsabilidades de una direccion estratégica, encargada de coordinar las operaciones
de transporte, almacenamiento, distribucion, preparaciéon de pedidos, gestidn de
inventarios, mercadotecnia, planeacion de la produccion y de les aprovisionamientos, asi

como de los servicios de post venta y atencién al cliente.
1.21 El transporte y los sistemas logisticos.

Un sistema de transpoite eficiente y de bajo costo repercute en la competitividad de
las empresas y las econcmias dentro de ios mercados internacionales, asi como en la
disminucién de los precios de los productos al consumidor final. Si el sistema de
transporte no cumple con tales caracteristicas de eficiencia y costo, el ambito de las
oportunidades de negocios para la empresa se reducen a tan solo las economias
regicnales y domésticas.

Es bien sabido que mercados mas amplios permiten eccnomias de escala, las
cuales a su vez, al negociar grandes volumenes de produccion, logran una expiotacion
mas eficiente de sus medios de produccion.

Los costos asocciados al transporte determinan la locslizacion de ios complejos
productivos, almacenes, puntos de aprovisionamiento, puntos de venta y el acceso a los
mercados de consumidores finales. Determinan también los requenmientos de inventario,
ya que, los sistemas de transporte veloces y de alto costo se limitan su uso a unidades

pequenas de alto valor.
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3 Capltufo uno. Analisis del estado de! arte

Ei empaque, sl embalaje y en menor medida las caracteristicas del producto finat,
estan determinades por la cadena de transporte mediante ia cual se realiza su distribucion
fisica. El uso de paliets o de contenedores, se asocia al desempefio y las caracteristicas
de velocidad y capacidad de peso y volumétrica de los modos de transporte que integran
aia cadena.

El nivel de servicio al cliente de los sistemas de transporte intermodales y
multimodales, determinan la gestion de las variables asociadas al trafico v el niimero de
productos embarcados por unidad de transpode, asi como la frecuencia de
abastecimiento y embarque de producto terminado.

En el caso del autotranspaste, innovaciones tecnologicas tales como los sistemas de
refrigeracion, los sistemas de posicioramiento global o GPS y 1a automatizacion del pago
de peaje, asi como las mejoras a la infraestructura vial y {2 flexibiidad implicita de las
unidades de transperte, io han consiituido como el medio predilectos en ios proceso de
distribucién fisica de productos semi elaborados y terminados de valor meadio y alte en
distancias relativamente cortas.

En los sistemas de produccion justo a tiempo han sido adoptades por empresas
para lograr una disminucién en ios costos logistices y para incrementar las utilidades. E
impacto de este lipo sisternas para los transpoitistas se manifiestan como nuevas
exigencias en los niveles de calidad y servicio al dliente, asi cemo en la necesidad de
disefiar modelos sficientes y flexibles de servicios de consolidacidn y desconsclidacion de
nercancias.

Todos los preducto y materiales tiene propiedades fisicas, quimicas v bicldgicas que
deben ser tomadas en cuenta cuando se disefnan las cadenas de distribucidn’ Con &f fin
de movilizar dichos materiales existen tres elementes de proteccion:

= El envase que presenta el producto al consumidor

* El empaque que permite integrar lotes de producto envasado

Centros de Transferencia @ Intercambio de Carga



4 Capftulo uno. Analisis del estado del arte

= El embalaje que integra lotes de producto empacado en unidades de carga
transportable y almacenable

El empaque sefiala las normas para su manejo y colocacion en el transportarse, las

condiciones requeridas v los riesgos implicitos en su manipulacion, de igual manera indica

la cantidad de envases por empaque y la estiba maxima de empaques.
1.2.2 El transporte en los sistema de costos logisticos.

La gestion de los sistemas de costos se enfoca hacia la minimizacién de costos
totales mas que la minimizacién de cada componente de costos dadc gue en general, la
reduccion de un solo elemento de costo para una estruciura integrada, conduce a un
incremento del costo total.

Los principales componentes de un sistema de costos logisticos son los derivados
de:

= Nivel de servicio al cliente

= Transporte

= Gestién de almacenamientos

= Procesamiento de pedidos de clientes

= Tamano de los lotes de produccion

= Capital constituido por inventarios

= Aprovisionamiento para la produccion

= Sistemas informaticos

Como ya se menciond, el transporte resulta determinante en la determinacion y
disefio de politicas de: Nivel de servicio al cliente, distribucion de matenaies, distribucion
de productos semi elaborados y terminados, asi como en la conformacién de la cadena de

suministros.

Centros de Transferencia e Intercambio de Carga



5 Capitulo uno. Analisis del estado del arte

1.3 Plataformas logisticas (PL)

De acuerdo a la definicién de plataforma logistica de EUROPLATFORMS en 1992,
una plataforma logistica: "es una zona delimitada, en el interior de cual se ejercen, por
diferentes operadores, todas las actividades relativas al transporte, a la logistica y a la
distribucién de mercancias, tanto para el transito nacional como para el internacional.
Estos operadores pueden ser propietarios, arrendatarios de Ios edificios, equipamientos ¢
instalaciones que en el centro estan construidos. Una plataforma debe tener un régimen
de libre concurrencia, para todas las empresas interesadas por las actlividades
anunciadas. Debe también estar equipada de todos los equipamientos colectivos
necesarios para el buen funcionamiento de las actividades arriba descritas y comprender
servicios comunes para las personas y para los vehiculos de los usuarios. Estd
obligatoriamente gestionada por una entidad unica, pﬁblica o privada".

De acuerdo a lo anterior, podemos simplificar que una plataforma logistica (PL) es
un punto o area de concentracion de las cadenas de transporte y logisticas, en los que se

concentran operaciones técnicas y de valor agregado.
1.3.1 Tipologias de ias PL.

Existen diversas tipologias de PL de acuerdo al caracter de las instalaciones y el
alcance de los servicios que éstas ofrecen a sus usuarios. Las diferencias en servicios
instalaciones dan lugar a los siguientes tipos de PL.

1. PL con un solo nodo de transporte

= Centros de carretera o centros de servicios al transporte

= Centros de distribucién urbana o city - logistics

= Parques de distribucion o distnparks

= Centros de transporte

2. PL con méas de un modo de transporte

Centvos de Transferencia e Intercambio de Carga



6 Capitulo uno, Andlisis del estado del arte

= Zonas de actividades logisticas portuarias
= Centros de carga aérea
*  Puertos secos

*  PL multimodales

1.3.1.1 Areas funcionales en ias PL.

Un area funcional es un recinto especifico dentro de la PL que cuenta con cierta
homogeneidad en sus aclividades. El area funcional se encarga de diversas operaciones
unitarias bien definidas dentro de la PL.

Las diferentes areas de servicios son.

1. Areas o centros de servicios
« Areas de servicios especializadas
o Areasde mercancias peligrosas
o Areas de servicios centrales
= Servicios a empresas, fransportistas y vehiculos
= Servicios aduaneros
2. Areas logisticas
= Areas o plataformas de transferencia y distribucién
= Areas de logistica y distribucion urbana
» Areas de aimacenamiento y distribucion o distriparks
= Areas logisticas monofuncionales
» Plataformas agroalimentarias
» Plataformas de logistica de graneles
= Areas de logistica de mercancias peligrosas
= Areas de logistica de automdviles

* Plataformas en régimen aduanero

Centros de Transferencia e Intercambio de Carga



7 Capitulo uno. Analisis de! estado del arte

3. Areas intermodales
s Areas intermodales ferrocarril - carretera
= Areas intermodales aéreo - carretero

= Areas intermodales maritimo ¢ fluvial - terrestre
1.3.2 Plataformas logisticas de caracter privado.

Para el transportista una PL es un punto de concentracidn de mercancia de
origenes distintos. La PL permite operar grandes volumenes de carga entre dos o mas
platafermas y consolidar embarques para clientes distintos. Asimismo se constituye como
un punto de encuentro entre diferentes modos de transporte.

La PL se perfila como un punto de “ruptura de traccion” o cambio de unidad de
transporte, o bien como puntc de “ruptura de carga" o consolidacion / desconsolidacion de
cargas, gue puede ser aprovechado para realizar funciones de valor agregado a la carga
y al consumidor final.

Los principales promotores de PL privadas en el sector industrial son aquellos cuyas
operaciones implican complicados flujos de carga entre proveedores, plantas, centros de
distribucién y clientes.

Estos industriales optimizan los traficos y la gestion de inventarios, mediante redes
de plataformas logisticas de dos o tres niveles, es decir, locales, regionales o nacionales,
lo cual les permite recolectar producios distintos en un solo lugar y procurar la
movilizacion de tamanos de lote éptimos para su transformacion.

Desde el punto de vista de los distribuidores, la funcion principal de la PL és lograr
la ubicacion geografica optirna de los inventarios. En este sentido, se disefia la PL para
distribuir productos terminados acorde a las necesidades del mercado, ésto es,

dependiendo de las exigencias del mercado, la PL ofrece servicios de ensamblado,

Centros de Transfererncia e Initercambio de Carga



8 Capftulo uno. Anatisis def estado def arte

etiquetado, empaque y embalaje, tomando en cuenta los tiempos de entrega v las
caracteristicas técnicas del ransporte.

Desde &l punto de vista del transportista, la funcionalidad de la PL debe permitir que
el operador sea capaz de formar parte de una cadena de transporte. Bajo este esquema,
los transporistas han organizado sus traficos a través de plataformas logisticas para
captar mayor carga. Algunos mas han abierto sus terminales a otros transportistas y
usuarios para cbtener beneficios compartidos derivados del incremento de la capacidad
instalada y diversificacion de servicios, gracias a un mayor volumen de carga, transito y
oferta de servicios.

Para el fransportista, la PL cumple con funciones de.

= Transporie

= Operaciones finales de produccion como ensamblado y de control de calidad

= Distribucion fisica, conformacién de pedidos, embalaje, etiquetado

= Funciones comerciales, levantamiento de pedidos o facturacion

»  Almacenamiento v gestién de inventarios.

Transmisidn e intercambio de informacion

= (Carga y descarga de la unidad

= Documentacion de las operaciones

= Asesaoria en servicios logisticos
1.4 Plataformas logisticas de caracter publico

Con el objetivo de que los beneficios de ta PL alcance a sectores mas amplios de la
economia, el sector publico de aquellos paises donde se han implementado PL de
caracter publico, se procura la difusién de practicas logisticas entre las empresas que no

disponen de la infraestructura ni la organizacién necesarias para operar bajo tal esquema.

Centros de Transferencia e Intercambio de Carga



9 Capitulo uno. Analisis del estado del arte

Algunos puntos de interés del sector gubernamental para difundir el uso de PL de
caracter publico son.

Las PL contribuyen al mejoramiento de la eficiencia del transporte al incrementar los
volimenes de carga negociados.

En el ambito de ios corredores de transporte de carga, la oferta de servicios quedan
integrados bajo la forma de redes de sistemas de transporte. De tal forma que la red
doméstica de transporte queda conectada con los puertos y las fronteras. Las PL en ese

' sentido contribuyen a la integracién de redes nacionales de transporte, donde los flujos de
carga cuentan con altos niveles de calidad de servicio.

En el entomo urbano, la ordenacién del trafico pesado, la reduccion de
congestionamientos, accidentes y contaminacion, asi como un menor deterioro de
vialidades, se constituyen como los principales beneficios del uso de PL de caréacter
publico.

La planeacion del transporte se ve beneficiada mediante el uso de PL y sistema de
informacion de apoyo a éstas, al obtener por medios informéticos, recurses para mapear
los flujos de transpoﬁe entre diferentes regiones del pais.

Una red de PL brndaria buenos resultados mediante su conformacién al
potencializar los puntos arriba expuestos. Sin embargo su crecimiento desordenado
puede por la dispersion de recursos, ocasionar la pérdida de oportunidades de actuacion
global sobre el sistema de transporte en conjunto.

La iniciativa privada propone proyecios concratos que damuestran su rentabilidad v
viabilidad, para ser apoyados por el sector publico, en busca de ampiiar los efectos
econdmicos por influencia de la PL.

La coordinacion de diferentes proyectos se lleva a cabo por equipos

interdisciplinarios, los cuales quedan encargados de la organizacion y orientacion
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10 ’ Capitulo uno. Analisis del estado del arte

estratégica de implementacion y operacion de PL publicas locales, regionales o
nacionales.

Las acciones encaminadas al desamallo de PL publicas, quedan definidas en un
esquema de vinculacion no solo de las redes de transporte, sino también de todas las

actividades economicas y sociales del pais.
15 Tercerizacion de servicios.

La tercerizacién de servicios iogisticos, también conocida como outsourcing consiste
en delegar toda funcion logistica a empresas dedicadas exclusivamente a este fipo de
gestiones.

La tercerizacion permite a quien la contrata disminuir los costos fijos derivados de
las operaciones de transporte, empaque, embalaje, distribucion y control de inventarios.

151 3PL.

La externalizacion clasica, 3PL o Third Party Logistics por sus siglas en inglés,
consiste en contratar a un especialista para que ileve a cabo la gestion de las operaciones
de caracter logistico, asi como la implantacion de las herramientas, las estrategias y los
sistemas necesarios para lograr la mejora de la logistica empresarial.

El operador logistico 3PL se encarga de disefar y ofertar servicios de valor
agregado.

15.2 4PL.

El 4PL por sus siglas en inglés Fourth Party Logistics, representa una forma de
externalizacién de servicios logisticos mas profunda que el 3PL. En el 4PL el prestatano
no queda a cargo de la distribucién de un producto en una regién determinada, sino que
alcanza la gestion completa de la optimizacion de una amplia cadené logistica, la cual
abarca a clientes, clientes del cliente y a los proveedores propios. El prestatario 4PL

ofrece la gestion de operaciones de planificacion y de coordinacion de flujo informatico.

Centros de Transferencia e Intercambio de Carga



11 Capitulo uno. Andlisis de! estado def arte

Disefia tanto la arquitectura logistica como el sistema de informacién de los procesos
integrados.
Sin embargo, el operador 4PL no se involucra en los flujos fisicos del proceso

productive, los cuales son confiados a operadores fisicos distintos o a prestatarios 3PL.

1.5.3 Servicios de los agentes logisticos 3PL y 4PL.

En general, los servicios ofrecidos por los agentes logisticos son los que se incluyen
en la tabla 1.1. sin embargo es posible dividir los servicios logisticos en cinco grandes
grupos, estos son: servicio al cliente, servicios de transporte, gestion de inventarios,
procesamiento de pedidos y apoyo en prdcedimientos operativos. A continuacién se hace
el desglose de servicios logisticos de acuerdo a la clasificacion anterior.

Servicio al cliente.

Servidor web compartido, servicios web especializados, distribucion selectiva de
mercancias, servicios con temperatura controlada, gestion fronteriza, administracion de
quejas e inspecciones de calidad y para certificaciones sanitarias.

Gestion de inventarios.

Controi de inventarios, consolidacion y desconsolidacion de la carga, administracion
de sub ensambles y ensamble de componentes, manejo de materiales y almacenaje de
materia prima, sub ensambles y producto terminado.

Transporte.

Administracibn de servicios de transportacién, transportacion por tren,
transportacién por carretera, administracion de fletes y tarifas, transportacion selectiva por
tipo y volumen de carga y servicios de camion lleno y no lleno.

Procesamiento de pedidos.

Embarque, empaque, embalaje y envase, procesamiento de pedidos, servidor web

dedicado al cliente, servidor web de ventas.
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12 Capitulo uno. Analisis del estado del arte

Apoyce en procedimientos operativos.

Administracion de la cadena de suministros, consultoria genérica en logistica,
almacenamiento de pedidos consolidados, distintas soluciones basadas en Intemet,
tecnologias de informacién como codificacién por barras y administracién por codigo de

barras, JIT y Logistica en reversa o logistica verde.

transportacién_por

Servidor web compartido

carretera

Desconsolidacién

Servicios web
especializados

Distribucion selectiva

Sub ensamble y ensamble

Servidor web dedicado

Transportacion selectiva

Disefia de lay - outs

Servidor web de ventas

transporte con temperatura
controlada

Tecnologias de informacién

de suministros

IAdministracion de la cadena

cruce de andén

Cadigo de barras

\Administracion de la

transportacion Empaque Inspecciones de calidad
Consuitoria logistica Procesamiento de pedidos |JIT
almacenaje Gestion fronteriza Manejo de materiales

Control de inventarios Administracion de quejas
IAdministracién de fletes y
Embarque tarifas B
ftransportacion por tren _|Consolidacion

Tabla 1.1 Servicios ofrecidos por los agentes 3PL

IAlmacenaje

JLogisticaenreversa

1.6 Sistemas de informacion para ia gestion logistica.

Existen diversos sistemas informaticos que facilitan la gestion logistica empresarial.
Sin embargo, cabe mencionar que la mayor parte de estos sistemas implican un costo
muy elevado, tanto en su adquisicion como en su implantacion y en su operacion.

Otro problema que presentan los sistemas informaticos tradicionales, es el hecho de
que la gestién de la cadena de transporte esta hasta la fecha poco desarrollada, ya que
se han concentrado principalmente en la coordinacién de operaciones de produccion y
adquisiciones, dejando de lado la materia del transporte por considerarse como

responsabiiidad exclusiva del prestador del servicio respectivo.
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A ditmas fechas ambos problemas estan siendo atacados por parte de las
empresas desarrolladoras de scofiware. En el caso de los altoes costos, la solucion
planteada cansiste en permitir la utitizacién del software mediante el pago de una renta
periodica. Esquema mediante el cual, la empresa que contrata el serfvicio se encarga
tnicamente de operarlo, en tanto que una tercera empresa se encarga del mantenimiento
del sistema.

Hablando de la automatizacién de la administracion de la cadena de transporte, las
empresas desarrolladoras se han comprometido a sacar al mercado soluciones mas
robustas y sofisticadas al respecto. Sin embargo, €s oportuno mencionar que si no existe
una entidad logistica que busque la minimizacion de los viajes de .vacio para el
autotransporte de carga, mucho menos existe un sistema de informacion que de sustento

tecnol6gico a la operacion de la inexistente entidad logistica mencionada.

1.6.1 Sistemas ERP.

Los sistemas ERP {por las siglas en ingiés de planeacion de recursos de la
empresa) son soluciones para la planificacion de recursos de una empresa, al administrar
y controlar el flujo de informacion en los procesos que se realizan en &reas como
finanzas, manufactura, distribucion, recursos humanos, inventarios, transporte.

Los médulos basicos del sistema ERP tradicional son.

= Calidad

» Costos

° |nventarios

= Cuentas por cobrar

= Cuentas por pagar

= Contabilidad

s inventarios
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14 Capitulo uno, Analisis del estado del arte

= Planeacién de la produccién
= Distribucion
* Recursos humanos

1.6.2 Sistemas SCM.

Los sistemas informéaticos para la gestidn de la cadena de suministro (Supply Chain
Management, SCM) intentan el incremento de las ventas, la reduccion de los costos y el
uso extensivo de los activos de la empresa. Las soluciones SCM utilizan la tecnoiogia de
redes para relacionar a ios proveedores, los distribuidores y otros elementos de negocios
a fin de incrementar satisfaccion de! cliente final y al mismo tiempo, ofrecer datos en
tiempo real sobre la demanda del cliente todos los socios de la cadena.

En general, las soluciones de software para SCM se dividen en los siguientes
compénentes:

Desarrollo del producto. Incluyendo los requisitos técnicos, el disefio y las pruebas
del producto, ademas del disefio del sistema de produccion.

Planeacion. Cuyas operaciones incluyen las predicciones de ventas y pedidos, la
pianifi.c;acién de la produccion y de la distribucién, asi como la fulura demanda del cliente
para planificar los programas de suministro.

Distribucion y logistica. Las soluciones de distribucién y logistica incluyen la gestion
de inventarios y almacenamiento, ei transporte interno y externo, la gestion de pedidos, la
distribucion fisica y la gestion de contratacion de servicios externos.

Adquisiciones. Las soluciones de compras incluyen la adquisicion de componentes
del producto, las materias primas estandar y los suministro especializados necesarios
para la fabricacion del producto final.

Produccién. Una sclucién de produccion incluye ia fabncacion, el ensamble y la

subcontratacién de recursos externos. Mediante procesos de simulacion se pueden
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determinar y eliminar con facilidad los factores de sobreproduccién, de movimiento de
materiales, asi como de los inventario excesivos y los cuellos de botella.

Integracion de socios de negocio. La soluciones de integracion de socios de negocio
permiten evaluar el desempeno de los proveedores y sacar partido de las capacidades de
los mismos. Estas soluciones ayudan a desarrollar estrategias de asociacion a través de
la identificacion de las ventajas en las relaciones con los socios y los proveedores;
también ayudan a definir los procesos asociados con estas relaciones y a usar la
tecnologia de redes para intercambiar informacién y mejorar el desempenio de la red de
SOCios y proveedores.

1.7 Conclusiones.

La globalizacion comercial ha creado nuevas condiciones de mercado para los
empresarios del autotransporte. existe un gran desarrolio tecnolégico y de infraestructura
para enfrentar las nuevas condiciones de mer.cado que implican nuevas formas de
organizacion y prestacion de servicios. Sin embargo se concluye que, no obstante existir
actualmente soluciones enfocadas a la administra&én de operaciones logisticas
complejas, ain no se desarrollan los elementos técnicos ni tecnologicos que permitan la
operacion de una entidad logistica que ayude a los microempresarios del transporte de
carga en México a minimizar sus operaciones por concepto de viajes de vacio. Razon por

la cuai fa investigacion contintia por los lineamientos planteados originaimente.

Centros de Transfi cia e Intercambio de Carga




16 Capitulo dos. Andlisis de la problematica.

Capitulo Dos. Anadlisis de la probiematica.

2.1 Introduccion.

En este capitulo se analizara la problematica de la microempresa de autotransporte
de carga en México. El andlisis se aborda desde el fendmeno de los viajes de vacio y la
falta de oportunidades debida a las limitantes impuestas por el tamaiio y los recursos de

las empresas también llamadas hombre - camién.
2.2 Laintegracidon de microempresas de autotransporte.

En los paises desarrollados factores como la desregulacion y la dinamica
economica prevalecientes en la década de los ochentas, favorecieron la practica
empresarial de contratar a terceros para prestar algunos servicios que anteriormente se
proveian por dependencias de la propia empresa. Como resultado de dicha practica, la
industria del autotransporte experimentdé un crecimiento, tal vez mayor que el desarrollo
alcanzado por cualquier otra modalidad de servicios- de transporte.

Una de las practicas de oufsourcing mas socorridas fueron los servicios por
contrato. Estos servicios consisten en dedicar todo tipo de recursos - vehiculos,
operadores, sistemas administrativo, de control y de despacho de carga - a un cliente
especifico, confeccionandole un servicio a la medida.

Con esta medida, la calidad del servicic se mejord significativamente. La seleccion
del vehiculo idoénec para cada operacion, la aplicacion de programas de mantenimiento
preventivo, ia pregramacion automatizada de rutas de abastecimiento y entregas, asi
como los programas de capacitacion de los operadores, redundaron en mayores niveles
de seguridad y confiabilidad en el servicio de transporte.

Los servicics a ia medida por contrato contribuyeron a disminuir los costos fijos y a
aumentar ias utilidades del cliente al reducir los gastos de seguros, optimizar los tamafos

de inventarios y disminuir los cuellos de botella en las operaciones que impiican
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17 Capituio dos. Analisis de la problematica.

desplazamiento fisico.

El disefio de un servicio a la medida requiere entender comprender al detalie las
implicaciones del transporte en el entorno de negocios del cliente. Requiere también
analiza los efectos del transporte en las operaciones de ventas, comercializacion,
produccion, administracion y, sobre todo en los costos. Ya que se busca reducir el costo
total de distribucién, en pos de lograr la ventaja competitiva del cliente.

El acelerado entorno econémico globalizado y de gran competencia han vuelto a los
empresarios mas sensibles respecto de las ventajas de contratar no sélo los servicios de
transporte tipicos, sino de operadores logisticos sofisticados. Como ya se mencioné al
principio de la investigacién, las operaciones logisticas pueden abarcar desde el
transporte de materia prima hasta la entrega dei producto terminado al usuario final,
pasando por ios servicios de consolidacion, administracion, almacenamiento de carga y
procesamiento de pedidos.

La ventaja competitiva de las grandes empresas, lideres en los servicios por
contrato se debe ai desarrollo propio de sistemas tecnoldgicos de alto nivel y que a su
personal es conocedor y esta conciente de los temas de logistica y disciplinas afines. Este
tipo de empresas disefian para cada cliente un paquete Unico de servicios logisticos en
colaboracidn estrecha con el cliente.

Resulta evidente que la microempresa de autotransporte en México no cuenta, por
su naturaleza misma, con los recursos necesarios para prestar servicios por contrato a la
medida del cliente. Mas aun, el entorno econdmico nacional y el bajo nivel de
conocimientos en materia de logistica, no sélo por parte de! transportista, sino también
por parte de la mayoria de los empresarios del pais, hacen casi imposible que el hombre -
camién alcancen los altos niveles de desempeiio requeridos para hacer frente a la
competencia econdmica globalizada.

La férmula probada de las empresas integradoras, aplicada a las microempresas de
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18 Capitulo dos. Analisis de Ia probleméatica.

autotransportistas, podrian derivar en mejores oportunidades para hacerse de las
herramientas y técnicas administrativas que les permitan alcanzar mejores niveles de
desemperio.

Algunos de los beneficios que se lograrian a través de la integracion son los
siguientes.

Acceso a contratos de largo y mediano alcance con clientes importantes.

Acceso a tecnologias de punta como sistemas GPS e ITS.

Acceso a tecnologias de informacion para la administracion de trafico, pregramacioén
de rutas, élanes de mantenimiento y costeo de operaciones.

Disminucién de los viajes de vacio.

Programas de capacitacion en el area de la logistica

Crecimiento de la empresa para constituirse como operadores logisticos.

Entre muchos otros.
2.3 Los viajes de vacio.

El presente andlisis se fundamenta en el Estudio Estadistico de Campo del
Aufotransporte Nacional realizado entre 1995 y 1996, por el Instituto Mexicano del
Transporte, dependiente de la Secretaria de Comunicaciones v Transportes.

El estudio determina los costos operativos por unidad de transporte para diferentes
grados de ocupacion. Con base en la informaciéon basica, obtiene los porcentajes de
ahorro tedricos que representaria la eliminacién de la circulacion de los vehiculos vacios,
igualmente determina el ahorro adicional que podria obtenerse si la carga se transportase
en vehiculos lienos.

Los diferen'tes grados de ocupacion definidos para la realizacion del estudio son los
que a continuaciéon se enuncian.

Grado de Ocupacién (GO). Relacion entre la carga del vehiculo y la maxima
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19 Capitulo dos. Analisis de Ia problematica.

autorizada por reglamento.

Grado de Ocupacién por Tipo de vehiculo (GOT). Promedio aritmético de los GO
por tipoc de vehiculo.

Grado de Ocupacion por Estacién de monitoreo (GOE). Promedio aritmético de los
vehiculos que circulan por una estacion determinada, ponderado de acuerdo al tipo de
vehicuio, la estacién de campo y la longitud media de recorrido.

Grado de Ocupacion Media Global (GOG). Promedio del grado de ocupacion medio
de los diferentes tipos de vehiculo, ponderado en relacion al total de las estaciones de
campo consideradas.

La notacién utilizada para cada tipo de vehiculo es la siguiente. Camiones de carga
de dos ejes C2, camiones de tres ejes C3, vehiculos articulados con tractocamion de tres
ejes y semirremolques de dos ejes T3-S2, vehiculos articuiados con tractocamién de tres
ejes y semirremolques de tres ejes T3-S3, vehiculos articulados con tractocamiones de
tres ejes, semirremolques de dos ejes y remolques de cuatro ejes T3-S2-R4.

La ubicacién de las estaciones de exploracion de las cuales se han obtenido los

datos del estudio referido se ilustra a continuacién.

v_’UBle:_A;‘CION GEOGRAFICA DE LAS ESTACIONES DE EXPLORACION

Figua
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Llama la atencion la concentracién de estaciones en el centro del pais y hacia la
frontera norte por Nuevo Laredo. Esto sin duda implica que los mayores flujos de
transporte de carga se realizan en la regién centro pasando por el Distrito Federal y hacia
Estados Unidos pasando por la ciudad de Monterrey en el estado de Nuevo Ledn.

Se trata sin duda de una red carretera reticular que: permite poca comunicacion
tanto intra costas como inter costas; favorece la organizacion territorial centro — periferia
con importantes flujos comerciales sur — centro — norte; ofrece poca cobertura en la region
sur a pesar de ser la parte mas estrecha del pais; y ofrece poca cobertura para la region
norte considerando el gran tarﬁaﬁo de ios estados que conforman dicha region.

La tabla 2.1 muestra ia distribucién de GO para ios cinco tipos de vehiculos mas
comunes en México, los cuales representan mas dei 95% del total que circulan por la red

carretera nacional pavimentada.

eI % TARA | PBV
.
VEHICULAR | DEL | MAXIMO|  p5s1RigucION DEL GRADO DE OCUPACION (%) % DELA
VEHICUL PARTICIPACION
VEHICULO .
(ton) o | 020 | 2040} 4060 | 5080 | 80-100 | >100 | TONS | TONKM
c2 396 45 125 | 465 | 143} 137 | 89 | 68 | 44 |54 | 124 ] 79
c3 20.2 9 26 | 369 | 20 | 81 | 128 ) 98 | 119 | 176 )] 175 15
3.2 22 17 a6 | 309 | 46| o | 98 | 184 ] 102 J171) 275 | 308
3.3 16.3 19 485 | 325 | 32 | 47 ] 4 | 45 | 74 Ja37 | 37 | 402
13-52-R4 1.9 27 665 | 32 | 42 | 95 J105) 53 | 61 |324] 56 6.1
Tabla 2.1 Parti i6n y distribucion del grado de ocupacion por tipe de vehiculo

PBV=Peso Bruto Vehicular

De lo anterior se desprende que los dos tipos de vehicuios mas comunes (T3-S2y
T3-S3) representan el 38.3% del flujo, mueven el 64.5% del tonelaje de carga y aportan el
71% del total de toneladas-kilometro movilizadas. Estos vehiculos muestran los menores
porcentajes de viajes en vacio, asi como una tendencia no deseable hacia la sobrecargay

un numero importante de viajes parciaimente cargados.
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La Tabla 2.2 muestra los costos de operacion por kilometro en diferentes niveles de

ocupacién y los costos correspondientes de dafio a la infraestructura.

%

TIPO DE JCAPACIDAD]  GRADO DE OGUPAGION (%) vs. USD por Km.
VEHICULO] CARGA

@oN)y | o | o020 |20-40}4060]60-80}80-100] >100

c2 8 0.14 | 014 | 0.14 | 0.14] 0.15 | 0.15 Jo.19 (9)

8 | o | o Joot]oo1] 002 o8

ca | 14 018 | 019 | 02 | 02 Jo21] 022 | 024
o | o Jooi]oo2]o0s] 008 | 022

1382 | 26 022 | 033033 |o034]03s5] 036 | 038
o | 0ot |002]00s}007] 012 | 04

Tas3 | 31 033 | 035 | 0.36 [ 037 | 0.38 | 039 | 045
o | 001 ]co2]oosa]oos] 0.2 | 052

T3-S2-R4| 42 046 | 048 J 049 | 05 051 ] 053 | 038
0 | oot |oo02]o00s]007] 012 | 034

Tabla 2.2 (1) Costos de operacion vehicular (2) Costos de dario a la infraestructura.

El andlisis de la tabla anterior no considera los costos de seguridad o del impacto
ambiental. Tampoco cuantifica los costos de mantenimiento por sobrecarga, ni los costos
por retrasos de los mas ientos en caminos dificiles o en los suburbios.

La tabla 2.3 muestra la relacion de sobrecostos y ahaitos asociados a diferentes
grados de ocupacion para los diferentes tipos de vehiculos.

Ftc es el cociente del costo del transporte en las condiciones actuales de niveles de
carga entre el costo asociado si todos los vehiculos circularan llenos.

Fc compara el costo actual del transporte contra lo que costaria si desaparecieran
todos los vehiculos vacios.

Segun estudios del iIMT, el costo del trafico de 'carga en 1994 tuvo un valor de 15 mil
millones de dodlares; de Ibs cuales mas de 14 mil millones corresponden a costos de
operacion y el resto a dafio en la infraestructura. De tal forma que Ia eliminacion de viajes

en vacio representaria un ahorro del orden de los 3.5 mil millones de ddlares (es decir
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0.23 * 15 mil millones) ". De lograse el escenario ideal en el cual todos los vehiculos
circulasen lienos, ios ahorros serian de méas de 5.6 mil millones de délares anuales por

operacion y por deterioro en la infraestructura (0.375 * 15 mil millenes) 2

TIPODE| GOT GOT  |SOBRECOSTO}SOBRECOSTOJPORCENTAJE CORCENTAE
VercuLof ROENTAIE R lal ioap| DEVEM. | C2oqiocs | Costo actual | o AHORRO
QOCUPADA vacios

(Fo) (Ftc) ACIOSILLENOS

c2 46.5 40.1 69 16 2.08 374 | 519
c3 36.9 55.3 82.5 1.29 1.43 225 | 30
T3-52 30.9 57 83.2 1.28 1.48 218 | 325
T3-83 325 86.7 118 1.2 1.21 167 | 17.6
T3-S2-R4 32 81.8 112.6 1.21 1.22 175 | 182
GLOBAL | 381 58.2 84 1.3 1.6 23 | 375

Tabla 2.3 Grados de ocupacion, sobrecostos de transporte y porcentajes de ahorro.

2.4 Conclusiones.

La integracién de amplios grupos de transportista en una sola empresa, es una
opcion a considerar para lograr altos niveles de desempefio y de servicio al cliente, asi
como para tener acceso a tecnologias de punta en el ramo del autotransporte.

Conclusiones del Estudio Estadistico de Campo de! Autotransporte Nacional dejan
ver que en los corredores de transporte mas importantes del pais, los vehiculos refigjan
mayores grados de ocupaciones y menores indices de circulacion en vacio. En contraste,
la situacién en la red alimentadora resulta a la inversa. Ya que el sobrecosto por vehiculos
vacios en los corredores principales no exceder de 15%, en tanto que en el caso de la red
alimentadora, este mismo indice de sobrecosto llega hasta el 60% por la presencia de

vehiculos vacios.

"2 Véase porcentaje de ahorro/ globales en la parte inferior de la tabla 2.3
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Capitulo Tres. Andlisis del mercado.

3.1 Introduccion.

En el presente capitulo se realizara el andlisis correspondiente a la estimacion del
mercado potencial. Cabe aclarar que el analisis no estard enfocado a demostrar la
viabilidad financiera del centro de transferencia e intercambio de carga (CTIC), sino mas
bien hacia el conocimiento del mercado en término de sus caracteristicas econémicas y
técnicas. Esto debido a que el caracter de la investigacion mas que ser una oportunidad
de negocios, busca ser una ventana de oportunidad para el microempresario del

autotransporte en México.
3.2 Caracteristicas del mercado potencial.

La infraestructura carretera del pais es de alrededor de 300,000 Km. de longitud.
De los cuales aproximadamente 50,000 Km. constituyen la Red Bésica Federal - 44,000
Km. de carreteras libres y 6,000 Km. de carreteras de cuota. Sobre ésta red se transporta
el 70% de la carga y se mueven mas del 95% de los pasajeros a nivel nacional, por lo
cual esta red se constituye como el soporte mas importante del desarrolio economico de
México.

La demanda doméstica de transporte de carga se compone del nimero de
toneladas - kildmetro de carga transportadas en un periodo de tiempo dado, que se
reparte entre los diferentes modos de transporte. Esta cifra, al afio de 1994 era del orden
de los 360 mil millones de toneladas - kildbmetro, distribuida entre todos los modos de
transporte convencionales. La participacion del autotransporte es de 83.5%; mientras que
el resto es transportado por los modos ferroviario, maritimo y aéreo. Es decir, 468
millones de toneladas — kilbmetro son movidos por carretera.

A continuacion se presentan algunas cifras del analisis multiproducto del IMT del

afto 1999, el cual se efectlia en términos de 10 grupos genéricos de tipo de carga:
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forestales, agricolas, animales y sus derivados, minerales, petroleo y sus derivados,
inorgénicos, industriales y otros. Los otros 2 grupos son: los vehiculos en vacio y la
agregacion de fodos los productos contenidos en las restantes 9 categorias.

La Tabla 3.1 muestra informacion acerca del flujo diario de vehiculos, tonelaje y
valor de carga movidos por cametera. Muestra también el peso promedio de carga
transportado por vehiculo, tomando como vehiculo estandar al tracto camion de 3 ejes
con semirremolque de 2 ejes 6 T3-S2. Mencién aparte merece ia importante participacion

de los productos industriales en téminos de tonelaje y valor de carga.

Productos Tonelaje (%) | Tonelaje Vehiculos | (%) | Tonelaje/ Valor
{ton/dia) {ton/afio)* (veh/dia) Vehiculo {dlis/dia)*
Forestales 24,073 1.9 8.8 1,477 1.2 16.29 256
Agricolas 212,365 17 775 14,348 11 14.80 126.0
Animales 73,569 57 268 5,060 47 12.14 1316
Minerales 64,949 51 23.7 2,577 2 | 2520 | 2304
Petrdleo 102,981 8 3786 4221 | 33 2440 123.7
Inorganicos 79,370 6.2 29.0 4,205 33 1888 | 4381 |
Industriales 580,862 45 212.0 40,215 32 14.44 1,277.40
Otros 144,022 11 52.6 13,063 10 11.03 251.7
Vacios 0 0.0 60 | 41837 |33 0.0 0.0
TOTALES | 1,282,191 | 100 468.0 127,803 | 100 10.03 | 2,307.50

TABLA 3.1. Flujo diario de vehiculos, tonelaje y valor de la carga para los diferentes tinpos de productos
transportados por la red carretera federal hasica. * Cantidades en Millones.

A continuacion se presentan algunos resultados del estudio de simulacién aplicado
por el IMT, para la conformacion de los 21 pares ongen-destino mas importantes. Ei flujo
entre estos pares representa aproximadamente & 23% de la carga nacional que se
mueve por carretera. Ver figura 3.1

Tanto la figura 3.1 como la figura 3.2 coafirman la importancia dei fiujo de
mercancias de los corredores de transporte del centro del pais, fluyendo hacia la frontera

norte y pasando por el Distrito Federal.
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Figura 3.1. Pares G-D en la Red Béasica Federal.

Figura 3.2. Pares O-D en el comercio México-EU.

e
|

1

|

o 1

| men |

" |

A

Centros de Transferencia e Intercambio de Carga



2% Capitulo tres. Andlisis del mercado

En la actualidad, en las caneteras nacionales se permite la circulacion a 17 tipos de
combinaciones vehiculares, que van desde el camién de 2 ejes (C2) hasta los tractores
con remolque y semirremolque con 9 ejes y una longitud maxima especial (T3-52-R4). No
obstante, las 5 configuraciones que se detallan en la Tabla 3.2 constituyen el mayor

porcentaje de vehiculos de carga que circulan por la red carretera.

PORCENTAJES
ANO c2 C3 | 1382 | T3-83 T3-S2-R4 OTROS | TOTAL
1991 35.5 22 24 15 2 2 100
1992 38.8 20 16.3 21.1 1.7 2.1 100
> 1993 49.4 18 15.3 14.3 1.5 1.4 100

Tabla 3.2. Composicion del flujo de vehiculos de carga en circulacion.

La tabla 3.3 muestra el comportamiento para los anos 1991 a 1993 de la edad

promedio de las distintas combinaciones vehiculares.

Edad promedio en afios
ANO Cc2 C3 T3-82 T3-83 T3-S2-R4 PROMEDIC*
1991 8 10 9 7 5 8.5
1992 8.4 10 8 6.2 3.5 8.1
1893 8.5 12 9.3 38 4.1 9.2

Tabla 3.3. Edad promedio en aflos de los vehicuios tipicos de carga

Del analisis de esta tabla se desprenden los siguientes puntos de interés.

Los vehiculos en promedio mas antiguos son los C3. Que corresponden al

segmento de menor tecnificacion y mayor presencia de hombres-camion.

Los vehiculos mas nuevos son las combinaciones T3-S2-R4. los cuales suelen ser

operados por empresas mas tecnificadas o por flotas privadas.

La tabla 3.4 muestra la parlicipacion en el mercado de los principales tipos de

vehiculos de carga.
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TIPOS DE VEHICULOS
Caracteristica c2 c3 T3-82 | T3-S3 T3-S2-R4 TOTAL
Toneladas anuales 485 66 6 118 128.8 | 8.1 370.001
Porcentaje 13.1 18 319 34.8 2.2 10C
Ton-Km. anuales 11,700 | 21,700 | 49,980 | 53,060 3,500 1,400,001
Porcentaje 8.4 15.5 35.7 37.9 2.5 100

Tabla 3.4. Toneladas y toneladas-Km.
transportadas por vehiculos de carga

A partir de un breve estudio a esta tabla, es evidente que:

Las combinaciones de cinco y seis ejes son las que mayores tonelgjes mueven
(66.7% del totai) y las que mas toneladas - kilometro producen (73.6% def total).

Los vehiculos C2 y C3, que resultan ser los mas numerosos, mueven solo el 31.1%
de la carga y producen el 23.9% de las toneladas-kilémetro.

La tabla 3.5 muestra los costos en ddlares asociados a la movilizacién de carga por

carretera.
~ Costo en USD {$/
Componentes ton-Km.)
Cc2 C3 T3-82 | T3-33 | T3-S2-R4 | PROMEDIO
Costo de operacion 0.232 0.139 | 0.125 | 0.083 0.091 0.119
Costo de deterioro 0.006 0.007 | 92.010 | 6.017 0.009 0.012
Costo total 0.238 0.145 | 0.126 | 0.099 0.100 0.131

Tabla 3.5. Costos unitaros
totales por tipo de vehiculo de
carga

Del analisis a esta tabla se desprende que:

Para todos los tipos de vehiculo, el costo de operacién es superior al costo de
deterioro de la infraestructura, en un factor que va de 5 para los T3-S3 hasta un 36 para
los C2.

E! costo de operacion representa la mayor proporcion del costo total. Aqui el

porcentaje va del 83% para los T3-83 hasta el 97% para los C2.
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El tipo de vehicuio con mayor costo totai por tonelada - kilometro es ef C2. Este
costo es mas del doble que el costo de los vehiculos T3-S3 y T3-S2-R4, que son los de
menor costo por tonelada-kildmetro.

Los vehiculos T3-S3 implican un deterioro a la infraestructura del 89% mayor al del

los vehiculos T3-S2-R4.
3.2.1 Caracteristicas de las empresas de autotransporte.

El tamafo de las empresas es un importante indicador del desempefio de ias
mismas. Este indicador determina la estructura organizacional y las practicas operativas
comerciales de la empresa.

Las empresas grandes tienden a organizarse corporativamente, lo cual puede
favorecer su eficiencia administrativa v les provee de una imagen comercial fuerte, 1a cual
resulta deferminante al momento de asumir compromisos financieros con instituciones de
crédito, asi como para establecer contratos a largo piazo con otras grandes empresas.

Por su parte las empresas pequefas, no obstante no requerir de grandes
inversiones ni grandes costos fijos, no se benefician de las ventajas de la especializacion.
Por el contrario, su limitada capacidad de negociacion les obliga a aceptar condiciones de

trabajo desfavorables.

Personal | 0a2 | 3a15 | 16a100 100 omas | Total
ocupado | (%) | (%) {%) (%) (%)
Empresas 45 29 23 3 100
Vehicuios 5 15 51 28 100
Personal 3 12 50 35 100
Tabla 3.6 Participacion relativa segun estratos de personal ocupado.
Personal ocupado [0 a22(3a15|16 a 100|100 o mas
Vehiculos 15| 59 30.1 178.5
Personal 13| 64 39.7 426.3
Sueldo unitarizado 10| 33 4.2 4.8
Personal porvehiculo | 0.9 | 1.1 1.3 2.2

Tabia 3.7. Promedios por empresa segun estratos de personai ocupado.
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La tabia 3.6 muestra que el mayor porcentaje de las empresas es la pequeiia,
fambién llamada hombre — camion { 45% del toial de empresas). Sin embargo, &l mayor
nimero de unidades de carga esta en posesion de fas medianas empresas (16 a 100
empleados y 51% de las unidades).

La tabla 3.7 toma como valor unitario el sueldo promedio ofrecido por las empresas
pequenas (0 a 2 empleados ocupados). La tabla muestra que cada categoria de empresa
es al menos cualro veces mayor que su predecesora en cuanto a personal y numero de
unidades ocupadas. De igual forma, queda en evidencia que tanto los sueldos como el

nimero de personas empleadas por vehiculo aumenta con €l tamario de la empresa.

3.3 Servicios ofrecidos por el centro de transferencia e
intercambio de carga (CTIC).

Una vez analizado el mercado potencial para los CTIC, se procedera a analizar los
servicios aue ha de prestar el Centro en beneficio de sus usuarios.

Dado que fa mayor circulacion de vehiculos de carga se da sobre la Red Bésica
Federal y que la porcion mas alta de tipo de carga es fa industrial; el CTIC podria ubicarse
en una localidad perfectamente comunicada por esta red y preferentemente en un parque
industrial. Esto con la finalidad de aprovechar las ventajas que reprasenta la cercania de
un centro produciivo de esta naturaleza.

Por otra parte, con la finalidad de abatir el rezago econdmico de los corredotes de
transporte de las regiones sureste y noroeste {Sonora v las Californias), el CTIC podria
ubicarse en alguna ds estas dos regiones del pais. Una probable ubicacién seria en las
cercanias de los puertos de Salina Cruz Oaxaca, Manzaniilo Colima, Lazaro Cérdenas
Michoacan o el puerto de Mazatlan Sinaloa.

Un mecanismo para definir la ubicacion del CTIC podria estar constituido por una

matriz que involucre a las diferentes localidades que compitan por la sede dei centro, los
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diversos factores de importancia para el desempefio del mismo y una calificacion

asociada a cada factor segun las condiciones de la posible sede. Ver figura 3.3

sactores :
Espuela | Centro | Materias | Mano
Localidad | Autopistas | Alimentadora | Puerto | FFCC |consumo| Primas |de obra| Total
1 10 5 0 2 10 0 8 35
2 8 7 1 1 7 2 7 33
3 5 7 1 2 5 5 7 32
4 1 3 5 5 1 7 8 30
5 0 2 8 8 1 10 7 36
Figura 3.3

Ya que la mayor parte de los vehiculos de carga estdn comprendidos entre las
categorias C2, C3 y T3-S2, y que son éstos a su vez ios vehiculos de mayor antigiiedad,
el servicio de taller mecanico general cobra gran importancia.

Tomando en cuenta que los costos de operacion para las combinaciones de
vehiculos mencionadas en el parrafo anterior son muy grandes, y recordando del capitulo .
antenor que estos elevados niveles de costo son debidos a los viajes de vacio, es
conveniente ofrecer ios servicios de intercambio de carga — intercambiar ia carga propia
con la de un segundo en un punto intermedio para ambos -; transferencia de carga — dejar
la carga propia en manos de un segundo y retomar la carga de un tercero -; consalidacion
y desconsolidacion.

Estos servicios requeririan de los servicios complementarios de almacenaje,
empaque, embalaje, custodia, estiba, procesamiento de documentos tales como
conocimientos de embarque, aseguranza de la carga, gestion y control de costos y pagos,
contral de trafico y de andenes de carga, servicios médiccs, instalaciones sanitarias, de
salubridad, de alimentacién, sistemas de telecomunicacion (telefonia fija y movil, fax e
Internet) y servicios financieros.

La tabla 3.8 muestra la relacién servicios ofrecidos — prestadores de servicios.

SERVICO PRESTADOR
Taller mecanico generai taller externo
Intercambio de carga CTIC
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Transferencia de carga CTIC

Consolidacion ICTIC

Desconsolidacion CTIC

IAlmacenaje CTiC

Empaque empresa exterma

Embalaje empresa externa

Custodia seguridad ptbiica o privada
Estiba empresa externa
Procesamiento de docs CTIC

|IAseguranza punto de venta de aseguradora
Pagos y costeo CTIiC

Control de trafico CTIC

Control de andenes CTIiC

Servicios médico hospital publico o privado
Servicios sanitarios ICTIC

Servicios de alimentacion empresa exterma
Telecomunicaciones CTiC

servicios financieros sucursal bancaria 0 CA

tabla 3.8. Relacion servicios — prestadores

Cabe mencionar que gran parte de estos servicios deben ser proporcionados por
empresas ajenas al CTIC con la finalidad de disminuir, hasta donde sea posible los costos

fijos de operacion del centro y maximizar el beneficio de los usuarios.
3.4 Recursos necesarios para la operacion del CTIC.

Los servicios ofrecidos al interior del CTIC en beneficio de sus usuarios requiere
infraestructura de diversa indole. A continuacién se detallan los recursos minimos de
operacion para el CTIC y los prestadores de servicios que en él operen.

Lote cerrado y seguro para el CTIC y los prestadores de servicios.

Recinto abierto o cerrado para la operacion del taller mecanico.

Nave industrial y patios de maniobras para las operaciones de intercambio,
transferencia, consolidacion, desconsolidacion, estiba y custodia de la carga.

Nave industrial para las operaciones de empaque y embalaje.

Oficina administrativa para las operaciones de aseguranza, pagos y costeos, control

de trafico y andenes y telecomunicaciones.
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Recinto cerrado para los servicios médicos y sanitarios.

Recinto cerrado para los servicios de alimentacion.

Oficina administrativa para los servicios financieros.

Infraestructura informatica para las operaciones admirnistrativas y de control.

La tabla 3.9 muestra la relacion recursos — entidad que asume el costo

Infraestructura Asume el costo

Lote cerrado para el CTIC o CTIC. Asume el costo total y funge como arrendador
Recinto para taller Taller como arrendatario

Nave industrial y patios para intercambio, etc. CTIC

Nave industrial para empague y embalaje. Empresa externa como arrendatario

Oficina administrativa CTIC y empresas externas como arrendatasios
Recinto cerrado para servicios médicos, etc. Empresa externa como arrendatario

Recinto cerrado para alimentacion. Empresa externa como arrendatario

Oficina administrativa para servicios financieros. Empresa externa como amendatario

Infraestructura informatica CTIC

tabla 3.9. Recurso - responsable costo

3.5 Conclusiones.

El mayor namero de transportistas en el pais esta constituido por hombres — camion

cuya antigiiedad promedio es de 10 anos. Tal condicion, aunada a los viajes de vacio

realizados por estas microempresas, provocan que sus costos de operacion resulten

excesivos y poco competitivos.

La ubicacion y servicios ofrecidos por el CTIC deben ser tales, que permitan abrir

una ventana de oportunidad hacia la competencia, al mayor numero posible de

operadores propietarios, ya que como quedd de manifiesto en el capitulo anterior, los

beneficios del ahorro logrado al disminuir los costos de operacidén del ya citado sector,

repercute en ahorros millonarios para la economia nacional en su conjunto.

Las operaciones y los costos asociados, que ha de asumir el CTIC deben ser sélo

aquellos que resulten estratégicos a la operacién y que no deriven en costos fijos dificiles

de solventar.
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Capitulo Cuatro. Diseiic operativo del CTIC.

4.1 Introduccion.

En el presente capitulo se llevara a cabo el disefio operativo del CTIC, es decir, se
detallaran paso a paso cada una de las funciones desarrolladas por el Centro y que han
sido mencionadas en el capitulo anterior.

Cabe sefialar que el disefio operativo que aqui se construya, constituira la base del
disefo funcional del sistema de informacion que da lugar al desarrolio de este trabajo de
investigacién. Ya que el sistema de informacién automatizara la mayor parte de las
operaciones del CTIC y administrara y organizara los datos generados por la operacién

del mismo.
4.2 Visién general del CTIC.

Como se mencioné en el capitulo anterior, los servicios a ofrecer por el CTIC son.
Intercambio de carga, transferencia de carga, consolidacion, desconsolidacion,
almacenaje, custodia, estiba, prccesamiento de documentos, aseguranza, pagos vy
costeos, control de trafico, control de andenes, servicios sanitarios y servicios de
telecomunicaciones.

Tomando en cuenta estos servicios, la operatividad del CTIC seria como lo
muestran las figuras 4.1, 4.2y 4.3.

La figura 4.1 muestra gréficamente el espiritu del CTIC, esto es, servir como un
instrumento que evite al maximo los viajes de vacio y los costos asociados a dicho
fenémeno. El mecanismo es muy sencilio, simplemente se trata de establecer un medio
de enlace entre los transportistas que les permita intercambiar su carga con otro colega,
en un punto intermedio. De esta forma en lugar de realizar dos viajes largos, uno con

carga y otro de vacio, se realizan dos viajes de mediano o corto alcance, pero ambos con
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carga. Como se aprecia en la figura, existen cuatro viajes que deben ser realizados por
cuatro diferentes transportistas sin relacion alguna entre ellos. El viaje 1 va de Saitillo a
Puebla, el viaje 2 va de Nuevo Laredo a Guadalajara, el viaje tres de Veracruz a Piedras
Negras, finalmente el viaje cuatro va de Lazaro Cardenas a Nuevo Laredo. Todos los
transportistas deben volver a sus respectivos destinos con la unidad vacia. Los costos
asociados a estos viajes de vacio habran de ser asumidos por el cliente (obteniendo un
bajo nivel de servicio) o por el transportista (disminuyendo su utiidad).

Si se utiliza el CTIC, el viaje 1 ird de Saltillo al CT!C, intercambiara carga con el 3 y
volvera cargado a Piedras Negréé (muy cerca de Saltillo). El viaje 2 ird de Nuevo Laredo
al CTIC, intercambiaré carga con el viaje 4 y volvera cargado a Nuevo Laredo. El vigje 3
ird de Veracruz al CTIC, intercambiard carga con el viaje 1 y volvera cargado a Puebia
(muy cerca de Veracruz). El viaje 4 ira de Lazaro Cardenas al CTIC, intercambiara carga
con €l vigje 2 y volvera a cargado Guadalajara (cerca de Lazaro Cardenas). De tal manera
que los costos por viajes de vacio se eliminan de manera importante y los beneficios
asociados a tales ahorros pueden ser frasladados a los clientes. Ciertamente existe un
costo por la ruptura de la continuidad del viaje (el costo de utilizar los servicios del CTIC),
sin embargo los ahorros por evitar tanto los costos de! viaje de vacio como los costos de
oportunidad por tener la unidad ocupada por lapsos mas grandes resultan ser ahorros
muy importantes. La estimacion de los costos antes mencionados, asi como la del punto
de equilibrio financiero para la operatividad del CTIC escapa a los alcances del presente

trabajo de investigacion.
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Viaje 2 - 10 Ejes Troncales’

Nuevo Lareda- Gadalajara
Viaje 2-CTIC
Huevo Laredo-CTIC-Huevo Laredo |

vigje 1

Saltillo- Pusbla

Viajas 1-CTIC
Saltillo-CTICPigdras Nagras

s

T8, Viaja 3

g vercruz-Piedras Negras
Viaje 3-CTIC
Veracrwz-CTICPusbla

Viaje 4

Ldzara Cardenas-Huavo Laredo

Viaje 4-CTIC -
Lazam Cdrdanas -CTIC -Guadalajara

Figura 4.1 Espiritu del DTIC

E!l CTiC se constituye también como un medio fisico donde, de manera segura y
controlada, se puedan realizar las operaciones de intercambio, transferencia,
consolidacion y desconsolidacion de la carga.

La operacion de intercambio consiste en cambiar la carga de cierto vehiculo, cuyo
destino es el origen de su contraparte, al tiempo que su origen es el destino de este
Uitimo. Por su parte, la transferencia consiste en dejar la carga en el CTIC con la finalidad
de que otrp transportista la tome y la entregue a su destino final. Cabe senalar que fa
situacion id'eal para quien recoge la carga del CTIC es que el destino de ¢sta sea o mas
cercano posible a su punto de partida originat.

La figura 4.2 muestra el sencillo procedimiento mediante el cual un transportista se

vuelve usuario del CTIC. EI simple registro de sus datos personales y el de su unidad en
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la base de datos del centro, le permitira formar parte de un catalogo de transportista

susceptibles de intercambiar o transfenr carga.

Datos personales y de la
unidad

Notificacidn de depdsita

Informacion general: servicios,
condiciones, costos

Clave de usuario CTIC

Datas operador y de ia
unidad

Clave de usuario CTIC

Figura 4.2 Proceso de inscripcion al CTIC

La figura 4.3 resume la operacién medular del CTIC. El operador registra su llegada
al centro; el funcionano que lo recibe solicitara a la Administracién la asignacién de un
andén de entrega de carga, si éste no esta disponible, se asigna un cajon del patio de
maniobras en espera de que un andén esté disponible; una vez en el andén de entrega,
se descargara la unidad, documentara su carga y verificara las operaciones adicionales
(aseguranza, consolidacidn, etc.); regresara al cajon dal patio de maniobras en espera de
una posicion en el andén de recepcidn de carga; una vez en el andén de recepcion,
recibira la carga y su documentacion, confirmara los datos de ia carga los documentos

asociados y saldra del CTIC.
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REQUIERE
ANDEN O PATIO
RECIBE AND O PAT

g 1

/\

; £ PASA A ANDEN RECEPCION /
I 7
2 L
A

Figura 4.3, Qperacion da entrada-
SE RETIRA DE CTIC S despacho de Ia unidad

Este es a grandes rasgos el esquema de operacion del CTIC. Los detalles
correspondientes a cada una de las operaciones involucradas en el funcionamiento del

centro, se ilustraran en los apartados sucesivos.
4.3 Detalles del disefio operativo del CTIC.

Las operaciones a desarrollarse en el CTIC se dividen en operaciones genéricas y
operaciones de detalle. A saber, las operaciones del CTIC son.
1. Registro del transportista en el sistema de informacién
a. Ofrecer informacién general scbre el CTIC
b. Requerir datos personales del operador, de la empresa si es el caso y
datos técnices de la o las unidades de transporte
¢. Requerir la cobertura del coste de inscripcion
d. Verficar que el transportista no cuente con un registro antiguo
e. Asignar clave de usuario del CTIC
2. Negociacion de servicios con el transportista

a. ldentificar al transportista
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b. Requerir datos del viaje y de la carga
c. Analizar posibilidades de intercambio, transferencia o consolidacion
d. Validar una de las posibilidades encontradas con el transportista
e. Programar el ingreso al centro
f.  Requerir un deposito de garantia
3. Ingreso controlado del transportista al CTiC
a. ldentificar al transportista
b. Registrar el acceso a las instalaciones del centro
c. Notificar el acceso a Administracion
4. Administracion de entrega de la carga
a. Requerir instalaciones de entrega o de espera
b. Asignar anden de entrega y personat de estiba
c. Entregarlacarga
d. Documentar operaciones de entrega
5. Administracién de recepcion de la carga
a. Identificar ubicacién de fa carga a recibir
b. Requerir instalaciones de recepcidn o espera
c. Asignar andén de recepcion y personal de estiba
d. Recibir la carga
e. Documentar las operaciones de recepcion de carga
6. Costeo de los viajes
a. Estimar costos tonelada-kilometro del origen al CTIC para la carga
entregada
b. Estimar costos tonelada-kildometro de! CTIC al destino de la carga
recibida

c. Notificar al transportista acerca de los costos estimados
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d. Registrar costos estimados en el sistema de informacion
7. Seguimiento al proceso de entrega de la carga a su destino final
a. Estabiecer comunicacion periédicamente con el transportista
b. Registrar la informacidn proporcionada en cada evento de comunicacion
c. Registrar las caracteristicas de la operacion de entrega de la carga
d. Recuperar observaciones del cliente final
8. Administracion de cuentas por pagar y cuentas por cobrar de los transportista
a. Ponderar valor comercial origen-CTIC de los viajes negociados
b. Ponderar valor comercial CTIC-destino de los viajes negociados
c. Conciliar vaior de los viajes contra pagos recibidos
d. Requerir saldos de los transportistas
9. Analisis del esquema operativo del CTIC con los transportistas
a. Requerir del transportista los puntes negativos del CTIC
b. Requeririos puntos positivos de la operacion
c. Ponderar las observaciones de los usuarios detl centro
d. Redisenar el esquema operativo de acuerdo a las observaciones

En los siguientes apartados se detallaran cada una de las operaciones de la lista
anterior.

Registro del transportista en el sistema de informacion.

Ofrecer informacion general sobre el CTIC.

Se deber& ofrecer al transportista toda aguella informacion quie ke permita formar un
juicio del CTIC y su utiidad y tomar una decision acerca de si se registra o no. esta
informacion debe incluir los siguientes puntos:

= Visién general del CTIC

= Beneficios a los usuarios del centro

= Servicios ofrecidos al transpottista
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Costo de inscripcidon
Esquema de costeos y administracion de cuentas

Toda aquella informacion a detalle que requiera

Requenr datos personales del operador, de la empresa si es el caso y datos

técnicos de la o las unidades de transporte.

Una vez que el transportista halla aceptado las condiciones de inscripcion, se le

requeriran los siguientes datos para ser capturados en el sistema de informacién:

Nombre personal completo

Direccion particular

Medios de comunicacion (teléfonos, correo electronico)
RFC o CURP

Referencias personales

Numero de licencia y caracteristicas de expedicion
Cuenta bancaria

Nombre de la empresa

Direccion de la empresa

Teléfono, fax, correo electrénico y pagina de Internet de la empresa
RFC empresarial

Cuenta bancaria empresarial

Placas de SPF de |a unidad

Tipo de vehiculo (G2, C3, T3-C2, etc))

Capacidad de carga (masa y volumen)

Numero de serie del motor y clave bin

Datos de todos los posibies operadores de la unidad

Requerir la cobertura del costo de inscripcion.
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Se requerira este pago por concepto de inscripcion y principaimente como medio de
garantia del uso adecuado del CTIC. Para efecto del pago se indicara un nimero de
cuenta bancaria y se pedira que dicho pago se haga constar por medio del envio por fax
de la ficha de deposito. Una vez recibida la notificacidn del pago se procedera con el
proceso de inscripcién

Verificar que el transportista no cuente con un registro antiguo.

Esta operacion se realizara con la finalidad de que un usuario que halla hecho uso
inadecuado de los servicios del centro, no pueda acceder de nuevo al mismao. Se busca
también evitar la duplicidad de datos en el sistema de informacién.

Asignar clave de usuario del CTIC.

Una vez recibido el pago dei transportista y habiendo verificado gue no tiene un
registro activo en el sistema de informacion (S1), se procederéd a asignarle una clave de
usuario que le permita acceder al CTIC.

Negociacion de servicios con el transportista.

Identificar al transportista.

Se le requeriva al transportista la clave que se le asigné en el Si. Esto con la
finalidad de tener la informacion de éste y de su unidad de manera expedita y confiable.
Tener esta informacion en linea le permitira al funcionario del centro comenzar a analizar
distintas posibilidades de intercambio de carga.

Requenr datos del viaje y de la carga.

Esta informacién permitird comenzar a buscar coincidencias tanto del destino del
transportista como de las caracteristicas de su carga, con €l origen de otro transportista
cuya carga pueda ser intercambiada en el CTIC. En este punto, el viaje sera registrado en
el Sl como una opcion a evaluar per parte de otros usuarios del centro. Es importante por
lo tanto, que el viaje se registre en el Sl con la mayor anticipacién posible, ya que asi las

posibilidades de encontrar coincidencias seran mayores.
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Analizar posibilidades de intercambio, transferencia o consolidacion.

Una vez identificadas las distintas opciones de intercambio, transferencia o
consolidacion de la carga, se analizara junto con el transportista la opcion mas ventajosa
para él y para el centro. Esto es, la mejor opcion para €l en términos de proximidad a su
origen y de similitud de la carga, y para el CTIC en términos de evitar el rezago de carga y
maximizar el nimero de opciones de intercambio a ofrecer.

Validar una de las posibiiidades encontradas con el transportista.

De comin acuerdo con el transportista, se procedera a registrar su viaje y el viaje de
su contraparte en una misma transaccién de procesamiento de carga; al mismo tiempo se
registraran ambos viaies como no sujetos a negociaciéon en otras transacciones o como
viajes negociables sdlo bajo lista de espera.

Requerir un depésito de garantia.

Se requerird un depdsito de garantia de formalidad. Este depodsito sera
reembolsable al transportista en dos formas posibles. En el momento de ingresar al CTIC
y requerir el reembolso, o bien como la expedicion de una nota de crédito a su nombre
aplicable en el proceso de conciliacion de los pagos de ia transaccion, o bien en la
siguiente ocasion que haga uso del centro.

Programar el ingreso al centro.

Confirmada la transaccion y el depdsito de garantia, se requenra al transportista una
fecha y hora estimada de ingreso al centro, de tal forma que se le pueda programar una
fecha y hora de acceso al andén de entrega lo mas praxima a su ingreso al centro.

Ingreso controlado del transportista al CTIC.

Identificar al transportista.

Se pedira al transportista identificarse mediante la clave de usuario asignada en el
Si, esto permitira identificar la legada de la carga y anunciarla al transportista que esté en

espera de la misma.
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Registrar el acceso a las instalaciones del centio.

Una vez identificado al transportista, su unidad y la carga correspondiente, se
procedera a registrar formalmente el arribo. Esta accién marcara ei inicio del proceso de
tratamiento de la carga.

Notificar el acceso a Administracion.

Ei funcionario en recepcion debera hacer del conocimiento de la Administracion por
cualquier medio el arribo del transportista, ya que aunque el armbo esté registrado en el
Sl, los funcionaros de Administracion deberan estar enterados del arribo para continuar
con el proéesamiento de la carga.

Administracion de entrega de la carga.

Requenr instalaciones de entrega o de espera.

El funcionario de Administracion solicitara se asigne al transportista un andén de
entrega de la carga. Sin embargo, si no existe un andén libre, se le asignara un cajén en
el estacionamiento de espera. Se debera estimar un tiempo de espera y éste se debera
hacer del conocimiento del transportista. Este tiempo podra ser utllizado en las
instalaciones sanitarias, de salud, de alimentacion o an los servicios de banco,
aseguranza o taller mecanico. El transportista que pierda el tumo asignado debera
esperar al siguiente andén que se libere.

Asignar anden de entrega y personal de estiba.

Al registrarse la salida de una unidad del andén de carga y la limpieza del mismo, se
comprobara si existe personal de estiba vy si el transpodista requiere este servicio, de ser
asi, se le comunicara al transportista que puede pasar al andén correspondiente para ser
atendido.

Entregar la carga.

Ya en el andén de entrega, el transportista dara acceso al interior de la unidad y

tendra la posibilidad de inspeccionar o realizar por medios propios las labores de paso de
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la carga, ya sea de la unidad & un espacio de aimacén rapido, es decir sélo para trasladar
la carga al andén de salida, o bien pasar la carga de la unidad a un espacio de almacén
lento, esto es, un espacio de espera en almacén hasta el ingresc de la unidad que flevara
la carga & su destino final).

Documentar operaciones de entrega.

En algtn momento entre el acceso al andén y la entrega total de la carga, el
transportista debera entregar la documentacion de la carga (especificaciones de incoterm,
certificado de origen, cerlificado de calidad y sanitario, lista _de elementos de carga,
factura, declaracion de salida, licencia de exportacion, carta de porte y pdliza de seguro);
asi mismo debera recibir el acuse de recibo de la carga y la documentacion firmado por
parte de funcionarios dei CTIC.

Administraciéon de recepcion de la carga.

Identificar ubicacién de la carga a recibir.

La carga a recibir debera ser ubicada (en espera de andén de entrega, en andén de
entrega, en transito o en almacén), con la finalidad de proporcionar un estimado de
espera para pasar a recogerla. En base a este tiempo de espera el transportista receptor
podra planear otras actividades at interior del centro. La consuita de ubicacién debera
realizarse por medios electronicos, ya sea con el transportista que lleva la carga, via
teléfono movil o banda civil; o con los funcionarios del CTIC via telefonica o por mensajes
electronicos.

Requerir instalaciones de recepcion o espera.

Una vez ubicada y disponible la carga, se pedira a la Administracién un andén de
recepcion de la carga. De no existir en disponibilidad un andén, se asignara un cajon de
estacionamiento de espera, o de ser el caso, se le indicara al transportista receptor que
contintie en espera. Se estimar4 un tiempo de espera y se le hara saber al receptor. Si

éste Ultimo pierde el turno, debera esperar a la siguiente liberacién de un andén.
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Asignar andén de recepcion y personal de estiba.

Al estar libre el andén de recepcion, se le notificara al receptor, el cual podra por
medios propios o por medio del personal de estiba del centro, transportar la carga del
almacén a la propia unidad

Recibir ia carga.

En este momento el transportista debera permitir cargar su unidad y tendra la
posibilidad de inspeccionar las labores de estiba o realizarla por medios propios. Para
agilizar el proceso de documentacién, se recomendara que el personat de estiba realice la
labor de carga de la unidad.

Documentar las operaciones de recepcion de carga.

Una vez terminadas las labores de estiba o bien durante el tiempo en que éstas se
leven a cabo, el receptor "debera recibir la documentacion de la carga (incoterm,
certificados de origen, de calidad y sanitario, lista de carga, factura, declaracién de salida,
ficencia de exportacion, carta de porte y poliza de seguro) y firmar el acuse de recibo
correspondiente, es decir, la constancia de recepcion de la carga y de los documentos
especificos de ia misma.

De ser requisito indispensable el aseguramiento de la carga, ios transportistas
deberan pactar de comdn acuerdo ia fecha, la hora y las condiciones en que ambos se
encontrarén para la firma con el agente de seguros de la pdliza correspondiente.
lgualmente deberan acardar los términos de la péliza respecto de la cobertura y el pago
del seguro.

Costeo de los viajes.

Estimar costos tonelada-kilometro del origen al CTIC para la carga entregada.

Se tendra una tabla de referencia de costos estandar por tonelada-kildmetro por tipo
de vehiculo. Mediante esta tabla se estimaran los costos del origen al CTIC con el fin de

ponderar el valor de esta parte del vigje.
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Estimar costos tonelada-kilémetro del CTIC al destino de la carga recibida.

Al igual que en el punto anterior, la tabla de costos referida en el punto anterior,
permitira estimar el costo de! viaje del CTIC al origen final de la carga.

Notificar al transportista acerca de los costos estimados.

El estimado de los costos anteriores debera ser notiﬁcado.al transportista que
entregue la carga, ya que esta sera la base para estimar el porcentaje del pago que
corresponde a cada uno de los involucrados en la transaccion negociada.

Registrar costos estimados en el sistema de informacion.

Notificados los costeos y .con la conformidad del transportista, los datos seran
registrados en el S| para su posterior procesamiento y obtencion de valores comerciales
de los viajes realizados.

Seguimiento al proceso de entrega de la carga a su destino final.

Establecer comunicacién periodicamente con el transportista.

Esta accion se llevara a cabo con el fin de mantener informados acerca de la
ubicacion de la carga, tanto al propistano como al transportista original de ésta. Se trata
simplemente de generar un valor agregado al usuario del centro y en determinado caso,
brindar los servicios de auxilio pertinentes. Se pretende que: el reporte de ubicacion sea a
iniciativa del CTIC via teléfono celular o Banda Civil, que &l centro registre la ubicacion de
la carga en el Sl y que reproduzca esta informacion por los mismos medios a quien la
requiera, siempre y cuando se trate de una persona autonzada.

Registrar la informacién proporcionada en cada evento de comunicacion.

La informacion de ubicacidn habrd de ser registrada en cada evento de
comunicacion a fin de tener un registro histérico. De esta manera se podra tener un cierto
controf de los viejas fuera de itinerario (visitas a familiares y amigos, entrega de otras

cargas, etc) que encarecen el costo del servicio. Los eventos de comunicacion habran de
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ser programados cada dos horas desde |a salida de la carga y se realizard al menos un
evento si ei viaje es menor a las cuatro horas.

En el caso de unidades que no circulen las 24 horas, se respetaran los horarios de
descanso y alimentacién del operador, es decir, en los horar1:os especificados por el
operador no se realizaran eventos de comunicacion.

Registrar las caracteristicas de la operacion de enirega de la carga.

La operacion de entrega de la carga al cliente final se registrara en cuanto los
tiempos lo permitan. El operador debera contactar con el CTIC para proporcionar la
siguiente informacion. Fecha y hora de la entrega, responsable de la recepcion de la
carga, documentos requeridos por el receptor, forma de pago por €l servicio y dado et
caso, causa de la no entrega de la carga o causa del no pago del servicio.

Recuperar observaciones del ciiente final.

Se le pedird al transportista que trate de recuperar informacién del cliente final
acerca del servicio proporcionado y esta informacion debera ser proporcionada al CTIC
con la finalidad de mejorar el servicio y las condiciones de entrega de la carga.

Administracion de cuentas por pagar y cuentas por cobrar de los
transportista.

A manera de ejemplo genérico, el procedimiento de ponderacion de valor comercial
del viaje es el siguiente. Tomando los puntos A como origen de la carga, C como el CTIC
y B como el destino final de la carga, se calculara el costo del viaje de A a B, el costo de A
a C y el costo de C & B. Se determinara el porcentaje de costo que impiica el vigje A-C
dividiéndo el costo A-C entre el costo total de A-B. Se procederé de igual forma para el
viaje C-B. Estos porcentajes serén los mismos a aplicar para recibir el pago por el
transporte de la carga. La figura 4.4 muestra graficamente el esquema de conciliacién de

pagos a realizar.
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Unidad Uno. Costos asumidos:

C-CTIC/C-D = 45%

CTIC-A/B-A = 50%

Recibe valor viaje B-A = 1100

Unidad Dos. Costos asumidos:

B-CTIC = 50%

CTIC-D = 55%

Recibe valor viaje C-D = 1000

Conciliacidén de pagos.

D Unidad Uno. 1100 * 0.5 + 1000 * 0.45 = 100C
Unidad Dos. 1100 * 9.5 + 100C * 0.55 = 1100

Figura 4.4, Costeeo y A
conciliacién de pagos

Ponderar valor comercial origen-CTIC de los viajes negociados.

Siguiendo el esquema de la figura 4.4, vemos que fa unidad Uno asume el 50% del

costo del viaje de B a A, mientras que la unidad Dos asume el restante 50% de los costos

de la parte complementaria del mismo viaje. En consecuencia, a cada unidad corresponde

un morito de 550 del total del valor comercial del viaje.

Ponderar valor comercial CTIC-destino de los viajes negociados.

De la misma figura, podemos cbservar que en este caso la unidad Uno asume 45%

del costo deli vigje de C a D, mientras que el restante costo del 55% lo asume la unidad

Dos. En este caso, los montos del valor comercial del viaje de C a D que asciende a 1000

se reparten 450 para la unidad Uno y 550 para la unidad Dos.
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Conciliar valor de los viafes contra pagos recibidos.

Al realizar la suma de los monfos parciales correspondientes a cada unidad por
cada uno de los viajes realizados, nos damos cuenta de que el monto total para la unidad
Unoesde 1000 y para la unidad Dos es de 1100; sin embargo al momento de recibir la
unidad Uno un monto de 1100 en el destino A (pago del viaje de B a A), se genera para
esta unidad un excedente de 100. Por otra parte, al recibir la unidad Dos un monto de
1000 en el destino D, se genera para esta un déficit de 100.

La concitiacién de pagos consiste en estimar los montos que corresponden a cada
transportista por cada viaje, hacerlo del conocimiento de cada unc y mediar en et pago de
excedentes y déficits.

Requerir saldos de los transportistas.

Regresando a nuestro ejemplo, la requisicion de saldos consistira en requerir a la
unidad Uno deposite su excedente de 100 a nombre del titular de la unidad Dos, cuyo
déficit es por la misma cantidad. De esta manera los pagos guedaran conciliados de
acuerdo al esquema de costos tonelada-kilémetro por tipo de vehiculo, mencionado
anteriormente.

Analisis del esquema operativo del CTIC con los transportistas.

Requenr del transportista los puntos negativos del CTIC.

En cualquier momento de en que se establezca comunicacion con el transportista
(desde la inscripcion hasta la verificacion de la entrega de la carga), éste podra hacer del
conocimiento de los funcicnarios del CTIC lo que no ha resuliado de su agrado acerca de
la operacién def centro y ios funcionarios tendran la obligacién de registrar el Sl las quejas
escuchadas. También se le requerira al fransportista, por iniciativa del CTIC expresar sus
inconformidades al respecto de la operacion. Esta consulta se realizara preferentemente
en la Utima parte del ciclo de ia negociaciéon, es decir después de la conciliacion de

pagos.
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Regquerir los punlos positivas de la operacion.

Al igual que en el punto anterior, las observaciones positivas gue se realicen por
parte del transportista deberan ser registradas en el Sl. Los tiempos adecuados para la
recoleccion de esta informacion seran coincidentes con los de la recoleccion de la
informacién de puntos negativos.

Ponderar las observaciones de los usuanos del centro.

Sera necesario antes de redisefiar el esquema operativo del CTIC en base a las
observaciones de los usuarios, evaluar la importancia de tales observaciones. En todo
caso serd preponderante agilizar las operaciones del centro, tener un estricto controt
sobre la informacién generada y minimizar las oportunidades de hacer un uso inadecuado
de las instalaciones y servicios del CTIC. Sera necesario que los intereses de un
transportista o un grupo de estos no trastoquen los intereses de la mayoria y del CTIC.

Redisefiar el esquema operativo de acuerdo a las observaciones.

Habiendo ponderado, agrupado y analizado las obse.rvaciones de clientes y
transportistas, se deberan plantear soluciones concretas a la problematica detectada. Se
modelara la operacién del centro bajo el nuevo esquema y se dard a conocer a los
transportista con tiempo suficiente para que los cambios sean asimilados. Los cambios
deberan ser notificados a todos los transportistas que establezcan contacto con el centro,
se establecera contacto con los usuarios frecuentes y se tendra un control registro de los

transportistas que ya hallan sido notificados.

4.4 Instalaciones requeridas para el funcionamiento del

CTIC.

De acuerdo a la funcionalidad dei CTIC, las instalaciones y equipos necesanos para

su operacion son las que a continuacién se detallan.
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Instalaciones.

Terreno bardeado con puertas de acceso controlado (dispositivos de apertura y
cierre)

Patios de maniobras y de espera

Edificio administrativo

Nave industrial con distintas areas de almacenaje de carga (contenerizada,
palletizada,

unitizada y a granel)

Nave industrial para los prestadores de servicios externos

Equipos.

Red LAN y equipo informatico (servidor, computadoras y concentradores)
Conmutador y aparatos telefonicos fijos

Teléfonos moviles

Equipo de Banda Civil

Fax

Servicios de Internet

Medios electronicos de comunicacion masiva (sistema de altavoces)

Montacargas

La figuras 4.5.1 muestra la posible disposicion de los inmuebles requeridos para la

operacion def CTIC.
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NAVE INDUSTRIAL EDIFICIO ENTRADA
SERVICIOS ADMINISTRATIVO
EXTERNOS cTIC

NAVE DE ALMACENAJE
CON ANDENES
DE ENTRADA Y SALIDA

PATIOS DE ESPERA
Y MANIOBRAS

-

SALIDA

Figura 4,5.1 Lay Out dei CTIC

4.5 Conclusiones.

Como pudo observarse a lo largo de este capitulo, el diserio operativo del CTIC esta
orientado hacia la satisfaccion de necesidades principalmente del hombre — camién. Sin
embargo, el disefio deja la puerta abierta al uso intensivo dei centro por parte de todo tipo
de autotransportista y por parte de quienes puedan requerir servicios de fransporte,
llamense exportadores, agricultores, maquiladores o industriales en general.

Resuita valido asegurar que el impacto econdmico de la puesta en marcha del
CTIC, podria contribuir no solo al decremento de los costos de vacio, sino que se
constituiria como un polo de desarrolio micro regional al permitr a los pequefios

empresarios acceder a mercados mas amplios.
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Capitulo Cinco. Analisis del Sistema de Informacidn.

5.1 Introduccion.

En el presente capitulo se realizara el analisis estructurado del futuro sistema de
informacion, al cual en lo sucesivo se hara referencia con el nombre de SatCar (Sistema
Administrador de Transacciones de Carga). El analisis se realizard mediante el uso del
lenguaje de modelado UML y constituira la base de desarrollo del software y la Base de

Datos asociada al mismo.
5.2 UML como lenguaje de modelado.

El lenguaje unificado de modelado o UML por sus siglas en inglés, permite a los
desarrolladores de sistemas de informacion (Sl1) generar disefios que capturen tanto su
punto de vista como el del cliente y los usuarios finales del SI. El UML proporciona una
simbologia y una metodologia estandar que permite la comunicacion gréfica de usuarios y
desarrolladores al momento de disefiar la funcionalidad y los alcances de un SI.

Una herramienta de disefo y comunicacion estandarizado cobra relevancia en estas
épocas, en las que la complejidad de las reglas de negocios y ios esquemas de pago de
servicios son tan complejos. En este sentido, UML permite llegar a acuerdos claros en
cuanto el disefio del Sl y evita las futuras discusiones sin fin, acerca de quién tiene la
razén a proposito del corto o excesivo alcance de un proyecto informatico.

Ademas de tales bondades, UML proporciona una variedad de simbolos vy
diagramas que permiten modelar el Si sobre papel, desde el punto de vista del analista,
de! cliente, del consultor especializado y del usuario final. Simbolos y diagramas que por
ser estandarizados permiten el acoplamiento final de todos los puntos de vista en una sola

herramienta jnformatica.
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Ei los apartados subsecuentes se abordara el disefio funcional de! SatCar haciendo
uso de ias diferentes herramientas proporcionadas por el UML. Cabe mencionar que se
dara una breve explicacion acerca del uso y las caracteristicas de cada uno de los

diagramas a utilizar en el presente capitulo.

5.3 Clases y objetos.

Una clase es una categoria (persona, animal u objeto inanimado) que posee ciertas
caracteristicas generales que no cambian de un individuo & otro de la categoria. Una
clase posee atributos y lleva a cabo accicnes, todo esto de manera genérica. A su vez, en
el mismo entorno de la ingenieria de software, un objeio es-una instancia de una clase, es
decir, un elemento de una clase que posee atributos especificos y realiza acciones
igualmente especificas.

Para aclarar lo anterior e introducirnos al analisis objeto del presente capitulo,
diremos que un transportista es una clase, cuyos atributos pueden ser su nombre,
direccion, teléfono, RFC y su personalidad fiscal. La clase transportista realiza acciones
tales como manejar un camion, transportar una carga y documentar la carga. Asi, cuando
la clase transportista toma un nombre y una direccién propios; transporta y documenta
una carga especifica, el individuo se convierte en un objetc o instancia de la clase
tfransportista.

El diagrama de |a clase transportista es como sigue.

Transportista

Nombre

Direccion

Teléfono

RFC

Personalidad_Fiscal

Manejar_Camion
ransportar_Carga

Documentar_Carga
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para aprovechar el software existente de conversion de UML. a lenguaje de programacion,

se omite el uso de acentos y de la letra 71, asi como los espacios entre las palabras.

A continuacion se presentan los diagramas de las clases identificadas para el disefo

de SatCar.
Anden Almacen Cajon
Clave Tipo (rapido, tento) Clave
Status ClaveEspacio . Staps
TiempoEstimadoUso StatusEspacio ——MM
ProgramarAcceso TiempoEstimadoUso Regls_trar
Registrar Registrar Sc!rcrtar
Solicitar Solicitar A_5|gnar
Asignar Asignar Liberar
Liberar Liberar
Carga CostoTonKm Cuenta
Volumen Clave Viaje
Peso TipoUnidad TipoCuenta
TipoCarga TipoCamino Monto
SatusCarga _Monto Saldo
Ubicacion BuscarCostoTonKm Abono
Documentos CanciliarCostos-Pagos FechaMovomiento
RegisirarCarga RegistrarCuenta
BuscarCoincidenciasCarga ActualizarCuenta
ldentificarCarga RegistrarReembolso
RegistrarllegadaCarga RegistrarSaldos
RegistrarStatusCarga RegistrarAbonos
UbicarCarga
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Documento Empresa Operador
Clave Nombre Empresa
Folio Direccion Calve
Tipo Telefono Nombre
TipoObligatorio Fax Direcciéon
Status CorreoElectronico Tetéfono
RegistrarEntrega PaginaWeb CotreoElectronico
RegistrarRecepcion RFC RFC
RegistrarAcuseRecibo CuentaBancaria CURP
Banco ReferenciasPersonales
TipoCuenta Licencia
NureoCuenta CuentaBancarna
EventoaComunicacion ClaveUsuario Banco
Cai\'/e NombreUsuario TipoCuenta
Viaje UsuarioS} NureoCuenta
Fecha Password Observacion
(Hora Contacto FechaObservacion
ObservacionComunicacion RegistrarEmpresa HoraObservacion
EstablecerComunicacion ldentificarEmpresa ClaveUsuario
RegistrarEventoComunicacion RegistrarPagolnscripcion NombreUsuario
RegistrarNotificadoCambio UsuarioSl
Password
RecibleClaveUsuatio
RegistrarOperador
identificarOperador
FuncionanoAtencion FuncionarioAdministracion
Nombre Nombre Nombre
Clave Calve Clave
OfrecelnformacionCTIC ldentificaTransportista IdentificaOperador
RegistraEmpresa Programalngreso Registraingreso
RegistraOperador BuscaCoincidenicias Notificalngreso
RegistralUnidad AnalizaOpciones
RegistraViaje NegociaTransaccion
RegistraCarga RegistraTransaccion
RegistraViaje CambiaStatusViaje
RegistraPagos GeneraNDC
AsignaClaveUsuario ValuaViaje

VernficarRegistroAntiguo

FuncionaricCoatrof

FuncionarioSegquimiento GrupoSi
Nombre Nombre Clave
Clave Clave ClaveFormma
SolicitaAnden IdentificallbicacionCarga Registrar
RegistraAnden EstableceComunicacion
SolicitaCajon RegistraComunicacion
AsignaCajon RegistraEntregaFinal
SolicitaPersonalEstiba RegistraOnbservaciones UsuiarigS!
AsignaPersonalEstiba ConciliaPagos Clave
SoflicitaEspacioAlmacen AdministraCuentas Nombre
AsignaEspacioAlmacen AplicaNDC Password
RegistraDocumentacion Grupo
FirmaDocumentacion Registrar
RegistraEntrega

RegistraRecepcion
RegistraSalida
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Ingreso Instalaci
Fecha 4?,';?0’] TipoMovimiento (ent, recep)
Hora Clave Clave
Viaje Carga
AndenProgramado b:)o_cztsf Fechalnicio
AndenAsignado FechaFin
CajonAsignado Horalnicio
Statuslngreso HoraFin
Programar ListaEspera PersonaiEstiba
Registrar Viaje Observacion
Notificar Stalus AcuseRecibo
Registra Registrar
Buscar Buscar
NotaCredito OperacionEntrega Observaciones
Clave Viaje Clave
Operador Fecha Viaie
Monto Hora Operador
Penalizacion Recibe Observacion
FechaGenerada DocumentoRequerido RegistrarPuntosPositivos
FechaAplicada FormaPago RegistrarQuejas
Saldo MontoPago AgruparQObservaciones
StatusAplicada CausaNoEntrega
Expedir CausaNoPago
Aplicar Observacion
Actualizar Registrar
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Viaje

OperadorComplementa
UnidadTransporteComplementa

PersonalEstiba

Operador Ciave
UnidadTransporte Nombre
Carga StatusDisponible
Origen Solicitar
Destino Asignar
LongitudTotal Registrar
LongitudOrigenCTIC ComprobarEstaEnAnden
LongitudCTICDestino Liberar
CostoTonKM
Fechalnicio
FechaFin UnidadTransporte
StatusNegociado Operador
Valer PlacasSPF
ValorOrigenCTiC TipeVehiculo
ValorCTICDestino CapacidadCargaPeso

CapacidadCargaVolumen
NimeroMotor

StatusPage ClaveBin
TipoCamino RegistrarUnidad
RegistrarViaje IdentificarUnidad
CancelarViaje
RegistrarDepositoGarantia
RegistrarViajeNegociado -
RegistrarViajeContraparte Trar]rsiaccton
RegistrarStatusViaje Vlzj?e
ValuarSegmentoViaje Status
RegistrarPagoViaje Observacion
RegistrarValoresEstimad AsociaViajes
SumarMontosParciales Asoci
- . L ociaCargas
BuscarCoincidenciasViaje Registrar
RegistrarStatusTransaccion

5.4 Casos de uso.

El caso de uso es una herramienta grafica que permite describir Ia forma en que un
S| ha de interactuar con los usuarios potenciales. Permiten expresar una coleccién de
posibles escenarios, los cuales son iniciados por un elemento llamado actor (persona,
software, hardware o el tiempo). El caso de uso siempre ha de devolver un valor, ya sea
para quien lo inicia o para alguno de los actores que en &l intervienen.

El esquema general dei caso de uso es el siguiente.
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A SISTEMA _
I,r. a_:
i CASO DE I
Uso 4
ACTOR ACTOR
A continuacian se ilustran los distintos casos de uso para ei sistema SatCar.
inscripcion ai CTIC
Requerir
Informacion
e general &
Propocionar /i\
datos J.f' %
Funcienario Operador o
atencion empresa

Requerir
datos persona y
unidad

Requerir
y recibir
pago

Asignar
clave usuario

Propocionar
datos

Reportar
page
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Negociacién de transacciones
ldentificar
operador
Y )
SN Proporcionar “
/ ) clave usuario Y,
v Requerir Operad
Funcionario datos viaje y g;riezgo
atencién carga P

.,
.

AN

Funcionario
administracion

Programar
ingreso

Requerir
garantia

Registrar
transaccion

Analizar
coincidencias

Negociar
transaccion

Validar
transacciéon

Propocionar
datos

Reportar
pago
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A
5
/N
Funcionario
recepcion

PVl N

Funcionario
administracion

]

A

N
Funcionario
control

ingreso controlado

Proporcionar
clave usuario

Identificar
operador

Registrar
acceso

Notificar
acceso

Administracion entrega carga

Requerir
instalaciones

Asignar
andeén

Entregar
carga

Asignar
cajon

Permitir
acceso andén

Documentar
carga

A
\

QOperador

.
7

Funcionario
administracién

£

AN
Operador
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Administracién recepcion carga
Ubicar carga
a recibir
Funcionaiio
administracion .
Solicitar
instalaciones
/
Funcionario
contro!
Permitir 8
acceso andén 4\
PN
Operador
Documentar
carga
Costeo de viajes
- Estimar costos
! origen-CTiC
g \\ \\ﬁaitﬂ/
Y
P
Funcionario )
administracién Estimar costos
CTIC-destino
Viaje 2
Estimar costos .
totales
ambos viajes A
/
Notificar Operador 1
costos )
Registrar e
costos
Operador 2
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Seguimiento al proceso

Identificar
operador

£ X
Funcionario
seguimiento

Establecer
comunicacion

Ragistrar
informacion

Detaltar
Observaciones
cliente

Administracion de cuentas

Identificar
transaccion

SatCar

Pondearar valor
vigjes 1y 2
origen CTIC

Funcionaria
seguimiento

Ponderar valor
vigjes 1y 2
CTIC-destina

Concitiar
valor vs
pagos

Contactar
operadores /‘
Validar

entrega Operadar 1

Validar
Reguenr pagos

saldos /
Operador 2
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Andlisis de obsarvaciones

ldentificar
operador

jml

¢

Funcionario SatCar
seguimiento Contactar
operador

Requerir
observaciones

Proporcionar %
informacion AN\
Operador

Ponderar
observaciones

Redisefiar
esquema

Notificar
cambios

5.5 Diagramas de secuencias.

El diagrama de secuencias es una consecuencia del caso de uso en el que se
involucra la variable tiempo, afectando la forma en que interactuan los diferentes objetos
del SI. En estos diagramas, los objetos se colocan en la parte superior mientras que el
tiempo avanza desde los objetos hacia la parte inferior del diagrama.

A continuacion se ilustran los diferentes diagramas de secuencas disefiados para el

SatCar.
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Proceso de inscripcién al CTIC

[Funcionaﬁomencion‘ ‘ DatosCTIC ‘ ‘ Operador ‘ ‘ Unidades ‘ ‘ Usuarios

'
iBuscar informacion del CTIC

T
'
1
0
1

rrs
T
[
i
il

Devolver informacion

Buscar informaciop del operador

A 4

A
ey AN

Devolver Infd,macién

:
No existe regigtro anterior

—Y

Capturar datos operado
>

Exist registro anterior

1
Capturar datos unic{ad

f
Asignar clave ustari

PO |

PN i~ S

Terminar inscripcion

Negociacién de transacciones

Transaccion

Funcionario
Administracion

‘ Ingreso ‘ ‘ Cuenta ‘

EClave carga

H

|
coincidencias viaje
T

)
Clave 'via‘g coincide ]

[, A

(ooincidlb} coincidencias carflga

H
na coincids} registrar viaje dyspmﬁine
; »

i
Clave carga coincide |
H 1

1

'
i

Negociar thansaccion |
\

{no coincile} registrar viaje di: ible
1
Resultado nelgbciacion

{acepta} camber status viaje

P
{no avepta} registrar viaje disporiple

)
- Ragisﬁi‘r transaccion ‘ﬂngramar Registrar
' ' i " Llingreso cuenta
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Ingreso controlado

Funcionario Funcionario
) Operador iy . Ingreso
recepcion administracion

i ) 1 :
i Buscadatos | i
‘ :

1
Resultado busquedeL H H
<} 1 1
1 1 1
. . 1 T
[existe] buscar ingreso ! !
y i >

1 1

[no existe] fin ! | !

> i

1

1
resullacjo busqueda ingresp

]
[existe] hotificar ingreso

]

1

]

. > i

. . 1 . 1

[nc existe] fin ! Cambiar status |

i i ingreso v :

L ) 1 1

1 1 1 1

) ) t 1

[} 1 1 1

T 1 ] i

1 ] ) 1

1 1 1 )

1 ] 1 1

) H \ )

Administracién entrega carga
Funcionario Funcionario ‘
administracion control Anden Cajon Carga Documentp
T ; 1 | H T
i Pasaclaveusr | H : f |
| i i E |
! Requiere anden ! ! ; !
) ] ] ]
1 ‘ i 1
) Resuitado \ 1 :
; < 1 i i
1 ) | t i
; [hay] asigna ! | : i
H » ) ; i
) . t 1
! [no hpy] asigna j|:| ! E
i 1 '
H Entrdga carga \ H
| : E i E
H , ¢ Clave enrega ! Oocumenta  }
: ~ H T 1 >
| : Clave docutnentacion :
; < i N i

1 : ] ) i
t ] 1 ' 1
) R 1 ] 1 1
! H ! ! H
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Administracién recepcion carga

Funcionario .
controf Anden Cajon Carga Documento
H ) 1 H ;
: o H i :
1 _ Clave transaccion : : ! i
1 1 I 1
1

Byscar ubicacion E 5 E
: | > E

1
P Resultado busqueda | i
T ] I

1

[disponible] requerir} E E E
I 3 ] 1
] 1 1
fno disponitieL] requerir _E '? E
1 1
1 1
Registrar eqpera i i
1 1 t
Requerir carga J E
) 1 g H
' Recibit carga E
. i i .
Clave recepcion ' ! !
! i |
Documentar recepcion LI
T Ll

[}

Clave docuinentacion
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Costeo de vigjes

Funcionario - )
o . Costo Viaje Operador Transaccion
administracion
T T T
i : L
P 1 Clave transacgion

Requerir valore$ y longitudes

]
Datos so!icitados
[]

Requerir costos por ‘Ifon-Km

L

P Datos solicitados

Calcutar costosy saldos

@

Ngtificar costos y saldos

U U, SO UUUPU I I

[OOSR < SR,

Registrar notifichciones

e mmm e B — e
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Seguimiento al proceso

Funcionario . .
sequimiento Operador Vigje Entrega Transaccion
a :' ! -'
i : Envia clave viaje D
] )
1

Pide clave daté)s operador o

[}
Recibe d:atos
]

]
1
]
1
i
t
. N ! i
Pide datos ubicacion | H :
1
1 ]
Recibe datos i H
> + 1
< : :
[en ruta] guarda refistri historico | i
» 1
i
[fin ruta] registra entrada H
T » ]
! 1
Actuallza viaje i
< i . ' ;
| i\ Actualiza viaje ! Actualiza transaccion
+ >
0 i i 1 :
t r 1 1 1
] 1 1 1 ]
Administracion cuentas
Funcionario . -
seguimiento Transaccion Viaje Operador Cuenta Entrega
: E : i : :
- ' iClave de transaccion ! I]
] ] ] [}
Pide claves viajes i i E E !
| | ! |
Recibe claves i ' ! !
) i 1 i
1
Pide cve opef, % costos .: i E
] 1 1
i 1 1 T
Recibe cve oper, % costos i i ‘
! E ! :
L} 1] 1 i
1 1 + )
] 1] ) 1 1
i i ; H H
Calcula saldos | ! ' |
; H | i i
I ] 1 t 1
i Actuaiizal cuentas H :
i - ; > ;
i
E Cuentas ac{iualizadasa :' H
]
t 1 ] 1
iNotifica operadores| i
g ’ > : :
1
P ‘Registra respuestas; i :
1 R L} 1
x b i ; H i
1 ] ) 1 1 )
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Administracién cuentas

Funcionario
seguimiento

T T
] 1
]
H

Operador Viaje Entrega

—

Clave viaje

T

]

i
[} 1
[}
]
U

»

Pide datos operadéar y observaciones

1
Recibd datos

]
Pide obsen/acione'ﬁ finales

Recibe datos

Agrupa, angliza, pondera

Redisena proceso

Notifica cambios

]

_________________________'._-_..__..__.._----_I___'..

5.6 Diagramas de actividades.

Un diagrama de actividades es una herramienta grafica que permite mostrar la
vision simplificada de lo que debe ocurnr al interior de un S| durante una operacion o
proceso. A cada actividad se le representa como un rectangulo de esquinas
redondeadas. Ei proceso dentro de una actividad se lieva a cabo y al terminar se pasa el
control a la siguiente actividad. La transicion de una actividad a otra se representa
mediante una flecha. El punto inicial del diagrama es un circulo refleno, en tanto que ei fin
es una diana.

Los diagramas de actividades siguen en general los lineamientos comunes de los ya
conocidos diagramas de flujo o flujogramas. Sin embargo, se complementan con el uso de
cuadros de responsabilidad, esto es mediante cuadros que destacan quién se hace

responsible de cada una de las actividades lievadas a cabo durante un proceso.
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Los diagramas de actividades disefiados para SatCar se ilustran a continuacion.

Actividades de atencion

¢ Operacién?

Yy

Deposito

v :
C lnfoimes ) CRegistroj

; v

Pedir informes CTIC

4

Atencion

Dar informacion

interesa

Registro datos
prospecto

Pedir cuota
inscripcion

No Interesa

interesa

Dar num. cuenta

Operador o empresa

Pedir informacion
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Registro de datos prospecto

Atencion Operador o empresa

Pedir registro

Pedir datosrsona
Empresa, unidad

&
Registrar datos
Dar clave
prospecto

\ Der datos persona
Empresa, unidad
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Registrar depésito

Atencién

Pedir clave
prospecto
I I Verificar deposito

Verificar datos
generales

Correctos Inorrectos

Operador 0 empresa

Notificar deposito

N

Actualizar registro

Corregir datos

Actividades de negociacién

¢ Operacion?

¥

A
Regsitar viaie Buscar Cancelar
9 ! coincidencias viaje

'
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Registrar viaje

Atencion

Buscar datos
Persona y unidad /
Pedir datos viaje

y carga
Registrar datos
viaje, carga

Buscar
coincidencies

No buscar

Buscar
coincidencias

v
Dar clave viaje
y carga

Programar ingreso

Operador o empresa

Dar clave usuario

Dar datos viaje .
y carga
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Buscar coincidencias

Atencién

Buscar claves viaje
y carga

Verificar datos

viaje y carga

Buscar viaje-carga
coincidentes

No existen

Existen

Presentar opciones
e

Espera

No|espera

Operador o empresa

No acepta

o

Registrar transaccién

Dar clave
fransaccion

Negociar con
contaparte

Buscar
Coincidencias
contraparte

Dar clave usuaro

Analizar opciones

Acepta

Centros de Transferencia e Intercambio de Carga



76

Capituto cinco, Analisis del Sistema de Informacién

Cancelar viaje

Atencién

Buscar claves viaje
y carga

Verificar datos

viaje y carga

Borrado légico
viaje, carga y
transaccion

Generar NDC
cancelante

Sin
transaccion

Transaccion

asociada
Notificar

confraparte

Buscar nuevas
coincidencias
a contraparte

Operador 0 empresa

Dar clave usuario

Confirmar datos
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Acceso controlado

Recepcitn Operador

Dar clave usuario

Buscar claves
viaje y carga

No existen Existen

Verificar datos

viaje y carga
Registrar v
viaje y carga o
‘ Confirmar datos
Buscar-
coincidencias

Registrar ingreso

Notificar
administracién

Permitir
ingreso

Actividades de entrega

¢ Operacion?

Requerir Entregar
instalaciones carga

v v
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Requerir instalaciones entrega

Aministracién Control Operador

Recibir clave
usuario
Requiere
instalacion

Buscar instalacion

|

Es andén

Entregar
carga

Es cajon

Quedar en espera

Actuatliza
status carga
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Entregar carga

Control Operador

Asignar andén
Notificar a
operador

Dar cceso
equipo astiba

Supervisar

operaciones

Documentar carga

Registrar entrega

Requerir
Instalaciones
recepcion
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Actividades de recepcion

¢ Operacian?
: !
Requerir Recibir Salir de
instalaciones carga CTIC
: v

Requerir instalaciones recepcién

Control -

No disponible

Operador

Buscar instalacion

£s cajén

£s andén

Actualiza
status carga

Quedar en espera

Recibir L1
carga
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Racibir carga

Control

Notificar a
operador

Registrar recepcion

Pasar a andén

Dar cceso
equipo estiba
Supervisar
operaciones

documentacién

Operador

Recbir

carga
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Saliy de CTIC

Control

Dar clave
salida operador

Dar clave
salida recepcién

Salida

Operador

Verificar clave

Y.

Registrar satida

Permitir salida

Pasara
salida
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Costear viajes

Administracién

Obtener clave
transaccion

Obtener claves

n viajes

Obtener clave

viaje n

Ultimo

Obtener valor,
costos, longitudes

Obtener porcentajes
valor c/segmento
Registrar cuentas

Siguiente viaje

Comunicar datos
a operadores

Registrar datos p
valores y enterados

QOperador

Registrar valores

Fe

e Inter

P
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Seguimiento al proceso

Seguimiento

Obtener clave
transaccién

Obtener claves
n viajes

Obtener clave
viaje n
Ultimo
No ditimo

Contactar operador

Requerir ubicacion

Operador

y observaciones

Destino final

Registrar entrega

Cambiar status
carga, viaje y trans.

Registro historico

intermedio

observaciones

Siguiente viaje

@
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Administracién de cuentas

Administracion Operador

Obtener trans.

terminada

Obtener claves

n viajes

Obtener clave
viaje n

Calcular saldos
valor segmento-pago,

Conciliar pagos

Siguiente viaje

Comunicar datos
a operadores

Actualizar cuentas

Registrar pagos

Depositar saldos,
cobrar diferencias
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Anélisis de observaciones

Seguimiento Operador

Obtener trans.

terminadas hoy

Analizar obs

viajes

Agrupar
observaciones

Ponderar
obseivaciones

Redisefiar esquema

Sondear cambios
Reevaluar disefio

implantar disefio

Dar a conocer
cambias

O

5.7 Modelo Entidad / Relacion.

El Modelo Entidad/Relacién (ME/R) es propuesto por Peter Chen en 1976 como una
forma de modelar la estructura basica de una base de datos a un alto nivel de
compresion.

El ME/R es una vista unificada de fa estructura de datos que representa una parte
del mundo real o bien de determinado campo del conocimiento. Como su nombre lo
indica, el ME/R se basa en entidades (cualquier objeto de interés para el universo

descrito) que se relacionan entre si.
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A continuacién se presenta en tres figuras complementarias el ME/R disefiado para

el SatCar.
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5.8 <Conclusiones.

aplicatodmacaile

E! presente capitulo constituve el disefio del SatCar bajo normas de disefio de clase

mundial. Con este fin, e ha hecho uso de las herramientas mas modernas (el UML) y de

las mas solidas (ME/R y Qrientacion a Objetos) que existen en la ingenieria de software,

con lo que se preiende acelerar el proceso de construccion del sistema de informacion,

minimizando al mismo tiempo las posibiidades de error y la necesidad consecuente de

redisefiar y reconstruir el Si.
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Capitulo Seis. ElI sistema administrador de
transacciones de carga SatCar.

6.1 Introduccion.

El presente capitulo tiene como finalidad ilustrar el uso correcto del SatCar. Para lo
cual se presentaran todas y cada una de las paniallas (fambién llamadas formas) del
sistema y se explicara la finalidad y uso de éstas.

Asimismo se hard un breve andlisis de la tecnologia del SatCar en términos de

software y hardware.

6.2 Latecnologia de SatCar.

SatCar es un sistema multi usuario que esta basado en programacion ciiente /
servidor. Esto es, el sistema se desempeiia en dos sistemas de hardware, uno haciendo
las veces de cliente y el ofro de servidor. El cliente hara solicitudes de senriclins al servidor
tales como la ejecucion de programas, la consulta de datos y la manipulacion de los
mismos. Por su parte el servidor estard encargado de administrar y procesar las
peticiones que el grupo de clientes le soliciten.

SatCar es un sistema programado en tres capas, es decir, esta formado por tres
capas de software. Una de interfases de usuario o pantallas del sistema. La segunda es
una capa de servicios basada en programacién cliente / servidor. La tercera es una capa
de datos estructurados, es decir una base de datos relacional.

La primera capa se encuentra residente en los sistemas o maquinas cliente, a través
de esta'capa el cliente realiza las peticiones al servidor y recibe respuesta. La segunda
capa se encuentra tanto en el los clientes como en el servidor. En el caso del cliente, esta
capa o segmento de software estructura la solicitud al servidor y procesa la respuesta. En
el caso del servidor, esta capa convierte la solicitud del cliente a lenguaje de base de

datos, recibe los datos, los ordena y los devuelve al cliente. Finalmente, la tercera capa se
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encuentra en el servidor y se constituye como la base de datos relacional del sistema. su
finalidad es mantener los datos ordenados y en forma estructurada y garantizar la
integridad de los mismos.

Para la programacion del las dos primeras capa de SatCar se opté por el lenguaje
MS Visual Basic, debido a su versatiidad a Ia faciidad de mantenimiento que ofrecen los
sistemas programados en este lenguaje vy por ser una herramienta de programacion
economicamente accesible en todos sentidos.

Para la tercera capa se optd por MS SQL Server debido a la compatibilidad del
manejador de base de datos con el lenguaje Visue! Basic.

6.3 Las interfaces de usuario de SatCar.

A continuacién se ilustrara una a una el uso y finalidad de cada forma de SatCar asi
como la importancia que tienen dentro del proceso operativo del CTIC.

Pantalla de inicio.
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Pantalla principal.

R CeT e e Py .

Esta pantalla es el nevegador de SatCar. Ofrece la posibilidad de operar el sistema
en forma estructurada y de acuerdo al esquema operativo del CTIC.

Pantalla de tipos de documento.

En esta pantalla se caturan los diferentes tipos de documentos que pueden
acompanar a la carga de un transportista. Como se puede observar, esta pantalla es parte
de un grupo llamado catalogos. Como su nombre lo indica un catalogo es un grupo de
elementos de entre los cuales se puede seleccionar uno para su uso independiente y

distinto de los demas, al tiempo que el elemento se identifica con una clave unica.
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Esta como las demas pantallas muestra una barra de men( con diferentes botones.
El primero llamado nuevo limpia la pantalla y la habilita para capturar un nuevo elemento
del catalogo. El segundo llamado guardar, permite guardar en la bese de datos del
sistema los datos que hallan sido capturados en la pantalla. El tercero llamado borrar
oculta solo en elgunos casos datos que han sido'capturados con anterioridad y cuyo uso
se considere inprocedente. El cuarto llamado buscar, despliega una pantalla donde se
entra un pardmetro de bisqueda y se despliega el resultado. Por ejemplo, si se introduce
como parametro de blsqueda la palabra “certificado” completa o trunca, el sistema
devolvera los elementos 2, 3 y 4 en el control llamado grid, es decir, aquel control que
aparece al fondo de la pantalla.

Cabe senalar que al hacer doble click sobre el cotrol grid, el elemento seleccionado
pasara al area de captura y podra ser modificado y guardado de esa nueva forma en la
base de datos.

El quinto boton flamado imprimir, permite en caso de los reportes mostrar una
pantalla extra que muestra datos seleccionados y preparados para ser impresos. El Gitimo
botén cierra la pantalla.
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Pantalla de movimientos de cuenta

= PiCEY

En esta pantalla se capturan los dieferentes conceptos de movimientos de cuenta,
aplicables a la cuenta de una empresa transportista que haga uso de los servicios del
CTIC.

Pantalla de tipo de cuenta

=iex
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En esta pantalla se capturan los direnetes tipos de movimiento de cuenta. Cargos,
abonos y movimientos neutros como apertura de ejercicio.

Pantalla de bancos.

En esta pantalla se capturan los diferentes bancos en los cuales una empresa
usuaria del CTIC puede tener una cuenta.

12
io £
o

18 & oo
=m--—— e b
T3 Topw du Cumita.
, i Bances
By Tioo se ieracin
=a-._~u
s Tew do Cargs
B T do Wit

i

i

909008
il

Pantalla de tipos de almacén.

En esta pantalla se clasifican los tipos de espacios de almacén del Centro como
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rapidos, lentos, transitorios o cualquier otro tipo de clasificacion conveniente para la

operacion.

Pantalla de instalaciones.

Esta péntalla permite capturar los diferentes tipos de instalaciones de servicios con
los que cuenta el CTIC.
Pantalla de tipo de funcionario.
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Esta pantalla tiene la finalidad de capturar los diferentes tipos de funcionarios del

Centro.

Esta es la pantalla es una de las mas importantes del segmento de catélogos. Aqui
se captura el tipo de carga que porta un transportista. Este tipo de carga debera ser
cotejado al momento de inténtar negociar un viaje entre transportistas.

Pantalla de tipo de unidad.

Centros de Transferencia e Intercambio de Carga



St L

esta péntana es tan importante como la anterior. Aqui se captura el tipo de unidad
de transporte, la cual también debera ser conciderada en el proceso de la negociacion.

Pantalla de empresas.

En esta pantalla se capturan datos basicos de las empresas que desean ser
usuarias del CTIC. Los datos aqui capturados son Unicos para la empresa. Datos tales
como direccidn, teléfono, correo electronico y en general todos aquellos que se repiten,

son capturados en ofras pantallas.
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Pantalla de operadores.

En esta pantalla se capturan los datos del operador de la unidad, posteriormente se
elige del combo (control desplegable con una fleha hacia abajo) la empresa a la cual
pertenece el operador.

Pantalla de direcciones.
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Aqui se capturan los datos del domicilio, posteriormente se elije de alguno de los
dos combos una empresa o un operador, segin sea el caso del titular del domicilio.

Pantalia de teléfonos y correos electronicos.
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En esta pantalla se capturan los datos de teléfono o correo eiectrénico. Solo es
posible capturar a la vez un teléfono o un correo, por lo que si se escribe sobre un campo
(control editable de captura) de teléfono, el campo de correo desaparecera y viseversa.
Se debera elegir posteriormente si la informacion pertenece una empresa o de un
operador.

Pantalla de cuentas bancarias.

Esta pantalla permite capturar las cuentas bancarias de las diferentes empresas
capturadas.

Una vez capturado el numero de cuenta, se debera elegir la empresa propietaria de
la cuenta asi como el banco que presta el servicio a la empresa.

Cabe sefialar que aqui se hace notorio el uso de los catalogos del SI, ya que la
informacién de empresa y banco capturados en la seccion anterior, se presentan en esta
pantalla como opciones de captura no editable, sino tinicamente referenciables. Tal como

se habia explicado el funcionamiento de los catalogos.

Centros de Transferencia e Intercambio de Carga
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En esta pantalla se capturan las diferentes unidades de transporte usuarias del
CTIC. Como se aprecia en la figura, se capturan carateristicas fisicas de la unidad asi
como la empresa a la cual pertenece y el tipo de unidad en la que cae su clasificacion.

Este es otro ejemplo claro del uso de los catalogos de SatCar.
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aqui se capturan datos del vigje tales como el operador responsible, las placas de la
unidad de transporte, el inicio y fin del viaje y el origen y destino del mismo.

Estos datos seran los mas importantes al momento de negociar la transferencia o
intercambio de la carga.

Pantalla de carga.

Aqui se capturan los datos de la carga transportada en un viaje.
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Cabe en este momento sefialar que el dato basico de operacion del sistema a partir
de este punto es el viaje, concretamente la clave de viaje asignada por el sistema.

En adelante, la clave de viaje sera el dato principal a traves del cual se administre el
ingreso de la unidad, la generacién de movimientos de cuenta, la ubicacién de la carga, el
status de la misma y la comunicacién con el operadorentre otras acciones.

Se debera elegir del grid de la parte superior el viaje al cual se le capturara la carga.
Mediante doble click al grid se realiza la seleccion del viaje (sin carga asignada),
posteriormante se captura el tipo de carga, el peso en kilogramos y el volumen en metros
cuadrados de la misma. Estos datos son también muy importantes al momento de
negociar una transaccion.

Pantalla de documentacion.

O I e e SR U 0 -ai%
ertans  Setewa

DE ¥ @& o

ey

Gasty Bwrs Recs betw Cove

1

ERESI
H

!

?m' __

1

o

:m
f

@04l

En esta pantalla se captura la documentaciéon que acompaiia a la carga.

Del grid superior se elige mediante doble click el viaje cuya carga se documenta.
Posteriormante de la lista ubicada en la parte media se selecciona por doble click los
documentos que acompaniian a la carga. Estos documentos se agregaran al grid

intermedio, en el cual el folio de cada documento sera capturado.
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Una vez guardados los datos, la documentacion aparecera en el grid inferior, desde

donde estaran disponibles para su consulta y modificacion.

Pantalla de ingreso.

e

En esta pantalla se controla el ingreso y salida de las unidades del Centro. Se debe
registrar el ingreso programado cuando se da de aita un viaje y se le asigna un andén o
cajon como progr;amados. Cuando la unidad llega fisicamente al CTIC el ingreso es
seleccionado y pasa a un status de “en desarroilo”. Se le asigna ademas seguin la
demanda un andén o un cajén de espera. Cuando la unidad sale del Centro, en esta
pantalla se registra su salida y el status del ingreso pasa a “terminado”.

Pantalla de lista de espera.

Se hace uso de esta panialla si llega una unidad y no existe un anden donde pueda
entregar o recoger carga, o bien, si la carga que espera recoger no ha llegado al centro.

El status en lista de espera puede ser “listo” si la unidad esta en espera de ser
atendida u “ocupado” si la o el operador unidad esta en ofra instalacion dentro del CTIC.
Se debera seleccionar la instalacién en la que espera la unidad y de ser el caso, el cajén

de espera en el que se encuentra.
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Pantalla de movimiento de carga.

En esta pantalla se administran los movimientos de carga tales como entrega,
recepcion, espera y almacenamiento, igualmente se administra el status de los andenes y
espacios de almacén.

Aqui se registran datos como la carga (clave), el tipo de movimiento (entrega o
recepcion), el personal encargado del movimiento, el almacén al que se destina la carga,
el andén que se esta ocupando, el status del movimiento(entregando, recibiendo o
esperando) y si se desea, algin comentario al respecto. Cabe sefialar que en esta
pantalla el viaje no es la clave de operacion, sino la carga, ya que una vez entregada al
almacen, si se desea recogerla para ser llevada a su destino final, se debera seleccionar

a la carga para cambiar su status y ubicacion.
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Esta pantalla se utiliza para analizar los viajes que pueden ser negociados con los
transportista. En el grid superior aparecen los viajes negociables y sus carateristicas tales
como origen, destino. fecha de inicio, de fin de recorrido y de ingreso al CTIC. El botdn
buscar sobre el grid permite hacer una seleccién mas estricta de viajes negociables, esto
es al buscar un origen o destino especificos.
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Del! grid de viajes se seleccionara primero el viaje a complementar, después el que
complementa, es decir, el viaje del transportista con el que se esta negociando, se
seleccionara después el tipo de transaccion (intercambio o transferencia), el status de la
transaccién (negociada o negociable) y se haré la observacion de que la fransaccion debe
ser aprobada por los dos transportistas involucrados.

Una vez aprobada la negociacion, se selccionara la transaccién para cambiar su

status a negociada.

Pantalla de entrega de la carga.

Una vez reportado que se ha entregado la carga a su destino final, en esta pantalla
se seleccionara el viaje y se registraran los datos correspondientes. Fecha y hora de
entrega, quién recibe la carga, el monto cobrado por el servicio y el status de la entrega
(terminada o pendiente). Esta operacion cambiaré el status de la carga a “entregada” y del
viaje a "terminado”.

Pantalla de cuentas.

Esta pantalla se utiliza para registrar las cuentas de las empresas y los movimientos
de la cuenta.

Los motivos por los que se crea un movimiento de cuenta son los siguientes:
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Cargo por inscripccion de empresa cuando se registra la empresa

Cargo por inscripcién de unidad cada vez que se registra una nueva unidad

Cargo por registro de viaje cada vez que se registra un nuevo viaje

Cargo por cancelacion de viaje

Abono por pago de inscripcion (empresa ylo viaje)

Abono por pago de garantia (por registro de viaje)

Cargo por viaje parcial realizado. Siepre que las distancias cobiertas por el
transportistas tengan un valor comercial menor al pago recibido en el destino final de la
carga.

Abono por viaje parcial realizado. Siepre que las distancias cobiertas por el
transportistas tengan un valor comercial mayor al pago recibido en el destino final de la
carga.

Es necesario sefialar que estos ultimos dos tipos de movimientos se registran
automaticamante por el SatCar al momento de cerrar una transaccion.

~ Pago por viaje parcial realizado. El cual puede ser un cargo o abono y se registra
para dejar en ceros el saldo de una cuenta.

El procedimiento de registro es el siguiente. Se seleciona mediante un click una
empresa de |a lista de empresas. Se selcciona por doble click un movimiento de la lista de
movimientos, esta operacién trasladaré el movimiento al grid de la parte media de la
pantalla. En el grid de detalle de cuenta se captura la informacion tipo (“cargo”, “abono”,
“c" o “a" es indistinto para el sistema), el monto del movimiento y las observaciones

pertinentes.
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un registo de cuenta, se selccionara del grid de cuentas

Sila empresa ya

mediante doble click, El resto del

es igual al descrito en ef parafo

de

Pantalla de notas de crédito.
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Esta pantalla se utilizaré para registrar y administrar las notas de crédito generadas
durante la operacion del CTIC.

El motivo principal por el que se puede generar la nota de crédito es por la
imposibilidad de negociar una transaccién con un transportista que ya halla pagado el
registro de su viaje. A fin de no perder dinero, el CTIC generara una nota de crédito
aplicable en cualquier momento, es decir, como pago de garantia, como pago inscripcion,
como pago de viaje parcial, entre otros.

El procedimiento de captura es el siguiente. Seleccionar la empresa a la cual se le
genera la nota; capturar el monto; capturar el status de “nueva”; capturar el saldo igual al
monto.

Si la nota ha sido aplicada. Seleccionarla del grid de notas mediante doble click;
actualizar el status a "parcial” o “aplicada” segtn sea el caso; actualizar el saldo igual al

monto menos la parte aplicada.

Pantalla de comunicacién.

En esta pantalla se registran los comentarios aportados por el transportista cada vez

que se establece comunicacion con él.
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El procedimiento de captura es el siguiente. Si nunca se ha establecido
comunicacion para el viaje, éste se selcciona del grid de vigjes; se captura el campo de
comentarios y se oprime la tecla enter, esto pasara al comentario, la fecha y hora actuales
al grid de comentarios registrados; se oprime el bot6n de guardar.

Si ya se ha establecido comunicacién con anterioridad, se selcciona el viaje del grid

de eventos de comunicacion; se captura el comentario nuevo y se guardan los cambios.

Pantalla de observaciones.

En esta pantalla se capturan las observaciones al cierre del viaje, es decir cuando la
carga ha sido entregada a su destino final.

El procedimiento de captura es: capturar la observacion: seleccionar el viaje del
combo de viajes y salvar los cambios.

Las pantallas siguientes son muy similares a las pantallas de catalogos. Su

procedimiento de captura es el mismo, pero por ser de uso mas frecuente forman parte de

*una seccion distinta del sistema.

Pantalla de espacios de almacén.

Esta pantalla permite capturar y administrar el status de los espacios de aimacén.

La clave de espacio esta representada por: dos caracteres para identificar si es rapido o
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lento; dos para identificar el pasillo deniro del almacén; dos para identificar el estante
dentro del pasillo y dos mas para identificar el nivel dentro del estante.

El procedimeineto de captura es: seleccionar el tipo (lento o rapido), esto escribira
automaticamente los dos primeros caracteres; seleccionar el tipo de carga a almacenar,
esto establecera el segundo par de caracteres del espacio; capturar los siguientes dos
pares a conveniencia en el campo de espacio; capturar el status (“libre”) y guardar los
cambios.

Si se desea administrar el status del espacio, éste se seleccionara del grid y se

cambiara el status en el area de captura.

Pantalla de funcionarios.

En esta pantalla se capturan los nombres de los funcionarios del CTIC y el tipo de
funcienario de acuerdo a la captura de tipos realizada en la seccion de catélogos (tipos de
funcionario).

Pantalla de personal de estiba.

En esta pantaila se capturan los equipos de personal de estiba. Estos equipos seran

los que quedaran disponibles en la pantalla de movimiento de carga.
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Pantalla de ciudades.

En esta pantalla se capturan las ciudades suseptibles de ser origen o destino de un

oy L

Es de suma importancia la exactitud de la distancia de la ciudad al CTIC, ya que de
esto depende el calculo de la cuenta a favor o en contra al momento de cerrar una

transaccion.
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Pantalla de costo por tonelada-kilometro.
En esta pantalla se capturan los costos de viaje por tonelada-kolometro segun el
tipo de vehiculo.

e T A S e

Este costo es el que aparece automaticamente en la pantalla de viajes y permite
tener una idea de la utiidad generada por el viaje si este se realiza sin mermas de vacio.

Pantalla de formas.
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En esta pantalla se han capturado las diferentes pantallas que conforman al SatCar

para administrar el acceso a las mismas.

Pantalla de grupos.

Esta es la pantalla mas importante del esquema de seguridad del CTIC. En esta se
dan de alta los grupos de usuarios y se establece a que pantallas tiene acceso dicho
grupo.

El procedimento de captura es: capturar los nombre de grupos que se desea dar de
alta; seleccionar el grupo deseado de la lista de grupos; seleccionar las pantallas de la
lista de formas, estas pasaran al grid de formas agregadas; capturar el campo de agregar
una letra “S” si se desa permitir el acceso o una “N" si se desea negarlo; guardar los
cambios.

FPantalla de usuarios.

En esta pantalla se capturan los usuarios del sistema.

El procedimiento de captura es: capturar el nombre de usuario (para ingresar al
sistema); capturar el password o palabra clave; seleccionar el funcionario al cual se le
esta asignando el usuario y password; seleccionar el grupo al cual pertenecera el

funcionario.
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Pantalla de andén.
Aqui se capturan los diferentes andenes y se administra el status de los mismos.

&%

Pantalla de cajones de estacionamiento.
En esta pantalla se capturan y administra el status de los cajones de

estacionemiento para lista de espera.
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Pantalla de reportes.

En esta pantalla se selecciona el tipo de reporte que se desea visualizar para
impresion.

Simplemente se selcciona el tipo de reporte de la lista y se oprime el botén de

imprimir.

1m:1uuuqm
FE ORI D6 MOVIMIEN T DF CARGA
=MTI OE ENTREGA OE CARGS.

MEPORTE DE DBSERVACIONES
AEFDATE DE QUENTAS
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A continuacion se muestran algunos de los diferentes tipos de reportes a elegir

desde esta pantalla.

e
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Pantalla de busqueda rapida.

Esta pantalla es de suma importancia, ya que es la herramienta de visualizacion
de viajes y sus caracteristicas méas poderosa.

La busqueda requiere oprimir el botdn de buscar y entrar la clave del viaje o viajes

a buscar.

R =
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En este caso se ha introducido como parametro de busqueda la cadena de
caracteres “1,2". Por consiguiente aparecen los datos del vigje, transaccién y carga

involucrados con los viajes seleccionados.
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Conclusiones.

Existen nuevas condiciones de mercado que solo permiten el crecimienio
econdmico de las grandes empresas de autotransporte. Aunado a esto, los nuevos
desarrollos tecnolégicos y organizacionales estan enfocados también a las grandes
empresas de transporte. Por tal motivo un gran nimero de PYMES quedan excluidas del
mercado y de los avances tecnolégicos en materia de autotransporte.

La oferta de servicios de los agentes logisticos y las plataformas logisticas no
cubren completamente los requerimientos basicos del autotransportista nacional. Esta
oferta logistica ha sido diseflada para satisfacer los requerimientos de las grandes
empresas importadoras y exportadoras de origen transnacional y por consiguiente
excluyen tanto al transportista como al exportador en pequefio.

No obstante existir soluciones enfocadas a la administracion de operaciones
logisticas, ain no se desarrollan los elementos técnicos ni tecnoldgicos que permitan a
operacion de una entidad logistica, que satisfaga las necesidades de la microempresa de
transporte nacional.

La integracion de amplios grupos de transportista en una sola empresa, es una
opcion a considerar para lograr aitos niveles de desempefio y de servicio al cliente, asi
como para tener acceso a las tecnologias de punta del ramo del autotransporte.

De acuerdo con el Estudio Estadistico de Campo del Autotransporte Nacional, es
posible conciuir que en los corredores de transporte mas importantes dei pais, los
vehiculos reflejan mayores grados de ocupaciones y menores indices de circulacién en
vacio. En contraste, Ia situacién en los cormredores de transporte menos explotados es a la
inversa. Se observa que ei costo por viajes de vacic en los corredores principales no
exceder de 15%, en tanto que en el caso de los corredores menos importantes, este

mismo indice llega hasta el 60%.
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La mayor parte de los transportistas en el pais esta constituido por hombres —
camion con unidades cuya antigiiedad promedio es de 10 afios. Tal condicién, aunada a
los viajes de vacio realizados por estas microempresas y sus unidades, provocan que sus
costos de operacion resulten poco competitivos.

La ubicacién y servicios ofrecidos por el CTIC deben ser tales, que permitan abrir
una ventana de oportunidad, ai mayor nimero posibie de operadores propietarios, ya que
los beneficios del ahorro iogrado al disminuir los costos de operacion del ya citado sector,
repercute en ahorros millonarios para la economia nacional en su conjunto.

Las operaciones y los costos asociados, que ha de asumir el CTIC deben ser solo
aqueilos que resuiten estratégicos para la operacién, asi como aquellos que no deriven en
costos fijos dificiles de solventar.

El disefio operativo del CTIC ha quedado orientado principalmente a la satisfaccion
de las necesidades del hombre — camién. Sin embargo, el disefio deja la puerta abierta al
uso del centro por parte de todo tipo de autotransportista, asi como por parte de quienes
puedan requerir servicios de transporte, lldmense exportadores, agricultores,
maquiladores e industriales en general.

La puesta en en marcha del CTIC podria contribuir de manera importante no séio al
decremento en el nimero de los viajes de vacio, sino que se constituiria como un polo de
desarrollo micro regicnal al poner a disposicién de pequefios empresarios la posibilidad
de tener influencia en mercados regionales mas amplios.

El disefio del SatCar se ha realizado bajo normas de disefio de clase mundial. Con
lo que se pretende acelerar el proceso de construccion, minimizando al mismo tiempo las
posibilidades de error y la necesidad consecuente de redisefiar y reconstruir.

£l SatCar puede ser explotado a través de empresas integradoras, dado que tanto

el espiritu del sistema como el de las integradoras es uno mismo.
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