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INTRODUCCION

Este trabajo surge de problemas observados, necesidades detectadas e inquietudes
por mostrar y enfatizar la importante funcién de las bibliotecas universitarias de la
Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS). La participaciéon de estas instituciones en el
proceso educativo se vuelve cada vez mas necesaria, porque favorece el acceso de la
comunidad universitaria a la informacion, sobre todo en la nueva faceta que les confiere la
aplicacion de las tecnologias, que estan contribuyendo e incrementando su potencial de
servicio; por lo que se requiere alentar una cultura del uso de la informacion en las

universidades, particularmente en la Universidad Auténoma de Sinaloa.

Para ello se buscé sustentar una definicién del concepto biblioteca universitaria, un
panorama historico sobre el tema y sobre las bibliotecas universitarias en México y lo més
importante una base sobre la cual sustentar la evaluacién del Sistema de Bibliotecas de la

UAS y la propuesta final para el mejoramiento del mismo.

Se estudié el funcionamiento actual de las bibliotecas mediante el diagndstico
general de cada una y de su interrelacion. El estudio permitidé conocer las causas mismas
que originan la problematica existente y sentar las bases para la formulacién de una
propuesta significativa que permitird integrar las bibliotecas universitarias en RED y
proponer alternativas de solucion, con solidos fundamentos metodolégicos e instrumentales

basados en el analisis y la critica de sistemas tedricos y practicos.

Las escuelas, facultades e institutos que conforman la UAS cuentan cada una con
una biblioteca departamental, mismas que dependen de la Direccién General de Bibliotecas
(DGB), la cual debe tener constantemente comunicacién y contacto con ellas, debido a lo
extenso del territorio del Estado, y la cantidad de bibliotecas (64). Esta “comunicacién” y
“contacto” se ve afectada por una serie de factores que interfieren en la interaccion de los
elementos necesarios del flujo informativo entre las bibliotecas departamentales que
dependen de otras para compleméntar sus teméticas de investigacidén, docencia,

organizacion bibliohemerografica y servicios.
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Los alcances y limitaciones de este trabajo estan enmarcados en los siguientes

objetivos:

e Establecer un modelo teérico para el sistema bibliotecario de la UAS

e Presentar una propuesta de tipo pragmatico para el disefio de la Red de
Bibliotecas en la UAS, con el fin de aportar una posible soluciéon a la
problematica existente.

e Proporcionar una adecuada organizacién, planeacién y coordinacion del sistema
bibliotecario a toda la comunidad universitaria: alumnos, maestros,

investigadores y personal administrativo a través de la red.

El estudio se justifica por si mismo, ya que no existen, en esta universidad hasta
ahora, estudios o propuestas en este sentido para las bibliotecas de la UAS, pero si existen
estudios, propuestas e investigaciones en otras instituciones nacionales las cuales serviran
como referencia para este estudio como sbn: el trabajo realizado por Juan Voutssas (1992)
de la Universidad Nacional Auténoma de México, el de Lourdes Feria (1993) de la
Universidad de Colima y el de Maria Eugenia Carrillo Lépez (1992) de la Universidad
Auténoma de Coahuila ya que por sus caracteristicas se asemejan a las de la UAS. La
propuesta de un modelo para las bibliotecas de la UAS permitird representar
esquematicamente la realidad para extraer los puntos comunes que llevaran a conformar la

red de informacién que se requiere implementar.

Desde el comienzo de la investigacién se obtuvo una bibliografia basica que se fue
acrecentando a medida que se avanzaba en el proyecto de investigacidén. Se busco material
biblio-hemerografico sobre bibliotecas universitarias, redes de bibliotecas, redes
informaticas, administracién general y especializada, metodologia e instrumentos de
investigacion, software, hardware de informacidén. Asimismo, se considerd fundamental la
investigacién de campo a través de la aplicacién de un cuestionario y la utilizacion del
método sistémico que consiste en: ...“ Una forma de pensar y razonar en la que se abarca el

todo (sistema), sin olvidarse de sus partes (subsistemas), y en el que se consideran las
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interacciones entre estas partes, entre las partes y el sistema, y entre el sistema y su medio
ambiente; partiendo del criterio de que siempre existen varias alternativas y cursos de

., . . . 2
accion para escoger los que conduzcan a un sistema satisfactorio”.

Existen varios tipos de agrupamientos de bibliotecas, los cuales se conforman a
partir de parametros o ejes de asociacion. Tienen su origen en las caracteristicas o
necesidades bajo las cuales buscan complementarse, por ejemplo:
¢ Geograficamente, debido a su vecindad o ubicacion
e Por tipo de material o tema, entre bibliotecas de colecciones semejantes o
complementarias
e Por funciones, como es el caso de catalogacion cooperativa, adquisicion
compartida, etc.
e Por servicios, como es el caso de préstamo interbibliotecario, circulaciéon

colectiva, etc.

Este es uno de los primeros elementos a definir al planear o analizar una red, ya que
cada uno de estos ejes nos da una imagen diferente de las instituciones que existen o
pueden existir entre los nodos” que la conforman. Esto quiere decir que con un mismo
conjunto de nodos, se pueden conceptualizar multiples redes dependiendo del pardmetro o

eje de asociacion seleccionado.

El primer capitulo esta dedicado al concepto de biblioteca universitaria, su origen 'y
estado actual. Se presentan algunas definiciones de lo que son las bibliotecas universitarias

y ademas se hace referencia historica de cémo se originaron éstas.

En el siguiente capitulo se estudian los antecedentes del origen de la Universidad
Auténoma de Sinaloa y sus bibliotecas ademas se presentan los resultados del “Diagnédstico

General de la Situacion actual del Sector Bibliotecario de la UAS”.

? Felipe Ochoa Rosso (1997) Método de los sistemas. — p. 18
" Entiéndase por nodo un punto inmévil que junto con otros conforman una red
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En el capitulo tercero, se detallan ampliamente los recursos con los que cuentan las
bibliotecas, acervos, servicios, recursos humanos y materiales; constituyendo un

diagndstico fundamental para la propuesta que se efectiia a continuacion.

El capitulo cuarto esta dividido en dos partes principales: la primera consiste en un
“Modelo de sistematizacioén, organizacién y automatizacion de las bibliotecas” con el fin
de instituir el soporte individual del sistema bibliotecario en la UAS. La segunda contiene
la “Propuesta para el Disefio de una Red de Bibliotecas de la UAS”, al final de la cual se
presentan las consideraciones finales para ambas propuestas, asi como la bibliografia y los

anexos que permiten disponer de suficientes elementos para valorar el estudio realizado.
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CAPITULO 1. - BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

La biblioteca universitaria constituye un entorno especial dentro del contexto
universitario y su participacion en la vida universitaria se ha ido acrecentando desde su
aparicién como coleccién de apoyo en los estudios que se realizaban en los monasterios de
la Edad Media. El estudio que se hard a continuacién, tanto desde el punto de vista
conceptual como histérico, servira de marco para el diagnéstico de las bibliotecas

unjversitanas en Sinaloa.
1.1.- El concepto de biblioteca universitaria

Las bibliotecas universitanias se caracterizan por tres elementos: la naturaleza o
caracter de la coleccidn, la categoria o clase de usuario que la frecuenta y la funcién
educadora que debe cumplir en el seno de la comunidad®. Una de las funciones de la
universidad es la investigacion, porque no puede cumplir con la principal que es Ja
educacion, sin el apoyo de ésta, de ahi surge la necesidad del apoyo bibliografico, a la tarea
de investigacion, brindado en algunos casos a través de bibliotecas especializadas dentro

del mismo esquema universitano.

Las bibliotecas universitarias son elementos de apoyo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, donde aparte de la palabra del profesor, y el uso de notas tomadas durante la
exposicién de la clase, la biblioteca debe cumplir la misién de enriquecer los conocimientos
adquiridos. En este sentido la Biblioteca Universitaria debe llenar los objetivos siguientes,

segun sefiala Domingo Buonocore en su Diccionario de Bibliotecologia:

a) “Una funcidn primaria y utilitaria: provee de textos y fuentes de consulta a los

estudiantes, para atender los requerimientos de los planes de estudio.”

3 Buonocuore, Domingo. p. 76-77



b) Provee de libros para las necesidades de la investigacién de profesores y
graduados. La Biblioteca Universitaria, vale sobre todo, por la calidad de sus
hombres y en la tarea de seleccién de materia, debe colaborar activamente el

cuerpo docente con indicaciones oportunas en las respectivas asignaturas.
) Provee de libros que contribuyen a la cultura profesional.

Gémez Hernandez' plantea que la biblioteca universitaria es el corazén de la
universidad y recoge una definicién de la American Library Association, “como una
combinacién orginica de personal, colecciones e instalaciones cuyo propésito es
ayudar a sus usuarios en el proceso de transformar la informacién en conocimiento” y
establece ademds que los fines de las bibliotecas universitarias son los de la Universidad,

asi también que las misiones de las bibliotecas universitarias son las siguientes:

v" Proporcionar una coleccién basica de acuerdo a las necesidades de introduccién en
el conocimiento cientifico que tengan los estudiantes: muy accesible, multiple de
acuerdo al mimero de estudiantes, actualizada en relacién con los programas de
estudio, etc. '

v Una coleccidén de materiales de referencia formada por fuentes bibliograficas,
personales e institucionales ~tanto en soportes impresos como electrénicos, de
acceso local, en red o telematico— que pueda ser tanto base de informacidn como
medio didactico y metodolégico en el proceso de aprendizaje y adquisicion de
hébitos investigadores.

v" Una coleccién documental especializada en las distintas materias que cubran los
planes de estudio y los proyectos de investigacidn, disponible tanto para los
profesores como para los alumnos iniciados y los que tengan ocasién de usarlos
para su proceso formativo. Debe estar formada por monografias, revistas,
traducciones, informes, tesis de otras universidades, y en general literatura gris,

como biblioteca especializada.

* Gémez Hernandez. José A. (1999) Biblioteconomia: conceptos basicos de gestion de bibliotecas. - p. 303
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v" Un servicio de informacién, orientacién, referencia y formacién de usuarios, que
promueva y mejore tos habitos de uso de la biblioteca, preparando para un éptimo
aprovechamiento de sus recursos.

v" Un servicio de apoyo a la investigacién especializada, que cumpla las funciones de
acceso a bases de datos intemnacionales, orientacidén bibliografica especializada y
obtencién del documento original.

v' Favorecer el acceso a la cultura del entorno y la época, a través de una coleccion
documental diversa relacionada con las manifestaciones espirituales, y de la

programacién de actividades de difusién de la ciencia y la cultura.

También dice Gémez Heméndez, que las bibliotecas universitarias tienen algunos
rasgos de las bibliotecas especializadas y cientificas, pero, al mismo tiempo, en relaciéon
con el eswdio, y con la amplitud de las materias que abarca la Universidad, tas demandas
de buena parte de los usuarios responden también a patrones propios de las bibliotecas

generales, con necesidades muy elementales e introductorias.’

La biblioteca es un organismo social cuya estructura y funcionamiento resulta de la

interaccion de tres categorias®:

Ideologica
- Misién institucional
- Politicas del servicio
- Normas éticas y funcionales
- Reglamentos y procedimientos

Humana
- Usuarios
- Cuerpo técnico
- Autoridades institucionales

Material
- Acervo
- Mobiliario y equipo
- Edificio € instalaciones

* Gomez Hernandez Op. Cit.- p. 303
* Naumis Pefia, Catalina (}995) Congibucién del bibliotecélogo al diseo de los edificios para_biblioletas académicas. - p 10
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Una persona concurre a la biblioteca porque sabe yue alli existen
determinados materiales que podra usar durante cierto tiempo para su provecho individual,
dentro de una normatividad que expresa las ideas de la sociedad respecto a la conveniencia
colectiva del acto a realizar; pero siempre que el mismo se cumpla de modo que ese
aprovechamiento individual no contradiga el posible beneficio a obtener por parte de otros

muchos individuos con iguales derechos (ver figura 1).

En contados casos, la biblioteca constituye por si misma una institucién
independiente (bibliotecas piiblicas y nacionales), que en la gran mayoria de los casos es
una dependencia de servicio. Aun en el caso de las nacionales y publicas dependen de

organismos publicos centrales.

Fig. 1. Esquema b4sico de la funcién bibliotecaria

Politicas
AA 2\ Normas
Materiales Reglamentos
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Reglamento _
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Registro histérico de las
transacciones llevadas a cabo en
el proceso
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El personal de una biblioteca crea las condiciones para que un elemento del
conjunto de lectores entre en contacto, durante cierto tiempo, con un elemento del conjunto
de materiales. El proceso es regulado aplicando un conjunto de reglamentos, normas y
politicas institucionales. El soporte material para este proceso productivo de conocimiento

esta constituido por el trabajo personal, y la utilizacion del equipo y del mobiliario de la
biblioteca.”

? Naumis Pefa, Catalina . Op. Cit. p. 11
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El presente andlisis esta centrado en las bibliotecas universitarias, que se dedican a
apoyar (en orden descendente de prioridad) las funciones de enseflanza, investigacién,
extension y divulgacion del conocimiento. Sin embargo, es necesario aclarar que dentro de
los propios sistemas bibliotecarios universitarios’, también existen bibliotecas
especializadas conformadas por obras correspondientes a una sola disciplina o rama de
conocimuiento: ciencias médicas, derecho, arquitectura, ingenieria, etc. %y que difieren en
caracteristicas a partir de las necesidades de sus usuarios especializados y de sus
colecciones altamente especializadas, generalmente inscritas a comunidades de
investigaciéon y docencia de posgrado. La situacién mexicana es distinta. Hay una

diferencia entre biblioteca especializada, biblioteca académica y universitaria.

Sin lugar a duda, las llamadas bibliotecas universitarias, académicas o especializadas
son desde hace poco més de dos décadas, las que presentan un mayor desarrollo, tanto por
los recursos econémicos y materiales que les destinan las propias instituciones que las
albergan, como en lo que respecta al mimero de bibliotecarios profesionales que en ellas
trabajan y, por ende, a la naturaleza y calidad de los servicios que proporcionan a los
usuarios. Por muchos afios las bibliotecas especializadas se encontraron, casi en su totalidad
ubicadas en instituciones de investigacidn; sin embargo, cada vez son mas las entidades del
sector publico y privado, orientadas a apoyar actividades tecnoldgicas, de investigacion o

de servicios, que han ido creando bibliotecas o unidades de informacién especializadas.

Tanto para las bibliotecas enclavadas en las instituciones de investigacion, como para
las que se encuentran en otro tipo de instituciones, es factible identificar algunos elementos
en comun, asi como otros que son propios de uno y otros ambitos, dependiendo,

fundamentalmente, de los objetivos y funciones de la entidad que las cobija.

Estas bibliotecas apoyan tanto los programas de investigacidn, como los de docencia,

objetivos prioritarios de toda institucién de ensefianza superior caso tipico, ¢l de varias

’ Sistema Bibliotecario. Grupo dc bibliotccas conformadas en una red que se rigen con las mismas normas y reglamentos.
* ,C.fr. Maninez de Souza, José. Diccionario de bibliologla. 1993.p.96
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bibliotecas especializadas enclavadas en la Universidad Nacional Autdénoma de México, o
en el Instituto de Investigacién de Madera, Celulosa y Papel, de la Universidad de

Guadalajara y muchos institutos de investigacién que existen en provincia.

En términos generales, se podria indicar que los elementos comunes a toda biblioteca
especializada son los siguientes: comparativamente con las otras bibliotecas del pafs, son
las mejor dotadas en colecciones ricas, tanto por la variedad de documentos, como por el
numero de los mismos; personal profesional altamente calificado y, desde luego,

presupuestos razonables.’

En los sistemas bibliotecarios universitarios existen tanto bibliotecas universitarias
gque no se circunscriben sélo al préstamo de material bibliografico, sino al apoyo que
brindan y los servicios de extensién aunque son pocos conocidos y bibliotecas
especializadas de nivel de investigacién y posgrado por sus colecciones y usuarios. Se
considera necesario un estudio del estado que guardan este tipo de bibliotecas en México
porque se percibe que el cumplimiento real de los objetivos de las bibliotecas universitarias
escapa a la realidad, las razones son multiples, van desde la falta de induccién a los
alumnos en su ro) de usuarios para asistir a la biblioteca, hasta las politicas de [a seleccién

de acervos.
1. 2.- Panorama histérico

Las bibliotecas universitarias aparecen como tales en el siglo XX, sin embargo en
el mundo occidental sus principios se remontan muchos siglos atrds. El concepto de
biblioteca universitaria actual ¢s el producto de una evolucién que se puede ubicar entre las
tiltimas cinco o seis décadas'®.

En los paises iberoamericanos se¢ ha estudiado poco el concepto de biblioteca
universitaria, algunos autores Morales campo, Ferrer Torra y Gémez Hemandez, opinan
que esto es producto del distanciamiento existente entre unuversidades y bibliotecas'', a

diferencia del mundo anglosajén donde la biblioteca estaba perfectamente integrada a la

? Camién Rodriguez, Guadalupe (1992) “Las bibliotecas especializades en México". - p. 59-72
' Thompson, Sames y Reg Carr (1990) La biblioteca universitaria: introduccién a su gestion. ~ p. 17
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universidad correspondiente. Las obras mas consultadas para comprender el tema son
inglesas y en ¢llas se puede obtener elementos para la ordenacidn de sus colecciones y en
general para la organizacion de sus recursos humanos y materiales desde un punto de vista

profesional.

Las justituciones universitarias britdnicas, como tales son de origen reciente. Gran
Bretafia tiene una fuerte tradicién y existe un desarrollo en la actualidad que lo avala, sin
embargo el origen de ellas es reciente. En Inglaterra solo hay un pequefio grupo anterior al
siglo recientemente pasado. Oxford fundada en el siglo XX y Cambridge a principios del
siglo XII. Mientras que en los seis siglos no hubo mas fundaciones hasta 1832, cuando se
fundé Dirham seguida en 1836 por la creacién de la universidad de Londres. Escocia
contaba con sus tres antiguas universidades: St. Andrews (1451), Aberdeen (149S5), y un
siglo més tarde llegd Edimburgo (1583); en Irlanda existia el Trinity College, Dublin
(1592). No obstante, muy a comienzos del siglo XX se produjo la gran ola de nuevas
universidades piblicas: Birmingham (1905), Manchester (1903), Leeds (1904), Sheffield
(1905) y Bristol (1909). Entre las dos guerras mundiales se concedié una carta de fundacién
a Reading (1926), los afios siguientes a la segunda guerra mundial vieron el establecimiento
de Nottingham (1948), Southampton (1952), Hull (1954), Exeter (1955) y Leiceter (1957).
Posteriormente en los afios sesenta crecid de manera positiva y se crearon nuevas
universidades como son Sussex (1961), Essex (1961), Keele (1962), Cork (1963), East
Anglia (1964), Kent (1964), Lancaster (1964) y Warwick (1965) y en segundo lugar las
universidades tecnolégicas Aston, Bath, Bradford, Brune], Loughborough y Surrey, en
1966, y Salford en 1967.

Una visién general, en el mbito, tanto de las universidades como de las bibliotecas
universitarias, empezd a darse con el establecimiento en 1919 del University Grants
Comuté. Su campo de accidn, tal como lo establecié el canciller del Exchequer en una
“treasury minute” de 14 de julio, era investigar las necesidades econdmicas de la ensefianza
universitaria en el Reino Unido y asesorar al gobiemo en la aplicacion de las ayudas que

pudiera votar el parlamento para remediarlas. A lo largo del afio siguiente, los miembros

"' Ferrer Torra, David (1990) En prélogo a 1a biblioteca universitaria: introduccién 2 su gestién. —p.{ |
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del comité llevaron a cabo una serie de visitas a todas las universidades y colleges de
Inglaterra, Escocia y Gales. El 3 de febrero de 1921 el gran comité publicé un informe de
esta encuesta preliminar. En el se contenia la declaracién basica del contexto de una
biblioteca universitaria: el caracter y eficacia de una universidad puede medirse por el

tratamiento que da a su 6rgano central, la biblioteca.

La dotacién para el mantenimiento de la biblioteca es considerada como la
necesidad primaria y més vital del equipamiento de una universidad. Una biblioteca
adecuada no sélo es la base de todo estudio y ensefianza, es la condicidn esencial para la

investigacidn, sin la cual no se puede afiadir nada a la suma del conocimiento humano.

A pesar que el informe del gran comité llega a observar que la mayoria de las
universidades no proporcionéba.n la dotacién adecuada para la adquisicién de los libros y
revistas o para el pago del personal de la biblioteca y que ademas era evidente que la
bibliografia reciente adquirida por la universidades estaba muy por debajo de los
requerimientos del personal y de los estudiantes. Solo dos universidades eran las que

reunian los requisitos necesarios como son la universidad de Oxford y Cambridge.

Las bibliotecas de las otras universidades y colleges se encontraban en una situacién
de miseria. A pesar de esta clara indicacién, el gran comité se vio obligado, en el informe
de 1928-1929 a llamar la atencién una vez més sobre la obligacién fundamental que tienen
las universidades de dotar adecuadamente a su biblioteca. Admit{a este comité que en una
universidad, cualquiera habla bien ahora de la biblioteca y rinde homenaje a la gran
importancia que tiene en la vida docente de la universidad, pero hacia notar que, sin
embargo, en tiempos de problemas econdémicos casi siempre los presupuestos de la

biblioteca eran los primeros en pagar las consecuencias.

Concluye el gran comité “por lo tanto, podemos todavia, en general, desear que sea
mas corriente encontrar una clara concepcién de los objetivos € ideales de una biblioteca
universitaria que guie y conforme la practica de los organismos de gobiemo”. Muchas

universidades tienen que demostrar todavia que son conscientes de que su calidad y
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reputacién como instrumentos para el progreso de la ciencia puede medirse, en grado
méximo, por sus bibliotecas y por la politica que siguen para su mantenimiento y

desairollo.

El interés del gran comité por el bienestar de las bibliotecas universitarias ha sido un
factor constante en el contexto nacional. Otro importante pilar en este interés fue la
creacién por el gran comité en 1963 de un comité de bibliotecas bajo la presidencia del
doctor Thomas Parry, el cual se encargd de analizar las funciones, colecciones,

instalaciones, servicios, procesos, personal y 1os recursos econémicos.

El primer informe de este comité de biblioteca marcaba las politicas” a seguir para el
buen funcionamiento de las bibliotecas. Aun asi el gran comité reafirmaba una vez mas su
opinién de que la biblioteca ocupaba un lugar central en cada universidad: la biblioteca es
el corazdn de una universidad. Ocupa el lugar central y bisico, como un recurso que es,
porque sirve a todas las funciones de una universidad ensefianza e investigacién, la creacién
de nuevo conocimiento y la transmisién a la posteridad de la ciencia y la cultura del

presente y del pasado.

Muchas bibliotecas han estado marginadas al desarrollo de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién TIC. Debe reconocerse de una vez por todas, que las
bibliotecas universitarias facilitan un servicio absolutamente fundamental que afecta el
conjunto de la universidad y sin el cual, dejaria de ser un centro de ensefianza e
investigacién. El vacio entre las palabras y ]a accién, entre el reconocimiento gustoso de un
lugar importante por la biblioteca universitaria entre las prioridades de la institucién y la
dotacion real de los recursos, ha tardado sin embargo en lienarse.'” En la Universidad
Auténoma de Sinaloa se ha visto que la biblioteca ha sido muchas veces marginadas en
cuanto a espacios fisicos, y a la introduccion y tecnologia de la informacién y de

comunicacion TIC.

'zcomporlam\cnlo prudenie y habil para conseguir un determinado fin.
' Thompson, James. Op. Cit. p. 17-28
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1.3.- Bibliotecas universitarias su origen y estado actual en México.

La biblioteca mexicana se origing en el siglo XVI con roles determinados por una
cantidad de rniquezas heredadas, conformado por la sociedad europea y con los matices de la
historia y de la sociedad espafiola. Por ello la biblioteca era un reflejo del sistema de
comunicacién propio de una época en cambio constante entre la cultura medieval y la
humanista, al servicio, en un principio preponderantemente de la sociedad europea asentada

en el nuevo mundo .

En la Edad Media la comunicacién se desarrollaba y se encontraba bajo el control de la
iglesia, en las bibliotecas de los monasterios, que ademés de conservar el material, lo
reproducian y copiaban, de tal modo que controlaban el conocimiento asentado en el libro.
En lo general el sistema de comunicacién en la Edad Media era oral y lo transmitia la gente
de la iglesia. La palabra escrita tuvo una funcién de comunicacién demarcada
principalmente a la conservacién del conocimiento, por lo mismo el rol desempefiado por la
biblioteca medieval fue el conservar y reproducir los libros. Como medio de comunicacién
escnta, este fue el dnico que hizo accesible el conocimiento a través de las bibliotecas de
monasterios y catedrales, asi como del sector civil privilegiado que las consultaba como

bibliotecas universitarias.

Los libros ademas de costosos eran inaccesibles para Ja poblacién comin porque en
general usaban e] latin y el griego para escribirlos, por lo tanto se formaron algunas
bibliotecas privadas, siendo realmente pocas, a causa del proceso de manufactura y escasez
del libro y eran exclusivamente para uso de un grupo selecto de la iglesia y nobleza

formado por hombres cultos que dominaban el latin y el griego'.

La lectura religiosa tuvo, entre otras funciones, la de alejar de la ociosidad a los monjes
quienes también dedicaban parte de su jomada diaria al trabajo manual y a ja oracién. La
biblioteca fue un elemento imprescindible en los monasterios ya que la vida monéstica

giraba alrededor de ella. La lectura en los centros religiosos estaba debidamente

" Ramirez Leyva, Elsa M. (1992) La biblioleca mexicana en ta colonia: en busca de sus roles. - p. 155
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reglamentada, los monjes tenian un horario especifico que cada dia destinaban a la lecturas

previamente seleccionadas.

El siglo XVI fue el escenario de una sociedad diferente a pesar de que aln se estaba
por una parte en la Edad Media y Ja otra en el humanismo. Pausadamente se dieron
cambios cualitativos y cuantitativos que dieron lugar a nuevos elementos dentro del proceso
de comunicacién impresa: los lectores se incrementaron y al mismo tiempo por
consecuencia se diversificaron, creando nuevas necesidades de lectura y por consecuencia

surgieron y se multiplicaron los autores.

La biblioteca como institucién represent6 la ideologia de los dos poderes de esa época
la iglesia y la corona, por lo mismo tuvo un rol de agente ideologizador. Asimismo la
biblioteca jugb un papel de estratificacién social importante, debido a que quienes tenian
posibilidades culturales y econémicas, pertenecian al sector de los grupos privilegiados de
la sociedad civil y religiosa, y por lo mismo podian acceder a las bibliotecas e incluso a
formar las propias. Las formas de comunicacién que llegaron a través de los

evangelizadores y conquistadores, estaban matizadas por la cultura medieval y humanista.

Los grupos religiosos que llegaron a México tuvieron diferencias ideolégicas que
llegaron incluso a crear divisiones y conflictos principalmente en cuanto a las formas de
interaccién con la sociedad indigena. Las penurias propias de ]a tarea evangelizadora sobre
los paturales de la tierra recién conquistada, su encuentro con una cultura totalmente
desconocida y diferente, y por lo mismo un sistema de comunicacién también distinto, creé
conflictos graves entre ambos grupos. El primer problema a resolver fue el de
comunicacién, para ello se utilizaron diferentes recursos a fin de crear un lenguaje, es decir
un sjstema de simbolos que representara conceptos u objetos que pudieran ser interpretados
de la misma forma, tanto por los indigenas como por los peninsulares. Desde Juego que la

homologacién de la forma de interpretacién de dos culturas se logré de manera parcial'.

" Ramirez Leyva. Op. Cil. p. 156
¥ Ramircz2 Leyva, Op. Cit p. 156
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Los medios de comunicacién que se utilizaron fueron principalmente el oral y el escrito
basados en conceptos hibridos como resultado de conjuntar ambas culturas, pero con la
finalidad de transformar la forma de vida de la sociedad indigena y lograr su conversion a
la fe catdlica. Dada la organizacién de los evangelizadores, basada en los libros, crearon
bibliotecas cuyas colecciones estaban destinadas a apoyarlos en la aplicacion de los
preceptos religiosos. Por ofra parte, su labor evangelizadora, que en un inicio se habia visto
entorpecida por la falta de insttumentos de comunicacidén masiva, se mitigd ligeramente
debido a las obras que produjeron los propios religiosos. Los contenidos que fueron escritos
especialmente para la conversién, tuvieron efectos masivos al recurrir a la imprenta, ésta
permitié multiplicar esos contenidos y alcanzar a un mayor niumero de la poblacién

indfgena. Estos materiales pasaron a formar parte de las bibliotecas creadas en ese periodo.

Las bibliotecas dentro del sistema de comunicacién de los primeros cincuenta afios del
siglo X VI, desarrollaron una funcién orientada a la comunicacién de ideas religiosas y de
apoyo a Ja instruccién de indigenas religiosos. De tal suerte que la funcién de preservacion
de la cultura impresa pasé a un segundo témmino. Incluso los primeros acervos que llegaron
a la colonia se utilizaban para una interpretacién y aplicacién adecuada de los preceptos de
la religidon catdlica en la sociedad indigena. La biblioteca del periodo evangelizador
desempefid una funcién mas democratica aunque no dejé de ser una institucion elitista, que
si bien no permitié el acceso de algunos indigenas a los libros europeos, mas bien fue

consultada por los nobles y los ricos.

Sin embargo, el sector religioso radical, dio apertura a la comunicacién impresa entre
la sociedad indigena. Prueba de ello fue el Colegio Imperial de Tlatelolco, institucién de
educacién superior cuyo objetivo era formar el clero indigena. Este colegio tuvo una
biblioteca importante a la que tenian acceso todos los estudiantes naturales y esparioles.
En ella se reunieron ambas culfuras, ya que su acervo estaba integrado por obras europeas y
por los codices que se lograron elaborar con la contribucidn de los indigenas; tarbién se
incluyeron las obras escritas en lenguas autédctonas sobre la religidn catélica. Pero
finalmente lo que quedd de la coleccidn, pasé a formar acervos con otros intereses, después

de que este proyecto se canceld.
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La segunda mitad del siglo XVI fue el escenario de cambios originados por la lucha del
poder econdmico, politico y social. En las colonias los procedimientos utilizados por el
monarca estaban dirigidos al sistema de comunicacién que se habia establecido. Con el
argumento del peligro que representaban las ideas de Lutero para la sociedad novohispana
y en especial para los indigenas, Felipe II dictd una serie de regulaciones sobre la
comunicacién impresa. Las normas prohibian la produccién y circulacién de las obras

escritas y traducidas por los evangelizadores.

Por lo tanto, las medidas mencionadas fueron la causa de que la produccion de ese
periodo se destruyera en su mayoria. Igualmente se dictaron disposiciones sobre el uso
obligatorio del espafiol. También el programa de educacién se transformo, al indigena se le
redujo a una educacién muy elemental. En cambio todos los recursos se destinaron al nuevo
grupo social que ya sumaban cientos: los criollos. Se reacomodé la estructura social
formandose las castas. Con todos estos cambios el sistema de comunicacion se reestructuré
en busca de mayor control de la sociedad. El monarca se apoyé en dos instituciones: la

compaiifa de Jests y el Tribunal del Santo Oficio.

Si bien en este periodo se crearon nuevas bibliotecas institucionales: conventuales y
académicas, se rescaté nuevamente la funcion heredada de las bibliotecas medievales:
recintos de control bibliografico y el privilegio de usar los acervos. Nuevamente la
actividad del clero en especial el regular, gird en tomo a la biblioteca, pero esta vez sus
acervos estaban regulados cuantitativamente y cualitativamente por el Provincial. Los

tiempos ya no eran lo mismos, la imprenta permitié ampliar la circulacién del libro.

La biblioteca no era el vnico lugar para acceder a los libros, el comercio inundé el
mercado de todo tipo de libros, por lo que empezaron a proliferar las colecciones

particulares que con el tiempo formaron bibliotecas espléndidas, tanto de religiosos como

civiles.
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De tal forma la biblioteca novohispana a partir de la segunda mitad del siglo XVI, se
constify$ en un insttumento de poder y prestigio que contribuyd a jerarquizar la sociedad
colonial y homogenizar a los actores de la sociedad por el tipo de conocimiento que
poseian. Las ofras bibliotecas fueron las particulares cuya funcién fue la de mediatizadora
de la clase criolla civil, y la de los religiosos regulares, para quienes la propia sociedad
novohispana no les dio otra posibilidad mas que hacer de la erudicién una forma de vida,
pero paralelamente varias de estas bibliotecas se convirtieron en instrumentos subversivos
al incluir libros cuyos contenidos trasmitian las ideas de los autores ilustrados prohibidos en

la colonia.

En el siglo XVIII hubo grandes transformaciones politicas, econdmicas, sociales y
culturales, tanto en Europa como en América, debido a las nuevas formas de produccién
que generd la revolucién industrial. Aparecen ademés las ideas de la tlustracién que
provocan un aumento de la expansién productiva. Los primeros cuarenta afios fueron un
periodo de incubacién y consolidacién de monopolios e instituciones que afianzaron la

posicion de blancos sobre los indigenas y las castas.

En la década siguiente hubo transformaciones provocadas por el Despotismo [ustrado,
representado por Carlos I (perteneciente a la familia de los Borbones) que asciende al
trono espafiol e impone un nuevo orden econémico, politico, social y cultural en el imperio
espariol. Estas reformas del nuevo gobierno tuvieron por objeto imponer una forma distinta
del gobierno de la dinastia anterior. El nuevo gobierno logrd recuperar su poder, retaceado

en parte por instituciones como la iglesia que habian ganado mucho poder en Ameérica.

Entre las medidas adoptadas por el nuevo gobiemo se destaca la més dréastica que fue [a
expulsiéon de la Compafiia de Jesis de la Nueva Espafia. Sus propiedades quedaron
abandonadas y las més afectadas en este caso fueron las bibliotecas, las que habian llegado
a reunir colecciones realmente espléndidas como organismo con una economia poderosa y
con €] cometido de enfrentarse a los protestantes a través del cultivo del conocimiento. Por
estas circunstancias la compaiiia invirtié grandes sumas en el desarrollo de sus acervos; asi

como también recibié apoyo debido a su prestigio y como consecuencia, varias colecciones

33



de particulares les fueron donadas. Estas bibliotecas jesuitas se mermaron a causa de robos

y deterioro, y los acervos que se salvaron pasaron a formar parte de otras bibliotecas.

Espafia como la mayor parte de los estados del siglo de las luces que adopta el
“Despotismo ilustrado” como forma de gobemar, crearon instituciones piiblicas de bienes y
servicios. Entre otros, le proporcionaron a la educacién una atencién especial, ya que
representd un medio para la formacidon de recursos humanos necesarios para su proyecto
econdmico y politico. Para tal fin se crearon instituciones educativas de caracter publico de

diferentes niveles.

Algunas de estas instituciones tuvieron un espiritu politico caritativo en las que influyé
sin duda la filosofia basada en la ilustracién y la filantropia de los grupos liberales, tanto de

los ilustrados europeos como novohispanos.

En las instituciones educativas por érdenes del monarca se empezaron a cambiar 1os
conocimientos dogmaticos por las ideas filoséficas y cientificas hasta entonces vetados en

los programas de estudio.

En las colecciones de las bibliotecas académicas de estas instituciones educativas,
ecmpezaron a entrar las obras que otrora fueron motivo de persecucidn por parte de la
Inquisicidn, a pesar de ello, en las bibliotecas particulares estos libros eran los
caracteristicos de los intelectuales novohispanos, inundados por ¢l poderoso mercado del
libro. Por lo tanto, cuando estas colecciones se donaban a las bibliotecas se revisaban y se
separaban los libros que no eran convenientes, a pesar que ya habia terminado el controt de

la Inquisicién.

El libro en este periodo y desde luego las bibliotecas de las instituciones fueron
difusores de las ideas filoséfico-politicas al contrario del periodo anterior, que eran mas
bien conocimientos religiosos principalmente y preceptos dogmaticos. Es decir, que las

bibliotecas del periodo ilustrado constituyeron un medio politizador.
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La biblioteca Real y Pontificia Universidad que el siglo anterior habia quedado
relegada y en la misena, le tocd vivir el producto de estas innovaciones, porque en un
gobiemo ilustrado era imposible concebir que una Universidad careciera de una biblioteca
digna, por lo tanto se recomendé sin medir costos se reconstruyera una biblioteca de
acuerdo con la dignidad de la Universidad. Sin embargo, hasta el afio 1749 se hizo, es decir,
pasaron casl veinte afios para que esta orden se llevara a cabo. Estos son los fundamentos

que hace que prevalezea la idea del principio de este trabajo.

Posteriormente en la Real Cédula del 23 de septiembre de 1761 se le designa como la
“Publica Real Biblioteca”. Esta biblioteca tuvo serios problemas econdémicos, para formar
SUS acervos, pero gracias a una serie de gestiones pasé a su poder parte del fondo de las

bibliotecas jesuitas.

La ofra biblioteca de este periodo, fue la Turriana. Se creé como producto del
pensamiento filantrépico de la época. La coleccién pertenecia a los hermanos Torres
dedicados a la actividad eclesidstica y académica, reunieron un acervo importante, una
parte por mérito propio y la otra parte donado por su tio Chantre de la catedral de México.
Su coleccidn llegd a reunir 2822 libros, mismos que fueron donados a la Catedral. En 1804
se abrié al servicio piiblico, y estuvo funcionando 63 afios, 17 de ellos ubicada en el ultimo

periodo de ]la dominacién espaiiola, y 46 durante el México Independiente.

Tanto la biblioteca de la Universidad como la biblioteca Twiriana marcaron lo que seria
una caracteristica general de las bibliotecas que se sucedieron a partir de que México logra
su independencia, es decir, utilizarlas como bibliotecas publicas, con fondos en su mayoria

atesorados y acumulados, tanto por instituciones como por particulares.

Las bibliotecas universitarias mexicanas de esa época, social y culturalmente hablando
se insertan en una sociedad carente de un marco educativo y cultural que hace que
prevalezca la idea de que las bibliotecas son necesarias para la educacion. Y no hayan

contermplado su induccidn desde temprana edag al uso de éstas.
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En opinién de Ramirez Leyva, dice que el estudio histdérico precedente muestra que las
bibliotecas universitarias mexicanas tienen sus antecedentes en la biblioteca colonial, con

todo y su caudal heredado de la biblioteca europea y en especial de a espariola.'®

Las bibliotecas universitarias surgidas en la Edad Media, tuvieron un crecimiento
lento hasta el siglo XIX, a partir de cuya segunda mitad se renovaron profundamente en los
paises desarrollados tanto como las propias universidades. !’ La organizacién de este tipo
de bibliotecas, en muchos paises presenta el defecto de mantener una biblioteca por cada
facultad, departamento o cétedra, desconectadas entre si, con libros al servicio de unos
pocos, como si fueran bibliotecas especiales, con la funcién de hacer accesible la
informacién de sus acervos a la comunidad universitaria y se constituya en un importante

elemento de apoyo a la docencia y a la investigacién

En México no ha sido el caso, puesto que la tradicion bibliotecaria no ha tenido un
fuerte arraigo, se han dado casos, sin embargo de un gran impulso como el que en su
momento le otorgd José Vasconcelos. Por fortuna a partir de entonces la atencién que se ha
dado a las bibliotecas universitarias mexicanas ha mostrado un incremento notable y lo que
es mas importante, los esfuerzos realizados han mostrado un seguimiento que cada vez mas
esta ascgurando su permanencia. En la actualidad seria dificil concebir el desempefio de las
funciones de docencia, investigacion y difusién de la cultura que se realiza en las
universidades sin informacién o con informacién deficiente en calidad y cantidad, y sin la

organizacion y servicio que la hagan accesible.

Morales explica que seria dificil entender que las universidades no hubiesen
desarrollado organismos destinados a suministrar, como parte de sus servicios, la
informnacién necesaria para sus programas y, por lo tanto, para el elemento humano

involucrado en estas tareas.'®

* Ramirez Leyva. Op. Cit. p. 153156
T Eseolar, Hipolite.(1997). Hisloria de las biblioleeas. p. 469
¥ Morales, Estela, Bibliotecas de \miversidades olicisles; referencia a su sitacion actual. p 36.
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CAPITULO IL - LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS EN SINALOA

Las bibliotecas universitarias del Estado de Sinaloa estin ligadas a la Universidad
Auténoma de Sinaloa, que a lo largo de los afios ha concentrado los servicios y colecciones
para el desarrollo de las actividades universitarias en el Estado de Sinaloa. El estudio que se
presenta a continuacién pretende ofrecer tanto los antecedentes de las bibliotecas
universitarias, como un conocimiento profundo del aspecto que ofrecian y las
interrelaciones con la UAS, para estudiar el desarrollo de estas bibliotecas, relacionado con
los fines universitarios, y con la realizacién de un diagndstico més cientifico para una

propuesta de solucién adecuada.

2. 1.- Origen de la biblioteca universitaria en Sinaloa

El onigen de la primera biblioteca universjtaria en Sinaloa (México) hoy Biblioteca
Central Culiacan “Eustaquio Buelna” se remonta a los tiempos del Liceo Rosales,
institucién de educacidn secundaria cuya cuna fue el puerto de Mazatlan y que, constituye,
el primer antecedente de la hoy Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS). Bl decreto de
creacion de dicha institucidn educativa, publicado el 22 de febrero de 1873, contemplaba
desde ese momento el establecimiento de una biblioteca, para la cual se destinarian mil

pesos anuales con cargo al fondo de instruccién publica del presupuesto de egresos.

Sin embargo, la creacién oficial de ésta Biblioteca de apoyo a la universidad se
realiza durante el gobierno de Francisco Cafiedo, al aprobar la legislatura presidida por el
sefior Maclovio Castellanos el decreto 44 en mayo de 1885. En sus dos articulos, el decreto
establecia de manera concfeta, tres cosas: 1) que la biblioteca serfa publica; 2) que la Junta
Directiva de Estudios debia elaborar la reglamentacién respectiva; y 3) la creacién de una
plaza de bibliotecario con un sueldo anual de $ 240.00. Es de destacar el primero de los
elementos del decreto, pues destaca la creacién legal de la primera biblioteca publica de
Culiacan, y tal vez de Sinaloa, caracter que ha logrado mantener desde entonces hasta
nuestros dias. Biblioteca publica porque brinda servicio a la poblacién pero es una
biblioteca universitaria por el origen de su financiamiento, y al apoyo a los planes de

estudio.
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La creacién de esta biblioteca que gozaba de un régimen de autogobiemo, poco o
nada afectd al sector bibliotecario, pues su funcionamiento, las més de las veces, se daba
mas por inercia que por otra cosa. De hecho, en el lapso comprendido entre 1965 y la
primera mitad de la década de los 80's 1a Biblioteca se mantuvo arrinconada en un espacio
del Edificio Central de la UAS, y por lo general olvidada. Directores y bibliotecarios iban y
venian, y no pasaba més, a pesar de que hubo directores de gran capacidad y talla
intelectual como, por ejemplo, el sefior Carlos Manuel Aguirre, fundador de la revista
uryversitaria Letras de Sinaloa, que tampoco se destaco por su preocupacion sobre el
mejoramiento de la biblioteca. Fue hasta que se integraron las bibliotecarias: Jesis
Palazuelos Lopez (bibliotecéloga de profesion) Dulce Vega (bibliotecaria), Martha Lilian
Garcia (bibliotecaria) y o tros mas quien hicieron un gran aporte al desarrollo de las

bibliotecas universitarias en Sinaloa.

Es hasta en el rectorado del licenciado Jorge Medina Viedas cuando la dotacién de
un edificio para la biblioteca universitaria piublica y, con ello, el imicio de su
modemnizacidn, se incluye como linea prioritaria del Plan Institucional de Desarrollo 1981-
198S. Este proyecto lo culmina el rector licenciado Audémar Ahumada Quintero (1985-
1989) para finalmente, culminar con su inauguracién de la Biblioteca Central “Eustaquio
Buelna”, por las autoridades universitarias y gubermamentales el 11 de septiembre de 1987.
En su nombre se rescata, de manera muy acertada, al ilustre gobernador creador del Liceo
Rosales: licenciado don Eustaquio Buelna Pérez. Institucién educativa del nivel medio y

superior anterior a la creacién de la Universidad Auténoma de Sinaloa.

Actualmente la Universidad cuenta con una cantidad apreciable de bibliotecas
universitarias coordinadas a través de una dependencia creada a propdsito para ello, la
Direccién General de Bibliotecas (DGB-UAS). Se han construido 2 bibliotecas centrales
una en la capital del Estado (Culiacan) y la otra en Mazatlan, edificios ex profeso para
ellas. Los acervos se han incrementado y los servicios que se ofrecen son apoyados con las

aplicaciones computacionales mas modernas, asimismo se encuentra en proceso de

38



construccidn la biblioteca central zona norte y al nivel de propuesta la construccién de la

biblioteca central centro-norte.

Para lograr una ro¢jor organizacién y una administracién acorde a la envergadura de
un proyecto universitario para Sinaloa, se inicia la preocupacién por un Sistema
Bibliotecanio para la UAS (SIBIUAS), que se comienza a estudiar en 1988. En la actualidad
la universidad tiene 64 bibliotecas, 44 de nivel superior y 20 de nivel medio superior. Este
conjunto bibliotecario es el mejor constituido en el Estado de Sinaloa ya que alberga el
mayor nimero de acervos bibliohermerograficos, asi como otros recursos informativos

electrénicos.

El conjunto bibliotecario cuenta con una instancia de jerarquia que es la Direccidn
General de Bibliotecas (DGB) la cual depende y reporta a la Secretaria General de la UAS.
La DGB como cabeza del conjunto bibliotecario tiene como funcion principal coordinar las
bibliotecas, y cuenta con la autoridad para definir los sistemas de organizacién
bibliografica y de manera acertada en su momento, se opté por la centralizacién de los
mismos, para un mejor control de los materiales hemerobibliogrificos. Es decir ademas de
la Direccién de Bibliotecas el conjunto esta integrado por bibliotecas centrales y bibliotecas
departamentales. Las bibliotecas centrales ademis de tener la responsabilidad
adminjstrativa sobre las bibliotecas departamentales que dependen de ella son instituciones
que albergan colecciones de tipo general para las zonas en que se ubican. Las bibliotecas
departamentales también caracterizadas por ser especializadas sirven a nicleos especificos

universitarios.

La Direccién de Bibliotecas mantiene la normatividad técnica de las bibliotecas
centrales y de las bibliotecas departamentales que se establezcan en las escuelas, facultades
e institutos de ensefianza y de investigacidn con el sistema de clasificacién y de

organizacidn centralizado.

Los objetivos y funciones del conjunto de bibliotecas es la de proporcionar a los

usuarios una coleccién documental de acuerdo a los planes de estudios, investigacién y
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difusién de la cultura, ademés la de mantener organizada la coleccién, proporcionar un
servicio de calidad encauzado a la consecucidn de los objetivos de la UAS. También
proporciona los medios de acceso a las fuentes de informacidén faciles y rapidos, para

despertar y estimular el gusto por la lectura y la investigacidn.

La DGB cuenta con un director nombrado directamente por el rector y ostenta el cargo
de Director General del SIBIUAS, y éste a su vez, recomienda el nombramiento de los
distintos coordinadores: coordinacién administrativa, procesos técnicos, servicios al pablico
y los directores de las diferentes bibliotecas, que asi como son nombrados por €l rector son

removidos libremente por &1."°

El conjunto de bibliotecas esta integrado por un comité de decisién y un comite asesor.
e Comité de decision. El cual tiene a su cargo definir las relaciones del conjunto
con las autoridades administrativas, definir qué y cudles son los recursos
bibliohemerogréficos de la UAS. Supervisar los recursos bibliohemerograficos sin
importar las dependencias donde se encuentren y aunque hayan sido adquinidos
por otras vias (extemas). Preparar y asignar el presupuesto del conjunto de
bibliotecas con la participacién de cada una de las bibliotecas departamentales y
establecer politicas de intercomunicacion en busqueda de funcionar como un

Sistema Bibliotecario integrado por:

o Director general del SIBIUAS
o Coordinador administrativo
o Coordinador de procesos técnicos

o Coordinador de servicios bibliotecarios

e Comité asesor. Tiene como responsabilidad recomendar la distribucion de las

asignaciones presupuéstales para la adquisicidén de los fondos bibliograficos.

hojas
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Asesorar en la toma de decisiones que afectan al conjunto de bibliotecas y esta

integrado por:

o Secretario académico
o Dairector General de las escuelas, facultades e institutos

o Coordinadores académicos zonales

La historia de la biblioteca universitaria en México ha sido lenta como se ha podido
comprobar en la parte primera del capitulo uno, el desarrollo de la biblioteca universitaria
en el estado de Sinaloa es muy reciente con relacién a la historia bibliotecaria del resto del
pais. Las biblioteca universitaria en Sinaloa ha sido aprovechada para apoyar a las

bibliotecas publicas sin dejar de cumplir con su fin universitaria para lo que fueron creadas.
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2.2.- La Universidad Auténoma de Sinaloa y sus bibliotecas: antecedentes

Las bibliotecas, objeto de estudio del presente trabajo y tal como se ha expresado en
los apartados anteriores pertenecen a la Universidad Auténoma de Sinaloa. Esta
universidad aunque con diversas denominaciones en sus mas de 131 afios de existencia, ha
significado un soporte cultural y moral para Sinaloa y el noroeste de México. A partir de la
apertura de sus puertas, como Liceo Rosales el 5 de mayo de 1873, segin decreto de
Eustaquio Buelna, la galeria de sus notables alumnos, maestros, investigadores y egresados
tlustres es prolongada. Han destacado Eustaquio Buelna, Rafael Buelna Tenorio, Ruperto
L. Paliza, Epitacio Osuna, Ramén Ponce de Ledn, Bemardo J. Gastélum, Genaro Estrada,

Solén Zabre Morell, Enrique Félix Castro, José Luis Cecefia Cervantes, entre otros muchos.

Posteriormente continua como Colegio Rosales en 1874 y ostenta ser la institucién
educativa superior mas importante de Sinaloa y el noroeste del pais. En 1918 recibe por vez
primera la autonomia convirtiéndose en Universidad de Occidente. En 1965 pasa a llamarse
Universidad Auténoma de Sinaloa. En la actualidad es la institucién de educacidén media
superior y superior estatal con escuelas y facultades e institutos en todo el estado,

considerada la de mas prestigio académico.

En el cuadro 1. Se sefiala é] numero de bibliotecas que existieron y existen en la

UAS.
Cuadro 1
1873 1874 1918 1965 2000 UAS
Liceo Colegio Universidad  de | Universidad
Rosales Rosales Occidente Auténoma de Sinaloa
Bibliotecas: 1 | Bibliotecas:1 | Bibliotecas: 4 Bibliotecas: 13 Bibliotecas: 64
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La divisién territonial y la organizacién politica de la entidad se integra con 18
municipios, siendo los mas importantes Culiacdn, Mazatlan, Ahome, Guasave, Salvador
Alvarado y Navolato, pues con una disponibilidad det 33.0 % del territorio estatal reinen aj

76.1 % de los residentes en la entidad.”® (Anexo 1. Mapa del estado de Sinaloa).

Colinda al norle con los estados de Sonora y Chihuahua, y al oeste con Durango, al
sur con Nayarit y al oeste con el Golfo de California y el Océano Pacifico. Su territorio se
extiende en 58 mil 92 kilémetros cuadrados, por lo que la extensién ocupa el

2]

decimoséptimo lugar en la Republica Mexicana. (Anexo 2. Mapa con la ubicacién

geografica del estado de Sinaloa en el mapa de la republica mexicana)

La Universidad Auténoma de Sinaloa se encuentra presente en 17 de Jos 18 municipios
que conforman la entidad estructurada administrativamente en 4 zonas, cumpliendo su
funcidén docente en los siguientes niveles educativos: (Anexo 3. Mapa del estado de

Sinaloa y la presencia de la UAS, en sus municipios).

e Preparatona Nivel medio
. superior
e Ensefanzas especiales

» Técnico superior Universitarl

° PrOfCSional ivel superior
e Postgrado j

En la actualidad alberga a 102,000 alumnos, 5,920 trabajadores entre académicos e
investigadores, 2,200 trabajadores administrativos y de intendencia y 200 como personal

de apoyo

m

. Palazuclos Lépez . Op. Cit. p. 13
*' Divisién teritonial del Estado de Sinaloa. 1996.
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Zona Norte. Comprende los municipios de Ahome, El Fuerte y Choix; las
instalaciones de la Zona Norte se encuentran ubicadas en la ciudad de Los Mochis,

municipio de Ahome.

Zona Centro-Norte. Esta zona esta integrada por los municipios de Salvador

Alvarado, donde se encuentra la sede, Guasave, Sinaloa de Leyva, Mocorito y Angostura.

Zona Centro. Culiacan, capital del Estado, donde se encuentra la sede principal de
la Universidad, comprende la propia municipalidad, Culiacin y los municipios de

Navolato, La Cruz de Elota y Cosala.

Sur. Dentro de esta zona se encuentran los municipios de San Ignacio, Mazatlan,

Concordia, Rosario, y Escuinapa.

En el cuadro 2. Se sefialan los municipios por zona que tienen bibliotecas de la

UAS.

Cuadro 2
Zonas
Norte Centro-norte Centro Sur Total de
municipios MUNIcipios municipios MUNIcipios | municipios
Ahome , El Guasave, Sinaloa Culiacéan, Mazatlan. El 17
Fuerte. Choix de Leyva, Salv. Navolato, La Rosario,
Alv., Angosturay | Cruz deelotay Escuinapa,
Mocorito Cosala Concordia y San
Ignacio
Total 3 5 4 5 Total 17
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2.3. - Organizacion administrativa de la UAS

En la Universidad Auténoma de Sinaloa se nombra un rector, quien es elegido por
la base estudiantil y los trabajadores universitarios por medio de votaciones; las
instalaciones de la rectoria se encuentran en las oficinas centrales localizadas en la capital

del estado (Culiacéan).

Para e] mejor desarrollo operacional, se nombra un vice-rector en la zona norte y
ofro en la zona sur, se designan ademas coordinadores académicos y admirustrativos por
zonas, directores de escuela, facultades e institutos y departamentos con la finalidad de
controlar y agilizar todas las actividades tanto académicas como administrativas, siendo la
autoridad maxima dentro de la Universidad, el H. Consejo Universitario. El nivel de
adscripcion y la toma de decisiones de cada zona se pueden distinguir en los siguientes

Organigramas Generales.
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Consejo Académico por
Areas Sustantivas
Colegio de Directores de L
Escuelas v Facultades Do
Colegio de Directores del
Nive) Bachillerato :

Figura 2.

Estructura Orgénica para la Administracién del

Sistema Centralizado de Normatividad y Gobierno

Direccidn de Asuntos

H. Conseio Universitario

Rectoria

Secretaria General

______ Consejo Consultivo y de

Contraloria Social

Teeel Tribunal Universitario

Vinculacién Social :

Coordinaciones Generales
de Zona

! Conscjos Académicos

Juridicos Zonales
H. Consejo : : H. Consejo H. Consejo : H. Consejo { H. Consejo :
Técnico : : Técuico : Técuico Técnico : : Técnico :
mepreeesd R o S e s
Direcciones de Direcciones de Direcciones de Direcciones de Direccién de
Escuclas Escuelas del Nivel Escuelas del Nivel Escuetas y Centros Centros de
Profesionales Subprofesional Bachillerato de Ensefianzas Investigacibn
Especiales
:l Oreanos uninersonales de normatividad v gabierna.
» Oreanos colegiados académicns v administrativos de normatividad v gahiernn.

L.inea de auvtaridad staff.

BN 1/nidades administrativas comnnnentes del sistemsa de autaridad.

Lirea de autoridad lineal.
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Subsistema de

Evaluacién

De Planeaci6n y
Desarrollo

e Direccién de
Informética

¢ Direccion de
Informacién y
Relaciones

Informacién, Planeacién y

s  Coordinacién Gral.

Fig. 3. Organigrama general

Arreglo Estructural Indicativo por Sistemas

H. Consejo Universitario

Rectoria

r

Subsistema de Contro

Financiero

¢  Direccion de
controlaria Gral.

s Direccién de
Auditoria [nterna

|

Secretaria
General

Subslstemna de Normatividad y Gobierno

Colegio de Directores del Nivel
Profesional

Colegio de Directores del Nivel
Bachillerato

Consejo académico por Zona
Consejo Académico por Areas
Sustantivas

Consejo Téenicos de Escuclas y
facuilades.

Centro de Tnvestigacién

Consejo Consullsvo y de vinculacion
Social

Tribunal Universitario

Contraloria Social

Coordinaciones Generales de
Zona

Direccidn de Asuntos Juridicos
Direcciones de Escuclas y
Facultades

Centros de [nvesligacion

ubsistema de Docencia

scuelas y Facuftades
Nive¢l Profcsional
Nivel
Subprofesional
Dircecién General
de¢ Escuelas
Preparatorias
Nivel Medio
Supcrior
Nivel de

Subsistema de Investigacién

e Coordinacién Gral. De
investigacion y posgrado

= Instituto de Investigaciones
Econémicas y Sociales

s Centro de Investigaciones
y Servicios Educativos

Cnsefianzas
Cspeciales

Subsistema de Difusién y
Extensién
e Coordinacién Gral. De

Extension de la Cultura y los

servicios

o  Direccién General de
Servicio Social

o Direccién General de
deportes

e  Coordinacién Universitaria
del Hospital Civil

s Direccién de Intercambio y
Vinculacién Académica

e Direccién de Actividades
Arnlsticas

¢ Direccién de Editorial

e Direccion de Radio UAS.

Unidades Administrativas del Sistema Académico

Linea de autoridad staff

Unidades Administrativas del Sistema Administrativo

Linea de autoridad lineal (directa)

Subsistemas

Programas y "Proyectos de
Desarrollo Institucionat

e  Programas y Proyectos
Servicios estudiantiles y apoyo
académico

e  Direccién de Servicios

Escolares

s Direccién de servicios
estudiantiles

s  Direccién General de
Bibliotecas

Recursos humanos

e« Direccién General de
Recursos Humanos

e  Controlaria académica

o  Direccion de personal

e  Direccitn de Sueldos y
Salanios

e  Depto. De Prestaciones
Sociales

¢ Depto. De archivo

e Recursos Materiales y
Servicios Generales

e Direccién de Construccidn
y Mantenimiento

47




2.4, - Censo de las Bibliotecas de la Universidad Auténoma de Sinaloa

Las escuelas de educacion media superior (preparatorias), licenciaturas y posgrados
que ofrece la UAS de acuerdo a la metodologia ya explicada, se agrupan sobre la base de
la orientacién académica y por zonas para obtener una mejor administracién en cada una
de ellas. El inventario de las bibliotecas que pertenecen a la UAS es el primer paso para
realizar cualquier estudio sobre ellas. Por lo tanto, se presenta a continuacién dentro de
cada zona, el tipo de grado académico en que se encuentran insertadas, agregando el

nombre de aquellas que lo posean.

En los siguientes cuadros: 3,4,5, y 6. Se muestra él numero de bibliotecas por

niveles educativos por zona.

Zona Norte 3

Media superior Superior Posgrado Educacién Total

continua

Preparatoria | Técnico | Licenciatura | Esp. | Maes. | Doc.

Zona Centro-Norte 4

Medja superior Superior Posgrado Educaciéon Total

continua

Preparatonia | Técnico | Licenciatura | Esp. | Maes. [ Doc.

48



Zona Centro 5

Media superior Superior Posgrado Educacién Total

continua

Preparatoria | Técnico | Licenciatura | Esp. | Maes. | Doc.

7 1 22 - 2 - - 32
Zona Sur 6
Media superior Superior Posgrado Educacién Total
continua

Preparatoria | Técnico | Licenciatura | Esp. | Maes. [ Doc.

Cada una de estas escuelas, facultades e instituciones de posgrado , de extension
universitaria enunciadas cuentan con una biblioteca departamental para apoyar las tareas de
la UAS, a través de la informacién que resguardan y organizan para hacerla accesible a los

miembros de ia comunidad universitaria

Las escuelas, facultades e instituciones cuyas bibliotecas no tienen nombre adoptan
generalmente el nombre de los mismos. El censo realizado muestra la envergadura del
proyecto universitario en el estado de Sinaloa y por lo tanto la importancia de un estudio

sobre la organizacién entre sus bibliotecas para cumplir con los objetivos de la UAS.
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2.5. - Estado actual de las bibliotecas de 1a UAS

Las bibliotecas de la UAS son las mas completas en acervos y servicios en ¢} estado
de Sinaloa, sin embargo no se conoce de su existencia y por lo tanto no se aprovechan los
servicios como se esperaria. Las causas fueron analizadas en el presente trabajo y dieron
como resultado: carencia de organizacién, acervos bibliograficos desactualizados (las
colecciones disponibles no corresponden a los programas de estudio), falta de
profesionalizacién del personal bibliotecario en el area de bibliotecologia, servicio
deficiente y la ausencia de una automatizacién que permita acelerar los procesos de
organizacién y ofrecer servicios de consulta més adecuades a las necesidades de los
usuarios, asi como la mercadotecnia para difundix los servicios. Por lo tanto es necesario un
diagnostico para realizar un analisis de cada un o de los departamentos o servicios para

fomentar el uso de las bibliotecas.

Por ello surge tanto el desarrollo del modelo de sistematizacion, organizacién y
automatizacién de las bibliotecas y Ja propuesta de disefio de una red partiendo del
diagnéstico realizado lo cual constituye sin duda alguna, uno de los puntos fundamentales
del proceso de planificacidn y en torno a él girardn un buen nimero de decisiones que se

tomaran méas adelante en la realizacién de dicha propuesta.

2.6 Evaluacién bibliotecaria

Las posibilidades a la hora de realizar este estudio o analisis fueron muchas, sin
embargo se tuvo que delimitar previamente los indicadores de la informacion a obtener, de
acuerdo con las necesidades del proyecto a realizar y considerando algunos de los autores
que se mencionan a continuacién con relacién a diagndsticos realizados en otras

universidades.
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La evaluacién de un servicio de informacién puede ser subjetiva u objetiva®® dice
Lancaster la primera, que esta basada en opiniones es necesaria, dice el mismo autor, ya
que es importante conocer qué piensa o siente la gente acerca de un servicio dado, aunque
hace énfasis en que la evaluacidn debe ser analitica y diagndstica, pero que si

adicionalmente se dirige a proponer cémo se puede mejorar, le otorga un valor adicional.

Los propoésitos de la evaluacién son varios: el primero, ¢s establecer un punto de
referencia que se utilizaria principalmente como contraste. Otro propdsito, seria comparar
el rendimiento de varias bibliotecas la calidad de los servicios. Un tercer propdsito se
orienta a justificar la existencia de un servicio de informacién, y el cuarto identificar
posibles fallas o ineficiencias en los servicios con vistas a elevar el nivel de rendimiento en

el futuro®,

En 1994 se realizdé un diagnéstico general de las bibliotecas de las universidades
publicas estatales preparado por Juan Alberto Arellano Rodriguez, y una versién posterior
actualizada por el mismo Arellano y José Alfredo Verdugo Sanchez,®* vio la luz en 1996.
Ambos diagnésticos fueron patrocinados en parte por la Secretaria de Educacién Publica,
el Consejo Para Asuntos Bibliotecarios de las Universidades Publicas Estatales (CONPAB)
y por Jas Universidades Auténomas de Yucatan, Zacatecas y Baja California Sur,
instituciones en las que prestan sus servicios los bibliotecarios profesionales que han

participado.

Estos autores Arellano Rodriguez y Verdugo Sinchez, dicen que el andlisis
realizado muestra que las condiciones de los servicios bibliotecarios de las universidades
publicas de los estados estan lejos de ser las ideales. De hecho, algunos aspectos muestran
deterioro en contraste con afios anteriores como es el caso de los recursos humanos; en
otros casos, hay mejoria notoria como en las colecciones bibliograficas o en la integracion

como sistemas.

*2 |_ancaster, Frederick Wilfrid, Evaluacion y medicion de los scrvicios de informacion. 1988. p. 447,
? Lancaster. Op. Cit. )
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Se puede apreciar como la experiencia en evaluacién de bibliotecas, por lo menos
en las instituciones de educacion superior en México, es escasa y con resultados variables.
Sin embargo, las instituciones que han hecho un esfuerzo por evaluar sus servicios
bibliotecarios y que ademas han elaborados proyectos y propuestas para su desarrollo, en
términos generales, han logrado experiencias exitosas, al menos por periodos determinados
de tiempo. Debido a la inestabilidad en los puestos ocupados que son de confianza y se
caractenizan por el cambio al final de los periodos politicos, esta situacion tiene como
resultado la falta de continuidad en los programas en marcha que son abandonados o se

truncan al darse los relevos de las autoridades universitarias, estatales y federales.

En confraste, la evolucién de las bibliotecas o servicios de informacién en los paises
desarrollados ha sido una tarea comin y de caracter permanente, por lo que cuentan con
herramientas generales y especificas para evaluar diferentes aspectos de los servicios

bibliotecarios.

Sin cmbargo, los modelos y métodos para la evaluacién generada en otros paises, en
consecuencia para otras condiciones, no se adaptan tan facilmente a la realidad del nuestro.
En México se han desarrollado esfuerzos para ofrecer herramientas de evaluacién, un
ejemplo de lo anterior son las Normas para el Servicio Bibliotecario de 1a Asociacién de
Bibliotecarios de Instituciones de Educacidn Superior ¢ Investigacion (ABIESI) que a pesar
de haber sido aceptadas por la ANUIES desde 1978, que no son cumplidas por todas las

nstituciones de educacidn superior nacionales.

Aun asi, es valido considerar y utilizar algunas formas que han rendido buenos
frutos en ofras latitudes, en particular aquellas que se originaron en circunstancias
semejantes a las de México, lo cual desde luego implica adaptar criterios, parametros y
medidas a la realidad del pais con las reservas que implica la aplicacién a una comunidad

diferente a la original. “ también se pueden adoptar/adaptar aquellos modelos que analizan

24 " . .
Arellano Rodriguez como Verdugo Sanchez son personajes dentro )2 bibliotecologfa en México y preocupados por la organizacién de
los s1stemas bibliotecarios ¢ada uno en sus cstados de origen.
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aspectos individuales y que a su vez en las bibliotecas de las universidades publicas pueden

ser tratados de esa manera; o que por lo menos pueden ser ttiles como guia”. %

Se analizd ademas de la propuesta de evaluacién de Lancaster la de construccién de
indicadores y la de pagaza en 1989, también se publicé el manual para obtener indicadores
como apoyo a la evaluacidn de servicios bibliotecarios en instituciones de educacién
superior, el cual es una guia sencilla y practica para obtener informacion.?® Después de
consultadas estas obras se decidié elaborar un cuestionario para la evaluacién de las

bibliotecas de 1a UAS.

Para determinar el contenido del cuestionario se aplicaron cuatro criterios

fundamentales.

Dichos criterios son: accesibilidad, actualizacion, oportunidad y variedad:

v Accesibilidad.- se entiende basicamente dos conceptos: el primero se refiere
a la existencia de materiales y/o informacién dentro de la biblioteca; el
segundo, a la facilidad de recuperar y obtener la informacidn a través de los

diferentes medios y servicios que la biblioteca ofrece a sus usuarios

v' Actualizacién.- se refiere al hecho de que la biblioteca incluya en su acervo
el avance del conocimiento, asi como los adelantos tecnoldgicos que se
producen en el campo bibliotecolégico para un mejor alcance de sus
objetivos; mismos que Ja ponen en un constante proceso de renovacién con

la realidad que vive.

v Lo oportuno.- se define como el tiempo en que la biblioteca responde a las
vecesidades de informacion del usuario, y que para este resulte satisfactorio.
No existen reglas escritas respecto a la oportunidad, medida en tiempo, ya

que cada usuario tiene requerimientos de informacién diferentes y una

25 - . . . L . . .
Lancaster y Joncich, ent 1988 publicaron la obra litulada “Evaluacion y medicién de 1os servicios bibhotecanos™, el cual s¢ ha
convcmdo en referencia obligada. Este (itulo cubre los aspeclos més importantes para la cvaluacion de los servicios de informacién.

* Pagaza Garcla, Rafacl. Manual para abtener indicadgres como apovo a 1a evaluacion de educacidn Superior, 1989.
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circunstancia individual, de tal manera que este criterio debe encaminarse
hacia la atencién en forma de tiempo y de manera personal. Dado lo anterior,
se espera que la biblioteca satisfaga las necesidades de informacién de sus

usuarios, en el minimo de tiempo posible.

v' Variedad.- responde necesariamente a esa amplia gama de modalidades,
con las cuales la biblioteca se presenta a los usuarios para satisfacer sus
necesidades de informacién. La variedad se vuelve perceptible en el
momento que se acude a una biblioteca y se observa que los servicios que
brinda, van mas alld de la idea tradicional de prestar libros y se descubre
una gama mas amplia (hasta entonces desconocidas) de posibilidades para

obtener informacién que le satisfaga.

A estas posibilidades de obtener informacién se les engloba en la denominacién de
servicios, que son todos aquellos medios con los que la biblioteca cuenta para ejercer su

funcién en cualquier sociedad®’.

El estudio dio inicio con la definicién de los aspectos que fueron considerados
relevantes para describir y conocer la situacién actual de las bibliotecas universitarias de la
UAS. Asi, se establecieron una serie de criterios a considerar y las preguntas fueron
divididas de acuerdo al Ambito al que pertenecian (caracteristicas de la biblioteca, recursos
humanos, procesos técnicos y servicios). Una vez que fueron establecidos los rubros, se

decidié diseriar un instrumento para la recopilacién de los datos, de cada biblioteca.

Paralelamente se desarroll6 una base de datos con el programa de Excel, para el
analisis de los datos recopilados y la graficacidn de los mismos. La investigacién se efectud
en cada una de las bibliotecas que comprende el conjunto bibliotecario. La encuesta se

aplico en los meses de junio y julio de 2000.

™ Archano Rodriguez, Juan Alberio, Modelo para la evaluacidn integral de las bibliotecas de educacién superior de México. 1996. p. .
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2.7.- Metodologia utilizada

En el caso que nos ocupa como ya se explico, se optd por el disefio y aplicaciéon de
un cuestionario debido a las miltiples ventajas que éste representa para las bibliotecas de

instituciones de ensefianza superior, entre las que destacan: ¢

I. Ser un método rapido en términos de tiempo ya que contempla datos concretos.

2. Es un método econdémico, ya sea aplicado en forma personal y directa, o bien a
través del servicio postal

3. Puede aplicarse al mismo tiempo a una poblacién dispersa en una amplia regién
geografica

4. Ofrece mayor grado de hibertad y tiempo de respuesta al encuestado

5. En caso de ser aplicado directamente, existe la posibilidad de aclarar preguntas
dudosas o0 mal formuladas

6. En el caso de ser aplicado a distancia, son menores las posibilidades de inferencias

o distorsidn por parte de un segundo encuestador

El objetivo fundamental de la aplicacidn del cuestionario fue:
e Recabar datos eﬂtrc las bibliotecas departamentales, que permitan conocer el
estado que guardan todas y cada una de ellas
¢ Integrar una base de datos con los datos reportados, que servira para la
realizacién de un diagnéstico
o Conocer las fortalezas y debilidades de las bibliotecas del conjunto
universitario, con el fin de prepararse para enfrentar el reto que representa la

integracién a Sistemas de Informacién electrénica.

*H Verdugo Sanchezdosé Alfredo. Manual para evaluar la satisfaccion de usuarios de instituciones de ensenanza superior de fa
Republica Mexicana. México 1989, 64 p.
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Estructuracion del cuestionario
Parte primera:

e Nombre o encabezado

e Nombre de la biblioteca

e Nombre de la institucién

e Identificacion del estrato encuestado

Parte segunda
e Cuerpo del cuestionario

. e Anexo al cuestionario donde se hicieron las anotaciones pertinentes para el

llenado del mismo

Al final del trabajo se anexa copia del cuestionario aplicado.

El estudio de diagndstico de las bibliotecas de la UAS se dividid por zonas tal y

como esta estructurada la Universidad para su mejor manejo y entendimiento.
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CAPITULO 1IL - DIAGNOSTICO GENERAL DE BIBLIOTECAS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA

3.1 Diagnostico general

El diagnostico que se¢ presenta se obtuvo al realizarse el inventario de las
bibliotecas y esta conformado por ocho apartados. Primero, se detecto ¢l  lugar
geograficamente hablando de cada una de las bibliotecas y su nombre para conocer la
cantidad y su nivel educativo. Segundo, conocer su estructura organizacional a que drea de
la institucidn depende organicamente las bibliotecas. Tercero, conocer el numero de
recursos humanos, su nombramiento y su nivel académico ademas si existe personal con
formacion bibliotecologica. Cuarto, saber €l nimere de los recursos documentales, titulos
y volumenes que componen la coleccion documental. Quinto, conocer el tipo de servicios
que ofrecen las bibliotecas de 1a UAS, préstamos en sala, préstamos a domicilio, servicio de
consulta, fotocopiado, etc. Sexto, los recursos materiales con que cuentan las bibliotecas.
Séptimo, en que nivel de automatizacion se encuentran las bibliotecas. Octave, si existen
convenios de cooperacion de las bibliotecas con otras instituciones. Un diagnostico general

de cada una de ellas.
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Datos generales:

El cuestionario aplicado proporcioné la siguiente informacion: Datos
generales el sector bibliotecario de la UAS, actualmente esta constituido por 64
bibliotecas, localizadas a lo largo del Estado, 44 son de nivel superior y 20 de nivel
medio superior. Algunas cuentan con nombre propio y las otras tienen el nombre de
la escuela o facultad donde se encuentran insertadas. Solo tres bibliotecas cuentan

con pagina WEB y siete con correo electronico, para uso interno.

La Umversidad Auténoma de Sinaloa muestra el total de su oferta educativa en el

siguiente cuadro.

Cuadro 7
Media Superior Superior Posgrado Educacion Total
Continua
Prep. Técnico Lic. Esp. | Maes. | Doc.
34 6 35 31 27 7 10 150
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Estructura organizacional

La estructura organizacional nos indica que el 100% de las bibliotecas encuestadas
depende organicamente de las 4reas administrativas de las escuelas, facultades e institutos
de investigacién, y ademas que no tienen una entidad que coordine o dirija los trabajos
realizados en estas, no cuentan con un comité de bibliotecas, y solo 35 cuentan con un

reglamento intemo de servicios.

Recursos humanos

Los recursos humanos que se encuentran laborando en las distintas bibliotecas de la
UAS son los siguientes, y se pueden visualizar en este cuadro.

Cuadro 8

Recursos Humanos Nivel Académico (escolaridad)

Bibliotecarios  Responsables* | Académicos** | Total | Prep. |Lic. |Maes. Doc. | total

86 64 26 176 18 152 5 1 176

*Son los jefes de las bibliotecas encargados de las estadisticas de servicios y del control administrativo.

**Son los responsables de los procesos técnicos y del area de consulta.

Solo en biblioteca Central Culiacan existe un programa de capacitacién al personal

biblictecano.
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Recursos documentales

Los recursos documentales con los que cuentan las bibliotecas de la UAS son los
siguientes:

E] total de titulos, volimenes y del material se muestran en este cuadro.

Cuadro 9
Material Titulos Volimenes
Libros 55,539 199,536
Libros de consulta 1,211 1,929
Revistas 16,436 22,439
Tesis | 584 584
Mapas 1,438 1,826
Cd Room , 370 422
totales 75,578 226,736

El cuestionario aplicado en 1999-2000, nos arrojo que en las bibliotecas de la UAS
no se maneja los siguientes tipos de materiales como son: Indices, revistas de resimenes,
folletos, separatas/reimpresos, microformatos, discos fonograficos, casetes, diapositivas,

videos y fotografias.

Las bibliotecas de la UAS durante 1999-2000 no recibieron suscripciones de

revistas.

En el rubro de inventarios se obtuvo la siguiente informacion: 24 bibliotecas
realizaron inventario entre 1999-2000 todas de la zona Centro, 16 bibliotecas no han
realizados inventarios en los Gltimos 5 afios y 25 bibliotecas no han realizado alguna vez un
inventario. A la pregunta sobre la evaluacién de la coleccidn la respuesta, del 100% de las

encuestas aplicada, fue negativa.
En este inventario también se obtuvo la fecha de Ia fundacion de las bibliotecas de
la UAS, siendo la primera biblioteca fundada en 1873, y la ultima fue la de la Facultad de

Odontologia en el 2000.
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El nimero de materiales documentales adquiridos de 1995-1999 se reflejan en el

siguiente cuadro.

Cuadro 10
Adquisiciones : Volimenes
Compra 208,180
Donacion 6,200
Canje -
Deposito* 724

*Maieriales depositados en las bibliotecas en calidad de prestamos por los maestros de algunas escuelas , facultades e

mslitutos para la realizacion de un determinado semestre escolar.

La clasificacidon y catalogacion se realiza solo en la zona Centro y la zona Sur. El
area de procesos técnicos son los que realizan estas actividades, en la zona Centro, la
Direccion General de Bibliotecas Culiacan, y en la zona Sur los procesos son realizados por
la Biblioteca Central, Mazatlan. Las herramientas utilizadas para la organizacion de los
recursos documentales son: para la catalogacidn las RCAA 2° Ed., para la clasificacion
son los sistemas e clasificacién LC, Dewey y las demas por 4reas del conocimiento,
mientras los encabezamientos de materia de Gloria Escamilla, son utilizados para designar

la tematica.

En el cuadro 11. Se observa él numero de bibliotecas por grado académico y el total

de estas que se encuentran catalogadas y clasificadas.

Cuadro 11
Bibliotecas Totales Clasificadas y catalogadas Totales
MS* S* p* MS S P
20 42 2 64 0 32 1 33

*MS=Medis Superior
*S=Superior
*P=Posgrado
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Las bibliotecas de la UAS que cuenta con herramientas para el acceso y control de
la informacion son biblioteca central Culiacan y Biblioteca central Mazatlan, poseen los
catalogos divididos para el uso de los usuarios en linea, y para el control interne de las
bibliotecas se cuentan con los catilogos de adquisicion y el topografico. El resto de las

bibliotecas no cuentan con algin tipo de catalogo.

Los servicios que proporcionan las bibliotecas de la UAS son principalmente el
préstamo intemo y el préstamo externo el 90% de las bibliotecas son de estanteria cerrada,
no se cuenta en ninguna con préstamo interbibliotecario. Solo biblioteca central presta los
servicio de consulta fotocopiado, consulta e bases de datos en linea, consulta a bases de

datos en CD-ROM, acceso a internet y formacidn de usuarios.

De los 64 encuestados con relacion al total de los servicios prestados en el periodo
1999-2000, las Biblioteca que reportaron el numero de consultas fueron las dos centrales la

de Culiacan y Mazatlan.

El numero de usuarios potenciales en las cuatro zona son de 102,000 usuarios entre

alumnos, maestros e investigadores y personal administrativo.

La mayoria de las bibliotecas ofrecen el servicio de la modalidad de estanteria

cerrada excepto las dos bibliotecas centrales Culiacan y Mazatlan.

Servicios

Los servicios proporcionados por el 100% de las bibliotecas de la UAS, es préstamo
interno y solo el 50% proporciona el préstamo a domicilio, las bibliotecas centrales ademas
del préstamo interno y externo, también proporcionan otros servicios como Son:
fotocopiado, consulta, consulta a bases de datos en linea, consulta a bases de datos en CD-
ROM, acceso a Internet. Solo biblioteca central-Culiacan cuenta con el servicio de

formacidén de usuarios.

. Recursos materiales
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Recursos materiales, los edificios que albergan las bibliotecas, el 92.2% son aulas

adaptadas, y solo el 7.8% de las bibliotecas cuenta con edificio ex profeso.

En las bibliotecas, generalmente, se sigue el sistema presupuestario que la
institucién tiene, usualmente los lineamientos para la preparacion del presupuesto lo
establece la misma institucion. Estos recursos financieros son administrados directamente
por la administracién general de la UAS. Las bibliotecas no reciben apoyo econdémico de

alguna otra institucion externa.

Automatizacion

Las bibliotecas que realizan procedimientos o brindan servicios de manera
automatizada son las bibliotecas Centrales: Aadquisiciones, procesos técnicos, control de
autoridades, préstamo, consulta de bases de datos, catalogos en linea, correo electronico y
acceso a internet. y mientras las escuelas que realizan parte de los proceso técnicos
automatizados como son: La Facultad de Derecho, Contabilidad y Administracién, Biologia

Arquitectura, Quimica, Turismo, Ciencias del Mar, entre otras.

El software utilizado en las bibliotecas automatizadas es el de SITABUC.

Cooperacion

Ninguna de las bibliotecas cuenta con convenios de cooperacion bibliotecaria con
otras instituciones ni locales, regionales, nacionales ¢ internacionales. Ni pertenecen a

alguna red de cooperacion.

on
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3.2.- Zona Norte

Datos generales

Esta zona como ya se menciond anteriormente comprende 13 bibliotecas

formalmente constituidas, de estas bibliotecas tres son de educacién superior (Ingenieria

Civil, Escuela Superior de Agricultura del Valle del Carrizo y la escuela de Derecho y

Ciencias Politicas); siete de nivel medio superior (Preparatoria Mochis, Preparatoria CU,

Preparatoria San Blas, Preparatoria de El Fuerte, preparatoria Valle del Carrizo, Juan José

Rios, Ruiz Cortinez) las restantes tres son de nivel medio superior 0 sub-profesional

(Trabajo Social, Meteorologia y Enfermeria).y el ingles como educacién continua. La

Preparatoria de Choix, cuenta con acervo bibliografico, pero no con un lugar apropiado, es

decir, no tiene una sala destinada a la lectura de esta biblioteca, algunas cuentan con

nombre propio y otras tienen el mismo nombre de la escuela o facultad. Ninguna biblioteca

de esta zona cuenta con pagina WEB y ni correo electrénico.

En el cuadro 12. Se refleja el total de la oferta educativa en la Zona Norte.

Cuadro 12
Media Superior Superior Posgrado Educacion Total
Continua
Prep. Técnico | Lic. Esp. |[Maes. Doc.
7 3 3 4 - - 1 18
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Estructura organizacional

La estructura organizacional, todas las bibliotecas dependen de la drea
administrativa y no tienen ninguna institucién que coordine o dirija los trabajos realizados
en estas. No se cuenta con un comité tampoco tienen documentos normativos solo politicas
que el mismo personal de bibliotecas ha establecido para un mejor desarrollo de las

actividades.

En el cuadro 13. Se muestran las bibliotecas de la zonma norte por niveles

educativos.
Cuadro 13
Media superior Téenico Superior Posgrado Bibliotecas
7 3 3 - 13

(=8
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Recursos humanos

En lo que a recursos humanos se refiere, en esta zona las trece

bibliotecas

constituidas formalmente son atendidas por 25 bibliotecarios y 4 responsables, y la

relacion laboral corresponde al area administrativa. El nivel académico del personal que

labora en las bibliotecas, 6 cuentan con preparatoria, 23 con licenciatura. Sin embargo el

personal que cuenta con nivel licenciatura, la tiene en areas ajenas a la bibliotecologia; sélo

una persona tiene estudios de técnico en biblioteconomia, otra persona tomo un curso en

procesos técnicos y 8 asistieron a un curso de introduccién a la bibliotecologia

En este cuadro 14. Se muestra él nimero de recursos humanos por categoria laboral

y nivel académico.

Cuadro 14
Recursos Humanos Nivel Académico (escolaridad)
Bibliotecarios | Responsables* | Académicos** | Total | Prep. |Lic. |Maes. |Doc. |total
25 4 - 29 6 23 - - 29

*Son los jefes de las bibliotecas encargados de las estadisticas de servicios y del control administrativo.

**8on los responsables de los procesos técnicos y del drea de consulta.
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Recursos documentales

Los recursos documentales de las trece bibliotecas que se localizan en esta zona
cuentan con 23,037 volimenes y 7,679 titulos de libros que representan el 8.52% del total
de bibliotecas de la UAS. Para dar servicio a un total de 10,812 usuarios potenciales.
Segun los trece entrevistados dijeron que existe una vinculacién promedio de 56.5% con los
planes y programas de estudios vigentes. En las bibliotecas encuestadas, el 100% de los
entrevistados coincidieron en sefialar que las colecciones no se encuentran catalogadas ni
clasificadas todos dijeron tener organizado los acervos por areas del conocimiento. En estas

bibliotecas cuentan con material bibliografico.

En este cuadro 15. Se muestra el tipo de material, por la cantidad de titulos y

volimenes.
Cuadro 15
Material Titulos Volimenes
Libros 7,532 22,828
Libros de consulta 24 86
revistas -
tesis -
mapas 123 123
Cd-Rom -
Total 7,679 23,037

* Nota: El parametro de la Universidad Auténoma de Sinaloa para considerar un

acervo como biblioteca es tener en existencia 500 titulos.
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De acuerdo a las estadisticas aplicadas en los ultimos 5 afios de 1995-1999 las

adquisiciones fueron las siguientes las cuales se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 16
Adquisiciones Volumenes
Compra 23,037
Donacién -
Canje -
Deposito -
Total 23,037

La clasificacion y catalogacion no se realiza en las bibliotecas de la zona Norte,
todos los encuestados coincidieron en sefialar que sus bibliotecas se encuentran organizadas
por éreas del conocimiento. Por lo tanto no cuentan con ninguna herramienta para el acceso

y control de la informacién.

Servicios

Los servicios proporcionados por las trece bibliotecas visitadas en la zona norte, el

38.5% préstamo interno y el 61.5% cuentan con préstamo externo tres de licenciatura, tres

de sub-profesional o nivel técnico y dos de medio superior (preparatoria). La estanteria es

cerrada en el 100% y no cuentan con otro tipo de servicio.
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Recursos materiales

Las trece bibliotecas de esta zona no cuenta con un edificio hecho ex profeso, todos
han sido aulas acondicionadas. Los encuestados manifestaron que solo es necesario hacer
algunas modificaciones y ampliaciones a los inmuebles que las albergan para brindar un
buen servicio entre las bibliotecas que le urge una remodelacion estan las de Agricultura del
Valle del Carrizo, Derecho y Ciencias Politicas, Ingenieria civil. El equipo y mobiliario son
insuficientes y se tiene un déficit promedio de 50%. Los recursos financieros manifestaron

los entrevistados desconocer el manejo de estos.

En las bibliotecas, generalmente, se sigue el sistema presupuestario que la
universidad implementa para todo su sistema. Usualmente los lineamientos para la
preparacion del presupuesto los establece la administracion universitaria, y estos recursos
financieros son administrados directamente por la administracion general de la UAS. Estas

bibliotecas al igual que las demas no reciben apoyo economico de alguna otra institucion.

Automatizacion

En esta zona ninguna biblioteca se encuentra organizada mucho menos

automatizada.

Cooperacion

No existen convenios de cooperacion de estas bibliotecas con otras instituciones.
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3.3.- Zona Centro-Norte

Datos generales

La zona centro-norte, que comprende los municipios de Guasave, Sinaloa de Leyva,
Salvador Alvarado, Mocorito y Angostura, estos municipios cuentan con tres escuelas de
educacidén superior (Escuela de Administracion Agropecuaria y desarrollo, Salv. Alv.,
Escuela de Ciencias Econdmicas y Administrativas, Guasave Escuela de Derecho,
Guasave) seis escuelas de educacion media superior Preparatoria Angostura, Preparatoria
Guamuchil, Salv. Alv. Preparatoria Guasave, Preparatoria la Reforma, Angostura,
Preparatoria Sinaloa de Leyva, preparatoria Lazaro Cardenas, Mocosito, y el ingles como
eduacion continua en Salv. Alv. De estas escuelas de educacion superior y media superior
solo siete tienen bibliotecas dos de nivel superior y las cinco restantes son de educacién
media superior. Distribuidas de la siguiente manera: Guasave tiene tres, Salvador
Alvarado; dos; Mocorito una;, Angostura una. De las siete bibliotecas solo la biblioteca de

la Escuela de Administracidén Agropecuaria y Desarrollo cuenta con pagina WEB y correo

electronico

En el cuadro 17. Se refleja el total de la oferta educativa de la Zona Centro-Norte.

Cuadro 17
Media Superior Superior Posgrado Educacién Total
Continua
Prep. Técnico | Lic. Esp. [Maes. | Doc.
5 - 3 8 - - 1 16
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Estructura organizacional

La estructura organizacional, todas estas bibliotecas organicamente dependen del
area administrativa de cada una de las escuelas, v no tienen ninguna institucién que
coordine o dirija los trabajos que se realizan en estas. No se cuenta con un comité, y no
tienen documentos normativos solo politicas que el mismo personal de cada una de las

bibliotecas ha establecido para un mejor desarrollo de las actividades que ahi se realizan.

En el cuadro 18. se muestra el numero de bibliotecas de la zona centro-norte por

niveles educativos.

Cuadro 18
Media superior Técnico Superior Posgrado Bibliotecas
5 - 2 ; - 7
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Recursos humanos

Con referencia a los recursos humanos, e¢n esta zona las 7 bibliotecas formalmente

constituidas son atendidas por 15 bibliotecarios y 2 responsables, y su relacion laboral

corresponde al area administrativa, el nivel académico del personal que labora en estas

bibliotecas 14 tienen licenciatura y 3 con nivel medio superior. Sin embargo €l personal que

cuenta con nivel licenciatura, la tiene en areas ajenas a la bibliotecologia.

Cuadro 19. Se muestra ¢l nimero de recursos humanos por categoria laboral y su

mivel académico.

Cuadro 19
Recursos Humanos Nivel Académico
Bibliotecarios | Responsables* | Académicos** | Total | Prep. |Lic. |Maes. |[Doc. |total
15 2 - 17 3 14 - - 17

*Son los jefes de las bibliotecas encargados de las estadisticas de servicios y del control administrativo.
**Son los responsables de los procesos téenicos y del area de consulia.
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Recursos documentales

Los recursos documentales de las siete bibliotecas que se localizan en esta zona

cuentan con 4,794 titulos y 14,382 volimenes que representan el 5.49% de la coleccién

general de las bibliotecas de la UAS. El 100% de los encuestados de esta zona coincidieron

en sefialar que las colecciones existentes no se encuentran catalogadas ni clasificadas, todos

dijeron tener organizada la coleccion por areas del conocimiento. En estas bibliotecas solo

se cuenta con material bibliografico. Las bibliotecas de esta zona prestan servicio a 11,658

usuarios potenciales.

En este cuadro se muestra ¢l tipo de material la cantidad de titulos y volumenes de

la zona Centro-Norte.

Cuadro 20
Material Titulos Volimenes
Libros 4,774 14314
Libros de consulta 24 68
revistas - -
tesis - -
mapas - -
Cd-Rom - -
Total 7,679 14,382




De acuerdo a las estadisticas aplicadas en los Gltimos 5 afios de 1995-1999 las

adquisiciones fueron las siguientes las cuales se muestran en el siguiente cuadro 21.

Cuadro 21
Adquisiciones Volitmenes
Compra 14,314
Donacién -
Canje -
Deposito -
Total 14,314

La clasificaciéon y catalogacion no se realiza en las bibliotecas de la zona Centro-
Norte, todos los encuestados coincidieron en sefialar que sus bibliotecas se encuentran
organizadas por &reas del conocimiento. Por lo tanto no cuentan con alguna herramienta

para el acceso y control de la informacion.

Servicios

Los servicios proporcionados por las siete bibliotecas de esta zona, el 100%
préstamo interno, y tres bibliotecas, dos de educacién superior y una de educacién media
superior, proporcionan el servicio de préstamo externo. La estanteria es cerrada en el 100%

y no cuentan con otro tipo de servicio.

Recursos materiales

De los recursos materiales en las siete bibliotecas de esta zona, ninguna biblioteca
cuenta con un edificio ex profeso, todas han sido aulas acondicionadas. Las instalaciones
requieren de arreglos y remodelaciones ademas el mobiliario es insuficientes segin las

respuestas de los encuestados.
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Los recursos financieros manifestaron los entrevistados desconocer el manejo de

estos.

En las bibliotecas, generalmente, se sigue el sistema presupuestario que la
universidad implementa para todo su sistema, usualmente, los lineamientos para la
preparacién del presupuesto lo establece la administracion universitaria. y estos recursos

financieros son administrados directamente por la administracién general de la UAS.

Auntomatizacion

En esta zona ninguna biblioteca esta automatizada.

Cooperacion

No existen convenios de cooperacion de estas bibliotecas con otras instituciones.
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3.4.- Zona Centro

Datos generales

La zona centro la conforman los municipios de Culiacan, Navolato, Cosald y la

Cruz de Elota. En estos municipios existen 32 bibliotecas distribuidas en distintas escuelas,

facultades e institutos de investigacién incluyendo la Biblioteca Central de esta zona,

encontrandose la mayoria de ellas en la capital del estado Culiacan. Esta zona cuenta con

un total de 32 bibliotecas formalmente constituidas, de estas bibliotecas 22 de licenciatura 2

de posgrado y el resto de educacién media superior que son 8 de educacién media superior,

de estas bibliotecas algunas cuentan con nombre propio y otras adoptan el nombre de la

escuela, facultad o instituto.

Biblioteca central cuenta con pagina WEB y correo electronico., y las bibliotecas

departamentales como son las Escuelas y Facultades de: Derecho, Biologia, Informatica,

Quimica, Arquitectura cuentan con correo electronico propio.

En el cuadro 22. se refleja el total de la oferta educativa de la Zona Centro

Cuadro 22
- Media Superior Superior Posgrado Educacién Total
Continua
Prep. Técnico | Lic. Esp. |Maes.|Doc.
15 1 21 17 20 7 4 85
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Estructura organizacional

Las bibliotecas de la zona centro en total 32, organicamente dependen del area
administrativa de cada una de las escuelas, facultades e institutos de investigacién, 24
biblioteca son de educacién superior y 8 de educacién media superior. El 100% de los
encuestados también dijeron depender de la DGB-Culiacan, a través de la Coordinacién de

bibliotecas de esta zona.

En el cuadro 23. Se muestra el namero de bibliotecas de la zona Centro por niveles

educativos.
Cuadro 23
Media superior Técnico Superior Posgrado Bibliotecas
7 1 22 2 32
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Recursos humanos

El total de personas que laboran en las distintas bibliotecas de la UAS, en la zona

Centro son 103.

En el cuadro 24. Se muestra €l nimero de recursos humanos por categoria laboral y

su nivel académico.

Cuadro 24
Recursos Humanos Nivel Académico
Bibliotecarios | Responsables* | Académicos** | Total | Prep. |Lic. |Maes. [Doc. |total
50 32 21 103 56 41 5 1 103

*Son los jefes de las bibliotecas encargados de las estadisticas de servicios y del control administrativo.

**Son los responsables de los procesos técnicos y del area de consulta,

Esta zona es la Unica que tiene personal formado en areas bibliotecoldgicas (3

personas cuentan con Maestria en Bibliotecologia), Esta cuenta con un programa de

capacitacidn permanente para el personal bibliotecario

bibliotecologia proporcionado por personal de la DGB-Culiacén.

en las diferentes areas de la
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Recursos documentales

Los recursos documentales de las 32 bibliotecas que se localizan en esta zona
cuentan con 44,692 titulos de libros, libros de consulta, revistas tesis, mapas y CD-ROM y

134,077 volimenes que representan el 65.5% del total global del conjunto de bibliotecas de
la UAS.

En el cuadro 25. Se muestra el tipo de matenal la cantidad de titulos y volimenes de

la zona centro.

Cuadro 25
Material Titulos Volimenes
Libros 24,653 106,877
Libros de consulta 863 1,929
Revistas 16,436 22,439
Tesis 584 584
Mapas 1,403 1,764
Cd Room 370 422
totales 44,692 134,077

El nimero de materiales documentales adquiridos de 1995-1999 se refleja en el

siguiente cuadro.
Cuadro 26
Adquisiciones Volimenes
Compra 128,570
Donacion 6,200
Canje ' -
Deposito*® 724

*Malenales deposilados en las bibliotecas en calidad de prestamos por los maestros de algunas escuelas , facultades e

institutos para la realizacion de un determinado semestre escolar.

STATESIS NO SALL
G LA BIBLIOTECA
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La clasificacion y catalogacion se realiza de manera centralizada y los procesos
técnicos los realiza la DGB-Culiacan el 70% de la coleccion documental se encuentra
catalogada y clasificad, los problemas que se presentan al realizar estas actividades es la

falta de recursos humanos.

Las herramientas que se utilizan son: para la catalogacion son las RCAA 2% Ed.
Para clasificar los materiales documentales se utiliza el LC (Library Of Congress) y para la
asignacion de temas se utilizan los encabezamientos de Gloria Escamilla. El 70% de las
bibliotecas catalogadas y clasificadas cuentan con la herramienta principal que es la del
catdlogo electronico para el acceso a la informacion. Biblioteca Central ademas de contar
con los catalogos electronicos en linea para el uso publico también cuenta con los catalogos
internos de forma manual y electronica como son el de; adquisicion, el dividido y el

topografico.

Servicios

El tipo de servicio que se proporciona en las bibliotecas de la zona centro, son
préstamos en sala y préstamos a domicilio y en biblioteca central también se proporcionan
los siguientes servicios como son: fotocopiado, consulta a bases de datos en CD-ROM,
consulta, consulta a bases de datos en linea, acceso en Internet y formacion de usuarios. Se

proporciona servicio a 54,786 usuarios potenciales.
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Recursos materiales

El mobiliario es insuficiente, las instalaciones deficientes, las dimensiones no son
las idéneas para realizar las diversas actividades de la biblioteca de manera satisfactornia
pues son muy reducidas. Solo biblioteca central cuenta con un edificio ex profeso para la
realizacion de toda actividad bibliotecaria. También las bibliotecas de Derecho, Quimica,
Arquitectura, Medicina veterinaria y zootecnia y historia cuenta con edificio ex profeso las

demés son aulas que han sido condicionadas.

Los encuestados 32 encuestados sefialaron desconocer el presupuesto ejercido y

ademas dijeron desconocer si hay un presupuesto asignado para las bibliotecas.
Automatizacién

En relacién con el equipo de computo 70% de las bibliotecas cuenta con este. Por
lo tanto, algunas bibliotecas se encuentran automatizadas casi al 90%, como son: la
Biblioteca de la Facultad de Historia, Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia,
Escuela de Biologia, Filosofia y Letras, Contabilidad y Administracién, Facultad de

Derecho, la Escuela de Arquitectura, Facultad de Quimica.
Biblioteca Central tiene automatizado al 100% todos las actividades que ahi se

desarrollan como son; adquisiciones, procesos técnicos y servicios. Y cuenta con una red

interna.

La zona Centro es la que cuenta con la infraestructura para sostener una red de

comunicacion externa.
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Cooperacion

No se cuenta con convenios de cooperacion de sus bibliotecas con otras
instituciones. Los encuestados manifestaron no contar con convenios de canje y donacion
de materiales documentales. Solo biblioteca Central Culiacin asiste al Consejo Nacional

para Asuntos Bibliotecarios, CONPAB.
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3.5.- Zona Sur

Datos generales

Esta zona comprende los municipios de--Mazatlan, Concordia, El Rosario y

Escuinapa. Cuenta con doce bibliotecas formalmente constituidas incluida una Biblioteca

Central. 4 bibliotecas son de educacién superior y 7 de educacién media superior y

biblioteca central. La mayoria de las bibliotecas cuentan con nombre propio y algunas

adquieren el nombre de su escuela o facultad. En esta zona solo biblioteca central-

Mazatlan cuenta con pagina WEB y correo electrénico propio.

En el cuadro 27. Se refleja el total de la oferta educativa de la Zona Sur.

Cuadro 27
Media Superior Superior Posgrado Educacidn Total
Continua
Prep. Técnico | Lic. Esp. |Maes. | Doc.
6 1 8 - - - 1 15
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Estructura organizacional

En esta zona el 100% de los encuestados sefialaron depender organicamente de
areas administrativas de las escuelas y facultades, ademas sefialaron depender de la DGB-

Mazatlan a través de la coordinacién general de bibliotecas.

En el cuadro 28. Se muestra el nimero de bibliotecas de la zona sur por niveles

educativos.
Cuadro 28
Media superior Técnico Superior Posgrado Bibliotecas
7 1 4 - 12

En esta zona no existe un comité de bibliotecas, y sefialaron contar con un
reglamento de servicios y algunas politicas que han implementado los propios

bibliotecarios considerando las caracteristicas y necesidades de cada una de las bibliotecas.
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Recursos humanos

El total de personas que laboran en las distintas bibliotecas de la UAS, en la zona

sur son 27 personas..

En el cuadro 29. Se muestra él niimero de recursos humanos por categoria laboral y
su nivel académico.

Cuadro 29

Recursos Humanos Nivel Académico (escolaridad)

Bibliotecarios | Responsables* | Académicos** | Total | Prep. |Lic. |Maes. Doc. |total

18 4 5 27 6 16 - - 27

*Son los jefes de las bibliotecas encargados de las estadisticas de servicios y del control administrativo.

**Son los responsables de les procesos técnicos y del drea de consulta.

No existe en esta zona un programa de capitacién para el personal bibliotecario.




Recursos documentales

Los recursos documentales de las 12 bibliotecas que se localizan en esta zona
cuentan con 18,413 titulos y 55,240 volimenes, entre libros de consulta, revistas, mapas y
CD-ROM.

En el cuadro 30. Se muestra el tipo de material la cantidad de titulos y volimenes de

la zona Centro.

Cuadro 30
Material Titulos Volimenes
| Libros - 18,092 54,661
Libros de consulta 86 287
Revistas - -
tesis - -
Mapas 35 62
Cd-room 200 230
Total 18,413 55,240

El cuestionario aplicado en 1999-2000, arrojé la siguiente informacién con relacién

a los recursos documentales que se manejan; libros, libros de consulta, mapas y CD-ROM.

Las bibliotecas de la zona sur en este periodo no recibieron suscripciones de

revistas.

En el rubro de inventarios se obtuvo la siguiente informacion de las 12 bibliotecas
que integran el conjunto de bibliotecas de la zona sur no realizaron inventarios durante
1999-2000. y solo la biblioteca de Ciencias del Mar, Derecho y Contabilidad y

Administracion realizaron inventario en el periodo de 1995-1999.
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En este inventario realizado se obtuvo las fechas de fundacién de las bibliotecas de
la zona sur siendo la biblioteca de la preparatoria Antonio Rosales la mas antigua y la mas

actual es la biblioteca de la escuela de Turismo en el 2000.

En el cuadro 31. Muestra los materiales documentales adquiridos de 1995-1999 se

refleja en el siguiente cuadro.

Cuadro 31
Adquisiciones Volimenes
Compra 55,240
Donacion -
Canje -
Deposito* -

*Materiales depositados en las bibliotecas en calidad de prestamos por los maestros de algunas escuelas , facultades e

institutos para la realizacion de un determinade semestre escolar.

La clasificacion y catalogacion se realiza de manera centralizada y los procesos
técnicos los realiza la DGB-Mazatlan. El 30% de la coleccidén documental se encuentra
catalogada y clasificada, los problemas que se presentan al realizar estas actividades es la
falta de interés por parte de los directivos y la falta de recursos humanos capacitados para

realizar dichas tareas.

Las herramientas que se utilizan para la organizacion de los recursos documentales
son: para la catalogaciéon son las RCAA 2° Ed. Para clasificar los materiales documentales
se utiliza el LC (Library Of Congress) y para la asignacién de temas se utilizan los

encabezamientos de Gloria Escamilla.
Las bibliotecas de la zona Sur que se encuentran catalogadas y clasificadas y

cuentan con una la herramienta principal para el acceso y control de la informacién como

es el catdlogo electrénico. Biblioteca central ademas de contar con el catilogo electronico
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para uso del publico en general, también cuenta con los catalogos de adquisicién. Dividido

y topografico.

Servicios

La Zona Sur cuenta con una coleccion general de 18,413 titulos y 55,240
volimenes con un porcentaje a escala institucional de 20.44%, atendiendo a 12,744
usuarios potenciales. Y los servicios proporcionados son principalmente el préstamo
interno en el total de las bibliotecas y solamente en tres se proporciona el préstamo externo.

Biblioteca central proporciona los servicios de consulta en linea de CD-ROM vy en Internet.

Recursos materiales

Los edificios que albergan las 12 bibliotecas de la zona Sur solo el de biblioteca
central fue construido ex profeso, los demas fueron aula acondicionadas con algunas

deficiencias.
En estas bibliotecas al igual que las ya sefialadas anteriormente los encuestados
contestaron a la pregunta sobre el presupuesto desconocer si existe. Ademas también

sefialaron en desconocer si reciben apoyo de otras instituciones.

Los recursos financieros como en las demas zonas son administrados por la

administracién general de la UAS
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Automatizacién

Biblioteca Central-Mazatlan es la tnica en la zona sur que realiza todos los procesos
automatizados, como son: Adquisiciones, procesos técnicos y servicios. El software

utilizado en Biblioteca Central es SIABUC.

Cooperacion

En esta zona al igual que las otras no existen convenios de cooperacién, y no

pertenecen a ninguna red de cooperacion.
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3.6.- Resumen de los resultados

En este informe se reflejan los resultados esenciales cuantitativos de los servicios

bibliotecarios y de informacidon que se ofrecen en la totalidad de las bibliotecas de la UAS.

La informacidon que se ofrece en este estudio proviene de los cuestionarios
contestados en el ciclo 1999-2000 por los responsables de las bibliotecas. Los datos que se

manejan son, sin duda, variables, pero sirven de indicadores generales.

La respuesta fue satisfactoria al obtener los datos del 100% del total de bibliotecas.
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3.6.1.- BIBLIOTECAS EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA

La ubicacion territorial de las bibliotecas por zona, se refleja en el siguiente mapa.
Mapa 1

13 biblictecas

7 bibliotecas

Ceuntvro

32 bibliotecas

12 bibliotecas

Cuadro 32 . Namero de bibliotecas universitarias, volimenes y titulos de libros por

zona.
Cuadro 32.

Bibliotecas por | Tipos de bibliotecas Cantidad  Titulos Voltmenes
zona

Norte *MS= 7, *T=3, *S=3 y *P=0 13 7,679 23,037
Centro-norte MS=5, T=0, S=2 y P=0 7 4,794 14,382
Centro MS=7, T=1, §=22 y P=2 32 44,692 134,077
Sur MS=7, T=1, S=4 y P=0 12 18,413 55,240
Total 64 75,578 226,736

*MS= Media Superior, *T= Técnico, *S= Superior y P= Posgrado‘
El cuadro que acomparia el mapa ofrece informacion sobre el nimero de bibliotecas
por zona, también se detalla los volumenes de libros por cada una de las zonas.

La zona con mayor niimero de bibliotecas es la zona centro con 32 y la que tiene el
menor numero es la zona centro-norte con 7 bibliotecas.




3.6.2.- Numero de bibliotecas universitarias y libros por zonas:

Mapa 2
Norte

Bibliotecas:13
Libros: 23,037

Zona Centro:
Bibliotecas:32
Libros: 134,077

Zona Centro-
Norte
Bibliotecas:7
Libros: 14,382

Libros: 55,240
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3.6.3.- Numero de bibliotecas y bibliotecarios por zonas.

El tercer mapa expone por zona el numero de bibliotecas y el personal que labora
en ellas. Se puede observar que la zona que cuenta con mayor numero de bibliotecas y de
personal bibliotecario es la zona centro. Por encontrarse en esta zona ubicada la capital del
estado (Culiacan)

Mapa 3.
Norte

Zona Norte
Bibliotecas: 13
Personal: 29

Zona Centro-norte
Bibliotecas:7
Personal:17

Zona centro
Bibliotecas: 32
personal: 103

Zona sur
Bibliotecas: 12
Personal:27




La relaciéon del numero de consultas realizadas por los usuarios por zona con
relacion del nimero de bibliotecas ubicadas en ellas y el acervo de libros con que cuentan
se presentan en el cuadro siguiente:

En el cuadro 33. Se muestra el nimero de bibliotecas, volimenes y consultas
electrénicas realizadas en el ciclo escolar 1999-2000 por zona.”’

. Cuadro 33

Ciclol999-2000
Zonas Bibliotecas Volumenes *Consultass
Norte 13 23,037 158,387
Centro-norte 7 14,382 134,676
Centro 32 134,077 730,776
Sur 12 55,240 193,540
Subtotal 64 226,736 1°217,379
Total 64 226,736 1°217,379

Se puede observar que la zona centro es la de mayor cantidad de consultas
realizadas por los usuarios ya que cuenta con 54,786, tiene 32 bibliotecas y 134,077
ejemplares.

3.6.4.- Tipo de financiamiento

El tipo de financiamiento es totalmente desconocido por los entrevistados, ya que
los recursos financieros son manejados directamente por las autoridades de las escuelas y

facultades de la UAS.
3.6.5.- Antigiiedad de las bibliotecas

Como dato interesante para el estudio se preguntaron las fechas de fundacion de las
bibliotecas, encontrandose que la mas antigua es la biblioteca “Eustaquio Buelna”, fundada
el 22 de mayo de 1885. y hoy Biblioteca Central de Culiacan. la mas reciente es la de la

Facultad de Odontologia, inaugurada el 2000.
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3.6.6.- Clasificacion de los documentos

En la encuesta se incluyé una pregunta acerca de los sistemas de clasificacion utilizados

por el sistema bibliotecario de la UAS, el resultado fue que la mayoria de las bibliotecas

tienen el material clasificado por areas del conocimiento, la clasificaciéon DEWEY fue

utilizada hasta 1997 y a partir de ese afio se cambi6 a la clasificacion LC.

e Areas del conocimiento: 32*

e 1C:32

*Bibliotecas que se encuentran ordenadas a través de las areas del conocimiento, comno son: biologia, mateméaticas, quimica, historia,

fisica etc.

3.6.7.- Automatizacion

En este rubro se sefialan las funciones o procesos quese realizan de manera

automatizada por las bibliotecas de la UAS.

Cuadro 34. Bibliotecas por zona con algunas areas procesadas, automatizadas y con

servicio de internet.

Cuadro 34
Zona Num.. de Bibliotecas Automatizadas Internet
Norte 13 - -
Centro-Norte 7 - -
Centro 32 16* 9
Sur 12 3* 3
Total 64 19 12

*Todas las bibliotecas automatizadas son de educacion superior.
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Grafica 1. Bibliotecas automatizadas por zona
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Grafica 2. Bibliotecas que cuentan con el servicio de Internet por zona

NUM. DE BIBLIOTECAS POR ZONA CON
INTERNET
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m total

Asi de 64 bibliotecas, 22 informaron estar en alguna fase de automatizacién y 12
contaban con servicio de internet. En cuanto al sistema utilizado fue el Sistema Integral de

Automatizacion para Bibliotecas de la Universidad de Colima (SIABUC)
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3.6.8.- Servicios

Todas las bibliotecas ofrecen los servicios tradicionales de préstamo en sala y préstamo
externo exclusivamente a la comunidad universitaria. De las 64 bibliotecas todas ofrecen
acceso libre en la sala general, dos con estanteria abierta y el resto con estanteria cerrada. El
servicio de reprografia o fotocopiado solo las bibliotecas centrales de Culiacan y Mazatlan.

lo proporcionan.

Los servicios que prestan las bibliotecas de la UAS son insuficientes y imitados, ya
que por ¢l momento sdlo se proporciona un servicio de catalogo colectivo a través de la red
local que esta funcionando. En general se brindan los servicios bibliotecarios, pero con
limitaciones obvias, debidas al tamafio del acervo, las instalaciones deficientes, personal

que no estd debidamente capacitado, etc.

3.6.9.- Cuantificacion de los recursos humanos

Se considerd importante tener informacién sobre el persohal que labora en estas 64
bibliotecas; la informacion solicitada se redujo a tres aspectos: total del personal que labora
en cada una de las bibliotecas; de ese total cuantos son bibliotecarios profesionales o

cuantos cuentan con estudios profesionales afines, asi como la escolaridad de cada uno de

ellos.

Los resultados fueron los siguientes del total del personal que labora actualmente
en el sistema bibliotecario de la UAS son 103 de los cuales 121 cuentan con licenciatura en

diferentes areas 52 con nivel medio superior y el resto que son 3 tienen carrera afin a la

bibliotecologia.



3.6.10.- Edificios

Por ultimo se presenta la informacidn sobre las bibliotecas que cuentan con edificio
especialmente para albergar los servicios que brindan, que en total sumaron 11. Las

restantes ocupan espacios o locales adaptados y remodelados.

Cuadro 35. Bibliotecas por zona con edificio construido ex profeso

Cuadro 35
ZONA BIBLIOTECAS EDIFICIO EX PROFESO
Norte 13 -
Centro-Norte 7 -
Centro 32 1
Sur 12 1
Total 64 2
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3.7.- Situacién general del conjunto bibliotecario de la UAS.
3.7.1 Los servicios bibliotecarios en la UAS.

Los servicios que proporciona el conjunto de bibliotecas de la universidad son los
tradicionales como son el préstamo interno y el préstamo externo de material bibliografico
excepto las bibliotecas centrales de.Culiacan y Mazatlan que ofrecen otos servicios como
son: Consulta, servicios en linea, Internet, repografia, etc. los servicios como ya se dijo
lineas arriba ofrecidos en el ciclo escolar 1999-2000 por las 64 bibliotecas bajo estudio se

concentraron en el préstamo de materiales tanto en sala como a domicilio.

La concepcion de los servicios bibliotecarios en las bibliotecas de acceso publico ha
variado mucho en los udltimos afios. Hoy dia, no es posible concebir una biblioteca de
cualquier clase que solo deba prestar el servicio de consulta referido a sus propios fondos.
En cierto modo por las caracteristicas del servicio bibliotecario a escala general del estado
de Sinaloa, las bibliotecas universitarias en algunos casos son también centros

comunitarios, como se marca para las bibliotecas publicas.

Una buena parte de los datos que se necesitaron para realizar el diagnostico de los
servicios ofrecidos se pudieron obtener de las propias estadisticas que las bibliotecas
realizaron en el periodo de estudio, para ello como ya se ha manejado anteriormente, es
necesario haber establecido previamente un sistema de recoleccion de informacion de datos
estadisticos, que nos permitieron recopilar aquellos que nos interesaron conocer y

contrastar.
Entre los datos estadisticos basicos que la biblioteca debe obtener, podemos incluir

los siguientes: numero de visitas a la biblioteca, si la biblioteca dispone de un contador de

entradas o de una persona que registra a los que van ingresando, para después anotar
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diariamente la afluencia de personas a la biblioteca. De esta forma la biblioteca dispondra

de distintos datos que son de su interés:

e Numero de visitas anuales per capita, que se obtienen dividiendo el nimero total

anual de visitas por el total de usuarios a la que la biblioteca sirve.

e Numero total mensual de visitas, que permitird contrastar las posibles

diferencias entre los meses a lo largo del afio.

e Nimero de visitas por dia, lo que permitird descubrir las diferencias de la

afluencia de ptiblico segiin los distintos dias de la semana.

e Numero de credenciales expedidas por la biblioteca, mismo que serd dividido
por el numero de usuarios total a la que la biblioteca sirve, es otro elemento de
utilidad que permitird conocer el porcentaje real de usuarios sobre la que incide

el servicio del préstamo.*

El analisis de estos datos permiten, no sélo conocer la incidencia real de la
biblioteca en la poblacién, sino también adecuar los horarios del personal en servicio al

publico en los periodos o dias de maxima y minima afluencia.

La mayor parte de los fondos de las bibliotecas universitarias estan a disposicion de
los lectores y solo algunas categorias de materiales se restringen normalmente a que se usen
dentro de la biblioteca; los libros de referencia, las bibliografias, los catdlogos impresos y

los restimenes de indices.

Existen tres diferentes formas de préstamo: préstamo interno o en sala general de

consulta, préstamo externo o a domicilio y el préstamo interbibliotecario

M Bomguez Sanjurjo. M. R, Nuevas formas de organizacion y servicios en la biblioteca pablica. ] 996, P. 47-48
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a) El préstamo interno

El sistema también llamado préstamo en sala, es el que permite disponer de los
materiales bibliograficos en forma inmediata dentro de las instalaciones de la biblioteca, a
fin de que se puedan utilizar con toda tranquilidad en las salas de lectura y acudir a ofras
obras cuya consulta pudiera derivarse de la investigaciéon o materia de estudio. Para la
prestacion de este servicio no se tiene que estar registrado como usuario de la biblioteca;
sin embargo, algunas de las bibliotecas departamentales tienen como politica solicitar

alguna identificacion.

En las bibliotecas de la UAS, el préstamo interno o en sala se realiza en todas y
cada una de ellas. Es el servicio mas importante que ofrecen estas bibliotecas, ya que en
las salas de lectura se permite al usuario beneficiarse de los recursos disponibles, en forma

1rrestricta.

La eficiencia del servicio de préstamo interno depende de los factores cuantitativos
y cualitativos que forman parte del medio ambiente interno de las bibliotecas. Los factores
cuantitativos son de caracter fisico, y se refiere a las caracteristicas arquitectonicas del
edificio, la superficie de las salas, la distribucion de la estanteria, la ordenacion del material
documental, la ubicacion de las mesas, sillas, los espacios existentes entre éstas y los de

circulacion de los usuarios, el ruido, la iluminacidn artificial y natural, la ventilacion, etc.

Es importante sefialar que en las encuestas realizadas, la mayoria de los encuestados
64 en total considerd que el préstamo interno era deficiente y en algunos casos pésimo, lo
cual significa que algunos factores componentes del medio ambiente interno influyeron

negativamente en la eficacia del servicio.
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Cuadro 36. Se muestra el préstamo interno por zonas y ciclo escolar 1999-2000

Cuadro 36
Zonas Préstamos
Zona Norte 61,407
Zona Centro-Norte 18,630
Zona Centro 139,716
Zona Sur 68,138
Total 287,891

Griéfica 3. Préstamo interno por zonas y ciclo escolar 1999-2000

prestamo interno por zonay ciclo
escolar 1999-2000
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b) El servicio de préstamo externo o a domicilio

Este servicio tiene como principal

objetivo proporcionar

los materiales

bibliograficos por un tiempo determinado, para que se puedan consultar fuera de la

biblioteca en el momento y lugar que se desee.

En las bibliotecas de la UAS se proporciona a sus usuarios los recursos

documentales que requieren para desarrollar su formacion personal y académica; los pone

en sus manos por medio de los servicios e instrumentos que le son propios. El servicio de

préstamo a domicilio s6lo esta automatizado en Biblioteca Central de Culiacan en el resto

de las bibliotecas el control se lleva de forma manual.

Cuadro 37. Préstamos externo o a domicilio por zona y ciclo escolar 1999-2000

Cuadro 37
Zonas Préstamos
Zona Norte 18,574
Centro-Norte 13,800
Zona Centro 42,290
Zona Sur 19,762
Total 94,426
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Grafica 4. Prestamos a domicilio por zonas y ciclo escolar 1999-2000

Préstamos a domicilio por zona y
ciclo escolar 1999-2000

Norte
M Centro-norte
O Centro

Es de destacar que, en ninguna de las bibliotecas de la universidad se realiza el

servicio de préstamo interbibliotecario.
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¢) Servicio de consulta

Tomando en cuenta que el servicio de consulta se define como "... 1a ayuda directa y
personal en la busqueda de la informacidn a solicitud de un usuario, que se le proporciona

con la coleccién propia o con la de otras bibliotecas de la localidad™'.

Sélo en dos de las principales bibliotecas de la UAS, se realiza este tipo de servicio
en Biblioteca Central de Culiacan y Biblioteca Central de Mazatlén, no se obtuvo la

cantidad ya que los encuestados no respondieron a esta pregunta.

d) Servicio de Hemeroteca

Entendido por hemeroteca denota "... lugar en que se guardan y ponen al servicio
del piiblico diarios y publicaciones periédicas coleccionadas®®. Tal servicio solamente se
presta, en Biblioteca Central de Culiacin. No se obtuvieron cantidades ya que el

responsable de hemeroteca dijo no llevar una estadistica.
e) Elservicio de fotocopiado

A través de este servicio, que se proporciona en algunas bibliotecas, se amplié la
posibilidad de uso de las colecciones, ya que es un valioso apoyo al servicio de préstamo

externo o a domicilio, sobre todo de aquellos materiales que no pueden salir de ella.

En la UAS en algunas de las bibliotecas departamentales como son Derecho
Contabilidad y Administracién, arquitectura, quimica e historia ofrecen este servicio a

traves de particulares que gozan de una concesion otorgada por la direccién de la escuela,

' Basilio Romero, Concepcion (1978)."Metodologia de ta Consulta". En: Ciencia bibliotecaria. México, Il (1), p. 29.

*?Gomez Hemandez, Op. Cit. p. 306
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facultad o instituto. Aunque en la actualidad cinco siete bibliotecas ya cuentan con este

servicio, no se puede afirmar que sea garantia de eficiencia y calidad.

f) Servicio de cubiculos de estudio

Son espacios fisicos apropiados para la concentracion en el estudio y en el trabajo
por equipo en la UAS, sélo existen en las dos bibliotecas centrales hasta ahora
mencionadas. Biblioteca central Culiacan, cuenta con 12 cubiculos para 4 personas cada

uno. Biblioteca central Mazatlan cuenta con 6 cubiculos para 4 personas cada uno.

g) Horarios de servicios

Con relacién a los horarios estos se establecen segin los horarios de las distintas
escuelas, facultades o institutos. Sélo Biblioteca Central de Culiacan y Biblioteca Central
de Mazatlan tienen un horario corrido de 8:00 A.M. a 8:00 P.M. y los sabados de las 9:00
AM.a las 13:00 P.M.

h) Servicio con estanteria abierta

La estanteria abierta se define como el proceso en el que el usuario toma por si
mismo los materiales sin que existan barreras entre uno y otro. Con el libre acceso, el lector
puede familiarizarse mas rapidamente con el acervo existente, a la vez tiene mas opciones

para elegir el material bibliografico que satisfaga sus necesidades.

La estanteria abierta representa un estimulo educativo dado que incrementa la
probabilidad de hacer una mejor eleccién e induce directamente al usuario a desarrollar el
hébito de la lectura. También, estd comprobado que la estanteria abierta, en términos de
exposicidn y como instrumento de uso de los acervos es un medio eficiente de vinculacién

entre los recursos de informacion y los usuarios.
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Cabe aclarar que el sistema de estanteria abierta no funciona debido a la falta de
mecanismos de seguridad, de personal bibliotecario responsable y a la cultura de

irresponsabilidad de los usuarios

Cuadro 38. Bibliotecas con estanteria abierta

Cuadro 38
ZONAS BIBLIOTECAS
Norte 0
Centro-Norte 0
centro 1 *
Sur 1*
Total 3

* son las bibliotecas centrales que cuentan con la estanteria abierta.

i) Servicios con estanteria cerrada

Como se puede apreciar a continuacién la estanteria cerrada es la que predomina en
las bibliotecas de la universidad, lo cual representa un grave problema para los usuarios. Ya
que el usuario por naturaleza es timido y el hecho de no tener libertad de acceso al acervo

lo hace alejarse de las bibliotecas.

Cuadro 39. Estanteria cerrada en las bibliotecas por zona.

Cuadro 39
ZONAS BIBLIOTECAS
Zona Norte 12
Zona Centro-Norte 7
Centro 31*
Sur 12%*
Total 59

*excepto las biblioteca centrales de Culiacin y Mazatlén.

107




3.7.2.- Organizaciéon Bibliografica

El principio y utilidad de la organizacidn bibliografica es ordenar y reunir las obras
segun la materia que tratan las colecciones existentes. En la mayoria de las bibliotecas de la
UAS se padece de un estado crénico de abandono, que dificulta la bisqueda y recuperacion
de la informacion en detrimento del desarrollo académico de alumnos, profesores,

investigadores y trabajadores de la universidad.

Del material bibliografico existente sélo Biblioteca Central de Culiacan, la Facultad
de Historia, Facultad Medicina, Veterinaria y Zootecnia cuentan con una organizacién
bibliografica automatizada; las demas bibliotecas tienen su material organizado en grandes
areas del conocimiento (por ejemplo los de biologia en un lugar, los de quimica en otro
etc.), pero no existe un ordenamiento basico, conocido y comun a todas las bibliotecas, para

cada area del conocimiento.

“En Culiacan, sede principal de la UAS se encuentra Biblioteca Central, encargada
de realizar los procesos técnicos a todo el material bibliografico de las bibliotecas que
conforman el sector bibliotecario de la UAS. Aqui es importante sefialar que hay ocasiones,
que las escuelas reciben donaciones de particulares, de instituciones publicas o privadas, o
en su defecto, con el presupuesto de las escuelas o cuotas que se pagan por algin servicio
como son las constancias de no adeudo de material bibliografico o las multas, se compran
libros mismos que se ponen en circulacion sin un proceso técnico previo ya que no son

reportados ni enviados a procesos técnicos de la DGB.

108



3.7.3.- Organizacion Bibliotecaria

Para satisfacer todos los objetivos, la biblioteca generalmente estd organizada en
procesos técnicos y servicios al plblico. Los primeros, servicios “entre bastidores”, tratan
directamente con el universo de los recursos bibliograficos y sirve de puente entre esos
recursos y el usuario. Mientras que los servicios al publico tratan directamente con la
comunidad de los usuarios. El personal de la biblioteca esta involucrado en ambos tipo de |

actividad: la “administracién” dirige y coordina a ambas.>

En la teoria bibliotecoldgica los procesos técnicos u organizacion del conocimiento
comprénden todas aquellas practicas con las cuales el usuario no tiene contacto directo,
pero se beneficia de las mismas. Los procesos técnicos incluyen desde los aspectos de
seleccion de material bibliografico, hasta su puesta en servicio para conocimiento del
usuario de las bibliotecas. En la Direccion General de Bibliotecas de la UAS los procesos
técnicos comprenden, tres actividades fundamentales: la seleccion y adquisicion, el analisis

bibliografico y la habilitacién fisica del material.

El procesamienfo técnico del material bibliografico es una actividad que en el
conjunto bibliotecario universitario estudiado se realiza en forma centralizada. Como ya se
ha mencionado este conjunto de bibliotecas retrasa la satisfacciéon de las necesidades
bibliograficas de los usuarios, porque el proceso debe ser responsabilidad de cada
biblioteca para tener la facultad de establecer las politicas de incorporacién que agilice la

puesta en servicio de los libros y demas materiales.

En algunos casos la universidad ha comenzado un proceso de descentralizacion, que
se ha ido aplicando en forma parcial. Por lo pronto, esta solucién constituye una ayuda
tanto para la biblioteca que la realiza, como para la central, pero no es la solucion, por eso
se requiere de acciones integrales que conformen una red en forma simultanea y

planificada. Por ahora la unidad de procesos técnicos de la DGB-UAS, es la encargada de
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generar los registros catalograficos para la mayor parte de las bibliotecas de la universidad

y debera continuar asi hasta que se logre proponer alguna solucién para ello.

Las funciones en la unidad de procesos técnicos, se encuentran agrupadas en tres
grandes rubros: buisquedas en €l catalogo colectivo de la DGB-UAS, analisis bibliografico

y distribucion de productos. El detalle de las actividades que se desarrollan es el siguiente:

1. Adquisicion : se recibe el material bibliohemerografico, a través de las
diferentes formas de 6l;tenerlo (compra, donacién y canje) se revisa el
material y se procede a darlo de alta en el inventario se le agrega su niimero
de adquisicion y posteriormente se sella para luego pasarlo al departamento

de analisis bibliografico

2. En el departamento de andlisis bibliografico se procede a primero.
Localizarlo en el catadlogo colectivo de la DGB-UAS, esto se realiza con el
proposito de detectar cual de los materiales buscados en €l catdlogo
colectivo ya se encuentra registrado, y Unicamente requiere de cargarse en
la base de datos y agregar una nueva tarjeta, y cuales requieren de

catalogacion y clasificacion original.

3. Asignacion de encabezamientos de materia. Esta funcidon es realizada
Unicamente para los materiales que no se encontraron en ¢l catalogo
colectivo de la DGB-UAS vy tiene como finalidad asignar a cada titulo, los
encabezamientos de materia por medio de los cuales se ha de recuperar la
informacidn que en ellos se encuentra. Esta actividad es el resultado de un

analisis del contenido intelectual de la obra.
4. Asignacion de la clasificacién (signatura topografica). La realizaciéon de

esta funcién tiene como objetivos principales: a) agrupar la informacion por

areas especificas del conocimiento segin el sistema de clasificacion

110



utilizado, b) recuperar el recurso en la estanteria mediante la clasificacion

asentada en la tarjeta catalografica.

Elaboracién de la catalogacion. Es el registro descriptivo de cada uno de
los titulos que ingresan a una biblioteca se lleva a cabo mediante esta
actividad, y por lo tanto su objetivo es integrar la principal fuente de
consulta de una biblioteca: el catalogo. Este constituye una herramienta de

consulta porque permite acceder a cualquier libro en existencia.

Elaboracién de la codificacion bibliografica. Esta tiene como finalidad
hacer legible y entendible cada uno de los asientos catalograficos a la
computadora con el propésito de que éstos, sean almacenados y recuperados
segun las necesidades de recuperacion de informacion bibliografica de la
propia unidad de procesos técnicos y los usuarios de las diferentes

bibliotecas del sistema.

Distribucion de productos. Mediante esta funcion se preparan los productos
de todas las actividades anteriores para hacerla llegar a cada una de las

bibliotecas del sistema bibliotecario.

Las funciones descritas anteriormente han generado productos, los principales

productos generados por las funciones de procesos técnicos son: la tarjeta principal y

remisiones de libros que principalmente corresponden a los procedimientos de:

a. Busqueda en el catalogo colectivo de la DGB-UAS
b. Analisis bibliografico.

Asimismo, en esta sede se encuentran las oficinas de la Direccion General de

Bibliotecas, de la cuél depende, segiin consta en el organigrama institucional, de la

Secretaria General de la UAS y cuya administracion esta a cargo de un Director General---

responsable de todas las bibliotecas de la UAS---, un Coordinador Administrativo, un

Coordinador de Procesos Técnicos y el Coordinador de Servicios.
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En cuanto a los instrumentos administrativos en los que se apoyan para su
funcionamiento las bibliotecas de la UAS, el reglamento de servicios es utilizado por 87.5
% (64) de las bibliotecas. Sin embargo sélo tres de las bibliotecas encuestadas sefialaron

que contaban con el manual de procedimientos y con €] manual de organizacién.
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3.7.4.- Legislacion bibliotecaria

El H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Sinaloa, representado por su XLVII
Legislatura, tuvo a bien expedir, con el Decreto nimero 27, la Ley Orgénica de la

Universidad Auténoma de Sinaloa.

Dentro de esta ley en el Estatuto General, Titulo Segundo de la estructura de la
UAS, el Articulo 16 dice: "Los directores de: Servicios Escolares, de Extensién
Universitaria y Servicio Social, de Difusion Cultural, del Institute de Investigaciones de
Ciencias y Humanidades, de Educacion Fisica y Deportes, de Psicopedagogia, de
Bibliotecas, de Servicios Administrativos, de promocion Financiera, de Librerias y Centro
de Calculo, seran nombrados por el Consejo Universitario Paritario (méxima autoridad de

la UAS) a proposicion del Rector.” **

En el Titulo Tercero del Gobierno, en el capitulo IV de la Secretaria General, el
Articulo 47 dice: "La Direccion de Bibliotecas tendra el control de Biblioteca Central y de
las Bibliotecas Especiales que se establezcan en las escuelas, facultades, centros e
instituciones de ensefianza y de investigacion con el sistema de clasificacion y de
organizacion centralizadas para un mejor control del acervo bibliografico y un efectivo
servicio a los lectores. Esta dependencia de la Universidad estara a cargo de un director, un

secretario y los bibliotecarios y personal administrativo que sea necesario.”

Nota: no se encontrd informacién relativa a la legislacion bibliotecana, para el
desarrollo y funcionamiento de las bibliotecas universitarias de la UAS. Se anexan las
propuestas: De reglamentacion de los servicios bibliotecarios de la UAS (anexo 5),
propuesta de organizacion del Sistema Bibliotecario (anexo 6) y la propuesta de legislacién

de los servicios bibliotecarios para el Estado de Sinaloa, (anexo 7).

33

Legislacién Universitaria, (1993}, p.: 35-41
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3.7.5.- Reglamentacién

Se cuenta con politicas que guian el pensamiento y buen procedimiento, lo
razonable es que se goce de un clima con excelentes condiciones de trabajo * las reglas
exigen la gjecucion de una accién determinada”. Las reglas se deben de aplicar a todo el
personal por igual. Asi como las decisiones, las reglas son guias, pero ne permiten
discrecidn o iniciativa en su aplicacion. Ejérﬁplo de esto, es lo que se refiere al hecho que

los libros de consulta tienen restringido su uso fuera de biblioteca.

La Universidad Auténoma de Sinaloa, cuenta con el conjunto de bibliotecas mas
grande y la coleccién bibliografica mas rica del estado en apoyo a sus funciones esenciales

de docencia, investigacion, difusién de la cultura y extension universitaria.

Conforme a las diversas particularidades de las dependencias en las cuales se
ubican, las bibliotecas universitarias se proporcionan servicios un gran nimero de usuarios
externos a la UAS. Estos servicios, heterogéneos como las dependencias que los albergan,
se¢ han venido desarrollando y atendiendo en condiciones especificas en cuanto a sus
necesidades y posibilidades, de tal modo que hay entre ellas una enorme variedad

cuantitativa y cualitativa.

Ante la ausencia de un marco juridico, los servicios bibliotecarios en la Universidad
carecen de la homogeneidad y calidad adecuadas. Por este motivo, en diferentes momentos
de la historia de la UAS, se intentd agrupar a las bibliotecas en una estructura tanto

administrativa como legislativa propia de la institucién, sin haberlo logrado plenamente

hasta la fecha.
El sector bibliotecario de la UAS, cuenta con un (Reglamente de Servicios

actualmente desfasado por lo cual se hace una nueva propuesta de reglamentacion,

anexo num.) el cual se aplica en cada una de las bibliotecas, tomando en cuenta las
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caracteristicas de estas. Este reglamento se elaboré con el proposito de que las bibliotecas
contaran con las normas basicas para propiciar €l éptimo funcionamiento de las mismas en

el trato con los usuarios.

3.7.6.- Politicas
Las politicas se definen como * criterios generales que tienen por objeto orientar la
accion dejando a los jefes campo para las decisiones que les corresponde tomar: sirven
f . T M 36 e
para, formular, interpretar o suplir las normas concretas” ~. Las politicas adoptadas en cada

una de las bibliotecas de la UAS, son decididas y tomadas por el personal que en ellas

laboran

3.6.6.1.- Tipos de politicas

. . : . . o 37
Existen diferentes tipos de politicas como se muestra a continuacion:

a) Originada.- Son formuladas por la administracién que emanan directamente

de los objetivos de la biblioteca. Estos son diseminados por la organizacion.

b) Apeladas.- Estas se generan a partir de una situacién en la que no hay
politicas. Surgen cuando en los niveles inferiores se es incapaz de resolver
una situacion.

c) Implicadas.- Es contradictoria, por que el objetivo y la accién van en
direcciones opuestas (procesos técnicos y servicios).

d) Impuestas.- Desde afuera se viven en las universidades mexicanas, en
especial con relacion al personal (personal sindicalizado que impone su
ascenso.

Las politicas mas comuinmente desarrolladas para los servicios bibliotecarios son
sobre seleccion, sin embargo, las de servicio y préstamo también se han establecido
basicamente por pragmatismo, para ahorrar tiempo en explicaciones a cada usuario, para

que reine la consistencia y se fomenten servicios de excelencia.

7 Sametz, w. Op. Cit. p53-55
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3.8. — Analisis y discusién de los resultados

La Universidad Auténoma de Sinaloa presenta en muchos de sus aspectos la
caracteristica de tener grandes recursos, grandes riquezas y a la vez grandes carencias y
necesidades, el campo de la biblioteca no es la excepcion. En primer lugar serd objeto de
estudio sus recursos, que aunque distan mucho de ser ideales, no son nada despreciables y
hoy en dia se constituyen como los mayores y mejores del Estado tanto por su volumen
como por su importancia dedicados a la ensefianza superior e investigacién, Para hacer un
pequefio resumen se dividiran los recursos bibliotecarios (recursos bibliotecarios son todos
los recursos mnecesarios pﬁra el funcionamiento de las bibliotecas como son: recursos

humanos, recursos materiales, recursos documentales y recursos financieros.)
3.8.1. - Recursos humanos

Dentro de la labor especifica del personal bibliotecario hay una indudable funcién
educativa, social y cultural, a través de la cual ayuda a hacer efectivo el derecho a la
informacion plural, posibilita el acceso a las tecnologias, forma héabitos en los lectores,
otorga posibilidades de integracién social de los més desfavorecidos respecto a la cultura y
la educacidn, y ensefia a manejarse en el mundo de la informacion. El personal bibliotecario
debe tender no ser s6lo administradores, sino gestores y organizadores responsables, para

ello habran de afiadir a sus capacidades tradicionales las que se mencionan a continuacion:
v" Tener conocimientos profundos en procedimientos y técnicas de gestién empresarial
y estar orientados positivamente hacia esa tarea, que incluye el mercado y la

planificacion.

¥" Formacidn en técnicas de comunicacién, relaciones publicas y atencién de usuarios,

pues la biblioteca es un lugar de comunicacion.

116



v Capacidad de cooperacion y el ‘trabajo en equipo, por el crecimiento de la biblioteca
y la apertura al exterior que las tecnologias informativas ofrecen. El trabajo estimula
el intercambio, mantiene el interés, divide el trabajo mejorando el rendimiento, es
mas democratico. Para que el trabajo en equipo sea posible es necesario ser activos,

respetuosos con los otros y no dogmaticos.

v" Técnicas de evaluacién que permitan revisar el grado de cumplimiento de los fines

de la biblioteca™.

Con relacién a los recursos humanos la infraestructura de la UAS es 1nsuficiente
segun los resultados obtenidos por el diagnéstico efectuado en las bibliotecas
departamentales. Con respecto a los procesos técnicos en los departamentos de clasificacién
y catalogacion, no se ha logrado conformar un equipo de profesionales adecuado a las
necesidades de la institucion, lo cual ha traido como consecuencia un rezago tanto en la
elaboracion de los catdlogos asi como en los procesos técnicos del matenal

bibliohemerografico.

A continuacion se proporciona el nimero y el grado de escolaridad del personal

bibliotecario por zonas.

a) fona Norte

En esta zona el personal bibliotecario es de 25 bibliotecarios v 4 responsables en
total fue de 29, distribuidos en las 13 bibliotecas actualmente en funcionamiento, €l nivel
de escolaridad de este personal es: seis tienen estudios de educacion media superior y 23 de

educacion superior.

® Gomez Hemandez, José A. Op. Citp.71-73
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b) Zona Centro-Norte

El nimero de personas al frente de las bibliotecas fue de 17, 15 bibliotecarios y 2
responsables. D e los cuales tres cuenta con estudios de nivel medio superior y el resto que

son 14 tienen nivel licenciatura.
¢) Zona Centro

En esta zona es donde se encuentra la mayoria de bibliotecas de la UAS, y por lo
tanto el mayor nimero de bibliotecarios 50 y 32 responsables. Son 82 en total los
encargados de la atencion a los usuarios y 21 académicos que son los que realizan los

procesos técnicos.

De los 103 bibliotecarios, 39 tienen licenciatura, 5 maestria y 1 doctorado; El

resto (58) tiene nivel medio superior..

El personal con conocimientos en bibliotecologia adscrita a las bibliotecas

actualmente es tres de nivel maestria en bibliotecologia.

En cuanto a los cursos de capacitacion, todos los bibliotecarios de la Zona Centro
(Culiacan) han tomado algtin curso relacionado con la bibliotecologia, pues en esta zona se

imparte la mayoria de cursos por la DGB.

d) Zona Sur
Actualmente se cuenta con 12 bibliotecas, las cuales cuentan con un total de 22
bibliotecarios y 5 académicos. De los bibliotecarios, 19 tienen estudios de licenciatura y el

resto solo de preparatoria. Del total de bibliotecarios.
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En cuanto al nombramiento del personal en esta zoma, para el caso de los
encargados de biblioteca predomind el de caracter administrativo, ya que solo en la
Biblioteca Central de Culiacdn, y en las bibliotecas de las Facultades de Veterinaria,
Filosofia e Historia, asi como en la Biblioteca Central de Mazatl4dn cuentan con personal

con nombramiento de académico.

Respecto al nivel de escolaridad, existente a nivel general, 5% tiene estudios de
maestria el 80% de licenciatura y solo el resto (15%) tiene nivel medio superior

(preparatoria).

La formacién bibliotecoldgica del personal en general es la que ha recibido a través
de la capacitacion, es decir, muy pocos cuentan con estudios formales en el érea; entre

ellos, hay tres de maestria en bibliotecologia.

En los programas de formacién para el personal bibliotecario predominaron los

cursos de capacitacion y adiestramiento

3.8.2. - Acervos bibliograficos

La primera meta de la biblioteca universitaria es seleccionar, coleccionar, organizar

y proporcionar a los usuarios el acceso a la informacion en todas sus variedades.

Siendo la Universidad Auténoma de Sinaloa una institucién de gran tradicion y de
caracter estatal que trabaja practicamente en todos los campos de la ensefianza superior y
la investigacién no es extrafio que cuente con la coleccion bibliografica mas rica del

Estado.

El acervo biblichemerografico de las instituciones que integran el sector
bibliotecario de la UAS sumaron 226,736 mil volimenes, siendo el material predominante
el de formato libro, ya que el 80% de las colecciones estan constituidas por estos

materiales, seguidas por las tesis y obras de consulta. En el caso de las publicaciones

119



seriadas se reportd la existencia de unos 500 titulos, los cuales fueron adquiridos por

donacion.
3.8.3. - Organizacion técnica y administrativa

Por el recurso de organizacién entendemos todo lo que la UAS, tiene desarrollado
para la adquisicion, catalogacion, clasificacion, consulta y automatizacién relacionado con

su patrimonio bibliohemerografico.

En efecto, la UAS tiene una considerable infraestructura destinada a lo anterior.
Comencemos con la adquisicién: es la DGB responsable de seleccionar el material de
acuerdo a los programas de estudio de las escuelas, facultades e institutos quien realiza la

propuesta de compra al departamento de Bienes e Inventarios de la UAS.

Es importante sefialar que las bibliotecas de 1a UAS no cuentan directamente con un
presupuesto para la adquisicién de sus colecciones, libros y revistas. Es por ello que €l
departamento de Bienes Inventario es el encargado de realizar las compras del material

bibliohemerografico el cual se hace llegar a las bibliotecas departamentales a través de la
DGB. |

Si bien la Biblioteca Central Culiacan es la que procesa los recursos bibliograficos
para todo el sistema, no todas las colecciones de las diferentes bibliotecas contienen so6lo
€s0§ recursos que le envia la biblioteca central, disponen ademas de material de diferente
procedencia. En cuanto a la organizacién de los recursos bibliohemerogrificos en la
estanteria, cada biblioteca tiene sus propias politicas de organizacion y distribucién, las
cuales por lo general ordenan por arca de conocimiento. Las Bibliotecas Centrales de
Culiacan y Mazatlan tienen totalmente organizado y clasificado su material utilizando el

sistema de clasificacién LC.

120



3.8.4. - Recursos materiales

En otras épocas se construia un edificio y después se instalaba en €l una biblioteca,
un colegio, un cine, una universidad. Ahora se debe tener en cuenta la funcionalidad. Los
principios y utilidad, belleza y economia, deben coexistir sin un divorcio entre forma y
funcién. Hay que evitar un exceso de esteticismo o intelectualismo en la arquitectura,

dando prioridad al bienestar de los ocupantes, su comodidad, salubridad y seguridad.39

En la UAS en cuanto a los edificios se refiere, predominaron los que no fueron
construidos ex profeso para bibliotecas ya que solo el 10% de éstas cuentan con
instalaciones adecuadas a continuacién se mencionan por zona: en la zoma norte
Biblioteca Central, zona centro norte, Preparatoria Guamuchil, Zona centro Biblioteca
Central, Economia, Derecho, Psicologia, Odontologia, Quimica, preparatoria Flores
Magon, Enfermeria, Medicina Veterinaria y Zootecnia; y en la zona sur Biblioteca Central

Mazatléan, el resto son aulas que fueron acondicionadas para tal efecto.

Debido a las condiciones climatolégicas (caluroso) del estado todas las bibliotecas

de la UAS cuentan con aire acondicionado.

El 4rea que ocupa el sector bibliotecario de la UAS es de 10,950 metros cuadrados

en total.

39.. .
*Gémez Hemandez José A..Op. Cit.p.99
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3.8.5.- Recursos financieros

La funcion de la biblioteca universitaria se apoya en un conjunto de recursos
constituidos basicamente por colecciones, personal e instalaciones; cuyo sostenimiento
depende del presupuesto. El presupuesto no sdlo es un elemento imprescindible para el
funcionamiento presente de la biblioteca universitaria, sino que condiciona su futuro y
refleja el interés de la universidad por este servicio fundamental para la docencia y la

investigacion.

Los gastos econdmicos que genera la organizacion y el funcionamiento de las
bibliotecas de la UAS, se sufragan por medio de asignaciones econémicas de la
administracién central de la universidad de que depende. Esta asignacién presupuestaria
deberd corresponder con la planificacion econémica que la biblioteca haya hecho. El
presupuesto es el medio de accién para sostener la actividad de la biblioteca durante el
tiempo para el que haya sido formulado. Existen varias maneras para presentar los

presupuestos:

v" Por partidas: Es el mas cémodo y habitual, diferenciando entre los gastos corrientes

(personal, teléfono, libros) y los gastos de capital (edificios y equipos).

v" Por proyectos: Es mdas adecuado porque vincula el gasto a objetivos concretos
(automatizacidén y renovacion de colecciones) aunque se tiene algunas dificultades
técnicas, pues después resulta complicado mover partidas de unos programas o
proyectos a otros. La realizacién de los proyectos ayuda a conseguir presupuestos

extraordinarios.
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Los problemas de control de operaciones financieras en todos los niveles son muy
importantes para cualquier administrador o supervisor. A pesar de que los niveles medios e
inferiores muchas veces no se les hace participe de esta cuestion, es importante que estén al

tanto de la situacion para llevar a cabo planes y presupuestos reales*.

En las bibliotecas generalmente se sigue el sistema presupuestario que la
Universidad tiene o implementa para todo su sistema. Los lineamientos para la designacién
del presupuesto lo establece la Administracion Universitaria. Debido a que la UAS no tiene
destinada una partida presupuestal exclusiva o fija para sus bibliotecas, los recursos que
éstas obtienen le son suministrados directamente por la administracién  universitaria.
Resulta muy dificil conseguir una informacion precisa del aspecto financiero, y parece mas

bien obedecer a cuestiones politicas que a las necesidades que presentan las bibliotecas.

Los salarios del personal asi como los gastos de infraestructura y equipo de las

bibliotecas son sufragados por la propia Universidad.

Cada ciclo escolar, la Secretaria de Educacion Pﬂbﬁca a través de los programas
para el Fondo de Mejoramiento de Educacién Superior (FOMES), convoca a las
bibliotecas a presentar proyectos y los que son aprobados son apoyados econémicamente
como es para la compra de material bibliografico, el desarrollo del sistema bibliotecario y
la modernizacién del mismo. Para dar una idea de las aportaciones que hace FOMES para
el desarrollo del sistema bibliotecario de la UAS, a continuacién se presenta un desglose de

los recursos financieros ejercidos en el ciclo 1999-2000.

“Gomez Hernandez, José A, Op. Cit. p._141-146
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Cuadro 40. Desglose financiero de los recursos ejercido en el ciclo escolar 1999-

2000™

Cuadro 40
CONCEPTO FOMES UAS
Materiales $500,000.00
Servicios § 192,000.00
Bienes Muebles $2,281,538.05 $6,000,000.00
(Inversion en infraestructura)
Acervos $9,350,000.00 $3,500,000.00
Otros $ 500,000.00
Total $11,823,538.05 $10,500,000.00

Es importante sefalar que el FOMES fue instituido en el afio de 1990, pero no fue
sino en 1991 cuando se dio el primer apoyo econdémico a las bibliotecas, y en los ultimos

afios se ha convertido en un fuerte financiador de los proyectos para bibliotecas en la UAS.

3.8.6.- Equipos

El equipo con mayor numero de unidades fue el de cémputo con un total de 370
computadoras, 5 servidores, una torre lectora de 8 discos compactos, 3 scanners, 50

impresoras, y 20 lectores de discos compactos.

Sin embargo, un analisis superficial de los datos recabados, el incremento en el
numero de equipos de computo en las bibliotecas no parece haber tenido un efecto notorio

en la cantidad y la calidad de los servicios ofrecidos ni en la estructura organizacional.

* Fuente: Programas apoyades. FOMES. UAS, 1999-2000, P. 5
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Se ha presentado el diagnostico realizado donde se refleja la situacién de cada una
de las bibliotecas que actualmente integran el sistema bibliotecario de la UAS, se muestra
la desorganizacion total, la necesidad de una legislacién y de politicas que ayuden en la

operatividad y uniformidad en la organizacion, automatizacién y puesta en red.
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CAPITULO IV.- ESTUDIO PARA EL DISENO DE UNA RED DE BIBLIOTECAS
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA

Cada uno de los tres siglos pasados ha estado dominado por una sola tecnologia. El
siglo XVIII fue la etapa de los grandes sistemas mecanicos que acompafiaron a la
Revolucién Industrial. El siglo XIX fue la época de la maquina de vapor. Durante el siglo
XX, la tecnologia clave ha sido la recoleccion, procesamiento y distribucién de
informacién. Entre otros desarrollos, hemos asistido a la instalacién de redes telefonicas en
todo el mundo, a la invencién de la radio y la televisidn, al nacimiento y crecimiento sin
precedente de la industria de las computadoras, asi como a la puesta en orbita de los

satélites de comunicacidn.

A medida que avanzamos hacia los uitimos afios de este siglo, se ha dado una rapida
convergencia de estas areas, y también las diferencias entre la captura, transporte
almacenamiento y procesamiento de informaciédn estin desapareciendo con rapidez.
Organizaciones con centenares de oficinas dispersas en una amplia area geografica esperan
tener la posibilidad de examinar en forma habitual ¢l estado actual de todas ellas,
simplemente oprimiendo una tecla. A medida que crece nuestra habilidad para recolectar
procesar y distribuir informacion, la demanda de mas sofisticados procesamientos de

informacion crecen todavia con mayor rapidez.

La industria de computadoras ha mostrado un progreso espectacular en muy corto
tiempo. El viejo modelo de tener una sola computadora para satisfacer todas las
necesidades de calculo de una organizacién se estd reemplazando con rapidez por otro que
considera un numero grande de computadoras separadas, pero interconectadas, que
efectian el mismo trabajo. Estos sistemas, se conocen con el nombre de redes de
computadoras. Estas nos dan a éntender una coleccién interconectada de computadoras
‘autdénomas. Se dice que las computadoras estan interconectadas, si son capaces de
intercambiar informacién. La conexidn no necesita hacerse a través de un hilo de cobre, €l

uso de laser, microondas y satélites de comunicaciones. Al indicar que las computadoras
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son auténomas, excluimos los sistemas en los que una computadora pueda forzosamente

arrancar, parar o controlar a otra, éstas no se consideran auténomas.

México posee una de las principales tecnologias en materia de telecomunicaciones a
comparacién con otros paises de América Latina, gracias a los sistemas de transmisién de
datos (TELEPAC) y al Sistema Satelital Morelos y Solidanidad la transmisidn e
informacién se encuentra en constante aumento lo que ha permitido la integracion de redes
de computadoras a través de las cuales se esta logrando compartir y aprovechando los

recursos bibliograficos y de informacién.*>

La consolidacién de una RED implica que cada una de las bibliotecas participantes
se integre totalmente a la comunidad a la que sirve e influya activamente en el quehacer
académico de tnvestigacién y cuftural de la sociedad, logrando asi su permanente
superacion. Aunyue la automatizacion de las bibliotecas, que ahora entra en una nueva
década, ha hecho enormes progresos, la promesa de los afios 70 en el sentido de que no se
permitiria reemplazar nuestros caros y voluminosos sistemas bibliograficos manuales por
alternativas mas poderosas, versatiles y menos caras basadas en la computadora, todavia
esta por cumplirse. Hemos aprendido que automatizar nuestras bibliotecas es mas facil de
lo que se creia y tomard mas ttempo de lo que se habia pensado y que algunas funciones se

llevaran a cabo localmente y otras a través de redes remotas.

4.1- Fundamentos,

A partir de los ochentas se observa en México un creciente desarrollo en cuanto a
redes universitarias y siendo TELEPAC vy el sistema satelital la base para estas instituciones
académicas, claro ejemplo lo son: la red RUCVS o RUTIC cuyo objetivo es enlazar a las
universidades publicas estatales a través del sistema satelital; la red UNAM que pretende
ser ¢l soporte satelital tanto para e} pais como para toda América Latina, lared UAM’s que
actualmente se encuentra en la etapa intermedia de integracién y cuyo objetivo es enlazarse
y conformar una red de amplio alcance para dicha institucidn y la red IPN cuyo fin es unir a

las dependencias del instituto compartiendo sus recursos de cémputo. En este caso de

! Armend4niz s., Gutiénez 5., Soriano E. Redes Universitarias de compulo mexicanas. 1992, 40 p.
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estudio es lo que se pretende en la Universidad Auténoma de Sinaloa llegar a compartir

recursos con todas las dependencias de la institucién y de otras. **

En las bibliotecas que estian funcionando (64) se tienen que identificar los puntos
clave para saber cuiales tendrin que remodelarse, acondicionarse, reequiparse y crearse
desde el punto de vista tecnoldgico, con las novedades y ullimas versiones de las
aplicaciones de la automatizacién y las telecomunicaciones que permitan transformar y
ofrecer informacidn en versiones y canales disporubles en el mercado, en consonancia con
las demandas de los usuarios. Las bibliotecas de nueva creacién tendran que diseflarse con

esta nueva vision.

Se tendra que hacer un estudio de requerimientos que deberdn establecer los
bibliotecarios, ingenieros y arquitectos, para identificar y precisar caracteristicas, calidades
y ubicacién de:

v" Cableado
Conexiones
Microcomputadores
Minicomputadores
Manejadores de bases de datos
Hipermedios
Servidores

Redes, etc.

D N N N N N NN

A este respecto se tiene que tomar en cuenta la inversién publica en las
telecomunicaciones que hace posible la comunicacién alambrica e inaldmbrica, que
afortunadamente en nuestro pais cuenta hoy en dia con una apertura y desarrollo til al

campo de la informacion.

Usar la informacién impresa en papel solo demanda un sujeto y un objeto: Ei

Jector y el documento. Al dar paso a la tecnologia que permite tener otros productos que

¥ Armenddnz S. Guliérrez S., Soriano E. Op. Cit. p. 34
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contienen informacidn, como los casetes de audio y video, los disquetes de computo y
otros similares, la accion de informarse, requiere de un sujeto y dos objetos: El lector (la
persona que desea 0 necesita informarse) y el casete junto a un equipo o artefacto que hace

posible que ese casete pueda ser oido, es decir, una casetera o su equivalente“.
4.2.- Red de comunicacién

El futuro de la tecnologia de la informacion y del sistema de acceso al documento
en el primer cuarto de siglo depende de los desarrollos que ahora empiezan a surgir. Para
establecer una base al usuario mas amplia y firme, la tecnologia necesita llegar a la
madurez y encontrar un hueco en el mercado actual. En el siglo XXJ, se veran intentos para
salir de los actuales entornos separados de las telecomunicaciones, las redes informaticas se
caracterizan por los problemas de muchos sistemas incompatibles, por un rapido
crecimiento en el trafico y en los servicios, pero con limitaciones en la serie de prestaciones

mejoradas que se ofrecen.

Las redes basadas en el teléfono tienen prestaciones maduras cop un alto nive] de
normalizacién y de cooperacidon a través de proveedores pero €l crecimiento y el
aprovechamiento del trabajo son bajos y las funciones adicionales estan limitadas por el
ancho de banda disponible. Para aumentar el uso del sistema, las empresas presionan por
una mayor funcionalidad basada en cuatro tecnologias principales: microelectrénica,

satélites, fibra dptica y almacenamiento optico .

4.3.- Aspectos tedricos de las redes

La llamada explosién del conocimiento nos ha llevado como investigadores y
consultores de informacién, a la posibilidad de recuperar, e¢n forma manual o automatizada,
el mundo de la produccidn bibliografica que se genera dia a dia. En tal sentido, las redes

cubren diversas necesidades con base a los objetivos y caracteristicas del organismo que las

* Rodriguez Gallardo. Adolfo. p. 333,
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crea, en México existen redes de caricter comercial, financiero, cientifico, cultural,
noticioso, etc. mismas que emplean alta tecnologia en cuanto al equipo de cémputo que

requieren para su unién.

Existen dos tipos de redes las de éarea local (LAN) y las redes de area global
(WAN). Empezaremos por analizar las LAN. Para al final determinar cuil de las dos redes

se va a utilizar en este proyecto.

Por lo tanto considerando lo anterior y partiendo del desarrollo de las redes de area
local (LAN) a mediados de la década de 1980 ayudé a cambiar nuestra forma de pensar de
las computadoras como computadoras a Ja forma en que nos comunicamos enfre
computadoras, y por qué. La importancia de ]Jas LAN radica en que es una LAN la que sera
conectada a muchas estaciones de trabajo como la primera fase de un entorno distribuido de
redes y operaciones de computacién de mayor magnitud. Asimismo las LAN son
importantes para muchas organizaciones de menos tamafio porque son la ruta a seguir hacia
un entorno de computacién multiusuarios distribuido capaz de comenzar en forma modesta,

pero también de extenderse a medida que awmenten las necesidades de la organizacién.

Las redes que transmiten informacién pueden organizarse en diversas formas, y
algunas de éstas se describen aqui como son las redes locales (LAN) y las redes globales
(WAN).

Las redes locales (LAN) pueden servir a usuarios locales, se pueden interconectar o
bien pueden ser nodos de una red global (WAN). Las redes de area local (LAN) pueden
tener radios que varian de algunos cientos de metros hasta de 50 kildmetros. Las redes

globales (WAN) se pueden extender por todo el mundo, de ser necesario.*

Las LAN se describen a veces como aquellas que “cubren un area geografica
fimitada”, donde todo nodo de la red puede comunicarse con todas las demas, y no requiere

un nodo o procesador central. Una definicién complementaria, como la que ha dado Lee A.

“ Roy Adams.p. 191-217
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Bartman, sugiere que una LAN “ es una red de comunicacién que puede ofrecer
intercambio interno entre medios de voz, datos de computadora, procesamiento de palabras,
facsimil, videoconferencias, transmision televisiva de video, telemetria y otras formas de
transmision electronica de mensajes. Una definicién mas restrictiva que se encuentra con
frecuencia ha sido repetida por Robert Bowerman: las LAN. Estan disefiadas para
compartir datos entre estaciones de trabajo uniusuario. Una LAN debe ser local en
extension geografica, aunque el término “local” podria referirse a cualquier cosa, desde una
oficina o un edificio grande hasta una instalacion educativa o industria] de miiltiples
edificios. Un atributo claro de una LAN es la conectividad, la posibilidad de cualquier
punto dado (nodo, conexién) de comunicarse con cualquier otro punto. Parte del poder de
una LAN es la capacidad de integrar comunicaciones electrénicas multimedios (datos,

video, voz, etc.).‘”

Estas son las caracteristicas que hacen las redes de area local atractivas para

organizaciones chicas.

Como ya se sefiald, para su mejor manejo administrativo, la UAS esta dividida en 4
zonas, las bibliotecas de las escuelas, facultades o institutos (incluyendo las bibliotecas
centrales de Culiacin y Mazatlan) dependen de la Secretaria Académica de la UAS, a
través de la Direccion General de Bibliotecas la cual debe tener relacion directa con las

bibliotecas del sector para atender sus necesidades y requerimientos.

Sin embargo, esta relacién pocas veces existe ya que la DGB no funciona con la
suficiente eficiencia para atender todas las necesidades de las bibliotecas departamentales.
Posiblemente la razén mas importante de la falta de comunicacion es que las bibliotecas se
encuentran diseminadas, a Jo largo y ancho del Estado, y ademas no cuentan con un
coordinador de bibliotecas por zona que haga mas accesible la comunicacién de €stas con la
DGB. Por lo que esto hace que el contacto con ellas sea esporddico. Generalmente las
bibliotecas son visitadas dos o tres veces por afio pero hay ocasiones en que durante ese

lapso de tiempo solamente una vez se realiza una visita, y en ocasiones ninguna.

** Madron, Thormas W. Redes dc 4rca local p. 364
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Las bibliotecas que estan en la capital, por su cercania con la sede DGB,

supuestamente deberian ser las mas visitadas, sin embargo no es asi: la realidad es que la

relacién y comunicacidon, tanto con las bibliotecas, que se encuentran en Ciudad

Universitaria (Culiacdn) como con las que estdn mas alejadas, no se da en forma idénea.

Todo esta trae como consecuencia que el apoyo de la DGB a las bibliotecas sea muy

deficiente en aspectos tan determinantes como son:

v

v

Normas, reglamentos y lineamientos.
Planes de trabajo anuales
Evaluaciones y estadisticas
Edificios, mobiliarios y equipo
Personal

Procesos técnicos

Servicios al publico

Presupuestos

Sin embargo no se debe culpar totalmente a la DGB, ya que son varios los factores
que desde tiempo atrds han provocado la situacién en que se encuentra el sector

bibliotecario de 1a UAS, entre otros:

Falta de conocimiento de la drea bibliotecoldgica por parte de los directivos
Deficiente planeacion y organizacién en el sector bibliotecario

Saturacién de responsabilidad de 1a DGB

Extension geografica del Estado

Cantidad de bibliotecas en la Zona Centro

7 Madron, Thomas W. Op. Cit. P. 17-42
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v" 32 en total con un coordinador de zona lo cual no es suficiente para lograr visitar

periédicamente todas las bibliotecas
4.4.- Estructuras de redes

Los agrupamientos de las bibliotecas, se han dado con base en diversos parametros
o ejes de asociacidn, los cuales tienen origen en las caracteristicas o necesidades bajo las
cuales pueden complementarse: geograficamente, por tema o tipo de material, por
funciones y objetivos comunes. Inclusive, se dan agrupamientos basados en la combinacién
de varios parametros o ejes, lo cual ha desembocado en una gama muy amplia de
mecanismos y estructuras cooperativas, y por lo mismo dan la apariencia de estar basadas
en prncipios y arquitecturas muy complejas. En realidad parten de un mismo tipo de
estructuras basicas que se superponen unas a otras o tieuen variedades particulares pero que

. . 4
en esencia son las mismas *°.

4.5.- Funcionamiento de una red local (LAN)

Para el usuario, la red local se compone de la estacién de trabajo, los periféricos
(algunos de ellos compartidos) y el sistema operativo de Ja red. Una estacién de trabajo es
una computadora monousuario al que se Je a dotado de funciones de comunicacién. El
termino incluye la propia computadora y todo lo que lleva conectado (tarjetas de memoria,

pantalla, unidades de disco, discos duros e impresoras).

La estacion de trabajo se distingue de la computadora personal por e] software del
sistema operativo, que controla lo que puede hacer o no la estacién y por la unidad de
comunicaciones de la red, que es la que facilita las funciones de comunicacién. Todas las

estaciones de trabajo de la red se comunican y cooperan entre si.*’

Algunas redes locales usan como servidor una computadora. La tarea principal del

servidor es ejecutar el sistema operativo de Ja red. El funcionamiento y la respuesta de la

“Voutssas Marquez.,.Op. Cil. p. 22
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red depende directamente de la calidad del sistema operativo que controla los dispositivos

compartidos de la red. El sistema operativo de la red es el equivalente a] MS-DOS.

4.5.1- Topologia de las redes locales

Se le domina topologia a ia forma geométrica de colocar las estaciones y los cables
que conectan las redes. Las topologias fueron pensadas para poner orden en el virtual caos
que se puede ocasionar al colocar las estaciones de las redes en forma indiscriminada.

Hay tres formas posibles de conexién:

v" Punto a punto, en la que solo se unen dos estaciones adyacentes, sin pasar a través

de upna estacién intermedia.

v Multipunto, en ]a que dos o mas estaciones comparten un solo cable.

Algunos conceptos basicos en el mundo de las redes locales el término de topologia es
muy utilizado. Se le domina topologia de una red a la forma de conectar sus nodos, es decir,
la forma que adopta el flujo de informacién. Dicho de otro modo, topologia es 1a figura
geométrica que forman los nodos y las conexiones que los unen. Y pueden ser de tres
tipos*°:

v’ En bus o en 4rbol : todas las estaciones (también llamadas nodos) comparten un

mismo canal de comunicaciones. Las estaciones utilizan este canal para

comunicarse con el resto. Fig. 4-1y 5-3

v" En anillo: las estaciones se conectan formando un anillo. Ningiin nodo controla

totalmente el acceso a la red. Fig. 6-2

v" En estrella: Todas las estaciones estan conectadas por separado a un centro de

comunicaciones o nodo central, pero no estan conectadas entre si. Fig. 7-3

* Vouissas Marquez. Op. cit. p. 23

% Felix Rabago. José. Redes locales: conceptos bisicos. 1990. p.39
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v" La topologia en malla, muy comiin en las redes de larga distancia y en las redes
de grandes computadoras, pero esta no se usa en redes locales de

microcomputadoras. Fig. 8-4

Topologia de redes
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Las bibliotecas identificadas para ubicar los nodos son las bibliotecas centrales
de las cuatro zonas en Jas cindades de: Los Mocbis, Guamachil, Culiacan y
Mazatlan

La Universidad mantiene una red LAN en la zona centro y debera realizar un
estudio minucioso de los requerimientos técnicos, posibilidades econdmicas y
necesidades informativas y comunicacionales de sus bibliotecas para tomar la

decision del tipo de red a implantar.
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4.6 Redes de area amplia ( WAN )
Una red de area amplia conocida como WAN (WIDE AREA NETWORK) Se

extiende sobre un 4rea geografica extendida a veces un pais o0 un continente; contiene una
coleccion de computadoras dedicadas a ejecutar programas de usuarios ( aplicaciones )

conectadas por una subred de comunicacién.”

El trabajo de una subred es conducir mensajes de una computadora a otra. La
separacidn entre los aspectos exclusivamente de comunicacién de la red ( la subred ) y los

aspectos de aplicacién (computadoras ), simplifica enormemente el disefio total de la red.

En muchas redes de area amplia, la subred tiene dos componentes distintos: las
lineas de transmisién y los elementos de conmutacidn. Las lineas de transmisién ( también

llamadas circuitos o canales) mueven los bits de una maquina a ofra.

Los elementos de conmutacidn son computadoras especializadas que conectan dos o
mas lineas de transmisién. Cuando los datos llegan por una linea de entrada, el elemento de
conmutacion debe escoger una linea de salida para enviarlos. Como término genérico para

las computadoras de conmutacién, les llamaremos enrutadores.

Cuando se llega a un cierto punto deja de ser poco practico seguir ampliando una
LAN. A veces esto viene impuesto por limitaciones fisicas, aunque suele haber formas mas
adecuadas o econdmicas de ampliar una red de computadoras. Dos de los componentes
importantes de cualquier red son la red de teléfono y la de datos. Son enlaces para grandes
distancias que amplian la LAN hasta convertiria en una red de é4rea extensa o global
(WAN). Casl todos los operadores de redes nacionales ( como DBP en Alemania o British
Telecom en Inglaterra ) ofrecen servicios para interconectar redes de computadoras, que
van desde los enlaces de datos sencillos y a baja velocidad que funcionan basandose en la
red piblica de telefonja hasta los complejos servicios de alta velocidad ( como frame relay
y SMDS-Synchronous Multimegabit Data Service ) adecuados para la interconexion de las

LAN. Estos servicios de datos a alta velocidad suelen denominarse conexiones de banda
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ancha. Se prevé que proporcionen los enlaces necesarios entre LAN para hacer posible lo

que han dado en llamarse autopistas de la informacién.*

4.6.1. Aspectos tebricos de Jas redes de cobertura amplia o globales (WAN)

Parece l6gico suponer que las computadoras podran trabajar en conjunto cuando
dispongan de Ja conexion de banda ancha. ;Cémo conseguir, sin embargo, que
computadoras de diferentes fabricantes en distintos paises funcionen en comun a través de
todo el mundo? Hasta hace poco, la mayoria de las computadoras disponian de sus propias
interfaces y presentaban su estructura particular. Un equipo podia comunicarse con otro de
su misma familia, pero tenia grandes dificultades para hacerlo con un extrafio. S6lo los méas
privilegiados disponian del tiempo, conocimientos y equipos necesarios para extraer de

diferentes recursos informaticos aquello que necesitaban.*>

En los afios noventa, el nivel de concordancia entre las diferentes computadoras
alcanz$ el punto en que podian interconectarse de forma eficaz, lo que le permite a

cualquiera sacar provecho de un equipo remoto. Los prnincipales componentes son:
a) Cliente/servidor

En vez de construir sistemas informéaticos como elementos monoliticos, existe el
acuerdo general de construirlos como sistemas cliente/servidor. El cliente ( un usuario de
PC ) solicita un servicio ( como imprimir ) que un servidor Je proporciona ( un procesador
conectado a la LAN ). Este enfoque comun de la estructura de los sistemas informaticos se
traduce en una separacién de las funciones que anteriormente forman un todo. Los detalles
de )a realizacién van desde los planteamientos sencilios hasta la posibilidad real de manejar

todos los ordenadores de modo uniforme.
b)Tecnologia de objetos:

Otro de los enfoques para la construccidn de los sistemas parte de la hipotesis de

que deberian estar compuestos por elementos perfectamente definidos, objetos

*!.Guenul, Orar, Redes: WAN, 2001 . p. 1-19
32 Gucendl, Op. Cit. p. 119
** Guenut. Op. Cit. p. 1-19
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encerrados, definidos y materializados haciendo de ellos agentes independientes.
La adopcion de los objetos como medios para la construccién de sistemas
informaticos ha colaborado a la posibilidad de intercambiar los diferentes

elementos.
a) Sistemas abiertos

Esta definicidn alude a sistemas informadticos cuya arquitectura permite una
Interconexion y una distribucidn facil. En la practica, el concepto de sistema
abierto se traduce en desvincular todos los componentes de un sistema y
utilizar estructuras andlogas en todos los demas. Esto conlleva una mezcla
de normas ( que indican a los fabricantes lo que deberian hacer ) y de
asociaciones ( grupos de entidades afines que les ayudan a realizarto ). El

efecto final es que sean capaces de hablar entre si.

El objetivo tltimo de todo el esfuerzo invertido en los sistemas abiertos
consiste en que cualquiera pueda adquirir computadoras de diferentes
fabricantes, las coloque donde quiera, utilice conexiones de banda ancha
para enlazarlas entre si y las haga funcionar como una maquina compuesta

capaz de sacar provecho de las conexiones de alta velocidad.
b) Segundad y gestién

El hecho de disponer de rapidas redes de computadoras capaces de
interconectarse no constituye el punto final de este enfoque si no que
queda por definir al usuario de la informacién y a la informacion que se

va a procesar.
e Seguridad

La seguridad informatica va adquiriendo una importancia
creciente con e| aumento del volumen de informacién importante que
se halla en las computadoras distribwidas. En este tipo de sistemas
resulta muy sencillo para un usuario experto acceder

subrepticiamente a datos de caracter confidencial. La norma Data
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Encryption System ( DES ) para proteccidn de datos informaticos,
implantada a finales de los afios setenta, se ha visto complementada
recientemente por los sistemas de clave publica que permiten a los
usuarios codificar y descodificar con facilidad los mensajes sin

intervencion de terceras personas.
o Gestién

La labor de mantenimiento de la operativa de una LAN exige
dedicacion completa. Conseguir que una red distribuida por todo el
mundo funcione sin problemas supone un reto ain mayor.
Ultimamente se viene dedicando gran atencién a los conceptos
basicos de la gestion de redes distribuidas y heterogéneas. Hay ya
berramientas suficientes para esta importante parcela que permiten

supervisar de manera eficaz las redes globales.*
4.6.2.- Las redes de computadoras

Las telecomunicaciones modermnas son el resultado de la unificacion de
computadoras con redes de comunicaciones, la compatibilidad en los servicios de
informacién se obtiene mediante normas y protocolos intemacionales, que determinan, en
un momento determinado los requerimientos necesarios para transformar datos de una

computadora a ofra.

Definir el concepto de redes implica diferenciar entre el concepto de redes fisicas y

redes de comunicacién.

Respecto a la estructura fisica, los modos de conexidn fisica, los flujos de datos, etc;
podemos decir que una red la constituyen dos o mds computadoras que comparten
determinados recursos, sea hardware ( impresoras, sistemas de almacenamiento, ... ) sea

software ( aplicaciones, archivos, datos... ).

Desde una perspectiva mas comunicativa y que expresa mejor lo que puede hacerse

con las redes en la educacién, podemos decir que existe una red cuando est4n involucrados
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un componente humano que comunica, un componente tecnolégico ( computadoras,
televisién, telecomunicaciones )} y un componente administrativo ( Institucién o
instituciones que mantienen los servicios ). Una red, méas que varias computadoras
conectadas, la constituyen varias personas que solicitan, proporcionan e intercambiar

experiencias e inforrmaciones a través de sistemas de comunicacién.
Atendiendo al ambito que abarcan, tradicionalmente se habla de:

Redes de Area Local ( conocidas como LAN ) que conectan varias estaciones dentro
de la misma institucién, explicada anteriormente y las de Area extensa ( WAN ), Por su

soporte fistco son : Redes de fibra 6ptica, red de servicios integrados { RDSI ),

Si nos referimos a las redes de comunicacién podemos hablar de Internet, BITNET,
USENE, FIDONET o de otras grandes redes. Pero, en el fondo, lo que verdaderamente nos
debe interesar como bibliotecarios son el flujo y el tipo de informacién que en estas redes
circula. Es decir, que las redes deben ser lo més transparentes posibles, de tal forma que el
usuario final no requiera tener conocimiento de la tecnologia ( equipos y programas)

utilizadas para la comunicacién.
4.6.3.- Conformacién de una red amplia ( WAN)

La red consiste en ECD ( computadores de commutacién ) interconectados por
canales alquilados de alta velocidad ( por ejemplo, lineas de 56 kbit / s ). Cada ECD utiliza
un protocolo responsable de encaminar correctamente los datos y de proporctonar soporte a
los computadores y terminales de los usuarios finales conectados a los mismos. La funcién
de soporte ETD ( Terminales / computadores de usuario ). La funcién soporte del ETD se
denomina a veces PAD ( Packet Assembly / Disasembly — ensamblador / desensamblador
de paquetes ). Para los ETD, el ECD es un dispositivo que los aisla de 1a red. El centro de

control de red ( CCR ) es el responsable de la eficiencia y fiabilidad de las operaciones de

lared >’

* Guenul.. Op. CiL p. 1-19
55
Tanenbaum, Andrew S.., Redes de ordenadores. 1991. p. 759.
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4.6.4.- Caracteristicas de una red de cobertura amplia

Los canales suelen proporcionarlos las compaiiias telefénicas, con un determinado
costo mensual si las lineas son alquiladas, y un costo proporcional a la utilizacién si son

lineas normales conmutadas.
Los enlaces son relativamente lentos { de 1200 Kbit / s a 1.55Mbit / s ).

Las conexiones de los ETD con los ECD son generalmente mas lentas ( 150 bit /s a 19.2
kbit/s).

LOS ETD y los ECD estan separados por distancias que varfan desde algunos
kilometros hasta cientos de kilémetros, las lineas son relativamente propensas a errores mas

si se utihizan circuitos telefdnicos convencionales.

Las redes de area local { LAN ) son significativamente diferentes de las redes de
cobertura amplia. El sector de las LAN es uno de los de mas répido crecimiento en la
industria de las comunicaciones. Las redes de area local poseen las siguientes

caracteristicas.
e Generalmente, los canales son propiedad del usuario o empresa.

o Los enlaces son lineas ( desde 1 Mbit / s hasta 400 Mbit / s ). Los
ETDs se conectan a la red via canales de baja velocidad ( desde 600

bit / s hasta 56 Kbit/s).
e Los ETD estan cercanos entre si, generalmente en un mismo edificio.

e DPuede utilizarse un ECD para conmutar entre diferentes

configuraciones, pero no tan frecuentemente como en las WAN.
e Las lineas son de mejor calidad que los canales en las WAN.

Debido a las diferencias entre las redes de area local y las redes de cobertura amplia,

sus topologias pueden tomar formas muy diferentes.
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La estructura de las WAN tiende a ser mas irregular, debido a la necesidad de

conectar miltiples terminales, computadoras y centros de conmutacién®s.

Por el contrario el propietario de una LAN no tiene que preocuparse de utilizar al
maximo los canales, ya que son baratos en comparacién con su capacidad de transmision
(los cuellos de botella en las LAN suelen estar en el SOFTWARE ). Por tanto, no es tan
critica la necesidad de esquemas muy eficientes de multiplexado y multidistribucién.
Ademss, como las redes de 4rea locat que residen en un mismo edificio, la topologia tiende

a ser mas ordenada y estructurada, con configuraciones en forma de bus, anillo o estrella.

4.6.5 Componentes fisicos de una WAN

e Linea de Comupicacién: Medios fisicos para conectar una posicién con otra

con ¢l propdsito de transmitir y recibir datos.

e Hilos de Transmisién: En comunicaciones telefénicas se utiliza con frecuencia
el termino "pares” para describir el circuito que compone un canal. Uno de los
hilos del par sirve para transmitir o recibir los datos, y el otro es la linea de

retormo eléctrico.

4.6.6 Clasificacion lineas de conmutacién

Lineas Conmutadas: Lineas que requieren de marcar un co6digo para establecer

comunicacidn con el otro extremo de la conexion.

e Lineas Dedicadas: Lineas de comunicacién que mantienen una penmanente

conexién entre dos o mas puntos. Estas pueden ser de dos o cuatro hilos.
¢ Lineas Punto a Punto: Enlazan dos DTE
e Lineas Multipunto: Enlazan tres o mas DTE

¢ Lineas Digitales: En este tipo de linea, los bits son transmitidos en forma de
sefiales digitales. Cada bit se representa por una varacion de voltaje y esta se

realiza mediante codificacion digital en la cual los cédigos més empleados son:

% Guenul, Omar. Op. Cit. p. 119
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e Codigos NRZ (NON RETURN TO ZERO) UNIPOLAR

La forma de onda binaria que utilizan normalmente las computadoras
se llama Unipolar, es decir, que €l voltaje que representa los bits varia entre
0 voltios y +5 voltios. Se denomina NRZ porque el voltaje no vuelve a cero
entre bits consecutivos de valor uno. Este tipo de codigo es
inadecuado en largas distancias debido a la presencia de niveles residuales
de corriente continua y a la posible ausencia de suficientes nimeros de
transiciones de sefial para permitir una recuperacion fiable de una sefial de

. ‘. 7
temporizacion.’

o Cébdigo NRZ Polar: Este cédigo desplaza el nivel de referencia de la
sefial al punto medio de la amplitud de la sefial. De este modo se reduce
a la mitad la potencia requerida para transmitir la sefial en comparacion

con el Unipolar®,

e Transmisién Bipolar o AMI ( Alternate Marks Inverted ): Es uno de
los cédigos mds empleados en la transmision digital a través de redes
WAN. Este formato no tiene componente de corriente continua residual
y su potencia a frecuencia cero es nula. Se verifican estos requisitos
transmitiendo pulsos con un ciclo de trabajo del 50% e nvirtiendo
alternativamente la polaridad de los bits | que se transmiten. Dos valores
positivos sin alternancia entre ellos serdn interpretados como un error en
la linea. los Q's son espacios sin presencia de voltaje. El formato Bipolar

es en realidad una seial de tres estados (+V, 0,-V).

“? Guenul. Op. Cit. 119
Guenul, . Op. Cit. p. 1-19.
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4.6.7.- Interfaces

La Interfaz es la Frontera convencional entre dos sistemas o dos unidades, que

permiten intercambilos de informaciones. También es un modelo de hardware o de software

que permite la comunicacién con el exterior de un sistema o de un subconjunto.59

RS-232 en 23 Y 9 Pines: Define una interfaz no balanceada empleando un
intercambio en serie de datos binarios a velocidades de transmisién superiores a
los 20,000 bps, opera con datos sincronos pero esté limitada por una longitud de

cable de aprox. 50 pies.

V.35: Especifica una interfaz sincrono para operar a velocidades superiores a 1
Mbps. Este interfaz utiliza la mezcla de dos sefiales no balanceadas para control
y de sefiales balanceadas para la sincronizacién y envio/recepcion de los datos lo

que facilita trabajar a altas velocidades.

4.6.8.- Tipos de redes WAN

Una red de area amplia o WAN, se extiende sobre una area geografica extensa, a

Veces un pais o un continente: contiene un nimero variado de computadoras dedicadas a

gjecutar programas de usuario.

Las computadoras estan conectadas por una subred de comunicacién. El trabajo de

la sub red es conducir mensajes de una computadora a otra y existen diferentes tipos de

redes WAN:

Conmutadas por Circuitos: Redes en las cuales, para establecer comunicacién
se debe efectuar una llamada y cuando se establece la conexidn, los usuarios

disnonen de va enlace directo a través de los distintos segmentos de la red.

Conmutadas por Mensaje: En este tipo de redes el conmutador suele ser un
computador que se encarga de aceptar trafico de los computadores y terminales
conectados a él. El computador examina la direccion que aparece en la cabecera

del mensaje hacia el DTE que debe recibirlo. Esta tecnologia permite grabar Ja

* El pequefio farrusse ilustrado 1999, p. 564.
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informacién para atenderla después. El usuario puede borrar, almacenar,

redirigir o contestar-el mensaje de forma automética.

¢ Conmutadas por Paquetes: En este tipo de red los datos de los usuarios se
descomponen en trozos mas pequeiios. Estos fragmentos o paquetes, estan
insertados dentro de informaciones del protocolo y recorren la red como

entidades independientes.

¢ Redes Orientadas a Conexibén: En estas redes existe el concepto de
multiplexiéon de canales y puertos conocido como circuito o caral virtual,
debido a que el usuario aparenta disponer de un recurso dedicado, cuando en
realidad lo comparte con otros pues lo que ocurre es que atienden a rafagas de

trafico de distintos usuarios.

¢ Redes no orientadas a conexién: Llamadas Datagramas, pasan directamente
del estado libre al modo de transferencia de datos. Estas redes no ofrecen
confirmaciones, control de flujo ni recuperacion de errores aplicables a foda Ja
red, aunque estas funciones si existen para cada enlace particular. Un ejemplo de

este tipo de red es INTERNET.

¢ Red Publica de Conmutacién Telefénica ( PSTN ): Esta red fue disefiada
originalmente para el uso de la voz y sistemas andlogos. La conmutacién
consiste en el establecimiento de la conexidn previo acuerdo de haber marcado

un nimero que corresponde con la identificacion numérica del punto de destino.
4.6.9.- Topologia de redes WAN

Para poder visualizar €] sistema de comunicacion en una red es conveniente utilizar
el concepto de topologia, o estructura fisica de la red. Las topologias describen la red
fisicamenie y también nos dan informacion acerca de el método de acceso que se usa

Ethernet, Token Ring, etc. ). 60

% Guenul. Op. Civ. 1-19
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Cuando se usa una subred punto a punto, una consideracién de disefio importante es

la topologia de interconexion del enrutador. La siguiente figura muestra algunas posibles

topologias. Las redes WAN tipicamente tienen topologias irregulares.

Configuracién de estrella: En este esquema, todas las estaciones estan
conectadas por un cable a un médulo central ( Central hub ), y como es
una conexiéon de punto a punto, necesita un cable desde cada PC al
mddulo central. Una ventaja de usar una red de estrella es que mingin
punto de falla inhabilita a ninguna parte de la red, sélo a {a porcién en
donde ocurre la falla, y la red se puede manejar de manera eficiente. Un
problema que si puede surgir, es cuando a un moédulo le ocurre un error,

y entonces todas las estaciones se ven afectadas.

Configuracién de anillo: En esta configuracion, todas las estaciones
repiten la misma setial que fue mandada por la terminal transmisora, y lo
hacen en un solo sentido en la red. El mensaje se transmite de terminal a
terminal y se repite, bit por bit, por el repetidor que se encuentra
conectado al controlador de red en cada terminal. Una desventaja con
esta topologia es que si algin repetidor falla, podria hacer que toda la red
se caiga, aunque el controlador puede sacar el repetidor defectuoso de la
red, asi evitando algin desastre. Un buen ejemplo de este tipo de
topologia es el de Anillo de sefial, que pasa una sefial, o token a las
terminales en la red. Si la terminal quiere transmitir alguna informacion,
pide el token, o la sefial. Y hasta que la tiene, puede transmitir. Claro, si
la terminal no esté utilizando el token, la pasa a la siguiente terminal que
sigue en el anillo, y sigue circulando hasta que alguna terminal pide

permiso para transmitir.

Topologia de bus: También conocida como topologia lineal de bus, es
un disefio simple que utiliza un solo cable al cual todas las estaciones se
conectan. La topologia usa un medio de transmisién de amplia cobertura
( broadcast medium ), ya que todas las estaciones pueden recibir las

transmisiones emitidas por cualquier estacion. Como es bastante simple
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la configuracién, se puede implementar de manera barata. El problema
inherente de este esquema es que si ef cable se dafia en cualquier punto,
ninguna estacion podrd transmitir. Aunque Ethernet puede tener varias
configuraciones de cables, si se utiliza un cable de bus, esta topologia
representa una red de Ethemet.

¢ Topologia de arbol: Esta topologia es un ejemplo generalizado del
esquema de bus. El arbol tiene su primer nodo en la raiz, y se expande
para afuera utilizando ramas, en donde se encuentran conectadas las
demés terminales. Esta topologia permite que la red se expanda, y al
mismo tiempo asegura que nada mas existe una "ruta de datos” ( data

path ) entre 2 terminales cualesquiera.

Posibles topologias para una subred punto a punto. (a) Estrella. (b) Anillo. (c)
Arbol. (d) Completa.(e) Interseccion de anillos. (f) Irregular.®’ Fig. 9

NN TANAN

{a) (b) ()

(e) {1y

' Guenul. Op. Cit.p. 1-19
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4.6.10.- Factores de evaluacién de Jas topologias LAN y WAN

La topologia tiene una gran importancia en el disefio de una red local, puesto que
afecta al rendimiento de la misma. A continuacién se sefialan algunos factores de
evaluacion que ayudaran a la seleccion de [a topologia mas adecuada a las necesidades del

SIBIUAS.

v" Aplicacién: El tipo de instalacion en el que es més apropiada la topologia.

v" Complejidad: La complejidad técnica de la topologia. Este factor afecta a la

instatacién y mantenimiento de todo el cableado.
v" Respuesta: El trafico que puede soportar el sistema.
¥" Vulnerabilidad: Lo susceptible que es la topologia a fallos o averias.

v" Expansién: La posibilidad de ampliar la red cuando sea preciso, asf como la
facilidad que hay para afiadir los dispositivos necesarios para cubrir

distancias mis grandes®.

Para fines de este trabajo y pensando en las bibliotecas. Voutssas Marquez, nos

presenta en forma resumida las tres estructuras mas conocidas y utilizadas.

Las tres estructuras principales son:
v Coordinada simple o en estrella: Presenta la interconexién de todos sus
elementos a través de un nicleo central o coordinador; De ahi su nombre.
Es una estructura altamente utilizada en muchos medios, en particular
por bibliotecas y centros de documentaciéon que dependen de bancos o

catélogos centrales.

==’ Felix Rabago, Jos&. Op.Cit. p. 57-73
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v La red no coordinada o en malla: Se manifiesta como una asociacién
libre de algunos de sus elementos con otros, sin necesidad de existir
forzosamente la conexidn total entre todos sus elementos; algunos tienen
mas conexiones, otros tienen menos. Se da generalmente como libre
asociacion de clementos unitanos o aislados segin las oportunidades y

exigencias de ocasion.

v" La red conglomerada o compuesta:Es en realidad una combinacién de

las dos estructuras anteriores. &

Respecto a tas topologias utilizadas en México, normalmente las redes locales se
apoyan en cuatro topologias para su configuraciéon: estrella, anilio, canal y malla. En Ja
Biblioteca Central (Culiacan) se utiliza una mezcla de topologias que son estrella y canal,
la cual presenta la interconexién de todos sus nodos o elementos a través de un nicleo
central o coordinador, la utilizacién de esta combinacidn de topologias hacen mas segura la
red . Es una estructura altamente utilizada en muchos ambientes particularmente por
bibliotecas y centros de documentacién. Debido a que la UAS ha incrementado el numero
de bibliotecas a lo largo del Estado se esta proponiendo la creacién de una red de cobertura
amplia o sea una WAN, ya que es un sistema formado por dispositivos de procesamiento
de informacién interconectados a un medio de comunicacién comtn. El control de la red

puede estar centralizado, distribuido 0 una combinacién de ambos.

Actualmente Biblioteca Central (Culiacdn), cuenta con una red local de

comunicacidon centralizada. Pero se esta considerando la creacién de una red WAN.

', Voutssas Mdrquez, Juan ... (Et. Al JEstudio sobrc las estralezias planteadas a nivel nacional acerca de las redes de bibliotgeas v su
posible desarrolle. P. 5-37
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4.6.11.- Requerimientos para la formacién de la red.

En algunas bibliotecas de la UAS, ya existen equipos que pueden ser aprovechados
aunque no todos sean potentes y sofisticados. La propuesta es de dotar al menos de 30
computadora PENTIUM IV, primero para los procesos técnicos y en el futuro dotarlas de

dos o tres mas computadoras por biblioteca con estas mismas caracteristicas

Dia a dia estdn surgiendo nuevos equipos en el mercado. La tecnologia
computacional estd evolucionando de una manera veloz que es posible que lo que se estd

proponiendo ahora, resulte obsoleto en poco tiempo.

4.6.12.- Configuracién y gesti6n de la red

Coordinar ¢l funcionamiento de una red local es un trabajo muy imporiante que
requiere grandes conocimientos generales de informética y en especial de redes. De esta
necesidad surge una figura: el administrador de la red. La funcién del] administrador de la
red es maximizar los servicios a 1a vez que se reducen los costos. Hacer esto requiere
tiempo, equipo, dinero y mucha atencidn a los mas pequefios detalles. Por ejemplo, cuando
se disefia una red, se ha de poner gran atencién al tipo de cable y lugares por donde se van
instalar éstos. El SIBIUAS, cuenta con un administrador de la red local en Biblioteca
Central Culiacén, el cual también es el responsable del mantenimiento de las computadoras

de algunas bibliotecas en todo el estado.

152



4.7.- Recursos humanos necesarios para la conformacion de 1a RED

El uso de las Tecnologias significa que hay que hacer las cosas distintas de como se
venian haciendo y esto implica un cambio de actitud. Es evidente que las actividades
bibliotecarias no pueden continuar desarrollandose como lo fueron hasta antes de la
introduccién de las computadoras. En este sentido los trabajadores de las bibliotecas tienen
que asumir el papel de intermediarios entre la informacién y el usuario, porque con la

automatizacion ya no es suficiente saber de bibliotecologia, sino también:

v" Familiarizarse con la terminologia de Ja informdtica
v" Adquirir conocimientos basicos sobre computacién
v Asistir a reuniones y eventos donde se aborde el tema de la automatizacién

v" Visitar bibliotecas que estén organizadas y automatizadas.

Biblioteca Central Culiacan cuenta con ocho personas preparadas para realizar la
organizacién y automatizacién y se dardn cursos de capacitacidn. Primero: De
levantamiento de informacién al personal que lo requiera. Segundo: Deberd brindarsele
capacitacién basica en el manejo de la computadora. Tercero: ITambién, se dara
capacitacion en el proceso de carga de la base de datos de la coleccidn, esto se hara en las

cuatro zonas. Se instaltaran los equipos de computo y el sistema en este caso SIABUCS.

4.7.1.- Programa de formacién y capacitacién

Los bibliotecarios del futuro deben conocer, asumir e interiorizar sus actitudes,
capacidades, responsabilidades profesionales, éticas o juridicas. Por otro lado, conocer las
ideas basicas de gestion de personal (seleccion, recomendaciones técnicas, direccidn,
coordinacidn, estructuracién, control, motivacion, promocién, etc.), y, por ultimo, como se
organiza en la actualidad, que problemas tiene y hacia donde camina Ja profesién de
bibliotecario. Los recursos humanos, los bibliotecarios, son el elemento crucial del que
aepende que la biblioteca cumpla sus fines . es el mas costosos de los recursos, el mas

valiosos, y el mas complejo, como corresponde a su condicion humana. Si se gestionan
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bien los recursos humanos son la vida de la biblioteca, su fuerza vital. Si no, son una carga
cara y que produce problemas. De tener un personal efectivo, que realice las tareas més
adecuadas a su capacidad y que este motivado depende el que la organizacién bibliotecaria
sea eficiente y eficaz; si el personal de la biblioteca se caracteriza por la impotencia, €l
desanimo o la falta de capacidad no se formaran bien las colecciones, ni se aprovecharan lo
necesario, ni estaran lo bastante accesibles, ni se conoceran bien los intereses de los
destinatanios de sus servicios. En resumen, las bibliotecas tendran un lugar secundario o

marginal entre los sistemas de comunicacién cultural o cientifica®

Considerando lo anterior es necesario para llevar a cabo la organizacién vy
autornatizacién de todo material existente y el trabajo en red, en todas y cada una de las
bibliotecas que actualmente integran el sector bibliotecario de la UAS. Una programacién
de formacidn y capacitacion que torme y capacite a todos los bibliotecarios integrantes del
SIBIUAS, para en un futuro lograr dar un mejor servicio hacer un desarrollo de colecciones
acorde las expectativas de la institucién y aprovechar nuevas tecnologias a través de la red.

Y poder lograr lo propuesto en este proyecto.

Como propuesta se tiene considerado el siguiente programa de formacién y

capacitacion al personal bibliotecario de la UAS.

a) Introduccién al concepto de biblioteconomia
o La biblioteconomia. Definicidn, concepto, objetivos
o Biblioteconomia general y especializada
o Fuentes de informacién para la practica bibliotecaria
o El concepto de biblioteca
o Labiblioteca como servicio de informacién
o Funciones de las bibliotecas
o Clasificacién y tipologia de las bibliotecas (con una duracién de 25 horas

este curso o taller.)

“ Gamez Hemiandez Op. cil p. 77
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b) La biblioteca universitaria
a. Concepto y objetivos de la biblioteca en la educacidn superior
b. Los usuarios en bibliotecas universitarias
¢. Estructuras de personal y servicios
d. Noumas y recomendaciones de organizacion (este curso se tiene programado
para realizarse en 10 horas)
¢) Servicios a los usuarios
a. Definicién de los servicios lectura y consulta en sala
b. Informacion bibliografica y de referencia
c. Diferentes medios para obtener informacién
d) Formacion de usuarios
a. Organizacién de programas de formacién de usuarios
b. Enfoque y objetivos de la formacidn de usuarios
c. Problemas de los usuarios en la busqueda de informacion
d. El proceso de organizacidn de la formacién. Metodologia. (para este curso o
taller se tiene programado unas 25 horas)
¢) Seleccion y adquisicion
a. Coleccidn biblhografica
b. Seleccién
¢. Adquisicién
d. Evaluacién de las colecciones (15 horas se tienen contempladas para realizar
este taller)
f) Proceso técnico
a. Concepto
b. catalogacion
c. catalogacion automatizada. formato MARC
d. catalogos
e. Clasificacién (manejo de sus herramientas)
f. Encabezamientos de materia {(manejo de sus herramientas)
g. Control de publicaciones seriadas {para este curso-taller se tienen

programadas 25 horas )
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g) Automatizacion de bibliotecas
a. Sistemas de automatizacién
b. Préstamos
c. Estadisticas

d. Proceso Técnico (se tiene programado para este curso 25 horas.)
h) SIABUC (Sistema de Automatizacién para Ias Bibliotecas de Colima)

a. Modulo de analisis

b. Modulo de consulta

¢. Modulo de procesos especiales (como es un taller practico se requiero de 30
horas) -

El objetivo de esta programacién es lograr en los biblivtecarios la competencia
precisa para integrarse en el trabajo en las bibliotecas aplicando las nuevas tecnologias,
conociendo los principios y técnicas de organizacion y de administracion de los recursos
que las caracterizan, lo que permitira tomar decisiones coherentes en el conjunto de
factores involucrados en la automatizacién y la integracion de la red. Y los requerimientos
para la realizacidn de estos cursos talleres son los siguientes:

o Espacio fisico: Aula acondicionada de acuerdo a cada curso o
tatler.

o Equipo: Una computadora con el software de SIABUC un cafion,
una computadora con intemmet y bases de datos en linea, un lector
de disco compactos, rotafolio, pintarrén, una television,

videocassettera y videos.
o Materiales: papeleria, material para encuadernacién, reglas de
catalogacién ARLC, esquemas de clasificactén LC, y los

encabezamientos de materia.

Con relacién a la formacién de personal con conocimientos en el 4rea

bibliotecolégica se tiene considerado el programa de educacién a distancia que tiene la
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Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA), que es la Licenciatura en
Biblioteconomia, programa en el cual se encuentran inscritos ocho bibliotecarios que
cubrieron con los requisitos solicitados. También se propuso al Congreso de Reforma
Universitaria el proyecto de llevar a cabo el posgrado en bibliotecologia en coordinacién
con la Universidad Nacional Auténoma de México y se plantea la necesidad de seguir

apoyando a las personas que se quieran salir a estudiar posgrado fuera del Estado.

4.7.2.- Requerimientos de recursos materiales para la realizacién de este
proyecto

Con refacién a edificio, mobiliario y equipo el sistema bibliotecario de la UAS
cuenta con una superficie de 10,950 metros cuadrados, con 3,416 asientos, y respecto al
equipo todas las bibliotecas cuentan con una maquina de escribir como minimo y 110

computadoras.

Las condiciones fisicas se consideran como buenas, y el servicio de las bibliotecas

en algunas regular y otras malas, con una calificacion de buena, regular y mala.

4.7.3.- Recursos financieros

No existe presupuesto fijo para la adquisicién de material bibliogréfico. En el ciclo
1999-2000 se gastaron por parte de FOMES la cantidad de 11°823,538.05 y la UAS gasto
10°500,000.00
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4.8.- Propuesta para el disefio de la red

Para solucionar la problematica de los recursos documentales, agui se propone
utilizar el presupuesto que se otorga al sector bibliotecario es decir que se dedique una
partida presupuestal fija equilibrada y suficiente para solventar las necesidades da cada
biblioteca del sistema. Que la partida presupuestal sea ejercida cada afio correctamente y
que sea un drgano cercano a Jas bibliotecas y a la DGB que supervise y vigile la correcta

aplicacion del presupuesto.

Con relacidén a la organizacién bibliogréafica considero que la problematica radica,
en que mientras la DGB no cumpla debidamente con sus funciones, no sera posible saber
cuantas bibliotecas requieren de organizacién bibliografica, un dato ilustrativo es que, a
pesar de que el sector bibliotecario lleva mas de frece afios de creado, ain existen
bibliotecas en que no tienen organizdas sus colecciones, y por lo mismo no cuentan con los

catalogos electrdnicos.

En conclusién, pienso que toda esta problematica se solucionaria con la
CREACION DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PARA LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE SINALOA, CON UN DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA
BIBLIOTECARIO, UNA COORDINACION GENERAL POR CADA UNA DE LAS
ZONAS.

La coordinacion de las bibliotecas de cada zona tendria su sede en €l municipio
que cuente con mas bibliotecas. Con esto se tendra como resultado la creaciéu de un
verdadero sistema bibliotecario con adecuados canales de comunicacién, lo cual redundard
en una mejor organizacién y planificacién del sector bibliotecario, asi como en los servicios
que las bibliotecas brindan a la comunidad universitaria. Ademads, permitird que el sector
se descentralice de la universidad y que se deleguen las funciones y asi las
responsabilidades a todo el personal involucrado en el sistema bibliotecario dando una

mayor fluidez de comunicacidén entre todas las bibliotecas del sector.
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CAPITULO V.- PROPUESTA PARA LA SISTEMATIZACION,
REORGANIZACION Y AUTOMATIZACION DE LAS BIBLIOTECAS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA

5.1.- Propuesta de automatizaciébn y organizacién de los servicios de las

bibliotecas de la Universidad Auténoma de Sinaloa

Los avances en la tecnologia de la infoomatica y de la computacién han tenido como
resultado el incremento de la velocidad y por lo tanto las facilidades de comunicarse. La
tendencia administrativa es hacia la descentralizacién misma que a su vez tiene un impacto
importante en la forma en que usamos estas tecnologias en las universidades en el campo
cientifico y en la automatizacién de las bibliotecas. Los retos a los que hay que enfrentarse
en Jos afios venideros son determinar las funciones y los servicios que se deben

proporcionar mediante la automatizacidn de las bibliotecas de la UAS.

Detectada la necesidad de automatizacidn de los servicios bibliotecarios de la UAS,
el informatico trabajard en conjunto con los bibliotecarios que le haran ver de los
beneficios que traerd para ellos y los usuarios la posibilidad de contar con un sistema
automatizado que permita el manejo de las principales funciones que se llevan a cabo en la

biblioteca y los miltiples servicios que se obtendran a través de esta.
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5.2.- Automatizacién de Jas bibliotecas de 1a UAS.

La funcién actual de una biblioteca es adquirir, almacenar y diseminar informacién
en muchos campos de la vida humana el beneficio de esta capacidad de comunicacién se
marufiesta en un incremento del conocimiento. Un buen sistema de informatica es un
instrumento indispensable para que el personal bibliotecario pueda, en forma rapida y

eficiente, lograr estos objetivos.

Por esto se justifica la realizacién de una propuesta de automatizacién y de
organizacién desde Biblioteca Central universitaria Culiacdn que es la que se encarga de
realizar las tareas de adquirir, catalogar, clasificar y proporcionar servicios mediante
mecanismos manuales y algunos pocos automatizados, impidiendo que el servicio sea agil
y eficiente. Para transformarse en un sistema bibliotecario modemo y automatizado es de
nterés lograr que a través de su implementacion se controle la informacidon adecuadamente

y se brinde atencidn rapida y precisa a los usuarios.

Como los servicios que ofrece toda biblioteca estan relacionados con los recursos
con que cuentan, es necesario hacer hincapié en la necesidad de incorporar nuevas
tecnologias para lograr una biblioteca acorde a las necesidades demandadas por los usuarios
y escribir mecanismos mediante los cuales se¢ podra lograr un sistema bibliotecario

automatizado.
Para cubrir las necesidades actuales de las bibliotecas se requiere de la instalacion
de un sistema de computadoras que permita su eventual ampliacién y que cuente con las

posibilidades de adaptarse a los nuevos sistemas que aparezcan.

Las Bibliotecas de la UAS, han practicado por vanos afios el principio de

descentralizacién, lo que ha aportado una ventaja y varias desventajas.
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v’ La ventaja ha sido, que cada biblioteca ha desarrollado servicios
bibliotecarios y de informacién de acuerdo a sus intereses y recursos

internos.

v' Las desventajas han sido, la falta de visién de conjunto que apoye los
intereses de la universidad en su totalidad, falta de optimizacién de recursos
de informacidn, carencia de un desarrollo bibliotecario institucional y la falta

de comunicacién entre las bibliotecas constituyen los factores a destacar.

La automatizacion de las bibliotecas se puede definir como la aplicacidn de las
compuiadoras a los servicios que ofrecen y a las operaciones rutinarias que se realizan en
ellos, contribuyendo asi a awmnentar su eficiencia.®
Un sistema automatizado consiste de tres grupos de componentes:

Hardware o equipo fisico que a su vez se dividen en dos grupos:

1. La computadora en si misma llamada procesador central, unidad central o CPU

2. El equipo pernifénico asi llamado porque estd en funcionamiento asociado al
procesador central y pueden, como su nombre lo sugiere, localizarse alrededor de él,
pero no son parte de él. Si un equipo periférico estad fisicamente conectado al
procesador central, se dice que esta operando en linea, si no esta conectado se le

llama fuera de linea.

3. Software o los programas que hacen que el equipo ejecute las operaciones
especificas. Y los datos o informacion que el hardware y software procesan,

almacenan, recuperan y manipulan la informacién.

Los objetivos que se esperan alcanzar con un Sistema Bibliotecario automatizado

son los siguientes:

65 X
Voutssas Marquez, Juan. Qpciones para ¢! esiablecimicnto de una red automatizada de biblioleeas: ¢l caso de la UNAM. P. [ 18.
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1. Un control detallado de cada uno de los ejemplares de libros y revistas, videos y

mapas con que cuenta cada una de las bibliotecas departamentales.
2. Laréapida localizacién de la informacién.
3. Ladistribucién de informacién actualizada respecto al aumento de los acervos.

4. Laposibilidad de que cada una de las bibliotecas departamentales se convierta en un

banco de datos.

El primer punto se logrard mediante la dotacién y utilizacién de una computadora a
cada una de las bibliotecas departamentales que facilite al bibliotecario o responsable de la
biblioteca la labor de los procesos técnicos, es decir, que facilite las tareas de adquisicién,
catalogacidn y clasificacién de cada uno de los ejemplares que se integran a la coleccién de
libros y el registro de los ejemplares de las publicaciones periddicas que llegan a la

biblioteca, para el reclamo inmediato de los faltantes

Lo anterior es necesario ya que en la actualidad en el 4rea cientifica existen
- publicaciones que pueden perder actualidad en poco tiempo, por esto es necesario tener un
acceso rapido a los materiales recibidos. Por otro lado, el gran numero de publicaciones en
la literatura cientifica y social hace diﬁcil , que a través de un sistema manual se clasifiquen
al ntmo que el usuario requiere la informacién. Con relacidn al segundo punto se pretende
agilizar la consulta del catdlogo permitiendo a los usuarios ¢l acceso a una computadora
que se destinard para este fin. Para lograr el tercer punto se pretenden realizar boletines
informativos con relacién a Ja bibliografia adquirida. Finalmente, en lo que respecta el
cuarto punto, se pretende poner en contacto a las bibliotecas departamentales en red con la

DGB, como inicio®.

% Naumis Pena, Catalina Op. Cit. p.283-289.
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5.3.- Procedimiento para la automatizacién:

La necesidad de la automatizacién de bibliotecas surge como consecuencia del
incremento tanto del tamafio de tas colecciones y los usuarios de las bibliotecas como de
tareas repetitivas y rutinarias en sus procesos ( procesos técnicos, préstamo a domicilio y en
sala, circulacién de publicaciones periddicas, estadisticas, et.). el proceso de automatizacion
surge en Estados Unidos a principios de los afios sesenta, principalmente en bibliotecas
universitarias o para la investigacién, que en su mayoria dependian del sector privado y
para las cuales la calidad del servicio era un factor determinante para su imagen y en sus
resultados. En México fue en los afios setenta cuando da inicio la automatizacién de
bibliotecas.

Para resolver esta situacién en la UAS, se propone un modelo de desarrollo que
integrard los servicios de informacién a través de tecnologias de comunicacién y con una
estructura que permitird la optimizacién de los recursos, un desarrollo bibliotecario
institucional, facilitando Jla utilizacién de los servicios de informacién y permitiendo, al
exterior de la institucidn, abrir una oferta de servicios a nivel estatal y regional, no solo
dirigido a universidades sino también a la industria establecida en la regién noroeste de

México.

El uso de TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacién) permitird a los
profesores, investigadores y estudiantes de la UAS el rdpido y facil acceso a la informacién
que requieren, incluida la propia base de datos de fichas catalogrificas de cada biblioteca
participante y la informacién disponible a través de la red telematica de la universidad, que
cuenta con un servidor central de alto rendimiento ubicado en Biblioteca Central Culiacan y

al que posteriormente se conectarian los servidores periféricos de cada una de las zonas.

Estas tecnologias actualmente no son aprovechadas por ¢l sector bibliotecario; el
uso de ellas requerira de la implementacién de una sistematizacién y organizacién de todo
el material bibliografico existente en cada una de las bibliotecas.

Las deficiencias que se observaron fueron las siguientes:
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¢ Mala formacién de recursos humanos y casi nula de especialistas en el area
bibliotecoldgica.

¢ No existen un catalogo colectivo, de libros, revistas, videos, CD ROM y mapas, etc.

¢ No existe comunicacién entre las bibliotecas de la UAS y la DGB.

¢ Incrementar los niveles de intercambio en las bibliotecas del sector bibliotecario con
el fin de que se haga un mayor uso y una aplicacién efectiva de los recursos

documentales y computacionales.

S.4.-Propuesta de descentralizacién de las bibliotecas de l1a Universidad Auténoma
de Sinaloa.

El sistema de selecciéon y adquisicidn que existe en Biblioteca Central Culiacan, con
relacién a la compra de libros, consiste basicamente en obtener a través del Departamento
de Bienes e Inventarios de la UAS los materiales para cada una de las bibliotecas
departamentales de las cuatro zonas. Es decir las bibliotecas departamentales realizan sus
relaciones de bibliografias apegadas a los programas de estudio de cada una de ellas, y
pasan los listados a la DGB-Culiacan para que ésta realice la gestién al departamento

correspondiente. Los materiales obtenidos se envian a cada una de ellas.

El objetivo de esta propuesta es de desconcentrar esta actividad de la DGB, y que
sea cada una de las bibliotecas centrales de cada zona quien reciba en su lugar las compras
de matenales realizadas por la DGB-UAS. Ya que es comiin que se realicen las compras de
los acervos por la DGB y duren un afio y a veces mas en Biblioteca Central Culiacén sin
que sean entregados a las bibliotecas para facilitar la incorporacién del matenal
directamente a las colecciones se debera contar con un catilogo colectivo electrénico de

Bibhoteca centratl Culiacan., donde se puedan procesar estos materiales.
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5.5.- Procesos técnicos

En la teoria bibliotecoldgica ios procesos técnicos y organizacion del conocimiento
comprende todas aquellas rutinas con las cuales el usuario no tiene contacto, y comprenden
desde los aspectos de seleccidn de material bibliografico, hasta su puesta en servicio.  En
la Direccién General de Bibliotecas de la UAS los procesos técnicos comprenden,
actividades fundamentales: como es el anélisis bibliogrifico que consiste en la
representacidén de forma y contenido de los entes de informacion a incluir en la coleccion y

los procesos menores de las obras para su intercalado fisico en estanteria..

El procesamiento técnico del material bibliografico es una actividad que en el
sistema bibliotecario universitario estudiado se realiza en forma centralizada. Sin embargo,
Jas necesidades bibliograficas de los usuarios motiva la decisién de modernizar los
procedimientos para agilizar la puesta en servicio de los libros. Fue asi como surgié el
proyecto de descentralizacion integral de los procesos técnicos en cuairo biblioteca
centrales: Una en la zona norte (en proceso), otra en la zona centro-norte (propuesta),en la
zona centro ya se han incorporado tarcas de descenfralizacidn que se encuentra en
funciones a un 90%. Y por ultimo la zona sur que al igual que la anterior se encuentra

trabajando en la descentralizacién a un 50%, de sus posibilidades.

No obstante la unidad de procesos técnicos de la DGB-UAS, es la encargada de
generar los registros catalograficos para la mayor parte de las bibliotecas de la universidad
y continuard asi hasta que se logre conformar una biblioteca centra) en cada una de las

cuatro zonas.

Las funciones en la unidad de procesos técnicos como ya se menciond lineas arriba
deben ser agrupadas en tres grandes rubros: biisquedas en ¢l catalogo colectivo de la DGB-
UAS, analisis bibliografico y distribucion de materiales bibliografico. El detalie de las
actividades que se desarrollan es el siguiente:

l. Seleccién y Adquisicién. Hay que partir de la idea que toda coleccion es

incompleta. Es imposible tenerlo todo. El proceso de seleccién es
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obligado, y no es sencillo como parece. Requiere buenos conocimientos
profesionales, editoriales y culturales, puesto que existen criterios
generales y objetivos. Una buena seleccién produce una buena
biblioteca, que sirve al usuario sobre lo que necesita y le da a conocer lo
que desconoce.”” Que la seleccién termine en adquisicién depende de
los recursos disponibles, de la dependencia. Aqui se recibe el material
bibliohemerografico, a través de las diferentes formas de obtenerlo
(compra, donacién y canje) se revisa el material y se procede a darlo de
alta en el inventario, se le agrega su numero de adquisicién y
posteriormente se sella para luego pasarlo al departamento de anélisis
bibliogréfico

2. En el departamento de analisis bibliografico se procede a: primero.
Localizarlo en el catdlogo colectivo de la DGB-UAS, esto se realiza con
el propésito de detectar cual de los materiales buscados en él catalogo
colectivo ya se encuentra registrado, y Unicamente requiere de cargarse
en la base de datos y agregar una nueva tarjeta, y cuales requieren de

catalogacion y clasificacion original.

3. Asignacion de encabezamientos de matenia. Esta funcién es realizada
unicamente para los materiales que no se encontraron en ¢l catilogo
colectivo de la DGB-UAS y tiene como finalidad asignar a cada titulo,
los encabezamientos de materia por medio de los cuales se ha de
recuperar la informacién que en ellos se encuentra. Esta actividad es el
resultado de un analisis del contenido intelectual de la obra y la

utilizacién de los encabezamientos de materia

4. Asignacion de la clasificacion (signatura topografica). La realizacidn de
esta funcién tiene como objetivos principales: a) agrupar la informacién

por areas especificas del conocimiento segin el sistema de clasificacion

8 Gémez Hernandez. Op. Cil. p. 114
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utilizado, b) recuperar el recurso en la estanteria mediante la
clasificacién asentada en la tarjeta catalografica, en este caso se utiliza el

sistema de clasificacién LC (Library of Congreso)

5. Elaboracién de la catalogacion. Es e registro descriptivo de cada uno de
los titulos que ingresan a una biblioteca se lleva a cabo mediante esta
actividad, y por lo tanto su objetivo es integrar la principal fuente de
consulta de una biblioteca: el catalogo. Este constituye una herramienta
de consulta porque permite acceder a cualquier libro en existencia, la
herramienta utilizada para la realizacién de la catalogacién son'la Reglas

Angloamericas 2°. Edicidn.

6. Elaboracion de la codificacién bibliografica. Esta tiene como finalidad
hacer legible y entendible cada uno de los asientos catalograficos a la
computadora con el propdsito de que éstos, sean almacenados y
recuperados segun las necesidades de recuperacion de informacion
bibliografica de la propia unidad de procesos técnicos y los usuarios de

las diferentes bibliotecas del sistema.

7. Distnbucién de productos. Mediante esta funcidn se preparan los
productos de todas las actividades anteriores para hacerla llegar a cada
una de las bibliotecas del sistema bibliotecario.

Los principales productos generados por las funciones de procesos técnicos son: la tarjeta

principal, remisiones de libros y el catilogo colectivo.

Las actividades descritas anteriormente han generado productos que principalmente

corresponden a los procedimientos de:

¢) Busqueda en el catalogo colectivo de la DGB-UAS

d) Analisis bibliogréafico.
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Las principales funciones de Procesos Técnicos en este proyecto de

descentralizacién son de caricter normativo, dentro del andlisis bibliografico, por ejemplo:

1.Establecer y vigilar los lincamientos y procedimientos marcados, mismos que
deberdn de ser utilizados en cada una e las bibliotecas que integran el nucleo de

descentralizacion.

2. Observar ]a uniformidad de los asientos catalogréficos asignados mediante la

creacion de los catdlogos de autoridad.

3. Facilitar la consulta, en procesos técnicos , de las diferentes fuentes ttiles a los
procesos de catalogacidn y clasificacién como normas de catalogacién y listas de

encabezamientos de materia y actualizaciones de los esquemas de descripeion.

4.Convocar a reuniones periddicas a las bibliotecas centrales descentralizadas

con el fin de comunicar las actualizaciones en materia de anélisis bibliografico
5. Recibir y entregar la documentacién correspondiente:

Dentro de las ventajas de este proyecto se pueden observar los siguientes aspectos:

o Agilizacién de la puesta en servicio oportuna, de los materiales en cada
biblioteca.

o La asignaciéon de temas mas adecuados a las necesidades de cada
biblioteca.

o La existencia de un control bibliografico, que pemite la uniformidad
en los asientos catalograficos.

o La explotacién Optica de un catalogo automatizado central que permite
la transferencia de informacidn bibliografica.

o La corresponsabilidad en los procesos comprendidos en estas tareas,

teniendo con ello un desarrollo armonico del SIBIUAS.
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Para la organizacidn de los procesos técnicos en un eatomo automatizado en primer
lugar, se debe proceder a la eleccién de un sistema de automatizacion. Este tema hace
algunos anos era una decisién dificil y compleja por los altos costos de los softwares y
también comprometia a las bibliotecas con determinado hardware, condicionando el trabajo
bibliotecario para un largo espacio de tiempo, etc. En la actualidad se desecha la opcién de
crear un propio programa de automatizacién ya que esto requiere de mucho tiempo y
dinero, eligiéndose alguno de los programas aceptados por la comunidad bibliotecaria,
extendidos en el uso para de ese modo asegurar la posibilidad de intercambio de registros,
la captura de datos catalograficos con ahorro de tiempo, etc. Uno de los detalles mas

importante a tener en cuenta es que e} programa que se elija debe tener el formato
MARC %

Dentro del proceso técnico del libro la uniformidad en catalogacion, asignacién de
temas y la clasificacion es fundamental para lograr una buena organizacién y
automatizacién bibliografica, por lo cual es importante el funcionamiento del departamento

de procesos técnicos en la DGB-UAS, para poder lograr las metas propuestas.

La coleccién requiere organizacién, para su uso, y el medio para lograrlo es el
catdlogo colectivo que nos dice donde encontrar y localizar un documento, ademas de
describirlo, como ocurre con las bibliografias. Aunque la automatizacion rompe con la
topologia tradicional de los catélogos, pues a través del médulo de consulta de los
programas de automatizacidén se puede acceder desde todos los puntos de acceso del
registro a la informacion en la base de datos de la biblioteca a través de OPAC (Catalogo de

Acceso Pblico en Linea).®

En teoria los procesos técnicos, deben realizarse de manera centralizada en cada una
de las Bibliotecas Centrales, donde se debe llevar a cabo la catalogacion y clasificacion de
todo el material bibliografico que integra las bibliotecas del sector bibliotecario de la UAS.

Aqui es importante sefialar que hay ocasiones, que las escuelas reciben donaciones de

™ Jiménez Guzman, Rodolfo. Bases para la racionalidad del Sistema Bibliotecario Universitario. P. 27-30.

169



particulares, de instituciones publicas o privadas, o en su defecto, con el presupuesto de las
escuelas o cuotas que se pagan por algun servicio como son las constancias de no adeudo
de material bibliografico o las multas, se compran libros mismos que se ponen en
circulacién sin un proceso técnico previo ya que no son reportados mi enviados a procesos

técnicos de la DGB.

Si bien es cierto que las bibliotecas de las escuelas, facultades o instifutos tienen €l
deber de avisar de la existencia de este material, también es responsabilidad del
coordinador de procesos técnicos de la DGB o del coordinador de cada biblioteca central de
las diferentes zonas estar en constante comunicacion con todas las bibliotecas para conocer
situaciones de este tipo y canalizar Jos materiales adquiridos directamente para su proceso,
con el fin de que se cumpla con {a normatividad y se procesen de acuerdo con los
lineamientos del sistema. Al no existir una verdadera RED DE BIBLIOTECAS, y por
consiguiente una adecuada administracidon del acervo, existe confusién por parte de los
bibliotecarios que ofrecen este material sin estar procesado y es donde se origina el rezago
del procesamiento y organizacion de los materiales biblichemerograficos de cada una de las

bibliotecas.

“ Gémez Hemandez, José A. Op Cil.p 123-130
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5.6.- Servicio al publico

-Si algo hace especifica la gestién de la biblioteca universitaria es la atencion que da
a sus usuarios, cuyas necesidades debemos conocer muy bien. Se puede dar algunas
orientaciones geunerales, pero cada biblioteca debera estudiar estas necesidades de modo
aplicado a sus propios usuarios, a las materias que se impartan, etc. La biblioteca debe
orientar a los usuarios para los cuales existe y se financia. Una biblioteca onentada al
usuario es aquella que adecua sus espacios, la coleccién, normas de uso y la distribucién de
fos trabajos técnicos a Jas necesidades de los usuarios. Un buen servicio se basa en tareas
técnicas realizadas con calidad, pero éstas no deben sobre pasar la inversion y el tempo
laboral en perjuicio de los servicios. Los objetivos son mejorar la accesibilidad,
disponibilidad y conocimiento de los recursos materiales, reducir el tiempo de localizacién
y acceso a la informacidon y a los documentos, adaptar a {a biblioteca a Jas demandas de
informacion cambiantes de los usuarios, utilizando Jos recursos informativos y tecnolégicos

disponibles para conseguirlo.

La concepcién de los servicios bibliotecarios gracias a las redes ha variado
significativamente en los ultimos afios. Hoy dia, casi no es posible concebir una biblioteca
de cualquier clase que s6lo preste un servicio de consulta referido a sus proptos fondos. En
las bibliotecas piblicas, a la exigencia general de prestar una gama lo mas completa posible
de los servicios bibliotecarios clasicos, se aflade hoy la de que se conviertan en verdaderos
centros de informacién general de la comunidad. Este es, probablemente, el reto mayor a
que las bibliotecas deberan hacer frente en el futuro préximo. De los servicios tradicionales,
el servicio de consulta es un servicio central, sin el cual, una biblioteca de acceso publico
apenas se puede concebir. El servicio de consulta es relativamente sencillo de organizar y
poner en practica, contando naturalmente con los medios que permitan la apertura del

Servicio con un horario estable’’.

" SantiagoCaravia Op, Cit_P.73
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Los servicios ofrecidos suelen ser por lo general de consulta en sala y el préstamo
externo estos servicios son insuficientes y limitados, ya que por el momento sélo se
proporciona un servicio de catalogo colectivo a través de la red local que esta
funcionando.Se tiene considerado en este proyecto proporcionar otros Servicios como:
tablas de contenido de los libros, articulos de revistas, bases de datos que actualmente se
tienen en Biblioteca Central Culiacan, (Dialog, Proquest. Ebsco, CD ROM). En general se
brindan los servicios bibliotecarios, pero con limitaciones obvias, debidas al tamaiio del

acervo, las instalaciones deficientes, personal que no estd debidamente capacitado, etc.
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5.7.- Recursos documentales

Los recursos materiales son fundamentales para los servicios de las bibhotecas. De
modo sindnimo se habla de acervo biblichemerogrifico, pero el témmino recomendado es
coleccidn. Sobre }a coleccidn se vuelca la mayor parte del trabajo de los bibliotecarios, para
dar los servicios: formar, desarrollar y mantener la coleccion mediante la seleccion, el
pedido, la comprobacion, el registro, la encuadernacidn, la restauracidn, la reproduccién y
el descarte de la coleccidn. -También se organiza mediante la catalogacidn, la distbucién
por materias, la ubicacién en la estanteria y la difunde a través de los catdlogos y de ]a base

de datos y la pone en circulacién a las colecciones’'.

Como responsable del presupuesto global del sector bibliotecario de la UAS, es
obligacion de la DGB dotar a las bibliotecas que integran dicho sector con el acervo bésico
para proporcionar el servicio de informacion y consulta. Por su parte, fas bibliotecas deben
informar a la DGB a través del Coordinador Administrativo de su Escuela, Facultad o
Instituto, las necesidades bibliograficas.  Sin embargo, en la practica reina un
desconocimiento de los procedimientos a seguir por parte del personal encargado de las
bibliotecas, aunado la falta de comunicacién del Director General de Bibljotecas, Jo que

impide atender de manera eficiente a todo e) sector

En virtud de lo anterior, los recursos documentales que actualmente existen en las
bibliotecas son limitados ¢ insuficientes. Para soluctonar ese problema urge incrementar y
actualizar la coleccion y ademas es necesario lograr la formacidon de la RED que se
propone como alternativa a la falta de comunicacién e integracion que sufre el sector

bibliotecario de 1a UAS.

Se incluye ademas con la propuesta de descentralizacion para agilizar la

organizacién y automatizacién del sistema bibliotecario de la Universidad Auténoma de

! Gémez Remandez, José A. Op. Cit. P.113
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5.8.- Organizacién bibliografica

Las bibliotecas publicas, escolares, universitarias y especializadas, en las que se da
una prioridad absoluta al uso de los materiales, deben tener una parte importante de la
coleccidon en libre acceso. Asi se facilita el acceso directo entre lector y libro. Siempre
estara en libe acceso, como minimo, la seccidn de referencia, en Ja misma sala de lectura
con la coleccidn principal de préstamo. Las matenas, y por lo tanto la ubicacién sera dada

por el propio sistema de clasificacidn utilizado.

Toda organizacién de materiales requiere de una planificacion cuidadosa y
plenamente consciente de las funciones de la biblioteca, del valor del contenido de sus
colecciones y del desarrollo futuro hasta donde se pueda predecir de su crecimiento y
servicios. Como resultado de esta planificacidn se tomaran una serie de decisiones que es
conveniente documentar (cuando se trata de una coleccién importante) sobre cémo se
agruparan los fondos de acuerdo con los distintos servicios, las necesidades de
conservacién, los medios. Local y personal conque se cuenta. Es decir, s¢ decidira la
topografia de la biblioteca, en el sentido de la distribucién espacial de todos y cada uno de
sus documentos y colecciones. Para crear una topografia fija (aunque susceptible de
vanarse segin las necesidades futuras) se recurre a fijar cada documento una signatura

topogréfica, o marca que identifica un lugar preciso dentro de la coleccion’.

El principio y utilidad de la organizacién bibliografica es ordenar y reunir las obras
segin la materia que tratan las colecciones existentes. En 1a mayoria de las bibliotecas se
padece de un estado cronico de abandono. Que dificulta 1a bisqueda y recuperacion de la
informacion en detrimento del desarrollo académico de alumnos, profesores, investigadores

y trabajadores de la universidad.

Actualmente la estructura administrativa del sector bibliotecario cuenta con un

Director Genera} de Bibliotecas responsable del SIBIUAS, un subdirector o coordinador

7 Stiapo Caravia Op. Cit.p 53
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administrativo, un Coordinador de Procesos Técnicos, un Responsable de Servicios al
Publico todos estos se encuentra en Biblioteca Central Culiacan, y un Coordinador de
Bibliotecas para la zona centro (Culiacan) y otro para la zona sur (Mazatlan). Excepto la
zona centro norte (Los Mochis) que no cuenta con un responsable de coordinar las

actividades de esas bibliotecas.

Sin embargo por la ubicacién dispersa en que se encuentran Jas bibliotecas y su
dependencia en el aspecto técnico de la DGB y por la gran movilidad de su personal, es
necesario que exista un coordinador para cada zona que pueda organizar, asesorar y
capacitar a los bibliotecarios con la finalidad que éstos cumplan de la mejor forma posible

con las funciones que le son encomendadas.
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5.9.- Automatizacién bibliografica

Hace 30 arnos los recursos que podia ofrecer el bibliotecario consistian en libros,
periédicos, revistas y manuscritos y la tinica forma de acceso para conocer los fondos era el

catalogo manual.

Las nuevas tecnologias comenzaron en las bibliotecas en los afios cincuenta. Uno de
los mas importantes avances fue la introduccién y difusién del uso de microfilmes para
ampliar los recursos de la biblioteca. El microfilme fue una forma de duplicacién que puso

a disposicion de las bibliotecas, materiales que no hubieran podido obtenerse de otra forma.

Otro avance importante en los afios sesenta fue la introduccion de la computadora

en las actividades bibliotecarias y de informacion.

A principio de los afios setenta los servicios de base de datos en linea (“on line”)
hicieron que grandes cantidades de informacién actualizada acerca de nuevas
publicaciones, estuvieran a disposicién de las bibliotecas y los usuarios a precios

razonables’ .

La disponibilidad de la busqueda y del acceso en linea fue otro paso importante en
el proceso que permitié tener amplio acceso a estas colecciones y a su respectiva

informacion.

También como parte de sus sistemas bibliograficos, estos servicios empezaron a
proporcionar el correo electrénico para hacer pedidos y comunicar informacién sobre
préstamos entre bibliotecas en linea. Esto facilité y aument6 ‘el volumen de préstamos
interbibliotecarios e hizo posible que se compartieran los recursos. Las oficinas de

préstamos de muchas bibliotecas en México estan ahora equipadas con dispositivos de

n Santiago Caravia.Op. Cit P. 53
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iransmisién y recepcion via fax, lo que afiade una nueva posibilidad a lo que ya es una de

tas unidades electrénicas mas complejas de biblioteca.

El siguiente gran paso de la tecnologia promete ser el uso intensivo de la red en

combinacién de otros sistemas de gran poder.

En este momento el disco optico hara posible el almacenamiento, las bases de datos
electronicas, las revistas electronicas etc., dardn acceso, comunicacién y manejo de grandes
cantidades de recursos informativos forma electrénica y a una velocidad incalculable y las
colecciones de libros y revistas en papel siempre servirin de apoyo a esta informacién

electrénica.

‘ El nuevo reto para las bibliotecas consiste en el disefio de métodos para usar un
catalogo en linea y una infraestructura de sistemas integrados, con sus conexiones a otras
redes y sistemas a fin de proporcionar acceso a recursos en forma electronica y nuevos
tipos de servicios de informacién y de bibliotecas basados en la tecnologia modema. La

automatizacién de bibliotecas es ya una parte de la biblioteconomia actual”’.

¢ Qué significa automatizar las bibliotecas? Concebimos la automatizacion aplicada
a la labor bibliotecaria, como el uso de la computadora para la realizacién de los procesos
que se llevan a cabo cotidianamente en toda biblioteca, ya sea en actividades técnicas,
como es la catalogacién en servicios, o en préstamos de libros. Por ejemplo, la elaboracién
de fichas catalogréficas que tradicionalmente se hacia una por una en maquinas de escribir,
hoy sin embargo se capturan una sola vez en computadora y se pueden lmpnmir vy
consultar en pantalla cuantas veces se desee; asi mismo, de esa informacién se obtienen

diversos productos de utilidad tanto para los bibliotecarios como para el usuario.

Uno de los principales objetivos de la automatizacién de bibliotecas, es el de
mejorar el funcionamiento de las mismas de modo que permitan: un control mas adecuado

de los materiales; rapidez en las consultas; precisién en el registro de informacién y

'Céspedes Cora, Didaclica de la biblioteca. P. 157
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mayores beneficios para los usuarios de los servicios. Estos objetivos pueden resumirse en

la optimizacidn de las siguientes actividades de toda biblioteca:

e Almacenamiento
e Recuperacién

e Difusién

e Actualizacién

e Administracién de grandes volimenes de informacidn.

St se aplica correctamente la automatizacién pueden obtenerse las siguientes ventajas:
v' Agiliza procesos

Reduce al minimo tareas rutinarias

Mejora los servicios

Optimiza los recursos financieros

Economia

Seguridad

Rapidez

Control

Evaluaciones mas confiables

Nuevos servicios

Exactitud en los registros

A N N N N N N N N Y

Incremento de la cooperacidn bibliotecaria.

Valorando que la DGB Culiacin cuenta con la infraestructura necesaria para la
automatizacion se tiene proyectado realizar la automatizacidn de las bibliotecas para el
2005. Como primer paso se acordd cambiar el sistema de clasificacién Dewey por el
sistema de clasificacién de la Library of Congress (LC) por ser més operativo en cuanto a

TECUrsos y tiempo.

™ . Feria Basuro, Lourdes. Guia de automatizaciin de 12 biblioteca universitaria.; p. 13
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Para realizar la automatizacién los requerimientos minimos son un hardware o
equipo de 12 computadoras PENTIUM IV. El software o programa de cémputo que se
planea utilizar para la automatizacién del SIBIUAS, es el SIABUC 8 (Sistema integral
Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de Colima). Este programa ha sido
disefiado para trabajar en sistemas operativos de Microsoft como Windows 98 y con una
adecuada configuracién de red puede operar en computadoras con Windows XP y su
modalidad NT Workstation.”®

Cuadro 41. En México existen varios softwares para bibliotecas.
SOFTWARE PARA BIBLIOTECAS

Cuadro 41
Nombre del software Institucidn que lo elabord
Logicat Sistemas Logicos, S.A
Micro CDS/ISIS ' : UNESCO
MINISIS IDRC
SIABUC Universidad de Colima
BIBLUANL UANL, Facultad de Medicina
BYBLOS ITESM, Campus Querétaro
SCCI Instituto Tecnoldgico de Chihuahua
SABE Centro de Instrumentos, UNAM
ALEPH UNAM

En las bibliotecas de la UAS, especificamente biblioteca central (Culiacén),
dispone del software SIABUC, el cual se adquirid a través de donacién que realizéd la

Universidad de Colima.

SIABUC es un sistema administrador de bibliotecas, que ha sido disefiado, desde su
primera versién (1984) como un instrumento de apoyo 2 las funciones técnicas y
administrativas de una biblioteca o de un conjunto de ellas. Las versiones con la que ha

trabajado biblioteca central (Culiacin) fue la cuatro y posteriommente la versidn cinco.

*Jierrera M. J. Campos 8. Serrano B. 2000 p. 1-20
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Actualmente se cuenta con la ultima versién que es la denominada SIABUCS para
windows, la cual todavia no se ha instalado por requerir de una potencia mayor las

maquinas.

El programa SIABUC esta integrado con Jos siguientes médulos:
e Adquisiciones
e Andlisis
e Consulta
e Préstamo
o Estadisticas

e Publicaciones Periédicas

Contando con el hardware y software requerido para iniciar la automatizacién es
importante analizar primero los procesos que se llevan a cabo en la biblioteca para detectar
los puntos donde conviene aplicar la computacién. Por ello se recomienda preparar un
diagrama de flujo en el que se muestren las actividades susceptibles de computanzar. Esto
permitird observar graficamente las prioridades mismas que generalmente estan

concentradas en el drea de procesos técnicos y mas especificamente en la catalogacién.

Otro elemento por considerar es la manera en que se llevan a cabo los proceso

técrnicos:

¢ Centralizados.- Tanto las adquisiciones como la catalogacién del matenal se

encuentran fisicamente en un lugar.
e Descentralizados.- En este caso, cada biblioteca de escuela, facultad o instituto
se hace cargo del procesamiento de su propia coleccidn, lo cual permite iniciar

de inmediato el proceso de automatizacién.

El sector bibliotecario de la UAS se plantea llevar a cabo la automatizacion por

cada una de las bibliotecas centrales con asesoria de) personal de Biblioteca Central
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(Culiacan) ya que cuenta con los recursos necesarios y ademés con algunas 4reas
automatizadas. Por lo pronto, ya aprobada la PROPUESTA DE RED, se proceders a

descentralizar las coordinaciones de bibliotecas de cada una de las zonas.

Una vez elaborado el proyecto de automatizacidn, se propone ejecutarlo, dando

prioridad a dos tareas fundamentales:

v' Capacitacion del personal para el manejo del software

v' Aplicacién y uso de los programas

Si se considera que el personal técnico capacitado para la catalogacién y
clasificaciéon del material bibliogrifico seguird teniendo en sus manos dicha tarea, se
requerird de una persona que se encargue exclusivamente de la organizacién de cada una de
las bibliotecas de zonas, en este caso la zona centro que es la Unica que cuenta en la
actualidad con personal al frente de la organizacién y automatizacién para realizar una
RED de comunicacién con las principales zonas, lo cual requiere asimismo de una
coordinacién constante con el departamento de procesos técnicos de Biblioteca Central
(Culiacan). Para dar principio a este proceso se solicitard un inventario del material

bibliografico de cada biblioteca con el fin de elaborar un catilogo colectivo.

Para tener éxito en las tareas propuestas para la automatizacién se plantea lo
siguiente:

v" Instalar e] programa SIABUCS en las bibliotecas que cuenten con computadora

v’ Asesorar a los bibliotecarios en la elaboracién de inventarios y catilogos de

adquisiciones en las bibliotecas que no cuentan con el inventario
v Realizar las busquedas del inventario de cada biblioteca que lo haya entregado a

Biblioteca Central (Culiacan), primero consultar el catdlogo electrénico de

biblioteca central y los titulos que no se localicen hacerles bisqueda en el CD-
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LIBRUNAM (disco compacto con 600,000 registros), en caso de no estar

registrado se debera hacer un registro original. ‘

v" Importar las bases de datos en el programa de SIABUC de cada biblioteca a la que
se le haya hecho busqueda bibliografica en CD-LIBRUNAM

v Capacitar a los bibliotecarios para la organizacién de sus colecciones

v" Coordinar el trabajo de los bibliotecarios y conseguir el apoyo de las direcciones de

las escuelas, facultades o institutos para:

o Solicitar personal de apoyo de servicio social

o Solicitar equipo: computadoras, mobiliario, estanteria, etc.

Para lograr la organizacién y automatizacion de todo el acervo, se propone la
creacién de cuatro coordinaciones y dos bibliotecas centrales mas, una en la Zona Norte
que incluiria sus propias bibliotecas, y las de la Zona Centro-Norte que son en total 20, la
otra seria consolidar Biblioteca Central de Mazatlan la cual incluird las bibliotecas de la
Zona Sur (12).

Con anterioridad fueron presentados los pasos a seguir para la automatizacién; en

este apartado se veran las aplicaciones concretas de la automatizacién:

En pnmer lugar hay que tener en claro que todo sistema bibliotecario consta de tres

areas fundamentales: Procesos Técnicos, Servicios y Direccién.
v" Procesos Técnicos. Es el 4rea que realiza el trabajo operativo de las

bibliotecas, es decir, las adquisiciones, la catalogacion y el proceso fisico de

los materiales documentales.
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v' Servicios. Es el 4rea que se relaciona directamente con los usuarios de la
biblioteca y en cuyas actividades es prioritaria la consulta de acervos a
través de los catdlogos y todo tipo de préstamos del material bibliografico,

asi como &l control de los mismos.

v" Direccién. Es ¢l ente que coordina y administra tanto los recursos como las
actividades de la biblioteca o del conjunto de bibliotecas que estan bajo su

responsabilidad.

Secuencia de actividades sugeridas para la automatizacién de bibliotecas

v

AN N N N N SN

Catalogacién

Servicios

Consulta de catlogos
Préstamo de materiales
Adquisiciones
Publicaciones periddicas
Desarrollo de bases de datos

Direccidn
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Conclusiones

Las conclusiones que a continuacion se presentan, hacen referencia a los alcances,
limitaciones y posibilidades que se encontraron después de haber recorrido una a una las
bibliotecas que actualmente integran el sector bibliotecario de la UAS. Lo primero fue que
no existe realmente un sistema bibliotecario, €l cual permita alcanzar la excelencia
académica, y que uno de los objetivos dentro del programa institucional de la universidad
es la de proponer la creacién real de un sistema bibliotecario que cumpla con las
expectativas reales de la comunidad universitaria, y otras de las conclusiones son las
siguientes:

v El sector bibliotecario de la UAS se encuentra en un estado deficitario en cudnto

a organizacion y servicios, ya que sus bibliotecas integrantes funcionan en

condiciones no satisfactorias.

v" Urge aplicar una normatividad dentro del sector bibliotecario, para que todas las

bibliotecas sigan los mismos procedimientos y lineamientos.

v" Hace falta mejorar las bibliotecas integradas a este sector bibliotecario, en los
siguientes aspectos: instalaciones, recursos documentales ; fuentes de

informacion; servicios bibliotecarios; personal; presupuesto.

v Los-canales de comunicacién entre la DGB vy el sector bibliotecario, funcionan

mal, hay necesidad de replantear estos canales € incluir otras alternativas.
v" Urge crear un 6rgano que descentralice y en el cual se delegue, la funcidn de
enlace y comunicacion con las bibliotecas centrales en las diferentes zonas

integradas al SIBIUAS.

v Es importante contar con comisiones de bibliotecas para involucrar a la

comunidad universitaria en la gestion documental de sus bibliotecas.
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Es un hecho que sélo las bibliotecas centrales que actualmente forman parte del
conjunto de bibliotecas de la UAS estan totalmente organizada en el sentido de que se
encuentran automatizadas. Y solo biblioteca central Culiacan opera con una red local de
comunicacién y catalogos en linea por lo cual cumple con los servicios esenciales, como
son préstamo en sala, préstamo a domicilio, servicio de consulta, consultas automatizadas,

(Internet), bases de datos y fotocopiado.

Asi como existen bibliotecas con un cierto avance en la organizacién y
automatizacion como son: Facultad de Derecho, Facultad de Contabilidad y administracidn,
Escuela de Biologia, Facultad de Arquitectura. Facultad de Quimica y la facultad de
Medicina Veterinaria y zootecnia. También las hay que se encuentran en un total abandono,
como son : La facultad de Agricultura, Medicina, Enfermeria, Ingenieria Civil y las de
educacién Media Superior, esto es en la zona centro y las demas zonas como es la zona
norte y la centro- norte ese encuentran en total abandono. Y en la zona sur la facultad de
ciencias del mar y la escuela de turismo tienen un cierto avance en su organizacion y

automatizacion.

Para lograr que las bibliotecas respondan a las necesidades que les impone el
acelerado desarrollo de la educacion y de la investigacion, se requiere de una planeacion a
largo plazo, ademas de una reorganizacién inmediata de las acciones de mayor prioridad
(capacitaciéon de personal, organizaciéon del acervo) sobre bases amplias, realistas y
flexibles, con la intervencion y apoyo de-las autoridades universitarias y la formacion de un

desarrollo bibliotecario institucional.
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RECOMENDACIONES

Una de las principales recomendaciones seria la consolidacién de la RED DE
BIBLIOTECAS DE LA UAS, con un organigrama estructurado, y una legislacién ya
propuesta aprobada.

Por otra parte es fundamental la creaciéon de coordinaciones de bibliotecas por
zonas, para acercar los problemas de cada una de las bibliotecas pequefias hacia las mas
grandes donde existe mayor y mejor infraestructura bibliotecaria para la solucién de los

problemas.

Por las condiciones geograficas es recomendable que aparte de la Biblioteca Central
de Culiacan, y Biblioteca Central de Mazatlan, se formen dos bibliotecas centrales una en
la zona norte (en proceso) y la de la zona centro norte que en la actualidad se encuentra sélo
como propuesta. Esto permitird el apoyo en la organizaciéon y automatizacidon para las

bibliotecas que se complementaréan con la integracion a la red.

Establecer infraestructura para una eficiente red institucional de informacién que
permita aumentar la vinculacién para fines académicos vy cientificos entre las diferentes

escuelas, facultades o institutos de la universidad.

Como no es posible avanzar en la organizacion y automatizacion de los acervos, sin
el compromiso del Director General de Bibliotecas y el apoyo de los directores de cada
escuela, facultad o instituto de investigacidon, se propone que el Director General de
Bibliotecas en reuniones de Directores de la Universidad plantee la necesidad de formar un
sistema de informacién que interrelacione a las bibliotecas y las diferentes dependencias
universitarias para lo cual, debera solicitar apoyo en el sentido de lograr conformar los
espacios bibliotecarios como sustento real del curriculum académico, de acuerdo a las
siguientes necesidades:

diagnostico

v" Reconvertir la concepcion utilitarista de la biblioteca en una concepcion de cultura

académica.
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Nombrar un asesor académico que sea el vinculo entre el sistema de informacion y
las bodegas de libros que hasta ese momento estan convertidas algunas bibliotecas.
Valorar y descartar las colecciones sobre la base de los programas y planes de
estudio entendiéndose también lo concerniente a cultura general.

Acondicionar los espacios fisicos y materiales para el mejor uso y aprovechamiento

de la informacién.

Proveer lo necesario para el eficaz aprovechamiento de la red de informacién
Entregar la actualizacién de inventarios
Entregar la solicitud de nuevas adquisiciones
Integrar las colecciones especializadas a las colecciones existentes en las
bibliotecas
Apoyar a los biblio_@ecarios con los materiales requeridos para las rutinas del trabajo
Se tiene que enfatizar el papei de la planeacion como una estrategia para lograr una
Interaccidn efectiva con la comunidad a la cual sirve.
Contar con un programa integral de formacidn y capacitacién de recursos humanos
en el area bibliotecoldgica que permita el desarrollo de personal bibliotecario en los
siguientes niveles:

= Formacion:

= Licenciatura

= Posgrado

* Actualizacién:

= (apacitacion

* En procesos técnicos

= (lasificacién

=  Automatizacion etc.
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La descentralizacion de la recepcion y organizacién de las colecciones por zonas es
fundamental para servir a la comunidad universitaria en forma eficaz y oportuna mediante
la organizacién de las colecciones documentales con criterios uniformes que permita la
rapida ubicacidn y recuperacion de la informacién. La adquisicién y organizacién de las
colecciones debe realizarse en tres puntos estratégicos del estado con personal altamente
calificado con licenciatura o maestria en bibliotecologia (Biblioteca Central en Culiacan,
Biblioteca Central en Mazatlan, Biblioteca Central en Los Mochis en proceso y Biblioteca

Central Centro Norte) que s6lo estd como propuesta,

La universidad universitaria cuenta con una red telematica a la cual se puede y se
debe integrar el sistema bibliotecario para brindar un servicio mas eficiente y oportuno a la
comunidad. El Sistema bibliotecario debe contar con un nodo propio para aprovechar los
recursos de internet respecto a bases de datos en linea y establecer convenios (de
intercambio o pago)con otros sistemas bibliotecarios para la racionalizacién de los recursos

humanos e informativos.

En las grandes universidades de México, como la Universidad Nacional Auténoma
de México, los investigadores, profesores y alumnos tienen acceso a las bases de datos de la
propia universidad, de otras universidades y de las empresas editoriales y distribuidor?s de
documentos cientificos con las que mantienen convenios. Los documentos pueden ser
bajados de la red a sus provpias computadoras e impresos para la consulta directa. Este modo
de trabajo otorga mucha libertad y apoyo a la comunidad y libera a la biblioteca de una

parte de la atencién al publico.

Oftra de las actividades pendientes es la aplicacién de normas internacionales de
clasificacién, catalogacion, y asignacién de temas que permitan mejorar los catalogos
existentes, ahora disponibles via Internet, para agilizar las actividades de organizacién de

las colecciones y optimizar los recursos humanos.
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La infraestructura de las bibliotecas debe ser fortalecida en cuanto a equipamientos
(computadoras, mobiliario y bases de datos, etc.) a un nivel que les permita ofrecer las

condiciones indispensables para lograr servicios con calidad.

o Una distribucion adecuada en el edificio y equipo especial para las bibliotecas
permite salvaguardar las colecciones y hacer mas eficientes las labores del personal

bibliotecario.

o Es imprescindible continuar con la dotacion de equipos de computo y

telecomunicaciones para las actividades bibliotecarias.

o Oftro rubro a tener en cuenta es la compra, mantenimiento y actualizacién de
equipos audiovisuales para impartir cursos de actualizacién para el personal y
cursos de metodologia para el acceso a la informaciéon a los miembros de la

comunidad universitaria.

o También es necesario comprar y mantener actualizados el equipo para el nodo del

sistema bibliotecario

o Adquirir un software que tenga la capacidad de mantener almacenado el catélogo
colectivo de las bibliotecas que integran el sistema y que brinde un buen servicio

para recuperar la informacion que contiene.

La recomendacion final es que el servicio de bibliotecas de la Umniversidad
Auténoma de Sinaloa se extienda a la poblacién del estado haciendo acuerdos con
bibliotecas publicas y otras universidades para crear un servicio de informacién moderno y
adecuado a las necesidades documentales del Estado de Sinaloa, que a su vez interaccione

con otros sistemas bibliotecarios estatales y nacionales.
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Facultades y escuelas de la UAS por zonas

ANEXO 3B

ZONA NORTE
Escuelas o facultades Nombre de la biblioteca
® Preparatonias El Carrizo El Carrizo
e Preparatonia CU CU
e Preparatoria El Fuerte
e Preparatonia Choix
o Preparatoria Juan José Rios Juan José Rios
o Preparatoria Mochis Manuel Preciado Velasquez
e Preparatoria Ruiz Cortinez José Maria Rivera Urbina

Extension Cerro Cabezon*
Extension Bachoco*
e Preparatoria San Blas

Extensidn constancia*

Ensefianzas especiales
e (Centro de Estudios de Idioma

¢ PISI: Programa Infantil Sabatino de Ingles

Técnico Superior Universitario

e Escuela de Enfermeria Helena Fong Valdivia
e Escuela de Trabajo Social Trabajo Social
e Escuela superior de Agricultura del Valle del Fuerte Simon Bolivar

e Escuela de Derecho y Ciencias Politicas Rosa Luxemburgo

¢ Centro de Estudios de Opinion Publica de la Escuela de Derecho y Ciencias

Politicas
e Escuela de Ingenieria

# Licenciatura en Ciencias de 1a Educacion

Posgrado
Especialidades



» Especialidad en Horticultura

Maestrias
e Maestria en Planeacion y Administracion de la Educacion
e Maestria en Derecho Penal y Familiar

e Maestria en enseflanza de la ciencias

ZONA CENTRO-NORTE

Escuelas o facultades Nombre de la biblioteca
Preparatorias

o Preparatoria Angostura Hilario Quifidnez Sosa
e Preparatoria Guamichil Guamuchil

Extension las brisas*

e Preparatoria Guasave (diurna) Agustin Martinez Gazca
Extension casa blanca*
Extension Corerepe*
Extensién Mezquite alto*

e Preparatoria Guasave (nocturna)

e Preparatoria Lazaro Cardenas

e Preparatoria Mocorito Enrique Pefia Batiz
Extensién cerro agudo*

e Preparatoria La Reforma La Reforma

Extension Gato de Lara*

Enseiianzas Especiales
e Centro de Estudios de Idioma Guasave

e (Centro de estudios de 1diomas Guamuchil

Profesionales
e Escuela de Administracion Agropecuaria y Desarrollo Rural ESCADER

e Escuela de Ciencias Econdomicas Administrativas



Posgrado
Maestria en:
» Planeacion con opciones en planeacion

e Financiera y planeacién de desarrollo regional

ZONA CENTRO
Escuelas y Facultades Nombre de la biblioteca
Preparatorias
@ Preparatoria Dr. Salvador Allende Ramon F. Acosta Parra
e Preparatoria Central (diurna) Velina Ledn de Medina

¢ Preparatoria Central Vespertino “Hmnos Flores Magén”

¢ Preparatoria Central (nocturna)

e Preparatoria Emiliano Zapata José Marti

s Preparatoria Victonia del Pueblo

o Preparatoria Augusto César Sandino César Sandino
Extensién Rafael Buelna Tenorio*

e Preparatoria 8 de Julio
Extension “Gabino Barreda™*
Extension “2 de Octubre™*

e Preparatoria Genaro Vazquez

e Preparatoria Navolato Navolato
Extension Sataya*

e Preparatoria El Dorado Vladimir Lenin

e Preparatonia Costa Rica Carlos Marx

» Preparataria Heraclio Bernal

¢ Preparatoria La Cruz

Ensefianzas especiales



o Centro de Estudios de Idiomas Culiacan
e Escuela de Artes y Oficios

e Escuela de Masica

* (Centro de Estudios de Idiomas Navolato

e Escuela de Sistemas Computacionales

Profesionales :

Facultad Agronomia

Facultad de Arquitectura

Facultad de Biologia

Facultad de Ciencias Fisico-Matematicas
Facultad de Ciencias Quimico-biologicas
Facultad Ciencias de la Tierra

Facultad de Contaduria y Administracién
Campo

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Facultad de Economia

Facultad de Educacion Superior
Facultad de Filosofia y Letras

Facultad de Historia

Facultad de Ingenieria

Escuela Informatica

Facultad de Medicina

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

Facultad de Odontologia
Facultad de Psicologia

Escuela Superior de Trabajo Social

Posgrado
Especialidad en:
e Anestesiologia

e Cirugia General

Idiomas

Arquitectura

Guillermo  Vidales Martin

Che Guevara

Hector R. Olea

Dr. Jaime Rochin

MVZ. Victor M. Morales

del



Ginecologia y Obstetricia

Medicina Interna

Oftalmologia

Ingenieria Ambiental

Ingenieria Hidraulica

Ciencias de la Computacion
Especialidad en Garantias Constitucionales
Especialidad en Derecho Penal
Especialidad en Derecho Corporativo
Finanzas y Mercados Financieros
Estadistica

Ensefianza de las Matematicas
Estudios Electorales

Materna Fiscal

Maestria en:

Ciencias de la Educacion

Ciencias Juridico - Penal

Ciencias de la Produccion Agricola
Ciencia y Tecnologia en Alimentos
Arquitectura

Ciencias en Fisica

Ciencias de la Computacidn
Ciencias Médicas

Psicologia

Ciencias Zootécnicas

Derecho Constitucional y Administrativo
Desarrollo Fiscal

Desarrollo Empresarial

Finanzas Corporativas

Geodesia

Historia Regional



¢ Estudios de Estados Unidos y Canada

Doctorados en:

e Biotecnologia

® Ciencias Sociales

¢ Educacién

e (Ciencias en Fisica

e Ciencias en la Computacién
¢ Ciencias Medicas

e Psicologia de la Salud



ZONA SUR

Escuelas y facultades

Preparatorias

e Preparatoria Concordia

e Preparatoria Escuinapa

e Preparatoria Mazatlan (diurna) Mazatlan
Extensién Piaxtla *!

e Preparatoria (Nocturna) Rosales

e Preparatoria Rubén Jaramillo

e Preparatoria (El Rosario) Victor M. Tirado

Ensefianzas especiales
e Centro de Estudios de Idiomas
e PISI: Programa Infantil Sabatino de Inglés

Técnico Superior Universitario

Profesionales

e Escuela de Ciencias del Mar

* Escuela de Ciencias Sociales Zitla

e Escuela de Contabilidad y Administracién

¢ Escuela de Derecho Rail Cervantes Ahumada
® Escuela de Ingenieria

e FEscuela de Tunismo

Maestria en:
o Ciencias Pesquera
e Ciencias Sociales

e Derecho Privado

' *Las extensiones son grupos de preparatorias dispersas en algunas comunidades las cuales forman parte
de las preparatorias formalmente establecidas.



INVENTARIO DE LUS SERVICIOS BIBLIO TECARIOS DS LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA

L- DATOS GENERALES

I'1- Nombre gle lainstitucion (facultad, escucla o centro de investigacion)

.2« Nombre de la Hiblivteea o contro de indormnacion,

F.A-Dicccion postad (ealle, niuncro, colonia, cindad, codigo postal)

A -Dircecion clectronica (c-mail. Gupher, i)

Ls-Telefono:

F.O.-lFax o ] ‘ o

1L- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.1 - Scitale de que area de su institucion depende orpamcamente ka biblioteca.
Académica () Aclistnisteativa () Onia( )

2.2 - Indique st Ia biblioteca depende de alpuna entidad que coordine o dirija ta

biblioteca.

Si() No ()

2.3 .- Si exsalivamlivo, miencione su nombie.

2.4~ Seiale ¢l tipo o nivel educative de la biblioteea.
Sccendarta € ) Media Superior () Licencintura () Pospgrado ()
Investigacion () OQuo. Bspecilique

2.5 - Mencione si exisle un comité de biblinieca.

Si ) Nof )

2.0.- En caso alivmalivo, sciiale quicnes lo imlegran.



2.7.- Sciiale con qué documentos notmativos cuenla;

() Manual de organizacion ( ) Manual de pucstos
() Manual de politicas ( ) Manual de procedimicntos
( ) Reglamento de servicios ( ) Otro.

HL- RECURSOS HUMANOS

Y 1= Seiiale el namero total de personas que laboran en la biblioteca:

3.2.- Mencione ¢l nombramiento que tiene el responsable de fa biblioteca y su
cscolaridad maxima.

Académico ( ) Administiativo ( ) Comlianza ( ) Otro ()
Escolaridad:

3.3 .- Sciiale el total de emplendos de la biblioteca (con relacion direcla en la
organizacion y servicios ) por su escolaridad maxima.

Primagia Licencialura

Sccundaria Macstria
S . e
e Pigpmatotia Doctorado

3 4 .- Sciiale ¢! total de empleados de la biblioteca con estudios lormales en
bibliotecelogia / ciencias de la informacion.
Técnico / bachillerato Maeslifa
Liceociatura Doctorado
IZspecializacion

15.- Imhquc si exisle en su institucion |nobmn|.m de capacitacion para el personal de
las bibliotecas.

Si() -No ()

3.6.- Si es alinmativo, quicn lo proporciona?

V. RECURSOS DOCUMENTALES

4.1 - Sciiale el total de titulos y volumenes de los maleriales documentales que
componen su coleccion documental.

Libros,
[ |b|m de consulla
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cassclies
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Otro, especilicar, L I e
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4.2.- Sciiale ¢l total de titulos de revistas que 1eciben por suscripeion.

1

4.2 - Indigue, si es el cazo, Ta lecha enque se realizo el inventario mas recienle a la

coleccion documental.

A4 - Seiale, st se ha evaluado la coleccion, la lecha de la evaluacion mas reciente y
mencione brevemente cf / o los mélodos empleados para ello.

De acuerdo a las estadisticas aplicadas de por la SEP en los ultimos S aiios anotar la
lecha de fundacion, adenas los titulos y volumencs desde 1995a 1999

;J‘(
i

FFechy de Tundacion:

e

M
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Compra _‘ { 5
| |

|

: i
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4.6.- La clasilicacion y catalogacion se realiza de mancra;
Interna () Cenlralizada () . Noserealiza ()

A.7.- Si es cenlralizada, quicn realiza los procesos (¢enicos?

1.8.- Mencione ¢l poreentaje de la coleecion documental que se encuentra catalogada
y clasilicada

1.9 - I2n el caso de que el porcentaje sea menor al 90 %, mencione ¢l o los problemas

que s¢ les presenta;

A.10.- Que herramientas utiliza para la organizacion de los recursos documentales:
Catalogacion: '
() Repglas Angloamericanas de calalogacion
() Otra, especlique.

Clasilicacion: -
() Dewey. Sistema de clasilicacion decimal M. Dewey
() L.C: Sistema de clasilicacion de la Biblioteca del Congreso (USA)
() C.D.U: Sislema de clusilicacion decimal universal
() Otra, especilique.

Lincabezamientos:
( ) Lncabezamicntos de materia de Glorvia Escamilla
() Lucabezamicntos de maleria de Carmen Rovira
() Oura, especilique,

d.11.- Seiiale si su bibliotcea cuenta con las siguientes herramientas para cl acceso y
control de la informacion.

__deautor
de litulo

........................................... fr veeemmnne o een e e

Kardex de revislas

.......... R

Otros (especilicar) &




* Sereliere al porcentaje del 1otal de la coleccion existenice que puede consultarse en

eslos medios.

V- SERVICIOS

5. 1.- Indigue cudles servicios se oliecen:

{ ) Préstamo en sala

{ ) Préstamo a domicilio

( ) Préstamo intetbibliolecario
( ) Fotocopiado

( ) Alerta bibliografica

( ) Formacion de vsuatios

( ) Consulta
( ) Consulta a bascs de datos en linea

( ) Consulta a bases de datos en CD-ROM.
() Acceso a Internel

() Discminacion selecliva de inforinacion

( ) Otrus, especilicar,

5.2~ Menciona el total de servicios praporcionados en 1996,

__Préstamo en sala
____Préstamo a domicilio
__Préstamo inierbibliotecanio

__ Fotocopiado

—Alerta bibliogralica

_ Consulia

Consulia a bases de datos en linea
_Acceso a Inlernel
___ Diseminacion selecliva de informacion
___ Formacidn de usuarios

__ Consulta a bases de datos en CD-ROM.
__Orros, espectlicar.

5.3.- Mencione el tolal de usuarios potenciales existentes.
Personal administrativo
Olros, especilicar,

Persenal docente
Alumnos

5.4.- Seiinle si su eslanteria ¢s;

Cerrada () Abicrta () Mixia ()

VI- RECURSOS MATERIALEES
6.1~ 1l edilicio que alberga ta biblioteca cs:
Construido exprofeso ()

Adaptado ()

6.2.- Cuantos metros cuadrados tiene ¢l edificio de su biblioteca?:

6.3 .- Sefiale el talal de asientos existentes para los usuarios:

O.4.- Su biblioleca cuenta con presupucsio?. St () No ()

6.5.- Si es ¢l caso, mencione @ cuanto ascendio el presupues.o asipnado a la biblioteca
en 1996 y como se distiibuyo (en parcentaje).
Presupucslo




Distribuido cn:

Adquisiciones
Ldificio
LEquipo
Mobiliario
Operacion
Salario y prestaciones
Otros, especilicar.

0.0.- La biblioteca a recibido apoyo ccondmico por alguna otra institucion
cxterna, si es si, por quici:

VIL.- AUTOMATIZACION.

7.1.- Seiialg qué funcionies o procesos realiza de manera automatizada.

() Adquisiciones ( ) Consultla a bases de dalos
() Procesos (écnicos ( ) Catalogos en red o linea
( ) Control de autoridades ( ) Corrco electronico

( ) Registro de publicaciones seriadas( ) Accesc a Internet

() Préstamo ( ) Otro, especilicar.

7.2.- Sefiale qué paqueles de sollware utiliza para la organizacion y
administracion de las funciones bibliotecarias.
Propio ()  SIABUC( ) LOGICAT () MICROISIS ()

Otro, especilique ( ).

7.3 .- Indique el equipo de computo con el que cuenta.




* - buenas: R-repulares; M-malas
VHL- COOPERACION

d.1 - Scitale, si exislen, couvenios de couperacion de su biblioteca con
alras instiluciones.

Numero
() Locales I
( ) Regionales T
( ) Nacionales
() Inlernacionales e _

8.2.- Sefiale si cuenta con convenios de canje y donacion de materiales
documentales.
Si() No ()
8.3.- Si es alinmativo, cudnlos ticnen?

8.4.- Pertenece su biblioteca a alpuna red de cooperacion?

Si() No ()

L caso alirmalivo, a cudl pertencee?




ANEXO 5
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

“PROPUESTA DE REGLAMENTO PARA LOS SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS DE LA UAS”

Presentada por: Angélica Maria Arredondo Sandoval

Culiacan, Sin., a septiembre de 1996.



Reglamento de Servicios del Sistema Bibliotecario de la UAS
HORARIO

Las bibliotecas, tanto centrales como departamentales daran servicio de lunes a
viernes, y si es posible también los sdbados. Se deberan contemplar turnos: Matutino,
- vespertino y nocturno, cuando asi se requiera de acuerdo con las necesidades y
condiciones de las mismas, excluyendo los dias no laborables que marca el calendario

escolar.

CAPITULO I
DE LOS USUARIOS:

Los usuarios seran todas aquellas personas que requieran servicios de la

biblioteca y estaran comprendidos de la siguiente manera:
Usuarios Internos: Alumnos y personal que labora en la institucion.

Usuarios Externos: Publico en general, que no tenga relacion académica, ni

laboral con la institucidn.

CAPITULO 11
DEL PRESTAMO:

1.- Para hacer uso del préstamo externo, el usuario debera presentar credencial vigente
(del ciclo escolar en curso), expedida por la Biblioteca correspondiente. Los requisitos

son:

= Llenar solicitud de registro.

= Recibo de pago que lo acredite como alumno, o el iltimo talon del cheque
para el personal.

*  Un comprobante de domicilio

* Dos fotografias tamafio infantil

=  $10.00 para gastos

* En caso de pérdida de la credencial pagara $10.00 la reposicion



2.- En ningun caso podran ser usadas las obras de las bibliotecas, sin antes haber sido

selladas, registradas y en su caso procesadas.

3.- No sera objeto de préstamo externo los materiales que correspondan a las siguientes

categorias:

e Enciclopedias, diccionarios, anuarios, atlas, publicaciones oficiales, colecciones
especiales y obras raras y costosas.
» Publicaciones de hemeroteca: revistas, boletines, periddicos.
» Libros en reserva
o Coleccion infantil
4.- En el préstamo interno. Se podran autorizar de manera simultanea, hasta dos libros
de la misma materia y uno de consulta. En el préstamos externo, las obras se prestaran

bajo el criterio del bibliotecario, de acuerdo con las necesidades del momento.

5.- El préstamo externo. Se dara unicamente los fines de semana a ultima hora en cada
turno; para ser entregados los lunes a primera hora. (Salvo en casos que se considere el

préstamo diario).

Renovacion: Es necesario presentar el libro al bibliotecario, la renovacién

tendra efecto si el material no ha sido solicitado por otra persona.

6.- El préstamo interbibliotecario, Seran los encargados de las bibliotecas quienes
autoricen este fipo de préstamo y el tiempo en que se llevara a cabo. Se excluyen los

siguientes materiales:

¢ Libros contaminados, mutilados o deteriorados
s Libros de la coleccion de consulta
» Libros unicos

¢ (bras raras o costosas
CAPITULO I

OBLIGACIONES Y SANCIONES

1.- En la biblioteca donde exista guarda-objetos, el usuario debera depositar los objetos
que el personal responsable le sefiale. Ademas permitir que el mismo personal le revise

los libros y todos los objetos susceptibles de inspeccion.



2.- El usuario debera presentar una conducta correcta para mantener el ambiente de
seguridad, tranquilidad y respeto que se requiera en este centro. Ademdas debera

abstenerse de introducir alimentos y bebidas, no se permite fumar, ni escuchar misica.

Sancién: Si el usuario no obedece las normas de comportamiento se le

suspendera el derecho a los servicios por un periodo acorde a la falta cometida.

3.- Cuidar el estado de los materiales, evitando marcar o mutilar las obras.

Sancién: Cuando el usuario devuelva el material mutilado o deteriorado debera
pagar el costo actual del mismo, por triplicado; ademdas de pagar la multa a la

que se haya hecho acreedor.

4.- Las personas que firmen los comprobantes de préstamo tanto interno, como externo,

se hacen responsables de dar buen trato a las obras, y devolverlas a la fecha acordada.

Sanciones: Se cobrara una multa de $5.00 por cada dia habil de retraso en la

devolucion del material, sin excepcion de persona.

Se cancelara el servicio a todos los usuarios de biblioteca central y a los que
incurran en estas mismas faltas durante un afio en cada una de las bibliotecas

departamentales :

¢ Si se retrasa tres veces durante el curso escolar

« Sustraer algiin libro de la biblioteca, sin previa autorizacion del bibliotecario

» En caso de pérdida del material, se debera cubrir el costo comercial; ademas de
pagar la multa a que se ha hecho acreedor.

o A las personas que adeudan material se les suspendera automaticamente la
entrega de docuraentos, tales como certificados, constancias de estudios y el

titulo profesional.

5.- Recuperacion de las obras: La biblioteca enviard recordatorios domiciliarios para la
recuperacién del material cuyo préstamo se encuentre vencido. Asimismo, se informara
a los directores de escuelas al finalizar cada semestre, sobre los adeudos en que incurran
los alumnos y el personal a su cargo. A tal efecto, podran implementar algunas medidas,
como son: Suspension de derechos a examenes semestrales o retencion de cheques. Este

punto también es para las bibliotecas departamentales



CAPITULO IV
CONSTANCIA DE NO ADEUDO MATERIAL BIBLIOGRAFICO

La constancia de no adeudo se obtendra, después que el bibliotecario haya

comprobado que el solicitante no adeuda ningun material a la biblioteca.

Las personas que soliciten esta constancia para darse de baja como alumnos, o
por cambio de escuela en la misma institucion, asi como los que estan en tramite de
titulacién y los egresados de preparatoria, deberan donar un libro nuevo o en buenas
condiciones de la tematica sugerida por el bibliotecario, o en su defecto se podra fijar
una cantidad determinada, acordada por el .Consejo Técnico. correspondiente, el cual
debera determinar las medidas de control de recursos econdémicos que se vayan
derivando tanto de las constancias como de los demas rubros sefialados. Esto es para

cada una de las bibliotecas departamentales.

Para el caso de los egresados de preparatoria, la Direccion de cada escuela debera exigir
al alumno, la constancia de no adeudo de material bibliografico para darle derecho a
solicitar su constancia con calificaciones.

Evitanos la pena de aplicarte alguna sancion!

iCuidemos nuestros libros!

horario general de la biblioteca

de 8:00 a 20:00 hrs. de lunes a viernes.

de 9:00 a 14:00 hrs. los sabados.

En las bibliotecas departamentales los horarios seran de acuerdo a sus necesidades.
Todos los casos no previstos por este reglamento serin resueltos por la Direccién
General de Bibliotecas, en este caso y en el caso de las bibliotecas departamentales

seran resueltos por el Consejo Técnico de cada una e las Escuelas, Facultades e
Institutos de Investigacion..
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PROPUESTA DE ORGANIZACION DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA
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POR: Angélica MA. Arredondo Sandoval.

Culiacan, Sin. En febrero de 1992,
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INTRODUCCION

El servicio bibliotecario de la Universidad Auténoma de Sinaloa, requiere de
definiciones precisas y sencillas de sus objetivos y funciones estrechamente ligados con
las funciones sustantivas de la institucién que le apoyen en el logro de su tarea creadora

y formadora de la sociedad.

Es necesario la integracién de un sistema que reina sus bibliotecas y
justifique su eéxistencia dentro del marco legal que da personalidad juridica a nuestra

Universidad, asi como de un gobiemo acorde a su estructura general.

En este contexto presento ésta propuesta, para su andlisis y discusion y

enriquecimiento por el personal bibliotecario.



1.- OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA

Obj etivo general

El Sistema Bibliotecario de la Universidad Auténoma de Sinaloa, tiene por
objetivo fundamental lograr que las bibliotecas y centros de documentacién estén
constituidos y organizados de manera tal que puedan proporcionar los servicios

necesarios para dar el apoyo que los planes y programas academismo requieran.

Objetivos especificos
1. Centralizar las actividades de asignacion presupuestaria, seleccion y adquisicion,
analisis bibliografico y automatizacion; De las bibliotecas centrales.
2. Determinara las normas y politicas para la presentacion de los servicios de
informacion.
3. Supervisar la prestacion de los servicios de informacion
4. Determinar los programas de capacitaciéon y formacion del personal.

5. Ser custodio de la produccién editorial de la Universidad Auténoma de Sinaloa

Funciones

El Sistema Bibliotecario de la Universidad Auténoma de Sinaloa, es un

organo consultivo para:

1. Planeacidn de edificios de las bibliotecas
2. Seleccion de equipo y mobiliario

3. Contratacién de personal

Es un 6rgano de decision en el establecimiento de politicas de:
1. Seleccion y adquisicion de material bibliohemerografico
Organizacién de colecciones
Programas de automatizacién

Servicios bibliotecarios y de informacion

AR

Representacion de la biblioteca, hemerotecas, centros de documentacion y

mapotecas, integrantes del sistema Bibliotecario ante los usuarios, el publico en



general, grupos de la educacién y ante las asociaciones de bibliotecanios, tanto

nacionales como Internacionales.

1.- BASE LEGAL DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO
La base legal par ala constitucién formal del Sistema Bibliotecario se

sustenta en la Ley Organica de la Universidad Auténoma de Sinaloa y su Estatuto

General

Ley Organica de la Universidad Auténoma de Sinaloa

Personalidad, Domicilio y Fines.

Articulo 1.- La Universidad Auténoma de Sinaloa es una Institucién de Educacién
Publica Descentralizada del Estado, con personalidad juridica propia y capacidad para
adquirir y administrar bienes, que tiene por objeto impartir educacién para formar
profesionales, profesores universitarios, investigadores y técnicos: fomentar y realizar
investigaciones v difundir al "pueblo los beneficios de la cultura con elevado propésito

de servicio social

Articulo 3.- La Universidad Auténoma de Sinaloa para el logro de sus fines debera:

Inciso 6.- procurar la creacién y operacion de Organos y mecanismos que
incrementen su patnimonio, asi como los necesarios para que pueda auxiliar a los

estudiantes de menores recursos econdémicos.

CAPITULO IT

De su integracién.
Articulo 4.- La universidad Auténoma de Sinaloa se integra por sus autoridades
universitarias, alumnos, personal docente, de investigacién y administracion y
establecera de acuerdo con las necesidades educativas y los recursos de que se disponga,
las faculiades, escuelas, institutos, centros de estudio, difusion e investigacidn,
departamentos de ensefianza y demas dependencias académicas, técnicas y

administrativas que juzgue convenientes para realizar sus fines.



CAPITULO I

De las autoridades universitarias

Articulo 5.- Son autoridades universitarias;
1. El Consejo Universitario
2. El Rector
3. El secretario General
4. Los Directores de Facultades, Escuelas, Institutos, Centros de Estudio y Jefes de
Departamentos de Ensefianza

5. Los Consejos Técnicos de Facultades de Escuelas.

Estatuto General de la Universidad Auténoma de Sinaloa
CAPITULO IV

Articulo 47.- La Direccién General de Bibliotecas tendra el control de las
Bibliotecas centrales y de las bibliotecas departamentales que se establezcan en las
escuelas, facultades, centros e institutos de ensefianza y de investigacion con el sistema
de clasificacion y de organizaciéon centralizadas para un mejor control del acervo

bibliografico y un efectivo servicio a los lectores.

De acuerdo a lo sustentado en los documentos legales la Universidad
Autonoma de Sinaloa y que dan existencia juridica a la misma, el Sistema Bibliotecario
es ubicado ene. Rango de Direccion con autoridad para definir los sistemas de
organizaciéon bibliografica y de manera acertada, especifica que estos serdn

centralizados para una eficaz control de los acervos.
3.- OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA BIBLIOTECA:

Objetivo general:
Proporcionar al usuario una coleccion documental acorde a los planes y programas de

estudio, investigacion y difusion de la cultura.



Objetivos especificos:

»  Mantener organizada la coleccion.

= Proporcionar un servicio eficaz que permita obtener un usuario satisfecho.
Funciones:
= Prestar el servicio bibliotecario encauzado a la consecucion de los objetivos
de la Universidad Autdnoma de Sinaloa.
® Proporcionar medios de acceso a la informacion, faciles y rdpidos.
#  Despertar y estimular el habito de la lectura y la investigacion.

4.- GOBIERNO DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

El gobiemno del Sistema Bibliotecario se integra por un érgano de decision y

un OTgano asesor:
Organo de decisién:
s  Director General del SIBIUAS.
s Coordinador de Procesos Técnicos Coordinador de Servicios Bibliotecarios.
» Cuatro Coordinadores de Zonales
Organo asesor:
#  Secretario Académico

= Director General

= Coordinadores Académicos Zonales.



El érgano de decision tiene a su cargo:

Definir las relaciones del Sistema con las Autoridades Administrativas.

Definir que y cuales son los recursos bibliograficos y documentales de la

Universidad Auténoma de Sinaloa.

Supervisar los recursos bibliograficos y documentales sin importar las
dependencias donde se encuentren y aunque hayan sido adquiridos por otras
secciones y saber si pueden ser consultados esos recursos establecer politicas de

intercomunicacion del SIBILAS, en su conjunto.

Preparar y asignar el presupuesto del Sistema, con la participacion de cada una

de las bibliotecas departamentales.

El dérganc asesor tiene a su cargo:

Propuesta de la conformacion de un consejo deliberatorio.

Recomendar la distribucion de las asignaciones presupuéstales para la

adquisicion de los fondos bibliogréaficos.

Asesorar al oOrgano de decisién en la formulacion de un plan general de

desarrollo bibliotecario.

El 6rgano de decision estara representado ante el rector por el Director

General, quien respondera a éste de la politica general del Sistema Bibliotecario.

Es el rector quien nombrara al Director General y éste recomienda el

nombramiento de los distintos Coordinadores.



5.- PRESUPUESTO.

La planeacion del Sistema Bibliotecario debe hacerse en funcion del
presupuesto. El procedimiento normal en nuestra institucion es que cada
dependencia elabore su presupuesto, por lo que el SIBIUAS, presenta su proyecto.
Sin embargo, el Consejo Universitario no define cuanto corresponde a cada
departamento, razon por la cual siempre se desconoce con que monto funcionaran
nuestras bibliotecas.

Ante este panorama se hace necesario definir las fuentes de ingreso y buscar
alternativas de financiamiento paralelas a la adjudicacion interna de la Universidad
Autonoma e Sinaloa.

Fuentes de ingreso:

= Asignacién de recursos econpmicos por la Universidad Auténoma de
Sinaloa. (5% del presupuesto total del cual el 60% sera para salarios y el
40% gasto interno).

= Fondos aportados por el patronato

® Aportaciones extraordinarias por la Secretaria de Educacion Publica.

= Aportaciones por otras instituciones en base a proyectos realizados.

= Sanciones economicas y cuotas de las bibliotecas

= Fondos por donativos.

= Realizacion de jornadas culturales (Obras de teatro, funciones de cine, etc.)

Estos seis (6) fuentes de ingreso integran nuestro presupuesto, mismas que

deben ser reportadas a Tesoreria General de la Universidad Autonoma de Sinaloa.



6.- PLANIFICACION ADMINISTRATIVA DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO,
De acuerdo a las funciones sustantivas de nuestra universidad la planificacién

administrativa del SIBIUAS, se basa en los siguientes factores:

1. Apoyo directo de informacién que requieren los planes y programas

académicos, de investigacion y de difusion cultural.

2. La dispersién geografica de los centros, escuelas y facultades de la

institucion.

El SIBIUAS, tiene el reto de coordinar como a un todo la organizacién de las
diferentes unidades que lo integran, para hacerle frente requiere de una inteligente
division del trabajo que permita agrupar funciones por orden jerarquico y definir
aquellas que de manera centralizada ofrezcan mayores ventajas para un servicio
bibliotecario eficiente y dar autonomia a las funciones que garanticen un servicio
dinamico.

DIRECCION

Tendra la autoridad y responsabilidad de mantener una buena organizacion y
funcionamiento del sistema y de la prevision de recursos necesarios.
COORDINACION ADMINISTRATIVA
El responsable de esta coordinaron se hara cargo de que las instalaciones esten en
buenas condiciones y se responsabilizara de los recurso humanos.

COORDINACION DE PROCESOS TECNICOS

Este departamento contara con la autoridad y responsabilidad para unificar
los procesos técnicos y uniformar procedimientos en todo el sistema en cuanto a la
obtencidn de recursos bibliograficos contando para ello con el apoyo de las secciones
de seleccion y adquisicion, analisis bibliografico (en las cuatro zonas), habilitacién

fisica, distribucion y mantenimiento de catalogos y restauracion.



COORDINACION DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS.

Este departamento tendrd la autoridad y responsabilidad para mejorar,
disefiar, implementar y asesorar en cuanto a servicios, a las bibliotecas del sistema
teniendo como medios de apoyo para este fin a las secciones de servicios como son:
préstamo, consulta, sala Sinaloa, sala infantil, extensién, hemeroteca, mapoteca,
CREDHC, AHUAS
COORDINACIONES ZONALES

Estas coordinaciones asumiran la responsabilidad de mantener informada
continuamente a la Direccién de las actividades propias del departamento de analisis
bibliografico y de las bibliotecas de la zona, asi de reportar la problematica a que se
enfrentan en su organizacidn y servicios.

PATRIMONIO DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO
el patrimonio de las bibliotecas esta constituido por:

=  Personal

= Edificios

* Equipo y mobiliario

& (Colecciones

El personal bibliotecario es parte del patrimonio del Sistema ya que de €l
depende que éste cumpla con los objetivos, por ser el intermediario de la biblioteca con
la comunidad vniversitaria.

El bibliotecario consciente de su misién, lograra que la informacion contenida en
los acervos se convierta en agente dinamico en el quehacer de la comunidad.

Los acervos que se encuentran en las bibliotecas, asi como todo material
bibliografico diseminado por los departamentos y oficinas universitarias, conforman las
colecciones del SIBIUAS.

Los edificios que albergan las colecciones, asi como el equipo y mobiliario que
se localizan en ellos son parte del patrimonio del SIBIUAS y el uso de ellos debe

sujetarse exclusivamente para los fines del servicio bibliotecario.

CENTRO DE COMPUTO
Este departamento c ontara ¢ on la autoridad y responsabilidad de disefiar ¢

implementar los programas automatizados que el sistema requiera.
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INTRODUCCION

En nuestro pais, el marco juridico normativo existente solo incluye a
las bibliotecas publicas la cual se emana de la Ley General de Bibliotecas,
que es el instrumento legal creado en 1987 con la finalidad de asegurar la
existencia de este tipo de instituciones en todo nuestro territorio.

En el estado de Sinaloa la

Los bibliotecarios debemos reflexionar sobre la informacién que
requerimos para hacer propuestas en un eventual proceso de reforma o nueva
iniciativa de la legislacion bibliotecaria, pues de cierto se observa que la ley
vigente muestra problemas de forma y fondo, por lo que se sugiere que
cualquier modificacién sea sometida a un examen sistematico en el campo
teorico de la bibliotecologia en general y de la teoria de la biblioteca publica, y
de las de mas bibliotecas existentes en nuestro pais y en este caso de estudio
en el estado de Sinaloa, en particular, asi como a la legislacion bibliotecaria
internacional y regional.
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1. ANTECEDENTES

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6°
contempla el derecho de informacién que garantiza el estado, asi mismo los articulos 7° y &°
se refieren al derecho de expresién que tienen todos los ciudadanocs; sin embargo una
legislacién abocada propiamente a los aspectos bibliotecarios s¢ empieza a gestar en 1982
con el Programa Nacional de Bibliotecas Publicas, el cual a través de un decreto crea en
1987 la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, lo que propicia la Ley General de
Bibliotecas que entra en vigor el 21 de enero de 1988, y aunque su nombre no lo indica, lo
que regula es el servicio de bibliotecas publicas en todo el pais.

La inquietud por una legislacién bibliotecaria, se ha visto reflejada durante muchos afios en
los diferentes foros bibliotecarios y educativos, en donde se ha expresado la demanda de
una legislacién relacionada con las bibliotecas. En lo que va del siglo, los principales
debates se han dade en los congresos nacionales de bibliotecarios, en donde se ha
manifestado la inquietud de redactar proyectos de legislacidn, tal es el caso de la aportacion
hecha por Jorge Gonzalez Duran y Bustos Cerecedo en 1944,

Sin embargo el primer antecedente de legislacion relacionado directamente con bibliotecas
o sistemnas de bibliotecas data de 1970 con la ley que crea al CONACYT, en la cual se
sefiala que dentro de sus funciones estd “Establecer un Servicio Nacional de Informacion y
Documentacién Cientifica”.

En la reunidén de 1974 en Paris, la UNESCO examina las principales direcciones para
normar su actividad con el fin de promover la creaciéon o el mejoramiento de los sistemas
nacionales de informaciéon. Es importante sefialar que a nivel internacional la UNESCO ha
influido en muchos proyectos de legislacién bibliotecaria. Ejemplos de legislacion
bibliotecaria se pueden ver en muchos paises desarrollados, y a nivel latinoamericano en
paises como Venezuela, Colombia y Brasil.

En México ha habido otras aportaciones que se han dado en foros, tal es el caso de la
reunion de ABIESI de 1985 y de las Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia de 1986 y
1987. Es en este ultimo afio cuando Roberto Gordillo hace una propuesta de legislacion
bibliotecaria, siguiendo como metodologia la estructura de la Ley Federal de Educacién y
la Ley General de Salud.

En el Seminario sobre Politicas Nacionales de Informacion para la Investigacion y
Desarrollo, organizado por el CONACYT y la UNESCO en 1987 se plantea la necesidad de
contar con una legislacion bibliotecaria vinculada a las politicas nacionales de informacién.

En un articulo presentado en las Jornadas de 1993, Roberto Gordillo hace una propuesta
basada en el articulo 14 parrafo VI de la Ley General de Educacién, el cual erroneamente
sefiala que a través de las bibliotecas publicas se prestaran servicios bibliotecarios, a fin de
apoyar al sistema educativo nacional, a la innovacién educativa y a la investigacion
cientifica, tecnoldgica y humanistica, es decir que las bibliotecas piblicas asumiran las
funciones de todos los tipos de bibliotecas: escolares, universitarias y especializadas. Lo
anterior plantea la posibilidad para una reforma a la Ley General de Bibliotecas que



contemple un sistema nacional de bibliotecas en la que figuren todos los tipos de
bibliotecas.

Algunos aspectos relacionados con las bibliotecas han sido legislados, tal es el caso del
“deposito legal”, cuyos antecedentes se remontan a la época del Virreinato y el més actual
se registra en 1976, en el cual se reglamenta la obligacion de los editores de entregar 2
ejemplares de sus ediciones a la Biblioteca Nacional y a la Biblioteca del Congreso.

También esta lo relacionado con la franquicia postal, misma que en 1982 se perdi6 debido
a la crisis. Como un paliativo a esto en 1986 se otorgd la exencidn al derecho de correo
entre bibliotecas.

Otro aspecto es la Ley del Derecho de Autor, recientemente modificada.

Paralelamente al analisis de la legislacion bibliotecaria se ha analizado
aisladamente la situacion del libro, la industria editorial y el derecho a la informacion.

Con respecto a la legislacion de la industria editorial en 1979 se crea el CODIECLI
(Comité para la Industria Editorial y Comercio del Libro), el cual se reforma el 1° de abril
de 1982.

Tratando de recuperar la funcidon de las bibliotecas y el libro, la Camara de
Diputados de la LVI Legislatura, propuso el 1° de abril de 1997 una iniciativa de Ley del
Libro. Esta nueva ley establece una politica de fomento al libro que comprenda aspectos
culturales, asi como contar con nuevo marco legal que facilite los diversos intereses
econdmicos, financieros y fiscales del comercio € industria del libro; propone asimismo la
creacion del Consejo Nacional del Libro y Fomento a la Lectura como un organismo
publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios con sede en el
Distrito Federal con el fin de regular el fomento editorial en los diferentes estados del pais.

2. JUSTIFICACION

La Ley General de Bibliotecas vigente requiere de una adecuaciéon o
replanteamiento de la misma, en virtud de que sélo contempla lo relativo a las bibliotecas
publicas, dejando fuera de regulacién otros tipos de bibliotecas.

La legislacion bibliotecaria mexicana no ha quedado plasmada como un instrumento
juridico que se adecué a las politicas de planeacién, organizacién, funcionamiento y
desarrollo de los servicios bibliotecarios y de informaciéon en el pais, por lo que es
indispensable realizar un anlisis del contenido de la ley vigente, asi como plantear los
elementos necesarios a considerar para elaborar una propuesta para la Ley General de los
Servicios Bibliotecarios y de Informacion en el pais.



3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general
Analizar la legisiacion vigente de los servicios bibliotecarios y de informacién de
México y del estade de Sinaloa para elaborar una propuesta para su mejoramiento.

3.2 Objetivos Especificos
3.2.1 Elaborar una bibliografia comentada sobre la
legislacién Bibliotecaria Mexicana y sinaloense.

3.2.2 Revisar, seleccionar y analizar las leyes mexicanas
existentes y aquellos documentos que analizan,
plantean propuestas o iniciativas de ley relacionadas
con el tema.

3.2.3. Revisar, seleccionar y analizar la legislacion
bibliotecaria de paises representativos a nivel
internacional.

3.2.4. Identificar a través del analisis de los materiales
existentes, aquellos aspectos que la ley vigente no
contempla.

3.2.5. Determinar aquellos aspectos que se incorporaran en
la propuesta a la legislacién.

3.2.6. Elaborar un documento con las propuestas a la
legislacion, con el esbozo general de los aspectos
faltantes que fueron identificados.

4. ALCANCES Y LIMITACIONES

Se analizard en forma medular la Ley General de Bibliotecas vigente en nuestro
pais, lo cual dard coiie productc una propuesta con pretension de aportar algunos
elementos que permitan mejorarla y ademas que incluya otro tipo de bibliotecas.

Para lograr lo antes mencionado, se revisard, como referencias de apoyo, aquellos
articulos y leyes de nuestra constitucion; decretos y acuerdos, que de alguna manera pueden
incidir en los servicios bibliotecarios y de la informacion, asi como documentos analiticos
existentes relacionados con el tema.

También se tomaran como puntos de comparacion analitica la legislacidn vigente,
relacionada con los servicios bibliotecarios y de la informacion, de los estados de Coahuila,
Estado de México, Puebla y Oaxaca, .y la de Estados Unidos, Espafla, Inglaterra, Brasil,
Colombia y Venezuela. Los estados de nuestro pais antes mencionados fueron elegidos por



considerar que pueden enriquecer la propuesta y los paises seleccionados por ubicar, que en
alguna forma, se vinculan a nuestra problematica.

5. METODOLOGIA

Se seguirdn las siguientes etapas:

1. Realizacién de una investigacién documental para recopilar la bibliografia existente.
2. Elaboracion de una bibliografia comentada.

3. Analisis de la informacién recopilada, realizando un estudio comparativo entre la Ley
General de Bibliotecas y las legislacion bibliotecaria de los estados y paises considerados.

4. Elaboracién de una propuesta para la legislacion de los servicios bibliotecarios y de
informacién en el estado de Sinaloa, contemplando todos los aspectos que la leyes vigentes
no incluyen.

Las tuentes de informacién que se consultaran son las siguientes:
¢ Documentales

* Compilacion Juridica Mexicana.

* Infobila.

* Base de datos del INAH.

* Library and Information Science Abstracts.
* Information Science Abstracts.

* Library Literature.

¢ Institucionales
*Biblioteca Central de la UAS
*Biblioteca de la Facultad de Derecho, UAS.
* Archivo histdérico de la UAS
*Biblioteca del Congreso del estado de Sinaloa
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