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Introduccion

Los hombres no derivan placer alguno de
estar juntos alli donde no hay “poder capaz
de imponer respeto”... en tal condicién no
hay lugar para la industria, porque el fruto
de la misma es inseguro.

Thomas Hobbes (E! Leviatan)

El dltimo tercio del siglo XX registra uno de los avances mas espectaculares en el
sector de las finanzas, practicamente todo se ha visto sujeto a cambios: La
estructura de los sistemas financieros de las economias domesticas han
cambiado, las leyes que vigilan y regulan tales sistemas se actualizan, surge una
nueva ingenieria financiera con multiples y novedosos instrumentos de inversion,
aplicaciones tecnolégico — cibernéticas en los procesos operativos y muchos
procedimientos operativos del negocios son nuevos o han sido mejorados.

La teoria financiera disponible, es ahora mas amplia y proliferan instituciones que
preparan a los profesionales en la materia. Los programas de capacitacién son
bien estructurados, de manera que los interesados en participar en el manejo,
operacion y disefio de las distintas instituciones y en el conocimiento de los
avances teoricos en la rama financiera encuentran una amplia oferta. Los
investigadores en esta area econémica financiera encuentran dia a dia
experiencias extraordinarias que dejan plasmadas en los documentos que
incrementan el acervo bibliografico de referencia para la mejora en todos los
aspectos en el sector.

Numerosos son los beneficios que esta revolucién en las finanzas propician al
gonjunto econdémico de los paises o regiones mundiales. Sin embargo también es
cierto que estos cambios obedecen a un proceso de desaceleracion del ritmo del
crecimiento de las economias lideres que se inicia a finales de la década de los
sesenta en el siglo anterior, reflejado en un desequilibrio de ingresos entre los
agentes econémicos y la orientacién de la economia internacional y nacional,
hacia la ganancia de corto plazo con una mala lectura sobre el aumento de la
riqueza de los accionistas .Pero ese reflejo se observa con mayor violencia en la

industria bancaria y el mercado de valores con una secuela de crisis que parecen
no llegar a su fin. '

Mucho se ha escrito sobre estas crisis y recesiones de finales del siglo XX y lo que
va del nuevo siglo, de ello existe constancia en infinidad de documentos sobre
interpretaciones y teorias que las respaldan. Todas de alguna manera, adn sin
expresarlo o proponérselo explicitamente, coinciden en que es un problema de
_falta de un buen gobierno que oriente el sector financiero', un gobierno de las
instituciones. Como las consecuencias mas drasticas se reflejan en el desempefio

En la presente investigacién se considera la definicidn sobre gobierno de las empresas siguiendo
auno de los grandes tedricos de la administracién moderna: H. Fayol que se combina con los
lineamientos contenidos en los Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE.



Introduccién

del sector bancario, es este sector, el que requiere una consideracién especial
dada sus caracteristicas tan especiales en el movimiento de la economia.

En efecto, la industria de la banca coadyuva en el comportamiento econdémico de
los agentes que requieren recursos para invertir y los que tienen recursos para
ahorrar. Es un sector que impulsa o reduce el desarrollo, dependiendo de las
buenas o malas decisiones que se hace para el manejo de las operaciones
propias de la actividad.

Las decisiones no solamente son de caracter interno de cada uno de los bancos
que constituyen la industria, sino decisiones de estrategia que establecen los
gobiernos domésticos y organismos internacionales.

El problema del riesgo bancario no se plantea entonces como una variable que
depende exclusivamente de las acciones del propio banco, ni como un asunto
netamente técnico referida a modelos sofisticados con aplicaciones econométricas
y matematicas. El problema se ubica, como se dijo con anterioridad, dentro del
esquema de buen gobierno corporativo con base en sistemas de transparencia
correctamente instrumentados.

De hecho la gran revolucion moderna de las finanzas, practicamente tiene su
punto de partida, esto es su origen, en- el desajuste del Sistema Monetario
Internacional en la década de los setentas del siglo pasado, provocado a su vez
por la ruptura del acuerdo que mantenian las naciones signado en Breton Woods?

Es una respuesta a las condiciones que se presentan para el manejo de los
recursos financieros, dentro del proceso de generacion de riqueza a través de los
sectores reales de las economias del planeta. Es el rompimiento con las
regulaciones establecidas que impedian los movimientos de capitales entre
regiones. La nueva configuracién de actividades que realizan los distintos
organismos constitutivos del sector financiero, en donde resalta el negocio de
banca que pasa de una actividad especializada a una actividad de operaciones
multiples y universal. Es cuando el riesgo se hace mayusculo.

A la fecha, son muchos los analistas y académicos, que proponen iniciar un nuevo
orden al desajuste financiero que se vive, ante la evidencia de los problemas que
provoca en las economias domésticas y el conjunto mundial. Lo proponen como
un nuevo orden que surja desde la parte mas alta de gobierno de la industria
financiera, esto es un nuevo Sistema Monetario Internacional adecuado a las
necesidades de estabilidad que requiere el mundo actual®.

% Existe una amplia literatura sobre este pasaje historico que ha sido trabajada por investigadores
de todo el mundo. Son recomendables en México las obras disponibles en el Instituto de Ciencias
Econoémicas de la UNAM.

*Vid Correa 1999, Mantey 1991, Girén 1997.
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Al parecer no existe aun evidencias de un consenso de ideas y voluntades para
que eso suceda por lo cual seguira siendo, en el mediano plazo factor de riesgo a
considerar dentro de los trabajos de administracién en esta materia para los
agentes y mercados financieros. Los capitales seguiran en la busqueda de los
mejores escenarios que les proporcionen una mayor capitalizacion bajo un
ambiente cada vez mas desregulado con amplia diversificacion de las instituciones
intermediarias.

La banca tendra cada vez mas presencia en negocios distintos al tradicional y a su
vez recibird a una mayor competencia en aquel. Los gobiernos corporativos
tendran y tienen que distinguir los distintos tipos de riesgos que enfrentan y el
riesgo neto total que decidan soportar. Los reguladores nacionales e
internacionales que paraddjicamente seguiran existiendo en ese mundo menos
regulado, tienen que prepararse mucho mas en esta teoria del riesgo, en sus
conceptos de base y encontrar los mecanismos de acercamiento con la industria
bancaria para dotarla de un mejor gobierno en todo el sistema que constituye su
estructura corporativa.

Ante esta expectativa, surgen muchas preguntas que requieren contestacion y un
analisis serio que permita atenderlas en el corto plazo.

Se cuestiona sobre, si los encargados del desarrollo de la economia domestica
mexicana estan correctamente coordinados con la banca, sobre todo como
funciona en México, para responder a los requerimientos de ahorro e inversion de
los agentes econdmicos; Si existe capacidad en la orientacion de los negocios
bancarios que redunde en beneficio de cada uno de los interesados participantes
a afectados por tales decisiones; Si se tienen las condiciones para un gobierno de
toda la cadena que constituye el quehacer bancario y si cada banca mantiene un
gobierno corporativo interno eficiente, equitativo entre los socios mayoritarios y
minoritarios y demas interesados asi como para mantenerla deritro del negocio
que conviene tanto a la Banca como al pais en su conjunto. )

Desde luego no se puede olvidar que para la efectividad general del sector es
necesario mantener como supuesto fundamental la existencia de una situacion de
transparencia efectiva. Esta es una necesidad de toda decisidon que se repute
eficiente. Sin ella no es posible la concepcidn misma del gobierno corporativo.

En el caso del presente estudio, se plantea el resumen de ese conjunto de dudas
bajo la siguiente

Pregunta principal.

¢Cual es la factibilidad de que con las condiciones actuales de la industria
bancaria en México, se pueda establecer un gobierno en dicha industria, que
responda a las necesidades de rentabilidad y riesgo del negocio, con equidad
entre los accionistas y demas interesados, pero ademas con suficiencia para el
impulso del desarrollo equilibrado y sostenido del pais?.
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Introduccién

Y esta pregunta principal seguida por las siguientes

Preguntas secundarias.

a.- ¢, Cual es el modelo de gobierno corporativo que conviene aplicar a la industria
bancaria mexicana para alcanzar los objetivos en la industria y en las necesidades
de desarrollo de los sectores productivos?

b.- ¢ Desde cuando se hace necesario y cuales son las experiencias que refuerzan
la aplicacion de un gobierno corporativo efectivo en toda la industria bancaria?

c.- ¢,Qué elementos técnicos conceptuales conforman la estructura de un modelo
de gobierno en el sector bancario como garantia de reduccion de riesgo vy
obtencion de beneficios justos en toda la cadena bancaria.?

c.- ¢Cual es el avance que se tiene en la industria en la auto aplicacion de
sistemas de Gobierno Corporativo y Transparencia y cual es la ponderacion que
proporcionan dentro de la previsidon de riesgo, ademas de los requisitos que le
piden a las empresas deficitarias cliente?

d.- ¢Cuaéles son los apoyos que los organismos internacionales promotores del
Gobierno Corporativo aportan a los trabajos que se proponga en la Banca
radicada en México?

Entonces se plantean los siguientes
Objetivos de la investigacion

a.- Investigar cual es la factibilidad de que con las condiciones actuales de la
industria bancaria en México, se pueda establecer un gobierno en dicha industria,
que responda a las necesidades de rentabilidad y riesgo del negocio, con equidad
entre los accionistas y demas interesados, pero ademas con suficiencia para el
impulso del desarrollo equilibrado y sostenido del pais.

Proponer un modelo de gobierno corporativo que convenga aplicar a la industria
bancaria mexicana para alcanzar los objetivos en la industria y en las necesidades
de desarrollo de los sectores productivos.

b.- Explicar desde cuando se hace necesario y cuales son las experiencias que
refuerzan la aplicacién de un gobierno corporativo efectivo en toda la industria
bancaria.

c.- Describir los principales elementos técnicos conceptuales que conforman la
estructura de un modelo de gobierno en el sector bancario como garantia de
reduccion de riesgo y obtencion de beneficios justos en toda la cadena bancaria.
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Introduccion

d.- Investigar cual es el avance que se tiene en la industria en la auto aplicacion de
sistemas de Gobierno Corporativo y Transparencia y cual es la ponderacion que
proporcionan dentro de la prevision de riesgo, ademas de los requisitos que le
piden a las empresas deficitarias cliente.

e.- ldentificar los apoyos de organismos internacionales promotores del Gobierno
Corporativo que apoyan los esfuerzos que realiza en la materia la Banca radicada
en México.

Por todo lo anterior se plantea la siguiente hipétesis y metodologia que da curso a
la investigacién.

Hipotesis de la Investigacion.

En México existen las condiciones suficientes y necesarias para establecer un
Sistema de Gobierno Corporativo de caracter amplio dentro de la industria de
banca, que permita prevenir con mayor eficiencia los problemas de riesgo tanto a
nivel de cada banco, como del sector bancario en su conjunto. Que las
instituciones y apoyos técnicos que se necesitan se encuentran disponibles e
incluso operando con baja eficiencia, siendo el factor de mayor complejidad la
conjuncion de objetivos y voluntades de todos los participantes incluyendo la
sociedad como un todo.

Metodologia de Investigacion

La investigacion sobre gobierno corporativo en la banca mexicana, cuyo control
absoluto lo tiene el capital extranjero®, parte de una vision general de las
necesidades que tiene dicho capital de obtener rendimientos y los requerimientos
mismos del pais que justifique la presencia de esa institucion, ante la necesidad
que plantea el desarrollo de los sectores por parte de los residentes y gobierno
mexicano. Esto se recoge en la fichas de trabajo, y depura, con la idea de pasar a
las particularidades sobre los elementos fundamentales que generan ganancias y
posibilidades de pérdida, tanto en el macroentorno de la industria como en el
microentorno de cada banco. Es decir se analiza el aspecto estratégico y aspecto
operativo que le proporcionan viabilidad econdmica a la banca como unidad y
como conjunto.

Al mismo tiempo fueron revisadas experiencias, documentadas en revistas y
paginas de la red electronica, sobre trabajos y aplicacion de sistemas de buen
gobierno corporativo en otros paises, en América, Europa y Asia. Casos concretos
de la Unidén Europea como el Codigo aleman y el gobierno de las empresas en
Espafa y algo muy importante, por la relacién tan estrecha que se tiene con la

*En la literatura empresarial, se considera que el control de una sociedad o de una industria sera
absoluto cuando se posee entre el 80 y 100 porciento del capital, un control mayoritario cuando
este se encuentra entre el 50 y 80 porciento y minoritario entre el 10 y el 50 porciento.
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economia norteamericana, la nueva Ley Sarbanes-Oxley que entrdé en vigor a
fines del 2004° en aquel pais.

En la parte de fundamentos fueron considerados los Principios para Gobiernos
Corporativos .que promueven la Organizacion para la Cooperacion y Desarrolio
Econdmico, el Fondo Monetario Internacional y Banco Mundial en la mayor parte
de las regiones planetarias, para miembros y no miembros de tan importantes
organizaciones. En este punto se proporciond mucho énfasis a los foros que
continuamente promueven para revisar los avances, resultados y expectativas que
se plantean en la materia, por parte de las naciones asistentes en los ultimos
afos. Destaca la participacion de México en donde ha presentado documentos
como el Cédigo de Mejores Practicas Corporativas propuesto por un conjunto de
instituciones mexicanas relacionados con el sector empresarial.

La revision general de las necesidades de establecer sistema de gobierno
corporativo en la banca llevo a la investigacion de momentos histéricos relevantes
que indican con claridad las causas de quiebra y corrupcion bancaria, llevando de
manera retrospectiva hasta la cuna misma de la banca que el primer capitulo del
documento lo presenta de manera inversa a como se fue investigando.

La historia es muy conocida y disponible en gran cantidad de trabajos sobre el
tema, sin embargo, poca es la atencién que se le proporciona en la practica
cuando se buscan soluciones a los colapsos de tan importante sector.
Metodologicamente se considera de vital importancia establecer la necesidad y
magnitud del gobierno en funciéon de los momentos histéricos en que se establece.
El gobierno bancario que se requiere siguiendo esta necesidad esta en funcion del
marco histérico en que se encuentra actualmente el sector mexicano.

La investigacion del avance que se tiene en la industria bancaria referente a la
auto aplicacion de sistemas de Gobierno Corporativo y Transparencia y la
ponderacion que proporcionan dentro de la prevision de riesgo los banqueros, se
realizd mediante consulta directa a documentaciéon generada por los bancos.

Se aproveché la disponibilidad de encuestas aplicadas por organismos con gran
experiencia y suficiente autoridad para recolectar la informacién necesaria, entre
las que destacan las encuestas de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores,
CNBV, autoridad supervisora y reguladora mexicana de la Banca vy las realizadas

por el Fondo Monetario Internacional, autoridad monetaria del Sistema Financiero
Mundial.

°La Ley Sarbanes-Oxley, se crea con el objetivo de obtener un marco de transparencia para las
actividades de las empresas multinacionales que cotizan en Bolsas de los EEUU y dar mayor
certidumbre a los inversionistas participantes. Dicha Ley entra en vigor el 15 de noviembre en
dicho pais con el impacto directo sobre toda empresa publica establecida en su territorio y sus
subsidiarias en todo el mundo, incluido México y pero ademas para toda empresa extranjera que
coticen en cualquier Bolsa de Valores en los Estados Unidos, incluidos por supuesto los bancos.
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Introduccion

Finalmente la parte técnica financiera para la estructuracion de la propuesta y sus
preliminares se obtuvo de una basta literatura sobre herramientas teoricas
desarrolladas en instituciones académicas, en investigaciones especializadas y en
la misma practica financiera, que por su amplitud en el manejo, resulta imposible
proporcionarle créditos a un autor en especifico.

En general la presente investigacion, parte de los fundamentos que la sustentan,
en el entendido que conociendo la teoria y la observacién practica existen muchas
probabilidades de proporcionar una vision aceptable del comportamiento de lo que
se investiga, en este caso el gobierno corporativo de la banca. Historia, conceptos,
estructura, comportamiento y resultados visualizados mediante bibliografia
disponible, encuestas, materiales disponibles en la red mundial electronica y la
revision de acontecimientos economicos registrados en los diarios y revistas
especializadas.

La industria bancaria se considera asi como una industria influyente en la
eficiencia de los sectores y por tanto una industria que debe tener un gobierno
corporativo especial que reduzca los distintos riesgos a nivel sistematico y no
sistematico. Una industria con manejo transparente que evite la informacion
asimetrica y el riesgo moral que desvian el objetivo social y politico en aras de la
ganancia a toda costa. Una industria con ganancia justa sujeta a regulacion y
auditoria seria pero sin excesos como garantia de buen funcionamiento. Industria
con buenas practicas de gobierno corporativo en un esquema extendido
armonioso.

Para compartir tal idea, fue necesario incluir en el trabajo de tesis, un capitulo
sobre la necesidad ancestral que se tiene de un gobierno corporativo en el
negocio de banca con ejemplos concretos que ilustran las desviaciones que el
mismo proceso del negocio bancario genera. Los procesos de riesgo moral y
seleccion adversa detectados a lo largo de la historia, se plantean como evidencia
de descuidos en el gobierno del negocio bancario y no bancario que llevaron en

ocasiones a la ruina un prestigio demostrado de tales instituciones, aun cuando
parecian de fortaleza monolitica.

En un segundo capitulo se explica los elementos estratégicos en la conduccion del
negocio de la banca para obtener ganancias para cada uno de sus participantes,
sin detrimento de ninguno de ellos, esencia del gobierno corporativo de las firmas
de reconocida calidad empresarial. Por la naturaleza propia del negocio se tomo
como instrumento de analisis estratégico al balance general que muestra las
necesidades de la mayoria de participantes, ademas de los conceptos
tradicionales y modernos sobre analisis de riesgo bancario.

El tercer capitulo se encarga del origen teérico y la practica del concepto de
gobierno de las empresas o sociedades corporativas que junto con el cuarto
capitulo en donde se recopila la informacion disponible sobre el tema, llevan a
demostrar la hipdtesis planteada desde el protocolo de investigacién de “que es
posible establecer un sistema de gobierno corporativo especial, extendido, para

Vil
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una industria tan singular como es la bancaria en México”, sin mucho costo,
considerando el vector de instrumentos disponibles para su logro, en beneficio de
la banca misma, pero sobre todo en la prevencion de situaciones riesgosas ante
movimientos adversos que surgen en el tablero financiero mundial que tanto dafio
han causado al pais.

El reto que queda planteado es conseguir la disposicién de romper inercias de un
sistema establecido para la conduccién de la banca. Sistema con instituciones
preocupadas por sus muy particulares intereses en cuanto al aumento de la
riqueza de los accionistas mayoritarios, mantenimiento de tasas de inflacion a
niveles reducidos o una regulacién como vigilancia de las instituciones. El reto es
encontrar el mecanismo de consenso para establecer el gobierno corporativo
expandido que reduzca costos y haga posible un mejor desempefo del sistema
financiero en general con base en la estabilidad de largo plazo que define a las
finanzas.

Ciudad Universitaria. Febrero 2005.

vill
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Capitulo 1

Mientras no se reine una cierta cantidad de
materiales naturales e histéricos, no puede
acometerse el examen critico...

F. Engels

Antecedentes
del Gobierno Corporativo
en la Industria Bancaria

El objeto de esta seccion es exponer algunos de 1os acontecimientos
relevantes que la industria bancaria ha tenido al paso de su historia. Plantear
la idea de que es ineludible contar con un buen gobierno corporativo a nivel
extendido’. Esto, si se desea el buen comportamiento de ta industria bancaria
como factor coadyuvante al desarrollo de los sectores productivos, el ahorro
con ganancia justa, aumento del valor de las acciones como negocio,
remuneracion atractiva para sus operadores y servicio de calidad al publico
usuario.

La expectativa es que la breve revision de acontecimientos ejemplares que
registra la historia de la Banca, muestre la presencia de ese conjunto de
factores e interrelaciones que conforman y explican esta industria en la época
moderna. El objetivo es visualizar el gran riesgo que implica y los riesgos
implicitos que conlleva el descuido de tales aspectos elementaies de gobierno
que ahora se les reconoce como gobierno con transparencia en las sociedades
bancarias.

Dejar en claro desde ahora, que el grado de riesgo particular de cada banco y
de la industria en su conjunto, depende de las decisiones que se toman dentro
de cada uno de ellos sobre e} curso de accién de la institucion como tal,
interrelacionadas con aguelfas de caracter externas que implican variables
sistematicas que no pueden diversificarse.

Se parte de la idea de que la industria bancaria debe de conducirse hacia un fin
propuesto, tratando de obtener el mayor provecho posible para todos los
interesados en el buen funcionamiento del negocio. Que el éxito de la Banca no
depende solo de las libres fuerzas del mercado sino ademas del buen gobierno
que se mantenga, es decir de la mano visible apoyando a la invisible usando el
argot de los economistas financieros.

1.1. Los origenes

El activo financiero de mayor importancia en cualquier economia es sin dudarlo
el dinero. Este ha sido uno de los grandes inventos que los hombres

' En capltulos siguientes se explicard con detalle el concepto de gobierno corporativo

extendido.
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encontraron para dar sentido a su capacidad de convivencia colectiva con un
intercambio benéfico de bienes y servicios.

El solo hecho de que cualquier bien o servicio se vala en términos de dinero,
proporciona una connotacién especial al manejo de este acfivo. Por ello, desde
su descubrimiento, quienes se han dedicado a la custodia, distribucién o
comercio de este activo han tenido gran influencia sobre las demas actividades
y se les ha supervisado muy de cerca para que tal postura no corrompa tan
importante funcién de Banca.

El comercio del dinero, se puede resumir como “el transporte y cambio de
monedas, conservaciéon de numerario y empleo adecuado a los depositos
recibidos” {Aureus 1940). El dinero realmente es cualquier cosa que sirve
como medio de intercambio aceptado por quienes constituyen el mercado de
bienes y servicios, es decir, s un “algo” ampliamente utilizado para realizar
pagos y contabilizar débitos y créditos®. Sin embargo el dinero también tiene la
cualidad de almacenar esa capacidad de compra en el tiempo que su poseedor
necesite para cubrirla. Cotidianamente se e llama dinero a las monedas,
billetes y cuentas de cheques que se encuentran disponibles para cubrir las
transacciones que las comunidades desean realizar, no obstante existe toda
una clasificacién técnica que es recomendable consultarla en la bibliografia
especializada.

Entonces, la cantidad de dinero en la economia que también se le llama oferta
monetaria es igual a la suma de efectivo en manos del publico (billetes y
monedas) y los depdsitos en los bancos. En la época moderna, el efectivo que
poseen los individuos y las empresas los emite ja Banca Central y los bancos
comerciales reciben los depésitos.

Lo interesante del asunto es que la oferta monetaria es una herramienta que
utilizan los gobiernos de los paises para orientar su politica econdmica en aras
de lograr un desarrollo sostenido, en beneficio del estado, del gque son
representantes. Es una herramienta de intervencion que debe de usarse de la
manera mas eficaz posible en coordinacién con las instituciones que la
manejan directamente con el publico que esencialmente corresponde a la
industria bancaria.

Esta funcion de Banca, se fue consolidando con el avance en la manera de
producir y distribuir la producciéon, al mismo tiempo que se conformaba la
estructura de gobierno de los negocios (gobierno corporativo), incluido el del
mismo dinero representado por la banca.

En la edad antigua, no existian bancos en el sentido moderno de la patabra,
sino instituciones que se parecian en sus funciones y que tenian por objeto el
dinero o sus equivalentes (Goldshmied 1961).

? Realmente es dificil encontrar una definicién universal de dinero, sin embargo la ciencia
econdmica lo relaciona técnicamente al grado de liquidez que tengan los activos que (o
representan. Indican que el dinero sirve como unidad de cuenta, medio de cambio y reserva de
valor. Pero a a vez lo definen como un fenémeno social que varia en el tiempo y en el espacio.
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Los historiadores coinciden en senalar que las refaciones comerciales entre las
antiguas sociedades, por ejemplo, los fenicios, no pueden entenderse en
ausencia de un tipo de organizacion para el manejo de los multiples medios de
pago que enfrentaban en su relacion con otros pueblos y el suyo mismo.
Entonces, debieron de existir organizaciones con funciones elementales de lo
que ahora se llama banca tradicional, pero con una amplia comunicacién entre
los agentes clave del sistema.

Las evidencias indican que casi dos siglos antes de cristo, en Babilonia, el
poder publico regtament6, regulé, el comercio de dinero. Por ejemplo, y en
términos actuales, el cliente deberla de recibir un certificado o recibo al realizar
su depésito.? :

Se dice que fue en Grecia donde se perfecciona la técnica “bancaria” de los
antiguos pueblos, pues la constitucidon de Solén autorizaba el préstamo a
interés de manera que el “banquero” griego, cambiaba monedas, recibla
depésitos y concedia prestamos®.

En el caso de Roma, las investigaciones histéricas indican que este pueblo se
interesé por el crédito cuando la republica lieva a cabo sus conquistas. Roma
en sus inicios fue por cinco siglos una sociedad campesina gue no necesito de
una institucion bancaria como tal, ya que la consideraron inmoral. Goldshmied
indica que los prestamos los iniciaron con los pueblos conquistados aplicando
intereses usureros del 100, 200 y 300 % por el riesgo que representaba
entregar dinero a gente desconocida con sentimiento negativo contra el imperio
invasor, no dejando de lado la usura sin control anie las necesidades
apremiante de aquella gente.

Légicamente que el ejército o pueblo romano no estaba interesado en regular
esa situacién de usura que al parecer no le correspondian, pero que a la larga
mina los cimientos de aquel gran imperio. Se deja al libre mercado la naciente
industria

Puede afirmarse que la usura siempre que se presenta lleva el engendro de la
corrupcion que a su vez descompone las sociedades y las arruina.

Cabe destacar que la corrupcién es un comportamiento indeseable que en la
actualidad ha puesto en tela de juicio 2 muchas empresas en el mundo y
especialmente en grandes corporaciones de los EEUU en aras de obtener, con
enganos, ventajas en las cotizaciones de acciones en bolsa. Esto es lo que se
trata de eliminar, en dltima instancia, con los sistemas de gobierno corporativo

* Goldshmied destaca dos casas comerciales de aquella época, la 1gibi de Sippar y la Murashu
de Nippur, que tomaban y daban arrendamientos, poseian terrenos y navios y la administracién
realizaba prestamos, esto implica un esfuerzo organizacional interno y externo de movimiento
de mercanclias, sobre todo de la coordinacion de las actividades de asignacion y cobranza de
Prestamos y carteras. Todo un sistema de gobierno corporativo para la época.

La balanza para pesar monedas y valuar el contenido de los metales preciosos “trapeza’, que
era de uso comun en Grecia también se le relaciona con el origen de fa designacién de banca a
la actividad de cambio de dinero.
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extendido y procesos de transparencia implicitos, como se explicara con detalle
en un capitulo posterior de la presente fesis.

1.2.- Laregulacion extrema, tasas extremas y los “Montes de Piedad”.

Los cristianos criticaron frente a la descomposicién de la sociedad romana,
aquella falta de control sobre el flujo de recursos financieros convertidos en un
verdadero negocio de usura. La critica era inspirada por conceptos sobre el
tema tomados del pensamiento de Aristételes, Platén y Catén®, El resuitado de
dicha critica fue una decision radical que consistia en ehmlnar los préstamos
con intereses al menos entre ellos.

En el periodo conocido como la edad media, las condiciones sociales, politicas
y econémicas del viejo mundo, proporcionaban ciertas dificultades y un grado
de riesgo elevado para el manejo de los negocios sobre todo el transporte de
dinero. Ante esta situacion surgen agentes intermediarios para reducir tales
dificultades como los Templarios® que instrumentaron un sistema que
proporcionaba confianza y seguridad a quienes necesnaban de aquel servicio.
Reciblan asi dinero de sus clientes para la custodia’ y distribucion de tales
depdsitos en los lugares a donde requerian dichos recursos, como lo describe
un escritor de novelas, desarrollaron un sistema que en esencia es
antecedente del concepto de cajeros automaticos en la actualidad®. Lo cual
facilitd el comercio. El servicio bancario desde siempre ha llevado como factor
de éxito mantener la confianza del depositante, por lo que la reputacién de
seguridad o sensacién de mantener los activos libres de riesgo es clave para el
negocio.

También existieron grupos como los Lombardos ? que eran mal vistos por la
sociedad a rafz de las practicas de usura que realizaban en el negocio del
dinero. Sin embargo dichos grupos eran muy bien compensados por el poder
real, ante las necesidad que esos gobernantes tenian de crégitos para cubrir
sus deéficit. Entre las concesiones que recibian se cuenta el permitir sin ninguna
regulacion, tasas elevadas, de usura, en prestamos a particulares. Esas tasas
eran justificables primero, como se comenté anteriormente para el caso de los
romanos, por el enorme riesgo que tenfan estos prestamistas de
incumplimiento, y segundo ante la desconfianza que tenian ante el mismo
poder real, que era capaz de decretar ante situaciones politicas adversas
comunes de aquellos tiempos cancelar todo tipo de deuda de la poblacién e

FI|OSOfOS griegos famosos por su discurso ético.

Templanos Orden fundada en 1118 por nueve caballeros franceses que habian segmdo la
cruzada de Godofredo de Bouillon, con el nombre de “pobres caballeros de cristo" y les
{lamaron Templarios una vez que ei rey de Jerusalén, Baldovino ll, les asigné un palacio junto
al Templo de Salomon y la llamaban la Orden del Templo o Templarios.

La aclividad de custodia proporcionaba al depositante la posibitidad de reduccion del riesgo
de pérdida o robo de bienes, perc ademéas cumplia la funcion de generar beneficios a estos
empresarlos por el rendimiento creciente de escala al tener multiples depositantes.

Brown Dan Codigo Da Vinci (2003).

® Lombardos: Italianos refugiados en Francia, tnglaterra y Alemania en ¢l siglo Xl a causa de
los motines registrados en su pais en esa época. Famosos por practicar prestamos sobre
prendas e intereses.
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incluso decidir perseguirlos acusados de arruinar a las familias del estado. Un
desconcierto en el gobierno de la naciente industnia.

La misma situacion se presenta con los judios que por el alto riesgo cobraban
intereses de usura'®,

Destaca la posicién de Jos cristianos como un freno a la actividad crediticia
porque sin proponérselo encarecian el dinero y la necesidad de efectivo para
un comercio en aumento llevaban a tasas muy elevadas

Ante tal situacién la "Santa Sede”, a través de la Orden de los Franciscanos
permite fa creacion de los “Montes de Piedad” con objeto de ayudar a la gente
con prestamos sobre prenda. Muchos de estos “Montes” con el paso del tiempo
se transformaron en bancos.

Un buen sistema de gobierno corporativo no buscarfa en la actualidad los
casos exfremos que se presentaron en aquellos tiempos, siempre sera mejor
manejar la convexidad de las curvas de consumo y oferta en el negocio.

1.3.- La crisis de 1557

Los grandes descubrimientos iniciados a finales del siglo XV desplazan el
trdfico mundial de mercancias del mediterrdneo al atlantico, que por cierto fos
economistas reconocen este periodo como la época mercantilista. Este hecho
reduce las barreras religiosas hacia el comercio del dinero. El oro pasa a ser el
medio de cambio por excelencia entre los mercaderes.

Con este sistema en el siglo XVI se presentan los fraudes monetarios por parte
de principes y estados que alteraban las monedas y usaban medios de pagos
artificiales que no se podian sostener fuera de los dominios de quienes los
emitian

Sin embargo la necesidad de préstamos para atender los nuevos
descubrimientos y el equipamiento de los ejércitos Hevd, en términos actuales,
al desarrollo de una ingenieria financiera de un conjunto de sustitutos de dinero
como letras y pagarés emitidos en moneda de cuenta.

El exceso de crédito llevé a una crisis general en Europa. En 1557 Francia,
Espafa y Portugal suspenden pagos cuyas consecuencias no &s preciso
analizar en este documento. Lo interesante del caso es resaltar la necesidad de
un gobierno corporativo ampliado efectivo desde aquellas epocas.

1.4.- La Banca de Estado, Banca Central.

En 1582 fracasa la banca privada en Venecia'', con ello se prohibe el gjercicio
bancario a los particulares. Nace una nueva Banca con el propésito

gl pueblo judio no tenfa la restriccion cristiana de la usura la cual realizaban con libertad, y
es ahi en donde algunos estudiosos ven el sentimiento de aversion gue se generé hacia ellos.

"' Los créditos en Florencia, Venecia y Génova, en sus principios se destinaron a financiar
cosechas posibles de observar y valerar, después se extendieron al campo de financiacién de
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fundamental, al igual que ahora se establece en muchas naciones, de evitar los
negocios con mucho riesgo para el publico depositante y por ofra parte para
servir a las finanzas del estado. Surge, la Banca del Estado.

El giro historico del trafico mundial del Mediterraneo hacia el Atlantico toma la
ruta inglesa en fugar de la italiana. El pueblo inglés aprovecha y promueve con
energla sin precedentes la industria y el comercio, ademas de que se vio en la
necesidad de regular en el campo de las finanzas. Para ello promueve una
reforma monetaria '* que permitiera dar confianza a tal movimiento de
mercancias. Debla de controlarse a la clase de “orfebres”™® que participaban
como cambistas y que fundfan las monedas buenas y dejaban en circufacion
las de menor peso y titulo.

Conducta que se hace posible apetando a sus conocimientos sobre el peso y
titulo de las monedas que usan aprovechandose del pdblico en general para
hacer grandes sumas de dinero en propio beneficio. El negocio era éticamente
ilicito y frenaba el avance econdémico conforme a la oportunidad que se estaba
presentando.

Un hecho trascendental de esa actividad fue la estrategia que siguen estos
orfebres para hacerse de ta mayor cantidad de monedas (efectivo), esto es,
pagar intereses a jos depdsitos en dinero. Al mismo tiempo este procedimiento
para tamizar la moneda buena, requeria canalizar la moneda mala hacia
operaciones de crédito que lo logran con un sistema de giros e intereses
usurarios. Por ello la mayoria de los investigadores financieros reconocen a los
orfebres como los padres de la banca moderna. Una banca que nace en un
ambiente éticamente enrarecido.

En la década de los setentas del sigio XVII la Guerra con Holanda arruina a
Inglaterra. En 1672 la Corona decide suspender los pagos correspondientes a
los créditos adelantados que tenian con los orfebres alrededor de un millén 300
mil libras esterlinas. Tal decisién fue la que llevé a la quiebra a mucho de estos
antiguos banqueros y la concentracién de fa actividad en pocos, una industria
oligopdlica desde aquella época.

La situacidn financiera det pais fortalece la idea de banco publico que los
economistas de aquella época tenian tedricamente conformada. Sin embargo
tendrian que pasar mas de una década, 1694, para que The Governor and
Company of the Bank of England, fuera una realidad. Este banco conocido
simplemente como Bank of England, tenia la prerrogativa del comercio en
metales preciosos, letras de cambio, préstamos sobre mercancias, emision de
billetes y recepcién de depositos, aparece el banco de emision.

guerras que llevd a la quiebra a reputados bangueros como la familia de ios Riccardi, Bardi, y
Peruzzi (Kindleberger 1993)

'? Se refiere a la reforma monetaria promovida por Thomas Gresham banquero y economista
inglés reconocido por la Ley econdmica que lleva su apellido, que indica que “el dinero malo
desplaza al buena”.

"3 Orfebres: Labradores y comerciantes de oro.
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Antecedente a este banco se encuentra fa Institucién de Amsterdam que desde
1658 absorbla monedas y lingotes y centralizaba el pago de todos los giros del
extranjero. Organismo de depoésito y equilibrio que no emitia billetes ni
practicaba operaciones de crédito.

1.5.- Quiebra de un Banco de Estado

Una de {as lecciones mas contundentes que registra la historia de las finanzas
anterior al siglo XX, respecto a la falta de un gobierno corporativo ampliado y la
transparencia, es el caso de la Compaiiia de las Indias ideado y conducido por
John Law'. Un conjunto de inversionistas cegados por la ganancia facil, un
gobierno con finanzas deplorables que se aferra a un solo hombre para
recuperar la confianza del pueblo y el ahorro; un banco con un objetivo distinto
a la creacion de valor para el accionista; un caso que llevdé a la ruina al
banquero, a la empresa a los ahorradores y al poder publico.

Después de muchos intentos por establecer un banco de estado John Law,
uien observd ta creacién del Banco de Inglaterra y analizé el Banco de
msterdam de los cuales aprendié los efectos del crédito y el poder del papel

moneda, se vio favorecido por el Consejo del Rey de Francia para establecer
en 1716 un banco privado como Banco General con un capital de seis millones
de libras.
El Banco se autorizd para emitir billetes reembolsables al portador y a la vista
con el objeto de “ofrecer un refugio contra los fraudes y errores que a menudo
daba lugar las alteraciones de monedas, asi como la incertidumbre sobre su
valor y su peso”'® El Banco quedd ademas autorizado para descontar efectos
de comercio, recibo de depésitos de particulares, atender el curso del cambio
de letras pagadas a la vista en provincias francesas y los principales bancos
extranjeros.

El empleo del billete de banco que ya era conocido en Inglaterra y en Holanda,
impresiond a los franceses y para 1717, cuando ef capital del banco era de 6
millones, el monto de billetes en circulacion correspondia a 60 millones. En
1718 el Banco General se transforma en Banco Real, el capital original se
reembolsd a los accionistas y el estado se hace garante de los billetes en
circulacién.

Law liga al Banco con la Compania de Indias, conocida posteriormente como
Mississippi, que le conceden el monopolio del comercio con América, las
Indias, China y el Africa. Temprano inicia lo que seria posteriormente uno de
los problemas de gobierno corporativos del banco, mantener sanas las finanzas
de la nacién. Esta ocasién concede un préstamo al Estado por 1 600 millones
de libras que requiere de una nueva emision por 300 mil acciones con precio
de 500 libras (=300 x 500). Las acciones suben a 4 500 libras y el encaje llega
a 1 500 millones. Desaforiunadamente, una inflacion nunca antes vista en

" Jhon Law: Banquero y funcionario nacido en Edimburgo en 1671.
'* Cita de Aures dando créditos a Gautier de Ia Gironde en *Des banues, des institutions de
credit en Amenque et en Europe”, Paris 1827.
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Europa lleva a una especulacion desenfrenada, que a final de cuentas provoca
que las acciones caigan en 900 libras en menos de dos meses.

Law con una confianza en su capacidad financiera contraataca a la
especulacién del mercado fijando el precio de las acciones en 8000 libras. Los
inversionistas al observar los acontecimientos se ponen nerviosos dando como
resultado, que a pesar del movimiento de Law, las acciones de todas formas
bajan de precio. El Banco emite billete que provoca una fuerte inflacién (1720)
lo cual lleva finalmente a la reduccién del 50% de las acciones por edicto,
accion positiva que fue revocada por aquellos que les convenia a inflacién.

El 10 de octubre de 1720 el Rey reestablece el pago en especie e indica que
los billetes del Banco no tendran curso legal autométicamente el Banco
desaparece.

Como puede observarse la leccién es muy fuerte y en términos modernos el
problema fundamental fue la dependencia, por completo, de la institucion
bancaria del conocimiento y decisiones de un solo hombre, de Ja divergencia
de intereses que cada participante tenia aun cuando el punfo focal fuera el
Banco, es decir de fos problemas de agencia y riesgo moral que contribuyen a
la ineficiencia de los gobiernos corporativos.

1.6.- Las crisis del siglo XIX en Europa.

En la época que se crea el Banco de Inglaterra (s XVII), era posible que otros
bancos pudieran emitir papeles, con la restriccion de tener una capacidad
bancaria bastante amplia. La idea subyacente era que la legislacion estaba
atenta a evitar abusos sobre la buena fe del publico inversionista. Para mala
fortuna, a fines del siglo XVIII (1787) se registran problemas en la cosecha
agricola, sobre todo en Inglaterra, que lleva a ese pais a aumentar la deuda del
gobierno mas allé de sus limites, que sumado a las complicaciones bélicas en
la zona, resulta en la suspensién de la convertibilidad de los billetes por el
banco.

Muchos analistas de la época (1825) responsabilizan a la institucion bancaria
de esta situacion por fomentar la formacién de riquezas artificiales pero por
fortuna vuelve la convertibilidad. Con este antecedente y con la evidencia de un
relajamiento en la dirigencia de los bancos que ltevan al aumento de los
créditos sin medida alguna, en 1847, el grueso de los inversionistas solicitan
nuevamente oro a cambio de sus billetes y se vuelve a la inconvertibilidad. La
misma situacion se presenta en 1857 y 18686.

Aunque parezca reiterativo, este parrafo se incluye para ilustrar que las fallas
de un gobierno corporativo en la cadena de valor de la industria bancaria ha
estado presente en las distintas épocas de su desenvolvimiento, por lo que es
perlinente no descuidar el punto, aun cuando las instituciones muestren una
fortaleza y salud real o aparente.
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1.7.- La Banca en los EEUU

Las colonias inglesas en América, que se convertirdn mas tarde en uno de los
paises mas présperos de la region y del mundo entero, requirieron grandes
cantidades de capital para la atenciéon de los bastos predios agricolas y la
urbanizacion que debid hacerse. Surge la Banca agricota que garantizaba sus
créditos por colaterales de propiedades rurales.

En 1811, los bancos estatales emiten cantidades exageradas de papel. Ante
ello el Congreso de la Unién propone como antidoto, un banco federal que duré
en funciones por 20 afios con cierto orden de la actividad bancaria. Para 1837
se vuelve a presentar el problema de abuso en la emisién de papel ante el
crecimiento del ndmero de bancos estatales, alrededor de 800 instituciones,
con la consecuente suspensién de pagos en monedas metalicas. La autoridad,
ante esta situacién cadtica somete a dichos bancos a |imites de emisién que
resulta contraproducente dado que se da pauta al surgimiento de corrupciones
por influencias politicas, abusos e intrigas locales. Eso llevé a que en 1861 la
mayoria de esos bancos se encontraran en un proceso de suspensién de
pagos en efectivo.

La historia econémica registra la crisis de 1907 en ese pais y la propuesta del
Congreso de los EEUU del Acta de la Reserva Federal { Glass-Owen Act)
votada el 23 de diciembre de 1913. A raiz de esta Acta, el territorio de los
Estados Unidos se le divide en doce distritos que albergaran cada uno de ellos
un Banco de Reserva Federal sometidos al confrol de una oficina central
localizada en Washington, lfa “Federal Reserve Board” .Esta oficina la
constituyen cinco miembros nombrados por el Presidente de los EEUU, el
Secretario de Estado del Tesoro y el Contralor de la Moneda. Ademas cuentan
con el “Federal Advisory Council” como érgano con funciones consultivas.
Cada banco cuenta con un directorio de 9 miembros. En la actualidad se sigue
la misma estructura que ha funcionado practicamente bajo la orientacion por
senales a los mercados por parte de la oficina central.

Como puede observarse los EEUU es un pals que cuenta con un sistema
bancario con una estructuracion particular, dado el conjunto de intereses que
debieron conciliarse para una coordinacion adecuada del gobierno corporativo
expandido de la industria de banca. Esta estructura del Sistema Financiero ha
hecho posible mantener una cantidad enorme de bancos peguenos y medianos
trabajando en el territorio americano, cosa que parece esta cambiando en {a
actualidad con las nuevas reformas registradas.

1.8.- La Crisis del 29: La Gran Depresion

Segln Minskin ' la historia de los EEUU registra una larga lista de crisis
bancarias y financieras, entre las que destacan para fines del siglo XIX y
principios de los XX, las correspondientes a 1819, 1837, 1857, 1873, 1884,
1893, 1907, y la de 1930 — 1933.

* Ibid, paginas 202, 203.
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Resalta, nos indica el mismo autor, la crisis del 30-33, que se conoce como “la
gran depresién”, fenébmeno, que conjugé una serie de errores, entre los que
destacan la posicion totalmente pasiva del Sistema de Reserva Federal de los
EEUU. Esta institucién financiera no entendié su posicién, dentro de un
esquema de gobierno corporativo extendido, en términos del presente trabajo,
como prestamista de (ltima instancia para prevenir tal riesgo. Los funcionarios
de la FED no supieron observar el impacto negativo que tiene la falla de la
industna bancaria sobre la oferta de dinero y la actividad econémica.

Antes de octubre de 1930 las fallas bancarias fueron mayores que las
registradas en 1929. En noviembre de 1930 fallaron 256 bancos con 180
millones de addlares en depdésitos, en diciembre fallan 532 bancos con 370
millones en depdsitos pero lo dramético fue la cafda del banco comercial mas
grande de los EEUU, el 11 de diciembre, con 200 millones en depésitos. Esto
fue impactante para el publico usuario de la banca en cuanto a confianza se
refiere, dado que los consideraban, aungue no lo era, como un banco oficial.
Esta crisis eliminé alrededor del 25 % de la oferta de dinero medida con M1 en
los EEUU. Un estrago extraordinario y ejemplo patético de un mal manejo del
Gobierno Corporativo Extendido.

1.9.- Quebrantos recientes.
La quiebra del Barings PLC.

La quiebra del 26 de febrero de 1995 de uno de los bancos mas tradicionales
de Inglaterra es quiza la historia mas dramatica de un mal gobierno corporativo
y pésima transparencia que se conoce en la industria bancaria, aunque no la
Unica en su género.

El Wall Street Journal del 27 de febrero de 1995 resume el acontecimiento
indicando que el problema no fue de instrumentos o ingenierfa financiera sino
‘... una circunstancia donde un operador toma posiciones no autorizadas,
segun dijeron, la verdadera cuestién es la fortaleza de los controles internos de

una empresa de inversiones y el seguimiento externo hecho por las bolsas y
(os reguladores.”!’

La historia def Barings se inicia en 1762 como un negocio mercantil en la
ciudad de Londres. Su fundador, Francis Baring, pronto se da cuenta que el
negocio financiero deja mayores ganancias que el comercio en si mismo.
Baring mezcla el negocio mercantil y de créditos en lo que se conoce como
banca mercantil. Baring hace negocio con el principal banco de este giro en la
Europa de aquella época, el Hope & Co de Amsterdam y consolida su posicion.

Barings orienta su servicio hacia los gobiernos mediante el apoyo a Inglaterra y
Francia en sus eventos de guerra y paz. Posteriormente también apoyara a los
EEUU en la compra de sus territorios como et caso de Louisiana en 1802. A la
muerte de su fundador en 1810, el banco era considerado como uno de los

'7 Citado en Jorién 1991,
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mas esplendorosos, al grado que es objeto del canto de Lord Byron18 en sus
versos de Don Juan.

Por su parte el Duque de Richelieu, en 1817 al enumerar los seis grandes
poderes en Europa inclufa a Inglaterra, Francia, Prusia, Austria, Rusia y
Barings Brothers.

El banco al paso de los afos se consolida como uno de los mas discretos,
leales y conservadores en el negocio ingles, mejor conocido entre los mismos
banqueros como el Banco de la Reina. Para la década de los ochentas detl
siglo XX, el Morgan Stanley hacia buenos negocios en Japén en los nuevos
mercados de derivados. El Barings se anima ha intervenir en aquellos en 1989
con la mala fortuna de que uno de sus mas conocedores trades del mercado
oriental le fue “pirateado” por los heat hunters. Es asi como reclutan a Nicholas
W. Lesson, cuya experiencia a escasos 22 anos deslumbra a sus reclutadores.

Con el colapso de la Bolsa de Tokio, al Barings, como en los demas
participantes de la Bolsa, les queda claro que el buen negocio se encontraba
en la operacién de derivados. Lesson destaca en las operaciones de futuros
sobre el Nikkei 225 en Singapore y Osaka y para 1993 asciende a Gerente
General. El banco establece un sistema de gobierno corporativo que tenia un
comité para cubrirse de (os panicos bancarios denominado “solo-consolidation”
que fue considerado posteriormente como el mecanismo que propicié el
colapso.' La estructura del Comité permitié operaciones sin autorizacién,
fraudes y medios para evitar que detectaran las actividades de Lesson hasta
gue el banco quebro.

En efecto Lesson en piso era trader, en el “back office” y “front office”® estaba
a cargo y ademas como director, tenfa carta abierta en las emisiones a operar.

Para julio de 1993 acumulaba una pérdida por 34 mil 143 libras en su cuenta
88888 que se ocultaba a los archivos de operaciones, al archivo de precios y al
archivo central de traders. Para octubre del mismo afo, la pérdida era de 5.7
miflones de libras y para fines de ese ano fue de 24.39 millones de libras. En
. ese momento la cuenta de Lesson reducfa en una cuarta parte las ganancias
del Barings que Jo hubiera salvado del colapso, si se hubiesen reportado como

'® Citado por Stephen Fay (1986):

Who keeps the world both old and new, in pain?

Or pleasure? Who makes politicians run gibber all?

The shade of bounapartes double daring?

Jew Rothschild and his fellow, Barings.
' Meter Norris, Chief Executive Officer of Barings Securities opina *Solo-consolidation, was the
engine room that created the colapse’, por su parte George Maclean, Director of Baring
Brothers & Co, indica “The colapse couldn’'n have happened withhout solo-consolidation. This
is the starting point, as far as, | am concerned".
% -Back Office™: Oficina de una institucion bancaria en donde se validan las operaciones y se
comunican las nuevas transacciones, cuentas adulteradas o acreditadas en los libros del
banco.
“Front Office”: Oficina en donde se establecen los sistemas que usaran los operadores para
evaluar, hacer tratos y rastrear jas posiciones actuzles.

11
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pérdida y no como créditos de margen de ingresos-egresos en la cuenta de
derivados fuera de balance.

Por otra parte las “buenas relaciones” que mantenia el Barings, por influencia y
reputacion, con el Banco de Inglaterra, hacfan que la supervisién oficial fuera
un tanto informal y en términos afectivos que llevaban a informes de solvencia
y estabilidad.

Ante la ignorancia planteada de la gran pérdida que se tenia fuera de balance y
la relajacién de la supervisién tanto interna como externa, los accionistas
aceptan el reporte de cierre de 1994 con ganancias extraordinarias para
despertar de este engano recién llegd el nuevo ano.

Cabe anotar que el Barings tenia un sistema de administracién de riesgo de
crédito muy avanzado desde la década de los ochentas en siglo XX, y uno de
administracion de riesgo de mercado en las oficinas centrales en Londres con
capacidad para valuar derivados usando herramientas sofisticadas y modetos
como ef Valor en Riesgo. Sin embargo, como sucede en muchas empresas e
instituciones financieras el riesgo operativo se pasa por alto y se deja de lado
las recomendaciones para aplicar un buen gobiemo corporativo y la vigilancia
de sus sistemas para alcanzar la transparencia.

El caso de Enron

Enron, no es una empresa o grupo bancario, sino una corporacién dedicada
preponderantemente al negocio de los energéticos. Sin embargo el quebranto
de esta empresa renovd, en los EEUU y el mundo, el interés por mantener
buenos gobiernos corporativos y mecanismos de transparencia en el ambiente
empresarial de todos los sectores econdmicos.

Enron fue considerada en el 2001 como la séptima compania mas grande de
los EEUU con aproximadamente 21 mil empleados en mas de 40 paises,
habiendo superado los 100 billones de délares de facturacién en el gjercicio del
ano 2000.

Enron gana el premio Financial Times del 2000 como la compaiia de energla
del ano y la mejor exitosa decisién de inversion. En el 2001, Fortune la declara
como la compafnia mas creativa entre el periodo 1996-2001 por su innovadora
apertura de mercados de potencia y gas en Alemania y pionera del mas grande
de los mercados mundiales de comercializacidn de energla “on line".

A principios de! 2001, la Bolsa de los EEUU, valuaba a esta compadifa en mas
de 60 millones de ddlares y el precio de sus acciones superaban los 80
ddlares. Sus empleados se veian privilegiados con la tenencia de “opciones” de
suscfipciéon y la mayoria de eflos mantenia sus ahorros y planes de retiro en
acciones de Enron el llamado plan de jubitacién 401(k).

A mediados del 2001 surgen fuertes rumores sobre las dudosas practicas

contables que realiza la Corporacién favorecidos por las renuncias de algunos
de sus ejecutivos. Para el 2 de diciembre de ese afo, Enron se ampara bajo la

12
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Ley de quiebras de empresas de los EEUU en su capitulo 11. Esto, a ralz del
escandalo surgido por las revelaciones de que los ejecutivos de la comparila
habfan disefado y aplicado una “contabilidad creativa”, en complicidad de sus
auditores extemnos, Arthur Andersen, que la llevaron a acumular alrededor de
600 millones de délares en deudas fuera de sus balances. Corroborado cuando
en noviembre de 2001 la companfia reexpresa sus ganancias de los cuatro
dltimos anos (1997 -~ 2000) que lleva a la desapariciéon de millones de détares
de ganancias reportadas.

El mercado bursatil reacciona de inmediato de tal manera que el 10 de enero
de 2002 la Bolsa de Nueva York suspende la negociacién de las acciones de
ENRON al haber alcanzado un nivel de apenas 0,67 délares.

El escéndalo involucra el prestigio del Sistema Financiero de los EEUU vy
personajes de la politica de aquel pais, de tal manera que el 12 de diciembre
del 2001 el contador en jefe de la SEC?' testificaba los acontecimientos ante el
Comité del-Mercado de Capitales, Seguros y Empresas y del Subcomité de
Servicios Financieros de la Casa de representantes a fin de revitalizar la
importancia fundamental de la transparencia en los reportes financieros.

El problema no se agoté en Enron sino que muchas compadias de prestigio de
fos EEUU y Europa se encontraron en situacién similar como el caso posterior
de Wordcom, Parmalat, por citar las mas representativas.

Lo importante de este caso es la reaccion tanto intema como mundial por
mejorar y reestructurar los sistemas de gobierno corporativo incluida las
empresas y organismos privados y gubernamentales mexicanos.

1.10.- Elementos de gobierno corporativo en los inicios de la Banca en
México

Los primeros intentos para establece el servicio de Banca fradicional en
México, llega de Inglaterra durante el periodo def primero de sus presidentes,
Don Guadalupe Victoria, cuando el “Barcklay’s Bank “ ofrece una agencia de
representacién al nuevo pais.

Como antecedente a lo anterior, desde 1774, existia el Monte de Piedad, que
como se expresd renglones arriba, no era realmente un banco sino una
instituciéon que ofrece prestamos mediante el respaldo de un colateral a las
clases mas necesitadas®.

En la época de la independencia eran las grandes casas comerciales de
entonces las que ofrecian créditos, sobre todo al sector gobierno. La

*' Securities and Exchange Commission (SEC) ;: Robert K Herdman contador en jefe en 2001

Segun Don Miguel Lerdo de Tejada en la década de los 50 del siglo XIX existian en México
tres Montes de Piedad y tres cajas de ahorro aun cuando habia experiencias como el Banco de
Avio para la Industria Textil (1830- 1841) y el Banco Nacional de Amortizacidn del Cobre
(1842).

13
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motivacion de estas casas mercantiles para otorgar créditos al gobierno, era
que este les concedfa el privilegio para imponer tasas de interés elevadas y
acceso al trafico de papeles del gobierno que incluian certificados de aduanas,
bonos del monopolio del tabaco hasta acciones de comparlas mineras. Asi
tales negocios configuraron verdaderas redes especializadas en actividades
crediticias, vinculando el sector productivo con el comercial.®® Puede
observarse entonces que la idea de banca surge desvirtuada hacia la usura,
verdadero problema para el génesis del concepto de gobierno corporativo
expandido que se promueve en el presente trabajo.

Con la llegada del Banco de Avio en la industria textil (1830-1841) tas cosas no
fueron menos escandalosas en cuanto a gobierno corporativo se refiere. Los
directivos de ese banco en aquel tiempo, se vieron tentados por atender a
clientes exclusivos muy allegados a la institucion, es decir no respetando las
condiciones de lo que es un “buen” crédito como se establece en el proyecto
inicial, sino que se aplicaron criterios diferenciados en su otorgamiento que los
llevé a una baja en ingresos dada la generosidad en sus prestamos que le
impedfan recuperar su cartera como banco independiente. Situacion que se
replica por ejemplo en el Japén moderno que lo lleva a consolidar su crisis de
la que aun no pueden recuperarse.

No obstante a esos antecedentes, el negocio bancario es un buen negocio o
que justifico el que la iniciativa privada continuara haciendo gestiones para
lograr una industria en México. Tales intentos practicamente fueron denegadas
hasta 1863 que coincide con el afio inicial de la “intervencién francesa" %' se
otorga concesion a capitalistas ingleses para establecer la sucursal bancaria
conocida como Banco de Londres, México y Sudamérica. Este es considerado
por muchos analistas como el primer banco que cubre las funciones como tal
en México, un banco extranjero que manejaria el crédito que hace posible la
actividad fuerte de la economia. Un problema de identidad de los capitales con
la necesidad urgente de desarrollo que era necesaria no sélo en los polos
conocidos, sino en todo el pais que se formaba.

Para 1884 se funda uno de los bancos que vendrfa a manejar en escasos tres
anos mas, el 80 % del los depébsitos, prestamos y capital de la banca mexicana.
el Banco Nacionat de México. Este banco se consideraba como banco de
gobierno aunque su capital era mayoritariamente europeo y es resultado de la
fusion del Banco Mercantil que se habla fundado en 1881 con el Banco
Nacional Mexicano fundado en 1882.

* Justo Sierra califica esta etapa como de “robo y estrangulamiento visible”, como una etapa
en que la sociedad se acostumbrd a vivir con esta situacién de escandalo. En Justo Sierra
(1985).

¥ Intervencién francesa a México, periodo 1863-1867: Ante la suspension de pagos de la
deuda que México tenia con Francia, Espafia e Inglaterra y apoyados por un grupo de
prestamisias internos en el pais, tales acreedores deciden ocupar el territoric nacional. Espafia
e Inglaterra desisten quedando Francia en tal comelido. El triunfo final del ejército liberai sobre
el ejército francés permitié una nueva configuracidon para la nacién mexicana.
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1.11. La autoridad reguladora en México

En cuanto a legislaciéon se refiere destaca la expedicion de la primera Ley
General de Instituciones de Crédito en 1897. Esta Ley permitia un solo banco
de emisién por entidad federativa y proporciona la pauta para la creacién, en
1889, una especie de Banco Central Mexicano, con capacidad de generar
cualquier tipo de biflete.

El nuevo siglo XX trae cambios muy importantes en el Sistema Monetario
[nternacional, primero se consolida el patrén oro contra el bimetalismo existente
que privilegiaba la plata. EIl mundo se encuentra en un momento critico, los
EEUU registran la quiebra de muchas de sus empresas siguiendo a la caida,
en 1907, de la Knickerbocker Trust Co.. Las hojas de balance de la Banca se
ven deterioradas por la falta de demanda de créditos y las secuelas de lo que
se denomina crisis clasica

Como se mencioné una de las secciones arriba, la situacién critica para los
paises de mayor desarrollo de inicios de siglo, se manifiesta con amplitud en
1929, 1930 c¢on la llamada Gran depresion.

México reciente tales movimientos, sobre todo en el aspecto de la
redistribucion de fa parte alta del ingreso a favor de la nueva clase industrial y
de Banca, desplazando a la clase minera productora de plata.

En el ambiente bancario se expide la segunda Ley en 1924 que define por
primera vez la tipologia de la Banca y el alcance de cada uno de tales sectores
bancarios. También se crea en este mismo afo la Comisién Nacional de
Valores® y para 1925 se establece el Banco de México. Queda asf conformada
la estructura de lo que serd la autoridad reguladora del gobierno corporativo de
la banca mexicana. '

1.12. Orientacién de la banca mexicana en la dltima mitad del siglo XX

Como se anotd en el parrafo anterior, la Banca se especializd por nichos de
mercado. Existian bancos hipotecarios, bancos de créditos refaccionarios y de
avio, bancos de crédito a la industria, de crédito a la agricultura, banca de
depodsito, y banca en fideicomiso entre otros tipos de bancos. Lo importante
aqul es resaltar que la Ley diferenciaba entre Banca de depésito, Banca
Hipotecaria y Banca Financiera en cuanto que no podian atender mas que el
nicho al que estaban destinadas.

% “La Comisién Nacional Bancaria se crea por Decreto del 24 de diciembre de 1524, como un
6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, dotado de Ila
autonomia y facultades necesarias para: vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales
relativas a la organizacion y operacion del sistema bancario; proponer a dicha Secretaria los
criterios para la mas eficaz reglamentacion de tas operaciones bancarias en el Pais; practicar
inspecciones a las instituciones, formutar y publicar las estadisticas bancarias nacionales: asl
como actuar como cuerpo consultivo de las autoridades hacendarias”. Fuente: www.cnbv
.9ob.mx
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Al presentarse la revolucién de operaciones de Banca en el mundo, con el
establecimiento de la llamada Banca mudiltiple, siguiendo la tradicién alemana, a
principios de la década de los setenta en México se busca evitar la rigidez de la
Ley con la consolidacion de Grupos Financieros que pudieran ofrecer servicios
integrales a la clientela de esos grupos.

Como consecuencia de lo anterior se impulsa la reforma a la Ley Bancaria que
facultd legalmente a la Banca para fusionarse de especializada a Banca
miltiple. El profesor Manzano® al igual que muchos analistas de la industria
bancaria, consideran que ese momento histérico marca la capacidad
monopdlica acentuada que caracteriza al sector hasta la fecha. En efecto, si se
considera como indicador de referencia el grado de concentracion de los
bancos, antes de las reformas de los setentas existian 243 instituciones
bancarias especializadas y para 1982 solo quedaban 60 bancos con capacidad
de oferta multiple en sus servicios.

No es el espacio para analizar la pertinencia o no de la nacionalizacion
bancaria de finales de 1982, pero si debe de recordarse que el presidente en
turno, que decreta la exproplaaén la justifica como un acto en contra de la
complladad en el “saqueo” de recursos del pals.?’ Como se recordara, la fuga
de capitales reduce las reservas del Banxico en ese afo, segun informes de la
presidencia de la republica, en 60%, lo cual generé el contrabando o mercado
“‘negro” de délares del cual se llegé a afirmar que los Bancos apoyaban con la
contratacion de créditos extemos a corto plazo que realizaban para cubrir y
fomentar esa demanda de délares para fuga, en lugar de contererla.

Este antecedente rompe con la imagen de honestidad y honorabilidad que los
banqueros trataban de mantener frente al publico inversionista y la socnedad en
su conjunto como elemento central para el manejo de sus negomos 8 Es decir,
un miembro del Gobierno Corporativo, el regulador, acusaba a otro de los
participantes principales, la Banca, de incumplimiento en la actuacién sana
contra el bienestar del resto de los participantes, por lo que en su cafidad y
responsabilidad con el Estado le retiraba la concesién del negocio.

Muchos analistas consideran la nacionalizacién bancaria como el primer
rescate bancario de la época modema mexicana dado que realmente lo que
hizo el gobierno de la republica fue nacionalizar los pasivos que el sistema
bancario habla contratado, una conversién de deuda privada a publica.
Recuerde que fa liquidez mundial en los setentas era amplia, y baratos los
prestamos internacionales en délares, por lo que la banca privada observé un

F'rofesor de la Facullad de Contaduria y Administracién de la UNAM

7 José prez Portillo, presidente de México en el periodo 1976-1982, al nacionalizar la Banca
expresd “ya nos saquearon, no nos volveran a saquear” haciendo referencia a actos criminales
de robo en contra de la nacidn apoyada por l0s banqueros de aquella época, segun su analisis
gjae la situacién cadtica de la economia mexicana.

“‘La politica general de los bancos debe ser clara y precisa. Quienes |la manegjan deben de
hacer una labor de Banca pura y limpia.... Hay que tener en mente que somos bangueros y no
negociantes. Estamos obligados a atender los negocios de los clientes con la mayor decencia y
cortesia, caracteristicas esenciales del banquero, quien esta catalogado como el representativo
de la aristocracia de los negocios. Antonio Diaz Garza. Gerente del Banco Internacional S. A.
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campo de negocio contratando créditos a corto plazo y canalizandolos al
gobierno federal. La deuda era en délares, de manera que quedaron expuestos
a los movimientos politicos mundiales, a las estrategias de tasas de interés
sobre todo en los EEUU, ademés de toda la problematica nacional interna de
devaluaciones, inflacién, especulacién, que obviamente se dejaron sentir con
fuerza sobre sistema bancario.

La nacionalizacién implica indemnizacion a los duefios de la banca expropiada,
visto de una manera muy critica, se les paga para cubrir un error mayusculo de
gobierno corporativo bancario. La administracién publica crea instrumentos
financieros para cubrir tal deuda denominados Bonos de [ndemnizacién
Bancaria que por sus siglas se conocieron simplemente como bonos BIB's y
finalmente vende las acciones de las empresas que eran propiedad de la
Banca, concediendo el privilegio en la compra a los propietarios de BIB's, es
decir a los banqueros expropiados. Con el dinero que por un lado reciben, por
el otro recuperan las empresas productivas. Es claro observar ahora la
deplorable situacion que se tenia en aquel entonces de un gobierno corporativo
vigilante de errores que llevan al campo en donde todos pierden.

El concepto de Banca Nacionalizada queda practicamente sin respaldo a la
entrada del nuevo gabinete presidencial en diciembre de 1982, escasos tres
meses después de las propuestas de los decretos de nacionalizac¢ién bancaria
y control de cambios el 3 de septiembre ese ano.

La nueva administracién hace publicar la iniciativa de Ley reglamentaria del
Servicio de Banca y Crédito® en donde se establece la probabilidad de que el
sector privado participe nuevamente en el negocio de la Banca.

Dadas las condiciones econdmicas y politicas que enfrentaba el pals, como los
movimientos legales que deberian realizarse sobre la constitucién, le quedé a
la siguiente administracién publica enviar la iniciativa de Ley para privatizar la
Banca nacional con las respectivas reformas a la constitucién *° que fueron
publicadas como oficiales el 27 de junio de 1990.%" .

1.13.Reprivatizacién y el Tratado de Libre Comercio MEC.

La nula posibilidad de pago, que presentan los paises endeudados como
México, lleva a los acreedores, basicamente bancos internacionales que
suscribieron las deudas, a la busqueda de una solucién viable a sus intereses.
Es asl como se presenta la propuesta del llamado Plan Baker en busqueda de
la recuperacion del crecimiento de las economias deudoras para que de esa
manera pudieran cubrir sus compromisos.

? Diario Oficial de la Federacién del 31 de diciembre de 1982: Ley reglamentaria del Servicio
de Banca y Crédito.

* Iniciativas de Ley y reforras a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos del
2 de mayo de 1990
%' Diario Oficial de la Federacion del 27 de junio de 1990.
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Este Plan inclufa entre otros puntos, un compromiso para privatizar la empresa
publica en los paises deudores, eliminar la regulacién vigente a los mercados
financieros, permitir fa entrada y salidas de capital, eliminar barreras al
comercio exterior y reducir el gasto publico.

Sin embargo, se presenta un segundo Plan mas atractivo para los acreedores
que deja sin efecto al primero, el Plan Brady que incluye todos los requisitos
anteriores pero con un enfoque mas financiero que de recuperacién del
crecimiento como lo establecia su antecesor. Aqui se plantea el intercambio de
deuda con descuento, con la garantia de las tesorerias nacionales y la
participacion de instituciones multinacionales.

El Fondo Monetario Internacional, FMI, el Banco Mundial, BM, y ofras
organizaciones acreedoras, juegan un papel muy importante en el
establecimiento de acuerdos entre los paises desde ese entonces a la fecha.

Entre mayo y junio de 1989, México suscribe convenios con el FMI y con el
Banco Mundial y el Club de Parls, para reestructurar créditos y realizar el ajuste
econdmico que vendra posteriormente.

La reprivatizacidn de la Banca vendrd en marzo de 1991 destacando la
eliminacién del coeficiente de liquidez que habia sustituido al encaje legal,
hecho que llevard a uno de los conflictos mas severos que ha enfrentado la
Banca moderna mexicana. En efecto, como se verd mas adelante,
técnicamente, la disponibilidad de activos liquidos en los bancos lleva
necesariamente a transformarlos en créditos. Sin embargo, la oportunidad de
crédito bursatil que la nacionalizacion gener6 entre las empresas grandes,
hace que esta necesidad de expansidn de créditos se canalice hacia agentes
econdmicos menos solventes con un riesgo mayor que los nueves duefos de
la Banca no supieron o no quisieron analizar’? El problema se conoce ahora
como el problema del Fobaproa.

El Fobaproa reatmente surge como un seguro financiero dentro de las reformas
que se realizaron a los articulos 28 y 125 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos que aprueban precisamente las modificaciones a
las Leyes de Instituciones de Crédito, de Agrupaciones Financieras y del
Mercado de Valores. El espiritu de este Fondo, buscaba la prevencién de
problemas financieros en (a Industria Bancaria que, presumiblemente sin
proponérselo, llevé a una decision de rescate y endeudamiento interno sin
precedentes, a la federacién, como integrante del gobierno corporativo de ese
sistema bancario.

La enorme cartera incobrable, a rafz de la ineficiencia del gobierno corporativo
bancario, se transforma en deuda publica y aunque la banca es intervenida no
recae equitativamente el peso de tal ineficiencia, sobre quienes estuvieron al
frente de semejante quebranto. Se estima que el rescate bancario hasta mayo
del 2003, "ha implicado, desde su inicio en 1995, el pago de 183 mil 355

* Correa, Eugenia, Apuntes de clase en la FCA de la UNAM.
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millones de pesos, sin considerar que la deuda ha crecido de 552 mil a mas de
800 mil millones de pesos en el mismo lapso™®

No obstante lo que se ha escrito, en este apartado no se trata de encontrar
culpables o victimas, sino mostrar las consecuencias e impacto sobre las
decisiones nacionales que puede en determinado momento generar un
descuido en el gobierno corporativo de un seclor de tanta influencia como es la
Banca, lo cual justifica de alguna manera la atencién mas cercana que merece
un sistema expandido.

1.14- La Banca Moderna. Banca

La banca se distingue a lo largo de la historia, por las funciones de
intermediacién financiera entre ahorradores y prestatarios, por un amplio
conjunto de servicios gque ofrece, que van desde cobros, pagos, asesorias
personales y a empresas e incluso como vehiculo de instrumentacion de
politica monetaria. No obstante al amplio protagonismo que ha tenido, muchos
analistas la ven como una industria que pierde terreno dentro del sistema
financiero de los palses. El fundamento de estos especialistas se encuentra en,
la fortaleza que ha permitido, el nuevo enfoque legal a otros agentes
financieros como son las cajas de ahorro, fondos de inversiones y al mercado
de capitales que reducen la participacién de la banca en el mercado del crédito,
ademas de la persistencia de las crisis que impactan con fuerza a la banca en
especifico.

Esta visién también la han compartido los Gobiernos Corporativos internos de
la misma Banca, de manera tal que han decidido alterar la funcién tradicional
de intermediacion financiera hacia la transformacién de activos, cuya diferencia
basica radica en la magnitud del riesgo que se corre en cada uno de esos
negocios.

Expresado en otros términos, la Banca ha decidido en las ultimas décadas,
participar en negocios méas riesgosos, comprometiendo los recursos de
accionista, depositantes y base trabajadora que confian sus recursos en las
buenas decisiones de sus gobiernos corporativos.

La banca mexicana, al igual que la banca en otros paises, realiza actividades
de inversion que anteriormente correspondian a instituciones especializadas.
Estas actividades las ha llevado a cabo por cuenta propia ¢ mediante acuerdos
de colaboracion con instituciones de inversidn ya existentes e incluso muchos
bancos se han transformados en corporativos mediante la adquisicién de
compaiias de intermediaciéon de inversiones (Brokers o deales) en los
mercados de capitales.

El objetivo de muchos de los gobiernos corporativos de la banca fue ganar, o
no perder, presencia en los mercados nacionales e internacionales mediante la
diversificacion de negocios sea en servicio de colocacidon, negociacion o
asesoria de activos ademas del servicio tradicional de banca. Los grandes

** Zudiga, Juan Arturo, La Jornada 29 de julio 2003. Pag. 20.
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bancos, buscan las plazas con potencial de ganancias recurriendo al concepto
de economias de escala o sinergias, dada la situacién de un mundo sin
fronteras que se presenta en la oferta de estos productos y servicios
financieros.

En realidad la funcién estrictamente de banca, no ha cambiado, sigue siendo
una intermediacién financiera esencial que acerca a superavitarios vy
deficitarios de manera conveniente a sus intereses. Lo que si ha cambiado, es
la diversificacién que han hecho las insfituciones bancarias hacia otros
negocios y el peso especifico que han decidido sus gobiernos corporativos
proporcionarles. Al parecer es menos fatigante encontrar una mayor
rentabilidad en operaciones de inversion o capitales que en la funcién de
banca, pero también como se apunté es mas riesgoso.

El hecho es, que las grandes empresas y los gobiernos, que constitutan un
segmento importante para el crédito bancario, con una seguridad refativamente
alta en terminos del riesgo de crédito y de liquidez, ahora recurren para su
fondeo directamente al mercado de capitales apoyados por agentes financieros
que cobran comisiones como pago de ese servicio. Por su parte los
inversionistas ahorradores de gran envergadura, recurren a los fondos de
inversion e instrumentos financieros especificos para el manejo de sus activos
abandonando el viejo servicio que les ofrecfa la banca.

Desde luego que los bancos se encuentran ante una reduccion de sus ingresos
por los diferenciales de intermediacion clasicos, y en la disyuntiva de una
reingenieria en el negocio. La disyuntiva se encuentra en incursionar con
mayor fuerza hacia sectores de ahorradores menos poderosos pero en mayor
volumen y hacia empresas mas pequenas y de mayor riesgo que requiere una
mayor aplicacién en todos los sentidos o seguir a los grandes agentes que
atendfan en la época dorada, arribando a negocios distintos al de banca, mas
arriesgados pero con mayor rentabilidad.

La banca se hace de esta manera “universal’, el negocio se diversifica y
destina, como cualquier negocio lo hace, una mayor proporcién de sus
recursos y esfuerzos a las areas que mayor contribucion tienen para su
rentabilidad. EIl asunto es que los accionistas y socios de las instituciones
bancarias, sus trabajadores y el secior gobierno debieron y deben tomar
conciencia de que la nueva orientacién significa mayor riesgo, mayor
compromiso y mayor dedicacion en la toma de decisiones coordinadas, menos
centralizadas y con una especializacion y mejora continua dentro de lo que hoy
se llama gobiemo corporativo ampliado.

Es indudable que los bancos han aprovechado el desarrollo de ta tecnologla,
gue han modemizado sus establecimientos y que sus negocios tucen por sus
sistemas de comunicacion, reduciendo costos, facilitando el sistema de control
de riesgo de créditos, gestion de negocios, transferencias, procesos
interbancarios, participacién en mercados electrénicos y en general la
reduccién de los costos de transaccién. No obstante existen serias dudas en
cuanto a la efectividad del control genérico del riesgo mediante el avance
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tecnologico, dado que la evidencia empirica demuestra que los grandes bancos
con los sistemas e instrumentos mas sofisticados y modemos de
administracion de riesgo y conocimientos de ingenierfa financiera®, son los que
mayores pérdidas patrimoniales registran en su quehacer moderno de banca >

Desde luego que no se trata de minimizar la importancia del avance
tecnologico en el desarrollo de la banca, eso seria una locura, como tampoco
que el gobierno corporativo pueda desatender sus responsabilidades como
gufa de la estrategia de reduccién del riesgo como generacion de valor para los
accionistas y grupos de interés en el negocio bancario. De lo que se trata es de
resaltar que el gobierno corporativo es y serd quien guie siempre a ta
tecnologia y no al contrario, que sea la tecnologfa la que gule al sistema de
toma de decisiones “vivo" del negocio.

La reduccién de costos de transaccién con las nuevas tecnologias es solo una
parte de la historia de (@ banca moderna, es la parte que permite el
procesamiento de la informacién y acercamiento, incluso ahora por internet, de
socios, clientes e inversionistas, es lo que reduce distancias y aumenta
velocidad en las transacciones. Pero existe otra parte que corresponde al
aspecto legal que da soltura al comportamiento actual de la banca. La
desregulacién financiera que diversifica el servicio de aquella antigua firma de
servicios netamente de banca. La parte que hace realidad el desptazamiento
del servicio moderno de la banca hacia todas las regiones y palses del mundo,
lo que da sentido a la celebre y tantas veces citada globalizacion financiera. La
que trastoca el orden institucional en los sistemas financieros internos en los
paises.

Con la desregulacién las firmas bancarias pueden incursionar en negocios “no
bancarios’, y las firmas “no bancarias” pueden realizar negocios bancarios. La
banca moderna se enfoca entonces hacia negocios de inversion vy
administracién de activos, al mercado de capitales. Maneja instrumentos
sofisticados y sumamente riesgosos como se les considera a los derivados
sean futuros, forwards, opciones o swaps. Pueden incurrir practicamente a
todos los mercados e instrumentos segin sea la habilidad de su gobierno
corporativo interno y avances en el complemento regulador exégeno.

En suma, lo que se observa en la superficie de la nueva actividad bancaria, es
la ampliacién del campo de competencia por los mismos mercados con las
demas instituciones que conforman ef sistema financiero de los paises, incluso
con instituciones tradicionalmente consideradas como productoras de bienes y
servicios como lo son General Motors, General Electric, etc. cuyos servicios en
el area financiera es reconocible. Por otra parte es notable el creciente
descuido que se tiene del servicio tradicional de banca, ain cuando las
sociedades con sus agentes econdémicos las requieren con urgencia como en
el caso mexicano en donde la evidencia empfrica denuncia una ausencia de

3 Ejemplos como el J.P. Morgan, Bankers Trust, Bank of America, Royal Bank of Scotland, se
cuentan en analisis reportados en los Journals de finanzas.
% En adelante el término de Banca se refiere a la actividad de la firma y no al negocio
tradicional de intermediacidn reconocido con este nombre.
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creditos a los sectores a pesar de que los voceros de los bancos anuncien la
disposicién para otorgarlos®.

El medio ambiente del negocio ya funciona de esa manera y no vislumbra
madificacién alguna, por lo que los gobiernos corporativos tienen la obligacién
de actuar eficientemente e impulsar el negocio de banca tradicional con el
mismo entusiasmo que lo hacen en los otros servicios no bancarios. Sin
embargo eso no es posible sin una visién de la industria como impulsora del
desarrollo econdmico y no solo como bancos en busca de la exigencia de crear
valor para el accionista en el corto plazo.

Se requiere, como se vera en capitulos posteriores, de un gobierno corporativo
extendido en que exista una superestructura que incluya un comité de analisis
econdémico con autoridad de monitoreo y regulacion que oriente la conducta
bancaria de largo ptazo. Una superestructura que busque la viabilidad del
financiamiento y el desarrollo econdmico, como garantia del negocio bancario
mismo en el largo y mediano plazo.

En resumen en el presente capitulo no es la historia de la banca lo que se
desea resaltar sino la enorme necesidad, que en cada momento histérico por
remoto que sea y en las distintas regiones del mundo se ha hecho necesaria la
presencia de un buen gobiemo corporativo que vincule la situacion del
ambiente macroeconémico con la actividad especifica de cada uno de los
bancos y la industria como tal.

Se ha mostrado que a lo largo de la historia, la industria bancaria, como
muchas, ha registrado etapas de gran crecimiento pero también se ha visto
envuelta en fuertes periodos criticos, hasta llegar a la situacion de desafio que
ahora enfrenta. Esta alternancia de situaciones, de auge y crisis, se acentla
mucho mas en esta industria que en cualquier otra por la influencia reciproca
que tiene con el ahorro e inversion en los palses.

El negocio de banca se fue fortaleciendo al paso de los arios, al mismo tiempo
que la rentabilidad de la institucién se ha visto amenazada por las nuevas
disposiciones legales que han dado lugar a la competencia por productos
sustitutos a la actividad bancaria tradicional. Ante esta situacién es que los
gobiermnos corporativos de las instituciones bancarias toman la decisiéon de
incorporar aquellos negocios dentro de su abanico de actuacién, reduciendo
inclusive en proporcion de la mencionada actividad tradicional.

Ese cambio que conforma la estructura y el comportamiento de la banca
moderna actual, le confiere un mayor riesgo, no sélo en los nuevos productos
que ofrece sino a la institucién y el pais en general.

La evidencia empirica |0 demuestra y los gobiernos, las organizaciones de
apoyo al sector as{ como los mismos bancos a su interior buscan medidas de
proteccién a esa tendencia de diversificacion por rentabilidad y concluyen que
el problema no es de ingenierfa financiera sino de un buen manejo de las
decisiones en la actuacién de los bancos y su medio ambiente.

% A propésito de la banca mexicana, se detecta una distorsién enorme en el servicio bancario,
a rafz del segundo rescate por parte del gobiemo federal en gue se entregan pagarés
Fobaproa y participacién en ei financiamiento al gobierno a través de cetes.

22



Capltulo 1 Antecedentes del Goblerno Corporativo en la Industria Bancarfa

No obstante lo anterior, la mayor parte de las sesiones en los congresos de
gobierno corporativo que promueven organismos como la OCDEY y diversos
estudios que se realizan en la mayorfa de los pafses, se orientan hacia las
empresas de transformaciéon o de servicios no financieros, aunque, como se
demuestra histéricamente la banca mantiene una gran exposicion al riesgo de
desviacion de las buenas practicas de gobierno corporativo.

7 En sus siglas en inglés: OECD: Organization for Economics Co Operation and Development. En
espaniol OCDE: Organizacién para la Cooperacién Econdmica y el Desarrollo.
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Anexo;

1821.-

1830.-
1837.-
1854.-
1864.-
1880.-
1895.-

1897.-

1907.-

1914-1916.-

1917.-

1925.-
1931.-
1834.-

1946.-

1975.-
1976.-
1977.-
1978.-
1980.-
1982 .-

1980.-
1991/.-

Evolucién de la Banca en México.

Consumada la Independencia no existe Sistema Financlero

La Casa de la Moneda y el Monte de Pledad subslsten

Primer Banco: Banco de Avio-Industria Textil.

Banco de Amortizacion de la Moneda de Cobre.

Se constituye el cédigo de comercio.

Banco de Londres, México y Sudamérica-Capital

Banco de Londres y México-Serfin-; y Banco Nacional

Bolsa de México, S. A.

Se promulga la Ley General de Instituciones de Crédito, limita
facultades emisién billetes, fija normas para establecer
sucursales y otorgar crédito, se reorganiza el S.F.M.

Se reorganiza la Bolsa de Valores de la Ciudad de México; con fa
revolucién, 1910 viene excesiva emisién de papel moneda por
cada grupo contendiente. Entra en colapso y deja de funcionar el
Sistema Financiero Mexicano.

Diversas Medidas y Decretos por reencauzar el Sistema
FInanciero Mexicano; emisiones bliiletes falsos, circulante en
metalico.

La nueva constitucién establece un nuevo S.F.M. fundado en el
monopolio gubernamental de la misidn de billetes, bajo Ja~
jurisdiccldon de la SHCP, se organiza el Banco de México, se le
dota de facultades-emision de billetes, fijar tipo de cambio frente
a la Comision Naclonal Bancaria y de Seguros. (Ahora separada
en CNB y CNSF).

Banco Central, inician sus operaciones las instituciones
nacionales de crédito; Banco Mercantil de Crédito Agricola , HIP,
y de O. Publicas, Banco Mercantil de Comercio Exterior, Nafin.,
Almacenes Nacionales de Depésito, surgen Instituciones
privadas org

Banco de México.

Ley Organica de Banco de México.

Naclonal Financlera.

Reglas y Ordenamientos para que la Comisién Nacional de
Valores regule la actividad bursatil.

Ley del Mercado de Valores.

Reglas de Banca Mdltiple.

Emision de Petrobonos.

Emisién de Cetes.

Emisién de papel comercial.

Estatizacion de la Banca Privada

Establecimiento del control generalizado de cambios.
Reprivatizacién, reestablecimiento réglmen mixto de servicios de
banca y crédito.

Formacién de grupos financleros.

-
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El Gobierno Corporativo

Capitulo 3

The object of goverment is
the welfare of the people.
Theodore Roosevelt.

El gobierno Corporativo

El primer capitulo del presente documento, presento un recorrido sobre aspectos
histéricos de la banca, con la finalidad de mostrar como desde el nacimiento de
esta importante industria, se observan, ademas de su importancia como
instrumento de desarrollo de las naciones, el riesgo de desatender sus funciones y
responsabilidad originaria. La fragilidad de sus gobiernos corporativos ante
acontecimientos externos y estrategias internas que han terminado en quebrantos
e incluso cooperado en el recrudecimiento de crisis econémicas nacionales a nivel
mundial.

A los gobiernos corporativos de la banca y en general de las instituciones
financieras se les ha ubicado dentro de los grandes responsables de esa
desatencion de funciones en los bancos. Se apunta hacia ellos, como incapaces
de una buena supervision de las hojas de balance, tanto en su parte activa como
pasiva. De mala eleccién y deficiente supervisién del personal Que no han
respondido al deposito de confianza de millones de accionistas e inversores
bancarios y todos los interesados en el negocio. Se les ha criticado como
Gobiernos Corporativos de amistad en donde el puesto adquiere un cariz de
solidaridad o mercancia intercambiable.

La supervision externa de los bancos, también ha sido exhibida por sus errores
mostrados en cuanto a capacidad de controlar y supervisar al sector. No importa la
falta de reglas normativas; las perturbaciones por presiones de caracter politico o
social o nuevos entornos globales o contagio de crisis. El asunto parece claro:
Hubo fallas en los gobiernos corporativos de los bancos.

Cabe aclarar de una vez, que en muchos paises, organismos e instituciones
bancarias, aln consideran como gobierno corporativo al consejo de administracion
del banco, como un ente cerrado con efectos exégenos de parte de la entidad
reguladora. Inclusive, los mismos principios originales sobre gobierno corporativo
de la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos, OCDE,
tienden a fortalecer esa idea.’

' En enero del 2004 la OCDE convocé a la revisién de los Principios Corporativos vigentes desde 1999 por -
solicitud de los paises miembros. La nueva propuesta incluye un pérrafo en donde se indica que la estructura
de! gobierno corporativo debe de orientarse con una visién sobre sus impactos en el conjunto de resultados
econdmicos y los incentivos que genera en los participantes del mercado asf como en la promocién de la
eficiencia y transparencia en los mercados.
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Sin embargo, como se ha reiterado desde el planteamiento de la hipdtesis del
presente documento, la banca es una industria especial, que por ningdn motivo
puede dejarse con gobiernos corporativos desvinculados del contexto econdmico
del pais. Este caracter especial explica de alguna manera, el porque a lo largo de
la historia, la banca ha sido una de las industrias mas vigiladas, con
reglamentacién especial por parte de los gobiernos nacionales en todos los paises
del planeta. Es por ello también, todas las recomendaciones en materia de riesgo
de los organismos especializados a nivel internacional proponen para la banca.

La historia de las crisis bancarias ha puesto de manifiesto que fa insolvencia de la
banca no solo resulta de los banqueros y directivos que operan en la banca, sino
de decisiones externas de organismos y estructuras de gobierno entre los que
destacan Bancos Centrales, autoridades reguladoras, auditores y consejeros
financieros no relacionados directamente con el negocio bancario y los cambios
legales que decretan los poderes del gobierno nacional.

Es importante reconocer el esfuerzo realizado por los gobiernos nacionales y
organismos internacionales para el establecimiento de buenos gobiernos
corporativos en el mundo de los negocios. El reto tomado por las diferentes
instituciones financieras que inducen a sus clientes en la aplicacién de_esas
buenas practicas de gobierno.

Sin embargo ha de insistirse, como es el objetivo del presente trabajo, que no
solamente son las empresas clientes de las bolsas de valores o de la banca las
que deben de aplicar principios para un buen gobierno corporativo sino eflas
mismas como necesidad de la mayor prioridad. Insistir en el espiritu que se
plantea como hipétesis al inicio de este documento, esto es, que el buen gobierno
corporativo en la Banca es elemento indispensable para reduccion de los riesgos
en este sector y el fortalecimiento de la estructura econémica que proporciona
rigueza a un pais como México.

La crisis de confianza o corridas bancarias que potencian las recesiones
econdémicas en los paises, deben y tienen que contenerse mediante acciones
coordinadas en las que participen los organismos reguladores (Bancos Centrales,
Gobiernos nacionales y autoridades privadas), regulados (banqueros, accionistas,
administradores y operadores bancarios) y demas participantes interesados en el
negocio de la banca (inversionistas del lado derecho e izquierdo de la hoja de
batance).

Con esta orientacion, en este capitulo se presenta una propuesta de gobierno
corporativo bancario abierto que incluye la concepcién cerrada y generalizada en
las diferentes industrias. Al inicio se incorporan fos origenes teéricos y el concepto
reducido generalmente aceptado sobre gobierno corporativo. Después las
acciones que en la materia registran algunos paises. Finalmente se incluye el
esquema abierto, amplio, propuesto para la industria bancaria como guia auditora
en su desempeno operativo.
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3.1.- El Gobierno Corporativo y la transparencia

Después de los acontecimientos criticos de la banca, del tltimo tercio del siglo XX,
registrados en paises asiadticos y en América Latina, los organismos
internacionales entre los que destacan la OCDE? The Basel Committee on
Banking Supervision, el mismo Bank for International Settlements, BIS, y el Banco
Mundial, asi como organismos promotores dentro de los paises desarrollados
como EEUU, Francia, Alemania y paises de menor desarrollo como Brasil,
Argentina, Chile, Mexmo y los paises asiaticos®, han centrado su atencion en los
temas de Gobierno Corporativo y Transparencia con la finalidad de reducir los
riesgos especificos en el sector bancario que llevan a determinar magnitudes de
riesgos genéricos de gran envergadura, incluso mundial.

Tales esfuerzos se unen a la disposicion de los responsables de tomar decisiones
al interior de cada uno de los bancos que constituyen esta industria en los paises
miembros y no miembros de los citados organismos internacionales, por organizar
sus sistemas de gobiernos corporativos y transparencia que les permita
concentrarse en las actividades de valorizacién de capital de fos socios bajo el
conocimiento y compromiso global que se tiene de reducir los riesgos financieros
del negocio.

En el presente capitulo se aprovecha la amplia bibliografia generada por esos
organismos internacionales y nacionales, asi como la banca misma, a fin de
establecer la definicion e indicadores sustantivos que sirvan de referencia a la
investigacion sobre el tema que se hace a la banca mexicana.

3.1.1.- Los origenes teoricos.

Oreste Propescu®, en la introduccién que realiza al lioro de Henri Fayol® (1916),
considera que F. W. Taylor al igual que Fayol, tienen en comun “su decision
indeclinable de dedicar su vida a combatir el despilfarro”, “sélo que el taylorismo
es la doctrina de la organizacion del trabajo en la explotacién, mientras que la
doctrina de Fayol es la doctrina del gobierno de las empresas”.

2 LLa Organizacién para la cooperacién y desarrollo econémico, OCDE, la conslituyen 30 pafses miembros:
Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Canadé, Corea, Dinamarca, Estados Unidos de Norteamérica, Espaia,
Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, [slandia, Italia, Japén, Luxemburgo, México, Noruega, Nueva Zelanda,
Neiherlands Polonia, Portugal, Reino Unido, Suecia, Suiza, Turqufa, Republica Checa.

* También se incluyen E! Banco Europeo de Reconstruccién y Desarrollo, Universidad de Harvard, los paises
miembros de la OCDE y no miembros como India, China, Sudafrica, Rusia, Fondo Monetario Internacional,
Orgamzacnén Internacional de Comisioncs de activos de capital, JOSCO, etc.

* Oreste Propescu director de la Biblioteca de Ciencias Econédmicas en Francia a inicios del siglo XX, quien

hace la introduccién al libro de Henri Fayol: Administralion Industrialle et Genérate.
* Henri Fayol, (1861/1925): Ingeniero en minas, considerado junto con Fredenck W Taylor, como los pilares
de la administracién clésica cuyas ideas son ain ampliamente aceptadas en la conduccién de los negocios
modemnos. Sistematiza las seis funciones de las empresas entre las que destaca la funcién administrativa con
sus elementos de previsién, organizacién, mando, coordinacién y control.
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En efecto Fayol desde principios del siglo pasado, ya consideraba seis grandes
funciones en toda empresa que ofrece bienes o servicios: Funcién técnica,
comercial, financiera, de seguridad, contable y administrativa. En esta ultima de
las funciones citadas, hacia la distincién entre lo que deberia considerarse como la
administracion en sf y lo que es la accién de gobernar. Antepuso el gobierno, a la
administraciéon, es decir, subordind objetivamente, la funcién administrativa al
gobierno corporativo. Por lo anterior podria reconocerse a este ingeniero en
minas, como el “padre” del concepto de gobierno corporativo, de la misma manera
gue se le reconoce la paternidad de la doctrina administrativa moderna.

La administracion es muy importante como funcién de la empresa pero sélo es
una parte, que debe coordinarse con las otras de igual imporancia. La
administracion se encarga de organizar, dirigir, coordinar y controfar, mientras que
el gobierno, tomando un lenguaje actual, es el sistema o superestructura en el que
se toman las decisiones que coadyuvan al arribo de los objetivos que se plantean
las empresas para lograr su mision.

De hecho Alfred Marshall® y J. B Clark’, también al inicio del siglo pasado ya
incluyen como factor indispensable en la generacion de la actividad productiva al
conjunto de personas responsables de gobernar las relaciones entre ellos,
mediante leyes y regulaciones internas para la toma de decisiones en los
negocios.

En especifico, a Marshall se le reconoce como una de sus mdltiples contribuciones
a la teoria econémica, el incluir como factor productivo la capacidad organizadora
dentro de la funcién de produccién que hasta ese entonces soélo consideraba,
tierra, trabajo y capital. La atencidon sobre este enfoque marshallano se desvia
ante la propuesta de otro de los grandes de la teoria neoclasica tradicional, Leon
Walras®, quien dedujo que desglosar el quehacer del gobierno de las sociedades
producttvas, era innecesario para los fines de explicacién de los trabajos de
analisis econdmicos financieros y con ello practicamente desaparece de la
consideracién de las nuevas generaciones de economistas como factor dentro de
la funcién produccién.

En la década de los sesentas del siglo XX, W. Boumol® retoma el concepto y
sefiala la falta de atencion en los anélisis de las teorias dominantes en esa época,
la neoclasica y keynesiana, hacia la naturaleza de las empresas, sobre todo ali
proceso del gobierno que las hace funcionar, que viene a adicionarse al

® Alfred Marshall ( 1842/1924): Economista inglés reconocido por sus contribuciones conceptuales y de
mvesugacnon que revolucionaron en su época a la teoria econémica.

" John, Bates Clark (1847/1938): Economista que junto con Irvin Fisher y otros economistas, contribuyeron,
con sus escritos, clases y estudios, al pensamiento econdémico neoclasico.

® Ledn Walras (1834/1910), estudioso de fa economia que junto con el ingles Jevons, el austriaco Carl Menger
inician en 1870 la revolucién marginalista de la ciencia econdmica.
® William Baumol (1922/) Profesor emérito de Princeton University y del C.V. Starr Center for Applied
Economics, de New York University, que entre sus muchas contribuciones reformula el modefo de
demanda de dinero propuesto por James Taobin.

64



El Gobierno Corporativo

pensamiento de otros autores como Frank Knight (1921), quien ya habia escrito
gue la tierra, el trabajo y el capital solo son medios de produccién y que es en
quienes toman las decisiones para que el conjunto funcione en donde realmente
se encuentra la creacion del futuro. Por cierto que a este autor se le debe la
distincién entre el riesgo y la incertidumbre, pues indicé que el primero, el riesgo,
puede estimarse correctamente por calculo de las probabilidades, como lo hacen
con relativa facilidad los ingenieros financieros en nuestra época, sin embargo el
segundo, la incertidumbre, el verdadero riesgo subjetivo, que no puede medirse
por probabilidades es el que justifica, en términos de este trabajo, la cadena de
gobierno corporativo. En ofras palabras, en ausencia del riesgo subjetivo o
incertidumbre, el problema de administrar el riesgo sélo descansa en la busqueda
rutinaria de los factores de riesgo a cargo de un buen profesional de la
administracion con conocimientos de ingenieria financiera y desde luego un buen
sistema de gestién de riesgo.

Sin embargo, lo que el mundo de las corporaciones, incluida la banca, requieren
es ese conjunto de agentes clave que se encuentran en ellas con capacidad de
ubicar el negocio en los puntos oportunos que obtienen altos rendimientos, con el
consecuente riesgo, con base en las estructuras de informacién compartidas de
alta transparencia.

En la década de los ochenta del siglo anterior, M. Casson, sefala la necesidad de
un gobierno de las sociedades ante la presencia de la incertidumbre que retoma
de Knight, ademéas de [a problematica de la informacién y de los costos de
transaccion presentes en la industria financiera. Los agentes econdmicos, bajo su
concepcion, difieren en la capacidad que tienen para acceder a la informacién, lo
cual reclama eficiencia en el proceso de coordinacién de actividades y la
reduccién del despilfarro en términos de Kirzner (1995).

Los economistas reconocen ahora a Ronald Coase™, y a Oliver Williamson'' su
precursor mas destacado, como pioneros de la teoria de los costos de transaccién
gue junto con la teoria de la agencia, conjugan el marco de apoyo teérico moderno
para los trabajos de gobierno corporativo. Ronald Coase, analiza la industria de
los Estados Unidos de América con la finalidad, de encontrar los fundamentos que
explicaran los puntos clave de esa pujante industria. Escribe un articufo en la
revista econométrica en 1937 sobre la naturaleza de la empresa, que
posteriormente se recogera en un libro mas acabado “la empresa, el mercado y la
ley”, en donde se plantea el caracter alterno entre empresa y mercado en la
asignacion de recursos.

' Ronald Coase (1910/), Economista britanico, obtuvo el Premio Nobel de Economia en 1991 por su
descubrimiento y clarificacién del significado de los costos de transaccién y los derechos de
Rropiedad para la estructura institucional y el funcionamiento de la economia

Oliver Williamsom: Retoma el concepto de costos de transacciédn de Coase y los clasifica en tres tipos: a.-
Costos de informacién como aquellos que se generan en la identificacién y relacidn de las partes que
intervienen en la transaccidn, b.- Costos de negociacién y de redaccién de contratos y ¢.- Costos de vigilancia
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Por su parte, Adolf Berle y Gardiner Means proponian (1932) su pensamiento
sobre la nueva corporacién y la propiedad. “La separaciéon entre propiedad y
control en las grandes corporaciones” en donde muchos administradores
asalariados coordinan la produccién y distribucion”!?

Son estos quienes ponen en duda la teoria neoclasica tradicional en que las
empresas y bancos trabajan en perfecta armonia, con informacién completa y
aplicando toda la capacidad disponible de los agentes. A raiz de esos escritos
surgen nuevos enfoques sobre costos de transaccion, problema de agencia,
eficiencia o ineficiencia X y muchos otros topicos sobre este tema'>,

En sus inicios, la teoria basica sustento del gobierno corporativo y la transparencia
que se promueve en la época actual, se encuentra en la relaciéon que existe entre
agente y principal como lo expone la teoria microecondmica moderna.

La refacién de agencia se presenta en la industria bancaria, cuando son los
gerentes y no los accionistas los que conducen la actividad diaria de la banca.
Obvio es, que los primeros estan mejor informados de los aspectos operativos del
negocio gue [0s segundos.

La relacion agente principal también se presenta cuando el banco al ofrecer un
crédito conoce menos que el acreditado sobre el proyecto en que se aplicara, o en
el caso de un inversionista que desconoce a ciencia cierta que operacién realiza el
banco que le garantice el retomo de su principal e intereses.

Este problema de agencia, relacionado con la asimetria de informacién, se
presenta de tres maneras distintas en la banca: Como peligro o riesgo moral,
seleccion adversa y costos de transaccién, fundamentalmente de monitoreo.

Ademas del problema de agencia, el gobierno corporativo incorpora lo que se
denomina el problema de expropiacion. Este tiene que ver con el conflicto de
intereses que se genera al interior de los propios accionistas. Es la divisién entre
accionistas mayoritarios y accionistas minoritarios al que hace referencia los
principios de la OCDE dentro de los principios para el gobierno corporativo.

Todos estos aspectos tedricos econémico financiero, se aplican a las actividades
que desempena la banca en su campo contable y administraciéon del riesgo de los
cuales se presentd un resumen en el capitulo anterior para comprender mejor los
problemas de la transparencia y la necesidad de un gobierno corporativo de
excelencia.

"> Working paper 7958, National Bureau of Economics Research 2000.

I* Serfa practicamente imposible mencionar a todos los investigadores y funcionarios de instiruciones que han
contribuido a la estructura tedrica del gobiesno corporativo, como también injusto no hacer una referencia a su
existencia. Por ello considere el lector que esta es una resefia muy comprimida para aclarar el dinamismo del
concepto.
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Lo interesante del caso es que los agentes econémicos que intervienen en la
cadena de contratos, buscan su propio interés en un ambiente incierto y que la
empresa deja de considerarse como una funciéon de produccion al estilo
neoclasico para dar paso a la vision moderna de un gobierno estructurado, alterno
al mercado.

Es muy interesante decir que la vision de aquellos pensadores, que diferenciaban
esta area desde los inicios de la modernidad en la conduccién de las empresas,
no se vio desplazada, al contrario, ain cuando los grandes éxitos que
evidentemente dejaba una buena administracion de los negocios al aplicar la
nueva teoria administrativa, que aparentemente restara importancia relativa al
gobierno, y que se tomara en muchos casos a este ultimo como un elemento
dentro de los procedimientos de la funcién administrativa no dejaron de
mantenerse presentes. La separacion que existe entre ellos es evidente de
manera que la realidad lo regresa a su sitio y los tedricos y empiricos
contemporaneos buscan su correcta definicion y proporcionan asi et
reconocimiento de aquellos trabajos pioneros que en su momento no tuvieron.

El esfuerzo se canaliza a través de organismos internos por regiones o paises o
de caracter internacional. Es notable que aun la discusién y acciones se centran
en la difusién que clarifique y unifique el concepto mas que en actividades
concretas de mejora continua que ya es un avance notable que no debe decaer en
aras de mantener mas herramientas que permitan una humanidad superior. Las
memorias de la OCDE sobre las reuniones que se realizan en paises sede, lo
confirman.

3.1.2.- El concepto.

En la literatura financiera sobre el gobierno corporativo, se expresa el concepto de
diferentes maneras con la finalidad de hacerfo mas comprensible para quienes va
dirigido, por ejemplo el Comité de Basilea' indica basicamente que desde la
perspectiva de la industria bancaria, “el gobierno corporativo se refiere a la manera
mediante el cual los integrantes del consejo de administracion y los responsables
que gobiernan los negocios y los asuntos de estas instituciones, se relacionan con
los efectos que en consecuencia se tienen sobre el conjunto de objetivos
corporativos, de la operacién diaria en el negocio bancario, de los intereses de
.empleados, de clientes, de proveedores, de la comunidad, de los supervisores y
gobierno, asi como, en el enfoque de las actividades y comportamiento hacia

¥ Comité de Supervisién Bancaria de Basilea, Comité Basel, se crea por iniciativa de los gobernadores de los
bancos centrales del “grupo de los diez” en 1974, con la finalidad de mejorar la colaboracién entre ellos en la
labor de supervisién bancaria que les corresponden en sus paises y la contribucién que esto conlleva para el
buen desempeiio financiero intemacional. Su documento mas conocido es el acuerdo de capital de Basilea
emitido en 1988 el cual busca una convergencia internacional del nivel de adecuacidn de capital de los bancos
y las exigencias minimas en ese campo, por lo cual los bancos deberian de mantener un volumen minimo del
8% del valor tota} de los activos ponderado por su capital de riesgo, fundamental para contener presiones
temporalcs que se presentan en el medioambiente econémico. En la actualidad se discute la nueva versién del
documento que le denominan Basilea I1.
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expectativas de que el banco operara en un ambiente seguro en congruencia con
la ley y regulacién para proteger los intereses de los depositantes™® .

En este sentido al gobierno corporativo en la banca, para fines de este trabajo, se
le considerara, dentro de ese conjunto de reglas e incentivos que aseguran la
buena conduccidn y gestion de cada una de las unidades que ia constituyen. Tales
reglas e incentivos son a su vez disefiadas por la superestructura que las rige, con
base en el espiritu de incrementar los beneficios y el valor de largo plazo para
todos los interesados en el negocio. El concepto va entonces mas alla de una
simple estructura organizacional, que por cierto es necesaria para lograrlo.

Es un concepto amplio que implica la accién de gobernar una poblacion interna de
empleados y directores operativos que tienen que conciliar sus propios intereses
con los de la poblacién externa de la parte activa y pasiva def negocio, ademas de
las necesidades de la sociedad en general que defienden los representantes del
gobierno nacional y los organismos internacionales.

Todo eso incluye entre otras cosas, la formulacién de leyes internas considerando
las recomendaciones de leyes externas que rigen al banco, la regulacidn de las
relaciones contractuales y no contractuales entre los interesados, fa separacion
financiera entre el control y la propiedad, las reglas y practicas del mercado en que
se participa, la transparencia en el proceso de toma de decisiones, la
responsabilidad de empleados, directivos e inversionistas, las regulaciones
internas, del sector gobierno y terceras partes y el buen juicio para gobernar.

Cabe decir en esta seccién que el concepto incluye cdmo establecer todo ese
sistema que permite cumplir con un buen gobierno corporativo, porque no es sélo
dé querer hacerlo, sino de definir muchos elementos para llevario a la préactica
como la definicion de los agentes clave y la capacidad y necesidades de
capacitacién y compromiso que requieren, evitando concentrarse solamente hacia
la funciéon administrativa det pensamiento de Fayol.

3.2.- El gobierno corporativo en el mundo.

A finales del siglo XX y principios del XXI, los distintos paises desarrollados y
muchos de fos menos desarrollados introducen practicas para la instrumentacion,
seguimiento y actualizacion de verdaderos gobiernos corporativos en sus
industrias. Cada pais aplica los principios generales del mecanismo de gobierno
conforme a las necesidades propias de su economia. El siguiente es el ejemplo
aleman:

Alemania: En septiembre del 2001, el departamento de justicia de ese pais
designa una Comisién gubernamental para la redacciéon de un Codigo de buen
gobierno corporativo aprobado en diciembre del mismo afo.

' BIS, Working paper sept. 1999,
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“El Codigo Aleman se dirige a las compariias que cotizan en bolsa y a las que no
cotizan solo se les recomienda su seguimiento. Dicho Cddigo mantiene una
clausula de revision anual para su continua actualizaciéon con base en la
experiencia nacional e internacional.

El Cdédigo proclama que la junta directiva dirige a la empresa bajo su propia
responsabilidad. Que tal Junta debe de estructurarse por un presidente y varias
personas a quienes se les fijan funciones de acuerdo a un reglamento interno. Es
responsable de la orientacién estratégica del negocio junto con un Consejo de
Vigilancia independiente que controla y asesora a la Junta Directiva en la direccion
de la empresa.

El Consejo es el responsable de nombrar y destituir a los miembros de la Junta
Directiva ademas de planificar con tal Junta la sucesién de cargos a largo plazo.
Definir los afos de duracién de cargos con un maximo de cinco anos y los limites
de edad para los miembros de la Junta.

Los miembros del consejo se reputan independientes con altos conocimientos y
experiencia profesional que no realicen trabajos o cargos para empresas
competidoras. El presidente del Consejo de Vigilancia mantiene contacto peridédico
con la Junta directiva, discute con ella [a estrategia, la evolucion del negocio y
administracién del riesgo.de la empresa. El presidente del Consejo preside la
Comision encargada de los controles de ta Junta directiva.

El Consejo de Vigilancia organiza Comisiones cualificadas segun las diversas
materias, entre las que destacan la estrategia de fa empresa, las remuneraciones
de los miembros de la Junta directiva, las inversiones y el financiamiento.

La Junta directiva informa regular y detalladamente al Consejo de Vigilancia, sobre
cuestiones de planificacién, desarrollo de negocios y asuntos relevantes para la
empresa. Los miembros de la Junta estdn sometidos a reglas estrictas como la
incapacidad de recibir pagos o ventajas de actividades propias o de terceras
personas fisicas o morales.

Los miembros del Consejo de Vigilancia adquieren un compromiso con los
intereses de la empresa. Nunca perseguiran intereses personales, ni utilizaran
para su beneficio oportunidades comerciales que comprometan a la empresa.

El fomento a la transparencia es particularmente importante. La Junta hace de
inmediato del conocimiento pulblico todos los hechos nuevos. Los accionistas
reciben una informaciéon equitativa.

3.3. Importancia del gobierno corporativo para e! desarrollo segtin la OCDE

Un buen gobierno corporativo lo que busca realmente, es el crecimiento de la
productividad en el largo plazo de las organizaciones que constituyen las
industrias, incluidas las del sector financiero, como pieza clave en el desarrollo
sostenido de los paises. Esto es asi, porque las estrategias de desarrollo nacional
no pueden ponerse en practica en un ambiente empresarial de bienes y servicios
con deficiencias precisamente en el grupo estratégico que las gobierna.

69



El Gobierno Corporativo

Es obvio que existen diferencias entre industrias y entre las empresas de éstas,
asl como en los organismos que participan en el proceso general del gobierno
corporativo, debido a la relacion "clientelar" en que muchas veces se manejan las
decisiones y regulaciones clave, lo cual proporciona caracteristicas especificas en
cuanto a la aplicacién practica de aquel régimen basado en reglas sistematicas.
Sin embargo la observaciéon empirica de los acontecimientos criticos de los ultimos
anos aconseja que la fortaleza de los gobiernos corporativos sean coberturas mas
confiables.

En la parte microeconémica del proceso de desarrollo, la participacion del
gobierno corporativo resalta en los llamados problemas de agencia y de
expropiacibn en la cadena de agentes clave que constituyen los diversos
gobiernos corporativos en cada una de las unidades econdmicas constitutivas de
los sectores. Por otra parte se refuerza las herramientas naturales para evitar la
presencia del poder de mercado en empresas o grupos de empresas que
perjudican a la poblacién en su conjunto y lleva a la competencia leal mediante
procesos de investigacién y desarrollo para beneficio de los habitantes de los
paises y regiones.

3.4.- Los principios propuestos por la OCDE.

La OCDE (1999), con sus principios para el gobierno corporativo'®considera que
estos tienen como finalidad concreta colaborar en "el esfuerzo para evaluar y
mejorar la estructura legal institucional y de regulacién en los acuerdos del
gobierno de las empresas”, de la misma manera que hace sugerencias y
proporciona "gulas de participacion para los accionistas, inversionistas, empresas
y otras partes que tienen participacion en el proceso que asegure la excelencia en
el gobierno”, en este caso de la banca.

Se proponen un conjunto de principios que tienen como finalidad colaborar con los
gobiernos corporativos en el esfuerzo para evaluar y mejorar la estructura legal
institucional y de regulacién en los acuerdos de gobierno corporativo, de la misma
manera que hace sugerencias y proporciona guias de participacién para los
accionistas, inversionistas, empresas y otras partes que tienen participacion en el
proceso de aseguramiento de excelencia de los gobiernos corporativos y sistemas
de transparencia.

Estos principios se les divide en cinco apartados: De los derechos de los
accionistas, del tratamiento equitativo de los accionistas, de la funcién de los
grupos de interés social en el gobierno corporativo, de la comunicacion y la
transparencia informativa y de las responsabilidades del consejo.

0 Principios de gobierno corporativos, junio 1999. Para la lectura completa del documento se remite al lector
a la pagina de la red electrénica mundial de ese organismo, aun cuando en las siguientes paginas se hara
referencia a ellos.
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1.- En lo referente al apartado de los derechos de los accionistas, se resalta que
"el marco del gobierno corporativo, debe proteger los derechos de los accionistas”.
Estos derechos incluyen:

= Métodos de registro de la propiedad.

*» Traspaso o transferencia de acciones

» Disposicion de informaciéon relevante de manera periddica
sobre la sociedad.

= Participacién y voto en juntas generales de accionistas.

* Designacién a los miembros del consejo.

* Participacidn en los beneficios de la sociedad.

2.- En apartado del tratamiento equitativo de los accionistas, se aconseja que el
gobierno corporativo “"asegure un trato equitativo para todos los accionistas,
incluidos los minoritarios y los extranjeros. y que todo accionista debe de contar
con la posibilidad de obtener reparacién efectiva por la violacién de sus derechos™.
3.- En cuanto a la funcién de los grupos de interés social en el gobierno
corporativo, la indicacion es que se “"debera reconocer los-derechos de los grupos
de interés social estipulados por ley y alentar una cooperacién activa entre las
sociedades y estas entidades en la creacién de riqueza, empleo y lograr que las
empresas sean financieramente soélidas.

4 .- La sugerencia para el apartado de la comunicacién y transparencia informativa,
es que "el gobierno de las sociedades debera de asegurar que se presenta la
informacion de manera precisa y de modo regular acerca de todas las cuestiones
materiales referentes a la sociedad, incluidos los resultados, la situacion
financiera, la propiedad y el gobierno de la sociedad".

5.- Finalmente en la seccidon de las responsabilidades def consejo, la
recomendacion es gque se debe de estipular las directrices -estratégicas de la
compafia, un control eficaz de la direccién por parte del consejo y la
responsabilidad de este hacia la empresa y sus accionistas.

Estos cinco apartados, es el minimo recomendable para el impulso del buen
gobierno en las sociedades productivas y de- servicio en general. Cada una
conforme a sus caracteristicas, madurez de su estructura organizacional y el
compromiso que tiene con cada uno de los agentes clave participantes en el
negocio, profundiza y acelera la operacién de tales sistemas.

3.5.- Los integrantes del gobierno corporativo en la Banca
Los agentes claves en el gobierno corporativo de la actividad bancaria mexicana
se les ubica al interior y exterior de los bancos. Los agentes internos que forman

parte del gobierno del banco se encuentran representados en la estructura normal
de la institucidon, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura nim.
Estructura general interna de un banco.
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Fuente: elaboracion para fines del presente trabajo
3.6.- Gobierno corporativo amplio.
Conforme al punto anterior, un buen gobierno corporativo para la Banca considera:

¢ Al conjunto de instituciones publicas y privadas que afectan el
desemperfio de la banca:
o Coordinadores de politica monetaria / fiscal, como recomendaciones
del Fondo Monetario Internacional, el Banco de México entre otras)
o Organismos reguladores como I0SCO y Comisién Nacional Bancaria
y de Valores.
o Organismos privados como la AMIB.
o
e Alos participantes internos del banco
o Accionistas, Consejo de Direccién y Gerencia de banca.
o Gerencias de area y empleados.
(o]
¢ A los participantes externos
o Ahorradores e inversionistas
o Proveedores
o Publico demandante de servicios.
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Siguiendo las recomendaciones de la OCDE", estos participantes en su conjunto
potencian el desempeno bancario al mismo tiempo alineada con el desempefio de
la economia en general.

El buen desempefio de la banca se relaciona con las acciones gue se toman con
la finalidad de mantener un ambiente que motive a los participantes internos de
cada banco hacia la maximizacién de la eficiencia operacional, rendimientos justos
a depositantes y la generacion de créditos con un aumento creciente en la
productividad que es un concepto de largo plazo.

También tiene que ver con el correcto acoplamiento entre los intereses de todos
los participantes del negocio, evitando abusos de poder, riesgo moral, problemas
de agencia y de expropiacién.

Un gobierno corporativo amplio provee medios para automonitoreo de
comportamiento y mecanismos para la automejora efectiva.

Por el hecho de que la banca es complemento ideal para otros sectores, es muy
necesaria una situacion de transparencia efectiva que proporcione seguridad tanto
al sector financiero como al sector real de la economia. Es necesario un esquema
amplio de gobierno corporativo para lograrlo.

Queda implicito que el gobierno corporativo amplio no significa confeccionar o
ampliar. organigramas con abundancia de reglamentacion burocratica en sus
distintas interfases. Tampoco se .buscan mas mecanismos de regulacién de la
banca. El objetivo de un gobierno corporativo ampliado implica un servicio
bancario funcional acorde con las necesidades de crecimiento de la economia
como un todo.

No es posible concebir un buen servicio de banca en un pais con graves
desequilibrios de créditos entre sectores, con una banca heterogénea, sin
objetivos que posibiliten el negocio en el largo plazo.

Entonces el gobierno corporativo de la Banca depende de una parte externa y de
ta tradicionalmente considerada interna:

3.7.- Gobierno Corporativo Externo
3.7.1.- Comité de andlisis econdémico.

Muchos analisis sobre crisis bancarias concluyen que éstas se deben a fa mala
administracion macroeconémica y al sistema bancario en si mismo. A los cambios
desfavorables y falta de previsién en cuanto a “comodities” y de la estructura de
supervision y regulacion prudencial ineficaces.

Una crisis en el sector bancario imptica que al menos el 50% de todos los bancos
enfrenten demandas ‘de restitucidon de sus pasivos, sin la capacidad de
satisfacerlas. Tal insolvencia, como se intuye de lo escrito en otros parrafos del
trabajo, proviene del desequilibrio en la hoja de balance, es decir en que todos los

" Vid: Technical Paper ndm. 180,
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activos mas el capital de los accionistas son insuficientes para cubrir el retiro de
los depdsitos y otros pasivos del banco. Por la falta de capacidad del banco para
cubrir las obligaciones corrientes cuando esas llegan a su término, en ausencia de
ingresos suficientes de sus activos corrientes, atn cuando en el global los activos
sobrepasen a los pasivos.

La falta de visién de la autoridad monetaria sobre la economia en su conjunto, que
en ocasiones impulsa politicas de altas tasas de interés en defensa de la paridad
cambiaria como reaccién a politicas alcistas internacionales también impulsa la
crisis bancaria'®

Por ello se justifica un Comité de analisis econémico como parte del esquema de
gobierno de la banca.

El Comité para el apoyo de la banca, es un elemento estratégico que reconoce y
enfrenta oportunamente los cambios de la economia mundial. Es un mecanismo
que subsana el grave problema del desajuste monetario que data de la caida del
Sistema Monetario Internacional de Bretén Woods.

El Gobierno Corporativo de la Banca inicia asf con el analisis continuo explicito de
los factores que afectan la actividad toda de la banca. El riesgo de mercado, e
movimiento de tasas de interés nacionales e internacionales, las reacciones
naturales de los bancos centrales y toda aquella situacién que impacta en la
incertidumbre financiera.

EL Comité para que funcione correctamente requiere independencia de la banca y
del gobierno mismo, con capacidad reconocida en €l campo que se le confia. Este
comité es responsable también del analisis y la participacion en las
recomendaciones que continuamente hacen organismos internacionales sobre
riesgos de banca y tépicos de lectura de futuro del sector. De las teorias que no
necesariamente se adecuan a todos los paises de manera homogénea.

En cuanto al negocio de banca propiamente dicho, los miembros del Comité se
mantendran atentos a las diferencias que existen entre la micro y macro banca.
Esto es, distinguir plenamente entre lo que afecta (positiva o negativamente) a un
banco en lo particular y lo que afecta a la banca como un todo

3.7.2.- Autoridad de monitoreo y regulacion

El objetivo de esta institucién dentro del gobierno corporativo amplio, es la de
proteger al sistema bancario en su conjunto. Orientarse a la toma de decisiones
hacia el equilibrio en la seguridad neta. Proteger el interés de cada participante del
negocio, con prioridad al “principal” de cada relacién. Por ejemplo, st la banca cae
en quiebra, el “principal” de mayor prioridad serd el publico inversionista que

" Es comuin buscar justificaciones orienladas hacia acontecimientos politicos en lugar de reconocer por
sistema la incapacidad técnica en los momentos 4lgidos de las crisis.
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comprd creditos a la banca, dado que su “agentes” no supieron o no estaban
preparados para elegir a sus propios “agentes” Si los miembros del consejo de
administracion incurren en acciones impropias u opacas que afectan el negocio,
se les considerara “agente” de su propio administrador y sobre tal consejo debe de
protegerse el sistema de banca.

La historia de la banca mostré constantes panicos en ella por esquemas de
seleccién adversa y riesgo moral, en las que influyen las politicas de gobierno
nacional a través de la autoridad monetaria. Por ello esta autoridad de supervision
y regulacion estara estrechamente vinculada con el Comité de analisis en cuanto
a propuestas de regulacion y de auditorias.

El enfoque de gobierno corporativo amplio deja esa vieja practica de monitoreo a
la simple actividad bancaria sino también sobre todos aguellos procedimientos
externos que influyen sobre ella.

Los instrumentos de regulacién seran los apropiadas para cada participante entre
los que destacan requerimientos de capital en la banca para hacer frente a los
distintos tipos de riesgo, seguros de depositos, movimientos de tasas, El asunto es
que se reduzca el riesgo moral, seleccidon adversa, y evitar la sobreregulacion.
Evitar discusiones sin sentido en cuanto a la bondad de la regulacién en tanto
todos los integrantes del negocio sientan que las instituciones estan apoyadas
para trabajar con eficiencia, competencia y grado de seguridad.

Esta autoridad desde luego, tiene que ser independiente de toda ingerencia de
cualquier tipo en la actividad que le corresponde como autoridad reguladora. En
realidad el Comité de Andlisis Econdémico y la autoridad de Monitoreo vy
Regulacién forman en conjunto el Comité Auditor General.
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El Gobierno Corporativo Amplio
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Fuente: Propuesta de documento
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3.8.- Gobierno corporativo interno

La definicion de la OCDE sobre Gobierno Corporativo considera al conjunto de
relaciones entre la administracion de las firmas, su consejo de direccién, sus
accionistas y otros interesados en las actividades de las compafifas. Lo relaciona
también con la estructura y medios mediante la cual se alcanzan los objetivos y el
como se logra el monitoreo de resultados. OCDE indica textualmente que “un
buen gobierno corporativo debe propiciar incentivos apropiados para el consejo
directivo y gerentes, alineados a los intereses de f{a compafiia y
accionistas...facilitar revisiones efectivas que incentiven el uso de recursos de
manera mas eficiente”'®

El Grupo de Administracion de Riesgos del Comité de Basilea®®, considera por su
parte que desde la perspectiva de la industria bancaria, “el Gobierno Corporativo,
implica la forma en que se gobierna los negocios y asuntos de las instituciones
individuales por sus consejos de direccion y administradores que influyen en la
manera que cada banco:

a) Cumple con sus objetivos corporativos, incluyendo la generacién de
rendimientos econdmicos para los propietarios.

b) Conduce las operaciones dia con dia del negocio.

¢) Toma en consideracién los intereses de los interesados en el
negocio;

d) Alinea el comportamiento y actividades corporativas a las
expectativas de la operaciéon bancaria segura y en cumplimiento con
leyes de regulacion y la proteccion de los intereses de los
depositantes” '

Como se puede apreciar los dos enfoques son bastante amplios, mas no son de
una aplicacién forzosa y universal. Dependera la aplicacién dependiendo de las
condiciones del pais en que se promueva.

En la actualidad fos movimientos sobre un buen gobierno corporativo se inician
como una serie de buenas practicas corporativas para lograr la adecuacion
suficiente y apropiada en las distintas regiones del universo. Generalmente tales
practicas se orientan al aspecto del gobierno corporativo interno de las
organizaciones.

Los siguientes parrafos incluyen tres de las practicas indispensables para la banca
de acuerdo a las caracteristicas especiales que se han reiterado a lo largo de la
presente investigacion.

" Vid Principios de Gobierno Corporativo OCDE 1999.
2% Basel Comité on Banking Supervisién”
?! Documento de trabajo 1999, Pég. 3.
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3.9.- Primer elemento practico: Objetivos estratégicos y valores corporativos

Aspecto crucial para el éxito de un gobierno corporativo en cualquier institucion. La
elaboraciéon de objetivos y estrategias, debe ser participativa incluyendo socios,
consejeros, directivos y trabajadores. La resultante es el compromiso de largo
plazo que es referencia obligatoria para cualquier decisiéon que se hace en el corto
plazo. Tal guia no puede romperse ante tentaciones de ganancias de corto plazo.
Cualquier violacidn, por ligera que sea desarticula todo el proceso de decision e
imagen del gobiemno en el banco.

Es compromiso de la mayor importancia para el buen gobierno de la banca.
Requiere del mas alto profesionalismo en su elaboracién pero sobre todo en los
métodos empleados para que constituya parte de la cultura de todos los
integrantes del banco y reconocimiento de su calidad. Evitar misiones, visiones y
valores escritos y manejados con caracter publicitario sin conviccién real de todos
los involucrados.

Los puntos del elemento estratégico y objetivos, deben cumplir los requisitos
minimos que de ellos se piden, entre otros:

Claridad en el negocio en el que se participa, sobre todo con las
desregulaciones, avances tecnolégicos y globalizacion.

Condiciones y cualidades deseables para alcanzar expectativas de largo
plazo.

Importancia critica de los tiempos dentro de los procesos de toma de
decisiones. Profesionalismo en la discusion de problemas.

Relevancia ética en las actividades. Cero corrupciones.

Asegurar que todos “viven”, profesan, e impulsan la mejora continua. La
busqueda constante de la calidad del servicio. La calidad personal e institucional
tanto dentro como fuera del banco.

3.10.- Segundo elemento practico: Lineas claras de responsabilidad y
derechos.

El gobierno corporativo interno tiene su fuente de control en el Consejo de
direccion del banco. Este poder de gobierno, se lo otorga-la junta general de
accionistas que es el gobierno supremo de decisién y control en la vida del banco.
A su vez el Consejo de direccion propone al gerente general y de las areas del
banco quienes seran responsables de la operacion bancaria propiamente dicha,
de su buena administracion.

3.10.1.- La Junta General de accionista es el 6rgano social, propietario
de las acciones constitutivas del banco. Son fos “duenos” del negocio de banca.
Como tales, poseen ciertos derechos de propiedad legal: Vender, transferir o
adquirir nuevas acciones ordinarias. Participar en los beneficios de la sociedad
bancaria, participar en su representacién principalmente en fas juntas generales
de accionistas y derecho de voto.
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El accionista no es responsable, o propiamente dicho, no se le exige
responsabilidad de administrar la actividad propia de la banca, pero si, dentro de
sus derechos se encuentra el de participar en la eleccién de los miembros del
consejo de administracién, que como se verd mas adelante, es el responsable del
gobierno interno del banco.

Los accionistas tiene pleno derecho de establecer enmiendas en los documentos
organicos, aprobar operaciones extraordinarias y otros derechos o actividades que
las leyes bancarias, reglamentos internos estatutos le confieren tales como
aprobacion de comités de auditorias, aprobaciéon de reportes de beneficios,
pignoracion de acciones entre otros tantos,

Segun documento de principios de practicas corporativas de la OCDE, los
derechos basicos de los accionistas al menos deberén de incluir:

¢ Estipular métodos de registro de propiedad.

» Traspasar o transferir acciones.

¢ Recibir informacion relevante sobre el banco de manera periddica

e Participar y votar en las juntas generales de accionistas

e Designar a los miembros del consejos de administracion

+ Participar en los beneficios de la sociedad

o Participar o recibir informacién suficiente sobre decisiones fundamentales
en el banco como son:

o Enmienda a estatutos, escrituras de constitucién u otros documentos
del gobierno del banco.

o Autorizacion para la nueva emision de acciones.

o Transacciones extraordinarias que derivan en la venta dej banco.

o Contar con la posibilidad de participar de manera efectiva y votar en las
juntas generales de accionistas, debiéndoseles informar sobre el
reglamento y proceso de votacion que rigen esas juntas. Permitiéndoseles
el voto personal, por delegacion sin distincién en su valor y efecto.

Un punto de mucho interés, es el que se refiere a las proporciones en la propiedad
de acciones, que dan lugar a, valga la expresién, desproporciones en la capacidad
de influir en el control del banco. La recomendacion para el buen gobierno es que
todas las opiniones cuenten en la toma de decisiones, no importando lo minoritario
que sea como accionista. Para esto los estatutos pueden alentar acuerdos entre
accionistas para convertirse en grupos de mayor peso en voto o compra venta de
acciones, u otros mecanismos en ese sentido.

Tomando en cuenta lo antes expuesto, los accionistas dentro de un buen gobierno
corporativo, deben puntual y correctamente informarles sobre la celebracién de las
juntas generales de accionistas, el informe de la agenda de trabajo detallada sobre
llevaran los acuerdos que corresponda, como puntos importantes del reglamento
de la junta general.

ESTA TESIS NO SALE
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De la misma manera los accionistas estan obligados a la aprobacion de los
mecanismos de trasmitir al mercado la informacién, las reglas, criterios, acuerdos
y todo lo que sea relevante, sobre todo a depositantes y acreditados, regutadores
y trabajadores, para el juicio correcto en las propias decisiones que tomen. La
informacién generada incluye, estructura de propiedad, estructura de la
administracién, de operaciones, inter grupos o vinculados.

En un sentido mas general es necesario y obligatorio para el buen gobierno, definir
y difundir un reglamento para la junta de accionistas que contenga los elementos
para el comportamiento eficiente y eficaz del trabajo del accionista. Esto incluye,
convocatorias, celebracion y desarrollo de juntas de accionistas, presidencia,
informacién disponible antes y después de la junta, reportes por escrito, duracion
de juntas, numero por ano etc.

La junta de accionistas es responsable del cumplimiento de las disposiciones
legales, orientacion estratégica de la empresa para lo cual se apoya en su consejo
de administracién en su esquema de agente principal.

3.10.2.- El consejo de Administracion.

Nombrado por la junta de accionistas, el Consejo de Administracién o Junta de
Gobierno, es el responsable de la seguridad de los intereses de todos los
interesados en el negocio, incluidos los accionistas. Es este Consejo el controla el
comportamiento de la direccién y por designacién de los accionista, el rumbo del
negocio. Es el érgano que propone al cuerpo de administracién, el que establece
las politicas de operacion del banco y monitorea las actividades realizadas y los
proyectos de futuro.

La OCDE, indica que el Consejo de gobierno establece las directrices estratégicas
de la organizacién, el control eficaz de la direccidén y responsabilidad hacia la
empresa y sus accionistas.

Ademas de la responsabilidad de la orientacidon estratégica del banco, de la
responsabilidad del rendimiento del equipo gerencial y garante de los beneficios
de los accionistas, son responsables del equilibrio de intereses en los distintos
esquemas de “agencia” que se presenten.

La OCDE recomienda que “los miembros del consejo deben de desempediar su
labor contando con informacién completa, de buena fe, con diligencia y mirando
siempre por los mejores intereses de los accionistas” e intereses amplios en el
negocio, se adiciona en este trabajo.

Los consejeros ejecutivos poseen funciones ejecutivas dentro del banco mediante
relacion contractual laboral. Los consejeros externos seran personajes de
reconocida capacidad en asuntos de gobierno y conocimientos del negocio
bancario. El consejero externo debe ser independiente del banco que aseguren
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imparcialidad y objetividad en el proceso de toma de decisiones en fa Junta de
gobierno.

El consejo como 6rgano de gobierno establece los mecanismos para determinar la
presidencia de las reuniones, edades de consejeros, las comisiones necesarias,
politicas de retribucién, informes, autoevaluaciéon y otros puntos que rigen la
conducta de la junta directiva.

Las funciones clave de la Junta de gobierno segun la OCDE son entre otras:

e Asegurar el cumplimiento con las leyes bancarias.

e Revisiéon y direccién de [as estrategias del banco, planes de accion
principales, politica de riesgos, presupuestos anuales, planes de negocio,
objetivos sobre resultados, supervision de gastos, adquisiciones vy
enajenacioén de capital.

e Seleccidn, retribucién, control y cuanto se haga necesario. Sustitucion de
directivos clave y la supervision del plan de sucesion.

¢ Revision de la remuneracion de los directivos clave y de fos miembros del
consejo

¢ Supervision y arbitraje de los posibles conflictos de interés entre la
direccion, los miembros del consejo y los accionistas. Incluye el uso
fraudulento de activos y abusos en las operaciones del banco.

o Garantizar la integridad de los sistemas de contabilidad y estados
financieros. Incluye auditoria independiente e implantaciéon de los sistemas
de control, especificamente en cuanto riesgos, cumplimiento de la ley y
control financiero.

e Supervision de las practicas de gobierno con los cuales se opera.

e Supervision del proceso de comunicacion y la politica de informacion.

e Ejercer un juicio objetivo sobre los asuntos del gobiermo banca con
independencia.

e Garantizar que cada consejero disponga de tiempo suficiente para sus
responsabilidades.

3.10.3.- El cuerpo gerencial

La junta de gobiemo, con anuencia de la junta de accionistas, nombra el cuadro
gerencial del banco, sobre todo al gerente general. La administracion del banco es
basica dentro del gobierno corporativo. Quiza la responsabilidad mas alta del
Consejo es la introduccion del grupo de gerentes con suficiente talento,
habilidades, conocimientos, experiencia y sobre todo buen juicio para administrar
el negocio de manera adecuada y responsable®.

2 | a evidencia emplrica demuestra que en momentos de depresién los bancos mejor librados son
aquellos que cuenta con un equipo gerencial de calidad, ademas de un Consejo Directivo superior.
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La gerencia es la encargada de poner en practica fa estrategia de gobierno
establecida por la Junta de Gobierno. Es la encargada de manejar el perfil de
riesgo de los negocios en que se encuentra trabajando el banco. Es quien dia con
dia enfrenta los retos que afectan la rentabilidad, quien tiene que responder ante
el Consejo.

Los principios de gobierno corporativo de la OCDE confian en la capacidad del
Consejo de administracién para controlar este punto, sin embargo es de primer
interés explicitarlo en el esquema de gobierno corporativo del banco. Incluso
conviene incluir en el mecanismo de asignacion de directivos no solo de los socios
del banco, sino de la opinién de la autoridad plblica, caso concreto del Banco
Central para asegurar la mejor asignacion de estos puestos claves en el banco.

Una de las actividades mas significativas que la gerencia del banco mantiene en la
situacion actual, es su responsabilidad para mantener sistemas adecuados para la
administraciéon de riesgos mediante la orientacion primaria del Consejo de
administracion.

Independientemente de las actividades de supervisién del Consejo, la gerencia
tiene también la obligacién de mantener un estricto conocimiento de la situacion
del negocio mediante auditorias internas independientes.

En resumen el cuadro gerencial es el responsable del funcionamiento operativo
del banco de acuerdo al conjunto de politicas y procedimientos aprobados por el
Consejo de gobierno. Es un grupo que se distingue por su capacidad para
conducir y monitorear los negocios bajo niveles aceptables de riesgo vy
rendimientos maximizados.

3.11.- Tercer elemento practico: La transparencia.

Desde le inicio de la presente investigacion, ha sido una constante la presencia de
los lfamados en lengua anglosajona, stakeholders, que incluyen a los
inversionistas del lado derecho e izquierdo del balance, empleados y la comunidad
interesada en el negocio del banco. El papel que estos tienen en el proceso de
gobierno corporativo, se incluye en este tercer elemento practico referente a la
transparencia, aunque esta no tenga que ver solamente con ellos.

Los interesados en el negocio bancario® tienen mucho que ver en el
comportamiento del banco. Los depositantes por ejemplo son quienes deciden
mantener sus cuentas a la vista o largo plazo, son quienes deciden retirar sus
activos en situaciones normales o en corridas bancarias, son quienes deciden en
que negocio invertir en la nueva o tradicional actividad bancaria, son en suma
quienes “venden” sus depdsitos a la banca para que esta pueda “comprar
“créditos” o realizar inversiones que les generan ganancias.

» Para designar a los stakeholders en el texto se empleara la frase interesados en el negocio.
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Los solicitantes de créditos a la banca por su parte, son inversionistas empresarios
que tienen la opcion, sobre todos los de buen crédito, de requerir sus necesidades
de recursos de otras figuras financieras en lugar de la banca.

Los empleados y publico que solicita servicio toman decisiones positivas o
negativas que afectan el prestigio y eficiencia de la banca, mismos que impactan
en las decisiones de los interesados en el negocio ya mencionados.

Como se observa estos también influyen la conducta de la banca con las
decisiones que toman. La materia prima principal que tienen para tal actividad de
decision es la informacion.

Entonces el funcionamiento eficiente de los gobiernos corporativos en la industria
bancaria necesita la generacién y difusion de informacién sobre cada banco con la
mayor claridad o transparencia posible.

Obviamente que los interesados en el negocio bancario, no tienen la autoridad, ni
capacidad incluido el tiempo para establecer ese sistema de transparencia
bancaria. Sin embargo lo necesitan en sus decisiones financieras que realizan
cotidianamente. Quién si puede hacerlo es la instancia referida renglones arriba
como junta de gobierno bancaria.

El sistema de transparencia del mercado de capitales es buena referencia para el
sistema de transparencia en la industria bancaria. Cada banco hara publica toda la
informacién que de el se requiera. Informacién en tiempo Util, completa, retevante,
correcta y veras, disponible en medios electrénicos o Internet.

Los interesados en el negocio, tienen claro asi la estructura de propiedad del
banco, gobierno corporativo interno, organizacién y funcionamiento del banco. El
manejo de negocios en gque participan las acciones que toman para administrar
riesgos y criterios de inversién. Los resultados reflejados en los estados
financieros sobre todo en las notas a estos estados financieros.

La OCDE recomienda que “el marco de gobierno corporativo asegure que se
presente la informacién de manera precisa y de modo regular acerca de todas las
cuestiones materiales referentes (a la banca), incluidos los resultados, la situacion
financiera, la propiedad y el gobierno corporativo” interno. En forma mas
especifica que la informacién incluya:

e Resultados financieros y de explotacién, auditados incluyendo los negocios
fuera de balance.

¢ Objetivos de los negocios.

o Participaciéon mayoritaria y derechos de voto.

» Miembros del consejo, directivos clave y remuneraciones.
« Factores de riesgo material previsibles.

« Informacién sobre asuntos clave que puedan afectar el rendimiento del
banco.
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¢ Estructura y politicas de gobierno.

¢ Informes de auditorias.

e Canales de divulgacion que permitan acceso justo, regular y en costo
razonable.

3.12.- Cuarto elemento practico: Auditorias al Gobierno Corporativo.

E! buen contro} para el funcionamiento del gobierno corporativo general es
indispensable par el buen funcionamiento de los gobiemos corporativos de cada
banco. El proceso global del gobierno corporativo amplio requiere de una auditoria
independiente y profesional. En tal sentido es necesario el establecimiento de
comisiones correctamente designadas para aplicar ese trabajo. Tales comisiones
tendran como referente de trabajo la normatividad sobre el gobiemo corporativo
global aprobado por todos los agentes involucrados en el sistema bancario. En
ausencia de tal norma de referencia en el presente trabajo se proponen los
siguientes puntos basicos:

3.13.- Vision marco de la industria.

Estructura de la banca
Numero de bancos, nacionalidad del capital
Dimensiones de cada banco.
Restricciones legales o particulares para el negocio.
Adquisiciones, fusiones.
Personal ocupado, gerencia y operativos
Oficinas o sucursales totales.
Coeficientes de concentracion
Vinculos con otras industrias

Situacién en el contexto econémico y legal.
En el sistema financiero
Modificaciones legales
Circulares de interés
Problematica y tendencias.
Resultados cuantitativos y cualitativos
Rentabilidad y empleo.
Calidad y ética bancaria
Comentarios hacia la banca en medios especializados.
Superestructura de gobierno.
Numero de reuniones y acuerdos.
Comisiones, asuntos y resultados.
Participacion en asuntos internacionales.
Seguimiento de auditorias.
Comité de analisis econémico
Subcomités formados: por asunto y resultados.
Reuniones y acuerdos con autoridad reguladora.
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Autoridad de monitoreo y regulacién
Numero de reguladores, capacidad, costos, orientacidn reguladora.
Reuniones y acuerdos con superestructura y comités.
Asuntos y resultados propios del monitoreo y regulacién
Mecanismos de transparencia.
Gobierno Corporativo Interno en los bancos.
Actividad y estructura del banco.
Breve historia.
Misidn vision y valores.
Cobertura alcanzada, tipos de proptedad.
Operaciones de banca.
Cambio estructural de banca en cinco anos.
Crecimiento en negocios fuera de batance.
Tipos de administracién de riesgo
Estructura de fondos de capital.
Comisiones de evaluacion interna.
Mecanismos de difusién
Los accionistas.
% de participacién en acciones por tipo de agente econémico
% de accionistas mayoristas y minoristas.
Reglamento de las juntas de accionistas y sus cambios.
Asuntos tratados en juntas, eficiencia y mecanismos de difusion
Métodos de votacion.
Derechos de accionistas.
Consejo de direccién
Composicién y capacidad
Vigencia de funciones, objetivos y responsabilidades.
Atencién legal
Auditorias promovidas.
Subcomisiones especiales.
Revision de las practicas de gobierno.
El cuerpo directivo
Composicién, capacidad y responsabilidades
Mecanismos para administrar riesgos.
Métodos de gobierno sobre el personal.
Métodos de autoevaluacién.
Relaciones con el consejo de direccion.
Calidad del servicio de banca.
Transparencia y divulgacion
Volumen y calidad.
Canales de divulgacion
Para el caso mexicano se tomara como referente de auditoria las buenas practicas
de gobierno corporativo las cuales se comentan en el siguiente capitulo.
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Anexo al capitulo 3
Codigos de gobierno corporativo en el mundo

Pais Regién y documento para apoyo al gobierno de empresas

América del Norte

Canada The Toronto Report
EEUU The Business Road Table
Council of Institutional Investors Polices.
TIAA-CREFF Policy Statement on Corporate Governance
Blue Ribbon Comsmittee
Ley Sarbanes Oxley

Unidn Europea

Francia Vienot Report

Alemania Reglas de Gobierno Corporativo para fas compaiilas alemanas
Caédigo Aleman de Gobierno Corporativo.

Holanda Peter’s Report & Recomendations.

Espafia Codigo de Buen Gobierno Corporativo

Relno Unido Cadbury Report.
Code of Good Practice

Company Law Report.

Hermes Statement on Corporate Governance and Voting Policy.
Grecia Principles on Corporate Governance in Greece ‘
Irlanda Corporate Governance
Italia Report & Code of Conduct.

Testo Unico Sulle Disponsizioni in Material di Intermediazione.
Portugal Recomendations on Corporate Governance.

Suecla Corporate Governance

Infroduction to Swedish Code in Good Boardroom Practice.
Dinamarca Guidelines on Good Managenent of a listed company.
Belglca Marge Code

Guidelines on Corporate Governance Reporting Cardon Report.

América Latina

México Caodigo de Mejores Practicas Corporativas.

Brasll Codigo de mejores practicas brasilenas.
Argentina Gobierno Corporativo.
Asia

Hong Kong  Code of best practices
New corporate guide of formation of audit committees.

Japén Comporate governance principles a Japanese view.
Singapur Listing manual

Best practices guide.
India KumarMangalam Committee on corporate governance.
Korea Code of best practice for corporate governance.

Otros paises A A
Cada vez se incorporan nuevos palses a la elaboracién de cédigos de gobierno corporativo

Fuente: Magement Assurance Services, KPMG, xpmg.com.mx.
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Capitulo 4

La funcién de los bancos se
puede entender sin mas ni mas,
como una condensacién de la
funcién del sistema econémico.
Niklas, Luhmann 1998

Bases existentes para instrumentar
un gobierno corporativo extendido
en la banca mexicana

Una vez que se han cubierto, en tres capitulos, los elementos que explican ia
necesidad para ubicar la importancia de un buen gobierno corporativo, fa teoria
que lo sustenta y evalla, el esquema general para su disefio, asi como las
recomendaciones y principios para su instrumentacion, en este apartado se
incluye la investigacién especifica sobre las bases que hacen factible que se
instrumente con éxito una estructura de gobierno corporativo extendido para la
banca mexicana como una via de mejora al desempeno financiero y econémico
del sector productivo del pais.

La hipétesis del documento, plantea que existen los elementos necesarios para
mantener un apoyo integral institucionalizado de bajo costo al gobierno corporativo
de la industria bancaria en general, extensiva a cada banco en especifico dada la
importancia que representa para el buen funcionamiento de! sector productivo.
Este es precisamente el modelo de gobierno corporativo extendido propuesto en el
capitulo anterior. Modelo que alin no se promueve como tal, en ningun pais del
mundo no obstante los reiterados estudios sobre las crisis bancarias que
magnifican la necesidad de una vigilancia integral, acordada y profesional en cada
uno de los factores que inciden en la conduccién de industria tan importante como
estratégica para el desempefio econdmico de los paises.

Existen organismos reguladores, cdédigos de buenas practicas corporativas,
disposicion de Consejos de administraciéon para hacer frente a problemas
exogenos en sus bancos y un sinnumero de elementos orientados hacia la
cobertura de los distintos tipos de riesgo. Pero el asunto no es que existan sino
que se apliquen coordinada y ordenadamente. Por ahora es conveniente tener el
inventario de los elementos que constituirian el sistema de gobierno corporativo
ampliado en la banca mexicana y conocer en que medida se cumplen las
disposiciones legales y operativas, para tener asi la referencia en el proceso de
instrumentacion y perfeccionamiento.

La investigacion documental disponible elaborada por grupos de trabajo de muy
alto nivel en conocimientos y experiencia como el Fondo Monetario Internacional
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Banco Mundial, Comisién Nacional Bancaria y Valores, Banco de México, entre
muchos otros, se toman como evidencias empiricas sin un trabajo de verificacion.
Incluso las graficas y tablas utilizadas se dejan en su versién original reconociendo
desde ahora a sus autores.

LLa propuesta sobre un gobierno corporativo extendido es el material de referencia
para la auditoria que la investigacion propicia y el coédigo de mejores practicas
corporativas y las recomendaciones de OCDE adaptadas al anterior, son
instrumentos indispensables en la recoleccion de fa informacién disponible.

4.1.- Elementos para gobierno corporativo externo
4.1.1.- El servicio de banca y crédito.

La Ley de Instituciones de Crédito (LIC) es la fundamental en materia de banca y
crédito en México indispensable para el disefio y orientacién del gobierno
corporativo que se propone. Por tal motivo se tomaran, mas adelante en este
mismo capitulo, varios de sus articulos que fundamentan la posibilidad del
establecimiento de un sistema especifico sobre gobierno corporativo extendido en
esta industria. :

Conforme a esta Ley se considera como servicio de banca y crédito a ‘la
captacién de recursos del publico en el mercado nacional para su colocacién,
mediante actos causantes de pasivo directo o contingente, quedando el
intermediario obligado a cubrir ef principal y, en su caso, los accesorios financieros
de los recursos captados”. El servicio sélo podra prestarse por instituciones de
credito, que podran ser: Instituciones de banca mudiltiple, e Instituciones de banca
de desarrollo.

El articulo 46 de la LIC indica que las instituciones de crédito que conforman la
industria podran realizar las operaciones siguientes:

l.- Recibir depésitos bancarios de dinero:
II.- Aceptar préstamos y créditos;

.- Emitir bonos bancarios;

IV.- Emitir obligaciones subordinadas;

V.- Constituir depo6sitos en instituciones de crédito y entidades financieras
del exterior;

VI.- Efectuar descuentos y otorgar préstamos o créditos;
VIl.- Expedir tarietas de crédito con base en contratos de apertura de

crédito en cuenta corriente;
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VIHI.- Asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base en créditos
concedidos, a través del otorgamiento de aceptaciones, endoso o aval de
titulos de crédito, asi como de la expedicion de cartas de crédito;

IX.- Operar con valores en los términos de ias disposiciones de la presente
Ley y de la Ley del Mercado de Valores;

X.- Promover la organizacion y transformacién de toda clase de empresas o
sociedades mercantiles y suscribir y conservar acciones o partes de interés
en tas mismas, en los términos de esta Ley;,

Xl.- Operar con documentos mercantiles por cuenta propia,

XIl.- Llevar a cabo por cuenta propia o de terceros operaciones con oro,
plata y divisas, incluyendo reporto sobre estas ultimas;

XIll.- Prestar servicio de cajas de seguridad;

XIV.- Expedir cartas de crédito previa recepcion de su importe, hacer
efectivos créditos y realizar pagos por cuenta de clientes;

XV.- Practicar las operaciones de fideicomiso a que se refiere la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, y llevar a cabo mandatos y
comisiones;
XVI.- Recibir depositos en administracién o custodia, o en garantia por
cuenta de terceros, de titulos o valores y en general de documentos
mercantiles;

XVIl.- Actuar como representante comun de los tenedores de titulos de
crédito;

XVIII.- Hacer servicio de caja y tesoreria relativa a titulos de crédito, por
cuenta de las emisoras;

XIX.- Llevar la contabilidad y los libros de actas y de registro de sociedades
y empresas;

XX.- Desempeidiar el cargo de albacea;

XXI.- Desempenar la sindicatura o encargarse de la liquidacién judicial o
extrajudicial de negociaciones, establecimientos, concursos o herencias;

XXIl.- Encargarse de hacer avallos gue tendran la misma fuerza probatoria
que las leyes asignan a los hechos por corredor pablico o perito;
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XXIII.- Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para la
realizacién de su objeto y enajenarlos cuando corresponda, y

XXIV.- Celebrar contratos de arrendamiento financiero y adquirir los bienes
que sean objeto de tales contratos.

XXV.- Las analogas y conexas que autorice la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, oyendo ia opinion del Banco de México y de [a Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

4.1.2.- Autoridad Reguladora.

El sistema financiero mexicano incluye en su estructura seis organismos
responsables de la regulacion de todo el sistema

®aoow

f.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),

Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF),

Comision Nacional de Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR),
Comisién Nacional para proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF),

Instituto Para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB).

De estos organismos citados, cuatro son los que estan directamente enfocados al
sector bancario. Ademas del Banco Central o Banco de México (Banxico) que es
autoridad autébnoma con respecto al gobierno federal.

- SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico:

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal en su articulo 31 fraccion VI
indica que a la SHCP corresponde “Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema
bancario del pais que comprende al Banco Central, a [a banca nacional de

desarrollo y las demas instituciones encargadas de prestar el servicio de banca y
crédito”

La CNBV érgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, con autonomia técnica y facultades ejecutivas en los términos de la
Ley que la creo, en su articulo cuarto la faculta para:

“l.- Realizar la supervision de las entidades, asi como de las
personas fisicas y demas personas morales cuando realicen
actividades previstas en las leyes relativas al sistema financiero;

{l.- Emitir en el ambito de su competencia la regulaciéon prudencial a
que se sujetaran las entidades;
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V.- Expedir normas respecto a la informacién que deberan
proporcionarle periédicamente las entidades”

Conforme al articulo segundo de la Ley es claro que el objetivo de la Comisién es
supervisar y regular, en el ambito de su competencia, a las entidades financieras,
a fin de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento, asi como mantener y
fomentar el sano y equilibrado desarrollo del sistema financiero en su conjunto, en
proteccion de los intereses del publico. Hay que subrayar, para los fines del
trabajo de tesis, que se desea la salud del sistema financiero en su conjunto.

IPAB: Instituto para la Proteccion del Ahorro Bancario

El IPAB es un organismo descentralizado cuya ley en su articulo 67 fraccion 1y Il
indica como objetivos del instituto:

|. Proporcionar a las Instituciones, en beneficio de los intereses de las
personas a que se refiere el articulo 10. de la Ley, un sistema para la
proteccion del ahorro bancario que garantice el pago, a través de la
asuncién por parte del Instituto, en forma subsidiaria y limitada, de las
obligaciones establecidas en la presente Ley, a cargo de dichas
Instituciones, y

Il. Administrar, en términos de esta Ley, los programas de saneamiento
financiero que formule y ejecute en beneficio de los ahorradores y usuarios
de las Instituciones y en salvaguarda del sistema nacional de pagos.

CONDUSEF: Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros

La CONDUSEF, se ve facuttada por la Ley que ia crea en sus fracciones | al VII,
para:

“[. Atender y resolver las consultas que le presenten los Usuarios, sobre
asuntos de su competencia;

Il. Atender y, en su caso, resolver las reclamaciones gue formulen los
Usuarios, sobre los asuntos que sean competencia de la Comisién
Nacional,

[Il. Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio entre el Usuario y la
Institucidn Financiera en los términos previstos en esta Ley, asi como entre
una Instituciéon Financiera y varios Usuarios, exclusivamente en los casos
en que éstos hayan contratado un mismo producto o servicio, mediante la
celebracion de un solo contrato, para lo cual dichos Usuarios deberéan
apegarse a lo establecido en el Gltimo péarrafo del articulo 63 de esta Ley;
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IV. Actuar como arbitro en amigable composicién o en juicio arbitral de
estricto derecho de conformidad con esta Ley, en los conflictos originados
por operaciones o servicios que hayan contratado los Usuarios con las
Instituciones Financieras, asi como emitir dictamenes técnicos de
conformidad con esta Ley;

V. De conformidad con lo sefialado por el articulo 86 de esta Ley, prestar el
servicio de orientaciéon juridica y asesoria legal a los Usuarios, en las
controversias entre éstos y las Instituciones Financieras que se entablen
ante los tribunales, con motivo de operaciones o servicios que los primeros
hayan contratado; asi como respecto de prestatarios que no corresponden
al sistema financiero, siempre y cuando se trate de conductas tipificadas
como usura y se haya presentado denuncia penal;

VI. Proporcionar a los Usuarios los elementos necesarios para procurar una
relacion mas segura y equitativa entre éstos y las Instituciones Financieras.

Expedir, cuando asl proceda, a solicitud de parte interesada y previo el
pago de los gastos correspondientes, copia certificada de los documentos
que obren en poder de la misma, siempre y cuando se compruebe
fehacientemente el interés juridico,

VII. Coadyuvar con otras autoridades en materia financiera para lograr una
relacion equitativa entre las Instituciones Financieras y los Usuarios, asi
como un sano desarroflo del sistema financiero mexicano”.

En términos del planteamiento del trabajo de investigacion las dos instituciones
anteriormente citadas buscan reducir conflictos de agencia entre eI banco como
agente y el publico como principal.

Banxico: Banco de México.

El Banco de México, es facultado por la Ley que lo crea en su articulo
segundo, para proveer a la economia del pais de moneda nacional,
promover el sano desarrollo del sistema financiero y propiciar el buen
funcionamiento de los sistemas de pagos. El capitulo tercero de la Ley
indica que el Banxico fungird como asesor del gobierno federal en materia
econdmica y, particularmente, financiera. Participara en el fondo monetario
internacional y en otros organismos de cooperacion financiera internacional
0 que agrupen a bancos centrales, y operara con los organismos con
bancos centrales y con otras personas morales extranjeras que ejerzan
funciones de autoridad en materia financiera.
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Otros interesados en regulacion

La Camara de Diputados propone nuevas iniciativas de ley a! notar probtemas u
oportunidades para la mejora en el sector bancario, por ejemplo el 14 de abril de
2004 aprobd la Ley de Alertas Tempranas en donde propone clasificar a cada
institucion bancaria de acuerdo a tres categorias:

En "foco verde" si su Indice de Capitalizacién (Icap) se encuentra por arriba
de 10 por ciento. En esta situacién no se contempla medida correctiva
alguna.

En "foco amarillo”, mientras su Icap se encuentre entre 8 por ciento y 10 por
ciento. En este caso se implantaran medidas correctivas minimas, como la
obligacién de informar al Consejo de Administracién del banco, asi como
abstenerse de celebrar operaciones que puedan deteriorar su indice de
capitalizacion.

En "foco rojo” cuando su lcap se encuentre por debajo de 8 por ciento.
Bajo este escenario se llevaran a cabo medidas adicionales mas severas
como elaborar un plan de restauracién del capital, suspender a los
accionistas bancarios el pago de dividendos; suspender el programa de
recompra de acciones del banco; diferir el pago de intereses y el pago del
principal, convertir en acciones las obligaciones subordinadas; asi como
suspender el pago de compensaciones y bonos extraordinarios adicionales
al salario a funcionarios directivos y ejecutivos.

4.1.3.- Legislacion del sistema bancario.
Ley de instituciones de Crédito’

Como se indicd renglones arriba, esta Ley es fundamental para el establecimiento
de un gobiemo corporativo ampliado ya que tiene por objeto regular el servicio de
banca y crédito; la organizacién y funcionamiento de las instituciones de crédito;
las actividades y operaciones que las mismas podran realizar; su sano vy
equilibrado desarrollo; la proteccion de los intereses del publico; y los términos en
que el Estado ejercera la rectoria financiera del Sistema Bancario Mexicano. Ella
es referencia obligada para todas las de decisién estratégica que realizan los

' E1 13 de abril del 2004, la Camara de Diputados aprobd por unanimidad diversas reformas a (a
Ley de tnstituciones de Crédito. Se faculta también a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) a establecer nuevas reglas para clasificar a las instituciones de crédito de acuerdo con sus
indices de capitalizacién. Se argumenta en e} dictamen, que las modificaciones buscan proteger al
publico ahorrador y fortalecer la estabilidad del sistema financiero mexicano. El universal on line.
www el-universaqgl.com.mx.
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bancos y la fuente de apoyo de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para
cumplir con sus atribuciones que le confiere su legisiacién especifica.

Ley para regular las agrupaciones financieras.

Esta Ley tiene que ver con los grupos financieros conformados en la
tndustria bancaria tales como el Grupo Financiero Banamex, Grupo
Financiero BBV Bancomer, Grupo Financiero Santander Serfin, entre otros.
La ley tiene por objeto regular las bases de organizacion y funcionamiento
de tales agrupaciones; establecer los términos bajo los cuales habran de
operar, asi como la proteccion de los intereses de quienes celebren
operaciones con las filiales integrantes de dichos grupos.

En esta ley se encuentran los lineamientos sobre las actividades vy
|obligaciones de la sociedad anénima controladora que mantendra el
control de las asambleas generales de accionistas, de la administracion de
todos los integrantes de cada grupo y la propiedad, en todo tiempo, de
acciones con derecho a voto que representen por lo menos el cincuenta y
uno por ciento del capital pagado de cada uno de los integrantes del
grupo.La importancia de las agrupaciones es de sumo interés para los fines
de gobierno corporativo extendido ya que entre sus funciones tienen la
capacidad de nombrar a la mayoria de los miembros del consejo de
administracion de cada uno de los integrantes del grupo que son los que en
realidad ltevan el gobierno en los bancos.

Ley para regular las sociedades de informacién crediticia®

La Ley tiene por objeto regular la constitucién y operacion de las
sociedades de informacién crediticia, es decir, la regulacién en materia de
prestacion de servicios consistentes en la recopilaciéon, manejo y entrega o
envio de informacién relativa al historial crediticio de personas fisicas y
morales, asi como a operaciones crediticias y otras de naturaleza analoga
que éstas mantengan con entidades financieras y empresas comerciales.
Esta Ley proporciona una figura independiente para el vinculo entre la
institucion financiera y cliente del lado izquierdo del balance que puede
reducir riesgos de incumplimiento y riesgos de mercado al detectar la
calidad del uso de créditos otorgados a los usuarios.

La ley de concursos mercantiles.

Esta ley publicada en el Diario Oficial de la federacién en mayo de} 2000,
tiene por objeto regular el concurso mercantil con la finalidad de evitar el
incumplimiento generalizado de las obligaciones de pago que pongan en
riesgo la viabilidad de las empresas, en este caso bancarias.

? Diario Oficial de la Federacién del 15 de enero de 2002
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El concurso mercantil consta de dos etapas sucesivas: fa conciliacién y la
quiebra. “La finalidad de la conciliaciéon es fograr la conservacion de la
empresa mediante convenio que suscriba con sus acreedores reconocidos.
Y la finalidad de la quiebra es la venta de la empresa, de sus unidades
productivas o y bienes que la integran para el pago a dichos acreedores,
cuando no llegan a ningun acuerdo en la etapa previa.

La Ley establece en sus primeros articulos la situacién que deben tener las
empresas para optar por la normativa, también incluye los procedimientos
para la declaracién del concurso mercantil y las visitas y sentencia de (a
autoridad correspondiente, asi como el conjunto de detalles que permiten
alcanzar el objetivo trazado por la Ley.

En lo que respecta a las instituciones financieras, en el titulo octavo de los
concursos especiales, se incluyen las reglas para las instituciones de
crédito, dentro del capitulo 1l constituido por los articulos 245 al 253 y para
las instituciones auxiliares de crédito destina el capitulo Ill con los articulos
254 a) 261. ‘

Lo interesante del caso, es que se cuenta con esta ley protectora de los
participantes en la banca en casos extremos de quiebra, pero sobre todo en
la prevencién de dicha quiebra. Lo anterior cobra mayor importancia, ante el
hecho de que en enero del 2005 el Instituto para la Proteccion del Ahorro
Bancario, IPAB, limita la cantidad asignada para el seguro sobre depositos
bancarios por persona fisica o moral, con el consecuente aumento del
riesgo de perdida para el usuario de la banca en caso de sucesos extremo
de riesgo sistematico o no sistematico.

Los articulos son genéricos y existen dudas sobre la oportuna aplicacién,
dado que la propia Ley indica que solamente el Instituto para la Proteccién
del Ahorro Bancario o la Comisién Nacional Bancaria pueden demandar la
declaracién de concurso mercantil de una institucion de crédito, lo cual
puede acarrear problemas en el momento de ejecucion por las
caracteristicas de los participantes de ese sector.

La cuestion es que la Ley existe y para que sea viable dentro de la industria
bancaria tendria que existir un trabajo del gobierno corporativo amplio que
previamente detalle los procedimientos y responsabilidades para su
correcta aplicacion bajo la coordinacién de alguna Comisién que dicho
gobierno forme para tal efecto y evitar fricciones entre los participantes en
momentos criticos indeseables.

Leyes extranjeras
Existe un sinnimero de leyes y reglamentos en el ambito internacional que

afectan el gobierno de la banca mexicana, sobre todo las relativas al pais
en donde se encuentran las casas matrices de los bancos con capital
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mayoritariamente extranjero. Sin embargo el efecto de esas leyes cae mas
en el campo del gobiemo interno de tales corporaciones que en el externo.
Por otra parte, los paises mas desarrollados del planeta tienen ciertas
regulaciones especiales que influyen sobre la actividad econémica de los
otros paises, caso concreto de la Ley Sarbanes Oxley cuya aplicacion se
hace extensiva a todas las empresas que coticen en las bolsas de aquel
pals incluidos desde luego los bancos. Esta ley que surge a raiz de los
escandalos comentados como Enron es referente de la nueva orientacion
en el establecimiento de gobiernos corporativos en todos los paises.

Ley Sarbanes Oxley

La Ley contiene tres secciones:
Secciéon 1.- Short title; table of contents.
Seccidn 2.- Definiciones.
Secciéon 3.- Commission rules and enforcement,

Y el contenido de la Ley se proporciona en once titulos con sus respectivas
secciones a fin de explicar detalladamente los requerimientos que deben
seguir los gobiernos corporativos de las empresas publicas:

Titulo 1.- Public Company Accounting Oversight Board
Titulo 2.- Auditor Independence

Titulo 3.- Corporate Responsibility

Titulo 4.- Enhanced Financial Disclosures

Titulo 5.- Analyst Conflicts of Interest

Titulo 6.- Commission Resources And Authority

Titulo 7.- Studies And Reports

Titulo 8.- Corporate And Criminal Fraud Accountability
Titulo 9.- White-Collar Crime Penalty Enhancements
Titulo 10.- Corporate Tax Returns

Titulo 11.- Corporate Fraud And Accountability

Se firma el 30 de julio del 2002 en los Estados Unidos de Norteamérica,
proporcionando un periodo de gracia para su puesta en practica el 15 de
noviembre del 2004. En un principio la Ley fue aceptada por toda la
comunidad empresarial norteamericana como una buena medida para
endurecer la regulacién sobre el gobierno corporativo de toda empresa
publica dentro del territorio de ese pais ante la evidente conducta
fraudulenta de grandes corporaciones. No obstante, al correr def tiempo, al
olvido de la situacién criminal de aquellas empresas y rebasada la fecha de
gracia otorgada los empresarios solicitan prorrogas para su instrumentacion
bajo el argumento de los costos y la madurez que se requiere para su
operacion.

4.1.4.- La Estructura bancaria
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Tipo de capital

El Fondo Monetario Internacional (FMI) reportaba en el afio 2001 la
tendencia en la estructura del capital extranjero dentro de la banca
mexicana que se muestra en la figura obtenida de su informe 01/192°.

El cambio de los bangueros mexicanos por extranjeros se presenta con
gran velocidad de manera que para el 2004 la casi totalidad del sector se
encuentra gobernada por las casas matrices de bancos de otros paises:
Espanoles, estadounidenses, ingleses entre otros.

Participacion extranjera
en la industria bancaria

1998 2000

76%
mexicano

50.4 mexicano

24 % 49.6 extranjero

Exiranjero

81% extranjero®

’ Se mantiene la figura y nimero original del reporte del FMI 01/192 del 2001 para los datos
correspondientes a1998 y 2000., el dato de 2004 se toma del reporte entregado por el Banxico al
Senado en comparecencia del 31 de marzo del 2004.

¢ La jomada 1 de abril: En el reporte entregado el 31 de marzo del 2004 por el Banco de México
(BdeM) al Senado. 81 por ciento de los activos de la banca son controlados por exiranjeros. Esa
proporcién es de 21 por ciento en Estados Unidos y de 6 por ciento en Canada, por hablar del
bloque de América del Norie. En Asia ocurre que en Japén sélo 6 por ciento de los activos

bancarios pertenecen a extranjeros y el porcentaje es de 10 en Corea. En Australia es de 16 por
ciento.
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Fuente: Informacidn estadistica de la CNBV e Informe 01/192 del FMI
La concentracion.

De los 32 bancos que conforman la industria bancaria en México, cuatro de ellos
concentran mas del 70% de los activos de dicha industria, conforme a los datos
registrados en la CNBV hasta diciembre de 2003. Destaca la presencia de dos
bancos, BBV-Bancomer y Banamex-Citibank, que juntos mantienen alrededor de
50% de esos activos.

Esta presencia de alta concentracion de activos representa un punto de revision
en cuanto a la posibilidad de pérdida de los participantes del lado derecho del
balance y otros interesados dentro del esquema de gobierno corporativo amplio,
ante movimientos bruscos en el riesgo pais.

Cabe destacar que el titular del Banxico de manera discursiva ha abierto la
inquietud para que se analice la posibilidad de aumentar el nimero de bancos en
México®.

En el capitulo primero se expuso como es que en esta industria en mayor medida
que en cualquier otra, el sector gobierno ha intervenido para concentrar la banca,
destacando la estatizacién y la reprivatizacion en la época moderna mexicana.

Participacion en activos

Dic. 2003
Banco Monto %
Millones
De pesos
BBV Bancomer 486 067.6 26.20
Banamex Citibank 408 222.9 22.01
Santander Serfin 244962.5 13.20
Mercantil del Norte 204 419.6 11.02
C4 72.43

Fuente: CNBV Boletin estadistico 8Banca muditiple.
La captacién

En cuanto a la captacién de recursos se refiere, la situacién es muy parecida a la
concentracién. Al cierre def aflo 2003 la concentracion era muy elevada con cuatro
bancos captando cerca del 80 % de los recursos destinados a la industria. De la
misma manera el BBV y Citibank destacan con cerca del 50% entre los dos.

Esto refuerza la necesidad planteada del cuidado que debe mantenerse en un
buen gobierno corporativo a nivel amplio.

* Finaociero 12 de abril 2004.
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Captacion de recursos

Dic. 2003

Banco Monto %

Mlllones

De pesos
BBV Bancomer 425 993.5 29.22
Banamex Citibank 290 963.5 19.96
Santander Serfin 195296.4 13.39
Mercantil del Norte 191 243.0 13.12
C4 75.69

Fuente: CNBV Boletin estadistico Banca mdltipie.
4.1.5.- Importancia del Negocio de banca tradicional.

Como fuente de financiamiento

La encuesta de evaluacién coyuntural del mercado crediticio del Banco de México,
muestra que en los Ultimos afios la banca mexicana no es fuente principal de
financiamiento del sector productivo. Las siguientes graficas muestran el reporte
de la situacién existente en el afio 2003. La principal fuente de financiamiento
tanto de la industria pequefia como de la grande son sus proveedores con
diferenciales muy pronunciados respecto al que otorga la Banca. Se nota también
que la banca dentro del poco financiamiento que otorgan al las empresas,
prefieren mas al sector de las grandes que al de las pequefas.
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Fuentes de financiamiento de la Fuente de financiamiento Empresa
empresa pequeita 2003 Grande 2003

En otorgamiento de créditos

De la misma manera, conforme a la encuesta del Banco de México citada, se
observa que la proporcién de empresas que reciben créditos es muy pobre. En el
caso de las pequenas empresas mas del 80 % no tienen acceso a este tipo de
recursos para su funcionamiento; la grande recibe mas aunque no significa que
cuentan con una amplitud en este campo. La siguiente grafica muestra esta
situacién con mayor nitidez.

Empresas que usan crédito bancario por tamano
de empresa Ano 2003

Porcentaje

pequena mediana grande

[loon credito bancario Osin caito bancan'cﬂ

Fuente: elaboracién propia con datos de la CNBV.
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Se ha reiterado que el gobierno corporativo amplio esta interesado en el buen
funcionamiento de la economia en su conjunto como via de mantener un mayor
auge sectorial y con ello un desarrollo sano y de largo plazo para la Banca.
Entonces sera compromiso del gobierno externo procurar corregir estos
desajustes que a la larga perjudican la ganancia bancaria. Desde luego que el
gobierno interno de cada banco buscara proporcionar sus créditos a la empresa
grande, dado el grado de riesgo total que presentan y en este sentido habra que
definir los mecanismos para reducir los riesgos de crédito, operativo, liquidez que
representa. Este es un trabajo que no se ha hecho en cuanto gobierno corporativo
amplio se refiere. Algunas de las herramientas estan planteadas en capitulo previo
en este trabajo.

4.1.6.- Presencia de organismos privados: Asociacién de Banqueros de
México

La Asociacion de Banqueros de México, A.C. (ABM) se fund6 en noviembre de
1928, con el propdsito de representar los intereses generales de la banca y de
brindar a los bancos servicios técnicos especializados.

La ABM se ha desempena como el organismo clpula de las insfituciones de
crédito. :

Recientemente, atendiendo a las actuales condiciones del sistema financiero
mexicano, se realizd una profunda revision de fa estructura, caracteristicas, metas
y objetivos de la Asociacion.

Su propésito es satisfacer diversas necesidades comunes, tales como las de
representacion, informacién, estudios e investigacién, contacto con autoridades,
interaccién internacional y mantenimiento de servicios de interés comun, entre
otros.

En este organismo practicamente se encuentran los representantes de la totalidad
de la banca en México. Es un buen foro para impulsar un buen gobierno
corporativo extendido y no sélo el conjunto de practicas para el buen gobierno que
ahora mantienen. '

La asociacion tiene experiencia en la formacion de comisiones para el analisis y
desarrollo del sector. Esto es un gran avance para coordinar la banca y las
instituciones reguladoras bajo una orientacién de desarrollo integral def negocio de
acercamiento entre los agentes econdémicos participantes en la funcion ahortro
crédito inversion. Actualmente mantienen comisiones de asesorias y comités
especializados en normatividad, crédito, operaciones y sistemas de pagos, medios
de pago, mercados financieros y en comunicaciones y mercadotecnia.
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Destaca también la constante capacitacion que mantienen en cursos de regulacion
y tendencias en ofros paises principalmente EEUU y la Unién Europea,
perspectivas de la Banca, cultura corporativa, etc.. Sin embargo tales cursos y
eventos no son disenados bajo un enfoque de desarrollo integral de un sistema de
gobierno corporativo para un desempeiio de largo plazo en la industria. Cosa que
puede cambiar con el establecimiento de la superestructura de gobierno expuesta
en el capitulo tercero.

Finalmente cuentan con los medios para la publicacion y difusion de estadisticas
libros y folletos faciimente aprovechables en el esquema propuesto.

4.2.-Elementos para gobierno corporativo interno
4.2.1.- En la ley de instituciones de Crédito

Dentro del texto de esta Ley se establecen normas que se relacionan directamente
con las caracteristicas anotadas para un buen gobierno corporativo y transparencia.
Destaca el capitulo once que hace referencia a la formacion del capital social en una
parte ordinaria con acciones de la serie “O" y por capital adicional representado por
acciones de la serie “L" que pueden emitirse hasta por un monto equivalente al 40%
del capital social ordinario previa autorizaciéon de la CNBV.

Las acciones serie "L" son de voto limitado y otorgaran derecho de voto
Gnicamente en los asuntos refativos a cambio de objeto, fusién, escision,
transformacion, disolucién y liquidacién, asi como cancelacién de su inscripcidn en
cualesquiera bolsas de valores. Estas acciones también podran conferir derecho a
recibir un dividendo preferente y acumulativo, asi como a un dividendo superior al
de las acciones representativas del capital ordinario, siempre y cuando asi se
establezca en los estatutos sociales de la institucidn emisora. En ningun caso los
dividendos de esta serie podran ser inferiores a los de las otras series.

Por su parte el articulo 12 indica que las acciones de la instituciones de banca
mdltiple, seran de igual valor; dentro de cada serie, conferirdn a sus tenedores los
mismos derechos, y deberan pagarse integramente en efectivo en el acto de ser
suscritas. Las acciones se mantendran en deposito en alguna de las instituciones
para el depdsito de valores reguladas en fa Ley del Mercado de Valores, quienes en
ningln caso se encontraran obligadas a entregarlas a los fitulares

El articulo 21 y 22 se refieren al consejo de administracién y su director general
relacionando a ambos con la administracion del banco en una especie de confusion
entre lo que a cada uno le compete.

Se dice ahi que el Consejo de Administracién debera contar con un comité de
auditoria, con caracter consultivo sujeto a las funciones minimas que debe realizar
segun lo establezca la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

102



Bases existentes para instrumentar un buen gobierno corporativo extendido en México

El articulo 22 establece que el Consejo de Administraciéon de las instituciones de
banca multiple estara integrado por un minimo de cinco y un maximo de quince
consejeros propietarios, de los cuales cuando menos el veinticinco por ciento
deberan ser independientes®. Por cada consejero propietario se debe designar a
su respectivo suplente, en el entendido de que los consejeros suplentes de los
consejeros independientes, deberan tener este mismo caracter.

En ningln caso podran ser consejeros:

|. Los funcionarios y empleados de la institucion, con excepcion del director
general y de los funcionarios de la sociedad que ocupen cargos con las dos
jerarquias administrativas inmediatas inferiores a la de aquél, sin que éstos
constituyan mas de [a tercera parte del consejo de administracion;

Il. El cényuge. Las personas que tengan parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado, o civil, con mas de dos consejeros;

Ill. Las personas que tengan litigio pendiente con la institucion de que se trate;

IV. Las personas sentenciadas por delitos patrimoniales; las inhabilitadas para
ejercer el comercio o para desempenar un empleo, cargo o comisién en el
servicio pdblico, o en el sistema financiero mexicano;

V. Los quebrados y concursados que no hayan sido rehabilitados;

VI. Quienes realicen funciones de inspeccion y vigilancia de las instituciones
de crédito;

VIi. Quienes reaficen funciones de regulacion de las instituciones de crédito,
salvo que exista participacién del Gobierno Federal en el capital de las
mismas, o reciban apoyos del Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro, y

VIIl. Quienes participen en el consejo de administracion de entidades
financieras pertenecientes, en su caso, a otros grupos financieros, o de las
sociedades controladoras de los mismos, asi como de otras entidades
financieras no agrupadas.

La mayoria de los consejeros deberan ser mexicanos o extranjeros
residentes en el territorio nacional.

En ningln caso podran ser consejeros independientes:

¢ Por consejero independiente, debera entenderse a la persona que sea ajena a ta administracion
de la institucion de banca multiple respectiva, y que retna los requisitos y condiciones gue
determine la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, mediante disposiciones de caracter
general, en las que igualmente se estableceran los supuestos bajo los cvales, se considerara que
un consejero deja de ser independiente
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|. Empleados o directivos de la institucién:;

Il. Accionistas que sin ser empleados o directivos de la institucién, tengan
poder de mando sobre los directivos de la misma;

lll. Socios o empleados de sociedades o asociaciones gue presten servicios
de asesoria o consultoria a la institucion o a las empresas que pertenezcan
al mismo grupo econdémico del cual forme parte ésta, cuyos ingresos
representen el diez por ciento o mas de sus ingresos;

IV. Clientes, proveedores, deudores, acreedores, socios, consejeros o
empleados de una sociedad que sea cliente, proveedor, deudor o acreedor
importante de la institucién,

Se considera que un cliente o proveedor es importante cuando los servicios
que le preste la institucion o las ventas que le haga a ésta, representan mas
del diez por ciento de los servicios o ventas totales del cliente o del
proveedor, respectivamente. Asimismo, se considera que un deudor o
acreedor es importante cuando el importe del crédito es mayor al quince por
ciento de los activos de la institucién o de su contraparte;

V. Empleados de una fundacion, asociacion o sociedad civiles que reciban
donativos importantes de la institucion.

Se consideran donativos importantes a aquellos que representen mas del
quince por ciento del total de donativos recibidos por la fundacion,
asociacion o sociedad civiles de que se trate;

VI. Directores generales o directivos de alto nivel de una sociedad en cuyo
consejo de administracién participe el director general o un directivo de alto
nivel de la institucién;

VIl. Cényuges o concubinarios, asi como los parientes por consanguinidad,
afinidad o civil hasta el primer grado respecto de alguna de las personas
mencionadas en las fracciones lll a VI anteriores, o bien, hasta el tercer
grado, en relacién con las sefialadas en las fracciones |, [l y VIII de este
articuio, y

VIIl. Quienes hayan ocupado un cargo de direccién o administrativo en la
institucién o en el grupo financiero al que, en su caso, pertenezca la propia
institucion, durante el ano anterior al momento en que se pretenda hacer su
designacion.

El consejo debera reunirse por lo menos trimestralmente y en forma extraordinaria,

cuando sea convocado por el Presidente del consejo, al menos el veinticinco por
ciento de los consejeros, o cualquiera de los comisarios de la institucion. Para la
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celebracién de las sesiones ordinarias y extraordinarias del consejo de
administracion se debera contar con la asistencia de cuando menos el cincuenta y
uno por ciento de los consejeros, de los cuales por lo menos uno debera ser
consejero independiente.

El articulo 21 establece que la administracidén de las instituciones de banca multiple
estarq encomendada a un consejo de administraciéon y a un director general, en sus
respectivas esferas de competencia.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores establecera, en las disposiciones a
que se refiere el segundo parrafo de este articulo 22 de esta Ley, las funciones
minimas que debera realizar el comité de auditoria, asi como las normas relativas
a su integracion, periodicidad de sus sesiones y la oportunidad y suficiencia de la
informacion que deba considerar.

El director general debera elaborar y presentar al consejo de administracion, para
su aprobacion, las pollticas para el adecuado empleo y aprovechamiento de los
recursos humanos y materiales de la institucion, las cuales deberan considerar el
uso racional de los mismos, restricciones para el empleo de ciertos bienes,
mecanismos de supervision y control y, en general, 1a aplicacion de los recursos a
las actividades propias de la instituciéon y a la consecucién de sus fines.

El director general debera en tados los casos proporcionar datos e informes
precisos para auxiliar al consejo de administracion en la adecuada toma de
decisiones.

Los accionistas que representen cuando menos un diez por ciento del capital
pagado ordinario de la institucién, tendran derecho a designar un consejero. Sélo
podra revocarse el nombramiento de los consejeros de minorfa, cuando se
revoque el de todos los demés.

El Presidente del consejo tendra voto de calidad en caso de empate.

Por lo que se refiere a los nombramientos de consejeros de las instituciones de
banca multiple el articulo 23 de la LIC establece que este debera recaer en
personas que cuenten con calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio
satisfactorio, asi como con amplios conocimientos y experiencia en materia
financiera, legal o administrativa.

En este articulo se prohibe expresamente a los consejeros participar en la
deliberaciéon y votacion de cualquier asunto que impligue para ellos un conflicto de
interés. Asimismo, les impone mantener absoluta confidencialidad respecto de
todos aquelios actos, hechos o acontecimientos relativos a la institucién de banca
multiple de que sea consejero, asi como de toda deliberaciéon que se lleve a cabo
en el consejo, sin perjuicio de la obligacién que tendra la institucion de
proporcionar toda la informacién que les sea solicitada al amparo de la Ley.
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Sobre el nombramiento del director general de las instituciones de banca mudltiple
y de los funcionarios que ocupen cargos con las dos jerarquias inmediatas
inferiores a la de éste, el articulo 23 de la LIC indica que deberan recaer en
personas que cuenten con elegibilidad crediticia y honorabilidad, y que ademas
reinan los requisitos siguientes: Ser residente en territorio mexicano, en términos
de lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion; haber prestado por {o menos
cinco afios sus servicios en puestos de alto nivel decisorio, cuyo desempefio
requiera conocimiento y experiencia en materia financiera y administrativa; no tener
alguno de los impedimentos que la Ley sefiala para ser consejero y no estar
realizando funciones de regulacion de las instituciones de crédito.

Los comisarios de las instituciones deberan cumplir con el requisito establecido en
la fraccién | anterior.

Las instituciones de banca multiple deberan informar a la Comision Nacional
Bancaria y de Valores los nombramientos de consejeros, director general y
funcionarios con las dos jerarquias inmediatas inferiores a la de este ultimo, dentro
de los cinco dias habiles posteriores a su designacion, manifestando
expresamente que los mismos cumplen con los requisitos aplicables.

Sobre este ultimo punto y atendiendo el contenido del articulo 25, la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, con acuerdo de su Junta de Gobierno, podra en
todo tiempo determinar que se proceda a la remocién o suspensién de los
miembros del consejo de administracién, directores generales, comisarios,
directores y gerentes, delegados fiduciarios y funcionarios que puedan obligar con
su firma a la institucion, asi como imponer veto de seis meses hasta cinco afos a
las personas antes mencionadas, cuando considere que no cuentan con la
suficiente calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio para el
desempeno de sus funciones, no retnan los requisitos al efecto establecidos o
incurran de manera grave o reiterada en infracciones a la presente Ley o a las
disposiciones de caracter general que de ella deriven. En fos dos Ultimos
supuestos, la propia Comisién podrd ademas, inhabilitar a las citadas personas
para desempefiar un empleo, cargo o comision dentro del sistema financiero
mexicano, por el mismo periodo de seis meses hasta cinco afnos, sin perjuicio de
las sanciones que conforme a éste u otros ordenamientos legales fueren
aplicables. Antes de dictar la resolucién correspondiente, la citada Comisién
debera escuchar al interesado y a la institucion de banca multiple de que se trate.

La propia Comisién podra, también con el acuerdo de su Junta de Gobierno,
ordenar la remocién o suspension de los auditores externos independientes de las
instituciones de banca multipte, asi como imponer veto a dichas personas por el
periodo senalado en el parrafo anterior, cuando incurran de manera grave o
reiterada en infracciones a esta Ley o las disposiciones de caracter general que de
la misma emanen, sin perjuicio de las sanciones a que pudieran hacerse
acreedores.
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Finalmente en el articulo 26 de la Ley se establece que El 6rgano de vigilancia de
las instituciones de banca multiple, estara integrado por 1o menos por un comisario
designado por los accionistas de la serie "O" y, en su caso, un comisario
nombrado por los de la serie "L", asi como sus respectivos suplentes. El
nombramiento de comisarios debera hacerse en asamblea especial por cada serie
de acciones. A las asambleas que se retinan con este fin, les seran aplicables, en
lo conducente, las disposiciones para las asambleas generales ordinarias
previstas en la Ley General de Sociedades Mercantites.

4,2.2.- En la circutar 11-33

Esta circular emitida por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, en sus anexos
J: Guia general para la revelacién sobre el grado de adhesion a los principios del
codigo de mejores practicas corporativas,
J1: Instructivo y formato a presentar con la informacién correspondiente a la
revelacidbn sobre el cumplimiento de las recomendaciones del cédigo de
mejores practicas corporativas.

J2: Instructivo y formato a presentar para la revelacién sobre el cumplimiento
de las recomendaciones del codigo de mejores practicas corporativas, con
relacion a la asamblea de accionistas.

J4: Cédigo de mejores practicas corporativas presenta una orientacién
completa sobre las practicas de buen gobierno corporativo aplicable a las
empresas emisoras que muy bien pueden aplicarse a todas las instituciones
bancarias como se hace en aquellas que cotizan en Bolsa.

Al respecto la circular indica que “el Cédigo puede aplicarse a todas las empresas
mexicanas, ya sean cotizadas en Bolsa o no, reconociendo que existen ciertos
principios que solamente aplican a las cotizadas por la propia naturaleza de éstos” y
que “con el objeto de contribuir a una mejor revelacion de informacién al mercado, el
Comité solicitdé a la Comision Nacional Bancaria y de Valores la emisiéon de
disposiciones a fin de que las empresas cuyas acciones coticen en la Bolsa revelen
su grado de adhesién a las practicas sugeridas. En el caso de que una empresa
publica no siga dichas practicas, ésta indicara las razones por las cuales no las
sigue, as{ como el mecanismo alterno que tenga para suplirfas”

Los bancos “listados” en la Bolsa Mexicana de Valores, han cumplido cabalmente
con esta disposicién y pueden seguirlo haciendo dentro del sistema de gobierno
corporativo que se establezca para la industria bancaria en su caracter amplio como
se establece en el presente documento.

Entonces, esta circular es parte importante para el avance en el establecimiento de
un sistema amplio de gobierno corporativo en la banca.
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La circular incluye el contenido del cddigo bajo el siguiente:

INDICE
Introduccion

l. Consejo de Administracion
[.1 Funciones
[.2 Integracién
1.3 Estructura
|.4 Operacion
1.5 Deberes de los Consejeros

. Funcion de Evaluacién y Compensacion
.1 Funciones Genéricas
(.2  Aspectos Operativos

il. Funcién de Auditoria

n. Funciones Genéricas

1.2  Seleccion de Auditores

1.3  Informacion Financiera

Ii.4  Controles Internos

1.5 Revisién del Cumplimiento de Disposiciones

V. Funcién de Finanzas y Planeacién
IV.1  Funciones Genéricas
IV.2  Aspectos Operativos

V. Revelacion de Informacion a los Accionistas
V.1. Informacién y Orden del Dia de la Asamblea de Accionistas

V.2. Informacién y Comunicacién entre el Consejo de Administracion
y los Accionistas

Anexo

4.2.3.- Cuestionario de aplicacién articulo 33 fraccion I inciso b,
numeral 2 de la Circular Unica de Emisoras

En el anexo a este capitulo se incluye ef cuestionario de referencia para la
auditoria “amigable” en la aplicacién del requerimiento que hace la Bolsa Mexicana
de Valores a las emisoras siguiendo los lineamientos planteados en la circular
11/33. _

En el primer trimestre del 2004, se encuentran listados en la Bolsa Mexicana de
Valores ocho bancos, los cuales respondieron el cuestionario para dar a conocer
su grado de adhesién a dicho cédigo de mejores practicas corporativas. El objetivo
planteado por la Bolsa, busca que estos bancos y las demas emisoras,
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“‘implementen estandares internacionales que les permitan ser mas competitivas,

transparentes, y ofrezcan mayor confianza a los inversionistas nacionales y
extranjeros”.

Los esos grupos financieros que entregaron el cuestionario resuelto a la Bolsa
Mexicana de Valores en junio del 2003, se observan divergencias en el inciso 4
sobre la integracion del consejo de administracion, relativo sugerencias por el
consejero propietario sobre su suplente; en el inciso 9 sobre la indicacion en el
informe anual de los principales cargos de cada consejero a la fecha del informe.
Existe divergencias también en los incisos 12 y 13 sobre la estructura del consejo
de administracion correspondiente al nimero de miembros de cada drgano
independiente y la participacién del consejero independiente en los érganos
intermedios ademas de los relativos a sus funciones.

En el caso de las operaciones del consejo de administracion, existen divergencias
en los incisos 17, 19 y 20 que corresponden al niimero de consejeros que pueden
convocar a reunion, mecanismos para evaluar asuntos estratégico adn sin contar
con informacién oportuna y la induccion de os consejeros sobre sus
responsabilidades y situacién de la sociedad.

El principal inciso de divergencia en los deberes de los consejeros corresponde a
la informacién mutua entre consejeros propietarios y suplentes. Los dos incisos
sobre la operacién del 6rgano que cumple la funcién de evaluacién y evaluacion
tienen divergencias. De igual manera los cuatro incisos que conforman Ia
operacion del érgano intermedio que se encarga de la funciéon de finanzas vy
planeacién todos tienen divergencia

4.2.4.- Reglas generales para la diversificacion de riesgos en la
realizacion de operaciones activas y pasivas aplicables a las
instituciones de crédito.

La SHCP emite estas reglas generales a fin de que las instituciones de crédito, de
acuerdo a sanas practicas bancarias, al realizar sus operaciones activas y
pasivas, diversifiquen sus riesgos; considerando pertinente establecer un limite a
la concentracién del riesgo crediticio aplicable a una persona o, en su caso,
grupos de personas que constituyan riesgos comunes’ para una institucién de

7 Riesgo com(n: el que representen el deudor de la institucién de crédito de que se trate y las
personas siguientes: Cuando el deudor sea persona fisica: Personas fisicas que dependan
econémicamente de éste, personas morales que sean controladas, directa o indirectamente, por el
propio deudor, con independencia de que perlenezcan o no a un mismo grupo empresarial o
consorcio, Grupo empresarial, al conjunto de personas morales organizadas bajo esquemas de
inversién directa o indirecta del capital social, controladas por una misma soctedad, incluyendo a
esta Ultima. Consorcio, al conjunto de grupos empresariales, vinculados entre sl, por una o mas
personas fisicas accionistas o litulares de partes sociales, gue mantengan ei controt de dichos
grupos, con independencia de a forma o estructura que utilicen para integrar o controtar a dichos
grupos empresariales. Cuando el deudor sea persona moral La persona o grupo de personas
fisicas y morales que actuen en forma concenfada y ejerzan, directa o indirectamente, la
administracion a titulo de duefo, o el control de |la persona moral acreditada. Las personas morales
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crédito, en funcion del capital basico de la propia institucion, con el propésito de
mantener, en todo momento, una sana relacién entre el referido riesgo por
concentracion y el grado de capitalizacién de la institucion de crédito.

4.2.5.-Antecedentes positivos de la Bolsa Mexicana de Valores

Las companias o entidades emisoras, que participan en el mercado de valores,
deben de cumplir requisitos de listado y mantenimiento que establece la Bolsa
Mexicana de Valores y las disposiciones de caracter general contenidas en las
circulares que emite la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Entre las disposiciones de caréacter general aplicables a las emisoras de valores,
se presenta informacién sobre éstas a fin de que el publico inversionista cuente
con la informacién suficiente y necesaria al momento de tomar la decisién de
apoyarlas financieramente. El reporte anual es uno de los elementos informativos
que presentan a la BMV para su publicacién cada una de las emisoras. El
documento incluye informacién general, historia y descripciéon del negocio. La
informacién financiera con sus cuadros estadisticos como anexos. La
administracion y gobierno corporativo. La estructura accionaria y comportamiento
de sus acciones y el personal responsable de cada uno de sus negocios.

Esta informacién tan valiosa se encuentra a disposicién del publico en la red
electronica internacional (Internet) que deja de publicarse cuando se “deslistan”
como emisoras.

Tomando como ejemplo el caso de BBV Bancomer adn pude consultarse aspectos
fundamentales de gobierno corporativo como los siguientes.:

La integracién, incluyendo nombres por tipo de series del consejo de
administracion. La capacidad de designacién de consejeros por parte de los
accionistas segun porcentaje de capital social pagado en cada una de sus series.
Los tiempos de reunién de! consejo de administracién. Los tipos de comités
constituidos para el andlisis de negocios, oportunidades y problematica en el
gobierno del banco. La politica de compensaciones. Parentesco entre consejeros
y funcionarios. Los derechos de minorias. Las politicas de riesgos y muchos de los
elementos necesarios en el gobierno corporativo interno de fos bancos.

La conclusién que dicta la experiencia es que sf es posible solicitar informacion y
mantenerla disponible para la toma de decisiones que conduzcan al desarrollo del
sector bancario como un todo hacia su estabilidad, ganancia justa y apoyo al
sector productivo con los niveles minimos de riesgo que sean posibles.

que sean controladas, directa o Indirectamente por el propio deudor, con independencia de que
pertenezca o0 no a un mismo grupo empresarial y, en su caso, consorcio. Las personas morales
que pertenezcan al mismo grupo empresarial 0, en su caso, consorcio. CNBV: 20 de marzo de
2003
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4.2.6.-Codigo de ética de los consejeros, funcionarios y empleados
bancarios

En su articulo tercero el cédigo indica que “en sus relaciones con los clientes, fos

funcionarios y empleados, y en su caso los consejeros, deberan conducirse
ajustandose a la verdad, particularmente tratdndose de la informacién que
proporcionen a la clientela sobre {as caracteristicas de los productos y servicios
_que el banco ofrezca, sin ocultar, en su caso, sus riesgos, comisiones y otros
costos”.

4.2.7.-El Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea

El Comité invita en 1996 a ta CNBV a participar en [a elaboracién de el documento
Core Principles for Effective Banking Supervision, cuyo principal propdsito era
establecer una serie de lineamientos minimos que debe cumplir todo sistema de
regulacion y supervisién bancaria y de hecho se adoptan los principios de Basilea

De esta manera la industria bancaria mexicana vincula su regulacion a las
disposiciones establecidas en -el marco de recomendaciones del Comité de
Basilea. Este Comité, como ya se indico, es un foro integrado por los
gobernadores de los bancos centrales y reguladores bancarios de los paises
integrantes deil Grupo de los Diez cuyas conclusiones y recomendaciones sobre
regulacién bancaria se han convertido en la norma de supervision y regultacion
bancaria no solo en esos paises sino en todos los sistemas financieros del mundo.

México se encuentra, actualmente, participando en la revisién del documento
conocido como Basilea Il con el que se busca un marco mas sensible al riesgo
que estaba ausente en el primer documento conocido como Basilea (. El nuevo
documento incluye ademas una serie de nuevas opciones para medir tanto el
riesgo crediticio como el operativo.

Basilea Il se fundamenta en tres pilares: Pilar nimero uno de los requisitos de
capital minimo; Pilar nimero dos del proceso de examen supervisor y el Pilar
tercero de la utilizacion eficaz de la disciplina de mercado que con toda seguridad
serd la gula en la regulacion futura de [a Banca en México.

El Primer Pilar, requisito de capital minimo, trata sobre el calculo de los requisitos
de capital minimo por riesgo crediticio, riesgo de mercado y riesgo operativo
indispensables para un buen gobierno corporativo.

El Segundo Pilar, proceso de examen supervisor, trata de los principios claves del
examen supervisor, transparencia, responsabitidad de la supervisién y orientacion
para gestién de riesgos elaborados por el Comité de Basilea con respecto a los
riesgos bancarios, incluyendo la orientacion relacionada con el tratamiento del
riesgo de tipo de interés en la cartera de inversion. Se indica que “la finalidad def
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examen supervisor del Nuevo Acuerdo no es solamente asegurar que los bancos
posean el capital necesario para cubrir los riesgos de la industria, sino alentar a
los bancos a elaborar y utilizar mejores técnicas de gestién de riesgos para
controlar y manejar sus riesgos”. Punto que se detallé en el capitulo segundo
sobre fundamentos tedricos sobre transparencia y gobierno corporativo del
presente trabajo de investigacion.

El Tercer Pilar, disciplina de mercado, contiene recomendaciones y requisitos de
divulgacién para los bancos. Propone gue todo banco esté obligado a “poseer una
politica formal de divulgacién aprobada por el directorio. En esta politica, estaran
determinados los objetivos y la estrategia del banco para la divuigacién publica de
informacién sobre su condicién y rendimiento financieros. Ademas, deben hacer
efectivo un proceso para evaluar la propiedad de su divulgacion, incluyendo la
frecuencia de la divulgacién”

Con esto queda integrada gran parte de lo tratado en el segundo capitulo sobre
fundamentos tedricos sobre el gobierno corporativo y transparencia del presente
documento.

Faltaria .revisar la aplicacién del gobierno corporativo que ejercen los bancos
establecidos en México con la finalidad de evaluar, por una parte, las reglas
normativas disciplinarias propias de los gobiernos de las corporaciones bancarias
mundiales y, por otra parte, la diferencia sustancial que tendria con una
normatividad novedosa que implica el gobierno corporativo cuando se rebasa los
limites de las unidades bancarias con un objetivo complementario, en busqueda
del desarrollo de la industria como un fodo. Algunos de estos elementos son
objeto del siguiente inciso.

4.3.- Diferencias entre gobierno corporativo tradicional interno y el amplio.
4.3.1.- Las expectativas internas de los accionistas.

Como ya se observo al inicio del capitulo, la industria bancaria en México es
mayoritariamente de capital extranjero y estd altamente concentrada en dos
instituciones: el BBV- Bancomer de capital esparfiol y el Banamex-Citibank de
capital estadounidense. Con esto se entiende que los bancos trasnacionales
radicados en la republica mexicana son considerados como sucursales
internacionales de aquellos, y que, las estrategias de dichas sucursales,
responden a las decisiones que de manera global toman los gobiernos
corporativos en sus casas matrices.

Sin afan de hacer juicio de valor sobre el origen de capital y decisiones
estratégicas que se hacen fuera del territorio nacional, es claro que estos bancos
consideran a México como un activo, por cierto muy redituable, dentro de su
cartera diversificada geograficamente en el mundo.
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Visto asi, la contribucién de este activo, como cualquier otro, se le mantendra
vigente siempre y cuando genere un flujo de caja con valor positivo por encima del
costo de oportunidad existente en el mercado mundial, incluido el analisis de
riesgo y el comportamiento estratégico de mercado correspondiente.

La expectativa de los inversionistas centrales y la labor de los administradores del
negocio en el territorio mexicano se concentra primordialmente en generar ese
flujo positivo para repatriarse, como reparto de dividendos, o bien, destinarse a la
inversion de nuevos negocios, no necesariamente dentro de la republica mexicana
en obediencia a la estrategia que establezca el gobierno corporativo central.

En tal virtud se presupone que los paises anfitriones no deben esperar que estos
negocios respondan necesariamente a las prioridades de desarrollo que espera la
sociedad, en este caso mexicana, sino legitimamente al aumento de la riqueza de
los accionistas extranjeros.

En el caso del sistema de gobierno corporativo amplio, que se propone para la
industria bancaria mexicana, el objetivo general es muy distinto pues pretende
asegurar, ademas del funcionamiento eficiente y sano del conjunto de bancos, un
balance equitativo de la actividad de banca que comprende ganancias justas para
todos los participantes e interesados en el buen desemperio del negocio. Por tal
motivo requiere una transparencia nitida tanto para los participantes del lado
derecho e izquierdo del balance, del gobierno de la replblica, y de los
“stakeholders” a los que ya se hizo referencia en el capitulo.

El gobierno corporativo amplio mantiene como foco central, por encima de
cualquier objetivo con caracter de lucro, la funcién de acercamiento de los
recursos de las familias superavitarias hacia {a actividad productiva que genere
riqueza mediante proyectos de inversién correctamente evaluados desde el punto
de vista financiero y sociat. Aplicar la transformacién de activos y demas funciones
de banca con la mayor eficiencia y eficacia posible.

4.3.2.- Estructura de los modelos.

Para mantener el control del negocio mundial los bancos transnacionales
mantienen una estructura cercana a la que aqui se plantea como gobierno
corporativo amplio, pero como controladora de sus sucursales y desde luego, con
una filosofia y misién diametralmente opuesta.

Otra vez con el objetivo de clarificar el planteamiento anterior, se toma la
estructura del Citibank como modelo de referencia para la banca trasnacional,
aunque pudo haberse tomado at BBV en cuanto maximos concentradores de la
actividad de banca en México o cualquier otro banco dentro de la industria.

En el caso de Citigroup es un grupo bancario de origen estadounidense que opera

en diversos paises en las distintas regiones del planeta: Africa, Asia- Pacifico,
América Central y el Caribe, Europa, Este Medio, Norteamérica, y Sudamérica. En
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México su operacidn la realiza a través de Banamex, segundo banco mas grande
en este pais.

Apegados a las reglas sobre gobierno corporativo que establece la Bolsa de
Valores de Nueva York® ef Gobierno corporativo del Citibank se encuentra a cargo
de un consejo de administracion, constituido por estatuto y en un numero que va
de 13.a 19 miembros con derecho de voto, ademas de consejeros honorarios con
voz pero sin derecho de voto.

El Consejo se integra por 15 personas que son nombradas por un comité de
“asignacion y gobiermno”. Estas personas provienen de diferentes empresas
privadas y consultoras especializadas, entre los que se encuentran: Comcast
Corp., Alcoa Inc, United Technologies Corp., ChevronTexaco Corp., Capricorn
Holdings LLC, Time Warner Inc, Yum!Brands, Inc, Consultant, TFF, Study Group.,
asi como por integrantes del Citigroup®

Para ordenar su trabajo el Consejo de Gobierno, mantiene un esquema de
comités de directivos como son los siguientes:

Comité de auditoria y administracion del riesgo,

Comité ejecutivo.

Comité de personal y compensaciones,

Comité de affaire publico y el

Comité de asignacién y gobierno al que ya se habia hecho
referencia.

Cada comité tiene sus reglas revisadas y aprobadas por el consejo en pleno, que
son la ley interna para sus actividades.

Como ya se indicd y puede recordarse con mayor claridad observando el esquema
general que se presenta en el numeral 3.7.2, el gobierno corporativo amplio,
incluye muchos de los elementos de las gufas de los gobiernos de la banca
internacional, por ejemplo la superestructura de gobierno, los comités de
auditorias, los lineamientos sobre estructura y derechos de los accionistas, asi
como los cédigos de ética que deben respaldar la conducta bancaria. Sin embargo
la finalidad de cada uno de ellos tiene diferencias sustanciales.

La superestructura del gobierno en este enfoque sustituye, mas no elimina, el
gobierno corporativo internacional de cada banca en lo particular, es decir, en él
quedan representados el conjunto de gobiernos corporativos de los bancos
internacionales y los que quedan de caracter nacional, incluyendo a miembros de

# NYSE: New York Stock Exchange
?? El cargo representativo de México lo ocupa Roberto Heméndez, que fuera principal accionista del
grupo Banamex cuando la mayorfa del capital era mexicano.
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la autoridad reguladora, consejeros de los poderes de la unién, de la asociacion de
bancos y consejeros independientes de la industria no bancaria.

Esta estructura, por encima de cualquier interés particular de algin banco o
institucién en especifico, sera la encargada de mantener el gobierno comunitario lo
mas libre de riesgo posible con objetivos de ganancia equilibrada entre
inversionistas, ahorradores, industria bancaria con sus accionistas extranjeros y
publico usuario.

El mecanismo se sustenta en Comités de analisis econémico, de auditorias de
proceso de monitoreo y regulaciéon con vistas hacia la aplicacién ética de las
mismas.

La constitucién de los comités se hara una vez se acepte el gobierno amplio,
desventaja que se tiene con respecto a un banco en particular que por exigencia
legal debe de integrar su gobierno desde la aprobacién de la concesién que le
hacen los paises para su operacion.

4.3.3.- Mision de gobierno.

El Citigroup indica, una aspiracién de su gobierno corporativo de, “mantener los
estandares mas altos de conducta ética en la generacién de informacién oportuna
y transparente, con estricto cumplimiento de las leyes, reglas y regulaciones
internas que gobiernan el negocio de la compania”. Sin embargo aigunos de sus
negocios se han visto en problemas al contraponerse el objetivo de ganancia al
estandar de conducta ética.’

En este punto la misién del gobierno corporativo amplio no se concreta a una
aspiracién de lo anterior, sino a su cumplimiento cabal referido acatando las leyes,
reglas y regulaciones que gobiernan tanto los negocios, como las que emanan de
la superestructura industrial bancaria.

El afan es generar riqgueza que asegure el futuro de la propia banca como
industria, como instituciones individuales y elemento fundamental para desarrollo
sostenido del pais en beneficio de empresarios, ahorradores, “stakeholders” y
publico usuario. El reto es disminuir la incertidumbre ante movimientos criticos
internacionales que con frecuencia contagian a los paises con bajas defensas
para ese tipo de virus.

4.3.4.- Reglamentos,

El gobierno corporativo del Citigroup, fundamenta su actividad en un conjunto de
manuales, procedimientos e instructivos a nivel general y para cada una de las
sucursales localizadas en las distintas naciones del planeta. Cada comité por
ejemplo responde a lineamientos establecidos y revisados con la frecuencia que

' Por ejemplo se encuentran notas como la siguiente: “Citigroup said yesterday that the Securities and
Exchange Commission was investigating possible accounting irregufarities refated to its banking
business in Argentina from 2001 to 2003, a period when Citigroup was plagued by huge loan losses
and Argentina was grappling with political and economic turmoil”. O'brien Timothy L.,The New
York Times, mayo 2004.
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en ellos mismos se establece. Se incluye mision, caracteristicas, cualidades,
responsabilidades y derechos de los miembros, asi como la independencia de los
grupos.

El gobiemo corporativo amplio aln no se constituye en ningdn pais, sin embargo
como ya se ha demostrado existen en México, muchos de los elementos que
conformarian la superestructura propuesta.

Tendria desde luego que elaborarse el conjunto de manuales de gobierno con los
antecedentes de las instituciones que de manera individual operan en la
actualidad.

Es aqui en donde se requiere de un enorme trabajo de constitucién, de
conocimiento y sensibilidad técnica econémica y social del negocio.

4.3.5. El gobierno interno.

El gobierno interno de cada banco realmente responderia a los lineamientos en los
que se fundamentan en la actualidad. Un papel muy relevante juega las

recomendaciones de Basilea, OCDE y otros organismos internacionales ya-citados
en el trabajo.

El cambio en este elemento del gobierno, estard en funcién de los nuevos
lineamientos que dicte la superestructura o gobierno externo a las unidades
bancarias. Se vislumbran problemas en lo referente a concentracién de negocio,
manejo de créditos con los sectores productivos, comisiones y pago de primas a
los actores del lado derecho del balance, posicion respecto a los negocios
distintos de Ja banca tradicional y muchos otros que deberan atenderse con
inteligencia y el cuidado de las formas que merecen

En resumen y como conclusién al presente capitulo, se puede observar que
existen la cantidad de elementos necesarios y suficientes operando en la practica
bancaria y no bancaria, que sirven para garantizar el establecimiento de un buen
sistema de gobierno corporativo extendido en México que permita reducir la
incertidumbre en la Banca y el buen desempeno en la operatividad y razén de ser
dentro de una economia sana de cada banco. '

Ademas queda clara la diferencia que existe entre un simple y legitimo gobierno
corporativo interno de cada banco en busqueda de aumentar la riqueza de los
accionistas y la visién de un gobierno corporativo amplio cuyo objetivo es asegurar
el negocio de la banca lo mas saludable y equitativo posible y como elemento
coadyuvante al desarrollo sostenido del pais.
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Anexos

Cuestionario sobre gobierno corporativo del emisor consejo de
administracion

i) Sobre las Funciones del Consejo de Administracién (ver seccion I, Principio 1)

En esta seccién se deberd comentar acerca de la funcion que tiene el Consejo de
Administracién dentro de la sociedad, exponiendo cudl es la vision del Consejo y
como es que encaja dentro del proceso administrativo. Dentro de este marco
general, se debe dar una descripcién acerca de las funciones especificas que
realiza el Consejo, indicando por qué las considera importantes y necesarias.

ii) Sobre la Estructura del Consejo de Administracion (ver seccion I, Principios 10, 11
y 14)

En esta seccion se debera comentar acerca de la estructura que tiene el Consejo
de Administracion. Se debera sefalar si existen dérganos intermedios que le
auxilien para cumplir sus funciones. Asimismo, se debera indicar cuantos, cuales y
qué funciones cumplen. En la descripcion, también se requiere que se explique
cdmo es que los 6rganos intermedios informan al Consejo de sus actividades.

r ,
Sobre la Integracion del Consejo de si | NO| Comentarios
Administracion i

I
1) ¢ El Consejo de Administracién esta integrado por
un numero Nno Menor a Cinco y no mayor a quince
consejeros propietarios? (Principio 2)

2) *¢ Existen Ginicamente Consejeros Propietarioé?
(Principio 3)

3) ¢Los consejeros suplentes Gnicamente pueden
suplir a un consejero propietario previamente
establemdo'? (PrlnC|p|o 3)

e N —— - S e B — =

4) (,En su caso el consejero propletarlo suglere aI
Consejo la designacién de la persona que sera su
respectivo suplente'? (Principio 3)

.
5) ¢ Los consejeros independientes y patrlmonlales

en conjunto, constituyen al menos el 40% del
Consejo de Admlnlstramon’? (Pr|n0|p|o 7)

r SEAV I

6) ¢ Los consejeros mdependlentes representan
cuando menos el 20% del total de consejeros?
(Principio 7)
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f

7) ¢ En el informe anual presentado por el Consejo de i

Administracion se mencionan cuales consejeros

tienen la calidad de independientes y cudles de

- patrimoniales? (Principio 8)

{
8) ¢ Se indica en el informe anual la categoria a la
que pertenecen los consejeros patrimoniales?
(Principio 8)

9) ¢En el informe anual del Consejo de
Administracion se indican los principales cargos de

- cada consejero a la fecha del informe? (Principio 9) |

* En caso de responder afirmativamente a esta pregunta, se debera responder
"NO APLICA" para las preguntas 3) y 4) siguientes en la columna de comentarios.

Sobre la Estructura del Consejo de Administracion SI NO Comentarios

i

10) ¢ El Consejo de Administracion realiza las
Funciones de Compensacién y Evaluacion, Auditoria
y Planeacion y Finanzas? (Principio 10)

| 11) ¢ Los 6rganos intermedios Unicamente estan
conformados por consejeros propietarios? (Principio
12)

12) ¢ Cada 6rgano intermedio se cornpone de 3
miembros como minimo y 7 como maximo? (Principio
13) '

i i <
13) ¢ Cada consejero independiente, ademas de |
cumplir con sus funciones en el Consejo, participa en |
al menos uno de los 6rganos intermedios? (Principio
16)

- 14) ¢ El 6rgano intermedio que se encarga de la
funcién de Auditoria es presidido por un consejero
independiente? (Principio 17)

i =

Sobre la Operacién del Consejo de Administracién ST NO Comentarios

¥ - {
- 15) ¢ El Consejo de Administracion se retine al menos |
4 veces al afno? (Principio 18)

{
16) ¢ Cuando menos una de las reuniones del
Consejo de Administracion esta dedicada a la
definicion de la estrategia de mediano y largo plazo
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de la sociedad? (Principio 18)

17) ¢ Con acuerdo de al menos el 25% de consejeros,

- se puede convocar.a una sesion de Consejo?
(Pr|nC|p|o 19)

‘I8) ¢ Los consejeros tienen acceso a toda Ia
informacidn relevante con cuando menos 5 dias
habiles a la sesién? (PrlnC|p|o 20)

19) *¢ Existe algun mecanismo que asegure que los
consejeros puedan evaluar cuestiones sobre asuntos
estratégicos, aun cuando no reciban la informacion
necesaria con cuando menos 5 dias habiles de
antmpacnon’? (Pr|n0|p|o 20)

20) *¢,Se induce al consejero nombrado por pnmera ;
vez, explicandole sus responsabilidades y la situacion |
de la sociedad? (Principio 21) 1

f

Sobre los Deberes de los Consejeros | SI

NO

Comentarios

f
21) ¢Los consejeros comunican al Presidente y al

Secretario del Consejo cualquier conflicto de interés
que implique se deban de abstener de votar y en
efecto se abstienen de participar en la deliberacion
correspond|ente’? (Pr|nC|p|o 22)

22) ¢ Los consejeros unlcamente ut|I|zan Ios actlvos 0
servicios de la sociedad sélo para el cumplimiento de
su obJeto social? (Principio 23)

23) ¢ En su caso, se definen polltlcas claras para
cuando los consejeros utilicen excepcionalmente los
activos de la sociedad para cuestiones personales?
(Principio 23)

[ _
24) *; Los consejeros dedican tiempo a sus funciones

asistiendo cuando menos al 70% de las sesiones a
las que es convocado? (Principio 24)

f
25) *¢ Los consejeros mantienen absoluta

confidencialidad acerca de los asuntos sociales de
los que tienen conocimiento a través de las sesiones
a las que asisten? (Principio 25)

f
26) ¢ Los consejeros propietarios y los consejeros

suplentes se mantienen mutuamente informados
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f

acerca de los asuntos tratados en las sesiones del
consejo? (Principio 26)

f

27) ¢ Se apoya al Consejo de Administracion a través
de opiniones, recomendaciones y orientaciones que
se deriven del andlisis del desempefio de la
empresa? (Principio 27)

* En el caso de que se responda afirmativamente a estas preguntas, se debera
ampliar la respuesta en la columna de comentarios.

Funcién de compensacién y evaluacion

iii) Sobre la Funcién de Evaluacién y Compensacion (ver seccién ll, Principio
28)

En esta seccién se debera comentar como se maneja la Evaluacion y
Compensacion del Director General y de los funcionarios de alto nivel

describiendo los procesos que se utilizan para cumplir con dichas funciones.

Sobre la Operacién del 6rgano que cumple conla | SI Comentarios
funcién de Evaluacion y Compensacion NO

- sociedad, se apeguen a lineamientos aprobados por
el Consejo? (Principio 29)

28) ¢ El 6rgano intermedio que realiza las funciones
de Evaluacién y Compensacion revisa que las
condiciones de contratacion de ejecutivos de alto
nivel y que los pagos probables por separacion de la

29) ¢La estructura y las politicas utilizadas para la
determinacidn de los paquetes de consejeros y
funcionarios son reveladas? (Principio 30)

Funcién de auditoria

iv) Sobre la Funcién de Auditoria (ver seccioén lll, Principios 31, 37, 38, 40)

En esta seccion se debera comentar como se cumple con la funciéon de Auditoria
describiendo los procesos que se utilizan para cumplir con dichas funciones. En

especifico, se debe describir como es que el 6rgano intermedio interactda con el
Consejo en relacién a las practicas contables de la sociedad y a los mecanismos
que tiene para asegurar una buena calidad en la informacién financiera.
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Sobre la Seleccion de los Auditores

SI

NO

Comentarios

{
30) ¢Los ingresos del auditor externo asi como de

cualquier otra revision externa, provenientes de llevar
a cabo la auditoria de la sociedad, representan un
porcentaje igual o menor al 20% de los ingresos
totales de los despachos encargados’? (Pr|n0|p|o 32)

31) (,La rotaCIon del socio que dictamina a la
sociedad es de al menos cada 6 afios? (Principio 33)
32) ¢La persona que firma el dictamen de la auditoria
a los estados financieros anuales de la sociedad es
distinta de aquella que actia como Comisario?
(Pnncnpno 34)

32) ¢ La persona que firma el dlctamen de la audltorla |

a los estados financieros anuales de la sociedad es
distinta de aquella que actua como Comisario?
(Pr|n0|p|o 34)

33) ¢.Se revela mformaCIon en el Informe Anual
acerca del perfil profesional del Comisario de la
sociedad? (Principio 35)

H

Sobre la Informacion Financiera

A
34) ;La sociedad cuenta con un area de auditoria

interna? (Principio 36)

f
35) ¢ El 6rgano intermedio que se encarga de realizar

la funcidén de Auditoria somete las politicas contables
a la aprobacion del Consejo? (Principio 37)

[
36) ¢ El 6rgano intermedio que se encarga de la

funcién de Auditoria se cerciora si la informacion
financiera publica intermedia se elabora de acuerdo
con los mismos principios, criterios y practicas con los
que se elaboraran los informes anuales? (Principio

| 39)

Sobre Ios Controles Internos

37) CEX|ste un S|stema de control mterno’? (Pr|n0|p|o

41)

I
38) ¢ Se someten a la aprobacién del Consejo los

lineamientos generales del sistema de control
interno? (Principio 41)
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39) ¢ El érgano intermedio que se encarga de la
funcion de Auditoria evaltia y emite una opinion
acerca de la efectividad del sistema de control
interno? (Principio 42)

L ;
40) ¢Los auditores externos validan la efectividad del
sistema de control interno y emiten un reporte
respecto a dichos controles? (Principio 43)

Revision del Cumplimiento con Disposiciones

SI

NO

Comentarios

T

41) ¢ El 6érgano intermedio que se encarga de la
funcion de Auditoria verifica que existan controles que
permitan determinar si la sociedad cumple con las
disposiciones que le son aplicables y lo reporta
periddicamente al Consejo? (Principio 44)

42) ¢ La revision del cumplimiento de todas las
disposiciones aplicables se lleva a cabo cuando
menos una vez al ano? (Principio 44)

[
43) ¢ Se informa periédicamente al Consejo de
Administracion acerca de la situacion legal de la
misma? (Principio 45)

Funcion De Finanzas Y Planeacion

v) Sobre la Funcion de Finanzas y Planeacion (ver seccion IV, Principio 46)

En esta seccion se debera comentar como se cumple con las funciones de
Finanzas y Planeacion describiendo los procesos que se utilizan para cumplir con
dichas funciones. En especifico, en la descripcion se debe exponer la interaccion
que tiene el érgano intermedio con el Consejo para apoyarlo en las decisiones.

1 _
Sobre la Operacion del 6rgano intermedio que se
encarga de la funciéon de Finanzas y Planeacion

SI

{
44) ; El 6rgano intermedio que se encarga de la
funcién de Finanzas y Planeacién emite una
evaluacién acerca de la viabilidad de las principales
inversiones y transacciones de financiamiento de la
sociedad? (Principio 47)

Comentarios

{
45) ¢ El 6rgano intermedio que se encarga de las
funciones de Finanzas y Planeacién evalua
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periddicamente la posicion estratégica de la sociedad
de acuerdo a lo estipulado en el plan estratégico?
(Principio 48)

' 46) ¢ El érgano intermedio que se encarga de las
funciones de Finanzas y Planeacion apoya al

Consejo vigilando la congruencia de las politicas de
inversion y de financiamiento con la visién estratégica |
de la sociedad? (Principio 49) '

'47) ¢El érgano intermedio que se encarga de las
funciones de Finanzas y Planeacién apoya al
Consejo revisando las proyecciones financieras de la
sociedad asegurando su congruencia con el plan
estratégico de la sociedad? (Principio 50)

vi) Pregunta Opcional

Si se cuenta con practicas de gobierno corporativo adicionales a las
recomendadas por el Cédigo de Mejores Practicas Corporativas, en esta seccion
se da la opcién para que la emisora las dé a conocer.

Il. En esta parte se contiene un cuestionario en relacion con la Asamblea
General de Accionistas

1. Las preguntas presentadas en este formato deberan contestarse de forma
afirmativa o negativa con una "X" en la columna correspondiente.

2. En los casos en que la respuesta sea negativa (y por excepcion en los
casos de las preguntas 1y 2 con respuesta afirmativa), el emisor podra
indicar por qué no cumple con el principio recomendado y, en su caso, Si
cuenta con un mecanismo alterno al sugerido. En estos casos, las
respuestas deberan presentarse en la columna de comentarios exponiendo
de forma clara las practicas de gobierno corporativo que sigue la sociedad.

3. Las preguntas hacen referencia a una seccién especifica del Cddigo de Mejores
Practicas Corporativas, a fin de contextualizar el sentido de la pregunta.

Cuestionario Sobre La Asamblea General De Accionistas
Derechos De Accionistas (ver seccion V)

f

i) Sobre la Informacion y Orden del Dia de la SI Comentarios
Asamblea de Accionistas . NO

{

1) ¢ Se omitié del Orden del Dia de las Asambleas el
punto referente a 'Asuntos Varios'? (Principio 51)

2) ¢ Se evitd la agrupacién de asuntos relacionados
con diferentes temas en un solo punto del Orden del
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'Dia? (Principio 51)

i

3) ¢ Toda la informacion sobre cada punto del Orden
del Dia de la Asamblea de Accionistas esta
disponible con 15 dias de anticipacién? (Principio 52)

f

4) ¢ Se facilita a los accionistas con algun formulario
que contenga en detalle la informacién y posibles |
alternativas de voto sobre los asuntos del Orden del |
Dia, para que puedan girar instrucciones a sus
mandatarios? (Principio 53)

5) ¢ Dentro de la informacién que se entrega a los
accionistas, se incluye la propuesta de integracion del
Consejo de Administracién, acompafado de '
informacion referida al perfil profesional de los
candidatos? (Principio 54)

ii) Sobre la Informacion y Comunicacion entre el
Consejo de Administraciéon y los Accionistas NO

(

SI Comentarios

6) ¢ El Consejo de Administracién incluye en su
informe anual a la Asamblea aspectos relevantes de
los trabajos de cada 6rgano intermedio y los nombres
de sus integrantes? (Principio 55)

f

7) ¢ Los informes de cada 6rgano intermedio
presentados al Consejo estan a disposicion de los
accionistas junto con el material para la Asamblea?
(Principio 55)

8) ¢ La sociedad cuenta con politicas, mecanismos y
personas responsables para informar a los
inversionistas y mantener cauces de comunicacion
con los accionistas e inversionistas potenciales?
(Principio 56)

Las preguntas del cuestionario deberan contestarse de forma afirmativa o negativa con una
"X" en la columna correspondiente.

En los casos en que la respuesta sea negativa, el emisor podra indicar por qué no cumple
con el principio recomendado y, en su caso, si cuenta con un mecanismo alterno al
sugerido. Estas respuestas deberan presentarse en la columna de comentarios
exponiendo de forma clara las practicas de gobierno corporativo que sigue la sociedad.

En cuanto a las preguntas a elaborar, se busca exponer toda aquella informacion que
ayude a los inversionistas a conocer la forma en que la emisora ha incorporado los
principios del Cédigo.

Tanto para las preguntas del cuestionario como para las preguntas a elaborar se hace
referencia a secciones y principios especificos del Coédigo de Mejores Practicas
Corporativas con el fin de contextualizar el sentido de la pregunta.
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Es importante aclarar que para el caso de emisoras subsidiarias, cuyas controladoras
coticen en la Bolsa, las primeras deberan responder a las preguntas del cuestionario en lo
conducente, y en aquellos principios donde éstos se cumplan a través de su controladora,
s6lo deberan indicarlo en la columna de comentarios. Por ejemplo, principios tales como el
numero de consejeros recomendado, el nimero de sesiones al afio del Consejo, deberan
ser contestados por la subsidiaria independientemente que la controladora haya
respondido. Sin embargo, si la participacion de consejeros independientes, las funciones
de evaluacidn y compensacion; auditoria; y finanzas y planeacién, se realizan en la
controladora, las subsidiarias sélo se limitaran a comentar en la columna de comentarios

que la controladora se ha adherido a dichas recomendaciones

DIRECTORS' COMMITTEES

CITIGROUP

AUDIT AND RISK MANAGEMENT COMMITTEE EXECUTIVE COMMITTEE
C. Michael Armstrong (Chair) Kenneth T. Derr
Alain J,P. Belda Dudley C. Mecum
George David Charles Prince
Kenneth T. Derr Robert E. Rubin (Chair)
John M. Deutch Franklin A. Thomas
Sanford 1. Weill
PERSONNEL AND COMPENSATION PUBLIC AFFAIRS
COMMITTEE _ COMMITTEE

Alain J. P. Belda John M. Deutch
Kenneth 7. Desr Ann D. Jordan {Chair}
Richard D. Parsons {Chair) Dudley C. Mecum
Andrall E. Pearson Franklin A. Thomas .
President Gerald R. Ford Presiden{ Gerald R. Ford

(Honorary Member} {Honorary Member)

NOMINATION AND GOVERNANCE COMMITTEE
C. Michasl Armstrong
Alain J. P. Belda {Chatr)
Kenneth T. Derr
John M. Deutch
Richard D. Parsons
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Resduitados de las Ericuestas de Evaluacién Coyuntural del Mercado
Credificio al 1et. Trimestre de 2003

Porcentaje de respuestas
o = pICiY] PiX]
fer. 2o 3er.  4b. tor. Triméstre
Por tamafio de emipfesa”  Por lipo de empresa
Conigeplo Total Total Told Totel Total P M G AAA Exporl  No expot.
Fuenles de financianiiento 100.0 1000 1000 1000 100.0 100.0 1000 1000 1000 1000 1000
Froveedores 54 549 571 59 563 654 557 497 262 54.0 58.9
Hancos comarcislas 47 199 189 23 188 134 83 232 375 184 9.2
Bancos extranjeros 38 36 51 50 a7 11 1% 65 188 49 23
Ofras empresas ded grupa copeeative 122 147 132 121 136 138 1712 W3 42 13.6 13.7
Bances de desarrolic 32 21 18§ 18 27 26 27 32 24 4.1 12
Oficiria madriy 33 33 285 37 34 26 349 58 21 38 29
o Otros pasives 14 15 09 119 15 11 11 13 61 1.2 18
‘Empresas que ulilizaron ciadito bancario 275 285 22 N8 269 188 262 346 655 30.5 233
Dagliro: -
Capital de Irsbajo 687 810 624 818 618 674 636 597 HiE 585 68.7
Reestrutturacion de pasives M8 133 40 1173 134 13D 152 129 107 138 131
Oparaciones de comercio axterice 12 76 7.7 80 78 43 61 13 107 8.3 60
lriversion 97 143 127 118 124 87 121 145 143 144 85
Qiros sitos 2.5 38 32 08§ 4,.5 85 38 16 107 4.2 ‘38_
‘Empresas que no utilizaron erédito bancario 72 M5 718 691 731 814 738 654 M5 69.5 76.7
Motiviee
Alas {3558 de inferds 266 257 2139 248 228 203 B2 LA 242 220 236
Problemas da demsanda por sus productos 47 34 68 52 66 &5 71 31 00 41 7.2
‘Negativa de I banca 185 188 175 173 164 172 131 204 152 16.3 175
Incertidumbra sobre fa studcion econdmsca 182 193 217 250 252 M8 238 288 273 257 247
Probemas de reestructuracidn financiesa 1.1 134 115 109 105 88 107 122 182 12.7 8.4
Racthazo de solichudas 84 98 95 7.7 82 112 88 61 61 87 87
Carlera vendda 45 A6 43 41 28 22 36 20 61 34 23
Froblemas para compelit en ef mercade 47 42 37 46 38 47 30 31 30 4.1 34
Olros 909 08 {8 05 6 47 36 29 00 30 42
Empresas que otorgaron algln tipo de
financiamiento 74.3 73g 78.5 713 B03 814 824 780 @655 88.3 725
Destino:
Clientes 304 791 773 782 794 856 753 774 696 788 80.4
Frovaedores 81 83 92 13 81 63 W2 73 43 9.8 §3
Empresas dat Giups 105 116 135 135 123 69 144 153 281 11.5 133
Ofros Qo 00 00 Q0 g2 05 00 00 00 03 00
FPiazo prom. del financiamiento en dias
Clientes 5 61 50 88 48 47 45 AT 67 48 50
Proveedores 40 3§ 54 A8 43 57 33 41 51
Emyresas daf Grupo 69 5& 67 67 90O 9 55 104 60 100
Solicitard crédifos en los prdximos 3 meses 1.0 588 &1 .2 83.4 632 629 B43 591 759 64.1 82.3

1 Muestrs coo coberluce nackoal de por fo menss 500 empresss. Ls respussta es voluntsra y confidencisl.
2 Ellamano de fae empresas ee detarmisd con bide e el valke 62 ventas de 1857,

Tantano Valor de ventss an 1987 Freporcidn
Pequshas = 1100 mitones de pesos 352
Medahas = 101560 miliones de pesas 354
Graides = 501-6000 millones de pedos 225
AdA his de 500 milones de passs 39

¥ Lag eivprecas to sxpartadoras 100 squilias que exdugvarments Impanan mercanclas y senvicios, asl coms lag que no tisren actividad de correct exterior.
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Conclusiones y comentarios

Conclusiones
y comentarios

*1

“Las utopias sirven para cambiar*”...
"Los realistas, nunca transforman a la
humanidad...**""

La conclusion principal de la investigacion realizada, es que existen los elementos
tedricos, técnicos, y de estructura que correctamente manejados pueden servir al
establecimiento de un buen sistema de gobierno corporativo extendido en la
industria bancaria mexicana. Que esto sera resultado de un trabajo coordinado
previa una etapa de sensibilizacion entre todos los participantes, que les prepare
en la asimilacién de un nuevo patron de gobierno que lleva como base el beneficio
equilibrado, con oportunidades similares, para todo el conjunto.

Que ademas de ser posible, es necesaria una nueva guia en el financiamiento del -
sector productivo a través de la figura de banca que coordine el aumento de la
riqueza de los accionistas con el aumento de la riqueza de los demas integrantes
es decir el lado derecho e izquierdo del balance: empleados, publico usuario,
comunidad.

El primer apartado del trabajo, la introduccién, expone la gran controversia teérica
que existe sobre las acciones que permiten un gobierno con la nueva guia y
caracteristicas anotadas en el parrafo anterior.

Hay quienes creen que esa guia la proporciona un mercado libre de obstaculos
que homogeniza la ganancia de cada uno de los participantes como una mano
invisible. Sin embargo existen muchos otros trabajos de economistas
especializados en teoria financiera que ante la evidencia empirica argumentan una
realidad que se aparta radicalmente de ese mercado de eficiencia plena.

Entonces, el punto fundamental de un gobierno corporativo amplio se encuentra
en la base de esa discusion, en donde los participantes de los sectores
econdmicos, incluido el estado, establecen o no, acciones estratégicas para
obtener beneficios macro y microecondmicos.

El caso de la Banca es muy especial, porque tradicionalmente ha contribuido a
ampliar los margenes de ganancia en los sectores econémicos con recursos
complementarios a las disponibilidades.

' * Fernando Birri, cineasta argentino, citado por Eduardo Galeano, Foro Social Mundial, Porto Alegre Brasil.
** Federio Mayor Zaragoza participante espafiol. Foro Social Mundial, Porto Alegre Brasil 2005.
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El negocio de banca tradicional, se le puede resumir como el resultado de invertir
una parte de los depositos que reciben los bancos del publico con capacidad de
ahorro, lo cual proporcionara un incentivo o rendimiento a los accionistas de la
institucion bancaria para seguir en el negocio que resulta del diferencial entre la
tasa de ganancia de su inversion y el costo que le significan los depositos.
Negocio que al aceptar tales depositos incurre en riesgos que merecen un manejo
profesional con una excelente organizacién interna y amplios conocimientos
técnicos y de coordinacion de la organizacion en su conjunto.

Desde luego, como lo constatan los capitulos que constituyen el presente trabajo,
la practica no es tan simple y los errores son tan peligrosos que han puesto en
riesgo la viabilidad misma de la economia en que se desempefian estos bancos.
Que las crisis del sector estan muy relacionadas con factores endégenos y sobre
todo de caracter exégenos muy dificiles de detectar. Que lo humano, es decir las
expectativas de los participantes en el sistema financiero es medular para la salud
bancaria. Que esto Ultimo causa dificultades a los modelos de riesgo mas
sofisticados y por lo tanto es uno de los puntos de apoyo que dan vida a la
promocion del reforzamiento de gobiernos corporativos en el mundo, ain cuando
no sean de la magnitud de la presente propuesta.

La otra consideracion basica que no se debe perder de vista cuando se trabaja
para la banca, sea en su evaluacién, operacidon o gobierno, es que el insumo que
se utiliza, es un recurso que no lo adquiere la unidad bancaria en definitiva, que es
un préstamo de “poder operativo” que tendra que retornar a sus duefios
verdaderos en un periodo prefijado, si es el caso o cuando este lo determine,
ademas del “premio” correspondiente que aquellos consideren adecuado.

Que ese premio no solamente se refiere a los tradicionales rendimientos, medidas
de capacidad de consumo, control de inflacion o liquidez, sino, que se incluyen
aspectos mas subjetivos como “rumores” econémicos, politicos y sociales que son
campo de la informacion asimétrica que llevan a seleccion adversa y riesgo moral
y que han sido practicamente imposible de detectar por las mas especializadas de
las instituciones como lo muestran las crisis de finales del siglo XX.

También se sugiere la precision de que la banca es una industria que constituye el
sistema financiero de los paises, de México en especifico, que es interdependiente
con los sectores productores de bienes y servicios, es decir, la rentabilidad de la
banca esta sujeta a la actividad real de las economias. La ganancia no surge del
mero atesoramiento, bajo llave, de los ahorros del publico inversionista o de algin
proceso magico que guardan celosamente los descendientes de los templarios. El
negocio bancario es una interrelacion de toma de decisiones con base en la
informacion mas nitida de los analisis fundamentales y técnicos fuera y dentro del
sector, del mismo modo que de los analisis de acontecimientos econdmicos,
politicos y sociales del pais en su conjunto. Un trabajo firme de los responsables
del Comité de direccion y de la participacion activa de los beneficiarios directos e
indirectos de la actividad bancaria.
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Otro hecho importante que se hace sentir a lo largo del trabajo, es el vinculo que
tiene el ambiente financiero orientado preponderantemente hacia los
acontecimientos futuros que afectan los activos que maneja la banca con la
conformacion de las culturas financieras de los paises.

Por ejemplo para el caso de México, el inicio de su etapa independiente es
también el punto de partida de esa cultura financiera. Esta se desarrolla en un
conjunto de convulsiones politicas y sociales en la busqueda del concepto de
“mexicaneidad” que queda plasmada en la idea que se tiene sobre la banca hasta
la época moderna. De hecho en nimero de afios, la banca concebida claramente
como instrumento directo de apoyo al desarrollo econémico de México, ha tenido
un periodo muy corto de existencia y para muchos analistas con un gobierno con
graves errores que hizo posible la casi completa conversion de acciones
nacionales a extranjeros.

En realidad la gravedad del asunto no se encuentra en la composicién de la
estructura de capital de la banca en México, sino en el sistema de gobierno que se
establece en la industria como un todo.

Tal como lo demuestran los teoremas de Modigliani y Miller, el valor de los bancos
no dependen en absoluto de la estructura del capital, sino del buen gobierno que
al interior de ellos se establezca para cubrir los objetivos y metas responsabilidad
de su Consejo de Administracién a través del cuadro directivo y de operaciones
que este designe como elemento practico de la estrategia. Lo anterior en cuanto
estrategia interna para la generacion de mayor riqueza a las acciones y en cuanto
a la estrategia externa el asunto tiene que ver con la visién de autosuficiencia,
desarrollo y encadenamientos productivos deseables para la nacién en su
conjunto. He aqui la importancia del gobierno corporativo amplio en que se basa la
hipotesis del trabajo que con estas observaciones y conclusiones termina.

Un concepto de banca que desde inicios de la época independiente se caracteriza
por su tenue vinculo con las necesidades reales del desarrollo del pais, con muy
baja participacion de inversionistas privados nacionales, con un afan de lucro
desmedido, cercano al agio, requiere desde luego de una superestructura de
vigilancia que reduzca esa desviacién de un negocio tan necesario para el
desenvolvimiento de los paises.

Si bien es cierto, como se expresa a renglon seguido en el primer capitulo, la ley
bancaria surge a finales del siglo XIX que lleva a la conformacién de la sofisticada
autoridad reguladora que existe hasta la fecha, también es cierto que a pesar de
ello la banca se ha caracterizado en la actualidad por la desvinculacién directa de
la actividad productiva. La queja mas generalizada a finales del siglo XX y
principios del XXI, es la ausencia de crédito precisamente a la inversion productiva
generadora de riqueza y empleo.

Las noticias mas relevantes en el pais y en las naciones en donde se encuentran

las matrices de los capitales de la banca “mexicana”, indican que hasta el 2004,
son sus sucursales en México en donde se obtienen las ganancias mas elevadas
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para los inversionistas duefios de tales capitales. Dicha ganancia se explica
primordialmente por los negocios de crédito hacia el gobierno de la nacién, los
creditos al consumo, diferenciales de tasas permitidos y por otos ingresos como
cheques IPAB entre otros.

La desproporcion se torna peligrosa para el futuro de la misma banca y del pais en
todos sus aspectos. Por ello la autoridad reguladora existente tendra que
replantear su existencia dentro de la logica del nuevo concepto de gobierno de
banca expuesto en el capitulo tercero.

El aspecto de la superestructura en la Banca es crucial ya que esta influye en el
gobierno corporativo interno de cada uno de los bancos. Por ejemplo la gran
proliferacion de grupos bancarios o la disminucion de estos dentro de la industria
en los Estados Unidos de Norteamérica, obedece precisamente a las decisiones
de reglamentacion externa a la industria misma, o en el caso de la decision de
permitir la banca multiple que desencadena la tendencia a una concentracion mas
firme en la industria, con la reducciéon del nimero de instituciones que ofertan el
servicio.

El proceso de concentracion moderna en la banca mexicana formé parte del
primer rescate bancario con la nacionalizacion de los ochenta. Esto hubiese
tomado otro giro distinto en un ambiente de competencia o rivalidad oligopdlica
con estrategias en donde con muchas frecuencia derivan en pérdida de imagen de
honestidad y honorabilidad que sostienen a estos negocios.

En suma, la autoridad reguladora ha estado presente y ha sido participe de las
grandes crisis de la Banca en Meéxico, ha fungido como mecanismo de
intervencién por parte de la autoridad publica con informacién asimétrica, sin un
verdadero espectro de consejero independiente en busqueda de la proteccion de
la riqueza de todos sus participantes.

El problema del Fobaproa sigue presente en el pensamiento de gran parte de los
mexicanos como punto de referencia de la eficacia de dicha autoridad. Las
intervenciones de rescate de gobiernos nacionales extranjeros también son
referentes de la poca confianza que se tiene sobre la autoridad reguladora, que sin
duda alguna tiene amplios conocimientos técnicos y teéricos del negocio mas que
ningun otro organismo, pero que deja en duda la pertinencia de venta de bancos a
personas inexpertas en el negocio o sin la retribucion justa para todos los
interesados como muchos argumentan sucedié en la enajenacién de los bienes de
Banamex y de Bancomer.

Esta pérdida de confianza, esta falta de transparencia hacia la sociedad e
inversionistas mexicanos y extranjeros no puede seguirse replicando en el futuro,
es urgente la instrumentacién de ese nuevo gobierno especifico para este
importante sector apoyo del desarrollo. Aunque en defensa de esta Comision se
puede argumentar que ni los mismos organismos internacionales han sido
capaces de detectar crisis bancarias en paises de apariencia tan firme como lo era
Japon, y los paises asiaticos. '
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En lo que se refiere al negocio propio de los bancos, la situacion es cada vez mas
complicada ante el hecho de apertura que se tiene con otros competidores. En
este ambiente, los consejeros tendran que conducirse con mayor profesionalismo
al aceptar este papel tan fundamental para la vida del negocio, sin poner en tela
de juicio su comportamiento actual. Ahora tendran que aplicarse en mayores
conocimientos sobre analisis de reportes de riesgo de todo tipo que afectan al
negocio financiero, en el manejo de nuevos mecanismos estratégicos exclusivos
para captar la fraccion de mercado necesaria para proporcionar beneficios a todos
los participantes del negocio, visualizar negocios nuevos correspondientes al
negocio tradicional y no tradicional de banca y muchos otros aspectos que
demandan tiempo, constancia e imaginacion renovada para su logro.

Todos los integrantes de gobierno corporativo formal de los bancos deben mirar el
largo plazo. No pueden quedarse en la vigilancia, regulacion o administracion
minima del negocio. Deberan plantear cada dia, las estrategias para mover la
funcion técnica, la funcion comercial, la funcién financiera, de riesgo, de
informacion y la funcion administrativa que permitan el servicio de transformacion
de activos propios del negocio y como se ha mencionado reiteradamente la
ganancia para todos los participante.

El capitulo segundo concluye que la administracion de los bancos es muy
importante pero solo es una parte para que funcionen correctamente. Que habra
que tomar la palabra a Frank Knight y a otros tantos tedricos del gobierno de los
negocios, en cuanto lo ubican como elemento clave para que el conjunto funcione,
como centro que genera la creacion del futuro de la banca.

La relacion agente principal es dificil de erradicar en el mundo real. Siempre habra
un desfase entre el conocimiento completo de lo que el gobierno de un pais
pretende y lo que cada una de las industrias en su propio interés busca. En
ocasiones son tan sofisticados los mensajes que existen expertos en descifrar
sefiales de altos funcionarios que manejan la politica monetaria como es el caso
del presidente de la Reserva Federal FED en los Estados Unidos de
Norteamérica.

Ante esta problematica, se concluye que es imprescindible reducir al maximo esa
informacion asimétrica, con sus secuelas de seleccion adversa y riesgo moral
formando un bloque de gobierno externo. El objetivo es asegurar que
inversionistas en todos sus niveles, trabajadores y usuarios conozcan sus
obligaciones y derechos, para el mejor logro de beneficios, sin lugar a
discriminaciones o ventajas que ponen en riesgo la participacion y credibilidad en
los bancos. La tarea puede parecer dificil de alcanzar, sin embargo se cuenta con
lo indispensable para aproximarse a ella.

La OCDE se lo ha propuesto a nivel internacional para todos los sectores, el
proceso estad en marcha. Su esfuerzo se evalla en reuniones que se programan
en los distintos paises que van integrando. Esto mismo debera ocurrir al
instrumentar el sistema en la Banca mexicana. Exponerlo en aquellos foros y en
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muchos mas foros internos ademas de la tradicional convencidon bancaria ya
existente, para obtener la opinién fresca y oportuna del conjunto de expertos que
en ellos participarian y a su vez influir para que se replique en otras latitudes como
un esfuerzo mundial para fortalecer el espiritu primario que debe mantener la
Banca como vehiculo de ahorro e inversién eficientes hacia el incremento de la
riqueza mundial.

El punto es levantar la mira mas alld de la integracién de consejos de
administracion individuales para la competencia industrial entre los distintos
bancos.

Orientarse hacia la ampliacion de la demanda de depésitos y créditos mediante
acuerdos documentados que permita la auditoria y mejora continua del sistema.

Vincular la ganancia privada con la ganancia social con un pacto de voluntades
sellado mediante estudios cientificos a través de comités establecidos para ese
fin, con modalidades apropiadas de monitoreo y regulacion.

Los consejo de direccién, cuerpo gerencial y el seguimiento de principios minimos
que propone la OCDE en derechos de accionistas, tratamiento equitativo entre
estos, el funcionamiento de los grupos de interés social, transparencia y
responsabilidades de los consejeros son parte del sistema de gobierno corporativo
amplio, que son necesarios mas no suficientes.

Se requiere la revision constante del grado y posibles practicas monopdlicas, de
modificaciones legales que impulsen la competencia sana y leal, aplicando
ingenieria financiera y desarrollo de nuevas tecnologias para el servicio al publico
e inversionista usuario. La revision de la ganancia social y accionaria. La
autoevaluacion del desempefio por cada institucion y el sistema en su conjunto.
En fin un trabajo arduo que deje beneficios a todos los participantes.

Los avances teéricos que apoyan la propuesta, al igual que la practica financiera,
se encuentran con una tendencia positiva. Una pequefa parte de ella la recogio el
capitulo segundo. La orientacién fue mas hacia el campo especifico del manejo
operativo y de riesgo interno de los negocios pues se concluye que si se
desconoce esto, resulta estéril toda la estructura para manejarlo.

Se toma como una de las categorias basicas para el gobierno del banco la
informacion de su operacion plasmada en su hoja de balance. Este instrumento de
comunicacion de lo realizado y presente en los reportes que en su forma mas
completa revisan cada afo accionistas e interesados en el negocio, son la
sintesis, tesis y analisis de lo realizado por las bancos, pero ademas la puerta que
abre el camino hacia el futuro de cada organizacién.

Las notas aclaratorias de cada hoja de balance son medulares de los movimientos
resumidos de la actividad de quienes los gobiernan. En ellos se expresan los
esfuerzos realizados en sus decisiones y el reflejo de la vision futura deseable por
cada banco en particular en cuanto al alcance de mayor riqueza para sus
acciones.
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El calculo de rendimientos sobre activos y capital y otros indicadores son muy
importantes, mas sin embargo para fines de gobierno resultan solo una parte que
conforma el ambito de la toma de decisiones que se requieren en cuanto al
manejo de depdsitos, efectivos y reservas, en crédito, en titulos financieros, en los
prestamos que reciben y en la liquidez.

El analisis de riesgos financieros y operacionales con debida precision que evitan
quiebras por bancos y su contagio a toda la industria, el conocimiento de métodos

para enfrentarlos son gran parte de las necesidades de los gobernantes de la
banca.

La participacion y observancia de recomendaciones de instituciones
internacionales como las que proporciona el Grupo de Basilea también forma parte
de todo ese paquete de gobierno propuesto. EI manejo comunitario de estos
proporcionan un mejor entendimiento que paradojicamente sirven en el trabajo
que cada banco en particular lleva para captar una mayor fraccion de mercado.
Por tanto deseable.

México cuenta con una legislacion avanzada en materia de Banca, es importante
mejorarla y aplicarla en beneficio de todos los interesados en el negocio.
Desafortunadamente la concentracién de la actividad bancaria, de la misma
manera que el crédito a la actividad productiva se encuentra contraido. Es clara
que como fuente de financiamiento los gobiernos de aquellas industrias la han
sustituido por otos mecanismos modernos.

Es evidente también que a pesar de mantener niveles minimos en la actividad
tradicional de otorgamientos de créditos, la banca mexicana proporciona los mas
altos rendimientos a sus casas matrices en Espafia, Estados Unidos de
Norteamérica y otros paises duefias de las acciones.

Es conocido que la banca en México ha perdido reputacién a los ojos de la
ciudadania e incluso ante el instituto emisor maximo representado por el Banco de
México. Esto debe de cambiar. EI mecanismo mas viable es un gobierno
corporativo amplio como el que propone este documento de investigacion que Ud.
esta a punto de finalizar su lectura.

Es importante la iniciativa de impulsar la aplicacién del cddigo de mejores
practicas corporativas, mas no es suficiente. Es necesario, la correcta aplicacion,
constancia en el proposito, revision de fallas detectadas conforme a la letra de las
leyes y circulares conocidas y las nuevas propuestas que genere la practica. Falta
mucho que hacer para la operacion integral de la banca que proporcione
ganancias apropiadas y justas para todos sus integrantes e interesados con los
resultados financieros y para el desarrollo que implica el negocio.

En resumen, el documento cubre la inquietud propuesta en la hipdtesis con'el
optimismo de que existen muchos elementos que hacen factible una mejor
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expectativa para la operacién de la banca en México, con caracteristicas que
permitan, como se expres6 en el parrafo anterior, ganancias justas a la vez de
palanca para el desarrollo del pais y seguro de permanencia del negocio de punta

en el futuro, sin embargo es un camino muy largo de recorrer con cambios
imprevistos.

Finalmente se reconoce que por ahora pareciera que un gobierno corporativo de
las caracteristicas propuestas para la Banca suena a utopia, aunque también debe
considerarse que este mismo sonido tenia la idea del servicio actual en los
tiempos de la consolidacion del México independiente.

Es necesario y urgente el cambio.

Una nueva forma de hacer Banca.

Un crecimiento de los sectores productivos.
La experiencia es la respuesta.

Nada se obtiene sin intentarlo.

Muchas gracias.
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