FACULTAD DE INGENIERIA

Vision de los servicios de mensajeria inalambrica:
Evolucién, Tendencias y Expectativas.

TESIS

Como requisito para obtener el titulo de:

Ingeniera en Telecomunicaciones

Pre’senta':’
BETZABE PAZ GARCIA

DIRECTOR DE TESIS:

DR. MIGUEL MOCTEZUMA FLORES

MEXICO, D.F. NOVIEMBRE, 2005




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Dedicatoria

DEDICATORIA

La realizacion de este trabajo de Tesis es la conquista de un anhelo acariciado ya hace
mucho tiempo, que ha sido logrado con tes6n y constancia. Lo dedico:

A la memoria de mi Madre:

Sra. Regina Garcia Aguilar, con mi carifio y admiracién eternos, como un
pequefio homenaje a la que paso desvelos y sacrificios para formarme.

Mami: “Este esfuerzo final ya nunca liegara a tus manos, sin embargo deseo que
represente la suma de todo tu esfuerzo, dedicacion, ejemplo y tenacidad.
Pasaste por nuestras vidas dejando tu perfume de virtud; aunque ya no estés
con nosotros fisicamente, continGia tu recuerdo y ensefianzas en mi corazén, tu
amor y carifio en mi vida. Gracias por hacer de mi esta mujer con esperanzas,
ilusiones y suefios”.

A mi Padre:
Sr. Roberto Paz Granados, el que con su vida hecha un ejemplo me ha
conducido por la vida siempre de la mano y a quien agradezco infinitamente todo
su amor, apoyo, dedicacién y comprension.

A mis hermanos:
Xochitl y Roberto por todos los afios de juego, por su ejemplo, guia, continuo
apoyo y carifio.

A mi ahijado:

Mauricio por toda la alegria que ha impreso en mi vida y por la dicha de recibir
sus carifos, escuchar sus aventuras y experiencias.

A la memoria de mi abuelo:

Sr. Pablo Paz, de quien solo recibi carifio, por todos los momentos y recuerdos
compartidos.

A mi cunado:

Sr. Mauricio Ayala por su apoyo en los tiempos dificiles.




Dedicatoria

A mis tios:

Sr. Felipe Paz, Sr. Pablo A. Paz, Sra. Dolores Granados, Sra. Juana Barrera,
Sra. Yolanda Orozco, por sus valiosos consejos, apoyo, comprension y ejemplo.

A mis amigos:
Nayeli, Rocio, Carlos, Mauricio, Martin y Enrique, quienes me han brindado su
compaiiia y amistad durante el transcurso de estos afios. Y en los momentos de
adversidad me han escuchado y ofrecido consuelo.

A mis comparfieros de generacion:
Por todos los momentos que vivimos en las aulas, por esas horas de discusion

sobre ideas y por hacer mas divertidas las horas de estudio y desvelo. En
especial a Sarita Reyes por toda su paciencia.

3_:-"{;,.:,.‘.1' 2 d[’und,—w{d" G.m' de Ew“&mi de |
contenido g, " rf:?n .IO Olectrnico o impreso Of
NOMBRE. "3bajo recepciona)

- raQ
FECHA:\\_

s




Agradecimientos

AGRADECIMIENTOS

A la Universidad Nacional Autdbnoma de México
Mi Aima Mater, por permitirme formar parte de ella y por darme las herramientas
necesarias para disfrutar de todos los beneficios que el conocimiento trae
diariamente a mi vida.

A la Facultad de Ingenieria

Por cobijarme durante una de las mejores etapas de mi vida y por consentirme

explorar diversas facetas de la vida.
A mi profesor y director de tesis:
~ Dr. Miguel Moctezuma Flores, quien me dio la oportunidad de trabajar en ta
coordinacién de postgrado. Deseo agradecerle por su continuo soporte, consejo,
paciencia, apoyo y orientacion.

A mis profesoses:

Por compartir sus conocimientos, por su dedicacién y experiencia profesional.

—




Indice Temdtico

J=2

who

—ed e A A A A L
bowwhbdbha
N

N

3.2

3.2.1
3.2.2
3.2.2
3.2.3
3.24
325
326
3.2.7

(-3

4.1
4.2
4.3

INDICE TEMATICO

OFERTA DE LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA INALAMBRICA

Introduccion

Mensajeria inalambrica de voz
Buzén de voz y fax

Portal de voz

Mensajerfa Unificada
Mensajeria inalambrica de texto
Mensajes Cortos

Mensajeria Instantanea Movil
Referencias

ACEPTACION DE LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA INALAMBRICA
EN EL AMBITO MUNIDAL

Introduccion

La explosion de las comunicaciones moéviles
Requerimientos Universales de los usuarios
Analisis del mercado en el ambito mundial
Europa

Asia-Pacifico

América

América del Norte

Ameérica del Sur

Referencias

ARQUITECTURA DE LA RED INALAMBRICA

Introduccién

Elementos de red

Base Transceiver Station o BTS

Base Station Controler o BSC

Estacion moévil (MS) o terminal movil

Central de comunicacién mévil o MSC (Mobile Switching Center)
Home Location Register (HLR) -
Visitor Location Register (VLR)

Centro de Autenticacién (AUC)

Elementos de Sefializacion

SERVICIO DE MENSAJES CORTOS SMS

Introduccién
Historia de SMS
Beneficios de SMS

-t
’
-t

Sodmd bbbl

— o e
)

- A a2
1
N —a

[
-

2-2
2-3
26
2-7
29
2-12
2-17
2-18
2-22
2-26

3-2

4-1

42
4-3
4-3




Indice Temdtico

SMS como medio de transporte
Longitud de SMS

Mensajes Concatenados

Centro de mensajes cortos 0 SMSC
Arquitectura légica de un SMSC
Red movil

Procesamiento

Interfases de administracién
Interfases de aprovisionamiento
interfases para aplicaciones

Descripcion y caracteristicas generales de la plataforma SMSC

Funcionalidades basicas

Funcionamiento del servicio de mensajes cortos (SMS)

4-4
45
4-5
46
46
4-8
4-8

4-10

4-11

4-12

4-15

4-15

4-19

Detalle del funcionamiento de SMS Originado por el mévil (MO) para la red GSM 4-20
Detalle del funcionamiento de SMS Terminado en el moévil (MT) para la red GSM 4-21

Intercambio de mensajes de sefializacion del SMSC (GSM)

El SMSC puede aceptar los siguientes mensajes
Empleo de SMS

Comunicacién persona a persona usando SMS
Aplicaciones con SMS

Servicios de informacién push y pull

Servicios de entretenimiento

Envio de publicidad

Activacion en el aire

Servicio de recordatorios

SMS Cell Broadcast

Aplicaciones para Mercado Masivo y Corporativo
Eleccion de un SMS

SPAM Movil

Fabricantes de SMSCs

LogicaCMG

Comverse Technology Inc.

Ericsson

Motorota

Nokia

SchlumbergerSema

Posicion de los proveedores de SMSCs

SMS para lineas fijas

Referencias

ENHANCED MESSAGING SERVICE EMS

Introduccién
informacién EMS
Texto formateado
Sonidos
Imagenes
Animaciones

423
423
424
4-25
4-25
4-26
427
4-28
4-28
4-29
4-29
4-30
435
436
4-37
4-38
4-40
4-41
4-42
4-42
4-43
4-43
4-44
4-46

5-2
5-2
5-2
5-3
54
5-5




Indice Temdtico

53 Funcionamiento de EMS 56
5.31 Mensajes concatenados 5-7
5.3.2 Mensajes comprimidos ; - 5-8
5.4 Estandarizacion EMS 5-8
5.5 Terminales méviles EMS 5-9
5.6 Tecnologias asociadas _ 5-9
5.6.1 Nokia Smart Messaging (NSM) 59
5.6.1.1 Terminales Nokia Smart Messaging disponibles 5-11
56.2 Magicd 5-11
5.6.2.1 Caracteristicas del cliente Magic4 5-12
6 MULTIMEDIA MESSAGING SERVICE MMS 61
6.1 Introduccion 6-2
6.2 Vision de MMS 6-3
6.3 Caracteristicas de MMS 6-3
6.4 Beneficios de MMS 6-5
6.5 Arquitectura légica de MMS 6-6
6.5.1 MMSE 6-8
6.5.1.1 MMS relay/server 6-8
6.5.1.2 MMS User Agent 6-8
6.5.1.3 Aplicaciones MMS de Servicios de Valor Agregado 6-9
6.6 Interfases MMS 6-9
6.6.1 MM1: MMS relay/server — MMS User Agent 6-9
6.6.2 MM2: MMS relay - MMS Server 6-9
6.6.3 MM3: MMS relay/server — Servidores externos 6-9
6.6.4 MM4: MMS interworking con diferentes MMSE 6-10
6.6.5 MMS5: MMS relay/server — HLR 6-10
6.6.6 MM6: MMS relay/server — MMS Bases de Datos de usuarios 6-10
6.6.7 MM?7: MMS relay/server — Aplicaciones SVA MMS 6-10
6.6.8 MMS8: MMS relay/server — Sistema de Facturacion 6-10
6.7 Tipos de mensajes 6-11
6.7.1 Mensajes de Movil a Movil : 6-11
6.7.2 Correo electrénico a Movil 6-12
6.7.3 Aplicacion a Movil 6-12
6.8 Intercambio MMS 6-13
6.9 Terminales compatibles con MMS 6-14
6.10 Formato de Mensajes Multimedia (MMS) 6-14
6.10.1 Adaptacién y optimizacién de contenido 6-14
6.10.1.1  Legacy o terminales sin soporte MMS _ 6-16
6.11 Estandarizacion 6-16
6.12 Empleo de MMS 6-17
6.12.1 Aplicaciones MMS 6-17
6.13 SMIL 6-18
6.14 Proveedores MMSCs 6-19
6.15 Prediccién de utilizacion de MMS 6-20
6.16 Factores de éxito 6-21

6.17 Referencias 6-23




Indice Temdtico

I~

71
7.2

7.3
7.3.1
7.3.2
7.4
7.5
7.5.1
752
7.5.2.1
7.6.3
7.6
7.6.1
7.7
7.8

COMPARACION, EVOLUCION Y CONVERGENCIA DE LOS
SERVICIOS DE MENSAJERIA MOVIL

Introduccion

La evolucion de los servicios de mensajeria escrita: desde SMS via EMS a
MMS

Comparativo de los servicios SMS, EMS y MMS

Comparativo de los servicios desde el punto de vista del operador
Comparativo de los servicios desde el punto de vista del usuario
Expectativas de utilizacién de los servicios SMS, EMS y MMS
Evolucion de la mensajerfa de voz

El primer paso: Buzén de Voz y Mensajeria Unificada
Comunicaciones Unificadas

Mensajeria Multi-modal

Multimedia Moévil

Convergencia o evolucion

Los servicios de mensajeria hacia la convergencia

Perspectivas de utilizacion de VMS y UCS

Referencias

CONCLUSIONES

ANEXO | GPRS

General Packet Radio Service
Arquitectura de red

Proceso de conexion GPRS
Terminales Mbviles
Funcionamiento de GPRS
Enviando y recibiendo paquetes
Ventajas de GPRS

La evolucién de GPRS

7-11
7-13
7-14
7-16
7-16




Indice de Figuras y Tablas

Je2

Figura 1.1
Figura 1.2
Figura 1.3
Figura 1.4
Figura 1.5
Figura 1.6
Figura 1.7
Figura 1.8

2

Figura 2.1
Figura 2.2

Figura 2.3
Figura 2.4
Figura 2.5
Figura 2.6
Figura 2.7
Figura 2.8
Figura 2.9
Figura 2.10
Figura 2.11
Figura 2.12

Figura 2.13

3
Figura 3.1

4

Figura 4.1

INDICE DE FIGURAS

OFERTA DE LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA
INALAMBRICA

Deposito, notificaciéon y recuperacién de mensajes de voz
Interfase Web de portal de voz (Hey Anita)

Porcentaje de atraccion por diferentes servicios
Interfases y accesos de Mensajeria Unificada
Notificacion de mensajes nuevos

Interfase Web de mensajerfa unificada

Servicio de SMS

Clientes de IM para PDA de ICQ, AOL y Odigo

A

[ QG G Y

1 [ QU QI Gy
P T e e )
O~NN=20~NO

ACEPTACION DE LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA INALAMBRICA

EN EL AMBITO MUNDIAL

Comparativo lineas fijas y lineas moéviles a escala mundial.
Crecimiento del mercado prepago/pospago como un porcentaje
del mercado total.

Terminales moviles

Penetracion mundial de servicios

Mensajes escritos enviados por mes durante el 2002
Porcentaje de uso de SMS e Intermet en Europa

Comparacion de precios en Europa

Penetracion de servicios moéviles en la region Asia Pacifico
Penetracion telefonica en Jap6n

Usuarios de servicios en la region Asia Pacifico

Comparacién de precios en Asia

Total de usuarios moéviles que emplean SMS en EEUU durante
el 2002

Comparativo lineas fijas y.lineas méviles en América del Sur

—

ARQUITECTURA DE LA RED INALAMBRICA

Arquitectura l6gica de una red celular

SERVICIO DE MENSAJES CORTOS SMS

Mensaje escrito

N
o w

Lo

—lll—l—l
AWa2OO®N

}
N a
NN

2-23




Indice Figuras y Tablas

Figura 4.2
Figura 4.3
Figura 4.4
Figura 4.5
Figura 4.6
Figura 4.7
Figura 4.8
Figura 4.9
Figura 4.10
Figura 4.11
Figura 4.12

5

Figura 5.1
Figura 5.2
Figura 5.3
Figura 5.4
Figura 5.5
Figura 5.6
Figura 5.7
Figura 5.8

6

Figura 6.1
Figura 6.2
Figura 6.3
Figura 6.4
Figura 6.5
Figura 6.6
Figura 6.7
Figura 6.8
Figura 6.9

I~N

Figura 7.1
Figura 7.2
Figura 7.3
Figura 7.4
Figura 7.5
Figura 7.6

Estructura légica de un SMSC

Conexion légica de un SMSC

Unidad de procesamiento

Entidades de Mensajes cortos externas
Funcionamiento de SMS originado en el mévil
Funcionamiento de SMS terminado en el moévil
Aplicaciones en la red moévil

Diagrama de conexion SMTP Gateway y SMSC
Fusion de diversas compafiias ocurrida en LogicaCMG
Distribucion global de SMSCs

Arquitectura de red SMS Fijo

ENHANCED MESSAGING SERVICE EMS

Texto formateado

Mensaje con sonido
Imagenes disponibles

Figura animada

Mensaje escrito sin EMS
Mensaje escrito con EMS
Terminales Smart Messaging
Cliente magic4

MULTIMEDIA MESSAGING SERVICE MMS

Mensaje Multimedia

Ejemplo de Mensaje Multimedia

Elementos de Arquitectura MMS

Interfases MMS

Interconexion de MMS con otros operadores
Terminales MMS

Portal Web con aplicaciones MMS
Aplicaciones MMS

Prediccion de empleo de terminales MMS

4-7

4-9
4-10
4-13
4-21
4-22
4-25
4-31
4-39
4-43
4-44

5-3
5-4
5-56
56
5-7
5-7
5-10
5-12

6-2
6-6
6-7
6-11
6-13
6-15
6-18
6-19
6-21

COMPARACION, EVOLUCION Y CONVERGENCIA DE LOS

SERVICIOS DE MENSAJERIA INALAMBRICA

Analogia de los servicios de mensajeria de texto
Evolucion de la mensajeria de texto

Proyeccion de SMS vs. MMS durante 2004 y 2006
Evolucién de los servicios de mensajerfa mévil de voz
Mensajeria multimodal

Integracion de buzén de voz y MMS

7-2
7-3
76
7-7
7-10
7-11




Indice Figuras y Tablas

Figura7.7 Complejidad y tiempo en la evolucién de los servicios de
mensajeria de voz
Figura 7.8 Evolucion y convergencia de los servicios de mensajeria

Figura 7.9 Perspectiva de la utilizacion de VMS y UMS en Estados Unidos

de Norteamérica

ANEXO 1 GPRS

Figura A1.1  Arquitectura GPRS
Figura A1.2  Terminales mdéviles GPRS

A1-3
Al1-4




Indice de Figuras y Tablas

|=2

Tabla 1.1
Tabla 1.2
Tabla 1.3
Tabla 1.4
Tabla 1.5

N

Tabla 2.1
Tabla 2.2
Tabla 2.3
Tabla 2.4

Tabla 2.5
Tabla 2.6
Tabla 2.7

Tabla 2.8
Tabla 2.9

s

Tabla 5.1
Tabla 5.2
Tabla 5.3

I~

Tabla 7.1

INDICE DE TABLAS

OFERTA DE LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA
INALAMBRICA

Funcionalidades de un Portal de Voz

Servicios empleando terminales fijas y moviles

Servicios empleando terminales moéviles con capacidad WAP
Servicios empleando una PDA o un Smart-Phone

Servicios empleando una computadora

16
1-13
1-13
1-14
1-15

ACEPTACION DE LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA INALAMBRICA

EN EL AMBITO MUNDIAL

Paises que alcanzaron mas lineas méviles que fijas
Porcentaje de usuarios que emplean SMS por dia

Mercado Prepago de China (finales 2002)

Introduccién del servicio de Interoperabilidad SMS en Ameérica
del Norte

Introduccién del servicio de Interoperabilidad SMS en America
del Norte

Tendencias de mensajeria movil en usuarios de Estados Unidos
de Norteamérica

Tecnologias de red en América del Sur

Precios de SMS vs. precios de minuto de voz

Fechas de lanzamiento de Interoperabilidad de SMS

ENHANCED MESSAGING SERVICE EMS

Imagenes disponibles
Terminales moéviles con capacidad EMS
Ejemplos de modelos Nokia Smart Messaging

COMPARACION, EVOLUCION Y CONVERGENCIA DE LOS

SERVICIOS DE MENSAJERIA INALAMBRICA

Comparativo de los servicios de mensajeria de texto

2-4
214
2-16
2-19

2-20
2-21
2-24

2-25
2-25

5-6
5-9
5-11

7-5




Indice Figuras y Tablas

Tabla 7.2 Comparativo de servicios SMS, EMS y MMS 7-5




Introduccién y Motivaciones

INTRODUCCION Y
MOTIVACIONES

Introduccion y motivaciones

Nuestros antecesores iniciaron a comunicarse con gruiidos, gesticulaciones y
probablemente con sonrisas; todas estas formas de comunicacién contenian cierto tipo
de informacién semantica. Desde entonces, hemos pasado de los gruiidos y
gesticulaciones a la época de los medios masivos de comunicacion. El lenguaje, no es
unicamente la muestra de un desarrollo social, aunque ha sido el componente clave
para humanizar la revolucion de ia informacion. Asi, el ser humano ha descubierto que
existen diversas formas de comunicarse mas alla de la comunicacion hablada. Esta
revolucién ha redefinido la forma en la que vivimos, trabajamos, aprendemos y jugamos,
alterando la cultura, el comercio, nuestro comportamiento e inclusive el entorno politico
y tecnolégico.

En la actualidad, el mercado de las telecomunicaciones cambia rapidamente vy
revoluciona la forma de comunicacién global. Los servicios de Internet, telefonia fija y
movil se han popularizado, permitiendo a los usuarios que viajan alrededor del mundo
estar comunicados e informados en cualquier momento, situacién y circunstancia. Se
proyecta que los desarrollos venideros para las telecomunicaciones restauren la

personalidad y el aspecto intuitivo de las comunicaciones.

El propésito de este trabajo de tesis es ofrecer un entorno genérico de la situacion

actual y el futuro de los servicios de mensajeria moévil, desde su origen hasta nuestros
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dias. En particular, se considera el comportamiento del mercado y la aceptacion de los
servicios de mensajeria para comprender el nivel evolutivo en cada sociedad, de la
tecnologia y en las tendencias mundiales de comunicacion. Ademas, analiza las
tendencias y aplicaciones de los servicios de mensajeria existentes y su posible
evolucién. Adicionalmente intenta cubrir los aspectos técnicos que permitan entender

los requerimientos minimos necesarios para el funcionamiento de la tecnologia.

De una forma sencilla, mensajeria es el intercambio de informacién en no en tiempo real
entre sistemas e individuos. Su propésito principal es hacer la informacién disponible
cuando y donde sea requerida. El intercambio de informacién tradicionalmente envuelve
el almacenamiento y recuperacién de mensajes de voz, fax, texto inclusive imagenes,
junto con una gama amplia de aplicaciones y servicios asociados a métodos de envio y

recuperacion.

El papel de la mensajeria en el mundo de las telecomunicaciones es en todo momento
otorgado por los usuarios finales. A pesar de lo impersonal que resulta ser la
mensajeria, actualmente es el medio de comunicacion mas eficiente, productivo y
menos costoso de comunicaciéon que existe. De ahi que la importancia de la mensajeria

se incremente rapidamente en el mundo de las telecomunicaciones.

En un inicio, la mensajeria era un medio de comunicacién asociado totalmente a un
dispositivo especifico. Ejemplos sencillos de dispositivos especificos lo eran las
magquinas contestadoras. Con la incursién de los avances tecnologicos, los servicios de
mensajeria han evolucionado para soportar capacidades de red originando un
incremento en la comunicacién de mensajes. El capitulo 1 del presente trabajo de tesis
comprende una explicacién de los servicios de mensajeria actuales agrupandolos por su
similitud en funciones.

Siguiendo esta introduccion de las tendencias del mercado de las telecomunicaciones

presentada en el capitulo 1, el capitulo 2 analiza el estatus y aceptacién de los servicios
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de mensajeria en el ambito global. Asi como da a conocer el potencial de uso de los
servicios en las diferentes regiones del mundo. .
El capitulo 3 provee un rapido vistazo a la arquitectura y los elementos de una red
celular que e interactian con el servicio de mensajes escritos. El capitulo 4 describe el
funcionamiento del servicio de mensajes escritos, provee ademas la descripcién de las

funciones l6gicas de un SMSC y el empleo que se le da al servicio.

El capitulo 5 muestra lo que es posible considerarse como el inicio de la evolucion del
servicio de mensajes escritos llamado EMS y algunas tecnologias asociadas al servicio
que han permitido la consolidacién del servicio SMS.

El capitulo 6 muestra el segundo paso en la evolucién del servicio de mensajes escritos
integrando redes de la generacion 2.5 para poder llevar a cabo el servicio de Mensajes
Escritos Multimedia.

El capitulo 7 realiza una comparacion tanto del servicio como de los requerimientos de
funcionalidad para los servicios indicados en los capitulos previos. Finalmente da un
vistazo del progreso y posible futuro de los servicios de valor agregado de mensajeria
asi como de los elementos necesarios que ayudaran a empujar su evolucién, ademas

de dar una la visién particular sobre la posicion del mercado relativa a los servicios.

Los medios de transporte y comunicacién asi como la forma en la que se presenta la
informacion tiene diferentes propiedades y diversidad de caracteristicas. Los medios
electronicos, digitalizados y computarizados manejados se han unificado en muchos
aspectos en términos del medio de transporte y almacenamiento_de informacién, sin
embargo ésta unificacién en muchas ocasiones ha traido soluciones completamente
diferentes e inclusive incompatibles. Por esta razén este capitulo cobra especial
importancia derivada de la tendencia de la tecnologia y de las necesidades del
mercado.
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Capfitulo 1. Oferta de los servicios de mensajerfa inaldmbrica

1 Oferta de los servicios de mensajeria inalambrica
1.1 Introduccién

Los servicios de telefonfa pueden ser provistos usando tanto redes de
telecomunicaciones fijas como redes méviles. Los servicios basicos de telefonia a los
que el usuario puede acceder en la red son: establecimiento de llamadas,
multiconferencia, llamada en espera y desvios de llamadas en sus modalidades
condicional o incondicional. Adicionalmente, existen facultades opcionales que les
permiten a los operadores ofrecer servicios mas alld de sus actividades basicas,
proporcionando al operador facilidades para cubrir las necesidades de sus usuarios,
mayor atractivo y con ello la oportunidad de captar mas abonados. De esta forma, los
usuarios pueden seleccionar servicios de valor agregado de acuerdo a las facilidades

otorgadas por sus operadores y a sus propias necesidades.

Como parte de la oferta de servicios de los operadores méviles se pueden encontrar los
servicios de mensajeria, que permiten a Jos usuarios acceder, intercambiar y administrar
sus mensajes tanto de texto (mensajeria escrita) como de voz (mensajeria de voz)
facilmente, lo cual les permite ahorrar tiempo, incrementar su eficiencia y oportunidad de

respuesta.

Los servicios de mensajeria fueron concebidos como servicios en tiempo no real por lo
que en la mayoria de las ocasiones, es indispensable asignar capacidades de
almacenamiento de mensajes individual (por abonado) o de forma general (por
sistema), en cada una de las plataformas asociadas a los “Servicios segln las
necesidades. Ademas, cada una de las plataformas de mensajeria debera contar con
habilidades de administracién y, manejo de mensajes asi como de perfiles de usuario
seguln el tipo de servicio que requiera ser proporcionado a los usuarios.

Los servicios disponibles incluyen las siguientes modalidades y pueden ser clasificados

por el tipo de mensajes que manejan:
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1.2 Mensajeria inaldambrica de voz

Los servicios de mensajeria de voz moévil pueden ser clasificados en diferentes tipos de

servicios aunque entre todos ellos pueda existir una estrecha interaccion.
1.2.1 Buzodn de voz y fax

El servicio de buzén de voz y/o fax le permite a Jos usuarios recibir o capturar llamadas
cuando no se esta disponible, cuando atienda otras llamadas o cuando se encuentre en
una zona donde no exista cobertura; en esas circunstancias las llamadas seran
capturadas para ser posteriormente convertidas en mensajes de voz y/o fax. La funcién
basica del servicio es la grabacién de mensajes de voz y/o fax. Posteriormente,
mediante la interfase telefénica el usuario puede administrar los mensajes recibidos
segun su conveniencia: un usuario podrd borrar, reenviar, contestar, almacenar o
clasificar sus mensajes de forma sencilla y conveniente.

El principal beneficio que otorga a los usuarios es la oportunidad de recibir mensajes de
voz y/o fax cuando no se esta disponible o cuando se esta atendiendo otra llamada. El
usuario recuperara los mensajes marcando un cddigo corto o un ndmero telefénico. La

figura1.1 muestra una sesién de deposito y recuperacién de mensajes.

1.2.2 Portal de voz

Un portal de voz es un concepto en telefonfa que adopta el concepto del portal Web
trasladandolo a la telefonfa. Para comprender que es un portal de voz, es conveniente
conocer que es un portal Web o un portal personal. -

Un portal Web es un sitio unido al portal principal de un proveedor de servicio (algunos
ejemplos son Yahoo, T1IMSN, Excite, entre otros) y personalizado por el usuario. Este
proporciona al usuario acceso directo a sitios y servicios en Internet. Cuando los
usuarios acceden a su portal, encuentran informacién que les interesa, servicios a los
que se encuentran inscritos, como acceso directo a horéscopos, resultados de la loteria,
informacién del clima, noticias deportivas, nacionales e internacionales, financieras, etc.

1-3



Capitulo 1. Oferta de los servicios de mensajeria inaldmbrica

Al trasladar el concepto de portal Web al mundo de la voz, se crea el concepto de portal
de voz, que le permitira al usuario acceder a todos aquellos servicios que ofrece un
portal; pero en lugar de emplear [a interfase visual se empleara una interfase telefénica

y un grupo completo de menus telefénicos para acceder a noticias y otro tipo de
servicios informativos.

rfrvmabe, o rewer_gin? v

AFETILTLE

i« Hey
N ARiia =il i-44-AH)

Vaktt Cataart Memring an® Srodemn > HEmeLis echivodogy About Us Veoice Horlal Uewelopers I nabonal

Engaging Your World Thyough Voice™
s hi _ . Business Solutions

' 1 L | Techrnology that enables businessas to
| leglinita KL b : offer voica services, informatton, ard

k FreaSpeech Devalopar Natwark
. Platcrm and teols 107 developing and
. J  deploying VoiceXUiL applicasens.

OGNS peners ofveieenin

Voice Partal - Y J‘

Figura 1.2 Interfase Web de portal de voz (Hey Anita).

Adicionalmente, el portal de voz puede utilizarse para acceder a los servicios que
ofrece un Asistente Personal Virtual, también conocido como PIM por sus siglas en
inglés “Personal Information Manager”, que realiza las funciones de agenda personal,
calendario y lista de tareas.

Existen algunas modalidades de portal de voz que permiten realizar la interfase con un
buzén de voz e inclusive con cuentas de comreo electronico y servicios adicionales de
informacién. Un ejemplo de portal de voz es Hey Anita (www.heyanita.com), cuya
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interfase Web es mostrada en la figura 1.2, algunos proveedores de servicio para hacer

mas atractiva la oferta a sus usuarios han elegido proporcionar esta funcionalidad.

1.2.2.1 Funcionalidades del Portal de Voz

Las funciones de un portal de voz son variadas, la fabla 1.1 muestra las funcionalidades
principales, los operadores segln su conveniencia podran elegir que funcionalidades
integrar y que funcionalidades no integrar, inclusive el operador podra crear clases de
servicio en las que podra integrar funcionalidades segun el nicho de mercado al que
esté dirigido el producto.

Aplicacion Funcionalidad

Lee y reenvia los mensajes de correo electronico empleando la interfase
telefénica.

electrénico Las respuestas de correo electrénico son enviadas en formato de audio
WAV por lo que el receptor del mensaje podré reproducirlo en su PC.

Lectura de correo

El usuario podra almacenar su lista de contactos con los siguientes
campos: nombre, direccién, nimeros telefénicos y direccién de correo
electrénico.

La lista de contactos podra ser administrada empleando la interfase
telefénica o la interfase Web.

Lista de contactos

Administra las citas y recordatorios

Las citas y actualizaclones pueden ser manejadas empleando la interfase
telefénica o Web.

Pueden ser configuradas alertas pueden ser administradas empleando la
interfase telefénica, acceso a Web.

Calendario

El usuario puede seleccionar los links de su preferencia y navegar a

Servicios de informacion
través de ellos.

El usuario del portal de voz podré navegar por la informacién disponible

Navegacion por voz en la Web empleando |la herramienta de busqueda de informacion.

Tabla 1.1 Funcionalidades de un Portal de Voz

Los beneficios que otorga un portal de voz los usuarios son:

' El formato para almacenar audio en archivos desarrollado por Microsoft € IBM.
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o Conveniencia de estar enterado en todo momento y contar con aquella
informacién de su preferencia sin la necesidad de tener que tener una PC a la
mano.

e Al integrar funciones de agenda el usuario no requiere cargar con dispositivos
especificos para administrar su informacién, lista de contactos, citas o alertas,
aun sin estar en su oficina.

¢ El uso de este servicio es intuitivo, ya que no se requiere leer manuales o contar
con conocimientos previos para empleario.

Informaciénturistica | e
Direcciones ; .
Buzmndevoz |
Banca |
Trafico |
Comprade boletos | =
Recordatorios
Reservacion Restaurantes | 5
Compras | '
Ciima |

Finanzas |
GuaTV |

Noticias :

Loteria |
Horoscopos

000 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
Porcentaje

Figura 1.3 Porcentaje de atraccion por diferentes servicios.
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En la actualidad, poder acceder a informacidon relevante sin importar el medio es
determinante para el usuario. De acuerdo al anélisis realizado por la firma consultora
The Radicati Group [1], en entrevistas realizadas a usuarios méviles de 20 ciudades del
mundo, indica gue existe gran interés por estar informado y con la posibilidad de tener la
capacidad de manejar su agenda, lista de direcciones e correo electrénico, la figura 1.3

muestra los porcentajes de interés reportados.

1.2.3 Mensajeria Unificada

Mensajeria Unificada, desde el punto de vista de usuario, es la combinacién de
mensajes de voz, fax, correo electronico y agenda electrénica, que permiten al usuario
la consulta de una forma unificada en un punto de acceso dnico y depdsito unificado
para todos los tipos de mensajes, de forma sencilla y facil de acceder a través de una
variedad de dispositivos tanto mévites como fijos.

Mensajeria Unificada, al combinar diversos servicios en un solo almacenamiento
centralizado permite ahorrar tiempo al simplificar las labores de administracién de
mensajes y proveer maxima flexibilidad en las comunicaciones.

De acuerdo a Blair Pleasant [2], en un estudio conducido en ciudades altamente
desarrolladas, muestra que los oficinistas en promedio envian y reciben en promedio
190 mensajes por dia entre correos electronicos y mensajes de voz. Por lo que no es
de sorprender que cada vez mas gente esté frustrada y buscando soluciones para
incrementar sus opciones para manejo de mensajes y por lo tanto de optimizar su

tiempo.

El concepto que engloba Mensajeria Unificada de forma sencilla s& muestra en la figura
1.4, donde es facil observar como se puede consultar diferentes clases de mensajes
empleando diferentes tipos de dispositivos. Para la Mensajeria Unificada es
particularmente apremiante elevar la comunicacion sobre la tecnologia usada para

comunicarse, ya que los mensajes toman mayor precedencia sobre el medio de acceso.
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Las caracteristicas mas importantes de Mensajeria Unificada son;
e Acceso a mensajes de voz, fax y comreo electronico desde medios existentes

COIMO SON VOZ O COoITeo.

* Permite responder mensajes de voz, fax y correo electrénico desde cualquier
interfase.

Métodos de acceso

&

Linea fij ja

L o Mévil |

Figura 1.4 Interfases y accesos de Mensajeria Unificada.

Esta combinacion de servicios es adecuada particularmente para aquellos corporativos
con empleados dispersos geograficamente o empleados en constante movimiento gue
requieren mantenerse en contacto con sus colegas, clientes, amigos y familiares en
cualquier momento. Asi como para aquellos usuanos que cuentan con mas de un
teléfono de voz, fax o cuenta de comeo debido a que le permite acceder a ellas a
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través de un punto unificado si la necesidad de recordar demasiadas claves de acceso o

sitios a los que tiene que acceder para consultar sus correos.

1.2.3.1 Funcionalidades de mensajeria unificada

La siguiente seccién describe de forma general cada uno de las capacidades que
Mensajeria Unificada otorga para posteriormente asociarlas con la forma de acceso

disponible actualmente.

1.2.3.1.1 Buzén tnico

Este servicio provee un sélo espacio de almacenamiento para todos los mensajes de
voz de recibidos en varios numeros telefénicos, algunas plataformas ofrecen colocar a
cada bandeja de recepcién de mensajes saludos personalizados de acuerdo a la hora y
situacién.

Este servicio es una solucién para aquellos operadores que desean contar con
integracién de servicios de buzén de voz fijos y moviles y por supuesto, de aquellos
usuarios que cuentan con diferentes numeros telefénicos y que desean administrar sus
mensajes de forma sencilla y a su conveniencia. El servicio puede combinar también

numeros de voz y fax.

1.2.3.1.2 Notificacién de mensajes nuevos

La integracién entre las diferentes plataformas de mensajeria de voz, fax y correo
electrénico obliga a ofrecer una forma conveniente de notificacién_de mensajes nuevos
a los abonados, aprovechando las facilidades que otorga el servicio celular los
operadores pueden enviar desde:
» Notificacién via mensajes escritos a terminales méviles capaces de recibirlas tal
como lo muestra la figura 1.5.
» Notificacién via telefénica a terminales fijas o moviles.

» Notificacion a dispositivos pager.
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El servicio de notificacion es el principal beneficio que proporciona mensajeria unificada
a los usuarios que emplean comeo electr6nico, ya que un servicio convencional de
correo electronico no da la facilidad de notificacion.

1.2.3.1.3 Servicio texto a voz

Este servicio hace posible que los usuarios escuchen, respondan y administren sus
mensajes de correo electrénico desde su buzén de voz, para lo cual el proveedor de la
plataforma de mensajeria unificada proporciona una herramienta de conversion de texto
a voz, también conocida como Text to Speech o por las siglas en inglés TTS. Algunos
proveedores integran facilidades de reconocimiento de texto y lectura en diferentes
lenguajes.

Figura 1.6 Notificacién de mensajes nuevos.

El principal beneficio de este servicio es que libera al usuario de correo electronico de
una computadora, permitiéndole el acceso y revision de los mensajes de correo
electronico desde su terminal moévil o fija. El servicio puede ser configurado para
permitife a los usuarios responder los mensajes de correo electronico recibidos
empleando mensajes de voz a través de terminales fijas 0 moéviles.
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1.2.3.1.4 Interfase Web

Este servicio permite manejar multiples cuentas de una interfase Web, usando su
computadora y un navegador. La interfase visual provee un listado completo de todos
los mensajes recibidos tanto de voz, fax e comreo electronico permitiendo, contestar,
borrar, reenviar, clasificar y almacenar todos los mensajes recibidos. E! principal
beneficio de la Interfase Web es que simplifica el trabajo de acceder a todas las
interfases para consultar diferentes tipos de mensajes. Como ejemplo se presenta la
interfase Web del portal Porte-go (www.portego.net).

Figura 1.6 Interfase Web mensajeria unificada.

Con el objetivo de aclarar los servicios que puede prestar Mensajeria Unificada en
relacion con los dispositivos y accesos a los cuales ésta se asocia se presentan las
tablas 1.2, 1.3, 1.4y 1.5.
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Servicio Descripcion

Notificacion de mensajes
mediante una llamada.

Mediante una llamada telefénica a su terminal mévil o fija la
plataforma le informa al usuario la cantidad de mensajes de correo
electrénico, voz y fax depositados recientemente en su buzén de
Mensajerfa Unificada.

Notificacién de mensajes
via SMS.

Mediante un SMS a su terminal moévil o fija la plataforma le informa
al usuario la cantidad de mensajes de correo electrénico, voz y fax
depositados recientemente en su buz6n de Mensajeria Unificada.

Administracién de

mensajes nuevos

£l usvario al marcar un numero de acceso a su buzdn de
Mensajerlia Unificada podra escuchar via telefénica sus mensajes
de Correo electrénico, Voz y Fax.

El usuario podra, ademas, realizar las siguientes funciones sobre
los mensajes recibidos empleando la interfase telefénica:

o Contestacién de correo electrénico.

« Reenvio de correo electrénico a correo electrénico.

» Almacenamiento de mensajes de correo electrénico.

Notificacién detallada de
correo electrénico via
SMS.

Este servicio permite al usuario recibir alertas de un nuevo correo |-
electrénico via SMS y esté disponible para terminales moéviles o fljas
con capacidad de recibir SMS 0 mensajes cortos. La notificacion
puede incluir los siguientes campos: fecha, hora, remitente, tema y
texto.

Tabla 1.2 Servicios empleando terminales fijas y méviles

Servicio Descripcion

Consulta de estado del

El usuario podrd consultar la cantidad de mensajes nuevos vy
est;ntes de correo electronico, voz y fax empleando la interfase
W

buzén de Mensajeria
Unificada
Administracién de
mensajes de  correo
electrénico.

Permite a fos usuarios desplegar sus mensajes correo electrénico,
editarios, reenviarlos y contestarlos empleando la interfase WAP.

Tabla 1.3 Servicios empleando terminales moéviles con capacidad WAP

2

WAP Wireless Access Protocol: Protocolo de Acceso Inaldmbrico,
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Servicio Descripcion

Consulta de estado del

El usuario podré consultar 2 cantidad de mensajes nuevos vy
existentes de correo electrénico, voz y fax empleando Ja interfase
WEB desde PDA® 0 Smart Phone*.

buzén de Mensajeria
Unificada.

Administracién de
mensajes de  correo

electrénico, voz y fax.

Los usuarios pueden:

Escuchar sus mensajes de voz, reenviarlos, conlestarlos y/o
almacenarlos aplica solo para Smart-Phones.

Ver los faxes recibidos, reenviarlos y/o almacenarlos

Leer sus mensajes de correo electrénico, contestarlos y/o
almacenarlos.

Notificacién de mensajes
nuevos: mediante una
llamada.

{ Para Smart-Phones: Mediante una llamada telefénica a su terminal

mévil o fija la plataforma le informa al usuario la cantidad de
mensajes de comeo electrénico, voz y fax depositados
recientemente en su buzén de Mensajeria Unificada.

Notificacién de mensajes
nuevos via un SMS.

Mediante un SMS a su terminal mévil o fija la plataforma le informa
al usuario la cantidad de mensajes de correo electrénico, voz y fax
depositados recientemente en su buzén de Mensajerfa Unificada.

Notificacion de mensajes
a correo electrénico.

Puede ser enviada una alerta de un nuevo mensaje a una direccidn
de correo electrénico externa (por ejemplo a una direccion de correo
electrénico corporativa).

Tabla 1.4 Servicios empleando una PDA o un Smart-Phone.

Servicio Descripcion

Consulta de estado del

El usuario podrad consultar la cantidad de mensajes nuevos -y

electrénico, voz y fax

buzé6n de Mensejerfa | existentes de correo electrénico, voz y fax empleando la interfase
Unificada. Web desde su computadora.

Administracién de | Los usuarios pueden:

mensajes de  cormeo ¢ Escuchar sus mensajes de voz, reenviarlos, contestarlos y/o

almacenarlos.

s Verlos faxes recibidos, reenviarlos y/o almacenarlos.

e Leer sus menszjes de correo electr6nico, contestarlos y/o
almacenarlos.

> PDA Personal Digital Assistance: Asistente personal en este rubro de dispositivos se encuentra los
gﬁspositivos Palm, Jomada, entre otros.

Smart Phones son dispositivos que cuantan con habilidades de asistentss personales y son terminales
moéviles a la vez.
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Agente de notificacién

Un programa residente en la PC, alerta a los usuarios de mensajes
entrantes mientras ellos se conectan a Internet. Una vez aleriados
de la ltegada de un mensaje, el agente de notificacion permite a los
usvarios escuchar y ver los mensajes.

Notificacion de mensajes
a correo electrdnico

Puede ser enviada una alerta de un nuevo mensaje @ una gireccion
de correo electrénico externa (por ejemplo a una direccién de correo
electrénico corporativa).

Configuracion de
opciones de notificacion

Empleando Ja interfase Web, el usuario podra elegir la forma en la
que desea ser notificado de un nuevo mensaje.

Tabla 1.5 Servicios empleando una computadora.

Mensajeria Unificada es una combinacién de servicios, los beneficios que otorga a los

usuanos son diversos, sin embargo, el éxito en la adopcién de los servicios y beneficios

que trae consigo radican principalmente en la forma en la que ésta sea ofrecida y

presentada al usuario.

Particularmente, Mensajesia Unificada es Util para aquellos usuarios con alto uso del

servicio celular y alto uso de comeo electrénico, este tipo de usuarios buscan

herramientas que los mantengan en contacto.

Algunos de los beneficios tangibles que el usuario puede encontrar al emplear

Mensajeria Unificada son:

« Pemmite la recuperacion de todos los tipos de mensajes mientras se esta de

viaje.

¢ Consolida diferentes buzones (correo electronico, voz y fax).

¢ Simplifica la administracién de los mensajes.

» Le provee con diversas interfases de acceso a sus mensajes.

¢ Permite manejar una clave de acceso Unica para todos los sistemas de

mensajeria.

e Ahorra tiempo e incrementa la eficiencia cuando el servicio es claro.
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1.3 Mensajeria inalambrica de texto

1.3.1 Mensajes Cortos

SMS, es la abreviacién para el concepto de servicio de mensajes cortos proveniente del
inglés Short Message Service, permite el envio y recepcién de mensajes cortos de texto
entre personas que cuenten con el servicio y cuya terminal sea capaz de generar y
recibir mensajes cortos. Los usuarios no solo pueden comunicarse entre ellos, ya que la

mayoria de los operadores ofrecen servicios sobre SMS.

Notificaciones de correo electrénico, resultados deportivos, resultados de loterfa y otros
servicios de informacion.
Los beneficios del uso de Mensajes cortos 0 SMS traen a los usuarios son:
o Conveniencia.
o Flexibilidad.
o Discrecion en la comunicacion.
o Habilidad de usar la terminal mévil como una extensidén de la computadora.
¢ Elimina la necesidad de contar con dispositivos especificos de menséjeria como
lo hace el pager.
¢ Permite recibir mensajes cortos mientras se estd cruzando una llamada de voz,
fax o datos.

e Costo reducido por envio de mensaje.

1.3.1.1 Interoperabilidad de SMS

El servicio de SMS permite la comunicacién de usuarios, sin embargo hasta hace unos
afios cuando un usuario deseaba enviar mensajes a otra persona tenfa que verificar
primeramente si el usuario al que le deseaba enviar el mensaje pertenecia a la misma
red.

En la actualidad, esto ha cambiado en algunos paises debido a que existe la posibilidad

de que los operadores firmen acuerdos para intercambiar mensajes escritos. En Europa,

1-16



Capitulo 1. Oferta de los servicios de mensajeria inalambrica

podria decirse que el 100% de los operadores se encuentran comunicados, en Ameérica
recientemente se ha empezado a firmar acuerdos entre los operadores, aunque aun
existen algunas diferencias y problemas de comunicacion entre los operadores ya que
existen diferencias entre las interfaces de red empleadas como TDMA, CDMA, iDEN y
recientemente GSM.

Figura 1.7 Servicio de SMS.

Los beneficios que para el abonado trae consigo la interoperabilidad de SMS:

» Elimina las barreras de comunicacion entre usuarios de diferentes operadores y
diferentes redes.

s Incrementa drasticamente la comunidad de usuarios

Los beneficios que para el operador trae consigo la interoperabilidad de SMS:
s Fuentes adicionales de ingreso

e Incrementa la oferta de servicios

Especialmente, los servicios de mensajeria de acuerdo son virales, ya que una vez que
los usuarios descubren poder enviar mensajes sin limitaciones comienzan a generar
mas y mas mensajes.
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1.3.2 Mensajeria Instantanea Mévil

El servicio mensajeria Instantdnea movil o WIM, por sus siglas en inglés Wireless
Instant Messaging, combina lo mejor de dos servicios muy populares: la mensajeria
instantanea de Internet y el servicio de mensajes cortos (SMS) en redes mébviles,
aunque es posible también contar con el servicio WIM por otros medios como WAP.
WIM permite enviar mensajes entre los usuarios registrados y mantener una lista de
personas en contacto con otros usuarios que cuenten con el mismo servicio, esta lista
también conocida como lista de contactos es actualizada cada vez que el usuario se
encuentra en linea. Las virtudes de la mensajerfa instantdnea permiten establecer
comunicacién entre usuarios que cuenten con servicio de SMS o WAP y con usuarios
de PCs y PDAs.
Las mas importantes funcionalidades de la mensajeria instantanea incluyen:

e Creacitn de una lista de contactos

¢ Informacion de presencia de contactos

¢ Intercambio de mensajes con la lista de contactos

Existen sin nimero de clientes de mensajeria instantanea tanto gratuitos como de pago,
ejemplo de clientes son Yahoo, AOL o MSN. En la figura 1.8 se muestran algunos

ejemplos de clientes WIM para PDAs.

Para que los usuarios de mensajeria instantdnea envien mensajes, ambos usuarios
deben estar en linea al mismo tiempo, deben de permitir recibir y aceptar mensajes
todo esto es realizado con un retardo minimo. Cuando se presenta un intento de enviar
un mensaje a un usuario que no esta en linea o no permite aceptar mensajes, resultara
en una notificacion de que la transmisiéon no puede ser completada. St un mensaje es
aceptado, el receptor sera alertado con un sonido distintivo o un icono en la ventana que

indica que ha recibido un mensaje, el usuario sera capaz de aceptarlo o rechazarlo.

Los beneficios de otorga la mensajeria instantanea moévil a los usuarios son:
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o Permite comunicaciones instantaneas entre los usuarios.

* Elimina los gastos asociados a largas distancias y a comunicaciones de voz
prolongadas.

o Permite conocer que usuarios estdn en linea, por lo que se aumenta la
posibilidad de comunicacion.

¢ Ofrece un método discreto y conveniente de comunicacion.

» Permite estar en comunicacion en cualquier momento y, en cualquier situacién
siempre que se desee.

» Es mas eficiente que el correo electrénico.

s Ofrece interoperabilidad entre la mensajeria instantanea en PCs, PDAs y
terminales moviles, lo que permite que un usuario pueda manejar diferentes
tipos de dispositivos para estar comunicado todo el tiempo.

El verdadero valor de la mensajeria instanténea es el concepto de presencia y deteccién
de disponibilidad, diferenciandose por éstas ultimas caracteristicas de un SMS.

Figura 1.8 Clientes de IM para PDA de ICQ", AOL, Odigo.

*1CQ o “I see you” es un método de comunicacién para la mensajeria instantanea, que permite a las
personas el envio de menajes inmediatamente cuando el usuario esta en linea.
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2  Aceptacion de los servicios de mensajeria inalambrica en el ambito

mundial

2.1 Introduccién

Alrededor del mundo, el mercado para servicios de telecomunicaciones ha tenido una
rapida evolucién. La tendencia mundial hacia la comunicacién, unificacién vy
privatizacién ha probado ser un catalizador para incrementar competencia. Diferente a
lo que se pudiera pensar, los servicios méviles y los servicios fijos no siempre
representan competencia, en algunos paises es notable y muy favorable la combinacién
de ambos como un medio para incrementar la comunicacion y el desarrollo tecnolégico
y de utilizacién de las nuevas tecnologias. Sin embargo, aln nadie ningln cuerpo de
analistas ha logrado encontrar la férmula adecuada que les permita predecir el

comportamiento conjunto de los servicios méviles y los servicios fijos.

En un mercado mévil tan competido, los operadores voltearon su mirada a los servicios
de valor agregado como una forma para incrementar el ingreso promedio por usuario, o
por sus siglas en inglés ARPU — Average Revenue Per User, acrecentar el empleo del
servicio de voz, fa fidelidad de los usuarios existentes y atraer a nuevos segmentos de
mercado, incluso como un medio para diferenciarse de la competencia.

La busqueda que emprendieron por aumentar la cantidad de usuarios y retener a los ya
existentes, los condujo a intentar comprender las necesidades reales y, al mismo tiempo
los obligd a proveer servicios innovadores que le pudieran satisfacer las necesidades de
los diversos segmentos de mercado a los que anteriormente no habfan considerado.

o

2.2 Laexplosion de las comunicaciones moviles

El éxito de los servicios del valor agregado va de la mano de la explosién de las
comunicaciones mdviles, ya que la demanda de lineas moéviles incentivé el uso de los
servicios asociados. En los ultimos diez afos el crecimiento de las comunicaciones

moviles ha sido sorprendente. Al final de afio 2000, habfa mas de 740 millones de
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usuarios alrededor del mundo, comparado con solo 11 millones de 1980 segin cifras
reportadas por la Unién Intemacional de Telecomunicaciones (UIT) [1). Lo que arroja
una tasa anual de crecimiento de mas de 50 por ciento por aiio. En términos generales,
se observa que el numero de usuarios moviles alrededor del mundo ha sido doblado
cada veinte meses desde 1990.

Es natural hacer la comparacion de la penetracién de lineas fijas y lineas moviles, por lo
gue no es de despreciar que la telefonia fija es el servicio de telecomunicacion que mas
impacto ha tenido sobre la humanidad desde su aparicion a mediados del siglo XIX. A
finales del afio 2000, la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) reportd que
existian 983 millones de lineas fijas en comparacion con las 500 reportadas para 1990
[2]. Es muy importante destacar que el crecimiento de las lineas fijas se ha mantenido
constante a diferencia de las lineas moéviles que sorprendentemente presentan un
comportamiento exponencial creciente, como se puede observar en la figura 2.1.

1,400

1,200

1,000

8004 : 3
DFijas
600 _ - ' B Mdviles

400 {1

Millones de lineas

1600 1991 1992 1993 1994 1005 1996 1967 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Figura 2.1 Comparativo lineas fijas y lineas méviles a escala mundial.
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El afio 2002 fue un afio historico y se convertira en el parte aguas para el mundo de las
telecomunicaciones, ya que el numero de lineas fijas moviles en el mundo super6 al
total de lineas fijas, a pesar de la polémica alrededor del comporta_miento de los
usuvarios de lineas fijas y de lineas mdviles relacionada al consumo y la fidelidad. Es
evidente que los afios venideros, segin reporta la Unidén Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) [3], resultaran favorables para la telefonia mévil en relacién

con el estancamiento que sufrird la telefonfa fija.

Particularmente en aquellos paises donde el nivel de industrializacién es alto, se ha
detectado que el punto donde el niUmero de lineas méviles sobrepasa al numero de
lineas fijas se presenta tempranamente y aln antes de que se presente a ‘escala
mundial. Existen otros factores que han favorecido la explosién de las comunicaciones
moéviles en paises en proceso de industrializacion. La tabla 2.1 muestra ejemplos de
paises donde el nimero de lineas méviles sobre pasé primero el numero de lineas fijas
y la fecha.

Fecha Lineas moviles Lineas fijas
(miles) (miles)
Camboya 1993 28
Finlandia 1598 3445 2856
Paraguay 1999 436 297
Uganda 1989 87 59
Venezuela 1999 3400 2586

Tabla 2.1 Palses que alcanzaron mas lineas méviles qus fijas.
Otro factor importante que apoy6 al crecimiento de las lineas méviles fue la introduccion de
lineas moéviles con servicio de prepago. El concepto de prepago es muy simple, el usuario
paga el servicio antes de que lo emplee. Los servicios de prepago fueron lanzados
inicialmente en Europa y los Estados Unidos de Norteamérica a mediados de Ja década
pasada y posteriormente se permeé el fenémeno prepago en Africa y Latinoamérica. Desde
su lanzamiento el prepago ha crecido rapidamente, tan solo en el afio 2000, 74% de los
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usuarios eran prepago [4]. La gréfica 2.2 muestra la razén de crecimiento de los usuarios
prepago referidos al total del mercado celular asi como una proyecciéon de crecimiento
hasta el afio 2010 [5]. Es importante hacer notar que para el 2002 donde se presentd un
crecimiento del 49% del total de abonados del mercado celular comparado con el 38%
obtenido en el 2000.

= o [} i -

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 -

|mPrepago OPostpago |

Figura 2.2 Crecimiento del mercado prepago/pospago como un porcentaje del mercado total.

El éxito de prepago ha sido atribuible a los siguientes factores:

No existe un consumo limite como en los planes pospago.

No se cuenta con contrato.

No existen cargos por rentas mensuales

No existe una verificacion previa de crédito, es decir no existen condicionantes para
su adquisicién lo cual es muy ventajoso para el mercado juvenil que carece de
referencias crediticias.

Anénimo ya que no requiere dar referencias y practicamente cualquier persona
puede tener acceso.
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2.3 Requerimientos universales de los usuarios

Las necesidades de los usuarios dependen de un rango amplio de factores, algunos de
ellos son: los culturales, socioecondmicos y regionales. Existe, 'sin embargo, una gama
amplia de tendencias que mueven Jas demandas o requenmientos de Jos usuarios para
nuevos servicios de valor agregado actuaimente:
e El crecimiento explosivo de las comunicaciones, que ya se habfa mencionado
con anterioridad.
¢ Necesidad de comunicacidén en voz y datos (voz, fax, correo electrénico, etc.).
s Elincremento de popularidad de las comunicaciones moviles.
s La disminucion de costo de las comunlcaclones moéviles.
e El desarrollo de las estaciones méviles (MS) o terminales méviles con nuevas
funcionalidades.

o Comunicacién sin bamreras tecnolégicas y geogréaficas.

Probablemente la tendencia mas marcada y recurrente en todos los mercados es el
incremento de movilidad del usuario. Los usuarios, sin importar su reljgidén, condicién
econdmica o social, buscan actualmente que los nuevos servicios sean capaces de
mantenerlos en contacto en todo momento con sus colegas, clientes, amigos y
familiares. Por lo que no es de extrafarse que busquen nuevos servicios que les
permitan realizar sus labores cotidianas con la mayor facilidad sobre todo cuando se
encuentran en movimiento.

A lo anterior se debe aunar el hecho de que en el crecimiento de las comunicaciones se
debe también en gran medida a la evolucién de las terminales moéviles. Actualmente las
terminales moéviles agregan mas funcionalidades: cadmaras, video, PDAs o Smart-
phones, MP3, GPS (Global Positioning System), procesadores de texto, navegadores
Web y WAP que combinados con accesorios logran facilitar muchas tareas que antes
no era posible realizar a menos que se contara con dispositivos especificos y

particulares para cada tarea.
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Las funciones de las terminales méviles aumentan y, el precio y el tamafio estan
disminuyendo, lo cual estd empujando la tendencia hacia los dispositivos mas
personales y amigables para todo tipo de mercado y necesidad. La figura 2.3 muestra
ejemplos de innovadores modelos de terminales méviles.

Figura 2.3 Terminales moviles

2.4 Analisis del mercado moévil en el ambito mundial

Los mercados muestran que una vez que la tecnologia llega a ser transparente, la
ganancia no puede ser medida en términos de usuarios unicamente. De hecho, las
diferentes clases de suscripciones y bajas tarifas no son suficientes para mantener
constante el nimero de usuarios. Los usuarios iniciaran por elegir un operador de
acuerdo a la variedad y calidad de los servicios ofrecidos.

Los servicios de valor agregado estan en cualquier lugar: tiendas departamentales,
restaurantes, discotecas, aerolineas, autos, etc. ¢Por qué el mercado de las
comunicaciones méviles deberia ser diferente? La figura 2.4 muestra la penetraciéon de
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lineas fijas, lineas moviles, servicio de Intemet y PCs, las cifras son reveladoras al
observar el gran crecimiento que se esta observando en las lineas méviles y como
avanza lentamente la penetracion del servicio de Intemet.
Algunas cifras del estudio conducido por Nokia a escala mundial durante el 2002 [6]
indican:
e 87% de las personas que adquirieron una nueva suscripcion tenia por lo menos
interés en los servicios de valor agregado méviles.
¢ La categoria de servicios mas populares son los servicios de transaccién, entre
los que se mencionan banca mévil, actualizacion de agendas, correo electronico,
SMS, comercio mévil sélo por citar algunos.
* La gente joven (edades por debajo de los 18 afos) tiene gran familiaridad con la
tecnologia de Intemet.
Después de algunos afos de haber introducido servicios de valor agregado, los
operadores, comprobaron que estos servicios les permitian incrementar sus ingresos,
mantener usuarios y atraer nuevos, ademas de que les daba la habilidad de diferenciar

sus servicios de los de sus competidores.

1,400 —
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Fuente: ITU, 2003

Figura 2.4 Penetracién mundial de servicios
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Un ejemplo de los servicios de valor agregado es SMS, que representa considerables
niveles de trafico, mismos que se han ftraducido en una fuente de ingresos
extraordinaria para los operadores independientemente de la forma en Iacque estos son
empleados. De acuerdo a las cifras reportadas por TSI a principios del 2003 (7], la
cantidad de mensajes enviada a escala mundial fue aproximadamente de 63.45 billones

de mensajes por mes.

>

-
Europa
36 billones

PE==S % -

; b Medioeste/India
b ; 2 billones
3 Africa \2‘ b -
.h,, 0.450 billones ™\ _wif A [ e

udamérica Asia

"% 7billones : s .' et lﬂbiltoncs-

Figura 2.5 Mensajes escritos enviados por mes durante el 2002

2,41 Europa

En términos de la adopcién de servicios, el mercado Europeo ha sido el que se ha
considerado como uno de los mas avanzados, esto no es de sorprender considerando
la alta tasa de penetracion movil. A finales de 2002 mas gente en"Europa emple6 SMS
que correo electrénico como medio de comunicacion, adicionalmente la penetracién de
terminales moviles con relacién a la de PC’s fue dos a uno. En la figura 2.6 se muestra
el porcentaje de uso de SMS sobre el de Internet, donde se hace evidente que SMS es

el servicio de valor agregado de mas rapido crecimiento en Europa.
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Debido a que Europa es un mercado maduro (8} para servicios de valor agregado, las
personas se sienten comodas usando SMS y servicios innovadores a diferencia de lo
que ocurre en otros continentes.

15% §

H Uso de SMS
0 Uso de internet

Figura 2.6 Porcentaje de uso de SMS e Intemet en Europa

En Europa la gran mayoria de los usuarios méviles usan el servicio moévil en conjunto el
servicio fijo [9] debido principaimente a la alta penetracién de lineas fijas. Existen
varios factores que han pemmitido el crecimiento y la madurez de SMS en Europa,
algunos de ellos nos permitiran componer el perfil de uso:

Facil de usar. El 62% de adultos en las ciudades europeas emplea terminales méviles.
El promedio de edad de los usuarios que emplean SMS es de 30 afos. En una
entrevista realizada a veinte operadores moéviles Forrester [10] encontré que el 12% de
los ingresos totales de los operadores provienen de trafico de SMS, del 100% del trafico
de SMS la distribucion es la siguiente: 89% SMS persona a persona mientras que el
11% de trafico es persona a aplicacion.

a) Para el mercado juvenil. Para finales del 2002, 35% de los norteamericanos por
debajo de los 19 anos tiene un teléfono celular. Sin importar si dicho porcentaje
de personas que cuenta con una terminal mévil son usuarios de SMS o6 no,
eventualmente podrian adoptar el servicio y sin considerar que SMS representa

una forma de comunicacion econdémica.
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« El costo en promedio de los SMS en Europa es 50% mas econémico que
un minuto de voz. En la figura 2.7 se muestra la comparacién de precios
entre diferentes operadores en el 2002 de acuerdo a las cifras reportadas
por Yankee Group en el 2001.
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Figura 2.7 Comparacién de precios en Europa

e La mercadotecnia de SMS se ha enfocado en el estilo de vida del segmento
joven y complementado con campanas de publicidad innovadoras han
permitido que algunos operadores obtengan crecimientos del 8% al 14%.

¢ Cuando los operadores lanzan SMS para el mercado prepago alcanzan
crecimientos de hasta del 100% del volumen.

e De acuerdo a Graham Brown [11] en los paises econdmicamente mas
desarrollados de Europa los jévenes gastan entre el 9% y el 13.5% de sus
entradas econémicas en servicios moviles.

b) SMS a correo electrénico (e-mail) y correo electronico (e-mail) a SMS es muy
popular, particularmente en aquellas ciudades donde la penetracion de Intemet
es muy baja y la gente no tiene una direccion de correo electronico. Algunos
operadores europeos que han lanzado este servicio son:
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o One20ne y Vodafone AirTouch de Reino Unido
¢ Telecel de Portugal

¢ Mannesmann Mobilfunk de Alemania

¢ Radiomobil de la Republica Checa

¢ Sonera de Finlandia

c) La habilidad de enviar mensajes a otras redes tiene un gran impacto ya que se
pueden enviar mensajes a cualquier ciudad en Europa. Los mayores
operadores han permitido a sus usuarios enviar mensajes cortos a usuarios de
la competencia. Esto ha sido considerado como un factor medular que ha

apoyado ampliamente a la explosién de la mensajeria en Europa.

2.4.2 Asia-Pacifico

La regidn Asia-Pacifico es una region de alta densidad poblacional y baja penetracién
de usuarios méviles, como se muestra en la figura 2.8. Sin embargo, algunas ciudades
de la regién Asia-Pacifico la penetracién de lineas telefénicas fijas es baja, lo que
permite a los operadores comercializar servicios mbviles como un substituto del
servicio fijo [12], en tanto que para aquellos que usuarios que cuentan con el servicio de
telefonia fija les ofrecen ademas servicios atractivos. En esta region la intensa
competencia entre los operadores ha permitido la creacién de servicios innovadores y

con atractivas ofertas comerciales.

Las tasas de penetracion de la region Asia-Pacifico no son altas, particularmente en
Japén, el uso del servicio de telefonia es muy popular tal como se-observa en la figura
2.9 donde en el 2001 la penetracién celular superd el 50%, las cifras alcanzadas para el
uso de los servicios sofisticados de mensajeria no estan muy por debajo de las

alcanzadas en Europa.
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Figura 2.8 Penetracion de servicios méviles en la region Asia Pacifico

Las tasas de penetracion de la region Asia-Pacifico no son altas, particularmente en
Japdn, el uso del servicio de telefonia es muy popular tal como se observa en la figura
2.9 donde en el 2001 la penetracion celular superé el 50%, las cifras alcanzadas para el
uso de los servicios sofisticados de mensajeria no estan muy por debajo de las
alcanzadas en Europa.

Las cifras reportadas en el 2002, por Mobinet, muestran que son altos los porcentajes
de usuarios que envian mas de un SMS por dia en diferentes ciudades de Asia, ver
tabla 2.2;
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=3 Poblacién en Japén —e—Tasa de Penetracién en Japdn (%)

Figura 2.9 Penetracin telefénica en Japon

Porcentaje de

usuarios

Singapur 52%
Corea del Sur 30%
Australia 29%
China. 20%
Taiwan 13%
Hong Kong 3%

Tabla 2.2 Porcentaje de usuarios que empiean SMS por dia.
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Figura 2.10 Usuarios de serviclos en la region Asia Pacifico.

Alrededor de una tercera parte del mercado de telecomunicaciones, tomando como
métrica el nimero de usuarios mdviles y usuarios de telefonia fija e Internet estan
localizados en la region Asia-Pacifico, de acuerdo a fas cifras publicadas por la UIT en
el 2000 (ver figura 2.10) [13], sin embargo la cantidad de usuarios moéviles en la region
Asia-Pacifico no siempre es un indicador del uso de los servicios de mensajeria o del
éxito de dichos servicios.

La tabla 2.6 bosqueja un panorama del perfil de uso de SMS en Asia. Es impontante,
como se mostré en la seccion 2.4.1 para el caso especifico de Europa, que se analice el
perfil de uso de SMS en Asia. El objetivo primordial sera establecer diferencias y
similitudes con otros perfiles de uso.

a) Introduccion de servicios prepago. Los servicios de prepago en la region Asia
Pacifico fueron introducidos tardiamente, particularmente en China debido a que
los operadores no querian reportar bajos ingresos. Sin embargo, aunque 1o que
esperaban sucedio, el rapido incremento de los abonados ayudé a incrementar
los ingresos de manera global, tal como se muestra en la tabla 2.3.
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Lanzamento Abonados % Prepago Abonados % Prepago % netode
de prepago Prepago enrelacion Prepago en adiciones
Miles al total de Mites relacion prepago
Finales abonados Finales con el 2002
2002 2001 total
abonados

China Finales del 68,652 58% 35,300 51% 69% |
Mobile a9

China Desconocido 18,994 46% 10,540 39% 58%
Unicom

Ltd

Total 114,976 56% 57,770 40% 92%

Tabla 2.3 Mercado Prepago de China (finales 2002)

La introduccién de SMS para prepago fue un factor detonante para el crecimiento de
SMS, debido a que el prepago en esas ciudades tiene una alta penetracién. Los
operadores identifican que generalmente el mercado juvenil en el que emplea el
servicio de prepago.

» El precio de SMS en promedio es en promedio 70% mas econbmico que un
minuto de voz. En la figura 2.11 se muestra la comparacién de precios entre
diferentes operadores en el 2001 de acuerdo a la consultora EMC [14].

e Los servicios provistos por los operadores estan compuestos por aplicaciones
destin_adas a atraer el mercado de los adolescentes, por ejemplo, ring tones o

logos.

b) SMS a correo electrénico (e-mail) y correo electrénico.(e-mail) a SMS es muy
popular. ' _

¢) La habilidad de enviar mensajes a otras redes: Taiwan ha incrementado el uso
de SMS en un 400% después de que se introdujo la interoperabilidad en el 2000.
Esto también ocurri6 en Hong Kong quienes se conectaron con seis operadores
en diciembre 2001 mientras que en Australia el intercambio de mensajes entre

operadores ocurribé hasta el 2002.
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Intercarrier SMS fue introducida en abril 2002. Desde su lanzamiento Telstra
Mobile, operador australiano, triplico el volumen de SMS en 3 semanas
alcanzando un total de 800 mil mensajes.

SingTel (Singarpur)

Globe (Filipinas)

Telecom (Nueva Zelandia)
TMTouch (Malasia)
Telkomsel (Indonesia)
Satelinda (Indonesia)

Promedio

000 002 004 006 008 010 012 0.14 0.16 0.18

OPor SMS B Por minuto de vaz

Figura 2.11 Comparacion de precios en Asia

El trafico total incrementado de 30M mensajes en abril a 75 millones en junio
2000. En Filipinas el uso de SMS ha disfrutado de un crecimiento explosivo,
durante el primer cuarto del 2003, fue el pais que generé mas mensajes escritos
a escala mundial.

2.4.3 América

Debido a la complejidad social, cuitural y econémica que se presenta en el mercado
americano, esta seccion se dividira en dos: América del Norte y América del Sur con el
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objetivo de analizar a detalle los factores que hacen de los servicios de mensajerfa

tengan potencial o se sitien en una posicion privilegiada sobre otra clase de servicios.

2.4.3.1 América del Norte

La situacion de América del Norte es bastante distinta a la situaciébn Europea. En
principlo, existe multiplicidad de estandares conviviendo TDMA y CDMA para las redes
méviles y diversas soluciones para aplicaciones de datos, normalmente basadas en
estandares propietarios, asf como otras enfocadas a paging. En Ultimas fechas, la
introduccion de GSM se sumb a las tecnologias disponibles en América, la adopcion de
esta tecnologia permitird una ligera unificacién de las tecnologias de red existentes.

Como resultado de esta fragmentacion, se han observado efectos negativos en el
crecimiento de los servicios basicamente debido a la incompatibilidad entre tecnologias

y en las limitantes que una integracién representan.

A diferencia de Europa, en América del Norte !a introduccién del servicio de mensajeria
inicié6 a mediados de la década de los 90’s (ver tabla 2.3). Por lo que, existe un periodo

de tiempo de diferencia considerable que nos muestra un perfil particular en esta regién.

a) Mdltiples estandares de red: El mercado Norteamericano estad muy fragmentado,

con un rango de tecnologfas moéviles. La consolidaciéon del mercado que se ha
venido dando desde inicios del 2002, ha permitido que los operadores TDMA se
decidan por la migracion ha GSM, sin embargo, COMA e iDEN adn permanecen
como tecnologflas de red por lo que se presentan varios problemas de
compatibilidad tecnolégicos relacionados con la introduccién de SMS en dichas
tecnologias.
Con anterioridad, los operadores habian tomado la decision sobre soportar
SMS-MO en sus redes y en sus terminales moviles. Sprint PCS (CDMA) vy
Nextel (iDEN) son dos de los operadores en Estados Unidos de Ameérica del
Norte, han decidido no soportar SMS-MO en sus redes.
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Pais Servicio Lanzamiento Tecnologias

Canadé SMS-MT 1096 TDMA
5 CDMA
SMS-MO 1996 GSM®
EEUU SMS-MT" 1997 TDMA
SMT-MO? 2000 %DS?\"A’S\

SMS-MT> 2002
México SMS-MT 1998 TDMA
SMS-MO 2001 CDMA
GsSm?®

Tabla 2.4 Introduccién de) servicio de SMS en América del Norte

b) Alta penetracién de Internet: Internet lo cual ha inhibido el crecimiento de SMS

por lo que el servicio SMS a correo electronico y correo electrénico a SMS no es

muy popular.

Tardfa introduccién de interoperabilidad de SMS (ver tabla 2.4). La
interoperabilidad permite que usuarios de un operador intercambien mensajes
escritos con usuarios de otros operadores sin importar la tecnologfa que se
emplee. En América del Norte cuando AT&T Wireless, operador de Estados
Unidos de Norteamérica anuncid, en noviembre 2001, el primer servicio de SMS
intercarrier entonces muchos operadores siguieron sus pasos.

Particularmente en Canad4, desde Abril del 2002, los usuarios canadienses de
Rogers AT&T Wireless, Bell Mobility, Telus Mobility y Microcell pueden
intercambiar enviar mensajes. La tabla 2.5 muestra las fechas de lanzamiento

del servicio de interoperabilidad de SMS en América del Norte.

Pais Operador Fecha de lanzamiento
EEUU AT&T Wireless Noviembre, 2001
EEUU T-Mobile VoiceStream Marzo, 2002

EEUU Singular Marzo, 2002

' SMS-MT Mensaje escrito terminado en el mévil.
? SMS-MO Mensaje escrito originado en el mévil.
¥ La tecnologia GSM fue introducida al mercado mexicano por Telcel y posteriormente por Telefénica

Moviles.
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EEUU Sprint Abril, 2002
EEUU Nextel Agosto, 2002
Canada Rogers AT&T Wireless Abril, 2002
Canada Bell Mobility Abril, 2002
Canada Telus Mobility Abril, 2002
Canada Microcell Abrll, 2002
México® lusacell Junio, 2003
México Unefon Agosto,2003
México Telcel Diciembre,2003
México Telef6nica Enero,2004

Tabla 2.5 Infroduccion del servicio de Interoperabilidad SMS en América del Norte.

d) Reducida cantidad de terminales moéviles con capacidades de generacién de
mensajes escritos originados (SMS MOQ), considerando gran cantidad de
terminales TDMA en Ameérica del Norte no tienen capacidades de generar y/o
recibir mensajes escritos por lo que resulta dificil el proceso de migracién de

terminales.

e) Para el mercado juvenil. En Estados Unidos de Norteamérica de acuerdo al
estudio realizado por Telephia y Harris Interactive la tendencia de uso de SMS
se acentud entre adultos jovenes en las edades de entre 18 y 24 afios, quienes
duplicaron el uso del 22 por ciento al 45 por ciento en un periodo anual, ver tabla

2.6 [15). Un usuario es clasificado como frecuente cuando envia al menos un

mensaje al dia.

Tendencia Demografia 42001 Q42002
Interesado en SMS Adultos jévenes 49% 50%
Todos los usuarios 32% 35%
Usuarios SMS Adultos jévenes 22% 45%
Todos los usuarios 12% 20%

% La Cofete! en Octubre del 2003 intervino en las negociaciones entre los operadores Nacionales para
lograr Ja Interconexién de SMS.
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Usuarios frecuentes de SMS Adultos jbvenes N/A 38%

Todos los usuarios NA 28%
Usuarios que cambian su terminal | Adultos jbvenes 38% 41%
movil Todos los usuarios 29% 32%

Tabla 2.6 Tendencias de mensajerla moévil en usuarios de Estados Unidos de Norteamérica.

Los factores antes mencionados hacen pensar que el mercado Norteamericano no
haya sido considerado un mercado propicio para crear una cultura de SMS. Sin
embargo, la cantidad de usuarios que usan SMS para finales de agosto del 2002 tan
solo en Estados Unidos de Norteamérica, hace pensar que el crecimiento que se
espera es muy alentador. Otro factor que apoya esta idea, es la creciente cantidad de
los usuarios que se observa. Sin embargo debido a que en esta seccibn se estan
analizando los mercados Canadiense, de Estados Unidos de Norteamérica y Mexicano
es notable la diferencia entre usuarios prepago y pospago que existen en cada pais.
Tan solo como un punto de comparacion, el prepago en Estados Unidos representa un
10% de los abonados totales, mientras que para el caso de México esta rubro alcanza
de un 90% a un 95%.

En este punto es importante hacer notar que debido a las condiciones culturales,
politicas y econémicas de cada pals los niveles de aceptacion y crecimiento de los
servicios celulares es diferente aunque se confia en la adopcién de este servicio por el

mercado juvenil.

La baja penetracion de SMS en América del Norte es parcialmente un factor cultural,

gue cambiara a medida que las barreras tecnolégicas sean superadas.
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180004 |
16000+
14,0001

120004 |
10000471
8,000 |

(2 TDMA SMS
@ CDMA SMS
EGSM SMS

6000
4,000+
2,000

Millones de abonados

Figura 2.12 Total de usuarios méviles que emplean SMS en EEUU durante el 2002

A pesar de las limitaciones tecnolégicas y sociales indicadas, se muestran signos
positivos en el mercado celular de que los servicios de mensajeria estan llegando a ser
parte de la vida del norteamericano promedio.

2.4.3.2 América del Sur

En América del Sur la situacion es similar a las que se presenté en América del Norte,
repartiéndose los usuarios digitales en dos tecnologias principalmente TDMA y CDMA,
en fechas recientes GSM ha sido introducida por algunos operadores como un overlay
de TDMA, aunque actualmente ain es muy escasa su penetracion.

2001 estuvo caracterizado por el cumplimiento de una meta significativa de acuerdo a
Pyramid Research. Ya que la comunicacion movil llegé a ser el medio de comunicacion
preferido en América del Sur, la penetracion movil alcanzé 17% mientras que la
penetracion de lineas fijas alcanz6 tan sélo el 16.9%.
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Se espera que al menos en América del Sur, la tendencia hacia comunicaciones
moéviles sobrepase a las comunicaciones fijas. Lo que nos arroja un factor importante
para el crecimiento de servicios méviles en esta zona. El estudio contempla informacion
sobre 18 ciudades: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Puerto

Rico, Uruguay y Venezuela.

Mlllones de lineas

O Fias
B Moviles

Figura 2.13 Comparativo lineas fijas y lineas moéviles en América del Sur.

Los latinoamericanos, con su afinidad por comunicarse y mantenerse en contacto por lo
general adoptan facilmente las nuevas tecnologias de comunicacion, en las siguientes
lineas se describen algunos de los factores por los que se considera que el servicio se

SMS esté siendo adoptado exitosamente.

a) Multiples estandares de red: La tabla 2.7 muestra un comparativo de
tecnologias. Es importante mencionar que recientemente GSM fue introducida
en América del Sur.
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Pais Servicio Tecnologias

Venezuela [SMS-MO TDMA
CDMA

SMS-MT GSM
Chile SMS-MO TDMA
CDMA

SMS-MT GSM
Colombia SMS-MO TDMA
SMS-MT CDMA

GSM
Brasil SMS-MO TDMA
SMS-MT CDMA

GSM
f AMPS
Argentina | SMS-MO TDMA
CDMA

SMS-MT GSM
AMPS

Tabla 2.7 Tecnologias de red en América del Sur

b) Existe gran concentracion de lineas prepago. Los operadores |lanzaron prepago
como una herramienta para incrementar el nimero de abonados y como una
forma para atraer a los usuarios con bajas entradas y bajo crédito. De acuerdo a
Bernardo Traversari, vicepresidente de Marketing de Bellsouth Ecuador, el factor
que permiti6 un rapido crecimiento del mercado prepago en los palses
latinoamericanos es “la poblacién altamente joven, muy proclive a las nuevas

tecnologias, que tuvo carencia de servicios durante mucho tiempo”.

Para finales del ano 2003, Porta Ecuador reporté que el 93% de sus abonados

empleaban planes prepago.

—

Los usuarios prepago para el ano 2001 alcanzaban un total de 74% de! total del
mercado Latinoamericano. Esto demuestra que un amplio rango de usuarios
esta optando por el servicio prepagado. Para afio 2004, aproximadamente un
90% de los nuevos usuarios en Latinoamérica son prepago, algunos operadores

han observado que los usuarios pospago estan migrando a planes de prepago.
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c) Relativamente baja penetracion de Intemet
La introduccién tardia de Internet en el cono sur del continente americano, se
debe principalmente al bajo nivel de industrializacién de los palses y a que la
concentracién de lineas telefénicas se da principalmente en las ciudades.

d) Precio SMS mas bajo que voz. Como una estrategia para difundir el servicio,
gran parte de los operadores latinoamericanos introdujeron el servicio de

mensajes cortos a bajos precios comparados con el precio de un minuto de voz,

la tabla 2.8 muestra algunos ejemplos representativos de este fenémeno.

Operador Precio por SMS Precio por minuto

de voz
Guatemala " Telgue $0.03 USD $0.125 USD
Nicaragua PCS Digital $0.03 USD $0.2 USD
Argentina CTI $0.13 USD $0.40 UDS

Tabla 2.8 Precios de SMS vs. Precios de minuto de voz

e) Escasa interoperabilidad de SMS: la ausencia de interoperabilidad entre
operadores ha sido la culpable de la débil adopcién de SMS en la poblacién. La
intensa competencia entre los operadores y la ausencia de lealtad de los
usuarios ha sido una barrera para que los operadores decidan interconectarse
para intercambiar mensajes. La tabla 2.9 muestra algunos ejemplos de las
fechas en las que fue lanzado el servicio de intercambio de mensajes escritos
entre operadores.

Operador Fecha de lanzamiento

Argentina 2001
Brasil 2001
Guatemala 2003
Colombia 2001
Venezuela 2002
Ecuador 2004

Tabla 2.9 Fechas de lanzamiento de Interoperabilidad de SMS
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3  Arquitectura de la red inalambrica

3.1 Introduccion

Las redes moviles o celulares consisten de elementos que permiten la comunicacion,
obtencion de informacion y otras funciones para completar y encaminar llamadas. La
estructura basica de una red es mostrada en la figura 3.1. En las siguientes secciones

se describe cada uno de los elementos de red, de un sistema GSM.

. BTS

Figura 3.1 Arquitectura l6gica de una red celular

—

3.2 Elementos de red

3.2.1 Base Transceiver Station o BTS

Para proveer acceso inalambrico a las redes, el acceso de radio es un prerrequisito. El

acceso de Radio es provisto por un elemento de red llamado Base Transceiver Station
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(BTS). Una BTS es una antena. Una BTS provee acceso de radio para dispositivos
inalambricos que estan en el area de una BTS particular. Tipicamente, una BTS cubre
un area geografica, para cubrir un area muy poblada es necesario colocar multiples BTS
adyacentes. Cuando un abonado es conectado con un sitio celular, la BTS mide la
fortaleza de un tono de supervision de audio (SAT - supervisory audio tone), el cual es
enviado a una frecuencia mas alta que la transmision de voz. El SAT es enviado en
intervalos regulares por las terminales moéviles y es recibido por multiples sitios

celulares.

3.2.2 Base Station Controler (BSC)

Un grupo de BTS son concentradas en una Base Station Controler (BSC). A su vez las
BSCs son conectadas al MSC (Mobile Switching Center), de forma que el BSC sirve

como interfase entre el segmento de radio y el segmento de conmutacion.
A la combinacion de BTS y BSC es llamada BSS o Base Station Subsystem

3.2.3 Estacion mévil (MS) o terminal movil

La estacion moévil (MS), también llamada terminal es usada para acceder a la red.
Existen algunos tipos de estaciones méviles, cada una permite al abonado hacer y

recibir lamadas.

Los proveedores de MS ofrecen una variedad de disefios, las caracteristicas de acuerdo
a las funciones necesarias de los diferentes mercados y a los servicios que desean

proveer.

Las tres categorias de las funcionalidades de las estaciones moviles son:
a) Bdésicas: son funcionalidades que estan directamente relacionadas a la
operacidn los servicios de telecomunicacién basicos. Ejemplos de estas
funcionalidades son despliegue del nimero que llama, indicador de sefial, entre

otras.
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b) Adicionales: son funcionalidades que son opcionales y se relacionan con
servicios como marcaciones abreviadas, restriccion de llamadas salientes,

numeros recientemente marcados, entre otras.

3.2.4 Central de comunicaciéon mévil o MSC (Mobile Switching Center )

El MSC constituye una interfase entre el sistema de radio y la red telefonica publica
conmutada (PSTN). Maneja el ruteo y control de sefiales para direccionar llamadas
salientes y entrantes de hacia y de otros sistemas telefénicos. Tiene funciones de
control sobre los procesos de handover, conmutacién de llamadas entre diferentes
BSCs a otros MSCs; ademas de interrogar una red de HLRs para ruteo de llamadas a

estaciones méviles (MS).

3.2.5 Home Location Register (HLR)

El HLR es una base de datos usada para almacenamiento permanente y administracién
de abonados y perfiles de servicio. El HLR provee informacion del abonado para el ruteo
de llamadas y servicios. En una red puede existir mas de un HLR.
El HLR almacena los siguientes tipos de informacién:

o 'Localizacién del abonado y estado actual

¢ Informacion de identificacién del abonado

o Perfil del abonado (privilegios y caracteristicas)

¢ Restricciones de servicio

¢ Informacion de autenticacion del abonado

3.2.6 Visitor Location Register (VLR)

El VLR es una base de datos que temporalmente memoriza los datos de todos los
abonados presentes en el area geografica bajo su control. Los abonados son
dinamicamente adicionados y removidos del VLR basados en su estado de registro

actual.
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En la mayoria de los casos, el VLR esta fisicamente integrado con el MSC que
actualmente esta sirviendo al abonado. Esto es principalmente debido la cercana

relacion funcional requerida entre el MSC y el VLR.

Cuando un abonado no esta en su area de servicio, el VLR conectado a la MSC que
esta sirviendo al abonado solicita informacién sobre el abonado al HLR. El HLR envia
una copia de la informacion al VLR y actualiza su propia informacién de localizacion.
Cuando el abonado hace una llamada, el VLR tendra | informacién requerida para

establecer la llamada.

3.2.7 Centro de autenticacion (AUC)

La principal funciéon del AUC es autenticar los abonados que intentan hacer uso de la
red. De este modo, el AUC es usado para proteger al operador de fraude celular. El
AUC es una base de datos conectada al HLR que le proporciona parametros de

autenticacion y llaves de codificacion usadas para asegurar la seguridad de la red.

En conjunto el MSC, HLR, VLR y AUC forman el Network Switching Subsystem
o NSS.

3.2.8 Elementos de senalizacion

La red de sefializacion consiste de algunas entidades o nodos. Los nodos difieren cada
uno del otro por las funciones que ejecutan. '
a) Punto de sefializacion o Signal Point (SP): es un conmutador que procesa tréafico

y proporciona sefializacion. Los MSCs son ejemplos de puntos de sefalizacion.

b) Punto de control de servicio o Service Control Point (SCP): es un nodo de la red
que ejecuta funciones de base de datos centralizada. Las funciones de los SCPs

incluyen la recepcion de peticiones de informacién para procesamiento de
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d)

llamadas de los puntos de control de servicio en la red, el acceso de bases de
datos para obtener la informacién solicitada, la composiciéon y transmision de
mensajes con la informacién requerida. HLR, VLR y Centros de autenticacion

son ejemplos de SCPs.

Punto de transferencia de sefializacién o Signal Transfer Point (STP): es un
nodo de la red responsable de la transferencia segura de mensajes entre los
diferentes SPs y SCPs en la red. Las funciones del STP incluyen el ruteo de
informacién de llamadas de voz entre SPs y SCPs, la generacion y envio de
mensajes de supervision, control y direccién entre si mismo y otros nodos. Los

STPs no soportan operaciones de voz.

Enlaces o Links: son usados para conectar elementos como SP, STP y SCP. Un
enlace de sefializacion es una trayectoria de transmision digital usada para
enviar los mensajes entre entidades de red. Los enlaces son nombrados de esa

forma por la funcién que ejecutan.
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4 Servicio de Mensajes Cortos (SMS)

4.1 Introduccion

El servicio de mensajes cortos 0 SMS, por sus siglas en inglés Short Message Service,
permite el envio y recepcidn de mensajes cortos hacia y desde terminales moviles. El
servicio de mensajes cortos ha sido asociado en su totalidad a ambientes méviles, sin
embargo, realizando algunas adecuaciones en redes telefénicas fijas y contando con
terminales fijas capaces de recibir y generar mensajes es posible enviar mensajes
cortos en esos ambientes.

El servicio de mensajes cortos es dominante en el mercado juvenil, y especiaimente en
adolescentes quienes son mas habiles para dominar la reducida interfase de usuario.

Es precisamente éste mercado quien cuenta con una curva de adopcion del servicio
muy breve.

A pesar de que los teléfonos moéviles cuentan con teclados y pantallas reducidas que los
hacen incdmodos para la visualizacion y creacién de mensajes, son una forma viable de
comunicacion en nuestros dias debido a su movilidad y facil manejo. Tras el uso de

mensajes cortos los abonados han creado mensajes rudimentarios.

I+++++++
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4.2 Historia de SMS

SMS apareci6 en la escena de los servicios inalambricos en Europa en 1991. El
estandar europeo conocido como GSM (Global System for Mobile Communications)
incluyé servicios de mensajes cortos entre los servicios basicos disponibles para la Fase
I. El propésito fue la realizacién de una iniciativa para disefar la infraestructura mundial

de telefonia celular analoga con tecnologia digital.

El 3 de diciembre de 1992, Neil Papworth de Sema plc, ahora SchlumbergerSema pilc,
uso una PC para enviar lo que se cree fue el primer mensaje a un teléfono movil. El
contenido del mensaje fue “Merry Christmas” y le fue enviado a Richard Jarvis, Director

de Vodafone en Reino Unido, como parte de una demostraciéon.

En Estados Unidos de Norteamérica, SMS estuvo inicialmente disponible en redes
inalambricas digitales construidas por pioneros como BellSouth Mobility y Nextel. En
1998, cuando surgieron redes basadas en GSM como PCS (Personal Communications

Service).

4.3 Beneficios de SMS

SMS es empleado por los operadores celulares como un vehiculo para la diferenciacién
de servicios y les ha permitido explotar gran cantidad de aplicaciones. Los beneficios del

de la introduccién del servicio de mensajes cortos para los operadores:

a) Incrementa de la cantidad de llamadas por el uso de notificaciones y
aplicaciones asociadas.

b) Permite obtener ingresos adicionales con recursos disponibles.
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c)
d)

e)

Es una alternativa del servicio de paging.
Habilidad de introducir servicios de datos para abonados en el ambito
corporativo y en el ambito masivo. '

Desarrollo de aplicaciones.

Los beneficios del uso de Mensajes cortos para los abonados:

a)
b)
c)
d)

e)

Conveniencia.

Flexibilidad.

Discrecion en la comunicacion.

Habilidad de usar la terminal mévil como una extension de la computadora.
Elimina la necesidad de contar con dispositivos especificos de mensajeria como
lo hace el pager.

Permite recibir mensajes cortos mientras se esta cruzando una llamada de voz,
fax o datos.

Costo reducido por envio de mensaje.

4.4 SMS como medio de transporte

El servicio de mensajes cortos (SMS) fue disefiado como un mecanismo de transporte

genérico de mensajes. Las siguientes premisas fueron aplicadas para el SMS:

a)
b)
c)
d)
e)

¢)

Soporte a una variedad de teleservicios.

Hace uso de protocolos de transporte comunmente implementados.

Incorpora un esquema flexible de direccionamiento. B

Opera facilmente con otras redes de transporte conmutaciéon de paquetes.

Es compatible con servicios de correo electrénico, servicios de voceo “paging” y
otros servicios de mensajeria cominmente empleados y disponibles alin.

Medio de envio de paquetes fuera de banda.

Medio de envio de mensajes con utilizacion reducida de ancho de banda.
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4.5 Longitud de SMS

°

Dependiendo del método de acceso y la codificacion establecida en el portador, el SMS
punto a punto puede llevar hasta 190 caracteres. Cada mensaje escrito tiene una
longitud de hasta 160 caracteres en redes GSM y 150 caracteres para redes 1S-41. Es

decir, la longitud del mensaje escrito depende de la red.

Es importante mencionar que desde el punto de vista del Short Message Service Center
o SMSC por sus siglas en inglés, dependiendo del proveedor permite la configuracion
del tamafno maximo de los mensajes cortos por interfase: GSM o 1S-41 aunque en este
caso es totalmente dependiente de la red. Por ejemplo, si una red GSM soporta 160
caracteres algunos SMSCs pueden ser configurados para soportar Unicamente150

caracteres.

4.5.1 Mensajes Concatenados

Para redes GSM fase 2, el estandar especifica mensajes cortos cuya longitud es mayor
de 160 caracteres. Este tipo de mensajes recibe el nombre de mensajes concatenados

o Long Short Messages.

Si el mensaje entrante es largo, el SMSC lo divide en varios mensajes cuya longitud es
160 caracteres, cada mensaje es etiquetado de forma secuencial en series 1 de n, 2 de
n, y finalmente n de n. El nimero maximo de mensajes que pueden ser concatenados
es de 255. Por ejemplo: 1 de 3, 2 de 3y 3 de 3. Los mensajes son enviados en orden,
para su facil reensamblaje en la estacion mévil. La concatenacién no incorpora un

mecanismo para recobrar mensajes si alguno de ellos pierde secuencia.

La terminal moévil debera ser compatible con el estandar GSM fase 2 ademas de que
debera tener suficiente memoria para aceptar el mensaje concatenado. La

concatenacion en teoria puede ser usada por cualquier aplicacién que requiere mas de

4-5
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160 caracteres de informacion. Sin embargo, SMS no fue disefiado para transferir altos
volimenes de informacion. Por lo que la concatenacion de mensajes de mas de cuatro
mensajes es poco practica por los costos y por la seguridad al existir riesgos de por

pérdida de mensajes.

4.6 Centro de mensajes cortos o SMSC

Un centro de mensajes cortos o por sus siglas en inglés SMSC (Short Message Service
Center) es una entidad de la red que permite el envio y recepcién de mensajes cortos.
El SMSC es considerado un elemento basico para los servicios de datos inaldmbricos.
Realizando una analogia de los servicios de datos con el mundo de Internet, el SMSC
podria ser representado por un ruteador que transfiere datos paquetizados de un punto

de la red a otro.

El SMSC no ha sido regulado por ningan cuerpo de estandarizacion o regulacién, por lo
que es imposible establecer los elementos que deben o debieran conformarlo. Sin
embargo, en esta seccién se explicaran las secciones basicas y médulos de los que
estdn compuestos gran parte de los centros de mensajes cortos existentes en el
mercado y que les permiten realizar algunas de las funciones basicas para la operacion

del servicio de mensajes cortos.

La evolucién de los SMSC se puede dividir actualmente en dos fases. La fase uno de
SMSC se conformo por simples médulos de notificacion de mensajes de voz nuevos. La
fase dos estd compuesta por SMSC que manejan altos volimenes de trafico y manejan
bases de datos para proporcionar funcionalidades al servicio de mensajes cortos

comun.

4.6.1 Arquitectura légica de un SMSC
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Un SMSC no es mas que software instalado en un equipo adecuado para su operacion.
La estructura l6gica de un SMSC comprende entidades de procesamiento, de
comunicacion con la red movil, de administracién, de comunicacién con aplicaciones y

de aprovisionamiento de abonados y servicios.

En la figura 4.2 se muestra la estructura légica de un SMSC, en las secciones

posteriores sera explicada cada una de las entidades légicas.

RED MOVIL

Administracion Generador
det Protocolo

Satera ' Propietario

Manejador = ‘ SMPP/P
de - =5
Eve:tos i s

Z0"0OPA-"10T=R20>

O-HZmM=2TP>»ZO0O~TN—""<OAXWTD»

Figura 4.2 Estructura légica de un SMSC
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4.6.1.1 Red movil

Mediante las interfases para red moévil los operadores de diferentes tecnologias
conectan su red al SMSC. El SMSC es considerado como un elemento de la red
agnostico, es decir, independiente de la red a la que se conecta:

e CDMA (I1S-41/1S-95/1S-637),

e GSM 1900,

e GSM 900/1800,
e IDEN

e PDC,

o TDMA (IS-41/1S-136)

La diferencia basica entre cada tipo de red es no todos los servicios que es posible
ofrecer en una tecnologia funcionaran en otra, por lo que tendran que ser revisadas

cuidadosamente las capacidades de cada red.

La comunicacion a la red movil se realiza mediante sefializacion SS7, como se muestra
en la figura 4.3. En este capitulo se revisaran los procesos de comunicacién de un SMS.

Existen diferencias importantes entre proveedores en este nivel.

4.6.1.2 Procesamiento

Usualmente los proveedores de SMSC emplean unidades de procesamiento para
facilitar las labores de administracion de los equipos. Las unidades de procesamiento
comprenden seis secciones: administracion del sistema, generador de MDRs,
manejador de eventos, bases de datos, unidad de procesamiento central, reloj. La figura

4.4, muestra cada seccion.
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a)

b)

MSC

>
Interface de Red de Sefializacién
Red

A

Figura 4.3 Conexion l6égica de un SMSC.

Administraciéon del sistema: permite la configuracion del equipo. Para la
administracion del equipo generalmente los proveedores de centros de mensajes
proveen interfases gréaficas o GUI '(Graphic User Interface) que les dan acceso a
los parametros configurables y administrables de la plataforma.

Generacion de MDRs (Message Detail Records): permite la generacion de
archivos Utiles para facturacion, estadisticas y consolidacion. Un MDR es
generado por cada mensaje que cruza por el SMSC, incluyendo mensajes
entregados exitosamente, cancelados o borrados. El formato de los archivos
de facturacion es configurado cuando el centro de mensajgs es instalado, en la
mayoria de los casos los proveedores de centros de mensajes escritos ofrecen
mas de un formato de MDRs con diversos campos con informacién Gtil para el
procesamiento posterior. Un formato cominmente empleado es TLV (Tag

Length Value), que es un formato binario.
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c) Manejador de eventos: permite obtener informacion sobre las fallas y estado
del SMSC. El operador requiere recuperar esta informacién manualmente o
automaticamente. ,

d) Base de datos: permite realizar el aprovisionamiento de abonados, permitir o
negar uno o un grupo de servicios a abonados.

e) Unidad de procesamiento central o Kernell: es la unidad encargada del
procesamiento de los mensajes. Entre las funciones que ejecuta es etiquetado
de mensajes, fragmentacion de mensajes, borrado, cancelaciéon y envio de
mensajes.

f) Reloj: El reloj es el que se encarga de proveer la referencia de tiempo para
etiquetar los MDRs para la facturacion, para la administraciéon de procesos, para
mantener la referencia para reintentos, programaciéon y expiraciébn de mensajes

cortos.

Administracién Generador
del de
Sistema S CDRs

Unidad
de Procesamiento
Central

Manejador
de
Eventos

Figura 4.4 Unidad de procesamiento

4.6.1.3 Interfases de administracion

La tarea de las interfases de administracion es permitir el acceso al equipo para

gestionar la plataforma SMSC, obtener alarmas, detectar fallas y corregir problemas.
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a) SNMP

SNMP (Simple Network Management Protocol) es un protocolo estandar abierto que
define un rango de transacciones que permite a las aplicaciones Administradoras
SNMP, supervisar las entidades de red, todo esto es posible mediante agentes
SNMP. |

SNMP es ampliamente usado para administracion de seguridad, fallas,
configuracion y desempefio. Para implantar esta funcionalidad, una aplicacién
administradora SNMP y un agente SNMP usan definiciones en comin para
administrar objetos. Una base de datos loégica llamada Management Information
Base (MIB) es usada para actualizar las definiciones para todos los objetos
administrables, por ejemplo, el estado operacional de procesos o condiciones de

alarmas que alcanzan a un agente SNMP.

4.6.1.4 Interfases para aprovisionamiento

a) SMPP/P

El protocolo SMPPP o Short Message Peer to Peer Provisioning Protocol permite a
una entidad externa de mensajes cortos o ESME aprovisionar remotamente un
abonado mediante una interfase SMPP. Tipicamente es usada para aprovisionar
centros de mensajes aunque también ha sido empleada para aprovisionar bases de
datos externas.

Usando SMPPP, la base de datos del SMSC puede ser creada, actualizada, borrada
o consultada, la comunicacién entre el SMSC vy la entidad externa para implantar
este protocolo puede ser usando interfases de comunicacion como TCP/IP o X.25.
El protocolo establece primitivas de aprovisionamiento para cada tarea y cada una
de ellas genera una respuesta a la entidad externa que solicita el movimiento. La

version disponible de SMPPP es la 1.1.




Capitulo 4. Servicio de Mensajes Cortos SMS

4.6.1.5 Interfases para aplicaciones

Un SMSC facilita la transmisioén entre redes moéviles y una variedad de entidades de
mensajes cortos. Las entidades que envian mensajes o reciben mensajes de un SMSC,
son conocidas como Entidades Externas de Envio de Mensajes 0 por sus siglas en
inglés ESMEs (External Short Message Entities). Las ESMEs representan diversos

tipos de servicios para el abonado.

Cada tipo de ESME puede tener un tipo de interfase con el SMSC que puede usar un
protocolo de comunicacién especial para codificar los mensajes que envia y puede
interpretar mensajes recibidos del SMSC sélo si estan usando el mismo protocolo. Las
interfases son también conocidas como APls (Application Programming Interfaces).
Los SMSCs pueden incluir diferentes tipos de APIs, cada una se encargara traducir los
mensajes cortos entre el formato de codificacion por ESME a un formato que el SMSC

pueda procesar.

Ejemplos de las interfases para desarrollo de aplicaciones son:
e Short Message Peer to Peer Protocol (SMPP)
¢ Open Interface Specification (OIS)
e Computer Interface to MeSsage Distribution (CIMD)

e TAP
e TNPP
« UCP
 SIERRA

—

Es responsabilidad del operador elegir que APls emplear. A mayor cantidad de APIs en
un SMSC, mayor sera el procesamiento que el SMSC requiera para el envio de los

mensajes.
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Proveedor de Contenido

Figura 4.5 Entidades de Mensajes cortos Externas

a) SMPP (Short Message Peer to Peer)

SMPP es un protocolo de transferencia de mensajes abierto que permite a entidades
no moéviles establecer interfase con uno o varios SMSC. SMPP fue desarrollado por
Logica, posteriormente se convirtié6 en estandar de facto. Las versiones actualmente
disponibles son la version 3.3 y la versién 3.4. Actualmente se encuentra bajo
desarrollo el SMPP 5.0.

El protocolo SMPP define: _

Un grupo de operaciones para intercambio de datos entre un ESME y un SMSC.

Los datos que una aplicacion ESME debe intercambiar con un SMSC durante

operaciones SMPP

b) OIS (Open Interface Specification)
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Es el protocolo usado por Sema Group para conectar el SMSC a aplicaciones
externas usando redes de comunicaciones de datos, también es conocido como
SEMA OIS.

o

c) CIMD (Computer Interface to Message Distribution)

Es el protocolo usado por Nokia para conectar el SMSC a aplicaciones externas
usando redes de comunicaciones de datos, también es conocido como Nokia CIMD.
Otras clases de informacién pueden ser también transportadas sobre la
interconexién, por ejemplo reportes del estado de la red GSM a las aplicaciones.
Una aplicacién usando CIMD puede enviar mensajes con la direccién originen en
formato alfanumérica, también el abonado puede ver el nombre en lugar del nimero,
como un remitente.

La versién actualmente disponible es CIMD v2.0

d) TAP (Telocator Alphanumeric Protocol)

Es un protocolo cominmente usado para enviar mensajes de texto de dispositivos
como PCs a dispositivos pager. Es un protocolo basado en ASCI! que soporta modo
manual como automatico.

Cada bloque de informacién enviada por el sistema de paging o voceo debe de ser
no mayor a 256 caracteres, no debe comprender mas de 250 bytes de informacion
mas tres caracteres de control y tres caracteres de verificacion.

TAP es un protocolo de una via. Puede ser usado para enviar informacion tanto a
dispositivos moviles de una via como a dispositivos moéviles de dos vias, sin
embargo, no soporta recibir informacion de dispositivos de dos vias.

e) TNPP (Telocator Network Paging Protocol) -

TNPP es un protocolo orientado a la transmisién de mensajes punto a punto. Es
usado para enviar mensajes a un sistema de paging de un sistema eterno que ha
soporta el protocolo. Inicialmente fue concebido como un medio para mover

informacidn entre terminales diferentes, es usado para comunicar terminales pager.
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f) UCP (Universal Computer Protocol)

UCP es un protocolo desarrollado por CMG y esté definido por el European Radio
Message System (ERMES) para proveer sistemas externos con acceso para
servicios de paging. El protocolo cubre el nivel de aplicacion de comunicacion de
datos entre el PNC (Paging Network Controller), y aplicaciones de computo
externas.

Una simple estructura de paquetes con una funcién de detecciéon de errores esta
incluida. El protocolo es por lo tanto capaz de funcionar en otro tipo de redes de
datos.

La version actualmente disponible es UCP v3.5.

g) SIERRA

SIERRA es un protocolo propietario empleado por los buzones de voz CA/Sierra de
Octel, hoy Lucent, para notificar la llegada de nuevos mensajes de voz en redes
GSM. Este protocolo tiende a desaparecer por existir medios estandares de

comunicacion con sistemas de mensajes cortos.

4.6.2 Descripcion y caracteristicas generales de la plataforma SMSC

Las plataformas de mensajes cortos disponibles en el mercado cuentan con un gran
nimero de funcionalidades o caracteristicas que las distinguen de sus competidores.
Con el proposito de asegurar la entrega de mensajes todos los proveedores de
plataformas de SMSC han incluido un grupo de funcionalidades basicas.

En las siguientes secciones se explicaran algunas de las funcionalidades que son

—

consideradas basicas otras como funcionalidades adicionales.

4.6.2.1 Funcionalidades basicas
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A fin de que los operadores presten un servicio con las caracteristicas minimas
indispensables para operar el o los SMSCs que instale en su red deberan cubrir al

menos las siguientes funcionalidades basicas:

4.6.2.1.1 Mecanismo de almacenamiento y envio (Store and Forward

Engine)

Una de las razones que hacen a SMS un servicio muy seguro es que emplea el “Store
and Forward Engine”, mecanismo mediante el cual, el mensaje corto es almacenado en
el SMSC para su posterior envio. Asegurando de esta forma una entrega exitosa de los

mensajes cortos.

Esta situacion se presenta cuando por alguna razén el mensaje no es entregado en el
primer intento, las causas por las que un mensaje no puede ser entregado son muy
diversas pudiéndose encontrar hasta con trescientos tipos de errores diferentes:

e Estacion movil fuera del area de cobertura.

o Estacion moévil apagada.

e Estacion moévil en zona de cobertura analégica.

e Error de transmision.

e Cuando la estacion movil no tiene memoria para recibir el mensaje escrito.

4.6.2.1.2 Mecanismo de reintento

Los SMSCs ofrecen mecanismos de reintento que administran envios repetidos para la
entrega de mensajes y trabaja en combinacion con el mecanismo de almacenamiento y
envio para asegurar el envio de mensajes cortos. Los casos donde se establecen los
reintentos pueden ser diferentes, pero se presentan siempre que el mensaje no ha
podido ser entregado.
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Algunos SMSCs ofrecen la ventaja de configurar diferentes esquemas de reintento
segun la importancia de los errores, lo que permite optimizar los recursos del equipo y
evitar intentos de envio por errores poco frecuentes. Para mensajes de notificacion es
comun que los operadores empleen lo que es conocido como mensajeria express, es

decir, mensajes sin reintentos.

4.6.2.1.3 Confirmacion de envio

La confirmacion de envio permite que el SMSC se asegure de la entrega exitosa o
fallida de un mensaje escrito, para ello cada mensaje escrito notifica de su estado. Si la
confirmacién de envio es exitosa, el mensaje pasa a otro estado y es borrado de la base
de almacenamiento. Por el contrario si la entrega del mensaje es fallida, el mensaje
escrito es almacenado y el SMSC continuara intentando el envio segln la configuracion

establecida por el operador.

4.6.2.1.4 Funcionalidades del SMSC adicionales.

Las funcionalidades del SMSC generalmente son diferentes, dependen de proveedores
de centros de mensajes. Un proveedor las elegird dependiendo de los servicios que se
deseen prestar y de las necesidades particulares de los mercados.

4.6.2.1.4.1 Prioridad

La prioridad permite que los mensajes que seran enviados sean almacenados en
diferentes colas, a las que se les asignan esquemas de reintento de acuerdo a su

importancia.
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El envio de mensajes normales no es intentado si el HLR indica que la terminal mévil no
esta disponible; el envio de mensajes prioritarios es siempre intentado a pesar de que

los intentos no sean exitosos.

La prioridad es frecuentemente usada por los operadores celulares y proveedores de

servicio para ofrecer mejor calidad de envio a sus clientes y abonados.

4.6.2.1.4.1.1 Etiqueta de tiempo

La etiqueta de tiempo correlaciona el tiempo del mensaje con la localizacién de la
estacién moévil. Cuando una red cubre méas de un huso horario y el mensaje corto cruza
los limites del huso horario, el SMSC automaticamente convierte el tiempo del mensaje
y la fecha en la que se envia el mensaje corto al correspondiente tiempo local del
estacion movil que recibe el mensaje corto.

La etiqueta de tiempo previene que los usuarios viajeros (roamers). reciban mensajes

con tiempos con fecha futuras y/o en tiempo incorrecto.

4.6.21.4.2 Listas blancas y negras

La funcionalidad de listas blancas permite que un grupo de abonados les sean
permitidos algunos servicios basados en mensajes cortos dependiendo de su perfil
contratado. »

Las listas negras permiten bloquear el envio de mensajes cortos a los abonados o la
aceptacion de mensajes cortos para los abonados morosos. La implantacién de la
funcionalidad de listas negras puede estar relacionada a la prestacién de uno o mas

servicios o de un grupo de abonados.

4.6.2.1.4.3 Listas de distribucion
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Las listas de distribucidon son usadas para enviar el mismo mensaje corto a grupos
pequefios de abonados, el operador puede agrupar a los abonados en una lista de
distribucién especificando el nombre de la lista como el destino. EI SMSC
automaticamente envia el mensaje a todos los abonados en la lista segin la

configuracién realizada por el operador.

4.6.2.1.4.4 Manejo de diferentes lenguajes

El manejo de diferentes lenguajes permite a los operadores el manejo flexible de
acuerdo a la lengua del pais (Japonés, arabe, coreano, francés, espariol, inglés, italiano,
entre otros) por lo que se facilita el envio de mensajes cortos.

Para hacer un uso adecuado de mensajes cortos, algunos operadores han decidido
implantar en la red un método de mapeo de lenguaje, mediante el cual cada letra de un
mensaje es codificada y traducida de acuerdo a una tabla que relaciona cada letra o
simbolo del alfabeto con una representacién binaria que la terminal moévil reconoce. Es
decir, al emplear el mapeo de caracteres, el simbolo @ sera traducido de la misma

manera en ambos lados garantizando la compatibilidad de lenguaje.

4.7 Funcionamiento del servicio de mensajes cortos (SMS)

SMS comprende dos servicios basicos punto a punto:

a) SMS Terminado en el Movil o Mobile Terminated SMS (MT): es transportado
desde el SMSC a las estaciones moviles. Estos tipos de mensaje pueden ser
enviados al SMSC por abonados méviles o por aplicaciones como notificaciones
de buzon de voz, recordatorios entre otras.

Un informe es regresado al' SMSC cuando el mensaje es entregado al
destinatario o cuando el mensaje no es entregado por algin motivo, en el

informe se identifica claramente la razén por la que ocurrio6 la falla.
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b) SMS Originado por Mévil o Mobile Originated SMS (MO): es transportado desde

4,71

una estacion moévil al SMSC y puede ser destinado a otros abonados moviles o
para abonados en redes fijas. El MT es transportado desde el SMSC a las
estaciones moviles.

Un informe es regresado al SMSC cuando el mensaje es entregado al
destinatario o cuando el mensaje no es entregado por algiin motivo identificando

claramente la razdn por la que ocurri6 la falla.

Detalle del funcionamiento de SMS Originado por el mévil (MO) para
la red GSM.

Un SMS originado desde le mévil transfiere un mensaje corto enviado por la MS a un

SMSC.

Un MS establece una conexion a la red, como en el caso de un establecimiento de

llamada. Este paso no es ejecutado si la MS esta en modo activo, debido a que la

conexion ya existe.

1.

2.

Si la autenticacioén tiene éxito, el MS envia el mensaje corto:

o Si el MS esta en estado disponible el mensaje corto es transmitido en el
SDCCH (Stand alone Dedicated Channel) al SMSC via el MSC.
. Si el MS esta en modo activo (cursando una llamada), el mensaje corto

es transmitido en el SACCH (Slow Associated Control CHannel) al
SMSC via el MSC. En este caso, no es necesario volver a vocear,
tampoco establecer una llamada debido a que el canal SACCH es
establecido entre el MS y RBS durante el tiempo_que dure la llamada
para intercambiar indices de calidad y niveles de sefial.
El MSC interroga al VLR para verificar que la transferencia del mensaje no viola
los servicios suplementarios invocados o restricciones impuestas por el
operador.
El MSC envia el mensaje corto al SMSC usando la operacion

forwardShortMessage.
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El SMSC envia el mensaje corto al SME.
El SMSC notifica al MSC el resultado exitoso de la operacidn
forwardShortMessage. ”

6. EIMSC regresa a la estacion movil el resultado de la operacion MO.

SMC SMSC HLR MSC VLR MS
Requisicién
de acceso y
Autenticacion
<t—>
1. Transferencia de Mensaje
<
2. Envia Info
para MO -SMS
3. Envio de Mensaje Corto
-\
4. Submit SM
<-—

5. Reporte de envio

)r 6. Reporte de envio
- >
—) Invocacion de Operacion o transferencia de mensaje

<«€—)» Invocacién de Operacion o transferencia de mensaje exitosa

Figura 4.6 Funcionamiento de SMS originado en el mévil

Aunque el proceso para el envio de un mensaje corto MO en redes GSM como en
redes 1S41 es similar, por comodidad se estudiara en redes GSM.

4.7.2 Detalle del funcionamientd de SMS Terminado en el mévil (MT) para
la red GSM

Un SMS terminado en movil tiene la capacidad de transferir un mensaje corto desde el
SMSC a un MS.

1. Un usuario o la entidad de mensajes cortos (ESME) envia el mensaje al SMSC.
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2. El SMSC solicita informacién de ruteo al HLR y recibe la informacién de ruteo del
destino del mensaje.

3. EI SMSC envia el mensaje al MSC usando la operacion fon/varde;OdMessage.
El MSC recibe la informacion del VLR. Esta operacién puede incluir el
procedimiento de autenticacion.

El MSC transfiere el mensaje corto al MS.
El MSC regresa al SMSC el saliente de la operacion forwardShortMessage.
Si la ESME requiere confirmaciéon, el SMSC regresa un reporte de estado

indicando el envio del mensaje corto.

En caso de un envio no exitoso, el SMSC informa al HLR que existe un mensaje
esperando para ser enviado al MS. El HLR informa entonces al SMSC cuando la MS

esté disponible.

MS/ESME SMSC HLR MSC VLR MS
1. Submit SM) 2. sendRouting
InfoFor Short Msg
3. Forward ShortMessage 4a sendinfo

»{ For MT-SMS
——>» Voceo

4b sendinfo Autenticacién
For MT-SMS

(ack) D ——
(mrepcia de
6.Reporte de Envio <« Mensaje S
"o € -

L

 —— Operacién de invocacién o transferencia de mensaje

(__) Operacion de invocacién o transferencia de mensaje exitosa

Figura 4.7 Funcionamiento de SMS terminado en el movil
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Aungue el proceso para el envio de un mensaje corto MT en redes GSM como en

redes 1S41 es similar, por comodidad se estudiara en redes GSM.

4.7.3 Intercambio de mensajes de sefalizacién del SMSC (GSM)

El SMSC pude enviar los siguientes mensajes de sefalizacién:

a)

b)

d)

SRI-SM (Send Routing Information for Short Message): Envio de informacién de
enrutamiento para mensajes cortos. Este servicio se usa entre el acceso MSC y
HLR para recuperar la informacién de enrutamiento necesaria para enviar el
mensaje corto al MSC de servicio.

FSM (ForwardShort Message): Reenvio de mensajes cortos: Este se usa entre el
acceso MS y el MSC de servicio para enviar mensajes cortos terminados del
servicio movil. _

SMWD (Set Message Waiting Data): Definicion de datos de espera de mensajes.
Este servicio se usa entre el SMSC y el HLR para insertar una entrada MSISDN en
el archivo de datos dé espera de mensajes, junto con la direccidon del centro de
servicios. Se aplica tnicamente para GSM fase |.

RSMDS (Report SM Delivery Status): Informe de estado de entrega mensajes
cortos. Este servicio realiza la misma funcion que la sefial SMWD pero se aplica a
GSM fase 2 y fase 2+. |

4.7.4 EIl SMSC puede aceptar los siguientes mensajes

a)

SC-Alert. Este servicio se usa entre el HLR y el MSC de interconexion. El HLR inicia
este servicio cuando detecta que.un abonado, cuyo MSISDN esta en el archivo de
datos de espera de mensajes, esta activo o la estacion mévil tiene memoria
disponible.
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b) FSM originado en el movil: Este servicio se usa entre el MSC de servicio y el MSC
(MSC de interconexién) para reenviar mensajes cortos originados en el servicio

mévil.

4.8 Empleo de SMS

Uno de los factores clave en el crecimiento y evolucién de SMS son las aplicaciones. El
tréfico de SMS en las redes celulares puede ser dividido en trafico generado por
aplicaciones y trafico generado por las personas, éste Ultimo es el mas dificil de predecir
y de planear debido a la complejidad y a la gran cantidad de factores que intervienen en
su desarrollo, solo por mencionar algunos factores que intervienen son cultural,

econdmico, social, politico, etc.

A pesar de lo complejo que resulta la division del mercado, el dia de hoy es posible

segmentar el mercado por aplicaciones:

a) Consumidor a consumidor (C2C): Este tipo de aplicaciones incluye el envio de
mensajes persona a persona. _

b) Negocio a consumidor (B2C): Este tipo de aplicaciones cubre un rango amplio de
servicios manejados por el operador, servicios de terceros, compafias de
entretenimiento y bancos.

c) Negocio a negocio (B2B): Este tipo de aplicaciones puede ser tan amplio como se
desee ya que con un desarrollo cualquier equipo susceptible de ser monitoreado
podra emplear SMS. Ejecutivos que viajan frecuentemente entran en esta
categoria.

d) Gobierno a consumidor (G2C): Provee servicio de alertas fiscales, avisos

electorales, etc.

En las siguientes secciones se listan algunas aplicaciones de SMS.
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4.8.1 Comunicacion persona a persona usando SMS

La comunicacion usando SMS permite a los abonados moviles usar sus terminales
moviles para componer mensajes cortos cuya longitud no es mayor a 160 caracteres.
Tipicamente, la mensajeria persona a persona es usada para decir hola o comunicar
retrasos o informar de juntas.

Debido a que los mensajes son cortos, su envio a través de la red en condiciones
6ptimas puede tomar segundos sin importar la distancia a la que éstos viajen.

Una vez que los abonados se han familiarizado con el servicio encuentran que la
terminal moévil los mantiene en contacto con sus amigos, clientes o jefes de una forma
rapida, sencilla y econémica. Estas son algunas de las razones por las que la
mensajeria simple persona a persona es popular con los grupos de gente joven, que es
generalmente la gente que estd mas familiarizada con la tecnologia y con las ventajas

que ésta ofrece.

4.8.2 Aplicaciones con SMS

MS fue inicialmente disefiado para soportar un tamafio pequefio de mensajes, por lo
que el tamario es una restriccién para el desarrollo de los servicios y aplicaciones via
SMS. Los servicios mas difundidos son notificaciones que emplean formatos numéricos
y alfanuméricos.
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Proveedor de Contenido

Figura 4.8 Aplicaciones en la red movil

Mientras estos servicios son y seran las aplicaciones mas usadas, existen gran cantidad
de aplicaciones que aun pueden explotarse. Comunmente las aplicaciones de Mensajes
Escritos son llamadas ESMEs o External Short Message Entities, que emplean las

interfases referidas en la seccion 4.5.1.5 para su desarrollo.

4.8.3 Servicios de informacién push y pull

El servicio de mensajes cortos puede ser usado para enviar una amplia gama de
informacién a abonados moviles: desde noticias de clima, finanzas, horéscopos, trafico,
actualizacion de divisas hasta paginas amarillas. Béasicamente cualquier tipo de
informacién que sea necesario ser comunicada y que sea de tamafo reducido podra ser
enviada en un mensaje corto.

Para el servicio push (empuje), el envio de los servicios de informacién es mediante una
aplicacion externa al SMSC en horarios definidos. Para el servicio pull (jalar), el envio
de informacién es solicitado por el abonado y permite recibir la informacién deseada

so6lo por demanda.
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El éxito de los servicios de informacién es la simplicidad y lo personalizados que pueden
llegar a ser. Para los abonados representa el estar siempre informados mientras que
para los operadores les representa una fuente constante generadora de mensajes

escritos.

4.8.3.1 Servicios de entretenimiento

En esta categoria de servicios se encuentra el chat, las tarjetas electronicas, los juegos,
historietas interactivas, citas, mensajeria instantanea y loteria.

Por el tipo de informacién que se maneja este tipo de servicios esta enfocados al
mercado juvenil, adolescentes, jovenes, universitarios quienes son un mercado avido de

probar nuevas aplicaciones y dispositivos de comunicacién

a) Chat

De la misma forma que los grupos de chat en Internet han probado ser una aplicacion
muy popular, el servicio de chat empleando mensajes cortos ha iniciado su uso
formando grupos de comunicacioén y discusion entre personas con gustos similares. Los
abonados pueden elegir que mensajes recibir y estan en posibilidades de contestar sélo

aquellos mensajes que desean.

Esta aplicacion tiene la habilidad de que por un mensaje enviado se espera que sean
generados por lo menos dos mensajes, por lo que es un generador importante de
mensajes escritos.

b) Servicios de votacion -

El servicio de mensajes cortos permite a las compaiias de television recibir
retroalimentacion de los televidentes en el momento. Mediante cédigos cortos los
abonados: votan por su artista favorito en “reality shows”, seleccionan la programaciéon
que desean ver, el final de la serie a punto de finalizar, por los videos de su preferencia,

etc.
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Este tipo de aplicaciones resulta de utilidad para el abonado al permitirle programar de
forma sencilla solo aquello que realmente le interesa y desea ver. Para el operador

representa una fuente de ingresos de forma constante.

4.8.3.2 Envio de publicidad

Algunas compariias han comprendido el valor de emplear mensajes cortos como un
medio alternativo para inyectar publicidad a sus abonados. Avisos y promocionales
enviados a grandes volimenes permiten a los operadores dar a conocer
oporfunamente, de forma sencilla, no intrusiva informacion de su interés. La
segmentacion apropiada del mercado permite distribuir ofertas de acuerdo a nichos de

mercado: adultos- jovenes, mujeres- hombres.

El envio de este tipo de mensajes genera ingresos de forma secundaria, al vender
volumenes de mensajes a compafiias que prestan servicios y que estan interesadas en
cubrir mercados de abonados celulares ademas de estimular la generacion de

mensajes.

4.8.3.3 Activacion en el aire

El servicio de mensajes escritos puede representar gran utilidad al operador por
aplicaciones como Activacion en el aire y programacion en el aire. Algunos proveedores
integran las plataformas de activacion y programacién en el centro de mensajes,

dependiendo de la tecnologia de la que se trate. Sin embargo, la mayoria de ellos

ofrecen plataformas independientes para estas labores.

a) Activacién en el aire (OTAA Over The Air Activation): Este servicio permite a

nuevos abonados activar su estacion moévil en el momento en el que la
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adquieren en cualquier supermercado, centro de atencion u otro mediante una
simple llamada a un numero predefinido.

b) Programacién en el aire (OTAP): Permite a los operadores modifi‘car parametros
de configuracion de las estaciones moviles. Esta plataforma puede ser usada
también para reconfigurar servicios y cambiar perfiles de abonado.

Estas dos funcionalidades no generan ingresos adicionales al operador pero permite
reducir los tiempos y con ello atraer a clientes potenciales. El operador tiene la
flexibilidad de reprogramar la estacion movil, sin la necesidad de requerir intervenir
fisicamente la terminal movil reduciendo por consiguiente los costos de centro de

atencion.

4.8.3.4 _Servicios de recordatorios

Este tipo de servicio puede compararse con una asistente electronica que envia con
frecuencia recordatorios de citas a las terminales méviles seglin la agenda de los
abonados. Los eventos pueden ser programados en fecha y hora desde una interfase
WEB proporcionada por el operador, actividades futuras son notificadas, los eventos se

pueden clasificar segun su importancia, frecuencia o prioridad.

4.8.3.5 SMS Cell Broadcast

SMS Cell Broadcast esta disefiado para envios simultdneos de mensajes a multiples
usuarios en un area especifica, zona geografica o seccion de red. Mientras que SMS es
un servicio uno a uno o uno a algunos, Cell Broadcast es un se/rvicio uno a algunos
enfocado a una zona geografica. Lo que permite que los mensajes sean enviados a
multiples abonados localizados en una zona de la cobertura de red en el mismo
momento y en una sola emision. Cell Broadcast esta enfocado a la distribucién masiva

de mensajes.
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SMS Cell Broadcast esta definido en el estandar GSM Fase 2. Cell Broadcast tiene
algunas similitudes con SMS, debido a que ambos servicios usan la red de sefializacion.

Cada mensaje Cell Broadcast puede ser de hasta 93 caracteres.

Esta tecnologia es usada en el desarrollo de servicios basados en localizacion, tal como

clima, condiciones de trafico y servicios promocionales en centros comerciales.

4.8.3.6 Aplicaciones para Mercado Masivo y Corporativo.

Actualmente el numero de aplicaciones enfocado al mercado masivo sobrepasa
considerablemente al mercado corporativo. Sin embargo, los operadores reportan que
los volimenes e ingresos generados por las aplicaciones corporativas son mas altos.
Las razones de los altos volimenes reportados son debidas en la mayoria de los casos
a factores como la solvencia econdmica y la utilidad que dan a los mensajes escritos

para sus actividades laborales.

4.8.3.6.1 Adecuacion de aplicaciones

Las oportunidades para introducir o adecuar las aplicaciones dirigidas al mercado
masivo hacia el mercado corporativo ha hecho surgir aplicaciones exitosas como
aplicaciones para envio de informacion de vuelos, en los que se actualiza de los

cambios de horas de partida y arribo de vuelos en paises como Alemania y Francia.

o

4.8.3.6.1.1Correo electréonico (E-mail) corporativo

E! servicio de mensajes escritos puede ser usado para extender el uso de sistemas de

e-mail empresarial mas alla de los escritorios y de las oficinas. De acuerdo a la situacion
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laboral actual, es importante para los empleados que viajan con frecuencia mantenerse
informados y en contacto con subordinados y jefes.

Las notificaciones de correo electrénico son similares a las notificaciones de Internet, ya
que es enviada a los usuarios de estas aplicaciones informacion tal como el

destinatario, el tema del correo electronico y la prioridad.

4.8.3.6.1.2 Alternativas de correo electronico corporativo

Las alternativas para correo electrénico son correo electrénico a SMS y SMS a correo
electrénico. Para el funcionamiento de esta aplicacion es necesario un Gateway SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol) que convertira y adecuard cada mensaje de correo
electronico recibido en un mensaje corto y viceversa.

El funcionamiento para correo electrénico a SMS es simple ya que es enviado un
correo electrénico a un abonado quien simplemente recibird un mensaje corto, el
segundo se trata del envio de un mensaje corto a un usuario de correo electronico. Es
posible configurar la informacién que se desea recibir siempre que ésta no sobrepase la

cantidad de caracteres permitidos
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Esta clase de aplicaciones es genera grandes cantidades de mensajes escritos por
abonado y es conveniente establecer politicas de seguridad que permitan el filtrado de

mensajes potencialmente peligrosos.

4.8.3.6.2 Programas de retencién

Los programas de retencién son el resultado de la colaboracion entre los operadores y
compaiiias para retener abonados y atraer clientes respectivamente. Las alianzas entre
operadores y compafiias incluyen el envio de mensajes escritos de clubes deportivos,
tiendas departamentales, aerolineas, bancos, autos y otro tipo de prestadores de

servicios.

SMS puede ser usada para enviar a los abonados toda clase de recordatorios e
informacién tal como estado de los programas de clientes frecuentes: puntos ganados,

estado de las millas voladas, fechas de vencimiento de pagos y promocionales.

4.8.3.6.3 Posicionamiento vehicular

Este tipo de aplicaciones integra sistemas de posicionamiento satelital para ubicacion
de objetos. El sistema de posicionamiento global GPS (Global Positioning System) es
una red mundial de uso gratuito compuesta de 24 satélites del Departamento de
Defensa de Estados Unidos de Norteamérica. Cualquiera con un receptor GPS puede
recibir su posicion satelital y por lo tanto ubicar su posicién.

El SMS es ideal para enviar informacién de posicién tal como longitud, latitud y altitud.
Tipicamente la informacién que envia un GPS no sobrepasa los 60 caracteres de
longitud, dejando cabida para otra informacién para los detalles de los objetos como
registro vehicular y velocidad promedio registrada que puede ser incluida en el mismo
mensaje corto.
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Los mensajes de actualizacion de posicidon son automaticamente generados, es por ello
que las aplicaciones basadas en el posicionamiento vehicular son importantes

generadores de mensajes cortos.

4.8.3.6.4 Distribucién de érdenes de trabajos y pedidos

El servicio de mensajes cortos es usado para asignar y comunicar ordenes de trabajo
de personal mévil, las compafiias de distribucion, venta y reparticion toman ventaja del
numero reducido de caracteres que ofrece.

Los clientes tipicamente hablan a un centro de atencidon, en el cual los empleados
toman las ordenes de trabajo y asignan prioridad a personal. Combinadas
apropiadamente las aplicaciones de posicionamiento vehicular y de distribucion de

6rdenes de trabajo.

Este tipo de aplicaciones dan a las compaiiias la oportunidad de resolver los problemas
de desplazamiento y disminucién de tiempo necesarios para mejorar la calidad de
servicio. Para los operadores es una fuente constante de mensajes escritos.

4.8.3.6.5 Puntos de venta

El servicio de mensajes escritos es usado para la autorizacién de crédito en tarjetas
bancarias. Esto es conveniente para restaurantes, exposiciones, estadios o sitios donde
es complicada la instalacion de una linea telefénica fija. Uni estacion movil es
conectada a un terminal punto de venta (POS). El nimero de la tarjeta es enviado al
banco para su autorizacién. El cédigo de autorizacion es enviado por el banco a la
terminal punto de venta.

Este tipo de aplicaciones dan a las compaiiias la oportunidad de resolver los problemas
de instalacion, disponibilidad de lineas y reducciéon de costos. Para los operadores es

una fuente constante de mensajes escritos.
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4.8.3.6.6 Comercio Mévil (mobile commerce)

El uso de mensajes cortos para realizar transacciones financieras es muy util. Por
ejemplo, un abonado que desea realizar una operacion en linea proporcionara su
numero telefénico y recibird un SMS con un cédigo de autenticacién que lo usara como
conducto de la transaccién. Este cédigo no sera el nimero de la tarjeta bancaria, pero
una vez que el cddigo de transaccién que autoriza al vendedor para completar la
transaccion es recibido se realizara la transaccién con la compafia o banco.

Una modalidad de esta aplicacion también sera usada en conjunto con “reverse billing”
donde los micropagos son envueltos — de modo que el cargo aparece en la factura
telefénica de los abonados. Una aplicacién que genere vouchers via SMS puede ser
desarrollada para permitird al abonado adquirir boletos dé cine y teatro, el abonado
Unicamente tendra que mostrar su SMS voucher en el cine y/o teatro.

Este nuevo modelo de negocios es una fuente constante y Util para generar mensajes

cortos.

4.8.3.6.7 Telemetria

El servicio de mensajes escritos puede ser usado para supervisar equipo remotamente.
Esta aplicacién proporciona informacion oportuna cuando ocurre un evento importante
en equipo distante. La informacién es enviada automaticamente sin la necesidad de
invertir recursos que administren localmente el equipo. Ejemplos de monitoreo remoto
puede aplicarse para plantas quimicas, contenedores, maquinas expendedoras de
combustible, equipos de medicion, alarmas de seguridad, etc. —

Este tipo de aplicaciones dan a las compaiiias la oportunidad de resolver los problemas
de monitoreo local de equipo y reduccién de costos. Para los operadores es una fuente

constante de mensajes escritos.
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4.9 Eleccion de un SMSC

La eleccion de un SMSC es critica para el operador, ya que el buen funcionamiento,

confiabilidad y estabilidad de la plataforma depende la aceptacién que de los abonados

puedan tener de los servicios ofrecidos.

Debido a que la capacidad del SMSC vy disefio puede variar, se convierte en un factor

critico que estos factores no afecten al desempefio de SMS y las funcionalidades que

los operadores de red son capaces de ofrecer a sus abonados.

Algunos de los factores que los operadores de red necesitan usar como criterios de

seleccion son:

a)

b)

d)

Disefio: Los SMSCs pueden ser tanto integrados como independientes (stand-
alone). |
Los centros de mensajes integrados a otras plataformas ofrecen servicios
adicionales a SMS tal como notificaciones de buzén de voz, pero representan
ciertas desventajas cuando ocurren eventos de trafico alto o se presentan eventos
inesperados, ya que en dichas situaciones los servicios pueden sufrir disturbios.

Los centros de mensajes independientes son aquellos que estan puramente
orientados a SMS, por lo que permiten realizar intervenciones sin la necesidad de
afectar a plataformas agregadas.

Escalabilidad: A medida que el trafico de SMS crece, los operadores de re
necesitan saber que su SMSC puede manejar el incremento de mensajes por
segundo segun las necesidades del mercado.

Desempeiio: El desempefio de un SMSC usualmente es medido en menséjes por
segundo o mensajes por hora lo que es llamado también throughput. El throughput
denota la capacidad de manejo de mensajes, en otras palabras la habilidad para
manejar los mensajes de entrada, salida y el procesamiento.

Resistencia y disponibilidad: La disponibilidad se refiere a la habilidad del SMSC
de recibir y reenviar mensajes. La resistencia es un factor de un SMSC que

depende de su habilidad para soportar una falla parcial o completa de hardware.
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e) Conectividad: El factor de conectividad es también altamente importante. Cada
vendedor de SMSC ofrece un rango de opciones de conectividad tanto a la red

como a aplicaciones externas que el operador u otros puedan desarrollar.

- 4.10 SPAM Moévil

Spamming es el envio de mensajes de cualquier tipo o naturaleza por medios
electronicos, sin que hayan sido solicitados ni autorizados por el receptor del mensaje.
Los mensajes provienen de negocios o personas que son desconocidas por el receptor

del mensaje.

En la actualidad éste problema afecta en mayor medida a las redes fijas en forma de
correo electronico, pero con el éxito de SMS a escala mundial los ataques de SMS
SPAM estan incrementandose cada vez mas. El reporte realizado por la revista
electronica Silicon.com, en Estados Unidos de Norteamérica, revela que 69% de las

personas encuestadas han recibido mensajes SPAM [1].

¢, Como se puede distinguir que se trata de un mensaje SPAM?

e Es un mensaje que no ha sido solicitado: como el spam de correo electronico,
el spam movil no es solicitado — esto es si un usuario ha recibido un mensaje sin
dar permiso para que éste sea enviado.

¢ Es un mensaje de tipo comercial: es decir es un mensaje que esta invitando al
usuario mévil a gastar dinero de forma directa o indirecta.

e Es un mensaje irrelevante: parecen ser mensajes cuyo texto no es de

importancia para el usuario receptor.

Existe una clasificacion mas de mensajes de acuerdo a los ISPs (Internet Service
Provider) y operadores, se trata de los mensajes SCAM. Hablar de un mensaje SCAM

envuelve el uso de computadoras que generan gran cantidad de mensajes por minuto.
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A juzgar por ellos mismos, son todos aquellos mensajes cuyo generador omite
informacion deliberadamente al destinatario en alguno de los siguientes modos:
e Al no decir cuanto dinero costara responder el mensaje. 4
e Al no decir que existen cargos y condiciones al aprovechar un precio o
promocion.
e Al sugerir que el mensaje fue emitido por una compafia o marca cuando no lo
es. _
e Al solicitar engafiosamente que se responda a mensajes por existir algun tipo de

urgencia y ésta no exista.

Los problemas ocasionados por SPAM/SCAM moévil afectan a los destinatarios de los
mensajes debido a la limitada capacidad de recepcion de SMS de los dispositivos
méviles, ya que recibir mensajes SPAM puede representar no recibir mensajes con
verdadero valor. Los problemas ocasionados por la generacion y recepcion de
mensajes SPAM alcanzan también a los operadores quienes observan decremento del

desempefio en los equipos, y en algunas ocasiones caidas de los sistemas.

Emplear SMS como un medio de comunicacion es una forma rapida y sencilla ademas
de ser muy viable, debido a que el costo por el envio de mensaje es muy econémico
para la persona o empresa que lo genera y a que el alcance de su mensaje es alto
debido a la penetracion de la telefonia celular. Es evidente que el precio de enviar gran
cantidad de mensajes es pagado por los operadores mas que por los
propiogeneradores de mensajes independientemente del modelo comercial con el que

se cuente_.

4.11 Fabricantes de SMSCs

El SMSC es el corazén del servicio de mensajes escritos. Debido a que el SMSC no es
una entidad regulada por cuerpos de estahdarizacién, la tarea de los operadores al

elegir un proveedor basado en las necesidades particulares de cada mercado: servicios,

4-37
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funcionalidades, arquitectura, capacidad, estabilidad, tecnologia, integracion, situacién
de la red, penetracion del servicio, precio, entre otros.

Es por ello que los fabricantes de SMSCs ofrecen caracteristicas, funcionalidades que
los distingan de sus competidores.

Realizar una seleccion de SMSC equivocada limitara las posibilidades de usar el
servicio de mensajes cortos para aplicaciones criticas, impidiendo con ello la
explotacion oportuna y adecuada del servicio. Un factor determinante para el éxito del
servicio es realizar adecuadamente la planeacién de la arquitectura de la red y el

dimensionamiento de la plataforma.

En esta seccién, se hace una revision de los proveedores existentes en el mercado a
escala global.

4.11.1 LogicaCMG

A finales de diciembre del 2002 CMG y Logica, proveedores de soluciones de
mensajeria, anunciaron su fusiéon. La nueva compaiiia fue llamada “LogicaCMG PLC".
Debido a que los productos de cada una de las compafiias competian en el mercado,
tomaron la decisiébn de seleccionar equipos aunque continian dando soporte a los
productos instalados existentes.

En las siguientes secciones de menciona la historia de cada una de las companias, asi
como su aportaciéon en el mercado de la mensajeria. Finalmente la figura 4.10 muestra

una diagrama de las fusiones y alianzas realizadas por LogicaCMG.
Logica

En el panorama mundial Logica fue la primera compaiiia en introducir un SMSC en
ambiente de produccion. La compaiiia tiene sus oficinas principales en Irlanda, Dublin.
En 1997 Logica adquiri6 a Aldiscon, compafiia irlandesa de software para

telecomunicaciones moviles, la empresa fue llamada Logica-Aldiscon. El éxito de
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Logica-Aldiscon fue que desarrollaron un SMSC capaz de operar con cualquier red.
Posteriormente en 1999 el nombre Aldiscon fue removido y la empresa tom6 el nombre

de Logica.
Logica es reconocida en el &mbito mundial por tres razones:

a) La compaiiia ha sido pionera en las decisiones tecnolégicas que ha tomado.

b) La compafiia ha instalado oficinas de distribucién regionalmente, lo que le ha
permitido guardar estrecha relacion con los operadores mundialmente.

c) La compaiiia al reconocer el hecho de que las aplicaciones podran ofrecer un
vehiculo para la diferenciacion, conformé un grupo de asociados para el desarrolio
de aplicaciones. También participd activamente en la creacidn de un estandar de la
industria SMPP para el desarrollo de aplicaciones y la conectividad con otros

sistemas.

El SMSC dé Logica llevo el nombre de Telepath, del cual existen diferentes versiones.
CMG

CMG a través de su division de telecomunicaciones ubicada en Utrecht, Holanda. Esta

compaiiia es reconocida en el ambito mundial por tres razones:

a) Es una compaiiia que enfocd sus servicios en el segmento GSM y particularmente
en operadores europeos. '

b) Centré su arquitectura en la velocidad y escalabilidad de su SMSC.

¢) La companiia se enfocd en el servicio y en la satisfaccion a clientes.
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LOGICACMG

Figura 4.10 Fusion de diversas compaiiias ocurrida en LogicaCMG

4.11.2 Comverse Technology, Inc

Comverse Technology, Inc., fundada en 1984 con sede en Tel Aviv, Israel; es una
compaiia enfocada en el disefio, desarrollo, manufactura, comercializacién y soporte a
sistemas de telecomunicaciones. Ofrece soluciones para redes fijas y celulares servicios
que incluyen soluciones de mensajéria y servicios de comunicicién personal. Las
soluciones ofrecidas son:

Buzbn de voz y fax

Portal de voz

Mensajeria Unificada

Prepago para voz

Prepago para datos
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Servicio de mensajes cortos SMS
Servicios de informacion

Multimedia messaging services (MMS)
Mensajeria instantanea

Interactive voice response (IVR)

El SMSC de Comverse lleva el nombre de Intelligent Short Message Service Center
TRILOGUE Infinity. Esta plataforma tiene soporte para redes CDMA, TDMA y GSM. Y

en algunos casos soporte multi-tecnologia.

4.11.3 Ericsson

Ericsson es una compafiia Sueca, fundada en el afio 1876, enfocada principalmente en
proveer mejoras en los instrumentos telefénicos disponibles en aquellos tiempos.
Ericsson es uno de los principales proveedores de infraestructura tanto para redes fijas
como para redes moviles.
Las soluciones ofrecidas son:

Buzon de voz y fax

Portal de voz

Mensajeria Unificada

Prepago para voz

Servicio de mensajes cortos SMS

Multimedia messaging services (MMS)

Mensajeria instantanea

Interactive voice response (IVR)

En lo referente al mercado de la mensajeria, Ericsson desarroll6 diversos productos
entre los que podemos mencionar dos versiones de SMSC, el MXE y eSMSC. Los
SMSCs MXE se encuentran dispersos principalmente en América y constituyen la

primera generacién de SMSCs que Ericsson desarrollé. La unidad de Mensajeria de
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Ericsson fue cerrada durante el afio 2002, aunque aun tienen presencia con productos

mediante asociaciones realizadas con companias como Mobeon.

4.11.4 Motorola

Motorola es una compaiiia fundada en 1928, cuando Paul Galvan y su hermano Joseph
adquieren el negocio del eliminador de baterias y crean la Galvan Manufacturing

Corporation, el primer disefio de la compaiiia fue un eliminador de baterias.

Dos afos después en 1930, la compaiiia desarrolla la primera radio para autos. A fines
de 1960, Motorola comenzé a trabajar en el desarrollo de la tecnologia celular. Fueron
necesarios diez afios de procedimientos de regulacidn para que el Gobierno de los
Estados Unidos garantizara a Motorola una licencia celular. Recién en 1984 se
introduce el primer teléfono comercial y en nuestros dias comercializa infraestructura

para telefonia tanto fija como mévil.

4.11.5 Nokia

Nokia, nacida en 1865 con caracteristicas muy distintas a las que tiene hoy en dia, ya
que en aquel momento se dedicaba a la extraccion de pulpa de madera para la
produccién de papel. La compaiiia, tuvo un gran despunte debido a la industrializacién
imperante en toda Europa, misma que elevo el consumo de papel y cartdon. Afos

después, comenz6 a manufacturar calzado, llantas y otras partes derivadas del caucho.

La empresa se introdujo en el ramo de las telecomunicaciones en 1960, con la creacién
del departamento de electronica de la compafiia de cables. En 1962, el consorcio se
aboco a las radiotransmisiones. La incursiéon en el sector fue muy afortunada para la
empresa, porque en ese tiempo la tecnologia de los semiconductores estaba saliendo

de los laboratorios para aplicarse a la industria en el mundo real.

Una de las innovaciones tecnolégicas mas importantes ha sido la digitalizacion de los
servicios de telecomunicaciones. Hacia los setenta, la mayor parte de la telefonia era
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electromecanica, con conmutadores analégicos y no existia un consenso en torno al
empleo de la tecnologia digital. Nokia incursioné en el terreno de la digitalizacion y cred
el sistema que a la fecha sigue siendo la base de la telefonia fija y movil del consorcio
finlandés. En 1982, produjo el primer sistema de telefonia celular movil. La demanda
por éste producto crecid y fue necesario crear conmutadores, equipos de transmisiones

y estaciones de base para garantizar sus operaciones.

4.11.6 SchlumbergerSema

Fundada en 1927, Schlumberger Limited es una empresa mundial de servicios de
tecnologia integrada por dos grupos de negocios. "Schiumberger Oilfield Services", es el
proveedor lider de servicios y soluciones de tecnologia para la industria internacional del
Petréleo. "SchlumbergerSema" brinda servicios de consultoria, integracién de sistemas
y outsourcing de procesos y de negocio, para las areas de telecomunicaciones,

finanzas, industria, servicios pablicos, transporte y petréleo.

Con sede central en Nueva York, SchlumbergerSema se formé en Abril de 2001,
cuando Schlumberger Limited adquiri6 Sema plc. Actualmente es una empresa cuya
misién es ser un socio esencial para ayudar a sus clientes a mejorar sus procesos de
negocios a través de la tecnologia. Con una combinacion Unica de experiencia global
con presencia local y mas de 30,000 personas atendiendo a clientes en mas de 65
paises, SchlumbergerSema constituye una red global de expertos en consultoria,
integracion de sistemas y outsourcing de procesos y de negocio.

4.12 Posicion de los proveedores de SMSCs
La distribucién de SMSCs a escala mundial estda dominada por LogicaCMG, debido

principalmente a la alianza de las compafias Logica y CMG. La figura 4.11 muestra la

distribucién presentada durante el afio 2003.
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Figura 4.11 Distribucion global de SMSCs.

4.13 SMS para lineas fijas

SMS fijo es la utilizacion de la tecnologia SMS mévil en el ambiente fijo, ofreciendo a los
usuarios residenciales como corporativos la habilidad de enviar y recibir mensajes de
texto de otras terminales méviles y/o fijas. El servicio SMS fijo también permite a los

usuarios acceder a contenido tal como noticias financieras, clima, ring tones y otros

servicios de valor agregado como la mensajeria instantanea.

La figura 4.12 muestra la arquitectura légica de una red de SMS fijo, donde los
mensajes pueden ser originados en el ambiente mévil asi como en el ambiente fijo,
desde una terminal especial. Los mensajes pueden ser terminados, en la red mévil en la

misma forma de un SMS movil, o en la red fija. Los mensajes pueden ser también
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terminados a través de la funcionalidad texto a voz (text to speech —-TTS), que le
permitira a un usuario que no cuenta con una terminal con las caracteristicas para
visualizar los mensajes escucharlos cuando le sea notificada la existencfa de mensajes
en su papelera virtual. El servicio SMS fijo opera en un SMSC Fijo, empleando los

mismos mecanismos de almacenamiento y envio que un SMSC de red movil.

Aplicaciones

Moédulo Texto &%

Figura 4.12 Arquitectura de red SMS Fijo.
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$ Enhanced Messaging Service (EMS)

5.1 Introduccién

EMS (Enhanced Messaging Service) puede ser considerado como la evolucion del
SMS, es una tecnologia desarrollada por los fabricantes de terminales méviles Ericsson,
Motorola, Siemens y Alcatel, que provee la habilidad para embeber contenido
multimedia (melodias, imagenes, sonidos, animaciones, texto modificado y texto
estdndar) en mensajes SMS.

Las ventajas de EMS para el operador celular son relacionadas a la inversion en la
planta telefénica existente es decir, la facilidad de emplear la infraestructura instalada
para SMS y los estAndares de la industria, manteniendo las inversiones al minimo y
proporcionando interfaces familiares y compatibles para el usuario con los terminales
moviles existentes en el mercado, por lo que se facilita la adopcién del uso.

Las ventajas de EMS para los abonados son el proporcionar nuevas formas de expresar
sentimientos, sensaciones y su personalidad a través de mensajes SMS, sin la

necesidad de contar con una terminal movil especifica para su uso y sin la necesidad de
reemplazar su terminal movil.

5.2 Informacién EMS

La informacién que puede ser incluida en los mensajes puede ser:

5.2.1 Texto formateado.

Es todo texto presentado en negrillas, letras itdlicas, texto subrayado o de varios

tamarios. Puede tratarse también de texto alineado a la izquierda, derecha o centrado.
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La presentacion del texto formateado en una terminal mévil depende del modelo del
terminal moévil. En el caso de que el terminal movil receptor no soporte el estandar EMS
simplemente ignorara la informacion y solo desplegara aquella informacién que si le sea
capaz reconocer.

Figura 5.1 Texto formateado

5.2.2 Sonidos

EMS da al usuario la habilidad de enviar y recibir sonidos. Pudiendo ser sonidos
predefinidos tal como notificaciones o melodias (sefales de ring en la terminal movil),
descargarlas desde Internet, recibirlas en mensajes SMS o componerlas empleando el
teclado telefénico o una PC. El estandar para sonidos, creado por IrDa, llamado iMelody

es basicamente una representacion de una melodia basada en texto.
Existen dos tipos de sonidos que son soportados por EMS:
e Sonidos predefinidos en la terminal movil como alarmas, repiques, acordes,

tambores, sefales de alerta, fanfarrias, entre otros. Algunos de éstos sonidos

predefinidos tienen variaciones de sonidos altos y bajos.
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¢ Melodias definidas por los fabricantes de terminales moéviles, descargadas desde
Intemet, recibidas via SMS o compuestas por los abonados usando el teclado
telefénico o mediante interfaces PC.

Algunos sonidos y meledias pueden ser insertados en un mensaje y pueden ser
combinadas con texto. Cuando un mensaje EMS es recibido por una terminal que no
soporta EMS, el mensaje es simplemente ignorado y solo desplegara el texto en caso
que el mensaje sea una combinacion de texto y sonido o melodia. Lo que previene que
la terminal mévil despliegue informacion ilegible.

Debido a que los sonidos son especificados en el estandar EMS los mensajes enviados

solo incluiran una referencia al sonido y no todo el cédigo del sonido, lo que permitira
una transmision eficiente.

Figura 5.2 Mensaje con sonido

5.2.3 Imagenes

Las terminales méviles que soportan EMS incluyen un grupo de imagenes predefinidas
para insertar en mensajes. Imagenes adicionales pueden ser descargadas desde
Intemet o recibidas via SMS. Las imagenes pueden ser creadas y editadas en las
terminales moviles usando un editor de imagenes.
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e Imagenes basicas: son imagenes de diversos tamafos pequefas (16x16
pixeles), grandes (32 x 32 pixeles) o imagenes de tamano variable hasta de
255x255 pixeles. Dichas imagenes son en blanco y negro.

¢ Imagenes extendidas: son imagenes en blanco y negro, escala de grises o color.
E! tamafio de la imagen es de 255 x 255 pixeles como maximo.

e i
Smiling Surprised Crying Rpse
3 & g | )7
3
v & l'.'!
. JiN

Figura 5.3 Imégenes disponibles

5.2.4 Animaciones

Las animaciones pueden ser transmitidas en dos formas.

¢ Animaciones predefinidas: Las animaciones no son enviadas sobre la interfase de
aire, solo la referencia de ellas es transmitida, lo que permite que el medio para
transmitir las animaciones sea optimizado. Las animaciones pueden ser en blanco y
negro, a cuatro colores o 64 colores, de un tamano maximo de hasta 255 por 255.

¢ Animaciones definidas por el usuario: son animaciones que el usuario puede crear,
manipular y recibir de otros usuarios, o bien puede descargar desde Intemet
Las animaciones recibidas pueden ser almacenadas en las terminales méviles
en las posiciones dedicadas para tal efecto (MyAnimations). El nimero de
posiciones depende de cada fabricante de terminales méviles y del modelo.
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Los formatos para animaciones son dos, el pequeiilo que se compone por
imagenes de 8x8 pixeles y el mediano que estd compuesto por imagenes de
16x16 pixeles. El nimero de tramas y tamafo también esta definido de la

siguiente manera:

Numero de tramas Caracteristicas
Predefinido 6 tramas, pre-cargadas en la terminal [ Solo es transmitida la referencia.
mbévil.
Definidas por el|4tramas 16x16 pixeles
usuario

Tabla 5.1 Imagenes disponibles

Las animaciones pueden ser insertadas en un mensaje y combinados' con sonidos,
melodias y texto. En el caso de que la terminal mévil del receptor no soporte el estandar
'EMS simplemente ignorara la informacion y solo desplegara aquella informacion que'si
le sea capaz reconocer.

Figura 5.4 Figura animada

5.3 Funcionamiento de EMS

EMS esta basado en mecanismos estandar de GSM. El primer mecanismo empleado
es llamado TP-UDH (Tranfer Protocol User Data Header), el cual hace posible incluir
datos binarios en un mensaje corto normal, es decir, el contenido estd embebido en los

mensajes cortos.
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La figura 5.5 muestra un mensaje corto sin contenido mientras que la figura 5.6 muestra
un mensaje corto con contenido en el que los datos binarios estan en el campo TP-UDH
(mensaje), lo que significa que consume parte de los 140 bytes asignados para el

mensaje.

TP-User Data (mensaje de texto)

~
Segmento de Mensaje Corto, 140 bytes

Figura 6.5 Mensaje escrito sin EMS

TP-User Data (mensaje de texto)

‘Max 128 bytes de

datos binarios usados

para objetos EMS

N— _
~

Segmento de mensaje corto, 140 bytes

Figura 5.6 Mensaje escrito con EMS

5.3.1 Mensajes concatenados

Debido a que la cantidad de informacion en cada SMS es limitada Eor el estandar SMS,
una parte indispensable del estandar EMS es el soporte para mensajes concatenados.
Ya que permite que la terminal moévil sea capaz de combinar automaticamente
mensajes cuando se crea y se recibe EMS. Este es el mecanismo que permite construir,

desplegar mensajes con contenido rico.
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Este mecanismo permite mensajes cortos de 140 bytes. El estandar permite concatenar
hasta 2556 mensajes de 140 bytes (practicamente 38 kbytes). Sin ,embargo, las
terminales actualmente soportan concatenar entre 3 y 6 mensajes.

Con el propésito  de que se indique la secuencia de un mensaje concatenado cada uno
de ellos es etiquetado con un valor en el rango de 0 a 255.

5.3.2 Mensajes comprimidos

El empleo de técnicas de compresion significa que menos SMS son requeridos. Esto es
util ya que maximiza la utilizacion de los mensajes escritos, necesarios para construir
un mensaje con contenido rico.

5.4 Estandarizaciéon EMS

El servicio EMS resulto del envio de la propuesta de Ericsson a los cuerpos de
estandarizacion ETSI/3GPP. Como resultado de la propuesta se generd la
especificacion técnica 3GPP TS 23.040 por lo que EMS se convierte en la evolucién
oficial de SMS.

Los principales vendedores de terminales moéviles con excepcion de Nokia, quien
contaba ya con sus mecanismos para envio de imagenes y sonidos, apoyaron la
propuesta y la han adoptado paulatinamente en sus terminales méviles. Ha quedado a
eleccion de cada proveedor el nimero de imégenes, sonidos y animaciones que es
posible almacenar en las terminales méviles.

Un mensaje EMS puede ser enviado a una terminal mévil que no/soporta EMS, o que
solo soporta parte de EMS. En estos casos, todos los elementos de EMS por ejemplo:
texto formateado, imagenes, animaciones y sonidos seran localizados en el
encabezado. El contenido EMS o el contenido que no sea soportado por la terminal
movil serd ignorado por la terminal que recibe por lo que Unicamente el mensaje de
texto sera desplegado en la terminal.
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5.5 Terminales mdviles EMS

Debido a que no es necesario realizar modificaciones en las redes celulares actuales, el
éxito del servicio depende en gran medida de la existencia de terminales compatibles.
Actualmente Ericsson, Motorola, Phillips y Alcatel han presentado algunas terminales
que incluyen en sus especificaciones técnicas el soporte de EMS. Fabricantes de
terminales tal como Mitsubishi Trium, NEC, Panasonic y Sagem han mostrado interés y
contemplan integrar EMS a sus terminales moviles. La tabla 5.2 enlista algunos modelos
disponibles, mientras que la figura 5.7 muestra solo algunos de los modelos.

Modelo de terminal Tecnologia
movil

{ Ericsson T20e GSM | Ringtones

Ericsson T29s GSM | Ringtones
| Ericsson T39m | GSM [Ringtones

Ericsson T60 GSM* Ringtones

Ericsson T65 | GSM* Ringtones

Ericsson T68 GSm* Ringtones

Ericsson T68m -~ | GSM* __|Ringtones

Ericsson R520 GSM Ringtones, Imagenes,

Tabla 5.2 Temrminales méviles con capacidad EMS

5.6 Tecnologlias asociadas

Las tecnologias asociadas son aquellas que permiten el envio y recepcion de mensajes
con contenido rico, imagenes o0 animaciones.

5.6.1 Nokia Smart Messaging (NSM)

Nokia identificé el potencial de SMS y su utilidad como portador de datos, por lo que
rapidamente incluyd ring tones e iconos en sus terminales, convirtiéndose en pionero en
el mercado de la personalizacion de terminales moviles, introduciendo en 1997 Nokia
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Smart Messaging o NSM por sus siglas. Nokia Smart Messaging es propietario del
fabricante de terminales moviles, situacion por la que no se ha adoptado como estandar
por otros fabricantes de terminales moviles. Debido a que esta funcionalidad esta

basada totalmente en las terminales moéviles no requiere realizar ninguna adecuacion en
la red.

A pesar de que los servicios adoptados fueron descarga de ring tones (tonos audibles) y
logos, han sido un gran éxito por tratarse de servicios de personalizacion y
entretenimiento.

La especificacion Smart Messaging define formatos de mensajes: esto significa que la
mensajeria es independiente del portador. Smart Messaging permite el envio de:

¢ Ring tones,

e |conos,
e lLogos,
e PostCards,

o Tarjetas de Presentacion.

Figura 5.7 Terminales Smart Messaging
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5.6.1.1 Terminales Nokia Smart Messaging disponibles

La tabla 5.3 enlista algunas de las terminales de Nokia qUe cuentan con Smart

Messaging, mientras que la figura 5.7 muestra los ejemplos de los modelos.

3360

TDMA

5125

TDMA

5165

TDMA

7160

TDMA

8260

TDMA

3320

GSM

3310

GSM

5510

GSM

5130

GSM

5146

GSM

6110

GSM

6130

GSM

6150

GSM

6150e

GSM

Tabla 5.3 Ejemplos de modelos Nokia Smart Messaging

5.6.2 Magic4

La mensajeria usando Magic4 fue desarrollada en el 2000 como un cliente para

terminales méviles cuyo contenido es enviado via mensajes escritos.

El cliente para embeber contenido en los mensajes escritos es totalmente compatible

con el estandar 3GPP EMS versién 5. El cliente actta como un buzén para recibir

mensajes SMS, EMS y MMS. El cliente puede enviar y recibir mensajes usando

cualquiera de esos formatos.
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5.6.2.1 Caracteristicas del cliente Magic4

Magic4 al usar SMS como mecanismo de transporte de informacion, agrega nuevas

funcionalidades a terminales méviles entre lasque se encuentran:

¢ SMS Mejorado

¢ Animacion

¢ Texto Formateado

e Descarga de logos del operador

e Envio de ring tones

o Combinacién de mensajes

e Compresion y concatenaciéon

e Texto predictivo: permite la introduccion sencilla de texto en los mensajes

escritos en aquellas palabras mayommente empleadas en un idioma.

El cliente magic4 tiene un diseio modular que permite al vendedor de terminales
moviles la flexibilidad de configurar un grupo de caracteristicas apropiadas al mercado
al que esta dirigido. Esta modularidad le permite un alto nivel de diferenciacion por

mercado, segmento y cultura. El cliente es estandar lo que asegura se interoperabilidad

Figura 5.8. Cliente Magic4




Capitulo 6. Multismedia Messaging Service MMS

CAPITULO
©

Multimedia Messaging

Service
MMS




Capitulo 6. Multimedia Messaging Service MMS

6 Aceptacion de los servicios de mensajeria en el &mbito mundial

6.1 Introduccion

El Servicio de Mensajes Multimedia o MMS por sus siglas del inglés Multimedia
Messaging Service, es considerado como la siguiente generacion de soluciones de
mensajeria movil que esta enfocada principalmente en de mensajeria con contenido
mas rico.

MMS tiene sus raices tanto en SMS como el comreo electronico, al tomar lo mejor de
ambos sistemas y proporcionar una solucién optimizada para mensajeria multimedia
movil. Por lo anterior, facilita la integracién con sistemas existentes, anteriores y por
supuesto sin descuidar el factor mas importante, los usuarios. Una ventaja de MMS es
que tanto los numeros telefénicos méviles como direcciones de correo electronico
convencionales pueden ser usadas cuando se crea un mensaje. Lo que significa que un
MMS puede ser enviado desde un teléfono a una cuenta de correo electrénico y
viceversa, de la misma forma empleando un nimero telefonico.

Figura 6.1 Mensaje Multimedia




Capftulo 6. Multimedia Messaging Service MMS

Los mensajes multimedia consisten de texto y archivos adjuntos de imagenes, archivos
de audio y video clips. La manera que el mensaje multimedia luce en la pantalla
depende del tipo de terminal mévil que se esté empleando y puede variar entre los
diferentes proveedores de terminales méviles.

6.2 Visién de MMS

Desde una perspectiva de mercado, la ventaja de MMS es que comparativamente es un
concepto facil de asociar. Después de todo, el modelo para su uso existia de la misma
forma que SMS ya que ambos son persona a persona, ambos son enviados desde y
hacia terrninales méviles y pueden usar métodos similares de direccionamiento del
servicio. Por lo tanto, esto hace sentido para promover MMS como la evolucién o como
el siguiente paso de SMS, en cierto modo Ios operadores han buscado posicionar al
servicio como “SMS con imagenes y sonidos”. |

MMS provee un mecanismo que permite et acceso a contenido multimedia infintamente
variable. Mejor aun, el contenido puede ser Gnico y personal y por lo tanto agrega un
valor adicional al servicio al permitir al usuario enviar sus propios disefios, fotografias,
grabaciones de audio, haciendo que tengan la disponiﬁilidad de pagar por su envio
(Mensajeria Multimedia Premium). Una posibilidad adicional puede ser explorada, en e!
momento en el que contenido variado y divertido esté disponible por un tercero,. lo. cual

puede proporcionar gananclas adicionales para los operadores.

6.3 Caracteristicas de MMS

El Servicio de Mensajes Multimedia (MMS) permite introducir algunas caracteristicas
innovadoras como:
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a)

b)

9)

MMS es un ambiente de servicio que permite que diferentes clases de servicios
sean ofrecidos, especialmente servicios multimedia que puedan explotar
diferentes medios multimedia y con ello hacer servicios ricos en contenido visual.
MMS permitird que los mensajes sean enviados y recibidos usando diferentes
medios incluyendo texto, imagenes, audio y video y ain combinando todos los
tipos de medios en un solo mensaje. MMS garantiza un sefvicio de mensajeria
que incluya:

e Formatos de audio estdndar tal como MP3, iMelody y MIDI

(Musical Instrument Digital Interface).

¢ Fomatos de imagen estdndares tal como BMP (Bitmap), WBMP
(Wireless Bitmap), TIFF (Tagged Image File Format), PNG (Portable
Network Graphics), JPEG (Joint Photographic Experts Group) y GIF
(Graphics Interchange Format).
e Fomatos de video estandares tal como MPEG-4 (Moving Pictures

Experts Group).

Tan pronto como un nuevo medio sea introducido, mas aplicaciones ricas en

contenido y servicios serén ofrecidas usando el ambiente de servicio MMS.

MMS soporta aplicaciones multimedia proporcionando independencia de los

lenguajes “marcado” usados para definir 8l contenido. Por lo tanto MMS permite

la descarga de contenido WML, HTML, XHTML. CHTML, SMIL y SyncML.

MMS introduce nuevas plataformas y hace uso de otras ya existentes en fas

redes moéviles para permitir la mensajeria muitimedia. Las plataformas nuevas

son el MMSC que estd compuesto por MMS Relay, MMS Server, Bases de

Datos de Usuarios y WAP GW.

MMS requerird no solo de nuevos elementos en la infraestructura de red sino

también de terminates moéviles MMS. MMS no sera compatible con terminales

méviles viejas, lo cual significa, que antes de que el servicio sea ampliaments

usado, tendran que ser introducidas en el mercado previamente terminales

moviles que soporten MMS lo que probablemente podria tomar algunos afos.

MMS como SMS es un servicio no en tiempo real, una plataforma transmisora

enruta los mensajes multimedia a los MMS Servers.
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h) MMS, fue disefado a prueba de futuro. A medida de que evolucione y un nuevo

)

medio esté disponible, el objetivo de este es hacer que los estdndares anteriores
y futuros sean lo mas compatible como sea posible.

El acceso a servicios MMS debe ser independiente del punto de acceso, los
mensajes multimedia son accesibles a través de redes moéviles 2G y 3G e
inclusive Intemet.

MMS soporta rico contenido multimedia y es por lo tanto importante que el
concepto de un perfil de usuario sea incluido. El perfil de usuario es almacenado
en la red moévil y determina que mensajes multimedia son descargados
inmediatamente al usuario y cual permanece en el servidor para su posterior
descarga. El usuario puede también elegir recibir notificaciones de ciertos tipos
de mensajes multimedia.

k) Aunque los servicios MMS estin siendo estandarizados por la 3GPP, los

servicios pueden ser ofrecidos en redes GPRS (General Packet Radio Service),
también llamada 2.5G.

Como SMS emplea un Centro de Mensajes disefiado para la realizacion de
funciones de administracion.

6.4 Beneficios de MMS

La mensajeria multimedia promueve el desarrollo del mercado introduciendo beneficios

al usuario a un nivet que puede comprender, ya que:

MMS permite que los usuarios envien mensajes, imagenes, sonidos,
animaciones inclusive fotos y video clips. _
MMS les permite disponer de la gran cantidad de contenido al que el facil de
acceder para ser descaréado de Intemet, de forma similar en la que el dia de
hoy se descargan ringtones y logos sobre SMS.

MMS pemite el envio de mensajes a muttiples destinos.

MMS permite solicitar acuses de recibo y de fectura.
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s MMS permite la visualizaciéon de mensajes via una intemase WEB o WAP en
dispositivos méviles como en PDAs o en computadoras.

« MMS pemmite enviar y recibir mensajes empleando cuentas de correo
electrénico.

Mave you seen bhis deog? ﬂ
w

Figura 6.2 Ejemplo de Mensaje Multimedia

6.5 Arquitectura i6gica de MMS

De la misma forma en la que SMS requiere un SMSC, MMS requiere un MMSC o
Centro de Servicio Mensajes Multimedia, que sera responsable por un numero de
funciones entre las que se incluyen:

a) Recepcion y Envio de mensajes multimedia de y hacia terminales méviles.
e Conversién de formatos basados en las capacidades de las terminales
moviles que reciben el mensaje.
b) Generacion de Informacion de facturacion
¢) Recepcion y envio de mensajes de y hacia MMSC extranjeros.

d) Recepcién y envio de mensajes de y hacia otros sistemas de mensajeria externos
tal como correo electronico.
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e) Recepcion y envio de mensajes de y hacia otros proveedores externos de Servicios
de Valor Agregado.

La arquitectura MMS, como fue definida por 3GPP', contiene algunos elementos clave

que interactiian para proveer el servicio MMS. Tal como lo muestra la figura 8.2.
¢ MMS Relay

o MMS Server o Servers

s MMS message store
o MMS user agent
s MMS User Databases

Figura 6.3 Elementos de Arquitectura MMS

' 3GPP ~ Third Group Partnership Program
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6.5.1 MMSE

El MMSE o Multimedia Messaging Service Environment es una coleccién de elememntos
de red especificos de MMS bajo el control de una entidad de administracién. En el caso
de roaming, la red visitada es considerada como parte de ambiente MMSE dei usuario.
Sin embargo, los usuarios de otro operador de servicios son considerados como parte
de un MMSE separado.

6.5.1.1 MMS relay/server

El MMS relay/server es responsable por el almacenamiento y manejo de los
mensajes entrantes y salientes y para la transferencia de mensajes entre
diferentes sistemas de mensajeria.  El MMS relay/server interactia con
elementos de red externos tal como internet, intranets o GRX? y transfiers los

mensajes entre diferentes redes mdviles.

6.5.1.2 MMS User Agent

E! MMS User Agent reside en un equipo terminal mévil, una estaciéon mévil (MS) o un
dispositivo extemno conectado a una terminal mévil. Esta es una funcién de la capa de
aplicacidén que provee a los usuarios con |la habilidad de ver, componer y manejar MMS
(por sjemplo, enviado, recepciéon y borrado de MMS). Adicionalmente el MMS User
Agent puede proveer funcionales adicionales a la capa de aplicacion tal como:

s Composicion de MMS

e Presentacion de MMS

s Encripcién y desencripciéon de un MMS

o Todos los aspectos de almacenamiento de MMS en la terminal

¢ Administracion del perfil del usuario

2 Global Roaming eXchange




Capitulo 6. Multimedia Messaging Service MMS

6.5.1.3 Aplicaciones MMS de Servicios de Valor Agregado

Las aplicaciones MMS de Servicios de Valor Agregado (SVA) ofrecen servicios
de valor agregado a los usuarios MMS. Las aplicaciones son principalmente
usadas por proveedores de contenido y pueden estar incluidas o conectadas a
un MMSE.

6.6 Interfases MMS

La arquitactura de referencia MMS identifica ocho diferentes interfaces (MM1 a MM8):

6.6.1 MM1: MMS refay/server — MMS User Agent

Esta interfase es usada para enviar MMS desde el MMS User Agent a el MMS
relay/server, permite al MMS User Agent extraer informacién de MMS del MMS
relay/server, permite al MMS relay/server empujar informacién sobre el MMS al MMS
User Agent como parte de una notificaciéon MMS, y el intercambio de reportes de envio
enre el MMS relay/server y los MMS User Agents.

6.6.2 MM2: MMS Relay — MMS Server

Esta interfase no ha sido desarrollada adn y no ha sido especificada por 3GPP. La
mayoria de los fabricantes de MMS Relays y MMS Servers integran ambos dispositivos
en la misma entidad (el MMSC), esta interfase no esta accesible.

6.6.3 MM3: MMS relay/server - Servidores extemos

La interfase MM3 es usada por el MMS relay/server para enviar MMS a y desde MMS
desde servidores sistemas de mensajeria axtemos (legacy) que son conectados a los
proveedores de servicio. Tipicamente esta interfase es usada para conectar el TGW
(Terminal Gate‘way).
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6.6.4 MM4: Interworking con diferentes MMSE

La interfase MM4 entre el MMS relay/server pertenecen a diferentes MMSE son usadas
para transferir mensajes entre ellos. La interfase interMMSC no ha sido aun
estandarizada.

8.6.5 MMS5: MMS relay/server — HLR

La interfase MM5 pugde ser usada para proveer informacién al MMS relay/server sobre
el usuario.

6.6.6 MMG6: MMS relay/server - MMS Bases de Datos de usuarios

Esta interfase no es estandarnzada por 3GPP.

6.6.7 MM7: MMS relay/server — Aplicaciones SVA MMS

La interfase MM7 es usada para transferir MMS de MMS relay/server a las aplicaciones
SVA MMS y transferir MMS para aplicaciones MMS SVA al MMS relay/server.

6.6.8 MMS relay/server — Sistema de Facturacién

Esta interfase es usada para proveer de informacién al sistema de facturacién. Esta
interfase no esta estandarizada como el contenido y el formato de la informacién ya que
ésta tiene que ser adecuada y adaptada al sistema de facturacion del operador. Sin
embargo, 3GPP ha establecido cierta informacién con caracter de mandatario que debe
ser incluido en el CDR del MMSC.
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Figura 6.4 Interfases MMS

6.7 Tipos de mensajes

Los mensajes MMS pueden tener diferentes tipos dependiendo de la entidad que envia
el mensaje y de aquella que lo recibe. Existen varios escenarios para la utilizacion del
servicio de MMS:

6.7.1 Mensajes Mévil a Mévil

Los mensajes Mévil 2a Mévil (persona a persona o punto a punto) es el tipo de mensajes
que se espera que sea el principal tipo de los intercambiados.

Las terminales méviles compatibles con MMS tienen una aplicacién integrada que
ayuda a componer mensajes MMS. Tanto una disposicién estandar seré usada y
completada con archivos o mas libremente son dados a el usuario para definir el MMS.
La complejidad de componer el MMS es entonces mas dificil. Los archivos pueden ser
tanto descargados de un banco de archivos o producidos por la terminal mévil.
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El direccionamiento usado en ambos casos es el MSISDN (Mobile Station ISDN) 6
numero talefénico.

6.7.2 Correo electrénico a Mévit

Un cliente de correo slectrénico s otra forma conveniente de enviar MMS. El cliente de
correo electrénico puede ser un programa de correo electrénico instalado en una PC, en
una PDA o en un po/rtal Web. El direccionamiento no puede ser unicamente el numero
telefénico debido a que el mensaje tiene que ser enrutado usando SMTP. La direccién
debe lucir como una cuenta de comeo slectronico; MSISDN@dominio (p.e.
55654000067@mms.operador.com).

6.7.3 Aplicacién a M6vil

El envio de mensajes de aplicacion a mévil es conveniente para los proveedores. El
usuario debe primero elegir o suscribirse a un proveedor de contenido. E! contenido
sera entonces enviado al MMSC para su recuperaciéon por el usuario. El servidor de
aplicacién puede actuar como un agregador de contenido: los proveedores de contenido
se comunicaran con el mismo servidor de aplicacién hospedados por los operadores de
red. Un acuerdo deberd ser firmado entre el operador y el proveedor de contenido, este
acuerdo debera especificar.

¢ Los aspactos técnicos (como el proveedor de contenido debera comunicarse con
el servidor de aplicaciones).

e Los aspectos de facturacion (los usuarios asumiran que los MMS seran
facturados en su factura normal. El! operador de red debera ser capaz de
reconocer el contenido e identificarlo en la factura).

o Los aspectos comerciales (los operadores de red negociaran alguna clase de

acuerdo sobre los ingresos alcanzados con el proveedor de contenido).
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6.8 Intercambio MMS

Hasta el momento, se ha considerado tnicamente el intercambio de MMS entre
usuarios de una misma red. Los operadores de red deben enmnﬁr la manera de
permitir que sus respectivos usuarios intercambien MMS. Este es uno de los objetivos
de la interfase MM4 de la arquitectura de referencia MMS.

La forma mas facil de intercambiar MMS entre redes de terceros es transportar el MMS
de un MMS relay/server a otro MMS relay/server usando http 0 SMTP.

MMSE MMSE
Proveedor de servicio A Proveedor de serviclo B

_____ ~
-

-~

Figura 8.5 Interconexién de MMS con otros operadores

E! enlace entre el MMS relay/server puede ser hecho empleando diferentes medios de
transmision:

¢ Intemet (publico): representa la opcion mas econémica de ser implantada a corto
plazo. Las principales desventajas es la escasa calidad de servicio que no
puede ser garantizada, dependiendo de método elegido pudiera variar la
seguridad de la informacion.

o Enlaces dedicados (amendados): es la opcién mas compleja para implantar pero
s axtremadamente segura.

e Intercambio de Roaming GPRS (GRX — GPRS roaming exchange): ésta opcién
puede combinar medios de comunicacion publicos (Intermet) y medios dedicados
(enlaces dedicados). Una unica conexion GRX hace posible alcanzar varios
operadores sin la necesidad de conectar fisicamente a cada uno de ellos y es
una opdén muy segura. La principal desventaja es que los costos son altos,




Capftulo 6. Multimedia Messaging Service MMS

comparados con la opcién de emplear enlaces dedicados si el volumen de trafico
es alto.

6.9 Temminales compatibles con MMS

Desde el punto de vista de las terminales moviles, los fabricantes han tenido que
enfrentar grandes cambios para incluir las capacidades multimedia y de video en las
terminales. .

Las terminales méviles MMS, técnicamente hablando, son los dispositivos tipo PDA con
GPRS, que cuenten con pantallas grandes, mejor definicién, capacidades de
atmacenamiento de memoria, consumo de energia, capacidad de reproducir (QuickTime
o MPEG players) y sistamas sofisticados de operacién que permitan administrar y editar
esos contenidos. Algunas de las terminales cuentan ya con camara fotografica digital
integrada o como un accesorio opcional.

Obviamente es de suma importancia que una sleccion de diferentes terminales méviles
esté disponible para los potenciales usuarios de MMS. Todas las terminales deben ser
compatibles con las especificaciones emitidas por 3GPP y por WAP Forum. Para finales
del 2003, existen airededor de 60 terminales mdviles. La figura 8.6 muestra algunos
ejemplos de las terminales MMS disponibles.

6.10 Formato de los Mensajes Multimedia (MMS)

6.10.1 Adaptacién y optimizacién de contenido

Un elemento clave de MMS es que la red adapta el contenido del mensaje de acuerdo
al dispositivo que lo recibe, a esta habilidad se le denomina “transcoding”. Dicha
particularidad permite simplificar y abaratar las terminales méviles, al permitir a las
terminales moviles soportar la misma clase de archivos.

El término “adaptacion de contenido” se emplea para designar una serie de funciones y
definiciones que alteran el contenido no soportado por el cliente de software de MMS en
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el receptor del mensaje, y al mismo tiempo preservan el contenido original todo lo
posible.

Figura 6.8 Terminales MMS

Estas funciones, llamadas “transcoding”, pueden redimensionar objetos multimedia,
realizar conversiones entre formatos de medio y conversiones entre tipos de medio vy,
finalmente, la eliminacion de algunos objetos no soportados.

Existen varias posibilidades para adaptar contenido. Como regla general, el tamario del
mensaje muitimedia no debe ser limitado por el operador, pues el resuitado seria una
experiencia no uniforme para el usuario, por lIo que sus expectativas de servicio
quedarian insatisfechas. Otras opciones:

6-15
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o Reenvio del mensaje multimedia no soportado a la direccién de comeo
electronico

e« El caso donde la terminal no soporta MMS es tratado en la siguiente
secclon.

6.10.1.1 Legacy o terminales sin soporte MMS

Como se ha mencionado anteriormente, MMS es compatible unicamente con terminales
MMS. Debido a que SMS es soportado por la gran mayoria de terminales en nuestros
dias, MMS no resultaria ser muy atractivo, para los operadores como para los usuarios,
si solo pudieran recibirlo terminales MMS, las terminales MMS son las mas costosas
que existen en el mercado.

Si el usuario no puede leer mensajes MMS porque est4d empleando un dispositivo
antiguo no apto para MMS, el MMSC enviara una direccién URL Web a través de SMS
para que el receptor pueda ver el mensaje MMS con un navegador Web o empleando
algun otro método de acceso.

6.11 Estandarizacién

MMS es estandarizado por 3GPP y por el WAP Forum. Los principales estandares y
especificaciones desarrollados son:

o 3GPP TS 22.140, versién 4.1.0 (2001-03), 3™ Generation Partnership Project;
Technical Specification Group Services and System Aspects, Service Aspects;
Stage 1, Multimedia Messaging Service.

o 3GPP TS 23.140 version 4.4.0 (2001-09), 39 Generation Partnership Project;
Technical Specification Group Services and System Aspects, Stage 1,
Muitimedia Messaging Service.

s 3GPP TS 22.140 versién 4.4.0 (2001-09), 3" Generation Partnership Project,
Technical Specification Group Services and System Aspects, Stage 1,
Multimedia Messaging Service.

6-16
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3GPP TS 23.140 version 5.3.0 (2002-03), 3" Generation Partnership Project;
Technical Specification Group Terminal; Multimedia Messaging Service (MMS);
Functional description; Stage 2.

3GPP TS 28.140 V5.0.0 (2002-03) 3™ Generation Partnership Project, Technical
Specification Group Services and System Aspects; Multimedia Messaging
Service (MMS); Media formats and codecs (Release 5).

WAP-205-MMS Architecture Overview; Wireless Application Protocol;, MMS
Architecture Overview, version June- 2001.

WAP-206-MMS Messaging Service; Wireless Application Protocol; MMS
Messaging Service Specification, version 12 June 2001.

WAP-209-MMS Encapsulation; Wireless Application Protocol; WAP Multimedia
Messaging Service; Message Encapsulation, version 20010601.

6.12 Empleo de MMS

Al igual que SMS, el servicio MMS tiene como principal aplicacién tla

comunicacion persona a persona (p2p), sin embargo por tratarse de un servicio

altamente visual se considera que las aplicaciones y/o servicios basados en

MMS seran mas relacionados con el entretenimiento.

6.12.1 Aplicaciones MMS

Es casi imposible obtener un extracto de la variedad de aplicaciones que son posibles

mediante la mensajeria multimedia. Por [o tanto, en esta seccién se presentara solo una

muestra de la variedad de aplicaciones disponibles.

Compositor MMS: £s una aplicacion que facilita la creacion de mensajes
multimedia basada en Web o Wap.

Album de Fotos Mévil:

Noticias e Informacion:
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» Comics y Diversion

¢ Postales

s Photo Messsaging

e Creacion de melodias

¢ Mensajeria Instantanea
Las figuras 6.7 y 6.8 muestran algunos ejemplos de aplicaciones MMS de

entretenimiento.
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Figura 6.7 Portal WEB con aplicaciones MMS

6.13 SMIL

El SMIL (Synchronization Multimedia Integration Language) permite la creacion de
simples presentaciones audiovisuales. SMIL es comunmente usado para
presentaciones multimedia, que permite especificar como y cuando reproducir los clips
multimedia.
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Figura 6.8 Aplicaciones MMS

SMIL se usa generaimente en Intemet para presentaciones sofisticadas multimedia que
integran el flujo de audio y video con imagenes, texto o cualquier otro tipo de medio. Los
mensajes MMS se envian utilizando SMIL como lenguaje de presentacion. La seccién
de presentacion se especifica como deben presentarse al usuario las partes que
componen el mensaje: a que hora y en qué lugar con relacion a los demas objetos. Por
lo que proporciona el control preciso del tiempo y la secuencia en la que es reproducida
y desplegada la apariencia de la presentacion.

El World Wide Web Consortium (W3C) especifico SMIL 2.0 como el lenguaje de
marcado estandar para cronometrar y controlar el flujo de los clips de medios, destinado
al uso en PC y no en pantallas mucho mas pequenas de las terminales moviles. Sin
embargo existe un subconjunto menor de la especificacion SMIL 2.0, que suele
denominarse “Documento de conformidad MMS SMIL” a pesar de que no tiene nombre
oficial.

6.14 Proveedores de MMSCs

£n la actualidad, diferentes fabricantes han lanzado al mercado sus plataformas MMSC,

en la mayoria de los casos los proveedores de SMSCs se convirtieron en proveedores
de MMSCs.
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ADC enhanced services
LogicaCMG
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Motorola
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8.15 Prediccidn de utilizacién de MMS

Aungue se confia en el potencial que pueda llegar a alcanzar MMS, el tiempo de
adaptacién de los usuarios sera un diferenciador clave. Dos factores que juegan un rol
importante en el tiempo sera la migracion de redes 2.5G y 3G, e incluso el factor que
pudiera ser mas importantes la habilidad y la penetracidon de terminates méviles con 1a
funcionalidad MMS.

La figura 6.9 muestra una prediccion, realizada por la consultora Memill Lynch [1], de [a
adquisicion mundial de terminales divididas entre nuevas y reemplazo.

Sin embargo, e! interés alrededor de las implicaciones asociadas con las terminales
moviles reside en el porcentaje y en el tiempo de cambio de las terminales méviles que
soporten fa funcionalidad MMS. Se calcula que un usuario normalmente reemplaza su
terminal mévil con una frecuencia de entre 1y 2 afos.

Un factor adicional es el costo que las terminales moviles puedan alcanzar en el
mercado y el costo que se le da al servicio MMS. La tabla 6.x muestra el precio de
algunas de las terminales maviles existantes en el mercado para el primer cuarto 2004,
mientras que la tabla 8.y muestra el costo del servicio MMS en el mercado mundial en
promedio e! costo de un MMS es de entre 3 a 4 veces el costo de un SMS.

6-20
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millones

Terminales méviles en

1997 1298 1999 2000 2001 2002 2003

L- Reemplazos [ Terminales Nuevas ‘

Figura 6.9 Prediccion de empleo de terminales MMS

6.16 Factores de éxito

Los operadores celulares esperan tener ingresos superiores o al menos similares a los
obtenidos con SMS. Sin embargo, de acuerdo a lo aprendido de SMS y a la posicion
actual de la industria, se observan diferentes factores que influiran el éxito de MMS:

a) Disponibilidad de terminales. Las terminales méviles MMS son costosas, por lo que
es necesario que los operadores decidan evaluar si subsidiaran terminales mientras las
terminales se abaratan.

b) Modelos de cobro: La mayoria de los modelos de cobro introducidos hasta a fecha,
se enfocan en cargos para la entidad que origina el MMS, no existe costo para el que lo
recibe. Esto hace sentido en la mensajeria persona a persona, sin embargo, cuando se
trata de mensajes aplicacion a persona, el modelo no resulta. Si un usuario solicita o se
suscribe a cierto contenido de un proveedor, los cambios deberan ser realizados al
usuario dando como resultado el modelo cobro por contenido.

6-21
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c) Contenido protegido: Usando MMS, resuita facil que el usuario envie el Uitimo hit
musical a todos sus amigos. Resulta critico para fos proveedores de contenido el

manejo de los aspectos de los derechos digitales.

d) Pago a los proveedores de contenido: Debido a que el éxito de MMS radica en la
rica cantidad de contenidos que se provean a los usuarios, es indispensable que los
operadores realicen_alianzas con los proveedores de contenido, quienes deberan de
renovar periédicamente su contenido multimedia, asegurar la calidad e integridad de
éste asi como administrar su manejo y operacién. Estas labores deberan de ser
remuneradas y dado que los cobros son realizados a los usuarios via el operador
celular, éste ultimo tendra que dividir sus ganancias con los proveedores de contenido.
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7 Comparacién, evoluciéon y convergencia de los servicios de mensajeria
moévil

7.1 Introduccién

La naturaleza de las comunicaciones méviles estd siendo menos textual y se esta
orientando a una forma mas visual. La industria moévil estd moviendo de los mensajes

de texto, iconos e imagenes a los mensajes con imagenes en movimiento, fotografias,

——

sonidos y videos.

La figura 7.1 muestra una analogia extrema de la evolucién que se ha suscitado desde
fa introduccién de SMS en los afios 90's en combinacién con la interaccion que han
tenido y estan teniendo los usuarios de estos servicios. SMS es el antecesory base de
los servicios EMS y MMS, aunque no se debe olvidar que constituye una parte

fundamental de ia operacién de todos los anteriores al ser un vehiculo de transporte y
de notificacion.

Interaccién con el
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7.2 La evolucién de los servicios de mensajeria escrita: desde SMS via
EMS a MMS.

Una de las caracteristicas mas importantes que distingue SMS, es la longitud limitada
del mensaje. Esto es debido a que el servicio usa la capacidad de transmisién del
llamado canal de senalizacion, lo cual fue originalmente reservado para los mensajes
intemos de la red que no requerian mayor capacidad.

La evolucién de SMS a EMS, no expandié el volumen de datos ya que continud
empleando los canales de sefializacion, por lo que fue necesario emplear la transmision
secuencial de multiples SMS para transmitir simples imagenes y melodias. Sin embargo
los mensajes multimedia el ancho de banda provisto por el canal de senalizacion no fue
suficiente, por lo que MMS tuvo que emplear medios de transmision orientados a
paquetes, los cuales proveen adecuadas capacidades de transmision, especiaimente en
las tecnologias méviles de la generacion 2.5 como GPRS, EDGE y 3G/UMTS.

Figura 7.2 Evolucién de la mensajeria de texto
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Es importante mencionar que a pesar de las capacidades que MMS ha agregado a la
forma de comunicacién actual, SMS no serd un servicio que quede en desuso en corto
tiempo aun cuando nuavas tecnologias emerjan, para comprender esto es importante
recordar los diferenciadores clave de SMS:

o Capacidad Push, lo cual significa que SMS tiene la capacidad de empujar
contenido a Ia/s terminales méviles.

e Capacidad de almacenamiento relacionada a la habilidad del SMS de detectar
que el mensaje no ha sido enviado exitosamente y por consecuencia de
almacenar el rhensaje y reintentar mas tarde.

»  SMS es omnipresente, lo cual significa que esta disponible en cualquier parte y
es el unico portador el cual estard presente a través de las areas geograficas
donde exista el sarvicio de voz. Adicionalmente, SMS tiene la ventaja de ser una
tecnologia portadora que esta disponible en todas las redes.

e SMS es el unico portador gue opera de forma similar en redes 2G, 2.5G y 3G.

e SMS es un servicio que puede trabajar con capacidades minimas necesarias en
las terminales.

7.3 Comparativo de los servicios SMS, EMS y MMS

El usuario encuentra grandes diferencias al enviar un SMS y un MMS, tanto en costo
como en funcionalidad.

7.3.1 Comparativo de los servicios desde el punto de vista del operador
En esta seccién, se enfoca desde el punto de vista del operador en lo que

tecnolégicamente hablando representan las diferencias de los servicios SMS, EMS y
MMS.
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O de o o

SMS Canales de sefializactén 2G Ntmero telefénico mavil
Mensajes musicales | Canales da sefalizacién 2G,25y3G Numero telefénico mévil
(tonos)

EMS | Mensajes graficos { | Canales de sefalizacién 2G, 25Gy 3G Numero telefénico mévil
feonoes, logos, etc.)

MMS | Mensales en | Estindares de Imemet y|2G, 25Gy3G Nimera telefénico mévit
miftiples maedics | sefializacién IP o direccién de cofreo
como: video, imagen, electrénico
audlo y texto.

Tabla 7.1 Comparativo de los servicios de mensajeria de texto

7.3.2 Comparativo de los servicios desde el punto de vista de usuario

La tabla 7.1 muestra un comparativo de caracteristicas, aplicaciones, disponibilidad de

terminales, plataformas requeridas y fecha de disponibilidad.

Caracteristicas

100- 160 Caracteres

Aplicaciones

Persona a
(P2P)
Aplicacién 3 persona
(A2P)

Pefsona a Aplicacién
(P2A)

persona

Soporte de

terminales

Teléfoncs
digitales

Se requiere que 1a
terminal
reformatee el

mévil (s)

contenido?

Plataforma

Fecha

asociadas

Persoma a aplicacidn
(P24)

Imégenes y toncs|es  Persona a persana Teléfonos Nokda | S SMSC 2000-2001
slmples e Aplicacién a persona | con soporte Smart

EMS (A2P) Messaging.
Mensales de texto [e¢  Persona a persona Agunos tetdfonos | Si SMSC 2001 en
con sonido, [ Aplicacldn g -persona|qua soportan el adelante
anlmaclén, imagen y (A2P) estdndar EMS
texto con farmato e  Motorola,
mejorado. e  Ercsson,

e  Slemens

MMS | Mensajes en|e Persona a persona |Algunos teléfonos | No SMs 2002 en
matiples medios (P2P)y que soportan e MMS adetante
coma: video, imagen, |«  Aplicactén a persona | estandar MMS. | Gateway WAP-
audio y texto. (A2P)

Tabla 7.2 Comparativo de servicios SMS, EMS y MMS
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7.4 Expectativas de utilizacion de los servicios SMS, EMS y MMS

La figura 7.3 muestra una proyeccion de utilizacion de eMarketer, basado en el
comportamiento presentado en 16 ciudades entre las que destacan Australia, Canada,
Reino Unido, Espana y Suecia. De grafica se puede concluir que MMS no desplazara el
empleo de SMS al menos en los proximos anos. El incremento en los mensajes
multimedia no es drastico pero es de considerarse por la fuente de ingresos que estos
representan, tomando en cuenta que la mensajeria multimedia es principaimente
contenido que requiere ser pagado.

MMS emviados
1%

MMS enviados
10%

2006

Figura 7.3 Proyeccién de SMS vs. MMS durante 2004 y 2006.

7.5 Evolucion de la mensajeria de voz

Aunque este trabajo de tesis se ha centrado en fratar los temas relacionados con la
mensajeria escrita en su forma de SMS, EMS o MMS. La mensajeria de voz €s una
seccion interesante de ser discutida debido a la relevancia que representa como una
opcion mas de mensajeria inalambrica. Es interesante observar como a medida que los
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servicios de valor agregado, como ia mensajeria de texto, son introducidos los servicias

de voz empiezan a quedar enun segundo plano.

7.5.1 El primer paso: Buzén de Voz y Mensajeria Unificada

La evolucion de los servicios de mensajeria de voz Inicia desde la introduccién del
buzér de voz en los 90°s, posteriormente la adicidn de otros servicios como fax hace del
buzér de voz una propuesta mucho mas atractiva aunque sin mayores altemnativas de
consulta y almacenamiento, esta generacién de mensajeria de voz es considerada
como arcaica al incorporar métodos de almacenamiento. de mensajes y comunicacién
propietarios por proveedor de piataforma.

Interacciénconel
usuario

Figura 7.4 Evolucién de los servicios de mensajeria mévil de voz
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Afos después, surge el concepto de Mensajeria Unificada o Unified Messaging Service
(UMS) que pemmite mediante una interfase la administracion, ta consulta y
almacenamiento de mensajes de voz, fax y/o comreo electrénico lo cual le permite at
usuano flexibilidad para la administracién y acceso a sus mensajes. Actualmente parece
que la mensajeria unificada ha sido fuertemente impulsada por los proveedores de
equipos, pero no asi por los operadores de red quienes a medida de que la integracién
de los servicios fue avanzando, comprendieron que la complejidad aumentaria.
Derivado de lo anterior, la masificaciéon de la mensajeria unificada no ha side una laber
trivial para los operadores, lo eual los ha obligado a eambiar el enfogque inicial de estos

servicios y dirigirse a mercados corporativos con-necesidades muy especificas.

El enfoque gque el operador tiene que dar a los servicios no es la Unica barrera que los
tienen que enfrentar, ya que la integracién de los servicios de mensajeria unificada
requiere {a implantacion de intefases entre los sistemas de correo de voz, fax y cofreo
electronico.

Para un operador que no cuenta con Buzén de voz o VMS resulta relativamente
sencillo implantar las funciones de UM, ya que ellos pueden empezar desde el inicio,
permitiéndoles una integracion mas transparente. Al contrario de aquelios que ya han
realizado una inversién considerable en adquirir un sistema de buzdn de voz no siempre
es tan sencillo realizar integraciones de servicio dependiendo del tipo de buzén con el
que cuenten. Los operadores pueden emplear dos opciones esencialmente, usar
arquitecturas integradas que trabajan con su buzén existente, o integrar sa buzén de
voz con un nuevo sistema de mensajeria unificada mediante el reenvio de mensajes
depositados en su sistema de buzon a su sistema de mensajeria unificada o bien
mediante el protocolo VPIM (Voice Profile for Intermet Messaging) que les permitira el
intercambio de mensajes de voz y fax entre sistemas de mensajeria de voz diferentes
proveedores. La introduccion de VPIM en la industria, puede ser considerada como el
camino hacia la integracion de servicios; desafortunadamente no ha sido ampliamente
usado por los operadores, para quienes tiene poco valor impulsar la integracion de 1os

servicios de mensajeria mediante la comunicacion de sistemas.




Capftulo 7. Comparacién, evolucién y convergencia de los servicios de mensaferia inaldmbrica

7.5.2 Comunicaciones Unificadas

Posteriormente surge el concepto de Comunicaciones Unfficadas, cuya principal
diferencia es que mientras que la mensajeria unificada esta restringida a mensajes
grabados, las comunicaciones unificadas extienden agregando acceso en tiempo real a
listas de contactos asi como a marcacion automatica, asignar prioridad a las llamadas y
servicios de teleconferencia. Los productos de mensajeria unificada gradualmente
estan integrando estas funciones. De esta forma, las Comunicaciones Unificadas se
podria considerar como {a mensajeria de voz inteligente.

El diferenciador fundamental de la evolucion de los servicios de mensajeria de voz, es
que los operadores pueden elegir una trayectoria de evolucion por nicho de mercado y
por funcionalidades, e introducir lentamente nuevos servicios hasta llegar a las
comunicaciones unificadas, permitiendo que los usuarios adopten los servicios y los
adecuen 3 ellos, en tanto el operador decide que trayectoria elegir.

Las comunicaciones unificadas en particular, empujan por una mezcla ideal entre
comunicaciones moviles y fijas, asi como Ia integracién de voz y datos. La combinacion
de las tecnologias de mensajeria, en forma de servicios de mensajes cortos y buzén de
voz, estd transformando ia interaccién entre las personas. Es decir, cuando las
personas reciben un buzén de voz, la notificacién es realizada mediante SMS a su
terminal mévil o a su correo electrénico si es que el usuario asi lo prefiere.
Posteriormente, las personas marcan al buzén de voz para escuchar los mensajes
depasitados o los podran consultar empleando su cliente de correo electrénico.

La flexibilidad proporcionada por las comunicaciones unificadas es el principal factor
que lograra la atraccion de los operadores.

7.5.2.1 Mensajeria Multi-modal
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La tendencia en la que se han enfocado operadores y proveedores de tecnologia en
servicios muiti-modales que son servicios de comunicacion que los usuarios pueden
acceder y usar a través de muitiples métodos que incluyen el teclado tradicional donde
el usuario requiere teclear botones con la opcién adicional de emplear la voz para dictar
instrucciones o comandos de voz. Este proceso permite a los usuarios emplear el
método mas apropiado de acuerdo a la situacion en la que se encuentran.

Las aplicaciones multi-modales combinan esos dos tipos de métodos de entrada, voz y
teclado, con texto, audio y salidas graficas, por lo tanto combinan los modos de entrada
y salida en la interfase de usuario de un dispositivo. La interfase resultante permite una
facil interaccion entre el dispositivo del usuario y el dispositivo o entre el usuario y el
servicio.

La interfase multi-modal en terminales méviles o PDAs permite a los usuarios requerir
informacién por voz, recibir respuestas visuales, interactuar con un teclado tradicional o
con el teclado por tonos de la PDA o combinar con cualquier método de entrada o salida
gue elijan. La facilidad de seleccion del mejor método de interaccion de acuerdo a sus
necesidades y la habilidad de cambiar métodos de en cualquier momento durante el uso

hace que los servicios tengan una rapida adopcion.

PDA SMS

-

i)
I .,;.'.«1
Experiencia

Muftimodo

Figura 7.6 Mensajeria multimodal
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De esta forma, es evidente que no solo la industria esta experimentando un crecimiento
sin precedente en el nimero y sofisticacion de terminales mdviles, existe también un
crecimiento en el nimero de aplicaciones que estan alcanzando el mundo inaldmbrico.

7.5.3 Multimedia Mévil

E! siguiente paso en la evolucion de la mensajeria de voz es la integracién del servicio
de comeo de voz y aplicaciones multimedia. En este peldafo, el usuario empleara
diversas tecnologias y utilizara el software embebido en su terminal mévil como un
medio para acceder a la informacién. Es decir el usuario accedera a sus mensajes
mediante la aplicacion instalada en su terminal moévil via GPRS, el acceso sera a un
servidor remoto que le almacenara los mensajes de voz, fax o correo electrénico.

Una muestra de los servicios que en un futuro no tan lejano emergeran es la integracion
de MMS con el concepto de mensaijeria unificada. Donde con MMS, el mensaje de voz
puede ser enviado directamente al receptor mediante un archivo adjunto de audio. Las

personas no requieren marcar al buzén de voz para recuperar sus mensajes.

Elige s : /' : ]

modo de. Elige = :
comunicacion | un tipo Graba y envia el
) de mensaje mensaje

Figura 7.6 Integracion de buzén de voz y MMS.
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Como se observa, la integracion de nuevos servicios aumenta la complejidad, aunque
permite obtener ventajas adicionales a las de los servicios anteriores. La figura 7.7
muestra la disponibilidad y complejidad asociada a cada uno de los peldafios hacia la
evoluciéon de los servicios de mensajeria. Algunos de estos pasos ya estan teniendo
lugar gracias al desarrollo tecnolégico.

Complejidad

Tiempo —=——Jp

Figura 7.7 Complejidad y tiempo en la evolucion de los servicios de mensajeria de voz
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7.8 Convergencia o revolucién

A través del tiempo, es claro que la comunicacién entre personas ha sido un elemente
clave para el desamollo y evolucion de la sociedad.

En el ambito de las telecomunicaciones, actualmente existen tendencias muy marcadas
que han tenido gran impacto en el mercado de la mensajeria. Entre algunas de ellas es
posible mencionar: —

e Las industrias de telecomunicaciones y redes de datos estan convergiendo.

s La consolidacién de los operadores celulares y su inminente dominaciéon de
regiones. '

e La tecnologia celular se estd extendiendo en todos los aspectos de
comunicacién y se ha introducido en la vida diaria de los usuarios de servicios
moviles.

¢ La modificacibn de la forma de vivir desde la poblacion mundial con la
introduccién de los servicios de Intemet de forma masiva.

A pesar de que la industria ha permitido la mejora de los servicios, el mercado de |a
mensajefia se ha caracterizado “per se® por la evolucidn progresiva de servicios
avanzados. Un crecimiento a un ritmo constante en las demandas de abonados que

emplean los servicios de mensajeria controla este mercado.

De acuerdo al articulo publicado por Gartner Group [1], la evolucién de los servicios
puede ser mas lenta de |o que se espera, debido a algunos retos y bameras de
comunicacion que estan afectando la informacién y la forma de comunicacién. Las
redes de voz y datos convergeran en una sola, manejando comunicaciones IP

avanzadas en los préximos anos.

La convergencia y la evolucién en los servicios de mensajeria es una barrera casi
imperceptible, algunos cuerpos de analistas afirman que la evolucién en los servicios de
mensajeria podria presentarse a manera de revolucién de los servicios sin embargo

esto depende de cada pais, ya que debido a la tardia introduccién de los servicios de
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mensajeria en algunos paises los usuarios practicamente no perciben los cambios tan

abismales tecnolégicamente hablando que existen entre cada servicio.

7.6.1 Los servicios de mensajeria hacia la convergencia

Los avances de nuevas tecnologias y la convergencia de diferentes medios de
comunicacion estan constantemente cambiando no solo nuestros medios y modos de
comunicacién con otras personas sino también la nocién de comunicacion. No hace
falta gran imaginacion para creer que la convergencia de las comunicaciones moviles e
Internet. han de producir algo grande Actualmente esta llegande a ser comun el
término estar en linea o fuera de linea, nosotros podemos estar “conectados” en
diferentes manera y sin interactuar directamente con la tecnologia. La conciencia de
“presencia” otorgada por las aplicaciones de Mensajeria Instantanea, teléfonos moéviles,
dispositivos inalambricos, localizacién vehicular entre otros, puede hacer a cualquier

persona o cosa alcanzable en cualquier momento.

Figura 7.8 Evolucion y convergencia de los servicios de mensajeria
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El cambio hacia las tecnologias de red de 2.5G y 3G significa la evolucién de la
mensajeria inaldmbrica, en la que ya se podra contar con servicios Wireless instant
Messaging (WIM) o VIM (Voice Instant Messaging) tal como Push To Talk. La figura 7.8
muestra los pasos hacia la convergencia a medida que las tecnologias de red
evolucionan.

7.7 Perspectivas de utilizacion de VMS y UCS

La utilizacién de VMS y UCS para Estados Unidos de Norteamérica es mostrada en la
figura 7.8, donde se observa que se espera un despunte de las comunicaciones
unificadas para el 2005. Pelorus Group predice que la combinacion de tecnologias
iniciara la atraccion de abonados que combinaran diversos servicios en sus casas y

oficinas.

@EVMS
M Correc electronico
aums

Millones de usuarios

1997 1898 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 20067 2008
Anos

Figura 7.9 Perspectiva de la utilizacion de VMS y UMS en Estados Unidos de Norteamérica
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Diversas observaciones se desprenden del presente trabajo de tesis. La principal es
que los servicios de mensajeria han acercado la tecnologia de la informacién a grupos
que tradicionalmente tenian poco acceso a ella, tales como los nifios, las personas con
problemas auditivos y aun a los grupos con ingresos bajos por ser los servicios mas
personales de todos los servicios de datos.

Los servicios de que empleen la mensajeria combinados con una funcionalidad
adicional, tales como las tecnologias de localizacién y una mejor seguridad, han de
mejorar la experiencia del usuario, al expandir su universo de opciones.

Las terminales moéviles han llegado a ser el medio de comunicacion mas ampliamente
usado en el mundo, por ello aprovechando la notable ventaja que ofrece que los
abonados cuenten con una terminal mévil algunos operadores han optado por introducir
servicios de valor agregado que ademas que incrementen sus ingresos y les permitan
mantener a los usuarios activos.

Adicionalmente se podria destacar que la experiencia de los operadores y las
necesidades del mercado dictan la pauta sobre el camino que la tecnologia ha de seguir
en la evolucién de los servicios de mensajeria. Es evidente que a pesar de las
diferentes situaciones que imperan en cada region, los servicios de mensajeria se estan
consolidando cada dia mas y estan llegando a ser uno de los generadores principales
de ingresos en aquellos paises donde se ha alcanzado la madurez y atin en aquellos en
los que los servicios de mensajeria se estan explotando de una forma pausada y
comprensible para los usuarios.

Por otro lado es conveniente destacar que de los servicios de la segunda generacion
hemos aprendido que la mensajeria persona a persona, las interfases sencillas para el
abonado, la interoperabilidad entre terminales, la estandarizacién y la entrega oportuna

de contenido sera la clave para el éxito de 3G. Desde el punto de vista técnico, sera
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fundamental un esfuerzo constante hacia la integraciéon de plataformas de las interfaces
de radio y la evolucién de las redes actuales para mejorar los aspectos de seguridad y
comunicacion,

En el plano de los servicios, la convergencia entre Intemet fijo y mévil ya esta en curso,
a través de servicios tales como la mensajeria instantanea mévil y SMS por linea fija.

Esta integracion con el tiempo abarcara tecnologias de redes complementarias.

La Mensajeria Multimedia, es considerada el siguiente paso en la trayectoria evolutiva y
creciente que ha tenido SMS y de acuerdo a lo analizado se considera que podria
competir como un vehiculo generador de ingresos en las redes 3G. Por la evolucion que
se ha observado, la tendencia de los servicios de mensajeria se estd encaminando a las
comunicaciones practicamente en tiempo real, con contenido mas rico y visual.

En este trabajo de tesis se plantearon las bases tedricas para la comprension de la
tecnologia asociada a los servicios de mensajeria mévil o inalambrica. Y pretende
introducir a los conceptos que intervienen en el desarrollo de los servicios de valor
agregado que han sido considerados y se consideran como los méas exitosos.

Asi pues, la revolucién moévil esta cambiando nuestro estilo de vida y nuestra forma de
trabajar. Los teléfonos moéviles hoy en dia son omnipresentes y disponibles al acceso
de cualquier persona.

El presente trabajo de tesis realizé en el capitulo 2, una descripcién de la situacion de
los servicios de mensajeria. Las bases sentadas en el presente documento nos
permitiran descubrir la situacién de México en comparaciéon con las demas regiones
analizadas. Y nos permiten apuntar los factores que deberan de ser desarrollados para
fortalecer el desarrollo de los servicios de mensajeria de voz y de texto:

®
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1. Mensajeria de Voz

o Decremento de las tarifas tanto para el mercado prepago como para el
mercado pospago.

e Mejorar las interfases de buzén de voz para que los usuarios que
depositan encuentren comprensible la interfase.

¢ Fragmentar los servicios de Mensajeria Unificada de acuerdo a nichos de
mercado especificos (usuarios jovenes, usuarios ejecutivos, etc).

o Planear estratégicamente la explotacion de los servicios de valor
agregado asociados a la mensajeria de voz. ‘

¢ Introducir servicios de valor agregado paulatinamente a fin de que el
usuario comprenda el beneficio.

2. Mensajeria de Texto

¢ Realizaciéon de acuerdos de interoperabilidad con los operadores tanto
fijos como moviles de México y extranjeros.

¢ Introduccién de Roaming de SMS, a fin de incrementar la generacion de
mensajes cuando los usuarios viajan.

o Estandanzacién de las marcaciones abreviadas de los operadores
mexicanos a fin de lograr la una sinergia de servicios.

e Planear estratégicamente la explotacion de los servicios de valor
agregado asociados a la mensajeria de mensajes.

¢ Introducir aplicaciones para el mercado masivo.

e Equipar la red con tecnologia suficiente para soportar la demanda y las
aplicaciones.

o Optimizar las técnicas para la realizacion del prepago de SMS.

¢ Introducir equipo terminal mévil con las capacidades para soportar los

servicios.




8. Conclusiones

o Fragmentar los servicios de acuerdo a nichos de mercado especificos
(usuarios jovenes, usuarios ejecutivos, etc).

Se considera que el presente trabajo realiza contribuciones para aquel interesado en
conocer mas de cerca el tema de la mensajeria.

A fin de difundir, los conocimientos planteados en el presente trabajo se planea la
presentacion de un articulo en algin simposium adecuado para su  difusion.
Adicionalmente se espera que constituya las bases para el desarrollo de material para

alguna asignatura de planeacion y desarrollo de servicios de valor agregado en redes
moviles.
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Anexo 1. GPRS

Anexo 1

A1. General Packet Radio Service

General Packet Radio Service o0 GPRS, no es un servicio de voz. Provee la transmision
de datos basado en los principios de conmutacién de paquetes. GPRS proporciona
acceso a Intemnet nlientras emplea los elementos de la infraestructura celular. La
conexion a la Red fija publica conmutada (PLMN) esta basada en el Protocolo Internet

(IP), y en la interfase de aire, los recursos son asignados a las terminales basandose en
paquetes IP.

La introduccién de GPRS en la red permite lo siguiente:
e Uso de los recursos de radio.
e Conexion con otras redes de paquetes.
e Servicios basados en requerimientos de calidad de servicio o QoS (Quality of
Service).
e Servicios punto a punto o punto a muitipunto.

e Velocidades de transmisién de 9.05 a 53.6 kbps.

A1.1 Arquitectura de red

GPRS esta basada en la arquitectura GSM, por lo que podria verse como la extension
de GSM. Dos nuevos nodos son agregados a la red el GGSN (Gateway GPRS Support
Node) y el SGSN (Serving GPRS Support Node). La figura A.1 muestra la arquitectura
de red GPRS con sus respectivas interfases.

El GGSN actia como la interfase Iogica con la red de datos extema o PDN (Packet
Data Network), la cual incluye IP PDN o X.25 PDN. Para el caso de un GGSN externo,
éste puede ser visto como un ruteador IP externo, adicionalmente puede incluir
funcionalidades de firewall 0 mecanismos de filtrado de paquetes. El SGSN actia como
la interfase con los elementos de acceso de radio de la red, siendo responsable del

envio de paquetes a la BSS correcta, ademas de contar con funciones de autenticacion,
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administracién de la sesion, administracion de movilidad y enlace légico a la estacion
movil.

La terminal movil o estacion movil (MS) es equipada del protocolo GPRS lo que le
provee medios para conectarse a la red.

La BSS, contiene dos elementos, principales esenciales para GPRS, el Base Station
Controller o BSC y el Base Station Transceiver o BTS. El BSC soporta todos los
protocolos relevantes GPRS para la comunicacion en la interfase de aire, incluye el
denominado Packet Controi Unit o PCU el cual puede residir fisicamente en el BSC, el
BTS o el SGSN. El PCU es responsable de los trabajos relacionados a las llamadas de
conmutacion de paquetes, incluyendo el establecimiento, la supervision, la desconexion,

el handover, la configuracion de los recursos de radio y la asignacion del canal.

SMSC
g

i .:j
g i

Figura A1.1 Arquitectura GPRS.
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El MSC, VLR, HLR, EIR y SMSC son entidades funcionales de la red de conmutacion

de circuitos.

A1.2 Proceso de conexion GPRS

La tecnologia GPRS constituye una solucion eficiente para servicios de datos. Puede
ser adicionada en los sistemas celulares de la segunda generacion (2G). GPRS
optimiza el soporte de algunas clases de trafico permitiendo a los usuarios el acceso a
Internet o transferencias de informacion. GPRS permite la asignacion dinamica vy
flexible, estoc como resultado de un eficiente multiplexaje y alta transferencia de

informacion.

A1.3 Terminales Moviles

Para tomar ventaja de GPRS son necesarios nuevos dispositivos moéviles. Los nuevos
dispositivos méviles seran una mezcla de terminales moéviles y PDAs. Algunas de ellas
soportaran conexiones simultaneas para servicios de paquetes y circuitos, algunos solo

soportaran servicios de paquetes.

o

Z

Figura A1.2 Terminales méviles GPRS.
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A1.4 Funcionamiento de GPRS

Cuando un wusuario enciende una terminal moévil GPRS, tipicamente éste
automaticamente buscara por un canal GPRS local. Si un canal apropiado es detectado,
la terminal mévil intentara conectarse a la red. El SGSN recibe la solicitud de adjuntar,
busca la informacién del perfil del usuario en el HLR, y autentica al usuario. Procesos de
cifrado pueden ser establecidos en este punto.

El SGSN usa la informacién del perfil (incluyendo el nombre del punto de acceso, el cual
identifica la red y el operador) para determinar a que GGSN ruteara. El gateway
seleccionado puede ejecutar una autenticacion via RADIUS (Remote Authentication
Dial-In User Service) y asignar una direccion dinamica IP para el usuario antes de
establecer las conexiones fuera de la red. Este proceso es llamado “packet data profile
context activation” y el establecimiento puede variar de un operador a otro. Este puede
incluir funciones adicionales como administraciéon de QoS y administracién del tinel
VPN.

Cuando el dispositivo moévil es apagado o se mueve fuera de la cobertura GPRS, este
contexto es desactivado y la terminal mévil se desconecta de la red.

A1.4.1 Enviando y recibiendo paquetes

Cuando el usuario movil enVia datos, el SGSN rutea los paquetes al GGSN apropiado.
El GGSN entonces rutea los datos de acuerdo al contexto actual establecido por la
sesion.

A la inversa, los paquetes destinados para un usuario son ruteados al GGSN asociado
con la direccién IP del usuario. ElI GGSN revisa los paquetes recibidos contra el
contexto e identifica el SGSN que esta sirviendo al usuario y enruta el trafico. EI SGSN

entonces envia los paquetes a la BSS donde el usuario se localiza.

A1.5 Ventajas de GPRS

GPRS provee varias ventajas entre las que destacan:
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a) Tasas de transfencia

GPRS actualmente soporta una tasa de datos promedio de 115 kbps, pero su velocidad
es solo llevada dedicando las ocho ranuras de tiempo de GPRS. En lugar, los
operadores y las terminales méviles tipicamente configuran para manejar un namero de
ranuras de tiempo para datos de subida y de bajada. Por ejemplo, un dispositivo GPRS
debe ser configurado para manejar un maximo de cuatro ranuras de tiempo de bajada y
dos ranuras de tiempo de subida. En buenas condiciones de radio, las velocidades de
bajada son aproximadamente 50 kbps y 20 kbps de subida.

Los operadores pueden variar los parametros de asignacion del ancho de banda, en la
mayoria de las ocasiones los operadores daran precedencia al trafico de voz; en
algunos casos dedicaran ranuras de tiempo para trafico de datos para asegurar un nivel
minimo de nivel de servicio durante los periodos de alto trafico. La capacidad de voz no
usada puede ser dindmicamente reasignada para trafico de datos.

b) Conexién siempre en linea

Una conexién siempre en linea elimina los retardos ocasionados por la reconexién a la
red para enviar y recibir datos. La informaciéon puede ser también empujada al usuario
final en tiempo real.

GPRS permite a los operadores facturar por paguetes, mas que por minutos, para
permitir que sea econdémico el servicio para los usuarios.

c) Conectividad robusta

GPRS mejora la integridad de las transmisiones de datos mediante varios mecanismos.
El primero, la informacién es codificada con redundancias para mejorar su resistencia
en condiciones adversas de radio. Las diversas capacidades de redundancia pueden
variar, dependiendo de las condiciones de radio. GPRS ha definido cuatro esquemas de
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codificacién: CS1 hasta CS4. Inicialmente, solo CS1 y CS2 seran soportadas, lo cual
permite aproximadamente un manejo de 9 y 13 kbps por cada ranura de tiempo.
Si un error es detectado en una trama recibida en una BSS, la trama puede ser

repetidamente retransmitida hasta que sea propiamente recibida antes de pasar a los
nodos GPRS.

d) Soporte amplio de aplicaciones

Como en Internet, GPRS esta basada en datos conmutados por paquetes. Esto significa
que todas las aplicaciones nativas IP, tal como correo electrbnico, acceso Web,
mensajeria instantanea y transferencia de archivos pueden correr sobre GPRS.
Adicionalmente, las tasas de transferencia de datos son capaces de soportar
aplicaciones. GPRS es conveniente para aplicaciones basadas en WAP.

e) Soporte de seguridad

GPRS emplea los modelos de autenticaciéon y seguridad usados por GSM. En la sesién
de iniciacion, un usuario es autenticado usando informacién contenida en la SIM Card.
Los datos de autenticacion son intercambiados y validados con la informacion
almacenada en el HLR. GPRS permite autenticacién adicional usando protocolos tal
como RADIUS antes de que le sea permitido el acceso al usuario.

A1.6 La evoluciéon de GPRS

GPRS representa el primer paso hacia una nueva era de conectividad en cualquier lugar
y en cualquier momento. Mas alld de GPRS, la industria estd empezando a enfocarse
en redes 3G que estan construidas en redes 2.5G para eventualmente proporcionar
mas capacidad y tasad de datos altas, y que soporten servicios multimedia. Las
tecnologias 3G incluyen:

¢ Enhanced Data Rates for GPRS Evolution (EDGE): que incrementa las tasas de

datos por una red GPRS hasta aproximadamente 384 kbps por canal de radio.
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Wideband CDMA (WCDMA): usa un canal de radio CDA a 5Mhz para soportar
tasas teéricas de hasta 2 Mbps. Se espera que WCDMA sea el estandar
dominante 3G y que sera globalmente desarrollado en conjunto con redes
GSM/GPRS.

Cdma2000: Soporta las tasas mas altas esperadas para redes de 3G con la
introduccién de un overlay llamado 1xEV a 2.4 Mbps.

—
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Glosario de Términos y Abreviaturas

GLOSARIO DE TERMINOS

Abonado
ACK

AMPS

ANSI
API

ARPU
ASN.1
ASP

BSS
BTS

Y ABREVIATURAS

Usuario de la red movil.

Acknowledgment — Una sefial de un ESME que notifica el envio de algun
elemento o sefial.

Advances Mobile Phone Service. Comunmente conocido como celular
analogo.El servicio esta disponible en EEUU, México, Canada, Australia y
algunas ciudades.

American National Standards Institute.

Application Programming Interface — Grupo de rutinas, protocolos y
herramientas para construir aplicaciones de software. Una API hace facil
desarrollar un programa proporcionando todos los bloques para
construirla. Un programador usara todos los bloques juntos.

Average Revenue Per User — Ingreso promedio por usuario.

Abstract Sintax Notation Number 1.

Application Service Provider. Proveedor de Aplicaciones — Es un tercero
que administra y distribuye servicios basados en software y soluciones a
clientes a través de redes. En esencia un ASP es una compafiia que
arrenda algun tipo de tecnologia a un proveedor de servicios.

B

Base Station Subsystem — Subsistema de estacion base.
Base Transceiver Station .




Glosario de Términos y Abreviaturas

C

CDMA Code Division Multiple Access — Tecnologia celular digital que usa tecnicas
de espectro extendido. CDMA no asigna una frecuencia especifica a cada
usuario, en su lugar, cada canal usa todo el espectro disponible. Las
conversaciones individuales son codificadas con una secuencia digital
pseudo-aleatoria.

CDR Call Detail Record. Contiene informacién necesaria para facturar a los
abonados por un mensaje enviado.
COS Class of Service.

D

DNS Domain Name Server — Servidor de nombre de dominio.
DPC Destination Point Code ~ Define la direccion de red de entidades remotas
en lared SS7.

E

ESME Extemal Short Message. Una entidad externa a la red mévil que puede
enviar mensajes a un SMSC o recibir mensajes del SMSC.

Esquema Es un algoritmo asociado con una condicién de error que determina

de cuantas veces y con que frecuencia un mensaje debera ser reintentado.

Reintentos

F

FSM Forward Short Message.
FTP File Transfer Protocol.




Glosario de Términos y Abreviaturas

GGSN
GIF
GPS
GPRS

GRX
GSM

GuUI
GW

HLR
HTML

HTTP

iDEN
ISP
IVR

LDAP

Gateway GPRS Service Node.

Graphics Interchange Format — Formato de Intercambio de Gréficas.

Global Positioning System.

General Packet Radio Service — Servicio General de radio por paquetes. Es
un estandar de comunicaciones inalambricas que corre a velocidades altas,
comparadas con las disponibles con GSM.

GPRS roaming exchange - Central de roaming GPRS.

Global System for Moviles. Es un grupo de estandares para
comunicaciones moviles digitales desarrollada por la ETSI.

Graphical User Interface. Interfase grafica de usuario.

Gateway — Puerta de acceso.

H
Home Location Register.
HyperText Markup Language — es un lenguaje usado para crear
documentos en el World Wide Web. HTML define la estructura de un
documento Web usando una variedad de etiquetas y atributos.
Hyper Text Transport Protocol - Protocolo de transferencia de hipertexto.

I

Internet Service Provider — Proveedor de servicio de Internet.

Interactive Voice Response - Aplicacién desarrollada tipicamente en
conjunciébn a con hardware telefénico, que reconoce los comandos
hablados. Usado para ayudar a las maquinas contestadoras para navegar
en directorios corporativos y agendas telefoénicas u otro tipo de servicios
manejados por voz.

L

Lightweight Directory Access Protocol — es un dispositivo para proveer un
directorio central de usuarios, servicios, certificados y otra informacién de
los usuarios. Esta personalizacién es realizada de acuerdo a las
necesidades de los operadores.




Glosario de Términos y Abreviaturas

M

MAP Mobile Application Part — Protocolo de sefalizacion que provee soporte
para aplicaciones mdviles interactivas. Por ejemplo: celular, mensajes de
voz entre otras en un ambiente distribuido.

MIB Management Information Base — Base de datos RAM que es usada para
almacenar informacién sobre el estatus operacional de diferentes partes de
un elemento de la red.

MMS Multimedia Messaging Service - Empleado para denominar a un Mensaje
multimedia.

MMSC Multimedia Messaging Service Center — Centro de servicios de mensajes
multimedia.

MO Mobile Originated — Mensaje corto originado desde el movil.

MS Mobile Station — Terminal moévil — es un dispositivo capaz de generar y

recibir lamadas y mensajeria. Su principal caracteristica es su movilidad y
tamario reducido.

MSC Mobile Switching Center o central de conmutacién, ejecuta funciones de
conmutacién del sistema y controla llamadas a y de otros sistemas
telefonicos.

MSISDN  Mobile Station ISDN

MT Mobile Terminated — Mensaje corto terminado en el mévil. Es aquel

mensaje que es recibido en la estacion mévil y es generado por una ESME
o fuente externa de mensajes cortos.

MWwWI Message Waiting Indicador. Una indicacion de una terminal mévil que
muestra la existencia de un mensaje de voz en la pantalla.

P
PDA Personal Digital Assitant. Asistente Digital Personal.
Perfil de Es un algoritmo asociado con un mensaje corto que determina cual
reintentos esquema de reintentos debe ser usado con cada condicién de error.
PSTN Public Switched Telephone Network. Red telefénica publica conmutada.

Q

QoS Clase de Servicio.




Glosario de Términos y Abreviaturas

R

Router Es un dispositivo que conecta cualquier numero de LANSs. Los ruteadores
usan los encabezados y las tablas de envio que determinan a donde enviar
los paquetes.

S

Server Una computadora o dispositivo en una red que administra recursos de la
red. Para por ejemplo, un servidor de archivos, es una computadora
dedicada a almacenar esta clase de archivos.

SGSN Serving GPRS Support Node - Principalmente responsable de la
adminsitracion de la movilidad, detecta estaciones méviles en un area local
para la administracién y recepcién de paquetes. Adicionalmente, localiza e
identifica el estado de las estaciones moviles y reune informacioén para el
establecimiento de llamadas.

SIM Subscriber Identity Module — Tarjeta inteligente que contiene informacién
para conectar al operador de red y que se compara con la informacién que
de los abonados tiene el HLR.

SMIL Synchronized Multimedia Integration Languaje — Lenguaje de integraciéon
multimedia sincronizada.

SMS Short Message Service — Servicio de mensajes cortos.

SMSC Short Message Service Center — Entidad responsable de la recepcion,
entrega y manejo de los mensajes cortos.

SMPP Short Message Peer to Peer. Protocolo disefiado para proveer una

interface de comunicacién flexible para la transferencia de mensajes cortos
entre un SMSC y una entidad extema de mensajes escritos ESME.

SS7 Signalling System Number 7 — Método de sefializacién en el que un canal
de senalizacién lleva, por medio de mensajes etiquetados informacién
relacionada al establecimiento de la llamada, control de la llamada,
administracién y mantenimiento de la red.
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TCP/P

TDMA

TTS

ucs
UMS
UMTS

URL

VMS

VPIM
VPN
VIM

W3C
WAP

WBMP
WIM

Transmision Control Protocol/Internet Protocol — es un conjunto de
protocolos de comunicaciéon usados para conectar servidores en Intemnet.
TCP/IP usa algunos protocolos, los dos principales son TCP e IP.

Time Division Multiple Access. Una técnica usada para compartir el mismo
ancho de banda entre diferentes canales usando ranuras de tiempo
periddicas.

Text To Speech — TTS toma el texto escrito y las convierte en voz.

Unified Communication Service — Servicio de Comunicaciones Unificadas.
Unified Messaging Service — Servicio de Mensajeria Unificada.

Universal Mobile Telecommunications System — Es una tecnologia moévil de
la tercera generacidon (3G) que enviaran informacién de banda ancha a
velocidades superiores de 2 Mbps. Ademas de voz y datos, UMTS enviara
audio y video a terminales méviles o dispositivos inalambricos a cualquier
parte del mundo a través de sistemas fijos, inalambricos y satelitales.
Uniform Resource Locutor — Localizador uniforme de recursos.

(V

Voice Messaging System — Sistema de mensajeria de voz cuya principal
funcibn es almacenar los mensajes depositados cuando las llamadas
destinadas al usuario son desviadas debido que el usuario no esta
disponible, se encuentra fuera del area de cobertura o no son respondidas.
Voice Profile for Intemet Messaging.

Virtual Private Network — Red Privada Virtual.

Voice Instant Messaging — Mensajeria Instantanea por Voz.

7%

World Wide Web Consortium — Consorcio de la www

Wireless Application Protocol — Protocolo de aplicaciones inalambricas es
una especificacién segura que permite a los usuarios acceder a informacion
instantaneamente via terminales moéviles tales como teléfonos, PDAs y
Smart Phones.

Wireless bitmap image — Imagen de bitmap inalambrico.

Wireless Instant Messaging — Mensajeria instantanea inalambrica
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XML

1G
2G

2.5G

3G

3GPP

X

Extended Markup Languaje — Lenguaje de marcado extensible.

Numerales

First Generation mobile networks ~ Redes analogicas, incluyendo AMPS.
Second Generation mobile networks — Redes digitales, incluyendo sistemas
TDMA, CDMA y GSM. La mayoria de las terminales moéviles de la segunda
generacion son solo terminales con capacidades de voz, aunque algunos
ofrecen capacidades de datos muy limitadas.

Enhanced data rate second generation — Sistemas celulares digitales con
tasas de transmisién de datos de 28 a 384 kbps.

Third Generation mobile networks — También conocida como la siguiente
generacion de tecnologias de redes inalambricas. Estas redes ofrecen la
promesa de eventualmente ser capaces de enviar voz, datos y contenido
multimedia a tasas mayores de 2 Mbps.

3G Parnetship Project
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