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INTRODUCCION

El tema que se aborda en el siguiente trabajo de investigacion se refiere a
la auditoria interna como apoyo del control interno en empresas
consideradas como las mas grandes de la ciudad de Uruapan, Michoacan.

Por lo general en la mayoria de las empresas no cuentan con un
adecuado sistema integral de confrol interno en las operaciones que
realizan, (compras, tesoreria, ventas, informacion, elaboracion de las
noéminas, etc.) en ocasiones se llegan a encontrar una serie de deficiencias
en el sistema integral de control interno, al momento de efectuar tanto
auditoria interna como auditoria externa y resultan ser molestas por el hecho
de no poderse modificar oportunamente, en cambio con un departamento
de auditoria en la empresaq, existe la posibilidad de examinar detalladamente
cada operacion, dar sugerencias de la mejor forma de ejecutarla y corregir
diversgs errores que puedan presentoFse. La carencia de un departamento
de auditoria interna en las empresas pudiera justificarse por los altos costos
que representa si no se cuenta con una apropiada estructura
organizacional, sin embargo, los resultados que genera el departamento son
altamente benéficos a largo plazo para las entidades econdmicas.

La investigacion tiene como objetivo general, determinar el respaldo,
apoyo y mantenimiento que brinda un departamento de auditoria interna
para el desarrollo del sistema integral de control interno en empresas

consideradas como las mds grandes de la ciudad de Uruapan, Michoacan;
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asi como los objetivos particulares siguiente, analizar la participacion de la
auditoria interna en del disefio y correccién de las operaciones que integran
el sistema integral de control interno; conocer que nimero de empresas
consideradas como las mas grandes en la ciudad de Uruapan, Michoacdn
cuentan con un departamento de auditoria interna, analizar las
aportaciones que hace dicho departamento a la estructura del sistema
integral de control interno y verificar que la auditoria interna sea una
herramienta para el adecuado establecimiento del control interno y no un
costo mas para la organizacion.

Para cumplir con el propédsito de la investigacion se llevara a cabo una
investigacién de campo que tendrd lugar, como ya se dijo, en empresas
consideradas como las mas grandes de la ciudad de Uruapan, Mich. , Que
mediante la informacién proporcionada por los cuestionarios aplicados a los
contadores de cada una de ellas, se pretende afirmar o negar la hipbtesis
que a continuacién se mencionan; el contar con un departamento de
auditoria interna origina eficiencia en las operaciones, y por lo tanto un
adecuado sistema integral de control interno; asi como también se maneja
una hipoétesis nula que dice: el departamento de auditoria interna no

apoya al control inferno sino que representa un costo para las empresas.

Los conceptos que se mencionan a lo largo del presenie trabajo de

investigacion son: dentro del primer capitulo se manejan conceptos



generales, en donde se tratan las caracteristicas de la contaduria, su
concepto, el concepto de empresa y sus diferentes clasificaciones, ademas
el concepto de auditoria, entre ofros; en el segundo capitulo lo referente al
control interno, concepto, elementos, objetivos bdsicos y particulares, asi
como los métodos de estudio y evaluacion; el tercer capitulo plantea
conceptos bdsicos de la auditoria interna, la evolucidon que ha tenido a
fravés de los anos, el alcance que tiene, factores que influyen en la
estructura y dimensiones del departamento de auditoria interna, los recursos
humanos necesario para dicho departamento, estructura operativa,
actividades colaterales de la auditoria interna, y demdas; por lo que se refiere
al capitulo cuarto, se desarrolla el caso practico, el cual fue realizado
mediante la aplicacion de cuestionarios a determinadas empresas de la
ciudad de Uruapan. También se da una conclusion general de los

resultados obtenidos en el proceso de resolucion del caso practico.

Dicha investigacion se dirige a todas aquellas empresas consideradas
como las mds grandes de la ciudad de Uruapan, Michoacdn que no
cuentan con un departamento de auditoria interna, ya que de esta forma
tendrdn conciencia de lo importante que es la auditoria interna vy los

beneficios que esta puede generar en las empresas.



CAPITULO |
CONCEPTOS GENERALES

Para poder desarrollar el tema se hace necesario el conocimiento de
términos generales como son los conceptos de empresa, contaduria,

auditoria, asi como la clasificacién de diversos elementos del capitulo.
1.1 CONCEPTO DE EMPRESA

Entidad juridica que redliza actividades econdmicas gracias a las
aportaciones de capital de personas ajenas a la actividad de la empresa, los
accionistas. Cuando se crea hay que redactar una serie de documentos
publicos en los que se definira el objetivo de la misma, cudl es su razédn social,
su domicilio fiscal, quiénes son los socios fundadores, cudl es el volumen de
capital soc%a! inicial, en cuantas acciones o participaciones se divide el
capital s‘ocic;l y cudles son los estatutos de la sociedad, entre otros. La
actividad y la estructura legal de las empresas se regula mediante el Derecho
mercantil. Con esta ley se establecen los requisitos contables, las obligaciones

de los gestores o administradores y los derechos de los accionistas. (MENDEZ,

1989: 272)
1.2 CLASIFICACION DE EMPRESA

POR SU APORTACION DE CAPITAL:



Se refiere al origen del capital, segun la cual, se encuentran tres tipos de

empresas: privadas, publicas y mixtas.

PUBLICAS: Es una organizacion que se forma con la aportacion de
capitales publicos o estatales debido a la necesidad de intervencion del
Estado en la economia, con el objeto de cubrir actividades o dreas en las
cuales los particulares no estan interesados en participar por que no obtiene
ganancias. Algunas caracteristicas de estas empresas son: a) El Estado
interviene capital con el fin de satisfacer necesidades sociales. b) la finalidad
de la empresa no es obtener ganancias sino satisfacer necesidades sociales,
aungue no deben perder de vista el principio de racionalidad econdémica; c)
muchas de estas empresas no tienen competencia, por lo cual forman
verdaderos monopolios: d) se ubican principalmente en el sector servicios,

especialmente en la infraestructura econémica.

PRIVADAS: Es una organizacién econdmica que representa la base del
capitalismo y se forma con aportaciones privadas de capital. Sus principales
caracteristicas son: a) los particulares invierten capital con el fin de obtener
ganancias; b) la toma de decisiones se realiza segin el objetivo de la
ganancia, considerando los riesgos y el mercado al cual se diige la
produccién; c) los empresarios deben evaluar la competencia y realizar lo

prioritario de acuerdo al principio de racionalidad econdmica; d) los medios



de produccién pertenecen a los empresarios capitalistas; €) se contfratan

obreros a los cuales les paga un salario.

MIXTAS: Son aquellas que se forman con la fusidon de capital publico y
privado; la forma de asociacién puede ser muy diversa, en algunos casos el
capital publico puede ser mayoritario, en ofros casos el capital privado el
mayoritario, asimismo, la proporcion en que se obtienen los capitales puede
ser muy diversa. El caso mexicano, un ejemplo importante son los bancos
nacionalizados, en los que 64% del capital le pertenece al estado y el 36% a

los particulares. (idem: 277)

POR SU TAMANO:

Otra forma de clasificar a las empresas es por su tamano y se clasifican en:
microempresas, pequenas empresas, mediana empresa y empresa grande;

Los elementos que hacen posible clasificar a la empresa de esta forma son:

a) La cantidad de recursos econdmicos
b) Lacantidad de ventas al ano
c) El drea en que se desenvuelve la empresa local, regional, etc.

d) Lacantidad de trabgjadores que emplea.

Microempresas : Empresas que ocupan hasta 15 personas y realiza ventas

anuales de 80 millones de pesos.



Pequeina empresa: Empresas que ocupan de 16 a 100 personas Yy realiza

ventas anuales hasta de mil millones de pesos.

Medianas empresas: Empresas que ocupan de 101 a 250 personas y realiza

ventas anuales hasta de 2000 millones de pesos

Grandes empresas: Empresas que ocupan de 250 personas en adelante y

realiza ventas anuales superiores a 2000 millones de pesos

También se clasifica de acuerdo a su origen que pueden ser nacionales,

exiranjeras o mixtas. (idem. 273)

POR SU ORIGEN:

Las empresas NACIONALES son aquellas que se constituyen por iniciativa y
con aportacién de capitales de los residentes del pais que cuentan con
recursos y tiene espiritu empresarial, forman empresas que se dedican a

alguna rama de la produccién o de la distribucién de bienes y servicios.

Las empresas EXTRANJERAS operan en el pais aunque sus capitales no son
aportados por los nacionales, sino por extranjeros: Generalmente la forma de
penetracidon se redliza a través de la inversion extranjera directa,

estableciendo filiales en los paises en los que se desea participar.

Las empresas MIXTAS se forman con una parte del capital nacional y ofra

exiranjero. Las empresas mixtas surgen, porque la legislacion de muchos
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paises no permite la participacién de empresas 100% extranjeras, por lo cual
estas para poder penetrar se asocian con capitales nacionales (publicos o

privados) de acuerdo con la legislacién vigente. (idem: 276)

1.3 CONCEPTO DE CONTADURIA:

La contaduria publica es una actividad profesional que, siguiendo el
método cientifico, desarrolla la técnica contable a través de un proceso
l6gico, obteniendo informacion financiera comprobable y proporcionando
medios de control sobre las operaciones realizadas por cualquier entidad
econémica. Ademds, satisface una necesidad humana universal: el tener un
control e informacién financiera confiables, bdsicos para la toma de
decisiones. Asi como reune los requisitos de tipo académico, social, legal y de
tipo personal que son necesarios para considerar a una actividad con el

cdlificativo de profesional. (PAZ, 1993: 16)

1.4  CARACTERISTICAS DE LA CONTADURIA

Se ha discutido mucho de si la Contaduria Publica es o no una ciencia,
para lo cual es preciso decir que no cumple totalmente con las
caracteristicas que ella requiere, pero en cambio sigue el método cientifico
al fundamentarse en la teoria contable, la cual desarrolla una secuencia

l6gica para sus metas u objetivos. (idem: 18)

La contaduria posee las siguientes caracteristicas:
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1.5

1. - Tiene metodologia

2. - Es racional

3. - Esta en constante evolucién

4. - No es objetiva del todo

5. - No es de aplicacién universal uniforme

6. - La informacién financiera que produce no siempre es comprobable.

RAMAS DE LA CONTADURIA

Al hablar de contaduria se abarca un gran numero de actividades por lo
cual es necesario dividir cada una de estas actividades, atendiendo a sus

caracteristicas se divide en:

FISCAL.- La palabra fiscal deriva la palabra fisco que en nuestro pais es un
organismo del estado, que se encarga de reunir los impuestos que el mismo

fija a sus gobernados con caracter unilateral y obligatorio. (idem: 35)

FINANZAS.- Por el termino finanzas se entiende que son todas las
actividades que se efectian alrededor de la éptima obtencion y aplicacion
de los recursos de una entidad. La funcién financiera de las empresas hasta
nuestros dias, no ha sido un campo profesional exclusivo de los Licenciados

en Contaduria, pues existen otros profesionistas como los Licenciados en
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Administracion vy los de finanzas, principalmente, quienes también se

desenvuelven en le mismo. (idem: 41)

CONTABILIDAD.- Es la técnica que, siguiendo la teoria contable, principios,
reglas, normas, métodos, procedimiento, etc., produce informacién clarg,
veraz, oportuna y relevante a través de estados financieros, la cual es basica
para la toma de decisiones. La contabilidad al valuar, capturar, clasificar,
registrar, calcular y extractar las operaciones econémicas de las entidades

proporciona medios para implantar un control que proteja sus recursos y los

haga operativamente mas eficientes. (idem: 30)

AUDITORIA.- La auditoria es la etapa de la contaduria que verifica la
correccion de las cifras presentadas en los estados financieros. En sentido
mas amplio, es el examen de los libros, registros, cuentas, comprobantes, vy

métodos de una entidad, con el objeto de comprobar su razonable

exactitud. (idem: 37)
1.6 CONCEPTO GENERAL DE AUDITORIA

La auditoria verifica que la informacion financiera, operacional y
administrativa sea confiable, veraz y oportuna cuando se presenta. Revisa
que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma como fueron
planteados; que las politicas y lineamientos establecidos han sido observados

y respetados; que se cumple con obligaciones fiscales, juridicas vy



reglamentos en general. Es evaluar la forma en que se administra y opera

teniendo el maximo aprovechamiento de los recursos.

* Es la actividad por la cual se verifica la correccidn contable de las cifras
de los estados financiero; es la revision misma de los registros y fuentes de
contabilidad para de terminar la razonabilidad de las cifras que muestran los

estados financieros emanados de ellos (MENDIVIL, 1922:15)
1.7 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

AUDITORIA FISCAL.- Verifica el correcto y oportuno pago de los diferentes

impuestos y obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de

vista fisco. (Santillana, 1994:28)

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.- Representa el examen de los
estados financieros de una entidad con el objeto de que el contador puUblico
indep'éndiente emita una opinién profesional respecto a si dichos estados
representan la situacion financiera, las variaciones de capital contable y los
cambios en la situacién financiera de una empresa, de acuerdo con los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

AUDITORIA INTERNA .- Es aquella que cuyo édmbito de su ejercicio se da por
auditores que dependen, o son empleados, de la misma organizacién en
que se practica. El resultado de su trabajo es con propésitos internos o de

servicio para la organizacién. (idem: 36)
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA .- Verifica, promueve y evalUa el cumplimiento
y apego al comecto funcionamiento de las fases o elementos del proceso
administrativo, asi como evaluar la calidad de la administracion en su

conjunto. (idem: 39)

AUDITORIA OPERACIONAL.- Promover eficiencia en la operacién y evaluar

la calidad de operacion. (idem: 41)

AUDITORIA FINANCIERA - Examen total o parcial de la informacion
financiera, y la comrespondiente operacional y administrativa, asi como los

medios para identificar, medir, clasificar y reportar esa informacion.

AUDITORIA INTEGRAL.- Revision de los aspectos administrativos,
operacionales y contable-financieros de la entidad sujeta a revision en una

misma asignacién de auditoria. (idem: 44)

AUDITORIA GUBERNAMENTAL- Revision de aspectos financieros,
operacionales y administrativos en las dependencias y entidades publicas, asi
como el resulfado de programas bajo su encargo y el cumplimiento de

disposiciones legales que enmarcan su responsabilidad, funciones y

actividades. (idem: 48)

Los términos mencionados han sido Ufiles para tener un mayor
conocimientos de los aspectos relacionados con la auditoria, asi como la

contaduria. Sin embargo, aun no se conocen los conceptos mininos
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referentes al control interno, Por

abordaran dichos conceptos.

lo tanto en el siguiente capitulo se
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CAPITULO Il
CONTROL INTERNO

Dentro del capitulo dos se plantean los conceptos basicos que infegran
el control interno de una entidad econémica alguno de esos conceptos son
definicién, elementos, objetivos y métodos de estudio que se deben

emplear.
2.1 CONCEPTO

Plan de organizacién enfre la contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o
mixta, para obtener informaciéon confiable, salvaguardar sus bienes,
promover la eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica

administrativa. (PERDOMO, 1994: 3)

Es el conjunto de normas mediante las cuales se lleva a cabo la
administracién dentro de una organizacion y también a cualquiera de los
NUMErosos recursos para supervisar y dirigir una operacion determinada, o las

operaciones en general. (BACON, 1994: 5)

El control interno es el plan de organizacidon y todos los métodos vy
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para

salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su



informacién  financiera, promover la eficiencia operacional y provocar

adherencia a las politicas prescritas por la administracion. (SANTILLANA,

1996:18)

2.2 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y

procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de

poder lograr los objetivos especificos de la entidad. Dicha estructura consiste

en los siguientes elementos:

a)
b)
c)
d)

e)

El ambiente de control

Evaluacién de riesgos

Los sistemas de informacién y comunicacion
Los procedimientos de control

La vigilancia (IMCP, 2001:3050, 5)

* A) EL AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control representa la combinacion de factores que

afectan las politicas y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o

debilitando sus controles. Estos factores son los siguientes: (Ibid. : 8, 7)

Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos

- Estructura de organizaciéon de la entidad



- Funcionamiento del consejo de administracién y sus comités
- Métodos para asignar autoridad y responsabilidad

- Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcion de

auditoria interna

- Politicas y practicas del personal

= Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de la

entidad

La calidad del ambiente de contfrol es una clara indicacion de la
importancia que la administracién de la entidad le da a los controles

establecidos. (Ibid. : 8, 8)

B) EVALUACION DE RIESGOS; es la identificacion andlisis y administracién de
riesgos relevantes en la breporocién de estados financieros que pudieran
evitar que estos estén razonablemente presentados de acuerdo a PCGA o

cualquier ofra base de contabilidad aceptada. (Ibid.: 9, 9-12)

Riesgo relevante a la informacién financiera incluye eventos o
circunstancias externas e internas que puedan ocurrir y afectar la habilidad
de la entidad en el registro, procesamiento, informacion, consistente a las

aseveraciones de la administracién de los estados financieros. Estos riesgos
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podrian sugerir o cambiar, derivado de circunstancias como las que se

mencionan a continuacion

- Cambios en el ambiente operativo: cambios en reglas o en la forma
de redlizar las operaciones pueden resultar en diferentes presiones
competitivas y por lo tanto, en riesgos diferentes

= Nuevo personal: El nuevo personal puede tener un enfoque con
relacién al control interno

- Sistemas de informacioén nuevos o redisenados: cambios significativos
y rapidos en los sistemas de informacién pueden cambiar el riesgo relativo al
confrol interno

- Crecimientos acelerados: un crecimiento acelerado en las
operaciones puede forzar demasiado los controles y crear el riesgo de que
estos no se lleven a cabo o se ignoren

c Nuevas tecnologias: La incorporacion de nuevas tecnologias dentro
de los procesos productivos o los sistérh-c;s de informacién pueden cambiar los
riesgos asociados con le control interno

- Reestructuraciones corporativas: las reestructuras pueden estar
acompanadas de reduccion de personal y cambios en la supervision vy
segregacion de funciones que pueden traer cambios en los riesgos asociados

con el control interno

;%]
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- Cambio en los procedimientos contables: La adopcién de un nuevo
pronunciamiento contable o un cambio en los ya existentes, pudo afectar
los riesgos relacionados con la preparacion de los estados financieros.

- Personal con mucha antigledad en le puesto: Una persona con
mucha antigledad en el puesto puede ignorar los controles por exceso de
confianza, inercias o vicios adquiridos

- Operaciones en el extranjero: La expansion o adquisicion de
operaciones en el extranjero, crean nuevos riesgos que puedan impactar el

control interno. (Ibid. : 10)

El auditor debera obtener un entendimiento suficiente de los procesos de
evaluacién de riesgos de la entidad, con el objeto de conocer como la
administracion considera los riesgos relevantes respecto a los objetivos de los

reportes financieros y que opciones esta tomando para minimizar esos

resgos.

La evaluacion de los riesgos de una entidad difiere de la consideraciéon de
riesgos de auditoria que realiza el auditor en una auditoria de estados
financieros. El propésito de la evaluacién de riesgos de la entidad es el de
identificar, analizar y administrar riesgos que pueden afectar los objetivos de
la entidad, en cambio en una auditoria de estados financieros, el auditor
identifica los riesgos inherentes y de control para evaluar la posibilidad de

que un error significativo pueda existir en los estados financieros(lbid.:10, 12)



C) LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION; Los sistemas de
informacion relevantes a los objetivos de los reportes financieros los cuales
incluyen el sistema contable, consiste en los métodos y registros establecidos
para identificar, reunir analizar, clasificar, registrar y producir informacién
cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad. Para que su sistema
contable sea Util y confiable, debe contar con métodos y registros que:

(Ibid.. : 10,13)

Identifiquen y registren Unicamente las fransacciones reales que rednan los

criterios establecidos por la administracion.

Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle necesario

que permita su adecuada clasificacion.
Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.
Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros.

Los sistemas de informacién incluyen la forma en que se dan a conocer las
funciones y responsabilidades relativas al control interno de los reportes
financieros, por lo que el auditor debe obtener un entendimiento de las

formas que la entidad utiliza para informar las funciones, responsabilidades y
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cualquier aspecto importante con relacién a la informacién financiera. (Ibid.

: 10, 15)
D) PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y al
sistema contable, que establece la administracion para proporcionar una
seguridad razonable de lograr los objetivos especificos de la entidad,
constituyen los procedimientos de control. El hecho de que existan
formalmente politicas o procedimientos de confrol, no necesariamente
significa que estos estén operando efectivamente. El auditor debe
determinar la manera en que la entidad ha aplicado las politicas y
procedimientos, su uniformidad de aplicacion y qué persona las ha llevado a
cabo, y finalmente basado en dicha evaluacién, concluir si esta operando

efectivamente. ( Ibid. : 10, 14)

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican
en diferentes niveles de organizacion y del procesamiento de las
fransacciones. También pueden estar integrados por componentes
especificos del ambiente de control y del sistema contable. Atendiendo a su
naturaleza estos procedimientos pueden ser de caracter preventivo o

detectivo. (Ibid.: 10, 17)

23



Los procedimientos de cardcter preventivo son establecidos para evitar

errores durante el desamrollo de las transacciones.

Los procedimientos de confrol de caracter detectivo tienen como
finalidad detectar los errores o las desviaciones que durante el desarrollo de
las transacciones, no hubieran sido identificados por los procedimientos de

control preventivos. (lbid. : 10, 18-19)

Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes

objetivos:

a) Debida autorizacion de tfransacciones y actividades

b) Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades

c) Diseno y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el
correcto registro de las operaciones

d) Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos

e) Verificacion independiente de la actuacion de ofros y adecuada

evaluacion de las operaciones registradas.

E) LA VIGILANCIA

Una importante responsabilidad de la administracion es la de establecer y
mantener los controles internos, asi como vigilarlos, con objeto de identificar si
estos estdn operando efectivamente y si deben ser modificados cuando

existen cambios importantes
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La vigilancia es un proceso que asegura la eficiencia del control interno a
través del tiempo e incluye la evaluacion del diseno y operacion de
procedimientos de control en forma oportuna, asi como aplicar medidas
correctivas cuando sea necesario. Este proceso se lleva a cabo a través de
actividades en marcha, evaluaciones separadas o por la combinacién de
ambas. La existencia de un departamento de auditoria interna o de una
persona que realice funciones similares, confribuye en forma significativa en
el proceso de vigilancia. Este proceso debe incluir el uso de informacién o
comunicaciones pertenecientes a entidades externas como pueden ser
cartas donde los clientes se quejan o un registiro de comentarios, los cuales
pueden indicar problemas o subrayar areas donde se necesita mejorar. El
auditor debe obtener un entendimiento de los tipos de actividades que la
entidad lleva a cabo para vigilar el adecuado funcionamiento del control
interno  sobre la informacion financiera, incluyendo como esas actividades
son ulilizadas para iniciar acciones correctivas y, en el caso de que requiera
evaluar la funcidon del departamento de auditoria interna deberd aplicar los

procedimientos establecidos en el boletin 5040. (Ibid. :11, 22-23)

2.3 OBJETIVOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO

1. Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y
adherencia a las politicas prescritas o establecidas por la administracion de

la enfidad. La razén es obvia; El contar con soélidas y bien estructuradas
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politicas, respetables y respetadas, permitird una administracién y operacion
ordenada, sana y con guias que normaran, orientarGn y regularan la
actuacién.

2. Promover eficiencia en la operacion. Las politicas y disposiciones
instauradas por la administracién sera@n la base, soporte y punto de partida
para operar. Dichas politicas habran de identificar metas y estandares de
operacién basicos para medir el desempeno y medir la eficiencia, eficacia y
economia; elementfos indispensables hacia la éptima sinergia operativa
integral.

3. Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de
la informacidn financiera, administrativa y operacional que se genera en la
enfidad. La informacion es basica e indispensable para conocer la gestion y
desempeno sucedido; el cobmo se encuentra la entidad en la actualidad; y
una base fundamental para la toma de decisiones que garanticen su
bienestar futuro. La informacion dird que tan buenas y acertadas han sido las
politicas establecidas; y qué tan eficiente ha sido la operacion. Una entidad
sin buena informacién hace endeble su existencia y subsistencia.

4, Proteger de los activos de la entidad. Las politicas deben tender
hacia una 6ptima eficiencia en la operacion con los activos. Y obviamente,
los activos deben estar registrados en la contabilidad y que se informe qué se
esta haciendo con ellos; Activos no registrados correctamente son activos sin

control. (SANTILLANA, 1996:18)
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2.4 OBJETIVOS PARTICULARES DEL CONTROL INTERNO

El control interno contable el plan de organizacién vy los métodos,
procedimientos y registros establecidos para identificar, reunir, analizar,
clasificar, registrar y producir informacién cuantitativa de las operaciones que
realiza una entidad econdmica tendientes a la proteccién de los activos y a
la confiabilidad de los registros financieros. Todo ello enmarcado dentro del
ambiente de control interno administrativo que gobierna y regula las

operaciones de la entidad.

A)  Objetivos del sistema contable

1. Identificar y registrar Unicamente las transacciones reales que reunan los

criterios establecidos por la administracion.

2. Describir oportunamente todas las fransacciones en el detalle necesario

que permita su adecuada clasificacion.

3. Cuantificar el valor de las transacciones en unidades monetarias

4. Registrar las operaciones en el periodo correspondiente

5. Presentar y revelar adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros



B) Objetivos de autorizacion

1. Dar las autorizaciones de acuerdo con criterios establecidos por el nivel

apropiado de la administracion

2. Vadlidar las transacciones para conocerse y someterse con oporfunidad.

3. Procesar aquellas fransacciones que reunan los requisitos
establecidos por la administracion
4, Informar en tiempo y forma los resultados del procesamiento de las

transacciones.

C) Objetivos de procedimientos y clasificaciéon de transacciones

1. Clasificar las transacciones en forma tal que permitan la preparacion de
estados financieros de conformidad con los principios de contabilidad

generalmente aceptados y el criterio de administracion.

2. Registrar las fransacciones en le mismo periodo contable cuidado

especificamente que los sean aquellas que afectan mas de un ciclo.

D) Objetivos de salvaguarda fisica

1. Permitir el acceso a los activos de acuerdo con las politicas prescritas

por la administracion.
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2. Cuidar de manera especifica el pleno apego y respeto a las debidas

autorizaciones.
E) Objetivos de verificacion y evaluacion

1. Comparar a intervalos razonables, los datos registrados relativos a los

activos sujetos a custodia con los activos fisicos existentes.

2. Establecer controles relativos a la verificacion y evaluacion periddica

de los saldos que se informan en los estados financieros

3. Verificar y evaluar periddicamente el contenido de los informes, bases

de datos y archivos. (lbid. : 21)
2.5 METODOS DE ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El estudio y evaluacion del control interno debe realizarse para cumplir con
la norma de ejecucion del trabajo que establece: “El auditor debe efectuar
un estudio y evaluacién adecuados del control interno existente”. (IMCP,

BOLETIN, 5030, 1)

METODO DESCRIPTIVO: Consiste en la descripcion de las actividades y
procedimientos utilizados por el personal en las diversas unidades
administrativas que conforman la entidad, haciendo referencia a los sistemas
o registros contables relacionados con esas actividades y procedimientos.

Esta descripcion debe de hacerse de manera tal que siga el curso de las
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operaciones en todas las unidades administrativas que intervienen; nunca se
practicard en forma aislada o con subjetividad. Siempre deberd tenerse en
cuenta la operaciéon en la unidad administrativa, actividad precedente y su

impacto en la unidad siguiente. (Santillana, 1994:169-170)

METODO GRAFICO: Es aquél que sefiala por medio de cuadros y gréficas el
flujo de las operaciones a través de los puestos o lugares donde se
encuentran establecidas las medidas de control para el ejercicio de las
operaciones. Este método permite detectar con mayor facilidad los puntos o
aspectos donde se encuentran debilidades de control; aun cuando hay que
reconocer que se requiere mayor inversion de tiempo por parte del auditor

en la elaboracién de los flujogramas, y la habilidad para hacerlos.

METODO DE CUESTIONARIOS: Este método consiste en el empleo de
cuestionarios previamente elaborados por el auditor, los cudles incluyen
preguntas respecto a como se efectia el manejo de las operaciones y quien
tiene a su cargo las funciones. Los cuestionarios son formulados de tal
manera que las respuestas afirmativas indican la existencia de una
adecuada medida de conirol, mientras que las respuestas negativas senalan
una falla o una debilidad en el sistema establecido. Su empleo es el mas

generalizado en virtud de la rapidez de su aplicacion.



DETECCION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES. Como su nombre lo indica, el
auditor, con el uso de sencillos cuestionario, detectard funciones
incompatibles del personal involucrado en la operacién, administracion,

control y marcha de la entidad sujeta auditoria. (Ibid. :170)

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CICLOS DE
TRANSACCIONES. Este método consiste en identificar, por parte del auditor,
los ciclos de transacciones cuyo control interno esta sujeto a revision vy
evaluacién. Esta identificacion incluye el determinar las funciones aplicables
a cada ciclo con base en las caracteristicas especificas del mismo. Los ciclos
de transacciones del control interno son: ciclo de ingresos, ciclo de compras,

ciclo de produccioén , ciclo de nominas y ciclo de tesoreria. (Ibid. :171)

La apreciaciéon y conocimiento de lo que integra el control interno, ayuda
a conocer ampliamente la situacion en la que se encuentra la empresa
sujeta t]er‘evisién, ya sea interna o externa, de la misma forma se pueden
adicionar o mejorar aspectos que permitan el adecuado funcionamiento, y

por lo tanto la opinién emitida resulta ser la apropiada, puesto que se deriva

de un minucioso estudio.
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CAPITULO 1l
AUDITORIA INTERNA

En el tercer capitulo se abordan conceptos referentes a la auditoria interna,
como departamento y como disciplina, Planteando su estructuracién dentro
de una empresa, asi como los factores que influyen en su dimension y

ubicacion, de igual manera se mencionan las normas para su ejecucion.

3.1 CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria interna es una funcién independiente de evaluacion establecida
dentro de una organizacion para examinar y evaluar sus actividades como

un servicio a la misma organizacion.

Tal vez se pueda hacer esta definicion mas significativa si se analiza con
detenimiento los principales términos que se han empleado. El término
“auditoria”, en si mismo, sugiere una variedad de ideas; Por un lado pt]éde
ser circunscrito hacia el chequeo de la veracidad aritmética de cifras o la
existencia de activos, por ofro lado, como la revision y evaluacién a fondo en
los altos niveles operacionales. El término “interna” se aplica para dejar
perfectamente claro que es una actividad llevada a cabo por la misma
organizacién, empleando su propio personal. De esta manera, su accion se
diferencia de la realizada por contadores pUblicos externos u otros terceros

que no forman parte directa de la organizacion. (BRINK, 1991: 1)

(W]
e}



La auditoria interna es fundamentalmente un control de controles. Es una
actividad de evolucién independiente dentro de una organizacién, cuya
finalidad es examinar las operaciones contables, financieras y administrativas
como base para la prestacién de un servicio a los mas altos niveles de
direccion. Es un control administrativo que funciona sobre la base de la

medicién y evaluacion de otros controles. (BACON, 1994: 2)
3.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna, con esta denominacion especifica, es una actividad
relativamente nueva. A partir de 1940 la utilizacion de servicios de auditores
internos por instituciones privadas y publicas comenzd a difundirse hasta un
grado en que, actualmente, la funcidn de auditoria interna, en casi todas
los grandes organizaciones, esta adquiiendo cada vez mayor
reconocimiento y responsabilidad. Es normal para cualquier actividad
(incluyendo las actividades de control, tales como la auditoria interna) saber
gue las acciones que adoptan son el resul?c:do de necesidades que se van
presentando. En estricta teoria, la funcidon de auditoria interna se presenta
cuando cualquier persona se ocupa en revisar algo que ella misma hizo. En
este punto, la misma persona se pregunta que tan bien lo ha hecho v, tal
vez, evaluara la posibilidad de cémo hacerlo mejor si tuviera que hacerlo
ofra vez. Cuando una segunda persona se involucra a esta accion, la

funcion se expande y se incluye la revision de las actividades de segundas

33



personas. En los negocios pequenos el dueno o el gerente revisaran los que
estdn haciendo sus empleados. Aqui la auditoria interna se lleva como una

funcién bdasica de la administracién. (idem, 1)

Otro indice de la evolucién de la auditoria interna los constituye el notable
desarrollo de su agrupacion profesional. El instituto de Auditores Internos, de
Nueva York — Organizacion reconocida internacionalmente en el campo de
la auditoria interna-, fundado en 1941 con soélo 24 asociados, cuenta en la
actualidad con un nUmero que excede de 6,000 miembros procedentes de
mas de 2,500 entidades privadas y publicas, representativas de un gran
sinnUmero de actividades. Este crecimiento ha sido uniforme y extensivo,
ando en los Estados Unidos de América como en el Canadd, Europa,

América Latina; el Lejano Oriente y Africa. (BRINK, 1991: 2)

La auditoria interna, como cualquier otra actividad en proceso de
evolucion, refleja un amplio panorama de diferentes acciones, operaciones y
niveles que puede cubrir. La profesién de auditoria interna, en si misma, a
través de su propio esfuerzo y dedicacion, han establecido las bases para un

continuo y ascendente desarrollo. (idem: 3)

3.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA

El alcance de la auditoria interna considera el examen y evaluacion de la

adecuacion y eficiencia del sistema de control interno de la organizacion y



la calidad de ejecucidn en el desempeno de las responsabilidades

asignadas. El alcance de la auditoria interna incluye:

~ Revision de la veracidad e integridad de la informacién financiera y
operativa y los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar

esa informacion.

~ Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento de
politicas, planes procedimientos y ordenamientos legales que puedan tener
un impacto significativo en las operaciones y en los reportes, y determinar si

la organizaciéon cumple con tales sistemas.

~ Revisar las medidas para salvaguardar los activos y si son adecuadas;

verificar la existencia e tales activos.

~ Evaluar el aspecto econdmico y la eficiencia con que los recursos estan

siendo utilizados.

~ Revisar aquellas operaciones o programas que tiendan a asegurar que
los resultados sean acordes con los objetivos y metas establecidos, vy si esas

operaciones o programas estdn llevados a cabo segin lo planeado.

(SANTILLANA, 1994:195)

3.3.1 AUDITORIA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO.
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Verificar, evaluar y promover el cumplimiento y apego al correcto
funcionamiento de las fases o elementos del proceso administrativo y lo que
influye en ellos. Es su objetivo también el evaluar la calidad de la

administracion en su conjunto. (SANTILLANA, 1996:25)
3.3.2 AUDITORIA OPERACIONAL
OBJETIVO.

Evaluar la eficiencia, eficacia y economia con que estan siendo utilizados

los recursos. (Ibid. : 25)
3.3.3 AUDITORIA FINANCIERA

OBJETIVO.

Examen total o parcial de la informacién financiera, y la complementaria
operacional y administrativa, con objeto de expresar una opinion para
efecfos internos sobre las cuentas, rubros o conceptos examinados. (lbid. :

25)
3.4 NORMAS DE AUDITORIA INTERNA DEL IMAI

Se considera que el cumplimiento de las normas de auditoria interna es
esencial como una responsabilidad para llevar a la practica profesional. Si se

considera que la auditoria interna tiene lugar en los mas diversos ambientes y
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dentro de las organizaciones de diversos tamanos, propédsitos asi como
estructuras y que la lleva a cabo personal de la organizaciéon o ajena a ellg,
todas ellas pueden influir en su practica pero no en las normas que rigen la
actividad, ya que cumplirlas y respetarlas es responsabilidad del auditor

interno. (IMCP, 2001: 41)
En este sentido las normas de auditoria tienen los siguientes objetivos:

. Delinear los propdsitos bdasicos de como debe ser la practica dela

auditoria interna.

. Proporcionar un esquema de trabgjo y promover un amplio rango de

posibilidades de valor agregado de la auditoria interna.

. Establecer las bases para la medicién del desarrollo del trabajo de la

auditoria interna.
. Fomentar el mejoramiento de las organizaciones.
Las normas estan configuradas de la siguiente forma:

- Normas relativas requerimientos (serie 1000)
- Normas relativas al desarrollo del trabagjo (serie 2000)
- Normas de aplicacion especifica: de cumplimiento, de investigacion,

de fraude de un proyecto de autoevaluacion de control. (lbid. :41)
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NORMAS GENERALES
1000. Propdsito, autoridad y responsabilidad

El propdsito, autoridad, asi como responsabilidad de la actividad de
auditoria interna  deben estar formalmente establecidos en le manual de
organizacion autorizado por el consejo y/o junta de gobierno, y deben ser

consistentes con las normas.

1100. Independencia y objetividad

La actividad de la auditoria interna debe ser independiente, y los auditores

internos deben tener objetividad al desarrollar su frabajo.
1110. Independencia organizacional

El auditor en jefe de la funcidn de auditoria interna debe reportar
estructuralmente al nivel que permita que esta actividad cumpla con cada

una de sus responsabilidades.
1120. Objetividad individual.

El auditor intferno debe ser imparcial, tener una actitud objetiva y evitar

conflictos de interés.

1130. Afectacion de la independencia u objetividad.



Si la independencia u objetividad es afectada de hecho o apariencia, los
detalles del hecho deben ser dados a conocer a los implicados con la

amplitud que el caso requiera. (lbid. : 41)

1200. Suficiencia y cuidado profesional.

Cuadlquier trabajo debe ser realizado con base en el conocimiento y

cuidado profesional. (Ibid. :42)

1210. Suficiencia profesional

El auditor interno debe poseer el conocimiento, habilidades y demas
competencia necesarias para cumplir con sus responsabilidades
profesionales individuales. La actividad de auditoria interna, en forma
genérica de poseer u obtener el conocimiento, habilidades y oftras

competencias requeridas para cumplir con sus responsabilidades

1220. Cuidado profesional i

Los auditores internos deben tener todo el cuidado y habilidades que se
esperan de la aplicacién de la razonable prudencia y competencias de un

auditor. Cuidado profesional que no implica infalibilidad.

1230. Desarrollo profesional continuo
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Los auditores internos deben ampliar sus conocimientos, habilidades asi

como sus demds competencias a través del desarrollo profesional continuo.
1300. Aseguramiento de la calidad y programa de mejoramiento.

El auditor en jefe de la auditoria interna debe desarrollar y mantener un
programa de aseguramiento de calidad y mejoramiento continuo que
cubra todos los aspectos de la auditoria interna y debe, ademas, tener un
monitoreo continuo sobre la efectividad del mismo. El programa debe ser
disenado para ayudar a la valoracion de valor agregado de la actividad de
auditoria interna, asi como para mejorar las operaciones de la organizacién y
tener la seguridad de que se desarrolla de acuerdo a las normas y codigo de

ética que larigen.
1310. Evaluacién de programas de calidad.

La actividad de la auditoria interna debe adoptar un programa de

monitoreo y evaluacion sobre la efectividad del programa de calidad.

1320. Reporte del programa de calidad el auditor en jefe de la auditoria
interna debe comunicar los resultados de la evaluacion externa al consejo

y/o junta.

1330 Declaracion del "uso de las normas”
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Es aconsejable que los auditores internos reporten que sus actividades son

llevadas a cabo acorde a las normas y cédigo de ética.
1340. Senalamiento de no-cumplimiento

Cuando el no-cumplimiento impacte el alcance general o de operacion

de la auditoria interna, el sefnalamiento debe ser hecho a la direccion.
Normas relativas al desarrollo del trabajo
2000. Administracion de la actividad de auditoria interna

El auditor en jefe de la auditoria debe administrar efectivamente la
actividad de auditoria interna para asegurar su valor agregado hacia la

organizacion
2010. Planeacién

Prioridades de la actividad de la auditoria interna consistentes con los

objetivos de la organizacion
2020. Comunicacién y aprobacion
Comunicar el plan de actividades de auditoria

2030. Recursos
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El auditor en jefe debe asegurarse de que los recursos de auditoria interna
son apropiados, suficientes y convenientes para el desarrollo del plan

aprobado
2040. Politicas y procedimientos

Establecer las politicas y procedimientos para guiar las actividades de la

auditoria interna.
2050. Coordinacion

Compartir informacién y coordinar actividades con proveedores de

servicios internos y externos, para asegurar adecuadas coberturas y minimizar

duplicidades de esfuerzos.
2060. Reportes a la administracién general y al consejo
Reportar pericdicamente los resultados derivados de su plan.
2100. Naturaleza del ird'bojo

La actividad evalta y contribuye al mejoramiento de la administracion de

riesgos, del control y de sistemas de gobierno

2110. Administraciéon del riesgo
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Debera asistir a la organizacién en la identificacién, asi como en la
evaluacion de exposiciones relevantes de riesgos, contribuir al mejoramiento

de la administracién de riesgos y de sistemas de control. (Ibid. : 42)

2130. Gobierno

La actividad de auditoria interna deberd contribuir con el proceso de

gobierno. (Ibid. : 43)

2200. Compromiso de planeacién

Los auditores internos deben desarrollar, registrar y dar seguimiento a un

plan de auditoria por cada frabajo.

2201. Consideraciones de planeacion

210. Objetivos.

Deben orientarse hacia riesgos, controles, asi como al proceso de gobierno

de la actividad que esta sujeta a revision.

2220. Alcance El establecimiento dela alcance debe ser suficiente para

lograr los objetivos planteados.

2230. Asignacién de recursos.



Debe asignar los recursos apropiados para el cumplimiento de los

objetivos.

2240. Programa de trabajo

El Auditor interno deberd desarroliar y registrar el programa de trabajo que

le permita cumplir con los objetivos

2300. Desarrollo del frabajo

El auditor interno deberd identifica, evaluar y registrar la informacion

requerida para dar cumplimiento a los objetivos

2310. Identificacion de informacion

El A.l. Debe identificar la informacion suficiente

2320. Andlisis y evaluacion

-

El auditor interno debe basar sus resultados y concluidos en un andlisis y

evaluacién apropiados.

2330. Registro de informacién

Debe registrar la informacién relevante que soporte sus resultados y

conclusiones

2340. Supervision



Todo trabagjo debe ser debidamente revisado para asegurar que los

objetivos sean cumplidos

2400. Comunicacion de resultados

El auditor debe dar a conocer los resultados de su trabajo con oportunidad

y si demoras.

2410. Criterios de comunicacion

Debe incluir los objetivos, alcance, las recomendaciones y las

conclusiones.

2420. Calidad de comunicacion

2430. Revelaciones de no-cumplimiento

Cuando las normas impacta determinado aspecto los resultados deberdn

revelarse.

2440. Difusion de resultados

El auditor deberd difundir los resultados a las personas apropiadas.

2500. Monitoreo de los resultados comunicados
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El jefe de auditoria debe establecer y mantener un sistema de monitoreo
de avances sobre los resultados de auditorias asi como de darlos a conocer a

la administracion.
2600. Administraciéon de la aceptacion de riesgos

Cuando el auditor en jefe de auditoria interna considere que un director
ejecutivo ha aceptado un nivel de riesgo residual que es inaceptable para
la organizacion debe discutilo directamente con él. Si no llega a una
decision al respecto en caso deberd ser dado a conocer al consejo y/o junia

directiva para la solucion.(lbid. : 43)
3.5 UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

La ubicacion ideal del departamento de auditoria interna debe ser a
nivel staff, por que debe ser una especie de asesor del director general o

de las personas que toman decisiones en el consejo o comité de auditoria.

El estar a nivel staff no implica que se elimine la fusion del departamento
con la organizacién, dicha fusion debe existi, y se debe respaldar,
independientemente del nivel al que se coloque; Incluso debe estar en los

codigos de ética de las empresas para que todas las areas la apoyen de

manera definitiva.



El departamento o grupo de auditoria debe estar dentro de los primeros
niveles de la organizacién como posicion jerGrquica que permita asegurar un
amplic margen de cobertura de auditoria hacia los mismos niveles
colaterales donde se ubique y hacia los inferiores; Es por demas entendible
que si se ubica al departamento de auditoria interna a un tercer, cuarto o
mas bajo nivel no tendrd la ascendencia suficiente par auditar, ser

aceptado y respetado por los niveles superiores.

A mayor nivel jerdrquico del departamento de auditoria interna, mayor
peso tendrd dentro de la organizaciéon, y mayor respeto y autoridad
enconfrard sobre los hallazgos u observaciones detectados como producto
de su trabagjo, y aceptacidn a las recomendaciones o sugerencias

propuestas. (SANTILLANA, 1996:61-62)

3.6 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ESTRUCTURA Y DIMENSIONES DEL

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Uno de los aspectos mas importantes que inciden en la relacién
administracién-auditoria interna es la estructura y dimensiéon que se le habra
de dar al departamento o grupo de auditoria interna. Todo dependera de la
importancia que represente el grupo de auditoria interna para la
administracién, nivel o grado de servicios deseados, y la capacidad de
convencimiento del jefe de auditoria interna sobre el gran potencial de

apoyo y servicio que puede aportar su grupo a la administracion.(Ibid. :66)



1. Tamano de la organizaciéon

2. Relacion costo beneficio

La auditoria interna no es un costo, es una inversion; y como tal habrd de

redituar beneficios y rendimientos.

3.Recurrencia en errores o actos indebidos

El tener recurrencia en errores o actos indebidos, es un signo inequivoco de
falta de control y supervision; se hace ingente la necesidad de contar con un
solido y bien estructurado grupo de auditoria interna que intervenga en plan

preventivo para evitar su comisién.

4 Confianza en la funcion de auditoria interna

A mayor confianza, mayor necesidad de ella y mayor apoyo e

infraestructura a dotarsele.

5. Mente abierta al cambio

Aceptar los servicios de una auditoria interna infiere una amplitud de

criterio y mente abierta a administrar con apoyo de esta disciplina.

El tamano y dimensién de la estructura a asignar al grupo o departamento

de auditoria interna definirdn los niveles de mando y operacién a adoptar,



partiendo de su director hacia gerentes, supervisores, encargados, Yy

auditores auxiliare.(lbid. :68)

3.7 RECURSOS HUMANOS
A)DIRECTOR DE AUDITORIA
i Descripcion del puesto

a)Perfil del puesto

Planear, coordinar y dirigir la ejecucién de auditoria a todas las unidades
administrativas que conforman la organizacién, asi como las funciones que

de ellas dependen. (Ibid. :68)
b)Principales obligaciones y responsabilidades

- Dirigir a sus subordinados en el desempeno de sus funciones de

auditoria interna.

- Desarrollar politicas y procedimientos para llevar a cabo la actividad

de auditoria interna

i Planear a corto, mediano y largo plazo las actividades de auditoria

inferna
- Disponer la practica de auditorias y frabajos especiales tendentes

proveer asistencia a la administracion y a la solucion de sus problemas

49



- Coordinar la planeacion de las auditorias y ofras actividades de
auditoria interna con los auditores externos.
- Ser responsable por la administracion del grupo o departamento de

auditoria interna a su cargo. (lbid. :69)

c) Superior jerarquico

Reporta Unica y exclusivamente al superior jerarquico inmediato

establecido en el cuadro de organizacion.
2. Atributos y cualidades
Contador publico preferentemente con estudios de postgrado;

técnicamente actualizado; experiencia previa disponible; casado, no

influenciable; don de mando: alta capacidad”™ de interaccion. ‘Probada

honradez.
B) GERENTE DE AUDITORIA
1. Descripcion del puesto
a) Perfil del puesto

Disponer de la ejecucion de auditorias a las unidades administrativas vy

actividades de la organizacion que le fueron asignadas a auditar, de

-y



conformidad con el plan o programa general de auditoria e instrucciones

especiales o extraordinarias que reciba del director de auditoria.

b)Principales obligaciones y responsabilidades

- Asistir al director de auditoria en el cumplimiento de sus obligaciones

- Prever requerimientos de carga de trabajo a corto, mediano y largo
plazo en las unidades administrativas y actividades que le son asignadas a
auditar.

- Proporcionar asistencia técnica en la resolucion de problemas
especiales o complejos que puedan surgir durante una auditoria

- Practicar, evaluar y recomendar acciones apropiadas, a
requerimientos especificos, en los casos de fraude y alegatos.

- Promover sugerencias e innovacion de auditorias y revision de

métodos para conducir las auditorias.

c) Superior jerarquico

Trabagja directamente con la supervision del director de auditoria

recibiendo de élla orientacion y apoyo que sea necesario.

2. Atributos y cualidades

Contador puUblico preferentemente con estudios de postgrado;

técnicamente actuadlizado; experiencia previa disponible; casado, no



influenciable; don de mando: alta capacidad de interaccidon. Probada

honradez.(Ibid. :70)
C)SUPERVISOR DE AUDITORIA
1. Descripcion del puesto

a) Perfil del puesto

Supervisar la ejecucidén de auditorias a las unidades administrativas y

actividades de la organizacion que le fueron asignadas a supervision.
b) Principales obligaciones y responsabilidades

. Supervisar el cumplimiento de dos o mas auditorias en que concurra

- Planear el trabajo a desarrollar y establecer prioridades en la

auditoria

- Seleccionar y asignar al personal que sea necesario para ejecutar las

auditorias planeadas.

- Participar en le reclutamiento, seleccién, entrenamiento y evaluacion

del personal
i Identificar areas que requieren especial atencion por parte de la

administracion, incluyendo patrones de deficiencias y asuntos delicados

c) Superior jerarquico



Trabgja bajo la dependencia de un gerente de auditoria, provee

informacién tanto a su superior como al director de auditoria. (lbid. :72)

2. Atributos Y cualidades

Contador publico preferentemente con estudios de postgrado;
técnicamente actudlizado; experiencia previa disponible; casado, no

influenciable; don de mando: alta capacidad de interaccion. Probada

honradez. (Ibid. :72)
D) ENCARGADO DE AUDITORIA
1L Descripcion del puesto
a) Perfil del puesto

Llevar a cabo los trabajos de Ewditorio a las unidades administrativas y
actividades de la organizacion y atender instrucciones especiales y revisié.r-*n
qgue se le encomienden Trabajar con independencia en ejecucion de sus
asignaciones. Recibir asignaciones con instrucciones generales con respecto

a propositos  y objetivos a perseguir y tratamientos de problemas que se

puedan presentar.

b) Principales obligaciones y responsabilidades

Lr
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- Planear y conducir las auditorias a las unidades administrativas vy

actividades de la organizaciéon y actuar como lider frente al equipo de

auditores

- Evaluar la eficiencia del control interno reflejado en las politicas,
procedimientos y practicas administrativas y de operacion

- Detectar la confiabilidad en la contabilidad vy otros registros y la

informacién que de ellos emana

Revisar los papeles de frabagjo preparados por sus subordinados y

preparar el borrador del informe de auditoria.

- Preparar reportes internos tales como planes y programas de

auditoria, reportes de avances y reportes de hallazgos significativos

c) Superior jerarquico

Esta bajo la supervision técnica vy administrativa de un supervisor de

auditoria.

2.Atributos y cualidades

Contador publico preferentemente  con  estudios de postgrado;
técnicamente actudlizado; experiencia previa disponible; casado, no
influenciable; don de mando: alta capacidad de interaccidon. Probada

honradez. (Ibid. :74)
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E) AUXILIAR CONTABLE
a) perfil del puesto

Recibir por parte del auditor encargado de la auditoria, asignaciones con
instrucciones especificas respecto al propésito de su revisidn y como llevar a
cabo el trabajo que le ha sido encomendado, orientaciones continuamente

y su trabajo es monitoreado mas cerca por el encargado y el supervisor de la

auditoria.

b) Principales obligaciones y responsabilidades

- Asistir al encargado de la auditoria en la planeacidén y en el desarrollo
del enfoque aplicado a la auditoria.

- Desempenar el trabajo asignado, o aquel segmento a ser revisado,
bajo la orientacion y orientacion del auditor encargado.

- Desarrollar o asistir en la preparacion del programa de auditoria

- Evaluar la adecuacién vy eficiencia de los controles de operacién

- Participar en la preparacién del informe de auditoria, incluyendo

hallazgos y recomendaciones efectuadas.
c) Superior Jerdrquico

Esta bajo la supervision técnica y administrativa de un encargado de

auditoria.
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2. Atributos y cualidades

Contador puUblico o pasante de la carrera: Profesionales o pasantes de
carreras con especialidad hacia los diversos tipos de auditoria; experiencia
no indispensable, soltero o casado; Sin limitaciones para trabajar; objetivo;
imparcial; justo en sus apreciaciones; excelentes relaciones humanas; no

influenciable; honrado.(Ibid. :75-76)
3.8 ESTRUCTURA OPERATIVA
Concepto.

Por estructura operativa se entenderd los elementos bdasicos a considerar
para el ejercicio de la auditoria interna, partiendo del programa de trabagjo,
los programas especificos de auditoria a aplicar, el uso de indices vy
catdlogos de marcas a utilizar en la elaboracion de_los papeles de frabajo,
los cuestionarios a emplear para evaluar los objetivos del control interno por
ciclos de transacciones; elementos que se complementan con la
especificidad y la particularidad del enfoque hacia cada tipo de auditoria a

practicar: administrativa, operacional o financiera. (Ibid. :76)

Objetivo: Identificar los elementos basicos de estructura  operativa

soporte para el ejercicio y practica de la auditoria interna en sus tres tipos o

modalidades: Administrativa, operacional o financiera.
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PROGRAMA DE TRABAJO Es un documento de planeacioén en el cual se
consignan los frabajos a realizar a las unidades administrativas y actividades
susceptibles de ser auditadas. El programa de trabajo se disena

generalmente par aun ano de calendario.

PROGRAMA DE AUDITORIA. Es una heramienta que sirve para planear,
dirigir y controlar el trabajo de la auditoriac a efectuar a las unidades

administrativas, actividades o rubro contable. (Ibid. :77)

SISTEMA DE iNDICES. INDIZACION. Es el hecho de asignar indices o claves
de identificacién que permitan localizar y conocer el lugar exacto donde se
encuentra una cédula dentro del expediente o archivo de referencia

permanente y legajo de auditoria. (Ibid. :77)

MARCAS DE AUDITORIA. Son simbolos utilizados por el auditor en sus

papeles de trabajo el fipo de sevision y pruebas efectuados. (Ibid. 82)

3.9 EL ARCHIVO DE AUDITORIA

Los papeles de frabajo son el conjunto de cedulas y documentacion
fehaciente que contiene los datos e informacion obtenidos por el auditor en
su examen, asi como la descripcién de las pruebas realizadas y los resultados
de las mismas sobre las cuales sustenta la opinidén que emite al suscribir su
informe. Los papeles de trabagjo representan uno de los elementos mas

importantes a considerar por el auditor. (Santillana, 1994: 102)
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Los papeles de trabajo se clasifican en dos grandes grupos:

Archivo de referencia permanente y Legagjo de auditoria

Archivo de referencia permanente: Es aquel que contiene informaciéon de
interés continuo que se extiende mas alla de cualquier periodo de auditoria
en particular. El contenido bdésico de un archivo de referencia permanente

incluye, entre ofrq, la siguiente informacion: (idem:112)

Copia o extracto de la escritura constitutiva de la entidad auditada;

Copia o extracto de las actas de asamblea

Cuadro y manual de organizacién, evolucién histérica de los mismos;

Manual de procedimientos y de operacion;

Sisterhas de operacion en uso;

Copia o extracto de los principales contratos con los que esta obligada la

entidad (arrendamiento, compras o suministro de materiales)

Andlisis de los principales indicadores financieros, estadisticas de rubros

importantes (ventas, compras inventarios);

Evolucion de activos capitalizables y su correspondiente depreciacion;
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Copias de informe de auditorias anteriores y de cartas sobre control

interno de la entidad;

Programa general de trabajo de la auditoria;

Obligaciones fiscales y legales a que esta sujeta la entidad;

Copia del sistema de informacidn general en uso de la entidad y evoluciéon

del mismo.

Legajo de auditoria: Es el conjunto e papeles de trabajo que soportan el

resultado dela auditoria en proceso de una auditoria concluida. (idem. : 114)

3.10 ACTIVIDADES COLATERALES DE LA AUDITORIA INTERNA

A)EN COORDINACION CON LOS ESTADOS FINANCIEROS

- Intereses primarios de la auditoria interna y la auditoria externa. La

coordinacion entre ambas disciplinas es indispensable.

- Intereses secundarios interrelacionados. Un interés comUn de ambas
disciplinas se ubica en el control interno.

i Componentes de la coordinacion de auditoria

Intercambio de documentacion de auditoria

Reuniones periddicas para discutir asuntos de interés reciproco.
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Técnicas y procedimientos de auditoria

Aceptacién de trabajo de auditoria externa

Capacitacién

Seguimiento de hallazgos de auditoria.

B)EN COORDINACION CON OTROS AUDITORES INTERNOS

- Auditores internos de oficina matriz y de sucursales

- Con auditores internos de companias afiliadas

- Con auditores internos de organizaciones con las que se lleven
relaciones comerciales

. En comités de auditoria

- En el consejo de la administracion de la entidad. (Ibid.:26-35)

3.11 EL VALOR AGREGADO DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

En el mundo competitivo y globalizado que enfrentan actualmente las
empresas privadas y publicas, todas las dreas funcionales deben justificarse
plenamente aportando resultados especificos y mesurables. La funcidn de la
auditoria interna no debe ser la excepcidon a este paradigma o modelo
administrativo para poder asi ser sujeto de asignacion de recursos y mantener

operando las organizaciones. Para ello las diferentes areas de la organizaciéon

60



deben tener clara y formalmente definidos su mision y objetivos, para

posteriormente compararlos con los resultados logrados.

El concepto de valor agregado, como su nombre lo indica, enire otros

significados nos da:

1. Modificar, comegir o mejora procedimientos productivos vy

administrativos vigentes con el objeto de lograr mejores resultados.

2. Aportar elementos e informacion adicional y diferente a la recibida por

las otras dareas.

3. Aportar una nueva y diferente interpretacion a las desviaciones

actuales para lograr mejoras en los diversos procesos de las organizaciones

4. Proporcionar e implementar nuevos y mejores cursos alternativos de
accién usando la tecnologia actual que se justifiquen desde el punto de

vista costo-beneficio.

Las dreas que estan a cargo de las funciones administrativas, incluida la
auditoria  interna, no deben mantenerse al margen de aportar valor
agregado a los proceéos en que participan o enteramente desarrollan, sino
que deben tener una participaciéon activa y no deja toda la iniciativa de
proporcionar valor agregado a las fransacciones de la empresa a las éreas

estrictamente operativas. ( IMCP, 2000:26)



Los conceptos tratados en este capitulo y en los anteriores son las bases
tedricas para definir la problematica que rodea al tema central. De a cuerdo
con ello, y siguiendo con sus lineamientos se podrd llegar a una conclusion

acertada del problema.
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CAPITULO IV

CASO PRACTICO

El capitulo cuarto maneja el caso practico que tiene como objetivo
analizar la participaciéon de la auditoria interna en el disefo y correccion de
las operaciones que integran el control interno, asi como conocer que
numero de empresas cuentan con un departamento de auditoria interna en
la Ciudad, y andlizar las aporfaciones que hace dicho departamento a la
estructura del conftrol interno; verificar que la auditoria sea una herramienta
del control interno y no un costo para la organizacién. La obtencién de
informacién del caso practico se redlizdé mediante la aplicacién de
cuestionarios a diversos empresarios y contadores de la ciudad de Uruapan,
Michoacdn; la informacién obtenida pretenderd determinar, si el contar con
un departamento de auditoria interna origina eficiencia en las operaciones, y
por o tanto un adecuqc@ control inferno; o un departamento de auditoria -
interna 'no apoya al control interno solo representa un costo para las
empresas. Las empresas que se visitaron fueron empresas consideradas como
las mas grandes de la ciudad de Uruapan, Michoacdn, de giro comercial,
de servicios, transportes y comunicaciones. Los cuestionarios contienen un
total de quince preguntas.

El esquema del cuestionario que fue aplicado, asi como el objetivo que

persigue cada una de las preguntas es también expuesto en este capitulo.



4.1 METODOLOGIA

Como se ha observado, en la primera parte, se llevd a cabo una
investigacion documental en la cual se establecieron los conceptos que
sirven de base o sustentan el caso practico.
Durante el desarrollo del caso practico se empled una técnica diferente, que
dio lugar a la obtencién de respuestas esperadas para tratar de la resolver de
la incognita referente a si se cuenta con un departamento de auditoria
interna origina eficiencia en las operaciones, y por o tanto un adecuado
control interno. Dicha técnica es “investigacién de campo”, adicionalmente
se ulilizdé el "método deductivo"”, este método ayuda a determinar los
aspectos generales e idenfificar aspectos particulares necesarios para
desarrollar la investigacion.
En el proceso de la investigacion de campo se aplicdé un instrumento que

sive para la recopilacion de datos llamado cuestionario con el cual se

o

preienfje conocer que' empresas utilizan la auditoria interna como
herramienta para moniéner un adecuado control interno, o en caso de no
contar con ello, cual es el motivo.

Las preguntas que constituyen el cuestionario, en este caso solo son cerradas.
Se visitaron empresas consideradas como las mas grandes de la ciudad de
Uruapan, Michoacdn, de giro comercial, servicios, fransportes y de

comunicaciones. Los cuestionarios fueron aplicados a  Contadores,
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Auditores o en su caso Administradores o empresarios de cada una de las
empresas elegidas para tales efectos.

4.2 IDENTIFICACION DE LAS EMPRESAS CONSIDERADAS COMO LAS MAS

GRANDES DE LA CIUDAD DE URUAPAN, MICHOACAN.

Las empresas objeto de investigaciéon son empresas consideradas como las
mas grandes de la ciudad de Uruapan de giro comercial, servicios,
iransporte y comunicaciones. De a cuerdo con lo establecido en el ccpiiUIo
primero de la investigacién documental, concerniente a conceptos
generales, las empresas pueden ser micro, pequenas, medianas o grandes
de capital puUblico privado o mixto; en esta ocasiéon las empresas objeto de
estudio son privadas, es decir, se forman con aportaciones privadas de
capital.  En relacion con el tamano de la empresa fue muy dificil
establecerlo puesto que la infraestructura econdémica existente en la civdad
no otorga los medios necesarios para el desarrollo de una actividad y por lo .
tanto las empresas que se considerarian medianas, de acuerdo con la
clasificacion que hace el capitulo primero, son demasiado pequenas para
contar con un departamento de auditoria interna, ahora bien, es por eso que
se eligieron las consideradas como mds grandes de la ciudad, basdndose
para ello en la informacion proporcionada por la Cdmara Nacional de
Comercio y Servicios Turisticos (CANACO SERVITUR). Este tipo de empresas es
la més adecuada para contar con un departamento de Auditoria Interna o

en determinado caso un Contador Publico o Lic. en contaduria que lleve a
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cabo las funciones de Auditor Interno, puesto que la organizacion y recursos
permiten su implantacién y mantenimiento. El nOmero de empresas
consideradas como las mdas grandes de la ciudad de Uruapan son 37 de giro
comercial, servicios, fransportes y comunicaciones, representando la
poblacién que sirvid de base para determinar la muestra, sobre la cual se

obtendrd la informacién requerida.

4.3 DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

El muestreo comprende el andlisis de una pequena parte de todos los
elementos que forman parte de un todo. La parte del grupo de elementos
que se examina recibe el nombre de “muestra”; el grupo de donde se
selecciona la muestra se conoce como “poblacion”. Los métodos mds
comunes para seleccionar muestras son:

De juicio.- es subjetivo, es decir, se eligen de acuerdo a las caracteristicas
que sean convenientes.

Aleatorio.- al azar, es decir, todos los elementos de la poblacion tienen la
misma posibilidad de ser elegidos.

Para la determinacién de la muestra del presente trabajo de investigacion
se empled el método de Muestreo Aleatorio Simple que consiste en elaborar
una lista con cada unc de los elementos de la poblacidn; asignando
numeros a los elementos listados y mediante tarjetas o bolas numeradas se
extrajeron de una urna hasta llegar a tener el tamano de la muestra

deseado.
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El famano de la poblacién con que se cuenta para el desarrollo de la
investigacion de campo es de 37, una vez redlizado el procedimiento
establecido por el método aleatorio simple se llega a una muestra de 20
elementos.

El tamano de la muestra como ya se dijo es de 20, sin embargo fue
reducido a 15 por la falta de cooperacion de las empresas objeto de
investigacién, consecuentemente las 15 empresas representan el 100% de la

muestra.

4.4 CUESTIONARIO APLICABLE Y SU JUSTIFICACION

Como se menciond anteriormente por la manera por la cual se obtendrd
la informacién, serd mediante la aplicacion de cuestionarios a licenciados en
contaduria, administradores o gerentes de las empresas consideradas como
las mas grandes de la ciudad de Uruapan, Mich. A continuacion se muestra
la estructura del mismo y el objetivo general que persigue el cuestionario, asi
como el objetivo que tiene cada una de las preguntas.
CUESTIONARIO

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la importancia y apoyo que brinda un departamento de
Auditoria Interna en el desarrollo de las operaciones de las empresas
medianas de la Ciudad de Uruapan.

NOMBRE DE LA EMPRESA: DOMICILIO:
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1- 3Cuenta con un departamento de auditoria interna, o personal que

desempene labores de auditor interno?

Si___ No__
Conocer el nUmero de empresas en la ciuvdad de Uruapan cuenta con

departamento de auditoria interna y determinando si es conocido que existe

una técnica llamada auditoria internad

2.- 3Considera que un departamento de auditoria interna puede mejorar el
funcionamiento de la empresa?
Si_ NO___
Determinar el nivel de aceptacién que puede tener un departamento de
auditoria interna  dentro de las empresas consideradas como las mas

grandes de la ciudad de Uruapan, Mich. en cuanto a la informacion que

proporciones dicho departamento

3.- 2Un departamento de auditoria interna es un gasto innecesario?

Si__ No___ porque

Determinar como es considerado un departamento de auditoria interna
tomando en cuenta los beneficios que ofrece en cuento al mejoramiento de

las operaciones y por consiguiente un mejor control interno.
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4.- sUtiliza algun método para evaluar control interno?
Si__ No__ Cud

En caso de ser negativa su respuesta por que no utiliza un método.

Determinar si el personal administrativo conoce el funcionamiento y
contenido del control interno establecido en la empresa para el adecuado

desarrollo de las operaciones.

5.- 3Realiza auditorias internas o utiliza servicios de auditores externos?
Si__ No___
Determinar si las empresas utilizan la auditoria interna como herramienta

para mejorar el control interno o se basan en los resultados obtenido en las

auditorias externas.

6.- zConsidera que al realizar una auditoria interna proporcionara

lineamientos para establecer un adecuado confrol interno?

Si__ No__
Determinar si la informacion obtenida mediante auditoria interna es
empleada para la elaboraciéon de un adecuado planteamiento del control

interno y cormreccién de errores que puedan presentarse en las operaciones.
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7 - sllega a tener deficiencias en las operaciones diarias de la empresa?
Si__ No__
Determinar la calidad de control interno que tiene la empresa,

conociendo el nimero de empresas que incurren en erores y tengan

conciencia de la importancia de la auditoria interna.

8.- ;Cree que la auditoria externa puede aportar informacién mas acertada
que la auditoria interna?
Si_ No_
Establecer la importancia que tiene la auditoria interna sobre la auditoria
externa y determinar que auditoria consideran los contadores, mas elemental

dentro de la organizacion.

9 .- Al desarrollar auditoria interna continuamente ayudaria a disminuir errores
en las operaciones?

Si No___
Conocer el apoyo que una auditoria interna brinda para lograr el

desarrollo eficiente y eficaz de las operaciones.
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10.- 3Qué técnica considera mds eficiente que la auditoria interna para

mantener un adecuado control interno?

Determinar existe una heramienta adicional a la auditoria interna que
ayude a establecer un apropiado control interno de acuerdo a las

necesidades de cada empresa.

11.- 3Qué aspectos revisa la auditoria interna?
a) fiscales-contables
b) operacionales, administrativos y financieros

c) dictamen para efectos fiscales y dictamen de estados financieros

Conocer la adecuada aplicacion de la auditoria interna sabiendo si

conocen los aspectos basicos a los cuales es enfocada durante su desarrollo.

12.- 3Qué nivel jerarquico ocupa el deparfamento de auditoria interna en la

empresa o en que nivel lo colocaria?

Determinar el nivel jerarquico que ocupa el departamento de auditoria
interna en las empresas consideradas como las mas grandes de la ciudad vy
estar al tanto del grado de autoridad-responsabilidad que otorgan a dicho

departamento de acuerdo a la colocacién



13.- 3A quien informa el departamento de auditoria interna?

a) Gerente general d) Jefe de departamento
b) Administrador e) Contador
c) Asamblea de accionistas f) Oftro

Establecer la persona a la cual el departamento de auditoria interna le

proporciona la informacion y asi conocer la utilizacion que se da a la

informacion.

14.- 3Cudl es el perfil que sugeriria para el aspirante del departamento de
auditoria Interna?

a) Contador puUblico preferentemente con estudios de postgrado;
técnicamente actualizado; experiencia previa disponible; casado, no
influenciable; don de mando: alta capacidad de interaccion.
Probada honradez.

b) Contador puUblico o pasante de la carrera: Profesionales o pasantes de
carreras con especialidad hacia los diversos tipos de auditoria;
experiencia no indispensable, soltero o casado; Sin limitaciones para
tfrabajar; objetivo; imparcial; justo en sus apreciaciones; excelentes
relaciones humanas; no influenciable; honrado.

c) Otro
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Determinar el perfil adecuado que debe cubrir el aspirante a ocupar el
departamento de auditoria interna  que es solicitado por las empresas

consideradas como las mds grandes de la ciudad de Uruapan, Mich.

15.- 3Qué informa el departamento de auditoria interna?
a) Estados financieros.
b) El comportamiento, eficiencia y calidad de ejecucién del control
interno
en el desempeno de las responsabilidades asignadas.

c)Otro

Conocer el tipo de informaciéon que es producida por el departamento de

auditoria interna en las empresas objeto de estudio.



4.5 RESULTADOS OBTENIDOS

Como se puede observar en las grdficas los resultados obtenidos son lo

suficientemente claros para su interpretacion.

1.- Cuenta con un departamento de auditoria interna o
personal que desempene labores de auditor interno?

NO
40%

sl
60%

Fuente: encuesta directa 2002.

2.- Considera que un departamento de auditoria interna
puede mejorar el funcionamiento de la empresa?

NO
0%

SI
100%

Fuente: encuesta directa 2002.



3.- Un departamento de auditoria interna es un gasto

innecesario?
sI
7%
NO
93%

Fuente: encuesta directa 2002.

4 - Utiliza algun método para evaluar el control interno?

NO
40%

|
60%

Fuente: encuesta directa 2002.
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5.- Readliza auditorias internas o utiliza servicios de
auditores externos?

AMBAS
7%
NO
7%

sl
86%

Fuente: encuesta directa 2002.

6.- Considera que al realizar una auditoria interna
proporcionard lineamientos para establecer un
adecuado control internc?

NO
7%

Sl
93%

Fuente: encuesta directa 2002.



7.- Llega a tener deficiencias en las operaciones diarias
de la empresa?

NO
33%

N
67%

Fuente: encuesta directa 2002.

8.- Cree que la auditoria externa puede aportar
informacion mas acertada que la auditoria interna?

NO
27%

S
73%

Fuente: encuesta directa 2002.



9.- El desarrollar continuamente auditoria interna, ayuda
a disminuir errores en las operaciones?

S
100%

Fuente: encuesta directa 2002.

10.- Que técnica considera mas eficiente que la auditoria
interna para mantener un adecuado control interno?

CONSTANCIA
7% CICLO DE
TRANSACCIONES
REGISTRO, 7%
OBS., REV.
7%
AUDITORIA
INTERNA
79%

Fuente: encuesta directa 2002.
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11.- Que aspectos revisa la auditoria interna?

ABC
?% ‘r -
AC P / ] éw |
i, S, )
- ~. 27%, ‘fr'» i %9
AB ,/ \\ "{"q‘ ’i
13% f 4 -/‘5;'
I ——— " éf YU" AL
/ @) VA
0% 74 2 O
& Q4 Yo,
i I
8 A2 T
46% e

Fuente: encuesta directa 2002.
a) Fiscales-contable
B) Operacionales, administrativos y financieros

c) dictamen para efectos fiscales y dictamen de estados financieros

12.- Que nivel jerarquico ocupa el departamento de
auditoria interna o en que nivel lo colocaria?

GERENCIAL
40%
OPERACIONAL ~ -
7% ' CUALQUIER
: o NIVEL

% # 7

STAFF = L
33% NO CONITESTO

13%

Fuente: encuesta directa 2002.



13.- A quien informa el departamento de auditoria

interna®¢
AE
7%
ADF
% 7 N A
ACE 46%
7% \
ABC |
7%
: < B
E 0%
%12% D -
0%

Fuente: encuesta directa 2002.

a)Gerente general d) Jefe de departamento
b)Administrador e) Contador
c) Asamblea de accionistas f) Otro

14.- Cual es el perfil que sugeriria para el aspirante del
departamento de auditoria interna?

53%

Fuente: encuesta directa 2002.
a) Contador publico preferentemente con estudios de postgrado;

técnicamente actualizado; experiencia previa disponible; casado, no
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influenciable; don de mando: alta capacidad de interacciéon. Probada

honradez.

b) Contador pUblico o pasante de la carrera: Profesionales o pasantes de
carreras con especialidad hacia los diversos tipos de auditoria;
experiencia no indispensable, soltero o casado; Sin limitaciones para
trabajar; objetivo; imparcial; justo en sus apreciaciones; excelentes
relaciones humanas; no influenciable; honrado.

c) Otro

15.- Que informa el departamento de auditoria interna?

AB
7%

0% 20%

73%

Fuente: encuesta directa 2002.
a) Estados financieros.
b) El comportamiento, eficiencia y calidad de ejecucién del control
interno en el desempeno de las responsabilidades asignadas.

c) Otro




4.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En la pregunta nimero uno el 60% de los cuestionarios aplicados
contestaron que si cuentan con un departamento de auditoria interna o por
lo menos cuentan con personal que desempene las labores que lleva a
cabo un auditor interno, ya que fisicamente no existe un departamento, sin
embargo la auditoria interna se redliza. El 40% restante contesto que no
cuentan con un departamento de auditoria interna ni con personal que
haga el papel de auditor interno.

El 100% de las empresas sometidas al estudio contestaron que un
departamento de auditoria interna puede mejorar el funcionamiento de la
empresa, sin embargo haciendo caso de los resultados de la pregunta uno,
no todas las empresas utilizan una auditoria interna, aun sabiendo que de
esta forma pueden mejorar el funcionamiento de la misma.

El 7% contestd, que el departamento de auditoria interna es un gasto
innecesario cuado las empresas tiene controles internos adecuados que le
permiten supervisar por medio del mismo personal contratado y por lo tanto
la existencia fisica del departamento de auditoria interna seria innecesaria,
ya que la auditoria, se puede decir, que es llevada por cada uno de los
empleados. El 93% contesté que no es un gasto innecesario, puesto que se

tienen un mejor control de las operaciones, se evalian las deficiencias vy
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pueden corrigen en forma oportuna, permite la supervision, y por lo tanto se
refleja en la mejora continua de la empresa.

En cuanto se refiere a métodos utilizados para la evaluaciéon del control
interno el 60% dice si utilizar métodos para evaluar el adecuado desarrollo de
las operaciones como son: la observacién, revisidon y registro, inventarios
mensuales, revision de cartera de clientes y proveedores mensual, confrol de
folios en notas de venta, notas de venta y devoluciones, entre otros. Mientras
que el 40% no utiliza método alguno para cerciorarse de la eficiencia del
control interno existente en la empresa, debido a que no conocen cierto
que pueda ayudar, estiman en proceso de mejoras confinuas, o
simplemente el volumen de las operaciones son reducidas, incluso en una
respuesta establecia que el control interno no se habia implantado aun y
por ende no se lograba evaluar.

Un 86% de las empresas visitadas para tales fines, realiza auditorias internas
o utiliza los servicios de auditores externos el 7% de ellas no utiliza ni la
auditoria interna y mucho menos la externa, y el 7% restante, considera
ambas disciplinas para aplicarlas a las operaciones realizadas por la
organizacion.

Los resultados obtenidos de la pregunta niumero seis son: el 93% esta de
acuerdo que el realizar una auditoria interna, proporciona lineamientos para
establecer un adecuado control interno, asi no se conducirGn errores

continuos y las operaciones fluirdn correctamente. El 7%, no considera que la
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auditoria pueda proporcionar medios para el adecuado establecimiento del
control interno.

La Mayor parte de las empresas  visitadas de la ciudad de Uruapan,
Michoacdan, sé esta hablando del 67%, establece que llega a tener
deficiencias en las operaciones diarias, a pesar de la realizacion de auditorias
tanto internas como externas y utilizacién de métodos par la evaluacion del
control interno establecido. Solo el 33% indica que no llega a tener
deficiencia en el confrol interno, lo cual nos lleva a determinar que las
empresas no cuentan con un adecuado control interno y por lo tanto no se
desempena de forma eficiente y eficaz la auditoria interna, permitiendo con
esto el mal manejo de los recursos econdmicos y materiales por parte del
factor humano.

El 73% contesté que la auditoria externa puede aportar informacion mas
acertada que la auditoria interna. Sin embargo consideremos que cada una
provee informacién que se ulilizard para efectos distintos y por lo tanto una
no es-mejer que la ofra y las dos“proporcionon informacién acertada, porque
como ya se dijo, se refiereﬁ en la mayoria de las veces a términos diferentes o
son para diferentes aplicaciones. El 27% restante contesté, que simplemente
ambas son necesarias y se complementa una con la otra.

El 100% estuvo de acuerdo en que al desarrollar continuamente auditoria

interna ayudard a disminuir errores en las operaciones, claro, siempre vy
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cuando se haga dé acuerdo con los lineamientos establecidos por el IMCP y
por el IMAL.

El 79% considera a la auditoria interna como la técnica mas acertada
para mantener un adecuado control interno, un 7% indica que es mejor la
constancia y perseverancia y el 7% restante contestd que el regisiro de las
operaciones es una técnica mas efectiva que la auditoria interna. Bl 7%
restante prefiere la supervision con ciclo de transacciones.

De acuerdo con los resultados que se obfuvieron en la pregunta diez,
referente a los aspectos que revisa la auditoria interna se tiene que el 27%
indica que revisa aspectos fiscales-contables, un 46% estd en lo correcto
senalando que la auditoria interna se encarga de la revision de aspectos
operacionales, administrativos y financieros, el 7% determina que la auditoria
interna se encarga de aspectos fiscales-contables y del dictamen para
efectos fiscales, asi como de dictamen de estados financieros, un 13%
considera que revisa aspectos fiscales-contables y ademdas aspectos
operacionales, administrativos y financieros, el 7% restante, contesté que
reviso'! aspectos fiscales-contables, operacionales, administrativos vy
financieros, el dictamen para efectos fiscales, asi como de dictamen de
estados financiero.

Como puede observarse con los resultados obtenidos, la mayor parte de
las empresas no conocen realmente la funcion que cumple la auditoria

interna en las empresas, por lo tanto la informacién que esta llegue a



proporcionar no serd de mucha ayuda. El 40% de las empresas visitadas
contesté que el departamento de auditoria se ubica a nivel gerencial o por
lo menos en ese nivel lo colocarian, un 13% no contesto la pregunta,
posiblemente porque no encontraron el nivel mas adecuado, el 7% contestd
que en cualquier lugar podria colocarse, ofro 7% indico que a nivel
operacional, y el 33% contestd que a nivel staff. Ahora bien, de acuerdo con
el capitulo il del presente trabajo de investigacion, el mejor nivel para
colocar un departamento de auditoria interna es a nivel staff, ya que es por
demds entendible que si se ubica al departamento de auditoria interna a un
tercer, cuarto o mas bajo nivel no tendrd la ascendencia suficiente par
auditar, ser aceptado y respetado por los niveles superiores.

El 46% considera que el departamento de auditoria interna debe informar
al Gerente General, un 12% considera que debe hacerlo al contador, el 7%
indica que debe informar a la asamblea de accionistas, un 7% mas establece
que la informacién debe ser proporcionada al gerente de zona, otfro 7% que
la informacién serd para el gerente general, administraddr y asamblea de
accionistas, otro 7% que informa al gerente general, asamblea de
accionistas y al contador, ofro 7% indica que la informacioén serd para el
gerente general, jefe de departamento y gerente de zona, el 7% restante
contesté que informa al contador y al gerente general.

El perfil que sugiere el 53% las empresas visitadas de la ciudad de

Uruapan, Michoacdn para el aspirante del departamento de auditoria
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interna es que sea Contador publico o pasante de la carrera: Profesionales
o pasantes de carreras con especialidad hacia los diversos tipos de
auditoria; experiencia no indispensable, soltero o casado; Sin limitaciones
para frabajar; objetivo; imparcial; justo en sus apreciaciones; excelentes
relaciones humanas; no influenciable; honrado. El 40% contesté que seria
mas recomendable un Contador publico preferentemente con estudios de
postgrado; técnicamente actualizado; experiencia previa disponible;
casado, no influenciable; don de mando: alta capacidad de interaccion.
Probada honradez. Y solo el 7% indicé que el mejor perfil seria  Contador
publico preferentemente, no influenciable, don de mando: alta capacidad
de interaccién. Probada honradez, experiencia no indispensable, Sin
limitaciones para trabajar.

Por lo que se refiere a la pregunta quince del cuestionario aplicado, la
mayor parte de las empresas saben lo que informa la auditoria interna, a
pesar de esto, se puede advertir que la informacién no es aprovechada en su
totalidad por las empresas porque si fuera asi no habria un porcentaje alto
de empresas que tienen errores en el proceso de las operaciones. Conforme
a los resultados el 73% contestdé que informa el comportamiento, eficiencia y
calidad de ejecucion del control interno, el 20% que informa estados
financieros, y el 7% restante que informa el comportamiento, eficiencia y

calidad de ejecucion del control interno ademas informa estados financieros.
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Una vez analizados los resultados se puede considerar el concepto que
fienen las empresas de un departamento de auditoria interna, asi como de
las funciones que realiza y los informes que presenta ante las empresas, 10s

cuales deben ser utilizados para la evaluacién del control interno existente.



CONCLUSION

De acuverdo con lo que se ha establecido en la parte tedrica de la
investigacion, el contar con un departamento de auditoria interna, es parte
muy importante, puesto que permite a las empresas modificar, corregir o
mejorar procedimientos productivos y administrativos vigentes, con el
objeto de lograr mejores resultados, aporta elementos e informacion
adicional y diferente a la recibida por las otras areas, aporta una nueva y
diferente interpretacion a las desviaciones actuales para lograr mejoras en
los diversos procesos de las organizaciones, proporciona e implementa
nuevos y mejores cursos alternativos de accién usando la tecnologia actual
gue se justifiquen desde el punto de vista costo-beneficio. Asi las empresas
tendran un funcionamiento eficiente y eficaz que se reflejaré en el
crecimiento de todos los aspectos de dichas empresas.

El tamano de la muesira seleccionada para el desarrollo del caso
practico, inicialmente fue de veinte empresas consideradas como de las
mas grandes de la ciudad de Uruapan, pese a ello, tuvo que ser reducida por
la falta de cooperacion por parte del personal que labora en dichas
empresas o por los mismos empresarios.

En relacion con los resultados obtenidos de la investigacion realizada
mediante la aplicacién de cuestionarios, se puede concluir que un numero
reducido de empresas requiere un departamento de auditoria interna,

debido a la estructura operacional con la que cuentan, esto no lleva a



aprobar la hipétesis que establece que un departamento de auditoria origina
eficiencia en las operaciones, por lo tanto un adecuado sistema integral de
control interno; ademds negar que las empresas consideradas como las mads
grandes de la ciudad de Uruapan consideran al departamento de auditoria
inferna  como un gasto, sin embargo la mayor parte de las empresas
consideradas como las mas grandes de la ciudad de Uruapan no aprovecha
la informacion que proporciona tal departamento.

Con la elaboraciéon de la investigacion se pudo conocer que no existe una
conciencia empresarial que permita identificar la necesidad de aplicacion
de auditoria interna en cuanto se refiere a la ejecucion detallada,
atendiendo a todos y cada uno de los procedimientos establecidos por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) vy por el Instituto Mexicano
de Auditores Internos (IMAI), y que solo se lleva en forma empirica, sin tener
una adecuada estructura del departamento de auditoria interna, sin normas
y politicas a seguir o respetar por parte del personal que asume tal
responsabilidad, incluso en ocasiones sin cubrir el perfil necesario para poder
ocupar el puesto de auditor; ofro punto que se conocié fue que utilizan el
mimo personal contratado para distintas obligaciones, en realizar el papel de
auditor en cada una de las operaciones, logrando asi tener control
especifico de las operaciones, pero ese control no es suficiente por que no se
cuenta con nadie a quien informar volviéndose la técnica insuficiente, ain

sabiendo que llegan a tener deficiencias en el sistema integral de control



interno  no existe la cultura empresarial de tener un departamento de
auditoria interna.

Mediante la investigacion y los resultados obtenidos se establece que
para las empresas consideradas como las mds grandes de la ciudad de
Uruapan, Michoacdn, es mads importante la realizacién de una auditoria
externa que una auditoria interna, posiblemente lo vean mdas importante
puesto que es una obligacién que se tiene que cumplir con el fisco federal,
mientras que la auditoria interna no es obligatoria, pero no se puede decir
que una es mads importante que la otra, porque la auditoria interna permite
el adecuado desarrollo del sistema integral de control interno, y este a su vez
permitird a al auditoria externa llevar de forma eficiente y eficaz sus
procedimientos, por lo tanto, son complementarias y no una mas importante
qgue la otra. Cabe remarcar que la auditoria interna se hace en el instante
mientras que la auditoria externa, trabaja con cifras histéricas.

Los conocimientos de las empresas acerca de la auditoria interna son
ambiguos, y la informacion que proporciona la disciplina no es de gran
interés para los lectores, por ende no es aprovechada en su totalidad para el
adecuado desarrollo de las operaciones.

La auditoria interna es un “confrol de confroles” que proporciona para
cualguier empresa, lineamientos necesarios y adecuados aplicables en las
operaciones diarias evitando deficiencias y, con esto tener un adecuado y

funcional sistema integral de control interno.
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