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Resumen Ejecutivo - -

A lo largo de tos 6 afios de operaciones de Centro Coapa este ha presentado una
demanda de servicios relativamente aceplable, la cual en su mayoria ha sido criginada
por el respaldo de la UNAM, la DGSCA y los centros de exlensidn precedentes a
Centro Coapa. La estrategia de comunicacion (publicidad y difusion) de este Centro de
compulo se ha llevado de una manera poco organizada, y unicamente tomando en
cuenta los parametros establecidos por el area de Difusion de la DGSCA.

Actualmenie no se cuenta con un plan de Mercadotecnia estructurado, |o cual dificulta
que se establezcan estrategias para difundir los servicios de este Centro de extension
de la DGSCA, y de esa manera aumentar |as ventas que genera &l mismo.

Al realizar el andlisis de la industria de Tecnologlas de la informacion (T!'s), el
escenario nacional y mundial resulta muy favorable para las organizaciones que se
dedican a la capacitacién en esta 4rea. Ya que las TI's son actuaimente el eje que
sosliene a las organizaciones, razén por la cual estas tienen que buscar esquemas de
capacitacion en cémputo y telecomunicaciones, para que el personal involucrado en
las actividades cotidianas de la entidad, pueda desempefarse de la manera mas
eficaz y adecuada posible. adaptandose a las nuevas tecnologias y de esta manera la
empresa u organizacion, presente mayores beneficios, Gracias a esto, las actividades
de Centro Coapa podrian lener un aumento, si se consolidan planes de acci6n
concretos para enfrentar esta oporlunidad de mercado.

Con el Plan de Mercadotecnia que mas adelante se detalla, se pretende establecer
una estrategia general de mercadotecnia basada en la "diferenciacién por la calidad”
Mediante la adopcion de planes estructurados para el mejoramiento de la calidad en el
servicio y la atencion al cliente, asi como la difusion de los servicios de Centro Coapa.

Los objetivos a los cuales se encamina este Plan de Mercadotecnia son los siguientes:

* Aumentar en un 15% las ventas en el periodo comprendido del 1 de Enero al
31 de Diciembre de 2005

» Fomentar el posicionamiento de Centro Coapa en La zona Sur de la ciudad de
México.

« Aumentar los estandares de calidad en los cursos impartidos
+ Conservar al menos el 80% de los clientes con los que cuenta Centro Coapa

» Contribuir a establecer una cultura organizacional mas arraigada
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L Introduccién:

La Universidad Nacional Aul6noma de Meéxico (UNAM) siempre comprometida con la
transmision del conocimiento y difusidn de la cuttura, asi como con el desarrallo académice y
tecnolégico del pais, pone a disposicién de la comunidad universitaria y publico en general a
través de la Direccidn General de Servicios de Codmputo Académico (DGSCA) diversos
servicios de cémputo y Telecomunicaciones.

La DGSCA es [a entidad universitaria encargada de |a operacién de los sistemas centrales de
computo académico y de las telecomunicacicnes de la institucién; su esfuerzo mas amplio se
enfoca en (a capacitacién en teonoioglas de fa informaci6n, la prospeccitn, innovacién y
asimifacion de estas tecnojoglas en beneficio de la Universidad y de la sociedad en general.

Algunas de |as actividades principales de la DGSCA son:
investigacién:

Realizar investigacian, impulsar nuevos desarrallos en mélodos numéricos, algoritmos y
computacion visual. Explorar las innovaciones tecnologicas mds recientes, desarrellar nuevos
sistemas.

Servicios educativos:

Ofrecer servicios de Intemet, sGper computo, telefonia, visualizacién, animacion por
computadora, diagnéstico, auditoria, disefio y programacién de sislemas. Computo Infantil,
Multimedia, Productos Interactivos para la Docencia, Tecnologia para la Educacién a Distandia
entre olros.

Capacitacion en cémputo y talecomunicaciones:

Impartir cursos, diplomados, disefiar programas de becas, y colaboracicnes interinstitucionales
que tienen como objefo la educacién de las personas en tecnologias de informacién, en su uso
6plimo, y en su integracién a las tareas de las organizaciones modemas.

La DGSCA ha creado diferentes centros de extension, lo cual le permite acercar sus servicios a
diversos puntos estratégicos del Distritc Federal. Hoy en dia exislen 6 centros de exdension de
esta dependentia universitana,

Centro Nuevc Ledn de extensidn en Cédmpulo y Telecomunicaciones.
Centro Mascarones de extension en Computo y Telecomunicaciones.
Centro Coapa de extension en Computo y Telecomunicaciones,

CEM Poianco.

Centro San Agustin de extension en computo y Telecomunicacicnes.
Palacic de la Autonomia.

Este proyecto se enfoca (nicamente al Centro Coapa, de extensién en cémputo y
te/ecomunicacionss ubicado en Calzada del Huese 757, col. Rinconada Coapa, Segunda
Seccion,
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1l. Evaluacién de! negocio:

Mision

Contribuir al desarrollo lecnolbgico de Meéxico, mediante la capacitacién y certificacién de
conocimientos en computo y telecomunicaciones imparliendo cursos, diplomados, médulos y
lineas de especializacion, fodos estos de alta calidad, avalados por 12 Universidad Nacional
Auténoma de México

Vision

Paosicionamos como la principal instifucién de capacitacidn en Computo y telecomunicaciones
de la zona sur def Distrilo Federal

Impartir cursos, diplomados, médulos y lineas de de especializacién al mayor niimero posible
de dependencias publicas y privadas que se encuentran asentadas en la zona sur dal Distiito
Federal, asi como al piblico en general que habita dicha zona.

Ser el prncipal promotor del usc y desarrolio de tecnologia en la zona sur del Distrito federal

Filosofia

Los valores de centro Coapa se resumen en:
Compromiso

Catidad

Honestidad

Excelencia

Objetivo general

Brindar capacitacion en cémpule y telecomunicaciones a empresas, organizacionss y publico
en general. mediante la imparticion de cursos, diplomados, médulos y lineas de especializacién
en las diferentes areas del computo avalades por la UNAM

Historia de Centro Coapa

Centro Coapa se inaugura en Marzo de 1998, forma parie de la Direccién General de servicios
de compute académico de la UNAM, a lo largo de eslos seis afios ha atendido a estudianies,
academicos, comunidad universitaria, piblico en general e instituciones como: Secretaria de
Hacienda y credilo publico, Contaduria mayor de Hacienda, [SSSTE, Banamex, Elekira,
Secretaria de Marina, Goblemo del Distrito federal, Farmacos especializados, entra oiras.
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Ha imparlido diplomados a partir del aito 2000, teniendo una gran aceptacién, se programan en
esta sede fres diplomados: Comercio electronice, Administracidn de Bases de Datos y Disefc
Web.

Ubicacion

Calzada del Hueso 757, col, Rinconada Coapa, Segunda Seccidn.




Pian de Mercedotecnla Centro Conapa da Extansién an Cémputo y T

Organigrama Centro Coapa
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Presentacién de servicios

Los cursos ofrecidos tienen temarios y programas seleccionados por un grupo de expertos en
cada especialidad, con base &n un diagndstico actualizado de las necesidades de capacitacion,
formacion y educacién de las persunas y las organizaciones mas dinamicas del México de Hoy.
Basados en una axperiencia que se intcla en 1958, la mstitucién fundadora de la computacitn
en Maxico y América Latina conjunta en eslos programas, contenidos, persona!l y practicas de
una calidad integral y probados resultados.

Nuestros programas cubren desde los aspectos introductorios de la computacién para usuaros
generales, hasta kos temas mas especializados en compulo nurnérico, seguridad en computo,
desarollo de contenidos para el Web, software libre, redes y muchos mas. Los diplomados en
temas como Segurdad Informatica, Telecomunicacicnes, Multimedia, Comercio Electronico,
Software Libre y usos didacticos de las herramiendas informaticas, proveen conocimiento
fundamental, habilidad préctica, y competencias integraies que sirven eficazmente a sus
egresados y a las organizaciones en las cuales eflos trabajan.

Programa de cursos de actualizacion

Este programa conjunta un imporlante nimero de cursos de divarsas dreas y aplicaciones de
computo, can el propbsilo de complementar el desamollo profesional académico, éste se
estruciura a fravés de Areas académicas, que tlenen como propbsito identificar, estudar y
compartir los UHimos avances del codmputo y Ia tecnologia informética.

Cursos para empresas e instituciones

Permanentemente, nuevas tecnologias se incorporan a las organizaciones, y la informéatica es
una de elas. Las computadoras s& han convertido en una herramienta qua permite oplimizar
diversas tareas dentro del 4mbito laboral,
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En la actualidad, ef reto radica en la capacitacion para absorber la {ecnologia que tiene una
organizacicn, por lo cual, el personal debe estar capacitado y asi obtener el maximo provecho
de estos recursos

Programa de computo para ninos

En los cursos dirigidos a nifos, desde el nivel preescolar hasta tercero de secundaria, el
objetivo principal es acercaros al uso de la computadora como medio para aprender diferentes
contenidos

En cada curso, los nifios se enfrentaran con situaciones gue representan desafios adecuados a
su edad; en cada reto, la computadora sera una heramienta de apoyo para resolver el

problema. De esla forma, descubriran los usos de la compuladora al mismo tiempo que
aprenden diferentes contenidos escolares.

Diplomados y lineas de especializacion

Diseflados para apoyar a los profesionales de las diversas disciplinas en diferentes dreas del
conocimiento asistido por computadora.

Catalogo de cursos {ver anexot}
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Ill. Segmentacién’y mercado meta

Tomando en cuenta ia naturaleza de los Centros de Extension de la DGSCA, la ubicacion de
Centio Coapa Y con base en datos estadisticos obtenidos del GDF, INEGI, SEP y Secretaria
de Economia. Concluyo que el segmento de mercado al cual se dirigirén los esfuerzos de

Centro Coapa es el siguiente:

Mercado meta

_ Tipo de Poblncién . Universitarios y Publico en General
Edad e Mayores de 18 afios

. Sexo . o v e Indistinto
Nivel Socloecunomico Nivel C/C+

Nivel de Instrucecién . -

Estudios minimos de bachillerato
Zona sur del D.F, Delegaciones;

Unidad Geogréifica
S Coyoacan, Iztapalapa, Tlahuac,
Xochimiloo, Milpa Alta, y Tlalpan.

Datos generales por Delegacion

Delegacion Pcoblacidn - Poblacion
Total o Oecupada

Coyoacan | 653,489. - 230,840
Tlalpart | 552516 165,686
Impal:p;_—_- 1,696,809 4@,558
Xochmico 332314 "7 BBE3D
Mipa Aka | 81,102 ~ .. 19,106
Tlahusc 1 255,891 T 61,253

A continuaclon se detalla ] mercado meta por programa especifico.

Cursos de actualizacion

Cursos dirigidos a Publico en general que cuenten con estudios minimos de bachillerato, para
cursos especializados se solicitan premequisitos de cursos previos.

“Tipo de Pobhcidﬂ Pliblica en General

Edad * ; - 17-65 afios o
- Sexo : : Indistinto

Nivel &cloeconénﬂco Nivel C/C+
. Nivel de Instruccitn - Estudios minimos de bachilierato

Zona sur del D.F., Delegaciones:
Cayoacan, |ztapalapa, Tiahuac,
Xochimilco, Milpa Alta, y Tlalpan.

Unidad Geogréfica -
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Delegacion Escolaridad

bachiflerato
Coyoacan 5.48%
Tlalpan 1.47%
|dapalapa 221%
Xochimilco 249%
Milpa aHa 3.45%
Tiahuac 1.57%

Cursos para empresas e instituciones
Cursos dirigidos al parsonal de empresas e instiuciones

7% Responsables del area de
Capacitacion de Peguefias, medianas
* y grandos empresas

Indistinfo

Nivel C/C+

: Zona sur del D.F., Delegaciones:
4 Coyoacan, Irdapalapa,  Tlahuac,
i Xochimilco, Milpa Alta, y Tlalpan.

Capacitacion para el trabajo

% Personas qua deseen ingresar al
’ campo laboral rApidamente

Estudios minimos de secundasia o
' miveltécnico

Zona sur dal D.F., Delegaciones:

; Coyoacan, Iztapalapa, Tlahuac,
Xochimilco, Milpa Alta, y Tlalpan.

Delegacion

Coyoacan
Tlalpan
Xochimilco
Milpa alta
Tlahuac
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Diplomados y lineas de especializacion

Profesionales de las diversas disciplinas en diferentes &reas del conocimiento asislido por
computadora

0 de Poblacidn Profesionisias que daseen
complementar su quehacer
profesional con las diversas
discipknas del cémputo

2340 afos

Indistinto

Nivel C/C+

Estudios minimos de Licenciatura
Zona sur del D_F., Delegaciones:
Coyoacan, izapalapa, Tlahuae,
Xochimilco, Milpa Alta, y Tlaipan.

Delegacion Poblacién

Ocupada
Coyocacan 35.32%
Tlalpan 29.99%
Iztapalapa 28.62%
Xochimico 26.73%
"Milpaalta 23.66%
Tlahuac 23.84%

cursando preescolar. primario o
i secundana
: indistinto

; Zona sur del D.F,, Delegaciones:
Coyoacan, dapalapa, Tishuac,
3 Xochimico, Milpa Alta, y Tlalpan.

Delegacion &

5
Coyoacan
Tlalpagw_‘___ .
|Zapalapa

lgchimilc;o
Milpa alta
Tlahuac

Informacion estadistica (ver Anexo 2)
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Alumnos Inscritos (1999-2003)
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Linea de mantenimiento 0 66 0 o] 0
Ciencias sociales 0 0 7 Q 0
Eudd Diplomados 19 293 805 187 585
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Total Comunidad Universitaria 0 137
Total 3717 2496 3176 3225 3572
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Tatal de Grupos Abiertos 1999-2003

OCursos cemados para la
comunidad universitana

0 Diplomados y Lineas de
Especializacién

m Cursos Institucionales

Cursos de Calendaro

Grupoes Ablertos (Cursos de Calendario) 1999-2003

1899 2000 2001 2002 2003
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Grupos Abiertos {Cursos Institucionales) 1999-2003

2000

2001

2002

'QCentro cuturaly deportive JLP
IEICoIeg\o de cortadores
.OCIPE

O SAT

B Farmacos especializados
o Elekta

o Gobernaddn

W Macodistibuciones
‘muaM

‘B NAFINSA

'DIFE

W Comercial América
‘W STYPS

;[] Secretariade marina
M Banamex

& GDF

® Contaduria mayor

!5 consar
!Dcoqux

W ISSSTE

B SHCP

1999

2000

2002

2003

| Ciencias scciales
LLhea de mantenamiento
‘0 DGRE
!DD’anﬁnWeb

W Bases de dalos

Corerclo electronico
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Alumnos Totales Inscritos 1999-2003

0 Total énmunidad
} Universitaria
.0 Total Diplomados

|
|
|
m Tolal lnstituc:iunalesi

|
{m Total Calendario

1999 2000 2001 2002 2003
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Participacién con respecto a la competencia directa’

Cursos Impartidos (Por Area Académica en 2003
Centro
Cua

253 a1 56 65 43

* Datos obtenidos con respecto a la programacion de cursos
Nota: En Cenlro Coapa se programan de manera trimestral mas de 80 cursos diferentes en
horarios variados,

! Unicamente se tomd en cuenta aquelias instituciones que proporcionan constancia
con validez oficial
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Participacion de mercado (2003)

9%
139% & Centro Coapa
& TAM
'0ITESM"
12% 53%  ggscar
13% MESIME®

La participacidn de mercado que se mueslra en la gréfica anterior Gnicamente esta tornando eén
cuenta aquelias instituciones que proporcionen constandia o reconocimignto de validez oficial y
gue ademdas estén ubicadas al sur de la ciudad de México, por bo tanto tenemos que Centro
Coapa cuenta con la mayor participacién gz mercado dentro de las instituciones al sur de |a
ciudad, abarcando un 53% aproximadamente del total del mercado, Posteriormente con 13%
s& encuentran el ITAM y ia ESCA, el Tec de Monterrey se ocupa del 12% y la ESIME del 9%

Nota: tos datos proporcionados son con respecto al total de cursos programados yfo abiertos,
no al fotal de alumnos inscritos,
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v T

Cursos Impartidos en Centro Coapa ]
{Por Area Académica en 2003)
Para Todo  Empresas Comunidad Total Forcentaje
Publice Universitaria total por
area
s, T ooty
19 1 2 7.55%
s | ) e e
1 19 20 9.81%
8 T s 3 12.83%
7 3* 43 16.23%
5 1" 16 5.04%
| 7 T | aam
0 0.00%
9 & 15 5.66%
7 7 2.64%
14 2 16 BO%
‘ 9 13| 4amm |
e S e RS
0
e 0 0.00%
o 0 0.00%
T e e A IRt
1 7 8 302%
T 10 10 377%
T 0 0.00%
a1 a1 15.47%
S o e T
1% 127 7 259 100.00%
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En esta grafica se muestran los cursos que se impartieron en Centro Coapa durante el afio
2003 divididos en las diferentes dreas académicas.

Cursos Impartidos 2003
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febet

Tomando en cuenta los datos estadisticos de cursos impartidos an Centro Coapa duranie el
periodo 1998-2003, se puede determinar que los curses mas solictades son los de Ofimatca
especialmente: Procesadores de exio, Hojas de célculo, asi come los curses de introduccioe al
uso de computadoras. Sustentado en el andlisis que se ha realizado sobre las ventas en ©s
GMimos anos se pronostica que la demanda de esos cursos siga siendo mayor al resto de ©s
cursas que se imparten en Centro Coapa,

En el periodo antes mencionado la demanda de cursos ha sufrido diversos altibajos, ienienrdo
como premedio ko siguiente:

Los cursos de catendario han presentado un decremento acumulado del 18%
Los cursos institucionales un incremento acumulado del 22 %
Los diplomados y lineas de especializacién un incremeno acumulado del 180%

Con estos datos podemcs ver que la demanda de cursos instiucionales, diplomados y lineas
de especializacion continuamente va en aumento. sin embargo a pesar de que |a oferla de
cursos de calendario es amplia y variada, y a pesar de que la demanda es alta no se ha
canseguido concretizar fa aperlura de un nimero 6ptimo de curses.

Con base en el andlisis realizado sobre tendencias de ka Industria de Tecnologlas de
Informacién, asi como el ambiente externo y global, se esttma que !a demanda de cursos
institucionales y diplomadcs y/o lineas de especializaciin continden en aumento como ko tan
venido haciendo hasta el momento, en jo que respecta a los cursos de calendario se consitera
que e} numem de personas interesadas en los mismos, serd mayor a los afios anteriores el
reta para la institucidn sera concretizar el mayor numero de inscripciones posible.




Flan de Mercecotecnia Cantro Coapa de Extenaion en Computo y Tek

Ambiente externo

Competencia

No existen en el Distrito Federal empresas que ofrezcan la misma gama de servicios en
capacitacion en computa y tefecomunicaciones como los que ofrece la DGSCA. Sin embargo sl
existen muchas empresas e instituciones que brindan servicios similares.

Cabe mencionar que dichas organizaciones manejan programas de actualizacidn profesional
en distintas areas del conocimiento y como parte de las mismas ofrecen cursos y diplomados
en cémpute pero no come giro principal de actividades. Algunas de estas empresas ubicadas al
sur de la ciudad son: [TAM, ITESM, ESCA (IPN}, ESIME (IPN).

Tomando en cuenta les diferentes segmenlos de mercado a los cuales se enfocan los
esfuerzos de ventas en Centro Coapa, nos encomramos con una situacidn en donde la
compelencia se da también de manera directa con ciras dependencias de la UNAM (Facutiad
de Contaduria y Administracion, Facultad de ingenierfa, stc) o induso dentro de la misma
DGSCA; con los diferentes Centros de Extensi6n. Sin embargo una ventaja competiliva de
Centro Ceapa es que es la tinica dependendia universitaria en donde se imparien este tipo de
tursos cuya ubicacion esta al sur del Distrilo Federal,

Ademas exjsten un gran nimero de pequerias escuelas, o inslitutos que ofrecen capacitacion
en compula, cuyas constancias en el caso de que las otorguen carecen de validez ofidial, sin
ambargo, mucha gente opta por estas, creyendo qua ofrecen cursos de buena calidad a bajo
costo, que a large piazo resultan ser mas costosos. Algunos ejemplos son; ITC, CNCI, ICM,
UNICOM, ete.

Sin duda hoy en dia la competencia no es Unicamente aquella que directamente s involucra
con el giro de {a organizacién, en el caso especifico de la capacitacién en cdmputo esta se ve
seriamente amenazada por los cursos, talleres o giplomados de actualizacién profesional en
ofras @reas del conocimiento un ejemplo claro de esto son los cursos de Kicmas o cursos de
actualizacin en areas determinadas de aplicacitn,
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Cuadro comparativo (Competencia)

2 PN TR e A Tt Gt :
Cealzada uvesa | AvCamino a Santa | Calle defPuente # Av_ Pariférico Sur # | Av Sarta Anna
757 Terasa 330 22 esq Parférico 4863 1000.

Col Rinconads Col. Héroes de Sur. Col Amplacién Coi 8an Francisco
Coapa Padierma Col Eidos de Tepepan Cuthuacin
Tel_ Pagina wab: Hulpuico Tal.
56716274 woww itam, mx Tel. 56242022
Pagina web 54832350
WWW.CORDA. LINam. Pégira wab:
X Pitp:iivewwr o ites
m.mxfindex2.htmi
Introduccién al uso | Intreduceién a | Al piblico en Introduccidn a las Excel Bdsicoy
de PC’s, Sistemas | Offica, Office, | general y empresas | PC's, Office bdsico Avanzade
operativos, Office diigido & | ofrecen algunos y avanzadao, internet
Procesadores  de | sjeculivos, bases | cursos de Mantenimierto da Programacién sn C
texto, hojes de | de datos, crescldn | computaciin, y PC's, irtemnat, Técnicas de
célculo, disefic | de paginas wab, | diversos Creacion de programacibn
asigtido por | programacian ASP, | diplomados. péginas web con Word Basco y
computadora atc. html, COJ), NOI, Avanzadg
disefc editonial y Para los alumnos Corel Dra,, SPSS, HTML
grénco, software | Diplomados: de Tec ofrecen eic
Libre, Bases de | Arquitectura de | Talleres cortos de
datos, Lenguajes | Redes Informéticas, | programas como
de programacion, | Ingenieria de | Phatoshop, Flash,
disafia web, | Disefic y Andfisis, | Droarmweaver, etc.
para | Java y Aplicacionss | Los cuales son
nifics. Lineas de | en  VWeb, Miro | mpartidos en su
capacitacin para el | computacitn  con | mayoria por los
q trabaro. Lineas de | VWindows, Para | mismos elumncs
especializaciin.(Ma | Lideres en
ntenimiento Desarrollo de
preventiva y | Software de
correctivo; software | Calidad
Libre, atc.) Sagundad
Diplomados: rformittica,
Beses de Datos, | Ssternas de
Disefic Web y { Comercio
Comercio Etectrénico, Unix

especialzacién y ia
duracion del mismo

oscilan entre $1311
¥ $1521 los cursos
especializados
entre $2797y $4055
¥ los muy
especrlizados
entra 35014 y
$7421

£l precio de los
médulos de
actualizaciin y
fnsas de
capdtitacidn
depends también
det grado de
especializacion van
de $2830 hasta
$8111

El coste da los
diplomadaos varia
entre los 338155 y
$39 930 aprox. Hay

En s diplanadas
66 Daga una
inscripcdn de
$3500 y cada
maduie tiene un
costo de $5350 por
lo que al costo total
del diplomado
depende dal
namero de midules

Los precoos de los
cursos depandan
del grada de
especializacion y la
duracion del mismo

Para tos
diplomados el costn
promedio por
modulo para &
publica en genecal
es de- $3,508.00 +
VA para
exalumnos Tec.
$2.808 40+ IVA, =i
88 pags de corado
&8 aphica un 10%
de deacusnto

L.os precios de los
cursos dapendan
da! grado de
aspecializacion y a
durecidn del msmo
Dscilan entre $500
y $800 para el
pubkico an

para los alumnos
de! IPN sa aptica un
descuerto del S0%
E! pago 5o debe
realizar en la caja
de la nstitucidn en
efectrvo

dol IPN se aplica un
descuenta ded 50%
El pago se debe
reghzar en ka caja
do la Insttucian en
efactivo
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7 ) LS ) S el e
Para mas de cnco | 5G% alumnos IPN 50% alumnos IPN
i1 escuslas a grupos de personas de la
5 adas personas y a misma emprasa
H 25% otras omresas aplica un 20% de
7 s instituciones descusento para
: todos lot
participantes. (Mo
aplica con otras
oF promocionas)
4 X 10% en pagos de
] cusndo se ottenga contado
o una calificacén
! minima de 30
{Apfican
Restricciones)
7 Para diplomados
g o 10% de descuento
: o0 pago de cortado
De contada En las instalacicnes | Tarjeta de créchto, De contado De contado
(Efectivo) unicamente se depdsito banano y | {Efectivo) (Efectiva)
¥ Con cheque reciben pagos con transforencas
L] certificado. Tarjeta de crédito, slectrénicas Para
Tarjeta de créddo Cheque o efectivo diplomados: pago
(excepto american mediante depasito de contado o por
expross) bancario. Para médula
diplomados: pusde
g z 4 Para diplomados el | hacarsa al pago de
& *] Pago pusde ser de | contado o por
B ] contado ¢ en tres méduia
exhibiciones
(primer pago 50% y
25% los siguisries
pagos)
Programacion No existe una Eneldrea ds Pregramacién F‘mgrnmncnén
trimestral, diverses | amplia variedad de | computacién no bimestral.
horarios para los horarios cada, axisten muchos Nc axists variedad Nu nxsu variedad
diferentes cursos periodo se cursas ni ds horarios y son de horanos y son
#8 programan programan diplomados muy pooos s rmuy poces fos
Cursos a partr de unicamente cerios | programados en el | cursos que se Crsos GUe se
los 7am. hasta las | cureos, kos horaries | campus ciudad de programan. programan.
5:00 p m, de unes de los cusos México. Los
a viemes programados na horaros son
bt i 2 son flexibles y la accesibles, sin
horas dlaras) y ios | apartura del curso embarga no hay
sabados de Bam esta sujeta al vanedad,
a 7:30 pim rumert de alumnos
{Shorag ala que e8 nscrban
semana) Para empresas e
Para empresas @ Para smpresas e instituciones
Institiciones existe | institucionss. manajah un
una gran flexbisdad | manejan un esquema de cursos
da horario esquema ds cursas | a ta medida,
a la medida,
Inforrmacion pabre, Se proporcionan S6 proporcionan Exston hojas con e | Existen hojas con el
calendarios todos ks datos del | todos jos datos de! | catendario de calendario de
fnpresos con el PrOgrama, curso, programa, curea, cursos impreso ks | cureos impreso las
7 nombee del curso sus duraciones, sus duraciones, cuales e difunden | cuates se dfunden
periodos, duracion horarios, periodos, horarios, periodos, an los pasillos de fa | 8N los pasilios de ia
[ ¥ precios precics, etc. Ya sea | precios, stc. Ya ssa | nsttucién, la nstiucitn, la
Se proporciona que se solicits ta que 8o solicite la nformacion que informacion que
informacién via nformacién via informacién via proporciona ef proporciona el
telefdnica, ka cual tefofdnica, enla totefSnica, en persanal es perscnal es poco
o ocaslones no es | institucion o de institucidn o de completa. clara e incomplela
completa manera slectronica | manera efectrinica
: Pagina YWeb: Pagina Web: Pagina Web: En la pagina web En la pagina web
7 disafio simpia, solo | Dieefio Disafio de |2 nstitucion no de la metitucion no
o ofrece servicios de | estructurade y de estructurada y de hay informacidn hay informacisn
fe H informacion en buena cakdad, b buena cakdad, ta sobre los curens de | ectra los cureos de
O kiid linea, no se da informacién gue se | informacitn que sa | computaciin que computaciin qua




tisnen respuasta an
las siguientes 24
horas

dae informacidn es
cortestads casi de
manefa inmediata o
2 més tardar en 24
hores

Solo es necessno

Acceder a la pagina

Reafizar pago en

Reahzar pago sn

que feserve suU hitp ifachualizacion | | cajas de la ESCA cajas de la ESIME
lugar via telafonica, | tesm.troy Bepar la | Tepepan, terminar Cuthuacan terminar
No& Proparcions soficitud elecirénica | proceso de proceso de
sus datos, reabice ef | Esperar a qus un Inscripcidn Inachpcion
paga, nos envie el ejecutiva de cuenta
comgrobante por le asigne un
fax y presenta ef nimerc de
orginal e! dla de referencia para
inicio dal curso hacer el pago
En ef caso de correspondlente.
diplomados debera | En el casa de
cumplir con todos | diplomados debors
los requisitos cumplir con todos
solicitados para s | 105 rBOUiskos
mMismoa. solcitados para los
THHTIOS,
Instructoras: Da Instructores: Da Materal didactico o | Material ddéactioo o
aka calidad, se fes atta cafidad, se e de apoyo; ds apcyo:
exige contar con exige contar con {Prichcas y {Practicas y
una licenciatura una Heencigtura sjercicios depandan | ejercicios dependen
COMe minimo para como minmo para | de cada profesa) ds cada profesor)
poder impartir los poder mpartr s
diversos curson. dVEersos CLITSOS.
Temarios: Tarnarios:
Actualizados Actualzados
Material diddctico o | Material ddéctico o
de apoyo: de apoya:
{Précticas y (Pricticas y
sjercicios dependen | sjercicios depsnden
de cada profesor) de cada profesor)
Matecial impreso o Material impresa o
&n forrnato digital o formato dightal
para diplomados para diplonados.
Se entrega Se erraga Se pittrega Se ertrega
constanci con constancia con contancia con onstanca con
feconacimiento de Teconocimierto de reconocHmiento de Teconocimiento de
valdex oficial vehdez chcial valdez oficial validez ofcial
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Plan de Marcedotecnis Centro Coapa e Extensicn e Coinp y Tedecom.

Nota: Especificamente el ITAM cuenta con una programacién muy bien estucturada de curmos en computo que
inchuyen ios siguisntes cursos: Access Basico y Avanzado, Creacidn de Paginas Web, Excel, Excel Avanzado, Otffics
2000, Introduccith al Disefio g Sstemas con Microsoft Active Pages (ASP), Macros an Excel, Modelos ds Procesos
de Software: PSP para Ingerwacos de Software, Office XP, Visual Basic, Diplomados: Amufectrs de Redes
Informdticas, Ingerveria de Disefio y Andisis, Java y Apiicacionss en Wab, Microcompifacion can Windows, Pam
Lideres on Desamollo da Software de Calidad

Segundad imformatica,

Sistemas de Comercio Electronsco, Unix
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Flan de Mercadotecnia Centro Coapa de Extensidn en Cémputo y Telecomurnicacionss

Ambiente interno

A partir del mes de Agosto de 2004 debido al cambic de coordinador de Centro Coapa, 58
considera un momento propicio para implementar un nuevo esquema organizacional en la
dependencia. Esto favorece la puesla en marcha de las posibles {ineas de accién para el plan
de mercadotecnia, ya que el personal esta receplivo con respeclo a los cambios que se
pudieran implementar, Esto facilitaria 1a elaboracion de un programa de Relaciones Publicas
interno con el cual se fomentaria una cultura organizacional mas arrasigada y a su vez se
refigjaria en los servicios que el personal brinde a los diferentas clientes de esta institucién.

Es posible también que se aproveche esle momento para reestablecer ks canales de
comunicacién entre los diferentes departamentos y hacerlos més efectivos.

La mayor parle del personal de Cenfro Coapa estd conformado por jdvenes becarios,
servidores sociales, personal de apoyo. Lo cual desarrolla lineas de comunicacién informat lo
que supone que se puedan llegar a implementar de una manera mas sencilla, equipos
multidisciplinarias, entre personal de ios diferentes departamentos.

Es muy importante que no se descuiden las relaciones piblicas intemas ya que el
mejoramiento de las mismas traerd como consecuencia légica un mejor servicio hacia los
clientes de centro Coapa, y con esto se facifla la [abor de refener a los ciientes con los que se
cuenta y conseguir nuevos prospecios

Andlisis del ambiente inmediato

Proveedores

Los proveedores de Centro Coapa en su mayoria son los designados por la DGSCA al iguat
que para todos sus Centros de Extensitn.
En general |a relacién Proveedores-Centra Coapa es cordial.

Clientes

La mayor parte de los clientes de Centro Coapa esta compuesto por instituciones a las cuales
sa les brindan los senvicios de capacitaci6n, las personas que asisten a estos cursos utiizan la
computadora como heramienta de trabajo, razdn por la cual les es de gran utilidad el asistir a
dicha capaciacidn.

Otro porcentaje allo se comprende por estudiantes universilanos,

Con base en encuestas realizadas a algunos de los participanies de diferentes cursos en
Certro Coapa se obtuvo la siguiente informaci6n sobre sus gustos y preferencias.

Con respecto a que hacen |os alumnos gue asisten a cursos de computo en su tiempo libre se
obtuvieron los siguientes resullados:

El 40% dei totai de la muestra prefiere la lectura como actlvidad de esparcimiento, un 25% La
misica, el baile y el cine, El 30% menciona que prefiere compartir su tiempo libre con su familia
y un 5% prefiere realizar otras actividades.

Al conacer las aclividades que la gente realiza durante su tismpo libre, se pueden establecsr
lingas de comunicacion que impacten direclamente a sus gustos y preferencias para ofrecer un
mejor servicio. El conocimiento del cliente permite establecar un vincuk més cercano con el
mismo, kb que puede determinar su preferencia 0 no por inscribirse a algin curso en la
institucisn
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Hobbies

‘olectua |

!

m Musica, Baile,
Cine

o Familia

En cuanto al acceso a compuladoras personales, se obtuvieron (os siguientes datos: el 89% de
los alumnos cuenian con acceso a una PC en casa u oficina y solo el 11% no
Estos datos permiten considerar que aqueflos alumnos que cuentan con una computadora en
casa u oficina, pueden estar més interesado en continuar con su capacitacion.

Alumnos que cuentan con Acceso a
una PC en casa u oficina

11%

=T

o]

B9O%

En general los motivas de los participantes para inscribirse a un cursc de compulo fueron los
siguientes: ei 60% se inscribe para actuafizar sus conodmientos profesionales, el 20% necesita
obtener una constancia con fines académicos, el 10% necesita acrediar el curso por ser un
requisito laboral, ya sea para mejorar emplec o encontrar uno, el 7% argumenta que es
Gnicamente como cultura general o por gusto y el 3% restante menciona otros mativos,
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Motivos para capacitarse en cémputo de los
alumnos inscritos

b Aclualizacion
profesional

'mPorgusto o cuttura’
general

0 Requisito laboral .

: |
O Requisito escolar

1lOers
!

Andlisis macro ambiental

Dentro del Plan Nacional de Desamollo se proyecta la situacién, econdmica, palitica,
tecnol6gica v legal en cuanto a la industria de las Tecnologias de Informacion, que para fines
de este esludio nos servirdn de referencia para pronosticar un escenario previsto, apegado a a
situacidn real del pafs.

El Plan Nacional da Desamolio 2001 - 2006 plantea el fomento a la industria y el mercado de
Tecnologias de la Informacion (TI) como estrategia para aumentar la competitividad dei pals.
Las TI tienen un efeclo transversal en toda (& economia, razén por la cual impactan
positivamente la compelitividad de todos los sectores.

Dado el gran potencial con que cuenta México para desarrollar esta industria, la Secretaria de
Economia, en coordinadion con organismos empresarales y empresas del sector, disefié el
Programa para el Desarrolio de Ia Industria del Software (PROSOFT).

El objeitve del PROSOFT es impulsar a la industria de software y extender ¢l mercado de
tecnologias de informacion en nuestro pais.
Las metas del Programa, para el afic 2013 son:

e Lograruna produccién anual de software de 5,000 millones de ddlares

¢ Alcanzar el promedio mundial de gasto en tecnologias de informacién

« Converir a México en el lider latinoamericano de desarrolls de software Yy
contenidos digitales en espafial.
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Estrategias

Para aloanzar esos objefivos, la Secretaria de Economia, en consenso con la
induslda y con los organismos gubemamentales relacionados con el saclor,
acordaron desarmollar siete estrategias.

1.

Promover las exportaciones y la atraccién de inversiones

Aprovechando las veriajas del pals por su cercanfa y el mismo huso horario,
procurando que [as empresas incursionen en nichos de akto valer agregado.

Educacién y formacién de personal competente en el desarrollo de
software, en cantidad y calidad convenientes

Ofreciendo capacitacién a |os ingenieros y técnicos que 5& sncuentran en el
mercado y la adecuacion de los planes de estudio para que sean acordes con
las necesidades de la industria.

Contar can un marco legal promotor de 1a industria

Un marco legal que fomente el uso de tecnologlas de informacién y ¢l desarrotio
de la induslria con reglas como la norma de conservacidn de mensajes de
datos, factura electronica y firma digital.

Desarroilar el mercado interno

Apoyando a las empresas para que usen hardware y software en sus
operaciones (Inventarios, MNormas, Contabilidad) y en su relacion con
proveedores y clientes (Digtalizacién de Cadenas de Valor).

Fertalecer a la industria local

Mediante programas de financiamiento adecuado para sus necesidades de
capital de frabajo y capacitacion, la disponiblidad de capital de riesgo, ol uso de
las compras de gobiemc para desarollar una industria de calidad y la
Incubacién de nuevas empresas de software.

Alcanzar niveles internacionales en capacidad de procesos

A efecto de que las empresas cuenten con las mejores pricticas intemacionales
en [a produccion de sus sistemas. Para eflo, se impulsard la nomalizacion, Ia
Creacion de una entidad local de certificacion, se apoyara la investigacion y
desarrallo con el fondo sectorial de apayo creade por la SE y CONACYT y s5e
reconocerd a las mejores empresas a través del Premio Nacional de
Tecnalogia.

Promover la construccién de infraestructura basica y de
telecomunicaciones

Apoyando el desarrollo de pargues de alla tecnologia vinculados a centros de
investigacion.

Con eslas estrategias se beneficiard no solo la compefitividad de la industia de!
software, sino también la de la economia en general, puestc que las empresas
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mexicanas tendran mas opciones para incorporar las tecnologias de informacién en sus
procesos productivos y de comercio.

Este escenario resuita muy favorable para “Centro Coapa” ya que para llegar a concluir Ios
planes propuestos en el sector de Tecnologias de Informacién el drea de capacilacion en
computo y telecomunicaciones sera de suma importancia para todas las empresas,

Anélisis global

La fima de continuos fralades de Libre comercio, y por lo lanto la aperura a nuevas
{ecnologlas, permfle que la industria de tecnologias de la informacion esté en continuo
crecimiento y hace necesario que lodas las organizaciones no importando el giro de la misma
se adaplen a este crecimiemo acelerado incorporands las nuevas tecnokogias a sus
actividades cotidianas.

Por esta el area de capacitacion en Tecnclogias de informacion (Cémputo y
telecomunicaciones) experimenta una demanda que se incrementa dia a dia, las aiterativas
de capacitacion se diversifican; ademés de |a oferta de capacitacidn convencional (presencial)
existen nuevas tendencias, como par ejemplo e-leaming, la educacién a distancia, cursos en
linea, Material didéctico gue se encuentra libremente en Internet.

2 www econgmia.gob.mx www.software.net.mx
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Fortalezas

« Respaldo DGSCA-UNAM

+ DGSCA es centro evaluador de competencias laborales

= Certificacién anle ia UNAM

+ Mas de 150 cursos en las diferentes disciplinas del cémputo

* |nfraestructura

« Tecnologia de punta

» Innovaciones Tecnoldgicas

* Soporle Pedagégico

* Alta calidad en los temarios (continua revisi6n y actualizacién)

* AHa calidad en ios profesores (Vahidaciones)

= Aclualizacion contintia

» Diplomados

» Lineas de especializacion

»  Cursos de actualizacion

s Mbdulos de capacitacion empresarial (fexibles)

» Rapidez (cursos duran 20 horas, en su mayoria)

*  Programacién imestral de cursos en las diferentes dreas del cémputo.

*  Numeroso personal de apoyc (Becarios, Servicio Social, Persanal de Apoyo)

* Aplicacion de descuentos a estudiares y profesores

¢ Engeneral las precios que ofrece Centro Coapa al piblico en general estdn a la par
con los que ofrece su competencia, o inclusive mas bajos

+ Precios bajos para universitarios

= Nivel sociceconomico medio-Alto en la zona cercana a Centro Coapa

Oportunidades

* Actualizacidn docente constante

= Crecimienta de [as necesldades tecnoldgicas en el ambito empresarial, académico y
doméstico.

* Flexibilidad de horarios

* Venla de malerial para los diferentas cursos

+ En el Plan Nacicnal de Desarrollo 2000-2006, se hace hincapié en sl desamollo
tecnoldgico del pals (e-gobierno)

= Auge de framites electrénicos

¢ Medios electronicos de difusion

* Crecimiento del uso de computadoras

¢ Desarrollo Tecnolégico empresarial

» Necesidad de las personas de actualizar sus conocimientos en carmputo

* Necesidad de capacitacién en las empresas

= Popularizacion de elementos multimedia

+ Popularnizacién del comercio electronico

* Recursos informéticos

» Necesidad de tener genle especializada en diferentes ramas de cémputo

= Todas las empresas lienen necesidades en el Ambito tecnolégico.
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Debilidades

¢ 5 & 8 o e

Cancelacién de cursos por fafta de paricipantes

Bajo posicionamiento en la zona

Falta de un programa concreto de difusion de los diferenles cursos,

Falta de un esquema de relaciones publicas definido

Deficiente relacitn de seguimiento can los diferentes alumnos de centro Coapa
Fala de estacionamiento propio en Centro Coapa

En ocasiones en os cursos pueden estar dos pefsonas por compuladora

El material de apoyo del cursa no est4 incluido en el costo del mismo

El personal de Recepcién no es o suficientemente amable ni descriptivo a la hora de
proporcionar informes

Falta de material publicitario descriptive. (impreso, mutimedia, etc)

No aseguran una computadora por alumna

No sismpre esta en 6ptimas condiciones el equipo de computo.

No se abren los cursos programados por falta de parlicipantes

No hay flexibilidad en los pagos de curscs

No se maneja ningun curso en plataforma Macintosh

Amenazas

Instituciones que proporcionan estudios con reconocimiento de validez oficial
Escuelas que proporcionan estudios con reconocimiento sin validez oficial

Elavance tecnol6gico se da de una manera muy acelerada, lo cual dificulta el proceso
de actuaiizacion

Escuelas que imparten Carreras técnicas en cémputo

Competencia

Mala comunicacidn interna

Falta de cultura organizacional
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Cursos de actualizacién

Producto:

Amplia gama de cursos divididos en diferentes subprogramas que van desde cursos
introductorios hasta topicos avanzados de seguridad en cdmputo y suparcémpulo

La duracion minima de un curso es de 20 horas

Horarios_ Se programan timestralmente en diferentes horarios que van desde Jas 7:.00 a.m.
hasta las 9:00 p.m, de Lunes a viemes y de 9:00 a.m. a 7:30 p.m. los sdbados.

En cuanto a infragstructura Centro Coapa cuenta con |as instalaciones y los recursos
materiales y humancs necesarios para impartir os cursos que se programan

Precio:

Los precios varian dependiendo de! grado de especializacién del mismo
Con respecto a la competencia ocupan un punto intermedio.

Plaza:

Los cursos de Actualizacién se imparten en las instalaciones de Centro Coapa, en Calzada del
hueso 757

Las inscripciones se hacen directamente en el Departamento de Informes de Centro Coapa y
se pueden recibir transferencias de otros centros de extensian de la DGSCA

Promoci6n:

Los medios de difusion utilizados hasta el momerito son:

Publicaciones periddicas

Volantes -calendario de cursos- (todos los centros de extension de DGSCA)Fiyers)
Volantes -calendario de cursos- (sélo Centro Coapa)(Flyers)

Publicidad en el edificlo (mantas, carteles, periédicos murales)

Invitaciones telefanicas, por fax o via correa electronico

Internet (diversas paginas)y

Radio (cépsulas en diferenies programas})

Televisién (Programa SEPA cémputo)

Nota: estos medlos de difusidn son elegidos casi en su totalidad por la DGSCA.

Cursos para empresas e instituciones

Producto:

Centro Coapa se encarga de proporcionar a empresas e instifuciones un servicio flexible que
se adapte a las necesidades especificas de las mismas. De esta manera presentan la misma
gama de cursos gue para el piblice en general pero con la opcién de adaptano a las
necesidades de cada organizacion

Mediante convenio con Cenlro Coapa, se puede establecer que se entregus material didactico
Como: manuakes, notas cd's o disguetes etc.

Se programan en diferenies horarios que van desde las 7:00 am hasta las 9:00 pm, de Lunes a
viemes y de 9:00 a 7:30 los sabados.
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Infraestructura

Centro Coapa cuenta con la infraestructura necesaria para impartir los cursos que se
programan, pero de igual manera se puede proporcionar el servicio en las instalaciones de la
empresa u organizacién que solicite el curso, con la posibilidad de rentar toda el equipo
necesario para el cursa o utilizar recursos propios de (a organizacién a la cual se le impartird el
curso.

Precio:

Se establece mediante convenio, se les ofrecen diversos descuentos, dependiendo el ndmero
de alumnos.

El precio de! cursa también dependera de fos requerimientos del mismo {nimero de alumnos,
materiakes, rema de equipo, etc.)

Plaza:

Los cursos se pueden impartir en las inslalaciones de Centro Coapa ¢ directamente en la
empresa u organizacién.

Promocién:
Se hace mediante correo directo, correo electronica, invitacion via telefdnica.

Cémputo para ninos

Producto:

Se ofrecen diferentes cursas en diversas drsas de interés como por ejemplo; procesadoras de
palabra, hojas de calculo, presentaciones graficas, Intemet, Frogramacién (microemundos)
disefio web( flash o dreamweaver). Se trata de enfocar el curso a aplicaciones précticas de
interés para los nifios, siendo la DGSCA, la dnica institucién que maneja un programa
estructurado de cursos de computacién para niflos.

Ademas se cuenta con el programa de ‘Club Amigos Coapa” en el cual se invita a los nifios de
la comunigad, a que participen en visitas guiadas, talleres y diversas actividades gratuitas

Precio:

Los costos son relativamente bajos, tomando en cusnta que son cursos de alta calidad,
Se dan ademds visitas guiadas y talleres gratulos para nifios

Plaza:

Todas las actividades infantiles se realizan en las instalaciones de Centro Coapa, as cuales
resultan adecuadas para los fines del programa de c6mputo para nifios

Promocioén:

Los cursos de computo infantil se difunden por medio de

Publicaciones periédicas

Volantes (lodos los centros de extensitn de DGSCA)(Flyers)

Volantes (sék Centra Coapa)(Flyers)

Publicidad en el edificio (mantas, carleles, periédicos murales)

Invitadones telefonicas, por fax o via correo electronico

Intemet (diversas paginas)

Informacién a Padres de familia al finalizar las platicas o talleres gratuitos que se imparten
como parte del “Club Amiges, Coapa”

Nota: estos medios de difusion son elegidos casl en su totalidad por la DGSCA.
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Diptomados y lineas de especializacién

Producto:

Los diferentes médulos son cuidadosamente planeados en cuanto a estructura académica y
personal docente, los coordinadotes estdn en continua comunicacibn con alumnos, instructares
¥ personal administrativo del centro para proporcionar un servicio de alta calidad.

Por el costo del diplormada a los alumnos se les proporciona ademas materia! impreso o en
formato digital y servicio de café

Pracio:

El costo del diplomade varia dependiendo del mismo.

Se puede realizar solventar el costa en una sola exhibicion de esta manera el alumno obliene
un descuento def 10% o existen facilidades de pago, en dénde se realiza un pago inicial del
50% del monto total del diplomado, y posterlormente se realizan dos pagas del 25% cada uno.

Plaza:
Los diplomados se imparten en las instalaciones de Centro Coapa

Promocién:

Se hace difusion de {os diplomados que imparte esta sede de la DGSCA mediante correc
directo, correo electrénico, invitacién via telefonica

Publicaciones periédicas

Volantes -calendario de cursos- (todos los centros de extensién de DGSCA)(Flyers)
Volantes -calendario de cursos- (sdlo Centro Coapa)(Flyers)

Publicidad en el edificio (mantas, carteles, periddicos murales)

Intermet (diversas pdginas)

Radio (capsidas en diferentes programas)

Nota: estos medios de difusién son elegldos casi en su totalidad por la DGSCA.
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Se propone una estralegia general de mercadotecnia basada en la “diferenciacién por la
calidad” Mediante la adopcién de planes estructurados para el mejoramdenio de la calidad en
el servicic y la alencion al cliente, (durante lodo el proceso de ventas; desde el momento en el
gue el aspirante a alumno solicila informes, durante el curso y después del curso).

Con esto se pretende conseguir que los alumnos (clientes) existentes, permanezcan cautivos y
que ademds ellos mismos sean los que recomienden a la institucién, teniendo en cuenta que el
mayor ndmero de participantes que se inscriben a los diferentes cursos ko hacen gracias a la
recomendacién que han recibido de algun conocido acerca de los servicios del Centro.

También se buscard una estrategla de comunicacion mas agresiva, haciendo ltegar a un mayor
nimero de personas la informacion sobre los servicios que ofrece Centro Coapa. Utilizando y
redisefando los medios de difusién existentes con lo cual se plantea aumentar las verias en un
15 %, haciendo mayor hincapié en los curses de calendario debido a que son aquellos que han
tenjdo un decremento continua en los Gitimos 5 afios.

Se deberd incluir en esta estrategia un plan de difusién, pubficidad y promocién en donde se
pueda evaluar el impacle de los diferenies medics de difusién que se utilizan en el Centro
Coapa, tales como:

« Impresos: Carteles, folletos, volantes, mantas, correo tradicional

= Electrénicos: Correos electronicos, pagina web, faxes y llamadas

« Presenciales: Atencion en mosirador, asisiencia a eventos tales como ferias,
exposiciones y foros.

Cada uno de estos rubros se deberdn atender y programar oporuna y eficazmente.
Redisefiando en su casa los elementos necesarios para poder hacer llegar al clente de una
manera mas sencifla y clara, |a informacidn que requiera.

Se deberan alinear ambas estralegias para poder aicanzar los objetivos planteados en este
plan de mercadotecnia.

Con estas estrategias se pretende que la experiencia de compra que viva el cliente sea 100%
satisfactoria; para esto la atencidén v el seguimiento del mismo deberd ser personalizado,
{levando un archivo histérico de la trayectaria de cada cliente o prospecio a cliente. Desde el
momernto en que se fe proporciona infermacién para tomar un curso hasta el momento en que
se le eniregue la conslancia de termino en el caso que decida inscribirse.

Para que esta situacién se pueda dar de la manera mas adecuada, se deberan cuidar las
lineas de comunicacién entre los diferentes departamentos del Centro Coapa ya que al estar
1{odos involucrados en el proceso de venta. Deberdn {rabajar en equipo para poder conseguir
que el alumne se sienla satisfecho con el servicio que reciba e incluso perciba gue se le estd
brindando un Plus por el pago que el realice.

Cada uno de los pardmetros en donde el alumno de alguna manera se encuentra involucrado
(atencidn al cliente, instalaciones, egquipo, contenidos, profesares, temarios, material didactico,
materal de apoyo, seguimiento del curso y del alumno) debera ser tratado cuidadosamente,
para que la cadena de interaccidn formada entre lodos los Depanamentos no sufra ningun
percance; de esta manera se reiterara el compromiso de Centro Coapa con sus dlientes.
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PROCESO DE VENTAS

Cepanamsnta Rag;

Brindar Informes Informes y relaciones, Coordinacién
2. Proceso de Inscripcion Informes y Relaciones, Delegacion
administrativa
3. Impanticién del curso Control Escolar, Infraestructura
4. Control y seguimiento dei curso Control Escolar
5. Control y seguimiento del alumno Informes’y refaciones, Coordinacién
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Aumentar en un 15% las ventas del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2005

Fomentar el posicionamiento de Centro Coapa en La zona Surde la ciudad de México.
Aumentar los estindares de calidad en los cursos imparidos
Conservar al menos el 80% de los clientes con los que cuenta Centro Coapa

Contribuir a establecer una cultura organizacional mas arraigada

Propuestas

Generar un “Plan de Ventas” de Centro Coapa

Generar un *Plan de Promocién™ de Centro Coapa

Generar un “Plan de publicidad™ de Centro Coapa

Generar un *Plan de Relaciones Publicas” de Centro Coapa

Re disefiar ia Base de datos de Clienfes para poder establecer un mejor conirel de
clientes, seguimiento de clientes

Redisefiar la Pagina web

Realizar presentaciones descriptivas de los cursos impresas y programar pléticas
informativas de los cursos que estén programados proximamente.

Realizar presentaciones impresas de Ios diferentes cursos que ofrece Centro Coapa
Realizar un esquema programaético de la secuencia de cursos

Realizar eventos en la zona, ejemplo llevar a la Alameda del Sur el Computo para
ninos.

Programas para empresas de bacas para hijjos de trabajadores

Difusién de cursos para nifios.

Difusién de cursos por 4reas especifica profesional

Talleres en las diferentes areas

Programacion periddica de juntas con los instrudores

Aclualizacién del personal docente

Seguimiento real del desempefio dal instructar

Elaboracién de material didéctico estandar
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OBJETIVO

TACTICAS OBJETIVO

ot s Pt ot N e e R PR

Aumentar en un

Generar un

ESPECIFICO
B e il 1L

Generar un

ACCIONES
INICIALES

Elaborar

RESPONSABLES

o b S ey AT

Departamento de

los cursos que
estén
programados
préximamente.
¢ Reglizar
presentaciones
impresas de ios
diferentes
cursos que
ofrece Centro
Coapa

« Realizar un
esquema
programético
de la secuencia
de cursos.

¢ Elaboracion
de carteles y
volantes
(Fiyers) No
calendarios.

+ Difusién de
cursos para
nifios.(Escuelas
de la zona)

15% las ventas | “Plan de de ventas reporte de los Controf Escolar
del 1 de Enero al | Ventas” tnmestral, Cursos {(programacion) en
31 de Diclembre | estructurado | tomando en solictados por | colaboracion con el
de 2005 de Centro cuenta la los alumnos en | Departamentc de
Coapa. demanda real los Informes,
de los cursos. cuestionarios (Informacién sobre el
Uilizando |a de Evaluacién alumno)
informacian finales,
generada porel |« Elaborar
deparlamento reponte de los
de Control Cursos
Escolar solicitados.
(cuestionarios » Realizarla
aplicados a programacién
alumnosly Ia trimestral
informacion del | corespondiente
departamento
de Informes y
relaciones
(solicitud de
informes)
Generarun Generarun plan | «  Realizar Depatamento de
‘Plan de de Publicidad y | presentacianes | Informes en
Publicidady | promocion para [ descriptivas de | coordinacién con
Promocion® difundir los los cursos control escolar
estruclurado | diferentes impresas y
de Centro curses que programar
Coapa imparte la platicas
instiucion informativas de

-39



Plan de Mercadotecnia Centro Cosps te Extensids en Co BUto y Tekeco J

OBJETIVO TACTICAS OBJETIVO  ACCIONES

ESPECIFICO INICIALES
ST 0 T WE R

NWMWMMWEHMW’W‘FW!Q & SO O LR S o R b W 1P e T
+ Difusién de
Cursos por
areas
especifica
profesional
= Talleres
gratuilos en las
diferertes
areas.
¢« Programas
para empresas
de becas para
hjos de
trabajadores
* Realizarun
plan de visitas a
las empresas u
organizaciones
de la zona, para
difundir los
servicios.
* Elaborar
canas
presentacién
| “especificas”
para las
empresas que
s@ visitan,
{fomando en
cuenta el giro y
las necesidades
de cada
L arganizacion

RESPONSABLES

Se pretende incrementar la apertura de cursos en un 15 % esto basado en las tendencias de la
industnia analizados anteriormente, asi come tomanda en cuenta los datos estadisticos de las
ventas de afios anteriores.

Para llegar a cumpiir este objetivo se tendra que conseguir el siguiente estimado

* Aperiura de cursos (promedio mensual) igual o mayor a 25
*  Alumnos inscritos (promedio mensual) Igual o mayor a 342
* Alumnos inscritos (promedio mensual por curso) igual o mayor a 14

Se deberé trabajar arduamente en la difusian de cursos, especialmenie kos de calendario. Para
€so se proponen actiones especificas para el fomento de las venlas. Resumiendo estas
acciones podemas concretizar en un punto “fr a buscar a los cifentes y no que elfos ileguen
por casualidad”

Cada tactica deberd estar fundamentada por escrito, esto para fadilitar postericrmenie el
seguimiento, control y evaluacién de cada una de las acciones que se realicen.

40 -



Plan de Mercadotecnia Centro Coepa de Extons{dn en Cémputo y Telecomunicacionea

OBJETIVO TACTICAS OBJETIVO  ACCIONES RESPONSABLES

ESPECIFICO INICIALES

Fementar el

enerar un Generar un plan | Re disefiar la Deparlamento de
pasicionamiente | "Plan de de Relaciones Base de datos | Informes y Relaciones
de Centro Relaciones Publicas que de Clientes y coardinacion de
Coapaenla ; Pdblicas™de | permita para poder Centro Coapa
zona Sur de la Centro estableceruna | establecer un
ciudad de Coapa refacian mas mejor Conirol
Méxito. esirecha entre de Clierdes y

la organizacién, | Seguimiento de 1
la comunidad, y ; clientes y

todos los posibies
! aclores clientes
involucrados en
el Reatizar
funcionamiento | eventos
de Centre diversos de
| Coapa. difusién del

! computo en las
instalaciones de
Centro Coapa
Acudir a
evertos
diversos de
cémputo y
Tecnotoglas de
informacién.
Realizar
evertos
gratuitos de
difusion en la
zona, gjemplo
ilevar & [a
Alameda del
Sur el Cémputo
para nifios.

Redisefiarla | Elaborar un Reestnucturar ol | Departamento de
P&gina web portal, que disefio de la infraestructura
ademas de pégina web. En
difundir los donde se

. Sernvicios de ofrezca:

Centro Coapa, Informacién de
sea una imagen | los diferenfes
representativa Cursos Y

de |a calidad de | diplomados(que
los serviclos de | la solicitud de
la DGSCA, yel | informacién

vinculo entre tenga respuesta
los alumnas, inmediata),
clientes y Serviclos
personal de adicionales
Centro Coapa { como ligas de
. interés.
Descarga de
archivos,
(software o
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an Cé

y Telfoco

material
didéctico)
Informacion
sobre el estado
de las
calificaciones
de los
diferentes
cursos.

Se pretende que en un afio el posicionamiento de Centro Coapa aumente en la zona Sur del
D.F. Logrando asf que la genle ubique, canozca y recomiende Centro Coapa y Sus servicios.
Complementando estas acciones se plantea fomentar las Relaciones Publicas con la

comunidad,

Uno de los contactos mas importantes con los agentes externos a Centro Coapa €5 (a pagina
web ya que es el pimer contacto que tienen con la organizacion, razén por la cual se propone
que se redisefie y actualice constantemente para que ademas pueda ser un vinculo directa
ertre alumnos, instructores, y personal de Centro Coapa,

OBJETIVO

estdndares de
calidad en los
cursos
impartidos

TACTICAS

ngme

Seguimiento
real de lodo
el proceso de
venta
(informes-
inscripcién-
curso-
seguimiento)

OBJETIVO
ESPECIFICO

Lograr que |a
experiencia de
compra dej
consumidor sea
tan satisfactora
que recomiende
los servicios de
Centro Coapa o
que inclusa
decida
inscribirse en
otros cursos

ACCIONES
INICIALES

Programacion
periédica de
juntas con los
instructores
Actualizacién
del personal
docenle
Seguimiento
real del
desempefio del
instructor.
Seguimiento de
todos los
comentarios y
sugerencias de
los alumnos.
Continua
comunicacién
con el alumng.
Elaboracién de
material
didactico
&standar
Actualizacion y
mantenimientc
del equipo de
computo.

RESPONSABLES

Todos Ios
departamentos de
Centro Coapa

Es de suma importancia que se llegue a cumplir este objetivo ya que es parle medular de la
estrategia que se pretende seguir, el mejorar la calidad de los cursos permite que las ventajas
competitivas que ofrece Centrc Coapa se hagan mas visibles, y que los consumidores opten
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siempre por esta institucion cuando decidan capacitarse en computo. Para esto se propone
realizar acciones de continua actualizacién y capacitacion para los instructores, revisién y
actualizacion de los equipos de cémputo, preparacién de materiales de apoyo para ks
alumnos.

Y de manera muy parlicular darle seguimiento a fos cuestionarios de evaluacién intermedios y
finales de los cursos, para que exisla una verdadera solucibn a las demandas de los

participantes.

OBJETIVO

TACTICAS

OBJETIVO

ACCIONES

ESPECIFICC INICIALES
T EeOE . P S e S
Conservar al Dentro del Elaborar un Re disefar la Departamento de
menos el 80% plan de programa de Base de datos Informaes
de los clientes publicidad y | seguimiento de | de Clientes
con los que difusion. ciientes que para poder
cuenta Centro Incorporar un | responda alos | establecer un
Coapa programa de | gustosy mejor Controd
seguimiemo | necesidades de | de Clientes y
del clienie cada personay | Seguimienio de
establecer un clientes
vinculo méas Elaberar un
cercano entre el | programa de

cliente y Centro
Coapa

seguimiento de
cliente
(persenal)
donde se tormnen
en cuerta
aspectos como:
promociones
especiales por
fecha de
cumplearios,
seguimiento de
los curscs que
ha lomado en la
institucion y
elaboracion de
una propuesta
de capacitacion
de acuerdo a
sus Intereses

| especificos.

RESPONSABLES

A pesar de que se realizard una fuerte labar de difusién de Centro Coapa, se pretende que los
clientes que han optado por inscribirse a alguin curso, continten su capacitacion  en esta
institucitn, para ko cual se propone realizar una administracitn eficaz de las relaciones con los
cliertes, mediante sistemas y bases de datos que permitan |a comunicacion oportuna con los
mismos.
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OBJETIVO

. Contribuir a

| establecer una
, cultura

. organizacional
- mas arralgada

TACTICAS

Generar un
plan de
relaciones
publicas
inMemnas

OBJETIVO
ESPECIFICO

Programar
talleres de
irlegracion del
personal,
Programar
platicas
informativas de
la DGSCA
Centro Coapa
Realizar un
manual de
induccién para
los nuevos
integrantes de
centro coapa,
donde
expongan las
actividades de
cada
departamento y
su importancia
an las otras
areas.

ACCIONES
INICIALES

Programar
talleres en
diversas areas
(cémpuio,
comunicacion,
atencion a
clientes, toma
de decisiones,
etc)

RESPONSABLES

Coordinacién de
Centro Coapa con et
apayo de todos los
departamentos

Es de suma importancia para completar las acciones anteriores el fomentar una cuflura
organizacional mas arraigada enire los integrantes de Centro Coapa, ya que en la medida que
el personal tenga puesta la camiseta de [a organizacion se podrd aumentar |a calidad en los
cursos y se propiciara un ambiente cord|al y grato de trabajg, lo cual se reflejard a (a hora de

brindar un mejor servicic al cliente,

Calendarizaci6n

A continuacién se presenta un ejemplo de la programacién de actividades realizada para este
plan de Mercadotecnia.
En asta programacidn se muestran las actividades y |a duracion de las mismas, asi mismo se
detailan |os recursos asignados para cada una de las tareas.

- 44 -




Calendario
Plan de Mercadotecnia Centro Coapa

desde jue 03:02/05

Fechas

Comienzo: lun 10/01/08 Fin vie 18/12/05
Comienzo prev.sto: lun 10/01/05 F:n previsto: vie 30/12/05
Comienzo real: lun 10/01/0% Finreal: NA
Variacién de comienza: 0 dlas Variacién de fin: -13.63 dias
Duracldn

Programada: 321.38 dias Restanle: 301.02 dias
Prevista 335 dias Real: 20.36 dias
Variacian: -13.53 dias Porcentaje completado 5%
Trabajo

Programado: 22.176 horas Reslante: 21.328 horas
Previsio: @ horas Real: 848 horas
Variacion: 22.176 horas Porcentaje completado: 4%
Caostos

Programados: $0.00 Restantes: $0.00
Previstas: $0.00 Reales: $0.00
Varacion: S0.00

Estado de las lareas Estado de los recursos

Tareas aun no comenzadas: 372 Recursos de trabajo: 32
Tareas en cursa: 19 Recursos de frabajo sotreaslgnados: 0
Tareas finalizadas: 16 Recursos materales: 3
Total de tareas: 407 Total de recursos: 35
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Ptan de Mercadotecnia Centro Coapa de Extensién et COmplito y 7 ek

e o s

7 =

"Todo proyecto para que avance requiere definicién y accién, no hay decisién sin
dofor, no hay negocio sin riesgo. "Alejandro Lerma Kirchner

Este Plan de mercadotecnia comprende tante el andlisis del presente como del
futuro, e integra la experiencia del pasado para establecer los supuestos, las
estrategias y accionas que deben realizarse en un periodo determinade,

Al recopilar y desarroliar este plan, se ha considerado cuadnto tiempo tomara lograr
cada paso y que recursos en dinero, tiempo y esfuerzo se necesitan, ya que sin un
plan, ni si quiera sabriamos cuandeo alcanzamos [os objetivos planteados o si no
los alcanzamos.

Este plan permite que se determinen lineas concretas de accidn (en cuanto a
producto, precio, plaza y promacion)

Toda organizacién que busca el éxito, requiere planificar el uso de la
mercadotecnia, de no hacerlo, ésta seria como un barco navegando sin rumbo y
sin brijula,

Los beneficios gue traerd a Centro Coapa este Plan de Mercadotecnia son los
siguientes:

Se podra utilizar como una Guia que indique, {Qué hacer?, {Cémo hacerlo?
éCudndo hacerlo? Y éCon qué recursos hacerio? Ademds permitird describir el
ambiente con el cual probablemerte se enfrente la organizacién.

£s un asistente def control administrativo y de la implementacién de {a estrategia
general de Centro Coapa

Proporcionard informacién a todos los integrantes det proyecto, Con lo que la
integracién de los mismos sera mas sencilla y eficaz, de igual manera si llegara un
nuevo integrante, serd de mucha utilidad para su integracién

Asignara responsabilidades, tareas y fechas

Permitira predecir problemas, oportunidades y amenazas

Y sobretode permitird obtener una posicién competitiva antes de empezar

No hay que olvidar que un plan de mercadctecnia es solo una guia a lo largo del
periado de aplicacién o vigencia, sin embargo ante el entorno cambiante de nuestro
mundo es indicade hacer continuas revisiones del plan y en su caso realizar las

modificaciones pertinentes a fin de mantenerlo actualizado y a que todas las
acciones que se realicen sean coherentes con las estrategias del plan de negocios,

- 45 -



Piar de Mercadotecnls Centro Coapa de Extension iy Campito y Tak :

Anexo 1. Catdlogo de cursos

i0.

11,

CREACION DE MUNDOS VIRTUALES CON VRML

“| Reality Madeling Language) integra un formatc de archivos que petriten describir
objetos inmersos en un medio {ridimensional, asi come su compartamiendo y |a
interaccidon de un ..

INTRODUCCION AL METODO DE ELEMENTO FINITO CON MODULEF

La biblioteca MODULEF es un conjunto de madulos (subrutinas), escritos en Fortran77,
disefiados para rasolver diferentes lipos de problemas que se expresan en términos de
ecuacdiones ...

LENGUAJE C PARA COMPUTO DE ALTQ RENDIMIENTO

Eil lenguaje de programacion C, de propésito general, es ampliamente utilizado en
diferentes dreas, desde usc comerclal hasta investigacion, éste dltimo sera el rubro
abordadoene ...

MANIPULACION DE IMAGENES DIGITALES CON GIMP (GNU Image Manipulation
Program)

GIMP, siendo una aplicacidn del sistema operativo Linux, se ha extendido hacia Windows
para hacer notar sus ventajas de use, como son 13 edicién sencifla o bien, un tratamiento
mas ...

MODULO BASICO EN COMPUTO CON WINDOWS Y WORD

La computadora es uno de (03 instrumentos mas poderosos de los que disponernas en la
actualidad, pues cada vez mas se utilizan en varias actividades a nivel profesional. Este
maodul ..

MODULO DE ACTUALIZACION EN COMPUTO PARA ABOGADOS

El médulo de actualizacion en cdmputo para abogados ha sido estructurado para
introducir al participante en ¢l empleo de la compuladora para el desarrollo de sus
actividades. Es po ...

TALLER CON AUTHORWARE PARA LA WER

El desarrolio de aplicaciones para la Web se ha incrementado rapidamente durante los
Uitimos afos, junto con la incorporacion de elementos dindmicos. Authorware, por lo
general. se ..

ADMINISTRACION AVANZADA DE UNIX

Unix es un sisterma operativo extiremadamente poderoso gue se ufiliza en la actualidad
en una gran variedad de ambienies tanlo comerdiales como académicos. Una buena
administracion ..

ADMINISTRACION DE LINUX

El sistema operativo LINUX proporciona un ambiente muliusuario y multitareas, Para su
mejor administracion, incorpora programas que permiien el manejo de cuentas de
usuarios, la o ...

ADMINISTRACION DE PROYECTOS CON PROJECT

En el ambiente de fos negocios modemos es necesario concentrasse en las pricridades,
hacer mas con menos y que las cosas gueden bien a la primera. Los proyectos suponen
oblenerm ...
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20

21

22.

23.

24.

25.

ADMINISTRACION DE SERVIDORES WWW DE CORREOQ
Desde los inicios de Ja red Internet, el correo electrdnico se ha considerado como uno de
los medios mas agiles y faciles de utilizar. Sin embargo, garantizar la dispaonibilidac de ...

ADMINISTRACION DE SQL SERVER 2000 {AVANZADO)

Una caraderistica notable de SQAL Server 2000 es su interfaz de lrabajo, 1a cual 85 muy
amigable al usuario. debido a que cuenta con asistentes que ejecutan procesos
sumamenie comp ...

ADMINISTRACION DE SYBASE

Sybase SQL Server es uno de los manejadores relacionales mas conocido y poderoso
del mercado actual; estd especialmente disefiado para los programadores de
aplicaciones en Sybase qu ...

ADMINISTRACION DE WINDOWS 2000 CON ACTIVE DIRECTORY

Active Directory (Directorio Activo). Es un nuevo servicio de directorios para el sistema
Windows 2000, El Adlive Directory almacena informacidn sobre los recursos delared y
prov ...

ADMINISTRACION DEL SISTEMA OPERATIVC UNIX

E! sislemna operativo Unix proporciona un ambiente muliusuaric y multitareas. Para su
mejor administracion basica, iene programas que penmiten el manejo de cuentas de
usuarios, la ...

ADMINISTRAGION Y OPERACION DE REDES

Las redes de datos se han convertido en una importante herramienta para tener un
acceso répido y eficiente a una vasta cantidad de informacion. En nuestros dias, esta
heramienta s ...

ADMINISTRACION Y SEGURIDAD DE DNS

Uno de las servicios mas importanies en Intemet es el DNS (Domain Name System), el
cual se encarga de realizar las fraducciones de nombres a direcciones P y viceversa.
Debidcaq ...

AMBIENTE GRAFICO LINUX PARA USUARIOS

En la actualidad es posible elegir otros sistemas operativos para los equipos PC ademas
de Windows, uno de eslos ejemplos es Linux, el cual se ha ido posicionando como una
opcién v ...

ANALISIS Y DISENO ESTRUCTURADO DE SISTEMAS

Para satisfacer las necesidades de informacion en una organizacion, se deben conjuntar
varias técnicas y herramientas que permitan el estudio del flujc de la informacién que
finalm ...

ANALISIS Y DISENO GRIENTADOC A CBJETOS

Si bien durante los Uitimos afios las metodologias estruchuradas para el desarrollo de
sistemas de informacién han marcado la pauta para la construccién de software, la
melodologia ...

ANIMACION EN TRES DIMENSIONES CON MAYA

Maya ha siso desde hace fiempo la herramienta base para la maycria de las casas post-
productoras y de animacion su versatilidad, su facilidad de uso y su gran capacidad de
adaptad ...

ANIMACION EN TRES DIMENSIONES MEDJANTE 3D StudioMax

3DStudio Max es un programa que permite elaborar escenas y animaciones en un
ambiente tridimensional. con el objeto de generar proyecios con calidad profesional.
Actualmente, esla ...

APLICACIONES WEB CON ASP

Latecnologia llamada Active Server Pages es introducida en diciembre de 1996 y forma
parte del Internet Insformation Server (1IS) desde la version 3.0. Es una tecnciogia de
pagina ...
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APLICACIONES WEB CON TECNOLOGIA JAVA

Java comprende un conjunto de tecnologias qua han revolucionado el desarroilo de los
sistemas informaticos y que pueden ser utilizadas en la construccidn de sistemas de alto
rendim ...

BASE DE DATOS MEDIANTE STAROFFICE ADABAS

Otra de las aplicaciones existantes en StarOffice es Adabas, una herramienta que
permite crear, madificar y aciualizar una base de datos, por ello integra todos los
elamentos que ..

BASES DATOS LIBRES

Debido al gran auge de! software libre, particularmente Linux, y el uso cada vez més
amplio de éste en organizaciones académicas, gubemnamentales y de la iniciativa
privada, se gen ...

CABLEADO ESTRUCTURADO

Los sistemas de cableado para telecomunicaciones se han vuelio cada vez mas
complejos debido a |a gran cantidad de nodos que conformarn las redes actuales,
ademas de laintegracién ...

COMPUTO CIENTIFICO CON FORTRAN 850

Fortran 80 es un siper conjunto de Forlran 77. Este lenguaje es ahora un estdndar y
surge como una respuesia completa a las demandas de computo numeérico de allo
rendimiento de los ...

COMPUTO DISTRIBUIDO CON PVM (PARALLEL VIRTUAL MACHINE} Y MPI
{MESSAGE PASSING INTERFACE)

En ia actualidad existe, gran cantidad de problemas que requieren de bastante liempo de
ejecucion en una computadora, por elle, se han desarrollado {écnicas de programacién
paraa ...

CONSTRUYE TU PROPIO ROBOT

En este curso los alumnas construiran un robot sencilllo y aprenderan algunas
instrucciones de una versién del lenguaje LOGO para controlar el robot desde la
computadora.

CREACION DE IMAGENES MEDIANTE ADOBE ILUSTRATOR

Las imagenes vectoriales siempre han ofrecido innumerables ventajas, como su f&cil
creacién y su gran impacto visual, ademas de tener una amptia compatibilidad con
diversos medios ...

CREACION DE PAGINAS WEB CON DREAMWEAVER

Macromedia ha sido por mucho tiempo la compafila que produce las mejores
heramientas, anto en calidad como en cantidad, para la elaboracidn de aplicaciones
multimedia. Cen el aug ...

CREACION DE PAGINAS WEB DINAMICAS CON XML

En tan sdlo unos afios, el World Wide Web y el HTML tomaron una gran importancia y
frascendencia, sin embargo, debido a su todavia exislentes limitaciones y a la creciente
demandad ...

CREACION Y DESARROLLO DE ANIMACIONES BIDIMENSIONALES MEDIANTE
FLASH

Flash es la herramienta ideal para implementar objetos animados o interactivos enun
muttimedia, debido a que est4 disefiadc para generar desde animaciones
bidimensionales (2D) hast ..,

CREACION Y DESARROLLO DE OBJETOS ANIMADOS EO0 INTERAGTIVOS
AVANZADOS CON FLASH

Flash es, sin duda, una de las mejores herramientas ufilizadas por los creadores de
proyectos multimedia (interactivos, pagina Web, quioskos, eic.) para generar objetos
animados g ...
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CREACION Y EDICION DE ARGHIVOS CON ADOBE ACROBAT

Con este programa se puede crear planes ge trabajo, hojas de calculo, folletos con
graficos muy elaborados o sitios Web, ya que el software de Adobe Acrobat permite
convertir cualq ...

CUENTOS CON MICROMUNDOS

En este curse los alumnos disedaran un cuento animado con Micromundos. Aprenderan
algunas instrucclones de programacion para dar movimiento a los personajes de fa
hisloria.

DEL LAPIZ A L AS TECLAS PARA ESCRIBIR MEJOR
Através de la practica de la escritura y de incursionar en la produccion de distintos lipos
de texto es como los nifies y jovenes pueden convertirse en productores eficientes de te

DESARROLLO DE APLICACIONES CON ACCESS

Access es un manejador de bases de datos versatil y flexible, que permite desde una
manipulaclén bésica de la informacién mediante formularios y repartes, hasta el
desarrollo de ap ...

DESARROLLD DE APLICACIONES CON POWER BUILDER

Power Builder es una herramienta de desarrcllo rdpido (RAD) muy poderosa, |a cual
permite la creacion y manipulacion de bases de datos para sistemas mono o
multiusuano, Presenta u ...

DESARROLLO DE APLICACIONES CON VISUAL FOX PRO

Microsoft Visual FoxPro es una versatil y poderosa herramienta que permite !a creacian
de aplicaciones y sistemas de bases de dalos en forma rapida y confiable. Su lenguaje
de mane ...

DESARROLLO DE APLICACIONES DE BASES DE DATOS CON VISUAL BASIC
Visual Basic es un entomo de desarroflo de propésitc general para aplicaciones con
interfaz gréfica en ambientes Windows y Windows NT, que cuenta con un conjunto de
herramientas y ...

DESARRQLLO DE APLICACIONES MULTIMEDIA CON AUTHORWARE

Authorware es una hemamienia de autoria (integracion de medios) basada en iconos,
que permite desarrollar sislemas multimedia de manera sencilla y rapida. Su lenguaje de
programac ...

DESARROLLO DE APLICACIONES PARA EL WEB CON DREAMWEAVER
Macromedia Dreamweaver MX es un software orientado a la creacion de aplicaciones
Web que permiten la interaccion con bases de datos. MX es un editor profesional para la
creaciény ...

DESARRCLLO DE PRESENTACIONES ELECTRONICAS CON STAROFFICE
IMPRESS

Starimpress es una mds de las aplicaciones de la suite que conforma StarOffice, incluye
todas las heramientas de StarDraw e incorpora, ademds, otros elementos nacesarios
paralar ..

DESARROLLO DE PRESENTACIONES MEDIANTE POWERPCINT XP

Hoy en dla, la transmisién de ideas e Informacion por medios audiovisuales ha resultado
ser una gran herramienta para |a elaboracién de presentaciones o exposiciones de
determinado ...

DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION CON DELPHI

Borand Delphi es una herramienta RAD (Rapid Aplication Development) que permite el
desarmolio de sistemas de informacién profesionales de forma rapida y de alta calidad a
fraves d ..

DIBUJO ARQUITECTONICO POR COMPUTADORA MEDIANTE ARCHITECTURAL

DESKTOP
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Dibujar planes utilizando las herramientas de computo especializadas para arquitectura,
modifica sustancialmenie el proceso que permite al disefador comunicar su proyecto. De
esta .

DIGITALIZACION Y EDICION DE VIDEO DIGITAL CON ADOBE PREMIERE 6.5
Adobe Premiere es un programa de captura y edicién digital con el cual se crea video,
integrando imagen fija, tituios, sonido y la combinacidn de éste, junto con secuencias de
vide ..

DIPLOMADO ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE SQF TWARE

Los problemas en [a administracién de proyectos de desarollo de software son mas
frecuentes, come causa dominante, que los problemas técnicas, de acuerdo con diversos
estudios int ...

DIPLOMADO COMERCIO ELECTRONICO LA TECNOL OGIA CON UNA ESTRATEGIA
DE NEGOCIO

Es evidente que el gran cambio y desarrollo tecnolégico que hemos experimentado, tanto
en materia de coémputo y lelecomunicaciones como en tecnologia de |a informacién en
Intemet ...

DIPLOMADO DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS

E! diplomado de Administracion de Base de Datos proporcionara & los participantes los
elementos necesarios sobre los Sislemas Manejadores de Bases de Datos Relacidnales
(RDEBMS)yp ...

DIPLOMADO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS CON
SOFTWARE LIBRE EN LINUX

En |a actualidad es necesario contar con sistemas que pemmitan la autornatizacién del
seguimiento y control de procesos que se desarrollan en diversas empresas y oficinas,
Con esta ...

DIPLOMADO DE INTEGRACION DE HERRAMIENTAS DE COMPUTO EN EL AMBITO
PROFESICNAL

El enomme auge que liene el computo en la actuafidad, se manifiesta en el desamollo de
software de aplicacion y programarcién, ef cual resulta de gran poder v utilidad, aunado a
S..

DIPLOMADO DE MULTIMEDIA

El Diplomado de Multimedia. organizado por (a Direccibn General de Servicios de
Computo Académico (DGSCA), se constituyd consideranda que la utilizacion de la
tecnologia Multimedia ...

DIPLOMADO DE USOS DIDACTICOS DE LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS
Cada vez es mayor la presencia de las computadoras en tedos los dmbitos de la vida
cotidiana en los centros urbanos. Estan presentes en los supermercados, 8n los bancos,
enloscib ...

DIPLOMADO EN DISENO DE PRESENTACIONES ARQUITECTONICAS POR
COMPUTADCRA

El manejo de hemramientas y programas orientados a agilizar los procesos de dibujo y
disefic apoyados por compuiadora, ha demostrado ser indispensable en el desarrollo de
proyectos ..

DIPLOMADO EN DISENO WEB PLANEACION, CONSTRUCCION ¥
MANTENIMIENTO

Durante los uftimas afios, la Web ha crecido a un ritmo realmente expkisive, con mas de
5 mil millones de paginas estaticas. 100 millones de computadoras con conexién a
Intemety 4 ...

DIPLOMADO LA COMPUTADORA EN LA CLASE DE MATEMATICAS

La computadora es una herramienta que esta demostrando ser muy util en casilodos los
ambitos de la actividad humana; en particular, en el proceso de la enseflanza-
aprendizaje, dond ...
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DIPLOMADO LA TECNOLOGIA INFORMATICA APLICADA AL PERIODISMO

Ante el avance tecnokbgico en 1odas las dreas del conocimiento e informacian, es
imprescindible el uso de herramientas modemas para acceder a bancos de datos cada
vez mas comple] ...

D;PLOMADO PRODUCCION PARA E-LEARNING: CONTENIDOS DIDACTICOS EN
LINEA

Hoy en dia, el trabajo docente demanda el conocimiento y utilizacldn de diversos
materiales y técnicas didacticas a través de los cuales puede ser apoyado el aprendizaje
de los par ..

DIPLOMADO PUBLICACION ELECTRONICA DE LIBROS Y REVISTAS

Las publicaciones electronicas han ganado gran importancia en los ambienies
académicos, editoriales y en organismos nacionales y mundiales involucrados en ofrecer
servicios de info ...

DIRECTOR PARA DISENADORES

Director €5 una herramienta sumamente poderosa para |a creacion de aplicaciones
muttimedia en Internet. Con Director se pueden combinar graficos, somdas, animacion,
textos y vide ...

DISENA Y ARMA TU PAGINA WEB CON DREAMWEAVER

Este curso tiene como finalidad introducir a ios participantes en la creacién de p4ginas
para Intermet. Alravés del manejo de las hemamientas del pragrama Dreamweaver, los
jévene ...

DISENO DE PROYECTOS CON ARCHICAD

Archicad es un software de tipo Cad, utilizado en 1a elaboracién de dibujos
arguitecténicos bidimensicnales y tridimensionales. La vertaja, con respecto a otro
software exisienie ¢ ...

DISENO EN DOS DIMENSIONES CON AUTOCAD

AUtoCAD &5 una heramienia de tipo CAD, empleada en la elaboracién de dibujos de lipo
técnico. Durante el curso, se realizarlan diversas analogias del trabajo de dibujo técnico
tra _.

DISENO EN TRES DIMENSIONES CON AUTOCAD

La definicién tridimensional de objetos por computadora puede ser comparada con la
elaboracién de una maqusta, por el hecho de que permite obtener un modelo que define
espacialment ..

DISENO WEB CON FREEHAND

Un sitio Web 6ptimo empieza stempre con un buen disefio. FreeHand afrece la
versalilidad para desempedar variadas funcicnes: es una poderosa herramienta de
ilustracion veciorial, un ..

EDICION DE IMAGENES CON FIREWORKS

La evolucidn del Web es impresionante, y es cada vez mas demandante el uso de
imagenes y animacionas para este medio. Fireworks es una excelente heramienta de
trabajo de imagenes ...

EDICION DE PUBLICACIONES CON QUARKXPRESS
QuarkXPress es un programa de edician por computadora que se utiliza para la creacion
de publicacicnes editoriales tales como: revistas, periddicos, libros y cualquier otrolipo d

EDICION POR COMPUTADORA MEDIANTE PAGE MAKER

Page Maker es un paguete de edicién de textos que permite disefiar y elaborar rapida y
eficientemente materiales impresos (publicaciones) de calidad. Su manejo resulta similar
alas ...

EFECTOS DIGITALES PARA PELICULA, VIDEO , MULTIMEDIA Y WEB CON ADOBE
AFTER EFFECTS
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Adobe After Effects es un programa para realizar efectos especiales y movimienio; en
éste, se integra audio, video y bitmaps a secuencias de imagenes que seran parte de un
filme, v ...

ELABORACION DE CGls CON PERL BAJO UNIX

En la actualidad, cuando el uso de {a red se encuentra en pleno apoges, resulta
necesario para los desarrolladores de aplicaciones de software, actualizarse y obtener
conodmientos ...

ELABORACION DE DIAGRAMAS CON VISIO

Microsoft Office Visio ayudan en el disefio de tablas y diagramas técnicos gracias a las
herramientas de facil manejo y a la transmisién eficaz de informacién. Office Visio apoya
a..

ELABORACION DE GRAFICOS CON COREL DRAW AVANZADO

Es un paguete de gran polencial para |la elaboracién profesional de material grafico como
Hustraciones, retoque de fotografias y dibujos de mapas de bits, deblkdo a que es una
herra ...

ELABORACION DE GRAFICOS CON CorelDRAW) Bisico

CorelDRAW! es un paquete de edicion grafica que permite elaborar eficieniemente
materiales graficos de gran calidad, asimismo es una herramienta muy poderosa debido
a que proporcio ...

ELABORACION DE PAGINAS DE WEB CON HTML

Uno de Ios servicios con mayor riqueza de informacion en Intemet es sin dude alguna el
World Wide Web (WWW). Su importancia radica en su facilidad de consulta,
presentacién atract ...

ELABORACION DE PAGINAS WEB

Uno de los medios mas importantes para la comunisacién e inlercambio de informacion a
nivel mundial es el WWW (World Wide Web), debldo a la faclidad de consultar
informacion de ..

ELABORACION Y DISENQ DE DGCUMENTOS CON WORD

La presencia de la computadora en todos los &mbitos, hace necesario tenar una visitn
general de la informatica, Ademds el manejo del ambiente de trabajo y de las
harramientas bésic ...

ELABORAGION Y REGISTRO DE NOMINA MEDIANTE NO!

NOI, el programa mas popular de elaboracién de néminas, desarrollado por ASPEL, es
un paquete que permite automatizar el control de percepciones y deducciones de los
trabajadores, ...

EMPEZANDO A ESCRIBIR CON WORD

Esle curso busca introducir a los nifios en el manejo de las herramientas basicas del
procesador de palabras Word mediante 1a produceién de diversos tipos de texto, como
cuentos, re ...

EXCEL: ENCUESTAS Y OPINIONES PARA CONCCER EL MUNDO QUE NOS
RODEA

En este curso los niflos y jévenes podran acercarse a la elaboracién de graficas y el
marejo de datos al presentar los resultados de pequefias invesligaciones empleando las
herramien ...

FLASH: DIBU.JO, MUSICA Y MOVIMIENTQ PARA ANIMARTE

El programa FLASH penmite elaborar dibujcs y animarlos con una amplia variedad de
efeclos y sonidos, en ese sentido se requiere poner en juego !a capacidad creativa del
usuario

FORTRAN 77 (CON METODOS NUMERICOS)
Tradicionalmente el lenguaje FORTRAN (FORmula TRANSslation) ha sido empleado para
el desarmollo de software en la clencia e ingenieria. Aln en nuestros dias, los principales
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GENERACION DE INFORMES CON CRYSTAL REPORTS

Una caracleristica fundamental er: el disefio de cualquier sistema informético, es la
posibilidad de visualizar fa inforracién de manera profesionai, 1anto en pantatla como en
papel, ...

GENIOS DE LA IMAGEN: PHOTOSHOP PARA JOVENES ILUSTRADORES

Contar con compuladoras para la educacién abre una amplia gama de posibilidades en
la forma como se ensefian y se adquieren habilidades y contenidos, entre otras razones,
porque bri ...

GRAFICACION CON JAVA 3D

Java3D como parte de los Java Media APIS, es un conjunto extendido de clases API que
te permite escribir aplicaciones y applets en 3D. Otra caracteristica importante, es su
capagi ...

GRAFICACION GON OPEN GL

GpenGL comprende un conjunto de comandos utilizados para especificar los objetos y

Eperaciones nacesarias para producir aplicaciones graficas tridimensionales interactivas.
stasa

GRAFICACIGN CON OPEN INVENTOR

En este curso se trabajara con la biblioteca Open Inventor, compuesta por un conjunto de
objetos y métodos que permiten generar aplicaciones gréficas 3D interactivas, como son
visy ..

HERRAMIENTA CASE ERWIN ER/X

Las herramientas Case Erwin ER/X han venido a facilitar el desamolflo de sistemas en el
trabajo del administrador de bases de datos, quien obtiene un mayor provecho en la
creacion, ...

HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD EN UNIX

La seguridad de un sistema Unix es una parte muy irmportarie de las lareas que debe
atender cotidianamente el administrador del sistema, Sin embargo, la gran complejidad
del sistema ...

HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE PARA LA PUESTA EN LINEA DE SITIOS
WEB

En la actualidad, Internet es un medio ideal para la publicacién de informacién de diversa
indole; dado el nimero creciente de usuarios en ia red, millones de negocios o instiucio

HERRAMIENTAS PARA LA RECUPERACION DE DATOS EN PCs

Cuando hablamos de recuperar datas hacemos referencia a todas los procesos
necesarios para acceder, extraer y/o recomponer |a informacian que se encueriira en un
dispositivo de alma ...

HERRAMIENTAS PARA LA VISUALIZACION CIENTIFICA CON AVS

AVS es una herramienta muy poderosa para la visualizacidn y analisis de datos por lo
que es bien conocido en |a comunidad cientifica, debide a que ullliza dos conceplos de
programa ..

HOJA DE CALCULO STAROFFICE STARCALC

Se ha disefiado e} curso de StarCalc para ofrecer a los participanies la posibilidad de
crear una hoja de célculo e incorporar en ella gran cantidad de datos y utilizar las
hermamie ...

HOJA ELECTRONICA DE CALCULO EXCEL XP

Excel, en la actualidad, ese un programa con gran aceptacién ya que cuenta con
herramientas que facilitan aclividades matematicas y estadisticas de forma m4s practica,
asicomo el ..
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HOJA ELECTRONICA DE CALCULO OPENOFFICE

Las hojas de calculo se han vuelto una herramienta indispensable para el manejo de
informacion debido a que permiien Ja realizacion de calculos y la representacidn gréfica
dela ..

HTML DINAMICO PARA DISENO DE PAGINAS WEB

La existencia de un estandar de lenguaje HTML soporiado por los navegadores, la
sencillez del mismo y el uso de editores HTML han propiciado un incremento explosivo
del nimero de p ...

IMAGENES Y DISENOS CON COREL DRAW

Este taller estd encaminado a promover el desarrollc de Ias habilidades creativas de los
nifios y jovenes a través de la produccidn de carteles, portadas, postales y tarfjetas
usando ...

INTERACCION WWW CON BASES DE DATOS EN LINUX

En la actualidad, es comun encorttrar aplicaciones con acceso a bases de datos que
estan migrando hacia el WEB, debido a |as ventajas y gran variedad de herramientas que
exisien hoy _..

INTRODUCCION A INTRANET
La tecnologia de intermet ha cobrado gran importancia al utitizarse como forma de trabajo
dentro del &mbito empresarial. Esta tecnclogia pemmite el uso de tecnologia de bajo costo

INTRODUCGION A JAVASCRIPT

Hoy en dia, |a interactividad se ha convertido en un punto importante dentro del
desarrollo de paginas We3b. Una de las herramientas mas utilizadas para |a creacién de
paginas din ...

INTRODUCCION A LA DIGITALIZAGION Y EDICION DE FORMATOS DE IMAGENES
La utilizacién de imagenes en el medio informético se hace cada vez mas frecuente, por
lo que disefiadores, publicistas, comunicadoras vy los diferentes tipos de usuarios, que
emplea ...

. INTRODUCCION A LA PROGRAMACION ORIENTADA A EVENTOS CON POWER

BUILDER

Los lenguajes visuales orientados al evento y con manejo de componentes, dan al
usuario, que no cuenta con mucha experiencia en desarrollo, fa posibiidad de construir
sus proptas ...

INTRODUCCION A LA PROGRAMACION PARALELA

El computo paralelo se ha convertido en una heramienta indispensatle en Ia clencia e
ingenieria, debido al creciente nimero de computadoras paralelas utilizadas para
resolver prob ..

INTRODUCCION A LA SEGURIDAD EN COMPUTO

La segurnidad en compulo es un tema que para muchas personas sigue perteneciendo a
la cienda ficeion, algo de (o que solamente deben preocuparse los centros de compute
aflamente es ...

INTRODUCCION A LAS BASES DE DATOS CON DATA WAREHOUSE

Durante la evolucion da |las organizaciones, Ja infformacién ha sido uno de (os
componentes que ha permanecido latente a 1o largo de (os afios por o que es cada vez
mayor su importan ...

INTRODUCCION A LAS TEGNICAS DE PROGRAMACION.

E! dominio de un lenguaje de programacién imperativo, como PASCAL o C, implica el
manejo de ciertas técnicas comunes, como son la programacion estructurada y refinacion
progresiva; ...

INTRODUCCIGN A LAS TELECOMUNICACIONES
Los servicios y sistemas de telecomunicaciones son parte fundamental de la vida
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modema, y para comprender su operacikin es necesario manejar diversos conceplos y
estdndares, que ap ...

INTRODUCCION A UNIX
5{ de contar con un sistema operalivo que permitiera compartir 10s recursos de una
maquina central. ademés de poder taner un acceso a ella diferentes usuarios desde lugar

INTRODUCCION AL CONJUNTC DE PROTOCOLOS DE INTERNET TCPHP [Transfer
Control Protocaifinternet Protocol}

Aunque |a historia de las redes de computadoras es relativamenie reciente, no deja de
ser extensa e interesante. Una de las areas de mayor competencia ha sido 1a de [os
protocolos ..

INTRODUCCION AL DISERO DE BASES DE DATOS

Hoy en dia, las bases de datos se han convertido en una parte imporiante de los
sistemas de computo, ya que permiten un manejo dindmico de la informacidn,
proporcionando seguridad, ...

INTRODUCCION AL PROCESAMIENTO DE SENALES E IMAGENES

Muchas de las especialidades del quehacer académico tienen come resultado de sus
expenmentos u observaciones datos en forma de sefiales o imagenes, por ello es
importanie conocer| ...

INTRODUCCION AL SISTEMA OPERATIVO UNIX

Es un sistema operativo multiusuaro y muttiproceso. Ofreca facllidades para la creacion
de programas y sistemas, y un ambiente muy propio para las tareas de disefio de
software con ...

INTRODUCCION AL SUPERCOMPUTO

Para lograr un mejor aprovechamiento de Ios equipos de supercémpute (Origin 2000,
AlphaServer SC, Cluster), es necesario que los usuarios se familiaricen 1anto con los
sistemas ope ...

INTRODUGCION AL USO DE LAS COMPUTADORAS PERSONALES CON WINDOWS
El uso de las computadoras personales forma una parte importante en el desamollc de
las actividades personales y de trabajo de actualidad. Las razones de dicha integracion
resufta ...

JAVASCRIPT PARA GENERAR PAGINAS WEB DINAMICAS

JavaScipt es un lenguaje de programacion basado en scripls que se pusde incorporar
dentro de un documento HTML. En este contexto, un script podria definirse como un
conjunto de se ...

JUEGOS Y RETOS EN MICROMUNDOS

En este curso los nifios se inician en la programacian a través de juegos de faberimos y
rompecabezas usando Micromundos. Esta versién de LOGO ofrece un ambients
atractivo, dindmic ...

LENGUAJE DE PROGRAMACION C++

La utilizacion de la orientacion a objetos perrnite el desamollo de aplicaciones que cada
dia se hace mas comiin, debido a las facilidades que ésta proporciona, sin embargo la
elecc ...

LENGUAJE DE PROGRAMACION CON JAVA

Java es un lenguaje sencillo y arientagdo a objetos que nos permite desarrollar
aplicaciones en muy diversas 4reas tales como: seguridad, animacion, accesd a bases
de gatos, aplicac ...

LENGUAJE DE PROGRAMACION DELPHI

Actualmente, el desarrollo de aplicaciones con entomos graficos, ha adquiride gran
impontancia en el mundo de ia prograracion Delphi, |a cual es una herramienta RAD
(Rapid Applica ...
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LENGUAJE DE PROGRAMACION ESTRUCTURADA CON C

C es un lenguaje de programacion de propdsito general que ofrece como ventajas;
economia de expresion, control de flujo y estructuras de datos modemos asi come un
rico conjumto de ...

LINEA DE CAPACITACION EN COMPUTO PARA EL TRABAJO EN EL DISENO
EDITORIAL ¥ GRAFICO

La edicion por computadora es una de las areas que mas beneficios ha recibido a partir
del desarrollo de |a computacion. La edicién consiste en efectuar aquellas tareas que
permite ...

LINEA DE CAPACITACION EN COMPUTC PARA EL TRABAJO EN LA
ADMINISTRACION DE INFORMACION

Ademas de las aplicaciones basicas que ofrece el drea informética, diversas personas se
ven constantemente en la necesidad de utilizar programas especializados para hacer
mas efic ...

LINEA DE CAPACITACION EN COMPUTO PARA EL TRABAJO EN LA OFICINA

El campa de la informalica es una de las dreas de! conocimiento que mayor demanda
tiene en la actualidad, sobre fodo en el trabajo de oficina, pues permite de una manera
eficiente ...

LINEA DE CAPAGITACION PARA EL TRABAJO CON ENFOGUE EN COMPETENCIA
LABORAL

El uso de la computadora en el ambio laboral se extiende cada vez a mas actividades.
Por esta razén se hace necesario conocer la terminologia basica asi como el manejo de
sus her ...

LINEA DE ESPECIALIZACION EN MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
MENOR PARA COMPUTADORAS PERSONALES

Una de las actividades mas imporiantes de los responsables de proporcionar
mantenimienta a equipo de cémpurds, es la gue se refiere a la prevencién de fallas, ya
que los costos Impf ...

MACROS CON EXCEL

En Excel se pueden crear y ejecutar macros, &5 decir, una serie de instrucciones que
ejeculan |as tareas definidas en ei orden y momento que se requiera, permitiendo
automalizar ta ...

MANIPULACION DE IMAGENES CON PHOTOSHOP AVANZADO (Versl6n 7.0)
El curso de Pholoshop avanzado ofrece al paricipante las herramientas y técnicas
necesaras para que su trabajo con imégenes logre efeclos gréficos sorprendentes y
atraclivos.

MANIPULACION DE IMAGENES GON PHOTQSHOP BASICO

Photoshop es una poderosa herramienta de edicién gréfica para el tratamiento de
imégenes en color, folomontajes, retoques fotogréficos y creacién de llustraciones en
plataforma Mac ...

MAPAS CONCEPTUALES (En linea}

En ocasiones, las personas requieren organizar y rasumir infarmacion, para ello, existen
varias esirategias con las que podemas realizar esta tarea, resumen, esquema, mapa
concepfu _.

MAPLE Bésico L.enguaje de programaclén con opciones de manejo matemético
simbdlico

Maple V es un lenguaje de manipulacién matemético, el cual tiene capacidad para
realizar célculos simbdlicos, numéricos y de graficacion: por ello, es una de las
hemamientas de ma...

MATHEMATICA |
Mathematica es un sistema general, cuya eslructura permite realizar operaciones
numérncas, simbolicas y visualizar resultados, dada su gran capacidad y facilidad en el
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MODULO AVANZADO EN COMPUTO (Word avanzado, Excel avanzado e Internet)
El médulo avanzado en cémputo ofrece al paricipante las habilidades necesarias para
realizar hipervincules, relacionar varios documentos y generar indices; de igual forma
podra ma ..,

MODULO AVANZADO EN COMPUTO | (Windows avanzado, Word avanzado y Excel
avanzado}

Este médulo brinda al parlicipante el manejo de Windows 2000 Avanzado, el cual permile
compartir informacién con diversas herramientas que se han desarrollado en tomo suyo;
comoe ...

MODULO AVANZADO EN COMPUTO Ii (Word avanzado, Excel avanzado y
combinacién de herramientas)

Ef uso de la combinacién de aplicaciones en la compuladora como herramienta de apoyo
en la elaboracion de trabajos impresos, reportes estadislicos, presentaciones, etc.. se ha
iner ...

MODULO BASICO DE ACTUALIZACION EN COMPUTO (Introducci6n, Windows,
Word y Excel}

Actualmente, las computadoras personales se han convertido en heramientas de trabajo
indispensables para manejar informacion en diversas dreas laborales; por otra parte,
dados los ...

MODULO BASICO DE ACTUALIZACION EN COMPUTO {Introduccién, Windows,
Word vy Excel}

Actualmente, las computadoras personales se han convertido en herramientas de trabajo
indispensables para manejar informacién en diversas areas laborales; por otra parte,
dados los ...

MADULO BASICO EN COMPUTO {Windows, Word y Excel)

En este médulo se le ofrecerd al participante un panorama general para ® manejo de
Windows 2000, asi como los elementos suficientes para el conocimiento basica de
algunas aplicac ...

MODULO BASICO EN COMPUTO § (Windows, Word y Excel)

La computadora es uno de |os instrumentos mas poderosos de los que disponemos en la
actualidad, cada vez se hace mas indispensable incorporarla en iodas las actividades
que se dese ...

MGODULO BASICO EN COMPUTO Il (Windows, Word, Excel y PowerPoint)

En ta actualidad, el desempefio 6ptimo en las actividades persanales y profesionales
demanda cada vez mas de los conocimientos de cédmputo. Atendiende a tal necesidad se
ha disefiado ...

MODULO BASICO EN COMPUTO PARA APQYO EN TAREAS ESCOLARES

Hoy en dia, la computadora se ha convertido en una herramienta indispensable para las
tareas laborales y escolares. Par ello, se ha disefiado este médulo, pensando en las
necesidade ...

MODULO DE ACTUALIZACION EN COMPUTO PARA ARQUITECTOS

Ei médulo de aciualizacién para arquilecios ha sido estructurado para intmaducir al
participante en el usc de la compuladora como una herramienta en el desarrollo de sus
actividade ..

MODULO DE ACTUALIZACION EN COMPUTO PARA DISENADORES GRAFICOS
Este médulo ha sido estructurado para introgudir al disefiador en el uso de la
computadora como una herramienta en ¢! desarrollo de sus aclividades profesionales.
Los temas seleccio ...

MODULO DE ACTUALIZACION EN OFFICE 2000 {Word, Excel y PowerPoint)
Es tan acelerado el avance de la computacion y 1an conlinuos los cambios en las
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verslones de los diferentes programas, que para mantenerse a !a vanguardia, el usuario
seveenla.,

MODULO DE ACTUALIZACION PARA LA PRODUCCION DE SITIOS WEB
INTERACTIVOS CON DHTML Y ELEMENTOS MULTIMEDIA

Este médulo de capacitacidon ha sido estructurado para aquelas personas interesadas en
elaborar paginas WWW para compartir informacién con todo tipo de usuario a nivel
mundial, po ...

MQDULO DE ACTUALIZACION SOBRE INSTALACION Y CONFIGURACION DE
REDES

Las redes de computo se han convertido en una herramienta fundamental para el
desamollo de las aclividades instiucionales, organizacionales y empresariales, sin
importar su tama ..

MODULO DE CAPACITACION PARA EL DISENO DE PAGINAS DE WEB CON
MULTIMEDIA

tno de los servicios con mayor riqueza de informacién en Intemet es, sin duda alguna,
World Wide Web (WWW). Su importancia radica en su facllidad de consuita,
presentacion atra ...

MODULO DE CAPACITACION PARA SECRETARIAS CON WINDOWS, WORD E
INTERNET

La computadora es uno de [os instrumentos més poderosos de los que disponemos en la
actualidad, pues cada vez mds se utilizan en actividades dentro del drea de trabajo. Este
moédul ...

Mdédulo de especiallzacién Usos didActicos de Jas herramientas informaticas

Con la computadora se puede establecer comunicacion a distancia, producis y editar
texios, realizar gréficos, buscar y organizar informacién. En suma, la computadora ofrece
posibll ...

MODULO DE HERRAMIENTAS DE COMPUTO PARA CONTADORES
Diversos procesas como la captura, célculo y validacion de la inforrnacion en las &reas
contables, resultan tediosos y lentos al utilizar los medios tradicionales, sin embargo, Jas

NAVEGANTES DEL CIBER-ESPACIO

En este curso los nifios conocardn las herramientas basicas de! Intemet para enviar
comeos y documentos adjunios, entablar comunicaciones en tempo real y navegar en la
Web. Dei ...

OPTIMIZACION DE CODIGOS NUMERICOS SECUENCIALES

Los recursos de una supercomputadora suelen ser enormes, ademds de gue son muy
caros y cada vez més solicitados, por lo que se requieren usar programas eficientes.
Aunque, enlaa..

ORGANIZADOR DE TAREAS Y CORREC ELECTRONICO A TRAVES DE
MICROSOFT QUTLOOK

Microsaft Outlook 2000 &5 un sistema mediante el cual puede organizar tareas y
planificar perfectamente citas y ocupaciones de una o mas personas; de igual forma,
ofrece operacione ...

PRESENTACIONES CON OP] FFICE IMPRESS

Las presentaciones son una fuente importante para mostrar informackin ante un publico.
Impress es la herramienta proporcionada por OpenQOffice que debido a su flexib#idad y
compati ...

PRESENTACIONES CREATIVAS CON POWER POINT

En este curso los nifios investigardn sobre diversos temas y aprenderan aigunas técnicas
de exposicion, Power Poinl serd de gran utifidad para darle forma a sus presentaciones
dema..
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PROCESADOR DE PALABRAS OPENOFFICE WRITE

El trabajo colidiano requlere de la creacion y edicién de documentos como cartas,
memorandos, tesis, etc. Los procesadores de palabras son la herramienta utilizada para
la realiza ...

PROCESADOR DE TEXTOS STAROFFICE WRITER

StarOffice es un paquete de herramientas para fa oficina y el hogar, inicialmerte
desarrollado por la empresa Sun Systems. Surgs como attemativa de libre distribucion y
esideal p ...

PROCESAMIENTO DE PALABRA CON WORD XP
Uno da los programas de Microsoft para Windows es e! procesador da palabra Word, que
permite realizar documentos tales como cartas, oficios, tesis o cualquisr otro escrito que

requ ...

PRODUCCION DE DOCUMENTOS CIENTIFICOS Y TECNICOS CON LaTeX

LaTeX es un sislema para teer texto plano y mediante comandos, indicar la forma que
tomaré el lexto en el documento al ser compilade con este sistema. El material al que s8
ledaf..

PROGRAMACION AVANZADA CON DELPHI

Borland Delphi es una herramienta RAD (Rapid Aplication Development) que permite el
desamollo de sisternas con programacién orisntada a objetos, dispone de un conjunto de
componerd ...

PROGRAMACION AVANZADA CON VISUAL BASIC

Visual Basic 6.0 nos permite desarrollar aplicaciones de 32 bits generando verdadero
codigo nativo, ko que redunda en una mayor velocidad de ejecucidn. Nuestras
aplicaciones podran ...

PROGRAMACION CON PERL

Perl es un lenguaje de programacidn que permite manipular facilmente texio, archivos y
procesos, también puede ser usado en la elaboracién de CG1's. Fue disefado para asistir
alu..

PROGRAMACION CON VISUAL BASIC

Visual Basic es un ambiente de desarullo disefiado para crear, de una forma senciila y
rapida, aplicaciones graficas para Windows. Para soporiar este fipo de desamolio, Visual
Ba ..

PROGRAMACION DE CLIENTES EN SYBASE
Este curso esta disefiado para lograr una adecuada comunicacién entre los clientes y el
servidor de bases de datos Sybase.

PROGRAMACION DE SISTEMAS DE INFORMACION CON JAVA SERVLETS

Una de las principales necesidades que presentan los sitios Web, actuaimente, es |a
capacdidad de manejar informacidn y generar contenidos de manera dinamica. En este
sentido, desde ...

Programacién en multimedia con Director {avanzado}

Director s una herramienta muy podercsa para |a creaclén de aplicaciones multimedia,
ya qué Bs capaz de combinar graficos, sonidos, animacion, textas y video de miliples
formatos ..

Programacién en multimedia con Director (basico}

Director s una herramienta sumamente poderosa para crear aplicaciones multimedia, ya
que es capaz de combinar graficos, sonidos, animacién, lextos y video de multipies
formatos en ...

PROGRAMACION EN SHELL UNIX

El tenguaje Shell es of imérprete de comandos entre el usuario y el kemed de! sistema
operativo UNIX, existen diversos intérpretes, algunos de ellos son Cshell, KomShell y
Bourn ...
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PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

El gran avance {ecnoldgico, asi como la complejidad creciente de los productos de
programacion hacen necasaria la creacién de mélodos para la realizacidn de protuctos
eficientes y ...

PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS PARA COMPUTO DE ALTO
RENDIMIENTO CON C++

C++ s un lenguaje de programacion de proposilo general, de uso comercial y en la
investigacidn, que permite programar usando diferenies paradigmas, enire los que se
encueniran la ...

PROGRAMACION PARALELA EN MEMORIA COMPARTIDA

Uno de fos principales modelos de programacion paralela es el de memoria compartida,
Medianta este modelo de programacién es posible producir, rApidamente, un programa
paraleloap ...

PROGRAMACION WEB CON PHP

PHP s un Isnguaje de script que se incarpora directamente dentro del codigo HTML, y
que se ejecuta del |]ado del servidor (server-side scripting language), permitiendo crear
pagina ... .

PROJECT AVANZADO
La generacion de un proyecte no representa la terminacién de un irabalo, sino el inicio de
ofros, es declr, el seguimiento del proyectc. Esto implica realizar diversas tareas para ...

REDES DE COMPUTADORAS

Las redes de computo se han convertido en una heramienta fundamental para el
desarollo de las actividades de instifudones, organizaciones y empresas, sin importar su
tamafio, ya ...

RUTEO EN REDES DE DATOS

La interconexidon adecuada de las diferentes redes que existen actualments, es una
necasidad impsrativa. Para llevarla a cabo se utilizan equipos que, baséndose en
diversos algoritm ...

SEGURIDAD EN SERVIDORES UNIX

La seguridad en computo es hoy, mas que nunca, un problema real sobre todo en el
mundo de la computacion medema, con sisternas muttiusuaros (printipalmente Unix) y
ampliasredes d ...

SEGURIDAD EN SERVIDORES WINDOWS

En tos ditimos afios, se han incrementado los riesgos de seguridad debido a la conexién
de redes publicas como el Intemet. A consecuencia de esto, los sistemas servidores
Windows h ...

. SERVICIOS DE RED EN LINUX

Debido a {a evoiucion y mejora constante del sistema operativo Linux, aunada al hecho
de que se distibuye de manera Bbre y abierta, es usado cada vez mas por empresas &
instituci ...

SERVICIOS Y BUSQUEDA DE INFORMACION EN INTERNET

En la actualidad se ha extendido el uso del tdrmine “internet”, sin ambarge no todas las
parsonas comprenden |o que esta palabra engloba. Este curso permile 1ener un primer
acercam ...

SISTEMA INTEGRAL PARA EL REGISTRO CONTABLE MEDIANTE COI

COl, el programa més popular de registro contable, desarrcilado por ASPEL, s un
paquete para el registro de la contabilidad empresanal, que permite automatizar y
proporciona info ...

SISTEMA OQPERATIVO LINUX
Linux es un sisterna operativo clon de UNIX, basado en la Acencia GNU {ibre), creado en
1991, desarollado y empieado ampliamente por variadas comunidades alrededor del
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SOPORTE Y CPTIMIZACION DE EQUIPOS DE COMPUTOQ

Cuando compramos una computadora queremos aprovecharia al méxima, instalare
cuante dispositive encontramos para mejorar su rendimiento /pero lo logramos
realmente? o {o unico qua ...

SQL ESTANDAR AVANZADO

Debido a la gran diversidad y volumen de informacion manejada por las empresas, el uso
de bases de datos reiacionales robustas que maneja SQL se ha extendido. Por o que,
cada dia, ...

SQL ESTANDAR BASICO

Debido a la gran diversidad y volumen de informacién manejada por las empresas, el uso
de bases de datos relacionales que maneja SQL se ha extendido. Por o que cada dia se
hace ma ...

501 SERVER 2000 {(BASICO)

SQL Server es ol principal sistema manejader de bases de datos relacionales de
Microsoft; la versian 7.0, se caraciarizé por ser una excetente opcidn dentro de los
productos de bas ...

TALLER DE DIGITALIZAGION DE MEDIOS

Durante el proceso de elaboracitn de presentaciones y sistemas interactives por
computadora, ¢s indispensable convertir cuakquier medio visual o auditive a un formato
comprensible ...

TALLER DE DISENO EDITORIAL CON WORD

El ininterrumpide desamrolio en matena de software, ofrece la posibiidad de contar con
paqueteria comercial cada vez mas sofisticada, en tanto abarca muliples y variadas
herrami ...

TALLER DE EDICION DE VIDEO

Como parte del apoyo que realiza DGSCA a la investigacién, el Laboratorio de
Visualizacién tomando en cuenta a la comunidad de Supercomputo y usuarios de
equipos graficos an genera ...

TALLER DE FUNCIONES CON EXCF1L

Las funciones son un conjunto de férmulas predefinidas por Excel que penmiten al
usuario realizar operaciones especificas, las cuales se clasffican en categor{as de
acuardo con su ...

TALLER DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO MENOR PARA FC
El mantenimiento preventivo permite optimizar el funcionamiento del equipo y promover
la reduccidn de fallas. Las condiciones de funcicnamiento son las proplas de disefio, y
las fal ...

!iA_LLER DE PLANEACION Y DESARROLLO DE CONTENIDOS DE CURSODS EN
LINEA

El Taller de olaneacidn y desarrollo de contenidos de cursos en linea abarca dos
médulos. En el primero, que se impartird en linea, se dara una introduccién general de la
educacidn ...

TECNICAS AVANZADAS CON EXCEL XP

La hoja de calculo Excel, ademds de manejar férmulas y gréficas, cuenta con
herramientas que permiten manejar y anatizar la informacién de una base de datos ya
s¢a local oen red, ...

TECNICAS AVANZADAS CON WORD XP

El curso de Técnicas avanzadas con Word XP pemmitira al participante crear documentos
con presentacién mas detallaga y, a su vez, facllitard sus labores en la elaboracitn de
caras ..
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TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE IMAGENES CON AVS.

En muchas de las especialidades en el campo de |a ciencia se pueden hacer imagenes
representativas de los experimentos, las cuales pueden contaner mds informacién de la
que puede o ...

TECNOLOGIAS D GURIDAD EN RED

El uso de redes locales o piblicas, como el Inlemet, actualmente son una necesidad que
no estd exenta de riesgos como el robo de informacion, virus, crackers, etc. Por esto es
nec ...

THE GEOMETER'S SKETCHPAD

The Geometer’s Sketchpad ™ (GSP) es una heramienta de construccidn y exploracidn
dinamica que permite crear, explorar y visualizar las matematicas, propiciando con elio,
un mejorea ...

USO DEL MANEJADOR DE BASES DE DATOS ACCESS

El mangjador de bases de datos Access es una herramienta que permite almacenar,
organizar, buscar y presentar informacién de una manera facil y dindmica, utilzando para
ellolapo ...

USO DEL MANEJADOR DE BASES DE DATOS PARADOX PARA WINDOWS

Paradox para Windows es un sistema manejador de bases de datos relacional, ¢l cual se
puede utilizar para un sistema mono o muftiusuaro. Presenta una Interfaz de usuario y
desarr ..

USO DEL MANEJADOR DE BASES DE DATOS SYBASE

Sybase SQL Server es uno de los manejadores relacionales més conocides y poderosos
del mercado actual. Su capacidad de almacenamierto, ambiente mulliusuario y excelente
desempefio, ...

USO DEL MANEJADOR DE BASES DE DATOS VISUAL FOXPRO

Visual Foxpre es un sistema manejador de bases de datos relacional, con un largo y
prasiigioso historial, que posee una interfaz def usuario y de desarrollo amigable, asl
coma herr ...

Usos didicticos de Jas herramientas informéticas.

Con la computadora se puede establecer comunicacion a distancia, produdir y editar
textos, realizar graficos, buscar y organizar informacién. En suma, la computadora ofrece
posibf ..

UTILERIAS DE UNIX

Las utilerias en Unix son programas cuyo principal objetivo es awdliar en [a obtencién,
procesamiento, control y presentacian de la informacién. Brinda los conocimientos
indispens ...

VISUALIZACION DE DATOS CON DATA EXPLORER

Data Explorer (DX) es ur sistama de herramientas e ilterfaces de usuarios para
visualizar datos. En términos generales, 1a visualizaclén de datos pueds considerar tres
fasas: a} de ...

VISUALIZAGION DE FENOMENOS NATURALES CON ENSIGHT

Ensight (antes MPGS) es un sistema gréfico de propésito general para la visualizacién de
datos escalares y/o vectoriales, que trabaja en forma distribuida usando un servidor y un
c..

WINDOWS 2000 PROFESIONAL

Windows 2000 profasional es un sistema operalivo que fue disefiade para los usuarios
que no requieran administrar los servicios de un servidor, pero que tengan |a posibilidad
de con ...

WINDOWS 2000 SERVER
Este sistemna operativo brinda |a posibilidad de trabajar con computadoras que tienen ia
funcién de servidores y son parte de un grupo o dominio, las cuales pueden configurarse
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210, WINDOWS XP HOME
windows XP Home es el nuevo sistema operativo de Microsoft de entoma domestico, el

cual ranueva su interfaz gréfica e incuye herramienias para las nuevas tecnologias tanto
de sof ...

211. WORD PARA PEQUENOS PERIODISTAS
A través de la elabaracién de un penédico, las alumnos conocen y elaboran |os dislintos
tipos de textos que se manejan dentro del estilo periodistico. En este proceso fambién
empl ...
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Anexo 2. Informacibén estadistica

DIVISION DELEGACIONAL

DELEGACION % DEL TERRITORIO DEL D.F.
Alvaro Obregén 6.50 %
Azcapotzalco 220 %
Benito Juarez 180 %
Coyoacén T 380%
Cuajimalpa de Morelos 470 %
Cuauhtémoc 220 %
Gustavo A. Madero 590 %
|ztacalco 1.50 %
- Iztapalapa = - . TB0%
Magdalena Contreras, La 4.20 %
Miguel Hidalgo 3.10%
LMipaAta 0T 19209
.. Tahuac - S BT0%
. Talpan T 2070%
Venustiano Carranza 2.20%
" Xochimilco 0 . 7890%

POBLACION DEL DISTRITO FEDERAL POR DELEGACION

Poblacién

Delegackon 1960 1970 1980 1990 1895
Azcapotzalco 370,724 534,554 557,427 474688 455131
Coyoacan | 169,811 339445 541328 6400656 653489
Cuajimalpa 19199 36200 84,565 119669 136873
Gustavo A Maders 753,966 1,234,376 1,384431 1,268068 1256913
Iztacalco 196,904 477331 523871 448322 418,882
iztapalapa 254,355 522085 1,48411 1,490,468 1,696.500
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Magdalena Contreras 40724 75429 159,564 195,041 211,898

Milpa Alta 24379 33,694 47417 63,654 - 81,102
Alvaro Obregén 220,011 456,709 570,384 642753 676,330
Tlahuac 29880 62419 133589 206,700 255891
Tialpan 61,195 130,719 © 328,800 484,866 552516
Xochimilco 70,38'1 116,493 197,819 271,'151 - 332,314
Benito Jusrez 507,215 576,475 480,741 407811 369,956
Cuauhtémoc 956,582 923,182 734277 595950 540,382
Miguel Hidalgo 611,921 605560 501334 406,868 384,398

Venustiano Camranza 581,629 749483 634,340 519,628 485523

Distrito Federal 4,8670,B76 6,874,165 8,029,498 8,235,744 8,489,007

Fuente: INEGI. x| Censo General de Pablacidn y Vivienda. 1960, 1470, 1880y 1990
iINEGI. Conteo de Poblacion y Vivienda, 1995

DISTRIBUGCION PORCENTUAL DE LA POBLAGION POR DELEGACION

Poblacién
Delegacion 1960 1970 1980 1890 1995
Azcapotzalco 76 78 69 58 54
"Coyoacan 35 49 67 - 78 ° | 711
Cuajimalpa 04 0.5 114 1.5 16
Gustavo A. Madero 155 18.0 172 154 148
Iztacalco 41 6.9 6.5 54 49
izdapalapa 52 . 76 143 18.1 200
Magdalena Conireras 0.8 1.1 20 24 25
Milpa Alta 0.5 05 06 0.8 1.0
Alvaro Obregén 4.5 66 74 78 80
Tidhuac 08 - ‘08 17 2.5 3.0
Talpan = 13" 19 car 58 . 8BS
* Xochimiloo 14 17 25 . 33 39
Benito Judrez 104 8.4 6.0 50 44
Cuauhtémoc 196 134 9.1 7.2 6.4
Migue! Hidalgo 126 8.8 62 49 4.3
Venustiano Caranza 11.9 10.9 7.9 6.3 57
Distrito Federal 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0
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Fuenle THEGH XI Censo General de Poblacion y Vivienca, 1960, 1870, 1580 y 1990
(NEG! Comeo de Poblacién y Vivienda, 1995

POBLACION DE 15 AROS ¥ MAS POR NIVEL DE INSTRUCCION
SEGUN DELEGACION, 1990

Delegacién Pablacion Sin Primaria Instruccidn No
15 afos y mas instruccién Incompleta Completa Post-Primaria especifico
Azcapotzalco 335,891 16,710 35,439 82,402 219,462 1,878
" Coyoacan - 454,435 19,280 39975 - 64238 326,988 1,944
Cuajimalpa 77,750 6,144 12,370 15,727 43,034 475
Gustavo A. Madero 881,957 48,671 102922 167,29 657,274 5784
Iztacalco 314,656 17,211 35,845 68,525 201,694 1,381
Idapalapa 671038 . 62915 . 137902 199410 559,859 10,850
M. Contreras 131,543 8,258 17,853 25,494 78694 1,247
Milpa Aa 40550 - 3,308 6850 8537 21,176 681
Alvaro Obregén 440,822 27,893 56,353 80,789 271,584 4203
. Méhuae . 130745 0 9214 . 20286 . : -27438 724487 . 1380
Tlelpan. © 325421 . 17705 . 36410 . 52885 . . 214,189 4232
Xochimico . 178478 - 10306 - 22680 31798 111008 2788
Benito Jusrez 312650 7,271 17.910 33,611 251,851 2,007
Cuauhtémoc 433,011 15,992 38470 73,172 301,021 4.356
Miguel Hidalgo 301,209 11,768 28,878 49,327 207,344 3,891
Venustiano Carranza 367,677 16,314 38,186 71334 235,498 3,347
Distrito Federal 5,697,831 298,966 548,229 1,021,984 3,678,120 50,532

Fuerde: INEG. Cesos Generales de Poblacion y Wivienda, 1950,

PROMEDIO DE ESCOLARIDAD POR DELEGACION{4.5)
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Anexo 3. Andlisis de la industria

MATRICULA DE LICENCIATURAS EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION ¥ COMUNICACIONES POR ESTADO,
2001-2002

Disotrito Federnl 14.7F
FAcxico
Werscrue
Tamaulipue
Jalicca

Puctin

Moeve Laon
Chihushux
Coobuila
Tabascoa
Quansfuate
Bajs Colifarnls
Sinaloa
Chivpas
Guserrere
Sonora
Michoucan
Oaxacy

Fan Luls Potosh
Moralos
Hidolgoe
Querataro

W ucakom
Durango
Agunrenlientar
Zacarecas
PMayarit
Campeccha
Colima
Tioxcolo

Baja Catifornla Sur

Quintans Poo

T T T T T
[3] 5000 10000 1%000 20000 25000 JIo000
Fuento: Elaborodo por of IMEGE con datos da la ANUIES (2001).
Tortol Compurtacidn ¢ Slotemas 177,110

-67-



Plan de Mercadotecnia Centro Coapa de Ex an Cémputo y Tek

ENTIDADES FEDERATIVAS POR USC DE INTERNET, 2001

Faciiar el desarrolio o redes insthucionaes:
Prestacién de servicios ¥ stencsn a i pobiacién '_
Cortral y mordorso remoto de equipos §
Teletrabejo 2vantual

Conferencia en inea

Videoconferencia 8

Clro

0 2 4 6 B 10 12 14

Freste: HEGE Encersia iommiticy ea b Adnlaistrycin Piblics Eptaial 2001
Informacitn da B Extados

Estas graficas muestran la demanda que existe a nivel nacional de los servicios
tecnologicos, destacando el drea en la se encuentra situada la empresa

(Distrito Federal)

Tecnologla de informaci6n en el Sector Privado
ESTABLECIMIENTOS SEGUN SECTOR DE ACTNIDAD ECONéMICA 19’99

"Sactor de acﬂvld&d aconémica ' Total

Tol T 3239575 -
‘Comeric  1essas -
‘senvicios 11802
‘Manufactoras 402435 T
Constmcclén o T "715444-50 -
‘Agmndusina T T T auss i

( FIJENTE' IPEGI Encuasa Nacional sobre ] Conversion {raformistica

‘\ Afio 2000 an ot Sector Privado no Financhers, pmio 1899 (Tercers etapa).

ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS CON
EQUIPO
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INFORMATICO POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA, 1998

100% -

Totel Corstruccién Agroncusiria Manuriactrss Comercio Servicics

W Con sipapameerio OS5 equipamiento

'ESTRUCTURA PORCENTUAL DE COMPUTADORAS PERSONALES POR ARNO DE -
 ADQUISICION EN EL SECTOR PRIVADO, 1999

En 1304 bafed

i
{
d
!
i
!
i
!
:
!
I
1
|
1
i
!
1

| \
) [

1FUENTE INEGI. Encuesfs Nacinsl sobre fx Conversion nformitica Afic 2000 on of Sector Privedo na Fhuttaro;mhé
: 1999 (Tercera etapa). ;

ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS CON EQUIPO DE COMPUTO
SEGUN CONDICION DE ACCESO A INTERNET, GCORREC ELEGTRONICO Y CONEXION A
RED, Y DISPONIBILIDAD PARA CADA SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA, 1893
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Sector  de |Establecimientos | P9t | Comeoslectrérico  Red
(ad.Mdar.l jeon equipa de Con  Sinacceso | ‘Con conaxién | Sin conexién
Em:unbmh:a icbmpulo Bocess : iDupam ‘Nodlspom L
1 ”123.6 71.4 258 ‘ ‘ i77.7
T e &2 167 a3 . Taa
- “ira/éfd T es0 7‘7';35.57 eas BB T '*'73_7
"'Iécﬁb" WE{(JW"*'*17375277w 548 360 650
; T 466 534 431 ‘569 @3 w7
"Agromdustria "ﬁ'o_o‘ow {410 6.0 w5 535 435

[FUENTE: INEGI, Encuesta Neclonal sobre [a Cormersin Infonmitioa Afio 2000 on o Sector Privado no Financiero, ko 1609 (Tercera

ESTABLECIMIENTOS CON EQUIPO DE COMPUTO ¥ ACCESO A INTERNET, 1999

[ s s s e

5&’
45

40

i
|
!
i
i
[
:
H
i
!
!
'
i
i
i

[ 25

o

Consirucciin Agrondustria Manufacheera Servicios Comercia
'FUENTEIN‘EGI.Em:uesr- sobrm i C 1 Ahozwomﬂsadwﬂ-fwdaname1@‘
i (Tercern elapa)

ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL EQUIPC DE COMPUTO EN EL SECTOR PRIVADO

POR PLATAFORMA COMPUTACIONAL, 1999
Plataforma ~[Equipo de Computo

Towl  jee0
.Computadoras personales  89.10 o

'Estaciones de frabajo 438 S B
‘Servidores s T~
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‘Minicomputadoras [0.44
Mainfames [0.03
otro ' [o.18

FUENTE: INEG| Encussts  Nagions! sobm Ja  Cowersién  Informitica Ao 2000 en  of  Sector  Frivado
Financiaro, Junéo 1999 (leccars stap).

i
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12

"o ; = ;
Amenaza. La diferencia entre una situacidn real y una ideal,

Debilldades. Son |os aspectos en gue la empresa es inferior a la competencia,

Demanda. £s 1a cantidad de producto {Q) que un mercado requerira en delerminado tiempo y
a determinado precio (P)

Estrategla. Conslste en el arle de proyectar, disefiar y dirigir con astucia las acciones de
combate con el fin de obtener los objetivos.

FODA. Iniciales que hacen referencia al analisis de Fortalezas, Opertunidades, Dabilidades y
Amenazas dentro de una organizacion,

Fortaleza. Todos aquelios aspectos que hacen a la empresa superior en forma comparativa a
la competencia directa.

Investigacién de mercados de tipo documental: (Desk Research) Es una herramienia de ja
mercadatecnia que nos permitira |a adecuada toma de decisiones. Se basa en la obtencién de
informacién a partir de documentos que emiten crganizaciones especializadas, tales como
secretarias de estado, cAdmaras, asociaciones, bibliotecas, etc.

Mercado Meta. Es el conjunto de personas hacia quienes se difigen todos los esfuerzos de
mercadolecnia, es decir, el grupe de personas que cumple con todas las caracteristicas del
segmento de mercado

Mezcla de Mercadotecnia. El conjunto de instumentos tacticos controlables de la
mercadotecnia, producto, precio, piaza y promocién, que la empresa mezcla para producir la
respuesta que quiers en el mercado metla.

Misién. Corresponde a los motivos por los cuales se creb y opera la organizacién.

Objetivo. Es un fin o resultado que se desea alcanzar

Oportunidad de mercado. Es una situacion favarable para una emprasa y se presenta por al

movimiento natural del mercado y la conducta del consumidor.

Posicionamiente en el mercado: Disponer que un producto ccupe un Jugar claro, distintivo y
deseable en la mente de los consumidores meta, en relacidn con los de los competidores.

Segmentacién del mercado: La division de un mercado en grupos distintos de compradores
con diferentes necesidades, caracteristicas y conduclas que podrian requerr mezclas
separadas de productos o mercadotecnia

Visioén. Visualizacidn de lo que se desea que llegue a ser la organizacion ai final de un periodo
que comprende el plan para la cual se formula el plan estratégico
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México, 2003

Plan de Mercadotecnla
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Referencias de Internet.
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Www.coapa.unam.mx
www dgSCa unam.mx
www.gdf.gob.mx

WWW.inegi.gob mx
www presidencia gob.mx

www software net
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