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Sistema nformatico dei Departamerto de Bolsa da Trabafo de la Facuitad de Cortadunia y

Introduccién

La Facullad de Contaduria y Administracién es una de las instituciones mds
reconccidas del pals en la formacion de profesionistas en las &reas econdmico -
administrativas y como parte de los muchos senvicios que ofrece a su comunidad se encuentra
ta Bolsa de Trabajo de la misma.

Hoy en dia para los estudiantes y egresados de la Facultad es muy importante contar
con un sistema informatico que permita consultar informacion de las ofertas de trabajo
publicadas por el Departamento de Bolsa de Trabajo de manera oportuna ¥ desde cualguier
lugar para colocarse en sl empleo que mas acorde este a sus habilidades y capacidades.

De igual manera es imprescindible para las empresas oferentes contar con una
herramienta eficients que les permita pubdicar sus ofertas de una manera facil, rapida y de bajo
costo para encontrar a posibles candidatos,

Como egresados de la Facultad, nos dimos cuenta de Ja necesidad que representa el
hecho de poder encontrar trabajo de acorde a nuestros perfiles y capacidades, asi como
también que ef servicio de la Bolsa de Trabajo es utiizado por una minoria de la Facultad por el
misma hecho de que Ye hace falta difusion y mayor facilidad para hacer uso de él.

Es por eso que decidimos como parte de un proyecto de titulacion, aportar a la
Facultad ¥ a nuestros mismos compafieros un sevicic mejorado y eficaz para &f Departamento
de Botsa de Trabajo. para cubrir aqueilas necesidades que hemos detectado.

A lo largo de este documento expondremos puntos imporantes del Procesc de
Rechtamiento y Seleccion, para describir el ambito en el que opera el sistema propuesto de
Bolsa de Trabajo, asi como también la descripcitn de la metodologia utilizada para todas las
fases del desarrolo del sistema.
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Capitulo 1: Marco Referencial.

Reclutamiento y Seleccién

Hoy en dia las empresas requieren ser mas compelitivas y tener gran rendimiento en &
mercada en el gue se desenvuelven para posicionarse frente a su competencia.

Para lograr este cometido las empresas se han dado cuenta que deben ser mas
eficientes en sus procesos de contratacién de personal, tanto como el empedto que usan en el
disefio de sus procesos tecnolégicos, operatives, contables, etc.

En cuanto a la administracién dei personal han notado que ya no sirven las practicas de
antafic, en las que sdlo veian af obrero como un simple cperativo mas y no comeo un engrane
importante para el buen funcionamiento de ia empresa.

En las organizaciones los encargados de flevar a cabo el Proceso de Centratacién
puede varar. En organizaciones grandes {(con mas de 100 ftrabajadores) se cuenta
generalmente con un Departamantc de Recursos Humanos, el cual es el encargado de llevar a
cabo este proceso, por otro lado en organizaciones pequefas (menos de 1090 personas), ésta
tarea es realizada por los duefios o jefes direclos, en ambos casos se ufifizan técnicas
similares m&s no iguales, debido a que en cada ofganizacién y cada persona tiene una forma
diferente de reciutar y de medir las capacidades de un candidato para su contratackin,

Este proceso es de vital importancia para las empresas; la contratacién de la persona
equivocada puede provocar roces con e personal existente e inclusive provocar que hasta los
mejores empleadas busguen lrabajo en otra empresa.

El procese de contratacién consta basicamente de 3 pasos, de acuerdo [a clasificacion
de Luis Gémez Mejla y ofros autores:

+  Redutamiento.
»  Seleccion.
+  Sodializacion.

El reciutamiento es el procesao por el gue se genera un grupo de candidatos calificados
para un determinado puasto de trabajo.

La seleccion es el procesa de tomar una decision de "contratar” o “no contratar” 3 cada
uno de los candidatos a un puesto de trabajo. El proceso normalmente requiere determinar
caracteristicas necesarias para realizar con éxito el trabajo y, valorar a cada candidata en
fuincidn de esas caracteristicas.

La socializacién es el procaso de orfentar a kos nuevos empleados en la organizacion o
en la unidad en la que trabajaran. A largo plazo se ve reflefado ef resultado de una buenma o
mala decisién con respecto a la contratacién. Para esa toma de decisidn se debe tomar mayor
importancia en:

« ldentificar las caractersticas mds importantes que difsrencian a un candidato
de otro como lo son: Cualidades, conocimientos, habifidades, aptitudes,
capacidades; también dependerd de las propias caracteristicas del puesto al
que sé esta requiriendo.

« Medir esas caracteristicas: Habré cerfas caracteristicas que se requiera
aplicar, técnicas especiales para mediras como lo seria una prueba de

Fipina i dell8
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habifidad matematica. Usualmente las caracteristicas mas medidas son fas
habilidades.

« Evaluar los niveles de motivacién de los candidatos: esto depende en gran
medida del ambiente de frabajo, ta remuneracidn econdmica, si le agradan fas
responsabilidades que ejercerd con su pussto, etc.

» Decidir quién tiene que tomar la decision: £l personal en [inea es el que esta
familiarizado con los puestes de trabajo y ef indicado para tomar la decision
adecuada al momento de la contratacion.

Reclutamiento

Este proceso consiste en atraer a candidatos calificados para ocupar un cargo dentro
de 1a organizacién lamado puesto.

Los candidatos tienen gue ser enfrevistados y estudiados antes de que se pueda
determinar si estan o no cakificados.

Gtro de los objetivos del proceso de reclutamiento es !a identificacion, seleccién
mamtenimiento de las fuentes de redutamiento que pueden utilizarse adecuadamente para
hallar candidatos que tienen probabilidades de cumplir con Jos requisifos preestablecidos por
la organizacién.,

Loquein‘rciaesiepfocesoodispame[hedﬂqueseemp%ececoné{sonlas
necesidades de cada organizacién, y en gran parte depende de ia decisitn en linea es decir de
aquelios funcionarios del depaitamento donde se requiere llenar [a vacante.

Fuentes de Reclutamiento

Es importante que en ias organizaciones se establazcan fuentes de recursos humanos
denominadas fuentes de reclutamiento, donde deben enfocar sus esfuerzos para determinar
las técnicas de redutamiento a utilizar. De acuerdo a Gdmez Mejia y Chiavenato Idalberlo
Algunas de las fuentes més comunes de recitamiento son:

Los Empleados Actuales. La confratacién intema da a los empleados actuales la
oportunidad de pasar a los puesios mas deseables de la empresa, y esto enriguece tanto
profesional comeo personalmente a los empleados motivindolos mas en el trabajo. Sn
embargo, ta promocién intema crea de forma automatica offo puesto libre que hay que ocupar.

Referencias de los Actuates Empleados. Los empleados contratades a través de
referencias dadas por los empleados actuales, tienden a guedarse mas tiempo en la
organizacién ya que muesiran mayor lealtad y satisfaccién en el trabajo que fos empleados
conhtratados por otros medios.

Empelados Anteriores. Este punio se refere a la contratacion de empleados
anteriores y eso dependera en gran medida de [a condicién en la que haya quedado a refacion
empresa-trabajador.

Anuncios Impresos. Los anuncics se pueden utifizar cuando se hace un redutamiento
tocal como puede ser en pericdicos o para busquedas regiomales, nacionales o inclusive
intemacionales se puede hacer uso de revistas profesionales.
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Esfe tipo de reclutamiento es mas cuantitativo que cualitativo, puesto que se difge a un
pribfico general y su discriminacién depende del grado de salectividad que se pretende aplicar.

Anuncios en Intemet y en Paginas Web Especializadas. Cada dla mas las
empresas recisTen a oste senvicio ya que fes offece muchas ventajas; ks anuncios son
relativamenie baratos, mas dindmicos ¥ a menudo pueden dar mejor resuttade que los
anuncios de peribdicos. Por ofro lado ef alcance de Intemet ha crecido tan drasticamente que
se puede contactar con personas de todo el mundo que buscan frabajo.

La Internet no sélo resulta un medic de redlutamiento econdmico y eficiente sino que
ademas es una herramienta dtil para los que buscan trabajo. Los que buscan empleo pueden
encontrar trabajos por industrias, localizacion geografica e inclusive descripciones dei puesto
de frabajo.

De ahl la importancia de contar con el sistema de Bolsa de Trabajo publicado en
Internet, para asf abarcar mas mercado y a su vez tenga el aspirante [a oportunidad de difundir
més su curriculum.

Agencias de Contratacién. Son agentes externos a la organizacién que llevan a cabo
fodo el proceso de reciutamiento y seleccion cuando la empresa tiene necesidades de
personal, estas agencias reciben un porcentaje como honorarics por los servicios que prestan
en funcidn ded salaric que se ofrece al nuevo empleado.

Este tipo de reclutamiento suele ser de o mas costoso aunque este compensado por
factores relacionados con el iempo y rendimiento.

Agencias de Ayuda Temporal. Consiste en contratar trabajadores temporales, estos
permiten a la organizacion superar los ciclos econdimicos sin tener que tomar decisiones de
contratacion permanente. Claro que esto se presta muy a menudo que fas organizaciones
utilizan esta practica para evadir prestadiones sodiales e impuestos, y puede caerse en abusos,
tratos injustos, etc.

Contactos con Universidades y Escuelas, Agregaciones Estudiantiles,
Directorios Académicos, Centros de [ntegracién Empresa-Escuela. Ayuda a los
estudiantes a contactar con los empresarios. Y a las empresas fes sirve para divulgar las
oportunidades ofrecidas por la empresa. Aunque no haya vacantes por et momento, algunas
empresas desarrollan este sistema de manera continua como publicidad nstitucional para
intensificar fa presentacidn de candidatos. Muchas empresas desaroflan programas de
reclutamiento con altc contenido de material de comurmicaciin con las instituciones
mencionadas.

No solo es importante poder contar con un sistema de intercambio de ofertas de frabajo
o0 curlcubums, sino que también éste sea up contacto enfre las empresas y aspirantes y asi
puedan ofrecer tas distintas oportunidades que hay tanto de unos como de olbros.

Conferencias en Universidades y Escuelas. Cuyo objetivo es promover la empresa y
crear una actitud favorable, describlendo la organizacion, sus objetivos, su esfructura y las
opostunidades de trabajp que ofrece, a fravés de recwrsos atdiovisuales ({peliculas,

diapositivas, etc.)

Clisntes. Una fuente innovadora de reclutamiento es 1a constituida por los dlientes de
la empresa, que ya estan familiarizados con la organizacin y con la que ésta ofrece.

Para determinar que fuente de reciutamiento conviene mas depende en gran medida
del tipo de puesto que se requisre ocupar y el nivel de [a economifa. Cuants mayor sea la
urgeficia de reclutar un candidato, tanto mayor serd ef costo de la técnica de reciutamiento que
52 use.
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Otro aspecto a considerar para escoger el fipo de recfutamiento, es la duracién ds [os
empleados en la empresa. Enlre mas conocimiento tenga el empleado acerca de la
organizacidn y tengan mas conocimiento acerca del puesto offecido, son los que perduran mas
en la crganizacién; esto puede ser mas importante para las empresas. El tipo de reclutamiento
que se ajusta a dar esta vision a los empleados es ef de la contratacion intemna, referencias de
empleados actuales y antiguos.

Oftro factor importante es el costo que implica cada tipo de reclutamiento, esto varfa de
acuerdo a la situacién en particular que se requiera; debe analizarse segdn las caracleristicas
exigidas por la organizacién a fos candidatos que prefende alraer y reclutar.

Candidatos internos o candidatos extemos

Aprovechamients de las
preparacién y desamollo personal, ya sea que provienen y si lo que mencionan en su
lo hayan pagado ofras empresas o el mismo  experiencia sea cierta, es por eso que se las
candidato. empresas recurren a realizar un contrato
temporal para un perodo de prueba del
emnpleado por esa inseguridad.

Candidatos Intemos

La contratacion intema por un lado es més Se comre el riesgo de nro rrﬂmduc:r mmvé&ﬁﬁ
barato que el reciutamiento exterior, y perspectivas nuevas.

Estan familiarizados con las politicas ¥
procedimientes de la empresa.

-+
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Seleccion

El proceso de reciutamientc debe atraer un grupo de candidatos suficiente para
cantinuar con el proceso de seleccién, es dec suministra la materia prima para este proceso.

La seleccidn es un proceso de comparacitn y de decision que debe ser analizado con
respecto a las especificaciones del cargo, requisitos indispensables exigidos al aspfrante y
escogerios candidatos diferenciades entre si los cuales compiten por el empleo.

Cotmo procesa de comparacion se basa basicamente en las exigencias del cargo, y del
perfil de las caracteristicas de los candidatos que se presentan.

Comio process de decisién, una vez que se tienen las caracteristicas exigidas por ef
cargo y las que poseen los candidatos, puede ser que algunos de gllos cumplan con las
exigencias y merezcan ser postulados para que el organismo regueriente ks tenga en cuenta
coma candidatos a ocupar el cargo vacante.

£l critero de seleccitn se fundamenta en los datos y en la inforriacién que se posean
respecto del cargo que va a ser proveido, cuya finafidad es dar mayor objetividad y precision a
1a sefeccidn del personal para eslte cargo.

Para que tenga validez este proceso es necesario tener el patrén o criterfo con &l que

se va a tomar la decisién y para esto, el proceso de seleccién que nos propane Géimez Mejia y
ofros debe conformarse de lo siguiente:

e
-
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Recoleccién de informacion acerca del cargo:

Consiste basicamente en hacer una investigacién y anélisis de las caracteristicas del
cargo y los requisitos que debe cumplir el aspirante al cargo; esta informacion se puede
recabar mediante la actuacion de otros empleados con respecto al puesio que se han
desempenado mefor, o también preguntando al jefe inmediato de ese puesto a cubrir, cuales
son los requisitos, asl como también es muy importante gxaminar ks requisitos ¥
caracteristicas que piden en otras compaiilas.

La informaci6n que 1a empresa recaba al respecto ded perfil del puesto se trasforma en
una ficha de especificaciones del cargo que confiene tanto caracter(sticas psicokogicas,
conocimientos y fisicas necesarias, con base a esta ficha se puede establecer las técnicas de
eleccion, mas adecuadas af caso.

Eleccion de [a técnica de seleccidn:

De acuerdo a la informacién que se obtuvo de las caracteristicas del puesto es
necesario elegir 13 técnica de seleccion, mencicnaremos algunas:

e Carta de Recomendacién: Aunque no reflejan claramente el rendimiento del
trabajador por que por lo general siempre son muy positivas, si es importante tomar
an cuenta las caracteristicas que describen en efla acerca de la persona,

« Soficftudes de un Puesto de Trakajo: Generaimente las empresas usan upa
carta llamada de biodatos, que es una versién mas detallada de la solicitud
tradicional, en donde se pide al aspirante que complete informacidn acerca de sus
antecedentes, experiencias, y preferencias. Con e fin de deferminar si un
candidato satisface los requenmientos minfmos del trabajo.

« Pruebas de Habilidad: Estas ayudan a medir el potenciat del candidato en clertas
4reas, como matematicas por sjemplo. También se pueden recurir dependiendo el
puesto a otros Bipos de pruebas de habilidad, como fisica o de practica laboral.

« Pruebas de Personalidad: Este tipo de prueba evalia las caracteristicas de cada
trabajador que tienden a ser coherentes y duraderas, también ayudan a predecir el
comporlamiento laboral aungue a veces se cae en que las caracteristicas a evaluar
son subjetivas y poco fiables ya que no estan estrechamente relacionadas con el
rendimiento laboral de tos empleados.

»  Pruebas Psicoldgicas: Son usadas para determinar st un candidato tiene fuerte
ética laboral o si se vera motivado o dermotado por los desafios que e exifa e
puesta.

« Pruebas Psicométricas: Es un anafisis de muestras de comportamiento humanao,
sometiéndose a examen bajo condiciones normativas, verificande la aptitud, para
intertar generalizar y prever como se manffestara ese comportamiento en
determinada ferma de trabajo.

Este tpo de pruebas son medidas objefivas y estandarizadas contra
patrones definidos de comportamiento, son en gran parte un instrumenta de
medicién de dichas aptitudes. Se refiere més que nada a la cantidad de aguellas
capacidades, aptitudes, intersses o caracterfsticas. La aptitud es la potenciaiidad o
predisposicion de la persona para desarroflar una habilidad.

« Entrevistas: Es el tipo de técnica mas comin para ef momento de seleccién del
candidato, los entrevistadores suelen tomar la decisidn en los dos o tres primeros
minutos de fa enfrevista. Las decisiones precipitadas pueden afectar
negativamente a !a validez de la entrevista.

4
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También depende mucho del entrewistado, y de esta manera variara de un
candidato a ofro la forma de evatuacion,

Existe ofra attemativa de entrevista la llamada estructurada que se planlea con una
serie de preguntas relacionadas con el puesto de trabajo, con respuestas
predeterminadas, que se reafizan en todas las entrevistas para cubrr un
determinado puesto. Por ejemplo:

o Pregunias de sifuacidm Estas intenan describir el modo en ef cual
responderd el candidate ante determinadas situaciones. Estas preguntas
se pueden desarroflar a partir de la técnica de incidentes criicos del
analisis del trabajo.

o Preguntas sohre conocimiento def trabajo: Valoran si e candidato tiene los
conocimientos basicos necesarios para realizar el trabajo.

o Pregunias sobre requisitos del frabajador. Valoran la voluntad del
candidatc para realizar e! trabajo en condiciones de presion.

Pruebas de Drogas: Es un analisis de orina come parte de Jos procedimientos
rutinarics de la sefeccion, con e objetivo de evitar aquellas personas que pueden
convertirse en trabajadores problematicos.

Pruepas de Honradez: Mide la actitud hacia la honradez, sobre todo si el
candidato piensa que no ser honrado es un compottamiento normal y no delictive.

Comprobacién de Referencias: Esta técnica simplemente se enfoca a comprobar
su historial faboral anterior.

Anilisis Grafolégices: Evaluar la personabidad y ofras caracteristicas
individuales, se utiliza de forma habitual en Europa, aunque esta herramienta no s
vilida para determinar el rendimiento de un trabajador,

Y asi se pueden seguir enumerando diversas técnicas de seleccion del personal, unas

mas efectivas que ofras, pero igualmente que el reclutamiento, la eleccién de la téchica
dependera en gran medida del puesto a cubrir ¥ & costo que representard para la empresa.

+
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Ubicacién de Bolsa de Trabajo (UNAM-FCA).

El Departamento de Bolsa de Trabajo y Servicio Sodial de fa Facultad de Contaduriay
Administracion (en adelante solo mencionada como Bolsa de Trabajo) funge como una fuente
de reclutamiento muy importante para la comunidad Universilaria de dicha Facultad,
permitiendo et acercamiento a los estudiantes con empresas que pueden tenar oportunidades
de empleo v a las empresas contar cen una fuente rica y fresca de recursos humanos que
pueden entrar a su organizacion.

La Bolsa de Trabajo liene como objetivo: *Establecer vinculos sélidos entre
instituciones, empresas y ofganizaciones que facifiten la incorporacién de los alumnos ¥
egresados de la Facuftad a las mejores opciones del mercade laboral”™.

PLANO DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Plano encontrade en: hitp:fwew fea unam mxfoafinst-fea htm

La Estructura Organizacional del Departamenio de Bolsa de Trabajo a groso modo se
encuentra de fa siguiente manera:

I Universidad Nacional I

Auténoma de México

¥ _

Facultad de Contaduria y I

Administracion

¥

E Secretaria de Relaciones

¥

Departamento de Bolsa
de Trabajo
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Esfructura Crganizacional de la Bolsa de Trabajo:

Jefe de Departamento de
1a Balsa da Trahaio

Oficial P
Administrativo

| g Servidor Social I

Funciones.

El rol de la Bolsa de Trabajo es muy importante y vital para la situacién de los
estudiantes y egresados de la Facultad, ya que proves a fos primeros las herramientas basicas
para emprenderse en el mercado faboral y a los segundos los mantiene boletinados como
candidatos de mas de 500 smpresas con fas que cuenta registradas la Bolsa de Trabajo.

Entre las funciones principales que desemnpeiia la Bolsa de Trabajo son:

« Acercar a las empresas con los estudiantes.

« Incorporar aspirantes al mercado laboral de forma accesible.
« Promover eventos en la Facultad.

« Administrar Ofertas de Trabajo.

« Impartir Talleres.

» Generar Boletin,
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Descripcién del Problema.

La Bolsa de Trabajo se enfrenta dia con dia que la informacién que posee es captwrada
por & personal def mismo Departamento, lo anterior tiene como consecuencia que gran parte
del tiempo que prestan los senddores sociales se destine a 1a captura de informacién y a la
obtencion de estadisticas de forma manual. Al obtener estadisticas de forma manual, las
personas que toman decisiones con estas estadisticas se enfrentan a problemas coma: el
proceso de obtencion es tardado, la informacion no siempre es corecta, no se encuentra
actualizada, elc.

Ei “Sisbut™ {Sistema de Bolsa Universitaria de Trabajo) fue un sistema utlizado por fos
diversos departamentos de Bolsa de Trabajo de las Facultades de la UNAM, permitia la
automatizacian de clertas tareas como la impresién de las Ofertas de Trabajo y la obtencién de
estadisticas. Surgié en e 2000 como una propuesta por parte Gentro de Orentacidn Educativa
de la Direccion General de Orientacién y Servicios Educatives. Este sistema se pensd y se creo
de manera general, para muchas Bolsas de Trabajo, para el caso del departamento de Bolsa
de Trabajo de la Facultad de Contaduria no results ser del todo funcional.

Para el caso de la Bolsa de Trabajo. decidieron usar parte de ese sistema, ya que s8
requeria generar informes y reportes para tomar decisiones sobre las fuerzas de accién a
seguir para darle mas empuje a la misma, asf como saber enfocar y dirigir eficazmente las
opostunidades de emplec para aspirantes y la eleccién de buenos candidatos para las
necesidades de cada empresa. Al principio parecid ser una buena opcién para cubrir esta
necesidad.

Dado que este sistema no fue pensado ni elaborado para cubrir en especifico las
necesidades de la Bolsa de Trabajo se empezaron a presentar las siguientes desventajas:

o Actualizacién del Sistema: Al ser un sistema general para todas las Facultades no
se contemplaba realzar adecuaciones a las necesidades de cada una de ellas.

« Datos Endneos. Por eb hecho de gue no se podia actuaizar ni darke un
manterimiento constante al sistema, se empezaron a presentar inconsistencias en
ta informacién obtenida en los reportes. Lo cual fue detectado a tempo por fos
usuarios antes de seguif akmentando y almacenado datos que no iban ser
explotados adecuadamente por el sistema.

Par estas dos principales razones, se deshecho por completo el “Sisbut™.

Después de la experiencia que se fuvo con el “Sisbut’, paso bastants iempo en valver
a retornar la problematica que se vivia y el avance def analisis que se levaba; a ralz de eso se
elabord ofra propuesta que fue analizada y disefiada propiamente para [a Bolsa de Trabajo, por
el afio 2002.

Esfa propuesta fue Ja creacién de una pagina Web que aparte de sernvir como vinculo
entre los usuarios y la Bolsa de Trabajo, fuera a su vez interactiva e informativa.

El problema que se presentd con este segundo intento de desarrollo del sistema fue
que [as personas que se encargaron de revisar la problematica y la situacién actual, no tenfan
los conocimientos necesarios para desarollar un sistema con las caracteristicas que se
requeran y al terminar su periodo de servicio social ef proyecto fue abandonado.

Actualimente (2004) la Bolsa de Trabajo realiza todas sus actividades de manera
manual, capturando los curmicuiums de fos aspirantes en archivos de Word para ser enviados a
las empresas, las ofertas de trabajo que reciben por medic de fax y teléfono son después
capturadas en los formatos corespondientes igualmente por el personal de Bolsa de Trabajo y
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por timo la obtencién de estadisticas se hace revisando cada documento recibide, fo cual
hace que el proceso de obtencién de las mismas sea sumamente fardado y tenga una afta
poshikdad de que las estadisticas no sean corectas, debido a fa dificullad que se preserta al

revisar cada oferta para obtenerlas.

Cuadro Comparativo de La Situacién Actual y la Deseada

SITUACION ACTUAL SITUACION DESEADA

La captura de la informacion de cada una de
las empresas se realiza cada vez gue la
emprasa quiere publicar una oferta de trabajo
y la Heva a cabo ef personal de la Bolsa de
Trabajo.

La informacitn de la empresa solo debe ser
capturada cuando la empresa se regislre y
debe ser capturada por la propia empresa.

La captura de |a informacién corespondiente
o curriculum del aspirante se realiza cada vez
que el mismo quiere boletinarse y la lleva a
| cabo ef personal de 1a Bolsa de Trabajo.

La informacion del aspirante solo debe
capturarse cuando éste se registre y pueda
medificarta cuando cansidere necesario.

La obtencién de repertes se realiza de forma
manual ko cual Beva mucho tiempo y se puede
obiener informacidn no confiable.

Los reportes deben poderse obtener
répidamente, estos deben ser confiables y
proporcionar informacion veraz.

E! aspirante debe acudir a la ventanilla de la
Bolsa de Trabajo con el farmato de curricubum
para al boletin actualizado cada mes para que
su curmiculum no sea dado de baja del mismo.

Los aspirantes deben poder actualizar su
informacién desde cualquier lugar ¥y a
cualguier hora.

La Bofsa de Trabaje hace Hamadas
diarfiamente para comcborar si la oferta de
trabajo sigue vigente.

Las empresas solo deben poder registrar
ofertas de trabajo si han notificade el estatus
de ias ofras ofertas. Cen el fin de contar con
datos para elaborar estadisticas.

El aspirante debe acudir a venfanilla para
poder consultar ka informacion de las ofertas
de trabajo que te parecen nteresantes.

El aspimnte debe ser capaz de poder
consultar la informacién de las ofertas de
trabajo desde cuakjuier lugar en el que pueda
contar con intemet
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Capitulo 2: Metodologia

Descripcion de Metodologia Proceso Unificado y UML

Hoy en dia es muy impostante no solo preguntar lo que se requiere y empezar a
desarroflar el sistema, también se deben realizar ofra serie de aciividades como: analisis,
disefio, programacion, disefto de la base de datos, disefio de la red, efc.

Es muy importants el uso de un proceso de desarrclio de software que nos gule en las
diferentes etapas como lo sen: |a construccion, y el manlenimiento del software, ademds de las
ya mencionadas anteriormente; y que ademas nos permita obtener un producto con la cafdad
que requiere el cliente dentro del tiempo y presupuesto planeado.

£s muy comln que en los proyectos se carezca de una metodologia que asegure la
compelitividad del producto desarrollado, veamos el siguiente caso:

¢+ Qué podemos deducir de esto?

« Exista poca comunicacién entre los involucrados del proyecio.

« Cada participante manefa su propio lenguaje. {Tome de Babel).

« Los proyectos se planifican y se estiman de manera muy Imprecisa, por lo cual no
son entregados a tkempo ¥ con cafidad.

« El desarroltc del software se hace en especificaciones muy ambiguas, y mas que
nada se va modificando sobre la marcha.

e Y qué podemos decir acerca de la documentacién, pracicamente es inexistente.
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:Que es una metodologia?

EsLaapﬁcacimdevarbsmétodosyelcénmsedebmapﬁcar,unmétodcesun
determinado enfoque para solucionar un problema, estas metodologias indican como se debe
de construir técnicamente un soffware. Nos provee de téonicas y heramientas que nos
ayudaran a la solucion del problema junto cen fas notaciones graficas o textuales.

Paradigma Crientado a Objetos

En primer termino un paradigma es un enfoque 0 manera de visualizar |a realidad, mas
no una metodologia como tal, ya que al principio solo e concebido para ser usado en los
lenguajes de programacitn, y hasta este punto no se le consideraba como uma metodologia
pues no provee de un modelado propiamente a tos procescs de negocio, soto |2 abstraccion
para conformar la programacién de ello,

Como indica el nombre de este paradigma se basa en el concepto de Objeto. Un
objeto es aguello que tiene estado (propiedades), comportamiento (acciones y reacciones) e
identidad (que lo distingue de los demas objetos).

La agrupacidn de varios cbjetos en comdn {tanto propledades y acciones) se fe
denomina diase, es dedit Una clase es ka abstraccién de un conjunte de objetos.

La metedologia OO involucra tanto el paradigma como métodos, es un “metodo de
anslisis gque examina fos requerimienfos desde la perspectiva de las dases y objetos
encontrados en el vocabulario de del dominio ded problema” de acuerdo a Booch.'

tos principales conceptos que se identifican como minimos para ser considerados dentro
del modelo OO son:

Abstraccion,
Encapsulacion.
Modularidad.
Jerarguia.

Analisis y Disefio

E| andlisis simplemente responde a la pregunta def ; Qué? Esto quiere decir que aqui
se detecta que es lo que se requiere hacer, se investiga y analiza sl problema y los
requerimientos.

En e caso del disefio responderd a la pregunta del ;Cémo? Que es la sclucion
conceptual que indicard como se llegard a resafver el problema detectado en el andlisis.

Andalisis y Disefio Orientado a Objetos

En esle kpo de metodotogia ef analisis se enfoca especialmente en la identificacion de
objetos dentro del deminio del problema y el caso del disefio se encuentra enfocado a la
definicién de |os cbjetos de software.

! UML y Patrones, Craig Larman, 2da. Edicidn.
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Principales actividades del anélisis:

Investigaciin de fas necesidades dei Cliente.

Investigacién de Jos procesos actuales.

Generacién y descripcién de los Casos de Uso: descripcidn narativa de los
procesos de un sistema o negocio (requerimientos).

» Modelo Conceptual: Muestra Y%os conceptos relevantes dentro de un contexto
telementos candidatos), también lamado modeio de dominio.

Y of disefio se enfoca a definir los objetos de software que van a cubsir fas necesidades
de los objetos del analisis.

Principales actividades del disefio:

» Integracitn entre los objetes (parte dindmica): Con la finalidad de mostrar la
interaccidn de |os objetos de software.
« Estructura estatica del sistema.

L Qué ventajas podemos ohservar de llevar a cabo un proyecto orientado a objetos?
Permite a todos los involucrados dentro del proyecto (stakeholders) hablar en of mismo
tenguaje ya que se habla de objetos.

Pero un proceso de software no solo esta formado por {as etapas de anéalisis y disefio
sino embién en el desarrolio, mantenimiento, documentacion, etc. En un concepto mas simple,
padriamos decir que es el proceso que se leva a cabo para fransformar los requermientos de
un usuario en un sistema de software.

Proceso Unificado De Racional (RUP, Rational Unified Process)

En nuestra caso hablaremas acerca del proceso unificado, este proceso de software
cuenta con las mejores practicas, debido a que loma fo mejor de varas metodologias y las
unifica en una sofa. Principalmente es la evolucion del Proceso Objectory creado por Jacobson,
pero también foma parte de la metodologia de los ciclss de vida en Espiral ¥ el Evolutivo.

Los puntos mas importantes de este proceso son.

« Es un proceso fterative e incremental.
« Dirigido por Casos de Uso.
» Centrado en una arquitectura.

lterativo e incrementat se refieren a que su objetiva es 1a ampliacion y refinamiento del
sistema de acuerdo a sus Heraciones, esto penmite una retroalimentacion en cada ciclo ¥
adaptacion al sistema.

El resultado de cada iferacién es una porcién de! producto final, que a diferencia de
olro tipo de ciclo de desartofio no es un prototipo experimental o desechable, ya que este
producto de la iteracidn ya contiene la calidad del sistemna final; debido a qgue en cada iteracién
se lleva un conjunto de requerimientas a disefiar, imptementar y probar.

Ofro punto importante es que en cada fleracién surgen nuevos requerimientos o se
refinan tos ya existentes, esio se debe a que durante cada iteracién siempre hay un pefiodo da
retroakmentacién y adaptacién. Este punto es un aspecio caracterfstico de RUP, la buena
gestin de requerimientos.

Los requerimientos son capacidades y condiciones con las cuales debe cumplir ef
sistema Esto nos aywda a enconfrar, comunicar, recordar y sobre fodo registrar o que se
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necesita realmenie, de manera que se tenga un significado claro para el cliente y las miembros
del equipo de desarrolio

Ademds que cada iteracidn da una vision reafista y no solo especulaciones e ideas
vagas de lo que sera el sistema, eso contribuye a gue se tenga de manera rapida la
oportunidad de modificar o adaptar los requerimientos. Ademas de que se pueden a su vez iy
probando y saber si se va en el camino coiecto.

Segun la recomendacion del Proceso Unificado para {a duracién de cada iteracién es
de dos a seis semanas, estd de méas mencionar que esto puede variar dependiendo el
proyecto. Pero lo que si esta claro s que si es un proceso iterativo, no deben ser iteraciones
targas ya que pierde el sentido de ser, ademas de que se vitelve abrumador el disefio y se
tarda mas la retroalimentacion en darse y esto lo comvierte en un proyecto complejo.

Por olro lado, entre las practicas mas recomendables que hace RUP se encuentran:

« En las primeras interacciones es impostante atacar las cuesliones de alio resgo y
muy valiosas. Con el fin de reducir los altos riesgos en las primeras iteraciones. La
idea es "fracasar pronto” en vez de “fracasar tarde”.

« Involucrar continuamente a los usvarios. Es por el fin de retroalimentar
rapidamente, ya que estos personajes son los gue le dan forma al proyecto y son
un mecanisma clave que puade hacer que fracase o sea exitoso el mismo.

« EL RUP esta centrado en una arquiteciura. Este punio va de ia mano jurmto con
abordar los requerimientos de atto fesgo.

« Mo olvidarse de |a calidad. Con el fin de gque no sea detectado un defecto tardio, es
decir la calidad se basa en abarcar, satisfacer y superar cada uno de los
requerimientos.

« Recopilar los requerimientos mediante Casos de Uso. Ya que estos son
mecanismos para explorar y recoger los requerimientos funcionales del sisterna,
astos son historias escritas del uso del sistema.

«  Modelar e software visualments. Es muy ilustrative os simbolos o diagramas, ya
queelmdﬂadoesmaabstraodéndelareaﬁdadquesecenﬁaenmostarlos
aspectos importantes. Un {enguaje visual que esta muy adaptado a los artefactos
de disefio que recomienda RUP es UML (Unified Modeling Language).

« Geslitn del cambio. Esto implica que no solo se acepten requerimientos nuevos
solo por aceplarios, cada requisita que se encuentra debe de analizarse y estudiar
el impacto antes de tomar Ja decisién de aceptario, y [a parte de la administracion
dat cambio debe de prever y planificar cuidadosamente esle tpo de
requerimientss. Asf como también esta practica imphica levar un control adecuado
de configuracitn y versiones de todos los bienes del proyecto.

RUP se compone de:

Disciplinas.
Actividades.
Rales.
Artefactos.
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Las disciptinas son un comjunto de actividades y arlefactos relacionados en una
determinada srea. Las disciplinas que define RUP basicamente se encuentran agrupadas en:

« e [ngenieria:
o Modelado de Negocio.

o Requerimientos.

o Analisis y Disefio.

a  Implementacion.

o Pruebas.

o Despliegue y Liberacitn.
+  [e Soporta:

o Administracién de la Configuracitn.
o Administracidn def Proyecto.
o Ambiente.

Esta definicién de Disciplinas se parece mucho al ciclo de vida tradicional famado “En
Cascada’, ko importante e innovador de RUP es que repite este procesc en cada iteracién que
se haga, y dependiendo en que fase ef proysclo se encuentre 1a carga de trabajo en cada
Disciplina puede variar, como asf lo indica el Modelo del Ciclo de Vida de RUP.

Phases

hittrrs e 14_softwars i . 007 TLe-RUPWI
EVALAS PKG=CRICTMLES TACT=104AHWY4Z

Dentro de las actividades o fases que indica como parte del ciclo de vida que propone
RUP se encuentran;

« Fase da Concepcidn. Donde se evalla la viabilidad del proyecto para decidir si se
continta o no, aparte de hacer un andlisis del negocio.

. Fase de Elaboracién. Donde empieza la implementacion ferativa de la
arquitectura central, riesgos aftas, y estimaciones mas reales. También la idea es
de ir implementando desde sl principio.
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« Fase de Construccién. Aqul continda la implementacidn iterativa de los demas
requerimientos qus se dejaron de la fase anterior.

« Fase de Transicién. Pruebas beta y despliegus.

Los roles que marca RUP se refieren mas que nada a lodos aquellos grupos de
personas que representan a un grupo de intereses que se ven involucradas en el proyecto ¥y
que de una manera u olra se ven afectados por los resuftados de éste. Estos roles también
son llamados Stakehalders.

Los artefactos son dentro de este contexto cualquier producto entregable al usuario,
diagramas, graficos, disefio de 1a base de datos, etc.

eamos con un poco mas a detalle las fases.

Fase de Inicio o Concepcién:

En esta fase debe de analizarse perfectamente fa visién def proyecto, si es viable, si
conviene comprar y / o construir, el costo aproximado; bajo estos criterios decidir si seguir o no.
De hecho esta fase es breve y de esta manera se inicia rapidamente con la elaboracidn.

Los artefactos que marca RUP como su recomendacion en esta etapa som:

Visién y Analisis del Negocio.

Modelo de Casos de Uso.

Especificacion Complementaria.

Glosario.

Lista de Riesgos, Plan de Gestién de Riesgos.
Prototipos y piuetas de conceptos.

Plan de lteracion.

Fase Plan de Desamollo de Software.

Marco de Desarroflo.

© NG oW

Cabe mencionar que no necesaramente ios artefactos mencionados deben estar
completos, si o més bien en esta etapa puede ser o inicic de alguno de ellos y se van
afinando conforme se va avanzando en el proyecto.

En esta fase se micia con el modelado de los Casos de Uso, que es uno de los
principales mecanismos usados por RUP,  que basicamente son la descripcion de los
requerimientos funcionales del sistema.

Es importante sefialar que los Casos de Uso no describen el funcionamiento interno del
sistema, ni sus componentes, sino mas bien describen fas responsabilidades que tiene el
sistema.

Los efementos importantes de la descripcién de los Casos de Uso son:

Objetivos y alcance.

La descripcién de actores.

Precondicicnes y poscondiciones {Garantias de Exito).
Escenario principal de éxito y pasos.

Extensiones {Flujos Atemativos).

Requerimientos especiates,
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En los Casos de Uso es importante tambéén identificar a los actores y practicamente
sus objstivos serdn los que identifiquemos como Casos de Uso. Los actores principaimente se
pueden situar en tres grupos:

« Actor Principal: Es aguel que participa en el Caso de Uso y que se ve afectado
por este directamente. Agui identificamos los objetivos de fos LSUAnas,

e Actor de Apoyo: Es aquel que proporciona un servicio, agul identificaremos a las
interfaces externas y los protocolos.

e Actor Pasive: Es aquel que esta interesado en el comportamiento del Caso de
UUso, pero no tiene las funciones del actor principal. Estos nos sirven para entender
si todes los intereses se han identificado.

Ventajas importantes de kos Casos de Uso:

« La mayoria de los requerimientos son encantrados en los Casos de Uso.

«  Ayudan a la planificacin iterativa, asi como a generar estimaciones.

« Dirigen el disefto, ya que los componentes que se disefien y subsistemas
deben satisfacer 1o deserito en Yos Casos de Uso.

« Y son la entrada para la organizacién de los manuales de usuario.

Es importante sefialar que los Casos de Uso no deben ser descritos en su totalidad en
la fase de irécio, en algunos casos solo se nombrardn y Unicamente se especificaran 1as
actividades principaies, ya que el refinamiento de éstos Casos de Uso debe ser a ko largo de
las iteraciones, para que sean refroalimentadcs y ya realmente sus construcciin de estos
empieza a finales de fa fase de elaboracion. Podemos decir, que en esta fase ya tenemos
cierta implementacién  que ayuda a tener mejor comprension para ir identificando nuevos
requerimientos e idos refinando.

Otro método de busqueda de requerimisntos gue recomienda RUP se basa en el
modelo de FURPS+ propuesto por Grady Booch que marca los tipos de requerimientos
minimos que se deben de cubrir en un proyecto:

Funcionat (Functional).
Facilidad de Uso (Usability).
Fiabilidad (Reliabifity).
Rendimiento (Performance).
Soporte {Supportability).

El signo de "mas” (+] significa requerimientos adicionales talas como;

« [mplementacion.

. Imterfaz.

« (Cperaciones.

» Empaquetamiento.
+« Legales.
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Fase de Elaboracién:

Se caracletiza por el descubrimiento y estabilizacién de los requerimientos, por otra
parte pretende reducr o eliminar los riesgos imporiantes, asi como la implementacién y
pruebas de los efementos basicos de la arquitectura.

Coma mencienamos anteriormente, fa fase de inicio es muy brave, y mas que nada se
preccupa por determinar la viabilidad del proyedio, en cambio en |a fase de efaboracion, ese
punto ya fue determinado y aqui si se deben de refmar mejor los Casos de Uso, en una serig
de iteraciones que permitan irfos retroafimentando junto con fos usuarios conforme al avance
del proyecto.

En la elaboracién ya se hacen pruebas de la arquitectura base, en este punto se
aclaran la mayoria de kos requerimientos y se revisan las cuestiones de aito riesgo.

En esta fase no se constiuyen prototipos desechables, sino ya son mddulos que
forman parte de! sistema final, ya que éstos contienen calidad de un sistema por liberar. Es por
850 que es nombrado como arquitectura base def sistema en vez de prototipo.

Lo que nos propone esta fase principalmente es:

Iteraciones breves y con una duracidn flsica.

Comenzar a programar pronto.

Disefiar, programar, implantar y probar fos requerimientos de alto Aesgo.
Probar desde of principio, y de manera realista.

Como resuitado de las pruebas i retroafimentando los requenimientos.
Escribir la mayoria de los Casos de Uso.

También se recomienda que la implementadion de las siguientes iteraciones y fases,
se determine por medio de los requertmientos y el riesgo, es decir priovizar el trabajo a través
de las iteraciones. Por otro lado la dasificacién de los Casos de Uso, o escenarios de los
Cascs de Uso senvirdn para la implementacidn de aito grado.

En esta etapa es muy importante describir el comportamiento del sistema. es decir en
este punto es importante mdicar que hace ef sistema sin expiicar a detalie el como lo hace. E)
artefacto que recomienda en este proceso RUP son los diagramas de secuencia def sistema.

Un diagrama de secuencia es un dibujc que muestra para un escenano especifico de
un Caso de Uso, los diagramas deben destacar los eventos que cnzan los [imites del sistema.
Asi como también pueden ser usados para Hustrar las colaboraciones enfre sistemas, no
necesadamaente actor-sistema.

Los diagramas de secuencia pretenden reflejar las operaciones que un actor exteno
soficita al sistema, aqul nos basamos en los diagramas gue propone UML, ya que muestra una
forma sencilla de representar las interacciones de los actores y las operaciones que inician.

Por otra parte los diagramas de secuencia se elaboran en su gran mayorfa en esta
fase, a través de las Reraciones.

Asi como también es importante seffalar que en esta fase también se elabora el modelo
de deminio, dentro de la disciplina de Modelado de Negocio, que Irata basicamente de
identificar las clases conceptuales del mundo real no de software. Este modelo en especifico
solo nombra esas clases y se ignofa el detalle de cada una.

Agul es necesario tener un bosquejo de la arquitectura base, los componentes, la
distribucion, efe.

Al final de esta fase se debe tener ya bien planteado el plan de trabajo del proyects, la
estimacitn real de los costos del misme asi como también lo que abarcara.

b
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Fase de Construccion:

El propésitc de esta fase en esencia es tefminar de construir 1a aplicacion, realizar las
pruebas e irse preparando para su despliegue.

La etapa de elaboracién se enfoca a los elementos importantes de la arquitectura, a
atacar los requerimientos funcionales con mayor riesgo, y en la fase de construccitn ya se
empieza a desarrofiar el sistema. Es dedr, se disefia e implementa el 90% restante de los
Casos de Usa, asi como los que no fueron dtifzades para desarrolfar la base de la arquitectura.

En cuanto a kos Casos de Uso en esta fase ya solo se trata de encontrar un 20% de los
mismos y actualizar tos actuales, sin hacer cambios a la estructura actual del modelo, ya que
en esta fase el sistema ya tiene una estructura estable.

Esta fase también debe i planeada en varias iteraciones. Un desarrolio iterativo guiade
por Casos de Uso y centrado por una arquitectura. Se construye software mediante pequefics
incrementos lograndose asi al final de cada iteracidn un sjecutable, donde se realicen pruebas
de unidad en todos los componentes, asi buscando que después de vafias fteraciones exista
integracion y pruebas de la version operativa inicial que representa el 100% de los Casos de
Uso. Ayudando a los desarrolladores en no tener que regresar alrgs varios incrementos y
rehacerlos.

En esla fase debe haber una planificacién de pruebas adecuadas que cumplan con los
chietivos da las siguientes construcciones y del sisterma en su totalidad. Esta tarea se puede
subdividir en:

« Pruebas Unitarias.

« Pruebas de integracion.
« Pruebas del Sistema.

« Evaluar fas prusbas.

Cabe sefalar que al final de cada iteracién es importante hacer una comparacin del
progreso real en cuante a bempo y costos vy & planeado para poder detecfar a tiempo
discrepancias que afecten y asi poder determinar las medidas necesartas.

Fase de Transicion:

Esta fase tiene como cbjetivo garantizar que ya se liens el software para entregar a los
usuarios y ensefiaries a utilizarles el mismo. De forma que cumpta con todos los requerimientos
establecidos durante las fases anteriores hasta la satisfaccion de los usuarics.

Todavia en esta fase el usuario pusde descubrir nuevas necesidades, sin embargo
estos cambios deben ser relativamente pequeftos para que no afeclen el trabajo que se ha
Hevado en todas las fases, ya que en leorfa si se llevo adecuadamente la planeacion de cada
fteracion, éste tipo de cambios no deben de tener mayor problema para sar mtroducidos en &
proyecto.

Generalmente en esta fase fos sisfemas son sometidos a pruehas beta, se recopilan y
se analizan los resultados con of objeto de Hevar acabo las acciones comectivas que pueden
ser por falios de codificacién menores, que son localizados y comegidos facitmente ¥ si se frala
de un problema mayor generalmente tiende a ramificaciones o extensiones del software &
incluseo la decisién de un cambio a 1a arquitectura.

En esta fase tambign es importante administrar todos fos aspectos relativos al entomo
del usuario {riesgos inesperados, problemas no resueltos, faltas, ambigtiegdades y lagunas en la

4
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documentacién de usuarios). En ests punto no se pretende reformar ef producto, sino amreglar
aquellas pequefias diferencias que pasaron desapercibidas durante la fase anterior y que
pueden ser corregidas en la arquitectura ya establecida.

La culminacién de esta fase es el Janzamiento del producto que invelucra el software
ejecutable y ef de instalacin, documantos legates como licencias, garantlas, asf como también
1a versidn completa de los modedos del sistemna y de la arguitectura, manuales y materales de
formacién de cursos, etc,

L
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UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

Como se menciond anteriormente para RUP es importante modelar el sistema
visualmente y para ello es utilizado UML, UML permite mostrar el disefio de los requerimientos
de un sistema. lo que permite mejorar {a comunicacion con los ustaries y de hecho con fodos
los miembros ded equipo.

Los objetives de UML son contar cont un lenguaje expresivo de modelado visual,
integrar mejores practicas de desarmollo de software, ser independients de cualquier lenguaje y
proceso de desamoflo, motivar el desarroilo de las heramientas OO en el mercado, sopodtar
canceplos de mas alto nivel como frameworks, patrones y componentes.

UML permite aplicar ingenieria directa es decir generar codigo en algun lenguaje de
programacion a parfir de un modelo UML, los modelos de UML pueden consctarse
directamente a una gran variedad de lenguajes de programacion.

Por qué modelar?

Un modelo es una abstraccion de la realidad, es una herramienta de cormunicadion gque
facilita la comprensién de una idea, conceplo, sistema, etc.

» Involucra al usuaro, manteniendo una comunicacién constante.

«  Ayuda al desamalio en equipo.

« Reduce la complejidad, ayudando a comprender el dominio del problema, adn en
sistemas complejos.

. Administracién de costos, con reducciin de riesgos al permitir fa experimentacion
con modelos.

s Mayor calidad.

UML tiene dos vistas principales para e modefado del sistema: el estatico y el
dinamico.

Diagramas que comprenden la Vista Estatica:

« Diagrama de Clases y Objetos: Diagrama que muestra los objetos del dominio del
negocio y del sistema, este diagrama sirve para !a definicién de fa base de datos.

« Diagrama de Componentes: Que habla mas gue nada de la parte intangible del
sistema.

« Diagrama de Despliegue o Distribucion: Permite presentar el disefio [dgico y fiskco,
la parte no tangible, se pueden disefiar clases, interfaces, colaboraciones,
iteraciones y estados.

Diagramas gue comprenden la Vista Dindmica:

» Diagrama de Casos de Uso: Est4 compuesto por un conjunto da actores, Casos de
Uso y relaciones entre efios, describe las acciones que puede hacer un actor, Yos
actores representan los diferentes roles desempefiados por los usuarios del
sisferma.

« Diagrama de Secuencia: Muestra las interacciones de objetas determinados por
un tiempo.

« Diagrama de Cofaboracién: Es una forma alternativa de representar los mensajes
imercambiados por un conjunto de objetos

“+-
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Admimstiacin

« Diagrama de Transicidn de Estados: En este diagrama seo pretende reflefar el
conjunto de estados por los cuales pasa un objelo durante su vida en una
aplicaci6n, junto con Yos cambios que permiten pasar de un estado a ofro.

« Diagrama de Actividad: Describe el fiujo de confrol de una secuencia de acciones.
Ya sea un akjoritmo de fa operaron de una clase, la inferaccién de un grupo de
objetos, las actividades propias de un procedimiento, etc.
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Objetivos del Proyecto.

Objetivo General

Desaroilar un sistema informatico que facilite ef proceso de incorparacion de los

aspirantes

{tanto alumnos como egresados) al mercado laboral de acuerdo a sus

conocimientos, capacidades, habilidades, etc.: y en donde ademds la Bolsa de Trabajo pueda
obtenar informacién oportuna y veraz de os aspirantes y empresas registradas.

Objetivos Especificos

Aspirantes:

Facilitar la interaccién entre los aspirantes y la Bolsa de Trabajo.

Permitir a Yos aspirantes {alumnos y egresados) de la facuitad el consultar las
ofertas de trabajo desde cualquier lugar, previa validacitin de su ndmero de cuenla,
asi como también el contar con infomacion de eventos y tafleres, para que pueda
inscribirse a éstos.

Proveer de una hermamienta para entender y aprender el como elaborar un
curriculum,

Empresas:

Permitir a las empresas pubficar ofertas de trabajo de forma rapida y sencilia, de
esta misma forma debe ser b bdsqueda de candidatos para las ofertas de trabajo

gue posean.

Poder visualizar los curricutums de bos aspirantes para asi poder encontrar a los
mejores candidatos para cubrir sus vacantes.

Departamento de Bolsa de Trabajo:

Permitir al persanal de la Bolsa de Trabajo, dedicar el tempo que emplean en la
captura de informacion de los aspirantes, de las empresas y ofertas de trabajo, en
actividades mas productivas para la misma, como lo es la planeaciin de talleres,
generacian de eventos, etc.

Obtener estadisticas oportunas y confiables.

Metas

Aumentar &l nimero de aspirantes en cartera al ya no tener que desplazarse a la
Facultad para registrar su curriculum.

Aumentar el nimero de empresas en cartera al tener un medio mas accesible,
interesante y confiable para enconfrar candidatos.

Reduc las tareas de captura para e! personal del Departamentoc de Bolsa de
Trabajo.
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« Aumentar la posibilidad de que ef aspirante consiga un empleo que cumpla con sus
expectativas.

« Disminuir el iempo de incorporacién al mercado laboral por parte def aspirante.

Alcances
Aspirantes:

« El sisterna permitira a fos aspirantes consultar infonmacion referente a talleres,
eventos y ofertas de trabajo que e Departamento de Bolsa de Trabajo ofrece.

= Enlo que respecta a los talleres, los aspirantes podran inscribirse por medio del
sistema y también podran darse de baja para gue en ¢aso de no poder asistir su
lugar sea ocupado por ofro aspiante.

« Paralas ofertas de trabajo fos aspirantes podran postular su cwriculum.

» Tendrdn la posibilidad de actuakzar su curticudlum tantas veces como 1o consideren
necesaro.

« Podran decidir si quieren aparecer en el boletin que es enviado a las empresas por
ei Departamanlo.
Empresas:

« Las empresas podran publicar sus ofertas de trabajo en cualquier momento {previa
auterizacidn del Departamento de Bolsa de trabajo).

« Podran buscar candidatos especificando criterios como por ejempla: semestre,
conocimientos, experiencia, edad, cammera, efc.

e Podran separar y guardar candidatos que ellos consideren interesantes para
posibles oportunidades de trabajo.

« Las empresas podrén nofificar &l Deparlamenlo de Bolsa de trabajo st algdn

aspirante de la Facuitad fue el seleccionado para ocupar la oferta de trabajo que
publico la empresa.

« Podran soliciter la planeacién de una sesion de reclutamiento dentro de fa Facultad.
Departamento de Bolsa de Trabajo:

« Podran publicar talleres y nofificar aspiranies sobre estas.
s Podran publicar eventos.
« Aprobar la publicacién de una oferta de trabajo.

«  Chtener reportes,
« Uevar e control y seguimiento de lo que se publica en la Bolsa de Trabajo.
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Exclusiones

E| sistema no propondra candidatos automaticamente para una oferta de rabajo.

E| sistema no validara el contenido de la informacién de las ofertas de trabajo, v
curfeulums proporcionadas por 1os usuanios.

Resulftados esperados

Se espera que el sistema tenga los siguientes resultados:

Aumentar el nimero de empresas en cartera.

Aumentar el ndmero de aspiranies en cartera.

Aumentar el mimero de oportunidades laborales para los aspirantes.
Dar rapidez de respuesta a las empresas en su procesa de seleccion.

Disminuir el tiempo que el personal del Departamento emplea en la captura de
informacién y obtencién de estadisticas.

Mantener informada a fa comunidad de la Facultad en cuanto a talleres y eventos
gue se organizan.

Facilitar a los aspirantes et contacto con empresas para su pesible incorporacion al
mercado laboral.

Contar con un sistema de Inscripciones para los tafleres por medio de Intemet.

Mayor difusién de las labores que realiza [a Bolsa de Trabajo para [a comunidad de
fa FCA.

+
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Enbevista de Requermienos
Hodslado de Negocio | Modele de Negoclo
ldentificackin da Procesca da Negocio
Anélisks del Problama
Disgrewna de Casos do Uso
Documento ds Vision {Alkcance y DoBnlcin del Sistema)
Kentiicackin de StekeHoldara
Glosario de Témmnos
Agministactin de camblios an los requislos
Definicién de Anquiteciura
Docuwmentacion de Arquitsctiia de SYy
Maodelo de Catos
Ansliais del comporamienic
Dissfo de koa Componenies I
Disafic da BD
Esbuctura dei modelo de Implementacion
Pian de Imegrackon
mptemantsc lon de Componentss
nisgracion del siskima
Modelo de Pruabas
Prusbaa y Evaiuachkn
Vedidackn prusbesa prox imas
Varificaclksn de kg Estabilldad ds la Conatrucchon
Flan de Despliegua
Deapiiagus ¥ Desanollo del Materal de Ay uda{Manuales)
Libaracisn Paakage Product
Unidad del Cespliegue del Producio
Adminstracion de la |Pian ds Coniguracien del Cambio
Configuracion Adminsbecién de Linea Base y Yersiones
Alcance dael Proyscio ¥ Riesgos
Adminiatrackn del  [Lron e Bermcion i
Proyecke Pran de Dasamoilo do SV
Monioreo ¥ contro! del av ance del proy ecto
libsrackn de! Pray ecto
FPreparackin dsl Ambienta del Sksme
Amblanke Preparacian del Ambieni da la Baracion
Sopors def Ambierie duranks cada Beracion

Requermmisnios

Analiais y Disefio

mplementacian
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Sisterna Irformmatico del Departaments de Bolsa de Trabalo de [a Facuitad de Contaduria y

Capitulo 3: Solucion Propuesta

Alternativas de Solucién.

Se decidié que el sistema fuera desarrollado compietamente {(desarroflo a {a medida},
debido a que en el mercado no existe software parecido al que requeria el Departamento de
Trabajo.

En nuestra investigacién pudimos damos cuenta que exste software para el
Redgutamiento a través de Intemet que realiza basicamente tas siguientes tareas:

«  Alta de Curriculum.
» Bisqueda de candidatos de acuerdo a criterios.
»  Aplicacion de exdmenes psicomeétricos.

Estas aplicaciones fueron pensadas basicamente para gue las empresas puedan
obtener aspirantes por medio de Intermet a través de sus paginas Web corporativas y la
diferencia de lo que nosofros requerfamos era que ef sistema permitiera registrar mas de una
empresa y gue a su vez cada empresa fuera independiente de 1as olras.

Alguncs de las apiicaciones que pudimos encontrar se encuentran en las siguientes
direcciones:

«  hitp:/ferww porecruiter. comfindex itm
«  hitp:/Awww sonicreciuit.com!

Operativo.

Debido a que el personal del Departamento de Bolsa de Trabajo esta acostumbrado a
reakizar las tareas de forma manual y el cambio en que ahora se van a llevar a cabo los
procesos es completamente diferente se propuso tener dos sesiones de capacitacion para los
ustarios ademas de entregar manuales de usuario para cada uno de los tipos de usuario del
sistema.

La primera sesion de capacitacion estuvo enfocada a fa utilizacisn de! sistema en su
parte administrativa, es decir, toda aquella fundionafidad que esta en segunda plano como fo es
la publicacidn de articulos, a acsplacién de las ofertas de trabajo, la activacién de las
empresas, efc.

La segunda sesién de capacitacion se centro en la resolucion de dudas especificas de
acuerdo a fa primera sesién y después de haber utilizado el sistema para que pudieran surgi
dudas.

Ademés de esto se dejo abierto el canal de comunicacidn para poder resobver dudas
por coeo electronico o teléfono.

Tecnologia.

Se decidié utilizar Software Libre para ef desarrofio del sistema principatmente a los
siguientes factores:

» La seguridad que ofrece la conjuncién de Linux con gente capacitada en su
configuracién es superior a fa que cuaiquier plataforma pudiera proporcionar.

L
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Para la versibn de Linux a utiizar no existe costo de fa licencia a menos que sa
requiera e su version empresarial y en cuyo casc & costo de la Hcencia sigue siendo
inferior al de cualguier otra plataforma.

El soporte a Limx se puede enconfrar ficimente por Intemet en las diferentes
comunidades y en caso de no encontrario ahl se puede recurrir directamente al
fabricante incurfiendo ast en un costo.

Apache es un servidor Web libre y mas estable que ef proporcionado en la plataforma
Windows (11S), ademas de que es portable.

PHP es un lenguaje que se puede utilizar en diferentes plataformas y en diversos
servidores Web. Ef soporte puede ser encontrado en Intemet. Ademds de que PHP
esta precompilado en Apache y por lo tanto su instatacién es rmucho mds sencifla que
cuakquier ofro lenguaje.

PostgreSQL es un RDBMS potente, libre y en constante crecimiente y a diferencia de
MySQL proporciona integridad referencial de forma nativa,

CIFCA cuenta con la infraestructura necesaria para implantar el sistema.
CIFCA cuenta con el personal calificado para dar soporte a este tipo de tecnologias.

La UNAM cuenta con personal cafificado en la materia que podria dar soporte en caso
de ser necesario.

+
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Capitulo 4: Modelo de Negocio.

Descripcién de Procesos Actuales del Departamenfo de
Bolsa de Trabajo.

Alta de Oferta de Trabajo

Por cuakquier medio de los permitidos por ef departamento de la Bolsa de Trabajo, «
tequisito indispensable que se les pide a las empresas es contar con una copia de su cédula
fiscal, como medio de vafidacion de que la empresa existe.

1. Existen cualro formas por las cuales se puede recibir una oferta:
a) Via telefonica.
by Directamente en la venlanilla.

c) Viae-mail
dy  Wia fax.

ER estos casos se debe Benar el Formato de Oferta de Trabajo, ya sea por los
servidores sociales de la bolsa en caso de que se haya tomado por teféfono.

Es importante sefalar al representante de la empresa que al dar de alta su oferta, tiene
fa obligacibn de informar al Departamento cuando la vacante haya sido cubierta antes del
periodo de la cancelacion de 1a misma {esto es de un mes).

El formalo para el registro de una oferta de empleo contiene los siguientes datos:

a. Datas de fa empresa.
b. Caracieristicas del puesto.
c. Perfif def aspirants.
2. Verficacion de los datos de la oferta:
Principalmente se verifica la siguients informacion antes de publicar una oferta:
+ Informacion acerca de la empresa:

Que se especifique dlaramente, el lugar de trabajo, direccitn, teléfono,
contacio.

« Elsueldo ofrecido:
Esté acorde a los sueldos minimos determinados por el Departamento, asi

como gue comespondan al puesto gue se ofrece. Los sueldos minimos gque se
podran aceptar son los siguientes:

Estudiantes $2,500 - medio bempo (verificar que se cumpla con el horario)
Pasanfes $ 4,000 - tiempo completo
THulados $5000 - tempocompleto

4
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No se podra publicar ninguna oferta hasta gue no se cuente con ta céduta fiscal o copia
de esta. Guien torme la oferta debera anotar su nombre y ka fecha de recepcidn si a 2 oferta de
trabajo le hace fafta algin dato o no cumpte con algun requisito se lamard por teléfono a |a
persona resporsable para notificarle.

3. Una vez verificados los datos se forma fa Clave de la oferta de Trabajo de [a siguiente
manefa:

Las siglas iniciales pueden sef:
LA: Licenciatura en administracién.

LC Licenciatura en contaduria.
LI: Licenciatura en informatica.

Posterior a la clave de la carera se anofa el semestre, este dato se obtiene del
apartado “Perfd deJ aspirante” del formato de "Registro de oferta de emples”. El semestre se
anota numéricamenta, como sigue:

01 1er semestre

02 2do. Semestre y asl sucesivamente hasta legar al 09 para noveng semestre. En el

caso de que la empresa solicite pasantes se anota el numero 11y si soficitara fitutados

se pondra el nimero 12.

Seguido del semestre se anota el mes en que fue tomada la oferta de empleo en
farma numeérica.

Por ko tanto comesponde:

31 enera
02 febrero y asi sucesivamente hasta Begar gl 12 (diciembre)

Postericrmente se arota ef namero de la empresa (009) y el rdimero de la oferta.
A continuacién se presenta un ejomplo de la clave final de la oferta:

Y por tHtimo el No. consecutive de la oferta

LC-05-01-000/2341 en dénde:

LC = Licendiatura en Contadurfa

05 = 5to. Semestlre

01 = Enero (mes en que fue tomada la oferta)
000 = Numero de la empresa

2341= Nimero de la oferta

4, Una vez que se tiene la dlave de la oferta con clave, se procede a capturar fos datos enel
formato de Excal. (Formato Na.1].

5. Para archivar los formatos se cuenta con tres tipos de carpetas.

a. Carpeta de Respaldo.
b. Carpeta de ofertas de trabajo para consutia.
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c. Carpeta del consecutivo.

a} En la carpeta de respaldo se archivan los formatos de “Registro de oferta de emipleo”, los
cuales pudieron haber sido recibidos por cualquiera de los medios gque se explicaron en &
punto ndmera 1.

Es decir en esta carpeta va el formato original qus fue mandado, llenade por el
representante de la empresa.

b} En la carpeta de ofertas de trabaje sa archiva la “Dferta de Emplec”que se ha impreso
de Excel er orden consecutivo de mayor a menor considerando el consecutivo de oferta
de trabajo.

Existen 5 carpetas de ofertas de empleo, las cuales estan dasificadas por carrera

Contadores.

Administradores.

tnformaticos.

Practicas profesionales.

Ofertas que soficitan cualquier de las 4 cameras Contadores, Administradores @
Informaticos.

Estas carpetas son utiizadas para gue los aspirantes realicen las consuitas.
{CARPETA DE CONSULTA)

c} La carpeta de consecutivo, contiene todas las ofertas que se reciben y sclamente se
prestan cuando hay muchas personas gue desean consultar fa oferta y se ha prestado la

de carpeta de oferta de frabajo.

6. Antes de archivar las ofertas, en su respectiva carpeta, las claves de los formatos deberan
ser enmarcadas en el color distintivo de cada carera, comao sigue:

r LC = Verde I LA = Azul

U = Rojo ; LALCL = amarillo

r PRAC = Rojo J

4
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMBNISTRAGION

UNVERSIDAD HACIORAL AUTONOMA DE MEXICO ;ﬁi&? 4

SECRETARLA DE DIVULGACION Y FOMENTO EDITORIAL T HA

REGISTRO DE OFERTA DE EWPLED

Oferta rdsvers:
Fo chu du recHpciier

RAMGC: SECTOR:  PusLcq | somef an.m.[J

|IEST0: RUMERD DE PLAZAS:
Fania Herorarkos De ool P cosirate

|
z

:
:
LI

Formato oferta de trabaja Mo. 1

7. Una vez que se imprima el formafo “Mampara® de [a oferla de trabajo, debe recottarse e
iluminar el recuadro con los colores distintivos de la carrera, en dénde se encuentra escrila la
dave de [a oferta. Cuando no se pueda registrar la oferta ese mismo dia, se debera dejar en
“pendientes” {caja de registro de ofertas).

Una vez que se ha terminado TODO el proceso con las ofertas del dfa, los formatos
de mampara deben ser colocados dasificandose por careras y luego ordenados conforme af
niimerg consecutiva de la clave. {Previa aceptacion del Jefe del Departamento de |a Bolsa y
revisando que las ofertas para consulta de fos aspirantes ya se encuentren en su respectiva

carpeta)
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Administraciin

BOLSADETRABAIO .y -

CLAVE:

PUESTO: Escolaridad
SUELDO Wik, ser__Jpasl__frin__|
HORARIC: Edad
EXPERIENCILA Max in

Genaro

S

Otros: ] iEmpresa: [

ldioma: I

Formato de “Wampara” .

Proceso de Consulta de fas Ofertas de Trabajo

Los aspirantes deberan anctar la clave de |a oferta que quiere consultar.

Presentar una identificacion. De preferencia que sea de la Faculfad o de la Universidad
para cortoborar que as alumno o egresado de la Universidad.

Deben registrarse en la libreta de consultas segiin 1a carrera que estudien o de la que
hayan egresads, en la cual el aspirante anotaré la fecha, su nombre, nimero de cuenta y
las claves que desea consultar.

Se entrega al aspirante los formatos de oferta de trabajo que solicité {Unicamente de 3 en
3), informéndoles qua dichas ofertas no podran salir del area.

A la credendial se le colocard una ficha que nos indique ef nimero de ofertas que sz ke
estan prestando.

Cuando el aspirante devuelve las ofertas de trabajo se ke DEVUELVE su credencial ¥ se
verifica que efsctivamiente sean [as gue se le prestaron.

Las ofertas de frabajo deben archivarse INMEDIATAMENTE en la carpeta comespondiente
¥ en orden. '

4
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Cancelacion o Baja de las Ofertas de Trabajo

1. Las ofertas de frabajo se cancelan en tres situaciones.

a

c}

Cuanda las empresas se comunican para infermar que la{s} vacante{s} ya han sido
cubiertas.

En estos casos, con la finatidad de identificar fa ofarta de emplec y proceder a su
cancelacion. se solicitan los siguientes datos:

» Nombre de la empresa.
» Puesto gue ofertd.
s La carrera requerida para cubrir ese puesto.

Cuando la Bolsa de Trabsjo se comunica a las empresas para conocer si la
vacante ha sida cubierta, esto se hace a las dos semanas de su publicacion

Cuando vencio la oferta de trabajo. la vigencia de las ofertas es de un mes
contando a partir de 1a fecha de su publicacion. La empresa puede decidir renovar
1a oferta si no ha cubierto la vacanle.

Es muy importante preguntar si la vacante fue cublerta por algun aspirante de

la Facultad con fines estadisticos para la Bolsa de Trabajo.

aj

b}

<)

Para hacer sfectiva [a cancelacién:

La oferta tiene que ser retirada de las campetas de respaldo, consulta y del
consecutivo, para gue ya no quede alglin registro en dichas carpetas.

En una hoja se hace la relacion de las ofertas de trabajo que han sido canceladas
y se refiran de mamparas. (Este formato se encuentra en la pizarra de bolsa de
trabajo a un kado de la ventanilia}

Los formatos de consulta y de mampara se eimman unicamente se deja el
respaldo.
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Formato donde se inkhica ol estatus en kB que se encuentra cada oferta
Ofertas Confidenciales B
1. Son ofertas confidenciales aquellas dénde ka empresa que la publica no quiere que se
den a conocer sus datas a todos los aspirantes.
2. La forma de capfurartas es como se hace con cualquier oferta, con fa diferencia Gue:

« En el formato de Excel s6fo se capturard las caracleristicas del pussto y perfil del
aspiranta.

« La oferta que se pone en la carpeta de Consulta, debera decir CONFIDENCHAL ¥
no se proporciona ningun dato de ka empresa a los aspirantes.

» Sialguien desea consultaria se le explicard que o se le pueden dar datos de la
empresa y que deberd de traer su curriculum vitae anaténdole la clave de |a oferta
y la fecha, preferentemente no debera ser mayor de dos cuartillas.

» La curmicula sera revisada por e Jefe de Departamento de la Bolsa de Trabajo y si
cubren &f perfil de 1a oferta se procede a enviar ésta informacién a la empresa via
fax o por coreo electrénico.

e
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Boletin

Bl boletin es un documento que se efabora con el fin de mandar esa carera de
aspirantes a las empresas, cuenten o no con alguna vacante dentro de las mismas.

El servidor de bolsa de lrabajo que se encuentre en Ventanilla es el responsable de
informar a los aspirantes que existe &f servicio y explicar en que consiste.

1, Al aspirante se le entrega ! formato "Soficitud de Publicacidn en el Boletin®, el cual
debe ser ilenado de preferencia a maquina por el aspirante ¥ enlregario en la ventanifla
del departamento de Bolsa de Trabajo.

2. EY encargado ds la ventanila recibira el formate con todos los dalos completos y
pondra su rombre y ia fecha en que o recibio.

3. Para los casos de actualizacion de datos se realiza la misma actividad que en el pasc
anterior. Se les debe de informar a los aspirantes que fienen que renovar sus datos
vada mes, porque de o contrario su boletin seré dado de baja.

4. En caso de que alguna empresa contacte al aspirante por medio ded boletin, éste esta
obligado a informar at Departamento de |a Bolsa de Trabajo con fines estadisticos de la
utitdad del Boletin.

Pigina il de 218



ammwmwmmrmnmmmawmmy
Adminlstracion

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACTS H
SECRETARLA DE DIVULGACHOS ¥ FOMENTO EDITORIAL ‘
DEPARTAMENTD DE BOLSA DE TRABAJD ¥ SERYICIS SOCIAL

4

-
i

SOLICITUD DE FUBLICACION EN EL BOLETIN DE BOLSA DE TRABAJO

HOMERE ©
Apellide Patermo Apallido Muterno Hembrs (&)
CARECCIGK : GALLE
COLOMA DELEGACIGN :
cOmGo POITAL : _ LOGALIDAD:
ESTADO TELEFOND :
Mo, DE CUEHTA : E-MAH
ESTADO CivEL - sexo:
CARRERA :  GEMERACHIN (> ticercisbics  Semestm % Crldll-:l ___ > Flulsdo
&S £speclaidad Ama Semesire
() ¥asetra R Arsa _ _ Samestm
[PROMEDED : &) Doctorada Araa Semesirs
PUESTO SOLICITADD ¢ - AREAS OF MTERES LABORAL ;
1.-
2 - -
FECHAMAC_ |[a3;muiaa]  HORARK DETRAARFG . BEFOABADAD FARL FUILL SUELDC DEREADD
: WATETHG! [FEAPEXTHIOL ]
EDA D - . : : ¥
ELPERIENCIA LABORAL : . Jlskcla par vl iBim o smpho o alactwsB Total Ahan
. '
f L
OTADS ESTUDIOS ; : [ TDIOMA(S]
. o : PORGENTAJE %
) L - INGLES .
. : (FRANGES
CONGLCIMIERTOS EW COMFUTO. N AWHABLA
: ESCREBE
H % TRADUCE
FECHA : i _ FIRMA: B !
h‘nportantn Fara brindar un masur sendcio pof Bwr awisa cuando an;:uentres er pled FO’L]O’ : :

repota c-.:lqular “anomalla en ias obertas da :mpran qa.lu éonsunas [1:] Bolia de Tmbau -:lu h FC
Tus datos san »auao: unn:man'a pur1 mas, astuzlizaios en la «antan!a

¢ RECIBIO:

Formato de Soliciiud de Publicackon en of Boletln

4
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Elaboracion det Boletin

Una vez que los aspirantes han dejado ef formato para publicar sus datos, es colocado
en la papeleta ubicada a un cestado de {a ventanifla de bolsa de trabajo.

Uno de los renglones que deben poner espedial atencién es &l de experiencia, ya que,
finalmente lo que se estad promoviendo, son los sencios que pueden ofrecer los
aspirantes y/o egresados, esto es, que en el caso de que tengan experiencia, deberan
colocar el puesto que ocupaban, el tempo y Ias actividades que desamcliaban por cada
puesto,

El servidor que estd a cargo de captwar el Boletin, los tomard de [a bandefa de
Boletines y kos revisard de nuevo, poniendo especial atencién en los datos siguientes:

a) Numero de cuentay

b) Carera (Contadurfa, Administracién e [nformética, asi como alumnos de
postgrado de la FCA).

‘Ya que si no cumple con estos requisitos minimos, no se captura.

Una vez revisados, se acomodan fos formatos por carrera y se fes asigna un ndmero
consecutivo, posteriormente se capturan en un archivo de Word {en archivos
independientes por cada carrera).

Al capturar cada formate, se irdn acomodando por:

a) Susldo y
b} Puesto solicitados.

En caso de no sefialarse algunoc de los anteriores (que dejen abieras las
opclones), ef criferio para asignares lugar serd el de nivel de estudios, otros
estidios realizados y la experniendia.

Una vez capturado el Boletin (por el periodo que se establezca, segtn la fecha
asignada en e calendario de Boletines), ss integran por carrera:

1. Contadufa,
2. Administracién e
3. Informética.

Por Ultimo, s formatos se guardan en la carpeta de “Boletines™ (por nimerc
consecutivo de Boletin), como un respakdo y, también en caso de qus alguna persona
que haya pubficado alguna oferta en el departamento, quiera revisarlo, lo pueda hacer.

e
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Subcortador. [FoBo: [~ 786 ]
Sexo: Femenito
xperiencha: 8 akos Contador Flaborackn de  Estados Financieros,
Contabizacién de Pokzas, Concilaciones Bancarias, Repories
de Promedia de Tipos de Cambic. 3 afos Auwxdiar an Audoria:
Revision y Elaboracion de Papeles de Trabsjo, Elsboracién dsi
SPRED, Registr
Estudios: [Tiuiada ‘Promedio; | B8
[Otros estudios. __ {Offica
lirgas de interds {aboral: Contabidad y Auditoria
ISuekdo deseado: $10.000.00
_ ges20% I
Horarlo de trabajo: |Teempo Com peto
Disponibfidad para viajar: Si
[Nombre: Vichis Gamez Letca [Edad: |28
[Tekélono: 5753682
D omicibo: Cabe Mixcakco Mo. 106 Col Melropoitana 3* Seccidn
(Detegaciin: Mezahualc oyot
\Estado Civil: Softera
[Correo stectronico: Faty 2002 Bhotmak com ‘Curriculum:]  5i |

Formato para la clasificackén def bolstin

Proceso para la Seleccién y envio de candidatos del Bolketin para peticiones

especificas de las Juntas de Intercambio con empresas

documento con ésta informacion.

Sg seleccionan los candidatos que cubran el perfil de la oferta y se crea un nuevo

2. Los que cubren el perfil se coplan y se pegan en un documento nuevo.

3. Los candidatos seleccionades deberan ser revisados por el Jefe del Departamento de
Belsa de Trabajo, se manda el documento via e-mail a ta empresa que solicité los
candidatos.

4. En el caso de que una empresa llame para que se le sea enviado el boletin, se debe de
Henar la informacién gue se requisre en el formate “envio de baletin® previamente se le
preguntard si publico alguna oferta en el Departamento.

ilo DE BOLETIN . .
FECHA: T

EWVIAR A LA ENP Iy

FERSOMNA GUE LO SOLCITD: I

CORRED ELECTROMICT:] -

UESERVAE:;:NB: I

PERSOKA u:u.E RECIBH] EL_RECADG: |

Formato de “Envid de Boletin”
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Proceso de Inscripcién a los Talleres

Cada vezr que kos aspirantes consuften las ofertas de trabajo, el responsable de la
ventanilla de bolsa de trabajo tes comentara los curscs disponibles.

NOTA: Se dsbe de informar en que lugar se dara el curso, a que hora y comentartes que al

terming del curso se olorgara una constancia de asistencia. {Aproximadamente en los
siguientes 20 dias habiles}

2.

Si los aspirantes se interesan por el curso se fes pedird que anoten sus datos en Ia libreta
que ha sido destinada para dicho fin. Los dates que deben anotar son su nombre, Rdmero
de cuenta, teléfono, e-mail, fecha y terario en &l que podran asistir.

Cuando se acerque la fecha para e curso, dos dias antes se llamard por teéfono o se
enviara un e-mail a los interesados para confimar su asistencia a! curso,

A los cursos pueden asistir méximo 25 personas.

Cuando exceda el nimero de inferesados, se ks invitard a anotarse en una lista de espera,
la cual se sncuentra en la parte posterior de fa libreta, los interesadas en lista de espera
anotaran los mismos datos antes mencionados. Y finalmente se hardn las llamadas
correspordientes para confimar su asistencia.

S
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Desventajas - Ventajas de los Procesos Actuales.

VENTAJAS DESVENTAJAS

El contacto con las empresas y los Demasiada burocracia.

aspirantes es directo.

Permite a alumnos de la Facultad La blisqueda de aspirantes por parte de la
elaborar su servicio social al efectuar las | empresa suele ser tardada debido al proceso
funciones de revision de ofertas y por &l cual se les hacen llegar.

captura de las mismas.

Revisisn y Clasificacion a detatle de Las ofertas de trabajo solo pueden ser

cada oferta y curriculum registrado. conockdas por los aspirantes que adn asislen

a la Facuitad y gue conoocen que en las
mamparas se encuentran publicadas.

La informacién recopflada par €l
Departamento es repetitivo, es decir, cuando
un aspirante desea boletinarse este debe
llenar el formato de su curriculum cada vez
que guiers boletinarse.

Perdida de tiempo en captwra de informacian.

+
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Sisterna nformeitico del Departamerto de Boisa de Trabajo de la Facuitad de Confadurfa y

Capitulo 5: Requerimientos.

Funcionales
1. Aspirantes
Deben de poder llevar a cabe las siguientes fareas:

« Dar de alta su cumicuium siguiendo la estructura que debe Hevar un
curricutum con el fin de que aprendan a elaborarlo.

»  Imprimic su curiculum en formate de Word para que puedan llevar a cabo
una revision ortografica.

« Buscar ofertas de frabajo y ver los detales de cada una de ellas para
posteriormente postularse.

« Inscribirse y cancelar la inscripcin a Talleres.

» Poder visualizar el directoric de empresas que se encuentran regisirados
en el sistema asi carma sus respectivas ofertas de trabajo publicadas.

» MNavegar por los sitios de interés publicados por el Departamento de Bolsa
de Trabajo.

« Leer articulos publicados por el Departamento.

« Poder recuperar el password de su cuenta en case de haberio olvidado.

2. Empresas
Deben de poder levar a cabo las siguientes tareas:

Registrarse en el sistema.

Pubticar ofertas de trabajo.

Buscar aspirantes.

Guardar currfculums para su revisién posterior.

Solicitar sesiones da reciutamiento en [a facultad.

Visualizar kos candidatos postulados a una oferta de trabajo.
Actualizar los datos de la empresa.

Registrar, modificar y efiminar reclutadores.

3. Departamento de Bofsa de Trabajo
Debe de poder Bevar a cabo las siguientes tareas:

Administrar artlcubos.

Administrar talleres.

Administrar eventos.

Administrar empresas (Autorizacidn e inactivacian).
Administrar ofertas de trabajo.

Administrar sitios de interés.

Administrar catalogos.

Administrar aspirantes,

Generar boletin,

Administrar usuaros del Departamento y establecer diferentes niveles de
usuarno.

»  (Obtener reportes.

% & w om0 e

L
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Sisterna trdoreitico del Departamento de Boksa de Trabaie de ka Facuétad da Contaduria y
Adrministracin

Facikdad de Uso.
Fiabitidad.
Rendimiento.
Saoporte.
Portabilidad.
Seguridad.
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Capitulo 6: Analisis y Disefio
Vista de Procesos: Casos de Uso

Aspirantes

Camblar password |

Solichud de

password |
usar e sistema J

Ingreaar al sfstsama

4

Pigina 49 de 28



3 Sisterna Imfarmticn del Departamento de Bolsa de Trabajo de la Facultad de Contaduria y

DATOS GENERALES
A Alta o modificacion de Curriculum

Es e! Caso de Uso mediante ef cual el Aspirante puede dar de alta o modificar
los datos de su Currfcutum.

Participa

Es el actor que desea dar de alta o modificar su
Currfeulum.

: Aspirante X ‘

DESCRIPCION DETALLADA

Pre — Condiciones:

Haberse identificado como Aspirante en el sistema.
Flujo Principal y Alternativos:

1. Este Casc de Uso comienza cuando un Aspirante tiene 1a necesidad de encontrar trabajo.
2. E!Aspirante debe ir a 1a seccitn *Curricuium”. (EZ)
3. Elsistema desplegara y permitird agregar la siguiente informacion.

= Datos Personales.

« Debe dar dic en "Maodificar’ para que ¢ sistema despliegue la pantaila
de modificacion de Datos Personales.

Apeftido Patemo.

Apetlido Matemo.
Nombre(s).

Calfe y Nimero. (*)

Codonia. ()

Delegaciin ¢ Municipio. (%)
Cédigo Postal. {7}

Ciudad. ()

Zona. ()

Estada. {*)

Telsfono 1. (9.

Tel&fono 2.

Correo electronico (%}
Eslado Civit. (%)

Sexo. ()

Fecha de nacimiento. (*}
Aparecer en botetin. [S1 [ Noj
Recibir ofertas de trabajo en e-mail. {SI | Noj
Plan de estudios.

Afo de ingreso.

QOO Q0O00000DO0QO00000C0R

=  Objetivo y Habilidades.

« Debe dar dic en "Modificar” para poder actualizar o agregar el objelivo
y habilidades.

s Objetiva. ()
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Sistemna Irformidtico del Departamentn de Botsa de Trabsio de ta Facultad de Cortadurfa y

5 Habilidades, (Puede seleccienar mas de una de un catalogo)

Estudios de Postgrado.

Q

OO0 000

« Debe dar dlic en "Agregar’ para dar de alta un estudio de postgrado.

+  Debe dar dlic en *Modificar” para actualizar un estudio de postgrado ya
existente,

+» Debe dar clic en “Eliminar” para bofrar un estudio de postgrade. En
este caso se le pedird confirmar |a efiminacion.

Tipo. (%} [Doclorado | Especialidad | Maestria]. {Puede seleccionar
solamente uno) .

Nombre, (%)

Semestra. {*)

Fecha de inicio. (*} Mes y afio.

Fecha de término. {*) Mes y afio.

Lugar. {*)

Ofros Cursos.

Q

oo oo

+ Debe dar clic en "Agregar” para dar de alta un cwso.

» Debe dar dic en "Modificar para actuatizar un curso ya existente.

« Debe dar dic en "Eliminar’ para borrar un curso. En este caso se le
pedird confimnar {a eliminacion.

Tipo. (*) [Certificacidn | Curso | Diplomado | Seminario | Taller} {Puede
sefeccionar sclamente uno}

Nombre. {*}

Semestre. {*)

Fecha de inicio. {*} (Mes ¥y afio)

Fecha de término. (*) {(Mes y afio}

Lugar. ()

ldiomas.

o 00

» Debe dar dic en "Agregas” para dar de alta un idioma.

«» Debe dar clic en "Wodificar* para actualizar un idioma ya existente.

+ Debe dar clic en "Eliminar® para borrar un idioma. En este caso sa le
pedird confirmar la efiminacion.

ldioma. (Puede seleccionar sofo uno de un catélogo)
Porcentaje que habla. (%)

Porcentaje que escribe. ()

Porcentaje gue lee. (°f

Experiencia Laboral,

« Debe dar clic en "Agregar” para dar de alta una experiencia laboral.

« Debe dar clic en "Modificar” para actuaslizar una expsriencia laboral ya
existente.

« Debe dar clic en “Eliminar’ para borrar una experiencia laboral. En este
caso se le pedira confirnar la efiminacién.

o Empresa. (%)
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Puesto. (%)

Fecha de inicio. (*) {Mes ¥ aflo}
Fecha de té&rmino. {*) (Mes y afto)
Empleo actual. {Si | No)
Furcianes y kegros. (7}

oo o0 0o

» |nformacién Adicional.
« Debe dar dic en *Modificar” para actualizar |a informacién Adicional.

o Informacian Adicional. (%)

«  Puesto Solicitado

« Dehe dar clic en "Modificar’ para actualizar la informacion det puesto
que solicita.

Puesto solicitado. (%)

Areas de Interés Laboral. (Puede seleccionar mas de una de un catalogo)
Horario de Trabajo. {9 [Complste | Matutino | Vespertino] (Puede
seleccionar solamente uno).

Disponibiidad para viajar. [SI | No]

Sualdo deseado. {*} (Puede seleccionar més de uno de un catalogo)

Qoo

o Q

4. Una vez que ha completado o formulario comespondiente el usuarfo debe selecdionar
*Guardar” (E1}. En caso de seleccionar "Cancelar” ver fujo alterno 1.

1. En caso de seleccionar "Cancelar” el sistema desplegard un mensaje de confirmacidn en
caso de aceptar [a cancelacidn el formulario se cerrara sin que s8 guarden los cambios.

Post - Condiciones:

= Bl Cumfcifum debe ser completado para que ks reclutadores puedan visualizarto,
Exclusiones — Excepcicnes:

1. Campos Requeridos no han sido capturados 6 no son del ipo requerido:

Los campas marcatos con {*} son campos obligatarios, si algunc de ellos no ha sido capturado
omsondelﬁporequeﬁdoelsistemammﬁca‘awedebeﬂemrelczmpo.

2. No se pudo establecer conexitn a la base de datos:

El sistema desplegara un mensaje indicando gue el sistemna no se encuentra disponible.

Requisitos Especiales: Téc Leg

T N

Temas Abiertos ! Observaciones:

= Para las opciones de "Agregar” o de "Modificar” se abre una nueva ventana {popup) con el
formulario correspondiente.

o
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e Sisterna hdorTeitico det Departamento de Bolsa de Trabajo de ka Facultad de Contaduria y
L Administracién

=

DATOS GENERALES
R Desactivar o Activar Curriculum Clave:

TRl Es el Caso de Usa mediante el cual un Aspirante puede activar o desactivar
Objetivols): su Currfculum para que las Empresas puedan o no verio,

ACTORES
Participa
Dir. Ind.

Es &l aclor que desea activar o desactivar su
Curricelum.

Rol

DESCRIPCION DETALLADA

Pre — Condiciones:
o Haberse identificade como Aspirante en el sistema.

Flujo Principal y Alternativos:

a} Desactivar Curriculum

1. Este Caso de Uso comienza cuando un Aspirante desea desactivar su Curricufum
para que las Empresas ya no ko vean.

2. El Aspirante se difige a su panel de control y selecciona fa opcion "Desactivar
Curriculum’.

3. lUna vez que sf Aspirants decidio desactivar su Currlcudum el sistema le muestra un
formutario que debe llenar con los siguientes datos:

Estoy estudiando o fui estudiante de: (*} {Licendiatura | Postgrado]
Encontré trabajo en: (%)[Bolsa de Trabajo de fa FCA | Otro}
Nombre de la empresa. (%}

Puesto. (*) (Seleccionara un puests de un catalogo)

Sueldo. (*) (Sefeccionard un rango de suekdo de un catalogo)
Fecha de contratacidn. (1)

Tipa de conlratacion. (*) [Planta | Honorarios | Contrato}

4. El Aspirante sedecciona “Enviar Datos” y el proceso termina desactivands el
Currleufum, (E1, E2)

b) Activar Curriculum
1. Este Casb de Uso comienza cuande un Aspirante desea activar su Currlowium y de
esta forma ser visto por las Empresas.
2. El Aspirante se dirige a su panel de control y ahi selecciona *Activar Currfoulum”

{2}
3. Una vez que o Aspirante decide Activar su curmiculum esfe podra ser visto por las
Empresas.

Posi— Condiciones:
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Exclusiones — Excepciones:
1. Campos Requeridos no han sido capturados o no sor del tipo requerido

Los campos marcados cen () son campos obfigatorios, si alguno de elios no ha sido capiurado
o no son del tipo requerids ef sistema le indicara que debe Benar el campo.

2. No se pudo establecer conexitn a la base de dalos:
£l sistema desplegara un mensaje indicando que e! sistema no se encuantra disponible.

Requisitos Especiales: Téc Leg

Temas Abiertos / Observaciones:

+
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Sisterna Informtico ded Departarmendo de Bolsa de Trabajo de ta Faculted de Contadura y
P i

ACTORES

Partici
Rol artictpa Descripcién Participacion / Intereses

Dir. Ind.

Es el actor que se encarga de buscar Ofertas de
Trabajo ¥ se postula.

DESCRIPCION DETALLADA
Pre - Condiciones:
lo Haberse identificado como Aspirante en ef sistema.

Flujo Principal y Alternativos:

1. Este Caso de Uso comienza cuando &l Aspirante Sene la necesikdad de encontrar un
empleo.

2. Debe dirigirse a la seccién "Buscar Ofertas de Trabajo™.

3. El sistema desplegara los siguientes criterios de bisqueda.

« Puesio. (Lo sefeccionara de un catalogo)
Palabras clave.
+ Licenciatura.

El Aspirante ingresa los datos que considera necesarnos.

Et sistema despliega las Ofertas de Trabajo encontradas,

E! Aspirante puede visualizar los detalles de cada una de [as Ofertas encontradas. En este
casa el sistema desplegard, ademas de ka informacidn antes mencionada, los siguienles
datos:

@ o

Caracteristicas del Puesto:

Puesta.

Hirmers de Pltazas. .

Tipo. [Planta | Honorarics | Contrato).

Actividades Relacionadas con ef Puesto.

Sueldo Minimo.

Sueldo Maximo.

Lugar de Trabajo.

Heraro de Trabajo.

Disponiilidad para Viajar. [Si | Noj

Disponibilidad para cambiar de Residencia [Si | Na]

Perfil del Aspirante:

Pastgrade.
Licenciatura.
Niwel académico.
Estado chvl.
Edad minima.
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3CHON
s Edad maxima.
s Sexo
+ Experiencia requerida.
s idiomas.
« Habdlidades.
»  Ohos.

7. Si el Aspirante decide postularse a una Oferta debe sefeccionar “Postularme a esta Cferta
de Trabajo".
8. Una vez que se ha postulado se e muestra un mensaje de confirmacion.

Post — Condiciones:

= El Aspirante queda postulado para la Oferta de Trabajo, ahora es larea de fa Empresa wver
los Aspirantes que se han postulado para conlactar con eflos.

»  Sila oferta de Trabajo es Confidencial el Aspirante deberd ser aprobado por ef Jefe del.
Departamento de Bolsa de Trabajo.

Exclusiones — Excepciones:

1. No se pudo establecer conexion a la base de datos!
: E! sistema desplegard un mensaje indicando que el sistema no se encuentra disponible.

Requisitos Especiales: Téc Leg

Temas Abiertos / Observaciones:

Ed
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Sisterna Informético del Departamernto de Boltsa de Trabafo de la Facuttad de Contaduria y
AT :

DATOS GENERALES
WL Recuperar password

TNl Es ol Caso de Uso mediante el cual un Aspiramte puede recuperar su
Objetivois): password en caso de haberlo olvidado.

Clave:

ACTORES

Participa c .
Rol rueip Descripcian Parficipacion / Intereses

Dir. Ind.
Es el actor que requiere recuperar el password.

DESCRIPCION DETALLADA
Pre - Condiciones:
o Estarregistrado en el sistema.

Flujo Principal y Alternativos:

1. Este Caso de Uso comienza cuando un Aspirante ha ohvidado su password.

2. El Aspirante se dirige 2 la seccién "Aspirantes™ desde la pagina principal. Una vez ahi
selecciona "Recuperar password™.

3. Elsisterna desplegara un formulario que le pedird los siguientes datos:

»  Nomero de cuenta. (*)
» Fecha de nacimiento. ()
» Correo elecirénico con el que se registro. (%)

4. Una vez se han ingresado los datos el Aspirante debe seleccionar “Recuperar” (E1} y en
ese momento e sistema genera un nuavo password ¥ se le es enviado por comeo
electronico.(E2)

Post — Condiciones:

Exclusionas — Excepcicnes:

1. Campos Requeridos no han sido caphurados o no son del tipo requerido:
Losczmposmarcadoscon(*}sonmmpnsobﬁgatoﬁos,siaﬁgumdee&osmhas‘rdoc:apturado
¢ na son ded fipo requerido ef sistema le indicara que debe Renar el campo.

2. No se pudo establecer conexitn a la base de datos:
El sistema despfegara un mensaje indicando que & sistema no se encuentra disponible.

3. Los datos no fueron enconfrados en la base de datos:
En caso de que jos datos hayan sido ncomectos se le mostrara un mensaje de error y se fe
permitird intentario nuevamente,

Requisitos Especiales: Téc Leg

T N

Temas Abiertos ! Observaciones:

4

Pégina 57 de 213



‘Lg;%"é Sistesma trformatico del Departamentn de Boksa de Trabaio de la Facuitad de Contaduria y
- .

DATOS GENERALES
LNV CAl Cancelar inscripcion a Taller

(P R Es el Case de Uso mediante et cual & Aspirante puede darse de bajz a un
Objetivois): Taler & que esfa inscrito.

ACTORES
dici
Rel Participa Descripcion Participacion / intereses
Div. L.
; | {Es el actor que desea darse de baja de un Taller al que
Aspirante ix esla insarito.

DESCRIPCION DETALLADA
Pre - Condiciones:

o Haberse identificado como Aspirante en el sistema.
1o Que el Aspirante este inscrito en algdn Talter,

Flujo Principal y Alternativos:

1. Esle Caso de Uso comienza cuando un Aspirante desea darse de baja a un Tailer donde
esta inscrito.

2. EY Aspirante ingresa a la seccién "Talleres en ks que estoy inscrito”, El sistema
desplegars la siguiente informacién de cada uno de los Talleres en los que esta inscrito:

«  MNombre del Taller. {Si da ciic en el taller podra ver {os detafles del mismo).

3. EI Asprante tendra la opcién de "Cancelar”. Si selecciona esta opcitn & Aspirante serd
dado de baja del Taller y el lugar quedard libre para que olro Aspirante pueda inscribirse.

Post - Condiciones:
Exclusiones — Excepciones:

1. No se pudo establecer conexién a la base de datos:
El sisterma desplegard un mensaje indicando que ef sistema no se encuentra disponible.

Requisitos Especiales: Téc Leg
Minguna. )
Temas Abiertos / Observacicnes:
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DATOS GENERALES
H Ingresar aj sistema

O LA £ el Caso de Uso mediante ef cual un Aspirante puede ingresar al sistema.
Ohjetivois):

Participa
Dir. Iud.

Es el actor que requiere ingresar al sistema para hacer
uso de el

Descripcion Participacion / Intereses

DESCRIPCION DETALLADA
Pre - Condiciones:

Estar registrado en el sistema.

Flujo Principal y Alternativos:

1. Este Caso de Uso comienza cuando un Aspirante tiene que realizar una tarea dentro ded
sistema.
2. Elsistemna desplega un formulario para que el Aspirante ingrese los sigulantes datos:

+ Numero de Cuenta. (%}
v Password ()

3. El Aspirante debe seleccionar "Entrar” (E1)
4. Si el Aspirante ingresa satisfactoriamente serd dirigido a ka seccion restringida para
Asplrantes, en caso contrario ver flujo altemo 1.

1. El sistema desplegard un mensaje de error y se fe permitird intentaro nuevamente.

Post — Condiciones:

Exclusicnes — Excepciones:

1. Campas Requeridos no han side capturados o no son def fipe requerido;
fLos campos marcados con {*) son campos obligatorios, si alguno de sflos no ha sido
| capturado o no son del tipo requerido el sistemna le indicara que debe llenar el campo.

12, No se pudo establecer conexitn a la base de datos:
’ !El sistema desplegard un mensaje indicandec que o sistema no se encuentra disponible.

Requisitos Especiales: Téc Leg
Hingunao,
Temas Abiertos / Observaciones:

4+
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B Sisterma hmormatice del Departaments de Bolsa de Trabaja de la Facuitad de Comadura y

DATOS GENERALES
BT inscribir a Taller

LEEY T Tl E5 o Casc de Uso mediante el cual el Aspirante puede inscribirsa a un Talker
Obijetivo{sk ofrecido por el Depariamento de Bolsa de Trabajo.

Participa
Dir. 1nd.

Descripcidn Participacion { Intereses

Aspirante Es of actor que desea inscribirse a un Taller ofrecido por
SpH3 el Departamento de Boisa de Trabajo.

DESCRIPCION DETALLADA
Pre - Condiciones:
« Haberse identificado como Aspirante en el sistema.

Fiujo Principal y Alternativos:

1. Este Caso de Uso comienza cuando un Aspirante siente la necesidad de prepararse para
encontrar un empieo.

2. El Aspirante se difige a [a seccién "Talleres™

3. B sistema despliega la siguiente informacion de los Talleres:

« Nombre del taller.
» Fecha.
» Horaro.
» Duracitn.
4. Sidecide ver Yos detalles de un Taller el sistema desplegara la siguiente informacion:

Nombre del taller.
Fecha.

Horario.

Lugar.

Duracian,

Lugares disponibles.
Comentarios.

L 2N T T R S R

5. El Aspirante podrd inscribirse al Taller seleccionando “Inscribir”. {E1} En caso de no
haberse identificado comao Aspirante ver Flujo Altemo 1.

6. Una vez que ha quedado inscrito, se le muestra un mensaje de confirmacion.

7. Posteriormente en el panel de control para Aspirantes podrd imprimir el comprobante.

1. E] ysuario es redirigido a [a pagina de Identificacion y una vez identificado quedara inscrito
en el Taller.

Post - Cendiciones:

Exclusiones — Excepciones:

-+
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1. En caso de que el cupo este saturado, f Aspirante ya no podrd inscribirse y el sistema le
notificara con un mensaje.

2. Mo se pudo establecer conexitn a la base de datos:
El sistema desplegarad un mensaje indicando que e sistema no se encuentra disponible.

Requisitos Especiales: Téc Leg

Temas Abiertos / Observaciones:

ER
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Sistema Informético del Departamanto de Bolsa de Trabajo de fa Facuitad de Contaduria y
i <

DATOS GENERALES
TN fmprimir comprobante de inscripcidn a Taler

DES SR Es o Caso de Uso mediante o cual el Aspirante puede imprimir &
Objetivols): comprobante de inscripcin a un Taller.

ACTORES

Participa s s e
Rol "7 Descripcion Participacién / Intereses

Bir. Ind.

. Es e actor que desea imprimir el comprobante de
| Aspirante | inscripcion a un Talker.

DESCRIPCION DETALLADA

Pre - Condiciones:

« Haberse identificado como Aspirante en ef sistema.
« Que el Aspirante este inscrito en akgin Taler.

Flujo Principal y Alternativos:

1. Este Caso de Uso comienza cuandg un Asplrante desea imprimir el comprobante de
inscripcién a un Taller.

2. El Aspirante ingresa a la seccitn "Tallerss en los que estoy inscrito” y ef sistema
desplegard la siguiente informacion:

s Mombre del Taler. (Si da dic en el taller podré ver los detalles del mismo).

3. €l Aspirante tendrd |a opcidn de “Imprimir Comprobante”.

Post - Condiciones:

Et Aspirante deberd presentar este comprobante para poder asistir al Tafler.

Exclusiones -~ Excepciones:

1. No se pudo establecer conexitn a la base de datos:
El sistema desplegard un mensaje indicando que el sistema no se encuentra disponibie.

Requisitos Especiales: Téc Leg

wegueo. | |

Temas Abiertos / Observaciones:
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Sisterna lrfarmatico del Departamernto de Boisa de Trabaio de 'a Facultad de Contaduria y

DATOS GENERALES

Nombre:

HECTSTT ORIl £ ef Caso de Uso mediante ef cual el Aspirante pueds cambiar su password
Objetivo{s): de acceso al panel de confrol de Aspirantes.

ACTORES
Rol Participa Descripcion Participacion / Intereses

Aspirante Es el actor que desea cambiar el password de su

DESCRIPCION DETALLADA

Pre — Condiciones:

« Haberse identificado como Aspiante en & sistema.
Flujo Principal y Alternativos:

1. Este Caso de Uso comienza cuando un Aspiranie desea cambiar el password con el que
ingresa al panel de control.

2. Una vez que ha ingresado al sistema debe seleccionar "*Cambiar password”.

3. El sistema desplegard un formutario gue le pediré los siguientes datos:

«  Nuevo password. {*]
+  Confimme et password. (1)

4. Ef Aspirante debe seleccionar “Guardar” para que ef cambio surta efecto. (E1)

Post - Condiciones:

Exclusiones — Excepciones:
1, Campos Requeridos no han sido capturados o 1o son del tipo requarido:

Los campos marcados con (*) son campos cbligatorios, si alguno de ellos no ha side
capturado o no son del tipo requerido el sistema le indicara que debs Renar el campo.

2. No se pudo establecer conexién a la base de datos:
El sisterna desplegars un mensaje indicanda que ef sistema no se encuentra disponible.

Requisitos Especiales:

Temas Abiertos / Obhservaciones:

Pipins 63 de 218




;ﬁ"é Ststerma Informatioa def Departamento de Bofsa de Trabaio de fa Facultad ds Contadura ¥

DATOS GENERALES
T el Soficitud de password para utilizar ef sistema,

(TSN Es ef Caso de Uso mediante ef cual e Aspirante piede soficitar su password
Chjetivo{s}: para sar uso del sistema.

Partici .
articipa Descripcion Participacion ! Intereses

DESCRIPCION DETALLADA
Pre - Condiciones:
Ser Alumno o ex alumno de la Faculiad de Contadurfa y Adminfstracion.

Flujo Principal y Alternativos:

{. Este Casc de Uso comienza cuando un alumno o ex alumno desea ulilizar ef sistema.

2. Elalumno debe seleccionar la opcidn "Aspirantes”. Una vez ahi debe seleccionar "Solicita
tu password para poder utilizar el sisterma’.

3. Elsistema pide la siguiente informacién para proporcionarte el password:

« MNoamero de cuenta. {%)
+ Fecha de nacimiento. (%)
» Correo electrénico. {*}

4. El alumno debe seleccionar “Soficitar™. (E1}
5. Silos datos son comectos e sistema be proporcionard &l password para poder utiizar el
sistema, en caso confrario ver fiujo altlemo 1.

1. El sistema notifica ef emor y se ke da la oportunidad de intentario de nuevo.

Post - Condiciones:

Exclusiones — Excepciones:
1, Campos Requeridos no han sido capturados o no son del tipo requerido;

Los campos marcadas con (*} son campos cbfigatorios, si alguno de ellos no ha sido capturade
6 no son del tipo requerido el sistema [e indicara que debe llenar el campo.

2. No se pudo establecer conexién a la base de datos:
El sistema desplegara un mensaje indicando que e sistema no se encuentra disponible.

Requisitos Especiales: Téc Leg

Temas Abiertos / Observaciones:

EINinguna.
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DATOS GENERALES

[EOtIGH Administrar Sesiones de Reclutamiento.

R TAl Cs el Caso de Uso mediants of cual un Rechrador puede sdlicitar la
Objetivois)k: organizacién de una Sesién de Redutamiento en la Facultad, asl como

también administrar las que ha dado de afta.

Participa
Dir. Ind.

Descripcidn Participacion ! Intereses

b g Es el actor interesado en organizar una Sesién ds
EREdU[ X Reclutamiento en ka Facuitad.

P Es o actor que acepta fa publicacién de la Sesién en la
: Departamento de BT X |péagina del Departamerto asi como también de
| organizario.

DESCRIPCION DETALLADA

Pre — Condiciones:

1.

Flujo Principal y Alternativos:

Afta de Sesion de Reclutamiento

» Que la Empresa en su afan de conseguir Recursos Humanos, quiera organizar una
Sesion de Reclutamiento en la Facultad.
» Haberse identificado como Reclufador.

Modificar Sesian de Reclutamienta

« Que la Sesitn de Redutamiento se encuentre con estatus “Pendiente”.
« Haberse identificado como Reclutador.

Eliminar Sesién de Reclutamiento

« Que la Sesién de Reclutamiento se encuentre con estatus *Pendiente”.
Haberse identificado como Reclutador.

Alta de Sesién de Reclfutamiento

a) El Caso de Uso comienza cuando la Empresa requiere de Recursos Humanos.
b} ElReclutador elige la opcitn “Sesiones de Reclutamiento”.
¢) El sisterna despliega un formulario con los siguientes datos para ser completado:

Naombre de la sesidn. ()

Objetivo. (%)

Fecha. ()

Hora de inicio. (%}

Haora de témino. (%)

Requisitcs. (%)

Perfi. (9

Equipo requerido para el evento. (Lo seleccionard de un catalogo y puede ser
mas de una)

« Ofro equipo.

" oa e e om oW s
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d} Se debe seleccionar "Guardar. {E1). Una vez reafizado esto &f sisterna desplegard un
mensaje de confirmacién y el Rectutador sera dirigido a la pagina de Sesiones de
Redlutamiento para que confirme que la Sesion fue dada de afla.

2. Modificar Sesion de Reclutamiento.

a) El Caso de Uso comienza cuando el Reclutador requiere cambiar algtin dato de una
Sesitn de Redutamiento.

b} El Reclutador efige la opcitn *Sesiones de Redlutamiento”

¢} Elsisterna desplegard la lista de Sesiones de Reclutamiento ds [a Empresa.

d) Se debe sefeccionar "Modificar” en la Sesién de Reclutamiento deseada.

e) Elsistema despliega un formulario con tos siguientes datos para ses cormegidos:

Nombre de 1a sesion. (%)

Cbjetivo. (*}

Fecha. (*}

Hera de inicio. {*)

Hora de término. (*}

Requisitos. {*)

Perfil. (%)

Equipo requerido para el evento. (Lo sefeccionara de un catalogo y puede ser
mas de uno)

«  Ofro equipo.

f  Se debe dar clic en "Guardar™. (E1) Una vez realizado esto el sistema despliega un
mensaje de confimadcion.

3. Eliminar Sesién de Reclutamiento.

a) El Caso de Uso comienza cuando el Reclutador desea cambiar algun dato de una
Sesitn de Reclutamiento.

b) El Reclutader efige la opcidn "Sesiones de Reclutamiento™.

¢} El sistema desplegard la lista de Sesiones de Reclutamiento de 1a Empresa.

d) Se debe seleccionar “Elimmnar” en la Sesién de Reclutamiento deseada.

e) E! sistema pide confirmar la eliminacion de la Sesién de Reclutamiento.

fi  Sise acepta la eliminacion esta es borrada ded sistema.

Post — Condiciones:

. Después de la alta 0 modificacion de una Sesion de Reclutamiento esta queda con estatus
“Pendiente”, ya que este deberd ser autorizada por el Departamento de Bofsa de Trabajo.

Exclusiones — Excepcionés:

1. Campos Requeridos no han sido capturades o no son del tipo requerido:
Los campos marcadas con {*) son campos obligaterios, si alguna de eflos no ha sido capturado
o no son del ipo requerido el sistama le indicara que debe Henar el campo.

| 2. No se pudo establecer conexidn a la base de datos:
! El sistera desplegara un mensaje indicando que el sistema no se encuentra disponible.

Requisitos Especiales:

Temas Ahierios / Observaciones:

1
-
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DATOS GENERALES
Pt Al Administrar Curricula Seleccionada.

LU YA Es el Caso de Uso mediante e cual un Rechutador puede administrar los
Chijetivo{s}: Cunfeulums de Aspirantes que decidid guardar en la seccidn de "Cumicula

Clave:

Participa
Dir. Ind.
Es e actor interesado en administrar ks Curfouiums

Descripcién Participacion ! Infereses

Reclutador que ha guardado.

DESCRIPCION DETALLADA
Pre — Condiciones:
1. Alta de Curriculum.

a. Haberse kentificado como Reclutador.
b. Haber realizado una biisqueda de Aspirantes. Ver Caso de Uso "Buscar
Aspirantes”.

2. Wer Curriculum.

a. Haberse identificado como Reclutador.
b. Haber guardado el Curricutum de un Aspirante.

3. Eliminar Curriculum,

a. Haberse identificado como Reciutador,
b, Tener al menos un Curricukum guardado.

Flujo Principal y Alternativos:
1. Alta de Curricium.

a. WUna vez realizada una biisqueda de Aspirantes se debe seleccionar "Guardar”,
b. Una vez que se ha sefeccionado "Guardar™ el Curriculum del Aspirante queda
guardado en la seccidn "Curicula Seleccionada’.

2. Ver Curriculum.

El Redutador debe sefeccionar la opcion “Curricula Seleccionada”.

Hi sistema despiiega kos Custiculums guardados.

Se debe seleccionar “Ver Curriculum”,

El sistema despliega bos datos del Curriculum ademas de dar la opcitn de
imprimirlo.

apwe

3. Eliminar Curriculum.

W

El Reclutador debe seleccionar la opcitn “Cuicula Seleccionada’

b. Elsistema despliega los Cumiculums guardados.

¢ Se debe seleccionar "Efiminar’, una vez realizado esto &l sistema quita el
Curriculum de “Curricula Seleccionada”.
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Post — Condiciones:

Exclusiones — Excepciones:

aj Mo se pudo establecer conexién a la base de datos:
El sistema desplegara un mensaje indicando que & sistema no se encuentra dispenible.

Requisitos Especiales: Téc Leg

Ninguna. ]

Temas Abiertos / Observaciones:
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DATOS GENERALES
G Administrar Ofertas de Trabajo Publicadas

e A E5 el caso e uso mediante e cual un Reclutador puede maodificar los datos de
Obijetiveis): una Oferta de Trabajo que haya pubficado, renovarla o bien cancelarla

ACTORES

Participa
Dir. Ind.
Es el actor interesado en, mantener actualizada la

Rol Descripcion Participacion / intereses

Reclutador

“mfonnaciéﬂ de sus Ofertas publicadas.

DESCRIPCION DETALLADA
Pre - Condiciones:
1. Renovar Cferta de Trabajo:

a. Que el Rechilador se haya identificado en el sistema.
b. Que |la Oferta de Trabajo ya haya expirado.

2. Cerrar Oferta de Trabajo:

a. Que el Reciutador se haya identificado en el sistema.
b. Che la vacante haya sido cubierta o gue la Empresa ya no requiera al recurso.

3. Modificar Oferta de Trabajo!

a. Que el Reclutador se haya identificado en ef sistema.
b. Que la Oferta no se encuenfre cerrada.

4. Ver Postulantes:

a. Que el Redlutador se haya identificado en e sistema.
b. Que unc o mas Aspirantes se hayan postulado a las Ofertas de Trabajo.

Flujo Principal y Aiternativos:

1. El Caso de Uso comienza cuando sl Reclutador desea aclualizar una Cferta de Trabajo
publicada.

2. ElReclutador setecciona "Ofertas de Trabajo™.

3. HE sistemna le desplegara una lista de Ofertas publicadas con 1a siguiente informacion.

Namero de Oferta.

Puesto Solicitado.

Vigencia de {a Oferta hasta.
Eslatus.

4. (Cada Oferta Publicada que se le muestre tendra fa opcidn de:
*Modificar’,”Cemrar” "Renovar’ y “Revisar postulantes™.
5. Siel Redutador selecciona:
a. Renovar:

i. Elsisterna ampiiara un mes {a fecha de expiracion de la Oferta.

+
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b. Mcdificar (E1{E2}
i. Elsistema le presentara un formulario con la informacién de la Oferta

para poderia modificar. Para ver los datos del formulario ver Caso de
Uso Afta de Oferta de Trabajo.

c. Cemarn
i. Una vez que el Redutador “Acepta” cerrar la Gferta de Trabajo el
sistema le cambia el estatus a la oferta como “Cesrada®, sin eliminaria
completamente del sistema.

d. Ver Postulantes:

i. Elsisterna desplegara los Curriculums de los Aspirantes que se hayan
postulado a la Oferta de Trabajo.

1
Post - Condiciones:

1. Modificar Oferta
a. La Oferla queda con un estatus de "Pendiente de ser revisada”.

Exclusiones — Excepciones:

1. Sueldo Ofrecido es inferior al Minimo Requerido:
Si ef reclutador introduce un sueldo inferior al que se tiene establecido por pollticas del
Departamento de Bolsa de Trabajo, el sistema le indicard que el monto debe ser mayor al
introducido.

2. Campos Requendos no han sido capturados o no son del tipo requerido:
Los campos marcados con {*} son campos obligatosios, si alguno de ellos no ha sido capturado
o no son del tipo requerido el sistemna le indicara que debe lenar el campo.

3. Mo se pudo establecer conexién a [a base de datos:
El sistema desplegara un mensaje indicando que & sistema no se encuentra disponible.

Regquisitos Especiales: Téc Lleg

Temas Abiertos / Observaciones:

en
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DATOS GENERALES
L G Administrar Reclutadores Clave:

o et I UEAl Es el Caso de Uso mediante el cual o Reclutador reconocide como
Cbijetivois): Reclutador Administrador puede dar de alta otros Rechitadores que pueden
utifizar el sistema a nombre de |a Empresa.

Participa
Dir. Ind.

Descripcién Participacion f Intereses

Reclutador Administradar | X Es el actor inferesads en administrar kos Redutadores[

de su Empresa.

DESCRIPCION DETALLADA

Pre - Condiciones:

« Ser la persona autorizada para cambiar datos de la Empresa.

« Haberse identificado como el Reclutador que dio de alta los datos de la Empresa.
{Reciutader administrador}

Flujo Principal y Alternativos:

1. Este Caso de Uso comienza cuando el Redlutador Administrador desea agregar o hacer
akguna actuakzacidn a sus Reclutadores.

2. El Redutader Administrador debe ingresar a la seccitén *Usuarics”. En donde cuenta con
las siguientes opclones:

a) Dar de alta Reclutador:
|. Elsistena despliega un formulario con los siguientes datos:

Nembre. (%)

Apellido Patemo. (¥}
Apellido Matemo. (%)

Puesto que ocupa. {*)
Teléfonoa. ()

Extensiin. ()

Comeo edectrénico. {*}
Usuario. (*)

Password. {*)

Confirmar Password. (%} (E2)

L T T TR B R T ]

|I. El Reclutadar Administrader selecciona la opcién “Guardar” {E1).
{Il. En sste punto of Reclutador dado de alta ya puede hacer uso del sistema.

b} Modificar Reclutador:

a} Elsistemna despliega una lista de los Reclutadores, mostrando los siguientes
datos de cada uno de elfos:

Hombre.

Apelfido Paterno.
Apelido Matemo.
Comen electrénico.

b
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b) Una vez que selecciona madificar una el sistema despliega un fonmulario con los
siguientes datos del Reciutador para ser modificados:

« MNombre. (9

« Apetfido Patemo. (*)
« Apellido Mafemo. (7
= Pussto que ocupa. (¥}
+  Teldfono. (%)

«  Extension. ()

« Comreo electrénico- (%)
s Password. ()

Confirmar Password. {*} (E2)

¢} ElReclutador Administrador setecciona la opcion *Guardar”, (E1)
dy Elsistema despliega un mensaje confirmando la muadificacién del Reclutador,

¢) Eliminar Reclutador

I. £l sistema desphiega una lista de los Reclutadores, mostrando los siguientes datos
de cada uno de ellos:

s Nombre,

s Apelido Patemo.

«  Apeilido Matemo.

« Commeo elecirbnico.

il. El Reciutader Administrador selecciona al Reclutador a eliminar, e sistema
muesira un mensaje de confirmacion y en caso de aceptar la eliminacian el
Reciutador es borrado.

Post - Condiciones:

Exclusiones — Excepciones:

1. Campos Requeridos no han sido capturados o no son del tipo requerido:
Los campos marcados con (%) son campos obligatorios, si alguno de eflos no ha sido capturado
0 na son del tipo requerido el sistema le indicara que debe Henar el campo.

2. lLas contrasefas no coinciden:
El sistema le indicard que debe confirmar correctamente el Password.

3. No se puda establecer conexién a la base de datos:
E £l sistema desplegara un mensaje indicando que el sistema no se encuentra disponible.

Requisitos Especiales:

Temas Ahiertos ! Observaciones:

Minguna.

k3
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DATOS GEMERALES
Registrar Oferta de Trabajo Clave:

LT Es el Caso de Uso mediante el cual un Reclutador puede dar de alta una
Objetivo{sk: Oferta de Trabajo en ei sistema.

ACTORES

Rol

Es ol aclor ineresado en encontrar Candidatos para
Redutador X cubrr ks necesidades de Recursos Humanos de la
Empresa.

DESCRIPCION DETALLADA

Pre - Condiciones:

Haber enviado |a copia de la Cedula Fiscal al Departamento de Bolsa de Trabajo.

iLa empresa debe haber sido autorizada en el sistema.

Haberse identificado como Reciutador.

CJue no cuents con 5 Ofertas de Trahajo expiradas sin especificar lo que paso con estas
Ofertas de Trabajo.

Flujo Principal y Alternativos:

1. El Caso de Uso comienza cuando la Empresa requisre de Recursos Humanos.
2. El Redlutador elige ka opcion “Dar de alta una Cferta”
3. Elsistema Despliega los siguientes datos:

EERENPN

o Datos Generates de la Empresa:

Razén Social.

Nombre Comercial.
Giro.

Tamafic de la Empresa.
Comidilio.

Pégina Web.

Teléfono 1. Ext. 1.
Teléfono 2. Ext. 2.

Fax.

" " 8 5 8 » 8 n @

o Contacto:

Nombre,

Puesto que ocupa.
Coren electrdnico.
Teléfono.

Extensitn.

Horario de Atencidn. {*)
Previa Cita [Si | No}

. % % 8 ¥ 4 &

4, Después de [a informacidn general ef sistema despliega un formularic para completar los
datos de la Oferta:

a. Caracteristicas del Puesto: J

-+
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Pusesto solicitado. (%)

Puesto lipo. (*){Debe ssleccionar unc de un catalogo)

Nimero de plazas. (%)

Tipo de confrato. {*) [Honorarios | Planta | Contrato]

Actividades relacionadas con el puesto. (%}

Suetdo minima. (%)

Sueldo maximo. ()

Lugar de trabajo. (*}

Tipo de herario de trabajo. {*) [Matutino | Vespertino | Completo]
Herario de Trabajo. (%)

Disponibflidad para vdajar. {Si | Mo}

Disponibilidad para cambiar de residencia. [Si | Noj

Ccultar suekdo. (Esta opcién aparece Unicamente si la empresa liene
permitido por parte del Departamento de Bolsa de Trabajo ocultar los
sueldos ofrecidos)

b. Perfil del Aspirante:

Licenciatura. {*) {Puede seleccionar mas de una de un catatogo)
Nivel académico. (%)

Estudios de postgrado.

Estado Civil. {*} {Soitero | Casado | indistinto]

Edad minima. {*}

Edad maxima.

Sexo. () [indistinto | Masculino | Femenino]

Experiencia Requerida.

ldiomas y porcentaje de dominio.

Habilidades. (Puede seleccionar mds de una de un catélogo)
Otros.

La Cferta de Trabajo debe ser confidencial. [Si | No]

5. El Reclutador debe seleccionar 1a opaién "Guardar” (E1) (E2) para que la Oferta de Trabajo
sea guardada en e sistema.

6. Una vez guardada sl sistsma desplegara un mensaje nofificando que la Oferta fue
guardada.

Post — Condiciones:

1, Cuando el Reclutador captura y da de afta los datos de la Gferta de Trabajo, ésta queda
registrada en el sistema y con un estatus "Pendiente de ser revisada”.

Exclusiones — Excepciones:
1. Sueldo Ofrecido es inferior al Minimo Requerido:

Si Reclutader intraducs un sueldo inferior al que se tiene establecido por politicas de la Bolsa,

el sistermna ke indicaré gue ¢l monto debe ser mayor al introducido.

2. Campos Requendosnuhans:docap{madoscncsondelhpcrequendo
! Los campos marcados con () son campos obligatorios, si alguno de elos no ha sido capturado
a no son del fipo requerido ef sistema le indicara que debe Benar el campo.

Requisitos Especiales: Téc Leg

Temas Abiertos / Observaciones:

Ninguna.
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DATOS GENERALES
P Buscar Aspirantes y Agregar a Curricula Saleccionada.

PNt Es ef Caso de Uso mediante el cual el Reclutador pueda buscar Aspirantes ¥
Obijetive{s): agregarfo a la seccitn de Curricula Seleccionada.

ACTORES

Rol Participa
Dir. Ind.
DESCRIPCION DETALLADA
Pre — Condiciones:
1 1. Haberse identificado en e! sistema como Redlulador.
Flujo Principal y Alternativos:

1. Este Caso de Usc comienza cuando una Empresa requiere de Recursos Humanos.
2. El Redutador se dirige a la seccidn “Buscar Aspirantes”.
3. El'sisferna despliega un formularic con kos siguientes datos para hacer una blisqueda mas

Descripcion Participacion / Intereses

exacta:
« Licenciatura
« Estado civil. [Indlstinto | Sotterc | Casado]
«  Sexo. [indistinto | Masculino | Femenino |
s Edad minima.
«  Edad madma.
« Zona [Norte | Sur | Centro | Oriente [ Poniente]
« Disponibilidad para viajar.
« Estudios de pastgrado. {Maestria | Especialidad | Doctorado]
« Conocimientds o experencia.
+  Promedio.
s Semestre.
« idiomas. (Pueds seleccionar mas de uno de un cataloge)
« Habiidades. (Puede seleccionar mas de una de un catalogo)

Se pueden seleccionar cero més opciones de bisqueda.

El Reclutador deba seleccionar "Buscar’.

El sistema despliega una lista de candidatos que han cumplido fos criterios de bisqueda.
€] Reclutador puede imprimir ef Currfculum de los Aspirantes.

El Redutador puede agregaries a su Curcula Seleccionada dando cic en *Guardar
Currfcubum®. )

Post - Condiciones:

PR

Exclusiones - Excepciones:

1. Mo se pudo estableces conexién a [a base de datos!
El sistema desplegara un mensaje indicando que el sistema no se encuentia disponible.

Requisitos Especiales: Téc leg

Temas Abiertos i Observaciones:

T
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Descripcién { Es el Caso de Uso mediante el cual una persona perteneciente a la Empresa
Objetivols): puede ingresar al sistema para identificarse como Reclutador.

Participa
Dir. ind.

Descripcidn Participacién { Intereses

Es el actor que reguiere ingresar al sistema como
l Reclutador X Reclutader para hacer uso de el

DESCRIPCION DETALLADA
Pre - Condiciones:
1. Estar dado de afta como Reciutador de una Empresa. b
Flujo Principal y Alternativos:

1. Este Caso de Uso comienza cuando un Reclutador de una Empresa fiene que realizar una
tarsa dentro del sistema. :
2. Eisistema despliega un formulario para que el Reclutador ingrese los siguientes datos:

s+ Usuario (%)
s Password {7)
3. El Rediutador debe seleccionar *ingresar” (E1} {(E2}.

4. Siel Reclutador ingreso los datos satisfacteriaments se le mostrara un mensaje de
confirmacitn en caso contranio ver flujo altemo 1.

2. Elsisterna despifega un mensaie de errof y se e permite intentario nuevamente.

Post ~ Condiciones:
1. El usuario puede hacer uso del sistema de acuerdo a los permisos que tenga.
Exclusionaes — Excepciones:

[1. Campos Requeridos no han sldo capturades o no son det tipo requerido:
Los campos marcados con (*) son campos obligatorios, si alguno da elios no ha sido capturado
o na son del tipo requerido e sistema le indicara que debe Henar f campo.

2. El nombre de usuario yfo password son incormectos:
St alguno de eflos no es comrecto ef sistema le indicara que debe ngresar correclamente los
dafos.

Requisitos Especiales: Téc leg

R

Temas Abiertos ! Observaciones:

+
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DATOS GENERALES
LI+ Recuparar password

e LNl Es el Caso de Uso mediante el cual un Redutador puede recuperar su
Objetivois): password en caso de haberlo olvidado.

ACTORES

Partici
Rol articipa Descripcién Participacion f Intereses
Dir. Ind.

: Es e actor que requiere recuperar el password.

DESCRIPCION DETALLADA
Pre - Condiclones:
11, Estar dado de alta come Redlutador de una empresa.

Flujo Principal y Afternativos:

1. Este Caso de Usc comienza cuando un Rediutador ha olvidado su password y quiere
ingresar al sistema.

2. El Redutador se dirige a la seccién "Empresas” desde la pagina principal. Una vez ahl
sefecciona "Recuperar password™.

3. El sistema desplegara un formularic gue le pedird ingresar los siguientes datos:

o Usuaro. (M
« Coreo elechrénico con el que fue registrada. (%)

4. Una vez que ha ingresado el correo efectranico el Reclutador debe seleccionar
"Recuperar” {E1} (E2) y en ese momento ef sistema le envia un cormeo elecirénica con ef
password.

Post — Condiciones:

Minguna.
Exclusiones — Excepciones:

1. Campos Requeridos no han side capiurados o no son del tipo requerido:
Los campos marcados con (*) son campos cbligatarios, st alguno de ellos no ha sido capturado
o no son del fipo requerido ef sisterna le indicara que debe llenar el campo.

2. Bl usuario ¥/ o ef comeo electrénico no son validos:
El sistema mostrara un mensaje notificando que los datos son incorectos y se le dard la
posibiidad de intenfardo nuevamente.

Requisitos Especiales:

Temas Abiertos / Observaciones:

4
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DATOS GENERALES

Nombre:

(WAL EENN Es ¢l Caso de Uso mediante el cual una Persona perteneciente a una
Objetivo{s}: Empresa puede registrar los datos de la Empresa que representa en el
sistema.

ACTORES

Partici
Rol articipa Descripcion Participacién f Intereses
Dir. Ind.

Es el actor interesado en registrar la informacidn de su

Persona X Empresa para poder buscar Recursos Humanos.

DESCRIPCION DETALLADA
Pre — Condiciones:

1. Que la Empresa no se encuentre ya regisfrada en el sistema.

Flujo Principal y Alternativos:

1. ElCaso de Uso comienza cuando una Persona desea registrar ia Empresa que representa
para poder publicar Ofertas de Trabajo y buscar Aspirantes dentro del sistema.

2. La Persona debe dirigirse a la seccién "Empresas” y después seleccionar “Registrar
Empresa”.

3. El sistema le desplegard un formuiario con los siguientes datos:

RFC (). EY)

Confirmacitn del RFC (*). (E4)
Cenominacidn o razén sedal. (%
Nombre comercial. )

Girg. (*) [Industrial | Comercial | Servicios ]
Tamafo de la empresa. (*) [Micro | Pequeria | Mediana | Grande | Transnacional ]
Pdgina Web.

Resefia.

Damicilio®)

Calie y Numero. (%)

Colonia. (%)

Delegacién 6 Municipio. (%)
Cddigo Postal. (%)

Ciudad. (%}

Estado. {*)

Teléfono 1. {9

Tekfono 2.

Extension 1.

Extension 2

Fax.

Reciutador administrador.
Nombre. )

Apelido Patemo. (*)

Apeflido Matemo. (%)

Puesto que ocupa. (%)

Teléfona. (*}

Extensidn. (%)

LI T R T T RN I N R IR I IR D R Y S R R DA O B L I I I I )
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Correo electrdnico. {*)
Usumaria. ()

Password. (%)

Confirmar Password. () {E3}

4, Se debe seleccionar la opcién “Aceptar” (E2}. Una vez realizado esto el sistema
desplegard un mensaje confimacion.

Post - Condiciones:

1. Una vez que se ha dado de alta loda la informacién acerca de la Empresa, ésta queda
con un estatus “Perdiente” para ser autorizada por el Departamento de Bolsa de
Trabajo.

2. La Empresa fiene que enviar su Cedula Fiscal por fax para ser vaiidada por el
Departamento de Bolsa de Trabajo.

Exclusiones — Excepciones:

; 1. ELRFC ya existe:
{ En caso de que el RFC ya haya sido regisirado se le indicara al usuario que su Empresa ya ha
sido registrada.

2. Campos Requeridos no han sido capturados o no son del tipo requerido:
Los campos marcados con {*) son campos obligatorios, si alguno de ellos no ha sido captwado
o no son del tipo requerida el sistema le indicara que debe Henar el campo.

3. Los passwords no coinciden: El sistema muestra un mensaje de error.
El RFC no coincide: Se le muestra un mensaje de error indicandole que debe ingresar
correctamente ef RFC.

4. No se pudo establecer conexién a la base de datos:
El sistema desplegara un mensaje indicando gue &l sistema no se encuentra disponible.

Requisitos Especiales: Téc Leg

Temas Abiertos / Observaciones:

4
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DATOS GEMERALES
Ll Cambiar Datos Personales

PRSP RIN £ ef Caso de Uso mediante el cual el Rechitador pueds cambiar sus dates
Objetivo(s): personales. '

ACTORES

Participa
Dir. Ind.
Es el actor interesado en cambiar sus datos personales.

Rol Descripcion Participacion / Intereses

DESCRIPCION DETALLADA
Pre — Condiciones:

!4 Haberse identificado como el Reclutador.
Flujo Principal y Alternativos:

1. Este Caso de Uso comienza cuando un Reclutador tiene 1a necesidad de cambiar sus
dafos personales.

2. ElReciutador debe seleccionar "Datos Personales”,

3. Elsistema desplegara un formuario con los siguientes datos:

»  Nombre. (*}

« Apeflido Paterno. (%}

«  Apelido Matemo. (%}

« Puesto que ccupa. {*)

«  Tekfono. ()

+  Extensién. ()

«  Comeo electronico. ()

s« Usuaro. (*)

« Password. {*)

e Confumar Password. (%) (E2)

4 El Reclutader debe dar dlic en “Guardai®. (E1) (E2) El sistema en este momento guarda los
datos personales del Reclutador.

Past — Condiciones:

Exclusiones — Excepciones:

1. Campos Regueridos no han sido capturados o no son def po requerido:
Los campos marcados con {*) son campos obligatorios, si alguno de elios no ha sido capturado
o no son del tipo requerido el sistema le indicara que debe llenar ef campo.

2. Las contrasefas na coinciden: El sistema le indicard que debe confirmar comectarmente el
Password.

3. No se puda establecer conexién a ka base de dafos:
Ef sistema desplegard un mensaje indicando que el sistema no se encuentra disponible.

Requisitos Especiales: Téc Leg
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Sistema Irformatico del Departamento de Botsa de Trabejo de [a Facultad de Contaduria y
P ol

Departamento de Bolsa de Trabajo

DATOS GENERALES
NG Administrar Articulos

W L A Es o Caso de Uso mediante el cual el Departamento de Baolsa de trabajo
Objetivols): puede administrar y dar de alta Articulos en |a pagina Web.

Partici
articipa Descripcion Participacidn / Intereses
Dir. Ind.
) : Es &l actor que se encarga de publicar y administrar los
i
EBcdsa De Trabajo i)( Artieulos.

DESCRIPCION DETALLADA

Pre - Condif.iones:

1. Alta de Articulo.
a. Contar con la aprobacién del Jefe del Departamento de Bolsa de Trabajo.
b. Haberse identificado como empleado de fa Bolsa de Trabajo.

2. Modificar Articulo.

a. Tener la necesidad de cambiar algtn dato de un Articulo.
b. Contar con la aprobacian del Jefe del Departamento de Bolsa de Trabajo.
¢ Haberse identificado como smpleado de la Bolsa de Trabajo.

3. Eliminar Articulo.

a. Contar con |a aprobacitn de el Jefe del Departamento de Bolsa de Trabajo
b. Haberse identificads como empleado de la Bolsa de Trabajo.

Flujo Principal y Alternativos:
1. Alta de Articulo.

a. Este Caso de Uso comienza cuando existe la necesidad de publicar un Articulo
en fa pagina Web.

b. Efempleado de la Bolsa de Trabajo del sistema se dirige a la seccion
“Articulos™,

c. FElsistema desplegard un formulario para dar de afta la siguiente informacion:

= Nombre del Articulo. {*}
s Descripcidn, (*)
»  Contenide. {*}
» Estatus. (*) [Activo | Pendiente | Inactiva]

d. Una vez que Jlene dicho formudario debe seleccionar "Guardar™ (E1) y et
sistema desplegara un mensaje de confamacion y ta pantalla se recargara para
que se pueda ver gue el Articulo fue guardado.

2. Modificar Articulo.

A
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a. Esle Caso de Uso comienza cuando el Departamento de Bolsa de Trabaja
tiene la necesidad de cambiar datos de un Articulo.

b. Elempleado de la Bolsa de Trabajo se dirige a la seccidn "Articulos™.

¢. Elsistema desphiega la lista ds Articulos y permite buscar une en particular por
medio del Mombre det Articuto.

d. Se debe seleccionar "Modificar” en el Articulo deseado.

e. El sistema desplegara un formularic con los siguientes datos para ser

medificados:

« Nombre del Articulo. (%)
+ Descripcidn. (%)

s Contenido. (")

Estatus. (*} [Activo | Pendiente | Inactivo]
f  Se debe seleccionar “Guardar” (E1) para gue e! Artlculo sea modificado.

3. Eliminar Articulo

a. Este Caso de Uso comienza cuando el Departamento de Bolsa de Trabajo
tiene la necesidad de efiminar un Articulo.

b. Efempleado de la Bolsa de Trabajo se dirige a la seccitén “Articulos™

¢. Elsistemna despliega |a fista de Articulos y permite buscar unc en particular por
medio del Nombre del Articulo.

d. Se debe seleccionar “Eliminar’ en el Articulo deseado.

g. FEl sisterna pide confirmar [a eliminacién del Articuto seleccionado.

f. Siel empleado de la Bolsa de Trabajo acepta la eliminacion, el Articuko es
borado de la base de datos.

Post — Condiciones:

Exclusiones - Excepciones:

1. Campos Requeridos no han sido capturados o no son del tipo requerido;
Los campos marcados con (*) sen campos obfigatorios, si alguno de ellos no ha sido capturado
0 no son deb tipo requerido el sistema e indicara que debe llenar &f campo.

2. No se pudo establecer conexidn a la base de datos:
El sistema desplegara un mensaje indicando que e} sistema no se encuentra disponibfe.

Requisitos Especiales:
Hinguro.
Temas Abkiertos { Observaciones:

;lNinguna.

+
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DATOS GENERALES
T Administrar Catilogo

SO LAl Es el Caso de Uso mediante el cual el Departamento de Bolsa de trabajo
Chjetivoisk puede administrar dos Catalogos.

Participa
Dir. Ind.

Descripcion Participacion / Intereses

Es el actor que se encarga de administrar kos Catdlogos
del sistema.

Bolsa De Trabajo

DESCRIPCION DETALLADA
Pre - Condiciones;

Flujo Principal y Alternativos:

-

El empleado de |a Bolsa de Trabajo selecciona *Catalogos”,

2. Se debe seleccionar &l Catdboge que se desea administrar,

3. Elsistema desplegara [a lista de efementos que companen ef Catakogo.

4. E)empleado de iz Bolsa de Trabajo puede seleccionar “Modificar” o “Eliminar” algdn

elemento de! Catalogo.
a. Modificar
i, Elsistema desplegara un formulario para poder modificar el efemento;

1. MNombre. (%

i. El empleado de !a Bolsa de Trabajo selecciona "Guardar” (E1} y el

cambio es reflejado en la base de datos.
b. Eliminar

i. Elsistemna desplegard un mensaje para confirmar que f elemento
quiere ser eiminado.

it. Siel empleada de [a Bolsa de Trabajo acepta eliminar ef elemento,
este Ultimo es eliminado de la base de datos.

5. Existe ura opcién genérica para agregar un elemento al catalogo seleccionado. En dicha
opcion el formutario desplega un formulario para agregar un elemento al catiétogo
sefecclonado:

»  HNombre.

a) E!empleado de la Bolsa de Trabajo debe seleccionar "Guardar” (E1} ¥ el eemento
es agregado al Catélogo seleccionado.

Post - Condiciones:

Exclusiones — Excepciones:

1. Campos Regueridos no han sido capturados o no son del {ipo requerido:
Los campos marcados con {*) son campos obligalorios, si alguno de ellos no ha sido capturado |
o no son del tipa requerido ef sistema ke indicara que debe Henar el campo. [
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3. No se pudo establecer conexién a la base de datos:
El sistema desplegara un mensaje indicando que e sistema no se encuentra disponible.

Téc Leg

Requisitos Especiales:

Temas Abiertos / Observaciones:

+
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DATOS GENERALES
[ Administrar Empresas

(LTSN WAl Es ¢l Caso ds Uso mediante el cual el Departamento de Bolsa dae trabajo
Chbijetivois): pueds administrar fa cuenfa de cada una de las Empresas que se han
registrado en el sistema.

Participa
Dir. Ind.

Descripcion Participacion ! Infereses

Es el actor que registra una Empresa en el sistema para
Reciutador X poder utiizaro. !
ini |
Bolsa De Trabajo X Es el aclor que se encarga de administrar ]asi
mpresas. |

DESCRIPCION DETALLADA

Pre — Condiciones:
1. Activar Empresa, activar subir logotipo, activar ocultar sueldo o cambiar RFC

a. Haber mandado copia de su Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
b. Haberse identificado como empleado de 1a Bolsa de Trabajo.
c. Deben existir Empresas registradas pendientes de sar activadas.

2, Desactivar Empresa.

a. ElDepartamento debe haber sido nofificado por un Aspirante sobre alguna
incongruencia entre alguna Oferta de Trabajo ofrecida por fa Empresa y lo que se le
ofrecid al Aspirante en [a enirevista.

b. Que el Departamento de Bolsa de Trabajo tenga una razén extraordinaria para
desactivar la Empresa.

t. Haberse identificado como empleado de la Bolsa de Trabajo.

Fiujo Principal y Alternativos:
1. Activar Empresa.

a. Este Caso de Usc comienza cuando la Empresa tiene 1a necesidad de
encontrar Recursos Humanos, y para esto un Reclutador sa registra en el
sistema.

b. Eiempleado de la Bolsa de Trabajo entra a ka seccién "Empresas’.

c. Elsistema despiega fa lista de Empresas. En dicha pantalia el empleado del
Departamento Bolsa de Trabajo va Ia siguiente informacién de cada una de las

Empresas;
: «  Raz6n sodial.
» Esfatus.

d. Se debe seleccionar “Medificar™.

e. Después de seleccionar una Empresa ef sistema desplegara fos datos
completos de Ja Empresa y se e dard {a opcién de modificar los siguientes
datos:

« RFC. (En caso de que cuando se haya registrado lo haya escrito
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mal.
«  Pemmitir subir kogolipo. {ST | Noj
« Permitir ccultar sueldo. {S | Noj
« Estatus [Activo | Pendiente | Inactivo] (*)

f. Se debe seleccionar "Guardar’.

g. En caso de seleccionar "Guardar® y de haber seleccionado en Estatus “Activo”
la Empresa recibird una notificacin por correo electrdnico haciéndale saber
que ya puede utilizar of sistema.

2. Desactivar Empresa.

a  Este Caso de Uso comienza cuando hay alguna razén de las descritas en las
precondiciones de esle preceso.

b. Elempteade de la Bolsa de Trabajo debe ingresar ala seccion "Empresas”.

c. Ahi podra realizar la busgueda de la Empresa ingresando el nombre de la
misma. {E1}

4. Una vez encontrada la Empresa e! sistema muestra |a siguiente informacion:

» Razdn social.
+ Esfatus.

e. E!empleado de la Bolsa de Trabajo selecciona “Modificar” en alguna Empresa
y el sistema le desplegara tos datos completos de la Empresa asi como
también las siguientes apciones:

= RFGC. (En caso de que cuando se haya registrado ko haya escrito
mal.

« Permilir subir logotipo. [Si{ No]

» Permitir ocultar sueldo. [SI | No]
Estatus [Activo | Pendiente | Inactivo] (%)

f. El empleado de la Bolsa de Trabajo debe seleccionar en estatus "Inactivo™ ¥
*Guardar’.

g. Una vez puesfo como “Inactive’ a una Empresa, estd ya no podra utifizar el
sistema.

Post - Condiciones:

1. Activar Empresa.

La cuenta de |la Empresa queda con estatus “Activo” bo que le permite publicar Cfertas de
Trabajo.

2. Desactivar Empresa.

La cuenta de la Empresa queda con estafus “inactivo” por lo cual ya no le es posible utilizar e
Sistema.

Exclusiones — Excepciones:

1. Campos Requeridos no han sido capturados o no son del tipo requerido;
Los campos marcados con (*) son campos chligateroes, si alguno de ellos no ha side capturado
o no son def tipo requerido el sistema le indicara que debe flenar el campo.

2. No se pudo establecer conexidn a 1a base de datos:
El sistema desplegara un mensaje indicando que el sisterna no se encuentia dispenible.
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Requisitos Especiales: Téc Leg

Temas Abiertos { Observaciones:
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DATOS GENERALES
RN Administrar Eventos o Sesiones de Reclufamiento.

s TAl Es el Caso de Uso mediante el cual ef Deparamento de Bolsa de trabajo
Chietive(s) puede administrar y dar de akta Eventos o Sesiones de Reclutamiento para
ser publicados en la pagina Web.

articipa Lo
Particip Descripcion Participacion / Intereses

Es el actor que se encarga de organizar, publicar y
administrar Yos Eventos.

; Es el actor gque se encarga de solicitar una Sesion de
| | Reclutamiento.

DESCRIPCION DETALLADA

Pre - Condiciones:
1. AHa de Evento o Sesién de Reclutamiento.

a. Tener planeado un Evento o haber recibido solicitud de Sesicn de
Reclutamiento.

b, Contar con la aprobacién del Jefe del Departamento de Bolsa de Trabajo.

c. Haberse identificads como empleado de la Bolsa de Trabajo.

2. Modificar Evento o Sesidn de Reclutamiento.

a. Tener fa necesidad de cambiar algin dato de un Evento o Sesion de
Rechrtamiento.

b. Contar con la aprobacién de el Jefe del Departamento de Bolsa de Trabajo

c. Haberse idantificado como empleado de la Bolsa de Trabajo.

3. FEliminar Evento o Sasién de Reclutamiento.

a. Contar can la aprobacion de el Jefe del Departamento de Bolsa de Trabajo
b. Haberse identificado como empleado de fa Bolsa de Trabajo.

Flujo Principal y Alternativos:
1. Ala de Evento,

a  Este Caso de Uso comienza cuando existe la necesidad de informar o acefcar
a los aspirantes con alguna Empresa.

b. Elempieado de ia Bolsa de Trabajo del sistema se dirige a la seccion
*Eventos”.

c. Elsistema desplegard un formulario con la siguiente informacion:

Hera de Inicio. ()
Hora de Témino. ()
Lugar. {*)
Requisitos. (%)

o+
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2. Mwodificar Evento.

3. Eliminar Evento

ao

f.

a.

=

e an

= Perfil ()

« Equipo requerido para el evento. (Lo seleccionard de un catdlogo ¥
puede ser 0 mas de 1}

« Chro Equipo.

« Estatus. (*) [Activo | Pendiente | Inactivol

Una vez que Hene dicho formularic debe dar clic en "Guardar™. (E1) Una vez
realizado esto se le mostrara un mensaje de confirmacién y sera dirigido a la
pagina de Eventos para que pueda ver que efectivamente se guardo.

Este Caso de Uso comienza cuando et Departamento de Bolsa de Trabajo
tiene la necesidad de cambiar datos de un Evento o Sesidn de Reclutamiento.
El empleado de la Bolsa de Trabajo del sisterna se dirige a la seccitn
"Eventos™.

E{ sisterna desplegard {a lisla de Eventos.

Se debe seleccionar "Modificar” en el Evento deseado.

El sistema desplegara un fonmulario con los siguientes datos para ser
modificados:

Nombre del evento. (*)

Comentarios. {7

Fecha. {*}

Haora de Inicio. (*}

Hara de Término. ('}

Lugar. {*)

Reguisitos. (%}

Pefit. (*)

Equipo requerido para ef evento. (Lo seleccionara de un catalogo y
puede ser 0 mas de 1)

« Otro Equipo.

» Estatus. {*} {Activo | Pendiente | Inactivo]

" & 2 &8 8 8 8w

Se debe seleccionar "Guardar” (E1) si quiere que el Evento sea modificado.
Una vez realzado esto el sistema despliega un mensaje de confirmacién.

Este Caso de Uso comienza cuando el Departamento de Bolsa de Trabajo
tiene la necesidad de efiminar un Evento o Sesitén de Reclutamiento.

El empleado de fa Bolsa de Trabajo del sistema se dirige a la seccién
“Eventos”.

El sistema desplegard la lista de Eventos.

Se debe seleccionar "Eliminar” en el Evento deseado.

El sisfema pide confirmar la efiminacion de! Evento seteccionado.

Si el empleado de 1a Bofsa de Trabajo acepta la eliminacién el Evento es
borrado de la base de datos.

Post - Condiciones:

Exclusiones — Excepciones:

1. Campos Requeridos no han sido capturades o no son del tipo requerido:

Laos campos marcados con {*) son campos obligatorios, si alguno de ellos no ha sido capturado
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, o no son def tipo requerido el sistenta le indicara que debe Hlenar el campo.

12. No se pudo establecer conexién a fa base de datos:
§EI sistemna desplegara un mensaje indicando que el sistema no se encuentra disponible.
Téc Leg

Requisitos Especiales:

Temas Abiertos / Cbservaciones:

3
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Sisterma Informdtico ded Departamerntio de Botsa de Trabaio de ka Facutad de Contaduria y
Administraciin

DATOS GENERALES
LBINUICHE Administrar Sities de Interés

TN LY Es ol Caso de Uso mediante & cual el Departamento de Bolsa de trabajo
Obijetivois): puede administrar los Sitios de Interés que seranm publicados en la pagina
Web.

Participa . sl
p Descripcion Pasticipacion ! Intereses

Bolsa De Trabajo Es el actor que se encarga de administrar los Sitios de

DESCRIPCION CETALLADA
Pre - Condiciones:
11, Haberse identificado como empleads de |a Bolsa de Trabajo.

Flujo Principal y Alternatives:

1. El empleado de la Bolsa de Trabajo se dirige a la seccion “Sitios™.
2. Elsistemna despliega la lista de Sitlos de Interés registrados. En esta pantalla se le
muestran las siguientes opciohes:

a. Agregar Sitio de Interés

|. E!sistema despliega un formulario con fos siguientes datos:
Nombre del sitio. ("}
Liga. ("}(E2)
Categoria. [Puede seleccionar mas de una de un catalogo] (7).
Descripcion. (%}

Itl. £l empleado de la Bolsa de Trabajo selecciona fa opdion "Guardar”
{E1). Una vez guardado el Sitic se le muestra un mensaje de
confimacion.

b. Modificar

I. El empleado del Departamento debe seleccionar 1a opcién “Modificar”
en ¢ Sitio que desee modificar.
Il. El sistema despliega un formudario con los siguientes datos:

Nombre del sitio. {*)

Liga. ("HEZ}

Categorla. [Puede selecclonar més de una de un catalogo] (7).
Descripoitn. {*)

. Elempieado de |a Bolsa de Trabajo selecciona 1a opcion *Guardar”

{E1}. Una vez modificado el Sitio se le muestra un mensaje de
confimmacisn.

c. Eliminar

4
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I. E!empleade del Departamento debe seleccionar la opcidn “Modificar”
en el Sitio que deses modificar.
il. Elslsterma despliega un mensaje de confirmacién para eiminar el Sitio.
. Siel empleado de la Bolsa de Trabajo sefecciona "Aceptar” e Sitio es
borrado de la base de datos.

Post— Condiciones:

Exclusiones — Excepciones:
1. Campos Requeridos na han sido capfurados o na son del fipo requerido:

Los campos marcados con (*} son campos obiigatorios, si alguna de ellos no ha sido capturado

a no son del tipo requerido ef sistema le indicara que debe llenar el campo.

2. E1 Sitio ya existe en la base de datos, el sistema nofifica del error al empleado de la Bolsa de
Trabajo.

Requisitos Especiales: Téc Leg

Temas Abiertos / Observaciones:

E Ninguna.
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DATOS GENERALES
[T v Admingstrar Taller

TSN P Es ¢! Caso de Uso mediante el cual el Departamento de Bolsa de trabajo
Chjetivo(s): puede administrar y dar de alta los Talleres que seran publicados en la pagina
Web.

Participa
Dir. Ind.

Descripcion Participacidn ! Intereses

Es el actor que se encarga de publicar o administrar kos
Talleres

lBolsa De Trabajo

DESCRIPCION DETALLADA

Pre - Condiciones:
1. Alta de Taller.

a. Haber organizado el Taller o tener planes de organizario.
b. Contar con la aprobacién de e Jefe del Departamento de Bolsa de Trabajo
c. Haberse identificado coma empleado de la Bolsa de Trabajo.

2. Modificar Taller.

a. Tener la necesidad de modificar aigin dato de un Taller.
b. Contar con la aprobacion de el Jefe del Departamento de Bodsa de Trabajo
c. Haberse identificado como empleado de la Bolsa de Trabajo.

3. Elbninar Taller.

a. Contar con la aprobacién de el Jefe del Departamento de Bolsa de Trabajo
b. Haberse identificado como empleado de ia Balsa de Trabajo.

Flujo Principal y Alternativos:
t. Alta de Taller.

a. Este Caso de Uso comienza cuando existe 1a necesidad de capaditar a los
Aspirantes en un tema en especifico.

b. Elempleado ds la Bolsa de Trabajo debe dirigirse a la seccién “Talleres”.

c. El sistema desplegara un formufario con los siguientes datos!

Nombre del Tafler. {*)
Comentarios. (%)
Fecha. (%)

Herario. (*}

Duwracisn (1)

Lugar. ()

Cupo. ()

d. Una vez que Bane dicho formulario debe dar clic en “Guardar™ (E1} Una vez
realizado esto se le mostrard un mensaje de confirmacion y sera dirigido a la
pagina de Tafleres para gue pueda ver que efectivamente se guardo.

“+
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2. Modificar Taller.

a. Este Caso de Uso comienza cuando e Departamento de Bolsa de Trabajo
tiena la necssidad de cambiar datas de un Talter pubiicado.

b. El empleado de la Bolsa de Trabajo ingresa a la seccién "Talleres”™.

c.  Ahi veréa la siguiente informacion:

« Nombre del Taler,
s« Fecha.

d. En este punto iene dos opciones “Modificar” o “Eliminar”. Debe seleccionar
“Modificar™.

e. Una vez en que seleccione "Modificar™ el sistema desplegara un formulario can
los datos del Taller y le serd posible modificario:

Nombre del TaHer. (%)
Comentarios. (%)
Fecha. (%)

Horario. {*}

Duracitn (7}

Lugar. ()

Cupo. ()

f.  Una vez que Bene dicho formulario debe sefeccionar "Guardar™ (Et). En este
punto ef sistema envia un coimeo efectrénico notificandoles a fos Aspirantes
inscrifos sobre la actualizacin de los datos.

g. En caso de haber seleccionado *Guardar” se le mostrara un mensaje de
confirmacion.

3. Eliminar Taller.

a. Este Caso de Uso comienza cuando el Departamsnto de Bolsa de Trabajo
tisne la necesidad da elminar un Taller publicado.

b. Elempleado de la Bolsa de Trabajo ingresa a la seccidn "Talleres™.
c. En esta pantalla puede navegar por las diferentes pdginas de los Talleres.
d. Ahi vera la siguiente informacidn:

+« Nombre del Tafer.
« Fecha.

e. En ests punto lene dos opciones “Modificar” o “Eliminar®. Debe seleccionar
"Eliminar® en e Taler deseado.

f.  Sele pide confirmar 12 efimmacion del taller.

g. Una vez que se efimina el Taller sa les envia un cormeo electronico a todos las
Aspirantes inscritos notificandoles sobre la cancelacion del tafler.

Post - Condiciones:

Exslusiones — Excepciones:

1. Campos Requeridos no han sido capturados o no son del tipo requerido: |
Los campos marcados con {*) son campos obfigatorios, si alguno de eftos no ha sido capturado |
o no son del tipo requerido el sistema le indicara que debe llenar el campo. I

12. No se pudo establecer conexidn a la base de datos: i
El sistema desplegara un mensaje indicando que el sistema no se encuentra disponible. ‘

-~
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Requisitos Especiales: Téc Lleg

Temas Abiertos f Observaciones:
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DATOS GENERALES
RV LI Administrar Reclutadeores BTO7

ISTSTASIINN £5 ef Caso de Uso medlante el cual un empleado del Departamento de Bolsa
Objetivols): de Trabajo puede administrar a los Reclutadores de tas Empresas.

ACTORES

Participa .
Rol P Descripcion Participacién / Intereses

Dir. Ind.

. Es el actor que se encarga de administrar a los
! De Trabajo X reclutadores.
Recltador X +Es e{gdor gue commo parte de una empresa se encarga
de utilizar el sistema,

DESCRIPCION DETALLADA
Pre - Condiciones:

i 1. Haberse identificado como empleado de ta Bolsa de Trabajo.
Flujo Principal y Alternativos:

1. Este Caso de Uso comienza cuando existe la necesidad por parte de la Empresa para
cambiar al Reclutador que se desempefia como Administrador de la cuenta de la Empresa
o cuando algun Reclutador ha ofvidado los dales necesarios para poder ingresar a
sistema.

2. Elempleado dal Departamento de Bolsa Trabajo debe dirigirse a 1a seccién “Empresas’.

3. En esta pantafia se puede hacer una bisqueda por ef nombre de ta Empresa para fittrar la
informacian.

4 Una vez que se ha sncontrado a la empresa deseada se debe seleccionar "Reciutadores”™.

5. Elsisiema desplegara una pantalla con los reclutadores existentes para esa empresa y se

podra cambiar al Reclutador Administrador,

6. Una vez que se ha seleccionado al Reclutador Administrador se debe seleccionar
“Guardar”.

7. El sistemna desplegard un mensaje de confimnacién cuando se haya reafizado el cambio.

Una opcion exclusiva para el Jefe del Departamento es que puede ver los passwords de los
reclutadores para que en caso de haber ohvidado su password alguno de glios se les pueda
proporcionar via telefénica.

Post - Condiciones:

Exclusiones — Excepciones:

1. No se pudo estabiecer conexion a la base de datos:
El sistema desplegard un mensaje indicando que el sistema no se encuentra disponitle.

Requisitos Especiales: Téc Leg

Temas Abiertos / Ohservaciones:

-
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DATOS GENERALES
LGN Ganerar Bofetin

WY G LT Es e Caso de Uso mediante el cual el Departamento de Bolsa de Trabajo
OCbietivois): genera un archivo tipo Ward con los Aspirantes seleccionados para enviartos
a las Empresas.

Participa
Dir. Ind.

Descripcion Participacion / Intereses

| Jefe do Departamenio X Es e! aclor que se encarga de generar el Boletin

Boisa De Trabajo X Es el actor que se encarga de generar el Boletin

DESCRIPCION DETALLADA
Pre — Condiciones:

1. Haberse identificado como empleado de la Bolsa de Trabajo o como Jefe del Departamento.
Flujo Principal y Alternativos:

1. Este Caso de Uso comienza cuando el Jefe del Departamento requiere generar e Boletin
que es enviado a las empresas con los Aspirantes que decidieron boletinarse.

2. Elempleado de la Bolsa de Trabajo ingresa a |a seccion "Generar Boletin®.

3. El sistera generara un archivo en Word para que Ja persona que este generando el Bolstin
pueda guardario.

4, Sa debe seleccionar “Guardar® cuando aparezca el cuadro de dialogo.

5. Una vez que se ha seleccionado "Guardar” ya el archivo en Word podrd ser enviado a las
Empresas via comreo electronico.

Post - Condiciones:

Exclusiones — Excepciones:

1. No se pudo establecer conexién a la base de datos:
El sistema desplegara un mensaje indicando que ef sistema no se encuenira disponible,

Requisitos Especiales: Téc Leg

Negro [

Temas Abiertos f Observaciones:
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DATOS GENERALES

LG CHE Ingresar al sistema

WAL Es el Caso de Uso mediante ef cual una persona perteneciente al
Objetivois): Departamento de Boisa de Trabajo puede ingresar al sistema.

Parlicipa
Dir. Ind.

Descripcion Participacion / Intereses

Es o actor que requiere ingresar af sistema para hacer
uso de el.

Baolsa De Trabajo

DESCRIPCION DETALLADA
Pre — Condiciones:

1. Ser trabajador del Departamento de Bolsa de Trabajo y estar dado de afta como Usuaric del
!sistemna.

Flujo Principal y Alternativos:

1. Este Caso de Uso comienza cuando uma perscna del Departamento de Bolsa de Trabajo
tiene que realizar una tarea dentro del sistema.
2. Elsistema despliega un formulario para que !a persona ingrese lus siguientes datos:

« Usuario ")
« Password ()

El empleado de ka Bolsa de Trabajo debe seleccionar *Ingresar” {E1)

Si la persona ingreso sus datos comectamente se le mostrard un mensaje ds confirmacion
y ya podra hacer uso del sistema. En caso de que los datos no sean cofrectos ver Flujo
Alterno 1.

1. Cuando los datos no san commecios se le muestra un mensaje de emor Y sa te permite
intentarto nuevamente

bl

Post - Condiciones:
Minguna.
Exclusiones — Excepcicnes:

1. Campos Requeridos no han sido capturados o no son del tipo requeride:
Los campos marcados con {*} son campos obligatorios, si alguno de ellos no ha sido capturado
o na son del tipo requerido e sistema le indicara que debe lkenar el campo.

2. No se pudo establecer conexién a la base de dafos!
£l sistema desplegard un mensaje indicando que el sisterma no se encuentra disponible.

Requisitos Especiales:
Hinguno.

Temas Abiertos ! Observaciones:
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DATOS GENERALES
LOL LI Revisar Ofertas de Trabajo

WS - LR Es el Caso de Uso mediante el cual el Departamento de Boisa de Trabajo
Objetivols): puede revisar [as Ofertas de Trabajo que se han registrado en el sistama.

ACTORES

artici . P
Rol Participa Descripcién Participacion / Intereses

Dir. 1nd.
Reciutador X | Es el actor que pubfica una Oferta de Trabajo.

iEs el actor que se encarga de revisar [as Cfertas de

Bolsa De Trabajo X ranaio

DESCRIPCION DETALLADA

Pre — Condiciones:

11, Haberse identificado coma empleado da la Bolsa de Trabajo.
2. Deben existr Ofertas de Trabajo pendientes de ser revisadas.

Flujo Principal y Alternativos:

{. ElCaso de Uso comienza cuando ia empresa requiere de Recursos Humanes y un
Rectutador publica una Gferta de Trabajo.
2. Efempleado de la Bolsa de Trabajo se dirige a la seccitn "Ofertas de Trabajo".
3. El Sistema desplegara la siguiente informadion por cada Oferta de Trabajo.
» Puesto solicitado.
» Empresa.
= Vigencia.

4. El empleado de la Bolsa de Trabajo debe seleccionar "Ver datos de la Oferta de Trahajo”.
El sistema desplegard la siguiente informacion:

Datos de fa Empresa.

Datos def Recutador.

Datos de la Oferta de Trabajo.
Perfil del Aspiante.

5. E!personal del Departamento de Bolsa de trabajo revisara una por una con el fin de
detectar posibles erores o fatta de claridad en los requerimientos.

6. En cada Oferta de Trabajo que revise se debera marcar como “Revisado” en caso de que
todo este coirecte. (E1) En caso confrario ver Flujo Atermno 1.

1. E1 Departamento de Bofsa de Trabajo puede seleccionar “Nolificar error al Reclutador” dorde
también se le enviara un correo elecirénico a ka empresa notificdndole la anomalia.

Post — Condiciones:

1. Siel Departamento de Bolsa de Trabajo marco la Cferta de Trabajo como "Revisada™, solo
faktara la autorizacion de la Jefe de Departamento para que dicha Oferta sea publicada.

2. Siel Departamento de Bolsa de Trabajo notificd un emor a la empresa, dicha Oferta de

Trabajo quedard con el estado "Pendiente de ser Cormegida”. Con dicho estado no
aparecerd en |a seccidn "Ofertas de Trabajo”

Exclusiones — Excepciones:
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1. En caso de detectar un ermor en una Oferta de Trabajo se dard dic en “Notificar errer al
Reciutador” para enviar un comeo slectrénico al Reclutador y que esta pusda madificario.

2. No se puda establecer conexién a la base de datos:
El sistema desplegard un mensaje indicando que el sistema no se encuentra disponible.
Requisitos Especiales: Téc Leg

R N

Temas Abiertos ! Observaciones:
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DATOS GENERALES
011 Generar Reporte

TPl Es el Caso de Uso mediante el cual ef Departamento de Bolsa de Trabajo
Ohjetivo(s): puede generar repories.

ACTORES

Partici N
Ral rticipa Descripcion Participacion / Intereses

Bir. Ind.
Bolsa De Trabajo X Es el actor que se encarga de generar os reportes. i

DESCRIPCION DETALLADA
Pre - Condiciones:

1. Haberse identificado como empleado ded Departamente de Bolsa de Trabajo.
Flujo Principal y Alternativos:

Ei Caso de Uso comienza cuando el Jefe del Departamento requiere los reportes.

Se debe seleccionar la opcidn “Reportes”.

Una vez gue se ha seleccionado dicha opcién se deberan seleccionar |a fecha de inicio y
fecha de fin de [a cual se quieren obtener los reportes.

El sistema muestra [a informacion soficitada.

Post — Condiciones:
Ninguna.
Exclusiones — Excepciones:

1. Mo se pudo establecer conexitn a fa base de datos:
E! sistema desplegard un mensaje indicando que el sistema no se encuentra disponible.

Requisitos Especiales: Téc Leg

Temas Abiertos / Observacicnes:

+
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Jefe de Departamento

DATOS GENERALES
LB Generar Reporte

L VAL Es ef Caso de Uso mediante el cual el Departamento de Bolsa de trabajo o el
Objetivo{s): Jefe del Departamento pueden generar reportes. ’

ACTORES

Participa ee .
Rol articip Descripcidn Participacion { Intereses
Gir. Ind.

Es el actor que se encarga de generar yfo solicilar
] reportes
kBolsa De Trabajo X Es el actor que se encarga de generar reportes

EJ‘efe de Departamento X

DESCRIPCION DETAL
Pre ~ Condiciones:

1. Haberse identificado como Jefe del Departamento de Bolsa de Trabajo 0 empleado det
Departamento de Bolsa de Trabajo

Flujo Principal y Alternativos:

1. Este Caso de Uso comienza cuando el Jefe del Departamento requiere de Repories, puede
hacerio ella diractamente o encomendarie la tarea a alguna de las perscnas del
Departamento de Bolsa de Trabajo. A partir de ahora englobaremos ambos actores como
“Administrador™.

2. El Administrador debe ir a 12 seccidn “Reportes”.

3. El sistema despliega un formulario en e cual debe ingresar un rango de fechas y
seleccionar ef o las caireras de las cuales desea obtener informacion.

4. Elsisterna despliega [a mformacion soficitada por el Administrader.

Post - Condicicnes:
Ninguna.

Exclusiones ~ Excepciones:

1. No se pudo establecer conexién a la base de datos:
El sistema desplegard un mensaje indicando que el sistema no se encuenira disponible.

Requisitos Especiales:

N N

Temas Abigrtos ! Observaciones:

4
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DATOS GENERALES
LoD CHE Ingresar af sistema

EET O Es of Caso de Uso mediants el cual ef Jefe del Departamento de Bolsa de
Chijetivo(si: Trabajo puede ingresar al sistema.

Parlicipa
Dir. ind.

Descripcidn Participacién / Intereses

' Es e actor que requiere ingresar al sistema para hacer
gusc de el.

DESCRIPCIGN DETALLADA
Pre — Condiciones:
Estar registrado en e sistema.

Flujo Principal y Alternativos:

11, Este Caso de Uso comienzz cuando &l Jefa del Departamento de Bolsa de Trabajo tiene
que realizar una tarea dentro del sistema.
2. Elsistema despliega un formutario para que [ persona ingrese fos siguientes datos:

*  Usuaro ()
s« Password (*}
3, ElJefe de! Departamento debe ssleccionar “Ingresar” (E13(E2)

4. Siingreso cormectamente kos datos se le dirigié a fa pagina principal de! administrador y ya
podra hacer uso del sistema.

Exclusiones — Excepciones:

1. Campos Requeridos no han sido capfurados o no son del tipo requendo:

Los campos marcados con (*) son campos obligatorios, si alguna de ellos no ha sida caplurado
o no son del ipo requerido el sistema le indicara que debe llenar el campo.

2. El nombre de usuaria y/o password son incoirectos, si alguno de eflos no es correcto ef
sistema [e indicara que debe ingresar corectamente los datos.

3. No se pudo establecer conexion a |la base de datos:
El sistemna desplegara un mensaje indicando que &l sistema no se encuentra disponible.

Requisitos Especiales:

Moo

Temas Abiertos § Observaciones:

4
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DATOS GENERALES
(LT Administrar Usuarios

WY TONDIEIN £ ol Caso de Uso mediante el cual &f Jefe del Departamentc de Bolsa de
Obijetivois): Trabajo puede administrar a los Usuarios del sistema por parte del
Departamento de Bolsa de Trabajo.

Partici
articipa Descripcion Participacion / Intereses
Dir. Ind.
1 I
Jefe del Departamento X LEJS el_ actor que se encarga de administrar a los
slarios.

DESCRIPCION DETALLADA
Pre - Condiciones:
1. Haberse identificado como Jefe del Departamento de Bofsa de Trabajo.

Flujo Principal y Alternativos:
1. Alta de Usuario:

a. Este Caso de Uso comienza cuando el Jefe del Departamento decide que
algun empleado del Departamernto de Bolsa de Trabajo puede administrar o
usar el sistema.

b. El Jefe del Departarento debe seleccionar 3 opcién “Usuarios”.

c. Elsistema desplegara un forrmulario con los siquientes datos:

Nombre. {}

Apelido Paterno. ("}

Apeilido Materno. ()

Correo glectrdnico. ()

Tipo de Usuario, (*) [ Normal | Administrador] (Normal equivale a un
Usuario del Departamento de Bolsa de Trabajo y Administrador
squivake a & Jefe del Departaments)

Fecha de Expiracin. (") (Fecha en que ya no podra usar la cuenta)
Ustaria. (1

Fassword, {*)

Confirmar Password. (*}

d. El Jefe det Departamento debe sefeccionar “Guardar® {E1)(E2}
e. Una vez realizado Yo anterior el usuario queda facultado para utilizar el sistema
y se ke muestra un mensajs de confirmacin de que el Usuario fue guardado.

2. Modificar Usuario:

a. Este Caso de Uso comienza cuando el Jefe del Departamento necesita
cambiar algln dato de un Usuario del sistema.

b. ElJefs del Departamento debe seleccionar "Usuarios”.

El sistena desplegara una fista con los Usuarios del sistema.

£l Jefe del Depatamento de Bolsa de Trabajo debe seleccionar "Modificar” en

el Usuario deseado.

e. El sistema desplegara un formulario para modificar los datos de un Usuario:

Qo
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Nombre. (*}

Apeliido Paterna. {*}

Apefiido Materno. (%)

Coureo electrénico. ('}

Tipo de Usuario. (1 [ Nomal | Administrador] (Hormal equivale a un
Usuario del Departamento de Bolsa de Trabajo y Administrador
equivale a e Jefe del Departamento)

Fecha de Expiracién. (*) (Fecha en que ya no podré usar la cuenta)
Usuario. (%)

Password. (%)

Confirmar Password. ()

« v o 0w

f.  ElJefe del Departamento debs seleccionar "Guardar” (E1){E2}
9. Una vez realizado 'o anteror fos cambios son reflejados en la base de datos ¥
se e muestra un mensaje de confimmacion de que ef Usuario fue modificado.

3. Eliminar Usuario:

a. Este Caso de Uso comienza cuando ef Jefe def Deparlamento requiere
eliminar un Usuario ded sistema.

b. El Jefe del Departamento debe seleccionar "Usuarios”™.

El sistema desplegara una lista con los Usuarios ded sistema.

Ef Jefe del Departamento de Boisa de Trabajo debe seleccionar "Eliminar” en

8l Usuario deseado.

e. FEl sistema pide confirnar 1a efiminacion del Usuario.

Si of usuario acepta eliminar al Usuario este es bomado de 1a BD y ya no podra

ingresar al sistema.

an

—-

Post — Condiciones:

Exclusiones - Excepciones:
1. Campos Requeridos no han sido capturados o no son del tipo requerido:

Los campos marcados con (%) san campos obligatorios, si alguno de ellos no ha sido capturado |
o rro son de! tipo reguerido ef sistsma le indicara que debe llenar el campo.

2. EY Usuario ya existe.

Se e muestra un mensaje de error ¥ se te pide ingresar un nuevo Usuario.

Requisitos Especiales:

N

Temas Abiertos / Observaciones:

4
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Vista Dinamica:

Diagramas de Secuencia.

Reclutador.

a. Administrar Curricuta Seleccionada.
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f.  Recuperar password

Aspirante
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Fin del
Proceso
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b.  Administrar Catalogos

Clase Paginada Ciam Cataloge
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Jefe del Departamento

a. Autorizar Publicacién de Gferta de Trabajo
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b. Admmistrar Curricula Seleccionada

Accion

Visualizar

Clase Paginada

Clase Curmiculum

Fin del
Proceso
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Clase Aspirante
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Clase Redutador
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f.  Ingresar al sistema
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Valido

Fin
Proceso
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g. Modificar Datos Personales
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Fim del
Proceso
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h. Recuperar Password

Redutader
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Clasa Reclutador

Fin ded
Proceso
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Clase Empresa
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Diagrama de Distribucion.
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Capitulo 7: Desarrollo

Algoritmos Importantes.

El sistema fue desamolado utilizando la Programacién Crientada a Objetos. La version

de PHP uitizada para e! desarrallo de este sistema es la 4. La version 4 no es completamente
Orientada Objetos por Jo que por cuestiones de rendimiento no fue posible utilizar
completamente los conceptos de Orientacién a Objetos.

Por otro fade procuramas tener 2 caractersticas del software muy importantes:

» Bajo Acoplamiento: Esto quiere decir que los modules no estén estrechamente
ligados, es deair, que no dependan mucho uncs de ofros, fo cual permite llevar
acabo mejores pruebas modutarizadas, ast como el mantenimiento y cambios gue
se {es hagan. Prueba de effo son las diversas dlases que se disefiaron para cumplir
con este requisio.

« Alia Cohesidn: Se refiere a que cada modulo debe ser especializado, es decir cada
unc hace una funcién especifica y no realiza muchas actividades, con la finalidad
nuevamente de hacer mas sencilla {a integracion por médulos ¥ el mantenimiento
mas sencillo sin que afecie demasiado a los demas modulos.

A continuacién mencionaremos dos clases que serdn cédigo abierto.

La clase "DB" realiza las tareas gue se pueden hacer en una base de datos como o

Ejecucitn de Consultas.

Ejecucitn de [nserts, Updates y Deletes.
Recuparacitn de registros afectados.
Obtencién def ndmero de registros obtenidos.

Sthis->puerto =7,
Sthis->bd =™,
Sthis->cadena_conaxion = "hast=". $this->senador " port=". §this->puerts . dbrame=". $this—>bd

" user=", Sthis->usuaro " password=". $this->password,

Wiunctor

function Conectar()
{
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i [$thes>conexion = pg_connect{$this->cadena_conexdon) o de{HO_CONEXION))

} ifunchion

* Moo que clecuta la instruccitn Dbl

* @access pubic
* @since ZANS2004 120000

im{l]wﬂs:;qi}
if {$this->queny=pg_gquery{fsql))

retum $this->query;
eke

retum false;

1
Wi fanction

* Método que realiza retorma el amay con los registros
= obtenidos

* @access public
* Gsince 23052004 12:00:00

function GetAmay($)

{
retum pg_Fetch_Amay({$this->query S
F function

* W&todo que reafiza refoima e ndment de registros afectados

prebdc
* @sincs 23052004 1200:00

functicn FrasAfoctadas(]

{
refum pg_affected_rows $ihés>querny);
M fanctic

N

* Wetodo que realiza efoma el ndmemo ge registros da b
corsLEts

v

>

Eaccess puthc
* @since T304 1200:00

furction Humlineas(

{
refunm pg_rim_rows{ $iis->query];
W Bunction

* Metodo que realiza Utfiza e mysql_result(} para oblensr un
* resuftado

* @access public
* @since 23052004 12:00:00

ca
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i !

:uncsion Resudt($rs, $mamern, $campo)

return pg_fetch_resut{$rs, $numerm, $campal;
Fr function

i
* Wétooko que permite obtenar & resuftada de queny()

* @access publc
* @since ZA052004 120060

function GetQueny(}

{
retum $this->guery,
! fanction

i
* M&todo que permEte cermar una coneidn 3 ta B

* @access pullic
~ ghsince 23052004 12:00 00

Rmnciion Cear)
{
pg_closel $this->conexion);
i Renction
b
La clase “Paginadc” puede obtener los registros de acuerdo a un rango por ejempio:
s Obtener registros def 1 al 10.
« Obtener registros def 30 al 44.
« Obtener &l nimero total de registros de la consuita.
+ Obtener el nimevo total de paginas.
Pl
ciass Paginedo
{
var $_soi; # SO que cargard los datos.
var §_sgiTotal; # SCHUL gue regresara of Court{*) de SQL
var §_numRegistros; /f Wimeno de regisios por pagna.
var §_db; i Objeto Base de Datos.
var §_totalRegistos; I Total de registros que tene un SOL
var $_pagnafchal; Jf Pagina aciual visuaizada por e usuario
var §_solferegiada; # Sl con LT y OFFSET
var §_variables; # Variables que pasardn por = Bnk de pagines.
var $_totalPaginas; /f Total de paginas generadas
function Paginaco)

$thiz-> db = new DB
$this->_db->Conectar(};

i
* Fungion gque establece f SELECT

puiblc
* @since 23052004

?H'lfm Sqi$sa)
Sthis->_sql = $sgi;

e
* Método que refoma |3 cantidad de registras
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* @since JA0H2004

Rnchon TolsRegistros(}

{
retumn $this->_oaiRegistros;
1

* Wétooko que establece |a canfidad de registros por pagina

* @access pubkic
* @since Z0S2004

'
function RegistrosPorPaginal SrumRegistos)

{
$ihis>_ruamRegisiros = SnumRegistros;
1

v Matndo qua retoma B cadena "Antency”

" @access public
« @since ZW0S2004

function Anbesiorn}

{
this->_paginadctal = 1)
echo "<a hret="_ §_SERVER[*FHP_SELF] . “?pagina=". [$this>_paginasdctuat-1] "&"
$this—>_variables ™ dass=letRAZuIOCH> BIt &b Anderior</a> T
H

i
* hdfodn que retoma ka cadena "Sigutenta”

* Qaccess pbEc
* @sTce ZAUH200

function Siguiented)
{
#H$this->_totalRegistros = 0 &% {$this->_pagnaschual & Sthis->_totalPaginas))
echo "<a href=", §_SERVER{PHP_SELF"]. "Tpaginz=". [§this->_paginaicheai1) *
$this>_variables ™ class=1etratnOThica'> Sigulents Bt &gt <fa> ")
}

!

* Wedodo quae refoma ks paginas

* @access pubic
* @since ZW05R004

function Pagnas]
{
Sthis->Anterion);
forl®i = 1; § <= Sthis>_totadPaginas, 8+

{
i $this->_pagiraAciua = $)
echo "<a hrel="5_SERVER[PHP_SELFT . “7pagna=". & "&" Sthis-
>_vatabies ™ class=letmAndOChca>" § <>
else
echo "ot class="LetraAndChica™>". §i "<ont> ™
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function RegresarRegisiros{®n)
{
Sifis->_sqlferegiada = Shis-> sql = LIMAT . §thés->_rumRegistos . ° QFFSET ™ . (Sthis-
>_pagnadciual-1) * Sthés->_numRegsbos;
$this->_db->Lueny{$this->_sqlimegiada);
return $tis->_do->GetAmay($n);

I
* histodo qee establece |a pdgna aciual

" Zaccess public
' iZreince 23052004

fanction Pagirafctus] (Spaginatcua)

{
fi3paginaiciuet = )
$this>_paginafcua =

$ths->_paginafchual = Spaginadciual

eise

!
* Wétodo que cerma la conexion a ta base de dates

* @access publc
* @snce 2052004

furction Cemarn)
¢

}

Sthis->_db->Cerrar);

* Moo que establece [as variables que pasarsn por el lnk.

* @raccess publc
* @since 23052004

fanchon Variables{$variables)

{
Sthis->_variables = a‘egi_repia:a."paghﬁu-e}ﬁ.}&{u,ﬂ’ ™, $variables),
Sthis->_variablas = eregi_replacaT&7H0, 1ja={0-911.", = sﬂ-l.s> wanabkes);
S‘.hsr> variabies = eregi_replace&7K0, 1 }accon={a-zj{1, }‘, | $this->_wariables);
Sthis->_variables = eregi_replace{T& 7H0, 1}otro={a-zK0.}, sﬁ-ls—> -_yariables);

f

* Wétndo que regresa e registro finaf en pandafl

* {access pubic
* @since ZW0S2004

function AllL

ifi §this->_tofalPaginas == $this>_raginaAchual}

echo $tes>_tolalRegistros
esg fi$this—>_fotalRegistros = O

echo ($this>_paginasctual * $ifds->_numRegistros);
else

echo “T™

* W¥stodo que regresa & registro nicial en gantalla
N
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ifiSthis—>_totalRegistros = 0}

echto [[$ihis->_pagnatctua * Sthis->_~umRegistres) - (Sthis->_numRegisres - T
else

echo "0%,

!
¥ MEtndo que perTTite obtener & tolal de registras ¥ de pagnas

T i@access publc
= Dsince ZI0H2004

fenction Registros()

{
if{Sthis->_sgfTotal = "7
{

FROM, $this->_sql);

Sthis->_sqiTotd = eregi_reptace{"SELECT (") FROM", "SELECT COUNTI"} AS Tot=

Sthis->_sqiTotal = ezegl replace{"CRDER BY (7. =, Sthis->_sqiTotal);
Sthis->_sqiTotad = eregi_replace GRCOUP BY (47, ™ $this->_sqTotal};
1
$itris>_db->Cueny($his->_saTolal);
$this->_totaiFegistros = $ihis->_db->Result Sths->_db->GetQuery(), 0, "To@l);
$this->_tokaiPaginas = ce#{ fthis->_totaRegistros / $this->_mamRegisiros),

.
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practicas;

Pruebas

RUP se cenfra basicamente en la calidad de! producto mediante las siguientes

Encontrar y documentar defectos en [a calidad def sistema.
Aconsejar sobre la calidad percibida del sistema.

Vakdar y probar el sistema con respecto a los Casos de Uso,
Validar que el sistemna fundione como fue disefiads.

Validar que los requerimientos fueron validados commectamente.

RUP nos dice que exislen diferenles niveles en las pruebas y que estas se van
realizando a lo largo del proceso de desamollo de software, y estas son:

Pruebas de Desarrollo: Se refieren a las pruebas que realiza ef desarrallador
mientras esta construyendc el sistema.

Pruebas Independientes: Se refieren a [as pruebas que son realizadas por
personas ajenas al equipe de desaioflo. Para este efeclo decidimos que el sistema
fuera probado por companteros de la escuela para verificar e funcionamiento hasta
1o que se llevaba desarrcllado y para K seccién de empresas y administracion de
la pagina Web el Departamento de Boisa de Trabajo se encargo de probar, las
pruebas basicamente se centraron en la usabilidad del sistema.

Priebas de Unidad: Se refiere a verficar el fiujo entre los companentes y que este
sea cofmecto. Este tipo de prueba fue realizado por el equipo de desarollo.

Pruebas de Infegracién: Se refieren a las pruebas de componentes ¥ su
integracién de unos con otros. Esta tipo de prueba fue realizada por el equipo de
desamolfo en el momento en que se probd la funcionalidad completa del sistema.

Pruebas de Sistema: Se refieren a las pruebas que realiza ef equipo de desarrolio
cuando ef sistema ya funciona como un fodo y es necesario que funcione bien para
las pruebas de aceptacin. Para este caso se lomd el rof de los diversos actofes ¥
se comenzd a utifizar ef sistema haciendo las tareas de cada actor.

Pruebas de Aceptacion: Se refiere a {as pruebas que realiza el usuario para
aceplar el sistema. Para este tipo de pruebas e Departamento de Bolsa de Trabajo
{Jefe del Departamento) tomo ef 1ol de Administrador del sistema y de Empresa
{Reclutador) ¥ los servidores sociades fomaron el Rol de Aspirantes; cada uno
reafizo pruebas con datos reales de oferias de trabajo y de cumiculums con ef fin
de encontrar posibles errores en el sistema.

Para cada una de las prusbas el encargadoe de probar tenia un plan de pruebas en el
cual se especificaba fa funcionalidad a probar, los datos utifizados en la prueba y ei resultado
de la prueba. Esto con la finalidad de ilevar un control sobre los posibles ermares que pudieran
surgh y que estos estuvieran documentados para poderlos defectar y corregir de forma rapida.

L
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Conclusiones.

Creemos que e sistema desamollado para el Departamento de Bolsa de Trabajo de la
FCA traera grandes beneficios a la misma y a toda su comunidad (alumnos y ex alumnos})
brindandofes de mas y mejores oportunidades para desairollarse profesionalmente.

No se espera que el sistema sea utilizado al 100% desde el inicio ya que implica una
serie de cambios en la forma de frabajo y se planea gue esto se haga paufatinamente.
Principalmente en lo gue se refiere a los servicios a los alumnos actives de la Facuitad; ya que
se las debe notificar la nueva forma en que funcionara ef servicio ofrecido por el Departamento.
En cuanto a los ex alumnos se espera que el beneficio sea inmediato debido a que ya no es
necesario que se trasladen directamente a la Facultad para poder hacer usc de los servicios
del Deparlamento.

El beneficio para las empresas es aln mayor, ya que se les brinda un servicio eficiente
para que suU bisqueda de recursos humanos sea mds senclla y rapida; y por consiguiente
regresen a buscar recursos humnanocs a fa FCA,

El sisterna contribuye en gran medida a la actuafizacién de los servicios ofrecidos por la
Facultad haciendo o servicio de Bolsa de Trabajo mas accesible a su comunidad. Con lo
anterior se ha logrado colocar a la Facultad a 1a vanguardia en cuanto al sendcio de Bolsa de
Trabajo con respecio a ofras Escuelas y Facultades de la UNAM, basandonos en gue
navegamos por todas las paginas disponibles al dla 14 de diciembre de 2004 y en ninguna de
eltas se tiene un sistema como el que desamollamos. Unicamente en la Facuftad de Derecho se
tiene una seccon de "Bolsa de Trabajo” en su pagina Web pero dice que estard préximamente;
en la Facultad de Estudios Superiores de Cuautifldn Unicamente se publican las ofertas de
trabajo en archivos de Word seccionados por carrera; y en fa Facultad de Quimica existe un
sistema e cual sirve Gnicamente para mostrar las ofertas de trabaje a la comunidad.

El sistema por si solo no va a hacer milagros, es importante contar con el apoyo de los
diferentes departamentos de la Facultad para difundir el uso del mismo en la comunidad, as!
coma también es trabajo del Departamento de Bolsa de Trabajo difundir el uso del sistema
entre las empresas que tiene registradas y para eflo el Departamento esta planeando las
acciones a tomar para reatizar esta tarea.

i Por ofro lado nuestra experiencia personal que nos ha dejado este trabajo, es que fue
un proyecto complicado no tanfo por fa dificultad que representaba el sistema que se requerfa
en si, slno por otros factores como lo fue el que Yos dos integrantes del equipo trabajamas
actualmente en donde es bien sabida la leyenda de que “se tiene hora de enfrada pero no de
salida...”, el tiempo dedicado al proyecto se reducia y tenlamos que recurmi a frabajar dos a
tres horas por las noches y parte del fin de semana, por aproximadamente un afto.

La situacion anterior implicaba a su vez dificultad par poder ver a Yos usuarios e i
teniendo avance con elos de las pruebas que se iban realizando y retroalimentacion de las
modificaciones que se fban haciendo, ya que pasaba mucho tiempo ente una y otra Sesitn.

Todo esto también causé un desgaste tanto fisico como emocional, pues seguia
pasando el iempo y sentiamos que ko que se avanzaba era minimo y algunas veces podriamos
asegurar que caiamos en %a desesperacion de brar todo y dejario.

Pero aun con todo esto a su vez representaba un rete para nosoiros mismos y con o
cual nos motivaba para no desistir y flegar a la meta. Resuftado de ello es que hoy en dia
hemos entregado ef presenie trabajo para dejar documentado nuestro empefio gue realizamos
no sélo para titutamos sino para refribuir un poco a la Universidad que fanto nos ha dado y a
su vez pueda ser de guia para ofros compafieros que se encuentren en nuestra situacion.

+
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Lecciones Aprendidas.

Algo de lo que aprendimos mucho fue de la parte de investigacién sobre fo que es &l
Reclutamiento y la Seleccidn de Candidates. De hecho al momento de hacer este trabajo en
una de las empresas donde frabajamos surgid un programa llamado “Preséntame a lus
Cuates”. Es una fuente de reciutamiento que corresponde a fa fuente de reclutamiento llamada
‘Referencias de los Actuales Empleados” que mencionamos anteriormente, con lo cual se
demuestra que este tipe de practicas siguen siendo utilizadas.

En cuanto a las reuniones con el usuaro nos dimos cuenta de que es sumamente
importante el Yevar una minuta de lo hablado y pactado con el fin de que se lleve un control de
los compromisos adquiridos en cada reunién por cada una de las partes en el desarrollo de un
sistema. Esto con el fin de presionar en la obtencién de informacidn y de resultados para evitar
retrasos ¥ conflictos. £ hecho de fimmar los requerimientos y 1as especificaciones del sistema
también es un punto sumamente importante, con esto evitamos la posibilidad de que
posteriormente se quieran agregar funcionalidades no contempladas en el proyecio o que se
diga que si se le habla mencionado al equipo de desarolto y que no se contemplo.

Budimos damos cuenta de que tan importante es {a utifizacion y la adaptacidn de una
metodologia para ef desarrollo de sofware. La utilizacién de RUP como metodologia nos
permitis llevar un control del proceso de desarrolls en todas sus fases. El mostrar partes del
producto final al cliente para que se pudiera dar una idea de la versidn final del sistema logro
gue el usuario fuera viendo un avance ¥ que no cayera en fa desesperacion por lo tardado de
las itaraciones en ko que respecta al andlisis y disefio.

Fue notorio el hecho de que al haber Hevado a cabo un buen andlisis nos permitid
entregar un producto de calidad al usuario y nos evito demoras por cambios drasticos en el
sistema. Asi como también aprendimes que et Control de Cambios es un asunlo importante
debido a que en el se analiza la factibilidad de Hevarlos a cabo dependiendo la fase en gue nos
encontremos, el desear realizar un cambio drastico en una fase avanzada en of desarroflo del
proyecto podria poner el peligro el trabajo realizado durante algin Gempo. El analisis junto con
sl Control de Cambios nos parece que van de la mano para el desarrobo de un producto
exifoso, aunque las demas fases son igual de importantes.

Podemos decir que fue im sistema elaborado en 3 capas, ya que si comparamos la
definicion del diagrama Entidad Redacion que muestra claramente como estan las tablas de
datos donde se almacena la informacién fisicamente def sistermna no esta casado directamente
con ef modedado que se hizo de [as clases a utilizar y agquf vemos que aplica una regla muy
importante de que la logica del sistema es independients a como se almacenen los datos, o
cual nos permite tener cierta libertad de Tealizar cambios sin que afecte fuertemente a otra
capa. De la misma manera podemos cbsenvar que la capa de presentacién para &l usuario io
esta estrechamente Fgado a como se relacionan las clases y la manera de mandarse
mensajes.

En cuanto a las demds vistas que modelamos del sistema como interaccitn, estados y
actividad; nos permitid entender mejor que es ko que queriamos que e sistema hiciera y
entender aquefla parte dindmica del sistema que permita visualizar las diferentes reacciones
del mismo en cada escenario.

Por ejemplo kos diagramas de inferaccion  que en este casc utilizamos fueron los de
secuencia los cuales nos permitieron entender como se refacionaban las dases unas con otras
en el sentido del como se mandaban kos mensajes y como proplamente se van pasando el
controt del flujo del proceso en cada paso.

£n cuanto a bos diagramas de estades, pudimos cbservar aquellos estados por los que
pasaba una dlase, explicitamente o implicitamente relacionados con el sistema, en eslos
diagramas pudimos observar que no solamente podiamos modelar lo que se hace
exclusivamente en el sisterna, sino también el resubtado final que se esperaba que fuviera
cierta clase como parte de los objelivos del mismo sistema.

4
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Y los de actividad nos permitié ver de manera mas grafica en especifico el Rujoy [a
dlase responsable de hacer esa actividad pasc a paso y asi poder detectar si realmente eso es
lo que se esperaba que hiciera en ef sistema en determinadas acciones.

En cuanto a la programacién, fuimos entendiendo cada vez mas el paradigma de lo
oriertado a objetos y a su vez mejorar nuestros conocimientos en cuanto a este tipe de
programacién, ya que es medio compficado cambiar de un esquema estructurado al que
estabamos acostumbrades a utilizar &n fos proyectos de 1a escuela a uno orientado a objetos, ¥
la ensefianza que nos dejd es que pudimos obtener clases que pueden ser ulifizadas en otros
sistemas como el caso de la case "Paginade” y “EB" {gue se mencionaron antenormerte).

@+~
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Trabajo Futuro.

« Se recomienda verificar el rendimiento de! sistema ya con una carga de dalos
considerable con el fin da gue e! servicio proporcionado a [os diferentes usuarios
sea rapido y oportuno.

« El sislema debe ser actualizado en su contenido constantermente por el
Departamento de Bolsa de Trabajo para que los usuarios no pierdan el interés en
5L USD.

e Se debe implemantar ja funcicnalidad de adminisirar de forma automatizada los
banners y mensajes en las diferentes secciones def sitio WWeb que no forman parte
de |a automatizacion de los procesos ded Departamento.

« los servidores sociales que dan informacion en las ventanillas del Departamento
deben ser capacitados una vez gue entran a realizar el servicio para que puedan
resolver dudas de los ustarios con respecio al uso del sistema. Si lo anterior no se
cumple el Departamenta de Boisa de Trabajo corre el riesgo de que el servicio ya
no sea utiizado debido a ka falta de conocimiento en su uso.

» Se podria implementar un subsistema de “help desk” dentro del sistema de Bolsa
de Trabajo para proporcionar ayuda en linea primordiaimente a las empresas
aunque también a la comunidad de la FCA para que aprovechen al maxdmo el
sisterma,
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Apéndice

Apéndice I: Diccionario de Datos.

Tabla: Articulo

IDARTICULD SERIAL v HOT HULL
NOMBREARTICULO | WARCHAR | 100 NOT NULL
DESCRIPCHON WARCHAR | 150 HOT MULL
CONTERIDG TEXT NOTNULL
ESTATUSARTICULD | CHAR 1 NOTMULL  §

Tabta: Caracteristicas_puesto

tengitud PK FK Integridad Referencial

IDCARACTERISCTHCA, NOT NULL

[DOFERTA INT 4 ks NCT NULL | ON DELETE CASCADE
ON UPDATE CASCADE

\IDPUESTO INT 4 i WOTMULL | OW DELETE RESTRICT
OM UPDATE CASCADE

IDESPPUESTO INT 4 4 ON DELETE RESTRICT

| ON UPDATE RESTRICT

NOPLAZAS INT 4 HOT HULL

TIPOCONTRATO WVARCHAR | 50 HOT NULL

COLACTIVIDADES TEXT NOT NULL

SUELDOMIM INT 4 WOT HULL

SUELDOMAX INT 4

LUGARTRABAJC WARCHAR | 150 NOT NULL

HORARIC VARCHAR | 15 NOT NULL

CAMEBIORESIDENCIA | BOOL NOT NULL

DISPVIAJAR BOOL NCT NULL

OCULTARSUELDC BOCL

HORARIJESP WARCHAR | 50 NOT NULL

Tabla: Aspirante

komira Tipode Bato Longitud FK  FK  Integridad Integridad

Referenciai

NOT MULL
IDPERSONA INT 4 i HOT HUALL OMN DELETE
CASCADE,
ON UPDATE
CASCADE
ICDOMKCILIO INT 4 v NOT NULL ONDELETE
RESTRICT
ON UPDATE
RESTRICT
PASSWORD WARCHAR 15 HOT HULL
ESTADOCIVIL VARCHAR 10 NOT NULL
SEXC CHAR 1 NOT NULL
FECHARACIMIENTG | DATE - HOT NULL
OFERTASEMAIL BOOL -
BOLETINARSE BOOL -
FECHAREGISTRO DATE - NOT NULL
DEFAULT
CURRENT
! DATE
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Namire Lengitud  PK ¥ Irtegridad
NOTALLERES BOOL -

AMNICINGRESC CHAR 4 NOT NULL
PLAN CHAR 4 NOT NULL

Tabla: Curricutum

= o de gitud qr:da e ad

IDCURRICLAUM SERIAL - < WOT NLALL
HNOCTA VARCHAR | 15 v NOTHRULL CH DELETE
CASCADE
ON UPDATE
CASCADE
HORARIOTRABAJD WARCHAR | 15 MOT WAL
DISPONIBILIDADYIAJAR | BCGOL -
SUELDODESEADG VARCHAR | 50 NOT NULL
ESTATUSCURRICULUM CHAR 1 NOT HULL
DEFAULT 'A'
EXPCONOC TEXT - NOT NULL
OBJETIWVG TEXT - HOT NULL
UACTUALIZACION DATE - HOT MULL
PUESTODESEADD VARCHAR | 50 HOT MUJLL
VISITAS INT 8 KOT NULL
DEFAULT O

Tabla; Cur_es : Guarda las espe
Nombre Tipo de Longitud PK
Dato

Fi{  Integridad integridad

Sefarancial

[DESPECIALIDAD v HOT NULL

IDCURRICULUM INT 4 v NOT NULL OH DELETE
CASCADE
CH UPDATE
CASCADE

HCOMBRE WARCHAR , 70 HOT NULL

SEMESTRE INT 4 NOT NULL

TIPOESPECLAL IDAD VARCHAR | 40 ROT HULL

FECHAIN BATE - MOT NULL

FECHAFIN DATE - HOT HUEL

LUGAR VARCHAR | 70 HOT HUAL

tegridad
Referanciai

Lengitud

IDDEPTQ SERLAL - v HOT HULL

IDPERSOMNA INT 4 v HOT HULL ON UPDATE
CASCADE,
OHN DELETE
CASCADE

USUARIQ VARCHAR 10 HOT HULL

PASSWORD WARCHAR 15 NOT HULL

FECHAEXPIRACION DATE - HOT NULL

TIPOUSUARID VARCHAR 2 HOT KULL

T
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Tabla: Domicilio
IBDOMICILIO SERIAL - HOT HWLL
ESTADO INT 4 4 HOT NULL ON GELETE
RESTRICT
O UPDATE
RESTRICT
CALLEMUMERC YARCHAR 190 NOTHULL
COLOMLA WARCHAR 3 NOT HULL
DEL_MUN VARCHAR 30 HOT HULL
CcP INT 4 NOT HULL
CRDAD WARCHAR 30 NOT RULL
ZOHA WARCHAR 15
TELY VARCHAR 15 NOT HULL
TELZ WARCHAR 15 NOT NULL
EXTH VARCHAR 5
ExT2 WARCHAR 5
FAX VARCHAR 15
Tabla: Em
Dato R :
IDEMPRESA SERIAL - NOT HULL
IDDOMICILIO INT 4 k4 HOTHULL OM DELETE
RESTRICT
ON UPDATE
RESTRICT
RFC WVARCHAR 13 MOT MULL
RAZONSOCLAL WARCHAR 100 HOT HULL
RAMO VARCHAR 30 NOT HULL
TAMAMISEMPRESA WARCHAR 20 HNOT HULL
HISTORIAEMPRESA TEXT -
ESTATUSEMPRESA CHAR 1 NOT KULL
DEFALLT'P
SUBIRLOGO BOCL -
MOSTRARSUELDO BOCL -
URL VARCHAR 100
FECHAREGISTRO DATE NOT NULL
DEFAULT
'CUURRENT
DATE'
NOMBRECOMERCIAL WARCHAR 100
Tabla: EsttidigsLicenciatura
(] []:a
IDESTLOHO SERML - NOT HULL
IDCURRICULUM INT 4 NOT NULL ON DELETE CASCADE
CN UPDATE
CASCADE
IDCARRERA INT 4 NOT NULL ON DELETE
RESTRICT
CN UPDATE
RESTRICT
ESCUELA VARCHAR | 200 ROT BUALL
GENERACION VARCHAR |5 NOT MULL
FROMEDO FLOAT 8 HOT HULL
SEMESTRE VARCHAR | 2 NOT HUALL
CREDITO INT 4 NOT HULL
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Hsmbre

Longitud PK

Reglas

Integri
Refer

IDEVENTO SERMAL - v ROT HULL

IDEMPRESA INT 4 OM DELETE
CASCADE
ON UPDATE
CASCADE

NOMBREEVENTO VARCHAR 100 NOT RULL

| COMENTARIOS TEXT - HOT NULL

FECHAHORA TIMESTAMP | - NOT WAL

HORAFIN TiME - ROT RULL

LUGAR VARCHAR 200 NOT RULL

REQUISITOS TEXT - NOT NULL

PERFIL TEXT - NOT NULL

ESTATUSEVENTO CHAR NOT KULL

OTRCEQUIPQ VARCHAR 100

Tabla:

Nembre Integridad
Referencial

ICEXPERIENCIA SERLAL - “ HOT NULL

IDCURRICLULUM INT 4 NOT NULL OMN DELETE CASCADE
OM UPDATE
CASCADE

EMPRESA VARCHAR | 100 NOT NULL

PUESTC VARCHAR | 100 NOT NULL

FECHAINICIO DATE - ROT MULL

FECHAFIN DATE - HOT MULL

ACTVIDADES TEXT - NOT NULL

Integridad
Referaacial
FECHAMACIMIENTO )| DATE - NOT NULL
APELLIDOPATERNG | WARCHAR | 25 NOT HULL
APELLIDOMATERMNO | VARCHAR | 25 NOT NULL
NOMBRE VARCHAR | 40 NOT NULL
PLAN CHAR 4 NOT MULL
ANIQINGRESO CHAR 4 NOT NUEL
CARRERA VARCHAR | 30 NOT NULL
Tabk: COferta_Tra

Homgre

Tizo g2

iniegridad

Datos Refarencial

IDOFERTA

{DRECLUTADOR INT 4 HOT NULL ON DELETE
CASCADE
ON UPDATE
CASCADE

PUESTOSOLICITADGC | VARCHAR | 100 NOT NULL

FECHAEXPIRAGION | DATE - HOT HULL

CONFIDENCIAL BOCL -

HORAATERCION VARCHAR | 50 NOT NULL

ESTATUSOFERTA CHAR 2 NOT NULL

DEFAULT P
PREWVIACITA BOOL -
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DEFALLT
CURRENT DATE

VISITAS NT 8

MNOT HULL
DEFALAT O

Tipe da
Datos

Longitud PK

FK Reglas

Q.
Integridad
Referegncial

MOT HULL
IDSFERTA iMNT 4 | WOT HULL OMN DELETE
CASCADE
ON UPDATE
CASCADE
ESCOLARIDAD WARCHAR | 30 HOT HULL
SEMESTRE INT 4 NOT NULL
ECOCIVIL WARCHAR | 10 HOT NULL
EDADMIN INT 4 HOT NULL
EDADMAN INT 4
SEXO CHAR 1 WOT MULL
EXPHECESARLA CHAR 1 HOT HULL
EXPERIEMCIAREQUERIDA | TEXT - HOT KULL
OTRASCARACTERISTICAS | TEXT - NOT HULL
ESPSEMESTRE VARCHAR | 30 NOT HLALL
Tabla:Persona
IDPERSONA SERMAL NOT HLAL
APELLIDOPATERND WARCHAR | 25 HOT NULL
APELLIDCMATERMND WARCHAR | 25 HOT NULL
HOMBRE VARCHAR | 40 HOT NULL
CORRECELECTRONICO | VARCHAR | 100 HOT NULL

IDEMPRESA INT 4 HOT NULL O BELETE
CASCADE
CH UPDATE
CASCADE

USUARIG WARCHAR | 10 NOT NULL

FASSWIORD VARCHAR | 15 NOT HULL

PUESTO VARCHAR | 100 HOT HULL

TELEFOMNG VARCHAR | 15 HOT HULL

EXT VARCHAR | §

TIPO CHAR 1] NOT HULL

4
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IDSITIQ SERIAL < NOT NULL
NOMBRESITIO VARCHAR | 100 NOT NULL
NOMBRELIGA VARCHAR | 100 ROT NULL
DESCRIPCION TEXT NOT HULL
Tabia: Taller

IDTALLER SERIAL v NOT NULL
NOMBRETALLER | VARCHAR | 50 NOT NULL
COMENTARICS VARCHAR | 100 NOT NULL
FECHAHORA TIMESTAME NOT RULL
HORAFIN TIME NOT NULL
LUGAR VARCHAR | 100 ROT NULL
CUPD INT Ta NOT NULL
DURAGICN VARCHAR | 4 THOT NULL

4
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Sistema lnformatics del Departamento de Bolsa de Trabajo de la Facultad de Contaduria y
pdietin .

Apéndice Il: Noticias Relacionadas

Estudios reafizados por [a Asociacién Mexicana de Internet pronostican que ef
total de usuarios en México serd de casi 17 milfones para el afio 2005.

QCUPACION PORCENTAJE
Estudiantes 28 %
Empleados 45 %
Jubdlado o pensionado 1%
Profesionista Independiente 17 %

No contesta 4%
Desempleado 2%
Ama de casa 2%

Segin el cuadro anferior la ocupacion de las personas que ufilizan Intemet son en su
rmayoria los empleados y los estudiantes, de ahi Ja oportunidad de acercar a estos dos actofes
a través del sistema propuesto.

Seguin el Universat Onfine (http:/Awww eluniversal.com.mx} en una nota publicada el
dominge 24 de octubre 2004, la Internet como medio de recltamiento ha crecido
considerablemente; da ahi también la importancia que toma el sistema propuesto.

La nota dice ko siguients:

Motimex.
EL UNIVERSAL.
Dormingo 24 de octubre de 2004.

Aumenta en México uso de Internet para reclutamiento.

11:07 Bl redutamiento de personal por Intemet es una de las actividades que mayol
crecimiento en la red ha tenido en fos Glimos aftos llegar a mil 500 curmiculos registrados y 14
mil vacantes publicadas que son renovadas cada mes.

En entrevista, e director general de OCC, José Manuel Atvarez, destact el &xto que después
de sefs afos han alcanzado con el reclutamiento de personal via intemet, gue Yos ubica como
ta empresa mas importante en el ramo en Méxica y en Estados Unidos. *Con el proceso de
incorporar Intemet como parte integral del reclutamiento y seleccion de personal, después de
seis afos, se empez6 2 sentir que realmente las empresas ya estan adoptando este medio
para conseguir la ocupacion de fa mayoria de sus puestos”, sefiald.

Refirié que este mecanismo de las empresas de contratar personal por medio de 13 red nicid
en México desde 1992 v al llegar a Méxdco ya tenfan antecedentes y clientes que fueron
quienes comenzaron as contrataciones en el pais.

Menciond que aungue empresas importantes como Unilever, Merc y Ford fueron los primeros
clienles de OCC y la calidad det software era bueno, en México no hubo una respuesta como
en la Unién Americana, pues ni las empresas ni la gente estaban acostumbrados al uso de
Intemet y menos para buscar trabajo.

Recordd que en sus inicios en el pals, OCC tenia a penas 35 ofertas de trabajo publicadas y
180 curriculos, cifras que aumentaron conforme avanzd el uso de Infermet en México y se
trabajo en ampliar ef mercado. "Ahora estamos muy safisfechos, pues contamos ya con 14 mil
vacantes publicadas que se rentievan cada mes y que tienen una duracitn promedio en ef sitio
de una semana a 10 dias y 750 empresas registradas”, precisd.

L
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rEI directiva subrayo que fos puestos que menos se manejan en [a red son los que estdn
| aftiados a un sindicato y los attos cargos, los primeros por que existe menos access a Intermet
2 0 por que la gente ain no confia en este medio, y los segundos por que las designacionss se
i hacen de manera directa.

3 meses después encontramos otra noticia que muestra el incremento de Intermnet como
herramienta de reclutamiento:

Crece fa bisgueda de empleo en linea.

Genaro ¥efia.
EL UN'VERSAL.
Lunes 10 de enero de 2005,

Solicitan trabajo 180 mil personas cada dfa; OCC Mundial, la primera bolsa de trabajo
online de México, cada mes publica 14 mil vacantes nuevas.

09:21 Un fantasma avanza pof Intemet. Crece, se expande por todos los rincones del mundo
laboral. Es el fantasma del desempleo.

OCC Mundial, fa primera bolsa de trabajo online de México, cada mes pubfica 14 mdl vacantes
nuevas. pero, al misma tiempo, recibe diafamente a 180 mil visitantes que buscan empleo.

" a diferencia es de 10 a 1", dice en entrevista José Manuel Afvarez, fundador y director
general def portal busca emples.

CCC es la principal bolsa de trabajo del pals. Cuenta con 1.5 millones de cumicukss en su
sistena y mds de 4 mil empresas utilizan sus servicios.

Mientras en 2004 promedié 14 mil nuevas ofertas de empleo al mes, en 2003 fue de 6 mil.
Pero esta duplicaciér de vacanies de un afic a otro tiena una explicacién poce halagledia:
"Que no se engafie la gente, no es porque de repente ya México tenga mucho empleo, sina
que se debe a que entran 100 empresas al mes”.

Lo ciefto es, que cada firma oferta sélo cuatro puestos en 30 dfas, mienfras en OCC de
Estados Unidos, cada empresa publica al mes enfre 35 y 40 vacantes.

Por cada oferta que publican, las empresas reciben en promedio 400 curiculos, pero hay
algunas que reciben hasta mil, revela Alvarez.

Basqueda online

Con una plantlla de personal de apenas 35 personas y 16 servidores de computo, GCC
pubtico de enero a septiembre de 2004 mas de 120 mil ofertas {aborales, en comparacidn con
las 106 mi 239 ofertas pubkicadas en 2003.

"Mosotros ke ofrecemas a las empresas Intemet como medio aftenativo afos penddicos”, dice
el direclor de OGC. Explica que fas empresas publican directamente sus vacantes y reciben
también de manera directa ta respuesta de los interesados. OCC otorga herramientas en su
software para filtrar a kos candidatos mas viables para cada puesto.

"No nos metemos para nada en el negocio de seleccionar a la gente. Yo
no sé quién estd contratando a guién”, aclara.

Cada empresa que se anuncia paga una inscripcién, ademas de un promedio de mil pesos por

2
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vacante, pero hay suscripciones mensuales, semestrales y anuales. La suscripcion anual bene
un costo de 26 mit pesos.

Para quien busca empleo, las ventajas son varias, pues tiene acceso a todas las ofertas del
pafs.

0CC Mundial ofrece como servicios adicionales a las empresas entrevistas virfuales, fa
posibifidad de intercambiar currlcutos y bases de datos privadas.

En este momento, fuera de Chambanet la balsa de frabajo online del gobierno federal, 1a firma
no tiene competencia.

OCC Mundial prevé que para 2005 ingresaran 2 mil empresas mas a su cartera de clientes
{seran 6 mil) y se duplicara el nimero de visitantes que busquen empieo para Hegar a 380 mil

por dia.

"+~
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Apéndice lIl: Definicién de Rich Picture

Ei Rich Picture es originaric de [a “Soft Systems Methodology™.cuyo origen data de entre 1960y
1970 y fue creado por Meter Checkland. Esta representacion (Rich Picture) deba ser obtenido
en la fase inicial del provecto y se obtiene entrevistando a las personas.

La enfrevista debe Hevarse a cabo en el fugar donde trabajan las personas pues de esta forma
pueden ser observados mientras trabajan, para asi tener una idea de su entomao, las personas
con las que tratan y sus procesos actuates.

El Rich Picture contiene 3 elementos basicos:

« Estructura: Se refiere a fodas las personas involucradas en ef uso del nuevo sisterna.

« Procesos: Se refiere a una vision general de las tareas que las personas llevan a
cabo.

« Preocupaciones: Son las motivaciones que tiene |a persona para necesitar el sistema.

Es comin que se haga usg de varias técnicas en el disefio del Rich Picture :

« Llwvia de ideas: Son ideas acerca del problema y las posibles soluciones de la
situacion de! trabajo, mediante la sesion de la #uvia de ideas se pueden ir capturando
sin que sea necesariamente bajo un proceso o algo estructurado, mas bien se pueden
ir tomando scbre la marcha de ia sesién, aqui los rich picture pueden ser una
altemativa de una variada gama de bosquejos ¥ con esta técnica se pueden destacar
de manera fadl aquellas preccupaciones de los usuarios.

» Storyboarding: Es usado para describir el flujo de fas actividades de los usuarios para
poder ser repasadas y evaluadas por los disefladores y fos usuarios. Les rich piciire
presentan un suplemento a los ofganigramas y a las descripciongs procesales usados
a menudo para conectar bos episodios separados de una historia

« En papel basado en prototipo: muchas técnicas de disefio utdizan maguetas y
protatipos sobre papel para representar ideas del diseflo temprano en el process de
desamollo. Ests tipo de profotipas sirven para Begar a mas detalle del disefio y €l grado
a los cuales resuelve las caracteristicas del usuario ¥ sus necesidades.

Basicamente el Rich Picture nos permite representar de una forma rapida los procesos
actuales de las personas que podrian sef los usuarios del sistema. Esto con la finalidad de
tener un mejor entendimiento de las personas que participan en dichos procesos, la forma en
que los llevan a cabo y ef por que surge la necesidad de desarrolfarles un sistema.

o+
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Glosario

Artefacto; En término general es cualquier producto def trabajo: codigo, graficos,
disefio de la base de datos, documentes, modefos, etc.

Clasificador: "Elemente del modelo que describe caracteristicas esiructurales y de
comportamiento. Las clases, actores, componenies, tipos de datos, interfaces, nodos,
seftales, subsistemas y Casos de Uso con tipos de dlasificadores”. 2

Demanda de Trabajo: Es el nimero de trabajadores que necesita una organizacion.

Estereotipo: "Nueva clase de elemento def modelo, definida dentro del modelo ¥y
basada en alguna clase exislente de elementos del modelo. Los sistemas pueden
extender la semantica pero no la estructura de dases preexistentes del metamodelo”. 3

Framework: Paquete estereotipado que consta principalmente de patrones.

Herramjenta: Para realizar una técnica, podemos apoyarnos en las hermamientas
software que automatizan su apficacién.

Metodologia: Conjunto de procedimientos, técnicas, hemamientas y un sopoite
documental que ayuda a los desarrolladores a realizar nueva software.

Oferta de Trabajo: Es |a disponitilidad de tabajadores que poseen 1a calificacion
requerida que puede necesitar un empresario.

Pagquete: "Termine que dencfa un mecanismo de propésito general para organizar en
grupos los elementos. Los paquetes se pueden anidar denfro de ofros paquetes. Un
sistema puede commesponder a un Unico paquete de alto nivel, con todo el resto del
modelo contenido recursivamente en el. En un paguete pueden aparecer tanto
elementos del modelo como diagramas”.!

Patron: “Término que denota una colaboracién parameffizada que representa un
conjunto de dlasificadores, relaciones y comportamientos parametrizados, que se
pueden aplicar a miiftiples situaciones enlazando elementos del modelo (clases
normalmente) con kos roles del patrdn; es decir, para ser_un patron, [a colaboracion
tiene que ser ulilizable en una amplia gama de situaciones”.®

Procedimiento: Defimicitn de la formna de efecutar |a tarea.
Producto: Resultado de cada etapa.

Profotipo: Es la versién inicial o el modefo de un producio. Sirve para probar y
desarrollar el disefio.

StakeHolder: Representa todos aquellos roles que tienen algtin interés en el proyecto.
El rol puede ser desempefiado por cualquiera que es materialmente afectado por la
salida del proyecto.

Tarea: Actividades elementales en que se dividen fos procesos.

? James Rumbaugh. P., El lenguaje Unificado de Modelado. Manual de Referencia. A, Wesley, p. 174,
* {dem, p. 270,
* fdem, p. 399,
* {dem, p. 404.

i
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+ Técnica: Herramienta wtilizada para aphcar un procedimiento. Se pusden utilizar una o
varias.

+
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