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Presentacion

El presente frabajo surge de la necesidad de conocer cuales son las barreras que tiene las
pequeiia y mediana empresas (PyME) del sector papelero, para adoptar el modelo de desarrollo
sustentable. Este tema es importante por la grave situacién ambiental que atraviesa pais y el
mundo. La aportacidn que realice la PyME a favor del medio ambiente sera benéfico tanto para
estas empresas como para la sociedad en su conjunto al preservar los recursos naturales para
las futuras generaciones. La accién empresarial a favor del desarrollo sustentable puede tener
un beneficio econdmico como se indicard més adelante, para ello es necesario definir conceptos
como crecimiento econémico, desarrolio econdmico, asl como conocer las recomendaciones
propuestas por la Comision Econdmica para América Latina, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico y el Banco Mundial paraél desarrollo.

Es necesario conocer el contexto en el que se encuentran las PyME y el efecto benéfico que
tiene fa innovacidn ~ en lodo su contexto— sobre éstas, para comenzar a abordar su relacién con

el Desarrollo Sustentable.



Introduccion

En éste trabajo, en el primer capitulo se estudié conceptos como crecimiento y desarrollo
economico, el como se relacionan ; se ilustro las transformaciones de la ciudad de México
y la problematica de degradacion ambiental en la actualidad.

Se hablo de las distinlas recomendaciones emitidas por diversos organismos en el
ambito internacional, sobre las posibles alternativas que pueden seguir los paises en vias
de desarrollo para mejorar sus condiciones de vida, para ello habla de la importancia de
tener un desarroflo endédgeno, a partir de éste se puede comenzar a tener un desarrollo
sustentable y cemo su definicion, importancia vy fin se liga perfectamente con el anterior.

Et segundo capitulo se estudiara a la pequefia y mediana empresa (PYyME) en
México, con el fin de conocer sus condiciones, a la problematica a la que se enfrenta, su
importancia la cual radica en su namero y por tanto es una fuente importante de trabajo y
de ingreso para el pals.

El tercer capitulo abarca a la innovacién y sus diferentes tipos y el como se
encuentra estrechamente relacionada con el desarrollo econdmico del pais.

Capitulo cuarto, se maneja el tema de desarrallo sustentable en la PyME, su
compatibilidad con dicho desarrollo; también abordaremos temas como educacin
ambiental, y las herramientas que se pueden utilizar para ser sustentable, caso concreto
de el sistema de gestion ambiental y la Norma I1SO 14000.

El quinto capitulo se enfoca al sector industrial papelera, hediendo referencia a
uno de los principales procesos de produccién de la fabricacion de celulosa y papel, a la
clasificacion de el sector industrial aportada por Instifuto Nacional de Geografia e
Informatica, de la situacién de dicho sector, asi como de la normatividad a la que est3
sujeta. Se habla también de {os principales incentivos fiscales que se tiene a favor de las
empresas que llevan acciones concretas a favor del medio ambiente.

La hipotesis de éste trabajo, es que las barreras que obstaculizan a las peguefia y
mediana empresas que fabrican papel y celulosa para la adopcidén de un modelo de
desarrollo sustentable son: falta de acceso a créditos a largo plazo, a la tecnologia, a la
mano de obra calificada, se comprobara dicha hipétesis por medio e la opinidén de los
empresarios y de expertos en el tema: el Director General de la Camara Nacional de las
Industrias de la Celulosa y el Papel, Licenciado Oscar Alcantara Silva y el funcionario de
la Procuraduria Federal para la Proteccion al Medio Ambiente el Licenciado Gustavo

Herrera , encargado de ka promocion de la Auditoria Ambiental a las empresas.



Planteamiento del problema

El desarrallo actual (en el caso de los paises en desarrollo), se caracteriza por el lento
crecimiento de la actividad productiva, la apertura del comercio externo, la aceleracion de
los cambios tecnoldgicos han dado como resultado el aumento del desempleo, el
incremento de la desigualdad econdmica, social y tecnioldgica. Con la generacion de
competencia entre las empresas y su necesidad de bajar costos, se ha dejado de lado la
cuestion ambiental que es fundamental para la vida y el desarrollo del ser humano.
(Barba,2000: 189-193).

La importancia de la PyME mexicanas radica en los empleos que mantiene y los
que puede crear a medida que crecen y se desarrollan; su principal preocupacion es la
cuestion economica y su permanencia en el mercado por lo que no toman en cuenta la
degradacién ambiental, lo cual se convierte en una debitidad debido a que nc podra
contar con insumos de calidad {agua, celulosa, entre otros), podran tener un marketing
negativo ( aquellos que no cumplan con |as normas ambientales), tendran una pérdida de
oportunidad de bajar los costos de produccion por usoc de tecnologia adecuada entre
otros. Es necesario que asuman su compromiso con el medio ambiente dada la actual
situacion de degradacion ambietal y se encamina hacia el Desarrollo Sustentable,
aseguando asi una posicidn en el mercado, por esta razén en este trabajo se pretende

dar respuesta a la siguiente cuestion.

Pregunta Objetivo Hipotesis

;Cuales son las barreras ||dentificar las barreras que|Las barreras que
que obstaculizan a las|obstaculizan a las pequefia | obstaculizan a las peguefia
pequena y mediana |y mediana empresas |y mediana emmpresas
empresas mexicanas | mexicanas formales que| mexicanas formales que
formales que fabrican papel | fabrican papel y celulosa |fabrican papel y celulosa
y celulosa para la adopcién |para la adopcion de un|para la adopciéon  de un
de un meodelo de Desarrollo|modele de  Desarollo| modelo de  Desarrollo
Sustentable? Sustentable. Ststentable son: la falta de
acceso a créditos a largo

plazo, a la tecnologia, a la

Lmano de obra calificada.




Capitulo |

Marco teérico

El crecimiento y el desarrollo econdmico

La teoria econdmica indica que, el desarrollo es un proceso por medio del cual se mejoran las
condiciones econbmicas y por ende las condiciones de vida para una poblacién, para que éste
se genere, es necesario que el crecimiento econdmico sea superior al crecimiento de la
poblacién en general (Silvestre 1998).

Por su parte Francisco Perroux define al crecimiento como el incremento, en una unidad
de tiempo, del producto intemo bruto (PIB) de un pais determinado, respecio al numero de
habitantes, es decir, el crecimiento se expresa en el aumento del ingreso por habitante sin
embargo presentaba problemas de medicicnes, que se incrementaba en el caso de los paises
subdesarrollados donde existian estructuras duales, como amplios sectores atrasados
desvinculados del sector moderno de la economia; el concepto de crecimiento ocultabs los
efectos de la destruccion ecolagica o el deterioro de los productores directos, ademas de decir
poca o nada sobre las condiciones reales de la mayoria de la poblacién, o sobre la distribucién
del ingreso entre distintas clases y grupos saciales.?

Para France es un proceso sostenido a lo largo del tiempo en que los niveles de la
actividad economica (fuerza de trabajo, capital, produccion y comercio) aumentan de forma
continua buscando la expansion de los bienes y servicios materiales, siendo el producto
interno bruto un indicador del crecimiento econémico, en el cual no se considera el deterioro
y agotamiento de los bienes ambientales a pesar de que a partir de estos se generan dichos
bienes y servicios {Franco, 1995:96-97).

Estas y otras tesis sobre el desarrollo econdmico no han resuelto los problemas de
pobreza, hambre y subdesarrolio. Las ventajas que tiene los paises desarrcllados frente a los
subdesarrollados es su estructura (instituciones, tecnologia, informacion, capital entre ofros);
dejan atrds a los paises en vias de desamolio quienes pierden la oportunidad de competir el
mercado nacional comoe internacional, la globalizacion promete el despegue desarrollo de los
paises, habla de mayores ganancias para el capital, pero sblo es para quien lo posee e invierte,
ya que dichas ganancias obtenidas salen del pais donde se invirti6 (paises maquiladores), hacia
los duefios del capital, afimandose adn mas la dicotomia de gran riqueza acompafada de
pobreza y despojo (Barki, 2001:337).

2 Perroux, Francois, El desarrollo y la nueva concepcién de la dindmica econémica en Guillen R, Arturo, Revisitando
la teoria del desarrollo bajo la globalizacién , “Economia unam,” No.1 abril 2004,



En el caso de la economia mexicana, que sin contar con una infraestructura de la altura
de primer mundo, ha perdido una importante participacion en su mercado (la mercancia de
importacion que compite con costos mucho mas bajos) y tiene acceso restringide al mercado
internacional, lo gue significa un aumento en la tasa de desempleo en el pais y por lo tanto el
cierre de empresas mexicanas del sector formal. {Alburqueque, 2000:194-195)

Asi el desarrallc involucra cambios cualitativos y cuantitativos; no s6lo trata de un
proceso de acumulacion de capital, de mayor productividad de trabajo y de progreso tecnolégico,
sino tambien de una estructura productiva, de la relacién e interaccion de las partes que
constituyen a esa estructura y del mejoramiento cualitativo de los productores directos, de sus
capacidades y habilidades de su formacién y capacitacion. Guillen hace referencia a los puntos
importantes que destaca Perroux, la necesidad del desarrollo endégeno de la localidad, el capital
humano, la preservacion de los recursos naturales e inversidn del capital nacional.

Para el crecimiento de la pequefia y mediana empresas es necesario que los factores
econdmicos come la fuerza de trabajo, el capital y la maquinaria para generar bienes, empleos,
dinero, apertura de matrices, entre otros. El desarrollo de Ja PyME se vera presente en el
momento en que adquiera nueva tecnclogia, mejore sus instalaciones y sea competitiva en el
ambito nacional e internacional y facilite una mejor calidad de vida a sus empleados. Es
necesario el desarrollo de las Pequefia y Mediana Empresas (PyME) v que vean mas alla de los
beneficios econémicos, adentrandose en el modelo del Desarrollo Sustentable, pero jpor qué es
necesario dicho cambic? Es por los dafics que se han generado al medio ambiente: con e!
desconocimiento y la falta de respeto a los recursos naturales, se ha creado la idea erénea de
que éstos son inagotables, se le da total preferencia al "desarrollo econémico” y por ende se
sobre explotan dichos recursos sin dar tiempo a la naturaleza de regenerarlos. (Enkerlse,
1997.500)

Es importante el desarrollo de las PyME, por que a partir de éstas se genera empleo,
capital nacional, no se depende del capital extranjero eliminando la gran desigualdad de
pobreza y riqueza, con una economia sana se podra comenzar dar el cambio hadia el desarrollo
sustentable, ya que se requiere de inversion en innovacion, en investigacion, en tecnologia
limpia, en planes educativos entre otros.

Un ejemplo del agotamiento del agua es la Ciudad de México; hacia 1481 los aztecas
formaron la Gran Tenochtitian la cual era una isla rodeada por fas aguas del lago de Texcoco; lo
urbano y lo rural se entrelazaba con lo natural, los espafioles en la conquista, desarrollaron ahi
su ciudad y fueron cambiando las modalidades del manejo de la tierra, se fue perdiendo la

tradicion de incorporar los desechos organicos al suelo, asi como la agricultura chinampera,



comenzando asf el proceso de degradacion suelo del productivo, para el siglo XVIIl el agua que
surcaba ampliamente por la traza urbana, quedando asi confinada por las construcciones, la
mancha urbana al paso del tiempo fue creciendo mas vy la destruccién de la infraestructura —por
la falta de mantenimiento-, del control hidraulico indigena se hizo presente, lo que tuvo como
tonsecuencia las inevitables inundaciones que junto con el deficiente manejo de las aguas
negras se generaron pestes en la ciudad; en ese siglo se llevaron acabo proyectos de desagiie
de la laguna de Texcoco, hacia finales del siglo XIX la obra quedd concluida, perdiéndose
muchos elementos de flora y fauna nativa, (SEMARNAT,1999). En |2 actualidad al haberse roto
el ciclo hidrolbgico — a pesar de estar fundada la Ciudad de México en cuenca lacustre — el agua
para consumo humano se considera un elemento con tendencia a la escasez-, se tiene que
importar agua de otros estados para satisfacer las necesidades de la poblacién, se reconoce hoy
la necesidad de alimentar los mantos acufferos con agua de lluvia —el pavimento no permite
recarga de los mantos acuiferos—. Se busca el progreso, la modemizacién, la mayor produccién,
el control sobre la naturaleza pero en realidad, dependemos de ella.

El proceso de industrializacién mundial, la produccion en serie, la explosién demografica
y otros factores, agudizaron los problemas ecolégicos, hasta llegar a la actual problematica,
haciendose presente la idea de que los recursos renovables pueden llegar a ser finitos; ya no
basta solo el enfoque de crecimiento a través de la industrializacion como medio para la mejorar
la calidad vida, por estar basado sélo en fines econdémicos sin importar los sistemas ecol6gicos
de los cuales se obtiene la materia prima para generar bienes, alimentos, energia; de estar lejos
del principio de equidad, del ser éticos etc., ejemplo de ello son la exportacién de maquiladoras
de paises industrializados a paises subdesarrollades donde no aplican la ley de proteccién al
ambiente, los impuestos por contaminar, ademés de tener acceso a mano de obra barata, siendo
estas condiciones son un atractivo medio para bajar sus costos, de los que s6lo buscan un
beneficio econdmico.

La problematica de degradacion ambiental puede tener dos posibles escenarios: que la
sociedad tome conciencia del problema, ya sea por la educacion, el trabajo o por las vias de
comunicacion y el segundo cuando los problemas ambientales sean tan graves que afecte la
vida cotidiana siendo los pafses industrializados los que tomen acciones decisivas; la sociedad
en conjunte con las empresas, tienen que comenzar a actuar en la solucion del problema, pues
va se puede percibir por los cambios destructivos en la ambiente como son:

Cambio climatico. Es el calentamiento gradual de la atmésfera, causado por {a emisién de
gases de invernadero, generados principalmente por la actividad industrial, por emisiones

originadas por la combustion y la transformacion del petroleo. El carb6n y el gas natural que



suman el 80% del total de estos gases. Otros factores son: la deforestacion, el cambio de uso
de tierra, ejemplo de ello son los arboles vivos que absorben bidxido de carbono a través de la
fotosintesis, que lo liberan al ser cortados y quemados para el cambio de uso del suelo.
(Ludevid, 1997:40-44)

Los cientificos han cuantificado el calentamiento global del planeta, a partir de la
intensificacion del efecto invernadero por el desarrollo industrial. La hipétesis del ascenso def
nivel de los océanos plantea graves problemas a algunas zonas costeras, espacialmente a
ciertas islas y deltas. Se ha planteado que unas 300 islas de baja altura del Pacifico podrian
desaparecer. E| cambio climatico provoca, desde sequias extrernas hasta inundaciones, que
afecta gravemente al sector agricola y ganadero, ello significa que a mediano plazo, una baja de
la produccién de alimentos obtencion de materias primas etc. (ibid 41-42)

Pérdida de bosques y selvas, a causa de la expansién agricola, ganadera, la tala
inmoderada, los incendios y la contaminacidn permiten que la deforestacion avance a pasos
agigantados. Los bosques y las selvas son sistemas importantes, por que reciclan la humedad,
son fabricas de agua, absorben el didxido de carbono, (factor que acelera el cambio climatico ya
mencionado) y son la casa de la biodiversidad. (ibid:43)

Destruccion de la capa de ozono, principalmente causado por los flurocarbonos, lo que
provoca un aumento en el nivel de radiacién en la tierra, continuando asi se podria dejar pasar
un mayor porcentaje de radiacion ultravioleta del sol y en consecuencia destruir acidos nucleicos
{ARN y ADN) y proteinas, moléculas basicas para la vida, se incrementan las posibilidades de
desarrollar cancer en la piel, se puede empeorar algunas enfermedades de los ojos como las
cataratas, enfermedad que causa la ceguera de unos 12 millones de personas de todo el mundo.

Erosion y desertificacion, es el proceso de degradacion de los terrenos causado por
una combinacién de sobre pastoreo, erosion del suelo, sequias prolongadas y el cambio
climatico, como resultado, millones de hectareas se vuelven aridas cada afo, haciendo
improductiva a la tierra (Enkerlin, 1997:502)

Escasez de agua dulce, el consumo de agua dulce se esta elevando rapidamente por la
scbrepoblacion, ocasionando una fuerte presién sobre los recursos de agua subterranea del
mundo aunado el facter de desperdicio, como en el caso de la cuidad de México, ya que por la
falta de mantenimiento en la red de distribucion se pierde un 34% del agua potable, con la falta
de infraestructura no se da el saneamiento a las aguas negras se regresan al mar
contaminandolo; la destruccion de las fabricas de agua como son los bosques v selvas rompen
con el ciclo del agua {ibid-505).



Deforestacién: Los bosques y selvas generan sustancias prganicas y oxigeno factores,
nalurales indispensables para la cadena alimenticia y de las redes alimentarias, participes del
ciclo del agua y la estabilidad climatica, debido a la alta demanda de alimentos se extiende las
areas de cultivo a los bosques, la extraccién forestal, la contaminacién atmosférica (Nluvia &cida)
han conducido a la pérdida millones de hectareas forestales (idem).

E1 80 por ciento de Ios recursos del planeta son usados y controlados per el 25 por ciento

de la poblacién mundial, localizada en los paises industrializados, son los que tiene la tecnologia
y el poder adquisitivo para generar bienes. En cuanto es mayor el poder adquisitivo es mayor la
capacidad de consumir bienes y generar desechos, es una realidad perc cada ser humanao,
puede en la medida de sus posibilidades realizar acciones a favor del medic ambiente (Nebel,
1899:144).
Como bien se sabe, el agua es indispensable para el proceso de produccién de! sector
papelero y para todas las actividades humanas y para la vida; al haber sequias los arboles no
se desarrollan (ademés de fa agravarse propagacion de incendios), siendo estos la principal
materia prima para el papel (celulosa), la fertilidad del suelo se une a esta cadena, al ser el
medio para que se desarrollen los arboles, en la industria es indispensables la energia eléctrica
para sus procesos productivos, est4 es generada principalmente por hidroeléctricas las cuales
utiliza una gran cantidad de agua, como se puede ver puede continuar la cadena, sin un medio
ambiente sano no, se puede tener los insumos, necesarios para realizar los procesos de
produccidn.

En esta cadena de relaciones el hombre depende de la naturaleza y por ese simple
hecho debe de cuidarla y presérvala, las acciones que realice la industria papelera a favar del
medio ambiente, son valiosas. La economia se liga a esta problemética, al verse afectados los
imputs (materias primas, fuerza de trabajo, energéticos) para el proceso de produccién, que
activa el sistema productivo econémico.

El crecimiento econdmico es para Schumpeter, un proceso gradual de expansién de la
preduccion con productos y técnicas constantes mientras que el desarrolio es, el resultado de las
combinaciones a cargo de empresas innovadoras, es el empleo diferente de los recursos
existentes, para hacer cosas nuevas (un producto, proceso organizacion etc.), sin importar si
aumentan o no dichos recursos, considerando al empresario innovador dentro de la teoria del
desarrollo como un factor potencial de este.

El desarrollo implica la elevacion de la calidad de vida de las personas, {o cual dependera
de sus posibilidades de satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales.



Dentro de la calidad de vida, también se relaciona la caiidad del medio ambiente vy sin éste, no
puede existir el anterior.

Las actividades empresariales deben centrarse en la adopcidn de tecnologias
ambientales integrales, el uso racional de los recursos naturales, considerar el ciclo de vida
completo su producto es decir, desde la materia prima hasta su uso y disposicién final, retomar
a la innovacién como factor de competitividad, (en toda la empresa) y el desarrollo de las
capacidades, tomar parte en la formacién de redes empresariales, asi como la adopcion de la
calidad (Murioz, 1998:985-986) para poder desarrollarse, como lo indican las recomendaciones
de los diferentes organismos internacionales.

1.1 Recomendaciones de desarrcllo por la Comisién Econémica para América Latina y el
Carlbe (CEPAL) “

El crecimiento econdmico es el resultado de una serie de actividades dinamicas: la acumulacién
de capital, de conocimientos aplicados a la produccion, del cambio estructural y del desarrollo
institucional, asi como la creacién de mercadbs financieros de largo plazo, enfocados a la
evolucién de las estructuras productivas y de las instituciones, para que el desarrollo se lleve a
cabo, la CEPAL recomienda una serie de politicas:

La regulacién de la competencia del mercado para evitar practicas anticompetitivas
como el monopolio; el acceso al capital a largo plazo asi como z la tecnologia, a recursos
humanos calificados y a la tierra, a la creacién de un mercado financiero de largo plazo que les
permita el acceso a las PyME, urbanas y rurales, por ser las que enfrentan las mayores
dificultades para acceder a un crédito ademds de ser las principales generaderas de empleo.
También es necesario la elaboracién de una politica de apoyo que garantice a las mismas su
participacién dindmica en el desarrollo, permitiéndoles el acceso a la tecnolegia, capacitacion
laboral y gerencial asi como a los canales adecuados de informacion.(CEPAL, 2000:231-232)

Los efementos basicos para el establecimiento de estas politicas son: La promocién de
transferencia de ‘de‘asarrollo e investigacion en el area tecnoldgica, con un mayor apoyo de parte
del sector privade y publico a dichas actividades, politicas para impulsar la conquista de nuevos
mercados externos, la diversificacidn de la oferta exportadora y politicas que favorezcan la
asociacién empresarial (CEPAL, 2000:232).

Ofros factores importantes son [a innovacion incremental o radical, el acceso a la
tecnologia asi como la creacién de redes empresariales como medio para incrementar la
competitividad. También se sugiere politicas dirigidas a desarrollar estructuras productivas més
dindmicas, por medio de las innovaciones, como un conjunto de actividades nuevas gue generen

cambios en los seclores productivos (introduccion de nuevos bienes y servicios, métodos de



produccion o comercializacion, nuevas fuentes de materias primas o estructuras de mercado).
Indica que el caracter integrador del patrén de desarrollo productivo dependeré de su capacidad
para generar empleos productivos, de desarrollar a las PyME el acceso a factores de produccion
Yy a canales apropiados de comercializacién {CEPAL, 2000:233).

Dentro del tema de las tecnologias ambieritales, reconoce su importancia por ser sanas,
por prevenir y disminuir los procesocs de deterioro ambiental, maximizar la eficiencia en Ia
produccién de los bienes y servicios mediante la optimizacion en la utilizacién de los recursos
naturales, los insumos y los subproductos. (CEPAL, 1998:45).

Como ya se ha mencionado, en esta seccién se reafirma la importancia de el
acceso a créditos a largo plazo, a la tecnologia, a la mano de obra calificada para
fomentar el desarrollo de Iaé PyME, lo que da como resultado la mejora de la economia
del pais en vias de desarrollo.

La CEPAL también indica que la integracion regional es un instrumento efectivo para
ampliar fos mercados, diversificar exportaciones y lograr economias de escala como medio para
incrementar la productividad, generar empleos, atraer capitales y estimular inversiones. Es
necesario contar con una infraestructura que provea servicios de fransporte, energia vy
telecomunicaciones eficientes, seguros y con costos competitivos, asi mismo e} desarrollo de
politicas sectoriales e integrales que dinamicen la sinergia que pueden generarse entre ellos
(CEPAL, 2002:28).

Se pueden crear nuevas ventajas competitivas por medio de politicas que promuevan el
desarrollo del capital humano, del conocimiento, de instituciones e infraestructuras fisicas,
ademas de los tradicionales factores productivos como la tierra, la mano de obra y el capital
fisico. Si el sistema productivo es visualizado como una serie de redes naciocnales con
vinculaciones empresariales, y sectorizles se impulsara la transformacion endégena del
desarrolio productivo de un pais (CEPAL, 2002:121).

La CEPAL va mas alld del modelo econémico basado en la exportaciéon, fomentar el
desarrollo enddgeno es necesario de las redes nhacionales para la cooperacion entre las
empresas, el gobierno y las instituciones, principalmente. Asi mismo el apoyo que debe de
darse alas PyME por su flexibilidad, por ser generadoras de un mayor nimero de empleos; con
el desarrollo éstas se puede participar en &l mercado nacional como internacional, dejando de
ser dependiente el pais del capital extranjero. Esta es una posicién similar que a la doptada e}
Fondo Monetario Internacional.
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1.2 Propuestas de desarrollo por el Fondo Monetario Internacional (FMI)

El desarrollo econémico implica mas que el simple crecimiento econdmico, ahora se ha prestado
atencion a los asuntos ambientales y sociales, por eflo en el informe sobre el desarrollo mundial,
también se considera la necesidad de apoyarse en el Desarrollo Sustentable, atendiendo
integralmente a la transformacion de la sociedad y al manejo del medio ambiente, asi como el
crecimiento econémico; la necesidad surge por el agravamiento de los problemas ambientales y
sociales que al no ser atendidos, se puede tener consecuencias que no se aprecian a corto
plazo y que tiene un impacto sobre el bienestar humano. Hoy algunos de los problemas locales
pueden manejarse localmente, pero otros tienen que manejarse nacional o globalmente(Banco
Mundial, 2003:1X).

Con la facilitacion de las negodiaciones entre las localidades se puede lograr una mejor
posicién para lograr la provision de bienes publicos y para aprovechar las economias de escala,
asl los beneficios se extienden mas all de regiones subnacionales.

Los desafios nacionales de primer orden son la generacién de un dima de inversién
fuerte, buen ejercicio del gobiemo e infraestructura bésica, eliminar subsidios perversos,
administrar bosques y zonas pesqueras y controlar la contaminacion del agua y del aire en las
cuencas fluviales y zonas atmosféricas.

El FMI reconoce la trascendencia del Desarrolio Sustentable y para llegar a éste es
importante el desarrollo endégeno de las localidades de los palses en vias de desarrollo; el
pape! del gobierno debe ser la provision de los bienes pablicos para un funcionamiento optimo.
La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémice reconoce al Desarrollo
Sustentable, la importancia de las PyME, de la innovacién, entre otros, como potencializadores

del desarrollo como se vera mas adelante.

1.3 Propuestas de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
{OCDE)

La OCDE indica que “ninglin crecimiento economico puede ser saludable y sustentable si no es
ambiental y socialmente sustentable... el crecimiento econdmico sustentable debe de sostener
los recursos ambientales sobre los cuales se basa toda ta actividad humana al igual que debe de
sostener el capital social y humano” (Jiménez, 2000:95),

En esta parte la OCDE reconoce la relacion y la importancia de los recursos naturales dentro
de! sistema econdmico y social, asi mismo la importancia de Ia PyME por ser generadora de
empleo y su contribucion en la competitividad internacional en el sector manufacturero, ademas
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de identificar sus limitantes. E| apoyo ha sido fundamental a la PyME en los palses miembros de

la OCDE, por ejemplo se promueve la politica de innovacion con el fin de fortalecer largo plazo

la competitividad de las empresas de un pais hacia la innovacion, asegurandose asi una

participacion en el mercado nacional como una mayor capacidad de exportacién en sectores

emergentes (en crecimiento). La innovacién permite que las compafilas nuevas y sanas tomen el

lugar de las débiles o con problemas en los sectores tradicionales y derivan hacia sectores

creadores de empleo y las acciones que impulsan a la innovacién por parte del gobierno son:

# Crear un clima conductivo para la innovacién

# Fomentar de una cultura corporativa de innovacion

# Asegurar que las empresas tengan todos ios recursos necesarios como lo son las fuentes de
financiamiento ‘

3 Mejorar su acceso a las fuentes de tecnologia y al desarrolio de innovaciones

# Fomentar las asociaciones entre las PyME y en algunos casos con la gran
empresa.(Vergara, 1998:28-29)

También esta de acuerdo con los beneficios de la ecoeficiencia, —eficiencia con que se
usan los recursos ecolégicos para cubrir las necesidades humana—, su relacién entre la
preduccion o servicios obtenidos y la suma de presiones ambientales generadas referidas a una
empresa, un sector o a la economia en su conjunto. Con la aplicacion de la industria méas limpia
los empresarios han encontrado formas rentables de reducir en un 40% el uso de materias,
energla y agua, por unidad de produccién. Las nuevas tecnologias pueden reducir el uso de
sustancias toxicas en un 90% o més, aunque lamentablemente no siempre se ponen en practica.
Para ello es necesaria la participacién de los gobiemos en la ecoeficiencia por lo deben de crear
un clima favorable para la innovacién asegurar incentivos econémicos coherentes y consistentes
al desamollar politicas que incluyan la planificacién de uso de suelo, la educacion, la innovacion
tecnolbgica y que tengan como objetivo la ecoeficiencia. (CEPAL,1 999:80)

El mercado de la OCDE ademas de ser el de gran tamafio y dinamismo es un mercado
donde las normas ambientales son mas estrictas por lo que el cumplimiento de dichas nermas
(vinculadas a los productos, los procesos y a las materias primas) es un requisito de ingreso
para el mercado internacional (/dem).

Los paises que conforman la OCDE apoyan a las PyME para su desarrallo, reforzando el
proceso de innovacién, la creacion de redes empresariales, financiamiento, lo cual concuerda
con las bases del desarrollo endégeno, el desarrollo econémico nacional a partir de las PyME y

apoyando a las mismas con un manejo adecuado de los recursos naturales.
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1.4 Propuestas del Banco mundial

El Banco Mundial indica que dentro de sus actividades en 1992 tenia una pequefia fraccion de
cartera de operaciones crediticias enfocada al desarrollo ecolégicamente sustentable, para 1997
por la gravedad de la situacidn ambiental, promueve la sustentabilidad en el planc ecoldgice con
programas de inversion encaminados a reducir la contaminacion, proteger los ecosistemas y
crear capacidad para la gestidn ambiental por lo cual el BM en el ejercicio de 1897 proporciond
asistencia a 70 paises para fortalecer su capacidad de gestién ambiental. Ahora el Banco exige
que todos los programas de proteccion y mejoramiento que financia, promuevan ia
sustentabilidad ecologica.

Al realizar el Banco Mundial el andlisis de fas repercusiones ecoldgicas de las politicas,
instituciones y planes de desarrollo relacionados con inversiones en agricultura, energia y
transporte han aportado una serie de opciones para la orientacion del desarrollo sustentable. El
programa del Instituto de Desarrollo Econémico {IDE) del Bance Mundial en temas ambientales
contribuye a la integracion de los aspectos ecoldgicos en el proceso de desarrollo por medio de
la capacitacion de los responsables de las politicas referentes a la biodiversidad, cambio
climatico, medio ambiente costero, contaminacién en zonas urbanas y en el sector industrial,
actividades de reasentamiento y de rehabilitacion y cuestiones ambientales del desarrollo
agricola sustentable.

Reconoce que todos los grupos de la sociedad tienen un papel importante por cumplir en
la promocién del desarrollo sustentable asi como su propia labor; sélo se pusde ser eficaz si se
actla en colaboracién con otros interesados de importancia clave, por ello en 1997 reforzé sus
relaciones con instituciones financieras multiiaterales, organismos de las Naciones Unidas,
donantes bilaterales, entre otros. '

La estrategia globa! del Banco Mundial para la promocitn del desarollo sustentable es el
fomento del sector privado, el mantenimientc de sélidos sistemas financieros y el desarrollo de la
infragstructura para lograr asi reducir la pobreza como, integracion de todos los paises en la
economia mundial (Banco Mundial, 1997:28-38).

La inversion en el desarrolio del capital humano es crucial para reducir la pobreza asi
como las politicas que fomentan el crecimiento sustentable como son las inversio;les
encaminadas a promover el desarrollo humano y estabiecimiento de redes de proteccion social.
Considera al desarrollc sustentable como la piedra angular del proceso del desarrollo
econdmico a seguir, sin embargo reconoce que sin instituciones poblicas fuertes y politicas

enérgicas, no se lograra el desarrollo sustentable por ende, las reformas en politicas deben de
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. cenlrarse en la modificacion de practicas agricolas e industriales con e fin de reducir
contaminacion, desechos y dafios ambientales, asi mismo el promover incentivos econdmicos
que apoyen las practicas a favor del medio ambiente.,

Por ejemplo el Banco Mundial junto con el sector privado, instituciones académicas
locales y el Gobierno Mexicano apoyd en Guadalajara un proyecto que debia probar si las PyME
pueden adoptar de manera exitosa sistemas de gestion ambiental, once empresas grandes,
muchas de ellas multinacionales, aceptaron brindar asistencia a 22 proveedores pequefios y
medianos que estaban interesados en mejorar su rendimiento ambiental. Se realizé la
capacitacion intensiva, con sesiones de ejecucion y revision; en el término de un afio en una
escala de 20 puntos, los puntajes subieron de cero a 16 puntos para la planificacién ambiental y
11 puntos en la ejecucion de Sistemas de Ordenacién Ambiental. Alrededor del 80% de los
proveedores reportaron una menor contaminacién, y alrededor del 50% informé un mejor
cumplimiento y manejo de desechos. También se mejord el ambiente de trabajo, el uso eficaz de
materiales y un mayor rendimiento econémico {SEMARNAP,2000:17).

El Banco Mundial en este momento se encuentra interesado en apoyar proyecios de
desarrollo que sean sustentables ambientalmente, el proyecto de Guadalajara ejemplifica una
red empresarial donde se comparte informacion, tecnologia, conocimiento, mejores productos
intermedios para las empresas, en este caso transnacionales, para cumplir con los estandares
de calidad que requieren dichas empresas.

1.5 El Desarrollo endégeno y su importancia
El desarrollo endégeno es “un proceso de crecimiento econémico y cambio estructural, que
refuerza el potencial de desarrollo de la comunidad local, que conduce a fa mejora de! nivel de
vida de la poblacion”(Vazquéz:1999:13); busca satisfacer las necesidades y demandas de una
poblacion local a través de su participacién activa, logrando asi su bienestar econdmico, social
-y cultural en conjunto, para lograrlo es necesario desarrollar los aspectos productivos como los
agrarios, industriales, de servicios, asi como fos sociales y culturales que afectan al bienestar de
la comunidad. El punto de partida, es el estudic territorial para conocer el conjunto de recursos
(econdmicos, humanos, institucionales) que constituyen el potencial de desarrollo, siendo la
PYME de gran importancia en el desarrolio endégenc por su fiexibilidad, su capacidad
empresarial y organizativa.

Oftro factor que destaca, es la identidad de ia localidad, la cual refuerza las iniciativas
para el desarrollo de la capacidad organizativa y evitar que las empresas vy las organizaciones

externas limiten las actividades en las localidades(/dem).
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El Desarrollo endégeno parte del desarrollo de una localidad y potencializando sus
capacidades como la capacitacién de los trabajadores, del apoyo a las PyME por parte de las
instituciones de gobiernc que se vera reflejado en fa mejora de la calidad de vida de su
poblacion.

El territorio representa el lugar de encuentro de las relaciones mercantiles y formas de regulacion
social que determinan diferentes formas de organizar la produccién y la capacidad En el territorio
se lleva acabo el proceso de desarrolio local relacionéndose la sociedad abierta, la innavacion,
procesos de ensefianza — aprendizaje; un estado modemo desde el punto de visla territorial

tiene las siguientes caracteristicas (Boiser, 1998:755)

Conoce su propia estructura sistematica territorial.
Es inteligente: organizado en red y con tendencia a la descentralizacién.

Puede especificar la contribucidn de cada regién o territorio a cada objetivo.

> *» > »

A partir de ello, puede construir escenarios territoriales futuros.
Con tal informacién, incorpora la territorialidad en el proyecto politico nacional (/bid 767-777)
El desarrollo endégeno parte de los recursos de la localidad, de Ia inversién, de los cambios '
tecnolégicos, del mercado, de las pequefias y flexibles empresas para desarrollar la produccion y
responder rapidamente a los cambios de! mercado, siendo de gran importancia para la
investigacién y desarrollo para facilitar-la modernizacién de las empresas {(Choudhry, 1997:140).
Se parte de un crecimiento de la localidad donde la entidad econdmica que destacan las
PYME, por dar trabajo a la comunidad y que pueden elevar el nivel de vida de sus colaboradores;
al aceptar el cambio, se modernizan, invierten en el capital humano y en bienes (iecnclogia) por
lo que se vuelven competitivas y por tanto las empresas nacionales ya no se encuentraran en

*

desventaja frente a las extranjeras.
Asi el desarrolio endégeno es el resultado del esfuerzo de concentracion y planificacion
'emprendidg por el conjunto de actores locales con el fin de valorizar los recursos humanos,
naturales y materiales de un territorio dado, del hecho de mantener la red entre los centros de
decisién econémicos, sociales, culturales y politicos.

Los bienes que cominmente se generan en !a industrializacién son de caracter
endogeno, principaimente industriales, es decir, bienes transformados mediante Ia organizacion
flexible de la produccion que se obtiene cuando las empresas se especializan en la produccidn
de partes del proceso productivo o de componentes para fabricar el producto final, la mano de
cbra también debe ser flexible para realizar diversas tareas en el proceso de produccion. A

través de las empresas se produce una integracién del sistema productive en la sociedad local



favoreciendo los intercambios de bienes y servicios, formales e informales, la difusion de la
informacion y el conocimiento por la red, tanto de las empresas como de las organizaciones
locales con lo que se va conformando la transformacion del entorno econémico e institucional
que proporciona a las empresas locales rebursos, servicios, redes de cooperacién; permite de
esta forma mejorar la competitividad entre los mercados nacionales e internacionales. En éste
contexto se puede identificar tres variables: la econdmica, caracterizada por un sistema
especifico de produccion que permite a los empresarios de la localidad usar eficientemente los
factores productivos y ser mas competitivos en los mercados; la sociocultural, donde los actores
econdmicos y sociales se integran con las instituciones locales formando una red de relaciones
que incorporan los valores de la sociedad en el proceso de desarrolio, la politica que con las
iniciativas locales estimulan los procescs de produccion y favorecen el desarrolio endbgeno.
(Vazquez,1999:120).

La organizacion de la produccién es el principal factor de la competitividad, con la
formacién de redes de empresas especializadas es posible obtener economias de escala®
externas a las empresas e intemas, al sistema productivo local para reducir los costos de
transaccitn; la tecnologia (que puede ser mejorada por trabajaderes y técnicos) permite mejorar
el proceso productiva y con la difusién de innovaciones se puede ser mas competitivo. Con las
redes empresariales se red favorecen el intercambio de productos, servicios, conocimientos
tecnolégicos y de pautas de comportamiento, donde es necesario que las relaciones de entre los
actores se hasen y se fortalezcan paulatinamente en el conocimiento, la confianza mutua,
propiciando el desarrollo de relaciones de cooperacion y de competitividad entre las empresas
(Ibid-121).

Es de gran importancia desarrallar las fuerzas competitivas de la localidad, impulsar a las
PyME las cuales deben de ser flexibles para que puedan realizar diversas tareas y por lo tanto,
diversos productos. Con la generacién de redes empresariales se comparte tecnologla,
conocimientos, métedos, con lo que se conforman ias relaciones estrechas de confianza entre
las empresas de la localidad que se vuelven mas compeltitivas; con ias economias escala -que
indican ef punto maximo de ganancia que se obtiene por una produccién y en que momento el
producir una pieza més, comienza a disminuir ésta- generandose un crecimiento en la actividad
economica, partiende de fas empresas de la localidad que se vuelven mas competitivas J Pero

es necesaria la cooperacion entre las empresas? la respuesta es si, debido a que se puede

? Existen economias de escala cuando el costo unitario de producir un bien disminuye a medida que aumenta la tasa de
produccién por medio de la especializacién y la divisién del trabajo de la empresa. La economia de alcance se
presenta al utilizar recursos especializados (y con frecuencia caros) para producir una diversidad de bienes y servicios.
( Parkin, 2001:210)



obtener de los proveedores materia de calidad mejor servicio, incrementar la cartera de clientes,
apoyos del gobierno tan necesarios para las empresas, adopcion y conocimiento de tecnologia
que puede elevar nuestra productividad, es una situacion de ganar ganar, donde si ti ganas yo
gané.

Como lo indica la CEPAL, a partir de las redes entre las PyME, pueden transformarse

en eficientes proveedores de insumos y partes (productos intermedios) que eventualmente
pueden ser exportados por las empresas naciohales o transnacionales (CEPAL, 2002:36).
La esfrategia del desarrollo endogeno es, establecer el equilibrio entre la eficiencia de la
asignacién de los recursas, la equidad en la distribucién de la riqueza, del empleo v el equilibrio
medioambiental del territorio, cuando se concede uno de los objetivos, los otros dos funcionan
como condicionéntes, con lo que se obtiene el desarrolio de territorios mejorando las
infraestructuras para producir y vivir. Desarollar los factores inmateriales (aprendizaje,
conocimiento, informacién), fortalecer la capacidad organizacion del territorio v el uso adecuado
de los recursos, cabe mencionar que cada territorio tiene un tratamiento especifico y por ende se
requiere de un uso apropiado de los instrumentos. El impulso de proyectos se basan en el
potencial del desamollo existente en el territorio por su nivel de desarrollo en un momento
historico determinado, apoyar a los sistemas productivos de los servicios que las empresas
necesiten para mejorar su competitividad, eliminar fas restricciones para el buen funcionamiento
de la economia local y la mejora de la competitividad de las empresas, fomentandose la difusion
de las innovaciones, la capacidad innovadora, del capital humano, la flexibilidad del sisterna
producto, la formacion de las redes, la proteccion de la calidad de los recursos naturales y por lo
tanto la integracién del territorio (/bid:46-47).

Las fuerzas que impulsan los procesos de crecimiento y cambio de las economias focales
son la acumulacion de capital, oferta de mane de obra calificada vy poco conflictiva, la capacidad
empresarial y organizacional, una cultura ablerta al cambio, el cambio tecnolégico, la adaptécién
tecnolbgica, la mejora progresiva de sus productos y procescs v la creacion de la red industrial
que proporciona al sistema productivo las condiciones para generar economias de escala y
reduccion de costos. (Vazquez, 1999:63-64).

En el caso de las PyME es esencial su desarrollo, lo que implica la necesidad de tener
acceso a programas de financiamiento para poder invertir en la adquisicién y adaptacion de
lecnologia, capacitacién del personal, para el cambio de los procesos productivos para el
impulso de la innovacion y sd cambio estructural con lo cual se vera reflejado en el desarrollo en

la localidad, en la creacion de empleos, nueva inversion, nuevos servicios entre otros.



El desarrclic enddgeno concuerda con las aseveraciones de Rivanederiaz Con la
adecuada calificacién de los procesos productivos y al ampliar las posibilidades de innovacion
tanto de los procesos productivos como de los productos, se genera rendimientos crecientes de
los niveles de productividad, se facilita la adaptacion y aprendizaje asi como e uso de los
procesos tecnolégicos, con lo que se eleva la productividad total de los factores (Opcit, 1999:39).

Los objetivos reales del desarrolloc que son un crecimiento éptimo y duradero que
garantice el incremento del ingreso por habitante la construccién de un sistema productivo auto
centrado e integrado, que cuente con una base enddgena de acumulacidn de capital, la
satisfaccién de los costos de hombre en materia de alimentacién, educacion, salud y cultura,
(Guillen, 2004:24). Aqui se afirma el valor del desarollo enddgeno para lograr un bienestar; asi
mismo el identificar los diferentes tipos de capital es importante:

Capital cognitivo. Es la dotacién de conocimiento cientifico y técnico disponible en una
comunidad. Es variable en el cual se incluye el conocimiento acerca del propio territorio {su
geografia, su historia), los conocimientos cientifico y tecnolégico susceptibles de ser usados en
los procesos de crecimiento y desarrollo, como es el conocimiento acerca de los ciclos
tecnolégicos que se pueden desarrollar a partir de los recursos naturales de la region. El tejido
institucional y organizacional, es el conjunto tanto de normas y de estructuras, puede
dependiendo de su forma de funcionamiento, elevar o reducir los costos de transaccion,
dificultando, o facilitando el proceso de crecimiento y de desarrollo. Su trascendencia radica en
tipo de relacion inter-organizacional prevaleciente, dadas por sus relaciones entre
organizaciones mas que por el nimero de ellas, lo que tiene que ver con la interdependencia de
ellas entre mayor es la cooperacién entre ellas mayor es el capital institucional y también mayor
sera el capital social (Boiser, 1999:33)

El capital social es el componente de capital humano que permite a los miembros de una

sociedad dada, confiar uno en el otro y cooperar en la formacién de nuevos grupos y
asociaciones.
Para James Coleman el capital social es productivo y aumenta a medida que se utiliza y
disminuye por desuso, por ejemplo un grupo cuyos miembros gue confian ampliameﬁle unos en
otros tendran la capacidad de lograr mucha mas en comparaciéon a un grupo donde no existe la
confianza.’

Capital humano: Son los conacimientos y habilidades que poseen los individuos Rober
Lucas desarrolld un modelo de crecimiento en el cual es capital humano es el motor

! James Coleman Citado Boiser D. , E desafio territorial de la globalizacion economica. Sociedad y territorio Vol 1
mimero 4.
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considerando y un factor de produccion que afecta la productividad. Dicho capital se puede
acumular dedicando horas de trabajo a este fin y a aprender en la accidn o mediante la
experiencia {Ibid :37-38)

Podemos concluir asi que, es importante que la localidad tenga un desarrollo endégeno
con factores como aplicaciéon de tecnologia, creacion de proceéos. productos, inversion en
investigacion y desarrollo, el desarrollo de redes empresariales, para fortalecer la organizacion y
desarrollo de las empresas (sin depender de inversiones exégenas), para elevar la calidad de
vida de la localidad, que al inducir la competitividad en las PyME tienen el poder para participar
a nivel nacional como internacional y se pueda pasar al Desarrcllo Sustentable, con el fin de
encontrar el equilibric a largo plazo entre los recursos naturales, el desarmollo econémico y
social. E! desarrollo enddgeno especifica la importancia de la innovacién, del capital humano
conformado por la poblacion de la localidad asf como del estudio del territorio para saber cuales
son los factores polenciales de éste, ademas de considerar la importancia del medio ambiente.

1.6El desarrollo Sustentable

Para Ismael Aguilar Barajas, e! desarrollo por definicion debe de ser sustentable, por lo que no
necesila de dicho adjetivo pues es un tema estudiado con mucha anterioridad sin embargo, la
expansién de las actividades de la poblacidn y la dindmica en que opera el desarollo,
presionan a los ecosistemas y ante la ausencia de politicas y estrategias conducentes, se
compromete el futurc de esas mismas actividades {Aguilar, 2002:100)

" Ello no implica que el avance tecnoldgico o la industrializacion se defengan o que se
preserve la naturaleza para su contemplacion, es encontrar el equilibrio entre las actividades
humanas y la naturaleza como es el utilizar tecnologia, materiales y productos alternativos para
impactar lo menos posible al ambiente.

Con la busqueda exhaustiva del desarmrollc econdémico sin considerar el impacto
ambiental, la visualizacion de la limitacion de los recursos naturales por parte de investigadores,
la creciente desigualdad econdmica, los graves dafios causados a corto plazo y reflejados a
largo plazo en el ambiente, se comienza a hablar de! Desamollo Susfentable.

En el Informe Brundtlant realizado por la Comisién Mundial del Medio Ambiente y del
Desarrollo (1887) con el nombre de nuestro futuro en comin mencionan, “Una sociedad
sustentable aplicaria sus adquisiciones y su mejor conocimiento de los limites de la Tierra para
elegir solamente el tipo de crecimiento que sirviera en realidad a los objstives sociales,
reforzando la sustentabilidad. Se plantean cambios en el exterior {produccién) y en el interior del

ser humano (retornar a los valores, a respetar a la naturaleza) para que sea primero lo
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comunitario sobre lo individual; que el compartir asi como la solidaridad sean comunes en el
comportamiento de la sociedad, ef cambio hacia el ser humano puede terminar con la pobreza
en el mundoe y todos los desequilibrios ambientales que afectan calidad de vida™.

Asi se intensificaron los compromisos con el medio ambiente, con la reunién de la
Cumbre de la Tierra de Rio 1992, se comenzaron a emitir las recomendaciones a los gobiernos
de muchos paises sobre politicas para el cuidado del medio ambiente, tomando como base el
desarrolio sustentable debido a que el modelc de desamollo econdmico actual, tiende a agotar el
capital natural, como se puede observar en la actual degradacién del ambiente. El desarrolio
sustentable implica el mantener un determinado equilibrio entre el uso y gestion de los recursos
naturales y su disponibilidad en el tiempo, foma en consideracién ademas de los sistema
economicos (como un conjunto productivo de bienes y servicios materiales), los factores
sociales (como base de la organizacion de los agentes sociales e institucionales), ecolégicos
{soporte bésico de la vida y de las actividades humanas), sistema de valores complementario a
los anteriores {un nuevo conjunto de ideas y valores humanos respecto a la naturaleza). El
sistema de valores es importante, debido a gue se puede fomar conciencia de que este mundo
es (inico y en el que se han reunido una serie de factores que la hacen maravillosa, y realmente
duele recordar casos de fauna marina muerta por derrames petréleos, por personas que
comercializan con esté producto algunos casos slo por reducir sus costos no cumple con todas
las especificaciones de seguridad requeridas, que por ganar dinero rapido se trafiqué con las
maderas de los bosques de arboles que han vivido mas esos simples mortales, en el caso del
trafico de algunas drogas, que se utiliza una gran cantidad de pesticidas para sus siembras lo
que implica la contaminacién del suelo, el agua, entre otros.

A pesar de gue estamos en el siglo de las comunicaciones hay mas soledad, el indice de
suicidios crece, el vacio que se produce se trata de llenar con cosas materiales, se depende en
muchos de los casos del status social para ser feliz, se crea la indiferencia, el egoismo; las
personas se encuentran en una burbuja donde no pasa nada, la basura no existe, la pobreza no
importa, el smog es parte de la vida cotidiana; se entra en un circulo vicioso donde no pasa nada
y los medios masivos de comunicacion le dicen a la poblacien que consuma para encontrar el
- camino hacia la “felicidad”. ; Pero, que necesidades debemos satisfacer para ser felices?

Enelinforme de la Comision Mundial del medio ambiente y el Desarrolio de las Naciones
Unidas nuestro futuro coman definen al desarrollo sustentable como “aquel que satisface las
necesidades de la generacidn presente sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para satisfacer sus propias necesidades”. {Jiménez,2000:89)
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Pero definir las necesidades es complejo, Max-Neef indica qué tas necesidades son un
sistema en que las mismas se interrelacionan e interactlan: necesidades del ser, del tener,
hacer y esltar, asi como las necesidades de subsistencia: proteccién, afecto, entendimiento,
participacion, ocio, creacion, identidad y libertad las cuales se pueden combinar. Ejemplo de ello
es, la alimentacion y el abrigo, deben ser considerados como satisfactores de la necesidad
fundamental de subsistencia (Max-Neef , 1993:41),

Dentro de esta definicion se puede decir que las necesidades humanas fundamentales,
son finitas, pocas y clasificables, son las mismas en todas las culturas y en todos las etapas
historia, o que cambia a través del iempo y de las culturas, es la forma o los medios utilizados
para satisfacer dichas necesidades. En la sociedad no estd claramente definido las necesidades
fundamentales, si no los satisfactores de esas necesidades (/bid:42). Por ejemplo: el que 'una
persona tenga la necesidad de comprar bienes para satisfacer su necesidad de afecto, en
algunos de los casos paor que el Unico medio que conoce para demostrar su afecto (comprar).
Las no satisfaccion de las necesidades se puede definir como la pobreza de la subsistencia
{como ejemplo- alimentacion y/o al abrigo insuficientes). La contraparte es la aceptacion de las
limitaciones que tienen los recursos naturales, la degradacion actual del ambiente ante modelo
economico que pone en riesgo la fuente de satisfaccion de las necesidades fundamentales, para
toda la sociedad.

Entre sus elementos destacan:

+ Estabilizacién de la poblacién

< Nuevas tecnologias/ transferencias de las mismas

< Uso eficiente de los recursos naturales / éstos no pueden usarse a una velocidad superior a
su propia tasa de renovacion

% Reduccion de ios residucs y prevencién de la contaminacién

< Gestidn integral de los sistemas medioambientales / contabilidad ambiental

» Definicién de los limites medioambientales

% Cambios en las percepciones y en las actitudes

% Cambios culturales y sociales / equidad

< Disminuir el consumo y despiifarro

Pero ,Cémo se puede visualizar mas a fondo la relacién del sistema natural con el
sistema econémico?

En la entrada del sistema econdémico tenemos recursos del sistema natural y como

salida productos y residuos, estos (ltimos se regresan al sistema natural, el cual es incapaz de
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absorber estos residuos ya sea por el gran volumen y /o su complejidad quimica (ejem.
desechos no bicdegradables) o su peligrosidad (basura radioactiva), etc.

Asi como en el desarrollo endogeno, en el desarrollo sustentable también se considera
necesario el conocimiento confiable de fos recursos existentes y su potencial, sus tasas de uso,
los niveles de inversidn, el conjunto de politicas ambientales y de ordehamiento territorial
eficientes y articuladas asi como incorporar los criterios de planificacién espacial en los procesos
de descentralizacién y desarrollo de regiones, la resolucion de los problemas de la
sustentabilidad ambiental esta en todas las escalas de la actividad humana. Asi se reconoce
que el modelo de desarrollo actual compromete fos recursos naturales a largo plazo y también
compromete el crecimiento y bienestar futuros (Borrayo,2002:3-4).

“Para el caso de un determinado recurso natural dependera del grédo de informacion y
de conocimiento y sobre todo, de la evaluacion de todos los fenémenos exogencs gue ie
afectan” Herrerc (2000:110) considera a la presion de la poblacion y de los modelos
socioeconomicos como fendmenos exégenos.

Para el logro del desarrollo sustentable se requiere de la accién en el nivel mundial y que
mejor que comenzar con acciones reales por parte del sector papelero al adoptar nuevos
comportamientos de produccion, de valores, de tecnologia, de ser més competitivo y poder
desarrollarse dicho sector.

La sustentabilidad es un objetivo de largo plazo y para su logro se requiere una decisién
social de la preservacion del sistema total econémico que demanda: 1) una escala sustentable
de la economia con sus ecosistemas; 2) eficiencia econémica y 3) equidad con justicia social
(Borrayo, 2002:11)

Jimenez Herrero identifica las funciones y dimensiones bésicas de ia sustententabiiidad
desde la perspectiva de sistemas:

4 sistema eccldgico, base de la vida y de las actividades humanas,

# Sistema economico, como conjunto preductivo de bienes y servicios materiales,

¢ Sistema social, la organizacion de los agentes sociales e institucionales,

& Sistema de valores, elemento que envuelve a los otros tres sistemas y proporciona un
nuevo conjunto de ideas y de valores humanos respecto a la naturaleza.{idem)

Estos sistemas se interelacionan y se pueden esquematizar en una ecuacion de la
sustenibilidad en forma vectorial, donde la sustenibilidad total (St) es el resultado de los vectores
correspondientes de:

Sustentabilidad ecolégica {Secol): (Conservacion de la riqueza natural; integridad de los
ecosistemas; adaptabilidad; capacidad de carga de los ecosistemas...)
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Sustentabilidad econdmica (Secon): (Desarrolio econémico y bienestar; ahorro geninuo,
compensacién y degradacidn ambiental; optimizacién y eficiencia econémica; valoracion y
contabilizacién del ambiente vy sus recursos...)

Sustentabilidad social (Ssoc): Cohesidn social & identidad cultural; equidad y justicia
social; formacién de capital humano y social; organizacién social y estructuracion institucional;
la ecuacion es (ibid:113,114)

- - —
ST = 8ecol + Secon + Ssoc

Si observamos la sustentabilidad tiene un enfoque holistico —todo se relaciona en este
mundo por ser una serie de sistemas relacionados—, en sus diferentes contextos locales o
globales, es necesario la adopcion de! modelo de desamollc sustentable, si se desea tener una
calidad de vida, debido a que todas las actividades humanas impactan al ambiente. El desarrollo
endégeno al desarrollar la economia intema partiendo de una localidad ylo regién atrae
inversiones de capital nacional, servicios, empleos, innovacién entre otros, formandose asi una
cadena de mejora econdmica y después se puede continuar con el modelo de desarrollo
sustentable donde habla ademas de la gestion de los recursos naturales, con el fin de impactar
en menor grado a éste, de la equidad, del bienestar comun, de retomar esa relacién pérdida
hombre - naturaleza.

Las PyME deben considerar el modelo de desarrollo sustentable, para poder competir en
el mercado internacicnal, como el europeo, tiene que cumplir con algunas especificacicnes de
que su producto, su proceso es ecologico, debe de contar con materia prima segura y de
calidad, para generar su producto, todos los inputs provienen de la naturaleza y se debe de dar
el tiempo para regenerarse asi su cuidado adecuado para que continte existiendo materia prima
de calidad.
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Capitulo Il

La pequefia y mediana empresa en México
Las PyME tiene una gran relevancia econémica, por ofro lado los sectores que tiene mayor

impacto ambiental de América Latina, como son los insumos intermedios que hacen uso
intensivo tanto del capital como de los recursos naturales son la petroquimica, papel y celulosa,
metalurgia entre otros, su participacion se vera limitada hacia los paises desarrollados, sin la
incorporaciéon de tecnologia limpia para reducir o eliminar el impacto negativo sobre el medio

ambiente, se corre el riesgo de agravar el deterioro ambiental (CEPAL, 1959:88).
2.1 Condiciones macroecondmicas en la pequefia y mediana empresa en México

El entorno macrosconémico en que operaba las PyME en México cambié radicalmente a partir
de 1982, afio en que se comienza a adoptar el modelo neoliberal, en el periodo del presidente de
la Madrid se aplicd una serie de medidas a través del programa inmediato de recuperacién
econdmica para corregir los desequilibrios finaricieras, el verdadero fin de estas accicnes era el
cubrir el servicio de la deuda externa, redefinir el papel del estado y la reestructuracién laboral
efc. Al aplicarse una devaluacién dréastica, se encarecieran las importaciones, el mercado se
contrajo por esta medida ademas de la reduccién de salarios reales, del crédito, de la inversién Y
del gasto publico por lo que fue eliminando transferencias y subsidios a las empresas del pafs en
particular a las no exportadoras, dejando a las PyME en desventaja por el incremento de sus
costos, sin condiciones para exportar.

Las industrias de México han sido modificadas, eliminandose casi en su totalidad ia actividad
industrial que habian seguido, como ha sido el caso de la industria del juguete, textil y del
calzado. Al disminuir el poder adquisitivo de la poblacién, la industria tuvo que disminuir su
produccién, sus costos de produccion (salarios bajos) asi como de sus precios. En el caso de las
PyME, no cuentan con las condiciones para pagar los insignificativos salarios y mucho menos,
para pagar prestaciones como las cotizaciones al Instituto Mexicano de Seguro Social y al
Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores etc. Con el aumento de las
- tasas de interés y la inflacién la reduccién de los mercados, la invasién de mercancias mas
compelitivas, la puesta en marcha del incremento del impuesto al valor agregado del 10% al
15% en la mayoria de las mercancias y el 20% a los articulos de lujo, asi como la elevacion de
fos productos y servicios publicos que dejan en gran desventaja a las PyME por la elavacién de

sus costos en produccién y el nulo apoyo por parte del gobierno (Angeles, 1997:48).

25



Debido a la crisis econémica de finales del 1994 las PyME se encontraban con una serie
de problemas como disminucién del mercado interno, escasez y alto costo relativo del dinero,
obsolescencia tecnolégica y de comercializacion, la poca capacidad de negaciacion, falta de
competitividad internacional, escasa capacitacion de la mano de obra, lo que se tradujo en
cierre de empresas formales (Vergara, 1988:30).

Caon la economia en receso, la reduccion de los salarios, el aumento de impuestos, la
reduccion drastica de crédito (tasas de interés a la alza) entre otras medidas aplicadas fueron
causa de un desempleo masivo, empresas y particulares quedaron en la ruina, principalmente
aguellos que contrataron un crédito y por el aumento en las tasas de interés era imposible poder
cubrir los pagos de sus deudas, el sistema bancario sélo pudo seguir funcionando gracias al
apoyo desmedido del gobiemo comenzando a cederlos a los grandes bancos extranjeros.

Las empresas transnacionales y las maquiladoras son el nicleo del sector exportador
mexicano; debido a que las ramas completas de la actividad manufacturera funcionan como
maquiladoras sin tener una conexién con el mercado interno se ha creado la ruptura de las
cadenas productivas; la industria nacional se encuentra sometida a una fuerte competencia de
los productos importados aunado a lo anterior el progreso técnico conseguido por el sector
exportador no lo ha propagado al sistema productivo nacional, lo que impide Ja construccién de
una base endtgena de acumulacion de capital (Alburqueque, 2000:194-195).

2.2 Condiciones de las PyME

Las PyME representan la maycr parte de las unidades productivas del pais, dando
empleo al 50% del personal ocupado en la economia y aportando cerca del 40% del producto

interno bruto.
Cuadro # 1
Clasificacion de empresas segun su giro y nimero de empleados
Sector
Industria Comercio Servicios

Micro empresa 0-30 0-5 0-20
Pequefia empresa 31-100 6-20 21-50
Mediana empresa 101-500 21-100 51-100
Gran empresa 501 en adelante 101 en adelante  101- en adelante

Fuente: Diaro oficial, 15 de marzo de 1999
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En 1999 fa pequefia y mediana empresa generaron el 33 por ciento del valor agregado de
la economia mexicana e! 30 % por parte de la micro y el 38% por parte de la gran empresa.

En 1988 disminuyd en un 4.90 % el nimero de establecimientos y para 1999 en un 3.78%
redujo su participacion en un 7.75% de los establecimientos {Dussel, 2004: 75)

Las PyME son en su mayoria de caracter familiar; en un 72.5% de estas , los familiares directos
participan en ia gestion de las empresas. En general no se tiene una cultura de Ia calidad debido
a que el B0% no cuenta con ningln tipo de certificacion y el alrededor det 50% de las unidades
emplea técnicas de mejora en la calidad o productividad. Asi mismo las PyME tienen dificuttades
para tener acceso al financiamiento formal, independientemente del costo. Las principales
causas de ello el desinterés del sistema bancario hacia éste sector, |a falta de garantias y la
carencia de informacién. (Dussel, 2004:79) .

Dentro de! comercio exterior existen barreras técnicas y sanitarias las cuales son una
serie de nomas para mantener estandares en los productos o asegurar que cumplen con las
condiciones sanitarias establecidas y si son adecuadas para el medio ambiente, estas medidas
afectan en un inicio por igual a productos nacicnales como importados pero en palses con cierto
desarrollo les es facil cumplir con dichas normas, convirtiéndose en una barrera inaccesible para
los pafses en desarrollo. Las PyME mexicanas han sido afectadas por su baja competitividad,
con la apertura comercial de la economia mexicana se abrieron las oportunidades, a las cuales
no pedran acceder la mayoria de ellas si no eliminan su incompetencia {Dela Cerda, 18996:323).

Como lo indica Rueda, las causa que conducen a desaparicién de las PyME son: poco
apoyo institucional, costos mayores por los insumos, condiciones de pago mas exigentes,
limitada capacidad de negociacion, bajos niveles de organizacidn, capacitacion deficiente,
maquinaria y equipc modernos inaccesibles, escasa innovacion, dificultad para obtener
financiamientos, ignorancia de los tramites y reglamentos fiscales, la burocracia de los tramites
administrativos, la restringida participacion en los mercados, las limitadas condiciones de
sequridad e higiene en el trabajo, la carencia de estandares de calidad entre otros (Rueda,
1999:19).

Con la continua alza de la tasa de desempleo, el pobre poder adquisitivo de los salarios
minimos, la falta de confianza para adquirir un crédito bancario por las tasas de interés y
requisitos, los mercados saturados de mercancia importada y a un bajo costo como la china, la
falta de capacitacion técnica, reducido acceso a tecnologfa moderna, los sistemas de
administracion deficientes, la explotacion de la mano de obra como medio para reducir costos (

en algunos de los casos). Es necesario que las PyME tengan acceso a financiamientos para que
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se puedan modernizar, incorporen nuevas tecnologias, sean mas competitivas y participen en el
mercado exterior para que puedan resolver sus diferencias.

Ademas, las empresas mas grandes no plantean ninguna estrategia para desarrollar las
cadenas productivas hacia el mercadc nacional y el resto de la estructura industrial que
imputsarian el desamollo, la generacién de empleo de las PyME. (Kato, 2002:150)

Hay que reconacer las ventajas competitivas por su tamafio de las PyME (Pomar, 1998: 35-36):
Flexibilidad tecnolégica.

Mayor aprovechamiento de los recursos locales.

Menor dependencia de insumos importados.

Relaciones mas estrechas con el personal.

Mayor posibilidad de especialiiarse en un proceso o producto.

¥ FE X ¥ 8 =

Capacidad de adaptacion a los cambios y oportunidades del mercado Estas son las ventajas
que aprovecha el desarrollo endégenc que junto con las redes se establecen las refaciones
necesarias para activar la cadena productiva hacia una mejor calidad de vida.

En el Plan Nacional de Desarrollo (Poder Ejecutive de la Federacion, 2001:44), se afirma
que es importante el financiamiento de las PyME para su desarrollo por lo que se llevara
acciones como fomento de una nueva cultura crediticia, fortalecimiento de los créditos y apoyos
de la banca de desarrollo, y la construccién y fortalecimiento de garantia para diversas
aplicaciones.

En el fomento de una nueva cultura crediticia se busca la capacitacién empresarial sobre

el acceso al sistema financiero y desarrollo de planes de negocios para que e! empresario
conozca temas tales como: las instituciones ofrecen financiamientos, sus las caracteristicas y las
condiciones de los productos y servicios que ofrecen. También se le otorgara asistencia técnica,
opciones de planes de accion para realizar inversiones para mejoras de procesos, capacidad
gerendial, tecnolagia, calidad y créditos bancarios, asi el empresario tendra ios conocimientos y
habilidades para definir la estructura de capital y financiamiento que requiere su empresa para la
activacion de sus proyectos.(Ibid: 45 )
' Fortalecimiento de los créditos y apoyos de la banca de desarrollo El gobierno federal a
través de la banca de desarrolio y otros fondos especiales busca promover el aprovechamiento
de los servicios y productos que éstos ofrecen. Nacional Financiera (Nafin), a través de sus
diferentes programas ofrece servicios financieros como:

Creditos a tasa fija, financiamiento a corto, mediano o largo plazo, generando certidumbre
que permite la planeacion de pagos. Créditos para la mejora de infraestructura, para garantizar
la continuidad del proceso productivo, innovacion tecnolégica y mejora del medio ambiente.
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Programa de Modemizacién y Equipamiento Empresarial

Créditos verdes Se promoveran el financiamiento a proyectos ambientales, de produccion
mas limpia y de ecoeficiencia caso particular de el Programa de Mejoramiento Ambiental y el
Programa para la Proteccion de la capa de Ozono, que tiene como proposito el financiar
proyectos de inversion de empresas que tengan por objeto controlar la contaminacion emitidas
por éstas.

Por su parte el Banco Nacional de Comercic Exterior (BANCOMEXT ), promovera
productos y servicios de financiamiento a las PyME exportadoras, mediante apoyos financieros
como.

Credito PyME ofrece créditos para financiar el equipamiento y el capital de trabajo a las
PyME relacionadas directa o indirectamente con la exportacién.

Cartas de crédito. Las cartas de crédito de importacion permiten a los compradores hacer
llegar sus pagos de manera facil y rapida a sus proveedores a sus proveedores extranjeros.
(ibid:48)

Construccion y fortalecimiento de garantfa para diversas aplicaciones.

Con la constitucion de fortalecimiento de fondos de garantia para diversas aplicaciones
Se generaran esquemas para reducir el costo del dinero a favor de las PyME, promover los
créditos y por tantc el impulsar el desarrollo de |a actividad productiva.

También se promovera la constitucidn de fondos de garantias reciprocas la cual ia
conforma una organizacién privada que tiene como objeto asegurar a las PyME el acceso a
recursos financieros de corto y largo plazo, cuando éstas no pueden ofrecer las garantias
requeridas por el financiamiento formal.

Se indica que es necesario fortalecer Ia compelitividad de las empresas mexicanas
existentes y propiciar una formacion con estandares de calidad, servicio y productividad de clase
mundial, permanentes, sustentables, con responsabilidad social y fomentar el desarrollo de las-
cadenas productivas eficientes que por las cuales se transmita el conocimiento, la informacién
necesaria de cada regidn. (ibid:53,54)

Hace referencia al fomento de la mejora continua de ia calidad, la productividad,
sustentabilidad, capacidad tecnolégica v productiva, asi como la formacién y desarrollo da su
personal para el desarrollo de las PyME, asi como la necesidad de promover la responsabilidad
socfal de las empresas por medio de Ia inclusién de valores éticos, con el fin de que se adopten
précticas de gestién responsable ante I3 sociedad, el medio ambiente, clientes, proveedores y
gobierno.{ibid:55)
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Otro punto es la vinculacion al desarrollo y la innovacion tecnologica por ser la tecnologia
un factor importante para que fas empresas sean competitivas e innovadoras al mejorarse los
procesos de produccién, la seguridad de los trabajadores, los costos y la calidad en sus
productes o servicios, enfatizando en todos los casos el cuidado y la proteccidn ecologica en el
marco del desarrollo sustentable. (ibid:62)

Las lineas de accion contempladas son:

¢ Modemnizacion y fortalecimiento tecnolégico de las micro, mediana y pequefia empresa
+ Desarrollo e innovacién tecnolégica

& Transferencia de tecnologia

4 Promocién de una cultura tecnolégica empresarial (ibid:63)

En cuanto a los elementos del desarrollo endSgeno “se requiere urgentemente el
fortalecer los eslabones que conforman las cadenas productivas, para convertirlas en
detonadoras del desarrollo regional, del mercado inteme y de la generacién de mas y de mejores
empleos. Se reconoce los beneficios tales como la generacién y difusién de conocimiento entre
las empresas. Para ello se determinara el potencial y estrategias regionales, se identificara las
vocaciones productivas y acciones potenciales a desarrollo para cada regién y sector, asi como
identificar y promover proyectos de inversién detonadores del desarrollo regional en areas
especificas que impulsen la generacion de empleos permanentes y garanticen la sustentabilidad.

30



Capitulo Il

La innovacién

La imporiancia que tiene la innovacion dentro de las empresas y asi como en el
crecimiento de las economias, es un impulso para generar prosperidad. Para Schumpeter el
desarrollo implica los cambios de la vida economica que no han sido impuestos a ella desde el
exterior, sino que tengan origen intemo, dichos cambics son los que se dan en la vida
econdmica.

La innovacion es un elemento primordial en la prosperidad de las naciones avanzadas,
asi como la tecnologia es el principal factor de la innovacion (Gutiérrez, 1697: 13-14).

La innovacion es la creacién de nuevos productos o servicios, de nuevos tipos de gestién,
métodos o formas de organizacién, es impulsora de los cambios necesarios para un desarrollo
duradero del territoric. Es un proceso que consiste en relacionar oportunidades técnicas con
necesidades, integrando un paquete tecnolagico, que tiene por objetivo intreducir o modificar
productes, procesaos y gestion en el seclor productivo (Marquez, 2002:20-21).

Para Schumpeter un invento es un esbozo ¢ un modelo para un dispositiva, producto,
proceso o sistema nuevo perfeccionado. Una innovacidn se realiza cuando se produce la
primera transaccion comercial, las transformaciones en e! sistema econdmico son radicales a
estas fas nombraba ventarron de destruccion creativa, subrayando asi que la innovacidn es tan
novedosa e importante que produce un desequilibrio en la economia capitalista asi, como el
vehiculo para el crecimiento, creando nuevas industrias y desaparicion de las viejas después de
un periodo de coexistencia. Reconoce que el empresario por sus caracteristicas intelectuales y
animicas como generador de innovaciones y como agenle de cambio, para que lleve acabo su
obra, necesita crédito y en dicho proceso conduce a otros productores tras de si (Gutiérrez,
1997:20-21).

Schumpeter identifica los tipos de innovacién: son nuevos productos, nuevos procesos, nuevas
forma de organizacién industrial, nuevos mercados y nuevas fuentes de materias primas
(Gutiérrez, 1997:24).
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Cuadro # 2
Tipos de innovacion

Innovacién Descripcion
Un nuevo bien, servicio o nueva calidad Con la que no se encuentren familiarizados
los consumidores

Un nuevo método de produccion No probado en la rama manufactura, como es
una forma nueva de cémo hacer.

La apertura de un mercado Una nueva rama especial de la manufactura a
pesar de que existiera anteriormente el
mercadao.

Una nueva fuente de aprovisionamiento La conquista de una nueva fuente de materias

de insumos primas o de bienes semifacturados, existente

0 no, anteriormente.
La creacion de una nueva organizacién  En cualquier industria como ia posicion de un
monopolio o la anulacion de une existente.

Fuente: Etaboracién propia, Innovacién industrial rutas para innovar en la empresa.

Con las nuevas combinaciones, surgen nuevas empresas que presionaran
competitivamente a las empresas establecidas y pueden llegar a desplazaras. Si por una
innovacion en una empresa, se disminuye significativamente o se anula la participacién en el
mercado de empresas o industrias ya establecidas, se estd hablando de una situacién de
destruccion. Asi mismo para Schumpeter la innovacién es un factor fundamental para el
desarrollo de las economias nacionales (/bid:28).

El proceso de innovar va acompafiado de un proceso de creacién de nuevas empresas y
la desaparicién de las anteriores después de un periodo de coexistencia, ello sdlo es posible el
financiamiento en base a dinerc creado por los bancos bajo la forma de crédiios (Vence,
1895:109). )

Lemaitre y Bemnard indican que la innovacién es una serie de actividades mas 0 menos
organizadas en el tiempo, iniciandose con la concepcidn de una idea y finaliza cuando fa idea ha
sido implantada efectivamente y se vuelve parte de la cormiente principal de las actividades
operacionales de la empresa.®

Ruiz G, define la innovacién como un conjunto de actividades insertadas en un
determinado periodo de tiempo y lugar, que llevan a la introduccion con éxito en el mercado, por
primera vez, de una idea en formas de productes nuevos o mejorados, de procesos, servicios o
tecnicas de gestion y organizacion.

Van de Ven y Scott integran y definen mas ampliamente como un proceso de desarrollar

e implantar una nueva idea. La idea puede ser una recombinacion de viejas ideas, un esquema



que reta el orden presenle o, una formula o una aproximacion Gnica que es percibida como
nueva por los individuos involucrados en el proceso. Mientras la idea sea percibida como nueva
por la gente involucrada, serd una idea innovadora, aunque para otros parezca una imitacion o
algo que ya exista en ofra parte. (idem).

La trascendencia de la innovacion radica en la mejora de sistema productivo, que se
inicia con una idea y se materializa al aplicarse a dicho proceso ya sea publico © privado, es la
disminucion de costos, incremento de la calidad del producto, reduccién del tiempo del proceso,
mayor capacitacion del personal, el cual también pueden participar con innovaciones
incrementales.

3.1Las innovaciones incremental y radical

El crecimiento econémico es una acumulacién de tecnologia, la innovacién un proceso
social que surge cuando las ideas sobre los productos, procesos de produccién, comercial o
formas de organizacion que pasan de ser un descubrimiento a utilizarse en la realidad
productiva, es un fendmeno relacionado con la empresa y su entorno. En algunos casos el
mercado inducen a la empresa a introducir cambios en los procesos en los productos, en la
organizacion, en la comercializacion.

Las empresas a través de las inversiones, aplican nuevos conocimientos tecnolégicos al
proceso productivo asi como su comercializacion, lo que les permite ser mas eficientes, la
innovacion es una actividad econémica que requiere de la utilizacién de recursos financieros con
el fin de obtener mayores rendimientos y beneficios. Con la interaccién entre [as empresas Yy su
entorno se genera los procesos de introduccién y difusibn de las innovaciones, con la
introducci6n al sistema productivo, en la organizacion, en el mercado que permiten a las
empresas locales ser mas competitivas, por medic de las innovaciones increméntales, la
creacion y adopcion tecnolégica , y en ccasiones con las innovaciones radicales.

Las innovaciones incrementales son todos aguellos cambios y adaptaciones de la
tecnologia que suponen una mejora progresiva de las productos v de los procesos. Los
pequefios cambios de ingenieria introducidos en los procesos productivos para incorporar y
utilizar més eficientemente las materias disponibles, los cambios de disefio Yy especificaciones de
los productos para satisfacer las necesidades de ios clientes, constituyen siempre la articulacion

con el mercado y gereran €l aumento de la productividad y los rendimientos de la empresa.

* Lemaitre y Bernard citados por Gutierrez Red. 1997 Innovacién industrial y rutas para innovar en la empresa pag, 36
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Las innovaciones graduales ¢ incrementéles no cambian sustancialmente los productos,
procesos, materias primas, equipos u operaciones existentes; no requieren por lo general, de
inversiones significativas.

El desarrollo de este tipo de innovacion se basa en la capacidad de aprendizaje de todo
tipo de empresas, que se enfrentan al desafio de ia competitividad en los mercados y
necesariamente tienen que dar una respuesta eficiente para mantener la actividad productiva.

Con la innovacién se aumenta el conocimiento tecnolégico por medio de! aprendizaje
sobre las transformaciones del entorno extemo y las respuestas productivas posibles es decir, el
aprendizaje se genera por el ejercicio de las capacidades productivas y empresariales, en el
contexto social y territorial se incrementa el conocimiento y trasciende de la individual de fa
empresa hacia un proceso de aprendizaje colectivo a través de las interacciones que se
producen en su entorno. Generaimente las empresas que toman decisiones de inversiéon e
incorporan innovaciones (sean radicales o increméntales) son competitivas, bien dotadas de
recurscs de calidad, con capacidad de relacionarse en el entorno y con una organizacion interna
que facilita los flujos de informacién entre los departamentos. (Gutiérrez, 1997:286).

Las empresas flexibles y los sistemas de empresas competitivas tienen capacidad para
innovar, la cooperacion entre las empresas y el desarrollo de los intercambios entre los
proveedores y clientes les han permitido utilizar las economias de red para favorecer el
intercambio de conocimiento tacito y no incorporado. Las empresas innovadoras pueden ser de
dimensién reducida, su competitividad puede producirse por pertenecer a sistemas productivos
locales, por formar parte de una red de empresas a través de Jas se puede difundir el
conocimiento técnico (idem:27).

En el caso de las innovacicnes radicales que son las verdaderas creadoras de
tecnologia, estan vinculadas con los nuevos paradigmas tecnologicos Cuyas posibilidades de
innovacion son elevadas. Las transformaciones en el sistema economico a causa de la
innovacion, son radicales y presentan el efecto de crecimiento ya mencionado como destruccion
creativa, caracterizado por la disminucién significativa de la participacion en el mercado de las
empresas establecidas, debido al surgimiento de nuevas empresas cuyo ritmo de crecimiento es
mas veloz. Estas innovaciones son usadas en la generacion de tecnologia enddgena mediante
la ejecucion de proyectos de investigacién-desarrollo a partir de la compra de tecnolegia

exogena, para ello se requiere inversiones significativas (Toirac, 2001:Vill).
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3.2La adopcién de tecnologia

Las empresas son las verdaderas incubadoras de las innovaciones y son los empresarios
guienes toman la decisién de inversién ya sea en nuevos proceso, bienes, tipos de organizacién
asi mismo son portadoras las tecnologias y de todas aquellas practicas que determinan lo
producen. Las empresas actlan en un entomo concreto formando una red de empresas las que
mantienen relaciones y realizan intercambios comerciales y técnicos, con un conjunto de
instituciones y organizaciones que les prestan algunc de los servicios que necesiten, influye
también la organizacién del territorio, la integracién de los actores econdmicos, sociales y la
dinamica de aprendizaje. (Gutiérrez, 1997:25).

La seleccién de innovaciones se produce en funcion de los resuitados del mercado que
permiten identificar las tecnologias ganadoras y las perdedoras. La difusion de las innovaciones
necesita mayor flexibilidad en la adaptacion del cambio tecnologico y estructural se benefician
con los procesos de desarrollo econémico. (idem).

Las condiciones necesarias para la difusién de innovacién y la transferencia de
tecnologia son:

La existencia de politicas de innovacién que eliminen los obstaculos a la competitividad
de ias empresas, sobre todo a las pequefa y mediana empresas, con el fin de crear un clima
favoréble a la innovacién, la toma de conciencia de la necesidad de innovar, desarrollar Ia cultura
de la innovacién. La proximidad de un entorno tecnolégico lo suficientemente desarrollado donde
las empresas puedan aprender y exista la fransferencia de informacién, el establecimiento de
redes de cooperacion entre los agentes que intervienen en el proceso innovador. (ibid-26)

Asi mismo existencia de oferentes de bienes de capital y bienes intermedios
especializados que se adecuen a los diferentes tamafios de las empresas y de los mercados
donde operan, se requiere del acceso financiamiento para poder desarrollar los planes de
inversién y la integracién de cadenas productivas utilizando las ventajas productivas. (idem)

3.3La difusién de la innovacion en la pequefia y mediana empresa

Las empresas forman la una red que es parle de sistemas productivos locales, la
competitividad de todas y de cada una de ellas aumenta al formar parte de ésta, el sistema de
relaciones internas fomentan la difusion de las innovaciones en el teritorio, asi las empresas se
pueden beneficiar del intercambio de ideas y de conocimiento técnico que se genera en lared, a
través de los contactos personales y relaciones informales que se producen en el entorno
(Gutiérrez, 1997:30-33).
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Las empresas locales facilitan la articulacién de los sistemas productivos en la red de
relaciones sociales y la cuiturales del sistema productivo local, con la red de empresas en
conjunto con las instituciones, organizaciones y con la interaccion con su entomo facilita los
procesos de aprendizaje que condicionan el desarrollo de las innovaciones en el sistema.
Ademas, el conocimiento mutuo y la confianza entre las empresas refuerzan la articulacion del
sistema y reducen los costos de transaccion facilitandose, la introduccion y difusion de las
innovaciones en el sistema. La difusién de la tecnologla en los sistemas productivos locales es
lento pero continuo y se produce de forma jerarquica por toda la red de empresas que lo
integran, cuando las empresas lideres han adoptado una innovacion, debido a las necesidades
de produccién o de demanda, suele generarse un proceso de difusién tecnolégica entre las
empresas del sistema productivo, a través del sistema de relaciones formales e informales (/bid,
45).

La imitacion es una forma de difusion de las innovaciones entre las empresas de la red
de la localidad. Un acelerador del proceso de difusidn es el rendimiento gue la introduccion de la
nueva técnica , de una maquinaria o de los pequefios cambios organizativos.

Cuadro # 3
Areas claves para aprovechar el potencial tecnologico

Promocién de
Seleccidn Control de Innovacién en  disefio propio Vinculacién

materia calidad e el preducto o de la de los Mejora en la
prima ingeniria de  diversificacién maquinaria empresarios produccién
proceso de la linea aredes de
de produccibn  Capacitacion informacion
del personal :

Elaborade por: Ruiz Duréan, Clemente, en Micro y pequefia emprasa, pag 138

La organizacién de la produccién en el teritorio es un elemento de atraccion de
inversiones externas, procedentes en general de grandes empresas; la falta de capital humano
cualificado, es una limitante para afrontar el cambio tecnolégico, es por ello que el conocimiento,
es la base del progreso tecnolégico, la educacién y la formacién son el camino para acceder a
este.

La actividad innovadora exige que las empresas dispongan de capitat humano cualificado
para cada tipo de innovacion, tengan la capacidad de financiacién intemna y/o externas

suficientes para realiza las tareas que es necesario llevar acabo en los laboratorios de 14D, y



estén gestionadas por directivos que tomen las decisiones con la visién y la oportunidad
necesaria en los aspectos productivos, organizativos y del mercado.

Las caracteristicas institucionales y culturales del temitorio son determinantes en la
evolucion del proceso de innovacién (radicales o incremeéntales), es decir la introduccién y el
desarrollo de las innovaciones sélo seran posibles si el sistema institucional es diversificado. Si
las redes entre los actores faciliten la capacidad de aprendizaje e innovacién en la sociedad vy
las empresas, ademas de un contexto institucional (sistema legal y administrativo, relaciones
laborales y sociales, sistema de patentes) que apoye a dichas empresas en el proceso de
innovacion (Gutiérrez, 1997:46)

El nivel de formacién del capital humano es reconocido como uno de los determinantes
claves del crecimiento. La demanda de conocimientes, queda ligada a la esftructura econdmica
local. Los factores internos como el tipo de direccién, nivel de formacidn, experiencia, recursos y
la organizacidn son importantes para la realizacién de la actividad innovadora por su influencia
en la capacidad de aprendizaje de la empresa, asi, el potencial de innovacién de una region
dependera de la capacidad de aprendizaje de los propietarios y de los gestores de la empresa,
de la inversién en la capacitacién del personal, del conocimiento afin existente entre la
innovacién y la empresa (Rodriguez, 1899:83,85).

Como ejemplo se tiene que las barreras para las PyME en el contexto europeo para la
creacidén y mejora de la actividad innovadora son: el financiamiento, recursos humanos
cualificado, informacion y acceso a miercados y conocimiento técnico y asesoramiento scbre la
transferencia de tecnologia y la poca importancia que puede tener valor de la cooperacidn para
innovar (Redriguez, 1999:98-99).

Es necesario el financiamiento, el conocimiento, la facilitacién para el acceso de la
tecnologia entre otros para poder innovar mejorarse asi el proceso productivo de las PyME y por
ende el desarrollo de la localidad.

El desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades, lo cual implica
mantener la calidad de vida general, permite un acceso continuo a los recursos naturales e
impedir que perduren los darios al medio ambiente (Villamil, 1998:7)
3.4Tecnologia ambiental y financlamiento

Con la aplicacion de las tecnologias verdes en las empresas se preserva el ambiente al
minimizar el uso de la materia prima y productos energéticos. Son un esfuerzo de innovacion en
equipo o procesos destinados a reducir el dafio ambiental, contribuyendo al ahotro de energia,
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reduccion de desechos, la elevacidén de la productividad, la reduccién de lfos riesgos para la
salud de los trabajadores y de la comunidad como:

Tecnologias al finat del proceso cuya finalidad consiste en incidir sobre el impacto
ambiental, utilizando tecnologia que reduce las consecuencias negativas del funcionamiento del
proceso sin embargo, generalmente implica un incremento de los costos debido a que se tiene
que afiadir médulos de proceso o inputs adicionales. En cuanto a las tecnologias limpias cuyo
proceso es disefiado para reducir impactos negativos sobre el medio ambiente puede contribuir
a reducir los costos (Vegara, 1998:23-27).

Una competencia en condiciones de igualdad admite la sustitucién de equipos
productivos viejos por otros con las comrespondientes innovaciones tecnolbgicas y respetuosas
con el medio ambiente, en el caso de América Lalina es indispensable la introduccion de
tecnologias limpias, asi también la transferencia de dicha tecnclogia hacia las PyME (CEPAL,
1999:88).

La auditon‘a_ambiental, el etiquetado medioambiental, saneamiento a corto plazo, la
instalacion de reciclado de residuos, las incineradoras de residuos, la instalacién de tratamiento
de aguas de esparcimiento, la mejora de la eficiencia energética son acciones que apoyan al
ambiente. Las ventajas que obtienen las empresas al desarrollar productos ecolégicos, es la
mejora de su posicion competitiva, desarrollo de nuevos productos, es la diferenciacioén de otros
productos existentes en el mercado. Los nuevos emplecs como el reciclaje, limpieza y
tratamiento de aguas, en dichos mercados las PyME tienen un enorme potencial de creacidén de
puestos de trabajo. La deslocalizacion de empresas consiste en trasladarse a otras areas
geograficas donde las firmas encuentran una serie de ventajas como mano de obra y materia
prima  barata, sin infraestructura legal sancionadora, etc. Lo cual es resulta poco ético
{Villamil, 1998:11,13,20)

Las politicas econdmicas medioambientales que luchan contra la contaminacion, en sus
diversas manifestaciones, influyen en el necesario cambio tecnoldgico de la industria, lo que
supane que esta emprenda esfuerzos para incorporar las aplicaciones de 1+D (investigacién y
desarrollo) cuya finalidad es producir articulos mas ecologicos o ahorrar en el consumo de
materias primas. Kit Sadgrove indica que los especialistas de 1+D deben de considerar los
peligros para el entomo de cada aspecto de producto y sustituirlos por mejoras el inconveniente
que exisle es su elevados costo y su ventaja es el producir articulos que respetan las normas
ecoibgicas suponiendc, en algunos de los casos, la conguista de nuevos mercados o el

afianzamiento de los que dispone su competitividad. La empresa industrial ha de mentalizarse,
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para incorporar tecnologias y técnicas de produccion que eliminen o minimicen los efectos de
contaminadores derivados de su correspondiente actividad productiva.

Limitar los dafios provocados por el funcionamiento de las industrias en régimen normal, dafios
que pueden afectar el medio de trabajo o los medios receptores (agua, aire, suelo) exteriores a
la empresa, controlar la produccidn y la utilizacién de productos nocivos, tanto en el hombre
como en el medio ambiente, evitar que los procedimientos deriven en un evento accidental
(Villamil, 1998:149-150), siendo en beneficio para [a empresa misma para la sociedad y para el
ambiente.

La empresa tiene que tomar decisicnes respecto a sus esquemas, productos y
tecnologia; los cuales se deben acoplar a la minimizacisn de impacto ambiental para la mejora
de su competitividad.

La unidad econémica de produccién actda ante un dafo ambientat de dos formas: con un
comportamiento defensivo o pasivo.que no lleva aparejado ninguna inclinaciéon hacia los
esquemas innovadores, esperando que otros lomen la iniciativa y por ofro lado un
comportamiento ofensivo o innovador en el cual la émpresa asume la responsabilidad de
verificar inversiones para aplicar tecnologias limpias y/o la sustitucion de equipos muy
contaminantes efc. )

La propuesta de la promocién de un desarrollo sustentable dentro de la industria es
Mmediante una politica de prevencién de Ila contaminacion, en particular con el desamollo
generalizado de productos y procesos no contaminantes, evitandose asi el crecimiento del costo
de saneamiento y fomentando la difusién répida de los resultados obtenidos en &mbito de la 1D
que aporta. Los requisitos para el desarrollo deseada es, incrementar el esfuerzo en +D de
forma sustancial y coordinada en el ambito de las tecnologias no contaminantes, crear incentivos
economicos que estimulen la aplicacion de los resultados enel 4D a los procesos y productos
(Villamil, 1998:11,13,20).

Con la aplicacién de tecnologias limpias se generan efectos positivos en la competitividad
empresarial lo que implica la reduccion de costos Y la mejora de imagen empresarial, aunando la
accibn preventiva, mejorando las condiciones de ftrabajo y minimizando las emisiones
contaminantes.

Un producto limpio ecolégico es aquel que respeta el medic ambiente desde su
produccién, consume y eliminacién después de su uso. La irupcion de estos productos en el
mercado, genera una serie de ventajas como es el respeto al ambiente tan necesaria, por lo
tanto la mejora la calidad de vida de |a salud, con la aparicién de productos nuevos se abren
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nuevos mercados, lo que implica una nueva fuente generadora de trabajo. Con estos productos

scolbgicos se puede ir reemplazando principalmente a los productos téxicos (Villamil,1998:158).

Tecnologias emergentes: son el resullado de Ia aplicacién de las politicas
medioambientales, generando nuevos productos ¥ huevos mercados.

La industria es una de las principales actividades mas contaminadoras, en el caso de
Europa, ha ido temando conciencia de la necesidad de invertir para corregir emisiones de
contaminantes o bien para aplicar tecnologias limpias como:

4 Control de contaminacién: equipos de filtracion para mejorar la calidad del agua, sistemas de
filtrado de gases para reducir las emisiones de anhidrido sulfuroso y monotxido de carbono,
sistema de control y la vigilancia del entorno.

# Geslién de residucs sistemas de tratamiento, incluidos los biotratamientas y las plantas de
incineracion.

# Reduccion del consumo de energia: aislamiento, mejora de los materiales de construceion,
iluminacion, calefaccion, aparatos de cocina etc.

4 Recidlar productos: en la mayoria de las materias primas y productos.

# Sistemas de drenaje

En el caso espaficl, las industrias del papel que esta integradas en la Asociacién
Nacional de Fabricantes de Pastas, Papel y Cartén (ASPEL) en el periodo de 1897-99 han
invertido 20,000 millones de pesetas, 27 empresas que persiguen la correccién a aplicacién de
tecnologfa verdes. Se pretende reducir la DEO (Demanda biolégica de oxigeno), el DQO
(Demanda quimica de oxigeno) y los SS (Sélidos en suspencion) en los vertidos de aguas
residuales de estas empresas, aunando a esto se instalar4 un nuevo método de destinado para
papel recuperado, asi como el blanqueo con oxigeno para las plantas de celulosa que no han
implantado este proceso. Ademas se tiene proyectos por mas de 9,000 millones de pesetas para
plantas de con generacion eléctrica que permite generar energfa usando unc de los
procedimientos més limpios (Villamil,1898:159).

El mayor acceso al crédito comercial inducido por instituciones financieras del Estado es
un apoyo al desarrollo tecnoldgico, facilitAndose la transferencia tecnoldgica como se ha
mencionado (Dominguez, 1998:138).

En el caso de México se tienen financiamientos que apoyan a las PyME para la
adquisicién de tecnologia son:
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Cuadro # 4
Financiamientos para la PyME que promueve la Secretaria de

Economia
Bancomer Crediypyme clasico
Credipyme productivo
Bancomext Creditos para adquisicidn de unidades de equipo
Nafinsa Modemizacion y equipamiento empresarial

Adquisicién de maguinaria de EU
Mejoramiento Ambiental JBIC

Secretaria economia Fondo de fomento a la integracién de cadenas
productivas
Fondo de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa
Fondo de Apoyo para e! acceso al Ftnanmam;ento
Micro, Pequefia empresa

Fuente: www ser.gob.mx

Los cuales pueden hacer uso las PyME para poder adquirir tecnologia limpia.
En el caso de Nacional Financiera el siguiente cuadro muestra en su propia clasificacion, a las

empresas que les ha concedido un crédito y coincide con las empresas que fabrican papel.

Cuadro # 5
Créditos otorgados por Nacional Financiera a la rama de papel, imprenta y editoriales
de 2001 a abril de 2004.

Descripcién Rama de actividad 2001 2002 2003 2004 Ene-Abr
Papel, imprenta y editoriales 86 134 185 135
Producto

Credicadenas 0 1
Descuento Bancos IFNBS ; 54 28
Factoraje electrénico 119 99
Lineas de Factoraje Revolvente 1 7
Programa emergente 11 0

Fuente: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental Nacional
Financiera, S.N.C. Julio de 2004
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Capitulo [V

El desarrollo Sustentable en las pequefas y medianas empresas

¢Se puede hablar del seguimiento de los principios del Desarrollo Sustentable por parte de la
empresa? La respuesta es si, si se desea tener una calidad de vida. Ya que no se puede
continuar con la scbreexplotacién de los recursos naturales que se ha dado a partir de la
revolucion industrial, ademés especificamente las empresas dependen de la naturaleza para
obtener su materia prima. Como lo menciona Rigola, “al combinar la eficiencia econdmica y
econdmica, la Ecceficiencia mejora permanentemente la capacidad competitiva de las empresas
en la medida que incremente la productividad y la capacidad innovadora, reduce los riesgos asi
como los costos relacionados con éstos, fomenta el desarrollo de nuevos productos materiales,
procesos y con ello, el surgimiento de nuevos mercados, mejora de la imagen de la empresa y

su presencia en el mercado” (Rigola, 1998: 44).

4.1La educacién ambiental en la pequeiia y mediana empresa

La educacién ambiental implica procesos generales de conciencia con el fin de transformar los
valores, actitudes y practicas, hasta la transformacion de sistemas de saberes y paradigmas de
conocimiento, que en la actualidad las creencias y valores que estan de tras de nuestros actos
que destruyen al ambiente, en la actualidad es mas importante conservar o crear para la
conservacion de la vida en la tierra, teniendo presente que al destruir los ecosistemas atentamos
a la supervivencia de todos los que la habitamos (Meza, 2001:33).

Para Pérez la educacion ambiental es "un proceso integral, politico pedagdgico social,
orientado a conocer y comprender la esencia de la siluacidn ambiental, para propiciar la
participacion activa, consciente y organizada de la poblacion en la transformacién de 1a realidad,
en funcién de un proyecto de sociedades ambientalmente sustentables y social mente justas”
(Pérez, 1994:117),

Los objetivos de la educacidén ambiental son:

# Desarrollar mayor sensibilidad vy conciencia del ambiente en general y los problemas en
particular.

# Adquirir valores sociales y un profundo conocimiento sobre el ambiente de forma olistica.
(Ibid:1119,120).

Para este fin el proceso de ka educacién se puede dividir en tres etapas:

® Sensibilizar Se logra transmitir informacion {visual, oral, escrita efc.) sobre determinadas

fendmenos para que perciban y experimenten sensaciones.
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o Reflexionar se origina con cuestionamientos directos del papel que desempefia cada uno de
los actores de un problema o visualizando un fenémeno en su contexto social e historico
para determinar sus causas y efectos.

@ Concientizar en esta etapa los participantes han asumidc el grado de responsabilidad que
tienen dentro de un problema y con base en éste proponen y llevan acabo actiones gue lo
resuelvan. (Barajas, 2003:27).

Cualquier empresa o industria con proyeccién y que desee su permanencia en mercado debe de
adoptar objetivos de defensa del medio ambiente, del trabajador y sus derechos. Los beneficios
de estas acciones se verd reflejados en la reducclén de costos, descenso de indice de
accidentes y de bajas por enfermedades profesionales, con cumplimiento de las normas
de seguridad e higiene se incrementando el bienestar de los trabajadores.
A su vez se disminuye la tensién social y los problemas de salud originados por el descuido del
ambiente el cual esta relacionado con una menor productividad, mas incertidumbre para ia
inversion y mayor inestabilidad social causados por los agudos problemas del aire y del
agua.{Jenkins, 2000:197)

Las acciones empresas que pueden emprender a nivel empresa son la formacion e informacién
de técnicos y trabajadores, mejora del conocimiento de las actividades de su situacion ambiental,
informando al pablico de sus acciones, (auditarias, ecoetiquetas, cambios de procesos efc.)

La educacién ambiental es necesaria para conocer la problematica ambiental, recurso
naturales con que se cuenta, retomar valores extraviados, a al acercar al hombre con la
naturaleza,
4.2E| desarrollo sustentable y su compatibilidad en la administracion de la pequefa y
mediana empresa.
¢ Como se relacionan las PyME con el medio ambiente? Todas las empresas consumen una
parte importante de los recursos naturales no renovables dando lugar a una fuente de
contaminacién y de produccién de residuos, transformando asi la estructura de los sistemas
ambientales, en ciertos casos con dafios irreversibles.{Ludevid: 24)

En el caso de las PyME, también deben de tener de adoptar el modelo de desarrollo
sustentable, poder desarrollarse y permanecer en el mercadc.

Es necesario, de forma mundial, racicnalizar la produccion de energia, de las materias
primas y de los recursos naturales, tomar acciones preventivas como atacar el deterioro
ambiental antes de que se produzca, controlar aquellas practicas ¢ actividades que sean mas

perjudiciales para el medic ambiente, el fomentar el reciclado y la reutilizacion, modificar las
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pautas de comportamiento y consumo de toda la sociedad, de empresarics, consumidores, y
gobierno entre otros. Lanzar campanas de informacién y concienciacién ambiental al consumidor
para que asuma responsabilidades, profundizar y ampliar los instrumentos y su correcta
aplicacion: legislacion, instrumentos de mercado asi como econdmicos, investigacion y
desarrollo, informacion, formacién y educacion ambiental, mecanismos de asistencia financiera,
sistemas voluntarios.

Para Barba la empresa tiene ya ciertas caracteristicas definibles cormo es: El autocontrol
colectivo, una premisa basica de trabajo en equipo, una molivacién cada vez mas apoyada en el
compromiso, el establecimiento de espacios y métodos de participacion para la resolucién de
problemas en equipo (Barba, 2000:117). Es importante para poder comunicar a cada uno de los
integrantes de la empresa la razén de las acciones llevadas a cabo a favor del medio ambiente.

¢Pero cuales son los factores que hacen el cambio hacia el desamollo Sustentable a
nivel economico?, Ludevid hace referencia a ellos en el siguiente cuadro.

Cuadro#6

Fectores que porpician o limitan el cambio a la mejora del medio ambiente

Factor Elementos del cambio

1. Entomo palitico fegal Leyes que limitan el deterioro ambiental por parte de a empresa.
Nomas de homologadion de productos y procesos.

2. H diente Cambio de actitud de compra de empresas y ciudadanos.

3. La produccion Costos de produccion, disponibilidad de materias primas, mejora
de preductividad,

4. La competendia Pérdida de cuota de mercado en beneficio de empresas con
productos y/o servicios méas favorables al medio ambiente.

5. E trabajador Movimiento por Ia salud en el trabajo.

6. Entomo social Sersibilidad ambiental de la sociedad en que opera la empresa.

. Problemas de imagen.
7. Financiacion Dificutades crediticias o de inversién por problemas ambientales.
8. Etica ambiental La empresa cambia por que cres que e reto ambiental plantea un

problema sodial grave.

Elaborado por:Ludevid, Anglada Manuel en “La Gestion Ambiental de la Empresa”
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Como la contaminacién no se puede eliminar mientras las actividades econdmicas
consuman recursos naturales, se debsn de tomar medidas reguladoras como:

Reciclado de productos materiales, fabricacion de productos mas duraderos,
recuperacion de productos, mejoras en los procesos de forma que consuman mMenos recursos
naturales, tratamientos de la contaminacion.

El uso de tecnologias limpias en los procesos de produccién y los productos ecolégicos
son importantes para disminuir el impacto ambiental.

Incorporacion del marketing ecoldgico en la empresa, con la preocupacién genuina por el
medio ambiente y la seguridad y la higiene, con corregir las diferencias de los procesos, mayor
sera (a largo plazo) los beneficios come el ahorro econdmico, de tiempo, de un descenso del
indice de accidentes y de bajas por enfermedades profesionales, una produccién més elevada,
una mejora de la calidad del entorno ambiental y de ia imagen de la industria asociada a una
actividad limpia y sana.

Para ello la alta direccidon debe de estar convencida de la importancia de la seguridad, de
la higiene y de la prevencion de dafios o riesgos sobre [a salud y el medio ambiente por medio
de . (Sedanez, :28-30).

* Politicas: Como camparias de concienciacion hacia toda la empresa sobre el medio ambiente
y de las normas de seguridad e higiene que formen parte de sus habitos y de su conducta
cotidiana en el trabajo.

* Estrategias basicas para actuar con responsabilidad a favor de la integracién del medio

ambiente.

Integracion del medio ambiente en Ia estralegia global de la empresa.

Implantacion de cddigos de buena conducta ambiental.

Cumplimiento con la legislacién ambiental vigente.

Puesta en marcha de normas voluntarias sin obligacién legal.

Analisis del impacto ambiental de la empresa por sus actividades.

* X ¥ X X x

Apertura en la manera de Io posible de un departamento de medio ambiente ¥ seleccidn de
personal especializado.

Difusidn de informacion y programas de formacion ambiental para todo el personal. *

Ahorro energético.

Ahorro y adecuada seleccion de materias primas.

* x % x

Vigilancia de la contaminacién y establecimiento de un registro de todos los datos relativos a
su control.
*  (Gestion de los vertidos: caracterizacion y tratamiento.
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* Gestion de emisiones: caracterizacién y tratamiento,

* Programas de reduccion de vertidos, residuos y emisiones contaminantes.

* Revisidn de los programas de control de la contaminacion.

* Investigacion de nuevas tecnologias y nuevos productos de bajo costo ambiental y de alta
rentabilidad econémica.

* Modificacion de los procesos productivos mas contaminantes: Desarrollc y aplicacion de
tecnologlas limpias.

* Recuperacion, reciclado y reutilizacién de productos y sub productos.

*  Incorporacion del concepto de calidad ambiental del producio.

* Evaluacién anticipada de nuevos riesgos ambientales.

* Asistencia técnica ambiental externa: asesarias, diagnostico ambiental, ecoauditorias ( en lo

posible) ingenieria ambiental.
Asi mismo, los instrumentos para la gestién ambientat en la empresa son:
Auditorias o dfagnéstico medioambientales
Es un andlisis de la situacibn o estado ambiental de una empresa en un momento dado,
analizandose asi la situacién de la empresa ante el medio ambiente y tener la posibilidad de
adoptar una conducta acorde con la legislacion ambiental vigente y la implantacién de una sélida
politica de proteccién al medio ambiente.
Andlisis de! ciclo de vida de los productos (AGV)
O ecovalance, es un método que permite evaluar los impactos sobre el medio ambiente de un
producto, considerando todo su ciclo de vida, materias primas utilizadas, fabricacitn,
distribucion, consumo y abandono.

El estudio consiste en ia realizacién de un balance del futuro de materia y energia, para
conocer los puntes fuertes y los puntos débiles referente a las pérdidas de materia (residuos,
vertidos, emisiones y subproductos) y energia, una vez detectados los puntos débiles, y energia,
una vez detectados, el ACV permite su correccién.

Ecoproductos y sistemas

El ecoproducto es un producto que es respetuoso con el medio ambiente en todas las etapas de
su vida, ademas de tener un costo reducido respecto de otros prontos homeélogos. Ecoetiqueta
ecolégica. Es un logotipo que se otorga a los productos, garantizando que la industria mantiene
su compromiso fabricando productos menos perjudiciales para el medio ambiente en base a
unos criterios ecolégicos comunes para esa categoria de productos, verificados previamente por

un organismo oficial competente. Su principal fin es facilitar la informacion, Ia capacidad de
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seleccion y criterio objetivo de los consumidores, su éxito depende del propio consumidor
{Seoénez, etal: 68-70).

4.3Sistemas de gestién ambiental (SGM)

El sistema de gestién ambiental es una excelente estrategia ambiental con objetivos y principios
ambientales a la medida de la situacion de la empresa, cuyos objetivos deben ser revisados
periddicamente, y segin se valian cumpliendo se sustituiran por ofros més estrictos. La
implantacion de un SGM varia en cuanto a procedimiento y complejidad en funcion del tipo de
sistema de certificacion escogido.(Clements, 1997:30)

Sistema
de gestion
medioambiental

1

Polftica
medioambienta

bl

1

Lista de temas

“

Regulaciones peticiones de los consumidores Cuestiones de salud y
seguridad de su compafiia

Elaborado por: Clements, Richard en Guia completa de las normas 1SO 14000, pp31
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El primer paso por la empresa es marcar una politica medioambiental de mejora continua,
compatible con la politica de la organizacion .

La mayor eficiencia de fa direccién de las comparilas contribuye al progreso, el bienestar yala
preservacion del medio ambiente (Mercado, 2002).

Con la ecoeficiencia, la cual consiste en el interés de la empresa por sus efectos hacia el
ambiente y la lucha contra la contaminacién industrial, como resultado se tiene ganancias por la
eficiencia productiva, ya sea por medio del cambio de! proceso productivo o de la gestion
ambiental.

En el sector papelero se trata de un menor uso de inputs e introducir nuevos métodos de
gestion y de uso de tecnologla limpia ejerciendo asi una presion minima sobre el medio
ambiente y siendo mas competitivos en los mercados intemacionales por ser empresas amigas
del ambiente y con contar con el apoyo de la red de empresas papeleras elc. Al haber un
beneficio social a partir de que la empresa promueve la conservacion de los recursos naturales,
genera empleos y por lanto genera una imagen positiva ante la sociedad.

Sistema de gestidon medioambiental (SMG) es una parte de la gestion global de una
organizacion enfocada a las repercusiones a corto y largo plazo de los productos, servicios y

'procesos de dicha organizacion en el medio ambiente, proporcionandole orden y coherencia a

los métodos aplicados en la organizacion como es la asignacion de récursos, responsabilidades
y la constante evaluacion de las précticas, los procedimientos y fos procesos. Es una teoria bien
documentada y estructurada que responde a las regulaciones y a los requisitos de los
consumidores relacionada con temas ambientales.(Clements, 1997:30)

Este sistema tiene mayores posibilidades de consolidarse no sélo en {as empresas
preocupadas por el medio ambiente por estar en sus principales prioridades, también las
empresas que quiera hacer negocios con Gran Bretafa, Alemania, Ncruega y Holanda quienes
desde 1996 decidieron que s6lo harian negocios con proveedores que tuviesen sistemas de
gestion medioambiental. Los principios que debe de cumplir:

@ establecer una politica medioambiental adecuada, incluyendo un compromiso concreto para
evitar la contaminacion;

# determinar los requisitos legales y los aspectos medioambientales relacionados conr las
aclividades, los productos y los servicios de las organizacion;

& involucrar tanto a la direccion como al personal en la proteccién en el medic ambiente,

asignado de forma clara las responsabilidades de cada uno;

id)

fomentar la planificacidn medioambiental en |a totalidad de las actividades que lleva a cabo la
organizacion, desde la adquisicion de materias primas a la distribucion de los productos;
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establecer un sistema de gestién para obtener los niveles de comportamiento prefijados;

[T1]

o}

proporcionar recursos adecuados y suficientes, incluida la informacion, para avanzar hacia
los niveles de comportamiento prefijados de forma constante;

# establecer y mantener al dia un programa de respuesta ante casos de emergencia;

% establecer un sistema de funcionamiento v mantenimiento del programa para asegurar de

forma continua la consecucién de los niveles elevados de comportamiento del sistema;

I

evaluar el comportamiento medioambiental en funcion de la politica y los cbjetivos y metas
correspondientes asi como buscar las posibles formas de mejora;

)

establecer un praceso gestion para revisar y auditar e sistema, asi como para identificar las
posibilidades de mejora tanto del sistema en general como de su comportamientio
medioambiental;

# eslablecer y mantener canales adecuados de comunicacion con las partes interesadas ya
sean internas o externas;

motivar a los subcontratistas y a los proveedores a establecer un sistema de gestién

o)

medicambiental.

4.4Norma I1SO 14000

Con la apertura de la economia es posible incorporar nuevas tecnologfas favorables para el
medio ambiente debido a que en general estas tienden a ser mas limpias y mas benignas con
ambiente que las tecnologias mas anticuadas, esto es producto de las regulaciones ambientales
mas estrictas en los paises desarrollados promoviéndose asi el desarrollo tecnolégico.

Las regulaciones ambientales en nuestrc pais se iniciaron con las grandes industrias pera
también hoy existe la necesidad de regular a las PyME de las cuales se puede obtener mayores
beneficios ambientales y apoyar a las empresas con mayor carencia.

Cerca del 89% de las empresas de México es mediana, pequefia o micra: solo el 1% es
grande y son las que han instrumentado programas de gestion ambiental y buscan la
certificacion 1SO 14000 para cumplir con los estandares minimos de caracter ambiental como
politica de la empresa y asi tener una mejor imagen ante el mercado.

En la competencia se promueve la adopcion de nuevas tecnologias, el crecimiento
facilita la adopcion de estas; el cambio tecnologico en necesario para mejorar los niveles de
productividad y el cuidado del ambiente es indispensable para mejorar los niveles de
productividad y el cuidado del ambiente necesarios para el desarrollo sustentable.
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El ISO 14000 es una serie de normas internacional voluntaria para la gestion
medioambiental; la mayoria de las companias eventualimente tendran que ajustarse a la 1SO
14000, por las exigencias medioambientales estan creciendo y aplicandose dia a dia, con esta
perspectiva el mejor modo de cumplir con estos requisitos es desarrollando un sistema de
gestidon medio ambiental bien documentado. Su elaboracién requiere tiempo y disposicién para
desarrollar el sistema.

Respecto a las nornas 14001 en México hacia el 2000 fueron certificadas 63 plantas
industriales; con el proyecto aprobado en Guadalajara mencionado anteriormente se demostré la
capacidad de las PyME para aplicar dichas normas sin dificultad —con asistencia técnica y
consulloria-. Las grandes empresas pueden producir el efecto cascada en la transferencia de
tecnologfa y conocimientos y hacerse presente en las PyME. (SEMARNAP,2000:17)

La familia ISO 14000 se encuentra conformada esencialmente por:

ISO 14001 Especificacion de sistemas de gestion medioambiental

IS0 14004 Nomma guia de la familia de las normas medioambientales que ayuda a las

organizaciones implementar o mejorar su sistema de gestion medioambiental

ISO 14010 a la ISO 14015. Auditoria medioambiental Yy actividades relacionadas

IS0 1420 a la ISO 14024. Calificacién medioambiental

ISO 14031 a la 1SO 14032 Evaiuacién del comportamienio respecto al medio ambiente

1SO guia 84. Especificaciones del producto

En la introduccion de la 1ISO 14004, fa norma enumera los principios basicos de un
sistema de gestion medioambiental como:

7 conceder prioridad corporativa absoluta a la gestién medioambiental,

7r comunicarse con las partes internas y externos interesadas,

% detemminar todas las regulaciones y requisitos que afectan a la empresa y de sus empleados
con la proteccion del medio ambiente,

% establecer el compromiso de la comparia y de sus empleados con la proteccién del medio
ambiente,

vr repartir tareas y responsabilidades claramente,

tr considerar los impactos medicambientales y un procedimiento disciplinario para cumplir con
dichos objetivos,

v proporcionar los recursos adecuados, incluida la formacion,

Yr revisar periddicamente el sistema de gestién medicambiental intentando mejorar lo que sea
posible,

50



¥ animar a los proveedores y subcontratados a la adopcidn de un sistema de gestion
medioambiental.

La norma SO 14000 es una norma guia para cualquier compania independiente de su

tamafio, tipo o nivel de madurez. La norma esta estructurada en un modelo de mejora continua

gue sigue los siguientes pasos:

4.1 Cérno empezar: compromiso y politica
4.2 Planificacion
4.3 Implementacion
4.4 Medida y evaluacién
4.5 Revision y mejora
Para ello es necesario hacer un inventario de todas las regulaciones y demandas de los
consumidores acerca de los temas ambientales, combinadas con los temas de. seguridad e
higiene.
Debe de tener en consideracion temas comoa: (Clements, 2000:45-46).

1. Tratamiento seguro de los productos quimicos. Existen normas cficiales que aplican al
transporte y tratamiento de los praductos quimicos y de otros materiales similares, por lo que
la empresa debe de contar con los procedimientos adecuados para su manejo y llevar un
contec de el nimero de accidentes relacionados con el uso de dichos quimicos, para su
mejor manejo.

2. Vertido sin riesgo de productos quimicos y otros materiales peligrosos. Se requiere de
permisos y de cumplir con las regulaciones establecidas as] que, tiene que planear como
realizar el correcto vertido.

3. Ruido e iluminacion. Son cuestiones medioambientales: se pueden medir con precisién sin
embargo es necesario consultar ias regulaciones para su nivel conveniente.

4. Calidad de vida laboral. Se relaciona desde la correcta iluminacién |, ruido (que no afecte al
trabajador), hasta la calidad del aire en el interior, limpieza y estilo de direccién. Todas las
empresas deberian pensar en la calidad de vida laboral como parte del proceso de la
planificacién del sistema de gestion medioambiental.

5. Emanacién de aire contaminado. La polucion del aire gue puede emitir la empresa puede
afecta tanto el aire intemo como externo, por lo que la empresa debe de oblener permisos
de emanacién de contaminantes al exterior de la empresa asf como el del interior de la

misma.
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10.

11.

Vertido de agua y de contaminantes arrastrados por el agua. Muchas comunidades sélo
tiene una capacidad tanto como para generar agua y absorber el agua vertida.

Impactos medicambientales en la comunidad. Si se impacta el medio ambiente de la
comunidad fo mas probable es [a aplicacion de sanciones hasta el caso de su reubicacion
por no cumptir con las reglamentaciones.

Actividades de reciclaje. La planeacion del reciclaje ayuda a reducir costos, asi como la
disminucién del consumo de los materiales.

Embalaje. Se puede hacer publicidad de naturaleza ecolégica de sus productos (amigos del
ambiente); otros tratan del contenido y de la naturaleza de! embalaje utilizado; el etiquetado
ecoldgico para penetrar en el mercado internacional.

Ciclo de vida del producto. Con este seguimiento se puede saber sus implicaciones
medioambientales desde que nace el producto hasta su muerte.

Conservacion de los recursos. Con un buen disefio de un producto se puede obtener el
maximo impacto y aplicacién a partir de unos recurso minimos.

Un sistema de gestion medio ambiental ayuda a la empresa a responder a las exigencias,

locales, estatales, comunitarias e internacionales.

Un modelo de gestién muy conacido es el de gestién de calidad total TQM (Total Quality

Management); el ISO 8004-1 “Gestién de calidad y Guia de los elementos de un sistema de

calidad; entre ofros, la 1ISO 14000 se puede adoptar facimente por todos estos tipo de sistemas

de

gestién; en el caso del TQM fomentan el cumplimiento de una serie de condiciones que

también se encuentran en la norma SO 14000, como es el fomentar las medidas correctivas, el

perfeccionamiento contindio y el benchmarketing con respecto a otras comparnias.

S o e o

Las ventajas que se tiene al implantar e/ sistema de gestion medicambiental entre otras, son:
cumplimiento con los requisitos legales y reglamentarios;

conformidad con las exigencias de los consumidores;

reduce el grado de responsabilidad civil y los riesgos;

estimula a las empresas a aprovechar los incentivos reglamentarios que se les conceden a
aquellas empresas que demuestran su liderazgo en materia medicambiental mediante la
certificacion de su sistema de gestién medioambiental;

previene la contaminacién y reduce los vertidos;

mejora la utilizacién de los recursos;

estimula a las empresas a que se beneficien del concepto inherente al producto verde;
mejora los métedos dedicados a la gestion intema;

ayuda a encauzar las presiones de ciertos grupos de accionistas:
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contribuye al bienestar de la comunidad;

contribuye a atraer personal altamente cualificado;

crea consistencia de politicas;

satisfaccion del personal y de los consumidores;

consistencia de las relaciones con los proveedores;

facilita las refaciones con las compafias de seguros, siempre reacias a asumir los riesgos de
cobertura de accidentes relacionados con la contaminacién en aquellas empresas incapaces
de demostrar la implantacién de un sistema de gestién medioambiental.

Transferencia de tecnologia

Las etapas para primordiales de un sisterna de gesti6én medioambiental son: (ldem:47)

a)

b)

Compromiso de la direccidon. Con este compromiso se tiens mayor posibilidad de una exitosa
Implementacién.

Revisién inicial. Cuando se tiene el punto anterior, entonces se lleva acabo una revision
inicial de las practicas de gestion que actualmente se llevan en la empresa como es el
filarse en las praclicas, formacion, archivos, politicas, instrucciones de trabajo y otros
recursos dedicados al cumplimiento de las necesidades medioambientales; en esta parte se
llevara acabo la preparacién de una lista de los requisitos mediocambientales de la compafiia;
profundizar en las regulaciones y otros documentos.

Establecer un plan. Con la informacién de lo que tiene que curmplir y se conozca los puntos
fuertes y débiles de tas practicas de gestién actuales se podra desarrollar un plan de accién
Evaluar los aspectos y los riesgos medioambientales. La lista de requerimientos se ordena
jerarquicamente evaluando el nivel de riesgo y de cumplimiento medioambientales segun su
situacion.

Establecer una politica medicambiental. La politica medioambiental debe de ser especifica,
como es el definir objetivos concretos con cuotas medibles.

Implementacion. Para un plan de accion medioambiental el primer paso de Ia implementacion
suele ser [a eliminacion de los problemas obvios en fas &reas en las que ya se sabe gue no
se esta atendiendo a las regulaciones o a las demandas de los consumidores, areas en las
que se pretende conseguir mayores eficiencias como disminucién de piezas defectuosas y
basura.

Estar alerta ante las posibles oportunidades de mejora. Con los planes de control

medioambiental, verificando el impacte ambiental en determinados puntos.
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Las normas 1SO 14000, se desarrolla en una directiva aparte para las pequefias
empresas; el 70 por ciento de la economia mundial se apoya de las empresas que cuentan con
menos de 200 empleados, dejando en claro que una empresa verde representa una ventaja de
marketing diferenciade para su producto.

En la ISO 14004 indica varias sugerencias acerca de como el propietario de una
pequefia o mediana empresa puede desarrollar un sistema de gestion medioambiental, como es
el descubrir que tiene que hablar con sus proveedores de materiales para conseguir una lista de
posibles peligros o riesgos medioambientales o de las regulaciones que pueda aplicar; su
ubicacién en ia cadena empresarial también determinara ef nive! de normatividad que se debe de
cumplir.

Las etapas para la implementacion del sistema se llevara acabo por etapas reducidas y
se determinara en funcion de los recursos disponibles para incrementar los conocimientos de los
empleados y para desarrollar los procedimientos necesarios; es aconsejable que la pequefia y
mediana empresa comience con los requisitos que se convertiran en beneficios econémicos
maximos, come es la reduccién de coslos de produccion, de desecho o vertido (Clements,
200:78-79).

La iSO 14001 es la nomma que se utiliza cuando se desea el registro o la demostracién de
un sistema de gestion medicambiental, contiene los requisitos minimos de un sistema de gestion
medioambiental, dentro la seccién cuatro de esta norma los elementos son:

4.0 GeneralPolitica medioambiental
4.1 Planificacién
4.2.1. Aspectos medicambientales
4.2.2, Requisitos legales y otras condiciones
4.2.3. Objetivos y metas
4.2.4. Programa de gestién medicambiental
4.2 Implementacion y operacion
4.3.1. Estructura y responsabilidad
4.32. Formaci6n, reconocimiento y competencia
43.3. Comunicaciones
4.3.4. Documentacion del sistera de gestién medioambientat
4.3.5. Control de documentos
4.3.6. Control de operaciones
4.3.7. Preparacion y respuesta ante emergencias
4.3 Comprobacién y medidas correctivas

54



4.4.1  Control y medicién

4.4.2  No-cumplimiento y accion comrectiva y preventiva

4,43 Datos

4.4.4  Auditoria del sistema de gestion medioambiental
4.5 Revision de la gestion

La finalidad es tener un sistema de gestibn medioambiental bien documentado, como
poner los objetivos por escrito, del que se pueda demostrar ante un auditor que es efectivo y
cumple con todas [as regulaciones (Clements, 2000:78-79).

Con ello, se logra una estrategia comercial al poder competir en el mercado
internacional; en el caso de las PYME, se puede lograr el fortalecer su posicién negociadora al
cumplir con la norma y creando compromisos con la protecci6n ambiental, fa modernizacion de
SU procesos (innovacion tecnolégica) y estructuras administrativas; participar activamente,
buscando el perfeccionamiento de los instrumentos como ias normas 1SO, con lo que limitara la
manipulacion come las barreras comerciales disfrazadas de medidas ecoldgicas.

En Meéxico la institucion que participa en la 1ISO 14000 es la DNG (Direccion General de
Normas) ubicada en Puente de Tecamachalco # 6, Lamas de Chapultepec, Seccion Fuentes,
Naucalpan de Judrez, C.P.53950, Tel. 57-29-93-00.
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Capitule V

Sector industrial papelero

La celulosa es el nombre genérico de productos compuestos por fibras naturales contenidos
principalmente de las plantas y de los arboles, éstos (ltimos son la fuente principal de fibras
naturales para mas del 90% de celulosa a nivel mundial; el restante 10 % de las fibras son
aportadas por ofras plantas como pastos, bambties bagazos, algodones, caflamos y ofros. La
manufactura de la celulosa se obtiene a partir de la separacién de las fibras naturales, las cuales
se mantienen unidas en la estructura de las plantas por un material conocido como fa lignina.
Estas fibras se pueden separar mecanicamente o mediante un proceso quimico de disolucion de
la lignina para las fibras (Marum, 1989:24).

5.1Principales procesos de produccion de la celulosa

Dependiendo del praceso de produccion las celulosas se puede clasifica en:

Celulosa quimica: se obtiene por medio de una cocciébn quimica de la madera a altas
temperaturas y presiones, para disolver la lignina contenida en la madera con una solucion
alcalina, liberando las fibras, dependiendo de los aditivos quimicos usados en la coccion, existen
celulosas quimicas kraft (de mayor uso a nivel mundial) y al suifito; la celulosa quimica se
caracteriza por tener un rendimiento total refativamente bajo, sélo entre un 40% y un 60% del
material original (madera) es retenido en el producto final {fibras), el resto (lignina) se disuelve en
la solucién alcalina, estas celulosas son mas resistentes, las fibras guedan intactas, son mas
faciles de blanquear y menos propensas a perder sus cualidades con el tiempo.

Celulosa mecanica: Se obtiene al maoler y triturar la madera mécénicamente, siendo
sometida a altas temperaturas y presiones, después de clasificarla es lavada y blanqueada
eventualmente. Este proceso requiere de un alto consumo de energia eléctrica, pero se obtiene
una celulosa de alto rendimiento, normalmente entre un 85% y un 95%. pero la lighina
remanente en el producto es susceptible de oxidarse, generando el color amarillo que
caracteriza a los periddicos viejos. Se utlliza principalmente en la fabricacion de papel periédico y
papeles para impresion y escritura de menor calidad; es mencs résistente que fa quimica por
gue las fibras han sido cortadas en el proceso de fabricacion. A nivel mundial se produce 175
millones de toneladas de celulosa producida (1998), aproximadamente un 76% corresponde a

celulosas quimicas y el 24% a cetulosas mecanicas
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En el proceso de celulosa de fibra corta, proceso Kraft, se utiliza el eucalipo como materia

prima, con un periodo de crecimiento relativamente corto (8 a 14 afios), factor importe en la
productividad del bosque y su posterior rotacion.
Las fibras necesarias para la fabricacion de pape! se mezclan en una gran cuba llamada pulper
que actla como una juguera donde se forma una pasta acucsa que contiene fibras, ésta cae
sobre una tela moévil o fourdriner donde se produce el entrecruzamiento de las fibras y ademas
de eliminar el exceso de agua de la pasta acuosa se elimina a través de la tela por gravedad vy
vacio, quedando asi sobre la tela una pelicula de fibras humedas que constituyen la hoja de
papel. El peso o gramaje del papel pueden aumentar agregando una mayor cantidad de fibras en
la pasta, después la hoja de papel pasa por prensas que la estrujan y luego a través de los
citindros secadores que terminan de secarla, cuando pasa por el monoldcido que es un cilindro
de gran didmetro, da al papel una cara mas lisa y brillante, en la prensa encoladora el papel
recibe un bafio de almidén con el cual se sella la superficie de éste. (http:/Avww cnicp.org. mx)

5.2 Clasificacién y situacién del sector industrial del papel

En el sistema de cuentas nacionales se ha definido las caracteristicas priricipales del subsector
34, que abarca la produccion de papel, productos de papel, imprentas y editoriales, en este caso
de estudio sélo se enfocara a la industria del papel como es la produccion de pastas de celulosa,
papel, carton entre otros. Asi la clasificacion del subsector 34 es Ja siguiente:

Cuadro #7

Clasificacién de la rama del papel y productos del papel, INEG! 1999

Rama Grupo Subgrupo Denominacion
31 PAPEL Y CARTON
310 3101 Papel y pasta de celulosa
31 3111 Carton y Cartoncillo
312 Envases y otros productos

3121 enveses de papel

3122  envases de carton

3123  otros productos de celulosa, papel y
carton, produccién artesanal

Fuente: Sistema de cuentas nacionales de México, La produccion, salarios, empleo y productividad
de la industria maquiladora de exportacitn, Total nacional 1988-1989 INEGI
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En las caracteristicas principales de las unidades econdmicas manufactureras de celulosa,
papel y sus productos segun su rama reportada por el Institulo Nacional de Geografia e

Informatica es la siguiente:

Cuadro # 8
Rama 3410 unidades econdmicas de manofactura de celulosa y papel , México 1999
Unidades econdmicas Personal
ocupado
Productoras  Auxifiares Total % %
Micro empresa 1891 137 2028 76.85 7071 8.86
Pequefia empresa 376 18 394 14.83 15969 20.00
Mediana empresa 141 1 142 5.38 2243 28.09
Gran empresa 74 1 75 2.84 34379 46 81

Fuente: XV Genso Industrial 1939, INEGI

Como se puede observar las PYME del sector papelero con un personal ocupado de
38400 gue representa el 48.09% de la rama 3410 del censo de 1998 y con 536 unidades

ecandmicas.
establecimietos Cuadro # 8
Fabricacion de celufosa y papel en miles de pesos en México 2000 -2001
Numero de Promedio anual
Aflo  establecimientos Energia Combustibles y
de personal electrica lubricantes  Produccién Insumos

Fabricacion ocupado consumida cansuridos bruta total totales
De celuiosa

2000 46 17,628 1,254,567 1,281,531 26,569,317 17,408,810

2001 46 17,175 1,264,357 1,153,811 24,488,031 15,951,071

Fabricacion de cartdén

y cartoncillo
2000 19 2,335 103,692 116,261 2,983,301 1,820,442
2001 19 2,438 101,928 115,804 2,795,693 1,728,131

Fuente: INEGI Encuesta Industrial Anual 2000-2201 México

En el cuadro anterior con datos de la encuesta industrial anual 2000-2001 se puede
observar la que Ia fabricacién de celufosa y papel para 2001 hay un disminucién del personal

ocupado asi como un decremento en la produccién bruta total y a pesar de dicha disminucion se
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increment6 el consumo de energia eléctrica y en cuanto al consumo de combustibles y
lubricantes no disminuyo su consumo significativamente, caso simitar de la fabricacién de carlén
y cartoncilfo.

En el cuadro # 10 se observa una incremento del 2000 al 2001 en 1a inversién fiiaenla
industria de fabricacién de celulosa y papel y es enfoca principalmente a maquinaria y equipo
nuevo y a mejoras de importancia, cuestién que es benéfica por que se liene la posibilidad de

tener un menor impacto en el ambiente.

Cuadro # 10
Inversion fija bruta en la industria de fabricacién de celulosa y papel
Numero de Maquinaria y Con
establecimientos equipo de mejoras de
produccién bruta Nuevos Usados Total importancia

Fabricacion de celulosa

y papel
2000 46 1,219,688 1,778,306 5,702 1,808,051 24,043
2001 46 1,391,561 1,876,674 59,140 1,954,615 . 18,801
Fabricacion de carton
y cartoncillo
2000 19 40,049 62,802 1,814 54,616 0
2001 19 29,359 75,176 34,346 112,602 3,080

Fuente: INEGI Encuesta Industrial Anual 2000-2201 México 2003

Una de las limitantes que se tienen en México es que no existen plantaciones forestales
por la falta de una palitica forestal para poder disponer de la materia prima en un radio
geografico determinado lo que permitiia ademas de reducir costos en infraestructura y
mantenimientos de caminos (la materia prima se consigue en zonas lejanas y con frecuencia de
dificil acceso) se evitaria el cortar indiscriminadamente arboles joévenes y maduros.

La demanda de agua en éste sector es elevada por su proceso, ademas de que los
cuerpos de agua son utilizados para verter en ellos las altas descargas con un alto contenido de
materia organica que eleva la demanda bioquimica de oxigeno como de sustancias quimicas
empleadas en los diversos procesos.

El universo de trabajo de la Procuraduria se conformé por 28,077 instalaciones que

generan impactos significativos al ambiente, en el caso de los giros del 1 al 14 se incluyen los
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establecimientos de todos los tamafios, en el 15 se recogen todos los grandes y medianos, en

algunas ocasiones los pequenos y es nula la presencia de micro.

Para hacer efectivo el cumplimiento de la normatividad ambiental ia Procuraduria puso en

practica el programa de inspeccion y vigilancia de fuentes de contaminacion, dirigido a aquellas

actividades con mayor potencial de generacion de contaminantes y a fa atencién de quejas y

denuncias de la comunidad.

En caso del sector celulosa y papel, no se especifica si s6lo son productoras de papel o solo son

transformadoras. Se toman como unidades fisicas especificamente sin embargo, el sector de la

industria de celulosa y papel es considerado como una de las fuentes de contaminacién

ambiental:
Cuadro# 11
Principales fuentes de contaminacion ambiental
de competencia federal

Giro Namero %
1. Quimica 2,768 9.86
2. Petroquimica 42 0.15
3 Petroleo 622 2.22
4. Celulosay papel ' 1,491 5.31
5. Vidrio 422 1.50
6. Cemento 518 1.84
7. Ca 561 2.00
8. Metalirgica : 1,370 4.88
9. Automotriz 1,736 6.18
10. Eléctrica 83 0.30
11. Pinturas y 250 0.89
12. Asbestos ‘ : 92 0.33
13. Servicios de transporte,

" reciclaje, disposicién de residuos 270 0.96
14, Hospitales 3,140 11.18
15. Otras generadores de residuos 14,712 52.40

Total 28,077 100

Fuene: Precuraduria Federal de Proleccion al Ambiente, Informe 1985-2000,

La fabricacion de papel vy celulosa en el pais se ha desarrollado satisfaciendo

principaimente el mercado intemo, debido a que la produccién nacicnal no logra satisfacer la

demanda interna y por lo tanto ne cuenta con excedentes para la exportacion (Marim, 1989:67).

El cuadro nimero 12 indica que la industria nacional ne cuenta con la capacidad para

satisface la demanda requerida que contin(ia aumentando, por tanto es necesario su desarrolio.
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Cuadro No. 12
La produccién, salarios, empleo y productividad de la industria de exportacion de papel y carton 1993-1939

Rama 31 Papel y Carltn
En miles de pesos a
precios corrisntes

Produccion

Consumo intermedio total

de origen mportado

de origen nacional

Valor agregado bruto
Remuneraciones

Salarios

Sueldos

Superavit Bruto de Operacién
Sakio de Balanza Comercial

En unidades

Personal Ocupado Remunerado
Obreros

Empleados

En pesos por persona
Remuneracibn media anual
Obreros

Empleados

En miles de pesos a preclos
constantes de 1993
Produccién

Consumo medio total

Valor Agregado Bruto

Vatiacion porcentual anual
Produccién

Consumo intermedio total
Valor Agregado Bruto

Indices de precios implicitos
Preduccién

Consumo intermedio total
Valor Agregado Bruto

Variactén porcentual anual
Produccion

Consumo intermedic anual
Valor Agrgado Bruto

Indice de productividad
Indices Base 1983=100
Variacion porcentual anual

1893

186,920
148,481
113,941
34,540
38,439
31,978
25,168
6,820
6.461
72,979

2,036
1,809
227

15,706
13,807
30,044

186,920
148,481
38439

16.3
19.8
46

100.0
100.0
100.0

38
28
75

100.0
4.9

en México

1984

214,513
163,902
126,715
37,188
50,610
35,144
28,508
6,636
15,456
87,798

2,127
1,939
188

16,523
14,702
35,298

189,781
149 401
40,380

1.5
0.6
5.0

113.0
109.7
1253

13.0
97
253

1008
06

1995

517,741
425,651
358,304
67,347
92,090
54,515
45,822
8,693
37,575
159,437

2,574
2,408
166

21,179
19,029
52,367

238,310
189,405
48,905

256
26.8
211

217.3
2247
188.3

g2.3
14.8
50.3

100.6
0.1

1986 1997

1,131,606 988,247
1,022,106 809,888
914,507 707,864
107,599 102,024
109,500 178,359
98,331 164,207
B2.405 140,881
15,926 23,326
11,169 14,152
217,098 280,383

3411 4892
3205 4,711
208 181

28,828 33,566
25711 29,905
77311 128,873

419,848 335496
358,793 265,383
61055 70,103

76.2 -20.1
894  -26.0
248 14.8
268.5 29486
2849  305.2
1793 2544
24.0 9.3
26.8 7.1
4.8 419
94.8 759
-5.8  -199

1998

1,966,273
1,642,710
1,416,521
226,189
323,663
275,086
220,129
54,857
48,477
549,752

6,268
5,973
295

43,887
36,854
186,295

557,636
469,224
88,412

66.2
768
26.1

3528
3501
366.0

18.7
14.7
439

747
-1.6

1899

2,601,395
2,151,768
1,864 707
287,061
449,627
384,216
292,174
92,042
65,411
73,668

6,756
6,313
443

56,870
46,281
206,770

661,868
571,999
89,869

187
21.9
1.6

3930
3762
500.3

115
7.5
36.7

70.5
-5.7

Sisitena de cuentas nacionales de México, La produccion, salarios, empleo y productividad de [a industria maquiadora

de exporlacion, Total nacional 1988-1989 INEG!
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En el caso de la industria forestal de Suecia que es altamente tecnificada, prospera, para
ello se ha necesilado de inversiones pemanentes en el capital humano y la capacidad
investigadora siendo su principal active estratégico o competitivo la red de organizaciones, el
marco institucional o fa red de conocimientes y una politica industrial orientada a mejorar la
productividad.

Con su permanente inversion en conglomerados de conocimientos en una industria de
alta tecnologia asegurara que los productos forestales sigan siendo un rubro de exportacion
importants para el pais. La mayoria de las empresas del sector de papel y celulosa dedican
importantes recursos a las actividades de investigacién y desarrollo asi como a la capacitacion
en la empresa, para estas, es esencial la red de instituciones como universidades técnicas y
organismos de investigacién hacia el sector, para poder mantener y ampliar su competitividad
internacional.

Suecia ilustra un crecimiento sostenido basado en sus recursos naturales, en el
desarrollo de redes o conglomerados de conocimientos para elevar la productividad vy
competitividad y generar nuevas ideas. La exportacion forestal activd una demanda secundaria
de tecnologias de la celulosa y el papel, vinculada a una red) de universidades e instituciones
publicas y privadas comprometidas con la productividad.

El cuadro indica que la industria nacional no cuenta con la capacidad para satisfacer [a
demanda requerida por tanto es necesario su desarrollo como lo muestra el caso de la industria
forestal de Suecia que es altamente tecnificada, prospera, para ello ‘se ha necesilade de
inversiones permanentes en el capital humane v la capacidad investigadora siendo  su principal
activo estratégico o competitivo la red de organizaciones, el marco institucional o ta red de
conocimientos y una politica industrial orientada a mejorar la productividad {Ibic-64).

Con su permanente inversion en conglomerados de conocimientos en una industria de
muy alta tecnologia asegurara que los productos forestales sigan siendo un rubro de exportacion
importante para el pais. La mayoria de las empresas del sector de papel y celulosa dedican
importantes recursos a las actividades de investigacién y desarrollo asi como a la capacitacién
en la empresa, para estas, es esenclal la red de instituciones como universidades técnicas y
organismos de investigacion hacia el sector, para poder mantener y ampliar su competitividad
internacional.

Suecia tiene un crecimiento sostenido basado en sus recursos naturales, en el desarrollo
de redes o conglomerados de conocimientos para elevar la productividad y competitividad y

generar nuevas ideas. La exportacion forestal activd una demanda secundaria de tecnologias de
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la celulosa y el papel, vinculada a una red de universidades e instituciones pablicas y privadas
comprometidas con la productividad (Perry,1998:63-65).

El cuadro # 13 se puede observar que los mayores productores de papel y cartén son
Canada y Estados Unidos, se puede deducir que las empresas papeleras cuentan con
tecnologia adecuada, capital humano capacitado, acceso a financiamiento y tecnologia, cuentan

con una infraestructura adecuada entre otros.

Cuadro # 13

Produccion de pulpa de madera, pulpa para papel, papel y cartén
y desperdicios de papel en America (miles de loneladas)

Pulpa de madera Pulpa para papel Papel y cartén Desperdicios de papel

1990 1999 1890 1999 1930 1989 1990 1999
Argnetina 605 616E 722 724E 891 976E 372 523
Brasi 4,307 7,247 4,364 7.204 4,844 6,889 1,287 1287E
Canada 23,020 25372 22,839 25412 16,466 20,147 1310EX 1478E
Colombia 169 189 266 333 494 733 201 305
Costa Rica 4 3E 11 10E 19 20E 11 11E
Chile 804 2,433 804 2,433 462 796 136 136E
Ecuador ND 2E 1 2E 44 91E ND 68E
Estados Unidos 57217  58,371E 56,397 57618 71,965  BB04 26,395 41,168
Guatemala - - - - 14 31E 12 18E
México 523 472 773 538 2,873 3,784 520 920E
Peni 73E ND E 132 17 263 63E ©151 72E
Uruguay 26 38 26 38 61 92EX 35 43E
Venezuela 8 128 86 128 610 581 235 214

INEGI, México en el mundo, Edicion 2001, México
E” Datos estimados EX Datos extraoficiales ND Datos no disponibles

5.3 Normatividad ambiental

Para que pueda cumplir con las obligaciones ambientales la empresa papelera debe de contar
cen la Licencia Ambiental Unica, la Cédula de Operacian, cumplir con las normas oficiales
mexicanas entre otros.

Licencia Ambiental Unica (LAU) es un tramite integral para plantas nuevas, para
empresas que cambien de giro ¢ de ubicacién o que quieran regularizarse que atiende a lo
establecido en ta Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente: se requiere la
informacién y documentos anexos previstos en los reglamentos y Normas Ofidales Mexicanas
(NOM's) en materia de impacto ambiental, estudios de fiesgos y permisos para descarga de

aguas residuales, antes de la construccion y los permisos de residuos peligrosos, atmdsfera y
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agua en fases posteriores. Sus beneficios son la simplificacién administrativa; se requiere
presentar menos informes permite identificar problemas desapercibidos.

Cedula de Operacion Anual (COA) es un reporte relative a las emisiones, transferencia y
manejo de contaminantes derivada de las obligaciones fijadas en ia Licencia Ambiental Unica o
Licencia de Funcionamiento y la LEGEEPA en materia de prevencién y control de residuos
peligrosos. Debe de ser entregada en el primer cuatrimestre de cada afio. Esta cédula permiten
analfizar la evolucién del desempefio ambiental de las industrias como la cantidad de
contaminantes que se emiten al aire, agua y suelo; cantidad de contaminantes que se fransfisren
fuera del establecimiento ya sea para su tratamiento, reciclaje, reuso, disposicion final o
incineracion; las actividades de control y prevencion de la contaminacién y proteccién de los
volimenes de contaminacién para el siguiente periodo de reporte; informacion de los métodos
de tratamiento.

Con el andlisis de la cédula se proporciona informacién a la empresa para llevar acabo
acciones correctivas promoviendo tecnologias limpias, modemizacién de procesos y sustitucion
de insumos, racionalizacion de insumos de agua y energia, utilizacion de mejores combustibles,
reciclaje de residuos o subproductos y minimizar residuos. (SEMARNAP, 2000:32-40)

Respecto a la informacién cotrespondiente a la descarga de aguas de aguas residuales a
cuerpos de agua, ésta se establece con caracter opcional.

Nommas oficiales mexicanas

NOM-015-ECOL-1993. Sefala los limites maximos permisibles de contaminantes en Iés
descargas de aguas residuales a cuerpos receptores provenientes de la industria de la celulosa
y el papel.

NOM-024-ECOL-1993. Establece los limites m&ximos permisibles de contaminantes en |as
descargas de aguas residuales a cuerpos receptores provenientes de la industria elaboradora
de papel de fibra de celulosa virgen.

NOM-025-ECOL-1993. Establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales a cuerpos receptores provenientes de la industria elaboradora
de papel a partir de fibra celulosa reciclada.

NOM-031-ECOL-1993. Establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales a cuerpos receptores provenientes de la industria de actividades
agroindustriales, de servicio y el tratamiento de aguas residuales a los sistemas de drenaje y

alcantarillado urbano o municipal.



NOM-034-ECOL-1993. Establece jos métodos de medicibn para la determinacién de
concentracion de! mondxido de carbono en el aire ambiente y los procedimientos de calibracion
de los equipos de medicion.

NOM-035-ECOL-1983. Establece los métodos de medicién para la determinaciéon de
concentracion de particulas suspendidas totales en el aire y el procedimients para la calibracion
de equipos de medicidn.

NOM-037-ECOL-1993 Establece los métodos de medicion para la determinacién de
concentracién de nitrogeno en el aire y los procedimientos para Ja calibracién de los equipos de
medicién.

NOM-038-ECOL-1993. Establece los métodos de medicion para delerminar la concentracién de
bibxido de azufre en el aire y los procedimientos para la calibracion de los equipos de medicién.
NOM-043-ECOL-1993 Que establece los niveles maximos permisibles de emisién a la atmésfera
de particulas s6lidas provenientes de fuentes fijas.

NOM-052-ECOL-1993 Que establece las caracteristicas de los residuos peligrosos, el listado de
los mismos y los limites que hacen a un residuo, peligroso por su toxicidad al ambiente.
NOM-085-ECOL-1993. Establece los maximos permmisibles de emision a Iz atmésfera de
particulas, mondxido de carbono, éxido de nitrégeno, bidxido de azufre, neblina de Acido
sulfirico y particulas suspendidas, asi mismo los requerimientos y condiciones para la operacién
de los equipos de calentamiento indirecto por combustién y emisiones de bidxido de azufre, en
los equipos de calentamiento directo por combustién utilizados en fuentes fijas, que utilizan
combustibles fosiles, liquidos o gaseosos o cualquiera de sus combinaciones.
NOM-086-ECOL-1993. Indica las especificaciones sobre las condiciones que debe de reunir los
combustibles fosiles liquidos y gaseosos que se usan en las fuentes fiias para la proteccion.
Ambiental.

5.4 Incentivos fiscales

En la actualidad estan vigentes dos incentivos fiscales que tienen como objetivo principal apayar
1a instalacion de infraestructura que se traduzea en un beneficic ambiental:

Depreciacion acelerada.- Se ofrece a empresarios que adquieran como inversién nueva,
eguipo para prevenir y conltrolar la contaminacién ambiental de esta manera autoriza
fiscalmente a las empresas industriales deducir en un sole afo el monto de sus activos con la
consiguiente disminucion de la bese sobre la que se graba el impuesto sobre {a renta: Art. 44,
fraccion X de la Ley del impuesto Sobre la Renta (LISR), donde se establece la posibilidad de
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una deduccion fiscal del 100% en un solo afo, pudiendo ser éste el de su adquisicion o el de su
puesta en operacion para equipos de prevencion y control de fa contaminacion. Aplica a todo tipo
de industrias y opera a través de las declaraciones de impuestos, que la empresa interesada
lleva acabo.

Arancel cero.- Cuando las industrias adquieren equipo de monitoreo, preventivo o de
control del extranjero sin pago de aranceles, al amparo de una fraccién arancelaria creada ex
profeso lo que significa un aharro de enlre el 15y 20 % para el importador y con &l se pretende
favorecer en el corte plazo la disponibilidad de equipo que reporte un beneficio ambiantal y no se
produzca competitivamente en México. (SEMARNAP, 2000:49)

En los siguientes articulos del Titulo tercero de los ingresos por contribuciones del Cédigo
Financiero del Distrito Federal del 2004, pertenecen a la categoria de incentivos por la
conservaciéon del medio ambiente:

ARTICULO 293. - Las personas fisicas o morales que realicen actividades empresariales de
reciclaje, que coadyuven a combatir el deterioro ecoldgico, tendran derecho a una reduccién
equivalente al 50%, respecto del Impuesto sobre Néminas.

Para fa obtencion de la reduccion a que se refiere este articulo, los contribuyentes deberan
presentar una constancia expedida por la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales,
con la que se demuestre que el solicitante lleva a cabo aclividades de reciclaje, las cuales
coadyuvan a combatir el deterioro ecolégico.

ARTICULO 294. - Las empresas o instituciones que apoyen programas de mejoramiento de
condiciones ambientales, tendran derecho a una reduccion equivalente al 50%, respecto del
Impuesto sobre Néminas.

Las empresas de servicios e industriales ubicadas en el Distrito Federal que adquieran, instalen
y operen tecnologias, sistemas, equipos y materiales o realicen acciones que acrediten prevenir
o reducir las emisiones contaminantes establecidos por las normas oficiales mexicanas y las
ambientales para el Distrito Federal, podran obtener una reduccion de hasta el 25% del Impuesto
Predial.

Las empresas o instituciones a que se refiere este articulo, para efectos de las reducciones,
deberan presentar una constancia expedida por la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, en la que se precise el tipo de programas que realizan y los beneficios que
representan para mejorar el medio ambiente, asi como la tecnologia que aplican para fomentar
la preservacion, restablecimiento y mejoramiento ambiental del Distrito Federal, o bien, con la

que se acredite que realizan las actividades a que se refiere el parrafo segundo de este articulo.
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Ademas para Ia reduccién del Impuesto Prediat se debera presentar la evaluacion de emisiones
de contaminantes.

La reduccién per concepto del Impuesto sobre Néminas se aplicara durante el periodo de un
afo, contado a partir de la fecha de expedicion de la constancia respectiva, y la comrespondiente
al Impuesto Predial se aplicara durante el tiempo que se acredite la prevencion o reduccion de
los niveles de contaminantes.

5.5Andlisis de la situacidn de las empresas papeleras

Para Silva Rodriguez, los problemas que presenta la industria son las regulaciones
laborales, excesivos tramites gubemamentales para la autorizacién y supervisién de la actividad
econodmica, la proteccion de monopolios la baja calidad de los servicios publicos y sus altos
precios, 1a importacién de papeles a precios por debajo de los mercados de origen. {Silva,
2003:4).

Se redujo en 4.9% el indice de recoleccion nacional de fibras secundarias
{manteniéndose México entre los paises de vanguardia en el uso de reciclado). El consumo
aparenie de papel es de 5 millones 644 mil loneladas. Las importaciones afectan la produccién
nacional y contintan siendo incentivadas por la subvaluacién del peso.

En la realizacién de éste trabajo, se contd con el apoyo de CANACINTRA, SEMARNAT,
CNICYP, para la ubicacion de las empresas papeleras; de la Secretaria de Economia por ia
accesibilidad de su padron de empresas SIEM:; descattando a las manufactureras y
distribuidores de papel.

Para realizar las encuestas a dichas empresas, se enviaron por correo electrdnico, fax, teléfono
y correo ordinario; la respuesta por correo electrénico —con nombre formal para el caso- fué
regular (9 empresas), en el mismo caso por fax 6 empresas de 43, el mayor porcentaje fué por
teléfono (15 empresas) y la menor respuesta el correo ordinario 2 empresas de 54 cartas con
tres devoluciones de empresas inexistentes, Se trabajo mas con las llamadas telefonicas por ser
el medio que se puede tener mayor contacto: se dedicd varios meses, Para el uso del fax y al
correo ardinario definitivamente es necesario contar con el nombre de una persona para que sea

tomado en serio y se obtenga una respuesta.
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5.6Resultados de la encuesta al sector papelero

Las unidades econdmicas que se dedican exclusivamente a la fabricacién de papel, cartén y
cartoncillo reportadas por el INEG! es, de 455 en el ambito nacional, la Camara Nacional la
Industria de Celulosa y Papel (CNICYP) reporta para 2003 41 empresas afiliadas, la Camara
Naciona! de la industria de la Transformacion {CANACINTRA) reporta 30 empresas afiliadas, el
Sistema Informacion Empresarial Mexicano de la Secretaria de Economia (SIEM) tiene 37 PYME
afiliadas y la Secretaria de del Medio Ambiente ¥ Recursos Naturales (SEMARNT) reporta 44 en
el 2004 lo que significa que en ef cuadro anterior se incluye a empresas que tiene como insume
papel, carton y cartoncillo para transformarlo, a empresas con varias matrices, a recolectores de
pape!, microempresas, entre otros. Esto se reitera con lo mencionado por Elia Marun Espinosa
que ubica a solo 64 empresas producloras de celulosa Yy papel en 1984 (Martim,1989:153-154).

Se realiz6 una encuesta directa a 32 empresas de 58 ubicadas (nombre, direccion,
teléfono, correo electrénico), por las instituciones mencionadas anteriormente soblo se realizaron
tres preguntas debido a la falta de tiempo y disposicion de los encuestados, del area de
produccion.

En ia categoria de las PyME, 21 empresas de industria papelera encuestadas los
resuitados de las tres preguntas fueron los siguientes:

El 52 % de las empresa cuenta con equipo anticontaminante

El 48% tiene informacion sobre tecnologia limpia

El 71% no cuenta con informacién sobre financiamientos para la adquisicién de

tecnologia limpia.

En la categoria de las grandes empresas de la industrias papeleras (9) se encontré:

El 100% cuenta con equipo anticontarminante

El 100% tiene informacion sobre tecnologia limpia

EI' 22% no cuenta con informacion sobe financiamientos para la adquisicion de tecnologia

limpia.

En la categoria de mediana empresa se encuestd a dos transnacionales con varias

matrices que cuentan con: equipo anticontaminante, informacién sobre tecnologia limpia

y financiamientos para la adquisicién de tecnologia limpia.

For otro lado en opinion de el Lic. Oscar Alcantara Silva Director General de Ja Camara
Nacional de las Industrias de la Celulosa y del Papel las medidas gubernamentales que
alentarian a la produccion de las empresas son la seguridad juridica para poder establecer
plantaciones forestales, ta emradicacion del monopolio, precios de energéticos y de agua

competitivos (de menor costo) y de los precios Dumping, y en infraestructura { carreteras,
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telecomunicaciones, comunicacién portuaria, una reforma hacendaria que sea mas equitativa
por ser los contribuyentes cautivos, empresarios y profesionistas). En relacién con el medio
ambiente, ha habido un cambio ha favor de éste al invertir en plantas de tratamiento de aguas
residuales y el cambio del método de blanqueado por cloro al del oxigeno. En cuanto a los
apoyos financieros no son competitivos por su alto costo y por sus tramites.

Para poder exportar es necesario cumplir con un Certificado de calidad de agua y la Normas |50
14000.

Desde punto de vista de un empresario del D.F. es necesario principalmente la
disminucion de impuestos; las causas por las que no exporta son el desconocimiento de los
tramites a seguir, la legislacion; no tiene conocimiento sobre los servicios técnicos de
investigacién ofrecidos por instituciones de educacién superior por otro lado no le interesa los
financiamientos por su alto costo y tampoco el certificarse como industria limpia por que no se lo
exigen sus consumidores {mercado nacional).

Otra empresa que perfila una buena conducta ambiental al contestar satisfactoriamente
el cuestionario ya mencionado, se busco una visita a ia empresa, sin éxito alguno, asi que se
busca la opinién de los vecinos, como principalmente hay fabricas, la casa mas proxima estaba
a dos cuadras, dos vecinas respondieron que no les afectaba la fabrica pero tal vez si a los
nifios de la primaria, asi que se entrevisto a la Directora de la escuela que colinda con la
empresa, ella expreso temor por la distribucién en pipas de resinas y diesel que solicita la
empresa, la relacion entre la escuela y la empresa esté rota por que la directora la reporto, hace
ocho afios por emisicnes al aire que afectaban a los nifios, |la empresa comigid sus emisiones
aunque existe una incertidumbre sobre la seguridad industrial de la empresa.

Las empresas fransnacionales que por su alta tecnologia fa principal barrera que tiene
para adoptar un modelo de gestion ambiental es la burocracia gubernamental, pues piden
excesivos requisitos y el tiempo de tramite es largo.

Para el encargado de! area de promocion de la auditoria ambiental el Lic. Gustavo
Hermera las empresas que no tiene mucha liquidez, hacen mencién de que si necesitan de
financiamientos para poder cerificarse, ademas de que sus costos se elevarian por los cambios
que se deben de hacer en ef sistema de produccidn como es el cambio de maguinaria,
capacitacion, entre otros.

Se realizd cinco entrevistas para ampliar la informacién, los empresarios indicaron que las
medidas gubernamentales que alentarian la produccién de la empresa y por tanto su desarrollo

son Disminuir impuestos y otorgar incentivos fiscales, proporcionar financiamiento competitivo,
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tramites excesivos, precios competitivos de energéticos y por Gltimo, el control de las
importaciones.

Las razones por las que no han solicitado un financiamientos son: Las altas tasas de interés y
falta de garantias.

Los principales obstaculos que tienen para adoptar el modelo de desarrollo sustentable es
Tramites excesivos, falta de financiamientos adecuados, poca orientacién por parle de las

unidades encargadas.

Lo reportado de las empresas transnacionales, quienes tiene una buena actitud ambiental,
indica que es un buen negocio cumplir con las normas ambientales para competir en el mercado
internacional, reducen de accidentes industriales, cuenta con transferencia de tecnologia,
capacitacion, infraestructura, cultura organizacional entre otros.

Las grandes empresas, reportaron una buena respuesta ante el medio ambiente, de hecho dos
contestaron estar en tramites de la cerificacion de industria limpia por la SEMARNAT; al cumplir
con todas las reguiaciones ambientales se tiene un ahorro en el consumo de agua, energia,
expartacién sin restricciones, una mayor seguridad e higiene entre otros.

Las PyME formales en su mayoria estan cumpliendo con las regulaciones ambientales
(se define por su respuesta de contar con tecnologia anticontaminate y por estar obligadas a
cumplir con las dichas normas), en su caso su necesidad se centra en tener una orientacion
adecuada por parte de las unidades encargadas, tener acceso a financiamientos para la
adquisicién de tecnologia limpia, cuentan con informacitn sobre tecnologia limpia y conocen
sobre el tema debido a que para poder operar deben de cumplir con una serie de reportes
ambientales mencionados anteriormente. Hay una mejora en la actitud hacia el medio ambiente,
una de las causas es el desarrollo de las leyes ambientales, aunque falla su seguimiento (en
ciertos casos).

En general se observa una tendencia a contaminar menos dentro del proceso productivo,
el caso de las grandes empresas que apoyaron a las PyME en el proyecto de Guadalajara indica
la necesidad de formar las redes empresariales; |a respuesta de las empresas transnacionales
sefnala la necesidad de contar con infraestructura para poder operar iddneamente. Sin embargo
como explicarse datos aportados por Soto: que de acuerdo con el Inventario Nacional de
Descargas de Aguas Residuales (INDAR) acargo de la Comision Nacional del Agua en México
los usuarios con mayores volumenes de carga son: ingenios azucareros (38.8%), industria
quimica (21.0%), industria del petréleo (8.2%) vy la industria de celulosa y papel con ( 6% del
empleo). En cuanto a carga contaminante la mayor aportacion se encuentra en: ingenios y
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destileras, la industria petrolera, la actividad agropecuaria, la produccion de alimentos, de
mineria, celulosa y papel, metalmecanica y fextiles. Se estima que las descargas de estas
industrias representan el 92% def tota! generado en el pais. (Soto 2001:39)

Cuadro # 14
DBO y SST en las descargas de agua residual industrial
Giro Industrial SST DBO Giro Industrial 88T DBC mg/l)
(mg/M) (mg/)) (mgfl)

Agropecuario 2,731 2,587  Manufacturera 273 394
Alimentos y bebidas 1,492 2,216 Metalmecanica 125 540
Autormotriz y afines 206 413 Minera 3,396 480
Azlcar 486 1,078  Minerales no metalicos 337 243
Beneficio de café 399 4116  Municipal 314 335
Celulosa y papel 378 651 Petroleo 3499 2,855
Cerveza y malta 93 2461 Quimica 1,709 1,978
Destileria 7,810 17,058 Servicios 529 314
Elecirénica y eléctrica 114 277 Tenerias {curtidurias) 998 2,908
Hospitales y servicios 493 184 Termoeléctrica 12 34
Madera y forestal 132 128 Textit 53 585

Elaborado por: Soto Estrada 2001

En este cuadro se cbserva los giros industriales que emplean una gran cantidad de agua
y emiten elevadas concentraciones de contaminantes. Desacuerdo con el NAPRI, las industrias
de mayor inquietud son la metilica basica y papel que junte con la industria azucarera, petrolera,
alimenticia, curtiembre, y minera se consideran trascendentales en el mejoramiento de la
calidad ambiental (Soto, 2001:40)

Cuadro# 15

Produccitn forestal maderable por producto 1999-2000
(metros cuibicos en rollo)

Producto 1999 % 2000 % Varacion %
Escuadria 6,221,565 7302 6,534,360 69.3 50
Celulosa 1,261,495 14.9 1,725,543 18.3 36.8
Chapay triplay 346,263 4.0 399,168 42 . 153
Postes, pilotes 219,925 26 142,730 1.5 (35.1)
Lefas 234,096 2.8 261,782 28 11.8
Carbén 194,827 2.3 331,891 3.5 740.4
Dumientes 18,555 0.2 34,356 0.4 85.2
Total 8,496,726 100.0 9,429,800 100.0 10.9

Fuente: el sector en cifras informacion
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En el 2000 se presento un incremento en el volumen destinado a productos para celulosa
464.0 mil metros cubicos en rollo que representa un incremento de 36.8% con respecto al afio
anterior.

Las PyME de la industria papelera deben ser apoyadas para poder formar una estructura
sustentable por medio de financiamientos, informacién sobre los procedimientos a seguir como
auditoria ambiental, capacilacion, conocimiento scbre el entorno, funcionamiento sobre los
sistemas de gestion ambiental, investigacién y desarrollo, para tecnologia innovadora, estudios
para reforestacion y un sistema optimo de reciclaje de papel, para impactar lo menos posible a
los bosques y una estabilidad cambiaria debido a que la tecnologla que es necesaria es
extranjera.

Para la produccién de una tonelada de pulpa kraf blanqueada requiere de 120 metros
cibicos de madera y aproximadamente 1.2 megavatios/hora de electricidad. En México los
principales procesas para fabricar pulpa de madera son los métodos a |z sosa y al sulfato, en
ambos es imprescindible el hidréxido de sodio, siendo el método al sulfato o kraft el mas
difundido en México para la produccion de celulosa (Soto 2001:44 59).

Contaminantes que pueden ser emitidos durante la fabricacién de pulpa y papel

Generacion Generacion,
Generacion o descarga  almacenamiento
Equipo, maguinaria oemisid  de agua o transferencia Contaminantes
o actividad al aire residual  Residuos Residuos
peligrosos  sdlidos

x Restos de corteza,acidos resinosas, &cidos grasos
Descortezado Biocidas

Lodo, corteza, astillas y pesticidas utilizados en las
pilas de almacenamiento

Astillado X Polvo del astillado de madera

x Astillas fuera de especificacion

Azufre total reducido, acidos grasos, acidos
Condenzador resinosos, compuestos fendlocos y alcoholes
Acidos resinosos, acidos grasos no saturados,
compuestos fendlicos, azufre total reducido
Azufre total reducido, acides grasos, acidos
Acumulador resinosos, compuestos fendlicos y alcoholes
Acidos resinosos, acidos grasoss no saturados
compuestos fendlicos, azufre total reducido

Lavadao X Azufre total reducido

Limpieza y Particulas de madera, particulas de alquitran

depuracion X Cascajo, sustancias metdlicas e incrustaciones

Espesado X Acidos resinosos, acidos grasoss no saturados
x azufre total reducido
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Contaminantes que pueden ser emitidos durante ta fabricacion de pulpa y papel
Continuacién

Generacidon Generacion Generacion,

Equipo, maquinaria oemisié  de agua o transferencia Contaminantes
o actividad al aire residual  Residuos Residuos
pefigrosos  sélidos
" Cloro, dioxido de clora, clorato (CI3), dioxinas, y
Blanqueado furanos, dioxido de azufre, cloroformo
X Acidos recinosos clorados, compuestos fendlicos

clorados, dioxinas, furanos

Secado de pulpa X Particulas de fibra del secado de |z pulpa

o Fibra residual

Aeriacion X Azufre lotal reducida

Evaporador de X Azufre lotal reducido

efecto multiple X Azufre lotal reducido

Evaporador por X Azufre total reducido

contacto directo X Azufre total reducido

Homo de Azufre total reducido, Oxidos de nitrégeno, azufre

recuperacion X y carbono, particulas de Na2CO3, Na2S04,
carbon

Tanque de X Azufre total reducido, dxidos de nitrégeno, azufre

disolucion y carbono, particulas de Na2C0O3, Na2504, carbén

Filtro de sedimentos . Metales pesados y particulas finas de carbono,
silicatos y alurninatos
Azufre tolal reducido, 6xidos de nitrégeno, azufre

Horno de cal x y carboro, particulas de Na2CO3, Ca0, Na2CO3

Reduccion X Azufre total reducido

Depuracién . Pedaceria de vidrio, plasticos, grapas, clavos
alambre, arena

« Emisicnes fugitivas de polvo, pérdidas de

papel y olor

Destilado X Alcali no gastado, liopta, sustancias utilizadas
para acondicionamiento de pulpa

x Lodo de destintado que contiene fibras, rellenos,

basura , melales pesados

Blamgueo X Compuestos de cloro, en su mayoria hipoclorito
Solucién no gastada de blanqueo

Depuracitn X X Particulas de madera, de alqyuitran; cascajo,
sustancias metalicas e incrustaciones

Secado X Particulas generadas en la maquina de papel,
compuestos organicos volétiles
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Contaminantes que pueden ser emitidos durante la fabricacion de pulpa y pape!
Continuacion

Generacién Generacién

Generacitn,

Equipo, maquinaria 0 emisid  de agua otransferencia  Contaminantes
o adividad al aire residual  Residuos Residuos
peligrosos  solidos
Tangue de Sustancias biodegradables como fibras, PCP,
almacenamiento X sustancias utilizadas en el acondicionamiento de
de aguas fibras
blancas X Lodos sepados durante el tratamiento del agua
blanca

Serv. Y admon. X Residuos sdlidos domésticos
Cocina X Oxidos de carbono, dxidos de azufre

X Residuos de tipo organica
Bafos X x Oxidos de carbono, dxidos de azufre

Residuos solidos domésticos

Planta de X Azufre tolal reducido
tratamiento X Contaminates remanentes
de aguas x Desperdicios de descortezado, lodos biologicos,
residuales lodos de lavados de troncos
Generacidn de x Azufre lotal reducido, oxidos de nitrogeno,
vapor azufre y carbono
Mantenimiento X Aceites gastados

X Papel, madera, plasticos, hule,chatarra de fierro

Fuente: Metodologia para la estimacién de emisiones contaminantes al agua. Industria de la celuiosa y papel 2001

En comparacion con informacion obtenida el 23 de julio de 2004, por parte de la Direccién

General de Gestion de Calidad del Aire y Registro de Emisiones y Transferencia de

Caontaminantes, reporta las siguientes emisiones de contaminantes al aire del sector industrial de

celulosa y papel para el afio 2002.

Cuadro - 17

Emisicnes de contaminantes al aire del sector industrial de celulosa y papel para el afio 2002

Emisidn 502 Nox PST HC CcO
Cantidad [toneladas/afio) 13,983 8,308 68,958 3,794 5810
No. de establecimiantos que reportan 35 51 43 23 45

Fuente: Direccion General de Gestin de Calidad del Registro de Emisiones y Tranferencia de Contaminaries
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Existe una barrera que caracteriza al mexicano que es la mas dificil de eliminar, la
competitividad negativa, “no doy infarmacién por que puede ser para mi competencia”, ello
significa que las empresas papeleras no copearan entre si, siendo que las redes empresariales
son de gran importancia, por que se comparten conocimientos, informacién, tecnologia; su
vinculacion con las entidades como ias Universidades da pauta a encontrar sustitutos de
insumos y asi bajar costos, impactar menos los recursos naturales, en el caso del gobierno, la
red empresarial se puede organizar para solicitar programas de apoyo a la industria papelera,
como ubicacidn de zonas de plantacién forestal comercial entre otros. Como ya se ha
mencionado, no hay una calidad de vida sin un ambiente sano y que mejor que dirigir a las
PyME hacia el desarrollo sustentable.

Las empresas se han encontrado con sus competidores que estan tratando de obtener su
certificacion y los consumidores comienzan a exigir productos amigos del ambiente caso
concreto de la Union Europea, muchas de esas grandes compaiifas que ya han obtenido su
certificacion, exigen a sus proveedores que también la obtengan. Asimismo, la puesta en
vigencia de un Sistema de Gestion Ambiental que cumpla 1ISO 14001 resulta altamente
conveniente. Entre los beneficios resultantes, tanto para el ambiente y la sociedad como para las
organizaciones. (estrucplan.com.ar/Articulos/verarticulo.asp?lDArliculo=651)

Es asi que en primer lugar la principal barrera que tienen las empresas PyME del sector
papelero es la falta de educacién ambiental por parte de sus consumidores que no exigen un
producto amigo del ambiente, la elevacion del costo para ser amigos del ambiente, ya que deben
de realizar una serie de cambios en el sistema de produccion, la burocracia para realizar los
tramites pertinentes, falta de financiamientos efectivos a los que puedan accesar los
empresarios para poder adquirir tecnologia adecuada, ello implica que el sector industrial no esta
vinculado con las instituciones educativas y de investigacion que desarrollen tecnologia nacional
para no depender de la extranjera. “

Las nbrmas ambientales que cumplen las empresas, no abarca todos los contaminantes

que emiten, como lo indica’ Soto, por lo que muchos contaminantes no tienen seguimiento.

5.7Conclusiones

El desarrollo econémico como tal no es suficiente por ferner efectos de destruccidn
ecolégica y por ende el deterioro paulatino de la calidad de vida de la poblacion, de ahi la
necesidad de enfocar a la PyME formal hacia el desarrolio sustentable, que ademas de ser una

fuente importante de empleo y de capital nacional, con su desarrollo se tendra una mejor calidad
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de vida para sus empleados asi como para la localidad dénde se encuentren, con la
posibilidad de realizar acciones concretas a favor del medio ambiente.

El objetivo principal de ésta investigacion es el identificar tas barreras que obstaculizan a
la PyME que fabrican papel y celulosa para la adopcion de un modelo de desarrollo
sustentable.

Para logrario se tomé en ef marco tedrico las recomendaciones para los paises en vias
de desarrollo por parte de las organizaciones internacionales como la CEPAL, la OCDE, el BM,
ya mencionadas con anterioridad y que en general plantean la necesidad de apoyar a la PyME
por medio de financiamiento, facilitacién al acceso a la capacitacion, a la tecnologia e
innovacion, al estimulo de la creacion de redes empresariales, en pocas palabras, el fomento
del desarrollo enddgeno y el cuidado del medic ambiente.

Ef desarolio enddgeno es la base a seguir en primera instancia, se enfoca en el
desarrollo de una localidad, partiendc de su estudio temitorial, e identfica sus factores
potenciales de desarrollo, un elemento importante sin duda alguna es la PyME, por su
capacidad organizacional, empresarial y su flexibilidad. Asi, a partir del desamollo enddgeno se
puede pasar al desarrollo sustentable que plantea una vision olistica donde se relaciona el
sistema ecoldgico, el sistema econémico y ef sistema social y de valores que en su conjunto,
buscan la preservacion de la naturaleza, un desarrollo econémico genuino para la poblacion
que compense la degradacion ambiental en una sociedad equitativa y justa.

Para ello también es de gran importancia la innovacién que le permite a la empresa en
general ser mas eficiente y enfrentar el desafic de la competitividad, adoptar tecnologias
idéneas, lo que también implica la capacitacién det personal para el uso de estds. En el caso
paricuiar de la PyME se puede allegar de estos recursos por medio de' la red de relaciones
sociales y culturales como son las empresas, el gobiemno e instituciones.

Hoy en dia es imperante la necesidad de la utilizacion de tecnologias verdes, ia
participacion en las auditorias ambientales, en los sistemas de gestién ambiental entre otros por
parte de la PyME, para poder seguir contando con recursos naturales con calidad. Como ya se
menciono con anterioridad es factible que ia PyME siga el modelo de desarrollo sustentable
como se ejemplifico en el proyecto de Guadalajara al demostrar la capacidad de {a PyME para
cumplir con las normas 1SO 14001 sin dificultad y con el apoyo de la gran empresa.

Confirmacion o rechazo de la hipétesis una primera instancia la hipétesis planteada
fue: las barreras que obstaculizan a la Pequefa y mediana empresa que fabrica papely
celulosa a la adopcién de un modelo de desarrolio sustentable es la falta de acceso a
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créditos a largo plazo, a la tecnologia y a la mano de obra calificada, sin embargo se
rechaza por gue lo que méas peso tiene es sin duda alguna, es el cambio de actitud a favor del
medio ambiente por parte de los consumidores y clientes, que prefieran un producto amigo del
ambiente.

Oftro factor es la falta de Normas Oficiales Mexicanas ecolégicas que limiten el deterioro
ambiental, sin contar con la incapacidad de las autoridades encargadas para verificar el
cumplimiento de dichas nommas.

Para los empresarios es principalmente la elevacién de los costos para adoptar un
sistema de gestion medioambiental por el cambio del sistema de produccion como puede ser, la
compra de maquinaria nueva, capacitacion del personal, soporte técnico entre otros.

Hay una falta de acceso a un financiamiento efectivo y dirigido a la PyME® para resolver
problemas ambientales en la empresa.

La excesiva burocracia que limita a los empresarios asi como la falta de orientacién por
parte de las unidades encargadas para cumplir con los tramites necesarios.

Asi para que las PyME adopten el modelo de desarrollo sustentable deber de formar
redes de cooperacion entre las empresas, gobiemo e instituciones como su vinculacion con las
instituciones educativas y de investigacion nacionales para desarrollar tecnologia que resuelva
fas situaciones particulares de la PyME del sector papelero, para contar con tecnologia e
investigacion nacional que no depende de una estabilidad cambiaria’.

Por parte de las instituciones que vigilan el cumplimiento de las normas ambientales
deben de promover los beneficios que tiene ser una empresa limpia, como es 1a reduccion de
consumo de energélicos, agua, una buena imagen ante la sotiedad, apertura el mercado
internacional, una mejora en la seguridad e higiene en la empresa entre otros.

Por parte del gobierno, debe de tener el control de importaciones con precios
anticompetitivos para el mercado nacional, y el de ofrecer coslos competitivos en los energéticos
a las PyME para que pueda comenzar a desarrollarse.

5.8Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es causal ya que pretende encontrar las causas que le impiden a
la industria papelera adoptar el modelo de desarrollo sustentable, apoyada en argumentos

tedricos formales para analizar 1a situacién y una investigacion exploratoria por medio de la

® Los financiamientos dirigidos a la PyME existen pero no pueden acceder a ellos por falta de garantias y por el alto
costo de las tasas interés,
" Las empresas utilizan equipo proveniente del extranjero, por tanto su compra es en divisas,

77



recopilacion de informacion sobre el tema y por medio la experiencia de los expertos en area de
estudio®.
instrumento de investigacion

El principal instrumento utilizado fue, la encuesta directa via correo electrénico Y
telefonica, sélo se realizaron fres preguntas debido a la falta de tiempo y disposicion de los
encuestado con el objetivo de conocer la actitud de los empresarios frente al desarrollo
sustentable, al arrojar resultados no esperados se realizé una entrevista estructurada que
permitid al entrevistade dar su punto de visla y sus observaciones, obteniendo asi la informacion
requerida.
Tipo de muestrec
Se realizo un muestreo deterministico intencional por que implicd un juicio personal de
enfocarse a empresas que producen o fabrican papel con datos aportados por la Camara
Nacicnal ia Industria de Celulosa y Papel (CNICYP) que reporta para 2003 41 empresas
agfiliadas, la Cédmara Nacional de 'a Industria de Ja Transformacion (CANACINTRA) reporto 30
empresas afiliadas, el Sistema Informacién Empresarial Mexicano de la Secretaria de Economia
(SIEM) que tenia 37 PyME afiliadas y la Secretaria de del Medio Ambiente y Recursos Naturales
{SEMARNT) que reportd 44 en e! 2004.
5.9Limitaciones y alcances

La presente investigacion por su caracter de tesis en el nive! de licenciatura, es un
proyecto de investigacién limitado, por centrarse en el sector de la industria del papel
especificamente a la PyME formal, tomado datos de el Diario Oficial de la Federacion del 31 de
marzo de 1898 y de el Censcs Econdmicos de 1999 del INEGI, su limitacion se presentd obtener
los datos generales de las empresas, como teléfono y direccion asi como el poder obtener una
respuesta para realizar las encuestas y aln mas en las entrevistas, debido a que los
empresarios no acceden facilmente a dar informacién o el conceder una entrevista, por esa
razodn se dedico varios meses en recabar la informacion necesaria.

¥ Con base en Nagh Namzkforostt Moftammad, Metodologia de la investigacion en administracion, contaduria y
sconomia, ed. Limusa, México, 1984,
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Anexos

Cuestionario # 1

£Su empresa cuenta can tecnologia limpia?

a) Si b) No

¢ Cuenta con informacion sobre tecrnologia limpia para su empresa?

a) Si b) No ¢} S6lo lo ha escuchado

¢Conoce informacidn sobre financiamientos para la adquisicién de tecnologia limpia?

a) Si b) No

Gula de entrevista
1).- Variacion de la produccion de 2002 a 2003

a) Aumentaron mas del 15%

b) Aumentaron entre el 5%y el 15%
c) Permanecieron constantes

d) Disminuyeron menos del 5%

e) Disminuyeron entre 5% y el 15%
f) Otro especifique

2.- Medidas gubernamentales que alentarian la produccién de la empresa, escoger las més
importantes

a) Ctorgar incentivos fiscales

b) Proporcionar financiamiento

¢) Disminuir impuestos

d) Proporcionar programas de capacitacion
e) Estabilizar la paridad cambiaria

f) Controlar las importaciones

g) Reducir la inflacién

h) Promover las exportaciones

i) Promover la investigacion cientifica
j) Reducir los tramites administrativos
k)}Otros

3.- Ha tenido la posibilidad de exportar
a) Si

b) No
¢) No sabe



4.- Ha desplazado la competencia extranjera sus productos

a}No

b} No sabe

¢) Si, por tener mayor calidad

d) 8i, por tener menor precic

) Si, por tener mayor variedad

f} Si, por moda

g) Si, por otro motivos, especifique

5.- Condici6n de la maguinaria empleada en la empresa

a ) Muy adecuada

b )Adecuada

¢ )Poco adecuada

d) Muy poco adecuada

6.- Causas por las que no exporta

a) Incertidumbre en la situacién econdémica

b) Exceso de tramites

¢) Desconccimiento de procedimientos, legislacion y tramites
d )Problemas con la calidad del producto, especifique
e)Dificuftades de financiamiento

7.- Procedencia de Ia maquinaria

a) México

b) Estados Unidos
¢} Alemania

d) Jap6n

e) Otro

8.- Solicitud de financiamiento de 2003 a la fecha

a) Si
b) No

8.- Razones por las que no se ha solicitado financiamiento

a} Altas tasas de interés

b) Falta de garantias

c) Temor de no pagar

d) Exceso de tramites

e} No lo ha requerido

f) Desconoce las opciones de crédito
g) Tardan mucho en otorgarlo
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h) Otras
10.- Uso del crédito de 2003 a la fecha

a) Comprar maquinaria y equipa de produccién

b) Comprar, acondicionar o construir algin local o instalacién
¢) Comprar unidades y equipos de fransporte

d) Pagar salarios v sueldos

e) Comprar insumos para la preduccion

) Pagar deudas anteriores

g) Capacitacion

h} Equipo anticontarninante

i} Otros

11.- Considera que el desarrollo sustentable se puede aplicar en la empresa

a) Si

b) No

12.- Cuales son los principales obstaculos que tienen las empresas papeleras para adoptar la
gestién ambiental y/o el ISO 14000

a) Tramites excesivos

b) Poco acceso a la informacion sobre el tema

c) Falta de financiamientos adecuados

d) Por el momente sélo puede subsistir la empresa

e) Falta de interés por los directivos

f) Poca orientacion de parte de las unidades encargadas
g) No es necesario en la empresa

h) Falta de educacion ambiental

Comentarios sobre su posibilidad de cerfificarse como industria limpia
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