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La evolucion de la Institucion del Seguro en México

INTRODUCCION

La materia de seguros ha pasado a través de los estudiosos del derecho
en nuestro pais con poco interés, tan es asi que en las aulas se conoce en una forma
somera el contrato de seguro, asi también, existen pocas obras nacionales que nos
instruyan al respecto y hay que recurrir a libros argentinos, espafioles, franceses, italianos
y alemanes, para abundar sobre el tema.

Al vivir la sociedad en un constante desarrollo y evolucion, tratando de
encontrar un equilibrio y superavit econémico, los gobiermnos, a través de estrategias
internas y tratados internacionales, haciendo de este munde un conjunto globalizado,
crean la necesidad de que la empresa aseguradora y las autoridades que regulan su
ejercicio, estén a la par de esos cambios para ofrecer mayor seguridad, credibilidad y
certeza ante los asegurados.

Es por eso que a través de esta tesis, en primer lugar se pretende dar a
conocer los antecedentes histéricos mas significativos en la institucion del seguro en el
mundo a través de todas las épocas, para lograr un mayor entendimiento sobre la
situacién actual del mismo en nuestro pais, asi como los pensamientos que han influido
en México para conformar las bases juridicas que dan la pauta y normatividad a dicha
institucion.

En segundo lugar, se hara un extenso y claro estudio del contrato de
seguro en todos sus aspectos, es decir, desde la las caracteristicas mismas del contrato,
sus elementos esenciales, la gestacidén del contrato y las partes que intervienen en la
empresa aseguradora para la creacién de un producto.

En tercer lugar haré referencia sobre las operacicnes del seguro, es decir,
el tipo de seguros que existe de acuerdo a nuestra legislacion actual y las peculiaridades
de cada uno, asi como los requisitos que exige la autoridad para operar cada uno de los
ramos que posteriormente se abordaran.

En cuarto lugar se analizaran las posibilidades de solucién ante los
conflictos que se generan entre el asegurado y las compafias aseguradoras, asi como los
diversos tipos de procedimientos que existen en materia administrativa, desde una junta
conciliatoria, hasta una controversia ante el 6rgano jurisdiccional competente.

En quinto lugar entraremos al estudio de las modificaciones realizadas a la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y a las de la Ley sobre
el Contrato de Seguro a partir del dia 16 de enero de 2002 a la fecha y el impacto que han
causado en |las empresas aseguradoras.

Como se puede observar a través de este documento pretende hacerse un
instrumento que sea de utilidad para incrementar los conocimientos sobre la institucion del
seguro, que dia a dia cobra mayor importancia en nuestro pais, creando una cultura en la
actualidad desde la ensefanza primaria en los niflos hacia la necesidad del seguro,
siendo esta un area rica para su estudio y conocimiento, ya que no solo el derecho es una
de las ramas mas importantes de la materia, sino que también se interrelaciona con
matematicas, economia, finanzas, contabilidad, seguridad social, administracion,
conocimientos especificos y cientificos en ciertas materias, etc.
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Considero que el estudio de la institucion del seguro a través de esta tesis
se realiza en un momento de constantes cambios y de una gran apertura econémica,
donde las empresas buscan a toda costa ser lideres en el mercado, dando como
resultado las grandes fusiones, situacion que se ha propiciado desde la firma del tratado
de Libre Comercio con Estados Unidos y Canadd, hasta la mas reciente y de mayor
relevancia que es el tratado Comercial con la Unién Europea, y por otro lado el Estado
busca las formas legales para crear seguridad juridica tanto para el asegurado como para
las empresas de seguros a través de mecanismos que lleven a una profesionalizacion en
los conocimientos sobre la materia con la finalidad de tener una industria del seguro sana,
sustentable y con operaciones claras y transparentes, ya que la finalidad del seguro es
brindar proteccion a las personas y a sus bienes.
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1.- CAPITULO PRIMERO

EL SEGURO Y SUS ANTECEDENTES

1.1.- ANTECEDENTES HISTORICOS DEL SEGURO.

Es necesario establecer los antecedentes histéricos de la institucion del Seguro, en razén
de que éste nacio con el comercio, pues, al llevar a cabo esta actividad mediante la
transportacion de las mercancias, las mismas eran motivo de exposicién de peligros
como hundimiento, pirateria y robo, ocasionando grandes pérdidas tanto materiales como
humanas, creando la necesidad entre los propios comerciantes de unirse a través de
mutualidades, a fin de protegerse de estas pérdidas y disminuir los riesgos a que se
exponian creando al efecto fondos mismos que se formaban con las aportaciones de los
integrantes de estos grupos o mutualidades. Cabe sefalar que la palabra mutualidad se
deriva del latin mutuos, y significa lo que es equivalente a la calidad o condicion del
mutuo, es decir, a lo que reciprocamente hacen dos o mas personas.

La finalidad de esta mutualidad era la de hacer frente a los riesgos que amenazan a los
integrantes de la misma, a través de la reciprocidad de los miembros que la integraban. A
esta forma de organizarse en mutualidades la denomina el Licenciado Luis Ruiz Rueda de
la manera siguiente: “Esta es un procedimiento econémico para hacer frente a la
consecuencia de que el riesgo (la eventualidad danosa) se convierta en realidad y con ello
se sufra la pérdida o dafo. Este procedimiento llamade mutualidad, consiste en repartir
entre un gran nimero de personas expuestas a un riesgo de la misma especie, las
perdidas o dafios que sufriran los pocos para quienes se realicen.”

Antigono Donati, asi como Roberto Mantilla Molina, exponen que desde la antigliedad ya
se conocia el seguro, no en la forma que actualmente lo conocemos, pero si en una forma
de proteccion mutua, es decir, de mutualidad; en la época del imperio existian unas
asociaciones llamadas collegia tenuiorum que tenian por cbjeto ayudar a los deudos de
los asociados que muriesen entregandoles determinadas cantidades de dinero que
llamaban funeraticum o indemnizacion, las que eran aportadas por los demas asociados a
través de cuotas de iniciacion y aportaciones mensuales. Los gastos eran cubiertos por la
tesoreria y ésta concedia un periodo de gracia o espera, antes de que los socios que se
atrasaban en el pago de sus cuotas vieran cancelado su derecho a recibir |a
indemnizacion correspondiente en caso de muerte.

Maria Itzigsohn de Fischuan establece que después de la caida del imperio romano
aparecen las “guildas medioevales” bajo la forma de instituciones de asistencia, las que
se caracterizaban porque las primas no estaban en relacion con las prestaciones. Los
germanos tuvieron también organizaciones que disponian en forma similar de fondos para
financiar sepelios, ciertas ceremonias del culto pagano o, en mayor escala, algunas
operaciones similares. Estas manifestaciones se relacionaban mas con un concepto de
ayuda mutua que el contrato de seguro, tal como se entiende juridicamente en nuestros
dias. Los estudiosos del tema estan de acuerdo en que recién al finalizar la Edad Media
comenzaron a formalizarse en algunas ciudades de Espafia y de ltalia, contratos de
seguros similares a los actuales.

Agrega que el seguro maritimo surgié como consecuencia de la prohibicion del derecho

canonico del préstamo a la gruesa, a principios del siglo Xil. En 1234, el Papa Gregorio
IX, consider6 que dicho préstamo implicaba usura. Para substituirlos se reemplazé el

5



La evolucion de [a Institucien del Seguro en México

desembolso inmediato de una cantidad de dinero, por la indemnizacion que debia recibir
el propietario del buque en el caso de que se produjeran los darios.

En Inglaterra, Dinamarca y especialmente en Alemania, las guildas tenian un caracter
gremial e implicaba un compromiso de ayuda mutua en caso de incendio, robo y muerte
de ganado.

En Espana, alrededor del siglo IV de nuestra era se expidieron disposiciones que
consideraban ya al seguro como de un contrato especializado y el objeto de éste era el de
garantizar que la comunidad obtuviera mayores beneficios que pudieran derivarse de la
practica de tal operacion.

Jorge Barrera Graf, establece que la expansion del comercio maritimo dio como resultado
que se expidieran algunas leyes de naturaleza mercantil, sefalando que una de las
primeras que se dio en materia de seguros fue la Lex Rhodia de Jactu, de la Isla de
Rodas. Pero practicamente el seguro se inicia en la segunda mitad del siglo XVII, con el
desarrollo del seguro terrestre y la empresa asegurativa.

Es en Londres la ciudad donde se da mayor impulso al seguro, siendo los cafés los
lugares donde generalmente se concertaban las operaciones de aseguramiento,
relacionadas casi exclusivamente con el comercio y la transportacion maritima y con la
creacion de Lloyd's, constituida por disposicién del Parlamento, como una compafiia de
seguros y reconocida hasta 1958, por el Gobierno britanico.

Lloyd’'s de Londres, una de las empresas mas importantes del mundo, fue constituida en
el siglo XIV en una taberna de la misma ciudad, concurrida por marinos, prestamistas y
comerciantes. Lloyd’s aprovechd esas circunstancias para elaborar una estadistica e
investigar las probabilidades de pérdidas en los desplazamientos de riesgos de
navegacion, siendo asi el primero en calcular estas perspectivas sobre bases semejantes
al seguro cientifico. De ahi que la ciudad de Londres llego a ser el centro de los contratos
de seguros, y donde se expidieron las pélizas por comisionista que distribuian el riesgo
entre grupos de comerciantes.

En cuanto al seguro de vida, se desarrollan las teorias de la probabilidad y la tabla de
mortalidad, con lo cual se dieron pasos firmes, teniéndose noticias de la expedicién de
pélizas de seguros de vida en el siglo XVI, principalmente con motivo de préstamos,
expidiéndose la primera pdliza o contrato de esa clase en el afo de 1583, sobre la vida de
Williams Gibbons en la oficina de seguros de la Roya Exchange de Londres. El gran
incendio de Londres ocurrido el 2 de septiembre de 1666, dio considerable impulso en la
practica del seguro contra el riesgo de incendio.

1.2.- HISTORIA DE LA ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION DEL SEGURO EN MEXICO,
DESDE 1821 HASTA LA EPOCA ACTUAL.

El desarrollo del seguro en México, de acuerdo a la clasificacion realizada por Antonio

Minzeni Consorti en su Cronica de Doscientos afos del Seguro en México, se puede

dividir de la siguiente manera:

PERIODO DE 1821 A 1891.

El autor Luis Ruiz Rueda establece que, no por influencia espafola, sino por natural
herencia de la Madre Patria, al realizar México su independencia en 1821, conservéd la
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legislacion propia que tenian cuando fue la Nueva Espafa y que en materia mercantil,
estuvo constituida por las Ordenanzas del Consulado de la Universidad de los
Mercaderes de la Nueva Espana, confirmadas por el rey de Esparfia el 24 de julio de 1604,
en las cuales ya se decia que, aunque entonces no habia empresas aseguradas en este
pais, cuando llegaren a crearse sus operacicnes deberian ser regidas por las Ordenanzas
de Sevilla. Este periodo se caracteriza por la ausencia de control gubernamental sobre la
actividad de seguros. Se ubica en la etapa comprendida entre la consumacion de la
independencia en 1821 y el ano de 1891 en que se expide un tipo de legislaciéon
especifica en materia de seguros.

En el transcurso de estos 71 afios no se ejercio fiscalizacién o vigilancia del Estado sobre
los aseguradores, toda vez que la preocupacién del legislador se centraba en el contrato
de seguro, sin establecer en forma especifica requisito alguno para ejercer dicha
actividad, por lo que cualquier persona, ya fuera fisica o moral podia considerarse, aun
ocasionalmente, como asegurador. A pesar de que las Ordenanzas de México,
establecieron que en materia de seguros serian aplicables supletoriamente las
Ordenanzas de Sevilla y no obstante que al realizarse en 1680 la Recopilacion de las
Leyes de los Reinos de Indias, se dedicé el titulo 39 del libro IX a la reglamentacién del
seguro, inspirandose en las Ordenanzas de Sevilla, fueron las de Bilbao las que rigieron
en la practica y en las resoluciones del Consulado de la Nueva Esparia.

En esa virtud durante este periodo el contrato de seguro estuvo regulado por, las
Ordenanzas de Bilbao, publicadas y mandadas a ejecutar por cédula de 2 de diciembre
de 1737, en ellas se autorizd y reguld por primera vez el reaseguro. Por lo que se refiere a
los asegurados, se autorizaron los seguros terrestres, tanto por lo que corresponde al
transporte de mercancias y demas efectos, como a las cobranzas o pago de cantidades
“fiadas”, esto es, lo que hoy se comprende en el moderno seguro de crédito. Asimismo, se
prohibié el seguro scobre la vida humana, empero, los navegantes y pasajeros podian
asegurar su libertad, mediante una cantidad destinada a pagar su rescate en caso de
cautiverio.

Durante su vigencia se fundaron las dos primeras empresas aseguradoras en la Nueva
Espana. En 1789, una compania de seguros maritimos con domicilio en la ciudad de
Veracruz y, en 1802 otra denominada seguros maritimos de Nueva Espafa, las cuales
tuvieron que liquidarse por las condiciones adversas que se generaron por la guerra entre
Espana e Inglaterra.

El Cédigo de Comercio Mexicano, expedido por decreto de 16 de marzo de 1854,
promulgado el 16 de mayo iniciando su vigencia el 27 del mismo mes y afo, siendo
presidente de la Republica Antonio Lopez de Santa Anna y conocido por Cédigo de Lares,
en atencidn a su autor, reglamentd los seguros de compafiia, los de conducciones
terrestres y los maritimos en el titulo VIl de su libro segundo, dedicado a los Seguros de
Conduccion Terrestres y en la seccion 1V del titulo Il de su libro tercero que aludio a los
Seguros Maritimos.

Durante su vigencia apareciercn las empresas aseguradoras denominadas “La Previsora”
y “La Bienhechora”, como mutualistas de incendio y de vida.

El Cédigo Civil para el Distrito Federal y Territorios de la Republica de la Baja California,
aprobado por el Congreso Federal en el ano en 1870, en su libro tercero, titulo XVII,
capitulo Il, regul6 los diversos contratos de seguro, con excepcién del maritimo, que se
dej6 sometido exclusivamente a las disposiciones del ordenamiento de comercio que en
esa época aun no se habia expedido. Es importante destacar que en su exposicién de
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motivos, por primera ocasion se invoco la técnica aseguradora como base imprescindible
de todo contrato de seguro. Asimismo en la citada Exposicion de Motivos se establecia lo
siguiente: “El seguro, fundado en prudentes convenios y habiles célculos, somete a reglas
casi ciertas las eventualidades y por medio de una contribucién voluntaria y distribuida
entre muchos, evita la ruina de un individuo y salva al mismo tiempo los intereses de otros
ligados a los de aquel.

El 14 de diciembre de 1883, se reforma la Constitucion de 1857, en la fraccion X de su
articulo 72, en el sentido de considerar al Congreso de la Unién como el Unico érgano
facultado para legislar en materia de comercio en todo el pais; por lo que, a partir de
entonces la materia mercantii en México adquiere el caracter o naturaleza federal, y
consecuentemente, el contrato de seguro se consideraba en este contexto, de
conformidad a los presupuestos consignados en el articulo 682 del Codigo de Comercio,
toda vez que en caso contrario su regulaciéon se sujetaba a los términos del Codigo Civil
de 1884, que reproducia setenta y siete articulos del ordenamiento anterior; el texto de
ese precepto en comento, establecia: “El contrato de seguro es mercantil, si al estipularse
se contienen estas dos circunstancias: que intervenga en calidad de asegurar un
comerciante o compafia comercial que entre los dos ramos de su giro tenga el de
seguros; y que el objeto de él sea la indemnizacion de los riesgos a que estén expuestas
las mercancias 0 negociaciones comerciales.

El Cédigo de Comercio de 1884, configurd el contrato de seguro como mercantil, de
caracter federal y ademas como contrato civil, regido por los Codigo Civiles locales del
Distrito y Territorios Federales y de los Estados, cuando esos contratos de seguros no
llenaran los requisitos consignados en el referido articulo 682 del Codigo de Comercio,
con independencia del contrato civil con caracter local por lo que se refiere al seguro de
personas.

El Cédigo de Comercio de 1889, mismo que fue promulgado el 15 de septiembre de 1889,
para iniciar su vigencia el 1° de enero de 1890, tomé como modelos a los codigos
espafiol e italiano, a través de los cuales se recibe a su vez la influencia del estatuto
primario francés vigente actualmente, establecid® el criterio para determinar la
mercantilidad del seguro, calificando como actos de comercio los contratos de seguros de
toda especie, siempre que fueran celebrados por empresas. Contemplo especificamente
los seguros contra incendio, de transporte terrestre y sobre la vida, dejando abierta la
posibilidad de que cualquier otra clase de riesgos provenientes de casos fortuitos o
accidentes, fuera objeto de un contrato de seguro mercantil, siempre que lo pactado fuese
licito y apegado a la nueva legislacion. Es de mencionar que el seguro maritimo fue objeto
de una seccion especial.

PERIODO DE 1892 A 1909.

En el afio 1892, el Estado empieza a legislar de una manera integral sobre la actividad
aseguradora, siendo presidente de la Republica el general Porfiric Diaz, se expidié la Ley
Sobre Companias de Seguros, en la que prevalecia el principio de libertad de operacion,
pero sujeto a ciertas medidas de control, entre las que destacaba la obligacion de dichas
companfias de publicar su situacion financiera, a fin de permitir a quienes contrataban con
ellas, tener garantia sobre los servicios que podian ofrecer. Esta ley no establecio
requisito alguno para desempenar la actividad aseguradora, exigia a las personas, fisicas
o morales, dedicadas a ella, acreditar ante la Secretaria de Hacienda haber cumplido los
requisitos que el Cédigo de Comercio establecia para los comerciantes, ademas de los
contenidos en la ley especial, asi como, tratandose de aseguradoras extranjeras, a tener

8
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un agente domiciliado en el pais con poder suficiente, que las representara ante el publico
asegurado y las autoridades.

Para 1893, el seguro de vida era practicado por dos compafiias mexicanas: “La Mexicana”
y “La Fraternal’, asi como por siete agencias de empresas norteamericanas. Asi, en 1897
uno de los primeros agentes de seguros que operarcn en México, William B. Woodrow,
fund6 la primera empresa de seguras instalada en nuestro pais, la Compariia General
Anglo Mexicana de Seguros, S. A., dedicada al ramo de dafios, suscribiendo |0s riesgos
de transporte, incendio y diversos y cuya denominacién actual es Banorte Generali. En
1901, L. E. de Neergaard, corresponsal del New York Life Insurance Co., concibio el
proyecto de constituir lo que seria la primera sociedad de seguros sobre la vida con sede
en el pais, La Nacional, Compania de Seguros sobre la Vida, S. A. Al afio siguiente, 1902,
aparecid La Latinoamericana, Seguros de Vida, S. A, y, en 1906 se fundd La
Latinoamericana, Mutualista, S. C., para 1908, se funda “La Veracruzana”, para practicar
seguros de incendi6 y transportes.

PERIODO DE 1910 A 1925.

Cabe destacar que dentro de este periodo, el dia 25 de mayo de 1910, se promulgé la
primera ley que en forma moderna, para aquella época, reglamentaba las operaciones de
seguros sobre la vida en México, denominada Ley de Companias de Seguros sobre la
Vida, siendo sus aspectos mas importantes los siguientes:

) Que el seguro sélo podria ser practicado por empresas
constituidas como sociedades anénimas o por mutualistas;

2) Que no podrian operar sino mediante autorizacién previa de la
Secretaria de Hacienda.

3) Se hacia obligatoria la constitucién e inversion de reservas
técnicas y de prevision.

4) Se establecio la inspeccién oficial de acuerdo con el reglamento
respectivo;

5) Las tarifas de primas y los documentos de contratacion de los
seguros deberian ser previamente aprobados por la Secretaria de
Hacienda.

6) Se exigia a las empresas la publicacién periédica de sus estados
financieros.

7) Se estableci6 la organizacién de las comparniias de seguros sobre la
vida y su reglamento. Esta Ley ademas de reconocer al seguro de
vida como una de las inversiones mas interesantes del ahorro
nacional, contenian innovaciones substanciales, aunque sélo por
lo que respecta a las compaiiias que operaban en este ramo.

A esta ley, siguid su reglamento con modificaciones de 29 de marzo de 1926, pero los

seguros de dafios seguian sujetos solamente a la ley de 1892, con excepcién de los
seguros maritimos.
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En 1923, entro en vigor un nuevo Reglamento de la Ley de Companias de Seguros sobre
la vida, el cual dispuso que las empresas extranjeras que se dedicaran a ese ramo,
ademas de satisfacer los requisitos exigidos a las nacionales, debian acreditar ante
nuestro gobiemno, que tenian autorizacion de su pais para dedicarse a esta actividad, asi
como tener un representante general en la Republica.

PERIODO DE 1926 A 1934.

En el afio de 1926, se logré precisar y reglamentar el control que debia ejercerse sobre
las operaciones de las instituciones aseguradoras toda vez que la inversién de las
reservas determinadas por la ley y correspondientes a los riesgos asumidos en México
derivados de primas cobradas en este pais, se hacia casi totalmente en beneficio de las
economias de los paises donde tales empresas tenian su domicilio, sin ofrecer ninguna
garantia mas que puramente teérica a los intereses de los asegurados. Siendo Presidente
de la Republica Plutarco Elias Calles, se expidié un decreto por el que se reglamento el
procedimiento de liquidacion de las compariias de seguros sobre la vida. El 25 de mayo
de ese mismo ano, se promulgd la Ley General de Sociedades de Seguro, la cual
constituyd el primer ordenamiento que regulé toda clase de empresas aseguradoras,
extendiendo con esto el sistema de control estatal que ya existia para el seguro de vida.
Esta ley exigio una mayor precision técnica en los informes y las inspecciones; disminuyo
el monto de capital inicial y del depésito, estableciendo que este altimo deberia de
efectuarse en el recientemente fundado Banco de México.

Es relevante senalar que a través de esta Ley se normé la forma de creacion de las
sociedades nacionales como las extranjeras, debiendo constituirse las primeras como
sociedades andnimas o cooperativas, reforzando el nacionalismo en esta materia.
También previo la existencia de sociedades mutualistas y entre sus requisitos dispuso que
las compariias extranjeras estarian sujetas a las leyes mexicanas exclusivamente y a la
jurisdiccion de los tribunales de la Republica. Asimismo, dicho ordenamiento, establecio el
seguro saldado después de tres afios, e indicé que las pélizas debian contener cuadros
de valores garantizados y el préstamo automatico para el pago de primas en seguros de
vida. Regulé un procedimiento conciliatorio ante el Departamento de Seguro, previendo la
intervencion de la junta arbitral, al no ser posible la conciliacion.

En virtud de lo anterior, con motivo de la expedicién del Cédigo Civil para el Distrito y
Territorios Federales de 1928 -vigente desde el 1° de octubre de 1932- se suprimi6 toda
reglamentacion del contrato de seguro no mercantil, es decir, no realizado por empresa.

En 1930 el gobierno federal fundé Seguros de México, S. A., a efecto de que absorbiera la
cartera de la empresa The Sun Life Assurance Company of Canada, a la que se le revocd
el permiso de operar en nuestro pais, por no estar dispuesta a sujetarse a las nuevas
disposiciones.

En virtud del gran volumen de utilidades que obtenian las compaiias aseguradoras
extranjeras que salian del pais, por decreto de 19 de noviembre de 1931, se modifico
substancialmente la Ley de 1926, estableciéndose que esas empresas debian
organizarse conforme a las leyes mexicanas, ser administradas por una mayoria de
mexicanos y que el 55% de su capital también fuera nacional, con lo cual se logro la
mexicanizacion de las empresas de seguros. Con la facultad conferida, el Presidente
expidid diversos decretos en los que principaimente se legisla sobre el calculo de las
primas y de las reservas, las cuales deberian ser crecientes en relacién con el tiempo
para garantizar plenamente el monto de las obligaciones de las aseguradoras y estableci6
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el derecho del Estado para modificar las tarifas de primas cuando éstas tuvieran como
base estadisticas extranjeras; sefalando ademas la necesidad de crear nuevos tipos de
seguros adecuados a las exigencias del desarrollo econémico del pais.

PERIODO DE 1935 A 1980.

En 1935 el seguro era practicado, en cuanto a instituciones mexicanas, en el ramo de
vida, por las dos sociedades anénimas mexicanas establecidas en 1901 y 1906, antes
mencionadas; por dos sociedades mutualistas, y en los ramos de seguros contra danos a
la propiedad, por las dos sociedades mexicanas establecidas en 1897 y en 1908
igualmente ya mencionadas. Por lo que hace a organizaciones extranjeras, operaban dos
agencias que practicaban el seguro sobre la vida y 45 agentes representantes también de
empresas extranjeras que practicaban el seguro en los diferentes ramos de darios de
propiedad.

El 31 de agosto de 1935, constituye una fecha memorable en los anales del desarrollo del
seguro en México, pues fue entonces cuando se promulgaron y entraron en vigor las dos
leyes que son fundamentales del progreso alcanzado por nuestro pais en esta materia:

a) La “Ley Sobre el Contrato de Seguro”, elaborada por el licenciado
Manuel Gual Vidal, quien se dice se inspiré en gran parte en la
Ley Federal suiza del contrato de seguro, de 2 de abril de 1908 y
en la Ley francesa relativa al mismo contrato de 13 de julio de
1930. Esta Ley establecia las normas para la interpretacion y
adecuada aplicacion de dicho contrato; consagré reglas y
principios técnicos, como descripcion de éste, antes y después de
concluido el contrato; el de la exclusién legal de ciertos riesgos
técnicamente no asegurables; el de las consecuencias de la mora
del asegurado en el pago de las primas; asi como el cardcter
imperativo de sus disposiciones. Como caso de excepcién, dicho
ordenamiento especificé que los seguros maritimos se regirian por
el Cédigo de Comercio, por lo cual, sélo les serian aplicables sus
disposiciones en los que fueran compatibles.

b) La “Ley General de Instituciones de Seguros”, que dejé sentadas
las bases para la verdadera mexicanizacion y el correcto
funcionamiento de la industria aseguradora en México, la cual
vino a establecer entre otros puntos:

1) El control y la vigilancia técnica y administrativa de las
instituciones aseguradoras por parte de la Secretaria de
Hacienda que ejercia por conducto de sus oficinas de
seguros y fianzas y de la Comisién Nacional de Seguros;

2) Las bases para la organizacién y funcionamiento de
empresas que como sociedades anénimas o como
sucursales de empresas extranjeras, se establecieran y
operaran en el pais, clasificando las primeras en dos
grupos: 1° las nacionales, es decir, aquellas en cuyo capital
tenga mayoria el Estado; y 2°, las mexicanas, es decir, las
que se constituyen con capital privado.
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3) Clasifica las operaciones de seguros en tres grandes ramos:
I. Vida, II. Accidentes y enfermedades; y IIl Danos a la
propiedad.

4) Ordena la Constitucidn de reservas técnicas para riesgos en
curso; la de previsién para fluctuaciones de valores y
desviaciones estadisticas y la correspondiente a siniestros
pendientes de pago, protegiendo con esto los intereses del
asegurado;

5) Reglamenta la inversiéon de dicha reservas, lo mismo que de
su capital;

6) Prohibe la prédctica de cualquier operacién activa de seguros
en territorio mexicano, a cualquier persona que carezca de
autorizacién expresa para operar como institucién de
seguros o en representacion de una que lo esté para
practicarlo en el pais y contratar con empresas extranjeras
los seguros que se requieran para la proteccién de personas
o de intereses domiciliarios en el pais.

Al conocer el contenido de dicha ley, las aseguradoras extranjeras se negaron (con
excepcion de una del ramo de vida) a acatar sus disposiciones. La empresa extranjera del
ramo de vida que se rehusd a acatar la ley dejé de operar, dando motivo a la creacién de
una institucion nacional de este ramo que absorbi¢ la cartera de aquélla, manteniendo en
todo su vigor y fuerza los contratos de seguros celebrados por ella. Esa institucion
denominada “Seguros de México”, fue quince anos mas tarde traspasada a intereses
privados mexicanos, practicando seguros de dafios y convirtiéndose en una empresa de
operacién mixta de vida y dafos.

Todas las empresas extranjeras de seguros de danos a la propiedad que operaban por
conducto de agencias, retiraron a éstas su representacion, por lo que los agentes
mexicanos de dichas empresas reunieron los capitales requeridos por la ley continuando
su actividad, proporcionandoles |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por medio de
su oficina de Seguros y Fianzas, que entonces realizaba también las funciones que
posteriormente se encomendaron a la Comisién Nacional de Seguros, creada en 1948,
toda cooperacion técnica, legal y administrativa, para su organizacion, con lo que nacen
asi las primeras instituciones de seguros mexicanas.

En agosto de 1936, fue reformada la Ley General de Instituciones de Seguros,
estableciendo la obligacién para los gobiernos Federal, del Distrito Federal, de los
Estados y de los Territorios de la Republica, de contratar preferentemente los seguros
para cubrir los riesgos correspondientes a bienes de su propiedad, con las instituciones
nacionales y, en su defecto, con las mexicanas privadas.

En abril de 1948, mediante una modificacién al citado ordenamiento, se traté de corregir
algunas imprecisiones que presentaba. Para ello se consideré como un ramo especial al
seguro de crédito y se ajustd el procedimiento para el otorgamiento de autorizaciones
para ejercer la actividad aseguradora.

Asimismo en este ano, se crea la Comisién Nacional de Seguros, mediante reglamento
del Ejecutivo Federal de 28 de septiembre de 1946, por el que se le asignaron las
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funciones de inspeccion y vigilancia que correspondian a la Secretaria de Hacienda y se
establecio su organizacion.

En 1947, el Estado decidié intervenir directamente en la practica del seguro de dafios,
mediante la creacion de una institucion nacional de su propiedad, “Aseguradora
Mexicana, S. A", con el fin de procurar en forma técnica el autoseguro de bienes y
negocios oficiales, asi como para impulsar algunos ramos del seguro, ordenandose a las
dependencias correspondientes al gobierno, que deberian contratar sus seguros
precisamente con la aludida aseguradora.

Los decretos publicados en 1949 y 1950 respectivamente, tuvieron por objeto cuidar la
prosperidad y solvencia de las instituciones de seguros y facultar la intervencion del
Ejecutivo Federal en los renglones y lineamientos de inversién.

La reforma de 1951, fue en relacién con la prohibicién del ejercicio de la actividad
aseguradora, precisando su extension, alcance y efectos y ademas, para declarar
inembargables los bienes en que estuvieran invertidas las reservas.

La reforma de 1953 a la Ley General de Instituciones de Seguros, tendié a una mayor
participacion de las instituciones de seguros en el desarrollo econémico del pais,
canalizando sus recursos a actividades propias de beneficio social. Se propuso un
procedimiento conciliatario ante la Comisién Nacional de Seguros, asi como un juicio
arbitral en caso de que las partes no conciliaran sus intereses y, al no ser designada
arbitro la citada Comision, se reservd al actor el derecho de ocurrir ante los tribunales
judiciales a ejercer sus derechos, acreditando haber agotado el procedimiento
conciliatorio ante dicha Comision.

Por decreto de 23 de diciembre de 1954, se adiciont a la Ley General de Instituciones de
Seguros, un articulo en el que se reconocia a los consorcics como organizaciones
auxiliares de seguros.

Por decreto de 29 de diciembre de 1956, se reforma la Ley General de Instituciones de
Seguros estableciendo entre otros puntos la division de las operaciones de seguros en
fres bloques: a) vida, b) accidentes y enfermedades, y c) dafos, comprendiendo, este
ultimo los ramos de responsabilidad civil , riesgos profesionales, maritimo y transportes,
incendio, agricola, automéviles, crédito y diversos; pudiende concederse también para
practicar exclusivamente el reaseguro, en laguna o lagunas de las operaciones
mencionadas.

En cuanto a su organizacién, las aseguradoras debian ser sociedades anénimas o
mutualistas y las extranjeras tenian que comprobar su legal constitucion conforme a las
disposiciones relativas de la Ley General de Sociedades Mercantiles y deberian declarar
el capital con el que trabajarian sus sucursales en el Republica Mexicana.

El 29 de diciembre de 1961 se promulga la Ley del Seguro Agricola y Ganadero y se creo,
por medio de la misma la Institucion Nacional de Seguros, transfiriendo las funciones de
Inspeccion y Vigilancia de las instituciones de seguros a la Comision Nacional Bancaria,
cambiando ésta su denominaciéon por la de Comision Nacional Bancaria y de Seguros,
expidiéndose su Reglamento el 9 de agosto de 1971.

Para el 4 de julio de 1978, al suscribir el gobierno federal la mayoria de las acciones de
Aseguradora Hidalgo, S. A., ésta se convirtid en una Institucién Nacional de Seguros.
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En 1980, ante la evolucion del sistema financiero, el Ejecutivo consideré necesario
reorientar y promover una mayor participacion del sector asegurador dentro de la politica
economica general, tomando en cuenta el amplio potencial que para el mercado de
seguros habia ofrecido siempre nuestra economia y el escaso desarrollo de dicha
actividad, por lo que a fines de ese afo se presentd una iniciativa de reformas procurando
una transformacion integral del contenido y estructura de la Ley General de Instituciones
de Seguros de 1935, bajo la técnica de “ley marco”, sobresaliendo de ésta, entre otros
puntos, los siguientes:

a) En lugar de la autorizacién para funcionar como institucién de
seguros, se requiere en adelante la concesion del gobierno federal
por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y

b) Se establece el Registro General de Reaseguradoras Extranjeras, a
través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

PERIODO DE 1981 A 1989.

El 7 de enero de 1981 entraron en vigor modificaciones adicionales a la Ley General de
Instituciones de Seguros, a fin de modernizar el sector y adecuarlo a las nuevas
condiciones, las cuales se pueden clasificar en:

1. Reforma a la estructura del sector asegurador, con el propdsito de redefinir el
papel que deben tener las entidades que integran el sector, entre otros puntos
se establecio:

a) Un régimen de concesion para las instituciones de seguros, de conformidad
con el caracter de servicio publico asignado a esta actividad;

b) Se sujeté a las Sociedades Mutualistas de Seguros al régimen de autorizacion
por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

c) Se adecud el marco juridico que regia la actividad de los agentes de seguros;

d) Se sujeté a autorizacion la actividad del ajustador y se fijaron las bases para
expedir el reglamento respectivo.

2. Reformas al régimen de operacion de las empresas aseguradoras:

a) Se adiciond entre los ramos que las empresas podian operar los especiales
que declare la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuando algunos
adquieran una importancia tal que ameritara se les considerase como ramo
independiente, ademas de mencionar el de responsabilidad civii como
adicional en otros ramos;

b) Se senalan todas las operaciones que las aseguradoras podian realizar, tanto
de seguro como de reaseguro y las analogas o conexas que la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico autorizara previa opinion de la Comision Nacional
Bancaria y de Seguros;
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c) Se actualizaron los criterios técnicos en materia de reservas, tomando en
cuenta la complejidad en las necesidades de aseguramiento y el creciente
numero de tipos de seguros que habian venido creandose;

d) Se estableci¢ la obligacion para las instituciones de seguros de constituir una
reserva de capital para fluctuaciones de valores, entre otros puntos.

3. Reformas para procurar una mayor sanidad en el sector:

a) Se procurd ampliar y definir las funciones de inspeccion y vigilancia por parte
de las autoridades del sector, manteniéndose las reglas de contabilidad,
inspeccion y vigilancia, con algunas actualizaciones y adaptaciones para lograr
una mayor eficiencia;

b) Se indicaron de manera especifica las operaciones que expresamente tenian
prohibido realizar las Instituciones de Seguros;

c) Se previd que tratandose de delitos cometidos por funcionarios o empleados
de companias de seguros, los mismos serian perseguidos por querella de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Asimismo a partir del 1° de enero de 1981, entré6 en vigor la Ley de Seguro
Agropecuario y de Vida Campesino, misma que reguldé la actividad de la
aseguradora Nacional Agricola y Ganadera, S. A., entidad paraestatal creada por ley
en 1961.

El establecimiento del seguro agropecuario tuvo por objeto brindar apoyo al
desarrollo productivo del campo, sustituyendo la inseguridad por la seguridad y
facilitando el uso de crédito, mediante la garantia de las inversiones contra ciertos
riesgos.

Es de destacar la labor legislativa en materia de seguros a partir de 1981, pues
ademas de los ordenamientos mencionados, se publicaron diversas disposiciones,
como:

a) Acuerdo presidencial de 15 de mayo de 1981, que ratifica que las Secretarias
de Estado y Departamentos Administrativos y las entidades que componen la
Administracién Publica Paraestatal, deberan contratar con Aseguradora
Mexicana, S. A., y Aseguradora Hidalgo, S. A, los seguros necesarios para el
desempeno de sus actividades;

b) ElI Reglamento de Agentes de Seguros, publicado el 24 de septiembre de
1981;

c) El Reglamento de la Ley del Seguro Agropecuario y de Vida Campesino, que
entré en vigor el 29 de junio de 1982.

Por decreto publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de diciembre de 1983, se
reformo la Ley General de Instituciones de Seguros, a efecto de ampliar la proteccién de
los intereses del publico usuario, respecto a los servicios que prestan las empresas de
seguros y mejorar substanciaimente el procedimiento de tutela y proteccion a los
asegurados, incluyendo bases para la conciliacion y el arbitraje, en forma rapida y objetiva
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conforme a los principios constitucionales y acatando las formalidades esenciales del
procedimiento.

De especial trascendencia resulta la medida que dispone que la constitucion de la reserva
para obligaciones pendientes de cumplir, deberia ser ordenada por la Comisién Nacional
Bancaria y de Seguros, conforme al articulo 135 de |la Ley en cometo; los productos de la
inversion quedarian siempre en beneficio del reclamante si el cobro resultare procedente,
lo que permitia compensar la pérdida por la duracion del juicio.

En estas reformas se establecieron plazos perentorios obligatorios para que las
empresas de seguros rindieran informes detallados sobre las reclamaciones que se
presentaran en su contra. En el caso de que las partes no aceptaran la conciliacion, se
previé su posible intervencion en amigable composicion o juicio arbitral.

Se establecieron reglas para operaciones de seguro y reaseguro en moneda extranjera
celebradas por instituciones y sociedades mutualistas de seguros del pais, expedidas
éstas en mayo de 1983.

Por decreto de 20 de diciembre de 1984, y publicado en el Diario Oficial de la Federacion
del 14 de enero de 1985, se realizaron algunas modificaciones a la Ley General de
Instituciones de Seguros en lo que respecta a la ampliacion de las operaciones de vida y
se establecieron reglas respecto al calculo de las reservas por riesgo en curso.

Por decreto expedido en 1985, se reformo el articulo 127 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion, numeral que establece la obligacion de los transportistas de proteger a los
viajeros y a sus pertenencias cuando utilicen sus servicios. Al efecto, se cambio el término
“asegurar’ por “proteger’, lo que permite al transportista elegir el medio que mas le
convenia para cubrir la responsabilidad objetiva en la que, en su caso, incurriera.

Asimismo, el 18 de diciembre de 1985, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
expidio las “Reglas para la Constitucion de las Reservas de Riesgos en Curso”, de las
companias aseguradoras, para las reservas para fluctuaciones de valores; |la reserva de
prevision y para la constitucion e incremento de las reservas especiales de las
aseguradoras.

PERIODO DE 1990 A 1999.

Por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 3 de enero de 1990, se
promulg6 la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, misma
que entré en vigor al dia siguiente de su publicacion, dividiendo las funciones de la
Comision Nacional Bancaria y de Seguros en dos organismos desconcentrados de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico denominados Comision Nacional Bancaria y
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, encaminada, esta ultima, entre otras funciones
a la inspeccion y vigilancia de las instituciones de seguros, de las sociedades mutualistas
y de las afianzadoras; a fungir como érgano de consulta de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; a imponer multas por infracciones a las disposiciones de esta ley;
elaborar estudios que le sean encomendados y coadyuvar con la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico en el desarrollo de politicas adecuadas para la seccion de riesgos. Con
motivo de este decreto el gobierno federal establece entre otros puntos, los siguientes:

a) Se requiere su autorizacion para organizarse y funcionar como institucion o
sociedad mutualista de seguros;
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b) Se autoriza a las instituciones de seguros, a realizar operaciones de
reafianzamiento;

c) A las instituciones autorizadas para practicar exclusivamente el reaseguro, se les
autoriz6 para realizar operaciones de reafianzamiento;

d) Se autorizd, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico, la
participacion de capital extranjero en el capital pagado de las instituciones
aseguradoras mexicanas, siempre y cuando se tratara de entidades aseguradoras,
reaseguradoras, afianzadoras del extranjero y a personas fisicas o morales
extranjeras o agrupaciones de las mismas, aclarandose que la inversion mexicana
siempre tendria gue ser mayoritaria, manteniendo la facultad de determinar el
manejo de la institucion y su control previsto en el capitulo de servicios financieros.

Por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 14 de julio de 1993, se
modificaron algunos articulos de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros en lo que respecta a los aspectos legal, técnico, administrativo de inversiones
y financiero.

De entre los puntos sobresalientes de esta reforma, se establecio entre otros, que:

a) Las instituciones de seguros podran ser constituidas como sociedades de capital
fijo o variable, debiendo contener un capital minimo para cada operacion y ramo
que se les haya autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

b) Se establecieron nuevos lineamientos en lo que se refiere al tramite de los juicios
arbitrales que se ventilaran ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y en
relacion a la constitucién e inversion de la reserva especifica para obligaciones
pendientes de cumplir.

c) Se definid el término de “operacion activa”, entendiéndose por ésta: “cuando una
persona asume un riesgo cuya realizacion dependa de un acontecimiento futuro e
incierto, a cambio de que otra le cubra una suma de dinero, obligandose quien
asume el riesgo, cuando se produzca éste, a resarcir el dano de manera directa o
al pago de una suma de dinero”. Asimismo se establece que: “no se considerara
operacion activa de seguros la comercializacion a futuro de bienes o servicios,
cuando el cumplimiento de la obligacion a futuro de bienes o servicios, cuando el
cumplimiento de la obligacidn de un acontecimiento futuro e incierto, se satisfaga
con recursos e instalaciones propios de quien ofrece el bien o el servicio y sin que
se comprometa a resarcir algun dafno o a pagar una prestacion en dinero” (articulo
3°, segundo parrafo dela L.G.I.S.M.S.)

d) Se modificaron y adicionaron las sanciones por las infracciones previstas en la
citada ley.

Mediante Diario Oficial de la Federacion de fecha 17 de mayo de 1993, se publico el
nuevo Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas, abrogando con éste el anterior de 8
de septiembre de 1981.

Por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de enero de 1997, se

modificaron algunos articulos de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros.
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De esta reforma se desprenden, entre otros, los siguientes puntos:

a)

b)

<)

d)

9)

h)

Se consideré para efectos de esta ley que se realiza una operacién activa de
seguros cuando, en caso de gue se presente un acontecimiento futuro e incierto,
previsto por las partes, una persona, contra el pago de una cantidad de dinero, se
obliga a resarcir a otra un darfio, de manera directa o indirecta o a pagar una suma
de dinero;

Se realizé una nueva clasificacion de las operaciones de seguros.

Se incluyd dentro de las operaciones que pueden realizar las instituciones de
seguros la de invertir en el capital de las administradoras de fondos para el retiro y
en el de las sociedades de inversion especializadas de fondos para el retiro, en los
términos de la legislacién aplicable, actuar como comisionista con representaciéon
de empresas extranjeras para efectos de lo previsto en la fraccion I, inciso 2) del
articulo 3° de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros,

Se cred el articulo 52 bis que establece la creacién de reservas técnicas cuando
se operen seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social.

Se cred el articulo 52 bis-1 que establece, para las instituciones de seguros
autorizadas para operar los seguros de personas derivados de las leyes de
seguridad social, la constitucion de un fondo especial, a través de un fideicomiso,
cuya finalidad sera contar con recursos financieros que, en caso necesario apoyen
el adecuado funcionamiento de los seguros de pensiones derivados de las leyes
de seguridad social;

Se derogaron y modificaron algunos parrafos del articulo 135 de la citada ley en lo
que se refiere al procedimiento conciliatorio y arbitral ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas;

Se creb el articulo 135 bis que establece el procedimiento para el caso de que la
empresa de seguros no cumpla con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro al hacerse exigibles éstas.

Se cred el articulo 147 que establece las multas que se impondran a los
consejeros, comisarios, directores, funcionarios o empleados de un intermediario
de reaseguro.

Por lo que se refiere a las reformas. que sufrié con motivo de las rentas vitalicias son de
mencionar las siguientes:

a)

b)

El articulo 7° parrafo tercero, establecié la exclusividad de objeto de aquellas
aseguradoras que se dediquen a contratar seguros que tengan como base planes
de pensiones o de supervivencia derivados de las leyes de seguridad social;

El articulo 8° fraccion | y | bis, por lo que se refiere a las operaciones de seguros
gue pueden realizar las aseguradoras, se agregaron los planes de pensiones o de
supervivencia relacionados con la edad, jubilacion o retiro de personas, derivados
de las leyes de seguridad social o bajo esquemas privados;
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c) El articulo 47, fraccion | bis, establecio la constitucion de reservas de los seguros
de pensiones derivados de la seguridad social;

d) El articulo 47, parrafo ultimo, faculté a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
para que, por medio de reglas de caracter general, determinara las tablas de
mortalidad, invalidez, morbilidad y sobrevivencia, asi como la tasa maxima de
interés compuesto;

e) El articulo 50 fraccién |, inciso e€), cred la constitucion de reservas para
obligaciones pendientes de pago de los seguros derivados de la seguridad social;

f) El articulo 52 bis, cred reservas adicionales que las aseguradoras autorizadas
para operar seguros de pensiones derivados de la seguridad social, deberian
constituir;

g) Elarticulo 52 bis-1, estableci6 reglas del fondo global de contingencia;

h) El articulo 61, fraccién I, parrafo Ultimo, estatuy6 el régimen especial de inversion
para las reservas de los segurcs derivados de la seguridad social,

i) El articulo 81, fraccion |, excluyd a las sociedades mutualistas de la operacion de
los seguros derivados de la seguridad social;

j) El articulo 129 consider6 a los pensionados como acreedores con privilegio
especial;

k) El articulo Décimo Noveno del decreto publicade el 23 de mayo de 1996, sehalé
que el periodo de transicion para la creacion obligatoria de instituciones de
seguros de vida, autorizadas en exclusiva para operar los seguros de pensiones
derivados de la seguridad sccial, vencera el 1° de enero de 2002.

Mediante Diario Oficial de la Federacién del 18 de enero de 1999, se publica la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, misma que es reformada
mediante publicaciéon del 5 de enero de 2000, ley que crea a la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieras, Comision que tendra por
objeto, de acuerdo a la exposicién de motivos de la citada Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, promover, proteger y defender los derechos por las
entidades financieras, procurar crear una cultura en esta materia a los usuarios citados,
para que puedan decidir con mayores y mejores elementos, las decisiones relativas a las
contratacién de servicios financieros,

Respecto a esta dltima Comisién nos referimos mas adelante. Por Decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 1999, se meodificaron algunos
articulos de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. De
esta reforma destacan los siguientes puntos:

a) Se confiere el caracter de interés publico a la ley teniendo por objeto regular la
organizacién y funcionamiento de las instituciones y sociedades mutualistas de
seguros; las actividades y operaciones que las mismas podran realizar; asi
como las de los agentes de seguros y demas personas relacionadas con la
actividad aseguradora, en proteccion de los intereses del publico usuario de los
servicios correspondientes.
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b) Regular la activacion de las empresas de medicina prepagada que ahora se
les considerara como instituciones especializadas de seguros, de manera que
ya no podran dar mas servicio si no se constituyen como comparfias de
Seguros;

c)  Se precisan aspectos, regulacién de reservas y margenes de solvencia;

d) Excluye la participacion de funcionarios publicos en compafias de seguros.

e) Se agiliza el sistema de apremio y de multas;

f)  Se modifica el segundo parrafo del articulo 23 de la citada ley, estableciéndose
entre otros aspectos que la intermediacion de contratos de seguro que no

tengan el caréacter de contratos de adhesion, esta reservada exclusivamente a
los agentes de seguros.

Con esto ultimo se destaca la exclusividad para los agentes de seguros en aquellos
contratos que no tengan caracter de adhesién (definidos en el articulo 36 B, de laLey) y la
apertura para los casos que si tengan caracter de adhesion, para personas morales de
cualquier indole, mediante contratos de servicios previstos en el articulo 41 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

1.3.- LA IMPORTANCIA DEL SEGURO EN EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO CON
ESTADOS UNIDOS Y CANADA.

El Tratado Trilateral del Libre Comercio (TLC) o North American Free Trade Agreement
(NAFTA), se firmo en la ciudad de San Antonio Texas, en los Estados Unidos de
Norteamérica el dia 7 de octubre de 1992, habiendo sido ratificado por los poderes
legislativos de los tres paises, Estados Unidos, Canada y México, entrando en vigor el 1°
de enero de 1994. Los objetivos de éste son los siguientes:

a) Eliminar barreras al comercio;

b) Promover condiciones para una competencia justa;

¢) Incrementar las oportunidades de inversion;

d) Proporcionar proteccion adecuada a los derechos de propiedad intelectual;

e) Establecer procedimientos efectivos para la aplicacion del tratado.

f) Solucién de controversias,

g) Fomento de la cooperacion unilateral, regional y multilateral.
El inicio de las negociaciones del Tratado de Libre Comercio de America del Norte, entre
los paises involucrados, se llevd a cabo, primero, en la reunién ministerial celebrada en
Toronto, Canada,el dia 12 de junio de 1991. En esta reunion los equipos negociadores
llegaron a los siguientes acuerdos:

I Determinaron seis grandes dreas de negociacion; acceso a mercados, reglas de

comercio, servicios, inversion, propiedad intelectual y soluciones de

controversias;
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Il.  Establecieron 17 grupos de trabajo para la negociacion de los cuales dos eran
los dedicados a servicios financieros y a servicio de seguros;

IIl.  Acordaron un calendario de fechas en las que se reunirian los grupos de trabajo.

En lo que respecta a los servicios financieros, el tratado establece un enfoque integral
sustentado en principios sobre las disposiciones gubernamentales que regulan la
prestacién de servicios financieros, tomandose medidas que afectan la prestacion de
servicios por instituciones financieras de banca, seguros, valores y ofros servicios
financieros, dejando a cada pais definir sus compromisos especificos de liberacion, los
periodos de transicion para apearse a los principios acordados y algunas reservas a
dichos principios. Entre los servicios financieros, se contempla el trato que se dara al
sector asegurador y que sera el siguiente: las aseguradoras de Canada y Estados Unidos
podran tener acceso al mercado mexicano de dos maneras:

a) Las companias asociadas con Aseguradoras Mexicanas (son actualmente seis las
estadounidenses: Metropolitana Life, Chubb Internacional, Atenia Internacional,
American International Group-Aig, Cigna y New York Life, no existiendo presencia
de canadienses) podran incrementar en forma gradual su participacion accionaria
en la sociedad en conversion, de 30% en 1994, a 51% en 1998 y hasta alcanzar
100% en el 2000;

b) En segundo lugar, las aseguradoras de Canada y Estados Unidos podran
constituir filiales sujetas a un limite agregado del 6% de participacion maxima en el
mercado, participacion que aumentara paulatinamente hasta 12% al término de
1999 y un limite individual del 1.5% del mercado;

c) De manera adicional, las companias de Canada y Estados Unidos hoy asociadas
con aseguradoras mexicanas podran incrementar su participaciéon accionaria hasta
100% en dichas companias a partir del primero de enero de 1996,

d) A la entrada en vigor del TLC, las sociedades prestadoras de servicios auxiliares y
de intermediacion en seguros podran establecer filiales sin limite de participacion.

1.4.- HACIA DONDE VA LA INSTITUCION DEL SEGURO EN MEXICO.

El seguro se ha modernizado, transformandose en un complejo sistema, mediante la
suscripcion, operacién y el reaseguro, volviéndose mas competitivo en funcion de las
necesidades del usuario y adaptandose a las tendencias internacionales de la materia.

La industria de los seguros fue desregulada en su mayor parte en 1990 y desde entonces,
el mercado estad abierto a la inversion extranjera. El volumen total de primas pasé de
2,815 mdd, a 6,291 mdd entre 1930 y 1998. El nimero de aseguradoras aumento de 43, a
mas de 65.

Por otro lado, se ha establecido que el mercado de los seguros mexicanos adolece de un
considerable bajo desarrcllo. La penetracion de los seguros es la méas baja de la seis
economias mas importantes de América Latina. Como ya se establecio, unicamente 1.55
del PIB se destind a los seguros en 1998. Los seguros de vida representan el 40% del
total de primas. Los seguros de no-vida se hallan especialmente rezagados en
comparacion con otros paises latinoamericanos, pese al elevado riesgo que corre México,
de sufrir catastrofes naturales como terremotos y huracanes.
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En relaciéon al reaseguro, México, asi como otros mercados emergentes, requieren de
reaseguro en mayor medida que los mercados industrializados de E.U.A. y de Europa
Occidental. Las compaiias de seguros mexicanas cedieron 31.8% de las primas directas
de danos a los reaseguradores y 7.2% en seguros de vida y de enfermedades en 1997. El
promedio de cuotas de cesién a nivel mundial ascendi6 a 14% en dafios y a 1.5% en vida
y enfermedades. Los motivos de esta demanda de reaseguro relativamente alta en los
paises emergentes, se hallan, por un lado en la capitalizacién, en ocasiones inferior a la
de los aseguradores en paises industrializados y, por otro, en ramos suscritos con
predominio de riesgos industriales y empresariales. Dado que estos ramos se
caracterizan por una mayor cesién en reaseguro, las cuotas totales de cesion son mas
altas. Ademas, el elevado riesgo de catastrofes naturales en México requiere de apoyo de
los reaseguradores. Durante el periodo de 1990 a 1997, las primas cedidas crecieron en
promedio 6.5% anual en dafios y 12.5% en vida, en términos reales. Superando en mucho
el aumento del seguro directo del 3.8% anual en dafos y el 6.3% en vida. En el ramo de
dafos el crecimiento promedio anual aumenté fuertemente a principios de esta decada,
mientras que en los ultimos afios bajaron las primeras tanto en seguro directo como en
reaseguro. Esto se justifica por la fase actual de mercado blando a nivel internacional.’

! Primer Congreso Panamericano de Derecho de Seguros. Pag. 75
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2.- CAPITULO SEGUNDO

LA INSTITUCION DEL SEGURO EN MEXICO Y EL CONTROL DEL ESTADO.

2.1.- EL CONTROL ESTATAL .

En términos practicos, el contrato de segurc na lo contiene todo; siempre quedan
circunstancias no previstas o clausulas susceptibles de interpretacion, donde debe
intervenir la buena fe de acuerdo a las bases legales vigentes, por lo que es una
necesidad real que el contenido del contrato sea conocido y aprobado por quienes tienen
a su cargo el funcionamiento de las instituciones econémicas, que de ese modo protegen
al publico y lo representan ante los profesionales aseguradores. Existe el riesgo de que
sea insuficiente y ponga en peligro la existencia misma de la empresa que presta el
servicio, © de que sea excesivo y constituya fraude. Por la misma razon, la
responsabilidad de que el precio del seguro sea correcto debe recaer en un organismo
neutral, cuya situacion en la red general de informacién le permita valorar las tasas de
primas que las entidades aseguradoras perciben por su servicio o, al menos tener algun
poder de supervision y analisis sobre ellas.

También puede decirse que por ser el seguro una actividad muy regulada en todo
el mundo, parece logico que exista un centro u organismo que vale porque las entidades
se ajusten a su actuacion y a la legislacion correspondiente, por lo que en casi todos los
piases existe un organismo, institucion o ente creado ex profeso dentro de la
Administracion del Estado para desempefiar esta funcion.Dentro de los objetivos
generales se pueden mencionar l0s siguientes:

a) Exigir el cumplimiento de las leyes vigentes en cada momento por parte de
quienes intervienen en el mercado asegurador: aseguradoras, agentes, entre
otros;

b) Conocer constantemente la situacion econémica-financiera de las entidades
que actuan en el mercado;

c) Detectar y corregir las situaciones irregulares y las anomalias gue
comprometan la solvencia de las entidades;

d)  Procurar que la actuacion técnica de las entidades se base en principios
actuariales, estadisticas y calculos correctos;

e) Elaborar informes y estadisticas que reflejen la situacién y constituyan una
guia para cuantos trabajan en él.

2 Historia, Presente y Futuro del Derecho de Seguros, México, pag. 117
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2.2.- ANTECEDENTES HISTORICOS DEL CONTROL ESTATAL EN LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA,

PERIODO DE 1854 A 1909.

Dentro del siglo XIX encontramos los primeros antecedentes histéricos de un
organismo gubernamental apto para supervisar la labor de las pocas instituciones de
seguros que operaban en el pais. El Cadigo de Comercio de la ciudad de México, de 16
de mayo de 1854, conocido como “Cédigo Lares” por la influencia que tuvo en su
estructuracion el ministro del gobierno del General Antonio Lépez de Santa Anna, don
Teodosio Lares, en sus articulos relacionados con la actividad aseguradora (seguros de
canducciones terrestres y seguros maritimos), hablé de la presencia de un funcionario del
gobierno autorizado, y por lo tanto responsable de otorgar “contratos de seguros”
tratdndose de los “agentes consulares’, cuya autorizacion era solamente para la
“celebracion de contratos de seguros en las plazas de comercio de sus respectivas
residencias”, siempre y cuando que alguno de los contratantes fuera mexicano, dichas
pblizas tendrian igual fuerza como si se hubieren hecho con intervencién de un corredor
en territorioc mexicano.

Bajo el imperio de Maximiliano en el afio de 1865 se expidieron los estatutos para
el establecimiento de instituciones de seguros, regulandose un capitulo 1V denominado
“de la inspeccion” dentro del estatuto de “La Previsora Compania de Seguros Mutuos
Contra Incendios”, que establecia entre otras disposiciones las siguientes:

“ARTICULO 199.- La autoridad suprema nombrard al
interventor que inspeccione y vigile el cumplimiento de estos
estatutos en pro del mejor servicio publico dandole cuenta de todo
lo que a juicio del mismo deba ponerse en su conocimiento.

ARTICULO 200.- El interventor percibirda un sueldo de dos
mil pesos mensuales pagados por la compaiiia.

ARTICULO 202. [l interventor obrara en todo de acuerdo
con las instrucciones que recibiere de la autoridad”

En el estatuto de la “Bienhechora, Compaiia de Seguros Mutuos Scbre la Vida, en
la fraccion |V “ Del interventor”, se regulaba:

“ARTICULO 102.- El interventor serd nombrado por la
autoridad suprema;

I. Imponerse de todas las operaciones de Ia
administracién;

I1. Examinar las cuentas del establecimiento;

I11. Velar la fiel observancia de los estatutos;

IvV. Cuidar de la formacién de fondos de las Asociaciones;

V. Autorizar la reparticién de capitales e intereses entre
los asociados;

VI.  Vigilar la inversion que se le dé a los fondos

mencionados;

VII.  Presidir la Junta General;

VIII.  Presidir el Consejo de Vigilancia;

IX. Votar en la Junta General y Consejo de Vigilancia, en
caso de empate;
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ARTICULO 104 .- El Interventor visard toda liquidacion de las
asociaciones y las particulares de los asociados;

ARTICULO 105.- El Interventor firmard todas las actas de las
juntas Generales y las del Consejo de Vigilancia;

ARTICULO 106.- El Interventor informard al Gobierno
Supremo sobre lo relativo a la compafia mensualmente, y en los
términos que el mismo gobierno se sirva determinarlo;

ARTICULO 107.- El Interventor sera pagado por la compania;

ARTICULO 108.- Se asigna al interventor un sueldo anual de
dos mil pesos.”

En el estatuto de “El Porvenir compafia de Seguros Sobre la Vida” y la “Mexicana
Comparia de Seguros Mutuos Contra Incendio”, existia un capitule referente a la
intervencién del gobierno donde se le daban facultades para:

“a) inspeccionar y vigilar todas las operaciones de las companias, y
b) presidir sin voto la Junta General”.

Los libros y demas documentos de la companiia estarian a disposicion del
interventor para su examen.

Con fecha 16 de diciembre de 1892 se promulg¢ la primera “Ley Sobre Compahias
de Seguros”, pero cualquier comunicacion de las empresas de seguros que operaran en
el pais con las autoridades, debia de hacerse directamente a la Secretaria de Hacienda.

En el mes de octubre de 1904 se creod el Departamento de Inspeccion General de
Instituciones de Crédito y Compariias de Seguros.

PERIODO DE 1910 A 1946.

Con fecha 25 de mayo de 1910, se promulgé la “Ley relativa a la Organizacion de
las Companias de Seguros Sobre la Vida”, la cual en su capitulo |V, “De la vigilancia de
las companias”, articulo 42, asi se expresaba: “La Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico ejercera la vigilancia de las compafias de seguros sobre la vida por conducto de
un departamento especial que se llamara de Seguros”. A continuacion dice que “el
reglamento de |a ley”, determinara la forma en que se ejercera la inspeccion y vigilancia”®.
Cabe agregar que dicho reglamento fue promulgado y publicado el dia 24 de agosto de
1910.

En el citado capitulo |1V, “De la vigilancia de las companias”, se establecia:

“El departamento de seguros ademas de las atribuciones y obligaciones
especiales que el reglamento de labores de la Secretaria de Hacienda y Crédito le
confiera, tendra las siguientes:

I. Estudiar los negocios oficiales referentes a seguros y dar su opinién
al Secretario de Hacienda acerca de ellos;

II. Ejercer la vigilancia sobre las compafiias respectivas a fin de que
su explotacién se haga de acuerdo con las prescripciones legales;

III. Iniciar todo lo que tienda a hacer mas eficaz la vigilancia del
gobierno sobre las compafias de seguros y garantizar los intereses
del publico;

IV. Acopiar datos para la formacién de la tabla mexicana de
mortalidad y sus rectificaciones perioédicas;
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V. Proponer la forma en que deban rendir y publicar las compariias
sus informes anuales, cada vez que por disposicién de la Secretaria
de Hacienda se altere la fijada.

VI. Llevar un registro en que consten las condiciones de cada
compaiiia u oficina que visite;

VII. Informar anualmente al Secretario de Hacienda acerca de las
operaciones y estado de las comparnias de seguros que operan en el
pafs, incluyendo las que hayan sido declaradas en estado de quiebra,
y sobre cualquier otra clase de datos que muestren los
procedimientos del departamento de seguros, asi como las
condiciones de negocios de seguros en México;

VIII. Proponer la aprobacion o reforma de los proyectos de pdlizas,
tarifas de primas y prospectos de las companias;

IX. Vigilar la recaudacién del impuesto que grava las operaciones de
Seguros,;

X. Comprobar que el capital social, o el de fundacién en su caso, de
las companias ha sido exhibido e invertido conforme a la ley.

XI. Comparecer, cuando proceda, en el otorgamiento de las escrituras
de venta, cancelacién de hipotecas, arrendamiento por mas de veinte
afios de hienes afectos a las reservas para manifestar su conformidad.
XII. Comprobar la exactitud y legalidad en la inversion de las reservas
de las companias y exigirles el informe anual que estas dltimas
deben rendir.

XII. Registrar en un libro especial las autorizaciones que conceda
esta Secretaria a las companias;

XIV. Opinar verbalmente o por escrito acerca de las consultas que le
hagan las companias o los particulares sobre asuntos de seguros;

ARTICULO 37.-El Departamento Especial de Seguros se compondrd
de un jefe, un actuario de seguros y los inspectores y demds
empleados que sefiale el Presupuesto de Egresos.

ARTICULO 38.-Ningtin empleado del departamento de seguros podrd
ser accionista ni deudor de una compafia se seguros, ni recibir
emolumento de ella.

ARTICULO 39.-El jefe del departamento serd el inspector general de
seguros y el encargado directo de ejercer todas las atribuciones que
este reglamento y el de la Secretaria de Hacienda conceda al propio
departamento, quedando al altimo reglamento citado el fijar los
deberes y atribuciones de los demads empleados.

ARTICULO 40.-La personalidad del funcionario que efectué las visitas
a las companias, debera justificarse por medio de la exhibicién del
oficio del Secretario de Hacienda en que disponga se verifique la visita
y en el cual determinara el objeto de la misma.

ARTICULO 41.-El visitador hara constar el resultado de la visita en
un acta que se insertard en el libro especial, que para este efecto
habra de tener cada compania y de la cual se mandara copia a la
Secretaria de Hacienda.”

26



La evolucion de la Institucion del Seguro en México

El 27 de noviembre de 1923, se promulga otro reglamento a la ley anterior, pero no
se notan variaciones en lo referente a la inspeccion y vigilancia, sefialando Unicamente
gue el departamento dependeria de la Secretaria de Industria, Comercio y Trabajo.

El 25 de mayo de 1926 se promulgd la primera ley relacionada con todo tipo de
seguro denominada “Ley General de Sociedades de Seguros”. En el capitulo que se
refiere al departamento de seguros, se reafirma el principio de su dependencia de la
Secretaria de Industria, Comercio y Trabajo para aclarar y ampliar algunas de las
funciones del mencionado departamento, mismas que continuacion se mencionan.

En su articulo 52 se establecia que al “realizar las visitas trienales a las companias
se tomara como base el dltimo informe anual presentado a la Secretaria y se comprobara
el importe de las primas recibidas, el de las reservas técnicas, reservas para dividendos
por repartir y reserva de prevision®.

En el reglamento de esta Legislacién se prevé la integracion minima de este
departamento con un jefe, un actuario de seguros, un abogado auxiliar, secciones
técnicas, servicios de inspeccion y los demas empleados necesarios.

Destacan también ciertas atribuciones reguladas en el articulo 51 donde se faculta
al departamento para “ejercer los buenos oficios para el arreglo de dificultades que surjan
entre las companias cuando hayan violado los preceptos de la ley ademas de intervenir
en la disoluciéon y liquidacion de las comparias y en las juntas arbitrales de acuerdo con la
ley”.

El 31 de agosto de 1935 se publica la “Ley General de instituciones de Seguros”,
promulgada por el Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, General
Lazaro Cardenas del Rio.

En dicha Ley, en el capitulo Il. “De la vigilancia e inspecciéon de las instituciones”
establece en su articulo 114 gue: “La inspeccion y vigilancia de las instituciones de
seguros, de sus sucursales y agencias, quedara confiada a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.”

Por otra parte, el articulo 118 disponia que: “en cumplimiento de funcion de
vigilancia que la ley confiere a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ésta proveera
en téerminos de esta ley y demas relativas, al eficaz cumplimiento de sus preceptos,
intervendra en los arqueos, cortes de caja y demas comprobantes o verificaciones de
contabilidad de las instituciones sometidas a su inspeccion.”

Ademas se mencionan otras funciones que hablaban de un estricto control sobre

la actividad aseguradora, ejercida sobre las instituciones de seguros que operan en el
pais.

PERIODO DE 1947 A LA ACTUALIDAD.

Actualmente, el control estatal de la actividad aseguradora en México, se lleva a
cabo por conducto de un 6rgano de control y regulacion y otro de inspeccion y vigilancia
de las instituciones y sociedades mutualistas de Seguros, asi como de las demas
personas y empresas previstas por la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, el primero denominado Direccion General de Seguros y Valores
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el segundo denominado Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas.
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Este control de la actividad aseguradora se encuentra plasmado en los diversos
articulos que conforman la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, de los que mencionaremos alguno.

De conformidad con el articulo 1° de dicha Ley, las empresas que se organicen y
funcionen como instituciones de seguros y sociedades mutualistas de seguros, quedan
sujetas a las disposiciones que establezca para tal efecto la multicitada Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Asimismo, de conformidad con lo previsto por el articulo 2° del citado
ordenamiento legal, |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sera el érgano
competente para interpretar, aplicar y resolver para efectos administrativos lo relacionado
con los preceptos de esta ley y, en general para todo cuanto se refiere a las instituciones
y sociedades mutualistas de seguros. Para estos efectos, podra solicitar cuando asi lo
estime conveniente, la opinion de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, del Banco
de México o de algun otro organismo o dependencia en razén de la naturaleza de los
casos que lo ameriten.

Competera exclusivamente a la mencionada Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, la adopcion de todas las medidas relativas a la creacion y al funcionamiento de
las instituciones nacionales de seguros.

En la aplicacion de la citada Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con la intervencion,
gue en su caso, corresponda a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, debera
procurar un desarrollo equilibrado del sistema asegurador, y una competencia sana entre
las instituciones de seguros que lo integran.

Como ejemplo del control que ejerce el Gobierno Federal en materia de seguros
podemos hacer mencién del contenido de los articulos 5° y 6° de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, los cuales establecen:

“ARTICULO 5°- Para organizarse y funcionar como institucién o
sociedad mutualistas de seguros se requiere autorizacién del gobierno
Federal, que compete otorgar discrecionalmente a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

ARTICULO 6°- El Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pdblico, podrd otorgar discrecionalmente
autorizacién para las instituciones de seguros realicen operaciones de
reafianzamientao”.

Asimismo se ha expuesto, que la primera manifestacién de la intervencion estatal
en el desarrollo de la actividad aseguradora estriba en que para ejercerla se requiere de
autorizacion del gobierno federal, la cual tiene caracter discrecional y para obtenerla entre
otros requerimientos, es necesario presentar ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico el proyecto de escritura constitutiva o contrato social con sujecion a las
disposiciones de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y a
la Ley General de Sociedades Mercantiles; el plan de actividades; un depésito del 10%
del capital minimo con que debe de operar y la plantilla de los consejeros y altos
funcionarios de la empresa, cuyos nombramientos deben ser aprobados por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.
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Por lo que respecta a la regulacion de la solvencia, la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros contempla dos aspectos primordiales para la
proteccion de los asegurados, las instituciones de seguros deben constituir
adecuadamente sus reservas técnicas: la reserva de riesgos en curso, cuyo objetivo es
cubrir los riesgos vigentes de la aseguradora; la reserva para obligaciones pendientes de
cumplir, que tiene por objeto cubrir los pagos pendientes de cobro; y la reserva de
prevision cuyo objetivo consiste en funcionar como un fondo para afrontar desviaciones
extraordinarias en la siniestralidad.

La manera en que las instituciones invierten estas reservas es primordial para
determinar la solvencia de dichas instituciones y con esto su capacidad para afrontar sus
compromisos con los asegurados.

Las empresas pueden presentar problemas de liquidez si las reservas técnicas no estan
adecuadamente determinadas y constituidas, o si estan invertidas en activos cuya
realizacion sea dificil al momento en que deban de afrontar sus compromisos por la
ocurrencia de siniestros. Debido a lo anterior, la inversion de las reservas técnicas debe
ajustarse a las proporciones y demas requisitos que exige la ley, y debe efectuarse en el
término que al efecto sefala la autoridad mediante reglas de caracter general, a fin de
mantener las condiciones adecuadas de seguridad y con la liquidez apropiada.

Dichas inversiones respaldan a las responsabilidades contraidas por las
instituciones en base a los contratos celebrados y las instituciones no pueden disponer de
ellas, total o parcialmente, sino para cumplir las obligaciones asumidas y las que resulten
por sentencia ejecutoria de los tribunales de |la Republica o por laudo de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a favor de los asegurados o beneficiarios, de acuerdo con
la ley. Los bienes en que se efectien las inversiones son inembargables, situacién que
protege los intereses de los asegurados, en la medida en que los montos de tales
reservas no puedan ser utilizados mas que para efectuar pagos a dichos asegurados.

El segundo punto primordial que contempla la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros en cuanto a la regulacion de la solvencia, consiste en
el mantenimiento por parte de las instituciones de seguros de los requerimientos de
capitalizacion.

A este respecto, las instituciones de seguros deben contar con un capital minimo pagado
por cada operaciéon o ramo autorizado, mismo que determina la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico durante el primer trimestre de cada afio. Asimismo, sin perjuicio de
mantener el capital minimo pagado, las compariias deben contar con el capital minimeo de
garantia, cuyo objetivo consiste en respaldar las desviaciones en la siniestralidad
esperada, calidad y seguridad del reaseguro o pérdidas en las inversiones realizadas, que
puedan provocar insuficiencia en el capital de las instituciones para sufragar sus
obligaciones.

Por otra parte, también resulta importante cuidar, en proteccién de los asegurados,
que los productos ofrecidos por las instituciones de seguros cuenten con el debido
sustento técnico. Con ello, se pretende elevar el grado de certidumbre, en el cumplimiento
de las obligaciones que al afecto contraigan las companias con los asegurados. La Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, exige a las instituciones
de seguros sustentar cada una de sus coberturas, planes y primas de riesgo en una nota
técnica, de acuerdo a la operacién o ramo de que se trate. Ademas, se exige que las
companias comprueben técnicamente que el calculo para determinar dicha rima se hizo
de manera justa, de tal forma que sera suficiente para poder responder al asegurado,

29



La evolucion de la Institucion del Seguro en México

detallando las bases para el calculo de las reservas y deducibles, asi como de cualquier
otro elemente de importancia. El registro ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
de la nota técnica beneficia y protege al asegurado, ya que supervisa que la institucion
dispondra de recursos suficientes para cumplir con el asegurado.

Dado que en la relacién contractual del seguro, normalmente, existe una parte que
no interviene en la configuracion del clausulado del contrato, sino que sodlo tiene la
posibilidad de tomarlo o dejarlo conforme al esquema que le es presentado por el
asegurador, el legislador ha dispuesto un mecanismo de supervision de los contratos de
seguros cuyo contenido no es producto de una negociacién con el tomador del seguro,
sino resultado de la elaboracion unilateral de la empresa de seguros, esto es, de los
denominados contratos de adhesion.

La revision de los formularios de estos contratos a cargo de la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas tiene por objeto constatar que no contiene estipulaciones contrarias
a las disposiciones legales aplicables y que no establecen obligaciones o condiciones
inequitativas o lesivas para los contratantes asegurados o beneficiarios. Asimismo, su
revision tiene por objeto cerciorarse de que en la documentacién contractual se indique de
manera clara y precisa el alcance, términos, condiciones, exclusiones, limitantes,
franquicias, deducibles o cualquier otra modalidad incluida en las coberturas, planes de
seguros, asi como los derechos y obligaciones de los contratantes asegurados o
beneficiarios. Un aspecto mas que es objeto de vigilancia consiste en constatar la
congruencia de los términos del contrato con la nota técnica en que se sustente el plan de
seguro respectivo.

El mecanismo de supervision de contratos de adhesion se instrumenta a través de
un registro previo al uso de la documentacion, la inobservancia del requisito del registro
por parte de la empresa de seguros, tiene efecto en la relacion contractual creada con
base en un documento no registrado, pues la ley establece que el contrato de adhesién o
clausula incorporada al mismo no registrados, son anulables, con la circunstancia de que
la accion sélo podra ser ejercida por el contratante, asegurado o beneficiaric o por sus
causahabientes, contra la institucion de seguros y nunca por ésta en contra de aquéllos. *

2.3.- LA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y VALORES DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

De conformidad con lo establecido por el articulo 32 del reglamento interior de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, compete a la Direccion General de Seguros y
Valores:

“I. Formular, para aprobacion superior, las politicas de promocion,
desarrollo, regulacién y supervision de las Instituciones de Seguros,
de finanzas, de la casa de bolsa, de las sociedades de inversién y de
sus operadoras, de las organizaciones auxiliares de crédito y casas
de cambio, de las bolsas de valores, de las instituciones para el
depdsito de valores y, en el ambito de su competencia, de las
sociedades controladoras y de filiales de instituciones financieras
del exterior, asi como las relativas a la coordinacion sectorial de los
citados intermediarios financieros, que tengan el cardcter de
entidades de la administracién piiblica federa;

Exposicion del licenciado Eduardo Alvarez Ferreira relativa a la proteccion del asegurado en el derecho dentro del primero
congreso Nacional de Derecho de Seguros y Fianzas, celebrado en la ciudad de Queretaro, Qro; 1999,
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II. Participar, mediante la formulacién de las politicas a que se
refiere la fraccién anterior, en la elaboraciéon del Programa Nacional
de Financiamiento del Desarrollo y del Programa Operativo Anual de
Financiamiento de la Administracién Ptiblica Federal;

IIl. Proponer, para aprobacién superior, las actividades de
planeacién, coordinacién, vigilancia y evaluacién, de los
intermediarios financieros a que se refiere la fraccién I de este
articulo, que tengan el cardcter de entidades de la administracién
ptiblica federal;

IV. Ejercer, previo acuerdo superior, las facultades de la Secretaria
como coordinadora del sector de los intermediarios financieros a
que se refiere la fraccién I de este articulo, que tengan el caracter de
entidades de la administracién publica federal, excepto las
facultades que con cardcter indelegable otorgue este Reglamento al
Secretario;

V. Integrar y proponer para aprobacién superior, los programas
anuales e institucionales, asi como los presupuestos de los
intermediarios financieros citados en la fraccion 1, que tengan el
cardcter de entidades de la administracién publica federal;

VI. Integrar, formular y proponer los programas de modernizacion
administrativa e innovacion institucional de los intermediarios
financieros a que se refiere la fraccion [ de este articulo;

VII. Proponer, para resolucién superior, las autorizaciones para
operar como intermediarios financieros a que se refiere la fraccion I
de este articulo, que sean competencia de la Secretaria, asi como la
revocacion de las citadas autorizaciones;

VIII. Proponer, en el ambito de su competencia, para resolucién
superior, la autorizacién para la constitucién y funcionamiento de
grupos [inancieros, asi como la respectiva revocacién y la
autorizacion para la incorporacién de una nueva sociedad a un
grupo financiero o la separacién de alguno de sus integrantes, la
funcién de dos o mas grupos financieros, asi como escisién, la
funcion de dos o mas entidades participantes en un mismao grupo
financiero asi como la escisién y disolucién de un grupo financiero,
todo ello siempre que no participe una institucién de banca
multiple;

IX. Imponer sanciones, asi como tramitar y resolver los recursos
administrativos establecidos como competencia de la secretaria por
leyes que regulan a los intermediarios sefialados en la fraccién I de
este articulo.

X. Recibir de las afianzadoras la informacién relativa a las
designaciones de apoderados y domicilios para recibir
requerimientos de pago por fianzas exigibles, darlas a conocer a las
oficinas ejecutoras;

X1. Representar a la Secretaria, en el dmbito de su competencia, en
sus relaciones con las Comisiones Nacionales, Bancarias y de
Valores, de Seguros y Finanzas, y del Sistema del Ahorro para el
Retiro;

XII. Coordinar la aplicacion de los mecanismos de control de gestion
en las instituciones y sociedades a que se refiere la fraccion I de este
articulo;
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XIII. Llevar los registros que sean competencia de la Secretaria
conforme a las leyes que rigen las materias sefialadas en la fraccién
I de este articulo, y

XIV. Resolver los asuntos relacionados con la aplicacién de los
ordenamientos legales que rigen las actividades y las materias
sefialadas en la fraccién I de este articulo, que sean competencia de
las facultades indelegables del Secretario.”

Asimismo competera a la Direccion de Seguros y Fianzas:

“I. Participar en la formulacién de las politicas de promocién, desarrollo,
regulacién y control de las instituciones de seguros y fianzas;

Il. Coadyuvar en el &mbito de su competencia en la resolucién de los
asuntos referentes a grupos financieros;

IIl. Efectuar el andlisis, propuestas y seguimiento de las politicas
programas y mecanismos en materia de seguros y fianzas, asi como
evaluar sus resultados, y

IV. Ejercer, previo acuerdo superior, las atribuciones de la Direccion
General de Seguros y Valores en materia de Seguros y Fianzas.

En atencion a lo antes establecido, sera competencia de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, respecto de las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros:

- Otorgar la autorizacion para que se constituyan y funcionen dichas instituciones y
sociedades mutualistas de seguros;

- Qtorgar la autorizacion para que realicen las operaciones de seguros y los ramos
respectivos, o bien para practicar exclusivamente el reaseguro o el reafianzamiento;

- Llevar el Registro General de Reaseguradoras Extranjeras;

- Autorizar el establecimiento de oficinas de representacion de reaseguradoras
extranjeras,

- autorizar el capital minimo pagado para cada operacion © ramo que realicen las
instituciones de seguros;

- Autorizar la participacion, en el capital de las instituciones de seguros, de entidades
aseguradoras, reaseguradoras y afianzadoras extranjeras, asi como de personas fisicas o
morales extranjeras,

- Autorizar la suscripcion, por parte de un solo accionista, de mas del 15% del capital
pagado de una institucion de seguros;

- Acordar la revocacion de las autorizaciones concedidas a las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros para operar;

- Autorizar operaciones con valores, que se aparten de las reglas generales sobre el
particular;

- Autorizar la apertura de oficinas en el extranjero;

- Autorizar a las instituciones aseguradoras para adquirir acciones o participaciones en el
capital social de entidades aseguradoras o financieras del exterior;

- Resolver en definitiva sobre la remocion o suspensién de administradores, comisarios,
directores, gerentes y funcionarios de alto nivel de las instituciones de seguros en
agrupaciones financieras,

-Autorizar traspasos de carterg;

-Dictar las disposiciones especiales y las Reglas Generales previstas por la ley;

-Declarar la disolucién de estas entidades. 4

Por lo que corresponde a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, por su
importancia, analizaremos brevemente sus antecedentes historicos.
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24.- LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS Y SUS ANTECEDENTES
HISTORICOS.

La Comisién Nacional de Seguros, fue creada en 1946. Desde su paso por las
calles de Venustiano Carranza nimero 52, hasta nuestros dias en avenida Insurgentes
Sur 1971, con su actual denominacién, Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, ha
sufrido cambios en su estructura y en sus facultades, incrementandose su competencia
con el paso de los afios. Es asi como por el “Decreto que Reforma la Ley de
Instituciones de Seguros” expedido con fecha 18 de febrero de 1946, se vislumbra la
creacion de la Comision, estableciéndose en su articulo 118, que la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, “ejercera la inspeccion y vigilancia de las instituciones
directamente o por medio de algun organismo descentralizado auxiliar de la secretaria, en
los términos del reglamento respectivo”.

El 14 de septiembre de 1946 se considera como el dia del nacimiento oficial de la
Comision, en virtud de gue en ese dia se expidié el Reglamento de la Comisién Nacional
de Seguros, en cuyo primer articulo se expresa: “Las funciones de inspeccién y vigilancia
de las instituciones de seguros que corresponden a la Secretaria de Hacienda y Credito
Publico, se ejerceran por conducto de la Comision Nacional de Seguros”.

El reglamento promulgado durante el periodo presidencial del general Manuel Avila
Camacho, consta de 29 articulos y siete transitorios; en primer término, el documento
presidencial define la forma en que debera funcionar la comisién y, después, cuéles seran
sus facultades y deberes.

En virtud del decreto de septiembre de 1948, la Comision quedo integrada por
cinco vocales, de los cuales “tres serian nombrados por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (uno de ellos fungiendo como presidente), uno a propuesta de las
instituciones que operaran el seguro de vida y otro por aquellas que operaran en danos.

Se senald también que el Presidente seria el jefe de la oficina de la comisién y el
encargado de ejecutar las resocluciones y recomendaciones acordadas por la propia
comision y ademas ejerceria sus funciones directamente o por medio de los delegados,
visitadores e inspectores adscritos a la Comisién.*

Por lo que se refiere al Reglamento Interior de la Comision Nacional de Seguros
aprobado con fecha 24 de mayo de 1947, en él se habla de un Vicepresidente con las
funciones especificas de suplir al presidente en caso de ausencia de este Ultimo; ademas
se define que la Comision “funcionara y tomara sus resoluciones en pleno y por medioc de
su Presidente.

La misma funcionara por medio de cinco departamentos cubriendo cinco areas
diferentes a saber:

1) Legal
2) Actuarial
3) Administrativa con dos secciones

a) De estadistica, y
b) De credenciales de agentes;

. Sénchez Flores, Octavio Guillermo. La institucion del Seguro en México. pag 235 a 236.
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4) De inversion, y
5) De inspeccién.

El 14 de febrero de 1956 se expidié el segundo Reglamento de la Comision
Nacional de Seguros, el cual modifico la estructura de la Comisién Nacional de Seguros,
ampliando sus funciones. En él se establece que la Comisién Nacional de Seguros estara
formada por un “Comité permanente” y un “Pleno”. Al comité permanente le
correspondera la inspeccion y vigilancia, la resolucion de los asuntos y la aplicacién de las
normas que rigen a las instituciones de seguros en particular. Este comité estaria
integrado por cinco vocales designados por la propia Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico nombrando asimismo Presidente de la Comision a uno de los cinco vocales, el
cual fungiria también como Presidente del pleno y de dicho comité.

Entre las facultades ampliadas, es significativa la registrada en el inciso |V del
articulo 18, que a la letra establecia: “resolver las reclamaciones presentadas contra
instituciones de seguros, dictando los laudos correspondientes cuando sea designada
arbitro, segun establece la Ley General de Instituciones de Seguros o, en su caso,
ordenar la constitucion e inversion de reservas dentro del procedimiento investigatorio a
que el mismo precepto se refiere”.

En el ano de 1970 la Comision Nacional de Seguros se unid a la comision
Nacional Bancaria para formar la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, de
conformidad con el Decreto de 23 de diciembre de 1970, denominado reformas y
adiciones a la Ley General de Instituciones de Crédito Publico, en los términos de la Ley
General de Instituciones de Seguros y demas disposiciones aplicables, que se ejercerian
por conducto de la Comision Nacional Bancaria y de Seguros”.

El articulo tercero transitorio de dicha ley establecia que: “en virtud de las nuevas
funciones de inspeccion y vigilancia de las instituciones de seguros, contenidas en el
presente decreto, en el futuro la denominacion de la Comision Nacional Bancaria seria |a
de Comision Nacional Bancaria y de Seguros, abrogando, el articulo quinto transiterio, del
Reglamento de la Comision Nacional de Seguros expedido el 14 de febrero de 1956.

El nuevo Organismo establecid su sede en las calles de Republica de El Salvador
nimero 47, en el convento de San Felipe Neri, en el Distrito Federal,

El 10 de agosto de 1971 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el
Reglamento sobre las funciones que en materia de seguros realizaria la Comision
Nacional Bancaria y de Seguros. El organigrama de la nueva Comisién establecio el
“Comité permanente” con un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario. Ademas
integraba al Comité permanente cinco vocales propietarios e igual nimero de suplentes;
tres asesores. Los funcionarios de la nueva Comision se conformaban por un Presidente,
un Vicepresidente, seis Directores y cinco Subdirectores, nueve Subdirectores especiales
y tres Jefes de departamento.

El 18 de diciembre de 1985, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico expide las
“Reglas para la Constitucion de las Reservas de riesgos en curso”, estableciendose en
ellas que la comision Nacional Bancaria y de Seguros es un organo desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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La nueva estructura de la citada comision, para el cumplimiento de sus funciones
estaria integrada por:®

a) Junta de Gobierno;

b) Presidencia;

c) Comité consultivo;

d) Vicepresidencias;

e) Delegaciones regionales, y

f) Demas servidores publicos necesarics.

La Junta de Gobiemno estaria integrada por nueve vocales y los vocales que
tuvieran el caracter de Presidente y Vicepresidente de la Comision. Cuatro vocales serian
designados por la Secretaria de Hacienda, dos por el Banco de México y uno por la
Comision Nacional de Valores. La propia Secretaria designaria a los otros dos vocales,
por cada vocal se nombraria un suplente.

Por decreto de 28 de diciembre de 1989, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién de 3 de enero de 1990, se escindié la Comisidn Nacional Bancaria y de
Seguros en Comision Nacional Bancaria para |la atencion de todo lo relacionado con
instituciones de crédito y en Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, para todo lo
concerniente a la actividad aseguradora y afianzadora.

El decreto mencionado entrd en vigor el 4 de enero de 1990, de tal suerte que a
partir de esa fecha, los organismos reguladores del Sistema Financiero Mexicano
quedaron integrados como sigue:

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con tres dependencias:
1) Comisién Nacional Bancaria;

2) Comision Nacional de Seguros y Fianzas, y

3) Comision Nacional de Valores.

Para el aflo de 1996 la Comision Nacional Bancaria y la Comision Nacional de
valores se fusionaron creandose la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 14 de enero de
1991 se crea el Reglamento Interior de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas como
drgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico quien ejercera las
facultades y atribuciones que le confieren la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, asi como otras leyes,
reglamentos y disposiciones administrativas aplicables, en relacién con las funciones de
inspeccion, vigilancia y supervision de las instituciones, sociedades, personas y empresas
a que dichas leyes se refieren, asi como del desarrollo de los sectores y actividades

3 Actualidad en Seguros y Fianzas, nimero 1, pag. 5. Editado por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.
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asegurador y afianzador del pais. Para su ejercicio tendria autonomia y facultades
ejecutivas en los términos de dichos ordenamientos.

Cabe resaltar el caracter que va a desempefiar la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas como érganc Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
dentro de la administracién publica centralizada.

La desconcentracion se ha definido como la forma juridico administrativa, en que
la administracién centralizada con organismos o dependencias propios, presta servicios o
desarrolla acciones en distintas regiones del territorio del pais. Su objeto es doble: acercar
la prestacion de servicios en el lugar o domicilio del usuario de los mismos, con economia
para éste, y descongestionar al poder central.

En el fondo, la desconcentracion es distribucion de competencias y ésta se puede
hacer directamente por la ley, por el reglamento, por un decreto género o por delegacion
administrativa de facultades, contenidas en acuerdo general o individual. 5

De conformidad con lo establecido por el licenciado Andrés Serra Rojas, las
caracteristicas de dichos drganos son las siguientes:®

a) El organisma no se desvincula del régimen centralizado;

b) El poder central conserva, respecto del desconcentrado, facultades
de mando, de vigilancia y competencia;

c) No son econdmicamente auténomos. Su sostenimiento corre a
cargo del presupuesto de egresos de la Federacion o de la entidad que lo
crea y sus ingresos se incerporan al patrimonio federal;

d) Normalmente la desconcentracion se justifica en una autonomia
técnica;

e) El organismo actia dentro de las facultades de la administracion,
surgiendo como un organismo inferior que va aumentando su competencia
en la medida que otro organismo superior se la cede;

f) En nuestro pais, el érgano desconcentrado se regula por la ley,
decreto, acuerdo del Ejecutivo Federal o el régimen general de una
Secretaria de Estado, aunque puede operar en ofras entidades;

g) El poder central, puede interferir directamente en el organismo
correspondiente, fijandoles criterios de politica, desarrollo y orientacion. 6

Conforme a las disposiciones que le dan origen y atribuciones, la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas tiene como mision: “garantizar al publico usuario de los
seguros y las fianzas, que los servicios y actividades que las instituciones y entidades
autorizadas realizan, se apeguen a lo establecido por las leyes”.7

Asi mismo, tiene a su cargo:

a) La inspeccion y vigilancia de las empresas de seguros;

g Serra Rojas, Andrés, Derecho Administrativo, Ed . Porrda, S. A. México.
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b) La aplicacion de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros;

¢) Garantizar que se mantengan los niveles de seguridad, estabilidad, solvencia y
liquidez de las empresas y sociedades mutualistas de seguros;

d) Que se registren las notas técnicas, los procedimientos de calculo de primas,
los recargos, los gastos de adquisicién, la documentacién contractual, y los demas
elementos que inciden en los referidos factores de seguridad y solvencia de dichas
instituciones de seguros.

Para el cumplimiento de sus funciones y obligaciones la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, de conformidad con el Reglamento Interior de la citada Comision publicado en el
Diario Oficial de la Federacion del 4 de diciembre de 2003, contara con:

. Junta de Gobierno;
Il Presidencia;
[l Vicepresidencias;
-De operacion institucional
- Juridica, y
- De Anadlisis y Estudios Sectoriales

V. Direcciones generales;
- De Supervision Financiera;
- De Supervision de Reaseguro;
- De supervision Actuarial;
- De Supervision del Seguro de Pensiones;
- De Supervision del seguro de Salud;
- De Desarrollo e Investigacién,
- Juridica Consultiva, Intermediarios y Coordinacion Regional;
- Juridica Contenciosa y de Sancicnes;
- De informatica; y
- De administracion.

V. Organo Interno de Control;

VI, Direcciones de Area;

VII. Delegaciones Regicnales

VIIl. Demas servidores publicos necesarios y los que determine la comision por

acuerdo de la Junta de Gobierno (articulo 2° R. I. C. N. S. F.)

El marco juridico para el debido funcionamiento de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas lo comprenden:

a) Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros;

b) Ley Sobre el Contrato de Seguro;

c) Ley Federal de Instituciones de Fianzas;

d) Ley de Proteccion y Defensa al Usuarios de Servicios Financieros;

€) Los diversos reglamentos expedidos sobre la materia tales como:

- Reglamento del Seguro de Grupo;

- Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas;

- Reglamento de la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas en Materia de
Inspeccién, Vigilancia y Contabilidad;

f) Diversas disposiciones complementarias, como los son:
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- Reglas par el establecimiento de las Filiales de Instituciones Financieras del
Exterior;

- Reglamento del articulo 127 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion;

- Reglas de Operacion para los seguros de pensiones, derivados de las Leyes de
Seguridad Social;

- Reglamento del articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para
el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los
Estados y de los Municipios, distintas de las que garantizan obligaciones fiscales
federales a cargo de terceros;

- Reglas generales de las fracciones Il y Il del articulo 29 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros;

- Reglas Generales de las fracciones Ill y IV del articulo 15 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas;

- Reglas para la administracion de las operaciones que se refieren las fracciones
I1I'y IV del articulo 34 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros;

- Reglas para operaciones de seguros y reaseguros en moneda extranjera
celebradas por instituciones y sociedades mutualistas de seguros del pais;

- Reglas sobre el registro general de reaseguradoras extranjeras para tomar
reaseguro y reafianzamiento del pais;

- Reglas para el establecimiento de oficinas de representacion de reaseguradoras
extranjeras;

- Reglas para la constitucion de |a reserva de riesgos en curso complementarios
por calidad de reaseguradoras extranjeras;

- Reglas para la autorizacién y operacion de intermediarios de reaseguro;

- Reglas para la constitucion de reservas de riesgos en curso, de las instituciones
y sociedades mutualistas de seguros;

- Reglas para la aprobacion posterior por parte de la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas de las garantias que deben recabar las instituciones
afianzadoras con motivoe de las fianzas que expidan, superiores a su margen de
operacion;

- Reglas para el ajuste o actualizacién de las reservas técnicas de las
instituciones de seguros;

- Reglas para la constitucion e incremento de la reserva de prevision de las
instituciones y sociedades mutualistas de seguros;

- Reglas para la constitucion de la reserva para obligaciones pendientes de
cumplir por siniestros ocurridos y no reportados y de la reserva de gastos de ajuste
asignados al siniestro;

- Reglas para la constitucion de las reservas de riesgos en curso por reaseguro de
crédito y reaseguro tomado, para las operaciones de accidentes y enfermedades,
asi como de danos;

- Reglas para fijar el limite maximo de retencién de las instituciocnes de fianzas;

- Reglas generales para operaciones de fianzas y reafianzamientos en moneda
extranjera celebradas por instituciones de fianzas auterizadas del pais;

- Reglas para la inversion de las reservas de fianzas en vigor y de contingencia de
las Instituciones de Fianzas;

- Reglas sobre operaciones de préstamo de acciones de las instituciones de
seguros;

- Reglas para el capital minimo de garantia de las instituciones de seguros;

- Reglas sobre los incrementos periédicos de las reservas técnicas de las
instituciones y sociedades mutualistas de seguros en las operaciones de seguro y
reaseguro;
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- Reglas para las operaciones de reafianzamiento que practiquen las instituciones
de seguros y de reaseguro; ‘

- Bases por las que se fija el procedimiento para la constitucion de reserva para
obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados y de la
reserva de gastos de ajuste asignados al siniestro.

- Decreto que aprueba la informacion al régimen del seguro social, de todas las
instituciones de seguros y fianzas en la Republica Mexicana;

o)) Asi como Circulares, Acuerdos y Oficios circulares expedidos por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. s

2.5.- LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.

La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) es creada mediante la Ley de Proteccién y Defensa al usuario
de Servicios Financieros publicada en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 18 de
enero de 1999 al establecer el articulo 4° de dicha ley: “La proteccién y defensa de los
derechos e intereses de los usuarios, estarda a cargo de un organismo publico
descentralizado con personalidad juridica y patrimonios propios, denominados Comision

Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros”.”

7 Actualizacien en Seguros y Fianzas. Editado por la CNS y F. México 2001.
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3.- CAPITULO TERCERO.

EL CONTRATO DE SEGURO.

3.1.- CONCEPTO Y CLASIFICACION.

Contrato, del latin contractus, derivado a su vez del verbo contahere, reunir, lograr,
concertar, es un acto juridico bilateral que se constituye por el acuerdo de voluntades de
dos 0 mas personas y gue produce ciertas consecuencias juridicas (creacidbn ©
transmision de derechos y obligaciones) debido al reconocimiento de una norma de
derecho.?

Sus elementos esenciales son:

1. El acuerdo de voluntades de las personas, y
2. El objeto de crear o transmitir derechos y obligaciones.

Por io que corresponde al concepto de contrato de seguro, diversos tratadistas han
establecido nociones acerca de los que entienden por contrato de seguro.

Hémard, sostiene que: “El seguro es una operaciéon por la cual una parte, el
asegurado, se hace prometer mediante una remuneracion, la prima, para él o para un
tercero, en caso de realizacidon de un riesgo, una prestacion por otra pante, el asegurador,
quien tomando a su cargo un conjunto de riesgos, los compensa conforme a |as leyes de
la estadistica”. 10

Para el autor Garriguez: “El seguro es un producto del riesgo. Todo riesgo
engendra una preocupacion y un deseo de seguridad. La finalidad del seguro consiste en
dar seguridad contra el riesgo. Pero esta seguridad no puede alcanzarse por la supresion
directa deil acaecimiento temido (fuego, granizo, enfermedad, muerte, etc.), sino tan sélo
por la certeza de que al sobrevenir la situacion temida tendremos a nuestra disposiciéon un
valor econémico que la compense. Este valor seguro que se espera, sustituye al valor
cuya pérdida se teme; por eso se llama valor de sustitucién o reemplazo. El seguro pone
lo seguro en lugar de lo inseguro; ésta es la esencia de la institucion *.11

Antigono Donati,, estima que el seguro es €l : "Negocio en el que el asegurador,
contra el pago u obligacion del pago de una prima, se obliga a resarcir al asegurado de
las consecuencias de un hecho dafoso incierto, siempre dentro de los limites
convenidos”, 12

El tratadista italiano, Brunetti, considera que: “El contrato de seguro es el contrato
bilaterat, autbnomo, a titulo oneroso, por el que una sociedad de seguros, debidamente
autorizada para el ejercicio de una empresa, asume, contra el precio de una prima, el
riesgo de proporcionar al asegurado una prestacion determinada, en capital o renta, para
el caso de que en el futuro se produzca un evento determinado contemplado en el
contrato”.13

8 Ruiz Rueda, Luis Et Contrato de Seguro. Pag 49
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Nuestra legislacion define y regula al Contrato de Seguro, de modo principal, en la
Ley Sobre el Contrato de Seguro de 1935, cuyas fuentes de inspiracion fueron la Ley
Federal sobre el Contrato de Seguro de Suiza del 2 de abril de 1908, en la cual, el articulo
1° establece |a siguiente nocién:

“Por el contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga mediante una prima,
a resarcir un daflo o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad
prevista en el contrato”.?

De esta definicién se desprenden 10s siguientes elementos esenciales del
presente contrato como son:

a) Elriesgo o eventualidad,

b) La prims;

c) La prestacién del asegurador, y
d) Laempresa.

Como lo senala el Licenciado Luis Ruiz Rueda, no se trata de una verdadera
definicién, ya que, aunque refiere el género proximo, le falta la diferencia especifica, por
cuanto consigna una dicotomia asegurativa: resarcimiento de dafic o pago de una suma
de dinero.

El contrato de seguro es mercantil ya que no puede realizarse por nadie que no
sea en funcitn de empresa, de conformidad con el articulo 75, fraccion XVI del Codigo de
Comercio, que considera actos de comercio a los contratos de seguros de toda especie,
siempre que sean hechos con empresas.

Sélo puede practicarse por las instituciones autorizadas por el Estado de
conformidad con el articulo 5° de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros el cual establece:

“ARTICULO 5° - Para organizarse y funcionar como institucion o
sociedad mutualista de seguros se requiere autorizacién del gobierno
Federal, que compete otorgar discrecionalmente a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.”

Por otra parte el articulo 3° de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, estatuye:

"ARTICULO 3° - En materia de actividad aseguradora:

I. Se prohibe a toda persona fisica o moral distinta de las
sefialadas en el articulo 1° de esta ley, la practica de cualquier
operacion activa de seguros en territorio mexicano;

Para efectos de esta Ley, se considera que se realiza una
operacion activa de seguros cuando, en caso de que se presente un
acontecimiento futuro e incierto, previsto por las partes, una persona,
contra el pago de una cantidad de dinero, se obliga a resarcir a otra
un dafo, de manera directa o indirecta o a pagar una suma de
dinero.

No se considera operacion activa de seguros la comercializacién
a futuro de bienes o servicios, cuando el cumplimiento de la

o
~ Ley Sobre et Contrato de Seguro
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obligacién convenida, no obstante que dependa de la realizacién de
un acontecimiento futuro e incierto, se satisfaga con recursos e
instalaciones propias de quien ofrece el bien o el servicio y sin que se
comprometa a resarcir algtin dafio o a pagar una prestacidon de
dinero. Sin embargo, aun cuando se satisfagan con recursos e
instalaciones propias, si se considerard como operacién activa de

seguros la prestacién de servicios dirigidos a prevenir o restaurar la salud a
través de acciones que se realicen en beneficio del asegurado, mediante el pago
de una cantidad de dinero, conforme a los establecido en los articulos 7, fraccion
11, inciso ¢), y 8°, fraccién V, de esta Ley”

CLASIFICACION DEL CONTRATO DE SEGURO.

Para el licenciado Omar Olvera de Luna, una clasificacion general de los contratos,
es la siguiente:

Contratos nominados e innominados. Son los primeros llamados también tipicos.
Los regulados expresamente en el derecho comun; el Codigo de Comercio regula, entre
otros, el de correduria, comisiéon, deposito, préstamo, compraventa, permuta.

Son contratos atipicos o innominados los que, teniendo o no un nombre especifico,
carecen de reglamentacion expresa dentro de la ley, por ejemplo. el suministro, el
intercambio publicitario, etcetera

Una y otra clase de los contratos ya descritos, pueden dividirse también asi:
Contratos bilaterales o unilaterales, segin gue hagan nacer obligaciones
reciprocas para las partes, ¢ sélo para una de ellas.

También hay contratos onerosos o gratuitos; en les primeros se estipulan
provechos y gravamenes reciprocos; en los gratuitos el provecho es solo para una de las
partes.

Los contratos onerosos se subdividen en: conmutativos y aleatorios. En los
primeros, las prestaciones que se deben las partes, son ciertas desde el momento mismo
en que el contrato se perfecciona, en cambio, en los contratos aleatorios, depende de un
acontecimiento incierto: que las partes, una, otra, o las dos, obtengan ganancias o sufran
pérdidas.

Por ultimo, debemos mencionar los contratos de adhesion, en los que una de las
partes fija las clausulas y una o mas partes no hacen sino aceptar dichas condiciones,
adhiriéndose asi al contrato.™®

El contrato de seguro se ha clasificado en:

De adhesién o no adhesién , pues una de las partes, el asegurador fija y determina las
condiciones generales del contrato, previamente aprobados por el organismo
gubermamental al que se encomienda el control, supervisién y vigilancia de las actividades
de las aseguradoras, Comision Nacional de Seguros y Fianzas, y la otra parte se limita a

i Diaz Bravo, Arturo. Contratos Mercantiles. Pag 137
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aceptarlas, modificarlas mediante endosos, o a rechazarlas. Por otra parte en los
contratos de no adhesién las partes manifiestan su voluntad pero esta debe ser aprobada
por la misma Comision, de acuerdo a lo senalado por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D
de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Con relacibn a lo antes establecido, es necesario conocer los criterios que
respecto de este tema ha emitido nuestro maximo Tribunal:

ADHESION. NO AFECTA LA VALIDEZ DEL CONTRATO RELATIVO LA ELABORACION
UNILATERAL DE SU CLAUSULADO POR UNA DE LAS PARTES.- El contrato llamado de
adhesion supone que de acuerdo con la doctrina que una de las partes fija las condiciones a
que debe sujetarse la otra en caso de aceptarlo, por ello dicha circunstancia no afecta su
validez, ya que no implica la ausencia de la allernativa para aceptarlo o rechazarlo en forma
lotal o parcial por parte de quien no interviene en su elaboracion, por lo que no puede decirse
que la voluntad expresada por éste se encuentre viciada (Octava época. Tercera Sala.
Semanario Judicial de la Federacion. Tomo: X. Agosto. Tesis 3. LVI/92. Pagina: 145)

SEGUROS DE VIAJEROS.-No existe razon legal para estimar que el articulo 21 del
Reglamento del 134 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion, al ordenar que la
indemnizacién por la perdida de la vida del asegurado, se pagara, en todo caso, a sus
herederos o representantes legales, quiso referirse solo a los herederos legitimos y no a los
testimonios, pues se trata no simplemente de una indemnizacion para cubrir los darios
causados sino de un verdadero contrato de seguros en que es parte el viajero, por lo cual,
segun se desprende de Jos articulos 24, 25, 26 y 29 del citado Reglamento, ¢l viajero es quien
pagé la primera y quien hizo el contrato de sequro, mediante el acto de adhesion que significa la
compra de su bolelo, es evidente que desde ese momento adquiere el derecho a la
indemnizacion en caso de accidente y pucde por cllo designar libremente a fa persona que deba
resultar favorecida con su importe (Quinta Epoca. Tercera Sala. Semanario Judicial de la
Federacion. Tomo: LXII. Pagina: 1732).

TRANSPORTE, CONTRATO DE. NATURALEZA.- No existe lugar a dudas, de que por virtud
de la especulacion comercial que con el transporte de personas persigue una empresa
lransportista aérea, los contratos que celebra en esa materia son de naturaleza mercanti,
ademas de ser considerados como contratos de adhesién, porque en su elaboracion no
imtervienen todas las partes contratantes, sino que, como su nombre lo indica, una de ellas se
adhiere a Jos términos contractuales fiados por la otra. (Octava Epoca. Tribunales colegiados de
Circuito. Semanario Judicial de la Federacién. Tomo: Il Sequnda Parte-2. Pagina: 846).

Aleatorio, pues mediante el mismo las partes contratantes pactan, expresamente, la
posibilidad de una ganancia o se garantizan contra la posibilidad de una pérdida, segun
sea el resultado de un acontecimiento de caracter fortuito.

El asegurador no sabe cual o cudles de los riesgos asumidos por él, devendran o
no en siniestro.

La prestacion a cargo del asegurador, se determina y nace hasta la proteccion del
riesgo y puede decirse que implica una pérdida para éste y una ganancia para el
beneficiario.

Empero, para el Licenciado Luis Ruiz Rueda, se ha discutido si el seguro debe ser

clasificado como conmutativo o aleatorio dado que la organizacién econémica y la
moderna técnica aseguradora excluyen la idea del alea y reemplazan este concepto por el
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de probabilidad, que es matematica y técnicamente determinable, pues se apoya en la
ciencia estadistica y en la experiencia. "’

Las reservas para los riesgos en curso — reserva matematica o reserva técnica,
segun se trate de seguros de vida ¢ de seguros patrimoniales — estan fundadas en esos
principios. El asegurador sabe cuantitativamente o relativamente, cuéantos siniestros
podran ocurrir en el curso de un egjercicio, lo que no sabe es cudles riesgos o cuales
contratos se veran afectados.

De acuerdo con lo anterior, la base técnica indiscutible de toda operacion de
seguro, suprime la aleatoriedad de la empresa de seguros en general, pero deja intacta la
aleatoriedad de cada contrate en particular, segin la doctrina general.

Al respecto la Suprema Corte de Justicia ha emitido el siguiente criterio:

SEGURO, CONTRATO DE. REQUISITOS PARA LOS CUESTIONARIOS DE LAS
COMPANIAS ASEGURADORAS.-EI contrato de seguro, siendo contrato aleatorio, pues
depende de un hecho incierto o contingente que entrana azar e implica el posible pago de
beneficios que se encuentren completamente fuera de proporcion, con las primas pagadas,
requiere, en su celebracion, de la buena fe del solicitante; porque las deciaraciones de éste
seran la base para el contrato.

Bilateral o sinalagmaético perfecto, pues crea obligaciones reciprocas a cargo de las
partes, es decir, se obligan reciprocamente la una hacia la otra,al respecto el articulo
1836 del Codigo Civil para el Distrito Federal establece:

“Articulo 1836.- El contrato es bilateral cuando las partes se obligan
reciprocamente.”

Por lo que respecta al contrato de seguro, en el articulo 1° de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro se imponen derechos y obligaciones reciprocos a las partes
contratantes, la aseguradora y el tomador del seguro o asegurado, con independencia de
ofras, como son: por una parte, la relativa a cargo de la aseguradora de asumir las
consecuencias de un eventual riesgo, resarciendo el dano o pagando una suma de
dinero, y por otra, la que recae al asegurado o tomador del seguro consistente en pagar a
aquella la prima correspondiente.

Por lo que respecta a esta nota caracteristica de la bilateralidad det contrato de
Sequro, es necesario conocer los criterios siguientes:

CONTRATO DE SEGURO. SU EXISTENCIA NO ESTA SUPEDITADA AL PAGO DE
LA PRIMA.- Del texto de los antfculos 1°, 19, 20 y 21, fracciones | y II, de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, se infiere que no es indispensable que la prima sea pagada para que el
contrato exista, sino solamente que se cumplan los requisitos establecidos ene. Tercero de
los preceptos en cita que son los que permiten conocer cudl fue la verdadera voluntad de 1as
partes: por lo que, desde que éstos quedan satisfechos, a partir de entonces el contrato obliga
a las partes de acuerdo con lo senalado por el articulo 1796 del Cédigo Civil, aplicado
supletoriamente a la referida tey, en el sentido de que los contratos se perfeccionan por el
mero consentimiento excepto aquellos que deben revestir una forma establecida por la ley.
Pero debe puntualizarse gque un cosa es la existencia del contrato y otra distinta su
cumplimiento; de tal modo que, al generar derechos y obligaciones recfprocos, entonces, de
acuerdo con el articulo 1949 del Codigo Civil que dispene que la facultad de resolver las
obligaciones se entiende implicita en las recipracas para el caso de que uno de los obligados

" Ruiz Rueda, Luris. El Contrato de Seguro. 1978

44



La evolucidn de la Institucion del Seguro en México

no cumpliere lo que le incumbe, si el asegurado reclama de la aseguradora el pago del monto
de la garantia, es necesario que demuestre primero haber cumplido con la obligacién que era
a us cargo, o sea, que pagd el importe estipulado por la prima, salvo en el caso de excepcion
previsto en los articulo 40 en relacion el 35, ambos de la Ley Sobre el contrato de Seguro.
(Novena Epoca. Tribunales Colegiados de Circuito. Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta. Tomo: I, Agosto de 1995. Tesis: 1. 1°. C.2 C. Pagina: 489).

Consensual en oposicion a formal, por cuanto se establece por el mero consentimiento
de las partes, ya que para su perfeccionamiento es suficiente la reciproca expresion de la
voluntad de los sujetos. La Ley sobre el Contrato de Seguro solo exige la forma escrita
como medio de prueba, la cual puede suplirse exclusivamente por la confesién. Su
perfeccionamiento no se condiciona a la entrega de la poliza o al pago de la prima y
prohibe convertir este contrato convencionalmente en formal o real de conformidad con lo
establecido por los articutos 19 y 21 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
Al respecto la Ley Sobre el Contrato de Seguro establece:

“ARTICULO 19.- Para fines de prueba, el contrato de seguro,
asi como sus adiciones y reformas, se haran constar por escrito.
Ninguna otra prueba, salvo la confesional, serd admisible para
demostrar su existencia...

“ARTICULO 20.- La empresa aseguradora estard obligada a
entregar al contratante del seguro, una péliza en la que consten los
derechos y obligaciones de las partes. La péliza debera contener...”

"ARTICULO 21.- El contrato de seguro:
1. Se perfecciona desde el momento en que el proponente
tuviere conocimiento de la aceptaciéon de la oferta...”

Al respecto el Licenciado Diaz Bravo ha establecido que: “la legislacién mexicana
es de las pocas que conservan el seguro como contrato consensual, pues ‘se perfecciona
desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la aceptacién de la
oferta’, si bien tal consensualidad resulta grandemente contrarrestada por la circunstancia
de que, fuera de la pdliza, ninguna otra prueba salvo la confesional es admitida para

probar su existencia”. '?

En atencién a esta caracteristica del contrato de seguro, la Suprema Corte de
Justicia y Tribunales Colegiados de Circuito de la Nacidn, han sostenido los siguientes
criterios.

SEGUROS, CONTRATO DE. SUS EFECTOS JURIDICOS.- Siendo el contrato de sequro de
naturaleza consensual, sus efectos juridicos se producen a partir del momento en que las
partes contratantes aceptan los derechos y obligaciones pactados con relacion al objeto,
cosa, precio y demas témminos del mismo, sin impontar que la aseguradora haya hecho o no
entrega de la poliza correspondiente al asegurado ni que éste haya cubierto a aquella el
importe de la prima; sin embargo, si el asegurado nho cubre a la aseguradora la prima
convenida, que de acuerdo a lo dispuesto en el diverso articulo 34 de |a Ley sobre ef Contrato
de Seguro vence en el momento de la celebracién del contrato, los efectos del mismo se
prolongan uhicamente hasta las doce horas del dfa treinta natural siguiente a la fecha de su
vencimiento, conforme a o previsto en el articulo 40 del propio ordenamiento lega. (Octava

12 Diaz Bravo, Arturo. Contratos Mercantiles. Editorial Harla, México, 1998.
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Epoca. Tribunales Colegiados de Circuito. Semanario Judiclal de la Federacion. Tomo: IX -
junio. Pagina: 426)

CONTRATO DE SEGURO, PERFECCIONAMIENTO DEL .- Segun ¢ articulo 21 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro, el contrato se perfecciona desde el momento en que el
proponente tuviere conocimiento de la aceptacion del aseguramiento de que se trata; por
tanto, si de acuerdo con lo convenido con el agente de seguros, el proponente pago 1a prima
del seguro respectivo con dos cheques, que la aseguradora en su contestacion de demanda
reconocio que los recibio y cobro; es evidente que tales hechos acreditan que la empresa
acept6 la propuesta del aseguramiento (Octava Epoca. Tribunales colegiados de Circuito.
Semanario Judicial de la Federacion. Tomo: VHil. Agosto. Pagina: 167).

CONTRATO DE SEGURQ. SUPUESTOS MEDIANTE LOS CUALES SE PERFECCIONA.- El
contrato de sequro es de naturaleza consensual, sus efectos jurfdicos se producen a partir del
momento fieque las partes conlratantes aceptan los derechos y obligaciones pactados con
relacion al objeto, cosa, precio y demas términos, es decir, que para que nazca un contrato,
es menester que se dé un acuerdo de voluntades entre los interesados, como o prevé el
articulo 19 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. El citado precepto establece tres supuestos
mediante los cuales se perfecciona un contrato de seguro a saber: a) Conforme a la fraccion |
del articulo 21 de 1a Ley sobre el Contrato de Seqguro, se acredita mediante | expedicion de la
poliza correspondiente o algun otro documento formulado por fa aseguradora; b) A faita de
pdliza, la existencia del contrato se comprueba con la confesion de la aseguradora; ¢) A falta
de la poliza, sila aseguradora confiesa que celebr6 el conlrato, pero afirma que el asequrado
no tuvo conocimiento de la aceptacion de la oferta, los medios de conviccién idéneos para
acreditar esta uftima circunstancia lo son la confesion del asegurado, y en su caso, la
declaracion de testigos (Octava Epoca. Tribunales Colegiados de Circuito. Semanario Judicial
de la Federacién. Tomo: XIIt - Mayo. Pagina: 421).

Nominado o tipico, pues la ley establece un régimen particular propio, que se norma en
la Ley Sobre el Contrato de Seguro, convirtiéndolo asi en el Unico contrato que posee una
normatividad exclusiva en nuestra legislacion, independientemente de tener un nombre
determinado y legalmente establecido y las empresas que se dediquen a la explotacion
del mismo, para su organizacion y funcionamiento deberan sujetarse a las normas de su
ordenamiento legal que el la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros.

Oneroso, ya que cada una de las partes que contrata obtiene una prestaciéon a cambio de
otra que ha de realizar.

Al respecto, la primera parte del articulo 1837 del Codigo Civil para el Distrito
Federal estatuye:

"ARTICULO 1837.- Es contrato oneroso aquel en que se
estipulan provechos y gravamenes reciprocos;...

En atencién a esta caracteristica Garriguez sostiene: “Ha de ser un contrato
oneroso: a la futura posible prestacion del asegurador se contrapone la actual prestacién
del asegurado, sea bajo la forma de prima, sea bajo la forma de contribucién en el seguro
mutuo”. 18

Se ha establecido que el contralo de seguro es conmutativo en cuanto a las
prestaciones a cumplir por las partes y aleatorio, en cuanto a la realizacidén del riesgo y su
eventual compensacion.
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El contrato de seguro en cuanto a la determinacién de las prestaciones a que se
obligan sus partes, reviste la dualidad de ser conmutativo a |a vez que aleatorio.

Al respecto el articulo 1838 del Cédigo Civil establece:

“ARTICULO 1838.- El contrato oneroso es conmutativo
cuando las prestaciones que se deben las partes, son ciertas desde
que se celebra el contrato, de tal suerte que ellas puede apreciar
inmediatamente el beneficio o la pérdida que les cause éste. Es
aleatorio cuando la prestacién debida depende de un acontecimiento
incierto que hace que no sea posible la evaluacién de la ganancia o
pérdida que les cause éste. Es aleatorio cuando las prestacién debida
depende de un acontecimiento incierto que hace que no sea posible la
evaluacion de la ganancia o pérdida, sino hasta ese acontecimiento se
realice.”

Basado en la buena fe, principio basico y caracteristico de todos los contratos, que
obliga a las partes a actuar entre si con la maxima honradez, obligando al asegurado a
describir total y claramente la naturaleza del riesgo que pretende asegurar, a fin de que el
asegurador tenga una completa informacién que le permita decidir sobre su denegacion o
aceptacién y, en este Ultimo caso aplicar la prima correcta.

El fundamento de esta buena fe, de acuerdo al principio general de Derecho
moderno, se encuentra previsto en los articulos 1796 y 1813 del Cédigo Civil que
establecen:

“ARTICULO 1796.- Los contralos se perfeccionan por el mero
consentimiento, excepto aqguellos que deben revestir una forma
establecida por la ley. Desde que se perfeccionan, obligan a los
contratantes no sélo al cumplimiento de los expresamente pactado,
sino también a las consecucncias que, segin su naturaleza, son
conforme a la buena fe, al uso o al a ley.

ARTICULO 1813.- El error de derecho o de hecho invalida el
contrato cuando recae sobre el motivo determinante de la voluntad de
cualquiera de los que contratan, si en el acto de la celebracién se
declara ese motivo o si se prueba por las circunstancias del mismo
contrato que se celebré éste en el falso supuesto que lo motivé y no
por otra causa.”

Por fo que se refiere a la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el articulo 47, establece
que:

ARTICULO 47.- Cualquier omisidn o inexacta declaracién de
los hechos a que se refieren los articulos 8°y 9° y 10 de la presente
ley, facultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido de
pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacién
del siniestro.”

Asimismo el articulo 77 de la Ley del Contrato de Seguro dispone lo siguiente:
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“ARTICULO 77.- En ningan caso quedard obligada la empresa
si probase que el siniestro se causé por dolo o mala fe del asegurado,
del beneficiario o de sus respectivos causahabitantes.”

Este principio admite excepcion como la establecida en el articulo 80 de [a citada
Ley sobre el contrato de Seguro al preceptuar que, la empresa respondera aun en caso
de siniestro voluntario “siempre gue el siniestro se cause en cumplimiento de un deber de
humanidad”.

El autor Halperin ha establecido que: * El asegurador debe conocer todas las
circunstancias que influyen en la apreciacién del riesgo. En todos los demas contratos, la
verificacion del estado o condiciones del objeto de la contraprestacién queda,
generalmente, librada a la diligencia de la parte interesada. Esta actividad por parte del
asegurador se hace imposible, no s6lo por onerosa, sino también por incompleta: no esta
en condiciones de establecer por sus propios medios, por grande que sea la diligencia
aplicada, Jos elementos de hecho que le permitirian apreciar el riesgo. Por eso, esas
informaciones deben ser lo mas completas posibles, para que el asegurador pueda
apreciar y clasificar el riesgo, esta informacion no es una declaracion de voluntad, sino
una declaracion de conocimiento: su fin es aportar ese conocimiento al asegurador. De
ahi que solo tenga importancia la verdad o falsedad de la informacién, y no pueda
impugnarse por la existencia de vicios de la voluntad, pero si importa su ignorancia
excusable de los hechos o circunstancias sobre los cuales debe informar y, por ende, su
culpa en no conocer”. ™

El tratadista espanol De tos Mozos expresa su opinion acerca del significado de
esta nota subjetiva que debe existir a cargo de las partes en todos los contratos: “La
buena fe consiste en la ausencia de espiritu lesivo, en el comportamiento o creencia en
que radigue, del que podemos derivar, tanto la creencia de no realizar una injusticia, como
la de obrar conforme a la justicia”.

Asimismo el Licenciado Ruiz Rueda ha manifestado que: “Para aceptar la
propuesta y perfeccionar con ello el contrato, ef asegurador tienen que confiar en la buena
fe del proponente al describir el riesgo y las circunstancias del mismo, ya que la exactitud
de tal descripcion constituira el motivo determinante de la voluntad del asegurador para

perfeccionar el contrato®. "

Para el tratadista espanol Garriguez: “El seguro es un contrato celebrado en masa
en el que se ofrecen las caracteristicas propias de un contrato de adhesién; esto es, la
subordinacion del contratante a las condiciones contractuales redactadas unilateralmente
por la empresa aseguradora. Esta caracteristica exige, por parte de la empresa, una
exquisita observancia de la buena fe, que es incompatible con las clausulas lesivas para
el asegurado o simplemente oscuras... Lo caracteristico es que la buena fe opera de
modo especial respecto del contratante del seguro (tomader) en el momento en que éste,
todavia no lo es. Se trata de un deber precontractual a cargo del tomador del seguro,
consiste en declarar exactamente todas las circunstancias que pueden influir en la
apreciacion de los riesgos, cuyas circunstancias el asegurador va a asumir. Este deber

inspira el principio de la buena fe*.'®

s Halperin, Isaac, Lecciones de Seguros, Buenos Aires, Ediciones De Palma, 1393. pag. 33.
" Delas José Maria. Estudio técnico y juridico en Seguros Espafia, 1970
' Ruiz Rueda. Luis. El Gontrato de Seguro. Editorial Porrua, México, 1978
F Morandi, Juan Carlos. El riesgo en el contrato de seguro. Editora argentina, Argentina, 1990
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Por su parte, el autor ibérico Broseta Pont considera intachablemente diligente por
parte del asegurado frente al asegurador, que el primero le haga del conocimiento al
segundo (sin omisiones ni inexactitudes) todas aquellas circunstancias objetivas y
subjetivas que son necesarias para que el asegurador obtenga una real, completa y
exacta comprension y valoracién de los riesgos asegurados, cuya cobertura asume si
estipula el contrato de seguro. Para que el asegurador obtenga esta exacta comprension
y valoraciéon de los riesgos propuestos (para permitirla aceptar o rechazar el contrato o
para que asumiéndolo pueda aplicar las primas que corresponden a la exacta y
diligentemente todo lo que a tal fin es indispensable. Por ello se afirma, desde los
tratadistas clasicos, que el seguro es un contrato uberrimae bona fidei, caracteristica que
debe estar especialmente presente en el momento de su celebracion, pero sin duda

también durante toda su vigencia®.

No difiere de las opiniones anteriores, la del jurista Martinez Gil: “En el contrato de
seguro es un requisito sine qua non, pues se trata del contrato tipico por excelencia de
buena fe, ya que responsabiliza al asegurado a describir total y claramente la naturaleza
del riesgo que pretende asegurar, a fin de que la compania aseguradora tenga la mas
amplia y completa informacién que le permita decidir sobre su aceptacién o denegacion.
Pero también debe existir buena fe de parte de la compania aseguradora, al facilitar al
asegurado la suficiente informacién, orientacion y asesoramiento, no sélo en el tipo de
contrato sino en todos los tramites, en la informacion que le soliciten, etcétera. La buena
fe es un principio de caracter ético y moral, por fo que las partes deben proceder con
lealtad, honradez y con la conviccién de que al celebrar determinado acto no se lesione ni
se engafie a nadie... Ei asegurado debe manifestarse con buena fe, ya que sus
declaraciones son la base para el contrato de seguro”. 18

En el sentido la suprema Corte de Justicia de la Nacion ha establecido los
siguientes criterios:

SEGURO, CONTRATO DE. DEBE EXISTIR BUENA FE EN LAS
DECLARACIONES DEL ASEGURADO.- Es incuestionable que un contrato de seguro, cuya
formacién ¢ integracion requiere para su validez de la buena fe de las partes,
principalmente del asegurado, cuyas declaraciones son la base de la contratacion, pero
lambien la del asegurador, al formular los cuestionarios respectivos, estd afectado de
nulidad por omision, falsas o inexactas declaraciones del asegurado. Toda vez que lales
circunstancias vician el consentimiento de la parte asequradora, cn los términos de lo
dispuesto por los artfculo 1794, 1812, 1813 y 2230 del Codigo Civil Federal. Sin embargo,
la Ley sobre el Contrato de Sequro, en su articulo 47 dispone que, cualquiera omision o
inexacta declaracion de los hechos que el solicitante esta obligado a declarar por escrito a
la empresa aseguradora, conforme al cuestionario relativo, facuftara a la empresa para
considerar rescindido de pleno derecho el contralo, aunque no haya influido en la
realizacion del siniestro. Inmediatamente surge la siguiente cuestion: la rescision supone la
existencia de un contrato valido que ha sido afeclado durante su exislencia por un vicio
gue no lo invalidaba en el momento de su consumacion. Luego, si solo puede rescindirse el
contrato valido, ; por qué dispone la ley que el contrato de sequro, afectado de nulidad por
vicios del consentimiento en su celebracién, puede ser rescindido en vez
de decir que debe ser anulado? La razén es obvia: por el contrato de
seguro, la empresa aseguradora se obliga, mediante una prima, a resarcir
un dano o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad
prevista en el contrato (articule 1° de la Ley sobre el Contrato de Seguro).
De esta definicion legal se desprende que el Contrato de Seguro es

7
" Broseta Pont, Manuel. Manual de derecho Mercantil, Editorial Tecnos, Madrid, 1965.
18 Martinez Gil, José de Jesiis Manual teérico praclico de sequros. Editorial Porrua, México, 1990.
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condicional, porque la obligacién de la empresa aseguradera depende de
la realizacion del siniestro previsto; y éste es un acontecimiento futuro e
incierto, El objeto del contrato, elemento comun en todos los seguros, es el
riesgo, o sea la probabilidad de la realizacion del siniestro que amenaza la
vida, la salud, la integridad fisica o el patrimonio del asegurado; riesgo de
cuyas consecuencias trata de prevenirse o salvaguardarse el gue se
asegura y asume sobre si la empresa aseguradora, mediante el pago de la
prima, que es la contraprestacidon debida por el asegurado. Pero el contrato
de seguro es, al mismo tiempo, aleatorio, porque al incorporar a sus
condiciones un hecho incierto o contingente, que entrana azar, no es
posible evaluar las ganancias o las pérdidas que los contratantes pueden
obtener, sino hasta que el acontecimiento previsto se realiza; de manera
que es el factor contingencia el que decide cual de los contratantes tendra
un dano o una ventaja; y muchas veces los beneficios y las primas no
constituyen siquiera una apariencia de proporcionalidad o de igualdad.
Pues bien, por estas razones y porque la ley quiere que ambos
contratantes se cologuen en un plano de igualdad en el momento de
celebrar el contrato, exige al asegurado buena fe al declarar a la empresa
aseguradora los hechos sobre los que ésta le pregunte, porque por estas
declaraciones podrd la empresa conocer y evaluar las circunstancias
influyentes del riesgo que va a asumir, y que de ordinario no pueda
verificar por si mismo; de modo que si éste con infermaciones inexactas o
incompletas o incompletas le hace asumir un riesgo diferente del
verdadero, y tal que, conociendo la verdad no lo hubiera asumido o no fo
hubiera hecho en las mismas condiciones, hace que la obligacion de la
aseguradora sea ineficaz desde su origen, ya que la falsa o incompleta
declaraciéon sobre los hechos importantes para apreciar el riesgo, no sélo
vicia el consentimiento de la aseguradora, afectando de nulidad al contrato,
sino que, ademas, trasciende al objeto del mismo, haciendo al contrato
ineficaz y, por consiguiente, rescindible. (Séptima Epoca. Tercera Sala.
Semanario Judicial de la Federacion Tomo: 71 cuarta Parte. Pagina: 39).

SEGUROQO, NULIDAD POR VICIOS DEL CONSENTIMIENTO
EN EL CONTRATO DE. ES APLICABLE SUPLETORIAMENTE EL
CODIGO CIVIL DEL DISTRITO FEDERAL.- El contrato de seguro es un
contrato mercantil que se rige por la Ley sobre el Contrato de Seguro, y en
defecto de disposicion expresa en ésta, por el Cédigo de Comercio, el que
a su vez lo suple el Cédigo Civil, de acuerdo tonel articulo 81 dei Codigo de
Comercio; y como el contrato de seguro requiere necesariamente para su
existencia que haya objeto y consentimiento, al no haber disposiciones
expresas en la Ley Especial de Seguros ni en el Cédigo de Comercio sobre
el elemento consentimiento, es claro que debe acudirse al Céodigo Civil.
Debe tenerse en cuenta que en el contrato de seguro la buena fe es el
elemento esencial para su celebracion, y de alli se desprende la
importancia que en un caso concreto puedan tener los vicios de la voluntad
para otorgar un seguro; por ello, la Ley le otorga singular trascendencia
alas declaraciones que el solicitante de un seguro formula a la empresa
aseguradora, declaraciones substanciales y que forman parte de los
requisitos que determinan que ésta acepte o no celebrar el contrato de
seguro, previendo la misma Ley sobre el Conlrato de Seguro una sancién
rigurosa para el caso de que el solicitante declare fatsamente, ya sea por
error, omisiéon o dolo, en términos de los articulos 1°, 8° y relativos de la
propia Ley, y que consiste en la reescision de pleno derecho del contrato,
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lo que no impide que pueda acudirse al Coédigo Civil para invocar Ia nulidad
por los vicios del consentimiento que puedan existir en la celebracién del
contrato de seguro y que no estén perfectamente detemminados en la Ley
sobre el Contrato de Seguro. Y si el asegurado incurre en omisiones, falsas
e inexactas declaraciones en sus solicitudes para obtener las pdlizas de
seguros, al no manifestar sus verdaderas actividades, y esa actitud dolosa
determina que la aseguradora celebre el contrato influida por el error en
que lo hace caer el asegurado, al provocar que tenga aquella una
equivocada apreciacion del riesgo que esta asegurando, y al existir tal error
en su voluntad, se encuentra en aptitud de invocar la nulidad del contrato
de seguro. Asi pues, en este punto si es aplicable supletoriamente el
Codigo Civil del Distrito Federal. (Séptima Epoca. Tercera Sala. Semanario
Judicial de la Federacién Tomo: 175-180 Cuarta Parte. Pagina: 203)

De tracto sucesivo o continuo, al establecer duracién y continuidad, dado que las
prestaciones reciprocas que el contrato pone a cargo de uno u otro sujeto, no se agotan
en un instante Unico, sino que se proyectan durante el mismo, hasta la extincién del
contrato, es decir, las prestaciones se cumplen durante un cierto periodo de tiempo. Las
partes quedan vinculadas y reciprocamente obligadas la una hacia la otra hasta la
extincion del contrato.

De masas, se necesita la concurrencia de gran numero de seguros suscritos.

De empresa, se requiere un fondo constituido por las primas y administrado por la
empresa, toda vez que la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros prohibe realizar toda operacién activa de seguro por quien no tenga el caracter
de Institucion de Seguros o Sociedad Mutualista de Seguros de conformidad con fo
establecido por los articulos 1, 3, y 5 del citado ordenamiento legal, constituyendo su
violacién un delito federal en atencién a lo preceptuado por el articulo 139, fraccion | del
aludido ordenamiento legal ya que, se ha establecido que el tratamiento legal que reciben
el contrato de seguro y las empresas que lo desarrollan como actividad social, deriva del
interés colectivo de los asegurados que se pone en juego y que requiere de una necesaria
supervision y vigilancia por parte de los érganos gubernamentales de la entidad estatal.

El autor Diaz Bravo ha establecido que: “Sélo la empresa profesional aseguradora
puede garantizar la formacién de una mutualidad de asegurados, indispensable para la
operacion técnica del seguro. En otras palabras, la determinacion de la prima, cuyo
monto, sumado al de otras que deben pagar los demas asegurados — la mutualidad-, solo
es posible a través de la reunidon de todas ellas, pues considerados en conjunto los
aportadores facilitan el calculo de probabilidades del nimero y monto de los siniestros que
los afectaran, mediante la aplicacién de la ley de los grandes numeros.”

Mercantil, al quedar comprendido el contrato de seguro como una de las actividades que
el articulo 75 del Cddigo de Comercio considera como actos de comercio,
desprendiéndose de esta particularidad su mercantilizacién, por lo que el contrato de
seguro se regulara por la legislacion mercantil, integrada por el Codigo de Comercio, la
Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, la Ley General de Sociedades Mercantiles, la Ley de Navegacion
para el caso del seguro maritimo, y de los demas ordenamientos legales que hagan
alusién al mismo.

Al respecto el Codige de Comercio, establece lo siguiente:
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“ARTICULO 1° - Los actos comerciales sélo se regirdn por lo
dispuesto en este Codigo y demds leyes mercantiles aplicables.

“ARTICULO 75.- La ley reputa actos de comercio:

XVI. Los contratos de seguros de toda especie, siempre que
sean hechos por empresas. ..

"ARTICULO 1049.- Son juicios mercantiles los que tienen por
objeto ventilar las controversias que conforme a los articulos 4°, 75 y
76 deriven de los actos comerciales.

ARTICULO 1050. - Cuando conforme a las disposiciones
mercantiles, para una de las partes que intervienen en un acto, éste
tenga naturaleza comercial y para la otra tenga naturaleza civil la
controversia que del mismo se derive se regira conforme a las leyes
mercantiles.”

De garantia, consistente en el propésito de la aseguradora para resarcir o indemnizar al
asegurado contra el pago de una prima, respecto del dafo que se llegue a producir por la
realizacion de un siniestro.

La garantia, consistente en el compromiso de la aseguradora de asumir las
consecuencias de la realizaciéon de una eventualidad, de conformidad con los términos
previstos en el mismo, resarciendo un dano o indemnizandolo mediante una suma de
dinero.

Es asi que tanto la Ley Sobre el Contralo de Seguros como la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros establecen la obligacién frente a sus
asegurados.

Por lo que respecta a la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la misma establece:

“ARTICULO 20.-La empresa aseguradora estard obligada a ....

V. El momento a partir del cual se garantizard el riesgo y la duracién

de esta garantia;...”

Por lo que respecta a la Ley General de instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, la misma estatuye:

“ARTICULO 46.-Las instituciones de seguros deben diversificar las
responsabilidades que asuman ala realizar las operaciones de seguro
y resguardo. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
determinard, mediante reglas de caracter general, los porcentajes de
las sumas de capital minimo de garantia y reserva de previsién que
sirva de base para fijar, en cada operacién o ramo, los limites de
retencion de las instituciones en un solo riesgo.....

ARTICULO 46.-Las instituciones de seguros deberdn constituir las
siguientes reservas técnjcas:

1. Reservas de riesgos en curso;

II. Reservas para obligaciones pendientes de cumplir;

III. Reservas de prevision, y

IV. Las demds previstas en esta Ley.”

Asi mismo la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha establecido los siguientes
criterios:
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CONTRATO DE SEGURO. PERIODO A QUE SE LIMITA LA HIPOTESIS DE QUE LA FALTA
DE PAGO DE LA PRIMA NO RELEVA A LA ASEGURADORA DE CUMPLIR CON EL.- ElI
artlculo 1949 del Codigo Civil dispone que la facultad de resolver las obligaciones se entiende
implicita en las recfprocas, para el caso de que uno de los obligados no cumpliere con lo que
le incumbe; pero tratdndose del contrato de seguros, este principio tiene la excepcion que se
desprende del artfculo 35 de la Ley Sobre Contrato de Seguro, en el sentido de que la
empresa asequradora no podra eludir la responsabilidad por la realizacion del riesgo a pesar
de que la prima no fuere pagada. Mas el alcance de esta excepcion 1o es absoluto, sino
limitada a los treinta dfas naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, de acuerdo con lo
que dispone el articulo 40 de la misma ley, por [0 que, transcurrido ese periodo sin que el
asegurado pague la prima, no resuitarfa légico ni juridico suponer que pueda después existir
el importe de la garartla contratada, porque para entonces no sdlo habra cesado su derecho,
sino también los efectos del contrato. (Novena Epoca. Tribunales Colegiados de Circuito.
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo: I}, Agosto de 1995. Tesis: 1.1°. C3 C.
Pagina: 488).

Cabe hacer la declaracion que, no obstante que el contrato de seguros posee la
caracteristica de ser un contrato de garantia conforme a los términos expresados con
antelacion, difiere del contrato de garantia de fianza, ya que las obligaciones asumidas
por la aseguradora garante no dependen de la realizacion del cumplimiento de una
obligacion principal, ni de que dicha obligacién sea nula o inexistente, sino de la
circunstancia totalmente aleatoria de que se produzca la eventualidad prevista en el
contrato: en la fianza la garantia otorgada depende del cumplimiento de la obligacion
afianzada, en el seguro la garantia de |la aseguradora de asumir tas consecuencias de la
realizacion de una eventualidad de conformidad a los términos establecidos en el mismo,
resarciendo un dafio o indemnizandolo mediante una suma de dinero. '®

Principal, en cuanto a la clasificacién de los contratos en principales y accesorios, se ha
establecido qué es un contrato principal; toda vez que la presentacion fundamental
asumida por la aseguradora constituye la garantia de que se trata, es decir, se hace
depender no del incumplimiento de una obligacion principal, como sucede en la fianza,
sino de la realizacion de la eventualidad prevista en el mismo contrato y, por otra parte,
en cuanto a que la obligacién a cargo del asegurado o tomador del seguro, consiste en
cubrir la prima correspondiente, no depende de ninguna otro obligacién.

3.2.- MODOS DE CONTRATACION.

No siempre quien celebra el contrato con la aseguradora es el que esta expuesto
al nesgo.

Se ha establecido que el asegurado suele generalmente ser al mismo tiempo el
tomador del seguro, quien es la persona que contrata con la aseguradora, pero puede
suceder que éste sea una persona distinta a aquél; por lo que, en este caso, se estaria en
presencia de un contrato a favor 6 en nombre de un tercero (no sin advertir que la ley de
la materia incorrectamente emplea la expresion “por cuenta”).

Para el tratadista espanol Garriguez: “El tomador del seguro es la persona que
contrata con el asegurador, cosa gque no quiere decir que, a semeja de los demas
contratos, sea el titular de los derechos dimanantes del contrato. Mientras en los demas
contratos existentes dos partes contratantes, sea en nombre propio, sea en nombre ajeno,
y esas partes contratantes, o sus representados, son los que adquieren los derechos y

1 Diaz Bravo, Arturo Contratos Mercantiles. Editorial Harla, México, 1998.
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obligaciones del contrato, la peculiaridad del seguro consiste en que el circulo personal
del contrato se extiende a personas que no son contratantes, ni representantes por los
contratantes . El| asegurador asume los derechos y obligaciones del contrato. El
contratante con el asegurador (tomar del seguro) asume las obligaciones, pero puede no
asumir los derechos... Contratante o tomar del seguro es aquel que suscribe el contrato,
asumiendo las obligaciones gue del mismo derivan. Asegurado en aquel que tiene
derecho a la presentacion del asegurador”.

Para el jurista mexicano Diaz Bravo: “Tomador o contratante es la persona fisica o
moral que comparece, con su firma, a tomar el seguro, esto es, que lo contrata con la
empresa aseguradora, en interés propio o de un tercero y, por tanto, quien asume las
respectivas obligaciones aunque no sea el asegurado; luego el que actia como
apoderado no tiene 1tal caracter, pues no asume obligacién alguna... Asegurado es, en
los seguros de dafos, la persana fisica o moral cuyo interés econdémico en la cosa se
cubre con el seguro... en los seguros de vida, accidentes y enfermedades, es asegurado
la persona fisica respecto de cuya existencia, integridad personal, salud o vigor vital
contrata la cobertura... El beneficiario, también persona fisica o moral, es el titular del
derecho al pago de la suma asegurada por razdn de su interés econdmico en el bien —
seguro de danos-, o por habérsele designado asi —clausula beneficiaria-, o bien por su
caracter de heredero, casos estos dos Ultimos propios del seguro de vida”™.

Asi mismo el tratadista, Vasquez del Mercado sobre el particular considera: " En el
contrato de seguro la persona que contrata con el asegurador, que es el tomador del
seguro, no necesariamente es el titular de los derechos que dimanan del contrato. El
titular puede ser otro sujeto, en cuya esfera patrimonial viene a incidir el riesgo y que por
lo tanto tiene necesidad de la cobertura del seguro, es el asegurado, que tiene derecho a

la prestacion del asegurador porque es el titular del interés asegurado”.?°

Es esa virtud, la Ley Sobre el Contrato de Seguros establece diversas
modalidades para poder celebrar el contrato de seguro, como lo son seguros celebrados
por representantes (articulo 9), por cuenta de otro (articulo 10), por cuenta propia o de
ofro (articulo 11), por cuenta de un tercero (articulo 12), y en nombre del mandante
(articulo 13).

Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse
todos lo hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del
representado (articulo 9 de L.S.C.S)).

El seguro podré contratarse por cuenta propia, por cuenta de otro, con o sin la
designacion de la persona del tercero asegurado. En caso de duda, se presumira que el
contratante obra por cuenta propia (articulo 11 de L.S.C.S)).

Las hipotesis comprendidas en este seguro, son las de seguro celebrado a nombre
propio y por cuenta de tercero, sea determinado o indeterminado —seguro por cuenta de
quien corresponda- 0 sea aquel seguro que cubre uno o mas intereses subjetivos de
determinada naturaleza sobre que cubre uno o mas intereses subjetivos de determinada
naturaleza sobre cosas determinadas o determinables posteriormente; pero cuyos
titulares sean inciertos en el momento de la conclusion del contrato o cambien durante la
vida de la relaciéon. La clausula por cuenta de quien corresponda no pemite fa
indeterminacion en la naturaleza o en la cosa objeto del interés asegurado, sino tan soélo
del interesado, y por tanto, hace posible el seguro:

= Véasquez del Mercado, Oscar, Contratos Mercantiles. México, Ed Prraa, 1989
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a) Cuando es incierto quién sea el titular del interés asegurado. en el momento de la
conclusion del contrato (seguro de interés con titular inciertos o altemativos: por
ejemplo, cuando hay controversia pendiente acerca de la prosperidad de las cosa
asegurada y especialmente cuando el comprador rehdsa las mercancias por que
estén defectuosas o se hayan entregado con retraso);

b) Cuando el interés asegurado, corresponda a varios titulares y no sea posible
determinar previamente la porcién de cada uno de ellos (seguro de interés con
titulares acumulativos: con dominio sobre una misma cosa; propiedad de varias
personas en una colectividad de cosas, etcétera);

¢) Cuando el interés asegurado cambie de titulares durante su exposicién al riesgo
(venta de las cosas aseguradas).

Por lo que se refiere al seguro “por cuenta de ofro”, se ha establecido que se trala
de una contraccion “en favor de otro”, o bien, “en nombre de otro”, ya que no es posible, a
través de contrato alguno, afectar la esfera juridica de terceras personas, imponiéndoles
cargas o gravamenes, ya que por tercero en un contrato debe entenderse aquella persona
que no ha intervenido de manera alguna en su celebracién y que permanece ajena al
mismo.

Al respecto el tratadista Diaz Bravo ha establecido que: “Nétese que la Ley sobre el
Contrato de Seguro acoge, sin mencionarla por su nombre, la figura de la gestion oficiosa,
bien con una terminologia poco técnica: “El seguro podra contratarse por cuenta propia
por cuenta de otro, con 0 sin la designacion del tercero asegurado...” ( Art. 11): “El seguro
por cuenta de un tercero asegurado ratifique el contrato después del siniestro” (Art 12); la
falta de técnica juridica radica en el incorrecto empleo de la expresién por cuenta de, pues
no es exacto el tercero asegurado reporte la obligacion de pagar la prima, que sdlo recae
sobre el tomador del seguro”.

Ei tratadista Vasquez del Mercado al respecto establece: "En el seguro por cuenta
de otro o por cuenta ajena, el contratante y el asegurado son también personas distintas,
pero el tomador no tiene poder. En este contrato el tomador del seguro, aun cuando no es
un representante, debe declarar todos los hechos importantes que sean o deben ser
conocidos del tercero asegurado o de su intermediario,...el asegurado queda obligado
aun cuando el tercero asegurado acepte el contrato que se celebrd a su favor, una ves
que el sinjestro haya tenido efecto... El seguro por cuenta ajena es muy frecuente en el
comercio, sobre todo cuando una persona es responsable respecto de bienes que le son
ajenos y que los tiene por algun acto, como en el caso del transporte, administracién,
arrendamiento, para venderlos, en depésito, etcétera.””

En virtud de lo anterior, debe concluirse que cuando el seguro se contrata con el
objeto de proteger un interés cuyo titular es persona distinta al tomador, en estricto rigor
se trata de un contrato de seguro a favor o en nombre de un tercero; quien tendra el
derecho, en caso de la realizacion del siniestro, de exigir a la aseguradora la reparacion o
indemnizacion del dano sufrido, en vitud de devenir el mismo de la estipulacion
consagrada en su favor por el estipulante, siempre y cuando se hayan declarado
importantes que deben se conocidos por la empresa aseguradora.

Con relacién a lo anterior, estimamos conveniente destacar la opinion de Diaz
Bravo al establecer que: “En la jerga aseguradora es frecuente aplicar también el

2 Vasquez del Mercado, op. cit., pag. 263
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calificativo de asegurada a la cosa respecto de la cual se celebra el contrato, y también al
evento al evento dafoso previsto, y asi, son usuales las expresiones automovil
asegurado, buque asegurado, riesgo asegurado, etcétera. En rigor gramatical, ni las
personas, ni las cosas, ni los riesgos estan asegurades, pues la empresa no asegura su
existencia, salud, permanencia de las mismas condiciones ni conservacion, sino sélo que,
al ocurrir el evento previsto, resarcira el dafio o pagara una suma de dinero; en este orden
de ideas, lo verdaderamente asegurado es, pues, el resarcimiento de dafos y, en su
caso la indemnizacién de perjuicios, o bien el pago de una suma de dinero, en el seguro
de vida”.

Cabe hacer la aclaracion que por lo que se refiere a los articulos 11y 12 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, los mismos rompen abiertamente con las normas de los
articulos 1801 y 1802 del Cadigo Civil para el Distrito Federal relativas a la prohibiciéon de
contratar por otro sin tener autorizacién convencional o legal para ello.

Salvo pacto expreso en contrario contenido en ef contrato de mandato o en la
péliza, el mandatario que contrate un seguro a nombre de su mandante podra reclamar el
pago de la cantidad asegurada (articulo 13 de L.S.C.S.).

En atencién a lo anterior, practicamente podemos reducir a dos las normas sobre
el particular: contrato en nombre propio por cuenta ajena y contrato en nombre ajeno y
cuenta ajena. Estas dos formas de actuacidbn son propias del comisionista y del
mandatario mercantil.

El contrato por cuenta de otro, puede ser con o sin designacién de persona, del
asegurado ( art. 11 L.S.C.S). E! contrato por comisionista (articulos 9°, 10, :1 y 13
L.S.C.S)), crea para éste la obligacién de informacion, ya que debe declarar todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos por él o por su representado.

En el apoderamiento para asegurar se supone también comprendida la
autorizacién de cobro (art. 13 de la L.S.C.S.). El seguro por cuenta de tercero, obliga a la
empresa aseguradora, aun en el caso de gque el tercero asegurado ratifique el contrato
después de siniestro.**

3.3.- LA OFERTA

La oferta, en materia de seguros. Es la proposicién, escrita que efectia la persona
que aspira a ser asegurada o que desea asegurar algun objeto, a la Compania
Aseguradora, a través de la cual se describe el objeto que se tiende a asegurar asi como
sus caracteristicas o declara las particularidades de su persona o de la persona a quien
desea asegurar a fin de que la Compariia Aseguradora, tenga el conocimiento necesario
de lo que se desea asegurar y cuente con las bases y conocimiento suficientes para
emitir {a poliza.

La oferta es la via para perfeccionar el contrato de seguro.

Dado su caracter consensual, para que exista el contrato de seguro, es suficiente
el acuerdo de voluntades.

La oferta y la aceptacion se rigen por las normas comunes.
No constituyen un precontrato.

z Sanchez Flores, Oclavio Guillermo. La institucion del Seguro en México. Editonal Porrua, México 2000.
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Se ha establecido que aunque por lo general y en la practica el asegurador es
quien busca el negocio, juridicamente el asegurado es el propenente; el agente no
formula una oferta, sino que invita a hacerla.

De conformidad con lo establecido por el articulo 5° de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, las ofertas de celebracion, prorroga, modificacion o restablecimiento de un
contrato suspendido, obligaran al proponente el término de quince dias o el de treinta
cuando fuere necesario practicar examen médico, si no se fijja un plazo menor para la
aceptacion.

Se considerardn aceptadas las ofertas de prorroga, modificacion o
restablecimiento de un contrato suspendido, hechas en carta certificada con acuse de
recibo, si la empresa aseguradora no contesta dentro del plazo de quince dias, contados
desde el siguiente al de la recepcion de oferta, pero sujetas a la condicién suspensiva de
la aprobacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La disposicién contenida en este articulo no es aplicable a las ofertas de aumentar
la suma asegurada, y en ningun caso al seguro de personas (articulo 6° de la L.S.C.S.).

Las condiciones generales del seguro deberan figurar en el mismo formulario de
ofertas suministrado por la empresa aseguradora, o bien remitirse al proponente para que
éste las incluya en la oferta del contrato que ha de firmar y entregar a la empresa. En
todo caso, las declaraciones firmadas por el asegurado seran la base para el contrato, si
la empresa le comunica su aceptacion dentro de los plazos que fija el articulo 6° de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro (articulo 7° de al L.S.C.S)).

Para el licenciado Humberto Ruiz Quiroz, el formularic que las aseguradoras
denominan solicitud, no constituye una oferta de contrato que dirija la aseguradora al
publico en general; no puede tener el caracter de oferta o propuesta, porque no contiene
todos los elementos esenciales del seguro; ni siquiera el mas importante como es la
descripcion y perfecta delimitacion del riesgo.?

Establece, que el formulario que entrega la aseguradora en sus oficinas o por
medio de un agente, no constituye una oferta o propuesta de contrato, sino hasta que es
llenada por el contratante del seguro y firmada por él, es el momento en el que éste se
convierte en proponente u oferente del contrato para que la aseguradora estudie |a oferta
y posteriormente {a acepte o la rechace, conforme a lo dispuesto en los articulos 5°, 6° y
7° de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. para que haya oferta o propuesta en sentido
técnico se necesita que se trate de una declaraciéon de voluntad de contratar con una
determinada persona, a quien va dirigida esa declaracion (por lo cual se dice que tiene
caracter de recepticia); que esa declaracion contenga todos los elementos esenciales del
contrato de seguro que se quiere celebrar, o por lo menos los datos suficientes para su
determinacion.

Las condiciones particulares, o sean las clausulas no impresas son en gran parte
las gue vienen a determinar la extensién del riesgo que se cubre, sus exclusiones, la
suma asegurada y la prima que corresponda de acuerdo con la tarifa aplicable. En
consecuencia, unidas estas condiciones especiales a las condiciones generales, vienen
realmente a constituir lo que técnicamente se llama propuesta u oferta de contrato.

= Sanchez Flores, Octavio Guillermo. La institucion del Seguro en México. Editonal Porrua, México 2000.
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En casi todos los seguros la oferta es escrita. Para formular la oferta puede
seguirse el sistema de la declaracion o del cuestionario, lo que tiene especial importancia
en materia de reticencia.

Por ejemplo, en el seguro de granizo, el cuestionario exige la indicacion de lo
sembrado, los linderos del campo, la denuncia de los danos existentes, entre otros
puntos.

En el seguro de vida, corrientemente es cuestionario, siendo su complejidad
variable, Por ejemplo, algunas empresas se limitan a inquirir si actualmente no sufre
enfermedad, si goza de buena salud, y no siente sintomas de enfermedad. Otras
aseguradoras emplean un cuestionario mdas detallado en lo que se refiere a las
ocupaciones, consumo de bebidas alcohdlicas, 6rganos enfermos y enfermedades,
analisis, accidentes, intervenciones quirurgicas, etcétera.

La oferta, aunque se redacte con el consejo o colaboracion del agente del
asegurador, es un acto unilateral del asegurado. La Compania Aseguradora, aunque ésta
es quien entrega el cuestionario o gestiona el contrato tampoco obliga al asegurado, hasta
en tanto no sea aceptada.

El silencio de la Compatiia Aseguradora no significa aceptacion, sino rechazo de la
oferta. Tampoco esta obligada a comunicar su negativa a aceptar la oferta; por lo que no
cabe responsabilizarla por su aceptacidn tardia o su negativa o por el retraso en la
respuesta.

Con la aceptacién de la oferta, se perfecciona el contrato de seguro. El
consentimiento de la Compania Aseguradora debe ser dado por persona autorizada y
comunicado al asegurado.

Por lo general, la manera en que se da la aceptacion de la aseguradora es
mediante la expedicion de |a pdliza que se entrega al asegurado o mediante la expediciéon
del recibo oficial, de pago de prima expedido por la aseguradora, en papeleria de la
misma aseguradora, en el que se desprendan los datos necesarios para identificar la
pdliza contratada.

Al respecto la Suprema Corte de Justicia ha emitido el siguiente criterio:

SEGURO. MODIFICACION IMPLICITA DE LA OFERTA. Si bien es cieno que segun
el artfculo 5°, parte final, de la Ley Sobre el Contrato de Sequro, las declaraciones firadas
por el asegurado seran !a base para el contrato, ello es siempre y cuando la empresa
comunique |a aceptacion dentro de los plazos que fija el articulo 7° de la Ley. Por lo qule, si no
aparece demostrado que se haya comunicado la aceptacion dentro de estos plazos y hubo
expedicion de polizas parciales que implican la reduccion del monto de la oferta, la expedicion
y entrega de dichas polizas, y su aceptacion, sin reclamacion alguna, por parte del
proponente, implica que Ja solicitud u oferta primita quedo modificada.

Sexta Epoca. Instancia: Tercera Sala. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion.
Tome XXXV, Cuana Parte. Pagina: 95. Amparo directo 4759/57. Irineo a. Garcla, sucesion y
coags. 12 de mayo de 1960. Mayorfa de 3 votos. Ponente: José Castro Estrada. Disidentes:
José Lopez Lira y Gabriel Garcia Rojas.
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3.4.- PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO DE SEGURO.

Todo contrato mercantii se perfecciona y adquiere vida plena con el
consentimiento manifiesto de las partes en relacién, es decir, cuando la propuesta de una
parte y la aceptacion de otra, coinciden entre si, siendo precedente de este
perfeccionamiento, la oferta.?*

De conformidad con lo establecido por la fraccién 1 del articulo 21° de la Ley Sobre
Contrato de Seguro. El contrato de seguro se perfecciona desde el momento en que el
proponente tuviere conocimiento de la aceptacion de la oferta. En los seguros mutuos
sera necesario, ademas cumplir con los requisitos que la ley o los estatutos de la empresa
astablezcan para la admision de nuevos socios.

El citado contrato se perfecciona en el momento en que el proponente
(asegurado) tenga conocimiento de la aceptacion de la empresa a la oferta, mediante ia
expedicion de un documento en que declare su aceptacion, ya sea la emisién de la péliza
o el recibo de prima, segun sea el ramo del seguro que se contrate.

El perfeccionamiento del contrato de seguro presenta diversas problematicas, ya
que por ejemplo, si el solicitante o proponente a pesar de haber firmado la solicitud, el
cuestionario medico, haber pagado el importe de la prima (anticipadamente a la fecha en
que se expida la podliza), etcétera, llega a fallecer sin que la empresa aseguradora le
hubiera notificado directa indirectamente que ha aceptado la oferta, el contrato de seguro
no se considerara perfeccionado y por lo tanto, se considera inexistente.

Asimismo la fraccion Il del aludido articulo 21° establece que el contrato de seguro
no puede sujetarse a la condicion suspensiva de la entrega de la péliza o de cualquier
otro documento en que conste la aceptacion, ni tampoco a la condicion del pago de la
prima.

De acuerdo a lo anterior, no es necesario para la existencia del contrato la emision
de la péliza y muchoc menos |la entrega de esta, sino que es suficiente que el solicitante, o
contratante u oferente tenga conocimiento de la aceptacién de su oferta, por parte de la
compania aseguradora, ya sea diferente o a través del agente o promotor.

Existen casos de aceptacion tacita, previstos en los articulos 6° y 7° de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro. Otra forma de aceptacién tacita es que la empresa
aseguradora acepte el pago de la prima antes de emitir su aceptacion expresa al
proponente. Por regla general, las aseguradoras no aceptan el pago de prima antes de la
aceptacion expresa del seguro propuesto y si lo hacen, acostumbran expedir un recibo de
“prima en deposito para aplicarse en caso de que sean aceptados a los riesgos
propuestos por el oferente”, El problema en la practica surge con la intervencion de los
agentes de seguros, quienes acostumbran aceptar ofertas y recibir el pago de primas aun
antes del conocimiento y aceptaciéon de la empresa.

La aceptacion expresa puede hacerse verbalmente, comunicandola en lo personal
al proponente ya sea en forma directa en las oficinas de la compania, ya sea mediante un
intercambio, o bien por escrito.

24
El asegurador, México, 2002. Asociacién Iberoamericana de prensa en seguros.
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En cambio, como ya se establecid, el silencio no puede considerarse como
aceptacion en el caso de la celebracion de un contrato de seguro, porque como ya se vio,
el unico efecto que a la propuesta hace surtir la ley, es la vinculacion de} proponente y
vencido el plazo de quince o treinta dias, segun sea el caso, la desvinculacion se opera
automaticamente o en otros términos, no se presume que haya aceptacién del
asegurador.

Asimismo el maestro Luis Ruiz Rueda, ha establecido que en el supuesto de que
llegara a darse, si el asegurador no acepta lisa y llanamente la propuesta, yva sea
expresamente o guardando silencio, sino que dentro del termino de quince dias comunica
una aceptacion que difiere de la oferta, se considerara esta como rechazada y formulada
otra nueva, cuyos efectos son hacer cesar la aplicacion del articulo 8°. Si la forma
empleada por el asegurador hubiera sido la de expedir nueva pdliza con una clausula
adicional, entra en el juego el sistema del articulo 25°, es decir, la nueva oferta se
reputara aceptada por el silencio del asegurado, sostenido por un mes, después de la
recepcion.

Los articulos 6° y 25° de la Ley Sobre el Contrato de Seguro establece la
aceptacion por medio del silencio, al establecer dichos preceptos:

"ARTICULO 6°- Se consideraran aceptadas las ofertas de prorroga,
modificacion o restablecimiento de un contrato suspendido. Hechas en carta
certificada con acuse de recibo , si la empresa aseguradora no contesta dentro
del plazo de quince dias, contados desde el siguiente al de recepcion cle la
oferta, pero sujetas a la condicidn suspensiva de la aprobacion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La disposicién contenida en este articulo no es aplicable a las
ofertas de aumentar la suma asegurada, y en ningun caso al seguro
de personas.

ARTICULO 25.- Si el contenido de la péliza o sus
modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir
la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al
DIA en que reciba las pélizas. Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones,”

En el caso del articulo 8°, el asegurado quien tiene el caracter de proponerte y el
asegurador de aceptante, pero el perfeccionamiento del contrato se verifica al vencimiento
del plazo sehalado por la ley.

En el supuesto del articulo 25°, es la empresa aseguradora la oferente y el
asegurado el aceptante y también se perfecciona el contrato al vencerse el plazo
establecido en dicho articulo.

Si en vez de que el asegurador expidiere una nueva pdliza con una clausula
adicional de la misma, se limita a rechazar ia oferta hecha en esa forma, alli se extinguen
los efectos de la misma.

Para el licenciado Oscar Vasquez del Mercado el contrato de seguro no es formal,
es consensual, se entiende asi por que la Ley Sobre el Contrato de Seguro, en el articulo
19 dice que para fines de prueba, el contrato de seguro, asi como sus adicciones y
reformas se haréa constar por escrito, esto es, la propia ley esta determinando que la
forma escrita es esencial para que haya contrato. En efecto, hasta que 1a oferta se acepte
para que el contrato se perfeccione. Asi se establece en el Articulo 21 de la citada Ley
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Sobre el Contrato de Seguro. El precepto estatuye que el contrato de seguro se
perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la
aceptacion de la oferta. Continta en forma categdrica estableciendo que no puede
sujetarse a la condicion suspensiva de la entrega de la pdliza o de cualquier otro
documento en que conste la aceptacién, ni tampoco a la candicion de pago de la prima.

Una vez perfeccionado el contrato, la propia ley permita que sus efectos queden
suspendidos para tener eficacia en momento posterior que las partes mismas convengan.
Tratandose de segurc de vida, el plazo que se fije no podra exceder de treinta dias a
partir del examen medico, si este fuera necesario, y si no lo fuere, a partir de la oferta.®®

El jurista Luis Ruiz Rueda, al tocar el tema de la muerte del proponente antes de la
aceptacién , establece que debe tenerse presente que, con excepcidn de las propuestas
de la aceptacién y sin haber vencido el plazo de quince dias, durante el cual esta
vinculado el oferente, es decir obligado a mantener su propuesta, este hubiere fallecido,
sin que el aceptante supiera de su muerte; quedaran los herederos de aquel abligados a
sostener la propuesta y por tanto el contrato debe considerarse perfeccionado. Esto se
desprende ineludiblemente de la aplicacion supletoria del articulo 1809 del Cédigo Civil
para el Distrito Federal. %

La Corte ha establecido que el articulo 19 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro
consagra tres supuestos a) la regla general de la existencia del contrato de seguro, sus
adiciones o reformas, asi como el hecho de que el conocimiento de la aceptacién de la
oferta a que se refiere la fraccion 1, del articulo 21, del mismo ordenamiento juridico,
precepto que para determinar el momento en que se perfecciona el mencionado contrato,
acoge lo que doctrinalmente se conoce como sistema de la informacién o del

conocimiento, requiere |la exhibicién de la péliza correspondiente b) a falta de la pdliza, la
existencia de esta se comprueba con la confesién de la aseguradera; ¢) si esta al
confesar que lo celebro, afirma que el asegurado no tuvo conocimiento de ia aceptacion
de |la oferta , &l Unico medio de conviccidn para acreditar esta ultima circunstancia, lo es la
confesion del asegurado y, en su caso, la declaracion o testimonio de sus beneficiarios,
ahora bien, si los actores, con su libelo inicial, acompafian como documento base de la
accion la pdliza emitida por la ahora quejosa en la que figuran como beneficiarios, y como
medio de conviccidon dentro de la dilacién probatoria, exhiben el recibo correspondiente al
pago de fa primera prima, se surte €l primero de los supuestos requeridos para tener
comprobado el contrato, ya que en los términos del referido articulo 19, queda restringida
procesalmente la libertad del juzgador para estimar la existencia del contrato a dichos
documentos, pues con ellos se acredita plenamente la aceptacion de la propuesta por
parte de la aseguradora y el conocimiento de esa aceptacion por el asegurado, a que se
refiere fa fraccion 1, del articulo21, de ia citada ley” (Amparo Directo 7028/82. “Seguros
Monterrey Serfin, S.A., 9 de marzo de 1993. Unanimidad de 4 votos. Ponente: Gloria
Ledn Orantes, Secretario: Marco Antonio Rivera Corella. Informe 1983. Tercera Sala, N°
101, Pag. 78).

Por 1o que respecta a seguros maritimos, el articulo 222 de la Ley de Navegacioén y
Comercio Maritimo, preceptua que a falta de poliza, el contrato de seguro se probara por
cualquier otro medio de prueba legal.

25 . .,
Véasquez del Mercado, Oscar, Coniratos Mercanliles, México, Ed. Pornia, 1985

26 Ruiz Rueda, Luis. E| Contrato de Seguro. Editorial Porrua, México, 1978
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Antes de concluir el presente punto, es necesario tener presente lo establecido
por el articulo 3°, fraccién Il de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros que establece:

“ARTICULO 3°-En materia de actividad aseguradora:

I..
1L Se prohibe contratar con empresas extranjeras
1. Seguros de personas cuando el asegurado se encuentre en la

Republica al celebrarse el contrato.

2. (Derogado):

3. Seguros de cascos de naves o aeronaves y de cualquier base de
vehiculos, contra riesgos propios del ramo maritimo y de transportes ,
siempre que dichas naves, aeronaves o vehiculos sean matricula
mexicana o propiedad de persona domiciliadas en la Republica;

4. Seguros de Crédito, cuando el asegurado este sujeto a la
legislacién mexicana;

5. Seguros contra la responsabilidad civil, derivada de eventos
que puedan ocurrir en la Republica y

6. Seguros de los demds ramos contra riesgos que puedan ocuryir
en territorio mexicano, No se consideraran como tales los seguros de
no residentes en territorio mexicano contratan fuera del mismo para
sus personas o sus vehjculos, para cubrir riesgos durante sus
internacionales eventuales;

III. En los siguientes casos, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico podrd exceptuar de lo dispuesto en las fracciones anteriores:

1. A las empresas extranjeras que , previa autorizacién de la citada
Secretaria y cumpliendo los requisitos que la misma establezca
celebren contratos de seguros en territorio nacional, que ampare
aquellos riesgos que solo puedan ocurrir en los paises extranjeros en
donde estén autorizadas para prestar servicios de seguros;

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, previa opinién de la
Comisién Nacional de Seguros y Finanzas, podra revocar la
autorizacién otorgada en los términos del pdrrafo anterior, cuando
conste que estan en peligro los intereses de los usuarios de los
servicios de aseguramiento, oyendo previamente a la empresa de que
se trate; y

2. A la persona que compruebe que ninguna de las empresas
aseguradoras facultadas para operar en el pais, pueda o estime
conveniente realizar determinada operacién de seguros que les
hubiera propuesta. En este caso, se podra otorgar discrecionalmente
una autorizacion especifica para que lo contrate con una empresa
extranjera, directamente o a través de una institucion de seguros del
pais; y

IV. Se prohibe a toda persona ofrecer directamente o como
intermediario en territorio nacional por cualquier medic publico o
privado las operaciones a que se refiere el primer pérrafo de la
fraccién 1 y la fraccion 11 de este articulo, asi como seguros sobre
bienes que se transporten de territorio mexicano a territorio
extranjero y viceversa.
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Los contratos concertados contra las prohibiciones de este articulo,
no producirdn efecto legal alguno, sin perjuicio del derecho del
contratante o asegurado de pedir el reintegro de las primas pagadas e
independientemente de las responsabilidades en que incurra la
persona o entidad de que se trate, frente al contratante, asegurado o
beneficiario o sus causahabientes, de buena fe y de las sanciones a
que se haga acreedora dicha persona o entidad en los términos de
esta ley.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no es aplicable a los seguros
contratados contra la autorizacién especifica de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, a que se refiere este articulo.” Las
sanciones que se contemplan en este punto se encuentran sefialadas
dentra del articulo 141, fraccién II del mismo ordenamiento legal.

A continuacion se mencionan algunos criterios sustentados por la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién respecto del perfeccionamiento del contrato seguro:

SEGURO, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO DE.- EI contrato de seguro es
consensual y su eficacia no queda subordinada a la entrega de la poliza o al pago de la
prima, sino que se perfecciona desde el momento en que el proponente luviere
conocimiento de la aceptacion de la oferta. Por tal motivo, para la comprobacion de la
existencia del contrato, solo puede exigirse la demosltracion de los siguientes elementos:
la oferta escrita de celebracion, suscrita por el proponente; la aceptacion de la oferta por
parte de la aseguradora, previo los tramites correspondientes; y la afirmacion del
proporiente, eslo es, que este haya tenido conocimiento de la aceptacion de su oferta.

Sexta Epoca. Instancia: Tercera Sala. Fuente: Seminario judicial de la Federacion. Tomo
xxxv. Cuarta Pante. Pagina. 95. Amparo directo 4759/57 lrineo A. Garcla Sucesién y
coags. 12 de mayo de 1960. Mayorfa de 3 volos. Ponente: José Castro ESTRADA.
Disidentes: José Lépez Lira y Gabriel Garcla Rojas.

CONTRATO DE SEGURC, PERFECCIONAMIENTO DEL.-

Sequn el articulo 21 de La Ley sobre el Contrato de Seguro, el contrato se perfecciona
desde el momento en que el proponente tuviere conocimicnto de la aceptacion del
aseguramiento de que se trata; por tanto, si de acuerdo con lo convenido con el agente
de seguros, el proponente pago la prima del seguro respectivo con dos cheques , que la
aseguradora en su contestacion de demanda reconocio que los recibio y cobro; es
evidenle que tales hechos acreditan que la empresa acepto la propuesta del
aseguramiento.

Octava Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente Semanaria Judicial
de la Federacion. Tomo: Vill-Agosto. Pagina: 167. QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN
MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo directo 1637/91. Seguros de México,
S. a . 12 de junio de 1891. Unanimidad de volos. Ponente: Ignacio M. Cal y Mayor
Gutiérrez. Secretario: José Vicente Peredo.

SEGURO, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO DE.- Si bien es cierta ta afirmacion
del tribunal de segqundo grado en el sentido de que para demostrar la actora la
procedencia de su accion, era necesario que acreditara que el contrato se perfecciono,
en términos de la fraccion 1 del articulo 21 de la Ley sobre el Contrato de Seguro que
dispone que el contrato de seguro se perfecciona, desde el momento en que el
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proponente tuviere conocimiento de 12 aceptacion de la oferta; también lo es que, como el
propio bibunal supefior lo senala, el medio idéneo pera probar la existencia del contralo
de seguro, sus adiciones y reformas, y los derechos y obligaciones que el mismo emanan
a fas partes, es la poliza , que la asequradora debe expedile al asegurado, en
cumplimiento a lo ordenado por los numerales 19y 20 de ordenamiento citado, ya que de
acuerdo con lo dispuesto en el primero de ellos, la exislencia del contralo se demuestia,
en primer lugar, con la poliza de sequro, a falta de esta, con fa confesion del asequrado,
o el testimonio de los beneficiarios; consecuentemente, si en la especie , la parte actora
exhibié como documento funda lorio de su accion, la pdliza que la demanda expidio a
favor del asequrado es innegable que contrariamente a lo sostenido por el tribunal de
alzada, con ese solo instrumento Si acredito que el contrato de seguro se perfecciono en
virud de que el articulo 20 de la Ley cilada, dispone que fa empresa aseguradora debe
entregarle al contratante ese documenlo , no al proponente , y la expedicion de la poliza
no es para hacerle saber al solicilante, que su prelension de contratar un seguro fue
aceptada , como erréneamente lo considerd el Iribunal ad quem , ya que tal documento
contiene los términos en que fas partes celebraron e} contrato de seguro, después, la
ascguradora, aceptar tal propuesta y hacérselo saber al oferente para, una vez
configurado el consentimiento de los contralantes, de comun acuerdo fijar el o los riesgos
ascqgurados, las garantias comespondientes . el costo de la prima, el inicio y culminacién
de la vigencia del contrato, los nombres de los beneficiarios , [as excluyentes de
1esponsabilidad, y los demas derechos y obligaciones de las partes.

Octava Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion Tomo: IX-Abril. Pagina: 633 QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO
EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo directo 7103/91. Maria Sanchez
Mujerio y otros. 26 dc marzo de 1992. Unanimidad de votos. Ponente: José Luis
Caballero Cardenas. Secretario: Alejandro Javier Pizana Nila.

SEGUROS FACULTADES DE LOS AGENTES DE.- La aceptacion de las
condiciones impuestas o de la conlraposicion de una compania de seguros y por tanlo, el
perfeccionamicnto del contrato de seguro por haber tenido conocimienio de tal
aceptacion, no ocurre en momento en que el solicitante lo pone en conocimiento del
agenle de la aseguradoia, si este no esla facultado por su conlralo y tampoco lo esta por
la ley , para recibir comunicaciones de esa especie y por lo mismo, tal conocimiento tiene
verificativo hasta que dicha asequradora reciba la nolicia de la aceptacion.

Quinta Epoca. Instancia: Sala Auxiliar. Fuente: Semanario Judicial de la federacion.
Tomo: CXL. Pagina: 932. Amparo civil directo 6764/48. Marllima Pesquera, S.A. de R. L.
de C. V. y coagraviado. 8 de febrero de 1952. Unanimidad de cuatro votas. Ponente.
Rafael Matos Escobedo.

SEGURO. CONTRATO DE .- Para el perfeccionamiento del contrato de seguros, se
requiere la expedicion y entrega de la poliza, por parte de la companifa, al asegurado, y el
pago de fa prima correspondiente, por parte de este, a aquella, y una vez verificado el
contrato. Si acurriere el siniestro, tendra la compariia obligacion de pagarlo, aun en el
caso de que se hubiere admitido como pago, obligaciones que na hubieren sido
cumplidas.

Quinta Epoca. Instancia; Tercera Sala. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion.

Tomo: XXXVII. Pagina: 1626. Tomo XXXVII. P4ag. 1626. Recurso de suplica 80/20, "Los
lenadores del mundo”, s. a. 20 de marzo de 1933 Unanimidad de 5 votos.
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SEGURO DE VIDA, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO DE.- Tratandose del
seguro de vida la ley distingue entre el caso que fuere necesario examen medico, y la
hipotesis contraria. En el primer supuesto si el contrato se celebra a plazo, este no puede
exceder de treinta dias contados a parlir del examen medico del asegurado, cuando
dicho examen fuese necesario. Di el examen medico no fuere necesario el examen
medico, ya que cuando no lo fuere surte sus efeclos desde la oferta, en este supuesto se
adopta la teorfa de la emision puesto que el legislador pretende la proteccién inmediata
del solicitarte que se encuentra en perfecto estado de salud, En consecuencia, no es
aplicable la regla general prevista en la fraccion 1. Del articulo 21 de Ia ley de la materia,
sino la fraccion Il de dicho dispositivo.

Octava Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion. Tomo: X. Sepliembre. Pagina: 368. TERCER TRIBUNAL
COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo directo 2314/32 .
Rebeca Elena Ramos viuda de Barrera. 30 de abril de 1992. Unanimidad de votos.
Ponente: José Becerra Santiago. Secretario: Marco Antonio Rodriguez Barajas.

CONTRATO DE SEGURO. SUPUESTOS MEDIANTE LOS CUALES SE
PERFECCIONA,-E! contrato de sequro es de naturaleza consensual, sus efectos
juridicos se producen a panir del momento en que las partes contratantes aceptan los
derechos y obligaciones pactados en relacion al objeto, cosa, precio y demas términos.
Es decir, que para que nazca un contrato, es menester que se de un acuerdo de
voluntades entre los interesados, como lo prevé el articulo 19 de la Ley sobre el contrato
de Seguro. El citado preceplo establece tres supuestos mediante los cuales se
perfecciona un contrato de sequro a sabes: a) Conforme a la fraccién 1 del articulo 21 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro, se acredita mediante la expedicion de la poliza
correspondiente o algun otro documento formulado por la aseguradora: b) A falta de
péliza, la existencia del contrato se comprueba con la confesion de la aseguradora: ¢} A
falta de la poliza, si la aseguradora confiesa que celebro el contrato, pero afirma que el
asegurado no tuvo conocimiento de la aceptacion de la oferta, los medios de conviccion
idoneos para acreditar esta ulima circunstancia lo son la confesion del asegurado, y en
su caso, la declaracion de testigos.

Octava Epoca. Inslancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente Semanario Judicial
de la Federacion. Tomo. XHI - Mayo. Pagina: 421. OCTAVO TRIBUNAL COLEGIADO
EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 34/94. Oscar Martin Barruch. 10de febrero de 1994. Unanimidad de
volos. Ponente: Maria def Carmen Sanchez Hidalgo. Secretaria: Edith Alarcon Meixueiro.

3.5.- LA POLIZA.

Se ha definido a la pdliza como el documento por el cual se formaliza el
contrato de seguro y en el que se establecen las cladusulas que de forma general,
particular o especial, regulan las relaciones contractuales convenidas entre la compania
aseguradora y el asegurado, integrandose por una caratula de la péliza, condiciones
generales y endoso o endosos, en el que se establecen ciertas modificaciones o
aclaraciones al contenido de la péliza contratada. Es el documento principal del contrato
de seguro.?’

e, Morandi, Juan Carlos. El riesgo en el contralo de seguro. Editora argentina. Argentina, 1990
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Asimismo se ha establecido que la pdliza presupone la existencia del contrato,
no siendo necesaria para la existencia o validez de aquel.

De conformidad con el articulo 7° de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, Las
condiciones generales del seguro deberan figurar en el mismo formulario de ofertas
suministrado por la empresa aseguradora, o bien remitirse al proponente para que éste
las incluya en la oferta del contrato que ha de firmar y entregar a la empresa.

El proponente no estard obligado por su oferta si la empresa no cumple con
esta disposicion. En todo Caso, las declaraciones firmadas por el asegurado seran la
base para el contrato, si la empresa le comunica su aceptacion dentro de los plazos que
fja el Articulo 6° de la ley de que se trata, el cual establece que: “ se consideraran
aceptadas las ofertas de prorroga, modificacién o restablecimiento de un contrato
suspendido, hechas en carta certificada con acuse de recibo, si la empresa aseguradora
no contesta dentro del plazo de quince dias, contados desde el siguiente al de recepcién
de la oferta pero sujetas a la condicién suspensiva de la aprobacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.”

En la practica, la concertacion de cada contrato concreto de seguros se inicia
casi siempre con la propuesta hecha al asegurador y tiene como efecto vincular al
oferente por quince o por treinta dias, segun los casos previstos por el articulo 5°, de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, que establece:

“ARTICULO 5°.- Las ofertas de celebracién, prorroga,
modificaciéon o restablecimiento de un contrato suspendido,
obligaran al proponente durante el tecrmino de quince dias, o el de
treinta cuando fuere necesario practicar examen medico, si 1o se
fija un plazo menos para la aceptacién,”

3.6.- LA EMPRESA ASEGURADORA Y LAS FORMAS SOCIALES QUE PUEDEN
PRACTICAR EL SEGURO EN MEXICO.

Se ha definido como la persona que, mediante la formalizacién de un contrato de
seguro, asume las consecuencias dafosas producidas por la realizaciéon del evento cuyo
riesgo es objeto de cobertura, asumiendo en nuestro pais la forma de sociedad anénima o
sociedad mutualista,”®

Su actividad se encuentra orientada a la practica del seguro. Los términos
empresa de seguros € institucion de seguros son sinbnimos, ya que la actividad
aseguradora, en la practica, y en !a totalidad de los paises, solo puede ser lievada a cabo
por personas juridicas y mediante alguna de las formas de sociedad que reconocen como
validas las respectivas legislaciones.

Por su importancia, La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros establece en su Titulo Primero, cuatro capitulos referentes a |a organizacion,
funcionamiento y disposiciones generales de las instituciones de seguros, asi como las
reaseguradoras.

18 Minzoni Consorti, Antonio. Memorias de los 50 afos de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, Ediciones de la
CNSyF, Méxica, 1986.
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Para organizarse y funcionar como institucion o sociedad mutualista de seguros se
requerira la autorizacién del gobierno federal, que compete otorgar discrecionalmente a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (articulo 5de la L.G.I.8.M.S)).

Mientras las instituciones o sociedades mutualistas de seguros, no sean puestas
en liguidacion o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no
estaran obligadas, por tanto, a constituir depésitos o fianzas legales, hecha excepcidn de
las responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por
créditos fiscales (articulo 14 de la L.G.I1.S.M.S8).

De conformidad con el articulo 16 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, la solicitud de autorizacion debera acompanarse del proyecto de
escritura constitutiva o contrato social; un plan de actividades que como minimo,
contemple el capital o fondo social inicial, ambito geogréfico y programas de operacion
técnica, colocaciéon de seguros y organizaciéon administrativa, asi como del comprobante
de haber constituido en Nacional Financiera, S. N. C., un deposito en moneda nacional o
en valores de Estado, por su valor de mercado, igual al diez por ciento del capital minimo
con que deba operar segun esta ley. La autorizacidn respectiva quedara sujeta a la
condicion de que la empresa de seguros quede organizada y dé comienzo a sus
operaciones en los plazos a que se refieren la fraccién 1 del articulo 75 y |a fraccién 1 del
articulo 97 de esta ley. Este deposito se devolvera al comenzar las operaciones o
denegarse la autorizacién, pero se aplicara al fisco federal si otorgada la misma no se
cumpliere la condicion referida. En el caso de que se deniegue la autorizacion, la
autoridad podra retener al solicitante, hasta el diez por ciento del depdsito y lo aplicara al
fisco federal en razén de las erogaciones que en el tramite se hubiera hecho.

El depbsito de que trata este articulo no se exigira cuando una institucion o
sociedad mutualista de seguros, que se encuentre operando, solicite ampliar su objeto
para practicar operaciones o ramos distintos a aquellos para los que tenga autorizacién en
los términos de esta ley (articulo 16 de la L.G..SM.S.).

Se publicara en el Diario Oficial de la Federacion, a costa de los interesados, la
autorizacion para organizarse y funcionar como institucion o sociedad mutualista de
seguros, asi como las modificaciones a la misma. Los acuerdos de revocacidn se
publicaran sin costo para la Institucion o sociedad mutualista de seguros correspondiente.

No podran inscribirse en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio,
escrituras constitutivas o sus modificaciones, de sociedades en cuyo nombre, razén social
o denominacién se emplee cualquiera de las palabras como seguro, reaseguro,
aseguramiento u otras que expresen ideas semejantes en cualquier idioma, o cuyo objeto
sea operar en materia de seguros, si no se insertan los documentos oficiales que
comprueben la existencia de la autorizacion que exige esta ley,

Tratdndose de la escritura constitutiva o sus modificaciones, de instituciones de
seguros o del contrato social o sus modificaciones de sociedades mutualistas de seguros,
debera comprobarse, ademas, que se cuenta con la aprobacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en los términos de los articulos 29, fraccion IX Y 78. Fraccion
XVI, de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, sin la cual
dichas inscripciones no producirdn efectos legales (articulo 21 de L.G1.S.M.S.).

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en cualquier momento, podra solicitar
del Registro Publico de fa Propiedad y del Comercio, certificados respecto de los bienes o
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créditos de las instituciones o sociedades mutualistas de seguros (articulo 22 de la
L.G.L.S.M.8)).

Asimismo de conformidad al citado ordenamiento legal las instituciones de seguros
realizaran su objeto social por medio de uno o mas funcionarios que se designen
especialmente al efecto y de cuyos actos respondera directa e ilimitadamente la
institucién, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales en que ellos incurran
personalmente. La Comision Nacional de Seguros y Fianzas, con acuerdo de su Junta de
Gobierno, oyendo previamente al interesado y al representante de la institucién, podra en
todo tiempo determinar que se proceda a la remocion o suspension de los miembros del
consejo de administracion, comisarios directores generales, directores y gerentes, asi
como cualquier funcionario que pueda obligar con su firma a la institucién, cuando
considere que tales personas no cuentan con la suficiente calidad técnica o moral para el
desempeno de sus funciones, o no reunan los requisitos al efecto establecidos, o incurran
de manera grave o reiterada en infracciones a la presente ley o a las disposiciones de
caracter general que de ellas deriven. En los dos Gltimos supuestos, la propia Comision
podra ademas, inhabilitar a las citadas personas para desempefar un empleo, cargo o
comisién dentro del sistema financiero mexicano, por un periodo de seis meses a diez
afnos, sin perjuicio de las sanciones que conforme a este u otros ordenamientos legales
fueren aplicables.

Para imponer la remocién o suspension, la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas debera tomar en cuenta:

|.- La gravedad de la infraccidn y la conveniencia de evitar estas practicas;

Il.- El nivel jerarquico, los antecedentes, la antiguedad y las condiciones del
infractor:

lil.-Las condiciones exteriores y las medidas de ejecucion;

IV.- Lareincidencia, y

V. El monto del beneficio, dafio o perjuicio econdmicos derivados de la infraccion.

Las resoluciones de remocion o suspensién podran ser recurridas ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, dentro de los quince dias que sigan a la fecha
en que la misma se hubiera notificado. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico podra
revocar, modificar o confirmar, la resolucion recurrida con audiencia de las partes (articulo
31dela LGILSMS).

Conforme al articuto 34 de la referida Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, Las instituciones de seguros solo podran realizar las operaciones
siguientes:

L Practicar las operaciones de seguros, reaseguros Yy
reafianzamiento a que se refiere la autorizacion que exige esta
ley;

IL. Constituir e invertir las reservas previstas en la ley;

M1 Administrar las sumas que por concepto de dividendos o
indemnizaciones les confien a los asegurados o sus
beneficiaros;

111 Bis. Administrar las reservas correspondientes a contratos de

seguros que tengan como base planes de pensiones
relacionados con la edad, jubilacién o retiro de personas a que
se refiere el segundo parrafo de la fraccién I del articulo 8° de
esta ley;
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.

VI

VIL
VIII.

IX.

X.
X Bi

Actuar como institucién fiduciaria en el caso de fideicomisos de
administracién en que se afecten recursos relacionados con el
pago de primas por lo contratos de seguros que se celebren, asi
como cuando se trate de fideicomisos privados
complementarios de seguros obligatorios a que se refiere el
articulo 350 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito.

Las instituciones de seguros autorizadas para practicar
operaciones de vida, también podran ser fiduciarias en el caso
de fideicomisos en que se afecten recursos relacionados con
primas de antigiedad, fondos individuales de pensiones,
rentas vitalicias, dividendos y sumas aseguradas, o con la
administracién de reservas para fondos de pensiones o
jubilaciones del personal, complementarias a las que se
establecen las leyes sobre seguridad social y de primas de
antigiedad.

La administracién de dichas operaciones se realizard a través
de contratos de fideicomiso, en los términos que para las
instituciones de créditc sefialan los articulos 79 y 80 de la Ley
de Instituciones de Crédito;

Administrar las reservas retenidas a instituciones del pais y del
extranjero, correspondientes a las operaciones de reaseguro y
reafianzamiento;

Dar en administracién a las instituciones cedentes, del pais o
del extranjero, las reservas constituidas por primas retenidas
correspondientes a operaciones de reaseguro o)
reafianzamiento;

Efectuar inversiones en el extranjero por las reservas técnicas
o en cumplimiento de otros requisitos necesarios,
correspondientes a operaciones practicadas fuera del pais;
Constituir depésitos en instituciones de crédito y en bancos del
extranjero en los términos de esta ley;

Recibir titulos en descuento y redescuento a instituciones y
organizaciones auxiliares del crédito y a fondos permanentes
de fomento econdmico destinados en fideicomiso por el
Gobierno Federal en instituciones de crédito;

Otorgar préstamos o créditos;

s. Emitir operaciones subordinadas que deberan ser
obligatoriamente convertibles a capita] hasta por un monto
igual al capital pagado de la institucién.

Este tipo de obligaciones y sus cupones serdn titulos de crédito
con los mismos requisitos y caracteristicas que los bonos
bancarios salvo el previsto en la presente fraccion.

En caso de liquidacion de la emisora, el pago de las
obligaciones subordinadas se hara prorroga después de cubrir
todas las demds deudas de la institucién, pero antes de
repartir a los titulares de las acciones el haber social. En el
acta de emisidn relativa y en los titulos que se expidan deberéd
hacerse constar en forma destacada, lo dispuesto en este
parrafo.
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XI.

Estos titulos podrdn emitirse en moneda nacional o extranjera
mediante declaracién unilateral de voluntad de la emisora, que
se hard constar ante la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas.

La emisibn de este tipo de obligaciones requerird del
correspondiente dictamen formulado por una sociedad
calificadora de valores.

En el acta de emisién podrd designarse un representante
comun de los tenedores de sus obligaciones, en cuyo caso, se
deberdn indicar sus derechos y obligaciones, asi como los
términos y condiciones en que podréd procederse a su remocién
y a la designacién de un nuevo representante. No se aplicara a
estos representantes, lo previsto en la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, para los representantes comunes de
obligacionistas;

Operar con valores en los términos de las disposiciones de la
presente ley del Mercado de Valores;

X1 Bis. Emitir documentos que otorguen a sus titulares derechos de

XII.

X111,

XIV.

XV.

XVI.

crédito conforme a la Ley del Mercado de Valores que puedan
ser materia de oferta publica y de intermediacién en el
mercado de valores en términecs de lo previsto en la citada ley y
en las disposiciones de cardcter general que expida la
Comisién Nacional de Valores para estos efectos, siempre y
cuando tales emisiones no se ubiquen en los supuestos a que
se refiere el articulo 62 de esta ley:

Operar con documentos mercantiles por cuenta propia, para la
realizacién de su objeto social;

Adquirir, construir y administrar viviendas de interés social e
inmuebles urbanos de productos regulares;

Bis. Invertir en el capital de las administradoras de fondos
para el retiro y en el de las sociedades de inversién
especializadas de fondos para el retiro, en los términos de la
legislacion aplicable;

Actuar como comisionista con representacién de empresas
extranjeras para efectos de lo previsto en los incisos 1) y 2} de
la fraccién 111, del articulo 3° de esta ley, y

Efectuar, en los términos que senale la Secretaria de Haclenda
y Crédito Publico, Jas operaciones andlogas y conexas que
autorice.

FORMAS SOCIALES QUE PUEDEN PRACTICAR EL SEGURO EN MEXICO.

De conformidad con lo establecido por el articulo 29 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, las instituciones de seguros deberan
ser constituidas como sociedades anénimas de capital fijo o variable, con arreglo a lo que
dispone la Ley General de Sociedades Mercantiles, en cuanto no esté previsto en la Ley

General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

También se presentan las asociaciones de seguros que consisten en la existencia
de asociaciones de personas que, sin expedir polizas o celebrar contratos, actien como
aseguradoras de sus integrantes en cualquier tipo de operacién o ramo. Salvo en
coberturas de naturaleza catastréfica o de aito riesgo por monto o acumulaciones, todo
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ello sin sujetarse a los requisitos fijados por la ley, pero deberan someterse a las reglas
generales que expida la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, donde se fijaran las
bases para que cuando proceda por el nimero de asociados, por la frecuencia e
importancia de los seguros que concedan y de |os siniestros pagados, la misma secretaria
ordene a estas asociaciones que se ajusten a la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, convirtiéndose en sociedades mutualistas de

seguros.

3.7.- PROHIBICIONES A £ AS ASEGURADORAS.

De conformidad con el articulo 62 de la Ley General de Instituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros, a las instituciones de seguros les estara prohibido:

Dar en garantia sus propiedades;

Obtener prestamos, a excepcién hecha de la emisién que
hagan de obligaciones subordinadas convertibles a capital,
conforma a los dispuesto en el articulo 34. Fraccién X bis de la
LGILSMS,;

I BIS. Realizar contratos de reaseguro que impliquen la asuncién de

pasivos sin cumplir con lo dispuesto en la fraccién I bis del
articulo 35 de la Ley.

[f BIS-1. Asumir riesgos 1 otorgar financiamientos bajo esquemas de

1.
Iv.
V.

VI.

VIL

VIIL

IX.

XI.

reaseguro financiero, cuando no se trate de instituciones
autorizadas para practicar exclusivamente el reaseguro;

Dar en reporto titulos de crédito;

Dar en prenda los titulos o valores de su cartera;

Operar con sus propias acciones, salvo en los casos previstos
en la Ley del Mercado de Valores;

En las operaciones a que se refiere la fraccién 1V del articulo
34 (Excepciones para celebrar Contratos de Fideicomiso);
Aceptar riesgos mayores de los establecidos en el articulo 37
de la L.GI1.SM.S;

Otorgar avales, fianzas o cauciones;

Comerciar con mercancias de cualquier clase;

Entrar en sociedaces de responsabilidad ilimitada y explotar
por su cuenta minas, plantas metalargicas, establecimientos
mercantiles o industriales o fincas rusticas, sin prejuicio de
la facultad de poseer bonos, obligaciones, acciones u otros
titulos de dichas empresas conforme a lo previsto en esta
Ley. La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas podra
autorizar que continden su explotacién cuando las reciban
en adjudicacién o pagos de adeudos, o para aseguramiento
de los ya concertados, o al ejercitar los derechos que les
confieran las operaciones que celebren conforme a esta ley,
sin exceder los plazos a que se refiere la fraccion XI de este
articulo;

Adquirir bienes, titulos o valores que no deban conservar en
su activo.

Tampoco podran adquirir los activos a que se refiere el
articulo 61 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros en exceso de los limites o con
recursos distintos a los establecidos por el mismo articulo,
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con excepcién de los que autorice la Secretarla de Hacienda y
Crédito Publico.

Cuando una institucién reciba en pago de adeudos o por
adjudicacién en remate dentro de juicios relacionados con
créditos a su favor, o al ejercitar los derechos que les
confieren las operaciones que celebren conforme a esta ley,
bienes, derechos, titulos o valores que los senalados en esta
fraccién, que no deban conservar en su activo, deberd
computar su valor estimado en las inversiones con cargo al
capital pagado y reservas de capital y venderlos en el plazo de
un afo a partir de su adquisicién, cuando se trate de titulos
o bienes muebles; de dos afos cuando se trate de inmuebles
urbanos, y de tres aflos cuando se trate de establecimientos
mercantiles o industriales o de inmuebles rusticos. Estos
plazos podrdn ser renovados por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas cuando sea imposible efectuar
oportunamente su venta sin gran perdida para la Institucién.
FExpirados los plazos o. en su caso, las renovaciones que de
ellos se concedan, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
sacara administrativamente a remate los bienes, derechos,
titulos o valores qute no hubieren sido vendidos.

XII. Celebrar operaciones en virtud de las cuales resulten o

puedan resultar deudores de la institucién, los directores
generales o sus equivalentes y las personas que octipen
cargos con las dos jerarquias inferiores a las de aquellos,
salvo que correspandan a prestaciones de caracter laboral
otorgadas de manera general; los comisarios propietarios o
suplentes, estén o no en funciones:; los auditores externos de
la institucién; o de los ascendientes o descendientes en
primer grado o conyuges de las personas anteriores.
Lo dispuiesto en esta fraccion no se aplicara cuando se trate
de prestamos con garantia de las reservas matcmaticas de
primas de la operacidn de vida, con excepcidn a los contratos
de seguro de pensiones derivadas de las leyes de seguridad
social, y

X111 Repartir dividendos con los fondos de las reservas que hayan
constituido por disposicién legal o de otras reservas creadas
para compensar o absorber perdidas futuras.

Tampoco podran repartir dividendos, sin haber constituido debidamente tales
reservas o mientras haya déficit en las mismas, o la institucion tenga faltantes del capital
minimo o del capital minimo de garantia que exige esta ley, y en el caso a que se refiere
el articulo 105 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
3.8.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS ASEGURADORAS.

DERECHOS

1) Rescindir el contrato cuando el asegurado agrave circunstancias esenciales del
riesgo, aunque practicamente no {o modifiquen (articulo 63 L.S.C.S.).
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2)

3)

4)

5)

6)

Rescindir el contrato en caso de cambio de duefio de la cosa asegurada
(articulo 107 de 1a L.S.C.S.);

Reducir la prestacion debida, en caso e que no se le notifigue oportunamente
fa ocurrencia del siniestro (articulo 66 de L.S.C.S.).

Adquirir los efectos salvados del siniestro, mediante pago al asegurado
(articulo 116 de fa L.S.C.S.).

Elegir como forma de cumplir con su obligaciéon principal, entre el pago, la
reposicion o la reparacion de la cosa asegurada (articulo 116 de laL.S.C.S)).

La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o
beneficiario toda clase de informacién sobre los hechos relacionados con el
siniestro y por los cuales puedan determinar las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo (articulo 69 deta L.S.C.S.).

OBLIGACIONES

Son obligaciones del asegurador, entre otras, las siguientes:

1)

2)

3)

El pago de la indemnizacién en los términos previstos en el contrato. Es la
principal obligacién de! asegurador, motivada por la ocurrencia de un siniestro
indemnizable, notificado por el asegurado y determinada por la tasacién de los
danos, producido por el siniestro en caso de ser procedente el mismo.

En caso contrario tendra la obligacion de notificar al asegurado el rechazo del
mismo con base en las normas de la pdliza.

Entregar al contratante del seguro una péliza en la que consten los derechos y
obligaciones de las partes en los términos del articulo 20 de Ia Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

L.a empresa aseguradora tendra la obligacion de expedir, a solicitud y costa del
asegurado, copia o duplicado de la pdliza, asi como de las declaraciones
hechas en la oferta (articulo 23 de L. S.C.S.).

3.9.- EL RIESGO.

Se define como el acontecimiento futuro e incierto, cuyas consecuencias son
danosas respecto a las personas o respecto a sus bienes.

También se ha definido como la posible ocurrencia por azar de un acontecimiento
o dafo que produce una necesidad econémica.”®

Asimismo se ha establecido que lo que se asegura es el riesgo, no la cosa.

Para el licenciado Omar Olvera de Luna el riesgo puede definirse diciendo que es
el evento futuro e incierto, de cuya realizacion depende el nacimiento de la obligacién de
la empresa aseguradora. Es la eventualidad prevista en el contrato. *°

29Sé\nchez Flores, Octavio Guillermo. La institucion del Seguro en México. Editonal Porrua, México 2000,
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El tratadista Halperin considera: “El riesgo es un hecho eventual, generalmente
futuro (porque existen seguros retroactivos), del actual, generalmente futuro (seguro de
interés o patrimoniales o danos) o que puede afectar la vida humana o la integridad fisica
(seguros de personas)... Es la eventualidad prevista en el contrato. La nocién de
eventualidad excluye la certidumbre y la posibilidad, pero excluye la voluntad, siempre

que el acontecimiento no dependa inevitable y exclusiva de ella”. >

Para el autor mexicano Vazquez del Mercado, el riesgo se puede conceptuar de la
manera siguiente; “Es el evento esencial en todo contrato de seguro. Es la posibilidad de
un evento dafioso, al grado de que si no existe esa posibilidad y no hay riesgo, no puede
celebrarse el contrato y si asi sucede el contrato es nulo... En el seguro la prestacion de
uno de los contratantes, el asegurador, depende de que el riesgo se convierta en
siniestro... El riesgo consiste en la eventualidad de que se dé un acontecimiento futuro,
que puede ser incierto, o bien cierto pero de plazo indeterminado. El acontecimiento no
depende de la voluntad de los sujetos, por lo que puede o no suceder... todo interés
econdmico que una persona tenga en gue no produzca un siniestro, podra ser objeto del

contrato de seguros contra darios”. *

El tratadista Arturo Diaz Bravo, establece que es: “La posibilidad de que ocurra un
acontecimiento dafoso: tal es la comun definicion del riesgo, aplicable también a uno de
los elementos caracteristicos del seguro. En efecto, todo seguro debe significar un riesgo
para el asegurador, por cuanto asume la obligacién de resarcir al asegurado los danos
que éste su vez, resiente por la eventual realizacion con acontecimiento dafnoso, o sobre
la imposibilidad de su realizacién, no habra seguro”.°’3

Con relacidn a esas notas en cemento, el tratadista Ruiz Rueda considera: “Al
designar el articulo 1° de la Ley, con la palabra eventualidad, lo caracteriza como: a)
Acontecimiento posible; por lo cual todo aquelle que sea imposible de ocurrir, no sera
eventualidad ni tampoco riesgo, b) Acontecimiento contingente, es decir, de realizacién
incierta de manera que aquello que necesariamente deba ocurrir, no sera eventualidad ni
tampoco riesgo; ¢) Acontecimiento futuro, precisamente por ser de realizacion incierta; d)
Como un acontecimiento danoso, cuando se hace depender de su realizacién el pago de

la indemnizacion”, **

Agrega que tanto del articulo 1°, cuanto los articulos 45 y 46 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, se desprende evidentemente que el riesgo, o sea la eventualidad
prevista en el contrato, es uno de los elementos esenciales especificos del mismo. No
sdélo por la enumeracion que de ellos hace la primera de las normas citadas, at definir el
contrato de seguro, sino también por que {os articulos 45 y 88 hacen de su extincién o de
su posibitidad de surgir, cuando el asegurador acepte la propuesta de celebracién del
contrato, una causa de nulidad de éste, aunque siendo la terminologia del Cédigo Civil,
deberia ser méas bien de inexistencia, puesto que sin riesgo asegurado, es imposible la
presentacion del asegurador o en otros términos no existe el objeto que segun el articulo
1794 del Coédigo ya citado, es requisito para la existencia del contrato general.

30 o . .
Actualizacion en Seguros y Franzas. Editado por la CNS y F México 2001.

3 Halperin. Isaac, Lecciones de Seguros, Buenos Aires. Ediciones De Palma, 1993
32 . .
Vésquez del Mercado, Oscar, Contratos Mercantiles, México, Ed. Porria, 1989

B Diaz Bravo, Arturo. Contratos Mercantiles. Editonal Harla, México, 1898,
34 .
Rulz Rueda, Luis El Contrato de Seguro. Editonal Porrua, México, 1978
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Agregar que la Ley emplea |a palabra riesgo con diversos sentidos, como lo revela
un somero examen de la misma:

a) Es, en primer lugar, una eventualidad que amenaza el patrimonio o la persona
del asegurado, es decir, un acontecimiento futuro, realizacién incierta y darioso (articulo
1°delal. S.C.S);

b) Es también la causa determinante del evento previsto en el contrato (articulo
78,79,98y99delalL. SC.S).

c) Es, ademas, la simple posibilidad o probabilidad abstracta de que se realice
dicho evento (articulo 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 60, 61,62y 63 delalL. S.C. S.).

Todos lo riesgos no son asegurables. Es de menester que reunan ciertos
caracteres para su limitacion e individualizacion, frecuencia, dispersion e intensidad. La
posibilidad de limitacién de los riesgos es indispensable para el asegurador. Solo se llega
a definir cada riesgo y a limitarlo con precision, si puede medirse y apreciarse su valor
para fijar la suma asegurada, la prima y la indemnizacién o el beneficio.

La frecuencia del riesgo es necesaria para la obtencidén de estadisticas que
permitan establecer las posibilidades del siniestro. Cuanto mayor y mas precisa sea la
observacién, mas cuidadas seran las clasificaciones de los riesgos y mas homogéneos.

Solo los hechos futuros pueden constituir riesgos. Los hechos pasados o
presentes, aun cuando sean inciertos por no tenerse conocimiento de ellos, no pueden
considerarse técnicamente como riesgos, puesto que ya se realizaron, aun cuando no se
conozca esa realizacion, dejando de ser un riesgo para constituir un siniestro. Ef siniestro
no es mas que la actuacion o realizacidn del riesgo.

La incertidumbre puede versar sobre el acontecimiento mismo o sobre el momento
en que necesariamente ocurrira (seguro de vida para el caso de muerte).

Sin embargo, en nuestra legislacién, la incertidumbre acerca de la realizacion de
un hecho pasado se ha equiparado a un riesgo, siempre que sea compartida por ambas
partes y expresamente convengan en considerarlo asi, es Io que se denomina riesgo
putativo, es decir, se considera como tal aunque en realidad no lo sea. La incertidumbre
puede versar sobre si se producird o no el hecho o también respecto al momento o
circunstancia en que se realizara.

Es menester que el hecho sea extrano a la voluntad del asegurado o del
beneficiario; de ahi que se pierda cualquier derecho de éstos cuando provocan el siniestro
0 agravan el riesgo.

Esto no excluye que se garanticen los siniestros causados por culpa del
asegurado, por gue el acontecimiento sigue siendo incierto.

Este riesgo derivado de la culpa (derivado de la accion humana, auque no sea
intencional ni voluntaria) se llama subjetivo; y objetivo, al que es totalmente independiente
de la influencia del asegurado, esto debido, al uso de cosas peligrosas.

El licenciado Arturo Diaz Bravo, alude a la existencia del riesgo objetivo y

subjetivo. Establece que “hasta ahora se ha hecho referencia al riesgo objetivo, vale
decir, al acontecimiento futuro e incierto, pues bien, hay que agregar que la Ley Sobre el
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Contrato de Seguro permite asegurar también un acontecimiento pretérito, a condicion de
que su realizacion sea incierta para ambas partes: se trata del riesgo subjetivo, que es
aquel cuya realizacion o no en el pasado desconocen el asegurador y el tomador. En
otras palabras: para la validez de un seguro con efectos retroactivos, es requisito
indispensable el absoluto desconocimiento de las pantes acerca de la suerte que, durante
el lapso retroactivo de la cobertura, hayan corrido los bienes objeto del contrato.

Asi lo disponen los articulos 45 y 88, que ademas prescriben si la nulidad del
seguro en el que no haya un riesgo objetivo o sea de imposible realizacion, si cualquiera
de las partes conoce una y otra de tales circunstancias”.

Para el licenciado Joaquin Rodriguez Rodriguez, el riesgo es el evento posible e
incierto, de existencia objetiva, previsto en el contrato, de cuya realizacion depende el
vencimiento de la obligacion establecida en el contrato a cargo del asegurador, para
atender a la necesidad econdémica del asegurado, distinguiendo para tal efecto los
elementos que componen esta definicion:

a) Incertidumbre y posibilidad. El riesgo ha de ser posible e incierto. Si fuera
imposible o cierto, no podria celebrarse un seguro sobre el mismo (articulo 45
L.S.C.S);

b) Objetividad. El riesgo es objetivo; no depende del capricho del asegurado. En
esto se diferencia, el riesgo del juego, de que es objeto del seguro.

De conformidad con el articulo 8° de la ley sobre el contrato de seguro el
proponente estara obligado a declarar por escrito 2 la empresa aseguradora, de acuerdo
con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo
que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer
en el momento de la celebracién del contrato.

Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse
todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de
su intermediario (articulo 9°de L.S.C.S.).

Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de
su intermediario (articulo 10 deila L S.C.S)).

La empresa aseguradora no podréa eludir la responsabilidad por |a realizacion del
riesgo, por medio de clausulas en que convenga que el seguro no entrara en vigor sino
después del pago de la primer prima o fraccién de ella (articulo 35 dela L.S.C.S.).

El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracion el riesgo
hubiere desparecido o el siniestro se hubiera ya realizado. Sin embargo, los efectos de
contrato podran hacerse retroactivos por convenio expreso de las partes contratantes. En
caso de retroactividad, la empresa aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo, no
tendra derecho a las primas ni al reembolso de sus gastos, el contratante que conozca
esa circunstancia perdera el derecho a la restitucién de las primas y estara obligado al
pago de los gastos (articulo 45 de la L.S.C.S.).

Si el riesgo deja de existir después de la celebracion del contrato, éste se resolvera

de pleno derecho y la prima se debera unicamente por el afo en curso, a no ser que los
efectos del segurc deban comenzar en un momento posterior a la celebracion del
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contrato y &l riesgo desapareciere en el intervalo, en cuyo caso la empresa solo podra
exigir el reembolso de los gastos (articulo 46 de la L.S.C.S.).

Cualquier omisiéon o inexacta declaracién de los hechos a que se refieren los
articulos 8°, 9° y 10 de la presente ley, facultarda a la empresa aseguradora para
considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la
realizacién del siniestro (articulo 47 de la L. S.C.S.).

Respecto al seguro de danocs, el contrato de seguro sera nulo si en el momento de
su celebracion la cosa asegurada ha perecido o no puede seguir ya expuesta a los
riesgos (articulo 88 de la L.S.C.S.).

Conceptos relacionados con el riesgo

Cobertura. Es el riesgo contratado. Es lo que la compariia aseguradora esta
cubierta para el caso de que se presente un siniestro y como consecuencia de ello, esta la
eventualidad prevista en el contrato. Es sindnimo de garantia. La consecuencia de una
cobertura otorgada es en principio el pago de la indemnizacién correspondiente. *°

Valoracion del riesgo. Entendiéndose por éste la apreciacion o valoraciéon del
monto econdémico de una cosa, encontrandose entre los tipos de valor, el valor convenido
y el valor de mercado o real.

En relacién con el mecanismo de la informacion del riesgo, el jurista Luis Ruiz
Rueda, ha establecido que hay dos sistemas; el de |la declaracién espontanea, que es el
establecido por la ley francesa y el del cuestionario, preferido por la ley suiza.*®

El de la declaracién espontanea deja a fa iniciativa del proponente la seleccion de
los datos que se proporcionan al asegurado, fundandose en que aquél es quien tiene
mejor conocimiento de ellos; pero expone grandemente a la omisién, aunque sea de
buena fe, simplemente por falta de criterio para apreciar la importancia de un hecho o de
una circunstancia; deja mayor campgo a la reticencia con mayor 6 menor dosis de mala fe
y aun a la ocultacion dolosa.

La practica del cuestionario permite una mejor seleccion de datos importantes,
gracias a la experiencia profesional del asegurador y a su mayor interés en conocer los
aspectos desfavorables. De ahi que incluso en los paises donde la ley ha establecido el
sistema de la declaracién espontanea como Francia, los aseguradores proporcionan
cuestionarios, y en todas partes se procura realizar ademas, una inspeccion directa de
esas circunstancias, por ejemplo el examen médico en seguro de vida, se realiza con la
finalidad de disminuir las posibilidades de inadvertencia de un elemento importante, en la
actualidad se le ha dado mucho mayor importancia a este punto en razén de las reformas
que tuvo el articulo 140 de la L.GL.S M.S.

El sistema de cuestionario, tiene dos consecuencias:

5
3 F. Morandi, Juan Carlos. El riesgo en el contrato de seguro. Editora argentina, Argentina, 1990.

3
36 Ruiz Rueda, Luis. El Contrato de Seguro. Editorial Porrua, México, 1978
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a) simplificar la labor del proponente del seguro, quien no tiene asi gue realizar un
trabajo de seleccion de datos, sino que se reduce a responder lealmente a las preguntas
que se le hagan, y

b) limita su responsabilidad por la descripcién que haga.
No podria aplicarsele la sancién legal articulo 47 y siguientes, si ha respondido
correctamente a las preguntas que se le han formulado.

Variacién del riesgo. Con el transcurso del tiempo el riesgo llega a variar ya sea
que se agrave o disminuya su gravedad, presentandose los siguientes conceptos:

Agravacién del riesgo. Se ha definido como la situacién que se produce cuando,
por determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad del asegurado, el riesgo
cubierto por una péliza adquiere una peligrosidad superior a la inicialmente prevista. 37

El licenciado Luis Ruiz Rueda, sefiala que: "hay agravacién del riesgo cuando
después de la celebracion del contrato sobreviene un cambio de las circunstancias que
debieron declararse conforme a lo dispuesto en los articulos 8°, 9° y 10 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, siempre que tal cambio determine un aumento en la probabilidad de
que se realice un evento danoso gravedad del riesgo o en la magnitud de las
consecuencias gque puede tener esa realizacidén o sea en la intensidad del riesgo”. 38

Juan Carlos F. Morandi, en su libro El Riesgo en el Contrato de Seguro, establece
gue “existe agravacion de riego cuando se produce un cambio en el estado del riesgo
estipulado en el contrato, originado por un aumento de su probabilidad o de su intensidad,
o por una alteracion de las condiciones subjetivas del asegurado que sirvieron al
asegurador para fomentar su opinién del estado del riesgo al concluir el contrato, debido a
un hecho nuevo, no previsto ni previsible, relevante e influyente, que de haber existido al
tiempo de concertarse el contrato habria impedido su celebracion o incidido para que no

se hiciera en las mismas condiciones”.*®

Pesa sobre la compafiia aseguradora la carga de la prueba de que se produjo el
hecho y que importa agravacion del riesgo. Si en la péliza se mencionan ciertas
circunstancias agravantes, el peso de la prueba se invierte: el asegurado debe probar
que, a pesar de existir, no se produjo una agravacion.

De conformidad con lo sefalado por el articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, el asegurado deberd comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si &l
provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de
la empresa en lo sucesivo.

Asimismo el articulo 53 del citado ordenamiento infiere que para los efectos
del articulo anterior se presumira siempre:

1. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la
apreciacion de un riesgo, de tal suerte gue la empresa habria contratado en condiciones
diversas si al celebrar el contrato hubiere conocido una agravacién anédloga, y

2; F. Morandi, Juan Carlos. Ei riesgo en el contralo de seguro. Editora argentina, Argentina, 1990.
Ruiz Rueda, Luis. E| Contrato de Seguro. Editonal Porrua, México, 1978
F. Morandl, Juan Carlos. El riesgo en el contrato de seguro. Editora argentina, Argentina, 1990
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Il. Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos
u omisiones de sus inquilinos, conyuges descendientes o cualguiera otra persona que,
con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que
fuere materia del seguro.

Lo dispuesto en los dos articulos anteriores no impedird que en el contrato se
pacten expresamente determinadas obligaciones a cargo del asegurado con el fin de
atenuar el riesgo o impedir su agravacion (articulo 54 de ta L.S.C.S)).

Si el asegurado no cumple con esas obligaciones, la empresa aseguradora no
podra hacer uso de la cldusula que la libere de sus obligaciones, cuandc el
incumplimiento no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extensién de sus
prestaciones (articulo 55 de la L.S.C.S)

Cuando la empresa aseguradora rescinda el contrato por causa de agravacion
esencial del riesgo, su responsabilidad terminara quince dias después de la fecha en que
se comunique su resolucién al asegurado (articulo 56 de la L.S.C.S.).

Si el contrato comprendiese varias cosas o varias personas, y el riesgo no se
agrava sino en lo que respecta a una parte de las cosas o de las personas, el seguro
quedara en vigor para las demas, a condicién de que el asegurado pague por ellas la
prima que corresponda conforme a las tarifas respectivas (articulo 57 de la L.S.C.S)).

La agravacion del riesgo no producira sus efectos:
1. Si no ejercio influencia sobre el siniestro o sobre la extension de las prestaciones
de la empresa aseguradora;
Il. Si tuvo por objeto salvaguardar los intereses de la empresa aseguradora o
cumplir con un deber de humanidad, y
V. Si la empresa renuncié expresa o tacticamente al derecho de rescindir el
contrato por esa causa. Se tendra por hecha la renuncia al recibir la
empresa aviso escrito de la agravacion del riesgo, no le comunica al
asegurado dentro de los quince dias siguientes, su voluntad de rescindir el
contrato (articulo 58 de la L.C.S.)

En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado perdera
las primas anticipadas (articulo 60 de la L.S.C.S.). Cuando se aseguren varios riesgos, el
contrato quedara en vigor respecto a los que no se afecten por la omisién o inexacta
declaracion o por la agravacion, siempre que se demuestre que la empresa aseguradora
habria asegurado separadamente aquellos riesgos en condiciones idénticas a las
convenidas (articulo 61 de 1a L.S.C.S)).

En el caso del articulo 61 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el contrato
subsistira también si el asegurado paga a la empresa aseguradora las primas mayores
que eventualmente le debe conforme a |a tarifa respectiva (articulo 62 del la L.S.C.S.).

La empresa aseguradora estara facultada para rescindir el contrato cuando, por
hechos del asegurado, se agraven circunstancias esenciales que por su naturaleza
debieron modificar el riesgo, aunque practicamente no lleguen a transformarlo (articulo 63
delaL.S.CS).

En el caso del citado articulo 63 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la

empresa aseguradora debera notificar la rescision dentro de quince dias contados desde
la fecha en que conozca el cambio de las circunstancias (articulo 64 de la L.S.C.S)).
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De lo antes expuesto, es importante mencionar o que el tratadista Luis Ruiz
Rueda ha establecido respecto a que es necesario precisar el alcance de las
disposiciones relativas a las consecuencias de la agravacién del riesgo:*

a) Distingue entre agravacién provocada por el asegurado (subjetiva) y ajena a el
(objetiva) segun claramente lo expresa el articulo 52;

b) La agravacion subjetiva puede provenir de actos positivos del seguro o bien de
omision de alguna actividad tendiente a atenuar el riesgo, a la cual se hubiere
comprometido el asegurado (articulos 54 y 55),

c) La agravacion subjetiva puede @ no ser dolosa o de mala fe (articulo 60), y

d) La agravacién subjetiva puede ser del riesgo mismo o solamente circunstancia
que debieran normalmente agraviario, pero que practicamente no lo modifiquen (articulo
63).

Asimismo el aludido tratadista sefala que es necesario distinguir cuidadosamente
la agravacion, del aumento del riesgo 0 aumento del valor de las cosas expuestas al
riesgo 0 aumento de la suma asegurada en el seguro de personas. Por ejemplo; la
propiedad raiz ha aumentado considerablemente de valor en los ultimos afios, sin que por
ello haya aumentado la gravedad ni la intensidad del riesgo de incendio a que esta
expuesta esa propiedad. Si hace diez anos se celebro un contrato de seguro contra
incendio de una casa que entonces valia la cuarta parte de lo que hoy vale y al renovar
cada ano ese seguro, no se ha modificado la suma asegurada para mantenerla de
acuerdo con la realidad; las consecuencias podran ser perjudiciales para el asegurado,
cuya garantia para el caso de siniestro ha ido disminuyendo en razoén inversa del aumento
del valor de la propiedad , pero esto no afecta a la empresa aseguradora por que no han
aumentado las probabitidades de incendio, ni las de que en caso de producirse, la
destruccion sea total en vez de parcial. EI aumento paulatino de valor de la casa ha ido
ocasionando un infraseguro cada vez mas considerable, con las consecuencias normales
de la aplicacién de la regla proporcional para la liquidacion en caso de siniestro.

Disminucién del riesgo. Esta se produce cuando, por determinados
acontecimientos ajenos 0 no a la voluntad del asegurado, el riesgo cubierto por una péliza
adquiere una peligrosidad inferior a la inicialmente prevista, llevando con esto a una
reduccion en las primas contratadas.

La disminuciéon no trae generaimente consecuencias al contrato; no lesiona los
intereses del asegurador y solo en el casc que considera los articulos 43 y 90 de la Ley
Sobre Contrato de Seguro, tiene como efecto la reduccion de la prima no devengada
correspondiente a los periodos de seguro futuros y excepcionalmente a la prima no
devengada correspondiente al periodo de seguro en curso, mediante convencion.

Exclusién de riesgo, Es la decision tomada por la compafiia de seguros en virtud
de la cual no quedan cubiertos en la poliza determinados riesgos, o quedando incluidos
éstos, las coberturas no surtiran efecto cuando concurran respecto a ellos, determinadas
circunstancias o condiciones preestablecidas. Por este motivo, es que por una parte en
las polizas no todos los riesgos quedan cubiertos y por ofra parte se establecen
exclusiones precisas, o bien, que salvo el convenio expreso se puedan asegurar.

En ese sentido el articulo 59 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro establece que;
la empresa aseguradora respondera de todos los acontecimientos que presenten el

o Ruiz Rueda, Luss. El Contrato de Seguro. Editonal Porrua, México, 1978
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caracter del riesgo cuyas consecuencias se hayan asegurado, a menos que el contrato
excluya de una manera precisa determinados acontecimientos.

Por lo anterior, para que tenga valor juridico, la exclusion debe ser formulada en
términos precisos y no equivocos, y se ha establecido que cuando hay duda, en el caso
de ser considerado coma cubierto, pudiéndose basar en el principio de que lo que no esta
claramente excluido, esta comprendido en el seguro.

Asimismo se ha establecido que la Ley Sobre el Contrato de Seguro en sus
articulos 78 y 79 establece que la empresa aseguradora responde del siniestro aun
cuando este haya sido causado por culpa del asegurado o de aquellos por quienes esta
obligado civimente y solamente permite que se excluya la culpa grave (imprudencia,
impericia 0 descuido graves) en clausulas que llenen el requisito de la forma precisa,
exigido por el articulo 59.

Al respecto, la Ley Sobre el Contrato de Seguro establece que en caso de perdida
total de la cosa asegurada por causa extrana al riesgo, los efectos del contrato quedaran
extinguidos de pleno derecho, pero la empresa aseguradora podra exigir las primas hasta
el momento en que conozca la perdida (articuio 89 del la L.S.C.S)).

Cuando se contrate con varias empresas un seguro contra €l mismo riesgo y por el
mismo interés, el asegurado tendra la obligaciéon de poner en conocimiento de cada uno
de los aseguradores |a existencia de los otros seguros.

El aviso debera darse por escrito e indicar el nombre de los aseguradores, asi
como de las sumas aseguradas (articulo 100 de la L.S.C.S.).

Si al contratarse el nuevo seguro, el riesgo hubiere comenzado ya a correr para
alguno de los aseguradores previos, la reduccién no producird efectos sino a partir del
momento en que fue reclamada (articulo 105 de la L.S.C.S.).

Clasificacion del riesgo

El riesgo ha recibido un sinnumero de clasificaciones. A continuacién se
mencionan algunas de ellas.

|. Por su intensidad:

a) Variable. Aquel que puede tener consecuencias diferentes.
b) Constante. Aquel que siempre tiene los mismos efectos.

II. Por su valoracion:

a) Objetivos. Son los que pueden ser medidos de acuerdo a estadisticas.

b) Especiales. Son los que debido a su magnitud o naturaleza exceden la
posibilidad de cobertura de un seguro normal.

II. Por su asegurabilidad:

a) Asegurable. Es aquel susceptible de ser asegurado.

b) No asegurable. Aquel que no cuenta con elementos suficientes para ser

asegurado.

La administracion de riesgos
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Las compafiias aseguradoras se basan en las siguientes técnicas para establecer
y clasificar el tipo de riesgo, su valoraciéon y sus limites de aceptacion;

a) Seleccidn. Con esta técnica los riesgos a asegurar seran elegidos por sus
caracteristicas,

b) Analisis. Se busca equilibrar los resultados en base a la clasificacidon del riesgo,
la prevencion del mismo y al control de resultado y su evaluacion.

c) Distribucién. Técnica para la dispersiéon de riesgos en atencion a la actividad
aseguradora.

3.10.- LOS ELEMENTOS PERSONALES Y MATERIALES DEL SEGURO.
Son elementos Personaies, los siguientes:
El asegurado

Se ha definido como la persona que celebra con una empresa aseguradora un
contrato de seguro.

También se ha definido como la persona que contrata el seguro con la entidad
aseguradora, comprometiéndose entre otras obligaciones, al pago de las primas
estipuladas y teniendo derecho, en su caso al cobro de las indemnizaciones que se
produzcan a consecuencia del siniestro, *'

Obligaciones del contratante
Son obligaciones del asegurado o contratante:

1) Proceder con buena fe al declarar y describir total y claramente la
naturaleza del riesgo que pretende asegurar, asi como la fijaciéon
real de su valor econémico a fin de que ia aseguradora tenga la
mas amplia y completa informacién que le permita decidir sobre
su aceptacion o denegacion, toda vez que de no hacerlo asi
caeria en la inexactitud en las declaraciones gue se han definido
como la ocultacién de mala fe dolosa efectuada por el asegurado,
al exponer la naturaleza o caracteristica de los riesgos que le
sean cubiertos;

De conformidad con el articulo 8° de la Ley Sobre el Contrato de Seguro el
proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo
con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo
que puedan influir en las condiciones convenidas, tal como los conozca o deba conocer
en el momento de la celebracion del contrato.

Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse
todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del
representado (articulo 9 de L.S.C.S)).

4 de Pina Vara, Rafael. Diccionario de Derecho, Editorial Porrua, México 2000
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Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de
su intermediario (articulo 10 de la L.S.C.S.).

Cualquier omision o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los
articulos 8°, 9° y 10 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, facultara a la empresa
aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan
influido en la realizacién del siniestro (articulo 47 de L.S.C.S).

El contenido especifico de la declaracidén consiste en la comunicacion de todas las
circunstancias que segun €] uso no se reputan conocidas por el asegurador. Por esto, del
lado positivo, las declaraciones deben ser rigurosamente conformes con |la verdad; del
lado negativo, no deben contener omisiones (de circunstancias no conocidas de manera
cierta por el asegurador), que puedan influir sobre la apreciacion del riesgo.

Las circunstancias deben ser importantes para la apreciacion del riesgo o para que
el asegurador juzgue el riesgo a asumir. Es importante toda circunstancia que influye en la
celebracion del contrato o para fijar sus condiciones; pero no lo son las que determinaran
disminuciones a favor del asegurado.

No deben informarse sino las circunstancias particulares del riesgo, y no las
generales que afectan a todos o a muchos, que deben considerarse conocidas por el
asegurador, por su experiencia.

El asegurado esta obligado a informar, sea que contrate por cuenta propia o ajena,
sélo o con otros, sea personalmente o por medio de representante legal 0 convencional,
en {a medida de su conocimiento.

Si el contrato se celebra por medio de representante o de un tercero sin mandato,
también debe considerarse el conocimiento de éstos, incluso e! deber de conocer.
Cuando el contrato se celebra por cuenta ajena, el conocimiento del asegurado influye en
su validez, salvo cuando éste ignora ta celebracion.

E! momento decisivo para establecer el conocimiento por el asegurado, es el
comienzo formal del seguro, o cuando se sepa, aun después de formulada la oferta. El
conocimiento posterior al comienzo formal puede ser importante para cumplir el deber de
informar la modificacién del riesgo.

Las circunstancias sobrevivientes a la oferta deben ser comunicadas sin demora,
conforme a los medios disponibles.

El tretadista Luis Ruiz Rueda, ha determinado que el legislador de tedos los
paises, ha establecido a cargo del proponente, el deber de la descripcién precontractual
del riesgo, y ha limitade su extensién y precisado su mecanismo. La Ley Sobre el
Contrato de Seguro, en sus articulos 8°, 9° y 10 inspirados en los articulos 4° y 5° de la
Ley Suiza consigna esa obligacion sujeta a estas reglas:

a) El proponente esta obligado a declarar los hechos importantes para la
apreciacién del riesgo, que puedan influir en las condiciones convenidas;

b) Esta obligacién se limita a aquellos hechos que conozca o debe conocer en el
momento de |la celebracion del contrato, y
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¢) La informacién debe hacerse por escrito de acuerdo con el cuestionario que el
asegurador formule.

Expresa que los hechos y circunstancias importantes para la apreciaciéon del
riesgo, pueden dividirse en dos:

1) Aquellos que influyen en la determinacién del tipo de la prima, por ejemplo en el
seguro contra el riesgo de incendio, son circunstancias importantes para su apreciacion,
el tipo de construccién, los materiales de la misma, su ubicacién dentro de la poblacién, el
uso a que esta destinado, los riesgos a que estan expuestos los inmuebles contiguos, su
aislamiento de otros inmuebles, su contenido, que puede ser mas o menos inflamable, su
sistema de alumbrado y de calefaccion, etcétera, y

2) Los gue no influyen en ella, pero si en otras condiciones de la convencion, como
puede ser la persona con interés en gue aquél no se realice riesgo moral la mayor o
menor diligencia en el cuidado y conservacion del patrimonio, la moralidad misma del
individuo, etcétera.*?

Para el tratadista argentino Isaac Halperin, la falsa declaracion o reticencia puede
darse cuando no se declaran circunstancias importantes, y que se callan por juzgarias
carentes de importancia, o se declara cuanto se cree ser la verdad, o cuando media
negligencia para conocer o para llevar el dato a conocimiento del asegurador.43

Agrega que la violacion no culposa del deber de informar existe cuando la
circunstancia callada era desconocida por el informante o cuando tiene derechc a
considerarla no importante o cuando se produce por un tercero por cuya conducta no
responde. Existe violacién sancionada por la ley, cuando se comete intencionalmente,
por negligencia o por error, cualquiera que sea el motivo.

La carga de ia prueba de [a existencia de la falsedad de declaracién, incumbe a la
Aseguradora. Debe acreditar que tal circunstancia omitida o inexactamente declarada
existia al tiempo de |a celebracion del contrato y el momento en que conocio el verdadero
estado de las cosas. Se juzgara con los elementos existentes a la fecha del contrato y si
se pactd que el cuestionario forma parte integrante de la pdliza, las falsas declaraciones
s6lo pueden probarse exhibiéndolo y mediante la prueba o dictamen pericial médica
correspondiente, la cual se abocara conforme a las peculiaridades del caso, sobre todas
las manifestaciones impugnadas del asegurado, y no solo respecto de una parte de ellas.

El asegurado debe probar su falta de culpa o dolo, o, que comunicé el hecho a la
Aseguradora, o que ésta lo conocia.

La Aseguradora renuncia o pierde el derecho de alegar la reticencia o falsa
declaracion cuando:

a) Acepta las respuestas incompletas;

b) Después de conocer las circunstancia omitida o falseada, percibe nuevas
primas o paga indemnizaciones, 0, en general ejecuta sus obligaciones;

¢) Emite la poliza conociendo plenamente lo hechos.

42 Ruiz Rueda, Luis. E! Contrato de Seguro. Editorial Porrua, México, 1978
Halperin, Isaac, Lecciones de Seguros, Buenos Arres, Ediciones De Palma, 1993

84



La evolucion de {a Institucion del Seguro en México

2) El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él
provoca una agravacién esencial del riego, cesaran de pleno derecho las obligaciones de
la empresa en io sucesivo (articulo 52 de 1a L.S.C.S)).

Si durante el plazo del seguro se modifican las condiciones generales en contratos
del mismo género, el asegurado tendra derecho a que se le apliguen las nuevas
condiciones, pero si éstas traen como consecuencia para la empresa prestaciones mas
elevadas, el contratante estara obligado a cubrir el equivalente que corresponda (articulo
65 dela L.S.C.S)).

Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el
asegurado, e! beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en
error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan o puedan restringir dichas
obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan
en tiempo la documentacion que le sea solicitada por la misma empresa relacionada con
el siniestro y por las cuales pueda determinar las circunstancias de su realizacién vy las
consecuencias del mismo (articulo 69y 70 de laL.S.C.S)).

Las sanciones establecidas para el caso de que el asegurado o Ssus
causahabientes dejen de cumplir con alguna de sus obligaciones, no seran aplicables si
en el incumplimiento no existié culpa de su parte (articulo 76 de la L.S.C.S.).

La empresa aseguradora responderd del siniestro aun cuando éste haya sido
causado por culpa del asegurado, y s6lo se admitird en el contrato la clausula que libere a
la empresa en caso de culpa grave (articulo 78 de la L.S.C.S)).

3) En los contratos de seguro contra dafos, cuando se contrate con varias
empresas un seguro contra el mismo riesgo y por el mismo interés, el asegurado tendra la
obligacidn de poner en conocimiento de cada uno de los aseguradores la existencia de los
otros seguros.

El aviso debera darse por escrito e indicar el nombre de los aseguradores, asi
como de las sumas aseguradas (articulo 100 de la L.S.C.S)).

4) Si el objeto asegurado cambia de dueno, los derechos y obligaciones que
deriven del contrato de seguro pasaran al adquirente, pero reembolsard a éste la parte de
la prima que corresponda al tiempo no transcurrido (articulo 107 de la L.S.C.S)).

No obstante, los derechos y obligaciones del contrato de seguro no pasaran al
nuevo adquiriente:

I. Cuando el cambio de propietario tenga por efecto una agravacion esencial del
riesgo en los términos de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, y

Il. Si dentro de los quince dias siguientes a la adquisicion, et nuevo propietario
notifica por escrito a la empresa su voluntad de no continuar con el seguro (articulo 108
de laL.C.S).

Respecto de estas ultimas dos fracciones, el jurista Luis Ruiz Rueda, observa lo
siguiente:

a) La primera o sea, cuando hay agravacién del riesgo por el hecho de la
transmision de la propiedad de los bienes asegurados, ya esta comprendida en el articulo
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52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, siempre que la transmision sea probada por el
asegurado puesto que acarrea la extincidon automatica del contrato. Cuando la agravacion
es gjena al asegurado, como en el concreto seria la expropiacion por causa de utilidad
publica o la transmisién por causa de muerte; la fraccién | del articulo 108 si establece
una verdadera excepcién a la regla general del articulo 106, , ya gue en este supuesto de
agravacion esencial del riesgo, el seguro no se extinguiria segun el articulo 52, sino por
falta de denuncia det hecho, dentro de la veinticuatro horas siguientes, o bien por
declaracién unilateral de la empresa aseguradora que disuelve el contrato (articulos 52 y
56 respectivamente).

by La fraccion 1, del articulo 108 previene la voluntad contraria del nuevo
propietario, manifestada dentro de los quince dias siguientes al cambio de duerio, impide
la transmision del seguro. Segun esto, debe entenderse que la declaracién de voluntad
retrotrae sus efectos a la fecha del cambio de propietarios.

Lo anterior permite afirmar que el articulo 106 que faculta al asegurador para
disolver unilateraimente el contrato dentro de los quince dias siguientes a la recepcién del
aviso de cambio de propiedad, no impide la transmisién del contrato de seguro, puesto
que la denuncia de éste solo produce efectos quince dias después. Es decir, el nuevo
dueno esta cubierto hasta que se venza el plazo del preaviso.

El cdmo y cuando debe de cumplirse el deber establecido en el articulo 106 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro y las consecuencias de su inobservancia, debera ser de
conformidad con lo pactado en las condiciones generales del seguro contratado, ya que la
ley nada dice al respecto.*

5) El contratante del seguro estara obligado a pagar la prima en su domicilio, si no
hay estipulacién expresa en contrario (articulo 31 de la L.S.C.S));

6) Notificacién del siniestro producido en un plazo maximo de cinco dias (articulo
66 de las L.S.C.S));

7) Proporcionar informacion complementaria. Es facultad de la Empresa el exigir
del asegurado o beneficiario cualquier tipo de informacion sobre los hechos relativos al
siniestro y a sus causas, circunstancias y consecuencias (articulo 63 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro).

8) Deber de salvamento. El articulo 113 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
que a la letra dice: "Al ocurrir el siniestro, el asegurado tendrd la obligacién de ejecutar
todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafo. Si no hay peligro en la demorg,
pedird instrucciones a la empresa aseguradora, debiendo atenerse a las que ella le
indiqgue. Los gastos hechos por el asegurado que no sean manifiestamente
improcedentes, se cubrirdn por la empresa aseguradora, y si ésta da instruccion
anticipara dichos gastos”;

9) deber de invariabilidad. El articulo 114 de la Ley sobre el Contrato de Seguro
establece que; “Sin el consentimiento de la empresa, el asegurado estara impedido de
variar el estado de las cosas, salvo por razones de interés publico o para evitar o
disminuir el dano, pero la empresa aseguradora deberd cooperar para que puedan
restituirse a su fugar en el mas breve plazo.”

a“ Ruiz Rueda, Luis El Contrato de Seguro. Editorial Porrua, México, 1978
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10) Ocurrido el siniestro, procurar la aminoraciéon de las consecuencias del
siniestro, adoptando las medidas de salvamento adecuadas, sin llegar a variar el estado
de las cosas después del siniestro.

Al ocurrir el siniestro, el asegurado tendra la obligacién de ejecutar todos los actos
que tiendan a evitar o disminuir el daro. Si no hay peligro en la demora, pedira
instrucciones a la empresa aseguradora, debiendo atenerse a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el asegurado que no sean manifiestamente improcedentes,
se cubriran por la empresa aseguradora, y si ésta da instruccicnes, anticipara dichas
gastos (articulo 113 dela L.S.C.8)).

Sin el consentimiento de la empresa, el asegurado estara impedido de variar el
estado de las cosas, salvo por razones de interés publico o para evitar o disminuir el
dafio, pero la empresa aseguradora debera cooperar para que puedan restituirse a su
lugar en el mas breve plazo (articulo 114 de L.S.C.S.).

Si el asegurado viola la obligacién de evitar o disminuir el dafio o de conservar la
invariabilidad de las cosas, la empresa aseguradora tendréd derecho de reducir la
indemnizacién hasta el valor a que ascenderia si dicha obligacion se hubiere cumplido. Si
dicha obligacién es violada por el asegurado con intenciéon fraudulenta, éste quedara
privado de sus derechos contra la empresa (articulo 115 de la L.S.C.S.).

11) En el seguro de provechos esperados y ganados, en el seguro contra los
dafios causados por el granizo, el aviso del siniestro debe darse precisamente dentro de
las veinticuatro horas siguientes a las de su realizacion. En esta clase de seguro no sera
aplicable la disposicién del articulo 114 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, y el
asegurado tendra la facultad de variar el estado de las cosas de acuerdo con las
exigencias del caso (articulo 131 de L.S.C.S)

12) En el seguro de transporte terrestre, el asegurade no tendra obligacion de
avisar la enajenacion de la cosa asegurada ni de denunciar a la empresa la agravacion
del riesgo (articulo 114 de la L.S.C.S).

El beneficiario

Es la persona designada en la pdliza por el asegurado o contratante como titular
de los derechos indemnizatorios que en dicho documento se establecen. *°

Este beneficiario juega un papel muy importante en los seguros sobre las
personas.

De conformidad con lo establecido por el articulo 163 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, en el seguro de vida, el asegurado tendra derecho a designar un tercero como
beneficiario, sin necesidad del consentimiento de la empresa aseguradora. La clausula
beneficiaria podra comprender |a totalidad o parte de los derechos derivados del seguro.

El asegurado, aun en el caso de que haya designado en la pbliza a un tercero
como beneficiario del seguro, podra disponer libremente del derecho derivado de éste, por
acto entre vivos o por causa de muerte.

s Barrera Graf, Jorge. Tratado de derecho mercantil. Editorial Porrua, México, 1957
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Si sélo se hubiere designado un beneficiario y éste muriere antes o al mismo
tiempo que ef asegurado y no existiere designacioén de nuevo beneficiario, el importe del
seguro se pagara a la sucesion del asegurado, salvo pacto en contrario o que hubiere
renuncia del derecho de revocar la designacion hecha en los términos del articulo 165 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro (articulo 164 de laL.S.C.S.).

El derecho de revocar la designaciéon del beneficiario cesara solamente cuando el
asegurado haga renuncia de él y, esta constancia ser@ el Unico medio de prueba
admisible (articulo 165 de la L.S.C.S.).

Salvo lo dispuesto en el articulo 164 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la
clausula beneficiaria establece en provecho del beneficiario un derecho propio sobre el
crédito que esta clausula le atribuye, el cual podra exigir directamente de la empresa
aseguradora (articulo 166 de la L.S.C.S.).

Los efectos legales de la designacion del beneficiario quedaran en suspenso
cuando se declare en estado de concurso o quiebra al asegurado o se embarque sus
derechos sobre el seguro, pero restablece de pleno derecho si el concurso, quiebra o
secuestro quedaren sin efecto (articulo 167 de la L.C.S.).

Cuando el asegurado renuncie en la pdliza a la facultad de revocar la designacion
del beneficiario, el derecho al seguro que se derive de esta designacién no podra ser
embargado ni quedara sujeto a ejecucion en provecho de los acreedores del asegurado,
en caso de concurso o quiebra de éste (articulo 168 de la L.S.C.S.).

E{ beneficlario

Es la persona designada en la pdliza por el asegurado o contratante como titular
de los derechos indemnizatorios que se establecen en la pdliza. El derecho de revocar la
designacion del beneficiario cesara solamente cuando el asegurado haga renuncia del él
y ademas, lo comunique al beneficiario y a la empresa aseguradora, sitluacion que se hara
constar forzosamente en la péliza.

El tercero danado
Es la persona que ha sufrido un dafio en su persona, derechos, bienes o intereses.
El seguro contra la responsabilidad atribuye el derecho a la indemnizacién en forma

directa al tercero afectado, quien en estos términos, se considera como el beneficiario del
seguro desde el momento del siniestro.

Son elementos materiales, los siguientes:

El interés asegurable.

Se establece que el interés asegurable constituye el objeto del contrato y es
considerado como un elemento del riesgo, ya que al no haber interés no puede haber
riesgo; su existencia es esencial para legitimar el contrato, pues considerando el seguro
de dafos, es la medida para otorgar una indemnizacion, el interés asegurable limita el
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alcance de los danos indemnizables, debiendo existir al tiempo de la celebracion del
contrato.

La suma asegurada.

Es el valor atribuido por el titular de un contrato de seguro a los bienes cubiertos
por la poliza y cuyo importe es la cantidad méxima que el asegurador esta obligado a
pagar en caso de siniestro. Existen varias formas de definir los valores, siendo una de las
mas acertadas la siguiente:

a) Valor reposicion.- Es la cantidad necesaria para reponer los bienes
danados por otros de igual clase y calidad, sin considerar su depreciacion
por uso.

b) Valor real.- Se consideran los mismos elementos de valor reposicion,
menos su depreciacion.

c) Valor convenido.- Es el valor acordado por el asegurado y aseguradora
para ser tomado como base de indemnizacion, sin existir depreciacion.

El siniestro.

Es la realizacién material del interés asegurado. El Licenciado Luis Ruiz Rueda
define al siniestro como un evento danoso que genera para el asegurador la obligacidon
actual de resarcimiento, asi también es definido como el evento que actualiza la
responsabilidad del asegurador.

Antes de hablar de los tipos de reservas existentes en materia de seguros, es
indispensable mencionar algunos términos de relevancia para la mejor comprension del
contrato, mismos gque a continuacién sefalo:

Sobreseguro

También conocido como supraseguro o seguro en exceso, éste se origina cuando
el valor que el asegurado atribuye al objeto asegurado en la pdliza es por una suma
superior al valor que realmente tiene. En este caso la compania aseguradora esta
obligada a pagar solo hasta el valor real de la cosa, tal y como lo ordena el articulo 95 de
la Ley Saobre el Contrato de Seguro.

Seguro Pleno.
Se presenta cuando la relacién entre la suma asegurada y el valor del interés

asegurado es igual, es decir, cuando coinciden ambos, por lo que en caso de siniestro se
paga integramente el dafio sufrido, ya sea que se trate de una pérdida parcial o total.*®

Palacios Bermudez, Roberto. Diccionario de la legislacion en seguros, leyes posilivos aplicables, resoluciones de la
Comision Nacional Bancaria y de Seguros, jurisprudencia y doctrinas. México, Editorlal Porrrua. 1930
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Infraseguro.

Este se presenta, cuando la suma asegurada es menor al interés asegurado. De
acuerdo a ello el articulo 92 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro prevé que la comparnia
aseguradora respondera de manera proporcional al daio causado.

Coaseguro.

Es la participacion de dos o mas empresas de seguros en un mismo riesgo, en
virtud de contratos directos realizadas por cada una de ellas con el asegurado.

Reaseguro.

El contrato en virtud del cual una empresa de seguros toma a su cargo total o
parcialimente un riesgo ya cubierto por otra o el remanente de danos que exceda de la
cantidad asegurada por el asegurador directo.

Contraseguro.

Convenio en virtud del cual una empresa de seguros se obliga a reintegrar al
contratante las primas o cuotas cubiertas, cuando se cumplan determinadas condiciones.

3.11.- TIPOS DE RESERVAS.

Las reservas técnicas son consideradas como instrumentos de andlisis, las cuales
se denominan también legales u obligatorias, y son aguellas previsiones econdémicas que
cualquier compania de seguros debe realizar para hacer frente a obligaciones futuras que
surgiran, una vez efectuado el cierre contable de cada egjercicio fiscal. Las instituciones de
Seguros debe obedecer a los ordenamientos senalados en el articulo 46 de la Ley
General de instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y crear las siguientes
reservas:

a) Reserva de riesgo en curso.

b) Reserva para obligaciones pendientes de cumplir,
c) Reserva de prevision y

d) Las demas previstas en la Ley.
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4.- CAPITULO CUARTO

LAS OPERACIONES DE SEGUROS

4.1 SEGURO DE PERSONAS

Para entrar en el estudio del seguro de personas es necesario indicar que éste se
caracteriza porque el elemento expuesto al fiesgo, es una persona y el siniestro afecta su
existencia, integridad o salud, utilizandose para su ¢obertura los seguros de vida en sus
diferentes modalidades, asi como los de accidentes y enfermedades y salud.

4.1.1. SEGURO DE VIDA.
En las operaciones de vida existen dos modalidades de seguro:

a) Seguro en caso de vida: en este seguro la obligacion de la aseguradora se subordina
a la sobrevivencia del asegurado a cierta fecha y en consecuencia, el beneficiario
percibira el capital si el asegurado vive en una fecha determinada.

b) Seguro en caso de muerte: en este seguro, la aseguradora debe cumplir su prestacion
a la muerte del asegurado y en consecuencia, el beneficiario recibird lo estipulado
cuando se produzca el fallecimiento del asegurado.

De igual manera existen diversas clases:

1) Seguros comunes: Dentro de este grupo se comprenden aquellos cuyas cladusulas y
condiciones deben reputarse usuales, distinguiendo tres subgrupos:

a) Seguro ordinario, Es el mas usual , porque su flexibilidad y multiples
combinaciones se adapta a las necesidades de la inmensa mayoria de las personas
que buscan en el seguro la proteccion de sus familiares.

b) Seguros Dotales, en ellos la compafia aseguradora paga la indemnizacion
convenida, si la muerte del asegurado ocurre dentro de determinado periodo dotal y si
no fallece se le indemniza al plazo contratado.

c) Seguros temporales, En ellos, el asegurado paga la indemnizacion si la muerte del
asegurado, ocurre dentro de un cierto plazo o hasta cierta edad.

2) Seguros de renta: Se subdividen en dos grupos los de renta inmediata y los de renta
diferida. En e! primer grupo, la renta se empieza a pagar inmediatamente despues de
establecido el contrato; en el segundo grupo se empieza a hacer la renta efectiva solo
después del transcurso de un cierto plazo

La Prima

Por lo que atiende a la prima, al tratarse de un riesge en aumento conforme pasa el
tiempo, es decir, a medida que envejece el asegurado, la prima en ningun momento
aumenta y se mantiene constante, pues ésta es calculada de tal manera, que dentro de
los primeros anos es elevada respecto al riesgo y en los Ultimos anos es inferior respecto
a éste.
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El resgo

Los riesgos que se aseguran en este contrato son los que pueden afectar a las
personas en su existencia.

La edad

Este es un requisito fundamental para la contratacién de la pdliza y la
determinacién de |la prima a cobrar y sus reglas de aplicacion, respecto a la inexactitud al
momento de sefalar la edad, se encuentran normadas por lo ordenado en el articulo 160
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

La subrogacion

En este caso la subrogacion de acuerdo con lo indicado en el articulo 152 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro, prohibe la misma en contra de terceros en razén de un
siniestro.

Los elementos personales:

1.- La compania aseguradora

2.- El contratante del seguro o asegurado.

3.- El tercero asegurado o persona sobre la cual se contrata el seguro.
4 .- Beneficiarios

5.- Menor de edad.

Es importante sefalar que en atencién a lo sefalado en el articulo 156 de la Ley
de la materia, el seguro serd nulo en caso de que no medie el consentimiento del tercero
asegurado, el cual debera constar por escrito en el contrato, siendo la Unica excepcion el
seguro reciproco que celebra por parte de los cényuges o del hijo mayor de edad.

En el caso de menores de edad, es importante resaltar que tanto estos como los
interdictos, se establece en el contrato de seguro que en caso de muerte, sobre una
persona menor de edad que no haya cumplido los doce afios de edad o esté sujeto a
estado de interdiccién es nulo, por lo que la aseguradora estara obligada a restituir las
primas y tendré derecho al cobro de gastos, siempre y cuando haya actuado de buena fe.

Si existe el caso en que el beneficiario atente o cause la muerte en forma
injustificada en contra del asegurado, el seguro sera ineficaz y solo pagara la aseguradora
a los herederos |a reserva matematica. Cuando ocurre el suicido, la empresa aseguradora
.solo se hara responsable si éste se verifica dos anos después de la celebracion del
contrato.

La indisputabilidad del contrato.

Existe indisputabilidad cuando existen omisiones ¢ inexactas deciaraciones de ios
hechos importantes, situacidn que seré considerada por la Compania de seguros para
rescindir el contrato de pleno derecho, aun y cuando tales condiciones no hayan influido
en la realizacién del siniestro tal y como previenen los articulos 8, 9, 10 y 47 de la ley de
Ja materia, sin embargo éste supuesto queda sin efecto, si han transcurrido dos afios a
partir de la fecha de contratacién de la péliza.
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La doble indemnizacién.

Es una caracteristica del seguro de vida, en la cual si se cumple el supuesto de
fallecimiento del asegurado en forma accidental, la compania aseguradora estard
obligada a pagar el doble de la indemnizacién en suma asegurada, cabe sefalar que este
beneficio se incorpora a la péliza siempre y cuando se haga el pago de la prima adicional.

Valores garantizados

Constituyen la expresién cualitativa de ios derechos que el tomador del seguro
tiene sobre la provisién matematica generada por un contrato, éstos se generan en 10s
seguros saldados y prorrogados.

Valores en efectivo

Es la cantidad de la cual podra disponer el asegurado siempre y cuando este al
corriente en el pago de sus primas, de acuerdo a lo sefalado en las tablas de los valores
garantizados.

Valor rescate

Es la cantidad que el asegurado percibe por parte de la compania de seguros y
que corresponde al importe de la reserva matematica constituida sobre el riesgo que se
tiene asegurado.

Retiro parcial

Durante la vigencia de la pdliza contratada, se podrén hace retiros parciales,
previa solicitud que haga el asegurado, mismo que podra ser por cualquier monto sin
exceder del valor de rescate, con que se cuente en ese momento.

Coberturas adjcionales

1.- Beneficios por incapacidad total.

2.- Beneficio por invalidez total o permanente.

3.- Beneficio adicional de renta mensual por invalidez

4.- Beneficio Conyugal.

5.- Indemnizacién por muerte, accidente o perdida de miembros.
6.- Clausula de renovacion.

El seguro colectivo.

Se entiende por seguro colectivo el sistema de proteccion mediante el cual se
otorga cobertura de seguro de vida a un conjunto de personas bajo un solo contrato, este
tiene como beneficio la oportunidad de reducir costos y la eliminacion de examenes
médicos y otros factores de seleccion. Son grupos asegurables en los términos del
reglamento de seguros de grupo los siguientes:

a) Los empleados u obreros de un mismo patron o empresa, los grupos formados por
una misma clase en razéon de su actividad o lugar de trabajo, que presten sus
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servicios a ese mismo patréon o empresa, siendo el contratante el patron o la
empresa.

b) Los sindicatos, uniones o agrupaciones de trabajadores en servicio activo, y sus
secciones o grupos, siendo su contratante la persona moral.

¢) Los cuerpos del gjercito, policia, bomberos, asi como las unidades regulares de
los mismos, siendo su contratante los Gobiernos de los Estados o los municipios.

d) Las agrupaciones legalmente constituidas y que por su clase de trabajo u
ocupacion, constituyan grupos asegurables.

4.1.2.- SEGUROS DE PENSIONES.

El nuevo sistema de pensiones, que entré en vigor a partir del 1° de julio de 1977,
estd basado en el seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez. Este nuevo
sistema de pensiones ofrece al asegurado varias prestaciones. Para obtener su pension
podra elegir entre dos opciones:

[} Retiros programados. En este caso, la Afore que es la entidad financiera que se
dedica de manera exclusiva, habitual y profesional a administrar cuentas individuales y
canalizar los recursos de las subcuentas que la integran de conformidad con lo dispuesto
por las leyes de seguridad social, elegida con anterioridad por el trabajo, continuara
administrando el dinero entregado, pagando la pensién mediante retiros mensuales de la
cuenta individual, misma que se ira ajustando periddicamente, hasta que se agote el saldo
de la misma. Para calcular el monto de la pensidon, se restara el saldo de la cuenta
individual, el costo de contratar el seguro de sobrevivencia que protegera a los
beneficiarios y el monto restante, mas los rendimientos probables que ganara de! ahorro,
dividiéndose entre los afos que se espera que pueda vivir el trabajador, para determinar
la pensién mensual.

Cabe aclarar que las administradoras (Afores), deberian efectuar todas las
gestiones que sean necesarias para la obtencidbn de una adecuada rentabilidad vy
seguridad en las inversiones de las sociedades de inversion, especializadas de fondos
para el retiro (Sifores), que administren.

II) Renta vitalicia. Es la otra opcién para pensionarse. La administracion de las
pensiones por concepto de seguros de invalidez, riesgos de trabajo y retiro fueron
parcialmente abiertas a la participaciéon de empresas aseguradoras privadas, en tanto que
el IMSS mantendra el papel de asegurador exclusivo. Las pensiones derivadas de estos
siniestros seran contratadas con empresas aseguradoras mediante el sistema de rentas
vitalicias por los montos que la misma ley establece.

La renta vitalicia es un contrato irrevocable entre una compania de seguros y el
pensionado; el pensionado o su grupo familiar es el contratante mientras que la compania
de seguros es quien adquiere de la obligacion (y riesgos) del pago periddico. El precio de
este seguro se expresa como un capital por unidad de pensién y se paga como una prima
unica al comienzo. Los determinantes principales de este precio son la tasa de interés que
se emplee para el descuento de los flujos y el rendimiento de las inversiones, ademas de
la expectativa de vida del pensionado y sus beneficiarios.

Los fondos necesarios para adquirr dichas rentas vitalicias, denominadas montos
constitutivos, provendran de los ahorros acumulados en la cuenta individual de cada
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trabajador y en el caso de invalidez, riesgos de trabajo y vida, de una suma asegurada por
el IMSS, la cual cubrira la diferencia que se pudiera presentar entre el montc constitutivo
para adquirir |a renta vitalicia a 1a que se tiene derecho segun la ley como pension y los
fondos acumulados en la cuenta individual del trabajo.

El dinero sera entregado a la aseguradora que el trabajador elija. Si el beneficio
definido por la ley es menor a la pension minima garantizada, el trabajador tendra
derecho a esta ultima. En esta situacién, el monto constitutivo para adquirir una renta
vitalicia por el monto de la pension minima, seria superior a la suma del saldo acumulado
en la cuenta individual mas la suma asegurada pagada por el IMSS, por tanto la cantidad
faltante debe ser aportada por el Gobierno Federal, financiada con recursos fiscales.

Seguro de Renta Vitalicia por Incapacidad Permanente total por riesgo de Trabajo y
Seguro de Sobrevivencia.

Este se otorgara al trabajador active que sufre una enfermedad o accidente
profesional y el IMSS le dictamina incapacidad permanente total o parcial, teniendo
derecho a contratar con la compania de seguros que elija, una renta vitalicia por
incapacidad permanente total o parcial por riesgos de trabajo, ademas de un seguro de
sobrevivencia.

El seguro de sobrevivencia es el que protege a sus beneficiarios para que puedan
recibir las prestaciones que senala la Ley del Seguro Social cuando fallezca el mismo, por
un riesgo de trabajo, siendo pensionado por incapacidad permanente total o parcial.

Seguros de Renta Vitalicia por muerte del asegurado a causa de un riesgo de Trabajo.

Para este seguro, la renta vitalicia es la cantidad que la compania de seguros
pagara al beneficiario de la pensién de viudez, orfandad o ascendencia durante el tiempo
que tenga derecho segun senala la Ley del Seguro Social.

Para poder pagar a los beneficiarios la pension correspondiente, el IMSS
entregara a la compafia de seguros un monto constitutivo, integrado por el saldo de la
cuenta individual del asegurado (a) y en su caso, una cantidad adicional que aportara el
propio IMSS.

Se otorgard esta renta cuando ocurra la muerte de un trabajador activo a
consecuencia de una enfermedad o accidente profesionales y si el IMSS reconoce a
determinada persona como beneficiario del trabajador, este beneficiario tendra derecho a
contratar con la compahia de seguros que elija una renta vitalicia por muerte del
asegurado a causa de un riesgo de trabajo.

Seguros de Renta Vitalicia por Invalidez Definitiva y Seguro de Sobrevivencia.

Este se otorgara al trabajador activo que sufre una enfermedad o accidente no
profesionales, perdiendo por ello su ingreso en mas del 50% del sueldo habitual que haya
recibido durante el Ultimo afo y si el IMSS le dictamina una invalidez definitiva, tendra
derecho a contratar con la compania de seguros que elija, una renta vitalicia por invalidez
definitiva con un seguro de sobrevivencia.

La renta vitalicia es la cantidad que la compania de seguros pagara al trabajador
como pensién mientras viva.
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El seguro de sobrevivencia es el que protege a sus beneficiarios para que puedan
recibir las prestaciones que senala Ja Ley del Seguro Social cuando fallezca al asegurado,
siendo pensionado.

Para poder pagar al trabajador y a sus beneficiarios la pensién correspondiente, el
IMSS entregara a la compania de seguros un monto constitutivo, integrado por el saldo de
la cuenta individual del citado trabajador y en su caso, una cantidad adicional que
aportara el propio IMSS.

Seguro de Renta Vitalicia por Muerte def Asegurado por un riesgo No Profesional.

Este se otorgara en los casos en que, si ocurmioé la muerte de un trabajador activo a
consecuencia de una enfermedad o accidente no profesionales y el IMSS reconoce a un
beneficiario de aquél, este beneficiario tendrd derecho a contratar con la compafiia de
seguros que elija, una renta vitalicia por muerte del asegurado por un riesgo no
profesional.

La renta vitalicia, como ya se dijo antes, es la cantidad que la compafia de
seguros pagara al beneficiario de la pension de viudez, orfandad o ascendencia durante el
tiempo que tenga derecho segin senala la Ley del Seguro Social.

Para poder pagarle al beneficiario o beneficiarios [a pensién correspondiente, el
IMSS entregara a la compania de seguros un monto constitutivo, integrado por el saldo de
la cuenta individual de asegurado(a) y en su caso, una cantidad adicional que aportara el
propio IMSS.

4.1.3.- SEGUROS POR ACCIDENTES Y ENFERMEDADES.

Los seguros comprendidos dentro de este ramo son los que tengan como base la
lesidén o incapacidad que afecte la integridad personal, salud o vigor vital del asegurado,
como consecuencia de un evento externo, violento, subito y fortuito (articulo 8° de la
L.G.I.S.M.S.).

Tiene por objeto la prestacion de indemnizaciones en casc de accidentes que
motiven la muerte o incapacidad del asegurado. Las coberturas que son materia del
presente contrato son:

a) Muerte accidental: si como consecuencia de un accidente sufrido por el
asegurado sobreviniere su muerte dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del mismo,
la Aseguradora pagara al beneficiario designado, el importe de la suma asegurada de
esta cobertura.

b) Pérdidas organicas: la Aseguradora pagara al asegurado una indemnizacioén
igual a la que resulte de aplicar los porcentajes de la escala de las indemnizaciones a la
suma asegurada contratada por esta cobertura, si ha consecuencia de un accidente y
dentro de los 90 dias siguientes, a la fecha de mismo, el asegurado sufre la pérdida de
algun érgano de acuerdo a las escalas de indemnizacion.

Las pdlizas que se pueden contratar dentro de esta clase de seguro son:
a) Péliza individual de accidentes. Esta pdliza protege al asegurado de la lesién o

incapacidad que afecte la integridad personal, salud o vigor vital del mismo, como
consecuencia de un evento externo, violento, subito y fortuito.
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b) Poliza familiar de accidentes. Esta poliza se ofrece para la proteccion de los
integrantes de una familia, las personas que constituyen la familia pueden ser la esposa, y
los hijos mayores de treinta dias, que sean solteros y no tengan ingresos, las personas
que dependen econdmicamente del contratante, siempre que vivan con él y no tengan
remuneraciones por trabajo personal, asi como los hijos de pareja matrimonial, nacidos
durante la vigencia de la péliza.

c) Pdliza de seguro colectivo de accidentes. Esta pdliza se ofrece para la
proteccion de los integrantes de un grupo asegurable, siendo grupos asegurables:

- Los empleados u obreros de un mismo patrén o empresa;
- Los sindicatos, uniones o agrupaciones de trabajadores en servicio activo, y
- Los cuerpos del ejército, policia y bomberos.

d) Pdliza de accidentes personales escolares. Esta pdliza se ofrece para la
proteccion de 10s alumnos y personal docente y de oficina que pertenezcan a un mismo
colegio, escuela u oficina.

4.1.4.- SEGUROS DE SALUD Y GASTOS MEDICOS.

Los seguros comprendidos dentro de este ramo son los que tengan por objeto
cubrir los gastos médicos, hospitalarios y demas que sean necesarios para la
recuperacion de |a salud o vigor vital del asegurado, cuando se haya afectado por causa
de un accidente o enfermedad (articulo 8° de la L.G.1.S.M.S)),

Uno de los riesgos que afecta a los individuos tanto fisica como econémicamente
es sin duda, la pérdida de la salud ocasionada por alguna enfermedad o accidente; para
cubrir tal eventualidad existen en nuestro pais los servicios de salud, que son
proporcionados a través de instituciones publicas y privadas, las primeras representadas
por la Secretaria de Salud, los servicios médicos del Departamento del Distrito Federal,
las instituciones de seguridad social integradas por el IM.S.S. y el LS.SS.T.E., los
servicios que prestan PEMEX, Ferrocarriles Nacionales de México, la Secretaria de la
Defensa Nacional, la Secretaria de Marina y por 1o que se refiere al sector privado
encontramos los centros hospitalarios.

La posibilidad de optar por instituciones publicas o privadas, permite cubrir la
atencidbn meédica a través de recursos propios, sin embargo esta ultima eleccién
representa un costo que suele ser elevado, lo que limita su utilizacion a sectores
especificos de la poblacion.

Ante esta situacioén surge la necesidad de un instrumento que permita el acceso a
los servicios médicos privados a un costo menor, lo que da lugar al surgimiento del seguro
de enfermedad o gastos médicos mayores.

Al presentarse una enfermedad, el costo de tratamiento médico puede ser muy
elevado y crear a una familia dificultades financieras, que en un caso extremo seria el
fallecimiento del individuo encargado de su sostén econdmico.

Ante tal eventualidad los seguros de gastos médicos mayores cubren los gastos
en que incurrié el asegurado en caso de accidente o enfermedad, entendiéndose por esta
ultima toda alteracidon de la salud, comprobada por un meédico, ya sea en el
funcionamiento de un érgano o parte del cuerpo, gue provenga de alteraciones
patolégicas comprobables, o bien como resultado de actos independientes de la voluntad
del asegurado.
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Actualmente existen tres clases de seguros de gastos medicos mayores:

(1) el individual y/o familiar, en el que el asegurado principal toma la decision de
contratar el seguro y pagar el total de la primg;

(2) el colectivo en el que el asegurado principal participa en la decision de
contratacién y contribuye en el pago de la prima, y

(3) el de grupo, en el que el asegurado principal no decide sobre la contratacion ni
contribuye en el pago de la prima.

La administracion de siniestros de gastos médicos:

La administracion de siniestros de gastos médicos es considerada como una
operacioén analoga y conexa, que pueden realizar las instituciones de seguros autorizadas
para la practica de la operacién de accidentes y enfermedades, por ser semejante a la
operacion del seguro de gastos médicos.

Consiste en que el contratante haréd aportaciones a la aseguradora con el fin de
formar un fondo de administracion que sirva para el pago de los beneficios establecidos
en un plan de gastos médicos, encomendando a la institucién de seguros la custodia y
administracion de los bienes del fondo y el manejo en su nombre de los siniestros que se
presenten. La aseguradora reembolsara por cuenta del fondo, las reclamaciones por
gastos efectuados que procedan, de acuerdo a los beneficios estipulados en el plan, en el
concepto de que la institucion no asume responsabilidad alguna por el funcionamiento del
plan, pues éste, esta disefiado y suscrito por el contratante, sin que tampoco asuma
responsabilidad por la suficiencia del fondo para otorgar los beneficios especificados en
dicho plan.

Se ha establecido que la referida administracién de siniestros no es seguro
conforme a la Ley Sobre el Contrato de Seguro, toda vez gue la aseguradora no asume
riesgo alguno; otorga un servicio a través de su estructura administrativa establecida. Su
manejo representa un esquema agil de administracién de riesgos para organizaciones
muy grandes que agrupan una masa importante de unidades de riesgos, a quienes les
puede convenir mas un servicio de atencion de siniestro que aprovechen las economias
de escala de una aseguradora, asumiendo directamente su costo.

En este sistema de administracidon de siniestros se observan las siguientes
implicaciones:

a) Evita la administracion inexperta de un autoseguro al transferir a la aseguradora
la atencidn de los siniestros;

b) Ei contratante emplea la estructura operativa técnica y legal de la aseguradora;

c) El contratante cubre el monto de su siniestro, evitando como adicionales
derivados de la aplicacion de tarifas del mercado y sus desviaciones;

d) El contratante asume el riesgo por desviaciones en siniestralidad;
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e) La aseguradora aunque no opera como tal, pues no asume riesgo alguno,
otorga el servicio de administrar lo siniestros con su infraestructura o operativa y tiene
fuente de ingresos que de otra forma saldria del sector;

f) El contratante tendra que ser una empresa, entidad o grupo, que sea la unica
responsable de otorgar la prestacién correspondiente y que cuente con una colectividad
elegible propia, con la cual se encuentra obligada a asumir el costo de sus gastos
médicos como podrian ser los empleados de una organizacion, los miembros de un
sindicato, club, gremio, etcétera.

SALUD

El antecedente de este seguro radica, en que ante el desarrollo de los seguros de
gastos médicos en el sector salud, se empezaron a especializar dos tipos de empresas
enfocadas a gastos médicos; |as primeras, con recursos propios, son los hospitales que
venden una especie de pdliza de seguros, también conocido como sistema “prepagado”,
la ofra figura son la administradoras de servicios médicos, es decir, aquellas empresas
gue no son duenas de un hospital pero que hacen contratos y desarrollan una red de
hospitales, y que a diferencia de una aseguradora no se encontraban reguladas por la por
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas anteriormente, cabe sefalar que en a partir
del afo 2001, todas las empresas aseguradoras que quieren ofrecer este tipo de servicio
deben constituirse en una ISES.

Se debe entender al seguro de salud como el contrato de seguro por el que se da
la prestacion de servicios médicos o de asistencia a través de cuadros médicos
concerlados previamente los cuales no tienen limites de tipo econdémico en el célculo de
las primas, distinguiendo éstas en funcion de la edad y del sexo del asegurado.

Los seguros comprendidos dentro de este ramo son |os que tengan como objeto la
prestacion de servicios dirigidos a prevenir o restaurar la salud, a través de acciones gue
se realicen en beneficio del asegurado (articulo 8° de la L.G.1.S.M.S)).

En atencion a la inseguridad para el publico consumidor de contratar con
empresas no supervisadas, se ha propuesto la reforma ala Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros a fin de que dichas empresas sean reguladas y que
independientemente de que ejerzan con recursos propios © NoO, SU servicio sea
considerado un seguro.

Con esta reforma se regula la actividad de las empresas de medicina prepagada,
que ahora se les considerara como instituciones especializadas de seguro de manera que
ya no podran mas dar €l servicio si no se constituyen como compariias de seguros.

Este sistema operara de manera similar al de pensiones, porque podra operar el
ramo dentro de la compania especializada y después escindirlo, 0 en su defecto iniciar
como empresa especializada en el ramo de Salud, a la cual posteriormente podra
agregarse Gastos Médicos.

Las coberturas que son materia de este ramo:

1. Reembolso de gastos médicos por accidente;

2. Reembolso de gastos médicos por enfermedad, incluyéndose
dentro de esta cobertura los gastos que se originan por,;
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a) Visitas médicas por enfermedad;
b) Cuarto y alimentos por enfermedad;
3. Intervencion quirurgica por enfermedad,;
4. Medicina primaria, urgencias, especialidades, protesis
Como exclusiones se pueden encontrar:
a) Tratamientos psiquiatricos o psicolégicos.
b) Trastornos de conducta y aprendizaje.
c) Afecciones propias del embarazo.
d) Padecimientos que resulten del alcoholismo o toxicomania.

e) Tratamientos o intervenciones quirdrgicas de caracter estéticos, entre
otros.

La esencia de este seguro es prestar todos los servicios médicos que en un
momento dado esta prestando actuaimente el Instituto Mexicano del Seguro Social, es
decir medicina preventiva, servicios dentales, vacunas, medicamentos, etc. Todo esto
siempre y cuando no sea resuitado de un accidente o de una enfermedad ya determinada
debido a que en esos casos exista ya sea uno de accidentes personales o de gastos
médicos.

Se trata de una de las pélizas mas completas en relacién a su cobertura, contando
con nhumerosas ventajas como es la libertad de eleccién de médico dentro def cuadro
concertado, para tal efecto las aseguradoras contrataran los servicios de Administradoras
de Salud, las cuales se encargan de la parte médica de algunas aseguradoras, llevando
un porcentaje de las primas netas que obtenga la aseguradora. Estas administradoras
entre otras obligaciones tienen la de proporcionar asistencia médica, chequeos,
hospitalizacién es decir, a cumplir con proporcionar todos aquelios servicios dirigidos a
prevenir o restaurar la salud a través de acciones que se realicen en beneficio del
asegurado.

Cabe aclarar que estas aseguradoras estaran sujetas a la inspeccién y vigilancia
de la Secretaria de Salud, exclusivamente sobre los servicios y productos de salud que
sean materia de los contratos del seguro que celebran.

4.2.- SEGURO DE DANOS
4.2.1.- SEGUROS DE INCENDIO.
Objeto del Contrato del Seguro contra Incendio.
Los seguros comprendidos dentro de este ramo son los gue tengan por base la

indemnizacién de todos los dafos y pérdidas causados por incendio, explosion,
fulminacién o accidentes de naturaleza semejante (articulo 8 de la L.G.I.S.M.S)).
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Se garantiza al asegurado la entrega de una indemnizacién en caso de incendio
de bienes determinados en la péliza o la reparacién o reposicidon de las piezas averiadas.

Caracteristicas del Contrato de Seguro contra Incendijo.

De conformidad con el articulo 123 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la
empresa aseguradora, salvo convenio en contrarno, no responderd de las pérdidas o
danos causados por la sola accion del calor o por el contacto directo e inmediato del
fuego o de una sustancia incandescente, si no hubiere incendio o principio de incendio.

Si no hay convenio en otro sentido, la empresa responderé solamente de los
danos materiales que resulten directamente del incendio o del principio del incendio
(articulo 124 de la L.S.C.S)).

Se asimilan a los dafios materiales y directos, los dafios materiales ocasionados a
los objetos comprendidos en el seguro por las medidas de salvamento (articulo 125 de la
LS.C.8).

A pesar de cualquier estipulacién en contrario, la empresa responderda de la
pérdida o de la desaparicion que de 10s objetos asegurados sobrevengan durante el
incendio, a no ser que demuestre que se derivan de un robao (articulo 125 de la L.S.C.S)).

Después del siniestro, cualquiera de las partes podra rescindir el contrato con
previo aviso de un mes, pero en caso de que la rescisidon provenga del asegurado, la
empresa tendra derecho a la prima por el periodo en curso (articulo 127 dela L.S.C.S)).

Coberturas del Contrato de Seguro contra Incendio.

El seguro contra incendio basicamente protege los danos materiales que sufran el
edificio y sus contenidos; sin embargo no es necesario asegurar ambos, se puede emitir
una péliza de incendio para cubrir solo el edificio, o bien Unicamente los contenidos.

Esto tiene relacién directa con el interés asegurable que tenga cada persona,
como en el caso de un restaurante ubicado en un local arrendado. Al arrendatario sélo e
interesa cubrir sus contenidos, y en otros y dependiendo del contenido del contrato de
arrendamiento, es posible que también deba o le convenga proteger el inmueble.

1) Los riesgos cubiertos, podran ser;

a) Cobertura basica: cubre los bienes asegurados contra dafios materiales
causados por la accion directa de incendio y o rayo.

Bienes cubiertos: edificios, construcciones en general, aditamentos, mejoras y
adaptaciones, contenidos, muebles, Utiles enseres, maquinaria equipo, materias primas,
materias en proceso, producto terminado y herramientas.

Suma asegurada. Se puede fijar de dos maneras:

- Valor real: es el valor de reposicion que tengan los bienes menos su depreciacion
fisica correspondiente, al momento de ocurrir el siniestro.

- Valor de reposicién: es el valor de reposicion que tengan los bienes sin
considerar la depreciacion por uso, es decir, lo que nos costaria reponer el bien danado,
por uno nuevo.
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b) Se cubren también los dafios materiales causados por las medidas para
combatir el incendio (danos por agua, derrumbe de paredes, etc.);

c) Para efectos del seguro se precisa para considerar un incendio como tal, que se
produzca flama (esto excluye la combustion espontanea y otros tipos de calentamientos
que no producen flama).

Il) Riesgos y bienes que se cubren por convenio expreso:

Existen bienes y riesgos que, por sus caracteristicas especiales, se encuentran
excluidos de un aseguramiento directo, requiriendo de convenio expreso para incluirlos en
un seguro de incendio como son los siguientes:

a) Combustion espontanea. Daflos materiales causados por la destruccién de los
bienes ocasionados por su propia oxidacién, demostrable por la presencia de brasas,
residuos carbonosos o cenizas. Bajo esta cobertura no se amparan los daflos por calor
que no produzcan brazas, residuos carbonosos o cenizas, ni tampoco por la naturaleza
perecedera de los bienes ni vicio propio;

b) Paralizacién de plantas refrigeradoras o incubadoras, y

¢) Danos indirectos a animales domésticos. Muerte o lesiones de los animales
causados por asfixia o calor, a consecuencia de incendio.

1) Coberturas contra riesgos adicionales:

a) Explosion. Cubre los dafios materiales causados directamente por explosion ya
sea que éste ocurra dentro o fuera del predio asegurado;

b) Huracan y granizo. Cubre los daros materiales causados directamente por
granizo, ciclén huracan o vientos tempestuosos;

c) Naves aéreas, vehiculos y humo. Cubre los danos causados directamente por
aviones u objetos caidos de ellos, vehiculos y humo;

d) Extensién de cubierta. Esta cobertura tiene la caracteristica de que se ofrece en
paquete, ya que agrupa varias de las coberturas adicionales a incendio, segun el tipo de
bien asegurable;

e) Derrame de equipo de protecciones contra incendio. Se cubren los dafios
materiales causados directamente por derrame accidental de rociadores, hidrantes,
extinguidores, tanques, tuberias de agua y cualquier otro equipo que forme parte de las
protecciones contra incendio;

f) Terremoto y erupcién voicanica;

g) Inundacion. Se cubren los dafos materiales causados directamente por la
desviaciéon o salida de su cauce normal del agua de corrientes o depositos naturales o
artificiales;

h) Danos por agua. Se cubren las pérdidas o dafos materiales causados

directamente por: derrame o desbordamiento de drenajes pluviales, desague de azoteas:
rentazén de tanques; aparatos o tuberias para almacenamiento o distribuciéon de agua,
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lluvia granizo o nieve, siempre y cuando no existan condiciones defectuosas de los
edificios o dafos en sus cimientos, muros, techos, drenajes pluviales y desagules.

IV) Formas adicionales de aseguramiento:

a) Deducible convenido para las coberturas de incendio, rayo y explosién. Esta
opcion tiene como objetivo que, por un lado el asegurado participe en cada pérdida
importante con un porcentaje de ella y por otro, que obtenga una reduccion de su cuota
de tarifa dependiendo del importe del deducible que desee. El sistema de deducibles es
aplicable tinicamente a las coberturas de danos materiales de incendio y explosion.

b) Coaseguro convenido. El sistema de coaseguro convenido opera unicamente
para las pdlizas que amparan danos materiales directos y permite cubrir los bienes en una
proporcién menor a su valor real. El coaseguro convenido no es aplicable a la cobertura
de terremoto y/o erupcion volcanica, los seguros de pérdidas consecuenciales y los
riesgos algodoneros y petroleros.

¢) Endoso de valor de reposicién. Se entendera como valor de reposicion, la suma
que se requiere para la construccién y reparacion cuando se trate de maquinaria o equipo
de igual clase, calidad tamano o capacidad de produccién que los bienes asegurados, sin
considerar deducciéon alguna por depreciacion fisica, pero incluyendo el costo de
transporte, derechos aduanales y gastos de montaje si los hubiere. En cada caso la
aseguradora determinara su otorgamiento.

d) Ajuste automatico de suma asegurada. Esta clausula tiene como finalidad
mantener actualizadas las sumas aseguradas, en razon de la pérdida del valor real que
los bienes sufren en el tiempo.

f) Clausula de existencia en declaracién. Se amparan exclusivamente existencias
de mercancias depositadas en bodegas o almacenes de mayoreo, mercancias en
expendio, asi como existencias de materias primas, mercancias en curso de elaboracién
o elaboradas y, en general, existencias propias al giro del negocio.

g) Clausula de seguro flotante. Se entiende por seguro flotante aquel cuya suma
asegurada cubre indistintamente mercancias contenidas en dos o mas locales separados.

h) Objetos de dificil o imposible reposicién. Mediante esta clausula se pueden
cubrir obras de arte, antiguedades, colecciones u otros objetos de dificil o imposible
reposicion, siempre y cuando se hagan sobre la base de un avaludo, por escrito, hecho por
perito costeado por el asegurado cuyo avalio debera incorporarse a la poliza.

i) Aumentos y disminuciones a prorrata. Esta clausula permite cubrir a prorrata el
almacenaje de productos agricolas de temporada y que se encuentren almacenados en
bodegas por téminos menores a un ano, asi como todas aquellas mercancias que se
encuentren en pignoracion en almacenes generales de depésito que operen de acuerdo a
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito. Si se trata de
madera esta concesion se aplicara también a existencias al aire libre en patios destinados
al almacenamiento y en caso de tabaco en rama, en el lugar donde se encuentren.

j) Bienes en cuartos o aparatos refrigeradores. Esta clausula cubre los dafos que
sufran los bienes asegurados provenientes del cambio de temperatura en los cuartos o
aparatos refrigeradores a consecuencia de cualesquiera de los riesgos amparados por la
poliza.
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Se pueden contratar también condiciones particulares gue tienen como objetivo
complementar la cobertura contratada y las condiciones generales de la péliza, como
pueden ser la renuncia a inventarios a fin de agilizar l1a indemnizaciéon correspondiente o
la de autorizacion para repaner, reconstruir o reparar el bien danado por un siniestro.

Otras coberturas adicionales podran ser:

- Seguro de pérdida de utilidades y gastos fijos;

- Seguro sobre ganancias brutas no realizadas;

- Seguro de interrupcion de actividades comerciales o reduccién de ingresos;
- Seguro de pérdida de rentas;

- Valor de reposicién;

- Seguro contingente;

- Fluctuacion cambiaria;

- Precio neto de venta.

Bienes excluidos definitivamente.
El seguro contra incendio excluye de su cobertura los siguientes bienes:

- Terreno.

- Cimientos.

- Dinero en efectivo y documentos negociables como titulos, obligaciones,
pagarés, chegues, etcétera.

- Libros de contabilidad y otros libros de comercio.

4,2.2.- SEGUROS MARITIMO Y DE TRANSPORTE.
Maritimo y transportes.
Dentro de este tipo de seguros encontramos los siguientes:

a) El Seguro Maritimo
b) El Seguro de Aviacién, y
c) El Seguro de Transporte Terrestre.

Los tipos de pdliza que se presentan dentro de estos seguros se clasifican en:

a) Pdliza Especifica por viaje. Cubre la mercancia durante un solo viaje por lo que
el asegurado debe contratar una pdliza cada vez que requiera transportar sus productos.
Bajo esta modalidad, la compaiia aseguradora, sabe exactamente los riesgos que cubre
y el asegurado debe informar el tipo de mercancia, su valor real, su valor asegurable, el
tipo de transporte, caracteristicas del transporte y medidas de seguridad tomadas para
preservar la mercancia (empaques, contenedores, tambos, envolturas, etc). Para
determinar el valor asegurable se pueden usar dos criterios: el valor de la mercancia en la
factura o el mismo valor mas los gastos de transporte (flete, autorizaciones, impuestos
aduanales, etcétera).

b) Pdliza a término. Si el asegurado desea transportar una carga demasiado

grande, probablemente necesite hacerlo en varios viajes e incluso transbordar de un
buque a otro. Para ello, utiliza esta péliza ya que cubre la mercancia sin importar el
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numero de viajes necesarios para llegar a su destino. Sin embargo, es forzoso que la
compania aseguradora conozca el nimero aproximado de dicho viaje.

c) Pdliza Abierta Anual. Esta péliza brinda proteccién al asegurado cubriendo
todos sus embarques durante un afo sin necesidad de dar aviso a la aseguradora. Por lo
regular, es sumamente Util para aquellas empresas que tienen numerosos envios a sus
mismos clientes durante todo el ano y que dichos envios varian, ya sea por el tipo de
mercancia, por la distancia de los destinos, por los volumenes de carga entre otros. En
este caso la compania de seguros requiere de! conocimiento del tipo de embarque que
utiliza el vendedor, el medio de transporte aunque no establece el valor exacto de la
mercancia transportada, se propone un limite maximo que envie por cada embarque. Por
otro lado, esta pdliza tiene vigencia por lo regular de un afio.

d) Pdliza Flotante. Ampara los daifos durante el transporte del cargamento de un
asegurado, cuya actividad demanda transportes constantes. Difiere de la pdliza abierta
anual en que se establece un monto maximo de cobertura constante y no existe una
vigencia fija.

Asimismo, las principales coberturas que se presentan dentro de estos seguros
son:

a) Por Riesgos Ordinarios de Transito: cubre los danos o pérdidas que pueda sufrir
la carga por los peligros del transporte, por ejemplo:

- en el transporte terrestre ya sea por camién o por tren, |0s riesgos pueden ser por
choques, volcaduras. incendio, explosion, descarrilamiento y caida de puentes;

- entre los peligros del transporte maritimo se encuentra el mal tiempo como
huracanes, encallamiento, incendio, explosion, colision, averia gruesa, hundimiento,
echazén, etcétera.

- el transporte aéreo se puede ver afectado por fallas en el despegue o aterrizaje,
asi como la caida de aviones.

b) A todo riesgo: en esta cobertura es en donde se cubren lo que continuamente
CONOCemos como riesgos especiales ademas de los amparados en la cobertura ordinaria
de transito. Como ejemplo de riesgos especiales tenemos al robo de bulto por entero, la
falta de entrega, mojadura, rotura, contando con otras cargas, oxidacién, manchaduras,
merma y barredura, teniendo estos Ultimos cuatro riesgos la necesidad de contar con la
informacion de la carga a transportar ya que se podrian presentar por fa propia naturaleza
de la misma.

c) Libre de averia particular: en donde se excluyen los dafos causados por averias
parciales, aqui evidentemente se excluyen los riesgos especiales mencionados
anteriormente y s6lo se aplica a los riegos ordinarios en transito.

Objeto del contrato de seguro maritimo

Los seguros comprendidos en este ramo son los que tienen por objeto el pago de
la indemnizacion por los danos y perjuicios que sufran los muebles y semovientes objeto
del traslado.*’ Pueden igualmente asegurarse los cascos de las embarcaciones y los
aeroplanos, para obtener el pago de la indemnizacién que resulte por los danos o la

47
Chicago Fundation American Bar. Legal Expose insurance, the european expirience in financing legal services. 1975
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pérdida de unos u otros, o por los dafos o perjuicios causados a la propiedad ajena o a
terceras personas con motivo de su funcionamiento. En estos casos, se podra incluir en
las pélizas regulares que se expidan el beneficio adicional de responsabilidad civil
(articulo 8° de la L.G.I.S.M.S.).

E! seguro maritimo se divide en:

I} El seguro de casco o del buque, que protege al barco en caso de una colisién,
un escollo, un incendio o un naufragio. Este expira al final de un viaje o al cabo de un
tiempo, y

I1) E! seguro de carga que cubre la mercancia;

Itl) La poliza “por viaje” cubre un viaje determinado, y

IV} La poliza "por tiempo”, cubre un periodo preestablecido.

Una péliza de seguro sobre el valor de la carga puede ser por viaje, al valor. sin
valor o flotante.

a) Las pdlizas al valor indican el valor acordado entre ambas partes para la
mercancia, pagadero en caso de pérdida o dafos, independientemente del valor al que se
cotice la mercancia cuando ocurra la pérdida o el dano.

b) En el momento de la firma, las pélizas sin valor indican una prima provisional,
pero no especifican el valor de la mercancia mientras no se conozca el tipo de riesgo. La
prima se reajusta cuando se conoce el valor de la mercancia. En caso de pérdida total, el
pago equivale al valor de la mercancia.

c) Las pdlizas flotantes o abiertas generalmente aseguran, por un afo o mas,
embarques grandes que han sido previamente divididos.

Formas de contratacion

2) Poliza abierta. Se otorga por tiempo indefinido a empresas que constantemente
embarcan mercancias, ya sea de importacion, exportacién o locales, todos los embarques
quedan cubiertos con o sin previo aviso, pero es obligacién del asegurado reportar todos y
cada uno de ellos mensualmente.

b) Péliza anual. Se otorga a empresas, para amparar los embarques que realicen
durante un ano. Es requisito que para el transporte de sus mercancias se empleen
vehiculos propios o bajo contrato de exclusividad. No se precisa reporiar los embarques.

c) Poliza especifica. Se otorga para amparar embarques individuales.

Requisitos de la pdliza de seguro maritimo

La pdliza del contrato del seguro contendra, ademas de las condiciones que
libremente consignen los interesados, los requisitos siguientes:

1. Fecha del contrato con expresidon de la hora en que queda convenido;

2. Nombres, apellidos y domicilios del asegurador y asegurado;
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3. Concepto en que contrata el asegurado, expresando si obra por si o por cuenta
de ofro. En este caso, el nombre, apellido y domicilio de la perscna en cuyo nombre se
hace el seguro,

4. Nombre, puerto, pabelldn y matricula del buque asegurado o del que conduzca
los efectos asegurados;

5. Nombre, apellido y domicilio del capitan;

6. Puerto o rada en que ban sido o deberan ser cargadas tas mercancias
aseguradas;

7. Puerto de donde e! buque ha partido o debe partir;

8. Puertos o radas en gue el buque debe cargar, descargar o hacer escalas por
cualquier motivo;

9. naturaleza y calidad de los objetos aseguradoes;

10. Numeros de los fardos o bultos de cualquier clase y sus marcas, si las
tuviesen;

11. Epoca en que debera comenzar y terminar el riesgo;
12. Precio convenido por el seguro, lugar, tiempo y forma de su pagge;

13. parte del proemio que corresponda al viaje de ida y al de vuelta si el seguro
fuese de viaje redondo;

14. Obligacién del asegurador de pagar el dafo que sobrevenga a los efectos
asegurados, y

15. El lugar, plazo y forma en que habra de realizarse el pago.
Clase de seguros y coberturas del seqguro maritimo

a) Seguro maritimo. Garantiza en general los riesgos de navegacion que pueden
afectar, tanto al buque transportador como a la carga transportada. Entre los riesgos de
navegacién pueden incluirse la pérdida total del buque, la contribucion a la averia comun
o el abandono debido a naufragio, abordaje, varada, incendio, temporal, echazon,
ammibadas forzosas, cambios forzados de derrota, explosiones de calderas, averias o
roturas de maquinas, etcétera.

b) Seguro del bugue. También denominado seguro de casco, mediante el que se
garantiza ademas de los riesgos senalados la responsabilidad frente a tercero, derivada
del abordaje, cuando el buque asegurado sea declarado culpable de danos ocasionados a
otro buque.

¢) Seguro de la carga. O de mercancias transportadas, también llamado segurc de
facultades, tiene por objeto todo cuando constituye el cargamento de la nave. Su
cobertura contra riesgos ordinarios de transito ampara tanto el transporte maritimo como
el transporte terrestre, aéreo o combinado. Su vigencia comienza desde el momento en
que quedan a cargo de los porteadores y cesa, en el caso de transporte maritimo cuando
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los bienes son descargados en los muelles del puerto de destino, y en caso de terrestre o
aéreo, a las 48 horas de dias habiles después de ia llegada al punto de destino estipulado
o con tales se ampara desde el momento en que la oficina postal reciba los bienes y cesa
con la entrega al destinatario.

d) Seguros sobre cascos y maquinas. Cubre el valor del casco, aparejos,
maquinaria, aparates de timén, equipo de alumbrado eléctrico, de refrigeracion,
aislamiento y ofras pertenencias de la embarcacion, por pérdida o dafio causado por la
furia de los elementos, explosién y rayo, hundimiento, varada, incendio y colision,
incluyendo la contribucién a la averia gruesa o general y a los cargos de salvamento.

e) Riesgos de averia particular. Ampara los danos parciales que sufra la
embarcacién siempre y cuando éstos sean derivados de los riesgos amparados por la

poliza.

f) Riesgos cubiertos por proteccién adicional. Cuando asi se estipule en la pdliza,
la proteccion otorgada por la misma se extiende, mediante el pago de la prima respectiva,
a cubrir los bienes asegurados contra pérdidas o danos causados directamente por la
realizacién de alguno varios de los riesgos adicionales contratados como el robo de bulto
por entero, robo parcial, mojaduras, manchas, oxidacion, motines o alborotos populares.

g) Responsabilidad civil por abordaje. Ampara la responsabilidad que legalmente
resulte a consecuencia de un abordaje (colisidbn del buque asegurado con Otra
embarcacion), incluyendo las costas y gastos de cualquier acciéon que se tome con el
consentimiento de |a aseguradora, para liberar o limitar la responsabilidad del asegurado
(se excluyen las embarcaciones menores de placer).

h) Responsabilidad civil por el uso de embarcaciones menores de placer. Ampara
la responsabilidad civil en que incurra el asegurado, por muerte, lesiones ¢ dafos a
personas, bienes, dafios a otras embarcaciones o a sus cargas, dafios a puertos,
instalaciones portuanas o puentes y bienes que en ellos se encuentren, asi como gastos y
costas originados por juicio contra el asegurado.

i} Proteccion e indemnizacidon (Pandi). Ampara en forma integral las
responsabilidades que le resulten al asegurado por danos a los bienes de tercero y en sus
personas, por el uso de tenencia de |a embarcacion tales como pérdida de vida, lesiones
y enfermedad, gastos de hospitalizacién, danos a otro barco o a propiedades a bordo
debido a colisidén o no causados por colisién, remocion del naufragio y carga.

i) Seguro de flete. Es el que garantiza las pérdidas o dafos que pueda sufrir el
flete o precio, que el fletador pagé al naviero o ammadores para que determinadas
mercancias sean transportadas por un buque. Puede concretarse al navio o al las
mercancias. El primero comprende todos los gastos producidos para su navegacion,
expedicion y beneficio del flete liquido. El segundo, tiene por objeto cubrir su pérdida a
consecuencia de un siniestro maritimo, ya que solo se percibe integramente, cuando las
mercancias llegan a su punto de destino.

k) Seguro de primas. Consiste en asegurar el costo del seguro principal, ya que
como las primas son elevadas, en caso de siniestro existird una pérdida para el
asegurado, consistente en el pago de las pnmas del seguro contratado. En la prima
asegurada quedan comprendidos todos los gastos accesorios de seguro, como corretaje y
costo de la pbliza. En realidad esta modalidad se encuentra poco extendida.
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[) Seguro de responsabilidad del armador. Es el referente a la que le afecta como
transportista de las mercancias embarcadas.

m) Seguro de desembolsos. Se ofrece en el supuesto del seguro del buque a todo
riesgo por suma inferior a su valor real. El armador con el fin de evitar converlirse en su
propio asegurador por la diferencia, asegura ésta con otro asegurador con lo que crea un
coaseguro completo. Ya que ambas partes aceptan a todos los efectos como valor real
del bugue consignado en la pdliza, sin que por tanto quepa aplicar la regla proporcional.

El reaseguro maritimo

Si el reaseguro es una institucién Util y precisa para el correcto desenvolvimiento
de la actividad aseguradora, en el seguro maritimo es absolutamente indispensable, sobre
todo en el seguro de cascos.

Ninguna compania aseguradora, por mucha que fuera su potencia financiera podria
asumir aisladamente el riesgo de pérdida total de uno de los grandes trasatlénticos que
hoy navegan por los mares del mundo, por lo que efectivamente el reaseguro se ha
impuesto como una verdadera necesidad en el sequro maritimo.

E! reaseguro maritimo tiene dos modalidades, las cuales son el contrato particular
o reaseguracion determinada, que es la forma mas antigua del reaseguro maritimo y es el
gue recae sobre un bugue o un cargamento determinado, siendo hoy muy escasas las
formas de este reaseguro. Por el contrario el contrato general o convenio general de
reaseguro es la forma econdémicamente mas avanzada, aun cuando técnicamente sea
también la mas compleja. Por medio de esta modalidad una compania reaseguradora
celebra un contrato o tratado con otra aseguradora comprometiéndose a reasegurarla en
bloque en una serie de contratos de seguros. De esta suerte el reasegurader asume
riesgos heterogéneos unas veces en conceptos de excedentes de los plenos que
conservan en su cartera la aseguradora directa, y, otras en virtud de conciertos
celebrados entre las mismas companias reaseguradoras, cediéndose porcentajes de
participacion o cuota parte en riesgo y beneficio.*®

Riesgos cubiertos en las pblizas de seguro de transporte maritimo

1. La varada del buque, similar al encallamiento de la nave en la arena, en las
pefias 0 en la costa, obliga al asegurador a responder de los gastos y expensas
extraordinarias realizadas con ocasién de la operacidon de ponerlo 3 flote.

2. El temporal, es la violenta agitacién de los vientos o de las aguas que provocan
una anormalidad en el estado del mar, cuando su velocidad alcanza de 18 a 30 metros
por segundo, no debiéndose confundir con lo que generalmente se llama mal tiempo y
mar gruesa, en cuanto los vientos fuertes y los vientos contrarios constituyen sucesos
normales de la navegacién.

3. El naufragio es la pérdida o ruina de la embarcaciéon en el mar, rio o lago
navegable; el sumergimiento del buque, la destruccion por el fuego de toda la arboladura
y partes vivas de modo que reste solo el casco destruido, aunque flote; la navegacion
errante del buque abandonado por su tripulacién son riesgos que pueden cubrirse.

“® Marketing y Gestion Comercial de Seguros. Madrid, Espana, Editorial Mapfre 1998,
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Exclusion de riesgos en el seguro marftimo
En el seguro maritimo estaran excluidos, los siguientes riesgos:

1. El cambio voluntario de derrotero, de viaje o de buque sin expreso
consentimiento de los aseguradores.

2. Separacién espontanea de un convoy habiéndose estipulado que iria con €l.
3. Prolongacién de un vigje a un puerto mas remoto que el designado en el seguro.

4. Disposiciones arbitrarias y contrarias a la péliza de fletamento o al cofletante,
cargadores y fletadores.

5. Barateria de patrén en las faltas intencionales o no intencionales del capitan o
tripulantes, que se producen, como consecuencia de la averia al buque o la mercancia.
En una aceptacién mas restringida se entiende por barateria del patrdon el delito cometido
por el capitan o tripulantes, consistente en destruir el bugue.

SEGURO DE AVIACION
En este seguro se cubren los siguientes riesgos:

a) Seguro sobre cascos de aviones. Ampara toda pérdida o daro fisico que sufra
la aeronave, por causa externa que no esté especificamente excluida en la pdliza,
mientras esté en tierra, anclada, taxeo o en vuelo.

b) Responsabilidad civil. Tiene por objeto las indemnizaciones derivadas de
accidentes sufridos por aeronaves. Se cubren por este tipo de seguros:

1) Danos a terceros en sus personas y en sus bienes, ampara las obligaciones
extra contractuales que legalmente le resulten al asegurado por el uso o tenencia de la
aeronave. Quedan excluidos los pasajeros y la tripulacion.

2) Dafos a personal. Ampara las obligaciones extra contractuales que legalmente
le resulten al asegurado mientras los pasajeros se encuentren a bordo de la aeronave y/o
ascendiendo o descendiendo de la misma.

3) Daros a la carga y equipaje. Ampara las obligaciones extra contractuales que
legalmente le resulten al asegurado mientras los bienes se encuentran a bordo de la
aeronave en maniobras de carga y descarga.

4) Pagos voluntarios. Ampara a los pasajeros y a la tripulacién contra muerte y
pérdidas organicas accidentales que sufran a bordo de la aercnave o ascendiendo o
descendiendo de la misma, y gue se presenten dentro de los 90 dias siguientes al
accidente, excluyendo enfermedades.
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SEGURO DE TRANSPORTE TERRESTRE

De conformidad con lo establecido por el articulo 138 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, podran ser objeto del contrato de seguro contra los riesgos de transporte,
todos los efectos transportables por l0s medios propios de la locomocién terrestre.

El seguro de transporte comprenderé los gastos necesarios para el salvamento de
los objetos asegurades (articulo 139 de la L.S.C.S.).

Podran asegurar, no solo los duenos de las mercancias transportadas sino todos
los que tenga interés o responsabilidad en su conservacién, expresando en el contrato el
concepto por el que contratan el seguro (articulo 140 de la L.S.C.S.).

Ademas de los requisitos de que trata el articulo 20 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, la pdliza de transporte designara;

|. La empresa o persona que se encargue del transporte.

1. Las calidades especificas de los efectos asegurados, con expresion del numero
de bultos y de las marcas que tuvieren, y

Ill. El punto en donde se hubieren de recibir los géneros asegurados y en el que
deben entregarse.

4.2.3.- SEGURO DE AUTOMOVILES.

Los seguros comprendidos dentro de este ramo son los que tienen por objeto el
pago de la indemnizacion que corresponda a los dafios o pérdida del automévil y los
danos o perjuicios causados a la propiedad ajena o a terceras personas con motivo del
uso del automovil. Las instituciones y sociedades mutualistas de seguros, que se
dediguen a este ramo, podran en consecuencia, incluir en las pdlizas regulares que
expidan, el beneficio adicional de responsabilidad civil (articulo 8° de la L.G.I.S.M.S.).

Riesgos que cubren el Seguro de Automoviles.
Los riesgos que cubre el seguro de automdviles son:

1) Los dafos materiales al propio vehiculo, causados por riesgos como por
ejemplo rotura de cristales, colisiones y vuelcos, gastos de traslado del vehiculo
accidentado al lugar donde se vaya a reparar, entre otros, haciendo la aclaracion que en
cada siniestro quedara a cargo del asegurado un deducible.

2) Robo total. Se cubre la pérdida total del vehiculo por robo e incluyendo los
daios materiales que sufre con motivo de este riesgo.

Es de senalarse que si el asegurado sufre el robo de su vehiculo y posteriormente
sabe en qué lugar se encuentra, la empresa aseguradora esta obligada a cumplir con el
contrato de seguro pues aunque el vehiculo asegurado haya sido localizado, esto no
significa que el siniestro no se hubiere realizado, por lo que aiin en aste caso la empresa
aseguradora continda obligada a cumplir con el contrato de seguro en los términos
convenidos; mas aun si dicho vehiculo no ha sido recuperado ni se encuentra a
disposicidon de alguna autoridad.

Asimismo, al ocurrir el siniestro, debera recurrirse ante las autoridades
competentes a levantar el acta correspondiente, toda vez que si so6lo existe una
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declaracion unipersonal de la parte interesada y dicha declaracién no se encuentra
respaldada por otros medios de prueba, debe absclverse a la demandada, en virtud de
gue no puede tenerse acreditado el hecho de la realizacién del evento.

3) Responsabilidad civil por dafos a terceros en sus bienes. Cubre la
responsabilidad civil en que incurra el asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o tactico, use el vehiculo y que a consecuencia de un accidente
cause dafos en propiedad ajena.

Cabe aclarar que cuando la aseguradora proporcione la cobertura de
responsabilidad civil a vehiculos, con aplicacién de deducible, deberan responder por los
danos que ocasionen los asegurados sin condicionar el pago, previo de deducibles a los
beneficiarios.

Asimismo, para el pago de la indemnizacién correspondiente en el seguro de
automéviles por la responsabilidad civil en que incurrié el asegurado, deben tomarse en
cuenta las normas de la legislacién civil, donde haya ocurrido el accidente, excepto
cuando expresamente sea de competencia federal, caso en el cual se aplicara el Coédigo
Civil para el Distrito Federal, vigente en toda la republica en materia federal.

El limite méaximo de responsabilidad de la Compania Aseguradora en esta
cobertura, se debera establecer en la caratula de la pdliza y operara como suma
asegurada unica, para los diversos riesgos que se amparen en esta cobertura, como lo
pueden ser los gastos y costas a que fuere condenado el asegurado o cualquier persona
que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo, en caso de juicio civil.

4) Gastos médicos ocupantes. Cubre el pago de gasto médico por concepto de
hospitalizacién, medicinas, atencion médica, enfermeros, servicio de ambulancia, y gastos
de entierro, originados por lesiones corporales que sufra el asegurado o cualquier persona
ocupante del vehiculo, en accidentes de transito ocurridos mientras se encuentran dentro
del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de persona.

5) Gastos legales. Cubre el pago de honorarios de abogados, gastos inherentes a
un proceso penal, importe de multas administrativa, importe de primas de fianza para
lograr la libertad provisional del conductor y la liberacién de la unidad y monto de caucidon
para los mismos efectos, cuando los haya, que el asegurado tenga que erogar con motivo
de un accidente causado con el vehiculo de su propiedad.

8) Equipo especial. Cubre cualquier parte accesoria o rétulo instalado a peticion
expresa del comprador o propietario del vehiculo, en adicion a las partes o accesorios con
los que el fabricante adapta originalmente a cada modelo y tipo especifico que presenta al
mercado.

Sus coberturas seran las de robo, asi como los dafos materiales que sufra el
equipo especial.

Dafios que se podran cubrir mediante endoso que suscriban /as partes.
a) La extensién del seguro a ctros paises;

b) El seguro de equipo especial instalado en el vehiculo a consecuencia de los
riesgos de dafos materiales, asi como en el robo total del mismo;
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c¢) Gastos médicos a ocupantes por concepto de hospitalizacion atencion medica,
enfermeras, servicio de ambulancia y gastos de entierro (este Ultimo considerando
un méaximo del 50% del limite de responsabilidad por persona), originados por
lesiones corporales destinado al transporte de personas;

d) Robo parcial con violencia de partes, accesorios o quipo especial que se
encuentre instalado en et vehiculo y detallados en un anexo, cuando no sea a
consecuencia del robo total del propio vehiculo;

e) Por destinarlo a un uso diferente al citado en la pdliza;

f) Por arrastrar remolques;

g) Por utilizarto para fines de ensefanza o de instruccion de manejo;

h) Cuando participen en carreras de pruebas de seguridad resistencia o velocidag;
i) Responsabilidad civil del asegurado por darios a transporte el vehiculo.

Otros Seguros comprendidos dentro del Ramo de Automdéviles.

Flotillas. Se considera como flotilla, cuando se aseguren diez vehiculos 0 mas bajo
una misma poéiiza, los cuales deberan tener el mismo tipo de cobertura.

Automoéviles turistas. Ampara vehiculos de servicic particular, mientras se
encuentran en territorio nacional en calidad de turistas y sélo cubre dentro de los limites
de la Republica Mexicana contra los riesgos amparados.

Estos seguros se expiden en ddlares aplicandose deducibles conforme al tipo de
unidad asegurada.

Obligaciones del Asegurado.
Las principales obligaciones del asegurado en este ramo seran:

a) Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafo;

b) Dar aviso a la aseguradora tan pronto tenga conocimiento del hecho, salvo
casos de fuerza mayor;

¢) Dar aviso a las autoridades, en caso de robo u otro acto delictuoso mediante la
formal querella o denuncia correspondiente;

d) Cooperacion y asistencia del asegurado respecto a la compania aseguradora, y
e) Comunicar la existencia de otros seguros, asi como la agravacién del siniestro.

Salvamentos.

Esta figura se presentara en el caso de que la Comparia Aseguradora pague el
valor comercial del vehiculo en la fecha del siniestro, ésta tendra derecho a disponer del
salvamento en la proporcién que le corresponda de cualquier recuperacion, con excepcion
con el equipo especial que no estuviere asegurado.

En virtud de que la parte que soporta el asegurado es por concepto de deducible,

el importe de la recuperacion se aplicard, en primer término a cubrir la parte que erogé la
Compania Aseguradora y el remanente, si lo hubiere correspondera al asegurado.
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4.2.4.- SEGUROS AGRICOLA Y DE ANIMALES.
Objeto.

Los seguros comprendidos dentro de este ramo son los que tienen por objeto, el
pago de indemnizaciones o resarcimiento de inversiones, por los dafos o perjuicios que
sufran los asegurados por pérdida parcial o total de los provechos esperados de Ia tierra o
por muerte, pérdida o danos ocurridos a sus animales.

Tiene por objeto la cobertura de los riesgos que puedan afectar a las explotaciones
agricolas, ganaderas o forestales.

De conformidad con el articulo 129 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, es
ilicito el seguro de provechos esperados dentro de los limites de un interés legitimo.

Regulacién del Contrato del Seguro Agricola y de Animales.

Por lo que respecta al segurc agricola, la Ley Sobre el Contrato de Seguro
establece en su articulo 130 que: “en el seguro sobre rendimientos probables, el valor del
interés sera el del rendimiento que se hubiera obtenido de no sobrevenir el siniestro; pero
se deduciran del valor indemnizable los gastos que no se hayan causado todavia ni deban
ya causarse por haber ocurrido el siniestro.

En el seguro contra los danos causados por el granizo, el aviso del siniestro debe
darse precisamente dentro de las veinticuatro heras siguientes a su realizacion. En esta
clase de seguro no serd aplicable la disposicién del articulo 114 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, y el asegurado tendra |a facultad de variar el estado de las cosas de
acuerdo con las exigencias del caso (articulo 131 de [aL.S.C.S)).

En el seguro contra la enfermedad o muerte de los ganados, la empresa se obliga
a indemnizar los dafios que de esos hechos se deriven. El valor del interés por la muerte
es el valor de venta del ganado en el momento del siniestro; en caso de enfermedad, el
valor sera el del daflo que directamente se realice (articulo 132 de la L.S.C.S.).

En el seguro a que se refiere el punto anterior, el aviso del siniestro debera darse
dentro de las veinticuatro horas (articulo 133 de la L.S.C.S)).

Cuando la falta de cuidado que debe tenerse con el ganado, diere causa al
siniestro, la empresa aseguradora quedara libre de sus obligaciones (articulo 134 de la
L.S.C.S).

La empresa aseguradora respondera por Ja muerte del ganado aun cuando la
muerte se verifique dentro del mes siguiente a la fecha de terminacién del seguro,
siempre que tenga por causa una enfermedad contraida en la época de duracion del
contrato (articulo 135 dela L.S.C.S)).

El seguro no comprendera el ganado que se enajene singularmente (articulo 136
de laL.S.C.S).
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No podr3 rescindirse el contrato de seguro a causa de la muerte o enfermedad de
un solo animal del ganado asegurado (articulo 137 de L.S.C.S.).

Riesgos susceptibles de Aseguramiento.

1) Incendio

2) Huracén, ciclén, tornado, tromba o vientos fuertes
3) Granizo

4) |nundacién

5) Exceso de humedad

6) Sequia

7) Heladas

8) Bajas temperatura

9) Atlas temperaturas (ondas calidas)
10) Plagas y depredadores

11) Enfermedades

Exclusiones del Seguro Ganadero.

- Robo

- Incapacidad funcional;

- Reaccidn o radiacién nuclear o contaminacién radioactiva;

- Lesion por descuido doloso o tratamiento inadecuado;

- Intervencién quirdrgica sin certificacion médica;

- Administracion de medicamentos o biolégicos que no sean aplicados bajo
autoridades competentes en materia de sanidad anima;

- Reaccion o radiacion nuclear ¢ contaminacion radicactiva;

- Guerras, motines, tumultos populares, terrorismo, conflictos amados,
huelgas y hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de seguridad en
tiempo de paz;, asi como la confiscacion, expropiacion por orden de
cualquier gobierno, autoridad publica o local o de otra persona que tenga
interés de cualquier indole en el o los animales asegurados;

- Destinar al animal a funciones distintas a las estipuladas en el contrato;

- Enfermedad epizodtica, entendiéndose come tal a la enfermedad que
afecta repentina y temporalmente a una determinada region o a un gran
numero de animales de una o varias especies y se determina como tal por
la autoridad federal competente en materia de sanidad animai;

- Sacrificio del animal por orden del gobiernc o de cualguier autoridad
federal competente en materia de sanidad animal por determinacion del
propio asegurado y de toda persona que tenga interés de cualquier indole;

- Por lesiones o muertes provocadas por disparc de cualguier arma de
fuego;

- Inanicién extrinseca. Estado de desnulriciébn que resulta de la privacion
completa o incompleta de alimentos o agua por causas externas y que
provoquen la muerte,

- Por accion directa o indirecta de parasitos intemos o externos;

- Enfermedades o vicios que se encuentren presentes con anterioridad o al
momento de contratacién del seguro;

- Asimismo hay riesgos excluidos que pueden ser cubiertos mediante
CONvenio expreso como:

- Incapacidad funcional;

- Transportacion del animal o grupo,
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- La asistencia a ferias, exposiciones, mercados o concursos,
- Robo con violencia;

- Intoxicaciéon o envenenamiento;

- Cambio de ubicacion.

Obligaciones del Asegurado.
Seran obligaciones del asegurado en lo que respecta al seguro pecuario:

a) brindar todas las condiciones para la subsistencia del grupo o animal;

b) cuidar cercas, corrales, cobertizos y granjas;

¢) emplear a su cargo un veterinario titulado en el caso de lesibn o
enfermedad y si la aseguradora lo requiere, permitira el traslado del grupo
0 animal a otro sitio para su tratamiento;

d) en caso de presentarse el siniestro dar aviso del mismo en forma
inmediata a la aseguradora;

e) en caso de muerte del animal, el asegurado debera elaborar por cuenta
propia un informe de necropsia;

f)y Conservaciéon del cadaver completo del animal por un tiempo de 24
horas; en caso de que no se presente el ajustador de la aseguradora,
deberd conservar las partes del animal, acompanadas de fotos o video
grabaciones para demostrar el estado en que se encontraba el animal.

4.2.5.- SEGURO DE DIVERSOS.

Los seguros comprendidos dentro de este ramo son los que tienen por objeto, el
pago de la indemnizacién debida por dafios y perjuicios ocasionados a personas o cosas
por cualquier otra eventualidad de las previstas en el articulo 8° de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. (Articulo 8°de la L.G.1.S.M.S.).

Modalidades que presenta.

1) Seguro de robo en domicilio.- La aseguradora se compromete a indemnizar al
asegurado por los dafios sufridos a consecuencia de la desaparicion, destruccion o
deterioro de los objetos asegurados a causa de robo o tentativa de robo, siempre y
cuando su valor unitario o por juego no exceda del equivalente a los dias de salario
minimo general que sefiale el contrato de seguro. En caso de exceder dicho limite se
deberan enlistar en forma unitaria y por lo que respecta a dinero, el maximo pemitido es
de hasta la cantidad de dias de salario que senale. En los bienes pueden cubrirse bajo la
denominacién de “seguro proporcional” o “primer riesgo”.

2) Seguro de robo con violencia.- Esta cobertura ampara las pérdidas o dafos de
bienes en general, por robo que se realice con violencia del exterior al interior del local
donde se encuentre, incluyéndose los danos materiales al local a consecuencia del robo o
intento del mismo.

3) Seguro de robo de mercancias.- Ampara las existencias de mercancias dentro

del local asegurado sean de su propiedad o que tenga bajo su custodia; asi como los
muebles y enseres del negocio.
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4) Dinero y valores.- Ampara dinero en efectivo, en metélico o billetes de banco,
valeores y documentos negociables del asegurado o bajo su responsabilidad en transito y
estancia contra robo con violencia, asalto mediante el uso de fuerza o violencia moral o
fisica sobre las personas encargadas del manejo de dichos valores. También ampara la
pérdida de los bienes por incendio, explosion, incapacidad del mensajero y accidentes del
vehiculo en el que sean transportados los bienes. La responsabilidad de la compania se
limitara a la suma asegurada de cada uno de los riesgos.

5) Seguro de cinematografia.- Tiene por finalidad el resarcimiento de dafos
derivados de la produccién cinematografica, tales como accidentes personales del director
del filme o principales actores, responsabilidad civil por danos derivados del rodaje,
pérdida o deterioro de negativos de peliculas, dafios sufridos por los aparatos o
accesorios cinematograficos y, en general, todos aquellos accidentes que afecten al buen
fin de la pelicula que esta produciéndose.

8) Interrupcion filmica.- Ampara la pérdida pecuniaria a consecuencia directa de la
interrupcidn o suspension temporal o definitiva de la filmacion de la pelicula, debido a la
incapacidad que resulte directa y exclusivamente por muerte o incapacidad fisica, debido
a un accidente o enfermedad sufrida por las personas sefaladas en la pdliza.

7) Segure de cristales.- Ampara las pérdidas o dafos materiales de los cristales
por rotura accidental mientras estén debidamente instalados en el inmueble descrito en la
caratula de la pdliza. Se excluyen los dafios por raspaduras u otros defectos superficiales,
destruccioén por actos de autoridades, riesgos de guerra, dolo, mala fe o culpa grave del
asegurado. La remocién del cristal, decorado y trabajos de reparacién, alteraciones,
mejoras y/o pintura del local o de los cristales mismos que se pueden cubrir mediante
convenio expreso.

8) Seguro de anuncios luminocsos y rotura general. Ampara contra pérdidas o
danos materiales ocurridos en forma subita e imprevista con las siguientes excepciones:
desgaste, corrosion, oxidacion motivados por el uso; fabricacion o instalacién defectuosa,
remontaje, reparacién, desmantelamiento y traslado de anuncios, corto circuito, falta de
aislamiento, azogamiento y otros desarreglos eléctricos o electrdnicos; agrietamiento,
deformacion, humedad atmosférica, lluvia, guerra y destruccion por actos de autoridad,
deterioro de partes desgastables y pérdidas consecuenciales causadas por reparaciones,
alteraciones, mejoras y pintura del lugar en donde se encuentra instalado el anuncio.

9) Seguro sobre objetos personales.- Ampara los objetos de uso personal que
estén comprendidos en la relacién anexa de la poliza, ya sea que se encuentren fuera del
domicilio indicado en la carétula de la péliza y sean propiedad del asegurado o de algun
familiar que habite permanentemente en su misma casa contra pérdidas o dafios
materiales que sufran en forma accidental subita e imprevista y con las excepciones
consignadas en el contrato.

Divisién de Seguro de Ramos Técnicos.

Dentro de esta division encontramos los siguientes seguros:

1) Seguro de calderas y recipientes sujetos a presidn.- Ampara la rotula subita y
violenta causada por presién de vapor u otros fluidos, asi como la explosion del gas

combustible no quemado dentro del homo, la deformacion de cualquier parte de la caldera
por presién de agua o vapor u otro fluido, o por vacio. Asimismo el agrietamiento de
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cualquier parte de fierro fundido, cobre o bronce, en calderas de baja presion (hasta 1.05
kg/cm2 en vapor y 2.10 kg/ cmZ2 en agua), siempre que tal aseguramiento permita la fuga
del fluido contenido en la caldera o recipiente, y quemadura suficiente por insuficiencia de
vapor o agua en la caldera.

2) Seguro de equipo electrénico.- Ampara instalaciones y equipo de procesamiento
electréonico de datos, de medicina eléctrica o nuclear, de telecomunicaciones, de radio
intercomunicacion, maquinas contabilizadoras y facturacion y demds instalaciones
similares, asi como pérdida o dafio a porteadores externos de datos (cintas, discos
magnéticos, tarjetas perforadas), gastos para reponer informacién almacenada,
incremento en los costos de operacidn por equipos suplentes, contra danos o pérdidas
materiales ocasionados en forma subita e imprevista a consecuencia de incendio, impacto
de rayo, explosion, implosion, humo, hollin, gases, liquidos o polvos corrosivos, como
circuito, azogamiento, arco voltaico, sobretensiones causadas por rayo, perturbaciones
por campos magnéticos, tostaduras de aislamientes, errores de construccién, fallas de
montaje, defectos de material, errores de manejo, impericia, descuido o sabotaje del
personal del asegurado o terceros, granizo, heladas y otros accidentes no excluidos.

3) Seguro de rotura de maquinaria.- Ampara la maquinaria o equipo descrito
unicamente dentro del predio senalado en la pdliza ya sea que se encuentre instalado o
haya sido desmontado. Asimismo se podran amparar los dafnos por explosion fisica que
sufran los equipos a excepcién de incendio, asi como los dafios que causen otras
propiedades del asegurado y la responsabilidad civil por dafos a terceros en sus bienes y
personal.

4) Montaje de magquinaria.- Ampara durante el periodo del montaje de las
construcciones de acero, toda clase de maquinaria, calderas, aparatos, tuberias, equipos
mecanico y eléctrico e instalaciones completas de plantas industriales ya sea por errores
durante el montaje, negligencia, sabotaje, caida de partes del bien que se monta, por
rotura de cables o cadenas, robo con violencia, incendio, rayo y explosién, corto circuito y
otros accidentes durante el montaje o durante las pruebas de resistencia u operacion.

5) Seguro todo riesgo para contratistas.- Ampara la obra civil, l[a maquinaria y
equipo de construccién, contra pérdida o dano fisico por incendio, rayo, explosién,
huracan, granizo, ciclon, tempestad, terremoto, negligencia o sabotaje de empleados del
asegurado, robo e inundacién.

Divisién de Seguros Miltiples o Paquetes.

a) Pdliza multiple familiar.- Ampara bienes de casa habitacidn contra los riesgos
como terremoto, rotura de cristales, robo con violencia y/o asalto, responsabilidad civil
privada y familiar, y accidentes personales;

b) Péliza muitiple empresarial.- Ampara bajo un solo contrato el conjunto de bienes
tanto de industria como de comercios, respecto a riesgos por incendio en edificios y
contenidos, extensién de cubierta y terremoto, robo con violencia o asalto, pérdidas
consecuenciales, calderas y recipientes sujetos a presion y responsabilidad civil general.

Por lo que respecta al robo con violencia en una negociacion, si el asegurado sufre
un robo de mercancias en la misma, aun cuando no sea disputado el hecho delictuoso, el
asegurado debera contar con un sistema contable que permita determinar el monto de lo
robado, sin lo cual resulta imposible fijar la indemnizacién cerrespondiente, asi como el
control correspondiente de los bienes que se encontraban en el lugar, es insuficiente por
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si misma para demostrar la ocurrencia del siniestro, si no existe al respecto alguna prueba
referente a la preexistencia y falta posterior de los bienes sustraidos.

4.2.6.- SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y RIESGO PROFESIONAL.
Generalidades sobre la Responsabilidad Civil.

Genéricamente se puede decir que la responsabilidad civil es la obligacidon de
reparar por si o por otro, un dafio causado ilicitamente en la persona o en el patrimonio de
un tercero.

Asimismo, la jurisprudencia es unanime al declarar que no puede haber
responsabilidad sin un dano, ya sea moral o material, y la mayoria de la doctrina registra
esta regla ya que puesto que se trata de reparar, es necesario que exista algo que
reparar.

Para Rafael de Pina, la responsabilidad en su acepcion juridica. significa tanto la
obligacion que corresponde a una persona determinada, de reparar el dafio o perjuicio
causado a otra, bien por ella misma, por el hecho de las cosas, o por actos de las
personas por las que deba responder. %

La responsabilidad civil surge cuando una conducta ilicita culposa o ilicita causa
un dano y un perjuicio teniendo por objeto la indemnizacién y la reparaciéon del darno
causado.

La doctrina distingue la responsabilidad civil en contractual y extra contractual. La
diferencia entre ellas estriba basicamente en la existencia o no de un contrato, por medio
del cual se origine la obligacién de pagar el dafio. La primera se ha concretado a los
casos de incumplimiento de un contrato y la segunda a los demas casos.

Los seguros comprendidos dentro de este ramo son los que tienen como objeto el
pago de la indemnizacion que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un
hecho que cause un daro previsto en el contrato de seguro (articulo 8° de la
L.G.LEM.S).

Se ha determinado que el seguro de responsabilidad civil general constituye un
ramo de seguro relativamente nuevo. Se origind en los paises industrializados de Europa
Occidental hace aproximadamente 100 anos, que comparados con otros seguros como
los maritimos o ios de incendio, son pocos. No obstante la juventud de este seguro, su
importancia en el mundo se ha incrementado extraordinariamente en los ultimos anos,
inclusive, en algunos casos, mayor, que €l de incendio. so

En este ramo el asegurador se compromete a indemnizar al asegurado del darfo
que pueda experimentar su patrimonio a consecuencia de la reclamacion que le efectue
un tercero, por la responsabilidad en que se haya podido incurrir, tanto el propio
asegurado como aquellas personas de quién el deba responder civimente.

De conformidad con lo que manifiesta el licenciado Oscar Vasquez del Mercado en
este seguro, el dano no afecta directamente el patrimonio det tomador del seguro, sino

" De Pina, Rafael, Diccionario de Derecho, Edftorial Pomia, S.A., México, D. F., 1985
Primer Congreso Panamericano de Derecho de Seguros. Tercera sesién anual internacionat del Consejo de la
Presidencia de la A 1.D.A. , México, Editorial imprenta Casas
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afecta a un tercero porque el dafio se produce directamente en su patrimonio, como una
consecuencia de un hecho del tomador del seguro, indirectamente el dafio se produce en
el patrimonio del tomador del seguro, en tanto que debe contratar el seguro y pagar las
primas. El asegurado busca que no se agrave su patrimonio con la obligacién de
indemnizar si el siniestro se produce. *'

En atencién con lo preceptuado por el articulo 145 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, en el seguro contra la responsabilidad, la empresa se obliga a pagar la
indemnizacion que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho que
cause un dario previsto en el contrato de seguro.

Asimismo el articulo 149 del citado ordenamiento establece que si el tercero es
indemnizado en todo o en parte por el asegurado, éste debera ser reembolsado
proporcionalmente por ia empresa.

En el seguro contra la responsabilidad se atribuye el derecho a la indemnizacién
correspondiente, directamente al tercero dafiado, quien se considerara como beneficiario
del seguro desde el momento del siniestro (articulo 147, 10 parrafo, de la L.S.C.S.) y sélo
cuando el asegurado indemnice a este tercero, el mismo asegurado debera ser
reembolsado por la empresa aseguradora.

Obligaciones del Contratante del Seguro de Responsabilidad Civil.

En este ramo encontramos las siguientes obligaciones por parte del contratante
del seguro:

1. La no realizacién de reconocimiento de adeudos, transaccién o cualquier otro
acto juridico de naturaleza semejante, hecho o concertado sin el consentimiento de la
empresa aseguradora, de conformidad con el articulo 148 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro el cual prevé: "ningun reconocimiento de adeudo, transaccion o cualquier otro acto
juridico de naturaleza semejante, hecho o concertado sin el consentimiento de la empresa
aseguradora, le sera oponible. La confesion de la materialidad de un hecho no puede ser
asimilada al reconocimiento de una responsabilidad”.>

2. El aviso sobre el hecho que importe responsabilidad debera darse tan pronto
como se exija la indemnizacion al asegurado, y

3. La obligacién de proporcionar a la aseguradora en caso de juicio civil o penal,
todos los datos y pruebas necesarios para la defensa, esto de conformidad con o previsto
por el articulo 150 de la Ley sobre el Contrato de Seguro el cual estatuye: “ef aviso sobre
la realizacion del hecho que importe responsabilidad debera darse tan pronto como se
exija la indemnizacién al asegurado. En caso de juicio civil o penal, el asegurado
proporcionara a la empresa aseguradora todos los datos y pruebas necesarios para la
defensa.”

5 Comite juridico Swiss Re. Derecho de Seguros. Compendio de Responsabilidad Civil. Editorial Swiss Re.
México, 2002. .

5 Barbato Nicolas H. La culpa grave del asegurado y su oponibilidad a terceros damnificados en el seguro de
responsabilidad civil. Estudio de derecho comercial. Argentina 1986.
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Subramos y Coberturas en el Seguro de Responsabilidad Civil.

Debido a los multiples riesgos capaces de causar perjuicios a terceros, el ramo de
responsabilidad civil comprende una variedad de subramos y coberturas.
En primer término se encuentran los seguros de:

1) Responsabilidad civil privada y familiar,
i De comercio;

1 De industria;

V) De construccion, y

V) Hotelera.

Seguros Obligatorios.

El seguro obligatorio es una modalidad de responsabilidad civil.
Suponen que el Estado obliga a un individuo a ser sujeto de una relacion juridica-
aseguratona.

Se ha establecido que la obligatoriedad del seguro es la légica consecuencia del
desec del legislador de proteger a ultranza el derecho de las viclimas del accidente,
quienes no deben quedar a merced de la buena voluntad, para asegurarse ¢ no, de los
propietarios de vehiculo automdviles o de los porteadores o transportistas de personas
obligando a la viclima o a la sucesidn de ésta, a aventurar su reclamacion contra un
propietario insolvente o de mala fe siendo solvente.

En México, esta modalidad se presenta en:

a) Seguro obligatorio de accidentes de transito para vehiculos (cobertura de
personas),

b) Seguro obligatorio de responsabilidad civil para vehiculos de servicio publico, y
¢) Seguro obligatorio para transportadores de carga.

Por lo que se refiere a jos seguros de viajeros y de responsabilidad civil que deben
contratar los permisionarios del servicio de auto transporte federal de pasajeros, turismo y
carga hay obligacion por parte de los concesionarios 0 permisionarios de servicios
publicos de transporte de pasajeros en las vias generales de comunicacion, de asegurar a
los viajeros y a sus pertenencias.

En Espafa, se inicia el seguro obligatorio de viajeros por ferrocarril en 1928. E!
decreto establecia un impuesto-prima, mediante el cual el viajero por el sélo hecho de
adquirir un boleto queda autométicamente asegurado contra los riesgos de muerte y
accidente, por un pequeno suplemento en el precio del viaje.

Este seguro surge como una consecuencia necesaria de la evolucion de los
diversos medios de transporte con el fin de proteger a los viajeros por el dano que
pudieran sufrir durante la transportacion por responsabilidad del porteador, guien es el
propietario, arrendatario o conductor individual o colectivo de un medio de transporte,
destinado a transportar personas o mercancias. >

3 Oliver Mirta N. Empresas de Transporte Publico de pasajeros. Colegio de abogados de la Plata, Argentina, 1996.
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Sobre la denominacién de este seguro se ha discutido mucho, pero actualmente
es conocido con ese nombre.

El contrato de seguro de viajero se perfecciona en el momentc misme en que una
persona contrata el servicio de transporte, y recibe el boleto correspondiente, en el que se
encuentra comprendido el pago de |a prima del seguro.

El viajero es el contratante o tomador del seguro, es a |a vez asegurado ya que el
riesgo recae sobre él mismo y es también beneficiario, puesto que es el titular del derecho
a percibir la indemnizacién del asegurador — en caso de fallecimiento seria su sucesién —
con quien ha concertado el seguro. Este viajero puede tener contratados otros seguros
personales cuya indemnizacién también tiene derecho a percibir.

Este documento es completamente independiente del que pueda o deba concertar
la empresa porteadora para cubrir su posible responsabilidad civil frente a los peatones,
viajeros o propietarios de otros vehiculos, entre otros.

4.2.7.- SEGURO DE CREDITO

El objeto del seguro de crédito es otorgar la garantia de que a falta de pago de un
deudor, el asegurado podra recuperar parte del adeudo.

Tiene por fin, garantizar a los acreedores las pérdidas sufridas a causa del mal
deudor.

En atencién a lo manifestado por el licenciado Joaquin Rodriguez Rodriguez, el
seguro de crédito es un seguro patrimonial, en el sentido de que no garantiza un crédito
concreto y determinado, sino un tanto por ciento determinado de las pérdidas que
experimente un comerciante por la insolvencia de sus clientes.

Expresa que el riesgo asegurado es la insolvencia del deudor; es decir, la
imposibilidad en que éste se encuentra de satisfacer sus créditos por carecer de los
recursos econdmicos necesarios para ello. %

Asimismo, se ha determinado que una de las funciones primordiales de un Seguro
de crédito, independientemente del pago indemnizatorio, consiste en emitir una opinion
crediticia que complementa y adiciona la decisidn del asegurado, al estudiar los niveles de
solvencia financiera y moral de los compradores, lo cual puede prevenir un siniestro, de
ahi que el seguro de crédito sea un servicio destinado a proteger a los vendedores contra
la falta de pago de los créditos que conceden a sus compradores mediante una
indemnizacién, en caso de pérdida por este concepto.

En virtud de lo anterior, se ha manifestado gue los beneficios que se obtienen con
la contratacion de un Seguro de Crédito son los siguientes:

a) Incrementar las ventas de las empresas, sin afectar su posicién financiera
limitando su exposicion a pérdidas;

b) Mejorar la posicion competitiva del asegurado, al permitirle a éste una mayor
liberalidad en el ofrecimiento de condiciones de pago

o Revista Mexicana de Seguros, Fianzas y Finanzas. afic 49, numero 567, junio de 1897.
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c) Asesoria legal en la instrumentacién y recuperacién de sus créditos;
d) Analisis de solvencia financiera y moral de sus compradores, y

e) El seguro opera con mecanismos de alta liquidez, que en la mayoria de las
veces no se presentan en el esquema de garantias reaies.

Riesgos cubiertos por ef Seguro de Crédito:

Los riesgos que cubre e seguro de crédito se traducen en una incapacidad
financiera del deudor cuando ésta proviene de la operacién del propio negocio, es una
insolvencia o mora prolongada por causas siempre vinculadas con la operacion diaria de
la empresa compradora.

Los riesgos que cubre COMESEC son riesgos comerciales exclusivamente,
originados por la incapacidad financiera del comprador para cubrir sus adeudos, es degcir,
el estado de insolvencia.

Para tal efecto, se entendera por:

a) Insolvencia legal. Cuando existe una situacién juridica clara, definida, como la
quiebra, suspension de pagos o alguna similar en el pais del deudor.

b) Insolvencia de hecho. Ocurre cuando el comprador no utiliza los mecanismos
legales antes mencionados, pero se determina que no puede efectuar el pago. Ejemplo:
celebracién de un convenio para evitar la quiebra que implique prérroga al plazo original
del crédito o quita de pasivo; determinacion de que el ejercicio de una accion legal para
obtener el pago de crédito, resultaria inatil por insuficiencia de bienes del deudor y los
gastos de cobranza, resultarian superiores al monto cobrable.

¢) Presuncion de insolvencia o mora prolongada. Se configura cuando un crédito
no es pagado 180 dias después de su vencimiento siempre y cuando el asegurado
compruebe que ejercitd las gestiones de cobro correspondientes.

Los riesgos que cubre el seguro de crédito son los riesgos comerciales,
dividiéndose el seguro para tal efecto en dos tipos:

- Seguro de Crédito Intemno, el cual es utilizado por los empresarios mexicanos con
el fin de disminuir los riesgos de sus ventas a crédito realizadas en la republica, y

- Seguro de Exportacién, el cual fue disefiado para apoyar al sector exportador en
sus ventas a crédito al extranjero.

Riesgos no cubiertos por el Seguro de Crédito:

El seguro de crédito no cubrird los llamados “riesgos politicos” tales como la
expropiacion, la confiscacién, inconvertibilidad e intransferibilidad de moneda. Tampoco
cubrird la imposibilidad del comprador para pagar el crédito asegurado a consecuencia de
danos producidos por fendmenos de la naturaleza, tales como: terremotos, inundaciones,
ciclones, etc. (articulo 99 de la L.C.S.). Los dafos o perjuicios derivados de pérdidas,
deterioro o falta de mercancia en transito, asi como los gastos de almacenaje, constas
Judiciales y otras erogaciones a que den lugar dichas eventualidades.
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Modalidades de Aseguramiento.

Existen fundamentaimente dos modos de asegurar los créditos dependiendo de
las condiciones de cada uno de ellos:

a) Seguro de credito de exportacion.- Este tipo de créditos sirven para cubrir a
compradores en cualquier pais del mundo, previamente aceptados por la compafiia, y
entra en vigor desde el momento en que se embarca la mercancia. Este tipo de seguro
tiene a su vez dos formas de operacion, como se indica:

|} Poliza global.- Este tipo de pélizas sirve para cubrir en su totalidad los créditos
concedidos a los clientes sefialados de manera expresa en la péliza a plazo menor de un
afno gue el asegurado conceda a sus compradores y el limite asegurado es revolvente.

La poliza global favorece la diversificacién de riesgos, lo que permite cobrar al
asegurado primas mas bajas mientras mayor sea el nimero de operaciones que presente
al asegurado.

Por regla general, el adquirente de una poliza global adquiere el compromiso de
proteger todas sus ventas a crédito, con excepcidn de las que realice a través de carta de
crédito irrevocable, a entidades publicas o a compradores privados con garantias de
instituciones de crédito o de organismos oficiales, asi como las que la aseguradora le
autorice expresamente a excluir.

Il} Péliza especifica.- Este tipo de pdliza se utiliza para cubrir los créditos aislados,
un ejemplo puede ser aquel crédito que excede los limites de una pdliza global, es decir
para proteger las ventas a crédito, de medio y largo plazo que usualmente corresponden a
bienes de capital y que, por sus caracteristicas requieren que su cobertura sea contratada
individualmente. Se solicita uno a uno (seguro por seguro, y una vez cobrado el crédito
deja de tener vigencia)

b) Seguro de crédito intemo.- Este seguro esta disenado para amparar a
compradores con domicilio en la Republica Mexicana y entra en vigor desde el momento
en que el comprador toma posesion de la mercancia o suscribe el titulo de crédito
correspondiente.

Este tipo de seguro también tiene dos tipos de operacion, la global, y la especifica, y
ambas funcionan como en el caso de los créditos de exportacion.

¢) Valores asegurables.- Este seguro de credito sélo cubre un porcentaje de la
pérdida total, dependiendo de la modalidad de que se trate. Por tanto, la suma asegurada
correspondera a la suma del valor de la factura, los gastos de transporte, las primas de
otros seguros, los intereses cobrados por el crédito concedido y otro tipo de gastos
adicionales senalados en la factura.
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5.- CAPITULO QUINTO

SOLUCION DE CONFLICTOS.

PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTE LA COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.

En los casos en que los usuarios del seguro tengan alguna inconformidad con una
institucion de seguros, y quieran agotar la etapa conciliatoria, misma que ya no es
obligatoria con motivo de la derogacion del mencionado articulo 135 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, deberan presentar dicha
inconformidad ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros quien proporcionara al titular del contrato, beneficiarios y terceros
afectados e interesados, gratuitamente orientacién técnica y juridica necesaria con el fin
de iniciar el tramite para la solucion de la misma, pudiendo iniciar dicho tramite mediante
la presentacién de una queja o una reclamaciéon, mismas que a continuacién se estudian.

Se recomienda que antes de ocurrir ante la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el usuario del seguro ocurra ante la
Unidad Especializada con que deben contar las Instituciones Financieras, no obstante que
los usuarios pueden, a su eleccion, presentar su consulta o reclamacién ya sea ante la
Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o ante la Comision
Nacional.

La queja

Se ha definido a la queja como el requerimiento informal de tipo administrativo que
presenta una persona con motivo de su inconformidad respecto a los efectos derivados de
un contrato de seguro, mismo que origina la intervencion de la comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros ante la institucion de
seguros, ya sea personalmente o mediante la via telefénica, con el objeto de que la
Comisién Nacional tenga conocimiento y valore la problematica que plantea del quejoso.

El procedimiento a seguir para este tipo de inconformidad es el de acudir ante la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
ya sea personalmente, o mediante la presentacion de un escrito o por via telefénica a fin
de gue se proceda a recabar una cédula en la que se consignen los datos personales del
quejoso, el nombre de la compariia con la cual se tiene la inconformidad, el nimero de la
péliza, la vigencia del contrato, el nimero y fecha del siniestro, vigencia de la pdliza, ramo
del seguro y los pormenores de la queja.

Una vez requisitada la citada cédula, se gestionara la queja ante la institucion
correspondiente sdlicitandole la informacién correspondiente con fundamento en lo
establecido por el articulo 11, fraccién XX de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, comunicande posteriormente el resultado de la gestién al quejoso.

Si la queja se remite por escrito, ésta debera contener los motivos de la queja, los
datos de la poliza, y demas datos antes referidos, asi como el domicilio y teléfono del
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quejoso, a fin de facilitar la comunicacion entre él y la comision Nacional e informarle el
resultado de la gestion que la Comision realice ante la compafia de que se trate.

En casec de que no se obtenga una solucion a los intereses del usuario, se le
orientara para la presentacion del escrito de reclamacion.

La reclamacion

Se ha definido a la reclamacion, para efectos de este procedimiento, el
planteamiento formal que consiste en la presentacion por escrito ante la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, de la
inconformidad del usuario respecto al servicio ofrecido por una institucion de seguros. El o
los afectados por desviaciones en el desempefo de alguna aseguradora pueden
presentar sus reclamaciones, dependiendo del caso, como un procedimiento derivado de
una queja previa, o de manera directa, sin que medie queja alguna.

Procedimiento Conciliatorio.

La conciliacion se ha definido como “la avenencia”® que sin necesidad de juicio de
ninguna clase, tiene lugar entre partes que disiernen acerca de sus derechos en un caso
concreto, y de las cuales, una trata de entablar un pleito contra la otra”. La definicién no
es exacta por que puede haber conciliacién cuando las dos partes quieran demandarse
mutuamente y no sélo una de ellas lo pretenda hacer, porque algunas legislaciones
permitan las diligencias de conciliacién aun ya promovido el juicio. **

Se ha establecido que esta institucién, constituye una funcidén publica a cargo tanto
de funcionarios de la Administracién Publica, a quienes las leyes atribuyen la obligacion
de gestionar y propiciar la solucién de conflictos promoviendo la conciliacién entre las
partes.

A continuacion analizaremos los puntos mas importantes de la etapa conciliatoria:

“Escrito de reclamacién”

Por lo que respecta al escrito de reclamacion, aparte de los requisitos que sefiala
el articulo 63 de la Ley de Proteccién y Defensa para los Usuarios de Servicios
Financieros, es importante para la elaboracion de los escritos de reclamacién en materia
de seguros, tomar en cuenta los siguientes puntos:

a) Nombre del reclamante, domicilio para oir y recibir notificaciones y el nombre de
persona autorizada para recibirlas, si es persona moral, se deberd acompanar el
documento con que acredite dicha representacion y si es posible numero telefonico;

b) Nombre de la compaiia contra la cual presenta la reclamacion y numero de la
péliza contratada;

¢) Numero del siniestro en caso de tratarse de un asunto relativo a operaciones de
danos;

= Gémez Lara, Cipriano. Teoria General del Proceso. Editorial Harla, México,1998.
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d) Prestaciones que reclama, cuantificandolas y desglosando conceptos a fin de
que la comisién Nacional de Seguros y Fianzas en caso de que proceda, ordenen la
constitucién de la reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir;

e) Una narraciéon sucinta de los hechos acompanando la documentacién que
estime pertinente de preferencia en copia simple para evitar extravio de documentacién;

f) Fechay firma, y

g) Anexar por duplicado copia simple de la reclamacion y de la documentacion que
respalde la misma a fin de que una copia sirva de acuse y la otra para correr traslado a la
compariia Aseguradora.

Al presentarse la reclamacion se emite un oficio que es remitido a la institucion
aseguradora, acompanando al mismo copia del escrito de queja presentado por el
quejoso marcando copia de dicho oficio al reclamante, en el cual se sefalara el dia y la
hora en institucion aseguradora la rendicién de un informe, apercibiéndola que de no
ocurrir el dia y hora sefialados a la audiencia y que de no rendir el informe solicitado se
hara acreedora a las sanciones correspondientes.

Informe

Este informe juega un papel muy importante en lo que respecta a la tramitacion de
la queja. Dicho informe debera ser presentado por la institucién de seguros, antes o al
momento de celebrar la audiencia conciliatoria procediéndose a correr traslado al
reclamante en la aludida junta, en caso de que comparezca a la misma y en caso
contrario se le remitira por oficio al domicilio que haya sefalado para oir y recibir
notificaciones.

En dicho informe, la aseguradora debera responder de manera razonada con
respecto a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, situaciéon que
en algunas ocasicnes no se presenta ya que algunas instituciones aseguradoras al rendir
dicho informe, por conducto de sus apoderados, lo hacen de manera incompleta lo que
obliga en algunos casos, a la parte reclamante a solicitar el informe complementario a fin
de esclarecer los hechos o situaciones por las que la institucion aseguradora rechaza la
reclamacion correspondiente, por lo que se procedera a diferir la junta para que en la
nueva fecha presente el informe complementario ¢ adicional.

En caso de no presentar el informe, como ya se establecio, la empresa de seguros
se hara acreedora a una sancién pecuniaria con base en el salario minimo general
vigente en Distrito Federal.

Dicho informe deberd estar firmando por el representante legal de la aseguradors,
no importando el hecho de que el citado informe esté rendido por una persona distinta a la
que ocurra a la audiencia conciliatoria.

Cabe agregar que en la practica, los reclamantes basan su escrito de demanda
tomando en cuenta principalmente los motivos que esgrime la aseguradora en el informe
rendido y en algunos casos, al contestar la demanda |a aseguradora esgrime situaciones
diferentes a las plasmadas en su informe, por lo que se recomienda tomar sus
providencias al elaborar la demanda.
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Constitucion de reserva

Hasta antes de la derogacién del articulo 135 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, la orden de constitucion de esta reserva tenia su
fundamente en el articulo 135, inciso c) de |la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros en relacién con los articulos 50 y 55, fraccion Il, de la misma ley y
era ordenada por la Comisién Nacienal de Seguros y Fianzas.

El articulo 50 de la aludida ley establece las bases para la constitucion de la
misma al establecer que las reservas para obligaciones pendientes de cumplir seran:

. Por pélizas vencidas, por siniestros ocurridos, y por repartos periddicos de
utilidades, el importe total de las sumas que deba desembolsar la institucion, al verificarse
la eventualidad prevista en el contrato, debiendo estimarse conforme a las bases
siguientes:

a) Para las operaciones de vida, las sumas aseguradas en las polizas respectivas,
con los ajustes que procedan, de acuerdo con las condiciones del contrato. En
obligaciones pagaderas a plazos, el valor presente de los pagos futuros, calculado al tipo
de interés que fije la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Tratandose de rentas, el
monto de las que estén vencidas y no se hayan cobrado;,

b) Para las operaciones de dafos;

1. Si se trata de siniestros en los que se ha llegado a un acuerdo por ambas
partes, los valores convenidos;

2 Si se trata de siniestros que han sido valuados en forma distinta por ambas
partes, el promedio de esas valuaciones;

3. Si se trata de siniestros respecto de los cuales los asegurados no han
comunicado valuacion alguna a las instituciones, la estimacion que estas Ultimas hubieren
hecho de esos siniestros. La Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, queda facultada,
en este caso, para rectificar la estimacion hecha por las empresas;

c) Para las operaciones de accidentes y enfermedades se precedera como en las
de vida, cuando se trate de capitales o rentas aseguradas por muerte o por incapacidad y
como en las de danos en los demas casos, y

d) Si se trata del supuesto del articulo 135 de esta ley, la cantidad que designe la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Las reservas a que se refieren los incisos a), b) y c) de esta fraccion, deberan
constituirse inmediatamente después de que se hayan hecho las estimaciones
correspondientes y la reserva a que se refiere el inciso d) conforme a los dispuesto por el
articulo 135 citado.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas podra, en cualquier momento,
abocarse de oficio al conocimiento de un siniestro y mandar constituir la reserva que
corresponda.

Il. Por siniestros ocurridos y no reportados, asi como por los gastos de ajuste

asignados al siniestro de que se trate, las sumas que autorice anualmente la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas a las instituciones, considerando la experiencia de

128



La evolucion de la Institucion del Seguro en México

siniestralidad de la institucién y tomando como base los métodos actuariales de célculo de
cada compafia que en su opinién, sean los mas acordes con las caracteristicas de su
cartera.

Estas reservas se constituiran conforme a lo que senale la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico mediante reglas de caracter general y sélo podran utilizarse para cubrir
siniestros ocurridos y no reportados asi como gastos de ajuste asignados al siniestro, y

Ill. Por las operaciones de que trata la fraccion Ill del articulo 34 de la Ley General

de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la reserva se calculara teniendo en
cuenta los intereses acumulados.

La junta de conciliacién
Esta etapa persigue los siguientes fines:
- Primarios:
a) Hacer del conocimiento de las partes la finalidad de la Audiencia conciliatoria;

b) Correr traslado con el informe que rinda la Compafia Aseguradora;

c) Hacer del conocimiento del reclamante el motivo por el cual la compania
aseguradora considera improcedente la reclamacion;

d) Tratar de avenir o conciliar a las partes a través de las platicas que al efecto
realicen las mismas en esta audiencia ya que en algunas ocasiones la falta de
informacién o comunicacion entre la aseguradora y el reclamante es lo que motiva la

queja, y

e) En su caso, ordenar el registro de reserva técnica especifica para obligaciones
pendientes de cumplir.

- Secundarios:
a) Evitar, a través de esta audiencia, un juicio futuro;

b) Desempefiar la funcién de un filtro de los juicios que en un futuro se ventilen ya
sea en la Comision o ante los tribunales del orden comun, y

c) Agetar la referida etapa que era obligatoria por ley, para las gquejas que se
presentaron hasta antes a la reforma que sufrio la Ley de Proteccion y Defensa para los
Usuarios de Servicios Financieros, publicada el 5 de enero de 2000, misma que deroga el
articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

El dictamen técnico
El dictamen técnico tiene su fundamento en el articulo 68, fraccién VII, sequndo y

tercer parrafo de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, al
establecer que:
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“En el evento de que la Institucion Financiera rechace el arbitraje o no asista a la
junta de conciliacion y siempre que del escrito de reclamacion o del informe presentado
por la Institucion Financiera, se desprendan elementos que a juicio de la Comisién
Nacional permitan suponer la procedencia de lo reclamado, la propia Comisién Nacional
podra emitir, previa solicitud por escrito del Usuario un dictamen técnico que contenga su
opinién. Para la elaboracién del dictamen, la comision Nacional podra allegarse todos los
elementos que juzgue necesarios.

La Comision Nacional entregara al reclamante, conira pago de su costo, copia
certificada del dictamen técnico, a efecto de que pueda hacer valer ante los tribunales
competentes, quienes deberan tomarlo en cuenta en el procedimiento respectivo;”

El dictamen técnico debe ser tomado como una opinién técnico-juridica, no pericial
emitida por la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros referente a la interpretacién que hace la citada comision, respecto
de la procedencia de la reclamacion presentada ante la misma a efecto de que el
reclamante lo haga valer ante los tribunales competentes, quienes deberan de tomarlo en
cuenta en el procedimiento respectivo.

Para la emision del citado dictamen se deben reunir los siguientes requisitos:
a) La solicitud por escrito del usuario;

b) Inasistencia de la institucién financiera a la junta de conciliacién o que la misma
rechace el arbitraje;

c) Existencia de elementos en el escrito de reclamacién y/o en el informe
presentado por la institucién de seguros, que a juicio de la Comision permitan suponer la
procedencia de lo reclamado.

EL JUICIO ARBITRAL EN MATERIA DE SEGUROS

El procedimiento arbitral ante la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

El procedimiento arbitral en materia de seguros, mismo que se inicia en caso de
que las partes no logren conciliar sus intereses en la etapa conciliatoria y, acepten la
invitacion que haga el abogado conciliador a someter sus diferencias al arbitraje de dicha
Comisién, se tramita ante la citada Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros por conducto de la Direccion General de Quejas,
Conciliacion y Arbitraje, de conformidad con lo establecido por el articulo 19 del
Reglamente Interior de la citada Comisiéon Nacional.

Arbitraje en estricto derecho cuando se faculta a la Comision Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros para resociver la controversia.

En el arbitraje en estricto derecho, las partes facultaran a su eleccion, a la
Comision Nacional, a alguno, o algunos de los arbitros propuestos por ésta, a resolver la
controversia planteada con estricto apego a las disposiciones legales aplicables, y
determinaran las etapas, formalidades, términos y plazos a que se sujetara el arbitraje con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.
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Para tal efecto, las partes pasan a formular las bases del arbitraje mediante la
elaboracion del compromise arbitral en estricto derecho correspondiente.

Aplicacién de disposiciones y la supletoriedad de la ley.

Por lo que se refiere a las disposiciones que habran de aplicarse en el
procedimiento arbitral ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, la parte conducente del articulo 75 de la citada Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros en su fraccion VIII, estatuye
que:

“VIII. Se aplicara supletoriamente el Codigo de Comercio, a
excepcion del articulo 1235 y a falta de disposicién en dicho cédigo,
se aplicaran las disposiciones del Cédigo de Procedimiento Civiles
para el Distrito Federal, a excepcion del articulo 617."

Partes que intervienen en el arbitraje.
Son partes en el juicio arbitral en estricto derecho:

a) La parte reclamante, ahora actora;

b) La empresa aseguradora, ahora demandada, y

¢) El instructor del procedimiento arbitral debiendo, en su caso, actuar con un
abogado de la Comision, quien fungira como Secretario de Acuerdos para dar fe.

Cabe indicar que el aludido arbitraje no contempla la figura del tercero perjudicado
o ajeno al juicio.

La personalidad en el arbitraje en materia de seguro.

Por lo que respecta a la personalidad dentro del procedimiento arbitral, al suscribir
el arbitraje las partes, se reconoce expresamente al personal, por lo que en caso de
llegarse a plantear una cuestion de falta de personalidad por alguna de las partes la
misma sera improcedente, por lo que es importante que antes de que las partes se
sometan al citado arbitraje revisen que la parte contraria tenga debidamente acreditada su
personalidad y en caso contrario impugnen dicha personalidad, antes del sometimiento al
arbitraje.

El hecho de gue se tengan por reconocidas las respectivas personalidades trae
como consecuencia que las partes no tengan la necesidad de acompanar, tanto a su
escrito de demanda como de contestacion a la misma, el testimonio de poder con el que
acrediten sus personalidades, siempre y cuando la persona que se sometié al arbitraje
sea la misma que presenta y firma la demanda o la contestacion de la misma.

Objeto del arbitraje o fijacion de la litis planteada.

Se entiende por fijacion de la litis la determinacién precisa de las cuestiones
controvertidas que las partes sometan a la decision del arbitro.

Mediante esta fijacion de la litis se determinara el objeto del arbitraje a través de
los correspondientes escritos de demanda y contestacion a la misma, sujetandose las
partes exclusivamente a los puntos controvertidos que en ellos se esgriman y a la litis que
asi quede constituida, debiendo concretarse al laudo que se pronuncie.
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Términos y notificaciones.

Por lo que se refiere al computo de los términos, los mismos empezaran a
contarse a partir del dia siguiente a aquel en que surtan efecto las notificaciones
respectivas, es decir, es igual que en los procedimientos mercantiles y civiles locales.

Demanda.

A fin de estudiar el arbitraje ante la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, procederemos a dividir dicho tramite en
etapas procesales.

Demanda

Contestacion de demanda, ofrecimiento y desahogo de pruebas
Etapa de alegatos

Caducidad de la instancia

Arbitraje en estricto derecho cuando se faculta a alguno de los arbitros propuestos por la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuanos de Servicios Financieros,
para resolver la controversia.

En este arbitraje la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, propondra una lista de arbitros mismos que deberan
cumplir con los requisitos contemplados por el articulo 72 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros y que cuenten con la practica legal que
corresponda a la materia objeto de la reclamacién presentada.

El arbitraje en amigable composicion.

Por lo que respecta al arbitraje en amigable composicion las partes facultaran a la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas a resolver en conciencia, a verdad sabida y
buena fe guardada, la controversia planteada y se fijaran de manera especifica, de comun
acuerdo y previa opinion de la Comision, las situaciones y puntos motivos de la
controversia, estableciéndose las etapas, formalidades y términos a que se sujetara el
arbitraje.

Emisién del laudo y ef amparo.

El laudo es la resolucion que pone fin al juicio arbitral, y que es encomendada al
grupo de proyectistas con que cuenta el Organismo.

Procedimiento:

a) Una vez que se cita a las partes para oir resolucion, se turna el expediente a
proyectista;

b) Elaborado el proyecto, se revisa y se turna al Comité de Laudos mismo que se
encargara de analizar, discutir y aprobar el proyecto de laudo;

c) Una vez discutido y aprobado el proyecto de laudo, el Director General de
Quejas, Conciliacion y Arbitraje procedera a la firma del mismo;

d) Se publica el laudo por listas y se notificara personalmente a las partes.

Ejecucién del laudo
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Por lo que se refiere a los laudos pronunciados por la comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en los términos del
articulo 80 de la Ley para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
corresponde a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, adoptar todas aquellas medidas necesarias para el cumplimiento
de los laudos dictados por la misma, para lo cual mandara en su caso, que se pague a la
persona en cuyo favor se hubiere dictado el laudo.

Convenios.

Por lo que se refiere a los convenios, que en ocasicnes se celebran ante la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
los mismos seran elevados a categoria de sentencia ejecutoria.

El Juicio Qrdinario y el Cumplimiento de Sentencias.

Agotada la etapa conciliatoria ante la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en caso de no conciliar la reclamacion
y se dejen a salvo los derechos del reclamante, o no agotada esta etapa, se podra ocurrir
ante los tribunales competentes ya sea del fuero Comun o Federal en la via Ordinaria
Mercantil.
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6.- CAPITULO SEXTO

LA INSTITUCION DEL SEGURO EN EL SIGLO XXI.

6.1 MODIFICACIONES A LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
MUTUALISTAS DE SEGUROS.

La Comision de Hacienda y Crédito Publico con el proyecto del decreto de la Ley en
mencion, el dia 18 de diciembre de 2001 resolvidé sobre la iniciativa planteada por el
Ejecutivo Federal el dia 8 de noviembre del mismo afio , publicandose las modificaciones
el dia 16 de enero de 2002.

Al respecto sefalo que dichas modificaciones tuvieron por objeto la
necesidad de adecuar el marco juridico en materia de Seguros y Fianzas, tendiente a su
modernizacion y fortalecimiento, a fin de proporcionar mayor seguridad al publico usuario
y lograr un sano desarrollo del sistema financiero.

Se subraya que con objeto de impulsar su mejor desarrollo, las instituciones de seguros y
fianzas puedan acceder a fuentes alternas de capital, para lo cual se establece una
adecuada regulacion a fin de que estén en condiciones de emitir obligaciones
subordinadas no convertibles en acciones, ademas de ofros titulos de crédito asi como
realizar operaciones de reaseguro financiero y contratacion de lineas de crédito, reformas
qgue se complementan con las que recientemente han sido aprobadas.

En otro aspecto y con el propésito de proteger los intereses del publico, se establece la
base juridica para la adecuada dispersion en el uso de reaseguradoras y reafianzadoras,
en estricto apego a los criterios en materia de asuncion de riesgos. Asimismo se propone
que el cliente tenga diversas opciones al permitir que dos o mas instituciones nacionales o
filiales de un mismo grupo, atiendan una misma operacién o ramo en el caso de seguros o
del mismo ramo, o subramo, tratandose de afianzadoras.

Adicionalmente se propone la posibilidad de establecer que las filiales mexicanas puedan
establecer sucursales o subsidiarias como ocurre actuaimente en el marco del Tratado de
Libre Comercio, haciéndose extensivo a los paises de la QOrganizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico -OCDE-, asi como realizar operaciones mediante
el uso de medios electrénices.

En materia corporativa, se uniforman respecto a otras instituciones financieras, los
requisitos para obtener la autorizacion o el cambio de control accionario, asi como la
comprobacién mediante visitas previas, de su capacidad instalada.

Las reformas a la Ley en comento también hace referencia a la suficiencia actuarial en la
valuacion de las reservas, para lo cual se exige que el actuario que dictamine al respecto,
cuente con los debidos conocimientos y con cédula profesional certificada por el colegio
respectivo, Sobre el mismo aspecto, se establecen medidas que permitan asegurar la
adecuada alternancia de los auditores externos contables y actuariales independientes, y
sobre la informacion que deben aportar sus dictamenes.

En cuanto las autorizacicnes o disolucion de instituciones, se considera su revocacion,
precisandose las causales asi como la facultad de la Secretaria de Hacienda y Crédito
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Publico, para suprimir uno o varios ramos u operaciones en el caso de aseguradoras, y de
ramos o subramos tratandose de afianzadoras.

Por lo que se refiere a sanciones, se ordena que haya congruencia entre el peso y monto
de la sancibn y la gravedad de la falta cometida, agregandose la figura de la
amonestacion y la aplicacién de correctivos a los técnicos que emitan opiniones sin apego
a las disposiciones legales aplicables.

En cuanto a la tarea de supervision, se plantea que la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, emita normas de caracter prudencial asi como que regule el régimen de
inversion de los sistemas de pensiones del personal de las instituciones supervisadas, asi
como dar informacién sobre la situacién financiera y regulatoria de las instituciones y, en
su caso, de las sanciones aplicadas, Para la realizacién de estas funciones la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, podra contar con los servicios de auditores
independientes, previéndose la posibilidad de que organos supervisores extranjeros
realicen visitas de inspeccién sin la intervencién de la mencionada Comisién, situacion
que también aplica de manera reciproca para las autoridades mexicanas.

Por lo que corresponde a la vigilancia, se ordena que las instituciones puedan presentar
informacion via electrénica, y que lleven a cabo planes de autocorreccién sin la aplicacién
de sanciones, siempre que se atienda el marco regulatorio en vigor.

En el mismo sentido, se adecuan los procedimientos relativos a planes de regularizacion
para subsanar faltantes en las coberturas de capital minimo legal pagado, minimo de
garantia o requerimiento minimo de capital base de operaciones, asi como reservas
técnicas, entre otros aspectos.

En materia corporativa se propone fortalecer su estructura, mediante la integracion de sus
consejos de administracion cuidando que éstos se formen con el numero adecuado que
no podra ser inferior a 5 ni mayor de 15, por un periodo no mayor de 5 afos y con
elementos de reconocida capacidad, incorporandose la figura de consejeros
independientes y del contralor normativo. En este aspecto se elimina la necesaria
ratificacion de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas sobre los nombramientos que
hagan las instituciones, y que sean estas ultimas quienes asuman su responsabilidad en
cuanto a estas decisiones.

En lo relativo a seguros, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico tendria facultad para
regular las operaciones activas de seguros y atender las consultas sobre las mismas. En
este aspecto se establece la especializacion de seguros de vida y de seguros de darios,
sin menoscabo de que se sigan realizando ambas operaciones al amparo de las
autorizaciones en vigor, y se simplifican y agilizan los registros de notas técnicas y
documentacion contractual, unificandolas bajo el concepto de un solo producto con un
solo registro.

Por cuanto a la administracion y operacion de fianzas, la Iniciativa del Ejecutivo Federal
propone mejorar las practicas de operaciéon mediante |la evaluacion del riesgo dentro del
negocio afianzador, a fin de mejorar la calidad de andlisis y suscripcion de la respectiva
fianza, cuidando de que para efectos de recuperacion se cuente con los fiadores u
obligados solidarios solventes. Relacionado con este aspecto, se establece la obligacion
de mantener un adecuado control de los riesgos asumidos por el fiador y el cumplimiento
de sus obligaciones.
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En base a lo anterior se expresa la prohibiciéon de utilizar polizas de fianzas o contratos
firmados sin requisitos, a excepcién de las fianzas para garantizar la libertad caucional,
las cuales deberan ser objeto de un registro que permita conocer a los agentes a quienes
se les proporcionan.

Por lo que respecta a este inciso, solo me resta indicar que las modificaciones, adiciones
y derogaciones que tuvo la Ley en este periodo fueron en razén de los siguientes
articulos:

Se reformaron los articulos 2° Bis parrafo primero, 2° Bis 2, 3° fraccion Il inciso 2), 5°, 6°,
10 fraccion 1, 12, segundo parrafo, 16, 18, 23 parrafos tercero y quinto, 24 parrafo
primero, 25, 26 parrafo primero, 29 fracciones |, I, Ill, VII, VIl Bis, VIl Bis 1, VII Bis 2 y XI,
31, 32 daltimo parrafo, 33-F, 33-G parrafo segundo, 33-| fraccion Il, 33-K, 33-N parrafo
primero, 34 fracciones X Bis y Xl Bis, 35 fracciones Il, Xlll y XVI Bis inciso e) parrafo
tercero, 36 fraccién V parrafo primero, 36-A, 36-B, 38, 47 fracciones |, II, lll inciso a) y IV,
50 fraccién | inciso b) numeral 3) y segundo parrafo del mismo articulo, 52 Bis fracciones |
y Il, 52 Bis-1 parrafo segundo, 53 parrafo primero, 57 parrafo segundo y cuarto, 60, 61
parrafo segundo, 82 fracciones Il y XI, 67 parrafo tercero, 68 parrafo tercero, 69 parrafo
primero, 70 parrafo primero, 73, 74, 75 parrafo primero y fraccicnes |, Il, VI, VII, VIl Bis y
IX, 78 fracciones Xlll y XVII, 82 fracciones VIl y X, 86 parrafo segundo, 89, 91 parrafo
primero, 93 fraccion IV, 96, 97 fracciones |, Il, VII, IX y dltimo parrafo, 105, 119, 120, 121,
122, 123, 124, 126, 127 ultimo parrafo, 129 dltimo parrafo, 131, 135 Bis fracciones VI
segundo parrafo, y VII, 138, 139 fracciones IV primer parrafo, VI inciso a), VII, VIII, IX, X,
X1, X1y X1, XVI, XVIL, XX y 143 fraccién |, asi como la denominacién del Titulo Cuarto, y
la denominacién y numeracion del Capitulo Unico del mismo Titulo Cuarto; se
ADICIONAN los articulos 3° fraccion | con un dltimo parrafo, 7° con un tercer parrafo
recorriéndose los existentes en su orden, 10 con una fraccién Il Bis, 12 con un segundo
parrafo, 29 fraccion VI con un tercer y cuarto parrafos, el mismo 29 con las fracciones VIl
Bis 3 y VII Bis 4, 29 Bis, 29 Bis 1, 33-N con un ultimo parrafo, 34 con una fraccion | Bis, el
mismo 34 fraccion IV con un segundo parrafo recorriéndose los existentes en su orden, 35
con las fracciones | Bis, Xl Bis y XlII Bis 1, 36-D, 36-E, 52 Bis con una fraccion Ill, 53 con
un segundo parrafo, 81 con un ultimo parrafo, 82 con las fracciones Il Bis y |l Bis 1, 64
Bis, 68 Bis, 69 con un segundo parrafo, 74 Bis, 74 Bis 1, 74 Bis 2, 75 con una fraccion VIl
Bis, 75 Bis, 91 con un ultimo parrafo, 93 con una fraccién | Bis, 107 con un segundo,
tercero y cuarto parrafos, 107 Bis, 108 con las fracciones IV Bis, VIII Bis y XI, 110 con un
altimo parrafo, 113 segundo parrafo, 133, 135 Bis con una fraccién VI, y 139 con las
fracciones |V Bis, IV Bis 1, IV Bis 2, IX Bis, IX Bis 1, IX Bis 2, IX Bis 3, IX Bis 4 y IX Bis 5,
asi como con un Capitulo Il al Titulo Cuarto; y se DEROGAN los articulos 15, 33-| fraccion
IIl'y en su ditimo parrafo, 33-J, 33-L, 44, 46 fraccion |, 50 fraccién | inciso d), 51, 62
fraccion XI en su segundo parrafo, 75 fraccion V Bis, 83, 97 fraccion 1V, 125, 130, 139
fracciones |, XIX y XX, de la Ley General de Institucicnes y Sociedades Mutualistas de
Seguros

6.2. MODIFICACIONES A LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

Nuestra sexagenaria Ley sobre el Contrato de Seguro, desde su promulgacion
que data del 30 de agosto de 1935, sélo habia sido reformada en dos ocasiones. La
primera de ellas, por decreto publicado en el Diaric Oficial de 15 de abril de 1946, tuvo por
finalidad principal reafirmar el caracter consensual del contrato de seguro, pues aunque
desde su texto original tenia ese caracter, no faltaron opiniones en el sentido de que los
articulos 21 y 35, en su texto primitivo, establecian el sistema de que la entrega de la
poéliza era necesaria para que entrara en vigor el contrato y se iniciaran las obligaciones
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de la aseguradora, como sucedia durante la vigencia de la Ley General de Sociedades de
Seguros promulgada el 31 de mayo de 1926, cuyo articulo 110 establecia que el contrato
de seguro se perfeccionaba mediante la entrega de la péliza y el pago de la prima.

La segunda reforma se realizé por decreto publicado en el Diario Oficial de fecha
5 de enero de 1968 y tuvo por finalidad cambiar el régimen de pago de la prima y de la
rescision por incumplimiento de esa obligacion esencial del contrato de seguro.

Hasta el afio 2002, mediante decreto del Congreso de la Unién, publicado en el
Diario Oficial de 2 de enero, vuelve a reformarse nuestra Ley sobre el Contrato de Seguro,
a fin de precisar algunas normas que dejaban lugar a dudas, algunas razonables y otras
carentes de toda fundamentacion logica; asi como para introducir modificaciones al
régimen de algunos tipos especificos de seguro, como el de gastos médicos y el de
responsabilidad civil.

Dividiré esta exposicion en dos partes principales: en la primera me referiré a las
reformas relativas al contratc en general y al derecho de subrogacion de la aseguradora,
entre las que comprenderé las relativas a los articulos 40, 48, 111 y 152 y en la segunda
trataré lo que atafie al seguro de responsabilidad civil.

La reforma a la Ley sobre el Contrato de Seguro ha sido una necesidad
considerada por el sector desde hace varios anos, lo que dio origen incluso a la
elaboracion de varios proyectos de ley, realizados por comisiones formadas para ese fin
entre los afios 1992 a 1994, pero que, por diversos motivos, no llegaron a constituir una
iniciativa de ley.

En esos proyectos se conservaba la mayor parte del articulado, pues siempre se
ha considerado que esa ley tiene calidad, aunque como es logico, algunas de sus
disposiciones son perfectibles, por tener defectos desde su origen o porque el paso del
tiempo las hace anticuadas y necesitan adecuarse a las necesidades actuales.

A los articulos reformados ahora en el 2002, con excepcién de los relativos al
seguro de responsabilidad civil, ya se les habia intentado modificar en los proyectos a que
he hecho referencia antes.

El articulo 40 que ya habia sido reformado en 1966, es el primero que aparece
modificado ahora en el presente afno, lo que revela la importancia que ha tenido para la
materia, la norma relativa a los efectos del incumplimiento de la principal obligacion del
asegurado, consistente en el pago de la prima.

Desde que se establecio el plazo de gracia de 30 dias a favor del contratante del
seguro para el pago de la prima, en forma imperativa, y que produce la rescision
automatica del contrato, preocupé al sector la gran cantidad de coberturas con duracion
exclusiva de un mes, como consecuencia de la rescisién automatica del contrato, porque
el asegurado o el contratante no pagaba a tiempo y la practica imposibilidad de cobrar la
fraccion de prima causada por esa cobertura, hacia que se dejaran de cobrar anualmente
cantidades muy elevadas, como contraprestacion a coberturas que si bien sélo duraban
30 dias, la empresa de seguros garantizaba el riesgo y en muchas ocasiones tenia que
pagar los siniestros.

Incluso ha habido diversos fraudes mediante mecanismos que se inventaron

para tener una cobertura por plazos bastante prolongados, sin pagar prima, o se han
asegurado en forma irregular no en flotilla, una serie de bienes con la finalidad de que se
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cancelaran por falta de pago de la prima, los seguros que cubrian todos aquellos bienes
que no sufrieran siniestro durante el primer mes y cobrar la indemnizacién de aquél que
sufrié darios en ese mismo lapso.

Por las razones expuestas, en los proyectos de 1994 se establecia la obligacion
de pagar la prima o |a fraccion de ésta en un plazo improrrogable de cinco dias naturales;
pero se otorgaba a la empresa aseguradora la facultad de darse por pagada dentro de
dicho termino, lo que en el fondo era admitir un pacto en contrario.

El articulo 40 conforme a la reforma del 2002, segun considero, soluciona los problemas
que causaba su anterior redaccién; pero en el momento de la contratacién se tendra que
instruir suficientemente al contratante, para evitar consecuencias que no prevea, sobre
todo en los primeros meses de vigencia del nuevo texto.

La reforma al articulo 48 viene a solucionar un defecto del texto anterior de esta
disposicién, pues hubo sentencias contradictorias, ya que en ocasiones se interpretaba
que el aviso solo se debia dar al asegurado y no era valido si se daba al beneficiario, en el
caso del seguro que cubria el riesgo de muerte.

Mi opinién es en el sentido de que, aun con el texto anterior era valido para que
procediera la rescision del contrato el aviso que se daba al beneficiario, porque al ser el
contrato en estos casos, una estipulacion a favor de tercero, el derecho de éste lo
adquiria con todas las cargas y condiciones aplicables al derecho del estipulante. En otros
términos, en cualquier contrato, el derecho que se crea a favor de quien no fue parte en el
contrato, nace con las mismas cargas que tendria si fuera el estipulante el destinatario de
ese derecho.

Pero es muy loable la reforma porque elimina toda discusién, respecto a si el
aviso dado a los beneficiarios es apto para que se rescinda el contrato por falsas o
inexactas declaraciones al contratar.

Por otra parte, es también muy razonable la ampliacion del término a 30 dias, pues las
labores propias de |la empresa de seguros y la existencia de diversas areas, como pueden
ser la de siniestros y el juridico, podria causar el retraso en la comunicacién de la voluntad
de rescindir.

El cuarto parrafo que se afade al articulo 11 que se refiere al derecho a la
subrogacion a favor de la aseguradora que pague la indemnizacién, es una solucion
equitativa a fin de que no se llegue al caso de que la empresa indemnice a un miembro de
la familia e inmediatamente después recupere la suma pagada de otro miembro de esa
misma familia, lo que haria nugatorio el beneficio del seguro. En algunas pdlizas ya se
preveia una solucién semejante a la que ahora consagra la ley.

Es también plausible, la disposicion contenida en el segundo parrafo del articulo
152 que establece la posibilidad de que la aseguradora se subrogue en el seguro de
gastos médicos y lo que se justifica, debido a que en este contrato la prestacion a cargo
de la aseguradora comprende solamente el desembolso de los gastos medicos y no se
justificaba que el propio asegurado recibiera ademas un pago hecho por el causante del
daio de los mismos gastos ya cubiertos por la aseguradora, aunque pueda tener derecho
al cobro de cualquier otra responsabilidad civil en que hubiera incurride el causante de los
dafios.
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Aunque las reformas hasta este momento comentadas, pueden ocasionar
algunas discusiones, creo que no traeran demasiadas diferencias de opinién; pero no
sucedera lo mismo con lo que comentaré en seguida.

La reforma al primer parrafo del articulo 145 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro no seria necesaria si los tribunales de todo el pais hubieran hecho una aplicacion
légica y juridica del concepto de seguro de responsabilidad civil, cualquiera que sea la
naturaleza que doctrinalmente se acepte de este, pues en su texto original al disponer que
se obliga a pagar la indemnizaciéon gue el asegurado debe a un tercero por un dafio
previsto en el contrato de seguro, la obligacién de la empresa de seguros no puede ser
superior a la suma asegurada estipulada, ya que en todo contrato la obligacién de aquélla
no puede ser superior a la que la voluntad de ambas partes fijé como su limite maximo.

El articulo 86, aplicable a todo seguroc de dafos, expresa el limite de la
responsabilidad del asegurador al disponer que en ese tipo de contrato “la empresa
aseguradora responde solamente por el dafio causado hasta el limite de la suma y del
valor real asegurado. En el seguro de responsabilidad, por regla general, el valor real
asegurado no tiene limite, pues el dano que puede causarse a un tercero es infinito; pero
la suma asegurada es siempre el limite de la obligacion de la aseguradora.

Sin embargo, algunas autoridades han condenado a algunas empresas de
seguros a pagar una indemnizacion superior a la suma asegurada. Para autoridades tan
arbitrarias e ignorantes era indispensable una reforma como la que se ha hecho al articulo
145 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

El mismo capitulo relativo al seguro de responsabilidad civil, ha sufrido otras
reformas de suma importancia y que constituyen novedades en nuestro medio de
seguros. Varias de ellas se refieren a los seguros de responsabilidad cbligatorios,
previstos en otras leyes. Asi el segundo parrafo del nuevo articulo 145 dice textualmente:
“Tratdndose de los seguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta
Ley, la empresa estara obligada a cubrir hasta la suma asegurada que se establezca en
las disposiciones legales respectivas o en las que deriven de las mismas, vigentes al
celebrarse el contrato.” Por lo tanto, en estos seguros obligatorios, las partes no fijan
libremente la suma asegurada, sino que puede estar determinada por disposiciones
legales de caracter administrativo y en este caso ésa sera necesariamente la suma
asegurada que regira para el contrato. Como en el momento de contratar, las partes
deben conocer las disposiciones legales vigentes sobre la responsabilidad materia del
contrato, el consentimiento de ellas versara sobre la asuncion del riesgo hasta la suma
asegurada establecida en esas disposiciones legales y podran estipular la prima
adecuada, de acuerdo con la gravedad e intensidad del riesgo, y demas factores que
influyen en la fijacion del monto de la prima.

Pero la disposicion de mas trascendencia en relacion con los seguros
obligatorios de responsabilidad civil, es la contenida en el articulo 150 bis que a la letra
dice:

“Los seguros de responsabilidad que por disposicion legal tengan el caracter de
obligatorios, no podran cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminados con
anterioridad a la fecha de terminacién de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacién que éste

deba a un tercero a causa de un dano previsto en el contrato y compruebe que el
contratante incurri® en omisiones o inexactas declaraciones de los hechos a que se
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refieren los articulos 8°, 9°, 10 y 70 de |la presente Ley, o en agravacion esencial del
riesgo en los términos de los articulos 52 y 53 de la misma, estara facultada para exigir
directamente al contratante el reembolso de lo pagado.”

Antes de entrar a analizar el alcance practico de este precepto quiero hacer
alusion a algunos puntos doctrinales.

En mi opinion, el contrato de seguro de responsabilidad civil, es un contrato a
favor de tercero, y baso este aserto en la accion directa que nuestra ley concede al
tercero victima de algun hecho darioso previsto en este tipo de contratos.

La figura del contrato a favor de tercero, es una forma de contratar, que admite
los mas diversos contenidos, por lo que el jurista italiano Giovanni Pacchioni, en su
famosa monografia sobre los contratos a favor de tercero manifiesta que cada tipo de
contrato a favor de tercero debe tener distintas reglas, ya sea contrato de seguro, de renta
vitalicia, de transporte, etc.

El autor italiano en la obra citada, hace constar dos posturas opuestas en cuanto
a la naturaleza del derecho del tercero, la que considera que el derecho del tercero no es
sino el mismo derecho del estipulante transmitido a aquél y la que considera que es un
derecho auténomo; critica las soluciones de ambas ya que la primera concluye que son
oponibles todas las excepciones derivadas del contrato, en todos los casos y la segunda,
que oscila entre una abstracciéon absoluta y una atenuada, que puede quedar reducida a
una sombra de autonomia y, por fin, concluye con estas palabras:

“La teoria que hace del derecho del tercero un derecho abstracto, es ciertamente
inaceptable, como teoria general aplicable a todos los contratos a favor de tercero; pero
en algun caso especial podria ser considerada, en cambio, como la mas conveniente. En
efecto, podemos suponer que en un contrato determinade a favor de tercero sea util aislar
la obligacion que asume el promitente para con el tercero del contrato del que se deriva,
dejando que los efectos nacidos en los vicios que ocasionalmente pueden afectar al
contrato produzcan sus efectos solo entre las partes contratantes. En tal caso podremos
sin la menor vacilacion, afirmar que el derecho del tercero es un derecho abstracto. Pero
en la generalidad de los casos esta abstraccion de la causa del contrato, en cuanto se
refiere al derecho del terceroc, no sera necesaria en absoluto, y entonces ese derecho
debera tener su propia causa, que estara en el contrato celebrado entre el estipulante y el
promitente, pero no considerado como un sencillo contrato normal (como lo seria si las
partes contratantes lo hubiesen celebrado entre y para ellas sélo), sino como un contrato
con un fin especial que no es otro sino el del contrato a favor de tercero.

De lo sostenido por Pacchioni, a fin del siglo XIX y repetido en ediciones
posteriores de su monografia, se desprende que es posible crear por contrato, un derecho
abstracto, lo que ha sido plasmado en el nuevo articulo 145 BIS de la Ley sobre el
Contrato de Seguro y desde 1980 en la espariola Ley del Contrato de Seguro, no sélo
para los seguros obligatorios, sino para todo contrato de seguro de responsabilidad civil,
ya que su articulo 76 es del tenor siguiente: “El perjudicado o sus herederos tendran
accion directa contra el asegurador para exigirle el cumplimiento de la obligacion de
indemnizar, sin perjuicio del derecho del asegurador a repetir contra el asegurado, en el
caso de que sea debido a conducta dolosa de éste, el dano o perjuicio causado a tercero.
La accion directa es inmune a las excepciones que puedan corresponder al asegurador
contra el asegurado. El asegurador puede, no obstante, oponer la culpa exclusiva del
perjudicado y las excepciones personales que tenga contra éste. A los efectos del
ejercicio de la accion directa, el aseguradc estara obligado a manifestar al tercero
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perjudicado o a sus herederos la existencia del contratc de seguro y su contenido.”
Vemos que esta disposicién, que ya tiene afos de aplicarse en Espafia, puede
considerarse rigurosa y peligrosa, en cualquier pais en que prolifere la falta de honradez
en los negocios; perc no la considero absurda ni inconstitucional; pues razones de orden
publico justifican una proteccion para las posibles victimas de actividades peligrosas, lo
que traeria como consecuencia una limitaciéon a la libertad de contratacion, porque la
disposicion impide que la voluntad de las partes en este tipo de contratos sea la que fije la
suma asegurada; pero no es contrario a precepto algunc de la Constitucion.

La doctrina espanola ha criticado la redaccion de su articulo 76, antes transcrito,
pero no es unanime en sefalar como perjudicial la inoponibilidad de las excepciones
derivadas del contrato.

Garrigues, citado por Sanchez Calero, decia que el problema de las excepciones
a la accion cambiaria era un problema de vida o muerte para ella y a la cita del
mercantilista espanol anade otra de Seguela en el sentido de que “la justificacién del
régimen de las excepciones oponibles a los terceros es aun mas delicado en el campo de
los seguros que en el del derecho cambiarioc” y con palabras propias anade: “La
delicadeza de la cuestion, no obstante, me parece que no se tuvo en cuenta por los
redactores definitivos del articulo 76, que, como se reconoce generalmente, ha tenido
como fruto un régimen particularmente confuso, que el intérprete se ve obligado a aclarar,
en lo posible, sin olvidar los intereses en juego y los fines queridos por el legislador”

“Como justificacion de estas dificultades, conviene aludir a las que aparecen
desde dos perspectivas distintas. Por un lado, por la problematica de la configuracién del
derecho propio del tercero perjudicado, que tiene por objeto una prestacion indemnizatoria
de responsabilidad civil. Can el derecho del tercero se entrecruza, con mayor o menor
intensidad, segun la autonomia que le reconozca el ordenamiento juridico, la relacion
juridica que surge del contrato de seguro.”

La disposicion comentada que repito, no considero inconstitucional, es una
limitacién al articulo 5° de la Constituciéon de la Republica que establece la garantia de
libertad de trabajo y de comercio; pero dicha limitacion se justifica por razones de orden
publico en beneficio de las posibles victimas de quienes hacen uso de aparatos o
substancias peligrosas.

La disposicion comentada, aunque peligrosa, tiene la ventaja, derivada del
segundo parrafo del articulo 40 reformado de la L.S.C.S., ya que éste dispone que: “Salvo
pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los
seguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.”

Por lo tanto, en caso de los seguros obligatorios la aseguradora no esta obligada
a otorgar plazo alguno para el pago de la prima, por lo que, por lo menos en este aspecto,
podra no asumir el riesgo hasta que esa prestacion sea cumplida. Subsiste la posibilidad
de que se den los demas supuestos previstos en el articulo 145 Bis y no pueda oponerlos
como excepcion al tercero perjudicado.

Contemplo también otro peligro consistente en que después de un siniestro se
agote la suma asegurada y que se pretenda que se cubran posteriores siniestros, caso
que deberia ser resuelto expresa y claramente por el texto de la ley.

La enumeracién de las excepciones no oponibles constituye un texto mejor al
espanoal, al que le ha criticado la doctrina de ese pais y alguna sentencia del Tribunal
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Supremo la falta de claridad, al hablar genéricamente de excepciones no oponibles, lo
que puede dar lugar a interpretaciones erréneas, ya que podrian tratar de incluirse en
ellas las que técnicamente son defensas, como seria la falta de algunos elementos de la

accion.
Seguramente dara lugar a dificultades, interpretaciones y situaciones injustas;

pero el remedio seria la propuesta de algunas correcciones y mejoras a los textos ya
vigentes.

De esta exposicién seguramente pueden surgir temas que sirvan para ahondar
en el estudio de estos nuevos textos y hagamos lo necesario para mejorarlos y evitar
consecuencias negativas de los mismos.
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CONCLUSIONES

De todo lo sefalado en la tesis que se elabora se pueden destacar los siguientes puntos

que considero que son los mas importantes dentro de la evolucién de Institucién del
Seguro, serialando a la Institucion en un sentido amplio, mismos que a continuacion
indico:

En primer lugar queda clarc que tal y come se planted en un inicio la sociedad vive en un
constante desarrollo y evolucién, tratando de encontrar un equilibrioc y superavit
econdémico los gobiernos a través de estrategias internas y tratados internacionales |
haciendo de este mundo un conjunto globalizado, se crea la necesidad de que la empresa
aseguradora y las autoridades que regulan su ejercicio estén a la par de esos cambios
para ofrecer mayor seguridad, credibilidad y certeza ante los asegurados. Es por ello
importante resaltar los esfuerzos que tanto el gobierno como las Instituciones de Seguros
han realizado en México, encaminados a lo siguiente:

Han surgido cambios en las leyes y reglamentos que rigen a la Institucion del Seguro y su
contrato, las cuales tuvieron por objeto la necesidad de adecuar el marco juridico en
materia de Seguros y Fianzas, tendiente a su modemizacion y fortalecimiento, a fin de
proporcionar mayor seguridad al publico usuarie y lograr un sano desarrollo del sistema
financiero, impulsando su mejor desarrollo, para que las instituciones de seguros y
fianzas puedan acceder a fuentes alternas de capital, para lo cual se establece una
adecuada regulacion a fin de que estén en condiciones de emitir obligaciones
subordinadas no convertibles en acciones, ademas de otros titulos de crédito asi como
realizar operaciones de reaseguro financiero y contratacion de lineas de crédito, reformas
que se complementan con las que recientemente han sido aprobadas.

Por otra parte se establecié la base juridica para la adecuada dispersién en el uso de
reaseguradoras y reafianzadoras, en estricto apego a los criterios en materia de asuncion
de riesgos, otorgandole al asegurado diversas opciones al permitir que dos o mas
instituciones nacionales o filiales de un mismo grupo, atiendan una misma operacioén o
ramo en el caso de seguros o del mismo ramo, o subramo, tratandese de afianzadoras.

En materia corporativa, se uniforman respecto a otras instituciones financieras, los -
requisitos para obtener la autorizacion o el cambio de control accionario, asi como la
comprobacién mediante visitas previas, de su capacidad instalada, asi también se
fortalece la estructura de la Institucion de Seguros mediante la integracion de sus
consejos de administracion cuidando que éstos se formen con el nimero adecuado que
no podra ser inferior a 5 ni mayor de 15, por un periodo no mayor de 5 afios y con
elementos de reconocida capacidad, incorporandose la figura de consejeros
independientes y del contralor normativo. En este aspecto se elimina la necesaria
ratificacién de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas scbre los nombramientos que
hagan las instituciones, y que sean estas ultimas quienes asuman su responsabilidad en
cuanto a estas decisiones.
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Las reformas a las Leyes traen como otra consecuencia positiva la profesionalizacion y
especializacion de las personas que rodean a la Institucién de Seguros, otorgando una
mayor independecia para actuar y crear nuevos productos en beneficio de los clientes,
gue en términos practicos, en la actualidad la finalidad que se busca sigue en proceso de
aprendizaje tanto para las autoridades como para la gente que se encuentra colaborando
dentro de la empresa aseguradora.

En lo relativo a los ramos del seguros, se establece la especializaciéon de seguros de vida,
seguros de danos, seguros de salud, también conocidos como ISES ( Instituciones de
Seguros Especializadas en Salud )

En ofro aspecto nos encontramos con la solucion de conflictos en materia de seguros,
donde se podria sefialar que hasta el momento no se han concretado los esfuerzos que la
autoridad y las empresas aseguradoras, donde el punto medular se encuentra en tener
una justicia rapida, expedita e impartida por gente que tenga pleno conocimiento de la
materia, puesto que la figura de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros no brinda la certeza y seguridad juridica que buscan
los usuarios y compafias de segurcs, y en la medida que se den estos cambios,
encontraremos la solucion a los conflictos en materia de seguros en una forma adecuada.

Es claro que el seguro a nivel mundial se ha modernizado, transformandose en un
complejo sistema, mediante la suscripcion, operacion y el reaseguro, volviéndose mas
competitivo en funcién de las necesidades del usuario y adaptandose a las tendencias
internacionales de la materia.

Por otro lado, es importante senalar que el mercado de seguros mexicano adolece
todavia de un bajo desarrollo, teniendo una penetracion muy inferior a la de la seis
economias mas importantes de America Latina, situacion que tambien se ve reflejada en
el reaseguro, ya que existe una dependencia importante de los mercados mas
industrializados como los son los de los Estados Unidos de Norteamérica y Europa.

Por lo anteriormente sefalado es importante que la Institucion del Seguro en México con
miras a este nuevo siglo , trabaje arduamente para competir en una economia que se
encuentra en constante evolucion, otorgandole a sus clientes mayores opciones de
seguridad creando nuevos productos acordes a las demandas de nuestra época, asi
como un impulso conjunto entre las autoridades y la Institucion para crear una cultura del
seguro sobre la necesidad de proteger nuestro patrimonio y vida ante las eventualidades
que puedan surgir.
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