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Introduccion

Los cambios producidos con la globalizacion de las economias mundiales
han obligado a las empresas financieras a cambios fundamentales en la
concepcion y manejo del cliente, las relaciones con los competidores; el sentido de
pertenencia a las organizaciones que hoy facilmente se integran y fusionan entre
otras, la competencia con productos extranjeros que invaden los mercados
nacionales ademas de otra serie de cambios culturales, politicos y familiares han
generado una gigantesca llamada de atencion a las organizaciones mexicanas y a
sus lideres acostumbradcs a navegar en aguas tranquilas confiados en cartas vy
rutas de navegacion conocidas.

El momento que vivimos, demanda personas, equipos, comunidades e
instituciones capaces de conducir los cambios que se requieren de una manera
agil, imaginativa y oportuna.

Este trabajo busca la aplicacién de la planeacion como una metodologia
para encontrar puntos de oportunidad en el aspecto de negocio de un banco y se
espera sirva como punta de lanza para futuros productos y servicios enfocados a
la utilizacién cada vez mas generalizada de la tecnologia al servicio del hombre.

Aqui se explora la posibilidad de orientar una respuesta a dichos cambios
del aspecto tecnolégico, en particular una propuesta de servicio en Internet, desde
la perspectiva de la creatividad, de manera que pueda propiciarse el impulso hacia
el desarrollo autogestionario, innovador y eficaz.

Esta idea parte de la inquietud por ofrecer servicios de calidad que
satisfagan realmente las necesidades de los usuarios de servicios financieros
especificamente empresas con alto volumen de operaciones y clientes
involucrados en su cadena productiva.

En el proceso comercial el punto clave es la compra-venta por lo que este
proceso requiere ser agil y seguro. Actualmente no existe un equilibrio entre la
oferta y demanda de los diferentes bienes y servicios que se prestan en Internet,
por lo que ha sido necesario realizar una revision a este respecto para identificar
oportunidades de participacion en el comercio electronico sobre todo en lo que se
refiere al pago de servicios en el sector privado y publico para evitar las filas y
perdidas de tiempo a los clientes o consumidores asi como reduccion de costos
implicitos en los procesos que se refieren a la cobranza.

En este sentido la banca mexicana cobra importancia como un facilitador al
poner disposicion de las empresas un variado portafolio de productos o servicios
que puedan satisfacer las necesidades en sus procesos transaccionales de
negocio y a su vez contribuyan al incremento de su productividad. Uno de los
principales retos del cambio para las empresas de servicios es identificar las



verdaderas necesidades de los usuarios pues ya no se les vende “lo que se tiene,
sino lo que piden”.

Si bien la seguridad en Internet sigue siendo una desventaja en el
crecimiento del comercio electronico, la banca tiene la responsabilidad de ofrecer
tecnologia de punta que garantice la seguridad transaccional en Internet. Es tarea
de todos, banca y empresas convertir estos retos en oportunidades de negocio e
impulsar el uso de la tecnologia en los procesos administrativos.

El modelo propuesto en este trabajo estda enfocado precisamente a
garantizar el ahorro en costos en los procesos transaccionales de pago
aprovechando la tecnologia de Internet.

En el Capitulo 1 se ubica al lector en el marco de referencia de esta
investigacion, inicia con una breve resefia historica de los origenes de la banca en
México asi como los principales aspectos que determinan las necesidades de la
empresa en el tema de servicios bancarios. El entorno del proceso comercial se
ubica en el ambito de las relaciones cliente-proveedor y el sistema de pagos en
Mexico debido a que la naturaleza de la empresa es la funcion de venta y a su vez
esta actividad deriva en un pago por {a adquisicién de un producto o servicio. En
este capitulo se identifica la principal problematica que enfrentan las empresas y la
banca que es en particular los altos costos de cobranza de facturas.

En el Capitulo 2 se resalta la importancia de la tecnologia del Internet por
su valiosa aportacion en todos los aspectos en un nivel global, principalmente para
el intercambio de informacion. Por lo anterior el Internet se plantea como una
solucién en el abatimiento de costos implicitos en el proceso de cobranza a través
de un sistema por internet que permita la consulta y pago de facturas en linea. En
este capitulo se presenta la creacién de un producto o servicio llamado
Presentacién Electrénica de Facturas por Cobrar (PEFC) como una solucion al
problema planteado en el capitulo 1 que permitira a las empresas aprovechar la
infraestructura tecnoldgica de su banco para eficientar su proceso de cobranza
disminuyendo costos. Se utiliza la planeacion estratégica para la determinacion de
la viabilidad de este producto o servicio. '

En el capitulo 3 se analiza |a aplicacion del servicio de PEFC y se desarrolla
una evaluacion de resultados del sistema, asi como su vigencia y escenarios
probables para un analisis prospectivo de los afios 2005, 2010 y 2015.



CAPITULO 1

El Sistema Financiero Mexicano

Objetivo:

Plantear el marco teérico en el que se basa este proyecto de investigacion,
se abordaran los conceptos generales relacionados a la banca y su desempefio en
el sistema financiero mexicano asi como los diferentes servicios que ofrece y la
deteccion de la problematica que se pretende resolver.



El Sistema Financiero Mexicano

1.1 El sistema bancario tradicional

1.1.1 Historia de los medios de pago en México

Para poder adentrarnos en el tema de la banca es necesario remontarnos
al origen de los medios de pago como una primera fase para la constitucion de
nuestro sistema financiero, sobre este aspecto a continuacion iniciaremos por
sefialar como surge el uso de la moneda y el billete en nuestro pais.

Origenes y evolucion histérica de la moneda y billete en México
a) La Moneda

“En la época de la conquista el Unico dato encontrado es que en las casas
de Cortés se habia fundido y resellado el metal rescatado.”

Los origenes de la moneda se remontan a la época de la colonia cuando
los colonos adoptaron medios de cambio indigenas, sin embargo al crecer las
necesidades de intercambio se hizo necesario acufiar® moneda.

Debido a la falta de moneda fraccionaria proliferé “el Tlaco" desde la
época colonial y era utilizado por las clases desposeidas.

En 1535 se instaura el primer gobierno virreinal y se da la instruccion de
fundar una Casa de Moneda para acufiar moneda de plata y cobre.

A continuacion se mencionan las menedas que existieron hasta antes de
la Independencia:

1536-1572 Moneda de Carlos y Juana
1572-1731 Moneda de Maquina
1732-1771 Moneda Redonda
1772-1821 Moneda de Busto

Durante la guerra de Independencia se acufaron las siguientes monedas:

« Moneda Realista
« Moneda de Morelos

En el imperio de lturbide (1822-1823) se acufiaron monedas de oro y
plata con una aguila coronada sobre un nopal.

En el imperio de Maximiliano (1864-1867) se acufiaron monedas dentro
del sistema decimal.

' www banxico.gob.mx, México , marzo 2003.
2 Acufiar: Imprimir y sellar monedas y medallas. Fabricar o hacer monedas.

(]
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Con el triunfo de la Republica (1823-1905) se regularizd la acufacion
monetaria del pais de la Casa de Moneda de México y las casas foraneas. En la
revolucién (1910-1917) destacan las emisiones de monedas villistas, zapatistas
y del Estado Libre y Soberano de Qaxaca las cuales fueron acunadas por los
revolucionarios. Desde 1905 se promulga la Ley Monetaria, en este periodo se
acunaron las monedas conmemorativas llamadas “centenarios” de 50 y 20
pesos oro. A partir de 1921 a la fecha, |la acufiacion ha sido continua desde 1
centavo hasta denominaciones en “nuevos pesos”.

b) El Billete

La primera emision oficial mexicana del billete del primer imperio se
realizd en 1822, el cual jamas tuvo aceptacion entre la poblacién acostumbrada
a la moneda metalica.

Durante 1823, la Republica imprimié billetes sobre bulas (medallas)
papales canceladas con el objetivo de promover mayor aceptacion dada la
religiosidad del pueblo pero este tampoco tuve aceptacion.

No fue sino hasta 1864, cuando el Imperic de Maximiliano establece que
el Banco de Londres, México y Sudamérica un banco privado seria el
responsable de emitir billetes, en esta ocasién el billete tuvo éxito pues fue de
aceptacion voluntaria.

De 1877 a 1911 México adoptdé al billete como medio de pago de
aceptacion generalizada.

En la revolucién iniciada en 1910, se multiplicaron las emisiones de papel
moneda cuando Carranza autoriza a numerosos jefes revolucionarios la emision
de sus propios billetes para obtener fondos para sus campanias.

El comentario anterior complicd el problema monetario de la Republica,
dado que estas emisiones (los llamaron “bilimbibiques”) no tuvieron contral y
hubo falsificaciones provocando el descrédito del papel moneda.

La aparicién del papel moneda, es decir, “el billete” en México se remonta
a la consumacion de la revolucién de Independencia durante en afio de 1913,
cuando surgié el primer papel moneda en México en Guanajuato pues
aparecieron unas curiosas piezas de papel anaranjado con la denominacion de
medio real, por cierto, se desconoce el emisor.

En 1925 se creo el Banco de México el cual tuvo entre sus principales
funciones la emisién y regulacion de la circulacion monetaria. A partir de 1969
inicia sus actividades la Fabrica de Billetes del Banco de México, con lo cual se
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inicia una nueva etapa en la historia del billete en México al ser esta entidad la
Unica autorizada desde entonces para la emisién de billetes.

Ahora se tiene un panorama general de los eventos importantes que
marcaron pauta para el intercambio comercial, sobre este tema la banca ha
jugado un papel elemental como se vera en el siguiente tema, existe su fuerte
participacion en todos los momentos criticos que marcaron el rumbo en la
historia econdmica de México,

1.1.2 Origenes de la banca

La banca no existi6 siempre, sino que fue una consecuencia de la
actividad economica, de esta forma a continuacién se resaltan los principales
eventos que dieron lugar a lo que se constituye hoy como el sistema bancario.

Periodo prehispanico

No existia el sistema financiero entre los aztecas de manera formal, el
pago era con frabajo y el trueque era utilizado entre los mercaderes y
artesanos. Desde entonces existia una importante participacién del gobierno
pues era el que controlaba los recursos.

Periodo colonial
El periodo colonial se divide en tres épocas importantes:

La primera época se caracteriza por el esclavismo y el reparto de las
riquezas del saqueo entre los mismos encargados de gobernar.

La segunda época se distingue por el nacimiento de la hacienda y consigo
la actividad de peonaje y las tiendas de raya. La fuerza politica empieza a
cobrar importancia asi como la iglesia y las corporaciones hacendarias vy
comerciales. La iglesia de la Nueva Espania fue el principal prestamista, ésta
cobraba intereses sobre créditos hipotecarios y de avio. Por otro lado los
comerciantes también prestaban dinero principalmente a los mineros.

La tercera época es muy importante para el sistema financiero mexicano
pues bajo el control de los borbones el poder palitico y econémico de la Nueva
Espafia se crearon las primeras instituciones de créditc para quitar esta
actividad a la iglesia y a los comerciantes.

De esta forma el Monte de Piedad de la Animas el cual después seria
llamado Monte de Piedad fue la primera institucion de crédito prendario en
México. En esta etapa surgen las primeras instituciones de crédito de nuestro
actual sistema financiero.
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De 1775 a 1784 se crea el Monte de Piedad que otorgd prestamos
prendarios, se funda el Banco Nacional de San Carlos que fomentd al comercio
y se fundé el Banco de Avia de Minas que fue el primer banco refaccionario en
Ameérica.

Periodo independiente

De 1830 a 1837 se funda el Banco de Avio para promocién industrial el
Banco de Amortizacion de la Moneda de Cobre para retirar de la circulacion las
monedas de cobre, dejando Unicamente monedas de oro y plata.

Estos son ejemplos de que el gobierno mexicano desde entonces acudia
a las instituciones financieras para tratar de superar las crisis.

"De 1849 a 1864 se crea la Caja de Ahorros del Nacional Monte de
Piedad™ el Codigo de Comercio y el Banco de Londres, México y Sudamérica
que otorgaba créditos, recibia depdsitos, emitia billetes y proporcionaba
servicios de comercio exterior. Posteriormente se fundan los siguientes bancos:

1875 Banco de Santa Eulalia. Banco que podia emitir billetes.

1878 Banco Mexicano. Emisor de Billetes.

1881 Banco Nacional Mexicano. Prestaba servicios al gobierno como
cajero, en el interior y en el extranjero manejaba la cuenta de la
tesoreria.

1882 Banco Mercantil Agricola e Hipotecario

1882 Banco Mercantil Mexicano.

1882 Banco Hipotecario Mexicano.

1883 Banco de Empleados

“No se tenia control sobre la creacidn de bancos ni la emision de
billetes™ y en 1884 se pierde el control por tener tantos bancos emisores de
billetes por lo que se tuvo que hacer una legislacion correctiva:*Ningin banco o
persona extranjera podia emitir billetes, se requeria concesién de las
autoridades™. Al Banco Nacional Mexicano se le dieron atribuciones de Banco
Central, “hubo lugar a muchas discusiones al respecto™.

En 1884 se concesiona el Banco Nacional de México. Nacido de la fusion
de Banco Nacional Mexicano y Banco Mercantil Agricola e Hipotecario. En 1889

! Villégas H. Eduardo-Arteaga O. Rosa Maria, El Sistema Financiero Mexicano, Editorial PAC
S.A.de C.V,, México1984, p.p. 3-5.

* Ibidem.

S Ibidem.

Para ejemplificar el porqué de las discusiones sobre las prerrogativas al Banco Nacional, se
hace mencién a la forma en que el gobierno mexicano en 1908 resolvié los problemas de los
accionistas de Ferrocarriles (casi todos extranjeros), originado por una mala administracion de la
empresa.
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el Banco de Londres, México y Sudamérica se mexicaniza con la adquisicion del
Banco de Empleados.

A partir de 1889 se promulga en el Codigo de Comercio que las
instituciones de crédito “se regiran por una Ley especial, que requeriran
autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Contrato aprobado por el Congreso
de la Union.

En el afio 1895 se inaugura la Bolsa Mexicana y dos anos después se
expide la Ley General de Instituciones de Crédito en la cual se establece una
clasificacion de las instituciones de crédito:

s Bancos de Emision

« Bancos Hipotecarios

+ Bancos Refaccionarios

e Almacenes Generales de Deposito

Epoca contemporanea
En orden cronolégico se describen los principales acontecimientos:

e 1925 Consagracion de la Banca Especializada con bancos de
descuento y deposito, hipotecarios, refaccionarios de fideicomiso y por
otra parte los agricolas e industriales orientados a la pequefia y
mediana empresa.

e 1941 Emisién del conjunto de leyes financieras que practicamente

configuran el Sistema Financiero Mexicano que prevalecio hasta la

década de los setenta.

1870 Autorizacion formal de Grupos Financieros

1974 Constitucién de la Banca Mdltiple

1982 Nacionalizacién de la Banca

1990 Reprivatizacion de la Banca

Fue tarea de casi un siglo la integracion del sistema bancario mexicano
cuyo desarrollo fue un reflejo de la evolucién econémica del pais.

El conjunto de reformas econémicas que México implementd desde la
mitad de la década de los afios ochenta ha determinado la evolucion del pais. El
periodo de 1987-1993 fue uno de los méas intensos en relacién con las reformas
economicas. Un aspecto destacado de estas reformas fue la reprivatizacion de
la banca a partir de 1991, luego de su expropiacion en 1982.

En 1994 una serie de acontecimientos politicos provocaron la reversion
de los flujos de capitales externos produciendo una sustancial pérdida de las
reservas internacionales. No obstante estos esfuerzos, las salidas de capitales
continuaron y para diciembre de 1994 el régimen de bandas cambiarias se tornd
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insostenible y se dejo flotar libremente el tipo de cambio. A partir de este evento
la economia entrd en crisis. En 1995 |as tasas de interés de referencia pasaron
de niveles de un digito a finales de 1994 a cerca del 100 por ciento en marzo de
1995.

Los bancos, gue luego de la reprivatizacion habian incrementado el
crédito al sector privado de manera significativa y, en muchos casos, bajo
estandares poco prudentes, resintieron la reduccién de la capacidad de pago de
los deudores. Esto derivé en un fuerte aumento de la cartera vencida y la
consecuente presién sobre los pagos en la economia. Para controlar los efectos
de la crisis bancaria el gobierno instrumenté planes de ayuda financiera al sector
a través del Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro (FOBAPROA).

La gran mayoria de los principales bancos del pais pudieron seguir
operando y en ningln caso los depositantes perdieron sus recursos, aunque
esto implicd un enorme costo fiscal para la nacién. A partir de 1996 México
retomo el crecimiento. econémico y las principales variables econdmicas y
financieras se han estabilizado. Las reformas implementadas luego de la crisis
de 1994-95 han permitido a la economia del pais crecer en un entorno de mayor
estabilidad. Se ha dado el fortalecimiento de la regulacién y supervision del
sistema financiero y diversas reformas a las leyes bancarias que han permitido
la participacion del capital extranjero para aumentar la solvencia del sistema.

1.1.3 La banca tradicional
Generalidades

Definicion del sistema financiero: “Es el conjunto de instituciones, medios
y mercados, encargados de la intermediacion entre ahorradores y prestatarios o
unidades de gasto. Sus principales funciones son: garantizar una eficaz
asignacién de los recursos y contribuir al logro de la estabilidad monetaria y
financiera.”” En México el Sistema Financiero es regulado por la Secretara de
Hacienda y Crédito Publico.

El sistema bancario se deriva del sistema financiero con la necesidad de
financiamiento por parte de los individuos y las entidades, dando lugar a la
principal razon de ser del sistema bancario como drganos proveedores de
recursos, es asi como surge la necesidad de crédito. También es importante
sefalar que otra de las funciones principales y esencia del sistema bancario es
la del ahorro. Poco se ha visto al sistema bancario como proveedor de
instrumentos que faciliten las relaciones comerciales entre empresas, es
precisamente este tema el que se abordara mas a fondo en este capitulo.

” Rubio Gil Angeles, La Revolucion Bancaria, Edit. Instituto de Estudios de la Administracion IEA,
Madrid 1995, p.p. 21-22,
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Se pueden definir dos principales operaciones de la Banca Tradicional:

Custodia del dinero, es una de las principales funciones que han
desempenado los bancos histéricamente derivando un interés® por la confianza
que el cliente ha tenido en el banco. Son identificadas como Operacion de
Pasivo.

Derivado del punto anterior los bancos utilizan el dinero custodiado por
ellos para otorgar créditos los cuales les reditian a su vez un interés, este caso
es a la inversa del punto anterior, pues son los clientes los que deberan generar
la confianza para recibir tal crédito. Son identificadas como Operacion de Activo.

La funcién bancaria
Los objetivos basicos de la funcion bancaria son:;

+« Captacion del ahorro: a través de sus oficinas proporciona condiciones
satisfactorias de seguridad, rentabilidad y liquidez.

« Créditos: estableciendo condiciones necesarias para aquellos que requieren
financiamiento en cuanto a tiempo, cantidad y precio del dinero.

« Creacién de liquidez: como intermediario entre prestatarios e inversores.
« Contribucion a la financiacion de la produccion, bienes y servicios.

« Servir con su asesoramiento y proporcionar medios de pago, esta funcion es
el punto de partida de este trabajo de investigacién.

» Otra importante funcién cada vez mas reconocida, consecuencia de todas las
anteriores es su servicio a la sociedad como dinamizadores del sistema
econdmico.

® Interés: Es una concesion del banco por |a confianza depositada en él, y que se hace posible
gracias a la gran capacidad de las entidades para la gestion y rentabilizacion de los fondos
prestados, por medio principaimente del crédito segin Angeles Rubio Gil.
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El marco juridico del Sistema Bancario se presenta en el siguiente cuadro:

Concepto | Fundamento Legal Objeto Social o
Facultades
Sistema Bancario At. 4°., LIC
Banco de México Ar.2°., LIC' |Ar. 8., LIC Art.46°., LIC

Instituciones de  Banca
Desarrollo

de

An.2°. LIC; Art. 30°., LIC;
Art.49° . Fracc.l, LOAPF*

Cada Ley Organica de las
Instituciones

Oficinas de Representacion de Art.7°.,LIC Regla Tercera, fracc. Vy
Entidades Financieras del Exterior VI ROREFE*

Subsidiarias Financieras en el An. 89°.,LIC

Exterior de Instituciones de Crédito

Sucursales y Agencias de las An. 87°.,LIC

Instituciones de Crédito Nacionales
en el Extranjero

Clasificacion de los bancos

La palabra banco proviene del término inglés Bank, que significa
acumular, amontonar®.

"Un banco es un establecimiento debidamente autorizado por la ley que
se encarga de la custodia y uso del dinero que no es de su propiedad.""®

El servicio de banca y crédito sdlo debera prestarse por instituciones de
crédito, que podran ser de banca mdiltiple y de desarrollo. Se considera servicio
de banca y crédito la captacién de recursos del publico en el mercado nacional
para su colocacion en el publico.

Por el tipo de actividad que desemperian se clasifican en:

Banca Mdltiple: Son Sociedades Anénimas de Capital Variable que tienen
por objeto la prestacion del servicio de banca y crédito y cuentan con la
autorizacion de la SHCP™. Las instituciones de banca muiltiple podran realizar las
siguientes funcic::es, entre otras: recibir depositos; aceptar préstamos y créditos;
emitir bonos bancarios y obligaciones subordinadas; efectuar descuentos y
otorgar préstamos o créditos; expedir tarjetas de crédito; operar con valores;
promover sociedades mercantiles; operaciones con metales y divisas,
incluyendo reportos sobre las mismas, y practicar las operaciones de
fideicomiso.

? Rubio Gil Angeles, La Revolucién Bancaria, Edit. Instituto de Estudios de la Administracion IEA,
Madrid 1995, p.p. 21-22.

" Ibidem.

* Ver abreviaturas al final de este capitulo.
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Banca de Desarrollo: son entidades de la Administracion Publica Federal,
con personalidad juridica y patrimonio propios, constituidas con el caracter de
Sociedades Nacionales de Crédito. Las instituciones de banca de desarrollo
realizan las funciones de las instituciones de banca multiple, mas la promocién
especifica de ciertos sectores de la economia.

Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOLES): Son sociedades
que estan autorizadas por la SHCP para captar recursos provenientes de la
colocacion de instrumentos inscritos en el Registro Nacional de Valores e
Intermediarios y otorgar crédito para determinada actividad o sector.

Oficinas de representacion y sucursales de bancos extranjeros: La SHCP
puede autorizar el establecimiento en el territorio nacional de oficinas de
representacion y de sucursales de entidades financieras del exterior. Las
actividades que realicen dichas oficinas de representacién y sucursales se
sujetaran a las reglas que expida la SHCP y a las orientaciones que de acuerdo
con la politica financiera sefalan la propia Secretaria y el Banco de México.

1.1.4 Marco legal de la banca tradicional

A continuacién se presenta una breve resefia del principal sustento legal
bajo el cual esta regido el sistema financiero mexicano en particular para la
empresa bancaria.

Banco de México
Concepto

Articulo 1° de la Ley del Banco de México

"Articulo 1°.- El banco central serd persona de derecho publico con
caracter auténomo y se denominara Banco de México. En el ejercicio de sus
funciones y en su administracién se regira por las disposiciones de esta Ley,
reglamentaria de los parrafos sexto y séptimo del articulo 28 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos."

Fundamento Legal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 28 parrafos
sexto y séptimo.

"Articulo 28.- El Estado tendra un banco central que sera auténomo en el
ejercicio de sus funciones y en su administracion. Su objetivo prioritario sera
procurar la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional, fortaleciendo
con ello la rectoria del desarrollo nacional que corresponde al Estado. Ninguna
autoridad podra ordenar al banco conceder financiamiento.

10
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No constituyen monopolios las funciones que el Estado ejerce de manera
exclusiva, a través del banco central en |as areas estratégicas de acufacion de
moneda y emision de billetes. El banco central, en los términos que establece la
ley y con la intervencién que corresponda a las autoridades competentes, regula
los cambios, asi como la intermediacion y los servicios financieros, cuenta con
las atribuciones de autoridad necesarias para llevar a cabo dicha regulacion y
proveer a su observancia. La conduccién del banco esta a cargo de personas
cuya designacion es hecha por el Presidente de la Republica con la aprobacion
de la Camara de Senadores o de la Comision Permanente.

Objeto Social
Articulo 2° de la Ley del Banco de México

"Articulo 2°- El Banco de México tendra por finalidad proveer a la
economia del pais de moneda nacional. En la consecucion de esta finalidad
tendra como objetivo prioritario procurar la estabilidad del poder adquisitivo de
dicha moneda. Seran también finalidades del Banco promover &l sano desarrollo
del sistema financiero y propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de
pagos.”

Funciones
Articulo 3° de la Ley del Banco de México
"Articulo 3°.- El Banco desemperiara las funciones siguientes:

I. Regular la emision y circulacion de la moneda, los cambios, |a intermediacién
y los servicios financieros, asi como los sistemas de pagos;

Il. Operar con las instituciones de crédito como banco de reserva y acreditante
de Ultima instancia;

lll. Prestar servicios de tesoreria al Gobierno Federal y actuar como agente
financiero del mismo;

IV. Fungir como asesor del Gobierno Federal en materia econémica vy,
particularmente, financiera;

V. Participar en el Fondo Monetario Internacional y en otros organismos de
cooperacion financiera internacional o que agrupen a bancos centrales, y

VI. Operar con los organismos a que se refiere la fraccion V anterior, con bancos
centrales y con otras personas morales extranjeras que ejerzan funciones de
autoridad en materia financiera."

Instituciones de Banca Multiple

Ley de Instituciones de Crédito
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Reglas para los Requerimientos de Capitalizacion de las Instituciones de Banca
Multiple Publicadas el 13 de diciembre de 1999 y Reformadas el 28 de febrero
de 2000

Reglas para el Establecimiento de Filiales de Instituciones Financieras del
Exterior

Concepto

“Articulo 2°.- El servicio de banca y crédito sdlo podra presentarse por
instituciones de credito, que podran ser:

I. Instituciones de banca multiple, e
1. Instituciones de banca de desarrollo”

Para efecto de lo dispuesto en la ley, se considera servicio de banca y
crédito la captacién de recursos del piablico en el mercado nacional para su
colocacion en el publico, mediante actos causantes de pasivo directo o
contingente, quedando el intermediario obligado a cubrir el principal y, en su
caso, los accesorios de los recursos captados.

Fundamento Legal

“Articulo 8°.- Para organizarse y operar como institucion de banca multiple
se requiere del Gobiemo Federal, que compete otorgar discrecionalmente a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinién del Banco de
México y de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Por su naturaleza,
estas autorizaciones seran intransmisibles”,

Objeto Social

“Articulo 46.- Las instituciones de crédito sodlo podran realizar las
operaciones siguientes:

I. Recibir depésitos bancarios de dinero:

a) Alavista;

b) Retirables en dias preestablecidos;

c) De ahorro, y

d) A plazo o con previo aviso;

Il. Aceptar préstamos y créditos;

[1l. Emitir bonos bancarios;

IV. Emitir obligaciones subordinadas;

V. Constituir depésitos en instituciones de crédito y entidades financieras del
exterior;

V. Efectuar descuentos y otorgar préstamos o créditos;
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VII. Expedir tarjetas de credito con base en contratos de apertura de crédito en
cuenta corriente;

VIlLAsumir obligaciones por cuenta de terceros, con base en créditos
concedidos, a través del otorgamiento de aceptaciones, endoso o aval de titulos
de crédito, asi como de la expedicion de cartas de crédito;

IX. Operar con valores en los términos de las disposiciones de la presente Ley y
de la Ley del Mercado de Valores;

X. Promover la organizacion y transformacion de toda clase de empresas o
sociedades mercantiles y suscribir y conservar acciones o partes de interés en
las mismas, en los términos de esta Ley;

Xl. Operar con documentos mercantiles por cuenta propia;

Xll. Llevar a cabo por cuenta propia o de terceros operaciones con oro, plata y
divisas, incluyendo reportos sobre estas Gltimas;

Xlll. Prestar servicio de cajas de seguridad;

XIV. Expedir cartas de crédito previa recepcion de su importe, hacer efectivos
créditos y realizar pagos por cuenta de clientes;

XV. Practicar las operaciones de fideicomiso a que se refiere la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito, y llevar a cabo mandatos y comisiones;

XVI. Recibir depdsitos en administracion o custodia, o en garantia por cuenta de
terceros, de titulos o valores y en general de documentos mercantiles;

XVII. Actuar como representante comun de los tenedores de titulos de crédito;
XVIIl. Hacer servicio de caja y tesoreria relativo a titulos de crédito, por cuenta
de las emisoras;

XIX. Llevar la contabilidad y los libros de actas y de registro de sociedades y
empresas;

XX. Desempeniar el cargo de albacea;

XX|. Desempenar la sindicatura o encargarse de la liquidacion judicial o
extrajudicial de negociaciones, establecimientos, concursos o herencias;,

XXIl. Encargarse de hacer avalios que tendran la misma fuerza probatoria que
las leyes asignan a los hechos por corredor publico o perito;

XX, Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para la realizacién de
su objeto y enajenarlos cuando corresponda, y

XXIV. Celebrar contratos de arrendamiento financiero y adquirir los bienes que
sean objeto de tales contratos.

l.a realizacién de las operaciones sefialadas en esta fraccion, asi comao el
gjercicio de los derechos o el cumplimiento de las obligaciones de las partes, se
sujetaran a lo previsto por esta Ley y, en lo que no se oponga a ella, por la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, y
XXV. Las analogas y conexas que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, oyendo la opinion del Banco de México y de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores".

Requisitos para la constitucion y operacién de una institucion de banca multiple
de conformidad con la Ley de Instituciones de Crédito
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“Articulo 8°.- Para organizarse y operar como institucion de banca multiple
se requiere autorizacién del Gobierno Federal, que compete otorgar
discrecionalmente a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la
opinion del Banco de México y de la Comision Nacional Bancaria. Por su
naturaleza, estas autorizaciones seran intransmisibles”.

Las autorizaciones que al efecto se otorguen, asi como sus
modificaciones, se publicaran en el Diario Oficial de la Federacion y en dos
periddicos de amplia circulacion del domicilio social de la institucion de que se
trate.

“"Articulo 10.- Las solicitudes de autorizacion para organizarse y operar
como institucion de banca multiple deberan acompanarse de lo siguiente:

I. Proyecto de estatutos de la sociedad en el que debera contemplarse lo
previsto por el Ultimo parrafo de la fraccion Il del articulo 122 de esta Ley, y
relacion de los socios, indicando el capital que suscribirdn, asi como de
probables consejeros y directivos;

Il. Plan general de funcionamiento de la sociedad que comprenda por lo menos:

a) Los programas de captacion de recursos y de otorgamiento de créditos en los
que se definan las politicas de diversificacion de operaciones pasivas y activas,
asi como los segmentos del mercado que preferentemente atenderan;

b) Las previsiones de cobertura geografica;

c) Las bases para aplicar utilidades, en la inteligencia de que las sociedades a
las que se autorice a operar como instituciones de banca mdltiple, no podran
repartir dividendos, durante sus tres primeros ejercicios, debiendo aplicarse las
utilidades netas a reservas; y

d) Las bases relativas a su organizacion y control interno;

lll. Comprobante de depésito de moneda nacional constituido en institucién de
crédito o de valores gubernamentales por su valor de mercado, a favor de la
Tesoreria de la Federacion por una cantidad igual al diez por ciento del capital
minimo con que deba operar la sociedad conforme a la presente Ley; y

IV. La demas documentacion e informacion que a juicio de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico se requiera para el efecto.

14
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Requisitos para el establecimiento de instituciones de banca multiple filiales de
conformidad con las reglas: quinta, sexta y séptima de las reglas para el
establecimiento de filiales de instituciones financieras del exterior

Solicitud

La solicitud debera presentarse en idioma espafiol, y cuando el documento

original sea en otro idioma, tendrd que hacer la traduccion al idioma espariol.
Dicha traduccion debera ser oficial y estar debidamente legalizada, ademas
debera contener:

L

Nombre, fecha y lugar de constitucion de la Institucion Financiera del Exterior
y de la Sociedad relacionada. Tratdndose de la Sociedad relacionada,
debera describirse y acreditarse la vinculacion entre ésta y la Institucion
Financiera del Exterior, comprobando que se trata de alguna de las descritas
en la fraccion 1V de la Regla Primera.

Domicilio en territorio nacional para oir y recibir notificaciones, y nombre de
las personas autorizadas para tales efectos.

Tipo de Filial que se pretende establecer y su denominacion.

Monto del capital social pagado solicitado, asi como la forma de pago y su
inversion.

Proyeccion a tres anos sobre el monto de capital y activos.

Descripcion de las operaciones a ser realizadas por |a Filial.

Cobertura geografica de la Filial.

Tipo de servicios financieros que la institucion financiera del exterior y la
sociedad relacionada, prestan directa o indirectamente en su pais de origen
y en otros paises en los que realizan operaciones.

Estructura accionaria de la Institucién financiera del exterior y de la sociedad
relacionada.

Autorizacion o registro de la autoridad competente del lugar de origen de la
institucion financiera del exterior para constituirse y operar, y en su caso, de
la autoridad financiera del pais de origen de la institucién financiera matriz
cuando asi proceda. (Requiere de su traduccién oficial debidamente
legalizada).

Autorizacion de la autoridad competente del iugar de constitucién de la
institucion financiera del exterior o de la sociedad relacionada, para participar
en el capital social de la filial o de la sociedad controladora filial, cuando
proceda.(Requiere de su traduccién oficial debidamente legalizada).

Estados financieros consolidados y auditados de la institucion financiera del
exterior y de la sociedad relacionada, correspondientes a los tres Gltimos
ejercicios.

Calificacion crediticia de la ultima emision de valores de la institucion
financiera del exterior y de la sociedad relacionada, o la calificacién de la
propia institucion o sociedad, segun corresponda. Dicha calificacion debera
realizarse por alguna agencia calificadora de reconocido prestigio a nivel
internacional.
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Copia del ultimo prospecto de emision de valores de la institucion financiera
del exterior y de la sociedad relacionada.

Indice de capitalizacion de la institucién financiera del exterior y, cuando asi
proceda de la sociedad relacionada.

Proyecto de estatutos sociales de la filial y, en su caso, de la sociedad
controladora filial.

Estatutos sociales actualizados de institucion financiera del exterior y de la
sociedad relacionada.

Resolucion del 6rgano de administracién de la institucion financiera del
exterior o de la sociedad relacionada, que apruebe la participacion en la filial
o en la sociedad controladora filial, segin corresponda, con su traduccion
oficial debidamente legalizada.

Opinion legal de un abogado independiente, de conformidad con la
legislacion del lugar de constitucion de la institucion financiera del exterior y
de la sociedad relacionada, con su correspondiente traduccién oficial
debidamente legalizada, que debe indicar:

a) Que la institucion financiera del exterior esta legalmente constituida y
autorizada para operar como entidad financiera o que no requiere de dicha
autarizacion;

b) Que la institucién financiera del exterior o la sociedad relacionada, han
recibido todas las autorizaciones necesarias para participar en el capital
social de la filial o la sociedad controladora filial, segin corresponda, o que
no requiere de dichas autorizaciones; y

c¢) Tratandose de sociedad relacionada que existe una relacion de control de
las sefialadas en la fraccion IV de la regla primera.

Documentacién que acredite la personalidad y facultades del representante
de la institucién financiera del exterior o de la sociedad relacionada, con su
correspondiente traduccion oficial debidamente legalizada.

Tratandose de sociedades controladoras filiales, proyecto de Convenio de
Responsabilidades.

Relacion de los accionistas que, en su caso, integran el grupo de contral y de
los accionistas que detenten mas del cinco por ciento de las acciones de la
institucion financiera del exterior y, cuando asi proceda, de la sociedad
relacionada.

Relacion de directivos, hasta los dos primeros niveles, y miembros del
érgano de administracion de la institucion financiera del exterior y, en su
caso, de la sociedad relacionada, acompanando sus curricula vitarum.
Relacién de los posibles directivos, hasta los dos primeros niveles y
miembros del consejo de administracién de la Filial vy, en su caso, de la
sociedad controladora filial, acompanando sus curricula vitarum y sefialando
el lugar donde residiran durante el desempefio de su cargo.

Descripcion de las actividades que la institucion financiera del exterior esta
autorizada para realizar y de las que en la practica realiza, tanto en su pais
de origen como en ofros paises en donde tenga presencia comercial,
incluyendo una relacion de las oficinas de representacion, agencias,
sucursales y entidades financieras subsidiarias. Debera sefialarse, en
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téerminos generales, la manera en que estas actividades han contribuido al
desarrollo econémico de los paises en donde la institucion financiera del
exterior se ha establecido y los beneficios que podra tener para la economia
mexicana el establecimiento de la filial o la sociedad controladora filial,
Relacion de las entidades financieras, establecidas dentro y fuera del
territorio nacional, en las que la institucién financiera del exterior y la
sociedad relacionada tengan, directa o indirectamente, una participacion
mayor a 10% de las acciones con derecho de voto.
Relacion de las empresas comerciales e industriales, establecidas dentro y
fuera del territorio nacional, en las que la institucion financiera del exterior y
la sociedad relacionada tengan una participacion mayor al 10% de las
acciones con derecho de voto.
Resumen ejecutivo del tipo de operaciones realizadas con residentes en
territorio nacional durante los Ultimos 10 afios, sefalando si cuentan con una
oficina de representacion.
Plan General de Funcionamiento de la Filial.
Comprobante de depdsito a favor de la Tesoreria de la Federacion.
Las solicitudes de autorizacion para que las instituciones financieras del
exterior, las sociedades relacionadas o las sociedades controladoras filiales
adquieran la mayoria de las acciones representativas del capital social de
una entidad financiera o una sociedad controladora, deberan contener lo
sefialado en la Regla Quinta, con excepcién de los incisos c) y e), y
acompaniarse de los documentos sefalados en la regla sexta, con excepcion
de lo sefialado en la fraccion VI, ademas de lo siguiente:
-Documento en el que se sefiale el origen de los recursos para la
adquisicion de las acciones;
-Copia certificada del contrato de promesa de compraventa o cualquier
otro documento en el que se manifieste la voluntad de los accionistas
de la entidad financiera o de la sociedad controladora para transmitir el
noventa y nueve por ciento, o cuando menos el cincuenta y uno por
ciento tratandose de instituciones de seguros, de las acciones de dicha
entidad financiera a la institucién financiera del exterior, la sociedad
relacionada o la sociedad controladora filial.
-Copia certificada de los estatutos y descripcion de la estructura
accionaria de la entidad financiera y, en su caso, de la sociedad
controladora; y estados financieros consolidados y auditados de los tres
ultimos ejercicios de la entidad financiera cuyas acciones sean objeto de
la enajenacion.
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Institucién de Banca Muiltiple Filial
Plan general de funcionamiento de la sociedad que comprenda:

a) Programa de captacion de recursos y otorgamiento de crédito, definir politicas
de diversificacién de operaciones activas y pasivas.

b) Segmentos de mercado que atenderan.

c) Servicios que ofreceran (intermediacion y servicios).

d) Posicionamiento geografico y sectorial (captacion y crédito sectorial y por
entidad federativa.

e) Monto de capital pagado y social inicial que se solicita.

f) Bases para la aplicacion de utilidades, en la inteligencia de que no podran
repartir dividendos dentro de los tres primeros ejercicios, debiendo aplicarse las
utilidades netas a reservas de capital.

g) Bases de organizacion y control interno, incluir organigrama preliminar.

h) Programa de apertura de oficinas bancarias a cinco afios, indicando niveles
de captacion, crédito y empleo, en el punto de equilibrio.

Proyeccion financiera consolidada anual a tres anos, que considere:

a) Supuestos macroecondmicos (PIB, inflacion, tipo de cambio, etc.)

b) Supuestos institucionales, penetraciéon en el mercado, en el sistema y por
plaza; tasas de interés activas y pasivas; politica de cobro de servicios; nivel de
empleo, crecimiento del gasto, grado de capitalizacion; creacion de reservas
preventivas globales e inversion fisica anual.

c) Proyeccion del balance, del estado de resultados y calculo del margen
financiero.

d) Con base en la proyeccion obtener los siguientes indicadores para el periodo
proyectado crecimiento anual de captacion; crecimiento anual de crédito; indice
de cartera vencida; tasa de ganancia real; valor actual neto de utilidades y
dividendos; capitalizacion; inversion por empleado; gasto de operacion por
empleado; gasto de personal por empleado; margen financiero/captacion
integral; cobro de servicios/captacion integral; Ingresos netos totales/captacion
integral; gasto de operacion/captacién integral; utilidad neta/captacién integral.

1.2 El papel de la banca electrénica

1.2.1 Sistema de pagos

Hasta mediados de los noventa, el sistema de pagos mexicano era
relativamente simple; solo habia dos mecanismos de compensacion Yy
liquidacion de pagos relevantes para la operacion de los mercados financieros:
las camaras de compensacion de cheques y un procedimiento electronico para
transferencias interbancarias que no permitia, y ain no permite, a los bancos
incluir informacion en las instrucciones de pago sobre los clientes involucrados,
ya sea para indicar que un cliente lo ordend o para instruir al banco receptor
para acreditarle el monto del pago a uno de sus clientes. Esta limitacién, junto
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con las facilidades que se daban a la liquidacion de la camara de documentos,
hacia que la mayaria de los pagos en el sistema financiero se realizaran a través
de cheques.

El banco central garantizaba la liquidacion de la totalidad de las
transacciones tanto en el sistema electronico como en la camara de cheques,
independientemente del monto de las transacciones y de los saldos de los
bancos; simplemente permitia que las cuentas que dichos bancos mantienen en
el banco central se sobregiraran, sin exigir que entregaran garantias. Como
resultado de esta practica, el banco central asumia riesgos crediticios excesivos,
lo cual introducia riesgo moral en el sistema y distorsionaba la conducta de los
participantes en los mercados financieros.

En 1994, el Banco de México inicid una reforma integral de los sistemas
de pagos para reducir el riesgo moral y lograr un alto grado de seguridad y
confiabilidad operativa en la compensacion y la liquidacion de los pagos. Una
parte importante de la reforma fue el disefio y el desarrollo de nuevos sistemas
de pago con controles de riesgo y procedimientos de liquidacién en tiempo real
que pudieran sustituir a la camara de cheques para los pagos de alto valor en
los mercados financieros. El primero de estos sistemas, el Sistema de Pagos
Electrénicos de Uso Ampliado (SPEUA), ha facilitado la liquidacion de las
operaciones de los clientes de los bancos y el segundo.

El Banco de México establecid limites para el credito que extiende a los
participantes y les requirid que establecieran garantias en todos los sistemas,
aunque este requerimiento aun esta en proceso en el SPEUA. Con estos
cambios se ha buscado que los sistemas de pagos sean menos dependientes
de la garantia de liquidacién del Banco de México y que proporcionen a los
participantes incentivos adecuados para lograr comportamientos prudentes y
contribuir de esta manera a la estabilidad del sistema financiero, Para esto, se
han definido claramente mecanismos y procedimientos para enfrentar la falta de
liquidez por parte de algunos participantes en los sistemas de pago o que uno o
varios bancos no pudieran liquidar sus obligaciones de pago en el tiempo
acordado. Se ha buscado que exista un equilibrio adecuado entre la seguridad
de los propios sistemas y la operatividad de los mercados.

En la actualidad el Banco de México es duefio y operador de dos
sistemas de pago de alto valor. El Sistema de Atencion a Cuentahabientes
(SIAC) es el sistema mediante el cual se manejan las cuentas corrientes de
depdsito que en el banco central mantienen los bancos.
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Productos del Sistema de Pagos

En México los principales operadores de tarjetas de crédito y débito estan
Visa y Mastercard. La mayoria de los bancos del pais expiden tarjetas con estos
sellos. American Express y, en menor medida, Diners operan “tarjetas de
servicios”, que son tarjetas de pago que no traen aparejada formalmente una
linea de crédito, por lo que la totalidad de los cargos incurridos en un periodo
deben ser cubiertos antes de la fecha limite de pago.

Los cajeros automaticos y terminales punto de venta en México tienen
tres redes interconectadas: automated, teller machines y ATM’s. Dos de éstas
son propiedad de los dos mayores bancos del pais, Banamex-Citibank y BBVA
Bancomer, La tercera es controlada por Promocion y Operacion, S.A. de C.V.
(PROSA), que mediante su sistema RED procesa las operaciones en cajeros
automaticos para 24 bancos. Todas las redes tienen cobertura nacional. Ademas
de las operaciones en ATMs, PROSA también maneja gran parte de las
operaciones realizadas en las terminales punto de venta (point of sale, POS) de
los establecimientos comerciales del pais, las cuales son enrutadas y
procesadas en forma electronica a través del sistema Carnet. Los principales
servicios y funciones de PROSA son el Switch de Transacciones, Liquidacién y
Compensacion,

La finalidad de la Banca Electrénica o banca a distancia como también se
le llama es facilitar la transaccionalidad ya sea por medios remotos o bien por
Internet y estéd enfocada tanto para empresas como para personas (esta ultima
principaimente a través de Internet). El esquema de trasferencias de pagos es el
principal servicio que proporciona la Banca Electronica el cual se rige por las
condiciones de seguridad dictadas por las autoridades que se encargan de
regular el sistema de pagos en general.

Juan Carlos Jiménez'' Rojas define que el Sistema de Pagos de la
economia nacional esta compuesto por los siguientes elementos:

1. - Los agentes econémicos, publicos (empresas paraestatales, tesorerias de
organismos publicos, etc.) y privados (empresas e individuos que realizan
pagos)

2. - Instituciones Financieras Publicas (banca de desarrollo y fideicomisos) y
privadas (bancos, casa de bolsa, arrendadoras, aseguradoras, etc.)

3. - Medios de Pago (efectivo, cheques, giros, tarjetas, transferencias
electronicas, etc.)

4. -. Empresas estratégicas de procesamiento (camaras de compensacion, etc.)
5. - Autoridades financieras (Banco de México, etc.)

" Juan Carlos Jiménez Rojas se desemperid como Subdirector de Analisis Financiero y como
Secretario Técnico de la Comision de Operaciones y Sistemas de Pago de la Asociacion de
Banqueros de México. 1999.
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De acuerdo a la Fig. 1-1 el sistema de pagos interviene en practicamente
cualquier transaccién econdmica entre los diversos agentes econémicos.
Ademas en toda transaccion econémica interviene un medio de pago los cuales
son aceptados en virtud de la seguridad, confianza y costo que les caractcrizan,
sus reglas de operacion y la regulacién aplicable.

Por lo tanto el sistema de pagos es el mecanismo gue facilita y permite la
actividad econémica de una nacién. Asimismo un sistema de pagos eficiente y
seguro puede elevar la competitividad de una economia pues cualquier
operacién comercial es procesada y liquicada por el sistema de pagos.

Si el sistema de pagos es costoso e inseguro los costos transaccionales
de los agentes econémicos se elevan, perdiendo competitividad.
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1.2.2 La operacion electronica

La banca electronica es un medio para dar acceso remoto a los servicios
bancarios (de pagos principalmente) a los clientes ya sean personas fisicas o
morales.

La banca a distancia facilita el acceso a las operaciones y disminuye los
costos operativos. Con esto se consiguen dos objetivos:

« mayor comodidad para el cliente y
+ reduccion de costos

El éxito de la banca electrénica depende de la capacidad de la entidad
financiera para presentar sus preductos de forma eficiente y eficaz, a traves de
los diferentes canales de distribucion que se muestran en la Fig. 1-2, ofreciendo
operaciones sencillas, que puedan resultar de uso masivo, pues las elevadas
inversiones en tecnologia llegan a ser rentables sobre la base de un alto numero
de clientes y de transacciones.

La operacion electronica es toda transaccion realizada a través de medios
electronicos.

Cabe sefalar que el riesgo mas importante que plantea la banca a
distancia a las entidades radica en que se puede producir una canibalizacién'?
de los productos, al ofertarse a través de diferentes canales de distribucion.

Se puede decir en términos generales que la banca electrénica se ha
venido desarrollando y ha evolucionado en 3 etapas:

a) La banca electronica tradicional: Cajeros Automaticos, Banca Telefénica,
Terminales Punto de Venta, etc.

b) La banca electrénica a través del EDI Financiero: es un medio de intercambio
de informacion que te permite la comunicacién en un formato estandar para
realizar operaciones en Sistema Financiero Mexicano.

'2 Canibalizacién: es el término que se utiliza para sefialar que un producto le quita importancia a
ofro y viceversa.
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c) La banca electronica a través de Internet: Permite hacer operaciones
financieras desde el domicilio o empresa a través de una PC conectada a
Internet.

En la Fig. 1-3 se muestra como se busca interfasar los sisternas de las
empresas la banca electronica, para eficientar sus procesos internos de las
empresas y ciclos comerciales.
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Negocios (Clientes
[nternos

v proveedores

Tesoreria (Flujo de
Efectivo/Pagos
Cobranza/Inversiones)
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Fig. 1-3
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1.2.3 Marco legal de la banca electrénica

Las principales leyes que regulan los sistemas de compensacion y
liquidacion de pagos y valores en México son la Ley del Banco de México, la Ley
de Sistemas de Pago, la Ley del Mercado de Valores, la Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito (LIC), que regula los instrumentos de pago basados
en papel como cheques, giros y billetes, y la Ley de Instituciones de Crédito, que
regula las operaciones de los bancos. Todos estos estatutos son federales.

En Meéxico los bancos comerciales son corporaciones cuyos titulos de
propiedad pueden ser vendidos en la bolsa de valores y estan autorizados para
realizar una amplia gama de actividades tipicamente bancarias o las
relacionadas con el mercado de valores. Todos los bancos pueden abrir oficinas
y realizar negocios en cualquier parte del pais.

La LIC tambien permite a los bancos extranjeros establecer subsidiarias y
oficinas representativas. El nivel de concentracion en la banca comercial es alto.
Los dos bancos mas grandes, Banamex- Citibank y BBVA-Bancomer concentran
mas del 50 por ciento del mercado, medido tanto en activos como en depésitos,
y una cuarta parte de los bancos controla casi la totalidad de las operaciones y
servicios al menudeo.

En relacién con los servicios de pago, la banca comercial es la Unica
autorizada por la ley para operar cheques y ademas proporciona diversos
servicios de pago interbancario a través del SPEUA y pagos intra e
interbancarios a través de Internet. La banca comercial emite tarjetas de débito
relacionadas con depdsitos transferibles asi como tarjetas de crédito con los
sellos Visa y Mastercard.

En 1996 los principales bancos del pais decidieron transformar el
fideicomiso gubernamental administrado por el Banco de México que operaba la
camara de compensacién de cheques en una nueva entidad de caracter privado.
En octubre de ese afio se constituye el Centro de Compensacién Bancaria
CECOBAN S.A. de C.V. (CECOBAN). A diciembre de 2001 contaba con 44
bancos accionistas. A diciembre de 2001, CECOBAN contaba con 24 sucursales
regionales y mantiene presencia en 111 plazas del pais a través de su servicio
de representacion a bancos, CECOBAN brinda servicios de compensacion de
cheques a nivel nacional en pesos mexicanos y en délares de los EUA con
distintos niveles de automatizacién.

La compensacion electrénica abarcaba a finales del 2001 el 99.57 por
ciento del total de operaciones en pesos y el 92.85 por ciento del total de
operaciones en USD. CECOBAN también ofrece el servicio de compensacion de
pagos electronicos interbancarios, que sirve para liquidar el pago de bienes y
servicios tanto en la modalidad de cargo como en la de abono en las cuentas de
personas fisicas y morales.
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1.3 Definicién del problema
1.3.1 Laempresa

No cabe duda que el desarrollo de las instituciones econdmicas y
sociales, en particular de la institucién empresarial en sus mas diversas
manifestaciones, constituye hoy, en las sociedades modernas, una de las
encrucijadas mas importantes para el desarrollo del bienestar y de la capacidad
de utilizacién de los potenciales disponibles en un pais.

La empresa es la institucion que dispone de recursos escasos de la forma
y tecnologia con los que integra para lograr productos y/o servicios de los que
va a depender el éxito o el fracasa de esa institucidn, asi como el resultado del
conjunto de la economia de un pais. El éxito econdmico y social depende del
éxito en la direccion de los recursos.

La empresa en México ha experimentado en los Ultimos afios una
evolucion muy notable: pasa de una economia orientada a interpretar la
actividad empresarial como meros sistemas funcionales, formalizados, a una
economia basada en el anélisis de la asignacion de recursos, hasta llegar a una
economia centrada en el desarrollo de la capacidad para configurar procesos
empresariales e institucionales.

Esta evolucién, ha significado en los dltimos afios, uno de los grandes
avances para dar respuesta a las exigencias de la realidad econémica y social.
De esta manera se asumen las exigencias tanto de la globalidad como la de
redes o interdependencias en la realidad econémico empresarial.

No cabe la menor duda que la economia de la empresa se desarrolla con
un auge vertiginoso en sistemas abiertos competitivos, no solo por lo que afecta
a las exigencias de la empresa sino también a las exigencias de cualquier otra
institucion publica o privada, por ejemplo, universidad, ayuntamiento, etc.

Por lo anterior a continuacién nos ocuparemos de describir de manera
general los aspectos méas importantes sobre la empresa.

La empresa y su entorno

La empresa se configura como la institucién central en la que se decide el
éxito o el fracaso de la asignacién de recursos en un pais, de manera que la
fuente interdependencia entre los entornos empresariales y la propia accion
singular de la empresa tiene que reflejarse lo mas real y diferencialmente
posible.

El éxito de una empresa depende de una acertada vy eficiente
coordinacién de los entornos, de sus capacidades con las capacidades de la
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empresa, de las instituciones singulares. Es por lo que se habla hoy de
estrategia, de la forma de integrar entorno y empresas, por un lado y de los
costos de coordinacién, como son los costos de transaccion, por el otro. De la
adecuada coordinacién entre el orden economico y social, que define el
entorno, con el orden empresarial depende el éxito de la economia.

Por ello la economia de la empresa tiene que integrar de manera
creciente en su célculo econémico, los entornos y su evolucién, continua o
discontinua, estable o turbulenta, como punto de arranque primario para poder
hacer un calculo econémico adecuado a los procesos empresariales reales.

La empresa en el orden econdmico

Se pasa de un sistema cerrado, de economia administrada, en la que el
calculo econdémico se ha centrado basicamente en las dimensiones funcionales
internas de la empresa, en sus capacidades, y suponiendo casi constantes las
situaciones del entorno, a un analisis de la empresa como sistema dinamico y
abierto, que percibe del entorno los criterios econémicos y sociales a los que
tiene que orientar su propio disefio y configuracion, asi como todo su calculo
economico tanto de los procesos como de los propios sistemas empresariales.
La dinamica de los entornos obliga a cambiar a otros disefios organizativos de
la empresa, dado que el entorno define las posibles orientaciones de la actividad
empresarial y determinaran el éxito de la empresa.

Ello implica pasar de una direccion de la empresa y de los procesos, de
las instituciones orientada a la continuidad del pasado, a una orientacion de la
administracién con una visién de futuro. La discontinuidad, tanto en las
potenciales de los entornos, como en los propios potenciales internos de la
empresa, constituye hoy la realidad empresarial. La velocidad de cambio
modifica rapidamente el valor de estos potenciales.

La multinacionalizacion

El propio proceso de multinacionalizacion y la apertura de las economias
nacionales y regionales condicionan de manera significativa la capacidad de los
conocimientos disponibles y de las prestaciones de la economia empresarial. La
empresa no puede hoy limitarse a hacer un calculo econémico que busque sélo
en su propia capacidad empresarial y en su estructura los criterios para decidir,
sino que tiene que buscarlos primordialmente fuera de la empresa, en sus
entornos y mercados, para poder enjuiciar si su proceso de asignacion de
recursos, sus productos y sus prestaciones van a tener éxito o no. La
competitividad se configura como el criterio econémico basico. Se trata de un
criterio globalizante.

Ademas del proceso de multinacionalizacién y de la apertura de las
economias, los impactos de las nuevas dimensiones tecnolégicas obligan a
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cambios muy rapidos de la division del trabajo empresarial e interempresarial, Y
aqui la economia empresarial tiene que decidir permanentemente sobre cuales
son las expectativas de futuro de una determinada division de trabajo, qué faces
del proceso deben excluirse de la empresa y realizarse en los entornos, en
otras empresas, para obtener el éxito adecuado. Se trata de determinar con qué
division de trabajo se produce en la empresa concreta con los menores costos
de coordinacion.

Futuro y entorno  son dos referencias basicas de los modernos
planteamientos estratégicos.

Una de las caracteristicas innovadoras de las nuevas concepciones
econémico-empresariales es la que se deriva de que la empresa se encuentra
en una situacion de permanente adaptacion organizativa, con todo lo que ello
implica de evaluar adecuadamente la forma en la que se adapta a las
situaciones cambiantes de sus entornos, esto es, sus estrategias y los disefios
de las mismas.

La empresa, ya definida, necesita para su permanencia la toma constante
de decisiones, pero estas no se hacen en el vacio, es decir, se debe tener un
objetivo especifico que en el caso financiero, se basan en la maximizacion de
riqueza del accionista y en particular del 6ptimo funcionamiento de sus
tesorerias en el caso de los grandes corporativos y también al eficientar sus
procesos comerciales.

En toda empresa se requiere de dos elementos:

s El capital y el trabajo, de la accidon conjunta y ordenada de estos dos
elementos se derivan la produccion (bines o servicios).
La produccién se vende de contado o a crédito.
Ventas y cobranza son los dos pulmones que oxigenan y dan vida a una
empresa.

« La venta a crédito se hace realmente, cuando la cuenta se acaba de pagar.

1.3.2 El proceso comercial

El inicio de toda actividad econémica se basa en el intercambio por ello es
importante que se comience por definirlo: El intercambio se describe como un
proceso de creacion de valores; es decir, el intercambio normalmente hace
ambas partes queden en mejor situacién que la que tenian antes de realizarlo.

Se dice que dos partes estan comprometidas en el intercambio si hacen
negociaciones y si se encaminan a un acuerdo. Si se llega a un acuerdo
decimos gque tiene lugar una transaccion, la cual es la unidad basica del
intercambio que consiste en el comercio de valores entre dos partes.
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Una transaccion comprende varias dimensiones: al menos dos objetos de
valor, acuerdo sobre las condiciones, un tiempo convenido y un lugar convenido.
Por lo comuin surge un sistema legal para apoyar y dar cumplimiento a estas
negociaciones.

La compra y la venta implican lo gque se denomina el proceso de
intercambio. La funcion de compra esta dirigida a busqueda y evaluacion de
productos y servicios, la funcion de venta implica la promocion de un producto.

Los economistas usan el término mercado para referirse al conjunto de
compradores y vendedores que realizan transacciones sobre un producto o
servicio.

En el sentido mas genérico, el mercadologo busca provocar una
respuesta conductual de la otra parte. Una empresa comercial quiere una
respuesta llamada “compra”. Las empresas tratan de establecer relaciones a
largo plazo, confiables y seguras con clientes, distribuidores, comerciantes y
proveedores. Las relaciones de mercado reducen los costos y el tiempo de la
transaccion; en el mejor de los casos, la transaccién pasa, de ser negociada
cada vez, a una simple rutina.

Una red de mercado esta formado por la empresa y las comparias con
las cuales ha establecido relaciones sdlidas y confiables. Los vendedores envian
al mercado bienes, servicios y comunicaciones; a cambio reciben dinero e
informacion.

Un concepto importante es: El dinero que se define como la moneda
corriente y se intercambia con bienes y servicios.

Los intermediarios quienes ofrecen instalaciones comerciales
permanentes, son conocidos en la actualidad como mayoristas y minoristas. Las
ventajas de trabajar con intermediarios se tornan sustanciales a medida que
aumenta el numero de productores y clientes, la distancia que los separa y el
numero de variedad de productos competitivos. Este es el motivo por el cual
existen tantos mayoristas y minoristas en las economias mas complejas.

El hecho de que los productores estan separados de los consumidores en
diversas formas complica alin mas el logro de una distribucion efectiva en una
economia avanzada. La separacion en el espacio, en el tiempo, en materia de
informacién, en cuanto a los valores y en materia de propiedad, obstaculiza, por
lo general, el intercambio entre productores y los consumidores.

Cada vez que se realiza una venta de un producto o servicio la empresa
genera una factura, que es la factura? ....la factura es el documento que permite
demostrar la tenencia y propiedad de un bien, acreditar su legal transito y el
valor de los mismos en el caso de siniestro y sirve para avalar las adquisiciones
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de bienes, servicios y ventas que una entidad ha realizado. Actualmente es un
documento fisica (papel), el cual tiene que ser archivado por las empresas por el
periodo que marquen las disposiciones legales.

1.3.3 Lacobranza

En las empresas e instituciones en general existen diversas necesidades
de interaccion con los clientes, la principal es la compra-venta de bienes y
servicios, tanto mejor sea la comunicacion, mas agil se vuelve el proceso
comercial en general.

La cobranza es una actividad que se deriva de la generacion de una
orden de compra y a su vez ésta genera una solicitud de pago.

En este trabajo se tratara la cobranza desde el enfoque de la accion de
realizar un pago.

De acuerdo a lo anterior tenemos los siguientes aspectos:

Principios de Cobranza

- Generar nuevas ventas. La gestion de cobro, debe realizarse de modo que sea
productiva y generadora de nuevas ventas y de incremento de buena imagen del
acreedor.

- Planeacién. No se debe improvisar, pues esto lleva al fracaso

- Realizarse como un servicio

- Educacién al cliente y debe realizarse permanentemente con todos los
deudores.

- Hacerse con profesionalismo

- Buscar el pago sin perder la confianza del deudor

- Es una accioén hecha por personas hacia otras personas, por eso exige muy
buenas relaciones humanas

- Tener en cuenta la personalidad de cada deudor para darle su adecuado
tratamiento

- En cada cobro se juega la imagen del acreedor, por lo tanto, debera buscarse
la captacién del dinero, conservar la imagen y seguir contando con la confianza
del cliente y su preferencia

Las politicas de cobranza deben ser:

Claras
Flexibles
Dinamicas
Uniformes
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Deben estar respaldadas por normas y procedimientos claros que

permitan determinar que se debe hacer en cada caso. Toda politica de cobro
incide en las ventas.

Caracteristicas del proceso de Cobranza

Agil

Hace expedita la rotacién del capital
Reduce costos de la cobranza

Reduce perdida de cuentas

Causa una buena imagen del cliente
Favorece el incremento de las ventas
Regular

Lapsos muy largos entre las etapas hacen que el deudor olvide la obligacion
Evita la acumulacién de deudas
Produce efecto psicolégico en el deudor
Sistematica

La improvisacién lleva al fracaso

El proceso de cobranza debe responder a un sistema (conjunto ordenado

de normas) y a un plan (conjuntc de cosas, que se piensa hacer y modo de
hacerlas.

El plan debe ser:
Adaptable a las diversas circunstancias
Uniforme: Aplicable a todos los casos
Flexible: que permita hacer diferencias entre diversos clientes
Progresivo: que aumenta la presion en forma segura y gradual

En la actualidad existen diferentes instrumentos para realizar los pagos

derivados de transacciones comerciales, algunos de ellos son:

Cajas de pago en la propia empresa

Deposito en sucursales bancarias a cuentas de la empresa
Transferencias electrénicas a través de medios electrénicos
Ordenes de pago a través del sistema bancario
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1.3.4 Los costos operativos de la recepcion de pagos en sucursales
bancarias

Hoy en dia la concentracion de la cobranza de la gran mayoria de las
empresas en México a través de sucursales bancarias, este tipo de procesos
representan un ahorro para las empresas eliminando el costo de tener cajas de
pago en sus propias empresas, asi mismo se han sustituido éstas por
sucursales bancarias.

Dentro del esquema que se menciond arriba las comisiones que paga una
empresa por recepcion de pagos referenciados (la referencia de pagos es de
utilidad para la empresa al momento de realizar su conciliacion, generalmente es
un numero o descripcion que el cajero de las sucursales bancarias captura al
momento del pago) en sucursales oscila entre los $6.00 y $10.00 pesos por
cada pago recibido en un banco este servicio ya representa una ventaja para la
empresa, sin embargo la tendencia hacia un mayor abatimiento de costos y un
servicio agil y seguro ha conducido a un mayor uso de medios electronicos
sobre todo para recaudaciones de montos y volumen de operaciones altos. Este
tipo de medios son utilizados en su mayoria por los grandes corporativos a los
cuales el uso de nuevas tecnologias y automatizacion de procesos no les resulta
complicado sobre todo por el tipo de clientes que manejan en su mayoria
empresas mayoristas.

Por lo tanto la demanda de nuevos servicios cada vez mas automaticos y
eficientes que colaboren a facilitar cada vez mas la recaudacién de pagos a este
tipo de corporativos, ha provocado que la banca sea cada vez mas proactiva al
ofrecer servicios bancarios que aprovechen el auge tecnolGgico sin perder la
sensibilidad hacia |las necesidades reales de los clientes, mas aln si se asegura
un abatimiento de costos en el proceso de cobranza.

Es asi como la carrera contintia en busca de nuevos productos y servicios
que disminuyan costos tanto para el sistema bancario como para el segmento
corporativo en México, a manera de cadena se impulsa un cambio de cultura a
nivel general y se marcan verdaderas ventajas competitivas entre los diferentes
bancos mexicanos.

Por lo anterior el problema identificado se define como sigue:

“Existen altos costos operativos en el proceso de recepcion de pagos en
sucursales bancarias”

El concepto mas importante que nos ocupa es “el Costo” el cual se define
como la valorizacién econdémica del conjunto de bienes, trabajo, insumos,
recursos y servicios empleados en la produccion de un bien o en la prestacion
de un servicio.
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El andlisis de costos estimados del servicio bancario de recepcion de
pagos en sucursal y electronicos se presenta a continuacion.

Costos implicitos por transaccion de cobranza en sucursal de un banco

Concepto:

Tiempo de operacion minimo 1 min.

Tiempo de operacion maximo 2 min.

Ejecutivo de Servicio 1p $1.07
Papeleria 1 comprobante $0.28
Acceso al sistema 1 vez $50.46
Costo de Infraestructura costos fijos $2.73
Total Costo Promedio X tm. $4.54

Costos implicitos en la transaccién electrénica (Internet):

Concepto:
Tiempo de operacion minimo 1 min,
Tiempo de operacion maximo 2 max.

Ejecutivo de Servicio n/a $ 0.0
Papeleria folio de trn. $ 00
Acceso al sistema 1 vez $0.34
Costo de Infraestructura costos fijos $1.96
Total Costo Promedio Xtm $2.30

Por lo tanto la transaccion electrénica implica menores costos operativos
para un banco. El ahorro con la transaccion electrénica conlleva una reduccion
de casi un 50 % en los costos operativos para el banco el cual puede también
repercutirse a las empresas que pueden utilizar el pago electrénico para recibir
pagos.

Actualmente en México ya se cuenta con la ventaja de la validez de la
firma electrénica, asi el pago en linea es posible de realizar legalmente.

La solucién al problema es disminuir costos esto se lograra fomentando
en México que los corporativos asi como sus clientes utilicen medios
electrénicos para la realizacion de pagos derivados de sus operaciones
comerciales, como hemos visto es un hecho que el costo es menor con las
transacciones electronicas.
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Conclusiones

* La moneda surgio desde la época de la conquista y la colonia cuando las
actividades de comercio empujaron cada vez mas a los habitantes a adquirir
un medio de intercambio. A finales de 1800 y principios de 1900, fue
adoptado también el billete o papel moneda como un medio de pago de
aceptacién generalizada; por lo tanto se concluye que la banca en México ha
evolucionado lentamente, esto se debe a que su desarrollo va de la mano
con la modernizacion del pais, pues como se describit en el apartado 1.1 fue
tarea de casi un siglo la integracion del sistema bancario mexicano.

s« Hoy en dia existen dos operaciones principales del sistema bancario
tradicional: la custodia del dinero y el otorgamiento de creditos, sin embargo,
del estudio realizado en el punto 1.2 puede afirmarse que existe una funcion
cada vez mas reconocida, que es su servicio a la sociedad como un
dinamizador del sistema econémico, en este aspecto el sistema de pagos
juega un papel muy importante ya que es el mecanismo que facilita y permite
la actividad econdmica de una nacién. Dentro del sistema de pagos pueden
identificarse las operaciones electronicas conocidas como operaciones de
banca electrénica pues éstas son realizadas a través de medios electronicos.

* Actualmente las empresas se enfrentan a numerosos retos para su
permanencia, de acuerdo a lo analizado en el apartado 1.3 de este capitulo,
el reto mas importante de la empresa es hacer eficiente su proceso
comercial, una parte fundamental de éste es la concentracion de cuentas por
cobrar.

» La empresa mexicana esta lista para competir en un mercado globalizado en
el que no avanza sola, su entorno debe proporcionar los medios necesarios
para su optimo desarrollo, en este aspecto el sector bancario debe
comprometerse como un facilitador en esta transicion de la empresa. Puede
afirmarse que la banca electrénica hay que considerarla como un nicho de
mercado y como un intento de anticipacion a los cambios producidos
globalmente.

¢ Los nuevos canales de distribucién de la banca (consulte Fig. 1-2 de éste
capitulo) conducen hacia el la oferta de productos y servicios bancarios
enfocados a segmentos de |a poblacion cada vez mas especificos, lo anterior
basado en la capacidad tecnolégica de cada grupo de clientes, remitiéndoles
la informacién que conduzca a la satisfaccion de sus necesidades concretas.

« Si bien es cierto que toda empresa es medida por los ingresos que genera (a
traves de la cobranza), también es cierto que pueden incrementarse éstos
con el abatimiento de costos, y éste es un punto clave para muchas
empresas que manejan altos costos por tener procesos manuales en su
operacién diaria, en la seccién 1.3.4 de éste capitulo se comprobd que el
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costo por una transaccion electronica se reduce casi en un 50 % con
respecto al costo por una operacion en sucursal, este resultado habla por si
solo de lo que puede llegar a ahorrarse con el comercio electronico.

El uso de la banca electronica implica: menor riesgo en el traslado de dinero
en efectivo, esto es traducido en seguridad en &l manejo de pagos y cobros,
reduccion de tiempos en el envio de pago a proveedores, lo cual beneficia a
las empresas al tener mayor liquidez sobre sus recursos. Otra ventaja
importante del uso de las bancas electronicas es un mayor control y
sistematizacion de la informacion de las cuentas por cobrar.

De acuerdo al punto anterior el problema a resolver se enuncia de la
siguiente forma: “Existen altos costos operativos en el proceso de recepcion
de pagos en sucursales bancarias”. En el siguiente capitulo nos daremos a la
tarea de plantear una solucién a ésta afirmacion considerando el uso de la
operacion electrénica como una alternativa de abatimiento de costos tanto
para la banca como para el sector empresarial en México.
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CAPITULO 2

Diseno Funcional del Sistema

Objetivo:

Implementar de un sistema bancario que logre satisfacer la necesidad de
las empresas de recibir los pagos de facturas que sus clientes les adeudan por

medio de Internet y la reduccién de costos operativos de un banco a través de
operaciones electronicas.
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2.1 El uso de la tecnologia

A través del tiempo los expertos logisticos han estado preocupados por
generar valor afiadido a todas las actividades involucradas con el flujo de
informacién y productos existente entre proveedores y clientes, es asi que a
inicios de los 90°s el concepto de Cadena de Suministro (SCM: Supply Chain
Management) adquiere gran importancia dada su visién global de estos flujos.

Una Cadena de Suministro tradicional se compone de proveedores,
fabricantes, mayoristas o distribuidores, detallistas y clientes, puede describirse
como el "flujo de productos e informacion entre proveedores y clientes”.

El concepto original de cadena de suministro (SCM) era el de "eliminar las
barreras existentes entre los socios comerciales” para poder facilitar la
sincronizacion de informacion entre ellos.

Asi se popularizd el uso del EDI (Enterprise Data Interchange), pero
debido a sus altos costos de instalacion y mantenimiento sélo las grandes
empresas, especificamente los grandes corporativos en el caso de México y solo
3% del total de empresas en el mundo segun Forrester Research tienen acceso
a EDI, por lo tanto éste tiene poca accesibilidad a las pequefias empresas.

En los ultimos afos la elaboracidn, envio, recepcién, conciliacion y
archivo de estos documentos representan altos costos administrativos para las
empresas y autoridades. Actualmente la mayoria de las empresas buscan
mecanismos mas rapidos, eficientes y seguros para el intercambio de las
facturas.

En México ya existe la tecnologia necesaria para realizar transacciones
comerciales y financieras via electronica; de hecho ya se efectian pedidos,
pagos de némina y de pensiones en forma electrénica. La mayoria de las
tiendas departamentales hacen sus pedidos via electrénica con formatos EDI
(Intercambio Electrénico de Datos). Aproximadamente 7,500 empresas
realizan transacciones en forma electronica. Sin embargo hace falta llegar a
uno de los Ultimos eslabones de esta cadena, por lo que es necesario
conjuntar los esfuerzos de todos los <ectores involucrados en los negocios
(Bancos, Empresas y Autoridades), con el fin de disefiar e implantar un
esquema de facturacion electronica seguro y eficaz.

Con el surgimiento de Internet se ha democratizado el acceso y la
interconectividad entre las empresas. Esto ha traido consecuencias al ver mas a
la mano el objetivo de sincronizacion del flujo de informacién y productos entre
las empresas, pero a la vez un acceso a gran diversidad de clientes,
proveedores y servicios.
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2.1.1 El Internet
Definicion técnica de Internet

Técnicamente la Internet es una red mundial que a través de la cual se
conectan millones de ordenadores y da acceso a miles de millones de
documentos (informacion).

El Internet surge durante los afios 70, las computadoras ya se habian
hecho indispensables en algunas ambitos como por ejemplo en los negocios.
Iniciaremos por definir el concepto de World Wide Web (www):

Un medio para navegar por la Internet.
Un sistema de distribucién y gestion de la informacion.
Una herramienta que facilita la comunicacion personal y de masas

L

Las ventajas de la WWW son:

A través de ésta se liberan todas las ventajas del Internet para el usuario final
= Simplifica la navegacion por la Internet

» Propone estandares comunes de consulta, transmision y presentacion de
todo tipo de plataformas.

» Facilita la “comunicacién electronica” lo cual provoca un cambio de cultura y
un impacto en las relaciones sociales (chats, foros, etc.).

El Internet surge en los afios 70, cabe sefalar que en esta época la
computadora ya se habia hecho indispensable en algunos ambitos.

El concepto de hipertexto es la base de la WWW, se basa en crear una
base de datos documental con textos relacionados. Los servidores guardan la
informacion a las que se les llaman "paginas” éstas son elaboradas en un
lenguaje que tiene un formato universal de descripcién de documentos llamado
HTML (Hipertexto Markup Language).

Técnicamente el Internet !race posible el intercambio de informacion entre
el ordenador de la WWW y el usuario final se realiza a través del protocolo
especial llamado HTTP (Hipertext Transfer Protocol) que es el que permite
recibir los mensajes de solicitud de informacién enviarla y recibir accesos de
diferentes usuarios a la vez, asi como notificar los posibles errores del usuario al
solicitar algo de forma incorrecta.

Los cinco elementos del modelo del hipertexto son:
* Un conjunto de textos

+ Una serie de lazos (links) existentes entre los textos a través de palabras
clave dentro del documento origen.
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* Palabras claves: sirven como ancla hacia los lazos existentes entre los texos.
e Etiquetas que permiten separar de manera simple los diferentes vinculos
entre palabras clave.

e Herramientas de navegacion, son los botones de avance y retroceso, mapas
jerarquicos y modelos del conjunto de informacion, histdricas de basqueda, etc...

El Internet como fenémeno social

La organizacion social mundial gira en torno a la informacion y a la
acumulacién de conocimientos. El fin de siglo se caracteriza por la revolucién
tecnologica de la telematica, la cual utiliza la informacion a través de las
telecomunicaciones, pero especialmente por la magnitud del fenémeno Internet
que es un instrumento de transmisién de informacién y conocimientos. La
informatica simboliza la cultura "contemporanea” y se denomina a las nuevas
formas de relacion: "sociedades de la informacion”.

El Internet es un instrumento activo de globalizacion, fenémeno del cual
nuestro pais es parte.

El Internet es una red gigante que es imposible determinar su tamafo en
un momento dado, aungue su crecimiento ha sido extraordinario en pocos
anos. En 1981, menos de 300 computadoras estaban conectadas al  Internet;
para 1989, eran menos de 90 mil computadoras. En 1993, aproximadamente un
millén de computadoras estaban conectadas y, hoy en dia, se calcula que son
mas de 10 millones de equipos huéspedes alrededor del mundo, de los cuales,
aproximadamente 60% se encuentran localizados en los Estados Unidos.

El Internet es un tema polémico y contrastante, es una herramienta de
acceso a informacién de contenido inmensamente valioso, con alcances
enormes en el ambito del arte, la cultura, la ciencia y el desarrollo personal; su
abuso, da lugar a fraudes, pornografia o corrupcion. Es un sistema internacional
de intercambio de comunicacidn que une a personas, instituciones, comparias y
gobiernos alrededor del mundo, de manera casi instantanea, puede dirigirse a
un individuo en especifico o a un grupo amplio de personas interesadas en un
tema, o al mundo en general.

El Internet permite acceder a los siguientes servicios:

¥ Acceso remoto a recursas de computo por interconexién. Es una herramienta
interactiva que permite el acceso a programas y aplicaciones disponibles en
otra computadora.

v" Comunicacién en tiempo real. Cabe la posibilidad de transmitir mensajes en
dialogos inmediatos o en tiempo real en Internet, permitiendo a dos o mas
personas escribir y que casi inmediatamente aparezca la comunicacion en la
pantalla del otro, sin importar la distancia geografica.

40



Diserio Funcional del Sistema

v" Correo electronico. Es el servicio de mayor uso en cuanto a tréafico. Permite
que se escriban y envien mensajes a una persona o grupo de personas.

¥ Grupos de discusién. Son personas unidas a través de la red en torno al
estudio, analisis o discusién de un tema determinado.

v Transferencia de archivos. Permite que los archivos se transfieran de una
computadora a otra a distancia, ya sean documentos, graficas, hojas de
calculo, programas y sonido.

El objetivo del WWW es servir de plataforma para almacenar, globalmente
y en linea, conocimientos e informacion de diversas fuentes. Existen formatos
estandares para que las péaginas puedan publicarse, ésta es otra forma
normativa sin fronteras. Estos estandares son, a la vez, lo suficientemente
flexibles y sofisticados, que permiten publicar las necesidades de grandes
companias, bancos, casas de cambio, periodicos y revistas que actualmente
publican en linea ediciones de su material, asi mismo oficinas gubernamentales,
con el fin de diseminar informacion al publico. La publicacion de paginas es lo
suficientemente simple para que miles de personas usuarias independientes y
organizaciones locales pequefias utilicen el Web para publicar sus propias
paginas, mismas que son accesibles a todo el mundo.

La libre expresion, la educacion y el comercio tienen hoy en dia en el
Internet un medio interactivo invaluable a nivel mundial. Cualquier individuo
puede tener acceso al ciberespacio en general y al Internet en particular usando
una computadora personal conectada directamente a una red y ésta a su vez
conectada al Internet, o puede usarse una computadora personal con un
modem conectado a una linea telefénica que a su vez esté conectada a una
computadora mas grande o a una red gque estén directa o indirectamente
conectadas al Internet. Ambas formas de conexion son accesibles a las
personas en una amplia variedad de entidades académicas, gubernamentales o
a través de companias proveedoras de acceso a Internet.

El uso de Internet en México

En México, el uso del Internet se remonta a finales de los afos ochenta,
siendo el primer pais latinoamericano en conectarse a esta red en febrero de
1989, a través de los medios de acceso e interconexion de Teléfonos de
México. Los primeros enlaces de Internet en el pais fueron hechos por el
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, el Instituto
Politécnico Nacional, la Universidad Nacional Auténoma de México, la
Universidad de Guadalajara y la Universidad de las Américas en Puebla, con
fines exclusivamente académicos.

Desde entonces, el Intemet y su uso, sobre todo a nivel internacional,
carece de reglas formales, pero su uso se da en torno a consideraciones éticas.
Hasta 1994 en que se inicio la incorporacién de instituciones comerciales en
nuestro pais, dio lugar a otra vision del fendmeno Internet.
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“‘La era de la informacion se impone en nuestro pais, al igual que en el
mundo globalizado, acciones concretas que deberian tender a la generalizacion
de uso de la informatica que es una herramienta de desarrollo social. A través
del empleo del Internet es posible realizar un seguimiento preciso y detallado de
las caracteristicas fisicas del territorio ofrece ademas, la posibilidad de ampliar y
consolidar la presencia de México en el mundo y de reforzar la cultura e
identidad nacionales al acrecentar las posibilidades de acceso a la informacion,
permite una sociedad mas consciente y con mayores oportunidades de
participacion en todas las actividades de la vida nacional. Sin embargo, y
aungue parezca contradictorio con las ideas expresadas en un principio, nos
enfrentamos con el hecho de que la cultura de la informatica y de la informacion
en nuestro pais es muy incipiente.”’

Lamentablemente el uso generalizado de la informéatica va de la mano con
la realidad social y economica del pais, con el nivel educativo de la poblacién v,
definitivamente, con la falta de cultura informatica, esto se debe a que existe una
relacion directa con el nivel de ingreso por lo gue su uso se centraliza en
poblaciones urbanas.

El mercado informatico en México es bajo, si a esta evidente deficiencia
del uso de la informatica y de acceso a las redes se afiaden que falta de un
lenguaje comun entre los ejecutivos corporativos y entre quienes tienen a su
cargo la administracién de los recursos informaticos dentro de las empresas,
podemos afirmar que se hace urgente la necesidad de que nuestro pais
evolucione rapidamente su cultura informatica. ¢Cual es |a solucién real, dadas
las condiciones econdmicas y sociales?.. definitivamente, la urgente reactivacion
economica salta a la vista, asi como la necesidad de poner en practica
programas concretos de educacion,

Es necesario que tanto escuelas como organizaciones sociales vy
empresarios se sensibilicen en torno a la trascendencia de este proceso de
movilizacién social hacia la informatica educativa.

Las organizaciones sociales juegan un papel muy importante en la
dinamica social contemporanea. El fomento de las comunidades de usuarios de
redes mexicanas es esencial para el desarrollo del pais, toda vez que propicia la
unidad de grupos sociales de diversa naturaleza (género, indigenas, opinion,
etc.). México tiene la ventaja de poder aprender de las experiencias
internacionales.

El uso del Internet cada vez mas generalizado nos lleva a reflexionar
sobre el potencial que existe al explotarlo como un medio de comunicacion y
automatizacion en las relaciones comerciales. En la Fig. 2-1 se presenta un

' Palabras del Carlos M. Jarque, Presidente del INEGI, en la inauguracién del Foro de Consulta
sobre Derecho e Informaética, en Boletin de Politica Informatica, No. 7, afo XIX, 1996,
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estudio sobre los principales usos que los usuarios dan al intenet en México en
el estudio realizado por la AMIPCI:

Leeryanviar Buscar Consultas Leer noticias Bajar video.
carreos informacidn bancarias audio, imagenes,
electrénicos software
0 2002 = 2003

Fuente: AMIPC! Estudio de tendencias en Internet

Fig. 2-1

Se puede observar que en la grafica de arriba las consultas bancarias
ocupan el tercer lugar en €l uso del Internet, y en el ano pasado este uso se ha
incrementado con respecto al 2002, esta tendencia de crecimiento continuara y
esto nos puede dar una idea del potencial que representan los portales de los
bancos en México.

E! cambio de cultura de la poblacion mexicana hacia el uso dei Internet
propicia un punto de oportunidad para el acceso a la poblacion a los servicios
financieros a través de este canal de distribucion, sobretodo el de las empresas
quienes ya lo utilizan a ralz de la obligatoriedad para el pago de impuestos que
la SHCP- tia dictaminado para las personas fisicas y personas fisicas con
actividad empresarial, esto ha sido un gran paso para obligar a estos sectores a
tener una cuenta bancaria.

Seguln la encuesta realizada en el 2003 por la AMIPCI (Fig. 2-2) se obtuvo
que mas del 50 % de los encuestados respondieron Si a la pregunta: ¢ Utiliza la
banca por internet?.. Este resultado indica que existe un punto de oportunidad
en este terreno.
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Resultado de la encuesta realizada en México por AMIPCI a la pregunta ¢ Utiliza
la Banca por Internet?

2002 2003
B Si ®BNo

Fuente:AMIPCI Estudio de tendencias en Internet

Fig. 2-2

2.1.2 La seguridad en Internet

En los escasos afios en los que Internet forma parte de la vida cotidiana
de un nimero cada vez mayor de personas. Este nuevo medio de comunicacién
ha seducido a millones por las posibilidades y alcances de un mundo donde
personas de todo tipo de ideas y cuituras, y con variadas y extremas obsesiones
conviven, se conocen, comunican y hasta hacen negocios en un marco de
libertad imposible para otros medios de comunicacion.

Sin embargo, la anarquia llega a espantar a muchos y diversas voces
alertan sobre el uso de Intemet por las mafias y los terroristas. La falta de
reglamentacion ha generado dudas sobre si es seguro o no hacer transacciones
comerciales en linea y muchos padecen el miedo, real o imaginario, de que
programas sofisticados pueden violar la privacia de los usuarios o internarse
incégnitos en una computadora y tomar el control de sus archivos. Se teme,
también, por la educacion y los valores de los nifos y adolescentes que, en gran
medida, destacan como entusiastas navegadores de Internet.

Estas consideraciones han sido recogidas por empresas desarrolladoras
de equipos y software, las cuales han puesto en el mercado diversos productos
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para calmar los nervios de quienes encuentran en Internet nuevos miedos y
preocupaciones.

Otro conflicto surgido en Internet es el derecho a la privacidad y el
anonimato versus la mercadotecnia y la comodidad en el reconocimiento de
claves de acceso.

Aunque seria grato pensar que son la privacidad, la moral y la
independencia las principales preccupaciones de la comunidad internacional en
cuestiones de seguridad en Internet, no es asi: es mas bien un asunto de pesos
y centavos.

Actualmente, los sistemas de seguridad mas utilizados son las
contrasenas, los certificados digitales y la criptografia. El primero y el segundo
tienen el mismo principio, se trata de que el usuario tenga una contrasena con la
que solo &l podra entrar a un sitio y para que sélo a él se le cobre por el servicio
a través de su tarjeta de crédito.

El tercer sistema de seguridad es la encriptacion de la informacion. Esto
es, codificar los mensajes y los datos personales de tal forma que solo podran
ser descifrados por otra persona o institucién que tenga la clave.

No obstante lo prometedor de una criptografia eficaz, este sistema
encuentra problemas severos ya no del lado de los usuarios - interesados en
proteger sus actividades y mensajes en Internet de terceros no autorizados -
sino del lado de los gobiernos.

El tema de la seguridad en Internet es sin duda el punto mas critico que
aquejan a este medio.

El empleo de sistemas de seguridad que garanticen credibilidad y
confianza en el intercambio de informacion a través de Internet y la existencia de
una legislacion que regule el uso de la amplia gama de posibilidades que ofrece
la red no son, hoy en dia, una demanda necesaria, sino una exigencia
impostergable.

Se contempla en México, un acelerado crecimiento el uso de Internet sin
precedentes de un medio de comunicacion masiva. Puede decirse que la
popularidad de la web va 'viento en popa', a pesar de las enormes diferencias
sociales que todavia existen y que definen, por supuesto, las oportunidades de
accesar a esta tecnologia. Ante esta realidad imposible de negar mas, resulta
inaplazable una reflexiéon profunda en torno a las ventajas y desventajas que
brinda Internet y una revision seria de lo que se ha hecho o se estd haciendo
para salvaguardar a los cibernautas.
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Los ataques a sitios en web estan generalizandose a lo largo del mundo y
corresponden a los llamados hackers. Los hackers son sujetos que se dedican a
descifrar codigos, claves, passwords y toda clase de sistemas de seguridad
utilizados en la red, para violar la confidencialidad de cierta informacion y hacer
fraudes. Se trata de una nueva categoria de delincuentes capaces de robar o
causar dafio moral a cualquier institucion, organizacién, empresa y/o persona
desde el anonimato absoluto.

Existe el temor que la presencia de estos malhechores provaca, por la
desconfianza a priori alrededor de cualquier dato en la red. Ademas, es un
hecho insoslayable que una virtud sobresaliente de la web consiste en
proporcionar comadidad a los conectados, sin contar, por supuesto, ofras
cualidades como la rapidez de las operaciones y la naturaleza interactiva del
medio.

“El fantasma de los hackers se vuelve un monstruo que acecha la
confianza y, ahora, la seguridad en la red. Por lo anterior emana la necesidad
insalvable de procurarse garantias que disminuyan los riesgos de la web."

Actualmente se utilizan férmulas que, en esencia, buscan cuidar la
intimidad de cierta informacion y que, por lo demas, legitiman la autenticidad de
la misma al despejar toda duda en torno a su autoria intelectual. Son éstas
softwares especiales, paginas de seguridad y firmas electronicas.

Los documentos que pueden ser firmados electrénicamente, son todos
aquellos que no estén sujetos a exigencias de formas determinadas. En
particular, se puede utilizar la firma electrénica en todo tipo de documentos en el
ambito de las relaciones de los ciudadanos y la administracién del Estado como
los son, solicitudes de licencias, certificados, licitaciones plblicas, declaraciones
tributarias, entre otras y especialmente en las relaciones entre empresas y entre
éstas y sus consumidaores, es decir, en todo lo relacionado con el ahora famoso
comercio electronico. A este respecto existen los softwares creados
especificamente en este sentido. Estos programas brindan la oportunidad de
poner 'candados' a ciertos documentos. A esta accién se le denomina 'encriptar

. archivos'. Los trabajos encriptados resultan imposibles de leer si no se posee el
software y el password correcto. Asi, uno al encriptar un paper asigna una
contrasefia que funciona como seguro, sin la cual no se estad autorizado para
revisarlo.

Esto llevado al intercambio de datos via Internet implicaria que el emisor
del mensaje revelase el password dado por él al receptor por otro canal - el
teléfono podria ser -. Las paginas de seguridad son un recurso del cual echan
mano, basicamente, las instituciones bancarias con direccién electrénica. Una
persona se halla en una pagina segura si puede localizar el icono de un candado

1 http:/iwww.cimm.com.mx/boletin/seginter.html, Luis Jiménez Bocardo, 2003
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en la parte inferior de la pantalla. En el caso de los bancos, s6lo se consigue tras
proveer la firma electrénica personal.

Situarse en una pagina de seguridad significa haber sido colocado en una
linea privada. Nadie ignora que Internet es un cuarto abierto donde ‘todos ponen’
y 'todos ganan'. Por eso, las paginas de seguridad garantizan una suite propia y
confiable.

Pueden enunciarse dos tipos de firmas electronicas: el password y la
firma electronica propiamente dicha. Ambas consisten en el conocimiento de una
contrasefa o clave, compuesta con letras y/o nimeros, que dispone privilegios
para el usuario. Las dos son una practica ordinaria en nuestros dias.

La diferencia entre el password y la firma electronica radica en que ésta
es asignada por un tercero - por ejemplo, Banamex - y tiene caracter rastreable.
Quien da una firma electrénica se otorga, automaticamente, el derecho de
compilar una historia de todos los movimientos realizados por el beneficiario.

El password es, en cambio, una eleccién propia que sirve para
salvaguardar la integridad y propiedad de determinados documentos.

Respecto a una legislacion en México que regule los recursos puestos en
escena por Internet vy tipifique los delitos cometidos en la red, se encargan la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes.

“Conforme se globalizan tanto mercados como operaciones
empresariales, se recurre cada vez en mayor medida las tecnologias de
informacién que simplifiquen funciones. Con ello, las empresas pretenden
ofrecer un mejor  servicio a un mayor nimero de clientes con mejor calidad e
incurriendo en menores costos. Por la necesidad de captar mercados globales
surge el comercio electrénico como una nueva modalidad para las empresas de
hacer negocios, basada en el Internet como punto de encuentro entre clientes y
proveedores de bienes y servicios. Ademas, por el volumen tan grande de
operaciones y clientes que manejan las empresas, el uso de bases de datos se
ha vuelto imprescindible como medida de almacenamiento y procesamiento de
informacién relevante para las empresas. Por tratarse de una manera
relativamente nueva de operar, con el manejo de altos contenidos de
informacién, es imperativo el desarrollo de medidas de seguridad que protejan la
informacién clave de la empresa como lo son procesos, clientes e informacion
financiera, y que aseguren el funcionamiento fluido de las operaciones
electrénicas.

Las herramientas més comunes para garantizar la seguridad en Internet
son los filtros, firewalls, software de autenticacion (que no solo codifica los datos

? http://aleph.cs.buap. mx/az23/hackers.html, Francisco Javier Rodriguez Garcia, 2004,
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que se transmiten sino ademas verifica al destinatario antes de la transmision), y
software de anti-virus proactivo. Otra medida aln mas poderosa en la
prevencion de atagues en Internet es la educacion de los empleados. Si ellos
estan conscientes de los riesgos y las politicas de privacidad alrededor de la
seguridad de Internet y motivados a atacarlos, los empleados pueden ser una
importante linea de defensa.

El uso de Internet en México no ha sido regulado en su totalidad. Basta
hacer un pequefio muestreo para decir que un gran nimero de congresistas no
entienden el concepto y estructura del Internet.

Asimismo, “nos atrevemos a afirmar que inclusive muchos jueces y
magistrados no sélo no entienden el concepto y estructura del Internet, sino que
se rehusan a utilizarlo, dando lugar a otra barrera que es necesario derribar a
través de capacitacion adecuada a quienes conforman el Poder Legislativo como
el Poder Judicial. Son ellos quienes crean y aplican las leyes. et

La Comisién Federal de Telecomunicaciones, misma que nace el 10 de
agosto de 1996, es un arbitro en materia de telecomunicaciones, representando
una forma de solucion de controversias mas expedita en esta materia.

Actualmente en nuestro pais es posible codificar la informacién a través
de programas especiales, tarjetas electronicas con claves de acceso o sistemas
que después de cada operacion generan una nueva clave para que la
informacion pueda ser conocida por el destinatario final, lo cual permite realizar
transacciones comerciales con mayor seguridad. Sin embargo, es necesario que
se inicie una actividad legislativa que actualice, en materia penal, a los diversos
elementos de |a tecnologia de la informacion.

2.1.3 El comercio electrénico

Desde la introduccién de las opciones electrénicas a los diversos sectores
comerciales y empresariales del pais, las formas de hacer negocios y ofrecer
servicios han tenido la necesidad de cambiar. La banca no ha sido la excepcion.

Con el desarrollo tecnolégico la banca ha desarrollado un nuevo canal de
negocio, y asi se ha concebido una nueva modalidad de transacciones conocida
como “comercio electronico”

Luis Manuel C. Mejia® define al comercio electrénico como el comercio
comuin y corriente solo que usando medios tecnoldgicos actuales para su
celebracion y desarrollo, concretamente la computacién y telecomunicaciones.

x.phpid=56, Gabriela Barrios Garrido 2004
2003.

X ni inteli . in
www.banxico.gob.mx, México , marzo

43



Diserio Funcional del Sistama

Las telecomunicaciones y la computacion combinados hacen posible el
Intermet. En otros tiempos las practicas de la banca se legalizaban a través de
papel, en el documento y la firma autografa como un elemento de autentificacicn
del contenido y la voluntad de los participantes. la alternativa fue darle a los
medios electronicos las mismas funciones que tienen el papel escrito y firmado.

El uso cada vez méas generalizado de! Intemet ha permitido que los
bancos hayan creado los llamados “portales” que son paginas web a través de
las cuales se ofrecen diferentes servicios a sus clientes como son: consultas y
transacciones financieras. El concepto es “el banco en tu casa u oficina”, con
este nuevo concepto que se inicia en México a finales de 1999 cuando Banamex
se convierte en el primer banco en lanzar su portal. Con ello se marca el inicio
de un nuevo concepto en la prestacion de servicios de Banca Electrénica.

En la Fig. 2-3 podemos observar el comportamiento de las transacciones
en Internet en portales bancanos sin incluir el pago de impuestos.

Esta figura muestra el incremento desde 2001 hasta el 2003, ia tendencia
es a la alza con lo cual se puede pronosticar que seguira aumentando
vertiginosamente.

2002

Fuente:www banxico.qob.mx, Operaciones Nacionales -Paginas Web Bancarias (MN)

Fig. 2-3
Legislacion del comercio electrénico en México
El concepto mas importante que se logra cambiar es el de la aceptacion

de que se pueden celebrar actos juridicos a través de medios electronicos. La
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nueva legislacion asevera que “los medios tecnologicos se afiaden como medio
idéneo para otorgar el consentimiento, tanto en la materia civil que corresponda
al ambito federal como en materia mercantil” ®

Algo muy importante es que se cuidé el aspecto en el que en la
legislacién no se especifica un tipo de tecnologia especifica, asi se indica que se
da reconocimiento a los actos que se han manifestado por "medios electronicos,
dpticos o por cualquier otra tecnologia™ .

Otro punto importante es que la ley reconoce que “tales medios podran
ser usados como medio de prueba en los tribunales que juzguen causas en
donde contratos o actos juridicos celebrados por esos medios, estén
involucrados."

En México actualmente se llevan a cabo los trabajos necesarios entre
diversas entidades tanto gubernamentales como privadas para promover
legalmente la validez de la factura electronica.®

Utilizando la metodologia de planeacién estratégica se propone un
modelo de solucién al problema expuesto en el capitulo 1, a partir del mayor
aprovechamiento de la tecnologia por parte de un banco en México en
especifico en el nicho del Internet y aprovechando los avances en materia legal
sabre la firma electronica se pretende impulsar el crecimiento del volumen de
transacciones derivadas de procesos comerciales que poco a poco se iran
migrando del ambiente fisico (sucursal bancaria) al ambiente virtual seguro y
agil.

2.2 Caso de negocio
2.2.1 Presentacién Electrénica de Facturas por Cobrar (PEFC)

Hace algunos afos se comentaba que la informacion es poder. Se
comento repetidamente y se sigue comentando que la informacion es mas
importante que el dinero. Se dijo que las grandes potencias serian las naciones,
organizaciones o personas que mas informacién tuvieran. Sin embargo, con el
advenimiento de Internet, parece que esta premisa decrecid. La informacion en
Internet esta ahi, al alcance de todos. Algun tipo de informacion es con costo,

® Anuario Financiero de la Banca en México Ejercicio 1999, Edit. Asociacién Nacional de
Banquerus de Meéxico, México 2000, p. 49.

.‘bfdsm. p. 52.

® Anuario Financiero de la Banca en México Eiercicio 1999, Editorial Asociacion Nacional de
Banquems de México, México 2000, p. 49.

® Factura Electronica: Es un documento elecironico que comprueba la realizacion de una
transaccion comercial entre un comprador y un vendedor. Al emitir la factura, el vendedor se
compromete a entregar el bien o servicio y por lo mismo tiene el derecho a recibir el pago
correspondiente. Ambas partes utilizan la factura para comprobar la transaccién ante las
autoridades y las revisiones de auditoria internas.
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otra es gratis. Para un gran nimero de investigaciones basicas, podemos usar la
informacion que Internet nos brinda gratis. Las grandes corporaciones requieren
de informacion pagada, especial y muy costosa.

PEFC Es un modelo de negocio en Internet que busca ayudar a lograr
mayores niveles de automatizacion y disminucién de costos operativos en el
proceso de recepcion de pagos asi como una mejor comunicacion entre los
corporativos y sus clientes.

A partir del analisis de costos implicitos en las transacciones de pagos
dentro de las sucursales de un banco se deriva el poder ofrecer un servicio que
contribuya a que los corporativos y sus clientes también reduzcan los costos en
su proceso pago de facturas como lo es el pago de comisiones por concepto de
la recepcion de pagos en sucursal hacia sus cuentas bancarias concentradoras,
ademas de proporcionar un servicio de valor agregado en el manejo de altos
volimenes de clientes y operaciones.

La siguiente tarea sera crear un modelo de un sistema capaz de recibir
pagos a través de Intemnet, este modelo consiste en poder presentar las facturas
de las empresas a través de una pagina de Internet y en la cual se pueda recibir
el pago en linea (pago electrénico) para ello se deberan definir los canales y
procedimientos de intercambio de la informacion de facturas por pagar de las
empresas, lo cual se podra dar de forma sencilla a partir de la definicién de
ciertos layouts que contendran la informacion minima de una factura, el sistema
debera permitir la consuita y como parte fundamental contendra una interfaz a
través de la cual se podra realizar el pago en linea bajo los esténdares de
seguridad aceptados a nivel internacional.

Premisas:

* La empresa debera contratar una cuenta especial para recepcién de
pagos en el banco (cuenta concentradora).

» La empresa debera tener asignado un numero de cliente el cual sera
el campo llave que ligara la informacion especifica de cada cliente.

* El cliente (usuario final) debera contratar un cuenta a la vista* y una
membresia para el servicio de banca por Internet (para poder gozar
del servicio de pagos electrénicos).

* EIl pago en linea se realiza desde el portal a través de una interfaz
hacia la banca por Internet del cliente.

* Para la seguridad de los usuarios, la informacién de claves de usuario
y password se encriptaran (ver glosario de términos de este capitulo).

Flujo del proceso propuesto (Fig. 2-4)
1) La empresa genera desde sus sistemas (SAP, SIEBEL, VAN, etc., los

cuales son sistemas de administracion de recursos internos del
corporativo) la informacion de sus cuentas por cobrar con la
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informacion tal y como se presenta en las facturas que genera
fisicamente.

2) Envia la informaciéon de facturas en un archivo plano (txt) a un buzon
especifico (a traves de una conexidn host to host con el banco) al
banco.

3) El banco recibe informacion. la almacena y publica en su portal.

4) El cliente (usuario final) accesa al portal del banco y consulta sus
facturas, visualiza sus facturas de forma individual.

5) Elcliente desea realizar el pago en linea, elige su cuenta bancaria
para el cargo.

6) El banco realiza el cargo a la cuenta del cliente y el abono a la cuenta
concentradora de la empresa.

7) El corporativo podra conciliar sus pagos en linea a través de su estado
de cuenta en el que apareceran los depositos en tiempo real.

Proceso del Sistema Bancario de Cobranza de Facturas via Internet

EMPRESA 2 BANCO

Fig. 2-4
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Mercado Objetivo

Este servicio estad dirigido a corporativos con mas de 500 clientes de
preferencia mayoristas y una facturacién de aproximadamente 1000 facturas
mensuales.

Beneficios

PEFC es un servicio integral que resuelve el problema del page de
facturas de forma integral agilizando los procesos del ciclo comercial entre
clientes y proveedores provocando los siguientes beneficios:

Incremento en la productividad del cliente/proveedor
Reduccion del tiempo en procesos administrativos
Rapidez en el intercambio de la informacion

Agilidad en recepcion de mercancia

Control de inventarios mas eficiente

Costos Administrativos y de oficina

Se proporciona una reduccion directa en la duracidon del ciclo
orden/facturacién en beneficio del cliente/proveedor.
Reduccién en el tiempo de generacién de los documentos
Ahorro en tiempos de operacién

» Agilidad en el rastreo y aclaraciones de la Informacién
Los beneficios para el banco son:

« Liberacion de recursos en sucursales bancarias

Precios de comisiones mas competitivos

Lealtad de los clientes

Atraccién de nuevos negocios con las empresas
Atraccion de cuentahabientes

Diferenciacion del servicio con respecto a la competencia
Oferta de servicios integrales hacia las empresas

& & ® @ . & @

2.2.2 Variables del sistema

A continuacién se presentan las variables del sistema de PEFC
ponderadas de acuerdo a la situacién actual desde la perspectiva del banco.

Controlables

Infraestructura

Se refirere a la capacidad instalada y requerida para soportar el servicio

Procesos

Se refiere a la operacion o actividades inmersas para que el servicio se

pueda proporcionar

Mercadotecnia

Es la difusién y publicidad del servicio
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Costos

Es la definicion de los costos y precio para que el servicio sea rentable
Medics de Pago Electrénicos

Son los instrumentos electronicos a través de los cuales se realizan
transacciones monetarias producto generaimente de una operacion
comercial.

Transacciones

Es el volumen de pagos electronicos recibidos.

No Controlables

Sociocultural -

El uso del Internet y volumen de poblacion que realiza hoy en dia
transacciones electronicas

Proveedores

Las negociaciones y contratos para adquirir |a tecnologia mas éptima que
garantice el buen funcionamiento

Sustitutos

El servicio similar que ofrece la competencia

Ambiente Financiero

El acceso de mayor poblacion a los servicios financieros y el papel que
juega la banca electronica en México

Mercado

El nicho de mercado al que esta dirigido el servicio

Gubernamental

La ley que permite la validez en el intercambio electronico de
documentos con lo cual se completa el ciclo comercial de las empresas
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2.2.3 Analisis FODA

Ponderacion
£ £
S| gl 3
2] F
: = @| =
Variables Controlables 2 =
Infraestructura
Capacidad instalada v
Nuevas tecnologia d
Sistemas actuales 4
Procesos
Capacitacion v
Medicion <
Implementacion s
Conltingencias v
Soporte v
Marketing del Producto
Disefio v
Nicho de mercado v
Costos
Costos del servicio v
Precio del servicio Vv
Medios de Pago _
[Medios de Pago Electrénicos 1t 1 | v
Transacciones
|Volimen de transacciones 1t 1 1 vl
Variables no Controlables
Sociocultural
|Usuarios de internet 1L« | |
Sustitutos
|Competencia del servicio I A
Ambiente Gubernamental
|Comprobante fiscal (factura) 11T | ] |
Proveedores
[Negociacién | 1711
Mercado
|Clientes (empresas) NI
Ambiente Financiero
|Bancarizacién de la poblacién [ 1 | v

Tomando la siguiente ponderacién que se obtuvo del cuadro de las
variables del sistema:
Muy insignificante= 1
Significante= 2
Muy significante= 3
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Se obtuvo el siguiente resultado para el analisis FODA:

olm| o I =4
o|w -
= 2lz| 8 z| 8 3
8] ) o g = w| W [ i
S|al S w|lo| 5| o] =| o
x|lOo| = a|lo| 3| | | alo| ¥
FlalF|l alpl<| 3l 22| w|l2| &
elulw o|g|le| 3| E| 2| w|Z| &
wiol=2l|l=|z 2| Flu] >0 =
rlio|le| w|l o Q w| | o] € m
vl gl <| |zl 8] 8| 3| g|&| =
Zla| S| ol Slr| m| w| Ol al|l =] «
FORTALEZAS-OPORTUNIDADES 3 2 1 1 1 1 9
FORTALEZAS-AMENAZAS 3 1 5
DEBILIDADES-OPORTUNIDADES 1 1 1 1 4
DEBILIDADES-AMENAZAS 1 1 2

Este tipo de analisis nos arroja un indicador de que existe una
oportunidad de negocio para este tipo de servicios. Mas adelante en el capitulo 3
se presentara la una forma de analisis de las variables no controlables utilizando
la metodologia de escenarios para vislumbrar su comportamiento en corto,
mediano y largo plazo.

2.2.4 Procesos operativos
Los principales procesos operativos del servicio son los siguientes:

(a) Implementacién
(b) Operacién Diaria
(c) Contingencias

A continuacién se describen cada uno de ellos:

(a) Implementacion .

Consiste en una serie de actividades a realizar tanto por parte de la empresa
como del banco para la puesta en marcha del sistema. Las principales
actividades de este proceso se describen en el documento funcional el cual
contiene las siguientes actividades:

Definicion de Layouts

-Archivo de Facturas: de la informacion que se origina desde el sistema
propio de la empresa (sistema SAP, VAN, etc.) a partir del cual se generan las
cuentas por cobrar y facturas con la informacién a detalle el layout propuesto es
el siguiente:

campo tipo | tamario descripcion
Tipo de Archivo |char (1=Adiciones, 2=Actualizacion)
Num_cliente  |char 10|numero del cliente

—_
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Div_factura  [char 3|divisién factura

Num_factura  [int 10|numero factura

Imp_factura int 15|importe (13 enteros y dos decimales)
Sld_factura int 15|importe (13 enteros y dos decimales)
Fec_factura int 8|fecha de emision factura

Fvc_factura int 8|fecha de vencimiento factura

Ref cli char 10{numero de cliente interno

- Archivo de Clientes: se requiere identificar cada factura a un
determinado nimero de cliente para, posteriormente en la consulta se puedan
ligar las facturas correspondientes al cliente:

campo tipo | tamano descripcion
Num_cliente char 10jnumero del cliente
Div_factura char 3|division factura
Num_factura  |char 10|numero factura
Imp_factura int 15|importe (13 enteros y dos decimales)
Sld_factura Jint 15|importe (13 enteros y dos decimales)
Fec_factura |int 8lfecha de emisién factura
Fvc_factura  [int 8lfecha de vencimiento factura
Importe del int 15|importe (13 enteros y dos decimales)
IPago
Descripcion del |char 30|descripcion
Ipago
Estatus del char 15|Tipo de Pago (total o parcial)
pago
Fecha de pago |int 8|fecha de pago
Ref_cli char 10[numero de cliente interno

Disefio Funcional

Es la descripcién de la operativa del sistema, en este caso se presenta de
forma descriptiva, a partir de ésta descripcion se realizan los prototipos de forma
grafica. Las principales caracteristicas son:

g Aplicacion residente en un servidor del banco con acceso a
través de Internet

2; El sistema presentara informacién a las facturas de los
clientes de la empresa que contrata el servicio.

3. Pagina sencilla y de facil navegacion.

4. El banco sera el administrador de la informacion que se
presente a través del sitio

5. La empresa enviara la informacion en archivos de forma

periodica para realizar la actualizacién de la publicacién
6. La aplicacién sera de consulta y pagos para los usuarios
finales (clientes de la empresa)
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7.

8.

El acceso sera restringido a usuarios con atributos (clave y
password)
Los usuarios y passwords seran asignados por el banco

A continuacion se describe cada maédulo:

SR 16T FUNCIONALIDAD St s iie st

“NOMBRE

Acceso a la aplicacion No. 1
MODULO: MODULO:
DESCRIPCION: Es la entrada a |a aplicacion
FLUJOS DE 1.1 accesa a pagina al portal del banco (www)
ENTRADA:
1.2 elige la opcion “Presentacién de Facturas”
1.3 elige la opcion “nombre del corporativa”
FLUJO DE El sistema mostrara la pantalla que solicita Usuario y Password
SALIDA:

[l : r . FUNCIONALIDAD= = - =~ =
NOMBRE Autentificacion de Usuario "No. 2
MODULO: MODULO:

DESCRIPCION: Es la validacion de los usuarios para el acceso a la aplicacion
FLUJOS DE 2.1 dentro de la aplicacién
ENTRADA:
2.2 captura clave usuario
2.3 captura password
2.4 selecciona icono 'accesar
2.5 sistema valida usuario/password
FLUJO DE Acceso a Facturas
SALIDA:
e R R Ao L ie0r T FUNCIONALIDAD 552 e i oo s b+ i s
NOMBRE Consulta de Facturas del cliente No. 3
MODULO: MODULO:
DESCRIPCION: Consulta de Facturas
FLUJOS DE 3.1 accesa a la pantalla de inicio de la aplicacion’
ENTRADA:
3.2 selecciona el boton "Consulta de Facturas’
3.3 selecciona boton "aceptar’
FLUJO DE Despliega informacion seleccionada por el usuario
SALIDA:

Seleoaén de Facm ras a Pagar No 4
MODULO:

nEscmPcrﬁN: l

Aqui se eligen las facturas que se sumaran para realizar el pago

58



Diserio Funcional del Sistema

FLUJOS DE
ENTRADA:

4.1 dentro de la pantalla: "Consulta y Pago de Facluras’

4.2 usuario selecciona una factura

4.3 usuario selecciona tipo de pago” por factura

4.4 usuario selecciona ‘pago total’

4.5 usuario selecciona en descripcion del pago la opcidn: tolal

4.4 usuario selecciona ‘pago parcial®

4.4" usuario digita ‘importe”

4.5" usuario selecciona en descripcion del pago

FLUJO DE

SALIDA:

Guarda informacion de cada factura y realiza la suma de faciuras

DESCRIPCION: Es la consulta de solucion a dudas posibles
FLUJOS DE 5.1 selecciona icono ‘ayuda’
ENTRADA: G
FLUJO DE 5.2 despliega ventana ‘ayuda'
SALIDA:

S R et - RS FUNCIONALIDAD YR Ssv i s Bl b 2
NOMBRE Realizar Pago con Cargo a Cuenta No. 6
MODULO: MODULO:
DESCRIPCION: Dentro de la pantalla de Consulta de Facturas del cliente
FLUJOS DE 6.1 selecciona la opcion de 'Pagar”
ENTRADA:
6.2 el sistema presenta |a opcion de "Cargo a Cuenta’
6.3 usuario selecciona "Cargo a Cuenta
6.4 sislema presenta una venlana y solicita ‘Clave de acceso y NIP”
6.5 usuario digita informacion
6.6 sistema presenta importe a cargar
6.7 usuario acepta y confirma el pago
6.8 sistema realiza el cargo en linea a cta del usuario
6.9 sistema deposita importe en linea a la cla de la
6.10 sistema confirma la operacion en pantalla
6.11 usuario digita "aceptar”
FLUJC 2 Envia mensaje de confirmacién de la transaccion
SALIDA:
Ver anexo A

Esquema de seguridad

Los principales conceptos en cuanto a seguridad en Intenet se
implementaran de acuerdo a lo siguiente:
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¢ Confidencialidad: la encripcion estandar para proteger toda la transmision de
informacion dentro de la interfaz del pago en linea se utilizara con el fin de
evitar que alguien mas pueda ver las transacciones que el cliente realiza.

e Sesiones seguras: al abrir una sesion para accesar al sistema, se habilta un
servicio de comunicacion seguro con certificados digitales SSL (Secure
Saocket Layer, ver glosario de términos de este capitulo), este tipo de
certificados permite tener una sesion privada donde nadie puede intervenir la
comunicacion.

» Encripcion: se utilizara una llave secreta e indecifrable de 128 bits (SSL) que
es conocido como el nivel estandar confiable de la industria para el cifrado de
datos.

* Actualizacion tecnoldgica: se utilizaran firewalls (ver glosario de términos de
este capitulo), para prevenir la intrusiéon a servicios de conexion no
autorizados.

Acceso:

-El acceso de los usuarios finales sera por Internet

-El acceso de los usuarios finales serd a través de una clave y un
password.

-El usuario utilizard su clave (usuario) como password para el primer
acceso, y posteriormente debera realizar la modificacion de password.

-El sistema registrara el user ID y password cada vez que lo accesa un
usuario para realizar una tarea (User ID, Password, Fecha, Hora y
Referencia consultada).

* Generacion y validacion de Usuarios
-Los Password 1D seran revocados cada 3 meses. El| usuario deberd
realizar la modificacion antes de que se revoque, el sistema enviara un
mensaje de aviso.
-El sistema busca el usuario y password en la base de datos y sino lo
encuentra enviar el siguiente mensaje “Usuario no Encontrado” o
“Password Incorrecto”,

(b) Operacién Diaria

¢ Envio de Informacién

La empresa genera la informacion de facturas por cobrar desde su sistema

propio (SAP, VAN, etc.) y enviarla al banco a través de una conexién host to
host, como se describe el la Fig. 2-4.
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Proceso de Envio de Archivos

Empresa

Actuse de Reabo

Envio por Red/Mocem L-I

Firewall

Fig. 24

* Depuracién

La informacion sobre pagos deberda permanecer en linea por un periodo
mensual esta informacién podra ser reemplazada al 100 % 6 bien agregar mas
informacién de acuerdo al indicador de cada archivo a enviar.

(c) Contingencias
Se pueden presentar 2 tipos de contingencias:

= Contingencia en el pago en linea. En caso que el sistema de pago en
linea no se encuentre disponible por alguna caida de la interfaz que lo
permite, el usuario tiene la opcion de visualizar e imprimir la ficha de
depdésito para su pago en sucursal y asi no afectar la concentracion pago
de facturas, a continuacion se muestra esta funcionalidad.

[ T v L o FUNCIONALIDAD T i e e e o
NOMBRE Contingencia Realizar Pago en Sucursal No. 8
MODULO: MODULO:
DESCRIPCION: Dentro de la pantalla de Consulta de Facturas de cliente
¥LUJOS DE 8.1 accesa a la opcién de ‘Pagar’
ENTRADA:
8.2 el sistema presenta una descripcion de cada uno de los medios de pago
8.3 usuario selecciona "Pago en Sucursai’
8.4 sistema accesa a Genera Ficha de depdsiio
FLUJO DE Link a ta interfaz de generacidn de ficha de deposito
SALIDA:
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« Contingencia en el envio de la informacion. En caso que la comunicacién
a través de Host to Host no se logre por parte del corporativo para el
envio de la informacion, ésta se enviara via Internet (browser} hacia el
banco.

2.2.5 Infraestructura

Se requiere un servidor especifico para que ahi resida la aplicacion, el
diagrama que se muestra a continuacion muestra la arquitectura del sistema.

Infraestructura del sistema

Red Banco

Portel delbsnco

Sistemas da Prasentacion de €01
Fagturas

Fig. 2-5

De acuerdo a la Fiy. 3, se hara uso de la capacidad instalada del banco
en cuanto a los 2 servidores que actualmente ya se encuentran en uso para
los siguientes servicios: Portal del banco y del sistema de buzones EDI. Solo
se requiere la adquisicion de un servidor especial para alojar la informacién
de facturas. El envio de informacion se realiza via FTP entre servidores
intemos.
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Conclusiones

e Cuanto mas grande sea la infraestructura tecnolégica para la administracion
de la informacién, y mas Utiles sean sus aplicaciones para los planes de
negocio, de acuerdo a lo expuesto en el apartado 2.1 de este capitulo, mayor
sera el impacto de los beneficios en el proceso comercial de las empresas.

* Internet es un fenémeno revolucionario y con un gran potencial de futuro. Las
entidades financieras pioneras en la puesta a disposicion de servicios
electronicos para cibernautas han quedado sorprendidas por los niveles de
concurrencia a los que quedan sometidas sus paginas a través de Internet,
prueba de ello lo muestra el estudio de tendencias de la Fig. 2-1 de la
seccion 2.1.1 de este capitulo en donde puede observarse que en el 2003 las
consultas bancarias ocupan el tercer lugar entre las actividades que la
poblacién realiza en Internet, ademas para este mismo afio se registraron
mas de 26 millones de transacciones realizadas a través de portales
bancarios en México.

¢ Los principales problemas a solventar en Internet estan basados en la
seguridad de las transacciones econémicas: dos elementos fundamentales
son el pago seguro y la confidencialidad de las transacciones, esto da lugar a
toda una gama de delitos en Internet que surgen por la novedad en este tipo
de servicios y |a falta de regulacién que existe. Con el desarrollo del comercio
electrénico en nuestro pais, se perfeccionara tanto la seguridad como las
politicas de operacién y reglamentos correspondientes.

* Con respecto al tema de seguridad se concluye que en mayor medida la
banca desarrolla conciencia de la importancia de invertir en sistemas de
seguridad efectivos, pero también debe enfocarse a sus empleados, en
capacitarlos y crear un ambiente de trabajo propicio para su desarrollo y asi
fortalecer las barreras de seguridad por convertirse, los empleados, en
defensores de la informacién, asi disminuirdn las probabilidades de tener
fraudes.

¢« PEFC es un servicio innovador enfocado a ofrecer servicios financieros de
calidad e integrales pues se consideraron todos los componentes del sistema
de cobranza en la seccién 2.2.1 de este capitulo. El nicho de mercado que
existe para colocacién de este servicio es muy amplio por sus caracteristicas,
grandes corporativos y empresas de gobierno tienen la necesidad de
concentracion de altos volimenes de pagos, por ejemplo: las empresas
automotrices y centros comerciales requieren mayor comunicacién con el
gran numero de clientes mayoristas que manejan.

= Se aplicod la metodologia de la planeacion estratégica de manera satisfactoria

para proponer el caso de negocio del producto: PEFC, el cual ofrece una
opcidn para disminuir costos a un banco y representa un atractivo servicio
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para las empresas en su proceso de recepcion de pagos. En el apartado
2.2.2 de este capitulo se destacaron las principales variables del sistema que
permitieron ubicar el entorno que afecta el éxito de PEFC y con base en este
analisis se determinaron los factores fundamentales para su disefo.

Finalmente se comprobo que la banca juega un papel muy importante en el
impulso de México hacia una mercado globalizado pues el analisis FODA
realizado en la seccion 2.2.3 de este capitulo sustentd que se cuenta con la
infraestructura tecnoldgica como una fortaleza que debe aprovecharse como
un medio para facilitar la automatizacion de procesos a través de Internet
tanto para los corporativos grandes como para sus clientes.
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Glosario

Browser:
Es el programa que permite mostrar en pantalla con su formato adecuado los
datos HTML que llegan a través de Internet.

e-
Abreviatura de "electronic”, a modo de prefijo de numerosas palabras para
indicar que nos estamos refiriendo a la version electrénica de un determinado
concepto.

e-Procurement:

Obtencién automatizada de datos o de procesos de forma electronica. Se aplica
tanto en las transacciones comerciales a través de Internet como en las
comunicaciones internas de la empresa. El objetivo del e-procurement es ganar
en eficiencia, es decir, agilizar las rutinas de los procesos y descargar a los
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empleados de las pesadas tareas burocréticas de confirmacion o aprobacion de
datos.

Electronic Business:
Negocio Electrénico. Cualquier tipo de actividad empresarial realizada a Traves
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Electronic Commerce:

Comercio Electrénico.Intercambio de bienes y servicios realizado a través de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, habitualmente con el
soporte de plataformas y protocolos estandarizados. Es la denominacion inglesa
de comercio electronico. También conocido como e-comercio, comercio on-line,
comercio en linea, compra electronica... 0 en su version inglesa 'e-business’.
Son todas aquellas transacciones comerciales que se realizan a través de
Internet.

Electronic Data Interchange:
EDI (Intercambio Electronico de Datos).Sistema y protocolos estandarizados de
intercambio de datos a través de la red utilizado sobre todo por empresas.

Encriptar:

Se refiere a aquellos programas informaticos de conversién de datos, que
codifican y descodifican mensajes en la Red. Se necesita una clave o un
conocimiento especial para interpretarlo de manera correcta. Es una traduccion
poco aceptada del término inglés 'encryption’, que tiene otros sindnimos en
espanol como codificar o cifrar.

Enlace:

Mediante el sistema de hipertexto, es una conexién a través de la cual se puede
acceder a otra informacion en otra pagina web con so6lo un clic de raton.
Normalmente aparecen en forma de la palabra subrayada y con un color
diferente al del texto, aunque también puede aparecer como una imagen o una
zona concreta de la pagina. Un sinénimo en espaiol para este concepto es
vinculo y su traduccién inglesa es link.

File Transfer Protocol:
FTP (Protocolo de Transferencia de Ficheros), protocolo que permite a un
usuario de un sistema acceder a, y transferir desde, otro sistema de una red.

Firewall (cortafuegos):

Sistema que se coloca entre una red local e Internet. La regla basica es
asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Internet se realicen
conforme a las politicas de seguridad de la organizacion que lo instala. Ademas,
estos sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificacion, etc.
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Frequently Asked Questions: FAQ's:

Preguntas Mas Frecuentes. Preguntas y respuestas, referidas a un tema
especifico, es una lista de las preguntas realizadas con mayor frecuencia y sus
respuestas. La recoleccion de este conjunto de cuestiones se suele realizar en
Grupos de Noficias y en servidores de listas y reflejan las contribuciones de sus
propios usuarios. Son un buen punto de partida para iniciarse en el estudio de
algin tema y una base comin de conocimientos y discusion para todos sus
usuarios.

FTP:
Es también habitualmente el nombre del programa que el usuario invoca para
ejecutar el protocolo, Ver también: "anonymous FTP".

Hipertexto:
Describe un tipo de funcionalidad de exploracién en linea interactiva. Los
vinculos, direcciones URL, incrustados en palabras o frases permiten al usuario
seleccionar texto y mostrar inmediatamente informacion relacionada y material
multimedia.

HTML:

Siglas correspondientes a 'Hyper Text Markup Language'. Es el lenguaje que se
utiliza para describir el contenido y la apariencia de las paginas en la World Wide
Web. Este formato permite la inclusion de vinculos o enlaces entre los
documentos y multimedia.

Link:

Mediante el sistema de hipertexto, es una conexion a través de la cual se puede
acceder a otra informacién en otra péagina web con sélo un clic de raton.
Narmalmente, aparecen en forma de palabra subrayada y con un color diferente
al del texto, aunque también puede aparecer como una imagen o una zona
concreta de la pagina. Los términos en espafiol para este concepto son enlace o
vinculo.

Menda:

Es la relacion de programas y procedimientos que aparecen en pantalla y que
sirven de guia u orientacion para facilitar la eleccion del usuario. Actuaimente, el
modelo denominado desplegable es el mas utilizado.

Ordenador:

Magquina que transforma los datos de acuerdo a las especificaciones de unos
algoritmos (una secuencia de reglas e instrucciones que describen un
procedimiento para solventar un problema). Un ordenador programable permite
la trasformacion de los algoritmos que regulan su actividad.
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Plataforma:

Es un término general que normalmente designa una arquitectura de hardware,
aunque a veces también se utiliza para sistemas operativos o para ambas
cosas.

SSL:

El protocolo Secure Socket Layer (SSL) provee un alto nivel de seguridad para
la comunicacion por Internet. SSL proporciona una sesion de comunicacion
encriptada entre el navegador web y el web server. SSL apoya al aseguramiento
de que la informacién delicada (por ejemplo: nimeros de tarjetas de crédito,
estado de cuenta y otros datos personales o financieros) enviados por Internet
entre su navegador y el web server permanezcan de manera confidencial
durante la transaccion en linea.

Telematica:

Es un término que alude al conjunto de métodos, técnicas y servicios que se
obtienen del uso unido de la informacion y las telecomunicaciones.

Servidor:

Es el dispositivo de un sistema que provee diversos servicios a otras
computadoras conectadas a ella a través de una red y denominadas clientes.

Tiempo real:

Rapida transmisién y proceso de datos orientados a eventos y transacciones a
medida que se producen, en contraposicion a almacenarse y retransmitirse o
procesarse por lotes. :

Www:

World Wide Web o Red Mundial. Sistema de servidores de Internet con paginas
formateadas en un lenguaje de programacion llamado HTML, y que contienen
enlaces a otros documentos a los que se acceden mediante hipervinculos. No
todos los servidores de Internet forman parte de la WWW,
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CAPITULO 3

Aplicacion y Evaluacion del Sistema

Objetivo:

Exponer la relevancia del modelo propuesto (PEFC) y su aplicacion asi
como la proyeccion de los resultados esperados de acuerdo al objetivo planteado.
Se analizaran los escenarios posibles en los que nuestra hipotesis es correcta e
incorrecta.



Aplicacién y Evaluacién del Sistema

3.1 Aplicacion del modelo

3.1.1 Caso practico
Planeacion para la puesta en marcha de este servicio de PEFC en un
corporativo

En marzo de 2004 se lanzd un plan piloto del modelo de PEFC con un
corporativo perteneciente al giro de comercializacién, el plan de trabajo seguido
cubrid un periodo de tres meses para su puesta a punto, se consideraron
ciertos desarrollos de sistemas por parte del banco y del corporativo los cuales
se describieron en el capitulo 2.

De acuerdo a lo planteado en capitulos anteriores el esquema general
del modelo de PEFC que se utilizé se representa en la Fig. 3-1 en donde se
muestra el ciclo comercial en el que se parte como primer paso desde la
generacion de la compra hasta el paso intermedio de la notificacion del recibo el
cual es generalmente el paso previo a la publicacién de la factura en el portal
financiero del banco para posteriormente realizar el pago electrénico.

Aplicacion del Modelo de PEFC
Ciclo Comercial

Orden de compra

Con ﬁ:macidf de la orden

Cliente | -Amppdeaubinw’ | Droveedor
Notificacidp de recibo

Consulta de facbl'lrn en Internet
Pago electrénico

Confirmacién de pago
Fig. 3-1
A continuacion se describen las etapas para la alta del servicio de PEFC

para un corporativo:

a. Contratacion
Requisitos del corporativo:
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+ La solicitud del servicio de Presentacion Electrénica de Facturas
por Cobrar.
El contrato de Presentacion Electronica de Facturas por Cobrar.
El contrato del servicio de Recepcion de Pagos Referenciados.
El contrato del servicio host to host (acceso directo desde et
servidor de la empresa hacia el servidor del banco) para la
recepcion y envio de archivos de facturas a publicar.

Requisitos del cliente final:

« Contar con una cuenta de cheques en el banco que esta
prestando el servicio al corporativo y el contrato de Banca por
Internet,

b. Desarrollo

El desarrollo implica la programacién especifica del nombre del cliente en
los formatos desarrollados del sistema de PEFC con el fin de dar de alta al
corporativo para el uso del servicio, esta actividad es realizada por el area
desarrollo del sistemas del banco, posteriormente una area especifica de
contral de calidad valida la funcionalidad para evitar errores. El tiempo que se
tarda en hacer estas actividades es 1 mes por cada corporativo que contrate el
Servicio.

c. Implementacién y Pruebas

Una vez concluido el desarrollo se llevan a cabo pruebas del proceso
completo con el corporativo para garantizar que se realiza correctamente el
envio, recepcion y publicacién de la informacién asi como el pago en linea. El
tiempo que se lleva esta actividad es una semana.

d. Liberacion

Si la implementacion y pruebas son satisfactorias, se procede a liberar el
servicio a produccion, es decir, para que el corporativo comience a utilizar este
servicio,

e. Capacitacion y difusion

Es importante que los clientes (usuarios finales) sepan como funciona este
servicio para evitar aclaraciones y confusiones sobre su uso, por esta razon
existe un manual del usuario final el cual contiene paso por paso de manera
gréafica el procedimiento para accesar, consultar y pagar sus facturas, asi como
el manejo de usuarios.
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3.1.2 Aplicacion

La funcionalidad y pantallas de! servicio de PEFC es la siguiente:
Acceso :

El cliente o distribuidor del corporativo accesa con un usuario y un

password como se muestra en la Fig. 3-2

CONSULTA I PAGO Logo det
DE FACTURAS

corporaiive

P ACCORM M EirtamE (o taver rualing |0 wOW erbe

SNGAS & same wted I Aaya Sapteiads B vs foe ha sambiade, on S Gun "N or Sfasanis da "ABCT

Fecha de uitima publicacién : C80372004-17:565:26

umans [orarie

Informacida
escriptada

Fig. 3-2
Consulta:
Una vez que el cliente logra el acceso podra consultar las facturas de

acuerdo a la subdivision que le corresponde pagar, como se muestra en la
siguiente Fig. 3-3
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CONSULTA/PAGO Logo del
DE FACTURAS A Civanta 20 2 dhmanas

corporativo

Consulta Pago de Facturas

Cansulta / Pago de Facturas =
r _'

e [ O -
oo |

Tipo de

Fecha de ultima publicactén ; 16/142003-9.50:17

» acEITAR » CAmCELAR

Fig. 3-3

Ademas podra consultar por bloques varias facturas y tendra la opcion
de realizar el pago en linea Total o Parcial, esto se puede apreciar en la Fig. 3-

4:
CONSULTA I PAGO Logo del
DE FACTURAS =S )
— corporutivo

Consulta de PagosiCobros

e
Wencirvenlo

172 170172003 \7R0200D 178700 31THO00 21780 00 Uquidacian Factuta :::: 200172007
173 160172003 17082003 3180000  $180000 31000 90 Pronts Page ,"::; 220172002
173 184 ° /2700 170072003 3150000 sa0o0 & ¢ O ,Iwu.uo ]l_.um.usunmu _-_] — P 'olal
174 100172003 170072003 3000000 $850.00 $a00.00 Ditaransia en Pracie :‘::1 20012003
(74 19012003 7oez00a  swococe  wmon ¢ @ 50 [EEDC -] —» P Purcial
175 2012003 120612003 310000 310000 $100 00 Liquidecibn Faoturs pi9e zsmizecd
] 200172003 17087003 346000 330000 312300 Pronts Pago ;.:‘::l 28012003
170 200 1/2003 1710002003 36000 97800 C ¢ C ,f [Gawidasion Faerua =]
. ¢ Storm s
Totai & Paga [ss0-00

Fig. 3-4
Pago:

Enseguida se realiza una interfaz hacia el acceso a su banca por intemnet
en donde debera seleccionar la cuenta ccn la que desea pagar (Fig. 3-5).
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Snlhilns CF - Nuelsinpr

[ [Na. Cocata] - Descripion | saido_JSaldo por apticar

¢ | 6062774518 [INTERCIN ls 237.091 83 $0.0¢
! Total MLN. S 23709183 ;

| Total DIL|  $0.00 ‘

Favor de Seleccionar Cuenta de Rotiro ¥ Presionar "Efectuar
Payv”

L.

Fig. 3-5

Posteriormente se presentaran sus cuentas relacionadas para
seleccione cualquiera de ellas para el pago como se muestra en la Fig. 3-6.

¥ Comercio Electrénico Metscape

Usted csta realizando un pago scguro, dentro de lared

Favor de proporcionar su Clave de Acceso y Nip

Clave de Acceso: i i
T
i |

que

Fig. 3-6
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3.2 Control y evaluacién de resultados

Con base a la metodologia de la planeacion estratégica nos damos a la
tarea de establecer la misién y el establecimiento de metas y objetivos de la
linea de negocios del producto PEFC.

Mision de la linea de negocios de Banca por Internet:

Proporcionar servicios que eficienticen los mecanismos de concentracion y de
pagos a través de sistemas electronicos.

Establecimiento de Metas:
Las metas son el fin que se pretende alcanzar en la linea de negocios
Metas estratégicas a largo plazo:

« Ofrecer un servicio distintivo de banca por Internet
» Reduccién de costos operativos en el proceso de cobranza

Establecimiento de Objetivos:

Los objetivos anuales permiten identificar con exactitud lo que debe
realizarse cada afio con el objetivo de alcanzar las metas estratégicas de la
linea de negocio. Los objetivos estan ligados a las metas a largo plazo y son
medibles.

Objetivos anuales:

Ndmero de corporativos con el servicio de PEFC: 4 corporativos

Clientes: 20,000 al afo
Facturas publicadas: 240,000
Montos de facturacion: $144,000,000
Numero de facturas pagadas: 12,000
Monto de las facturas pagadas: $7,200,000
Reduccion de costos por recepcion de pagos: 49.34 %

3.2.1 Factores de medicion mensual

Factores de medicion mensual

A continuacion se presentan las definiciones de las medidas de
actuacién del producto de PEFC las cuales serviran en un futuro para la toma
de decisiones. Estas medidas de actuacién sirven de indicadores de
desempefio. La informacién histérica de estos indicadores representa una
fuente de informacién valiosa para el largo plazo, pues probablemente existen
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pocos productos como PEFC y como un servicio pionero en su materia sera
definitivo para su permanencia en el mercado. Por lo anterior la planeacion
estratégica toma desde esta medicion los argumentos necesarios para
garantizar el éxito del producto.

El area clave del producto de PEFC son los niveles de servicio, dentro de
estos tenemos:

» Accesos: es el nimero de usuarios finales que ingresan mensualmente a
la pagina independientemente de que realicen una transaccion

« Tiempos de respuesta de la carga de pantallas y disponibilidad de la
aplicacion

« Errores técnicos presentados dentro de la aplicacion

Los puntos estratégicos de control del producto de PEFC son:

« NOmero de clientes por corporativo
= Numero de facturas pagadas
s Montos de las facturas pagados

3.2.2 Analisis de resultados vs. objetivos

En esta seccidn se analizan los resultados obtenidos con respecto a los
objetivos planeados, a continuacion se presenta el resultado en el primer
semestre de los factores de medicidn y su evaluacion con respecto su objetivo
original dentro de la estrategia de la linea de negocio de PEFC.

Comenzaremos por mencionar el indicador de medicion y su objetivo,
posteriormente se vera el resultado obtenido y su evaluacién.

a) Corporativos
Objetivo: 4 corporativos al afio

[ . _comporamvos | acumuapo |

ABRIL 2004

MAYO 2004

JUNIO 2004

LJULIO 2004
AGOSTO 2004
ISEPTIEMBRE 2004
[ToTAL

L3 D L L E B B
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El objetivo de incorporar 4 corporativos al afo se cumple si de acuerdo a
la medicién de resultados durante el primer semestre se cuenta con 2
corporativos. Este indicador es satisfactorio.

b) Clientes
Objetivo: 20,000 al afio

| CLIENTES | CORPORATIVO A CORPORATVOB |

[ABAIL 2004 2146

IMAYO 2004 22310

UNIO 2004 2486

ULIO 2004 2 241
GOSTO 2004 22920 241
EPTIEMBRE 2004 23118 241

El objetivo fue sobrepasado facilmente durante este primer semestre. El
numero de clientes es satisfactorio.

c) Facturas publicadas:
Objetivo: 240,000

| FACTURAS | cORPORATNOA |  CORPORATVOB |
PLM 522474

MAYO 2004 523073

WUNIO 2004 534224

WUNIO 2004 546821 17938

AGOSTO 2004 560674 8717
ISEPTIEMBRE 2004 561341 3473

El objetivo original fue sobrepasado por los resultados obtenidos tan solo
en los primeros 6 meses, por lo que podra duplicarse con respecto al objetivo al
finalizar el prisner afio de PEFC. El numero de facturas se evalua como
satisfactorio.

d) Montos de facturacion:
Objetivo: $144,000,000.00
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MONTOS DE LA CORPORATIVO A CORPORATIVO B
FACTURACION
’ML 2004 $26.923,334.14
MAYO 2004 $35.213,340.09
JUNIO 2004 $31,315,971.58
JULIO 2004 $31,315,971.58 $5.944,019.95
AGOSTO 2004 $33,820,690.06 $5,845,764.51
SEPTIEMBRE 2004 $35,700,011.62 $4,847,508.96
TOTAL §194.298.319.07 $16.637,293.42

También el monto de facturas ha sido rebasado segun se muestra en el
cuadro de resultados, aqui es importante destacar que la cobranza puede
duplicarse por lo tanto la liquidez del corporativo. Este indicador es satisfactorio.

e) Numero de facturas pagadas:
Objetivo: 12,000

FACTURAS CORPORATIVO A CORPORATIVO 8
PAGADAS
IABRIL 2004 142
MAYO 2004 151
UNIO 2004 180
LiuLio 2004 170 12
AGOSTO 2004 177 21
SEPTIEMBRE 2004 174 2
TOTAL a74 65

El objetivo no fue alcanzado ya que apenas cumplié un 16.66 % del
porcentaje planeado, lo cual es desalentador, sin embrago puede identificarse
que el cambio de proceso ocasiona resistencias, mientras se trasladen los
costos de recepcion de pagos en sucursal a los clientes sera mas sencillo que
los clientes utilicen PEFC. Este indicador no es satisfactorio.

f) Monto de las facturas pagadas:
Objetivo: $ 7,200,000.00
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MONTOS DE LAS FACTURAS CORPORATIVO A CORPORATIVO B
PAGADAS

ABRIL 2004 $1,860.803.42
MAYO 2004 $2,030,603.61

UNIO 2004 $2,366.351.95
WULIO 2004 $2,571,157.50 $144 26356
IAGOSTO 2004 §2,631.260.69 §229,019.95
|SEPTIEMBRE 2004 $2,420,684.85 §154,179.55
ITOTAL $13,881,052.02 §527.463.16

El objetivo fue sobrepasado, debido a que la recuperacién se duplicé con
respecto al objetivo, es un punto a favor lo que significa que el monto de los
pagos es afectado directamente por la seguridad que representa el pago
electronico para los clientes. Este monto de facturas pagadas es satisfactorio.

g) Reduccidn de costos operativos
Objetivo: 49.34 %

COSTOS DE CORPORATIVO A
TRANSACCIONES
OPERACION
OPERACION EN SUCURSAL ELECTRONICA
Em.m $644.68 $306.60
YO 2004 $665.54 $347.30
WUNIO 2004 §726.40 $368.00
WMULIO 2004 ST71.80 $391.00
IAGOSTO 2004 580358 $407.10
BRE 2004 $789.96 $400.20
TOTAL $4.421.96 $1,198.30
COSTOS DE CORPORATIVO B
TRANSACCIONES
OPERAGION
OPERACION EN SUCURSAL ELECTRONICA
[ABRIL 2004
MAYO 2004
LUNIO 2004
JULIO 2004 §54.48 $27.60
AGOSTO 2004 $05.34 $48.30
ISEPTIEMBRE 2004 §145.28 $73.60
TOTAL §2985.10 $149.50
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De acuerdo al cuadro de arriba los costos se redujeron en un 49.34 %
lograndose un ahorro de $3,369.26 en las transacciones registradas, este
namero sera mas tangible con el aumento de los pagos a través de PEFC. La
reduccion de costos es satisfactoria.

La puesta en marcha del servicio de PEFC es una muestra de los
resultados que puede alcanzarse cuando empresas y bancos trabajan de
manera coordinada, emprendiendo proyectos sustentados con tecnologias de la
informacion de gran magnitud, en beneficio de nuestro pais.

Comunmente, identificamos comercio electrénico con una persona
comodamente instalada en su computadora, conectada a Internet, eligiendo un
libro o un CD en cualquier parte del mundo, esperando que le sea enviado, una
vez confirmado su pago electronico al proveedor del producto que esta
adquiriendo. Este ciclo, ciertamente, nos describe el comercio electrénico, pero
solo uno de los modelos de negocio con los que podemos realizar
transacciones electronicas que, en este caso, es el de consumidor a negocio. Si
ampliamos el concepto a negocios electronicos, o e-business, llegamos a un
modelo muy interesante: el de negocio a negocio. Y es en este marco en el que
se estd desarrollando PEFC, que permite cerrar el ciclo comercial de
presentacion de la facturacion al pago.

PEFC permite que las empresas dejen atras las facturas preimpresas y
las reemplacen por una representacién informatica generado electrénicamente,
entre muchos beneficios mas.

3.2.3 Beneficios cualitativos del sistema de PEFC

Beneficios para el corporativo (facturador)

Con la utilizacion de PEFC los corporativos en donde se aplico este
piloto se obtuvieron los siguientes beneficios tangibles e intangibles los cuales
se destacan a continuacion:

« Reduccion al minimo los gastos relacionados con el cobro a los clientes
que si pagan, asumido en un alto porcentaje de la cartera.

e Aprovechamiento la infraestructura del banco para reducir los gastos e

inversiones relacionadas con la seguridad y la tecnologia de Internet.

Aseguramiento de que la factura ha sido vista por el cliente.

Notificacion automatica a sus clientes de nuevas facturas emitidas.

Informacién sobre fechas de vencimiento de facturas.

Eliminacién de servicios en horario de informes.

Recepcion de pagos en linea en México de 9:00 am. a 10:00 p.m. de

lunes a viermes. La cuenta bancaria debera residir en el banco que

presta el servicio de PEFC.,
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Ofrecer el servicio como valor agregado para facilitar a sus clientes la
labor de pago.

Cobro inmediato de factura por acuerdo previo con los clientes.

Cero riesgo de manejo de efectivo.

No hay necesidad de movilizarse para realizar el depésito al Banco.
Disponibilidad inmediata de los fondos/Cero dias de transito para sus
depositos.

Consulta en linea de los pagos y depésitos recibidos.

Ofrece informacion de pagos anteriores a sus clientes a través de PEFC.
Mucha menor probabilidad de falsificacion.

Beneficios para el cliente (consumidor o usuario)

El consumidor también recibe una serie de beneficios directos e indirectos
que redundaran en una mayor fidelidad, al percibir mayar valor agregado en la
relacion con su proveedor. Entre estos podemos mencionar:

® & & @ 8 @ @0 @ . @

Tranquilidad de poder realizar sus pagos desde la comodidad de su
hogar o su oficina.

Facilidad de realizar sus pagos en la hora mas conveniente sin tener que
regirse por el horario de las oficinas de cobros.

Facilidad de programar sus pagos recurrentes a su mejor opcion,

No hay riesgos de corte (como podria pasar en una estafeta fisica)
puesto que sus pagos son informados al facturador de inmediato.
Reduccién substancial de tiempo y gastos.

Capacidad de consultar su historial de pagos.

Facilidad de acceso desde cualquier lugar del mundo.

Eliminar riesgos de accidentes de transito.

Alta seguridad vy privacidad.

Oportunidad en la informacién, tanto en la recepcion como en el envio,
Ahorro en el consumo de papel.

Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.

Agilidad en la localizacion de informacién,

Adicionalmente, una vez que las empresas comiencen a operar con

documentos electronicos, se veran incentivadas a digitalizar otros documentos,
logrando eficiencia y ahorro en otras areas de la empresa. Esta es una ventaja
importantisima: a la larga, las empresas llegardn a ser mas productivas al
pretender sustituir el papel por los datos electrénicos, tendran que hacer una
revision de sus procesos de negocios.

PEFC también, posiciona a Meéxico en un escenaric de mejor

preparacion para enfrentar la competencia global, con empresas de paises con
quienes se celebran tratados comerciales, donde es utilizada de manera
extensa la factura electrénica, impulsando asi el comercio electronico.
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Los usuarios finales del servicio de PEFC podrian preguntarse ¢cudles
son los beneficios que PEFC?.... pues bien entre otros, si las empresas son
mas eficientes y disminuyen sus costos, esto repercutira ya sea en el precio de
venta, o bien, en una reorientacion del servicio al cliente.

Asi podriamos ver a cada empresa en el contexto de la cadena global de
valores o valor agregado el cual comienza con los pagos hechos a los
proveedores (compras) y termina con los precios cobrados a los clientes (
ventas) concentrandose a la vez en la maximizacion de la diferenciacién del
valor agregado (ventas menos compras).

A la larga, todas las organizaciones y empresas que quieran ampliar sus
posibilidades de negocio tendran que utilizar un servicio de este tipo, las
grandes empresas iran migrando sus sistemas, en aras de reducir costos y
hacer eficientes sus procesos, y buscaran arrastrar en este cambio a sus socios
comerciales. Y asi como las computadoras y el uso de Internet se imponen hoy
en casi todos los negocios exitosos, este tipo de servicios financieros
terminaran por imponerse, paso a paso, tal ves coexistiendo con el papel por
varios afios mas todavia.

Uno de los beneficios mas importantes que representa para el
corporativo es el hecho de que puede disponer de su cobranza en tiempo real
en su cuenta concentradora, proporcionando la oportunidad de eficientar su
tesoreria.

La comunicacién entre el corporativo y el cliente se vuelve eficiente pues
el cliente ya no tiene que llamar al corporativo para solicitar aclaraciones o
dudas sobre su facturacion ahora tiene la informacion a la mano las 24 horas
del dia de lunes a domingo los 365 del afio, si asi lo necesitara.

Para el banco que ofrece el servicio de PEFC éste representa hoy por
hoy una ventaja competitiva que le da diferenciacion con respecto a la
competencia, provocando lealtad de sus clientes (corporativos) vy
posicionamiento estratégico. PEFC es un servicio Unico en el sector bancario
que marca una verdadera ventaja competitiva en el sector de e-banking en
México y se le augura un futuro exitoso.

3.3 Vigencia del sistema

Por lo anterior este sistema de PEFC tendra una vigencia de 1 afo, el
Sistema de Administracion Tributaria (SAT) tiene previsto para el afio 2005 sera
obligatario para las empresas el uso de la “Factura Electronica” que consiste en
el intercambio de las facturas via electrénica de acuerdo a los estandares de
operacién y seguridad que determinen las autoridades en México, este
documento electrdnico (Factura Electronica) tendra la validez oficial como
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comprobante fiscal en lugar del documento fisico que hoy conocemos, por lo
que el modelo objeto de esta investigacion mas adelante debera adecuarse a
los estandares establecidos por la Asociacion Mexicana de Estandares de
Comercio Electronico y el Sistema de Administracion Tributaria para el uso de
la Factura Electronica.

Ahora bien, dado que el gobierno aun no libera a la factura electronica
como un mecanismo de comprobacion fiscal, para las empresas que ya
cuenten con los procesos y sistemas necesarios para elaborar y publicar
facturas por Internet, los beneficios tangibles, por el momento, se orientan hacia
el interior de las empresas. Falta mucho por hacer para que la factura
electronica sea aceptada como el documento fedatario de las transacciones
comerciales.

3.3.1 Analisis prospectivo

Es en este afio 2004 es que se ha concretado el proyecto de la factura
electrénica en México. La dificultad de un proyecto de estas dimensiones
radica en la tecnologia, o en los procesos eficientes de las empresas, que por
supuesto son importantes pero, ante todo, es el marco legal de un pais el que
hace posible la factura electrénica. Como un claro ejemplo, mencionemos que
desde el afio 2000, las empresas mas grandes del pais envian sus
declaraciones fiscales a través de la red, pero el proceso de control electronico
se trunca debido a que las facturas deben estar impresas en papel.

Por parte del banco que ofrece el servicio de PEFC habra que revisar en
un futuro préximo la variable tecnolégica a fin de mantener la ventaja con
respecto a los competidores.

Con el fin de establecer una forma de evaluaciéon formal de la eficacia de
PEFC se establecieron las siguientes metas:

Para el afio 2005, PEFC debera colocarse al menos con 15 empresas
grandes en México y alcanzar un volumen de facturas a publicar de 75,000
facturas publicadas mensualmente lo que en promedio lograria un total de 500
pagos en linea por mes, este objetivo es lo suficientemente moderado para un
servicio impulsado por un una mercadotecitia lo suficientemente fuerte que
pueda llegar al nicho al que esta dirigido.

3.3.2 Escenarios

El disefio de la estrategia del negocio se realiza dentro del contexto de
“construccién del futuro en forma proactiva” (Ackoff, 1981). Aunque nadie puede
pronosticar el futuro en su totalidad, se anticipan aspectos significativos, se
conceptualiza una condicion ideal deseada y la planeacion interactiva es
utilizada con el fin de hacer realidad ese futuro deseado. En lugar de adivinar
qué traera el futuro, se pretende equilibrar las habilidades de anticiparse al
mismo para lograr las metas deseadas mediante su creacion.
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La creacion del futuro en forma proactiva permite que una organizacion
construya un futuro que de otra manera podria no existir. Las compariias
orientadas al marketing son las que con mas frecuencia logran dicha creacion.
Estas determinan las necesidades del cliente potencial y desarrollan nuevos
productos o servicios con el abjetivo de suplirlas. Come primer paso iniciaremos
por definir las variables principales o primarias y las variables secundarias de
nuestro modelo:

Variables Primarias
a) Infraestructura Tecnolodgica
Es la capacidad instalada en materia de equipo electronico, sistemas de

procesamiento de datos y seguridad de la informacion en México en el sector
de Servicios Financieros.

Unidades de Medicién: Millones de pesos
b) Transacciones

Es el nUmero de transacciones recibidas en portales financieros mexicanos en
pesos.

Unidades de Medicién: Numero de transacciones
Variables Secundarias
c) a)Nivel Socioecondmico

Es volumen de poblacion que accesa a Internet en México para realizar
transacciones de negocios.

Unidades de Medicién: Numero de usuarios de Internet en el sector negocios

d) Mercado

Es el nicho de empresas grandes en México al que esta dirigido el servicio.
Unidades de Medicion: Numero de empresas

e) Costos de las Transacciones en Internet

Es el gasto en el que incurre un banco al realizarse una operacién a través de
Internet, tomando como base los costos fijos de la capacidad instalada y la

inversion del sistema.

Unidad de medicidon: Moneda pesos
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El siguiente paso a seguir sera determinar las tendencias de las variables
principales, este andlisis servira para determinar posteriormente los intervalos
de valores en los que pueden estar las variables principales y secundarias.

En las figuras 3-7 ala 3-11 se visualizan las tendencias de las variables
en los periodos quinquenales a partir del afio 2005 hasta el afio 2015. A partir
de ahi se obtienen los valores de los intervalos de la tabla en la pagina 89,
éstos son los valores en los que se podrian estar moviendo las variables en los
proximos 10 afios.
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Rangos de Intervalos de las Variables Principales y Secundarias

Infrastructura Técnoldgica en el ramo de Servicios Finacieros en México
Millones de pesos

Intervalo Rango
1 400 - 600
2 601 - B0O
3 801- 1,000
4 1,001-1,200
Transacciones en Portales Bancarios en México
Numero de transacciones
Intervalo ﬁa-n;o
1 20,000,000 - 60,000,000
2 60,000,001 - 100,000,000
3 100,000,001 - 140,000,000

Usuarios de Internet en el Sector Negocios en México
Numero de usuarios

Intervalo Rango
1 0 - 10,000
2 10,001 - 20,000
3 20,001 - 30,000

Mercado Objetivo de Grandes empresas en México
Numero de empresas

Intervalo Rango
1 6,000 - 8,000
2 8,001 - 10,000
3 10,001- 12,000
Costos de las Transacciones en Internet en un Banco en México
Pesos
Intervalo Rango
1 0-.50
2 .51-1.0
3 1.01-1.50
4 1.51-2.00
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Escenarios 2005

@@@@ + ®®®' Transacciones @@@@ * ®®
en Iniermet +
Usuarios de Internet:( 0 - 10,000 ) Usuarios de Intemet:( 0 - 10,000 ) 1
Mereado Objetivo:( 6,001 - 8,000 ) Mercado Objetivo:( 6,001 - 5,000 )
Costos:( 1.0- 1.50) Costos:{1.51- 2.0)
32.23% 27.77%
Infraescnectura
Tecnoldysca
Usuarios de Internet:( 0 - 10,000 ) Usuarios de Intemnet:{ 0 - 10,000 )
Mezcado Objetivo:( 6,001 - 8,000 ) Mercado Objetivo:( 8.001 - 10,000 )
Costos:( 2.0 - 2.50) Costosi{1.51-2.0)
16.50% 23.50%
@@+@ @a@@+e®

@ = Infraestructura Tecnolégica B = No. de Transacciones

Fig. 3-12

De acuerdo a la Fig. 3-12 bajo el escenario @@@@ + ®®® las
condiciones con un 32.23 % de probabilidades de ocurrencia propician un
panorama alentador para poder determinar que PEFC es un producto que
tendria éxito para el 2005, mientras que en el escenario @A@@@ + @®
disminuye en un 4.46 % esta probabilidad que es afectada por el costo de las
transacciones que aumentan un 100 % de un escenario a otro. Por su parte los
escenarios @@ + ® y @@@ + ®® reflejan nuevamente un incremento en el
costo esto afectaria la afluencia d= pagos, bajo estas condiciones las
transacciones se mantendrian en niveles muy bajos en el corto plazo.
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Escenarios 2010

@@a@a + @eee T @Ee@+-eee®
an Intermet 4
Usuarios de Intemet:( 10,001 - 20,000 ) Usuarios de Internet:{ 10,001 -20,000)
Mercado Objetivo:{ 8,001 - 10,000 ) Mercado Objetive:( 8,001 - 10,000 )
Costos:( 0 - .50) Costos:( 50-1.0)
35.20% 25.4%
Infraestructur
Tecnoldpea
Usunrios de Inernet:( 0 - 10,000 ) Usuarios de Intemet:( 0 - 10,000 )
Mercado Objetivo:( 6001 - 8000) Mercado Objetivo:( 6,001 - 8,000 )
Costost(1.50-2.0) Costos:(1.0 - 1.50)
14.90% 24.50%
@@+ Pee @eaa@+®®

@ = Infraestructura Teenoldgica B = No. de Transacciones

Fig. 3-13

Acorde con la Fig. 3-13 en el escenario @@@@@ + PEPE® las
condiciones con un 35.20 % de probabilidades de ocurrencia propician un
panorama bastante alentador para poder determinar que PEFC es un
producto que tendria mucho éxito para el 2010 bajo un mejor ambiente que
permite la recuperacion de los usuarios de Internet, mientras que en el
escenario @@@@ + ®®®® disminuye en un 9.8 % esta probabilidad que
es afectada por el bajo crecimiento del numero de empresas y el costo de las
transacciones que aumentan un 100 %. Por su parte en el escenario
@@@@+® ® refleja nuevamente un incremento en el costo del 100% siendo
muy desalentador pues esto afectaria la afluencia de pagos al igual que el
escenario @@@ + @®@.
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Escenarios 2015

@EEee + 2eee® e @eeeEe+ ®ee®
en Infermet &

Usuarios de Internet:( 20,001 - 30,000 ) Usuarios de [nternet:( 10,001 - 20,000 )

Mercado Objetivo:( 1,001 - 12,000 ) Mercado Objetivo:( 8,001 - 10,000 )

Costos:( 0-.50) Costos:( 0 - 50)

30.5% 23.60%

Infracsiruciura
Tecnologica

Usuarios de Intermet:{ 0 - 10,000 )
Mercado Objetive:( 6001 - 8000 )
Costos:( 1.50-2.0)

Usuarios de Internet:{ 0 - 10,000 )
Mercado Objetivo:( 8,001 - 10,000 )
Costos:(1.0 - 1.50)

22.47% 23.43%

@@ +eeee @@a@+ee®

@ = Infraestructura Tecnoldgica @ = No. de Transacciones

Fig. 3-14

En la Fig. 3-14 se observa que bajo el escenaric @@@@QQ@ +
®®®®® las condiciones con un 30.50 % de probabilidades de ocurrencia
propician un panorama casi increible pues PEFC seria un producto muy
utilizado a largo plazo que tendria mucho éxito para el 2015 bajo estas
condiciones se alcanzaria el ambiente ideal, como podemos ver un repunte de
las variables de usuarios de Internet asi como el incremento en la inversion de
infraestructura tecnolégica incrementarian el numero de transacciones,
mientras que en el escenario @A@@QQ@ + ®@®@® disminuye en un 6.9 %
esta probabilidad que es afectada por el bajo crecimiento del numero de
empresas y el numero de usuarios de Internet. Por su parte en el escenario
@@@@ + ®@®® refleja nuevamente un incremento en el costo del 50 %
siendo muy desalentador pues también el numero de empresas refleja poco
crecimiento. El escenario @@ + @ ®®® es muy desalentador el alto costo
por transaccion y el bajo crecimiento de empresas no prometen un futuro
alentador.

92



Aplicacién y Evaluacion del Sistema

Conclusiones

Durante el primer semestre de 2004 se implemento el sistema de PEFC
con 2 corporativos que cuentan con mas de 20,000 clientes, lograndose asi
el objetivo planteado en este capitulo con respecto al numero de
corporativos que contrataron PEFC y sus clientes. En el apartado 3.1 se
describieron las etapas de desarrollo e implementacion que tuvieron
resultados satisfactorios en un periodo de 3 meses.

Se aplico la metodologia de la planeacion estratégica para establecer las
metas y objetivos del producto; este analisis se desarrolld en la seccion 3.2
del presente capitulo en donde se definio que PEFC esta enfocado a
proporcionar una ventaja distintiva a través de un servicio de cobranza que
logra la reduccién de costos operativos para un banco. Asi mismo se
determinaron las medidas de actuacion para la evaluacion de PEFC las
cuales son: nimero de clientes, facturas pagadas y montos cobrados.

De acuerdo a la evaluacion de resultados obtenidos contra los objetivos
planteados se concluye que PEFC :

-Aumenta la liquidez de los corporativos al concentrar en linea los pagos de
facturas, asi los corporativos podran contar con los fondos concentrados en
tiempo real, esto beneficia enormemente a las tesorerias al mantener un
esquema de balance de cobros y pagos en sus cuentas. El monto de pagos
cobrados fue sobrepasado al alcanzar mas de $14,000,000.00 de cobranza
durante el primer semestre del 2004 se duplico con respecto al objetivo.

-Los costos se reducen hasta un 49.34% en cada transaccion, este ahorro
se traduce en menores comisiones por servicio de cobranza al cliente final,
también cabe sefialar que los equipos tecnologicos no deben estar
desaprovechados por lo que a mayor volumen de facturas publicadas y
mayor ndmero de transacciones a través de este medio, mayores seran los
ahorros de costos operativos. El resultado obtenido en el nimero de
facturas publiccuas durante el primer semestre fue satisfactorio comparado
con el objetivo planteado al publicarse mas de 500,000 facturas por mes.

-El nimero de facturas pagadas no fue satisfactorio pues tan solo alcanzé
un 16.66 % con respecto al objetivo, esto debido a la poca difusion que se
ha realizado para la promocion de PEFC, este aspecto se debera
considerar en un futuro al implementar una campana de mercadotecnia
para PEFC.

A través del analisis proactivo y la planeacién se realizo el planteamiento de

los escenarios probables para los siguientes 3 quinguenios, el resultado de
este analisis nos llevd a la conclusién de que el escenario mas probable es
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el escenario en el que se vislumbra que el vertiginoso crecimiento de las
telecomunicaciones como un medio esencial para la distribucion de
informacion provocara el crecimiento de usuarios de Internet y en conjunto
con el crecimiento en el numero de empresas en México, garantizaran el
crecimiento en los volimenes de facturacion, montos cobrados y reduccion
de costos de PEFC.
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Glosario

Competitividad:
La posicion que tiene un competidor con relacion a otros.

Control: v
Proceso para asegurar que las actividades se realicen acuerdo a las
actividades planeadas.

Enfoque de sistemas:
Concepcién de la organizaciéon como un sistema, unido y dirigido, de partes
interrelacionadas.

Estrategia:
El programa general para definir y alcanzar los objetivos de una organizacion;
la respuesta de la organizacién a su entorno en el transcurso del tiempo.

Globalizacién: . ,
Reconocimiento, por parte de las organizaciones, de que los negocios deben
tener un enfoque global, en lugar de local.

Modelo:
Representacién simplificada de las propiedades clave de un objeto,
circunstancia o relacion.

Oportunidad:

Situacién que se presenta cuando las circunstancias ofrecen a la organizacion
la posibilidad de superar las metas y los objetivos establecidos.
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Problema:
Situacion que se presenta cuando el estado real de las cosas no es igual al
estado deseado.

Proceso:
Método sistematico para establecer metas y un curso de accién adecuado para
alcanzarlas.

Sistema:
En una organizacién, las funciones y actividades que operan juntas para
alcanzar los propositos de la organizacion.

Variables tecnologicas:
El desarrollo de productos o procesos nuevos, asi como los adelantos
cientificos, que pueden afectar las actividades de la organizacion.

Ventaja Competitiva:

Capacidad o circunstancia que permite que una empresa obtenga utilidades
superiores a la medida en una industria especifica.
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Conclusiones Generales

e E| inicio de esta investigacion en el capitulo 1 aparatado 1.1 permite
determinar que el sistema financiero es una pieza fundamental en el
desarrollo econémico de una nacion, pues desde la época de la colonia los
eventos comerciales ya se hacian presentes en la Nueva Espafia como una
consecuencia de la actividad econémica.

e En este estudio se determiné que en la actualidad la principal funcién de la
banca es la del resguardo y préstamo de dinero, sin embargo existe su
fuerte participacion como concentrador y dispersor de pagos, por lo que se
busca mayor cobertura de los canales de acceso para los clientes de
acuerdo a lo expuesto en el apartado 1.2.2 del capitulo 1. El sistema de
pagos electronicos se ha basado en el uso de diversos mecanismos de
envio de operaciones a través de medios electronicos, uno de elios es el de
los portales bancarios en Internet a través de los cuales se han logrado un
incremento de mas del 25 % el numero de transacciones afio con afo en
México desde hace pocos afios de su lanzamiento en el 2000.

e Se ha comprobado que las empresas en México requieren estar
preparadas para enfrentar la globalizaciéon y las exigencias del mundo
cambiante, dentro de sus principales actividades comerciales existe una
fuerte necesidad de procesos agiles y seguros para concentrar Su
cobranza, es en esta actividad en la que la mayoria de ellas podrian
disminuir los costos. Asi mismo una banca con menores costos operativos
es mas eficiente y puede reducir sus margenes de intermediacién. La
banca por teléfono vy, los cajeros automaticos son ejemplos de esta politica
y esto se demuestra en el andlisis realizado en el apartado 1.2 del capitulo
1.

e Es un hecho que el sistema bancario hoy en dia es una de los principales
consumidores en tecnologia de la informacidn por la generacion y el
manejo de grandes volumenes de clientes y transacciones lo que requiere
garantizar la confidencialidad y seguridad de la informacién, esta es una
situacion que se ve beneficiada con la banca electrénica.

* Se concluye en la seccion 1.3.4 del capitulo 1 que existe el problema de
altos costos operativos en el proceso de recepcion de pagos en sucursales
bancarias, ademas el costo de las operaciones electrénicas son menores
que la operaciones en sucursal pues la diferencia entre una y otra es de
casi el 50%, ante esta evidencia se propuso una alternativa de solucion que
apoya a las empresas mexicanas con altos volimenes de pagos por
cobranza, trasladando la afluencia de clientes de las sucursales hacia el
canal de Internet, el ahorro en costos no sélo es tangible para el banco que
lo ofrece, sino también para las empresas.
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Acorde con el objetivo de este proyecto de investigacion en el capitulo 2 se
expuso el tema del Internet como una tecnologia que ofrece numerosas
ventajas para el manejo de informacién, y se planted la creacidon de un
producto llamado Electrénica de Facturas por Cobrar (PEFC) a través del
cual se aprovecha la tecnologia de Internet por parte de un banco para
proporcionar un servicio a través del cual los clientes de las empresas
puedan consultar y pagar en linea y en tiempo real sus facturas que
adeudan.

La investigacién realizada en el capitulo 2 muestra que las operaciones por
Internet comienzan a ser relevantes. Conforme los usuarios de la banca
ganan confianza en la seguridad de los medios electronicos, una mayor
proporcion de ellos realizan sus pagos por Internet. Por otra parte debe
facilitarse el desarrollo de consensos y la estandarizacion necesarios para
la implementacion de una estructura en la seguridad efectiva en el Internet
mexicano, lo anterior estd sustentado en el apartado 2.1.2. Es un hecho
que los riesgos de las transacciones via Internet no son superiores a los de
las realizadas por teléfono o fax.

Una desventaja de PEFC es la implementacién pues implica un tiempo de 3
meses de desarrollo para cada empresa que lo contrata, es importante que
estos tiempos tiendan a reducirse pues por el momento pueden
incorporarse al servicio solo 4 empresas al afio.

PEFC facilita el proceso de pago de facturas en el ciclo comercial de las
empresas, promoviendo asi a la mejora continua en los procesos
comerciales de las empresas siendo un sistema agil y seguro para realizar
pagos electrénicos con fa infraestructura de un banco.

De acuerdo a las tendencias expuestas en el capitulo 3 el nicho de
mercado para PEFC en el afio 2010 seria de mas de 7000 grandes
empresas susceptibles de usar este servicio por los altos voliumenes de
operaciones con sus clientes optimizando asi su cadena de suministros. A
través de sus esfuerzos de modernizacion la banca adquirio el compromiso
de llevar a ca%n un manejo eficiente del sistema de pagos a través del cual
se procesan y liquidan las operaciones comerciales y de servicios, creando
canales de acceso especializados para todos los segmentos del mercado.

Si las tendencias de la inversion en tecnologias de informacion alcanzan
casi 500 millones de pesos en el 2006, por parte del Sector Financiero
puede garantizarse que se tendran mayores estandares de seguridad en
Internet para este sector. Bajo estas condiciones podra llegarse a mas 50
millones de transacciones en portales bancarios para el afio 2010 teniendo
un volumen de usuarios de Internet en el sector negocios de casi 10,000
para el mismo ano. Lo anterior como una consecuencia de que las medidas
tecnoloégicas a implementarse en los sistemas de pagos electrénicos
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influyen directamente en el nivel de confianza que los usuarios tienen al
utilizar el Internet para realizar operaciones financieras. Este planteamiento
es la pieza clave de un mayor éxito del servicio de PEFC.

Los resultados obtenidos durante el primer semestre de la aplicacion de
PEFC presentados en el apartado 3.2.2 muestran que las medidas de
actuacién fueron satisfactorias alcanzando los objetivos planteados en lo
referente a numero de clientes, montos de la cobranza y facturas
publicadas, sin embargo en el aspecto de las transacciones quedo muy por
debajo de lo esperado y alcanzé Unicamente el 16 % de lo pronosticado.

Sin duda el Internet ha dado lugar a cambios de las formas de propiedad,
sobre todo en cuanto a la transferencia tecnologia y el suministro de
conocimiento e informacion, modificandose algunos principios juridicos, los
pensamientos inspiradores de las leyes, asi como los valores que los rigen.
Es previsible que el mundo virtual traerd consigo cambios de importancia
en las instituciones juridicas existentes y el desarrollo de instituciones
juridicas nuevas que regulen nuevos intereses y nuevas relaciones. Es
necesario que las instituciones juridicas incluyan elementos usuales de la
tecnologia de la informacién, actualizandose con el fin de ayudar a hacer
eficaz la imparticién de justicia en nuestro pais.

Requieren implementarse mayores niveles de seguridad en cuanto a los
montos de las transacciones, para muchos corporativos existen limites a
autorizar por las firmas electrénicas y éstos son supeditados a los niveles
jerarquicos del personal de las tesorerias.

La falta de un marco regulatorio en México que sea correspondiente con el
cambio de paradigma que sugiere Internet ha provocado un avance lento
en el desarrollo de nuevos productos y servicios a través de este canal, es
por eso que debe ejercerse mayor presiéon hacia las autoridades para dar el
salto esperado para contar con procesos mas eficientes e innovadores, en
este punto me refiero especificamente a la validez de la factura electrénica
como un documento fiscal valido.

En la seccién 3.3.2 se presentaron los escenarios probables para el 2015 y
es comprobatorio que el escenario mas probable es en el que los usuarios
de Internet en el sector negocios en México alcanzan un intervalo entre los
20,000 y 30,000.

Finaimente fue cubierto el objetivo de ofrecer un servicio bancario a través
de Internet reduce los costos operativos en el proceso de cobro de facturas,
y contribuye al mejor desempefioc de los procesos comerciales de las
empresas.
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