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INTRODUCCION

Los rapidos adelantos tecnoldgicos de los ultimos decenios en materia de
transporte, informatica y telecomunicaciones, incluyendo el desarrollo de la
internet y el comercio electrénico, han dado lugar a que las empresas cuenten
con recursos mas distantes para la produccién, y por ende les han permitido
atender mercados cada vez mas extensos. Esta tendencia a la globalizacion,
fortalecida por la politica de liberacion y la necesidad de supresion de obstaculos
establecidos en las legislaciones nacionales, han impulsado el firme crecimiento

de las inversiones internacionales y el comercio de servicios.

Actualmente, los paises de primer mundo obtienen mayores ingresos por la
exportaciéon de servicios, que de bienes manufacturados como son las
mercancias. Servicios profesionales, financieros, de telecomunicaciones son un
ejemplo de los que hoy se comercializan por empresas transnacionales en

diversos paises del mundo.

Dentro de esta creciente comercializaciéon internacional de los servicios, en
ocasiones, el ingreso de servicios al mercado de un determinado pais, puede
afectar a un sector nacional semejante; inhibir el crecimiento de otro sector
incipiente o permitir el desarrollo de cadenas productivas nacionales, tanto de
bienes como de servicios. Es por eso, que los paises, sobre todo los que se
encuentran en desarrollo, deben elaborar politicas comerciales que respondan a
sus intereses, pues, por lo general, las grandes empresas de servicios provienen
de paises desarrollados. Asi, para poder aplicar dichas politicas que les
permitan un desarrollo econémico, es preciso identificar el origen de los
servicios, mismo que se puede realizar a través de reglas de origen especificas

a cada sector de los intangibles.
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Dentro del universo de las mercancias, el Convenio para la Simplificacion y
Armonizaciéon de los Regimenes Aduaneros, mejor conocido como el Convenio
Kyoto, fue el primer y unico ordenamiento internacional hasta la fecha, que
establece la tipologia de las reglas de origen. Reglas o normas como las llama el
Acuerdo respectivo de la Organizacion Mundial de Comercio, que permiten a los
paises partes de procesos de integracibn econdmica, aplicar aranceles
preferenciales, cuotas compensatorias, cupos, salvaguardas o contingentes, a
bienes objeto de importacién y asi favorecer el libre intercambio comercial o
sancionar practicas desleales de comercio internacional, como el dumping y las

subvenciones.

Determinar las reglas de origen de cada sector de servicios es un trabajo
demasiado técnico y complicado, sin embargo, se puede iniciar el camino, por la
determinacion de criterios de origen, o sea principios generales que permitan a
su vez a los especialistas de cada sector elaborar sus reglas de origen, a fin de
determinar cuando un servicio es originario de un determinado pais, y asi poder
aplicar, entre otras utilidades, las politicas comerciales pertinentes de acuerdo

con los intereses de cada nacion.

De ahi, nuestra preocupacion sobre la necesidad de disposiciones de
origen dentro del comercio de servicios, y del porque esta investigacion pretende
iniciar el camino, proponiendo criterios de calificacion positivos de los intangibles.

En este orden de ideas, la hip6tesis de la presente investigacion, es la
necesidad de formular criterios de origen aplicables al comercio de servicios,
partiendo del analisis de su multimodalidad comercial establecida en el Acuerdo
General Sobre el Comercio de Servicios (AGCS). Es decir, lineamientos que
identifiquen el lugar de produccion de un servicio. Mismos que deben ser
formulados partiendo del andlisis de su multimodalidad comercial, consagrada en
el AGCS, que establece las diferentes dinamicas comerciales de los factores de

prestacion de un servicio. Por ello, de la presente hipdtesis, se desprenden varias
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cuestiones tales como: ;Cuales son los factores de produccion de los servicios?
¢ Cual es el fundamento del conocimiento como factor de produccion? ;De donde
parte la vinculacién entre intangibles e inversién? ;Existe alguna diferencia entre
el prestador y el proveedor? ;Se pueden aplicar los criterios de las mercancias a
servicios? ¢Cual es el impacto de la simultaneidad en la elaboracion de los

lineamientos a considerar en la formulacién de criterios?

Asi, para demostrar la hipdtesis anterior, nuestra investigaciéon se ha

estructurado en cuatro capitulos y un anexo.

En el primer capitulo, se esquematiza un panorama de los servicios desde
una vision tedrica, con la finalidad de identificar la naturaleza y concepcion de
intangibles de la cual partimos, su impacto econdémico, los factores de produccion
a considerar y el porqué se considera a la inversién vinculada a servicios. Temas
como definicion, caractéfisticas, clasificacion, importancia econémica, vinculacion
con la inversion, factores de produccion y distincion entre bienes y servicios, son

los analizados en esta primera parte.

Posteriormente en el capitulo segundo, se analizan las cuatro formas de
suministro de un servicio, los operadores que intervienen en ellas, cuando se
efectlia su exportacion e importacion y cuales son las barreras a las que se
enfrenta su comercio (descritas detalladamente por sector en el Anexo), con la
finalidad de comprender su dinamica comercial dentro del actual contexto

globalizador, para realizar distinciones importantes.

Acto seguido, nos abocamos a la comprension de las reglas de origen
aplicables al comercio de mercancias, a fin de confrontar los criterios
instrumentados en las mercancias, y los que pueden aplicarse a los servicios,
abordados en el capitulo cuarto. Para ello, se estudia su definicion, clasificacién,
caracteristicas y sus criterios de origen, asi como su regulacién a nivel

internacional, concretamente, el Acuerdo para la Simplificacion y Armonizaciéon de
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Regimenes Aduaneros de la Organizaciéon Mundial de Aduanas y el Acuerdo

Sobre Normas de Origen de la Organizacion Mundial de Comercio

El capitulo cuarto establece los criterios que deben considerarse para
atribuir origen a un servicio, partiendo de la necesidad de las reglas de origen en
su comercio, con fundamento en criterios que atiendan a su naturaleza y

multimodalidad comercial establecida en el AGCS.

Asi, nuestro trabajo, termina con la presentacion de las conclusiones que
confirman la hipdtesis de nuestra investigacion. Para las cuales se utilizaron los
métodos comparativo, en el andlisis de los objetos del comercio internacional; el
deductivo-inductivo y el analitico-sintético en el estudio de las reglas de origen
aplicables al comercio de servicios, partendo del examen de las reglas
instrumentadas eri el ambito de las mercancias, del articulo XVl y del AGCS, de
la multimodalidad comercial de los servicios, de las barreras al comercio de
servicios y de los lineamientos identificados por Edurne Navarro Varona.

Métodos implementados a través de la técnica documental.

Finalmente, es preciso agradecer a la Universidad Nacional Auténoma de
México, el apoyo econémico otorgado dentro del marco del programa de Becas de
la Direccion General de Estudios de Posgrado para la realizacion de esta

investigacion.



CAPITULO PRIMERO
PANORAMA DE LOS SERVICIOS



En los dltimos afos, las transacciones internacionales de servicios se han
incrementado notablemente, "segin cifras de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) los servicios equivalen a mas de un quinto del comercio mundial
total, proporcion que se ha mantenido por mas de una década, considerando sélo
el comercio transfronterizo de servicios, excluyendo las ventas a través de filiales

extranjeras".’

Este dato estimado por la OMC, fundamenta la importancia econémica de
los servicios dentro del comercio internacional, planteando la necesidad inminente
de investigaciones juridico-econémicas que perfeccionen la regulacion existente
sobre los intangibles. Estas investigaciones, como lo es la presente, deben partir
por analizar su naturaleza, para posteriormente proponer directrices o

regulaciones adecuadas.

Por ello, en el presente capitulo, nos referiremos en primer lugar a su marco
teérico -definicién, caracteristicas y clasificacion de los servicios -, para estudiar
su naturaleza juridico-econdmica;  posteriormente, analizaremos las
consecuencias de la globalizacion en éste sector, destacando la vinculacién
existente entre la inversion y los activos intangibles. Acto seguido, examinaremos

' DIVISION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO,
UNIDAD DE COMERCIO INTERNACIONAL Manual para la preparacion del cuestionario sobre las
medidas que afectan al comercio de servicios en el hemisferio, Documento LC/L.1296-P, Comisién
Econdmica para Ameérica Latina, Division de Comercio Internacional y Financiamiento para el
Desarrollo, Unidad de Comercio Internacional, Santiago de Chile, 1999, Pag. 9.



los factores que intervienen en su prestacion, para terminar diferenciandolos de
las mercancias, en su naturaleza y proceso de produccion.

1.1 Marco Tedrico de los servicios

Derivado de su importancia econdémica los servicios han sido objeto desde los
anos ochenta de politicas de liberacion comercial, fomentando el interés de
organismos comerciales, gobiernos, empresarios, académicos y demas personas
relacionadas con su comercio, por definirlos, clasificarlos y determinar sus factores
de prestacion, para conocer sus diversas vertientes comerciales que han

trastocado el comercio mundial y su légica tangible.

1.1.1 Definicién

Definir “servicios” no es sencillo, si consideramos que se conforma de una amplia
gama de actividades que van desde el procesamiento de datos, hasta la
realizacion de actividades relacionadas con aspectos financieros. Es tal su
diversidad, que el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) ha
omitido definirlos, concretandose soélo a sefalar en su articulo 1: "El término
servicio comprende todo servicio de cualquier sector, excepto los servicios
suministrados en ejercicio de facultades gubernamentales"?

Hasta la fecha, existen numerosas descripciones de los servicios sin llegar
a un consenso que permita establecer una definicion oficial internacionalmente
aceptada. Asi se han definido atendiendo a su naturaleza, a sus caracteristicas, a
sus resultados, a su orden de aparicion en comparacion con la agricultura y otras

actividades econémicas etc.

2 Acuerdo General Sobre el Comercio de Servicios de la Organizacién Mundial de Comercio. Diario
Oficial de la Federacion, viernes 30 de diciembre de 1994, Seccion tercera, Pag. 59.



No obstante, la falta de acuerdo, la definicién mas difundida es la de Hill,
que se refiere a los servicios como: "un cambio en la condicién de una persona o
de un bien perteneciente a una unidad econémica, que es llevada acabo como
resultado de la actividad de otra unidad econémica con el consentimiento anterior

de la persona o unidad econémica”.’

Aunque Hill, con su concepcién abarca una amplia gama de sectores, para
efectos de nuestro estudio, es de poca utilidad, ya que nuestra definiciéon debe ser
enfocada a la naturaleza de los servicios y no a su resultado. Requerimiento que
no satisface este concepto, ya que Hill, reduce al servicio a un cambio en la
condicion de una persona u bien, resultado de la actividad de una unidad

economica.

Jorge Witker destacando su caracteristica de intangibilidad, y atendiendo a
su importancia econémica acota: "Son aquellos intangibles que, vinculados a la
produccion de mercancias, generan ingresos y empleos en toda economia. Se

distinguen en servicios al productor y servicios al consumidor".*

La "la intangibilidad", no es la caracteristica mas importante de los servicios,
por referirnos al conocimiento, sin embargo permite identificar, la diferencia entre
éstos y los bienes, en su naturaleza y proceso de producciéon, la cual
juridicamente debe denominarsele prestacion, pues ese es el término legal
correcto, reconocido por el Diccionario de la Real Academia Espafola. Aunque
para efectos econémicos, ambos términos pueden aplicarse a los servicios.

Otras concepciones, se han centrado en distinguir a los servicios de la

agricultura, la mineria y la industria manufacturera con base en los procesos de

 T.P. Hill, " On goods and services". Review of Income and Wealth, Vol 23, diciembre de 1977,
citado en Los Desafios de la Clasificacién de los Servicios y su Importancia para las
Negociaciones de Mercancias, Serie Comercio Internacional, No. 16, Documento LC/L1678-P,
Comisién Econdmica para América Latina, Division de Comercio Internacional e Integracion,
Santiago de Chile, 2001, Pag. 10.



produccion que se realizan en cada una de ellas y el resultado de dichos procesos
-vegetales, verduras, minerales que se ftraducen en insumos y productos
manufacturados respectivamente-. En esta visiéon, los servicios, abarcan en
multiples ocasiones una gama de actividades que se encuentran mas alla de los
confines de las actividades tradicionales. De acuerdo con este tipo de definiciones

"estarian constituidos por todas aquellas industrias que claramente no pertenecen

a la agricultura, ni a la mineria, ni a las manufacturas "o

Si bien, todas los servicios, al igual que la agricultura, mineria y
manufactura son actividades econdmicas, ya que satisfacen necesidades, también
lo es, he ahi lo relevante, que los factores de produccion tienen una participacion y
peso distinto en cada una de ellas. En el sector terciario, se requiere de mano de
obra altamente capacitada; su prestacién se dirige por lo general, en determinado
sectores, al consumidor final; y la produccion es mayoritariamente de intangibles,

salvo en algunos servicios como los culturales.

Laura Hernandez atendiendo a la diferenciacion con la industria

manufacturera y de extraccion como lo seria la mineria, sefiala:

"La industria extractiva se puede definir como la recuperacion de materias
primas provenientes de su ambiente fisico, que pueden ser usadas como
suministro de otras actividades econémicas.

La industria manufacturera comprende procesos de transformacion y valor
agregado que utilizando tecnologias, otorgan nueva naturaleza o identidad
a distintos productos que pueden presentarse como insumos intermedios,
magquinaria o equipo y/o bines finales. La esencia de la manufactura la
otorga la tecnologia y el valor agrado del trabajo humano socialmente
necesario.

De estas definiciones se desprende la presencia de objetos, materias
primas y manufacturas, que requieren ciertas actividades para ser
obtenidos o producidos, asi como la presencia de los terminos objetos y
actividades, y para diferenciarlos de los servicios se da la definicién clasica
del Comité de definiciones de la Asociacion Americana de Mercados de
1960:

* HERNANDEZ RAMIREZ, Laura. Comercializacién Internacional de los Servicios en México, Mc
Graw Hill, México, 1998, Pag. 7.

® LUNA CALDERON, Manuel. Comercio de Servicios: Contribuciones al Debate Internacional,
Centro de Investigacion y Docencia Econémica (CIDE), México, 1989, Pag. 11.



[...] los servicios son actividades, beneficios y satisfacciones que se
ofrecen para la venta o para promover ciertas conexiones para la
venta de los productos.®
Entonces, nosotros no hablamos de materias primas, objetos o tangibles,
sino de actividades e intangibles".”

Los servicios que actualmente se comercializan, se diferencian de la
agricultura, la mineria y la manufactura, por el tipo de conocimiento. Pues en
estos, las personas deben ser altamente calificadas o especializadas en una
determinada area cognitiva. Lo que implica que se requieren de estudios de
educacion superior previamente acreditados por las autoridades nacionales
correspondientes.

Debemos tener en cuenta que se pueden prestar servicios profesionales
para las actividades antes descritas, y ser catalogados como tales, pensemos en
el agronomo, en técnicos en perforaciones, quimicos etc. Pero la gente que esta
sujeta a un salario, una jornada, que trabaja con conocimientos basicos, con gran
experiencia pero sin aval de autoridades educativas y en tareas de recoleccion,
extraccion y ensamblaje, si bien presta un servicio, pues realiza una actividad de
conocimientos incipiente, éste no es catalogado como tal dentro del actual
contexto comercial.

La distincién entre el conocimiento especializado y reconocido oficialmente
de los servicios y el incipiente o de cierto modo también especializado que se
aplica en las actividades de agricultura, mineria y extraccion, es el parte aguas
entre los servicios y las actividades econdémicas tradicionales, denotando al
primero como caracteristica esencial del sector terciario.

Para Laura Hernandez, como lo esbozo en la cita transcrita en la que

diferencia a los servicios de la industria extractiva - los servicios son "actividades

® MATTOS, José, Carlos. Los Desafios de la Clasificacion de los Servicios y su Importancia para
las Negociaciones Comerciales. Documento LC/L.1678-P, Serie Comercio Internacional, Num. 16,
Division de Comercio Internacional e Integracion, Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) de las Naciones Unidas, Santiago de Chile, 2001, Pag. 21.

"HERNANDEZ RAMIREZ, Laura. Op. cit.,, Pag. 5.



econdémicas que dan origen a intangibles o inmateriales de distintos grados
de complejidad, determinados por el contenido de conocimientos que
impliquen o envuelvan, que no son generados por la agricultura, mineria o
industria y que participan directa o indirectamente en la produccién o

consumo de bienes fisicos o manufactureras".®

Definicién con la que concordamos, pues atiende a su naturaleza,
resultados y al principal factor de prestacion de un servicio, el capital humano.

Salvo algunas acotaciones.

Efectivamente los servicios son actividades economicas tendientes a
satisfacer las necesidades del consumidor, que debido a la simultaneidad, es por
lo general el final. Sus resultados son usualmente inmateriales e implican un alto
grado de conocimiento. Por lo que el capital humano como factor de prestacion,
es fundamental en su proceso de produccién.

Los resultados de la prestacién de un servicio, no son aquellos que puedan
obtenerse de la ganaderia, mineria o industria, pero si pueden participar en la
produccion de las mercancias, insumos u cosas derivadas de estas actividades,
de hecho los invisibles contribuyen, en algunos procesos con mas del 50% del
valor agregado a un producto. Incluso pueden intervenir en e su desarrollo. La
diferencia radicara en el tipo de conocimiento con el cual se participa en dichas

actividades.

Esta concepcion de los servicios, reconoce en primer lugar que los
servicios son actividades econémicas que al igual que las mercancias se
producen o prestan, pues toda "actividad econémica" es aquella accion mediante
la cual el hombre busca producir bienes y servicios escasos para satisfacer sus
necesidades. En segundo lugar, que el factor humano es decisivo en toda
prestacion de los mismos, en razéon de ser actividades realizadas mediante

® WITKER, Jorge, y HERNANDEZ, Laura. Régimen Juridico del Comercio Exterior de México,



conocimientos especializados, que requieren de estudios profesionales o técnicos.
Y finalmente, que los servicios dan origen a intangibles de distintos grados de

complejidad, que pueden llegar a convertirse en objetos materiales

Por lo tanto, la definicion antes analizada, es de la cual partimos, con las
salvedades que ya realizamos, para desarrollar nuestra investigacién, pues
reconoce ante todo que los servicios son actividades econdmicas que requieren
de un conocimiento especializado.

1.1.2 Caracteristicas

Hasta la fecha, ha sido mas facil para los estudiosos del sector servicios,
identificar sus caracteristicas, que realizar definiciones, de hecho las notas
distintivas de los servicios han tomado como parametro los aspectos productivos-
comerciales de los bienes como objetos del comercio internacional. Por esta
razon, los invisibles se han caracterizado por requerir un conocimiento
especializado para su prestacion, ser intangibles, no almacenadles, y ser

simultaneos en su prestacion-consumo.

1.1.2.1 Conocimiento

Una de las notas distintivas de los servicios, es el conocimiento especializado, que
se traduce en mano de obra calificada. Insumo indispensable para la prestacion de
un servicio, que Paul Romer identificdé como factor de produccién, en su Teoria del
Crecimiento Endégeno.

Siendo el conocimiento la nota esencial, también ha sido el principal
obstaculo para que el sector terciario sea considerado como productivo, pues la

segunda edicion, Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, México, 2001, Pag. 25.



légica comercial que responde a las mercancias, impedia ver en el conocimiento y
facticamente en la mano de obra especializada, productividad o valor. "Muchas de
las actividades consideradas como improductivas son trabajo circulante, y quienes
las aprecian desde el trabajo improductivo son bastantes miopes al tomar a la
circulacion como la espera en la cual se realizan intercambios simples, meras
transferencias de propiedad, en donde ningin nuevo valor de uso es creado, pues
todo lo que esta involucrado es la "realizacion" del valor existente bajo la forma
dineraria" ®

El valor-conocimiento, ha sido dificil de asimilar en una comunidad
internacional cuyos mecanismos e instituciones, asi como reglamentaciones
internacionales y nacionales responden, a una logica de tangibles, sin embargo,
los actuales esfuerzos regulatorios-comerciales se encuentran tratando de
estructurar un nuevo pensamiento comercial que responda a las necesidades
actuales dentro de binomio servicios-bienes:

..... En esta época venidera, la gente ya no se sentira inclinada a consumir
mas recursos, energia y productos agricolas. En cambio, se interesara en
valores creados mediante el acceso al tiempo, al saber, es decir, al valor-
conocimiento. Los productos de mayor venta seran los que contengan
mucho valor-conocimiento. La creacion del valor-conocimiento constituira la
mayor fuente de crecimiento econdmico y rentabilidad empresarial .....
Incluso en los productos convencionales, decreceran el peso de la materia
prima y los costos de manufacturacién y surgird una estructura de precios
donde habra una hipervaloraién del valor-conocimiento: disefio, tecnologia
e imagen de producto”. L

El valor conocimiento, en el comercio de servicios, no solo se aplica en el
procesos de produccion, en sentido estricto, su participacion implica un mayor
campo de accion, no tan solo en la fabricacion de estos, sino en el de mercancias,

ya que servicios de publicidad, comercializacion, marketing etc., estan presentes

® R.A. Walker. "Is there a service economy? The changing capitalist deivision of labor ", Science
&Saciety, Vol. XLIX num. 1, Estados Unidos de América, 1985, Pags. 42-83.

' TAICHI, Sakaiya. La sociedad del futuro. Historia del conocimiento, Andrés Bello, Chile, 1994,
Pag. 226-227, Nueva York, Estados Unidos de América, 1991. Citado por Laura Hernandez, Op.cit.
Pag. 56.
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antes, durante y después de los procesos de produccién: crear una campana
publicitaria; elaborar una marca o logotipo del servicio producto; fabricar un
empaque innovador para un bien; transportar los tangibles; comercializar las
mercancias a través de grandes empresas como Wallmart, son muestra de la

importancia del conocimiento para el comercio de ambos objetos.

La importancia del conocimiento en la prestacién del servicio, presenta una
relevancia inusitada. En la medida en que se posea mayor conocimiento sobre
determinado sector terciario, mayor sera la calidad, el costo y la ganancia, en su
comercializacién, de ahi la creacion de empresas especializadas en determinados
servicios.

1.1.2.2 Intangibilidad

La intangibilidad, tiene su fundamento en la clasificacion que se realiza de los
bienes econdmicos, que son todas aquellas cosas reconocidas como aptas para
satisfacer necesidades humanas, “atendido a su naturaleza, se clasifican en
bienes materiales, objetos fisicos con forma, peso etc; requiriendo normalmente
un tiempo largo para su consumo; y en bienes inmateriales cominmente
denominados servicios y que desaparecen en el instante mismo de su

prestacion™'’.

Los servicios, a diferencia de las mercancias carecen de materia. En
algunas ocasiones, los resultados de dichas actividades econémicas pueden
capturarse dentro de determinados objetos fisicos, ejemplo de ello, software, que
contienen programas; peliculas que implican servicios culturales; discos
compactos que contienen musica, spots, documentos etc.

"' MARI, Miguel Angel. Principios de Economia, Ediciones Macchi, Buenos Aires, Argentina,
1992, Pag. 17.



En atencion al parrafo anterior es pertinente realizar una distincion, que
incide en las restantes caracteristicas, y que deviene sin duda del valor-
conocimiento. Una cosa es la intangibilidad del servicio durante su prestacion, y
otra el resultado de la aplicacion de los conocimientos que implica un determinado
servicio. Esta separacion, es importante, ya que solo podran ser tangible los
resultados de la prestacion del servicio, mas no el servicio en si. De ahi, que estos

en si, sean intangibles, siendo tangibles en ocasiones, sélo sus resultados.

Al respeto el Sistema Nacional de Cuentas de 1993 "#(SNC) sefiala:

"Hay un grupo de industrias generalmente clasificadas como
industrias de los servicios, cuyas producciones tienen muchas de las
caracteristicas de los bienes; es el caso de las industrias relacionadas
con el suministro, el almacenamiento, la comunicacion y la difusion
de la informacion, el asesoramiento y el entretenimiento en el sentido
mas amplio de esos términos — |la produccion de la informacion general o
especializada, las noticias, los informes de consultorias, los programas de
computacion, el cine, la musica, etc. Las producciones de estas
industrias, sobre las que se pueden establecer derechos de
propiedad, se almacenan frecuentemente en objetos fisicos -papel,
cintas, discos, etc.- que pueden comercializarse como los bienes
ordinarios. Esas producciones se caractericen como bienes o como
servicios, poseen la peculiaridad comun y esencial de que pueden ser
producidos por una unidad y suministrarse a otra, haciendo posible de esa
manera la division del trabajo y la aparicion de mercados.”

Por lo que se debe tener claro que los servicios en si son intangibles, pues
el conocimiento no tiene una forma fisica, mas no asi, el producto de un

conocimiento aplicado, el cual se puede plasmarse en un objeto material.

1.1.2.3 No almacenables

Derivado de las caracteristicas anteriores, y de la distincién entre la prestacion del
servicio, y los resultados de ésta, deviene inmediatamente otra caracteristica, los

servicios como tales no pueden ser almacenados, porque al mismo tiempo que se

2 El Sistema Nacional de Cuentas de 1993, es un sistema de clasificacion del comercio de
servicios, que se basa en la balanza de pagos.



crean se consumen, sin embargo el resultado del servicio si pueden serlo, ejemplo
de ello, son las peliculas y demas ejemplos que citamos en el inciso anterior.

Los productores de servicios, no pueden acumular y por tanto almacenar
servicios, lo cual implica que las empresas de servicios tengan una capacidad
ociosa en sus factores de produccion mayor a la de manufacturas.

La imposibilidad de almacenar servicios, no se debe sdlo a su intangibilidad,
sino también a otra caracteristicas denominada "simultaneidad”, que impide tanto
al prestador de servicios escoger localizacion y/o periodo optimo de produccién
como al consumidor demandarlo cuando se produce en 6ptimas condiciones. A
diferencia de las mercancias, las cuales pueden sobre la base de estudios micro y
macroeconomicos, determinar estos aspectos.

Ahora bien, pensemos en que un bien posee valor intrinseco, aun si es
almacenado, no asi un servicio, el cual adquiere valor sdlo cuando el cliente lo
consume. Por tanto, los servicios no son almacenables, en razén de ser adquiridos
por los consumidores cuando son producidos. Aunque debemos tomar en cuenta
que los resultados de algunos servicios si pueden ser almacenables.

1.1.2.4 No transportables

La intangibilidad no permiten que sean almacenables, pero tampoco permite que
sea transportables, aunque sus resultados derivados de la prestacion del servicio
si lo sean, verbo gracia, los servicios que son grabados en soportes materiales.
Incluso podemos pensar en los servicios informaticos que son transportados a

través de satélites, o en los servicios de internet que utilizan la fibra éptica.

La no transportabilidad de los servicios, atiende no tan sdlo a Ila
intangibilidad de los mismos, sino a su simultaneidad. Por ello que las notas



primarias o principales de los servicios son el conocimiento, la intangibilidad y la
simultaneidad, pasando a segundo orden la no almacenabilidad vy
transportabilidad.

1.1.2.5 Simultaneidad

A la facilidad que tiene de producirse y consumirse al mismo tiempo se le
denomina simultaneidad. Los servicios, derivado de su naturaleza, se consumen,
conforme se van produciendo. Pensemos en una consultoria o asesoria, en el
procesamiento de datos, en las trasferencias bancarias, en servicios de limpieza,
etc.

La simultaneidad de los servicios, es uno de los argumentos mas fuertes
que nos permiten demostrar porque los criterios de calificacién de los servicios
deben ser distintos a los criterios que se aplican a mercancias. El proceso de
produccion de una mercancia es segmentado, sucede en momentos distintos, se
realiza a través de ensamblajes y uniones de partes, como materiales intermedios.
La prestacion de un servicio,™ se realiza en un solo momento, de forma continua y
sin fragmentaciones.

La SNC, al definir servicios, destaca como nota caracteristica de los

mismos la simultaneidad en su prestacion-consumo sefialando lo siguiente:

“Los servicios no son entidades independientes sobre las que se puedan
establecer derechos de propiedad; asimismo, no pueden intercambiarse

' De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola, por produccién debemos

entender accion y efecto de producir , y por producir dentro del contexto econémico, de acuerdo
con este mismo Diccionario, se debe entender crear cosas o servicios con valor agregado. Por lo
que al referirnos al proceso de elaboracién o fabricacion de los servicios podemos llamario proceso
de produccion. También la Real Academia ha definido como prestacion dentro del ambito juridico a
las cosas o servicios que alguien recibe o debe recibir de otra persona en virtud de un contrato o
de una obligacion legal. Por lo que al proceso de fabricacion de los servicios se les puede llamar
indistintamente proceso de produccion en términos econémicos o prestacion en el contexto
juridico.
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por separado de su produccién. Los servicios son productos
heterogéneos producidos sobre pedido, que, generalmente, consisten en
cambios en las condiciones de las unidades que los consumen, y que son
el resultado de las actividades realizadas por sus productores a demanda
de los consumidores. En el momento de concluir su produccién los
servicios han sido suministrados a sus consumidores.”"*

Esta concepcion de los invisibles, basada en cierta medida en la definicién
de Hill, resume lo que debe entenderse por simultaneidad, esto es: "los servicios
no pueden intercambiarse por separado de su produccion”. De ahi que la
simultaneidad es una caracteristica que trasciende al proceso de prestaciéon de
los servicios, al igual que la intangibilidad.

Por tanto, las caracteristicas que se han analizado, para efectos de nuestra
investigacion permiten:

» Fundamentar la diferenciacion de los servicios y mercancias como
objetos del comercio internacional.

* Identificar las diferencias entre el proceso de produccién de las
mercancias y el proceso de prestacion de los servicios.

¢ Denotar que la intangibilidad es una caracteristica del servicios en
si, y no de los resultados de su prestacion, los cuales pueden ser
plasmados en objetos fisicos o materiales.

1.1.3 Clasificacion

Derivado de la problematica conceptual, muchos autores y organismos
especializados han optado por clasificarlos. Las clasificaciones varian

" DIVISION DE ESTADISTICAS DEL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ECONOMICOS Y
SOCIALES DE NACIONES UNIDAS, Manual sobre Estadisticas del Comercio Internacional de
Servicios. Documento estadistico, Seire M. No. 86, ST/ESA/STAT/SER.M/86, Comision de las
Comunidades europeas, Fondo Monetario Internacional, Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico, Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y el Desarrollo,
OMC, Naciones Unidas, Ginebra, Luxemburgo, Nueva York, Paris, Washington D.C. 2003. Pag.
34,
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dependiendo del contexto econémico, asi encontramos dentro del ambito tedrico,

8 consumo,” funcién *® etc.

aquellas que se basan en el destino,"® produccién,’

Para efectos de nuestra investigacion, independientemente de lo que
puedan aportar las clasificaciones antes sefialadas, es mas oportuno considerar
aquella realizada por la Secretaria de la OMC, sobre la cual se han asumido

compromisos que divide a los servicios en 12 sectores:

1. Servicios prestados a las empresas.
- Servicio Profesionales

- Servicios informaticos
- Servicios de investigacion etc.

2. Comunicaciones, como:

- Correos y mensajeria.

Telecomunicaciones.

Construccién y servicios de ingenieria conexos.
Distribucion.

Ensefianza y en particular: formacién profesional.
Servicios relacionados con el medio ambiente

N2 ok o

Servicios financieros:

'S De acuerdo con su destino se clasifican en servicios al consumidor; servicios al productor,
servicios publicos y servicios profesionales.
'® De las clasificaciones basadas en su produccion se han ocupado los tratadistas Clark, Fisher,
Sanbolo y Fuch. Clark Fisher los clasifica en Primarios(agricultura, mineria), secundarios
(manufactura) y terciarios (residual). Sabolo en primario (agricultura, pesca), no primarios, Alto uso
de capital y habilidades, (pieles, transporte, manufactura) Bajo uso de capital vy
habilidades(comercio), Alto uso de habilidades, bajo uso de capital (finanzas). Fuchs los clasifica
en Agricultura, Industria y servicios.

Por su consumo se dividen en consumo por la industria, consumo por el publico y consumo por
los individuos. .
'® Basados en su funcion Foote y Hatt los sistematizan en: terciarios (restaurantes, hoteles,
reparacion mantenimiento, lavanderia); cuaternarios (transportacion, comunicacion, comercio,
finanzas), quintenario ( salud, educacion, recreacion). Katouzian los ordena en servicios
complementarios (finanzas, transporte y comercio); salud, educacion y entretenimiento; servicios
antiguos domésticos. Browning y Singlemann los clasifican en servicios de comercio; servicios de
produccion (financieros profesionales); servicios sociales (salud, educacion, defensa, domésticos).
La Oficina de Censos de EUA, Departamento de Comercio en 1984 los clasificd en:
Transportacion, comunicacion; Utilidades totales y comercio total; Finanzas, seguros y estados
reales de negocios.



- Bancarios.
- Corretajes.
- Seguros.
8. Servicios de salud.
9. Turismo y servicios relacionados con los viajes como:
- Hoteleria.
- Conferencias internacionales.
10. Esparcimiento, cultura, deporte y en particular:
- Produccion cinematografica.
- Imprentay edicién.
11. Transporte. Aviacion y aeropuertos; embarques y servicios portuarios.
12. Otros servicios no incluidos arriba, como: mantenimiento de la paz

Dicha clasificacion, contenida en el Documento DW120, fue elaborada por
el Grupo de Negociaciones sobre Servicios (GNS), considerando los principales

sistemas de clasificacion internacional y atendiendo a dos aspectos:

a) la distincion entre los productos de servicios y los servicios como
actividades econdmicas, y

b) las formas de comercializacion de los intangibles.

A mitad del periodo ministerial de la Ronda Uruguay, se realiz6 el primer
intento de clasificacion. La declaracion ministerial de Montreal de 1988, en la
seccion relativa a los trabajos futuros establecia la compilacion de una lista de
referencia de sectores de servicios por la Secretaria del GATT. Lo que llevé a la
eleccion de un sistema adecuado para tal encomienda, que abarcara el mayor

nimero de servicios que se comercializaran.
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Tres fueron los sistemas entre los cuales se podria optar, que respondia a
tres enfoques distintos:'®

ENFOQUE SISTEMA DE CLASIFICACION

Transacciones internacionales de servicios | Balanza de pagos del Fondo

Monetario Internacional (FMI)

Actividades de servicios Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme (ClIU)
Productos de servicios Clasificacion Central de Productos

de naciones Unidas (CPC)

El enfoque de la CPC fue ampliamente preferido por su cobertura implicita
de todos los modos de prestacion de servicios y por su naturaleza altamente
desagregada que permite una descripcion detallada de los sectores y subsectores
de servicios.

La CPC, en términos de andlisis no tan sélo fue la idénea por su amplia
cobertura, sino por abarcar todos los modos de prestacion de los servicios:
comercio transfronterizo, consumo en el extranjero; presencia comercia y entrada
de personas fisicas:

Por una parte, las necesidades estadisticas del Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios (AGCS) iban mas alla de la cobertura del comercio
de servicios del Manual de Balanza de Pagos (MBP) del FMI y del nivel de
detalle a que llega. La Quinta Version del MBP (MBP5) basa su cobertura
en el concepto de residencia, en tanto que el AGCS identifica cuatro modos
separados de prestacion de servicios. De esta forma, el MBP5 abarca
solamente el primer y el segundo modos de prestacion, a saber: Comercio

" Vide MATTOS, José, Carlos. Los Desafios de la Clasificacion de los Servicios y su Importancia
para las Negociaciones Comerciales. Documento LC/L.1678-P, Serie Comercio Internacional,
Num. 16, Division de Comercio Internacional e Integracion, Comision Econémica para America
Latina y el Caribe (CEPAL) de las Naciones Unidas, Santiago de Chile, 2001.
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transfronterizo y consumo en el exterior y apenas parte del cuarto modo de
suministro: presencia de personas naturales (prestadoras de servicios)

El tercer modo de prestacion identificado por el AGCS es el de presencia
comercial o, en otras palabras, comercio de servicios de afiliadas en el
exterior, la cual se encuentra fuera del alcance del MBP5. Asimismo, el
cuarto modo de prestacion se refiere a la prestacion de servicios cuando el
proveedor se mueve al territorio nacional del consumidor. En este caso, el
criterio de residencia utilizado por el MBP5, representado por la reglas de
un afo es demasiado restrictivo para los propésitos de este modo de
suministro. Esto porque se requiere informacién respecto a las actividades
de un ciudadano de un pais que va al exterior a proveer servicios en otro
territorio econémico, tanto de forma directa como también a servicio de
empresas proveedoras de servicios controladas desde el exterior que
actdan en el territorio del pais recipiente. En otras palabras, la CPC
también abarca implicitamente el movimiento de los factores de
produccidn, lo que no hace el MBPS5.

Respecto a las necesidades de clasificacion del Grupo de Negociaciones
sobre servicios (GNS) se levantaron dos grandes inconvenientes para la
utilizacion de la UIIC como lista sectorial de servicios. La primera es que,
como toda clasificacion basada en actividades, ella es incompleta. Las
unidades clasificadas dentro de una categoria determinada de la ClIU
pueden incluir servicios que no sean caracteristicos de la actividad
econémica primordial de la unidad de produccion. Un ejemplo en cuestion
seria de los servicios de publicidad. Las exportaciones de estos servicios
se dan principalmente bajo la rama de la publicidad (la cual esta clasificada
en la CllU) pero, también pueden provenir desde una rama distinta a la
publicidad, la cual puede no estar clasificada. El segundo inconveniente o
limitacion de la ClIU es que lo que se registra en el comercio internacional
y, en Ultima instancia, lo que es objeto de compromisos por parte de los
paises son los servicios producidos (lo que se comercia), y no la actividad
que genera los servicios (quien comercia).

Las formas de comercializacion de los servicios, constituye informacion
precisa, que ilustra el intercambio mundial de intangibles, aportan datos
significativos no solo para clasificar los  servicios que actualmente se
comercializan, sino para abordar otros temas y proponer regulaciones adecuadas.

Modos de suministro que transforman la nocién tradicional del comercio
internacional, la cual se refiere a productos que cruzan las fronteras geograficas, o
a transacciones entre residentes y no residentes. El AGCS, aunque no ignorando
el concepto de residencia, considera una amalgama de otras nociones, como por

ejemplo, nacionalidad, ubicacion territorial, y propiedad o control



Sin embargo, independientemente de los términos de ‘“residencia",
"nacionalidad", "ubicacién geogréafica" y "control" o "propiedad" para efectos de
determinar el origen de un servicio, lo significativo del analisis de la clasificacién,
es que los criterios de calificacion del origen, deben atender a las formas de
comercializacion de los servicios, por ser estos, parametros precisos del
intercambio comercial, tal y como en su momento lo hiciera el GNS, al elaborar la

lista sobre la cual se asumirian los compromisos.

1.2. Consecuencias de la Globalizacion econdmica en el sector

terciario

La necesidad de definir, clasificar, asi como de identificar las notas caracteristicas
de los servicios, obedece a los nuevos parametros establecidos por la ideologia de
libre cambio que propugna la globalizaciéon. A la luz de dicho pensamiento
econémico, el intercambio comercial, no tan sélo de bienes sino de servicios, se
ha incrementado. Tal ha sido el impacto de los servicios, que el imperfecto
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) de 1947, en su
ultima etapa de negociaciones "Ronda Uruguay", crea el AGCS, reconociendo la
necesidad de regular multilateralmente los intangibles. Regulacién promovida por
los Estados Unidos de Norte América (EUA) e Inglaterra.

Ambos paises, fueron los primeros en exigir una regulacion internacional
para el comercio de servicios, siendo EUA, el primero en negociar a nivel
internacional dicho sector terciario, en el Acuerdo comercial bilateral con Israel en
1986, y posteriormente en 1989, en un segundo tratado de igual naturaleza con
Canada, al que posteriormente se adheriria México, creando asi, en 1994, el
Tratado de Libre Comercio de América del Norte, mejor conocido como el TLCAN.

® Ibidem. Pag. 18
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El impacto de la globalizacion, en el contexto de los intangibles se plasma
claramente en tres rubros: su importancia economica, externalizacion de los
mismos, y la vinculacién comercial existente entre servicios e inversion. Mismos
que desarrollaremos a continuacion.

1.2.1 Importancia econémica de los intangibles

El impulso comercial que reflejan los servicios dentro de las economias
desarrolladas y subdesarrolladas, como producto del avance tecnoldgico,
catalizador de fenémeno globalizador, es relativamente reciente, pese a que su
comercio existe desde que el hombre presta sus servicios para satisfacer sus
necesidades a cambio de una contraprestacion en dinero o especie.

Adams Smit, el padre del liberalismo escribié en su obra "La riqueza de las
naciones™:

El trabajo en algunos de los ordenes mas respetables de la sociedad,
como el de los servicios domésticos, no produce ningun valor y no se fija ni
se realiza en ningun objeto, o articulo vendible, que perdure después de
terminado el trabajo, y por el cual se pueda obtener luego una cantidad
igual de trabajo.... Hay que clasificar en la misma categoria algunas de las
profesiones mas serias e importantes y también algunas de las mas
frivolas: Eclesiasticas, abogados, médicos, hombres de letras de todo tipo;
jugadores, bufones, musicos, cantantes de dpera, bailarines... Como la
declamacion del actor, la arenga del orador o la cancion del musico, la obra
de todos elios perece en el mismo instante mismo de su produccion..... La
renta anual de la tierra y el cultivo del campo mantienen por igual a los
trabajadores productivos y a los improductivos , asi como a quienes no
realizan ningun trabajo. Esa renta, por grande que sea, nunca puede
resultar infinita, sino que debe tener ciertos limites. En consecuencia,
segln la menor o mayor parte de ella que se emplee en un afio
determinado para mantener manos improductivas, sera mayor en un caso
y menor en el otro la proporcion que quede para los trabajadores
productivos, y la renta del afio siguiente sera mayor o menor de acuerdo a
ello.

No obstante, la vision improductiva, los estudios al respecto fueron
evidenciando su contribuciéon a la economia de los paises. Reconociéndoles su
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contribucién econdémica, calificando al sector como terciario, residual o
posindustrial. Calificativos que nominalmente respondian a la improductividad de
los servicios, pero sélo nominalmente, pues de hecho estas denominaciones
otorgan un caracter de reconocimiento o mas bien, de descubrimiento econémico
posterior al de otras actividades:

"En 1935 Fisher Clark invento el termino de terciario para designar al sector
servicios, utilizdndolo como paralelo a la elaboracién de los términos
primario y secundario cuando estos eran usados en Australia y Nueva
Zelanda, al referirse respectivamente a los sectores de agricultura/pastoral
y manufacturero. Desafortunadamente, el término terciario hace pensar que
estos servicios son, en la actividad econémica, de menor importancia, o
sea terceros en importancia. La intenciéon de Fisher fue sefialar un tercer
grupo de actividad econédmica en adicion al segundo, tradicionalmente
analizado por los economistas, considerando que se ha denominado sector
primario a la agricultura, pesca, caza, silvicultura y mineria.”' De igual forma
el término residual menosprecia la importancia de los servicios.

Bell utilizé el término posindustrial en 1973 al referirse al sector servicios.
Se baso en el proceso de desarrollo aparente de las economias de Europa
Occidental a partr de las sociedades agrarias y en sociedades
manufactureras, donde los servicios industriales asumian un rol importante
en el presente siglo. Sustentd dicho argumento observando el desarrollo
economico bajo los cambios del desarrollo de empleo, mas que el producto
nacional bruto" *

Tal ha sido su impacto que seguin datos de la OMC, actualmente equivalen
a mas de un quinto del comercio mundial total, proporcién que se ha mantenido
por mas de una década, considerando solo el comercio transfronterizo de
servicios, excluyendo las ventas a través de filiales extranjeras. Exclusion que
desde luego disminuye severamente su proporcion dentro del intercambio
mercantil, pues el suministro de un servicio a través de presencia comercial, es
una de las formas mas comunes de comercializacion. Los servicios de
telecomunicaciones y sobre todo los servicios financieros, concretamente los
bancarios, son una muestra de esto.

* HERNANDEZ RAMIREZ, Laura, Comercializacion Internacional de los Servicios en México.
Marco Juridico, Serie Juridica, Mc Graw Hill, México 1998. P. 3
2 |bidem. Pag. 4.
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Por su parte, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) en un estudio referido a la exportacién de servicios estimo que el

comercio de estos, dentro de diez afios superar al intercambio de mercancias. 2

Su importancia econdmica atiende concretamente a su multifuncionalidad.
Esto es, que los intangibles no sélo constituyen el soporte del tejido econémico y
social (transportes, servicios financieros, distribucién, educacioén, salud), sino son
también vehiculo para el intercambio de otros invisibles (telecomunicaciones);
generadores de valor agregado (servicios a la empresa); soporte de la innovacion
tecnolégica (software, servicios de gestion); protectores del medio ambiente
(servicios ambientales), capaces de demandar inversiones y tecnologia, asi como
también generar empleo y divisas.

La simultaneidad del comercio de servicios, exige que las empresas
proveedoras establezcan un contacto mas directo con el consumidor final. Esta
relacion de estrecha vinculacién comercial obliga a las empresas matrices a
invertir en el establecimiento de filiares en otros paises, ya sea creando dichas
sucursales o adquiriendo instalaciones de otras empresas. Segun estadisticas
realizadas por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Instituto de
Relaciones Europeo-Latinoamericanos  (IRELA),** los principales paises
proveedores de servicios, como EUA. Inglaterra, Francia, Japén y Alemania,
desde finales de los noventa, han optado por establecerse en mercados
inmaduros, donde han encontrado buenas oportunidades de desarrollo y
crecimiento econdmico. México, Brasil y Argentina sobre todo, en América Latina,
han sido los mas beneficiados con esta nueva estrategia de las empresas de
servicios: HSBC, Bell South, BBV, France Telecom. Donde sectores como los

% Vide PRIETO Francisco. EI Fomento y Diversificacién de las Exportaciones de Servicios,
Documento LC/L.2041-P, Serie Comercio Internacional, Nim. 38, Division de Comercio
Internacional e Integracién, Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) de las
Naciones Unidas, Santiago de Chile 2003.

* Vlide Inversion extranjera directa en América Latina: La perspectiva de los principales inversores,.
Banco Interamericano de Desarrollo, Instituto de Relaciones Europeo-Latinoamericanas, Madrid,
Espafia, 1998.
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financieros y telecomunicaciones se han colocado como los mayores atractivos
para invertir. (Ver cuadro 1)

Cuadro 1

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: ESTRATEGIAS DE LAS EMPRESAS
TRANSNACIONALES EN LOS ANOS NOVENTA

Estrategia corporative iy Busquada de acceso al mercado
Sactor ee - = primaz {nadional o subregional}
Primario Petréleo/gas: Argentina, Bolivia, Brasil,
Colombia. Ecuador, Perd, Trinkdad y
Tabago y Venezuela 3
Minerales: Argentina, Chile y Perd
M tom México ! . Industria automotriz: Argentina y Brasi
Electrénica: México, - . © Agroindustria. Argentina, Brasil y México '
Centroamésrica y pafses dal i ity Quimica: Brasil : = AThy
 Cariba TR ] 12 -
Confacciones:Centicamérica
y pafses del Caribe, México
Serviclos 5 ! ~ Financleros: Argentina, Brasil. Chile,

Colombla, México, Pend y Venezuela
Brasil

Bolivia, Chils, Celombia, México, Perd y
Venezueh

Energiaeléctrica: Argentina, Brasil,
Chile, Colombla y palses de Centroamérica
Distribucién de gas natural: Argentina,
Brasil, Chile; Colomibia y Mexico

Brasll,

Chile y México

Fuente: CEPAL. Unidad de Inversiones y Estrategias Empresanales, Divisidn de Desarrolio Productivo y Empresarial

Al incentivar la inversion extranjera directa en servicios, se fomenta la
transferencia de tecnologia. Con el desarrollo del conocimiento cientifico aplicado
a los procesos de produccion, con fines comerciales se han creado un sin nimero
de artefactos, herramientas y maquinarias, productos del conocimiento
especializado, es decir de servicios de investigacion y desarrollo para la
fabricacion de mercancias. De este modo, la tecnologia es producto de servicios,
para llevar acabo no tan soélo la produccion de mercancias, sino de también de

servicios.
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Cuando se establece una sucursal, se transfiere tecnologia que resulta de
mayor beneficio para los paises en desarrollo. Programas elaborados por la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacion
de Estados Americanos 2° han reconocido a la inversion extranjera, junto con "los
joint-ventures, los contratos de compra de tecnologia (licencias, patentes, marcas),
y las transacciones de materia primas, de bienes de capital y de soporte técnico,

como actos propios del mercado internacional de tet:nolc:n;jia".z‘i :

Por lo que respecta al fomento del empleo, es preciso senalar que el
comercio de servicios al instalar sucursales en nuevos mercados, lleva acabo la
contratacion de personal que laborara en diversas areas de la nueva empresa. Un
claro ejemplo de los efectos de la industria de servicios en el empleo, es EUA, el
cual desde el siglo XIX ha sido calificada como una economia "intensiva en
servicios" en comparacion con otras naciones capitalistas desarrollas, al registrar
en las ultimas tres décadas del siglo XX, mayor creacion de empleos en

comparacién con las industrias productoras de mercancias.

Asi, entre 1970 y 1990 en los Estados Unidos, la proporcion de las
personas ocupadas en la produccion de bienes (manufacturas, agricultura, mineria
y construccidn) se redujo con respecto al empleo total de 38.5% a 27%, y a cerca
de 25% en 2000. Entre 1980 y 1995, el contingente de empleados en algunas
ramas de servicios (que incluyen servicios a las empresas, personales,
profesionales y de esparcimiento) aument6 de 28.7 millones de personas a casi 44
millones, y en 2000 representaba el 37% del total de los empleos nacionales.
Desde 1990, la industria del cine en los Estados Unidos ha creado mas empleos
que todas las plantas automotrices, empresas farmacéuticas y hoteleras, sumadas
en su conjunto. En 1970, el nimero de personas que estaban empleadas en
empresas manufactureras era similar a lo que estaba empleada en los servicios

* La CEPAL implemento la Estrategia Internacional para el Desarrollo (1971-1980) y la OEA, puso
en marcha el Proyecto Piloto de Transferencia de Tecnologia.

¥ PLAZA, Oscar. "La politica de transferencia de tecnologia en América Latina", en Estudios
Internacionales, Revista del Instituto de Estudios Internacionales de la Universidad de Chile, Num.
139, Aflo XXXV, Chile, octubre-diciembre 2002, Pags. 121-122.
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mencionados (alrededor de 20 millones de personas). Sin embargo en las
décadas siguientes, el nimero de empleados en manufacturas se mantuvo
inalterado en tanto que el nimero de trabajadores empleado en los servicios, se
duplicé llegando a casi 50 millones, en 2000. (ver cuadro 2)*

Asi, el fomento de la inversién directa, transferencia de tecnologia y
empleo, son algunos de los rubros importantes de la multifuncionalidad econémica
de los servicios, que no se agotan en el presente apartado, pero que, denotando
su actuacion economica.

1.2.2 Externalizacion de los servicios

Cuando las empresas, empiezan a identificar a los servicios como objetos de
comercio, surge la externalizacion de los servicios, ya que comprenden, que
algunos intangibles que eran prestados y pagados por una empresa,
independientes a los procesos productivos, podrian ser contratados a otra
empresa especializada, influyendo positivamente en el precio final del producto.
Asi, al igual que se fabrica aparatos electronicos, zapatos, atin enlatado,
alfombras etc., también se puede prestar servicios de procesamiento de datos, de
contabilidad, de limpieza, de comida rapida entre otros.

Este cambio cualitativo-comercial de los servicios, fue apreciado desde la
década de los setenta, "cuando varias agrupaciones del sector privado del Reino
Unido (British Invisibles) y los Estados Unidos (Coalition of Service Industries)
empezaron a presionar a sus gobiernos para armonizar las condiciones de acceso

n 28

a los mercados extranjeros".“® De ahi, que fueran ellos los precursores de la

¥ Vide VENTURA-DIAS, Vivianne, ACOSTA, Maria José y otros. Globalizacién y Servicios:
Cambios Estructurales en el Comercio Internacional, Serie Comercio Exterior, Division de
Comermo Internacional e Integracion, CEPAL, Santiago de Chile, Diciembre, 2003.

% RIDDLE, Dorothy. "Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios. Posibilidades para los
paises en desarrollo", Forum de Comercio Internacional, Revista del Centro de Comercio
Internacional, num. 1, Ginebra, Suiza, 2000, Pag. 25.
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regulacion de los servicios a nivel internacional. Incluso el antecedente nacional
legislativo mas importante de la politica de liberacién, semilla para las
negociaciones multilaterales sobre servicios dentro del marco del GATT, fueron las
leyes del Congreso de los EUA en 1974, que autorizaban su participacion en la
Ronda Tokio. La Ley de Comercio de 1974 indicaba a los negociadores
estadounidenses que buscaran la eliminacién de barreras para el comercio de
servicios. Logrando sélo referencias de algunos servicios complementarios en

algunos acuerdos sobre la eliminacion de barreras al comercio de bienes.

Cuadro 2
COMPOSICION DE LA FUERZA LABORAL EN EUA 1970-2000

(En miles hombres/mujeres y porcentajes)

Sector econémico 1970 1980 1990 1995 - 2000
Total 76 676 99 303 133 485 124 900§ 135 208
Agricultura 4.5 34 2.5 2.8 24
Mineria 0.7] 1.0| 0.4 0.5 0.4
Construccion 6.3 6.3 6.7 6.1 7.0
Manufacturas (20746) 27.0| (21 942)22.1] (21 248)15.00 (20 493)16.419 940)14.7
Transportes, comunicaciones 6.9
y otros sarvicios plblicos 6.6 7.2 7.0 7.2
Comercio 19.6 20,3 20.7) 20.9 206
Servicios financieros, seguros 5.1
e inmobiliarias G.0) 6.6 6.4 6.5
Servicios (20385) 26.6) (28 752)29.00 (39 267)36.5 (43 953)35.449 695)36.8
Administracion plblica 5.8 5.4 45 4.8 4.4

Fuente: Oficina del Censo de los Estados Unidos, Statistical Abstract of the United States: 1998 y 2001
cuadros 675 y 596 respectivaments (www.cansus.gov)

El creciente interés de los servicios como objetos transables a mediados de

los arfios setenta fue resultado de varios factores:

* La revolucion tecnologica en el campo de las telecomunicaciones y la
informatica permitié la incorporacion de un profundo cambio técnico a
los procesos productivos manufactureros, e incrementd las
posibilidades del comercio de servicios. Las actividades de



27

investigacion y desarrollo, la telematica y los transporte son tan sélo
algunos ejemplos de servicios que experimentaron rapidos progresos
tecnoldgicos durante los afios, que encontraron aplicaciones directas y
practicas en todos los sectores de la economia, haciéndola mas
eficiente y productiva.

¢« Debido a las crecientes economias de escala en la produccion de
ciertos servicios, se fue dando un proceso de externalizacion de los
mismos. Procesos, consistentes en la preferencia que las empresas
muestran por comprar, de manera creciente, cualquier tipo de servicio
a companias especializadas en lugar de producirlos internamente. Y

+ El contenido de servicios es cada vez mayor en la produccion tanto de
bienes como de ellos mismo. En otras palabras los encadenamientos
productivos entre los diferentes sectores y actividades econémicas se
han ido multiplicando vy, lo que es mas imporfante. estos vinculos han
aumentado el uso de la élta tecnologia, haciéndose cada vez mas
intensivos en informacion, conocimiento y organizacion.

Todos estos acontecimientos, favorecieron la externalizacion de los
servicios, que trajo como consecuencia la “servicializacion” de las industrias
manufactureras, asi como la encapsulaciéon de servicios en las manufacturas, ya
que la mayor parte de los ingresos de las empresas manufactureras provienen de
las ventas de servicios, dongie entre los servicios y las manufacturas parece haber
una estrecha y simbiética relacién que se puede tipificar a través de tres procesos
observados: la concentracion de las empresas manufactureras en su actividad
principal, externalizando algunas actividades a empresas independientes; el
alejamiento de la produccion de bienes para volcarse hacia la provision de
servicios; y por dultimo, un proceso que vincula estos dos extremos, la
incorporacion de los servicios a la cadena de valor, en donde los servicios son el
mayor contribuyente al valor agregado del producto. Dentro de estas actividades

se destacan los servicios de consultoria, publicidad y marketing, asistencia legal y
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contable, tecnologias de informacién y conocimientos, ingenieria y control de
calidad entre otros.

Por tanto la externalizacién de los servicios, crea proveedores auténomos
(outsourcing), conscientes de los cambios estructurales que extendieron la légica
empresarial e industrial a todos los sectores de la economia, generalizaron el uso
de la informaciéon y el conocimiento como insumos basicos en la produccion,
distribucién y comercializacion de bienes y servicios. Proveedores o empresas que
se multiplican y desarrollan al calor del aprovechamiento de economias de escala
presentes en la esfera del mercado y ausentes en el ambito de las empresas y
surgimiento de nuevos productos y segmentos productivos. Nece;‘sitados de una
regulacion que permitan regular los diversos aspectos comerciales, aun
pendientes, dentro de este sector terciario.

1.2.3 Los servicios y la inversion: el nuevo binomio comercial

La concepcién de los servicios como objetos transables, se traducen en una nueva
opcién, en un mejor ambiente para obtener ganancias. La connotacion de "nueva"
hace referencia a "inversion en la constitucion de industrias de servicios", en
contraposicion a inversioén en empresas cuyo fin es la fabricacion de tangibles de
distintos grados de complejidad.

Estadisticas realizadas por la CEPAL y el BID, han estimado que el
crecimiento en los flujos de inversion en servicios, se debe sobre todo en América
Latina a los procesos de privatizacion en sectores como telecomunicaciones y
financiero. Por ello, las empresas de servicios constituyen una nueva forma de
desarrollo y crecimiento de la inversién extranjera directa, poniendo de manifiesto
el potencial de los servicios como objetos de comercio. %°

2 Corresponde a los servicios el mayor volumen de corrientes internacionales de inversiones, pues
representan algo mas de la mitad de las corrientes totales de 1999. Segun las estimaciones, los
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La estrecha vinculacion entre servicios e inversion, tiene su fundamento en
la simultaneidad identificada con la presencia comercial como forma de suministro
y en las restricciones establecidas en las legislaciones nacionales que afectan el
acceso a mercados en algunos sectores de servicios. Por un lado, el prestador y
el consumidor requieren de un contacto directo (modo 3). Por el otro, las
disposiciones establecidas en las regulaciones locales impiden que la inversion se
genere y desarrolle, al no poder comercializarse los servicios en determinados
mercados. De ahi que algunos tratados de libre comercio como el TLCAN hayan
incluido disposiciones referentes al comercio de servicios,*® a fin de liberar su
comercio y acceder a aquellos mercados dentro de los cuales no hay libre
concurrencia.®'

Reconociendo esta vinculacion, el AGCS, ha identificado como una forma
de comercializacién, la presencia comercial, la que supone como acto primario la
inversién extranjera en la constituciéon, mantenimiento o adquisicién de empresas,
lo que implica que toda presencia comercial como forma de suministrar un
servicio, es una IED.%

servicios comprendieron aproximadamente una quinta parte del comercio mundial en términos de
balanza de pagos. Actualmente existen pocas comparaciones internacionales fiables de datos
sobre el comercio de servicios de filiales extranjeras; pero, por lo menos respecto de los EE.UU.,
en 1998 los servicios suministrados a mercados extranjeros por filiales en el exterior de empresas
estadounidenses, y a los mercados de los EE.UU. por filiales de empresas extranjeras, superaron
los valores respectivos de las exportaciones e importaciones de servicios registradas en la balanza
de pagos del pais.VENTURA-DIAS, Vivianne, ACOSTA, Maria José y otros. Globalizacién y
Semcros Cambios Estructurales en el Comercio Internacional, Op. cit, Pag. 24.

* Es preciso senalar que dentro del TLCAN no existe fundamento alguno para liberar el comercio
de servicios, para conocer los argumentos del tal hipétesis, consultar la ponencia de la Dra. Laura
Hernandez “Comercio Transfronterizo de servicios a 10 afios del TLCAN”, publicada en el disco
compacto del Coloquio Internacional El impacto del TLCAN en México a los 10 afios, organizado

or el centro de Investigaciones sobre América del Norte en junio del 2004.
! Actualmente esta vinculacion evidencia en la controversia sobre el transporte de carga que

México enfrenta dentro del marco del TLCAN.

 Las inversiones extranjeras directas (IED) suelen ser un requisito necesario para el
establecimiento de una presencia comercial. En consecuencia, las estadisticas sobre las IED son
un complemento pertinente de las estadisticas sobre el comercio de servicios de filiales extranjeras
como informacion sobre el modo de suministro correspondiente a la presencia comercial. Cuando
los paises no compilan estadisticas sobre el comercio de servicios de filiales extranjeras, las
estadisticas sobre las IED son la Unica informacion cuantitativa disponible sobre ese modo de
suministro. VENTURA-DIAS, Vivianne, ACOSTA, Maria José y otros. Op. cit. Pag. 16
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La IED, comprende el control de la fuente que genera ganancias, lo que
facticamente se traduce en el establecimiento de empresas (matriz, sucursal,
filial). La presencia comercial de acuerdo al AGCS se define por el articulo 1
como: el suministro de un servicio por un proveedor de un miembro, mediante la
presencia comercial en el territorio de ofro miembro. Conforme al articulo XXVIII,
inciso d) del mismo ordenamiento, por "presencia comercial" se debe entender:
todo tipo de establecimiento comercial o profesional, a través, entre ofros medios
de: i) la constitucién, adquisicion o mantenimiento de una persona juridica, o ii) la
creacion o mantenimiento de una sucursal o una oficina de representacién, dentro
del territorio de un miembro con el fin de suministrar un servicio.>

En consecuencia, la |IED y los servicios, deben ser analizados
conjuntamente, en tanto la presencia comercial de conformidad con el AGCS,
constituye una forma de suministrar un servicio bajo el supuesto de la siguiente
formula: '

IED = PRESENCIA COMERCIAL = suministro de servicio
AGCS

El AGCS implicaria no tan sélo el fundamento legal de dicha relacion, sino
un Acuerdo multilateral de disposiciones que asemejan la presencia comercial
con la IED y al inversionista con el proveedor y/o prestador de servicios, partiendo
de un concepto restringido de inversion, basado en la empresa comercial o en la
participacion mayoritaria en una empresa.

Debe observarse, que la definicion de presencia comercial dada por el AGCS, si bien

comprende aspectos relacionados con el pre y post establecimiento y que se aplica a las nuevas
inversiones, y a las ya existentes, su ambito de aplicacion es sustancialmente mas limitado, que el
de aquellos acuerdos que utilizan una definicion de inversion basada en el concepto de activo,
como el AMI, donde el término de inversion no tan sélo incluye inversiones directas, sino aquellas
denominadas como de portafolio o cartera, bienes raices, derechos de propiedad intelectual,
derechos derivados de un contrato o de autorizaciones o permisos. No obstante, para efectos de
nuestra investigacion, basta con la definicion limitada de inversion asociada al término de
Rresencia comercial, por las razones que analizaremos mas adelante

Recientemente los estudiosos del tema se han percatado de esta conexion comercial existente.
La naturaleza comercial de los servicios se a mitificado tanto, que ha hecho que sean
encapsulados y vistos de forma parcial dentro del intercambio mercantil entre naciones. Negando
vinculacion con temas e instituciones juridico-comerciales, que hasta hace poco se creian
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Disposiciones multilaterales que imponen derecho y obligaciones tanto al
prestador como a los gobiernos Miembros. Que llegan a identificarse con lo
establecido en otros tratados que regulan la inversion. El Acuerdo Multilateral de
Inversiones (AMI), el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN),
los protocolos sobre inversién extranjera originarias de intrazona y extrazona del
Mercosur, son algunos ejemplo.

Diversos documentos emitidos por la Secretaria de la OMC, asi como
estudios independie'mes, confirman esta vinculacion comercial y han manifestado
que EI AGCS o mejor conocido por sus siglas en inglés como GATS (General
Agreement Trade and Services), establece una regulaciéon multilateral que aborda
temas relacionados con la inversion extranjera directa (presencia comercial):

El GATS, es el acuerdo de la OMC que contiene la mayor cantidad de
disposiciones relevantes para el tema de trato de la IED, tanto en materia
de proteccién, como de liberalizacion. Ello obedece al reconocimiento de
que la naturaleza propia del comercio de servicios requiere, en muchos
casos, de la presencia fisica de largo plazo del proveedor de servicios en
el mercado, lo que se materializa a través de la IED*®

Dentro de disposiciones, una de las mas relevantes, es la obligacion de
brindar el trato de nacién mas favorecida a los servicios y proveedores de
servicios de los paises miembros de la OMC. Se incluyen también normas de
aplicacion general en las areas de transparencia, divulgaciéon de informacion
confidencial, participacién creciente de los paises en desarrollo, integracion
econémica, trato nacional etc. Incluso muchas de estas disposiciones son
consagrada en acuerdos propiamente de inversion como el AMI, el TRIMs, el
TLCAN etc.

aplicables Gnicamente a mercancias, vervi gracia el tema de nuestra investigacion, criterios de
calificacién del origen de mercancias.

¥ HOEKMAN, Bermard, Assessing the Genewral Agreement on Trade and Services, citado por
Witker Jorge, "Aspectos regulatorio-institucionales de la inversion”, en Regulacién de Flujos
Financieros Internacionales, Marcos Kaplan e Irma Manrique Coordinadores, Instituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM, México, 2000, Pag. 92.
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Asi la vinculacion entre la inversion y los servicios con fundamento en el
AGCS, implica el reconocimiento de una serie de medidas que se enlazan con la
IED, que se traducen basicamente en reglas que afectan la libre concurrencia y
la libre competencia en el sector terciario, es decir, si se puede invertir y en que
medida considerando los compromisos contraidos, asi como que trato deben dar
los estados a los inversionistas a fin de asegurar una libre competencia.

Como ejemplo de todas estas medidas, podemos citar el articulo XVII
(Trato Nacional), de dicho acuerdo, el cual establece respecto a los compromisos
especificos de los miembros de la OMC:

1. En los sectores inscritos en su lista y con las condiciones y salvedades
que en ella puedan consignarse, cada miembro otorgara a los
servicios y a los proveedores de servicios de cualquier otro
miembro, con respecto a todas las medidas que afecten al
suministro de servicios, un trato no menos favorable que el que
dispense a sus propios servicios similares o proveedores de
servicio similares.

2. Todo miembro podra cumplir lo prescrito en el parrafo |, oforgando a
los servicios y proveedores de servicios de los demas miembros
un trato formalmente idéntico o formalmente diferente al que
dispense a sus propios servicios similares y proveedores de
servicios similares.

3. Se considerara que un trato es formalmente idéntico o formalmente
diferente  es menos favorable si modifica las condiciones de
competencia a favor de los servicios o proveedores de servicios del
miembro en comparacion con los sectores similares o los proveedores
de servicios similares de otro miembro.

Asi, la vinculacion entre inversion y servicios es mas que evidente, pues se
requiere de la IED para poder prestar el servicio y comercializarlo a nivel
internacional. Vinculacién que se materializa con las empresas transancionales,
(ET), en las cuales coincide el capital (inversién) y el conocimiento con fines
lucrativos-comerciales, mismas que podemos identificar como "presencia
comercial' en el AGCS.



33

1.3 Factores que intervienen en la prestacion de los servicios

La nueva concepcidn sobre los servicios, no tan soélo ha manifestado su
importancia econdmica o su estrecha vinculacion con la inversién, sino también
evidencia, los grandes cambios a nivel de produccién. Nuevos factores como la
capacidad empresarial, el entorno tecnologico, y sobre todo el conocimiento,
tienen reconocimiento en los procesos productivos. La externalizaciéon de los
servicios, muestran como procesos centrados basicamente en el conocimiento
como factor de produccién, intervienen no tan sélo en la fabricacién de bienes,

sino en la prestacion de los mismos invisibles.

Jorge Witker resaltando los grandes cambios a nivel productivo,
consecuencia de la globalizacion comercial. En relacion con las empresas

mexicanas comenta:

"A la perspectiva planetaria y global de estas empresas se suman cambios
productivos internos que no alcanzan todavia a nuestra cultura empresarial
y productiva. Estos cambios son en resumen:

1. Factores de produccion. Estas empresas mas que privilegiar -tierra,
capital, trabajo y materias primas- centran su actividad en el
conocimiento, esto es, datos informacion, simbolos, cultura ideologia y
valores.

2. Externalizacion de los servicios: Los intangibles son vitales para el
"justo a tiempo" y descargar al costo productivo, gastos fijos en
seguridad, mantenimiento, transporte, mercadotecnia ventas directas,
abastecimiento, publicidad etcétera;

3. Trabajo: La mano de obra se ha transformado, mas tecnicos
informaticos y programadores que obreros fabriles no calificados. Aqui
a nueva cuenta los intangibles superan a las mercancias.®

Actualmente, son considerados como factores de produccion, algunos
recursos que han existido desde hace tiempo, que han sido utilizados como
recursos escasos en la produccion, y que se encuadran dentro de los factores
tradicionales considerados por la teoria econémica: tierra, capital y trabajo.

% WITKER, Jorge. Introduccion al Derecho Econdmico, Quinta Edicion, Mc Graw Hill, México,
2003, Pag. 41.
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Catalogar a un factor como "nuevo”, no es lo adecuado, sin embargo para
fines metodoldgicos es Util, pues nos sirven para distinguir el reconocimiento de la
tecnologia, la empresa y el capital intelectual, de los factores que han obtenido
esa connotacién con anterioridad.

Hoy en dia, el trabajo se traduce en el esfuerzo humano, fisico o mental,
aplicado a la produccion. Trabajo mental factor del que se desprende el
denominado capital humano o aplicaciéon del conocimiento, pues este se debe

entender como el uso de la inteligencia humana aplicada a procesos productivos.

Por su parte con el capital se alude a todos aquellos bienes o articulos
elaborados, en los cuales se ha hecho una inversién, verbi gracia, maquinas
equipos, fabricas, herramientas etc. Incluso el capital también puede traducirse en
conocimiento, pues el capital dentro de la teoria econdmica se divide en fisico,
humano y social. El primero se corresponde con los bienes fisicos ya
mencionados. El capital humano "se describe como el conocimiento la destreza, la
competencia y los atributos incorporados en los individuos que permite hacer mas
relevante su actividad humana"* El social es el derivado de la interaccion del
sujeto con su entorno social.

En consecuencia debe quedarnos claro, que al hablar de factores de
produccién, nos referimos a los recursos con los que se cuenta para fabricar un
bien o prestar un servicio. Recursos escasos que entran en transacciones
econémicas, y que tienen un precio, mismos que pueden ser un conjunto de
capacidades humanas, elementos naturales o bienes de capital utilizados
conjuntamente para producir bienes y servicios. Factores, sobre todos los de
reciente reconocimiento, que se vinculan estrechamente con la inversion
extranjera directa, uno de los principales agentes de la globalizacion econdmica,
materializada en al empresa trasnacional.
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De esta forma los factores, que interviene en la prestacion de los servicios
son:
e Inversion directa, materializada en la constitucion de empresas
(presencia comercial) y capital fisico.
e La tecnologia, producto del conocimiento proveniente del capital
humano, y

¢ El factor humano, identificado con el capital humano, el trabajo mental

Analizar los factores de produccién de un servicio, nos ha llevado a identificar al
conocimiento, como un factor mas de producciéon, mismo que se genera y
desarrolla dentro del denominado capital humano, el cual ha sido reconocido
como un nuevo factor de acuerdo con las nuevas teorias del crecimiento, dentro
de la que destaca la Teoria del Crecimiento Endégeno de Paul Romer, donde el
mejoramiento de la capacidad humana, es decir el acrecentamiento del
conocimiento del hombre, implica el pilar del crecimiento.®® Romer identifico un
factor mas, diferente a los tradicionales, que los contadores llaman “intangibles”
nuevas ideas, formulas, recetas, procedimientos, procesos, que generan una
nueva manera de crear valor, esto es el “conocimiento” envuelto en la prestacion

de servicios El “imput” contenido en el ser humano.

1.3.1 Inversion Directa

La UNCTAD, sefala que no existe un concepto Unico, estatico de lo que
constituye la inversién extranjera. Antes bien, el concepto cambia con el tiempo

7 MATA CASTILLO, José Manuel. "La inversién en capital humano", Entorno, Confederacion
Patronal de la republica Mexicana (COPARMEX), Nim. 114, Febrero, 1998, Pag. 17. 2
“Las nuevas teorias del crecimiento se fundamentan esencialmente en el factor endogeno, el
capital humano. Dentro de estas teorias destaca, la Teoria del Crecimiento Endégeno, de Paul
Romer. Las mismas pueden sistematizarse en:
« Modelos de capital humano: dan mayor prioridad al incremento del capital humano, a
través de los efectos positivos de la educacion.
= Modelos de investigacion y desarrollo: también indirectamente refieren al capital humano,
aunque destacan la importancia de la investigacién y desarrollo en la productividad.
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conforme ha venido modificandose la naturaleza de las relaciones econémicas
internacionales. No obstante, podemos sefalar que la inversién siempre persigue
un lucro, implica el empleo de recursos productivos con la finalidad de obtener
ganancias, es una actividad econémica realizada por una persona fisica o moral
que busca obtener utilidades.

La inversion tradicionalmente se divide, atendiendo a criterios de funcién y
tiempo, en inversiones de corto y largo plazo, dividiéndose la Ultima en inversiones
de cartera e inversiones directas. Las inversiones de cartera son aquellas que se
realizan sélo con el fin de obtener ingresos, no con el de dominar una empresa
extranjera. En cambio la inversién directa (ID) es la que busca no sélo ingresos,
sino el control de la fuente de ellos en un pais determinado.®

La ID, "es aquella que tiene caracteristicas de permanencia y se materializa
principalmente instalando una empresa nueva o ampliando una existente; mientras
que la inversion de cartera o de portafolio, se orienta fundamentalmente a
operaciones bursatiles en todas sus variantes y, preponderantemente, hacia
diferentes actividades financieras y cambiarias" Puede ser nacional o extranjera,
aunque por lo general, las empresas que comercian servicios, actualmente son
empresas transnacionales, en referencia a los paises en desarrollo, lo que
acrecenta el flujo de la inversion extrajera directa (IED)

En ambos casos depende fundamentalmente de | mejoramiento de la capacidad humana, por lo
cual el pilar de crecimiento seria el hombre.”

* Desde el punto de vista de los comprobantes de la deuda, los movimientos de capital a largo
plazo pueden tomar dos formas principales: a) Titulos de interés fijo o bonos y obligaciones; b)
Acciones:

“Es evidente, pues, que todas las inversiones en bonos u obligaciones extranjeros son, por
definicion, inversiones de cartera. Esos bonos tienen a menudo su denominacién o valor nominal
fijado en la moneda del pais prestamista;...... En cambio, las inversiones directas son inversiones
hechas en el valor neto del capital de empresas extranjeras; es decir representan o el derecho de
propiedad de compafias o personas particulares del pais acreedor, sobre empresas extranjeras o
empresas subsidiarias o sucursales; o bien la propiedad del nimero de acciones de las
negociaciones extranjeras, capaz de dar al inversionista un grado importante de dominio sobre
ellas". DONALD BAILED Marsh. Comercio e inversién internacional. Economia de la
Interdependencia, Fondo de Cultura Economica, Buenos Aires, Argentina, 1957, Pag. 86.
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De lo anterior podemos desprender que la mayoria de la 1D, tiene como
finalidad la creacién de empresas. De hecho toda empresa se constituye a partir
de la ID. Por tal razén la inversion es un factor de produccioén de los servicios, ya
que al originar una empresa sea matriz, sucursal o filial, esta dotando al proceso
productivo de organizacién. ( Ver Cuadro 3)

Cuadro 3
INVERSION DIRECTA COMO FACTOR DE PRODUCCION
(
Corto plazo
Inversion {
Inversion de portafolio
laigo plazo Proceso de
Inversion directa I"‘jmpresa = organizacin [~®| Prestacion
\ de servicios

La empresa mercantil, puede adoptar diversas denominaciones atendiendo
a su capital constitutivo: nacionales, transnacionales y multinacionales; se
describe en términos generales como "la unidad de produccion o cambio (de
bienes y/o servicios) basada en el capital y que persigue la obtencion de
beneficios economicos (utilidades) mediante la explotacion de la riqueza,
publicidad, crédito propiedad intelectual etc."'

La empresa es un factor de produccion, porque utilizando el conocimiento,
la capacidad intelectual de los empresarios y/o de un grupo organizado de
especialistas -la gerencia- decide qué, como y para quien producir. Se encarga
de la planificacion y supervision del proceso de produccién, toma decisiones

sobre la cantidad y calidad de las manufacturas, los métodos y la tecnologia que

“ C. KORTEN, David, Cuando las transnacionales gobiernan el mundo, Chile, Cuatro Vientos,
1998.
“"WITKER, Jorge y HERNANDEZ, Laura, Op.cit. Pag. 29.
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aplicara, con la finalidad de maximizar el beneficio, es decir acrecentar las
utilidades.

Asi como la inversion se materializa en las empresas, éstas a su vez, se
identifican con el empresario, la gerencia y la capacidad empresarial. Esta Gltima
debe ser entendida como la habilidad del empresario y/o la gerencia de cambiar
recursos y maximizar el beneficio.

"Abstractamente considerado, el empresario es el factor que organiza el
proceso de produccién. Aunque ésta, en la practica, es llevada acabo por
un conjunto organizado de especialistas -la gerencia- el empresario sigue
siendo el factor decisivo en la creacion y desarrollo de las empresas: es el
quién invierte el capital necesario para la creacion y funcionamiento de las
mismas y quien asume, por lo tanto los riesgos inherentes a la participacion
en el mercado. Igualmente es el empresario, quien en Ultima instancia,
asume las decisiones mas importantes en cuanto a la marcha de la firmay
quien carga con las perdidas en el caso de que la empresa fracase"*?

El factor empresa mercantil, con la finalidad de obtener una ganancia dentro
del proceso de prestacion de un servicio, organiza eficientemente y
lucrativamente: “personal (empresario o director, socios industriales o capitalistas,
trabajadores, técnicos etc.); capital (dinero, propiedades, bienes de capital,
propiedad intelectual), y trabajo (actividad organizada, direccién, investigacion
publicidad, etc.)”.** En resumidas cuentas organiza, su inversion, la tecnologia y
el capital humano, con el objetivo de saber:

e ;Qué servicios producir?, atendiendo a los mercados nacionales, donde
la capacidad de adaptacion a habitos de consumo locales y la de
diferencias y ampliar gamas de servicios es de suma importancia para
obtener una posicion relevante y acrecentar sus utilidades.

s ;Como producirlos?, con la mayor eficiencia y el menor costo posible, y

e ;Para quién prestarlos?

42 McCONNELL, Campbell R. Y BRUE, Stanley L. Economia, McGraw-Hill, 1997, p. 45
“WITKER, Jorge. Introduccién al Derecho Econémico, quinta edicién, Mc Graw Hill, México, 2003,
Pag. 35.
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De esta forma, la inversion directa en tanto se traduce en el establecimiento
de empresas, es un factor productivo, al organizar con base en el ;qué?, ;cémo?
y ¢para quien? producir los demas factores -tecnologia, capital humano y
conocimiento- de prestacion de activos intangibles:

1.3.2 Tecnologia

La tecnologia como recurso productivo, plantea un binomio inseparable en
nuestros tiempos ciencia-industria, mismo que se traduce en la aplicacion de
conocimiento a procesos productivos, cuyo resultado puede consistir en la
creacion de un procedimiento o en la fabricacion de maquinarias y demas bienes
tangibles necesarios para procesos de produccién. Las nueva tecnologias
basadas en la informacién también tienen nuevas aplicaciones significativas en
otros sectores con tecnologia madura, donde puede aumentar la productividad y la
calidad.

La tecnologia, conocimiento cientifico aplicado, es ademas un resultado
histérico de la conceptualizacidon y formalizacion de actividades técnicas, un
conocimiento organizado que sirve para transformar la naturaleza y producir tanto
bienes como servicios. Cobra su sentido principalmente en los procesos
productivos y en la manera en que se articula con los otros factores de produccion
de servicios: empresa, capital humano e inversion. "Si bien la tecnologia se
concreta materialmente en la maquinaria, objeto tecnolégico, se expresa como tal,
solo cuando hay actores circundantes que aplican sus conocimientos vy

experiencias para hacerlos funcionar" **

Al hablar de la tecnologia como factor de produccion, se debe tener
presente que la ID no tan soélo influye en la comercializacién de intangibles, -

“ VILLAVICENCIO, Daniel. "Las pequefia y medianas empresas innovadoras", Comercio Exterior,
publicacién del Banco Nacional de Comercio Exterior, Vol. 44, Nam. 9, México, Septiembre 1994,
Pag. 761.
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presencia comercial-, sino también en su proceso de produccion, ya que el capital
invertido se transforma en establecimiento de empresas y compra de tecnologia,
ademas de invertir en actividades que le dan origen a ésta. La inversién en
investigacion para producir mejorés en los procesos de produccion de servicios y

bienes es un claro ejemplo.*

En la prestacién de servicios, la tecnologia como factor productivo esta
presente. Los servicios financieros, de telecomunicaciones, publicitarios,
profesionales, de transporte etc., evidencian su importancia. La fibra optica, los
avances en la informatica, y en el auto transporte, la creacion de nuevos
programas y procesadores, objetos tecnoldgicos que permiten una prestacion mas
eficiente.

En suma, la tecnologia es actualmente considerada como un factor de
produccion, no tan sélo para bienes sino para servicios, donde el conocimiento se
presenta como el insumo importante, pues a partir de él, se crear y recrea la
tecnologia que se aplica a los procesos de produccion y prestacion de los
servicios. Y donde la inversion manifiesta nuevamente su estrecha relacion con los
servicios, no tan sélo a nivel de comercializacion, sino de produccion.

1.3.3 Capital humano

El capital humano,® el cual puede ser descrito de acuerdo a la OCDE como "los

conocimientos, habilidades, competencias y atributos incorporados en individuos,

“ Datos proporcionados por la OCDE indican que la inversion en intangibles crece con rapidez vy,
segun algunas mediciones , sobre pasa la inversion en activos fijos como refiejo del papel que
desemperia la tecnologia.

“® Si bien el concepto de capital humano puede ser remitido a los escritos de Adam Smith en el
siglo XVIIl, es a partir de los ultimos 30 afios cuando se ha convertido en moneda de uso comin en
el andlisis economico, a partir de los trabajos pioneros de Theodore Schultz en 1961 y Gary Becker
en 1964. El punto medular de la teoria del capital humano, consiste en pensar que las personas
gastan en si mismas de formas diversas y que no sélo buscan un rendimiento en el futuro, sea este
pecuniario o0 no pecuniario.
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"7  Aunado a la Teoria del

que son relevantes para la actividad econémica.
Crecimiento Endégeno de Paul Romer,*® que sostiene que el crecimiento
econdémico se fundamentan en un factor enddgeno, es decir interno, como lo es el
capital humano, nos permiten comprender que el nuevo factor de produccion en
las economias actuales, es el conocimiento, generado y desarrollado en el ser
humano, que es reconocido como una nueva forma de creacion del valor, cuya

manifestacion mas evidente son los servicios.

El capital humano, Se forma por diversas influencias y fuentes incluyentes,
pero no exclusivas, que organiza actividades de aprendizaje en forma de
educacién e instruccion. Los cuatro elementos: conocimiento, destreza,
competencia y atributos forman un proceso diferente acorde al individuo, para
emplearse de acuerdo al contexto laboral.

Los espacios en los cuales se adquiere un nuevo conocimiento, pueden ser
variados, la educacion formal representada por los estudios en las universidades;
la educacién no formal basada en la instruccion en el marcado de trabajo o como
consecuencia de aprendizajes en diversos sitios de trabajo y en medios informales

etc., inciden en la formacion del capital humano.

Las personas adquieren, por ejemplo, seguros médicos, compran educacion, gastan tiempo
buscando empleo efc. estos fendmenos pueden ser considerados, independientemente de que las
realicen los individuos en beneficio propio o de que las realice la sociedad en beneficio de sus
miembros.

" "La inversion en capital humano desde la perspectiva de la OCDE", Mercado de Valores,
publicacién de Nacional Financiera, seccion documentos, Nim. 5, mayo de 1999, Pag. 45. Este
articulo corresponde al documento Human Capital Insvesment de la OCDE, la traduccion y
resumen del documento estuvo a cargo de Gabriel Tarriba Unger.

% La Teoria del Crecimiento Endégeno de Paul Romer sostiene que una mayor inversién en
capital humano puede iniciar un circulo virtuoso de aumento de la productividad y los salarios.
Mejorar el este tipo de capital incide directamente en un crecimiento y desarrollo econémico, ya
que Romer considera que el “imput’, que es puramente humano, es la clave para el
descubrimiento de nuevas formulas, procedimientos, métodos, y recetas, a través de las cuales se
puede crear valor. Hace una distincion entre Software y Hardware, son las formulas una vez
codificadas y aplicadas, el segundo representa el “imput” original del ser humano.

En sintesis, las nuevas teorias sobre el crecimiento, entre las que se encuentra la de Paul Romer
se fundamentan esencialmente en el capital humano.
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El capital humano como factor de prestacion de los servicios, incide en otros
factores como la tecnologia y la gestion empresarial referida a los procesos de
produccioén, con base en el conocimiento como insumo, Caracteristica de los
servicios. Al igual, implica no tan sélo inversién del individuo, sino de las empresas
que contratan personal para llevar acabo la prestacion de un servicio, personal al
cual le proporcionan en algunas ocasiones capacitacion y adiestramiento para
evitar la depreciacion de sus conocimientos en aras de una mayor y eficiente
productividad.

La inversién por tanto también estd presente en la formacion del capital
humano, ya que en la mayoria de los casos la formacién recibida en la educacién
formal, no es suficiente, requiriendo para el perfeccionamiento de la destreza,
atributos y habilidades, los conocimientos, y la experiencia que proviene de los
entornos laborales, que por lo general se adquiere en el seno de las empresas, a
traves de la capacitacion y el adiestramiento.

Dentro de la prestacién de los servicios, este tipo de capital se materializa en
ser humano, dentro del cual se crean y recrean los conocimientos, habilidades,
atributos, destrezas etc., al que juridicamente se le denomina prestador de
servicios, a diferencia de las empresas de intangibles a los que se les debe llama
proveedores. A través de este prestador de servicio, se da origen a los activos
intangibles, y en él converge el conocimiento y la inversion tanto individual, como
de las empresas en determinados casos.

De forma general, para cerrar este apartado, es importante destacar que los
factores de su prestacion se desarrollan, combinan y relacionan con base en el
binomio inversién-conocimiento (ver cuadro 4), pues la inversion directa se
materializa en empresas de servicios, cuyos procesos de produccion a organizar,
implican un alto contenido de conocimiento, que no solo se traduce en el
mejoramiento de la prestacién de un servicio, sino en el desarrollo de tecnologia
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aplicable no tan sélo a la produccion de servicios sino de bienes. Actividades

todas, dentro de las cuales el conocimiento es el factor de unién.

Cuadro 4
Inversion-conocimiento

) 3
EMPRESA
INVERSION | —» { TECNOLOGIA > | CONOCIMIENTO
| CAPITAL HUMANO
A

1.4 Distincion entre bienes y servicios

Finalmente, es necesario distinguir los activos intangibles del otro objeto del
comercio internacional " los bienes". Aunque en teoria es sencillo, en la vida
comercial es dificil, pues la vinculacion que hay entre ambos objetos es
sumamente estrecha. "La frontera entre servicios y bienes no se presenta muy
clara. Una actividad de pintura, por ejemplo, puede ser clasificada en bienes,
cuando se realiza por empleados dentro de una unidad productiva que produce el
bien, o puede ser considerada como insumo intermedio de servicios, cuando se

contrata una compaiiia externa para realizar la pintura".*®

El actual proceso de “servicializacion” de las industrias manufactureras o de

encapsulacion, establece una estrecha y simbiética relacién entre los servicios y

los bienes, que se puede tipificar a través de tres procesos observados:®

“9 MATTOS, José, Carlos. Op. cit,Pags. 10-11
*® VENTURA-DIAS, Vivianne, ACOSTA, Maria José y otros, Op. cit. Pag. 10.
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e Concentracion de las empresas manufactureras en su actividad
principal, externalizando  algunas actividades a  empresas
independientes (Externalizacién de los servicios)

s Alejamiento de la produccién de bienes para volcarse hacia la provisién
de servicios. Los Ultimos informes sobre la inversion extranjera directa
elaborados por la CEPAL y el Banco Mundial, evidencian esta nueva
estrategia comercial.

e Por dltimo, un proceso que vincula estos dos extremos es la
incorporacion de los servicios a la cadena de valor, en donde los
servicios son el mayor contribuyente al valor agregado del producto e
incluso de servicios. Dentro de estas actividades se destacan los
servicios de consultoria, publicidad y marketing, asistencia legal y
contable, tecnologias de informacion y conocimientos, ingenieria y
control de calidad, entre otros.

Precisamente este tercer proceso, exige a nuestro trabajo, distinguir a los
servicios de las mercancias, en relacion al proceso productivo. Proceso que da
lugar a tres posibilidades: servicios como medio para producir bienes; bienes
como medios para producir servicios; y con relacion a su comercializacion,
servicios que implican un bien

Estas distinciones deben tomarse con reservas para efectos de nuestra
investigacion, ya que lo que proponemos es establecer criterios de calificacién del
origen, mas no los métodos concretos a través de los cuales se pueda determinar
el origen de los servicios en cada sector, en donde si se deberia atender a un

analisis mas profundo y detallado.
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1.4.1 Servicios como medio para producir bienes

Dentro del proceso de produccion de cualquier mercancia encontramos de forma
directa o indirecta a los servicios. Aquella persona especializada en el ensamblaje
de un chip, presta un servicio técnico relacionado con al ambito informatico, que
da como resultado un bien o mercancia que se comercializa de forma
independiente, 6 como parte de una computadora. Los servicios de extraccion de
hidrocarburos, que posteriormente seran materia prima para crear neumaticos o
los servicios cinematograficos que crean peliculas, son ejemplos. Muchos bienes
son fabricados a través del ensamblaje, que es un servicio en si, juguetes, autos,
articulos deportivos, muebles etc., llegan a ser mercancias gracias al servicio de
ensamblaje especializado.

Los servicios que se comercializan intra-compaiiia, siempre se consideran
como parte del valor agregado al producto, en cambio cuando se consumen a
empresas especializadas en determinados servicios, los servicios forman parte de
las transacciones inter-companias.

Las breves consideraciones antes vertidas, hacen necesario acotar que los
servicios participan actualmente en una buena parte del proceso de produccion de
los bienes, incluso para determinar el origen de un bien, de acuerdo al valor de
contenido regional, pactado en los tratados de libre comercio, se consideran a los
servicios, ya que para calcular el contenido regional, se utiliza el método
denominado valor de transaccion, valor que se refiere al precio realmente pagado
o por pagar por las mercancias importadas, al cual se afiaden de conformidad con
el articulo 8 del Acuerdo Sobre Valoracion Aduanera de la OMC el valor de
servicios tales como creacion, perfeccionamiento, trabajos artisticos, disefios,
planos croquis realizados fuera del pais de importacion y necesarios para la
produccion de mercancias etc.



1.4.2 Bienes como medios para producir servicios

Por otro lado, salvo algunas excepciones como las consultorias, el prestador del
servicio requiere de bienes para llevar acabo el servicio. El médico japonés que
realiza una intervencion quirGrgica en Houston, requiere de instrumentales
apropiados para realizar la operacion: bisturi, tijeras etc. Los servicios de
telecomunicaciones requieren del aparato telefénico, de cables, de computadoras
de satélites etc. Los servicios financieros utilizan computadoras. Los servicios de
transporte necesitan aeronaves, autobuses, barcos, segun el transporte que se

trate.

Actividades de procesamientos de datos para servicios administrativos,
prestados por Barbados a American Airlines, por medio de una empresa que hoy
emplea a 1.1000 personas y que ha conseguido otros contratos con mas con mas
de 10 grandes compafias de EUA, requiere de computadoras, discos para
computadora, scanner etc.;®' los servicios médicos cubanos, requieren de una
serie de tecnologia e instrumentos médicos que les permiten tratar enfermedades
con gran éxito. En ambos casos como en muchos otros, los bienes aparecen
como instrumentos o medios sin los cuales no podrian prestarse ni
comercializarse los servicios. Por consiguiente, al respecto existen grandes
interrogantes ¢los bienes deben ser considerados para atribuir origen a los
servicios?, o ¢jsiendo indispensables los bienes en la prestacion del servicio, es
necesario tomarlos en cuanta para determinar su origen?

No es sencillo dar respuesta a la pregunta anterior, y como sefalamos al
principio, este punto podria implicar en si mismo un tema de estudio que
determinaria la relacion servicios-bienes atendiendo a los procesos productivos de
los diversos sectores de invisibles. Por tal razén consideramos que es pertinente

empezar a estudiar las diferencias teodricas y practicas derivadas de esta relacion,

*! RIDDLE, Dorothy. Op. cit. Pag. 28.
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que sin duda podran ser utiles para la comprension de las diversas ldogicas

comerciales aplicables tanto a tangibles, como a los intangibles.

1.4.3 Servicios que implican un bien

Hay dos ambitos dentro de los cuales se desenvuelve la vinculaciéon entre los
servicios y los bienes: el proceso de produccion y la comercializacién. Dentro del
primero colocamos los rubros anteriores: Servicios como medios para producir
bienes y bienes como medios para producir servicios. En el ambito de la
comercializacion colocamos la fusidn que se da entre servicios y mercancias

cuando ambos son suministrados simultaneamente:

"En algunos casos, bienes y servicios seran adquiridos de forma simultanea
(en un restaurante, o en la venta de un bien duradero con garantia, e incluso
en algunas modalidades del contrato de construccién) Nos veremos asi, a la
hora de determinar su origen, ante la opcién de considerar bienes y servicios
independientemente o como una unidad. De hecho, la eleccién de uno u otro
planteamiento puede variar en funcién del tipo de servicio a considerar. En el
caso de un servicio de restaurante, por ejemplo, podriamos concluir que los
bienes no son adquiridos separadamente del servicio, sino como una parte de
este habiendo sido transformados. En otros casos, sin embargo, tales como
los sistemas informaticos, cabria considerar al servicio como un complemento
del bien, pudiendo por ello ser distinguido de éste, En general resulta dificil
trazar una linea abstracta y se impone por lo tanto un enfoque casuistico del
problema".*

En concreto, distinguir entre el proceso de comercializacion y el de
produccion, en relacion a la vinculacion entre bienes y servicios, nos sirve en
primer lugar para acotar nuestro campo de investigacién, y en segundo, tener en
cuenta que en la determinacion del origen de un servicio, lo que importa es su
proceso de produccion y no de comercializacion.

2 NAVARRO VARONA, Edurne. Las reglas de origen para las mercancias y servicios en la CE,
EE.UU. y el GATT, Civitas, Madrid, Esparia, 1995, Pag. 185.
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Por tanto, si los servicios son acompariados de bienes, debemos antes de
considerarlos como un factor de produccién, contextualizar su uso en la prestacion
de un servicio o en su comercializacidon, pues como sefialamos en parrafos
anteriores, algunos bienes utilizados, son una materializacion de la inversion.,



CAPITULO SEGUNDO
COMERCIALIZACION INTERNACIONAL DE LOS SERVICIOS
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Para poder determinar criterios de origen aplicables al comercio de servicios, no
tan soélo es indispensable analizar, los factores de prestacion de los servicios -
empresa, tecnologia y capital humano- insertos en el binomio inversion-
conocimiento. Sino atender, ademas, a tres cuestiones que se relacionan con el
" porque es necesario establecer criterios positivos, y con base en que directrices

podemos formularlos.

Ampliando nuestro marco conceptual y trasladandonos a un ambito juridico,
en el presente capitulo, analizaremos en primer lugar, la connotacién legal que
corresponde a dos factores de produccién de servicios empresa y capital humano,
es decir personas fisicas y juridicas proveedoras, prestadoras y consumidoras de
éstos. Posteriormente estudiaremos las formas de comercializaciéon de los
servicios, fundamentos para formular criterios de origen, pues al ser datos
precisos, han sido base para la elaboracion no tan sélo de la clasificacion
realizada por el Grupo de Negociaciones de Servicios, para fines de asumir los
compromisos dentro del marco del AGCS, sino de otras clasificaciones vy
estadisticas sobre el comercio de servicios. Finalmente abordaremos a los
intangibles como objetos del comercio internacional, dividiendo el apartado en dos
rubros: importacion y exportacion de servicios, como parte del reconocimiento del
conocimiento como insumo y factor de produccion; y las barreas u obstaculos que

afectan al sector terciario.
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Por lo anterior, el capitulo constituye una piedra angular para la elaboracion
de criterios de origen, al fundamentar en parte, el porque se les requiere con base
en que directrices y esbozando algunas caracteristicas de los factores prestadores

de servicios.%

2. 1 Sujetos del comercio de servicios

Los factores de produccién analizados en el primer capitulo e identificados como
empresa y capital humano, que implican como hemos visto el conocimiento y la
inversion, se traducen dentro del ambito juridico, en el proveedor y prestador de
servicios, mismos que se relacionan con el consumidor en el intercambio
comercial internacional —importaciones y exportaciones-, impulsado por el

reconocimiento del conocimiento como factor de produccion.

El conocimiento considerado como caracteristica y sobre todo la
simultaneidad traducida en la no transportabilidad, ni almacenabilidad de los
servicios, hacen coincidir en el proveedor y prestador no tan solo la connotacién
de factores de produccion, sino de agentes comercializadores. De ahi que muchas
de las barreras al comercio de intangibles, recaen directamente en la empresa o
en las personas fisicas que prestan el servicio, ya sea como empleadas o

profesionista independientes.

2.1.1 Proveedor de servicios

De acuerdo con el AGCS, por proveedor de servicios debemos entender "foda
persona que suministre un servicio". Con fundamento en este mismo Acuerdo, el

término persona, abarca tanto la persona fisica como juridica; y por suministro de

% Vide infra. Capitulo primero, inciso 1.2.1. “caracteristicas”.
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servicio, se alude a la produccion, distribucion, comercializacién, venta vy
prestacién de un servicio. Asi, proveedor de servicios es foda aquella persona
fisica o juridica que produzca, distribuya, comercialice, venda o preste un servicio.

De la definicion anterior se desprende que el proveedor de servicios puede
ser de dos tipos, proveedor identificado en una persona fisica o en una persona
juridica.

El proveedor como persona fisica, siempre podra de forma directa producir,
distribuir, vender y prestar el servicio. Estas actividades comerciales pueden ser
realizadas total o parcialmente por él. Es decir, un empresario como puede ser un
profesionista, o cualquier otro identificado con las pequefias y medianas
empresas, puede realizar todas estas actividades comerciales conjuntamente o
so6lo dedicarse a una de ellas. Atendiendo a la simultaneidad que incide en la no
transportabilidad y no almacenamiento de los servicios, podriamos decir que por lo
general el proveedor como persona fisica siempre realiza dicha actividades
conjuntamente, salvo algunas excepciones como en el caso de la digitalizacion de
éstos en algin soporte material, en cuyo caso podria dedicarse sélo a la
distribucion y venta. Aunque este tipo de intercambio se confunde con el de
mercancias, pues el soporte material configura en si una mercancia con un alto
valor agregado de conocimiento. Sin embargo lo importante es atender al proceso
productivo, en este sentido, el proveedor como persona fisica es también el
prestador, por producir directamente el servicio.

El proveedor como persona juridica solo realiza de manera indirecta la
produccion y demas actividades sefialadas, ya que son los prestadores de
servicios, es decir sus empleados, los que se encargan de realizar cada una de .
ellas. Los inversionistas, aportan capital para llevar acabo entre otras actividades
la gestion o administracién de la empresa. De esta forma, contratan el capital
humano, importan o exportan tecnologia efc., a fin de que su inversion genere el
mayor nimero de utilidades.
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Como ejemplos de estas dos categorias de proveedores de servicios,
tenemos, por un lado al profesionista independiente que de forma directa produce,
comercializa, distribuye y vende un servicio de consultoria juridica, contable, o el
que imparte una conferencia. En el caso de los proveedores identificados con las
personas fisicas, los ejemplos se multiplican, pues podemos citar a empresas
como HSBC, Bancomer, en relacion a servicios bancarios; a Telmex, Axtel al
referimos a servicios de telecomunicaciones etc.*

Por ello, cuando aludamos al proveedor de servicios debemos tener en
cuenta que en tanto persona fisica o juridica, participan de forma diferente en los
procesos de prestacién del servicio.

2.1.2 Prestador de servicios

El AGCS, no da una definicion de prestador de servicios, alude a él de forma
indirecta al definir al proveedor de servicios, ya que como vimos en el apartado
anterior, éste es definido como la persona fisica/juridica que entre otras

actividades produce o presta un servicio.

El Acuerdo, no considera, ni conceptual ni practicamente, la diferencia entre
proveedor y prestador. Por prestador debe entenderse aquella persona que
presta. En este sentido el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN), define al prestador de servicios “como el que pretenda prestar o presta
un servicio”. > Es decir que realiza una prestacién, que en términos juridicos

implica un “servicio que alguien, recibe o debe recibir de otra persona en virtud de

* En la mayoria de los sectores, los proveedores de servicios son empresas o personas juridicas.
Que no implica que no existan proveedores —personas fisicas. Esta distincion es importante sobre
todo al momento de determinar el origen de un servicio, ya que es muy diferente considerara un
Es:ofesionisla independiente de uno empleado por una empresa para prestar un servicio.

Tratado de Libre Comercio de América del Norte, Capitulo Il "Comercio Transfronterizo de
Servicios", Articulo 1213, Diario Oficial de la Federacién, México, 20 de diciembre 1993, p. 100.
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un contrato o de una obligaciéon legal”.*® Dicha persona, la que debe prestar el
servicio, debe ser necesariamente una persona fisica, pues es ella la que tiene el
conocimiento, habilidades y experiencia para realizar esa prestacién que es
personal, porque, el conocimiento sélo lo posee el ser humano.

El proveedor, en su acepcion basica, es definidko como “la persona o
empresa que provee o abastece de todo lo necesario para un fin a grandes
grupos, asociaciones o comunidades”.”” Por proveer se debe entender la actividad
de “suministrar o facilitar lo necesario o conveniente para un fin"® En este
sentido, el proveedor es el que suministra todo lo necesario para la prestacion del
servicio: el capital humano, las herramientas tecnoldgicas adecuadas, el traslado
de los prestadores etc., mas no presta el servicio en si, lo cual hace el prestador
de, por implicar una actividad personal.

Asi, el prestador de servicios es aquella persona fisica que elabora,
produce o presta un servicio, con base en sus conocimientos, habilidades y
experiencia. El prestador, siempre serd una persona fisica, que de facto se
materializa en el ser humano, donde el conocimiento se produce y reproduce. En
ningln caso, una persona juridica podra ser considerada como prestadora, porque
la prestacion, asociada al proceso productivo, solo se desprende e identifica con el
ser humano, y no con las corporaciones, las cuales sélo suministran lo necesario
para la consecucion de un fin. No obstante que juridicamente, en virtud de un
contrato una persona juridica sea considerada como prestador.

Los prestadores de servicios, pueden clasificarse en dos categorias,
prestadores independientes y dependientes. Los primeros se identifican con los

proveedores en la modalidad de personas fisicas; gozan de independencia

6 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la Lengua Espafiola, Vigésima segunda edicion,
Tomo 8 (P-quisco), Espasa, Espafia, 2001, Pag. 1240.

57 Ibidem. Pag. 1256.

%8 Idem.
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econémica y laboral al no estar supeditados jerarquicamente a las 6rdenes de
otros. No se desempefian bajo el supuesto de una relacién laboral. En cambio los
prestadores dependientes, se tipifican como los recursos humanos de una
empresa, son empleados altamente capacitados, sujetos a una relacion de trabajo.
Actlian en representacion de la empresa y a nombre de ella. Perciben un ingreso
proveniente de la empresa contratante, como pago de los servicios que ejecutan a
su nombre.

No importando la modalidad que adopten, los prestadores son
juridicamente personas fisicas y en términos econdmicos se identifican con el
capital humano y el conocimiento como factor de producciéon. En cualquiera de
estos dos ambitos de estudio, son de vital importancia para la produccién del

servicio, pues sin ellos, no podria prestarse el mismo.

En sintesis, debemos tener muy claro que en la prestacién de todo servicio
esta presente indudablemente el hombre, que a través de sus conocimientos,
debe cumplir con la finalidad de toda actividad econdmica, satisfacer las mas
variadas necesidades del ser humano.

En este sentido, el prestador de servicios es toda persona fisica que sobre la
base de sus conocimientos, habilidades, practica y experiencia, lleva acabo un
servicio, con la finalidad de satisfacer las necesidades de toda aquella persona

fisica o juridica (empresas) que lo solicita.

2.1.3 Consumidor de servicios

El inciso j) del articulo XXVIII del AGCS, establece que consumidor de servicios
significa toda persona que reciba o utilice un servicio. Persona fisica o juridica que
consume con la finalidad de satisfacer una necesidad. Esta, se traduce en la

mayoria de los casos del comercio de invisibles, en necesidades referentes a la
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produccion, donde los servicios son insumo con creciente demanda tanto en
industrias de bienes como de servicios.

El consumidor, al igual que el proveedor, puede catalogarse juridicamente
como persona fisica o juridica. Por lo general, los mayores demandantes de
servicios son las empresas trasnacionales, tanto de bienes como de servicios. Los
servicios mas recurrentes utilizados por las personas fisicas, son los servicios de
turismo y educativos, no asi las personas morales, las cuales empleando a los
servicios como insumos, solicitan a ofras empresas servicios de
telecomunicaciones, seguros, financieros etc.

Por otro lado, el prestador y el consumidor de servicios son distintos al
proveedor y consumidor de mercancias, ya que la simultaneidad de este sector,
impide tanto al prestador de un servicio escoger localizacion y/o periodo 6ptimo de
produccion, como al consumidor demandario cuando se produce en optimas
condiciones, con lo que demuestra nuevamente que su naturaleza es distinta de

las mercancias.

La interaccién entre el consumidor y el proveedor de servicios, se enmarca
dentro de la comercializacién internacional en cuatro formas de compraventa,
claramente definidas por el AGCS: consumo transfronterizo, en el cual el servicio
se moviliza por redes de comunicacion; consumo en el extranjero, donde existe
una movilidad del consumidor; presencia comercial donde el proveedor es el
obligado a desplazarse; y entrada de personas fisicas, suministro que exige la
movilidad del prestador de servicios, ya sea dependiente o independiente, mismas

que a continuacion analizaremos.
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2.2 Suministro de servicios

El comercio de servicios, se define como el suministro de un servicio de
conformidad con el parrafo segundo del articulo primero del AGCS. Sin embargo
como ya vimos en incisos anteriores, el suministro de un servicio con fundamento
en este acuerdo multilateral, abarca no tan sélo la comercializacién, sino la
produccién, distribucién, venta y prestacion de un intangible.

El suministro, puede entonces no soélo referirse al intercambio, sino a otras
actividades que debido a la simultaneidad expresa en produccidon-consumo,
implica la realizacion de otras actividades econémicas como la distribucién, venta
etc. Mismas que debido a esta caracteristica de los servicios, pueden realizarse
conjunta o separadamente.

No obstante esta distincion conceptual, para efectos de nuestros siguientes
apartados, el suministro de un servicio se identificara con la comercializacion,

dentro de la cual el Acuerdo establece cuatro formas, sefialando lo siguiente:

"Para los efectos del articulo 1 del GATS, se define el comercio de servicios
como el suministro de un servicio:

a) del territorio de un miembro al territorio de otro miembro;

b) en territorio de un miembro a un consumidor de servicios de otro
miembro;

c) por un proveedor de servicios de un miembro, mediante la presencia
comercial en el territorio de ofro miembro.

d) Por un proveedor de servicios de un miembro, mediante la
presencia de personas fisicas de un miembro en el territorio de ofro
miembro."*®

Estas cuatro formas de comercializar los servicios, identificadas como
comercio transfronterizo, consumo en el extranjero, presencia comercial y entrada
de personas (Cuadro 3), son muy diferentes a la concepcién del intercambio de
bienes, donde simplemente los productores de un pais envian mercancias que
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cruzan las fronteras hacia otro pais. Asi, "en el ambito de los servicios, la situacion
es mas compleja; en muchos casos el proveedor y el cliente se encuentran en un
mismo pais, como ocurre en el turismo. Esto implica que hay cuatro formas de
desplazamiento, el servicio pasa la frontera; el cliente pasa la frontera para recibir
el servicio, el productor pasa la frontera para recibir el servicio, el productor pasa
la frontera para prestar el servicio por intermedio de un establecimiento comercial,
o el productor pasa la frontera para prestar el servicio por intermedio de un
establecimiento comercial, o el productor pasa la frontera temporalmente para

prestar el servicio". ®

En cualquiera de sus formas, salvo el caso de presencia comercial o tercer
modo de suministro de acuerdo a la prelacién establecida en los incisos del
multicitado articulo primero del AGCS, el comercio es entre residentes y no
residentes, que pueden coincidir por la simultaneidad de un servicio en un mismo

territorio.

2.2.1 Comercio transfronterizo

El comercio transfronterizo®' es definido por el articulo primero inciso a) del AGCS
como el suministro de un servicio del territorio de un Miembro al territorio de
cualquier otro Miembro.

Se denomina transfronterizo, porque el servicio cruza la frontera, mediante
los avances tecnolégicos, sobre todo en materia de informaciéon, con
independencia del proveedor o consumidor. El servicio se desplaza de un territorio
aduanero a otro, gracias a la infraestructura en telecomunicaciones, consultorias

% Acuerdo sobre el Comercio de Servicios, Articulo 1, parrafo segundo, Diario Oficial de la
Federacion, 30 de diciembre de 1994, Pag. 84.

% RIDDLE, Dorothy. "Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios. Posibilidades para los
Paises en Desarrollo". FORUM REVISTA DEL COMERCIO INTERNACIONAL, Numero 1, Genera,
Suiza, 2001, Pag. 25.

%! De acuerdo con estudios realizados por la OMC, el comercio transfronterizo de servicios,
constituye casi una cuarta parte del comercio mundial de servicios. hitp:/www.wto.org, consulta
realizada el 13 de marzo del 2004
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juridicas realizadas por internet; telefonia de larga distancia; envio de estudios de

mercado; algunos servicios bancarios como las transacciones de dinero etc., son

un ejemplo.?

Cuadro 5. Modos de suministro.

PAiIS A
Modo 1. Transacciones de servicios

El servicio cruza la frontera

PAis B

@:‘

Modo 2. Transacciones de servicios

Modo 3. Transacciones de servicios

@4

Modeo 4. Transacciones de servicios

Suministro
de servicios

Suministro

de servicios
Consurmidor de A

Modo 4. Empleo

Empresa de <
SEIVICIOS

Empleado temporal

Filial extranjera @ ---g-- -

Proveedor

Suministro
de servicios

Inversion directa en el pais A

Trabagpdor ndependiente que vaal pais A
o empleado que envia una empresa de B

Persona fisica

Persona fisica

ol
2
. . e ] O

Este tipo de intercambio mercantil se asemeja al intercambio de

mercancias, cuando los servicios se apoyan en un soporte material que puede ser

almacenado y transportado como un

bien, como las peliculas (servicios

culturales), los DVD’s, programas de software (servicios informaticos) etc.

® Los transportes de carga que apoyan al

comercio de mercancias, los cursos por

correspondencia y el telediagnéstico son otros ejemplos.
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Con el rapido crecimiento en la habilidad de trasmitir informacion
electrénicamente, las empresas de servicios llegan a ser ahora menos
dependientes de la presencia comercial o del movimiento de personas,
aumentando el comercio trasnfronterizo, ya que toda informacion que se puede
digitalizar, también se puede manipular a distancia y, la tecnologia de internet en
tiempo real hace posible las conversaciones y las conferencias de videos
econémicas en linea.

2.2.2 Consumo en el extranjero

El suministro de un servicio, en el territorio de un Miembro, al consumidor de
servicios de cualquier otro Miembro es llamada consumo en el extranjero, ya que
el cliente o consumidor cruza de un territorio aduanero a otro para comprar y
consumir un servicio. El comercio se efectia entre residentes de distintos paises,
que confluyen en un mismo territorio para consumo y prestacion del mismo.

El consumidor del pais A se desplaza al pais B para adquirir, disfrutar o
consumir un servicio de un proveedor que reside en un pais B. Los servicios
turisticos (servicios de hotel y restaurante); de salud; educativos (programas de
formacion para estudiantes extranjeros); el envio de un barco, maquinaria al
extranjero para su reparacion constituyen algunos ejemplos.

2.2.3 Presencia Comercial

La presencia comercial®® establecida como tercer forma de suministro dentro del
AGCS, fundamenta la vinculacién de la inversion directa y el comercio de

%3 Seglin datos de la OMC, mas de la mitad del comercio de servicios, se realiza por medio de la
presencia comercial. http:/www.wto.org, consulta realizada el 13 de marzo del 2004.
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servicios, traduciendo a éste, en forma indirecta en un acuerdo sobre inversiones
en materia de servicios.

Al suministro de un servicio por un proveedor de servicios de un Miembro,
mediante presencia comercial en el territorio de cualquier otro Miembro, se le
conoce como presencia comercial, que es definida por el mismo Acuerdo sobre
servicios, como todo tipo de establecimiento comercial o profesional, a través,
entre otro medios de: la constitucién, adquisicion o mantenimiento de una persona
juridica, o la creacion o mantenimiento de una sucursal u oficina de
representacion, dentro del territorio de otro miembro con el fin de suministrar un

servicio.

En esta modalidad del comercio de activos intangibles, el proveedor de
servicios del pais A, establece un oficina de representacién, filial, subsidiaria o
adquiere una empresa local para prestar el servicio en el pais B. Tal es el caso de
los servicios de distribucién como supermercados y grandes tiendas, servicio
bancarios, de seguros, cadenas de exhibicion de peliculas cinematograficas,
hoteles, restaurantes y otros.

Dentro de la presencia comercial, se observa una peculiaridad, ya que el
comercio se da entre un proveedor, no residente, que establece una oficina de
representacion o sucursal, misma que a su vez es residente dentro de un territorio
determinado, y que confluye con sus clientes o consumidores residentes. Dicha
situacion constituye una excepcion a la regla, ya que a diferencia de las

mercancias, en los servicios se presenta el comercio entre residentes:

"Aqui el proveedor de servicios es un afiliado, o una sucursal u oficina de
representacion de un proveedor no residente establecido en la localidad y
que puede emplear a personal local, estar constituido de conformidad con
las leyes nacionales, etc. Mientras que la provision del servicio actual la
realiza un "residente", el inversor es de origen extranjero. En los ejemplos
se incluyen oficinas nacionales de las empresas de servicios
multinacionales y oficinas para proyectos de infraestructura." *

* PRIETO Francisco, Op. cit. Pag. 9
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2.2.4 Movimiento de personas fisicas

Cuando hablamos de entra de personas fisicas, en el comercio de servicio, nos
referimos a los prestadores de servicios que ingresan a un determinado pais, en
representacion de los proveedores (empresas) o por cuenta propia
temporalmente, es decir, sin la intension de residir, y para llevar acabo actividades
relacionadas con la comercializacion de los intangibles.®

El AGCS, define esta forma de comercio de servicios, como el suministro de
un servicio por un proveedor de servicios de un Miembro mediante la presencia de
personas fisicas de un Miembro en el territorio de cualquier otro Miembro.

De la descripcion anterior, se desprenden dos reflexiones basicas:

» EI movimiento de personas fisicas como formas de suministrar un
servicio, muestran claramente, no tan sélo en la practica, sino
conceptualmente existe una diferencia entre el proveedor y el prestador
de servicio.

e Dentro de este intercambio mercantil el factor humano, presenta
diversas posibilidades en cuanto a su origen, en relacion con el origen

de la empresa.%®
Respecto al dltimo punto, se pueden presentar al menos tres posibilidades:

« El proveedor de servicios del pais A, puede contratar a personal de pais
B, para prestar servicios en un tercer pais C; o

5 El modo 4 se refiere a la migracién transfronteriza de caracter temporal de personas naturales o
fisicas (natural persons) con el fin de proveer un servicio. En términos generales, este movimiento
se ha interpretado como la presencia de personal muy calificado, conformado por especialistas,
visitantes de negocios y altos empresariales relacionados de manera estrecha con el
abastecimiento de un servicio. ESCALANTE, Sebastian. “Migracién Temporal para el Suministro de
Servicios: Retos del GATS", en Comercio Exterior, Vol. 52, Num. 12, México, diciembre del 2002,
Pag. 1078.

% Ige acuerdo con datos estimados por la OMC, Bangladesh, la India, Pakistan, Filipinas, Egipto y
México son los principales proveedores de fuerza laboral de los paises industrializados.
http:/Mww.wlo, consulta realizada el 13 de marzo del 2004.
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e El proveedor del pais A, contrata a personal de ese mismo pais, para
prestar el servicio es el pais B.
e El proveedor del pais A, contrata personal del pais B para prestar el

servicio en el Pais B.

Aunado a lo anterior, el movimiento de personas fisicas se complica si
consideramos los distintos intereses que converge en esta forma de comercio y
que de acuerdo a estudios realizados por la OMC ® son:

« Entrada temporal de empresas (no se obtiene rentas). Las personas que
viajan por negocios o para asistir a una conferencia en el extranjero
tropiezan con dificultades en los procedimientos de solicitud de visado:
estos tramites imposibilitan las actividades de desarrollo de mercados,
en los mercados objetivo, en los que la empresa todavia no es conocida,
y también dificultan las visitas espontaneas al mercado para explorar
nuevas oportunidades. También hacen imposible la asistencia a
conferencias profesionales sin un prolongado tiempo de espera para la
adquisicion de visados, y en algunas ocasiones los viajeros comerciales
deben adquirir visados no sélo para los mercados de su destino, sino
también para los paises en los que deben hacer escala o conexiones de
viaje pero que no ofrecen facilidades de movimiento.

» Entrada temporal de contrato especifico ( se obtiene rentas). La entrada
temporal de personal especifico para un proyecto o las personas que
deseen trabajar temporalmente en un pais extranjero a titulo personal, a
menudo se ven sometidos a una prueba de medios econdémicos, por
ejemplo, la discrecion de limitar nuevas entradas a un nuevo mercado
con referencia a la capacidad local que ya existe. De forma
caracteristica, las condiciones para otorgar la entrada temporal en virtud

de tal prueba incluyen la determinacion de que en el pais anfitrion no se

CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL UNCTAD/OMC. Guia para la Comunidad
Empresarial: Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios; Centro de Comercio
Internacional,Commonwealth Secretariat, Ginebra 2000, Pags. 26, 27, 28.
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disponga de ningun residente o nacional cualificado para realizar la
misma funciéon, que el trabajo se haya anunciado en los medios de
comunicacién nacionales, que las condiciones de empleo sean las
mismas que para los nacionales (nivel, sueldos, que se reconozcan las
aptitudes profesionales y asi sucesivamente)

e Entrada temporal asociada con la presencia comercial (se ganan
sueldos)Las personas fisicas que se transfieren entre una empresa
matriz y su sucursal, en ocasiones sufren demoras en su acceso al
mercado extranjero, debido a problemas en los procedimientos de
visados.

* Factor de movimiento de la mano de obra. Existe una amplia serie de
ejemplos que conciemen a los empleados que van del movimiento
temporal de los profesionales formados, a los trabajos en la agricultura y
los servicios domésticos. Debido a que los trabajadores a menudo
permanecen en el extranjero el tiempo suficiente para adquirir los
derechos de la seguridad social o apalancar el contrato de trabajo para
hacer permanente la situacion de inmigrante, las conversaciones que
hacen han generado una polémica con los funcionarios de inmigracion.
Mientras que los trabajadores que viven y trabajan temporalmente en el

g extranjero pueden enviar sus ganancias y de ese modo generar divisas
impactando el desarrollo econémico de un pais.

Derivado de lo anterior, esta forma de intercambio comercial, implica no tan
solo la distincién entre el proveedor y prestador de servicios, y las posibilidades
del origen del prestador, sino parte de las barreras a las que se enfrenta el sector
terciario al ingresar a un mercado determinado: procedimientos de solicitud de
visados; prueba de medios econémicos, restricciones a la inversion etc.

Aunado a lo anterior el AGCS, cuenta con un anexo que hace referencia en
forma expresa al movimiento temporal de personas fisicas, en el que se indica que
las disposiciones estipuladas en el Acuerdo no pueden incidir en asuntos
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relacionados con la adquisicion de ciudadania, la migracion o la residencia
permanente,®® ni la incorporaciéon inmediata al mercado de trabajo local o

nacional®®:

e El Acuerdo no sera aplicable a las medidas que afecten a personas
fisicas que traten de ingresar al mercado de trabajo de un miembro ni a
las disposiciones en materia de ciudadania, residencia o empleo de
caracter permanente;

¢ EIl Acuerdo no impedird que un miembro aplique medidas para regular
la entrada o la estancia temporal de personas en su territorio, incluidas
las medidas necesarias para proteger la integridad de sus fronteras y
garantizar el movimiento ordenado de personas fisicas a través de las
mismas; y

e Las partes del AGCS son libres de elegir tanto la admision, como la
permanencia de individuos en su territorio, asegurandose de que las
medidas que se adopten no se apliquen de tal manera, que nulifiquen o
limiten los beneficios de cualquier miembro en los términos de un
compromiso especifico.”

En este sentido, algunos paises consideran que la regulacion y la
interpretacién del modo 4, es un asunto complicado debido a su vinculacién con
temas migratorios. Ademas, dicho acuerdo no establece un criterio homogéneo en
torno al concepto de temporal, de manera que presencia temporal, movimiento
temporal de proveedores de servicios, migracion de trabajo temporal o
trabajadores temporales tiene muchas acepciones, las que incluso se traslapan

% EI AGCS no contiene disposiciones que influyan en las politicas migratorias nacionales para
facilitar el movimiento de personas, ni exime a los paises miembros de mecanismos de visado
impuestos por las partes contratantes.

% Vide. http://menber.nifty.ne jp/menulwto/gats/gatse34.htm, consulta realizada en 24 de febrero de
2004.

™ Vide. Howard Chang, “Migration as international trade: The economic Gains from the liberalized
movement of labor”, http:/fwww.papers.ssrn.com, consulta realizada el 7 de diciembre de 2003.



entre si. Un visitante de negocios se puede admitir hasta por noventa dias,
mientras que el personal intra-firma puede permanecer de dos hasta cinco afios.”"

Como ejemplos de los tipos de compromisos contraidos en el AGCS,
respecto del modo 4, podemos citar lo siguientes:

A. Categorias de personas’?

Estancia temporal de personas fisicas comprendidas en alguna de las siguientes
categorias:

Ejemplo 1. Personal trasladado dentro de una empresa

Para todos los efectos legales, el personal superior y especializado debe
establecer su residencia en el pais A.
Constituyen personal superior los ejecutivos que estan bajo la supervision
directa de la junta directiva de la empresa
establecida en el pais A y que:

« Dirigen la gestion de la organizacion o de alguno de sus
departamentos o subdivisiones;

= Supervisan y controlan la labor de otros empleados de supervision,
profesionales o gerentes;

« Estan autorizados personalmente para contratar y despedir o
recomendar la contratacion y el despido u otras medidas relativas al
personal.

T

Vide. Allison Young, “Where next for labor mobility under GATS?", en Pierre Sauvé, GATS
2000, New Directions in Services Trade Liberalization, Brookings Institute, Estados Unidos, 2000.

2 DIVISION ESTADISTICA, DEL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ECONOMICOS Y SOCIALES.
Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios. Documentos Estadisticos, Serie
M No. 86, Comision de las Comunidades Europeas, Fondo Monetario Internacional, Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Comercio y Desarrollo, Organizacion Mundial de Comercio, Washington D.C., 2003, Pags. 81-82.
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Ejemplo 2. Constituyen personal especializado las personas de especial
competencia que son indispensables para la prestacion del servicio debido a sus
conocimientos profesionales, o:
« La posesion de calificaciones para un tipo particular de trabajo o
actividad que requiere conocimientos técnicos
especializados;
* Conocimientos de dominio privado acerca de los servicios de la
organizacién, su equipo de investigacion, sus técnicas o su gestién; y
* La imposibilidad de disponer de ese personal especializado en el
pais A. '

Los proveedores de servicios se admiten temporalmente, por un plazo de dos
arios, prorrogable por otros dos. El personal admitido en estas condiciones queda

sujeto a la legislacién en vigor en materia laboral y de seguridad social.

Ejemplo 3. Visitantes por motivos de negocios: Una persona fisica que permanece
en el pais A sin percibir remuneracién proveniente de este pais y sin
efectuar ventas directas al pudblico ni prestar servicios, con el fin de
participar en reuniones de negocios, encuentros sobre temas mercantiles,
incluyendo la negociacion encaminada a la venta de servicios u otras
actividades similares, como la preparacion del establecimiento de una
presencia comercial en el pais A. La entrada y la estancia se efectuaran por
un plazo inicial de seis meses y con un maximo de 12 meses.

B. Tipo de empleador

Ejemplo 1. Los técnicos especializados y los profesionales altamente calificados
extranjeros pueden trabajar en virtud de un contrato temporal con personas

juridicas, de capital nacional o extranjero, establecidas en el pais A.
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Ejemplo 2. Las personas fisicas estan contratadas para el suministro de un
servicio con caracter temporal como empleados

de una persona juridica que carece de presencia comercial en el pais A.

C. Categorias de ocupaciones

Ejemplos:

+ Servicios juridicos prestados por un abogado;

« Servicios de contabilidad, auditoria o teneduria de libros prestados por un
contable;

« Auditor;

* Médicos y odontologos;

* Modelos de modas y ocupaciones especializadas;

« Asesor juridico extranjero;

« Servicios en materia impositiva prestados por un asesor contable;
* Urbanista;

« Especialista superior en informatica;

« Especialistas en informatica;

* Analistas de sistemas;

* Programadores;

+* Analistas de documentos de soporte I6gico;

* Ingenieros de campo; y

* Organizadores de viajes.

2.3 Los servicios como objetos del comercio internacional

El reconocimiento de los servicios como objetos transables, se refleja claramente
en la importacién y exportacién de los mismos, principalmente realizadas hasta la
fecha por paises desarrollados, encabezando la lista EUA ( ver cuadro 4), que no
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sélo es el principal exportador de servicios y "otros servicios"”>

, sino también el
primer importador a nivel mundial, en estos dos rubros, segin datos de la balanza

de pagos del FML.

Identificar, cuando un servicio se importa y cuando se exporta, no es
sencillo, pues el pensamiento tangible nos traiciona y hace que inmediatamente
identifiquemos estas operaciones comerciales con las mercancias. Si bien esta
vinculacién no es del todo incorrecta, pues la importacion y exportacion de bienes
e intangibles tienen puntos de contacto, tampoco podemos decir que se identifican
al cien por ciento.

Tanto su importacion como su exportacion se realiza entre residentes y no
residentes, y cuando el servicio es digitalizado en algin soporte material como
software, peliculas etc., éste, se intercambia de igual forma que los bienes,
saliendo e ingresando de territorios aduaneros distintos. No obstante, estas
semejanzas los servicios pueden ser intercambiados en estas operaciones
comerciales entre residentes de un mismo pais -presencia comercial-,
dependiendo del criterio de origen que se aplique a la empresa proveedora, y se
realiza dentro de un mismo territorio aduanero, peculiaridad que tiene su base en
la simultaneidad, que exige un mayor contacto entre el proveedor y el consumidor.

Estas operaciones mercantiles por las que se intercambia a nivel
internacional los servicios, son distintas entre los bienes y éstos, pues mientras en
el primer caso solo se pueden comercializar internacionalmente al cruzar de un
pais a otro; en el caso de los intangibles, dicha forma se ve diversificada en cuatro
formas distintas (multimodalidad comercial), como lo vimos en el apartado
anterior.

73 Por Otros servicios debemos entender los servicios que abarca el AGCS, a excepcién de los de
transporte turismo y viajes,
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Las diferencias sustanciales de las formas de comercializacion internacional
entre bienes y servicios, que inciden directamente en la concepcion de importacion
y exportacion que de cada uno de ellos se tiene, ha permitido identificar las
multiples barreras y obstaculos a los cuales se han enfrentado los intangibles en
su acceso a mercados nacionales, que hace necesario la regulacién de una
diversidad de cuestiones que afectan a sus factores de produccion.

Cuadro 6.
Los 10 principales exportadores e importadores de servicios y
“otros servicios”. 1998.

Servicios “Otros servicios”
E;portadores Importadores Exportadores Importadores
Estado Unidos Estados Unidos Estados Unidos Estados Unidos
Reino Unido Reino Unido Alemania Japén
Francia Alemania Japén Alemania
Alemania Japoén Reino Unido ltalia
ltalia Francia Francia Francia
Japoén ltalia ltalia Reino Unido
Paises bajos Paises bajos Paises bajos Paises bajos
Espafa Bélgica-luxemburgo |Canada Bélgica-Luxemburgo
Bélgica-Luxemburgo | Austria Bélgica-Luxemburgo |Austria
Canada Suiza Austria Canada

Fuente: calculado con datos de la balanza de pagos del FMI

Sin embargo, antes de abocarnos al estudio de estas disposiciones que
afectan a los servicios, nos es preciso ahondar sobre ;cuando importamos o

exportamos servicios?
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2.3.1 Importacion y exportacion de servicios

La importacién o exportacion de servicios’ se presenta cuando los
consumidores, sean personas fisicas o juridicas, compran o venden
respectivamente servicios a proveedores cuya residencia es distinta a la suya,
salvo en el caso de la presencia comercial. Los servicios que se adquieran pueden
ser utilizados como insumos en la produccion de mercancias o de otros
intangibles; o bien prestados al consumidor final.

Generalmente los servicios importados o exportados por personas fisicas,
son los servicios educativos y turisticos a diferencia de las empresas, las cuales
importan servicios financieros, de telecomunicaciones, profesionales de
contadores, asesores fiscales, especialistas en administracion, analistas de
mercado etc., que por lo general se prestan con una alta carga tecnolégica.

Estas operaciones de intercambio, se identifican con las realizadas en el
comercio de mercancias, cuando los servicios pueden ser digitalizados o
incorporados a algun soporte material, o en el comercio transfronterizo de
servicios, pues en este, el servicio cruza de un territorio aduanero a otro, a través
de la tecnologia en telecomunicaciones, tal es el caso de, los servicios bancarios y
el transporte.

En el caso de los tres restantes modos de suministro de servicios: consumo
en el extranjero, presencia comercial y entrada de personas, la importacién o
exportacion se realiza dentro de un mismo territorio aduanero, entre residentes de

diversos paises, salvo el comercio a través dela presencia comercial.

De esta forma, la persona que viaja al extranjero para descansar o para
realizar estudios de licenciatura o doctorado, un empresario mexicano que viaja a

EUA para solicitar a una firma extranjera que le disefie una camparia publicitaria

™ Vide. PRIETO, Francisco, Op. cit.
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etc., estd importando un servicio, donde el proveedor y el consumidor se
encuentran en un mismo territorio aduanero. En consecuencia la institucion
educativa que ofrece sus cursos de maestria y posgrado, o la firma extranjera que
disefia la campana publicitaria estan exportando servicios.

Por tanto, atendiendo a la multimodalidad comercial de los servios,
podemos sefalar para efectos de nuestro estudio, que la importacion y
exportaciéon de servicios se diferencia de la de las mercancias, porque los
servicios pueden importarse y exportarse dentro de un mismo territorio aduanero,
incluso entre residentes de un mismo pais si atendemos a la presencia comercial.

2.3.2 Medidas que afectan el comercio de servicios

La importacion y exportacion de servicios’™ realizada a través de multimodalidad
comercial, ha permitido, en parte la identificacion de una serie de barreras que
obstaculizan su comercio, las cuales son diferentes de las que afectan a las
mercancias, generalmente arancelarias, y cuando atendemos a procesos de
integracion, entre los cuales se pacta la liberacién de los servicios, las barreras se
presentan vinculadas esencialmente al principio de trato nacional, el cual al
aplicarse a sistemas juridicos diferentes, lejos de no discriminar, se convierte
precisamente en uno de los principios que mas discriminacién comercial puede
suscitar, tal es caso del sector de servicios profesionales, liberalizado
incorrectamente con apego a las disposiciones del TLCAN.

Asi, dado que el comercio de servicios no estd afectado por medidas
arancelarias, con excepcion de los servicios incorporados en bienes materiales
como las peliculas, videos grabaciones musicales y programas de computacion

" Vide. DIVISION DE COMERCIO INTERNACIONAL Y FINANCIAMIENTO PARA EL
DESARROLLO, UNIDAD DE COMERCIO INTERNACIONAL. Manual para la Preparacién del
Cuestionario Sobre las Medidas que Afectan al Comercio de Servicios en el Hemisferios, Op. cit.
Pags. 75-105
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incorporados en disquetes, para liberalizarlos es necesario examinar el impacto
comercial de todas aquellas normas, leyes y reglamentos nacionales que puedan
afectar directamente las oportunidades comerciales y la capacidad de competir en
el mercado doméstico, de los servicios y sus proveedores extranjeros. De esta
forma, cuando aludimos a medidas que afectan el comercio de servicios, nos
referimos a todas las disposiciones legales que no sélo recaen en el intangible
como objeto del comercio, sino también a todas las que impactan las posibilidades
que tienen los proveedores y prestadores extranjeros para realizar negocios con

los residentes de un pais.

Esta diferencia entre las medidas que afectan el comercio de mercancias y
servicios, tiene su causa en los factores de produccion y en las caracteristicas de
estos ultimos como objeto de transaccién internacional. Por un lado, los bienes
adquieren independencia de sus factores productivos, los tangibles son los que
transitan por las fronteras de diversos paises, son a ellos a los que se les impone
y aplica disposiciones comerciales nacionales. Su tangibilidad hace que recaiga en
ellos la atencién comercial. En cambio, debido a la simultaneidad de los servicios,
a su no almacenamiento, al alto grado de conocimiento que implica su prestacion
y que reordena la jerarquia de los factores de produccién, privilegiando al capital
humano, los servicios son regulados en dos aspectos, al servicio en si, y a sus
factores de produccion como son la inversién y el capital humano. Lo que se
traduce en un amplio espectro de medidas que pueden obstaculizar su libre

comercio.

Las medidas que afectan su comercio, se encuentran por tanto establecidas
en las legislaciones nacionales y pueden estar contenidas o adoptar la forma de
una ley, reglamento, regla, procedimiento, decision o accién administrativa que
afecte, positva o negativamente el comercio. Ademas dichas medidas se
relacionan con:

a) La compra de, el pago por, o el uso de un servicio,
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b) El acceso y el uso de un servicio, disponible al publico en general, por
parte de proveedores de servicios extranjeros, y

c) La capacidad de un proveedor extranjero de servicios de establecer una
presencia en el mercado del pais importador.

Estas disposiciones legales tienen dos ambitos de aplicacion. El primer
grupo de medidas es de cardcter horizontal, se compone por aquellas medidas
que son comunes a un amplio espectro de servicios. Encontrandose en
documentos legales como la Constitucién o en codigos especificos, o en
normatividades cambiarias y tributarias de aplicaciéon general.

Un segundo grupo de medidas, de cardcter sectorial, tienen por lo general
un ambito mas restringido de aplicacion en sectores o industrias de servicios
especificas, tal es el caso de las disposiciones establecidas en leyes bancarias, o

las distadas por colegios o asociaciones profesionales.

La naturaleza de las medidas que afectan el comercio de servicios,
horizontales y sectoriales implica por tanto una serie de disposiciones referentes a
las exigencias legales respecto del empleo de una cuota minima de nacionales, la
adquisicion de tierras y bienes raices por parte de extranjeros, proteccién al
consumidor, estabilidad de los mercados, nivel de especializacion, idoneidad
técnica, responsabilidad profesional de los prestadores de servicios, seguridad
nacional, proteccion de la salud, proteccién de orden publico proteccién de
practicas fraudulentas etc.,

De acuerdo a las medidas identificadas en las listas de compromisos
especificos que han consignado los paises miembros del AGCS de la OoMC™,
podemos sefalar que estas se dividen en tres rubros:

’® Vide Anexo | Tipologia de las Medidas que Afectan el Comercio de Servicios.
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* Medidas que afectan el acceso mercados. Son regulaciones que afectan
las posibilidades de prestar servicios de una determinada actividad o
sub-actividad, cualquiera sea el origen de servicio o del proveedor del
servicio, en el mercado nacional.

* Medidas que afectan el trato nacional. Son aquellas que impliquen un
trato diferente para los servicios y proveedores extranjeros de servicios
respecto del trato otorgado a los servicios y proveedores nacionales de
servicios.

e Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida. Son todas
aquellas disposiciones que impliquen que los términos y condiciones
comerciales que afecten a los servicios o proveedores de servicios de
un pais no sean igualmente favorables que los otorgados a cualquier
otro pais.

Las medidas referentes al acceso a mercados, no tienen caracter
discriminatorio, pues su ambito de aplicacion es general y aluden al conjunto de
reglas y obligaciones que son iguales para todos los competidores en un mercado
y dan a todos, las mismas oportunidades de competir. De esta forma, las medidas
recaen sobre la oportunidad dada a los productores para vender un servicio en un
mercado determinado, servicio que es afecto a barreras a la entrada y/o por

requisitos especiales relacionados a la venta de servicios.

El objetivo principal del principio de trato nacional es la prevencion de
discriminacién entre los servicios y proveedores extranjeros de servicios y los
servicios y proveedores de servicios nacionales. Esto es, que bajo las leyes,
normas y reglamentos que afectan la prestacion de servicios dentro de las
fronteras nacionales, los servicios y proveedores extranjeros de servicios, deben
recibir un trato no menos favorables que el otorgado a los nacionales en
circunstancias similares. Sin embargo el efecto de las medidas que afectan al
Trato Nacional variara de acuerdo al sector de servicios involucrado. Dentro de

esta medidas encontramos a aquellas referidas a impuestos, requerimientos de
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nacionalidad, requisitos de presencia local, restricciones al acceso o divisas
extranjeras o limites para el valor de las transacciones de servicios etc.

Las medidas que afectan al principio de naciéon mas favorecida,
consideradas igualmente discriminatorias, versan esencialmente, sobre si, de
alguna forma se ha discriminado a prestadores de servicios de diferente origen
nacional. Dentro de este rubro analizar si existen tratados de preferencias
comerciales o requisitos de reciprocidad sobre el comercio de servicios, es
relevante.

De lo anterior, podemos desprender que existe una gama muy amplia de
medidas que afectan el comercio internacional de servicios, todas ellas de
extraccion local, sin embargo, para fines de nuestro estudio, las mas
trascendentes son las disposiciones que afectan el trato nacional y de nacién mas
favorecida, pues es aqui, donde los prestadores y servicios extranjeros encuentran
regulaciones discriminatorias que en muchas ocasiones obedecen a politicas
comerciales.

Del analisis de las listas sectoriales de compromisos de los miembros del
AGCS, y de algunos documentos y manuales de la OMC, que pueden ser
consultados en el Anexo | de este trabajo, podemos resumir que las medidas mas
frecuentes que afectan a los cuatro modos de suministro de servicios, atendiendo
a algunos sectores son:

Comercio Transfronterizo

Sector Medidas que afectan al trato nacional

Servicios profesionales:

legales, auditoria, arquitectura, ingenieria,
Contaduria, servicio médico, dentales, de
veterinaria.

Restricciones cambiarias.

Pruebas de aptitud

Requisitos de ejercicio

Requisitos de licencias estandares y
calificaciones.

« Requisitos de idioma
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Servicios a las empresas:

Publicidad, investigacién de mercado y
encuesta de opinidn, de consultores en
administracion y relacionados, servicios
relacionados con la agricultura, caza
silvicultura, mineria, manufactura.

* Requisitos de desempefio

« Politicas de compra nacional

o Aprobacion por parte de asociacion
profesional doméstica

Servicios de comunicaciones:
Postales, telecomunicaciones,
audiovisuales.

* Imposicion de tarifas a firmas
extranjeras.

¢ Restricciones de acceso a medios de
comunicacion y transporte

» Requisitos de autorizacion.

¢ Regulaciones aduaneras

» Abuso de posicion politica estatal.

Servicios de construccion, ingenieria,
educacionales y medioambientales

» Restricciones cambiarias

+ Politicas de compras nacionales

¢ Requisitos de acreditacion,
nacionalidad, licencias, estandares y
calificaciones, residencia previa, de
desempeiio en caso de servicios de
construccién e ingenieria.

Servicios financieros:
Seguros y relacionados, bancarios y otros

+ Restricciones a la transferencia de
datos e informacion.

* Requisitos de autorizacion.

» Requisitos de registro

¢ Impuestos discriminatorios.

Fuente: Division de comercio Internacional y Financiamiento para el Desarrollo, Unidad de
Comercio Internacional. Manual para la Preparacion del Cuestionario sobre las Medidas que
Afectan al Comercio de Servicios en el Hemisferios, Op. cit. Pags. 75-105.

Consumo en el extranjero

Sector y subsectores

Medidas que afectan el trato nacional

Servicios profesionales:
legales, auditoria,
ingenieria,

Contaduria, servicio médico, dentales, de
veterinaria.

arquitectura,

¢ Restricciones bancarias.

Restricciones al envio de remesas al

exterior.

» Restricciones a la publicidad sobre
servicios ofrecidos por extranjeros.

Servicios a las empresas:

Publicidad, investigacion de mercado y
encuesta de opinion, de consultores en
administracion y relacionados, servicios
relacionados con la agricultura, caza

¢ Restricciones cambiarias
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silvicultura, mineria, manufactura.

Servicios de comunicaciones:
Postales, telecomunicaciones,
audiovisuales.

No existen medidas afectadas.

Servicios de construccion, ingenieria,
educacionales y medioambientales

e Restricciones cambiarias

Servicios financieros:
Seguros y relacionados, bancarios y
otros

No existen medidas afectadas

Fuente: Divisién de comercio Internacional y Financiamiento para el Desarrollo, Unidad de
Comercio Intemnacional. Manual para la Preparacién del Cuestionario sobre las Medidas que
Afectan al Comercio de Servicios en el Hemisferios, Op. cit. Pags. 75-105.

Presencia comercial

Sector y subsectores

Medidas que afectan el trato nacional

Servicios profesionales:
legales, auditoria,
ingenieria,

contaduria, servicios médicos, dentales,
de veterinaria, enfermeras

arquitectura,

¢ Restricciones cambiarias

e Aprobacién por parte de asociacion
profesional doméstica

e Restricciones al uso de nombres o
marcas extranjeras en el caso de
servicios legales.

¢ Requisitos de nacionalidad

¢ Pruebas de aptitud

e Periodos de espera y practica
obligatoria para los extranjeros

¢ Requisitos de registro

s Requisitos de desempefo: contenido
local, exigencias de capacitacion.

« Requisitos de licencias, estandares y
calificaciones

« Requisitos de idioma
Requisitos de autorizacion.

* Prueba de necesidad econdmica en
caso de enfermeras.

Servicios a las empresas:

Publicidad, investigacion de mercado y
encuesta de opinion, de consultores en
administracion y relacionados, servicios
relacionados con la agricultura, caza
silvicultura, mineria, manufactura.

" Restricciones cambiarias

Requisitos de nacionalidad

Exigencia de residencia previa,

incluida la residencia permanente

¢ Requisitos de registro

¢ Requisitos de desempefio: contenido
local, exigencias de capacitacion
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¢ Requisitos de licencias, estandares y
calificaciones.

o Cargos discriminatorios para la
obtencion de licencias.

e Doble tributacién.

Servicios de comunicaciones: e Restricciones cambiarias y en la
Postales, telecomunicaciones, distribucién limitaciones al movimiento
audiovisuales. de personas naturales, acceso

discriminatorio a subsidios, impuestos
discriminatorios. (audiovisuales)

e [mposicion de tarifas a firmas
extranjeras.

e Politica de compre nacional,
restricciones a la importacion de
equipos, cargos discriminatorios para

llamadas, discriminaciones
gubernamentales para otorgar
contratos. entrantes
(telecomunicaciones).

Servicios de construccion, ingenieria, Requisitos de ciudadania, residencia

educacionales y medioambientales o nacionalidad.

¢ Requisitos de acreditacion

e Limitacion al movimiento de personas
naturales.

s Requisitos de licencias, estandares y
calificaciones.

e Doble tributacién.

Servicios financieros: e Restricciones cambiarias
Seguros y relacionados, bancarios y|e Restricciones a la transferencia de
otros datos e informaciones.
e Compartimentalizacion del ambito de
actividades.

* Restricciones sobre adquisiciones de
bienes raices.

* Requerimientos de tiempo de
permanencia de capital en el pais.
Requisitos de autorizacion.
Requisitos de registro.

Restricciones de envio de remesas al
exterior.

« Impuestos discriminatorios.

Fuente: Division de comercio Interacional y Financiamiento para el Desarrollo, Unidad de Comercio
Internacional. Manual para la Preparacion del Cuestionario sobre las Medidas que Afectan al Comercio de
Servicios en el Hemisferios, Op. cit. Pags. 75-105.
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Sector y subsectores

Medidas que afectan el trato nacional

Servicios profesionales:
legales, auditoria,
ingenieria,

Contaduria, servicio médico, dentales, de
veterinaria.

arquitectura,

Requisitos de nacionalidad.
Requisitos de residencia
incluida residencia permanente.
Pruebas de aptitud.

Requisitos de autorizacion.
Requisitos de idioma

Impuestos discriminatorios.

previa,

Servicios a las empresas:

Publicidad, investigacién de mercado y
encuesta de opinion, de consultores en
administracion y relacionados, servicios
relacionados con la agricultura, caza
silvicultura, mineria, manufactura.

Restricciones cambiarias

Doble tributacion (consultores en
administracion y relacionados, y
mineria)

Requisitos de registro.

Limitacion al mavimiento de personas
naturales, exigencia de experiencia
profesional previa, requisitos de
desempenfo: contenido local exigencia
de capacitacion. Requisitos de
licencias, estandares y calificaciones
(publicidad)

Servicios de comunicaciones:
Postales, telecomunicaciones,
audiovisuales.

Imposicion de tarifas a firmas
extranjeras.

Restricciones a la importacion de
equipos, cargos discriminatorios para
llamadas entrantes, requisitos de
ciudadania, residencia o nacionalidad,
discriminaciones  gubernamentales
para otorgar contratos.
(telecomunicaciones)

Restricciones a la  distribucion,
limitaciones en el movimiento de

personas (audiovisuales)

Servicios de construccion, ingenieria,
educacionales y medioambientales

Requisitos de ciudadania, residencia,
nacionalidad.

Requisitos de acreditacion,
Requisitos de autorizacion.
Limitaciones al movimiento
personas naturales.

Requisitos de licencias, estandares y
calificaciones.

de




Servicios financieros:

Seguros y relacionados, bancarios y|e Restricciones cambiarias.

otros ¢ Restricciones a la transferencia de
datos e informacién.

e Compartimentalizaciéon del ambito de
actividades.

¢ Requisitos de autorizacion.

¢ Requisitos de registro.

¢ Restricciones al envio de remesas al
exterior.

Fuente: Division de comercio Internacional y Financiamiento para el Desarrollo, Unidad de
Comercio Internacional. Manual para la Preparacion del Cuestionario sobre las Medidas que
Afectan al Comercio de Servicios en el Hemisferios, Op. cit. Pags. 75-105.

Para poder eliminar dichas medidas discriminatorias, se requiere por tanto
de una la formulacion de reglas de origen sobre el comercio de servicios, y
particularmente de criterios positivos que permitan formularlas, para asi celebrar
tratados e incluso aplicar con mayor precision disposiciones preferenciales, ya
incluidas en acuerdos comerciales y demas convenios comerciales suscritos, que

regulen el comercio de servicios.



CAPITULO TERCERO
CRITERIOS DE CALIFICACION DEL ORIGEN APLICABLES A
MERCANCIAS
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Estudiar los criterios de origen aplicables al comercio de mercancias, es un tema
obligado de nuestra investigacién, pues nos permitira realizar una analisis
comparado de éstos y los posibles criterios aplicables al intercambio de servicios
desarrollados en el cuarto capitulo.

Asi, durante el presente apartado, se analizara en primer lugar el marco
teérico de las reglas de origen, a fin de ubicar la relacién de los criterios con las
reglas, y determinar el alcance de nuestra hipotesis. En segundo lugar,
abordaremos la definicion y naturaleza de los criterios, para terminar con la
regulacion a nivel internacional que sobre los mismos se ha establecido hasta la
fecha. Todo lo anterior, con relacion al ambito de mercancias, dentro del que se
han construido una serie de instituciones juridico-econémicas que ahora se

pretenden aplicar a los servicios.
3.1 Panorama de las reglas de origen aplicables a mercancias

Las reglas de origen®' son disposiciones que se han creado y aplicado
tnicamente al intercambio comercial de las mercancias, por lo cual su definicion,
clasificacion, caracteristicas, finalidad, e importancia, entre otros temas, responde
a éste contexto, contrastando con las que posiblemente podrian aplicarse a los
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servicios, ya que su naturaleza, es diametralmente distinta, lo que podria implicar
que las reglas variaran segun el sector terciario para el que se elaboren: Turismo,
transporte, telecomunicaciones, servicios financieros, educativos, de
procesamiento de datos etc.

3.1.1 Definicién

De acuerdo con el Convenio Internacional para la Simplificacion y Armonizacion
de los Regimenes Aduaneros de 1978 también conocido como Convenio Kyoto,
las reglas de origen son: " Las estipulaciones o disposiciones especificas
desarrolladas en base en principios o criterios positivos establecidos por la
legislacién nacional o por acuerdos internacionales, aplicados por un pais para

determinar el origen de una mercancia".®

La definicion proporcionada por este Convenio, es de suma importancia,
pese a que no es un acuerdo multilateral como el de Normas de Origen de la
Organizaciéon Mundial de Comercio (OMC), su trascendencia radica en, ser el
primer tratado internacional que establece la tipologia de las reglas, y por tanto de
sus criterios. Toda definicion que al respecto se realice sobre ellas, parte de lo

senalado en el Convenio.

El Acuerdo sobre Normas de Origen, de la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC),atendiendo a las modalidades que en el ambito juridico nacional
pueden adoptar las disposiciones que constituyen reglas de origen acota: "Son
Leyes, reglamentos y decisiones administrativas de aplicacion general, aplicados
por un miembro de la OMC, para determinar el pais de origen de los

¥ Para conocer el origen histérico de las reglas de origen, Vide Kingston, E. I. (1994), “The
Economics of Rules of Origin”, en Rules of Origin in International Trade. A Comparative Study,
Vermulst, E.; Waer, P. y Bourgeois, J. editores, Ann Arbor; University of Michigan Press, EUA,1994
® Convenio Para la Simplificacién y Armonizacion de los Regimenes Aduaneros, www.aladi.com,
consulta realizada el 30 de agosto de 2003.
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productos...... "8 En este mismo sentido, y con base en este acuerdo, Navarro
Varona sefala: "las reglas de origen son normas, regulaciones y practicas
administrativas aplicadas con el fin de adscribir un pais de origen a productos
que se hallan en el comercio internacional."®

Algunos otros autores, atendiendo a la finalidad que muchos paises les han
asignado, las han definido como “barreras no arancelarias” % asemejando su
funcion a la de los aranceles, partiendo de la practica comun utilizada en los
ultimos afos de impulsarlas, para proteger industrias nacionales, adquiriendo una
importancia econémica poderosa, al emplearse para reforzar instrumentos de
politica comercial.  En contraposicion, otros sefialan que son normatividades
técnicas del comercio internacional, que se aplican con la finalidad de distinguir
cuando una mercancia es originaria de un pais (reglas de origen propiamente
dichas) o bien, producida en un territorio determinado (reglas de marcado de

origen)®’

La afirmacion del caracter téecnico de las reglas, se debe hasta ahora, a

que en la literatura econémica especializada en el tema, los expertos se han

8 Articulo 1 del Acuerdo sobre Normas de Origen de la OMC, Publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, Parte 3/3, el viernes 30 de diciembre de 1994, Pag. 20.

# NAVARRO VARONA, Edurne Las Reglas de Origen para las Mercancias y Servicios en la CE,
EE.UU. y el GATT, Civitas, Madrid, Espafia, 1995, Pag. 17.

% |as Restricciones no arancelarias, son instrumentos que entorpecen, dilatan o impiden el libre
flujo de productos de un mercado a otro: pueden ser de dos tipos: a)Cuantitativas, consistentes
fundamentalmente en cuotas, licencias o permisos de importacion, exportacién establecimiento de
precios oficiales y depdsitos previos; y b) Cualitativas cuyas principales aplicaciones son normas
sanitarias y fitosanitarias, normas técnicas, normas sobre envasado embalaje y etiquetado y
normas de calidad. WITKER, Jorge Y HERNANDEZ, Laura, Régimen Juridico del Comercio
Exterior de México, segunda edicion, Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, México,
2002, Pag. 320.

® La politica comercial se define como el manejo del conjunto de instrumentos al alcance del
Estado para mantener, alterar o modificar sustantivamente las relaciones comerciales de un pais
con el resto del mundo; comprende, entre otras la politica arancelaria , que es un mecanismo
protector y de captacion de recursos para el erario nacional bajo la forma de impuestos
indirectos, que gravan las operaciones del comercio exterior, afiadiendo un componente artificial
al precio del articulo y volviéndolo, por tanto menos competitivo. ABDALA MIRWARL, Mario, *Retos
y Oportunidades para la Empresa" en Comercio Internacional , serie: Documentos Técnicos,
numero 1. México, BANCOMEXT, 1997, Pag. 5y 6.

“MONGE, Reynaldo, “Reglas de Origen en el Comercio Internacional” en
www.comex.go.cr/publicacion/ciclo/1995/rmonge.htm, consulta realizada el 24 de mayo del 2002,
Pag. 1
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concentrado exclusivamente en el analisis de fondo de los requisitos que una
mercancia exportada debe cumplir, de acuerdo con una normativa especifica que
sea aceptada explicitamente entre dos socios comerciales. De esta manera, el
importador puede considerar que el bien ha sido producido en el primer territorio y
concederle algln tratamiento arancelario preferencial al ingresar en su mercado.
Esta vision, que es la tradicionalmente aceptada, si bien tiene una relaciéon
indirecta con los costos de transaccion y la facilitacion del comercio, esta mas
claramente vinculada con los precios relativos de una economia, la asignacion de
los recursos productivos, la politica industrial o sectorial, e inclusive con una
politica de caracter proteccionista, mediante la cual se pretenda beneficiar a
ciertos productos o sectores productivos sensibles para un determinado pais o

conjunto de ellos.

En sintesis, las reglas de origen son disposiciones especificas que
establecen la nacionalidad de un producto, los requisitos de fabricaciéon o
elaboracién minimos, o necesarios para poder determinar cuando una mercancia

se puede considerar originaria o producida en un pais determinado.

En consecuencia, las reglas de origen que se aplicaran a servicios, son de
igual forma disposiciones, que pueden ser consideradas dentro de los ambitos
nacionales como leyes, reglamentos, disposiciones administrativas etc.,
elaboradas y redactadas con base a determinados criterios o principios contenidos
en determinados ordenamientos locales. La definicion no seria distinta de la
establecida por el convenio Kyoto. Lo que es diferente es la naturaleza de los
objetos comerciales (mercancias, servicios) sobre los cuales recaeria su
instrumentacion, que lleva a reconocer, partiendo de sus procesos productivos,
criterios que consideran operaciones y factores distintos a los de las mercancias.
Por tal motivo, dentro del ambito de los servicios, y en atencion a su amplia gama,
las reglas tendrian algunos matices, dependiendo del sector al cual se apliquen,

aun cuando partiesen de los mismos criterios. Lo que no sucede con las
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mercancias, las cuales tienen un proceso de fabricacion semejante en cualquiera
de sus modalidades.

3.1.2 Clasificacion

La clasificacion de las reglas de origen tiene su fundamento en el contexto
comercial al cual se apliquen, que se identifica atendiendo al vinculo existente
entre el pais productor y exportador, y el producto objeto de la diferenciacion.
Determinar tal relacion, definira las condiciones sobre las cuales se instrumenten
las reglas de origen, preferenciales, si se establecen dentro de acuerdos
comerciales que creen un proceso de integracion o en sistemas generalizados de
preferencias; no preferenciales si los criterios se encuentren en legislaciones
nacionales, sin la intencién de crear condiciones econémicas provechosas.

3.1.2.1 Origen preferencial

“Las reglas son preferenciales cuando se aplican a relaciones comerciales
especiales entre dos o mas Estados. El trato preferencial puede estar basado en
acuerdos de libre comercio, o de otro tipo, que atribuyan un trato preferencial, o
bien que pueda tener caracter unilateral”.®

En relaciéon con el punto anterior y a modo de digresion, cabe destacar que
la mayoria de los autores que han escrito sobre este tema indican que las normas
de origen no son necesarias en una unién aduanera. Un caso ilustrativo al

lBQ

respecto puede verse en Asdribal.™ Sin embargo, existen opiniones contrarias a

la precedente, que afirman que las reglas para definir la nacionalidad de un

® NAVARRO VARONA, Edurne, Op. cit. P4g. 38.

® Vide, ASDRUBAL, A. A ‘Las normas de origen en el Grupo Andino”, Integracion
latinoamericana: perspectivas de un afio que comienza, Revista Mensual del INTAL, afio 3, No. 21,
Buenos Aires, enero-febrero.1978, Pag. 6.
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producto son incluso necesarias en una unién aduanera.®® Lo mismo argumenta
otro autor al decir “que las uniones aduaneras también requieren de reglas de
origen, pues necesitan discriminar entre bienes para determinar cuales califican
para tratamiento preferencial”.®' Un fundamento distinto, pero que desde el punto
de vista de su contenido se suma a la idea de que las normas de origen son
asimismo necesarias en una unién aduanera, surge cuando se observa que en
ésta no existe un mecanismo dnico para concentrar y distribuir la recaudacion
arancelaria de sus diferentes socios comerciales.®? De cualquier manera, parece
haber consenso entre los diversos autores con respecto a que las normas de
origen son mas necesarias en un area de libre comercio que en una unién

aduanera.

Volviendo al tema central, su aplicacion crea sistema arancelarios
preferenciales, aunque también pueden implicar la eliminacion de limitaciones
cuantitativas, como contingentes, cupos, licencias etc. Se establecen, a través de
regimenes de comercio contractuales o mediante otros regimenes autéﬁomos o
unilaterales, como el trato preferencial que la Union Europea otorga a Ceuta y
Melilla. %

% Vide, CELEDON, C. y Saez, R. E. “Caracteristicas y Perspectivas de los Acuerdos Regionales
en las Américas de los Noventa”, CIEPLAN, nota técnica No. 162, Santiago de Chile, julio, 1996,
Pag. 8

L E&ELLER. P. “Revisién y Discusion de las Opciones Comerciales de Chile”, en Infegracién y
Comercio, INTAL (BID), No. 10, Buenos Aires, enero-abril, 1996, Pag. 45

2 Vide. |1ZAM, Miguel.1997, Evolucion, Andlisis y Perspectivas del Mercado Comun del Sur,
(LC/R.1760), Unidad de Comercio Internacional, Division de Comercio Internacional, Transporte y
Financiamiento de la CEPAL, Santiago de Chile, enero, 1997.

% Al respecto, también cabe destacar lo que ocurre con la Ley de Preferencias Arancelarias
Andinas de los Estados Unidos de América, que permite a este ultimo pais otorgar un trato
favorable a Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru. Este tratamiento preferencial excluye a Venezuela.
Ademas, se aplica sdlo si el pais en cuestion se compromete a la lucha contra la produccién y el
trafico ilicito de drogas, la pirateria y el trabajo infantil. Los beneficios economicos que se derivan
de este marco juridico se conceden en especial al rubro de las confecciones, lo que se lleva a cabo
mediante una cuota de importacion que es creciente anualmente, siempre y cuando estas
mercancias se produzcan o ensamblen principalmente con insumos y bienes intermedios (telas o
hilados) originarios de los Estados Unidos de America.

Dentro del esquema sefialado, también pueden acogerse a ventajas a la importacién algunos
articulos artesanales, cuya confeccion sea realizada a partir de fibras de llama o alpaca, los cuales
deben ser convenientemente certificados por una autoridad publica competente del pais
exportador. Asimismo, cabe destacar que varios de los productos que no son considerados
sensibles en el mercado de los Estados Unidos de América de tratamiento preferencial segun la
mencionada Ley de Preferencias Arancelarias Andinas, siempre bajo ciertas condiciones
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Cuando se concede de manera unilateral un arancel preferente, el principio
de la Nacién Mas Favorecida (NMF), se convierte en un elemento clave en el
comercio internacional, ya que éste no es aplicado de igual forma en todos los
procesos de integracion, por ejemplo en el TLCAN, tiene ain un sentido
preferencial, a diferencia de la Union Europea, donde se aplica sin esa
connotacién:

“El Principio de NMF, sefiala la obligacion que tiene un miembro del
Acuerdo, de conceder a todo Estado miembro, un privilegio, ventaja,
beneficio, etc., que hubiese concedido a un tercer Estado, Parte o no del
Acuerdo. Asi si el pais Z, Estado Parte del GATT, decide conceder
unilateralmente un arancel preferencial al pais X, que no es parte de este
Acuerdo, entonces esta obligado a concedérselo a todos los miembros del
GATT. El problema de la unilateralidad y el Principio de NMF, surge cuando
de este dltimo se tiene una distinta concepcidn, asi para Los Estados
Unidos de Ameérica (EUA), el trato de NMF se considera como una
modalidad del trato preferencial conferido, (nicamente a los Estados
signatarios del GATT mientras que la Unién Europea (UE) ha extendido
este frato de NMF no sélo a los miembros de GATT sino a todos los
Estados en sus relaciones comerciales”.*

3.1.2.2 Origen no preferencial

Las reglas de origen no preferenciales, son aquellas cuya aplicaciéon recae sobre
mercancias que se internan en un mercado, no sujetos a regimenes contractuales
u auténomos en virtud de los cuales se otorguen preferencias arancelarias.

particulares, las que son distintas y especificas para cada de los bienes involucrados. En algunos
casos, las condiciones exigen que dichas mercancias no sean elegibles dentro del SGP. Este
criterio se aplica a una gama relativamente amplia de bienes, pero principalmente al calzado y a
las carteras.

De manera similar a lo recientemente explicado, los Estados Unidos de América también
benefician, mediante un fratamiento aduanero especial, a algunas importaciones de bienes
provenientes de ciertos paises caribefios, a través de la denominada Iniciativa para la Cuenca del
Caribe. Un fenémeno semejante a éste, que corresponde a otra regién geografica y a diferentes
partes interesadas, se verifica siendo los beneficiarios el conjunto de paises que constituyen la UE,
la cual concede preferencias comerciales a las importaciones de algunos bienes procedentes de
sus antiguas ex-colonias de Africa-Caribe-Pacifico (ACP), es decir, a los paises en desarrollo que
antes participaban de los Acuerdos de Lomé, que actualmente son llamados de Cotonou.
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A diferencia del Convenio Kyoto, el Acuerdo Multilateral de Normas de
Origen de la OMC, hace una distincién entre reglas de origen preferenciales y las
no preferenciales, ya que establece lineamientos que pretenden unificar las
normas preferenciales y no preferenciales, definiéndolas como leyes, reglamentos
y decisiones administrativas de aplicacién general aplicados por un miembro para
determinar el pais de origen de los productos, siempre que tales normas de
origen, no estén relacionadas con regimenes de comercio contractuales o
autonomos, conducentes, al otorgamiento de preferencias arancelarias que
sobrepasen la aplicacion del parrafo 1 del articulo | del GATT de 1994.%° Abarcan
segun el mismo acuerdo, todas las reglas empleadas en instrumentos de politica
comercial no preferenciales, como: los derechos antidumping y derechos

compensatorios, medidas de salvaguarda, restricciones cuantitativas, entre otros.

La clasificacién de las reglas que pudieran formularse respecto a los
servicios, sin duda seria la misma aplicable a mercancias, todo dependeria como
acotamos al principio, del contexto y la intencion comercial de los paises que las
instrumenten.

En sintesis, sean o no preferenciales, las reglas de origen se utilizan para
aplicar politicas comerciales y en el caso de los servicios, ademas se relacionarian
con cuestiones migratorias, pues el capital humano, como factor de prestacion de
los servicios, identificado con el cuarto modo de suministro “entrada de personas
fisicas”, en el actuar comercial, se enfrenta a problemas de visado, requisitos de

® WITKER, Jorge, Las Reglas de Origen en los Tratados de Libre Comercio, Lexis-Nexis,
Santiago, Chile, 2001, Pag. 54.

% El Art. 1, establece en su parrafo | lo siguiente: Con respecto a los derechos de aduana vy
cargas de cualquier clase impuestos a las importaciones o exportaciones, o en relacién con ellas, o
que graven las transferencias internacionales de fondos efectuadas en concepto de pago de
importaciones o exportaciones, con respecto a todos los métodos de exacciéon de tales derechos
y cargas, con respecto a todos los reglamentos y formalidades relativos a las importaciones y
exportaciones, y con respecto a todos los reglamentos y formalidades relativos a las importaciones
y exportaciones, y con respecto a todas las cuestiones a que se refieren los parrafos 2 y 4 del
articulo 1ll, cualquier ventaja, favor o privilegio o inmunidad concedida por una parte contratante a
un producto originario de otro pais o destinado a él, serd concedido inmediatamente e
incondicionalmente a todo producto similar originario de los territorios de todas las demas partes
contratantes o a ellos destinados.
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nacionalidad etc. Politicas que también contribuyen a determinar los criterios
aplicables al comercio de servicios.

3.1.3 Caracteristicas

Las reglas, de acuerdo a la Comision Internacional de Comercio de los Estados
Unidos™®, y a la Confederacién de la produccién y del Comercio de Chile®”, deben
presentar las siguientes caracteristicas:

« Uniformidad. Tales normas deben, en la medida lo posible, poder ser
aplicadas consistentemente por los distintos paises, idealmente sin la
necesidad de distinguir el punto de entrada de la mercancia. Dado su
caracter eminentemente tedrico, sobre este principio se volvera

especialmente mas adelante.

« Simplicidad. Las reglas de origen deben ser claras y transparentes, con el
objeto de minimizar la posibilidad de que sean aplicadas de manera
subjetiva, discriminatoria o fraudulenta. En caso contrario, se generan
complejidades innecesarias que dificultan el intercambio de bienes.

» Predecibilidad. Dichas normas deben ser lo suficientemente conocidas y
estables como para permitir que el sector productivo, especialmente el que
estd enfocado al comercio exterior de bienes, tanto el publico como el
privado, pueda anticipar de manera estratégica y con seguridad, el
tratamiento al cual seran sometidas las diferentes mercancias elaboradas y
los embarques a realizar, teniendo en cuenta sus correspondientes
destinos.

% Vide, WITKER, Jorge, Valoracién Aduanera, Mc Graw-Hill, México 1998. Pag. 67.

a7 X A it Y ~ 5 2
IZAN, Miguel. Normas de Origen y Procedimientos para su Administracién en América Latina,

Documento LC/1.1907-P, Divisién de Comercio Internacional e Integracion de la Comision

Economica para América Latina, Santiago de Chile, 2003. Pag. 15.
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¢ Administrabilidad. Las reglas deben ser facil y eficientemente
administradas, asi como verificables de manera sencilla y expedita. Es
decir, no contribuir a generar dificultades econémicas o financieras que
serian evitables para las empresas si se contara con una gestion publica
moderna y expedita, especialmente en materia aduanera. Este principio
esta directamente vinculado a que la aplicacién de las normas de origen
sea, por medio de reducir los costos de transaccion que deben enfrentar los
agentes economicos internacionales, un elemento facilitador del comercio
de mercancias.

Estas caracteristicas, buscan facilitar la administracion y aplicacion de las
reglas de origen, a fin de poder dotarlas de eficacia y transparencia que permitan a

los operadores comerciales tener un mejor desempeno.

En este mismo sentido, las reglas y sus criterios, que en lo futuro se
realicen sobre los diversos sectores de servicios, deberan buscar los mismos

objetivos y presentar las mismas caracteristicas.

3.1.4 Finalidad

Las normas de origen, surgen por la necesidad, en términos generales de

determinar:®

* La procedencia de las mercancias que entran o salen de un territorio
y favorecen el andlisis de la demanda y abastecimiento.

« Si las mercancias elaboradas y exportadas por un pais socio o no,
son el resultado de un proceso de manufactura simple o complejo

con material nacional.

* MONGE, Reynaldo, Op. cit., Pag.1.
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e Los diversos procesos de manufactura involucrados en la produccion
de una mercancia desde el simple ensamblaje o “screwdriver factory
operator”, hasta operaciones de alta tecnologia.

e La posibilidad de incorporacion de producto foraneos que
eventualmente modifiquen la nacionalidad del producto final; y

e Los flujos de comercio entre socios y aquellos que tienen
preferencias arancelarias.

En el ambito preferencial, evitan que las ventajas arancelarias concedidas a
un determinado pais puedan ser aprovechadas por paises no miembros de un
determinado acuerdo y queden exclusivamente reservadas para insumos,
componentes y bienes finales elaboradas en el pais signatario del acuerdo que
cumplen con los criterios de origen acordados.

En el contexto no preferencial, su finalidad se reduce a la instrumentacion
de politicas comerciales, determinar el pais de origen de una mercancia, para
aplicar las cuotas compensatorias correspondientes a las empresas que lleven
acabo practicas desleales de comercio internacional, identificar donde ha sido
producida una mercancia, para aplicar las restricciones cuantitativas,
salvaguardas correspondientes, salvaguardas etc., a fin de estimular la creacién o
desarrollo de una nueva industria nacional, pequefia mediana y gran empresa son
algunos ejemplos por citar algunos.®

¥ “De manera mas concreta, las normas de origen son fundamentales para mejorar la ejecucion de
distintos instrumentos de politica comercial e incluso de politica industrial, como, por ejemplo, la
obligacién de aplicar o de eximir el pago de derechos arancelarios y no arancelarios a las
importaciones; la adjudicacion de cupos arancelarios; y la obtencion de datos fidedignos sobre la
procedencia y el destino del intercambio mundial de bienes, lo que interesa tanto desde el punto
nacional como internacional. Un ejemplo que cabe destacar por la frecuencia con que el hecho se
produce se refiere a que, desde el punto de vista nacional, si un pais aplica sanciones a otro, como
consecuencia de verse afectado por la posible o comprobada aplicacién de alguna practica de
comercio desleal en relacion con la exportacién de algin producto que el segundo realice al
primero, este Gltimo debe cautelar que toda importacién de ese mismo bien provenga de origenes
claramente distintos del pais al cual se le aplica la medida de proteccion compensatoria. Esto, con
el objeto de evitar que, como consecuencia, la nacién sancionada utilice a un tercer pais como
intermediario, para finalmente hacer llegar dichas mercancias al mercado del pais afectado”. IZAM,
Miguel, Normas de Origen y Procedimientos para su Administracién en América Latina, Op. cit.
Pags. 13,14.
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En el caso de los servicios, su finalidad seria la aplicacion de politicas
comerciales, migratorias, de inversion etc. Que se vinculan con los factores de
produccion de los servicios: inversion, tecnologia y capital humano (conocimiento).
En donde las condiciones preferenciales serian reducir tramites migratorios,
requisitos de nacionalidad, no exigencia de pruebas de necesidades econdmicas,
examenes de conocimientos generales sobre una determinada profesion etc.
Cuestiones de suma importancia, y en las cuales los paises no se han querido
comprometer, basta citar que en el AGCS, el principio de trato nacional y acceso a
mercados solo se aplican, con las reservas correspondientes, a los compromisos

consignados en las listas respectivas.

3.1.5 Importancia

Los criterios que se aplican para determinar donde se ha fabricado un producto,
constituyen una parte esencial de las normas comerciales, ya que hay una serie
de politicas que discriminan entre los paises exportadores: contingentes,
aranceles preferenciales, medidas antidumping, derechos compensatorios, etc.,
importantes al momento de valorar una mercancia en aduanas.

Las reglas de origen han ocupado tradicionalmente un lugar trascendente
en el trafico internacional. Sin embargo, varios factores han hecho que su
importancia se destaque recientemente, siendo el foco de atencion de los

operadores en el comercio internacional y en varias esferas de negociaciones.

“Actualmente son el punto en el cual convergen las figuras del comercio
internacional mas conflictivas, como son aranceles, medidas antidumping,
restricciones cuantitativas o tratos preferenciales. Por ello las reglas de origen se
hayan en la base de todas estas figuras, de forma que el analisis del origen del
producto constituye un pre-requisito para la aplicacién de las disposiciones
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relativas a las formulas tradicionales del comercio internacional”.'®Siendo un
factor decisivo en el acceso a mercados, lo que les ha valido la denominacién de
barreras no arancelarias.

En efecto, por su propio concepto, las normas de origen imponen que los
bienes que se vendan en el mercado interno o que se comercialicen externamente
por un pais contengan una determinada fraccién de valor afiadido de insumos
nacionales o regionales si se trata de un acuerdo de integracién econémica. Por lo
tanto, en realidad esta medida guarda una relaciéon evidente con los objetivos y la
orientacion que se pretenden mediante la existencia de una politica industrial, ya
que los requisitos exigidos se vinculan estrechamente a los incentivos, que
pueden ser diferenciados por sector o actividad econémica e incluso para
productos en particular. Estos incentivos, que se otorgan directamente a la
produccion interna, también favorecen el establecimiento de la inversién extranjera
directa.

En términos de importaciones, las normas de origen son fundamentalmente
utilizadas cuando se quiere incrementar una capacidad productiva interna, o crear
una, para favorecer a sectores econdmicos determinados, con el objeto de
aumentar el valor agregado de ciertos segmentos que componen la cadena
productiva de un bien en particular. En relaciéon con las exportaciones, se trata de
que las condiciones de origen establecidas puedan ser cumplidas por la estructura

economica existente.

Por lo tanto, las normas de origen pueden ser indudablemente

1

consideradas como una distorsién o barrera comercial no arancelaria,”' en la

'% NAVARRO VARONA, Edume, Op.cit., Pag. 36.

19 Cabe destacar que practicamente no resulta posible encontrar literatura econémica que refute
los argumentos explicados en la literatura econémica que destaca el objetivo discriminatorio
asociado a la aplicacion de las normas de origen. Dentro de la literatura que cataloga a las reglas
de origen como un mecanismo de exclusion que atenta confra el libre comercio se sugiere
consultar: GUTIERREZ-HACES, M. T. “Normas de Origen: Un Mecanismo de Exclusién Comercial
en el Libre Comercio”, Tercer Mundo Econdmico, No. 116, Uruguay, diciembre,1998; HIRSCH, M.
“The Asymmetric Incidence of Rules of Origin. Will Progressive and Cummulation Rules Resolve
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medida en que los productores o comercializadores internacionales se ven
obligados a realizar una elaboracién ulterior del producto, que puede inducir un
aumento tanto de sus costos como de sus ganancias. En definitiva, las normas de
origen constituyen un procedimiento asimétrico que distorsiona las decisiones de
los productores en materia de abastecimiento de insumos, tanto desde un punto
de vista técnico como econdmico.

3.1.6 Disposiciones complementarias en la determinacion del

origen

Ademas de lo establecido en las reglas, existen otras directrices que influyen en la
atribucion de origen: ensamblaje; regla del transporte directo; acumulacion y el
principio de minimis.

El ensamblaje se define como la accién de combinar diferentes, materiales,
piezas o partes, con la intencién de crear una nueva mercancia o producto distinto
de los componentes empleados en su produccidn. Se considera para atribuir
origen, cuando, no sélo se presentan simples operaciones de ensamblaje -que
podrian dar lugar a una mezcla de bienes que deriven en productos que no sean
esencialmente diferentes-, pues de lo contrario, no se considera suficiente para
generar valor. Lo importante es que éste contribuya parcialmente a Ila
transformacién sustancial de las partes al todo.

Por lo que respecta a la regla del transporte directo o transbordo, para
que un producto pueda ser considerado originario de un pais, debe ser trasladado
del pais exportador, al importador de forma directa, a fin de evitar, desvirtuar el
origen de las mercancias. Por lo que las manipulaciones necesarias para
conservar los bienes durante su transporte, carga, descarga o embalaje no

confieren origen.

the Problem ?*, Journal of World Trade (Law-Economics-Public Policy), Vol. 32, No. 4, Kluwer Law
International, Ginebra, agosto. 1998
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La necesidad del transporte directo, exige a las aduanas una mayor
vigilancia y control sobre las mercancias que ingresan por motivo geograficos a su
territorio, que evite la modificacion o alteracién de las mismas.

La acumulacién “permite al productor o exportador de un bien, optar por
incluir como parte del valor de contenido regional de un bien, cualquier valor
regional agregado por sus proveedores de materiales no originarios, utilizados
para producir el bien final. De esta forma, la acumulacién permite al productor
reducir el valor de los materiales no originarios utilizados en la produccion del bien,

al tomar en cuenta los insumos de la regién incorporados en esos materiales™'%.

Asi, cuando un productor, descubre que no le es posible cubrir el requisito
de valor de contenido regional basado en sus costos de procesamiento y el valor
de los materiales originarios que utilizd para producir el bien, puede optar, con
base en la acumulacion, por incluir cualquier valor regional agregado dentro de la
region, por otras personas que producen materiales no originarios que fueron
subsecuentemente incorporados dentro del bien final.'®

Finalmente el principio de minimis, al igual que el de acumulacién, operan
en contexto preferenciales, y bajo su amparo un producto puede conservar su
origen, aunque se le incorporen productos no originarios, con la condicion de que

12 VALLEJO MONTARO, Virgilio y otros, “El origen de las mercancias”, Nuevo Consultorio Fiscal,
Num. 233, México, Pag. 22.

1 Para que este principio pueda operar en el TLCAN, por citar un ejemplo, se deben presentar las
siguientes condiciones:

s Los productores o exportadores que elijan acumular, deberan utilizar el método de costo
neto para calcular el valor de contenido regional del bien.

* El productor o exportador del bien debera obtener de los productores (proveedores) de los
materiales no originarios usados en la produccion del bien, cualquier informacion sobre el
costo neto y el valor de contenido regional de esos materiales; la autoridad no
proporcionara dicha informacién.

e Todos los materiales no originarios usados en la produccion del bien deberan cumplir el
cambio de clasificacion arancelaria establecido en el anexo 401 del Tratado y los bines
deberan satisfacer cualquier requisito de valor de contenido regional aplicable,
totalmente en el territorio de uno o mas de los paises miembros del TLCAN, y



98

el valor de tales productos, no excedan de un cierto porcentaje del valor de
transaccion del bien ajustado a la base LAB, o en algunos casos del costo total del
bien. Entre paises subdesarrollados, el principio de minimis serd menor, en
cambio entre paises en vias de desarrollo, sera mayor, debido a que la razon de
su relacion comercial, es fomentar el desarrollo de sus industrias nacionales.

Atendiendo a lo anterior, dentro del comercio de servicios, cabria la
posibilidad de establecer lineamientos accesorios para la determinacion del origen,
que cumpliesen la funcién de los principios y reglas anteriores, Posibilidad que
tendria como fundamento, la diversidad sectorial de los intangibles.

3.2 ;Qué son los criterios de calificacién del origen?

En relaciéon con las reglas de origen, los criterios de calificacion del origen o
también denominado positivos, se pueden definir como directrices, canones,
lineamientos o principios que fundamentan la elaboracion de las primeras. Varian
dependiendo de la complejidad en la produccion de las mercancias, el criterio mas
sencillo es el de productos enteramente obtenidos en un solo Estado, en
contraposicion a algunos meétodos derivados de la aplicacion del criterio de

transformacion sustancial.

Dos son los criterios a tomar en cuenta, establecidos en el Convenio kyoto,

que confieren origen:

e Las mercancias totalmente producidas en un pais determinado, y
e El criterio de transformacion sustancial, el cual se instrumenta a
través de tres métodos: cambio de posicién tarifaria o salto de

 Los bienes deberan satisfacer todos los demds requisitos aplicables de las reglas de
origen. Ibidem. Pags. 22-23.
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partida; lista de elaboraciones o transformaciones especificas; y
porcentaje advalorem

La distincion entre ambos criterios, radica en el origen de los insumos,
materiales intermedios y partes, que se utilizan en el proceso productivo, en
relacion con un pais determinado. En este sentido, es obvio que los criterios que
se pueden formular sobre los servicios, versan también sobre esta distincion, entre
factores originarios y no originarios de un pais.

3.2.1 Mercancias totalmente producidas en un pais determinado

El criterio de mercancias enteramente producidas en un solo Estado, establece,
que una mercancia ha sido producida, a partir de materiales originarios de un solo
pais, es decir que sélo hay un pais a tener en cuenta para atribuir origen,
excluyendo las mercancias que contengan partes o materiales importados o de
origen indeterminado.

Este criterio se vincula directamente con los productos naturales y las
mercancias fabricadas exclusivamente a partir de estos. Por ello, muchos

acuerdos comerciales, al referirse a materiales originarios sefalan los siguientes:

e Los minerales extraidos de una o mas de las Partes.

e Los vegetales cosechados en el territorio una o mas de las Partes.

e Los animales vivos, nacidos y criados en territorio de un Pais.

e Los bienes obtenidos de la caza o la pesca en territorio una o mas de
las Partes.

o Los peces, crustaceos y otras especies marinas obtenidas del mar
por barcos registrados o matriculados por alguna Parte y que lleven
la bandera de esa Parte.
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*» Los bienes producidos a bordo de barcos fabrica a partir de los
bienes identificados en el inciso e), siempre que esos barcos fabrica
estén registrados o matriculados por algunas de las Partes y lleven
la bandera de esa Parte.

¢ Los bienes obtenidos por una de las Partes o una persona de una
Parte del lecho o del subsuelo marino fuera de las aguas
territoriales, siempre que la Parte tenga derechos para explotar ese
lecho o subsuelo marino.

¢ Los desechos y desperdicios derivados de: produccion en territorio
de una o mas de las partes; o bienes usados o recolectados en
territorio de una o mas de las Partes exclusivamente a partir de los
bienes mencionados en los incisos a) al h) o de sus derivados en

cualquier etapa de su produccion.

3.2.2 Transformacion sustancial

Este criterio es utilizado'™ para la determinacién del origen de mercancias en
cuya produccion han intervenido dos o mas Estados, es decir, en los casos en
que las mercancias no son obtenidas a partir de bienes originarios del Estado
donde se transforman, sino que parten de materias primas, de semi-productos o
de articulos terminados, total o parcialmente importados. “Este tipo de situacion
es muy frecuente, dada la progresiva division internacional del trabajo, la
especializacion de los Estados industrializados en producciones que exigen una
mano de obra altamente cualificada por una parte, y por otra parte el traslado
frecuente de la produccion a paises en los cuales los costes laborales son

194 En el Acuerdo de Asociacién Econdmica, con la Unién Europea, el criterio de transformacion
sustancial, es denominado como suficiente. (articulo 5 del Anexo I, de la Decisién No. 2/2000 del
Consejo Conjunto). Es un criterio, que la Unién Europea ha implementado, y que aplica a través
del cambio de posicion arancelaria, implica la determinacion de la suficiencia de la transformacion,
mas no de las sustanciabilidad, por lo que podria decirse que es un subcriterio, emanado del
criterio de transformacién sustancial. Cuyos términos son muy amplios, al igual que el criterio que
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inferiores. En consecuencia, resulta frecuente que un producto sufra
transformaciones en diversos paises antes de llegar a su estado definitivo™.'%

Aunado a lo anterior la globalizacién de la produccién, contribuye al
desarrollo y aplicacion de este criterio, es decir la descentralizaciéon tanto en
paises industrializados como en vias de serlo, de sus productos hacia los
mercados mundiales, como insumos, materias primas o productos sem.-
terminados, exige a los Estados mayor precisién en la formulacion de las reglas de
origen. Toda vez que el control y coordinacion creciente de unidades de
produccion descentralizadas por parte de empresas transnacionales vy
multinacionales que acaparan las materias primas y demas articulos, paraa su
vez incorporarlos al proceso de fabricacion de otro producto, traen como
consecuencia la implementacion de estrategias empresariales a fin de colocar un
producto dentro del marco preferencial establecido por un tratado.

El producto final, dentro de este criterio, debe presentar caracteristicas,
propiedades e identidad propia, distinta a la de sus componentes o articulos
empleados en su fabricacion. Se aplica generalmente en paises que incorporan
tecnologia moderna, ya que a través del ensamblaje de diversas partes y articulos
mediante ésta, se crean diversos productos.

La transformacion sustancial, implica diferentes métodos de aplicacion,
pudiendo expresarse por la regla del cambio de partida arancelaria en una
nomenclatura determinada, acompaniada de listas de excepciones; por una lista de
transformaciones o de elaboraciones que confieren a las mercancias que las han
sufrido, el origen del pais donde se han efectuado; o por la regla del porcentaje
advalérem, cuando el porcentaje de la plusvalia adquirida sea conforma a un nivel

determinado, mismos que a continuacién procedemos a analizar.

le da origen, o bien que lo semejan a la transformacion sustancial, pese a que sustanciabilidad y
suficiencia denoten niveles de transformacion distintos.
®NAVARRO VARONA, Edurne, Op cit. P4g. 82.
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3.2.2.1 Cambio de partida arancelaria

De acuerdo con este método, una transformacién confiere origen si se establece
una regla general, conforme a la que el producto obtenido se estime ha sufrido
una transformacion o elaboracién suficiente, que implica la clasificacién del
producto resultante bajo una posicién de una nomenclatura determinada distinta
de la aplicable a los materiales utilizados en el proceso de fabricacion.

Dentro de las ventajas de este método, se puede destacar la objetividad al
momento de determinar el origen de unamercancias, pues el productor puede
suministrar los elementos que se le requieran con mayor facilidad.

Los inconvenientes practicos del cambio de partida arancelaria, se reducen
a: la actualizacion de las de listas de excepciones, asi como al seguimiento que
estas deben hacer de las técnicas y condiciones econdmicas de los bienes, lo que
trae aparejada una labor técnica; a las descripciones de los procedimientos que
se empleen para la fabricacion, los que no deben ser muy complejas, ya que
pueden inducir a los comerciantes a errores de buena fé, y la adopcién de la
misma nomenclatura como base de su arancel de aduanas, por parte de los

paises importadores y exportadores.

El salto arancelario es relevante, cuando la produccion se basa en simples
procesos de fabricacidn o ensamblaje, pues permite diferenciar las mercancias
finales de los productos que entran en su composiciéon. Sin embargo, tiende a
favorecer métodos artesanales de produccion.
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3.2.2.2 Listas de transformaciones especificas

Este método, consiste en la elaboracién de listas generales, que describan
producto por producto los procedimientos técnicos que se consideren importantes.
Al igual que en el método del salto de partida, las listas permiten al fabricante
determinar de manera objetiva el origen. Aunque requieren una labor técnica
sumamente compleja y de una actualizacién constante, “de un conocimiento
minucioso de las funciones de produccion utilizadas, asi como de los valores
econémicos correspondientes a los coeficientes técnicos de los insumos

empleados en el proceso de elaboraciéon de un bien final. 106

3.2.2.3 Porcentaje advalorem

El porcentaje advalorem tiene como eje central, la plusvalia aportada a la
mercancia. Si ésta, es igual o mayor a un porcentaje determinado, el bien
adquiere el origen del pais donde sufrié la transformaciéon. La plusvalia, no tan
solo se calcula en proporcién a los materiales originarios, sino también puede
hacerse considerando los componentes de origen extranjero o indeterminados. En
todo caso, lo importante segln este método, es que los componentes originarios,
extranjeros o indeterminados, segun sea el caso, no sobre pasen un determinado
porcentaje del valor del bien terminado

Consiste en especificar, independientemente de la complejidad o
simplicidad del proceso productivo, asi como de los cambios arancelarios
verificados, cuanto es el valor agregado nacional minimo necesario de un
producto, como porcentaje de su costo total o de su precio final de mercado, para
que el bien sea considerado originario de ese pais, ya sea dentro de su mismo

territorio o al nivel internacional.

1% Vide. IZAM, Miguel. Normas de Origen y Procedimientos para su Administracién en América
Latina, Op. cit., Pag.17
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“Este método requiere, en la practica, de comparar el valor de las materias
importadas o de origen indeterminado, que generalmente se establece sobre la
base del valor a la importacién o por referencia al precio de compra, con el valor
de los productos terminados, en que para precisarlo se recurre generalmente al

precio de costo, al de fabrica o al de la exportacion”. "%

En este procedimiento podriamos decir que se fundamenta, el principio de
minimis, ya comentado, el cual establece un porcentaje de componentes
extranjeros permitido, en la fabricacién del bien, que no afectan la atribucion del
origen, y el denominado valor de contenido regional, utilizado recientemente en
los acuerdos comerciales tendientes a establecer procesos de integracion
econdmica.

El valor de contenido regional implica que un cierto porcentaje del valor de
los bienes, deben provenir de la regién que conforma el proceso de integracion:
zona de libre comercio por ejemplo. Usualmente en se establecen dos métodos

para determinarlo:

e El método de valor de transaccién, calcula el valor de los materiales no
originarios como un porcentaje del valor de transaccion del bien, el cual es el
precio pagado por el bien con algunos ajustes por empaques y otros rubros, y
esta basado en los principios del Cadigo de Valoracion Aduanera del GATT, su
formula es:

VCR=VT-VMN X 100
VT

Donde:

VCR es el valor de contenido regional expresado en porcentaje.

VT es el valor de transaccién del bien. '

VMN es el valor de los materiales no originarios utilizados por
el producto en la produccion del bien.

197 ALLEJO, Virgilio, Op. cit., Pag16.
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e El método de costo neto,'® el cual se aplica, de acuerdo a algunos tratados
comerciales, cuando no es posible determinar el contenido regional en base al
método de valor transaccién. Calcula el valor de los materiales no originarios
como un porcentaje del costo neto del bien. El costo neto representa los costos
incurridos por el productor, menos costos de promocién de ventas, regalias
embarque etc. El porcentaje del contenido requerido para este método es mas
bajo que el contenido porcentual requerido bajo el método de valor de
transaccion debido a la exclusién de ciertos costos en el calculo del costo
neto. Se calcula en base a la siguiente formula:

VCR=CN-VMN X100
CN

Donde:

VCR es el valor de contenido regional expresado en
porcentaje.

CN es el valor de transaccion del bien., ajustado sobre la
base L.A.B.

VMN es el valor de los materiales no originarios
utilizados por el productor enla en la produccion
del bien.

El desarrollo del presente apartado, aunado al analisis del marco teérico de
las reglas de origen, nos permite ir precisando nuestra investigacién, pues lo que
se pretende realizar, son criterios de origen aplicables a servicios, principios que
sirvan para formular reglas de origen atendiendo a las caracteristicas de cada
sector. Criterios, que por herencia de los aplicados a las mercancias, deben
atender a los factores de produccion, pues debido a la naturaleza de los servicios
(simultaneidad) y a su proceso de fabricacion, la actuacion de éstos fungen como
los componentes, partes, materias primas e insumos, que se utilizan en la
fabricacion de los bienes. Y con base en los cuales, se establecieron los criterios
que operan para éstos, ya que como hemos visto, dos, son los que se

instrumentan en el ambito de los intangibles, productos obtenidos totalmente en un

' E| método de costo neto se utiliza cuando no es posible determinar el valor de contenido
regional de acuerdo al método de Valor de transaccién, ni de acuerdo al Cédigo de valoracién
Aduanera de la OMC.
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pais determinado (solo productos originarios) y transformacion sustancial (bienes
originarios y no originarios)

3.3. Criterios de calificacion del origen de mercancias

establecidos en la regulacion internacional

A nivel internacional, los criterios de origen se encuentran regulados en contextos
comerciales y angulos distintos. Por un lado, el Convenio para la Armonizacion y
designacion de los Regimenes Aduaneros de 1978, conocido como Convenio
Kyoto, por el otro, el Acuerdo sobre Normas de Origen de la OMC, mismos que a

continuacion analizaremos.

3.3.1 Convenio Kyoto

El ordenamiento juridico internacional que establece los criterios a través de los
cuales se formulan las reglas de origen es, como ya lo hemos mencionado, el
Convenio Kyoto, suscrito el 18 de mayo de 1978 en el seno y como parte de la
labor del Consejo de Cooperacion Aduanera, conocido también como
Organizacién Mundial de Aduanas. "% Entré el vigor el 25 de septiembre de 1974,

'E| Consejo de Cooperacién Aduanera, es un organismo técnico internacional con carécter
intergubernamental, que posee personalidad juridica. Durante la 30® Sesién de la Comision
politica , del Consejo de Cooperacién Aduanera, que se llevo acabo en la Ciudad de Beijing, China,
en el mes de diciembre de 1993, los participantes decidieron recomendar al Consejo que en la
sesion 317 de la Comision de Politica , de junio de 1994, en Bruselas se analizara la posibilidad
de adoptar un nombre de trabajo informal para el Consejo de Cooperacién Aduanera para que
fuera identificado mas faciimente, y que con el sélo nombre se pudieran comprender sus
funciones, condicién y objeto del Organismo. Dejando bien claro que dicho cambio era informal,
por lo que seria necesario modificar el Convenio que crea el Consejo de Cooperacion Aduanera,
que se seguira manteniendo con el nombre oficial.

Durante los trabajos de la 31* Sesién de la Comision Politica (junio de 1994, Bruselas ) se
acordo establecer como nombre informal del Organismo el de “Organizacién Mundial de Aduanas
— Consejo de Cooperacion Aduanera”.

Por ultimo se acordd que los paises miembros, al dirigirse al Secretario General o a Cualquiera de
sus Comités, podrian dirigirse como Organizacion Mundial de Aduanas, sin embargo, tratdndose
de asuntos oficiales, trascendentales o relacionados con la Convencién que crea el Consejo de
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tres meses después, de que cinco Estados lo suscribieron sin reservas conforme

al articulo 12 del convenio. '"°

Al término de la Segunda Guerra Mundial, las economias principalmente de
los paises de Europa Occidental se encontraban en crisis, debiendo reactivarse
el comercio entre ellos y eliminar cualquier obstaculo que impidiera su expansion.
Es asi como en 1950, a la luz del Convenio de Bruselas, se crea el Consejo de

Cooperacién Aduanera (CCA),'"!

que entre otras importantes tareas aduaneras,
elabor6 el “Convenio para la Simplificacion y Armonizacién de los Regimenes

Aduaneros”, conocido también como Convenio Kyofo.

El Convenio, nace como un instrumento internacional, tendiente a disminuir
las divergencias existentes entre los regimenes aduaneros de la posguerra que
pudieren obstaculizar el comercio intemacional. En tal sentido, las normas
contenidas en dicho convenio, estan orientadas a alcanzar un alto grado de
simplificacion y armonizacién de los regimenes aduaneros, a nivel mundial,
propiciando asi, en la medida de lo posible, a la reactivacion del comercio
mundial.

Cooperacion Aduanera, o cualquiera de las Convenciones que éste administra, se deberian de
dirigir al nombre oficial, es decir Consejo de Cooperacion Aduanera.

Ambos instrumentos abordan nuestro estudio. No obstante, presentan diferencias en cuanto al
tratamiento y enfoque del tema.

"% Articulo 12. 1. el presente convenio entrar{a en vigor fres meses después de que lo hayan
firmado sin reserva de ratificacion, o hayan depositado su instrumento de ratificacion o de
adhesion, cinco Estados mencionados en el primer parrafo del articulo 11, Diario Oficial n° L 100
de 21/04/1975. "Legislaciéon ~ Comunitaria  Vigente, documento 273%0518(01)",
http:/feuropa.eu.inteur-lex/es/lif/dat/1973/es_273A0518_01.html, consulta realizada el 26 de
diciembre de 2003.

""" EI Consejo de Cooperacion Aduanera fue creado por convenio del 15 de diciembre de 1950 y
entro en vigor el 4 de noviembre de 1952. Reuniéndose por primera vez, el 26 de enero de 1956.
Tiene su sede en Bruselas . sus idiomas oficiales son el francés y el inglés.

El consejo se compone de dos comités especializados: Comité de la Nomenclatura y Comité del
Valor. Es asistido por un Comité Técnico Permanente; un Comité del Sistema Armonizado; y por
un Secretario General. Cuanta asi mismo con un, con un Comité Financiero y con la Comision de
Politica General. En Latinoamérica sélo Argentina, Brasil, Cuba, Colombia, Chile, México se han
adherido hasta la fecha, teniendo sus pendidos sus derechos Guatemala, Paraguay, Uruguay.

La adhesion de México al Convenio por el cual se crea el CCA, fue ratificada por la Camara de
Senadores el 13 de noviembre de 1987 y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de
diciembre de 1987. El texto del convenio fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de
mayo de 1988.
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A finales de los noventa, el Consejo hace una revision del Convenio
(Convenio Kyoto Revisado), con la finalidad de actualizar sus disposiciones
aduaneras, que aun no entra en vigor. Sin embargo, dicha actualizacién, no
establece grandes modificaciones al respecto, por lo que nuestro analisis se
realiza con apego al Anexo D “Reglas de origen”, del Convenio de 1978.1"2

Los criterios que establecen este ordenamiento son dos, las mercancias

enteramente producidas por un pais y el criterio de transformacion sustancial.

a) Las mercancias enteramente producidas en un pais

Dentro de este criterio, el anexo, sefala textualmente: The “Wholly produced”
criterion applies mainly to “natural” products and to  good made entirely from
them. Determinando claramente que éste, se aplica solamente en dos supuestos:
a los recursos o productos naturales de un pais, tanto renovables como no
renovables, y a las mercancias fabricadas exclusivamente a partir de los
recursos naturales de un soélo pais (por ejemplo, un collar de plata fabricado por
los artesanos en Taxco, México). De ahi que en los diversos tratados
comerciales, encontremos en la primera parte del capitulo correspondiente a
reglas de origen, una lista de recursos naturales, considerados como productos

originarios.'"

"2 Vide, la siguiente pagina de internet: www.wcoomd.org. Por otra parte, con relacién al tema

especifico de las normas de origen en la OMA, se sugiere mirar las siguientes dos paginas de

internet: http:ffwww.wcoomd.orglie/en/Topics_lssues/Origin y

http:/iwww . wcoomd.org/ie/En/Recomendations/. En este mismo sentido, también se recomienda

examinar el documento OMC (2000).

""* Como ejemplo de lo anterior, sefialaremos el Articulo 415 Definiciones, del TLCAN, que

establece:

"Bines obtenidos en su totalidad o producidos enteramente en territorio de una o mas de las partes

significa:

a) minerales extraidos en territorio de una o mas de las partes;

b) productos vegetales, tal como se definen esos productos en el Sistema Armonizado,
cosechados en territorio de una o mas de las Partes;

c) animales vivos, nacidos y criados en el territorio de una o mas de las Partes;

d) bienes obtenidos de la caza o pesca en territorio de una o mas de las Partes;

e) bienes ( peces, crustaceos y otras especies marinas) obtenidos del mar por barcos registrados
o matriculados por una de las Partes y que lleven su bandera;
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Por tanto, si el articulo ha sido enteramente producido en un pais o region
determinada,'* ya sea mediante labores mas o menos primitivas de extraccion,
cosecha o pesca, etc., o utilizando insumos que a su vez han sido producidos en
el pais, no hay dudas acerca del origen nacional de los productos.

b) El criterio de transformacién sustancial

Cuando dos o mas paises participan en la produccién o fabricacion de una
mercancia, para determinar el origen de la misma - como sefialamos en el capitulo
anterior -, se debe aplicar el criterio de transformacién sustancial, que de acuerdo
con este anexo puede ser calculado a través de tres métodos:

e Cambio de partida tarifaria o arancelaria.
e Listas de transformaciones o elaboraciones.

* Regla del porcentaje advalorem.

El Anexo no define a la transformacién sustancial, sin embargo sefala, “el
origen de una mercancia es determinado considerando como pais de origen,

aquel donde se haya efectuado la dltima fabricacién o proceso sustancial,

f) bienes producidos a bordo de barcos fabrica a partir de los bienes identificados en el inciso (e),
siempre que tales barcos fabrica estén registrados o matriculados por alguna de las Partes y
lleven su bandera;

g) bienes obtenidos por una de las Partes o una persona de una de las Partes del lecho o
subsuelo marino fuera de las aguas territoriales siempre que una de las Partes tenga derecho
para explotar dicho lecho o subsuelo marino;

h) bienes obtenidos del espacio extraterrestre, siempre que sean obtenidos por una de las
Partes o una persona de una de la Partes, y que no sean procesados en un pais que no sea
Parte;

i) desechos y desperdicios derivados de:
i)produccion en territorio de una o mas de las Partes; o
bienes usados, recolectados en territorio de una o méas de las Partes, siempre que dichos
bienes sean adecuados sélo para la recuperacion de materias primas.

j) bienes producidos en territorio de una o mas de las Partes exclusivamente a partir de los
bienes mencionados en los incisos (a) a (i) o de sus derivados, en cualquier etapa de la
produccion.

" Si hablamos de pais o regién, es porque debemos recordar que al calor de los acuerdos

comerciales, el origen ya no es tan sélo nacional, sino regional.
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considerada como suficiente para conferir a la mercancia su caréacter esencial".
115

Esta imprecisién explica, que en los paises se entiende que hay
transformacion sustancial utilizando criterios de caracter nacional y, por lo tanto,
discrecionales para su determinacion. Por ejemplo, en algunos casos se considera
que hay transformacion sustancial cuando una mercancia adquiere a través de un
proceso productivo un determinado nombre, o caracteristicas y usos diferentes del
bien final en relacion con los de los materiales utilizados en su proceso de
elaboracion. Con respecto a este punto, es destacable la particular y novedosa
experiencia del sistema existente en los Estados Unidos de América. En efecto
este sistema nacional es bastante antiguo, ya que comenzé a operar de acuerdo
con la seccién 304 de la Ley de Tarifas de 1930. La larga vida de esta normativa
ha hecho posible su modificacidon sistematica, para adaptarse, tanto en materia
conceptual como en la disposicion de mecanismos y procedimientos especificos
eficientes, en una blsqueda de permanente actualidad y modernidad, a las

condiciones internacionales y a las necesidades de su propia economia.

“Es interesante comentar que existe también otra modalidad para definir la
transformacion sustancial de un bien, que si bien es cronolégicamente anterior a
él, no fue especificada en el Convenio de Kyoto. Esta modalidad consiste en
aplicar porcentajes de contenido de insumos que no sean ad valorem. Este
método es utilizado fundamentalmente en el caso de algunos productos que
surgen de determinadas mezclas de diversos insumos. Esto puede ser ilustrado si
se consideran productos finales que tienen distintos contenidos de peso fisico de
diferentes tipos de lanas. Algo parecido puede suceder cuando en la produccién
de una mercancia cuando intervienen diferentes insumos, cada uno con
determinadas medidas de volumen fisico, que es lo que ocurre, por ejemplo, en el

caso de ciertos jugos de frutas combinadas”.''®

'S Convenio Kyoto, Anexo D.1. Introduccién.
18 1ZAM, Miguel, Normas de Origen y Procedimientos para su Administracién en América Latina,
Op. cit.,, Pag. 18.
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El criterio de “transformacion sustancial’, ha implicado desde 1973, un
complejo concepto, pues muchos opinan que es difusa la definicion que el Anexo
establece. Asi, por ejemplo, el servicio de aduanas de Estados Unidos entiende
que hay "transformacion sustancial”, cuando un articulo adquiere a través de un
proceso productivo un nombre, caracteristicas y uso diferentes al de los materiales
utilizados en su elaboracién. "’

La dificultad al respecto y que aun persiste, no tan sélo se refiere a su
definicion, también comprende los métodos empleados para aplicar tal criterio,
incluso el mismo Anexo reconociendo tal situacion, cuenta con dos apartados
dentro de la parte correspondiente de texto de cada uno, donde se sefialan, tanto
las ventajas como las desventajas en la aplicacién de tales procedimientos,
mismas que analizaremos a continuacion.

- Cambio de partida arancelaria o tarifaria.

Para determinar el origen, de acuerdo a este método, como ya sefnalamos, el
producto fabricado o final, debe experimentar una transformacion o manufactura
suficiente, que lo ubique bajo otra posicion arancelaria, distinta a la de los insumos
intermedios importados utilizados en su fabricacion.

Su utilizacion permite fijar de una manera precisa y objetiva las condiciones
de determinacién del origen. El fabricante puede normalmente suministrar sin
dificultad los elementos que permiten establecer, cuando se le pide la
justificacion, que las mercancias  cumplan efectivamente las condiciones
requeridas.

"7 GITLI, Eduardo, "Nuevas Implicaciones de las Reglas de Origen" en Revista de la CEPAL,
nimero 56, Comision Econémica para América del Caribe, Santiago de Chile, Agosto, 1995,
Pag.113.
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Dentro de este método, es necesario la existencia de listas de excepciones

basadas en  nomenclaturas arancelarias''®

“list of exceptions based on the
systematic goods nomenglature”, pues en base a ellas se debe identificar cuando
un insumo intermedio, se ha transformado en parte de otra mercancia o producto

final.

Respecto a este método, una de las desventajas sefaladas por el anexo,
era la inexistencia de una nomenclatura arancelaria de aceptacion general,
debido a que era muy frecuente en los intercambios internacionales, que al
mencionar una mercancia, se utilizaran hasta 17 designaciones diferentes,
originando a su vez 17 cddigos. Esta diversidad de designaciones, ocasiond
indiscutiblemente, trabas e inconvenientes para el manejo efectivo del universo de
las importaciones o exportaciones.

La situacién anterior insté a la CCA, a elaborar una nomenclatura, conocida

como la “Nomenclatura arancelaria de Bruselas”,'"® que posteriormente se

transformé en la” Nomenclatura del Consejo de Cooperacién Aduanera”,'? asi

'"® por nomenclatura debemos entender un listado o némina, y por nomenclatura arancelaria: la
nomenclatura establecida segun la legislacién de un pais para la percepcion de los derechos
arancelarios, usada en las negociaciones internacionales; presenta en forma sistematica las
mercancias que son objeto de comercio internacional. Glosario de ftérminos aduaneros y de
comercio exterior, http://www.aladi.org/nsfaladi/glosa...bc6e840325689400633b5d, consulta
realizada el 18 de septiembre del 2001.

° Primera nomenclatura del Consejo de Cooperacién Aduanera creada en 1950 para la
clasificacion de mercancias en los Aranceles de Aduanas. Su unidad clasificatoria era la partida o
posicién de 4 digitos. Glosario de términos  aduaneros y de comercio exterior,
http:/lwww.aladi.org/nsfaladi/glosa...f4c9490325689400633b837, consulta realizada el 18 de
septiembre del 2003.

' En el afio de 1960 ya la NCCA (Nomenclatura del Consejo de Cooperacién Aduanera), era
ampliamente utilizada en muchos paises, como base para definir sus Aranceles nacionales
aduaneros. En ese entonces racionalizar y armonizar los datos que debia figurar en la
documentacion relativa al comercio internacional se hacia cada vez mas necesario, no sélo desde
un punto de vista estrictamente aduanero (Derecho de Aduana), sino tomando en cuenta el resto
de la informacion involucrada: estadistica de transporte, de seguros, etc. Fundamentalmente, las
mercancias debian ser objeto de una armonizacién en su designacién y por supuesto, de una
codificacion en su clasificacion, lo mas amplia y detallada posible. En los intercambios
internacionales, se comprob6 que para mencionar a un rublo o mercancia, se utilizaban hasta 17
designaciones diferentes originando a su vez, 17 codigos. Esta diversidad de designaciones,
ocasiono indiscutiblemente, trabas e inconvenientes para el manejo efectivo de las importaciones
o exportaciones, dando lugar al inicio del estudio de un sistema unico de clasificacién. Esta
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en 1983, ésta Ultima fue sustituida por la nomenclatura del Sistema Armonizado
de Designacion y Codificacion de Mercancias.

Sin embargo en la actualidad, no es tan sencillo identificar el salto
arancelario o cambio de partida, pues en 1973, cuando se pensaba en el salto de
partida, sin existir suficiente experiencia, se atendia a una nomenclatura
conformada de 4 digitos -como fue la de Bruselas-, mas una lista de excepciones.
La realidad es mas compleja, pues la diversidad en la vida productiva favorecida
por los adelantos tecnologicos y la innovacion de los fabricanfes. ha traido como
consecuencia la creacion de nuevos productos. Asi en la nomenclatura del
Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion de Mercancias, el salto de
partida, ya no se circunscribe a 4 digitos, bor el contrario, puede darse entre
capitulos de 2 digitos, partidas de 4 digitos, subpartidas de 6 digitos, o fracciones
de 8 o hasta 10 digitos. Por lo que en la actualidad definir un salto arancelario, es
un criterio demasiado estrecho.'?'

responsabilidad le fue entregada a la Direccién de la Nomenclatura del Consejo de Cooperacion
Aduanera, institucion altamente calificada en base a su trayectoria y experiencia.

Los estudios de un grupo de trabajo “ad hoc" del Consejo de Cooperacidn Aduanera, concluyé que
la elaboracion de un instrumento Unico de identificacion de mercancias no sélo era posible, sino
indispensable, encargando a un comité especial, su elaboracion sobre la base de la NCCA, la
CUCI (Clasificacion Uniforme para el Comercio Internacional) y otras nomenclaturas y sistemas
involucrados.

El Comité del Sistema Armonizado se constituyé con un reducido nimero de miembros con voz y
voto, integrado por 8 paises (Australia, Canada, Estados Unidos de América, Francia, India, Japén,
reino Unido y Checoslovaquia) y 12 organizaciones internacionales (CCA,GATT, Oficina
Estadistica de naciones Unidas, CEE, OTAN, IATA, Camara Internacional de Marina Mercante,
IS0, Unién Internacional de Ferrocarriles, etc.).

Esta participacion fue consecuencia del objetivo principal del Sistema Armonizado, el de
responder a las necesidades de todos los sectores que intervienen en el comercio internacional
(aduanas, estadisticas, transporte), por lo que todos los sectores interesados se encontraron
representados.

121 Por ejemplo, dentro del capitulo 95 "Juguetes" es posible imaginar un juguete que sea
combinacion de varias piezas, por ejemplo, "juguetes que representan animales" (9503.30) y que
junto a modelos de pesebres y figuras humanas de fabricacion y empaque nacionales se
transformen en" Articulos de Fiestas para Navidad" (9505.10). a simple vista es obvio que el bien
final ha sufrido una transformacién sustancial,. Sin embargo, si el producto final estuviera en la
misma partida que uno de sus insumos importantes ((9503)- por no haber podido calificar como de
Navidad, por ejemplo - permaneceria en la misma partida y por lo tanto no podria calificar. Por
Motivos como éste, el salto arancelario es definido caso a caso por los negociadores de los
tratados de cada pais, y aqui entran en juego los diversos intereses empresariales. GITLI,
Eduardo, Op. cit., Pags. 113, 114.
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Por dltimo las listas de excepciones, deben mantenerse actualizadas, de
acuerdo a la evolucién de las técnicas o de las condiciones econdémicas. Las
descripciones eventuales de procedimientos de fabricacion no deben ser
demasiado complejas, pues se corre el riesgo de conducir a los comerciantes a
cometer errores de buena fe.

- Listas de transformaciones o elaboraciones

Actualmente, se aplica de una forma positiva dentro de los tratados comerciales
internacionales, ya que en ellos siempre se contiene normas o disposiciones
dentro de las cuales se enumeran una serie de operaciones que no confieren
origen a las mercancias.

Las ventajas son las mismas que las sefialadas en el método anterior, al
igual que los inconvenientes. Sin embargo, respecto a estos ultimos, podriamos
sefialar también que las listas generales son mas largas, mas detalladas y, en

consecuencia, toda via mas delicadas de actualizar.

- Regla del porcentaje Ad Valorem.

Para determinar el origen conforme al porcentaje ad valorem, debe considerarse
el grado o la extension del procedimiento o manufactura experimentado en un
pais, en base al valor agregado a la mercancia, a fravés de estos procesos de
transformacién. Cuando el valor agregado equivale o excede un porcentaje
especifico, las mercancias adquieren el origen del pais donde fueron realizados
tales procesos.

Las desventajas de este método sefialadas por el Anexo son:

¢ Dificultades cuando una pequena diferencia por debajo del porcentaje
prescrito, cause que un producto no califique como originario, y
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o En muchos casos, la diferencia sefialada en el punto anterior deviene de los
cambios en los precios relativos del producto final respecto de los diversos
insumos o materias primas, que pueden deberse a cambios en los precios
internacionales o a fluctuaciones monetarias.

¢ Una mayor desventaja se presenta cuando los costos de fabricaciéon o los
costos totales de los productos utilizados, que se toman de base para el
calculo del valor agregado, son construidos e interpretados de forma diversa
tanto en el pais de exportacién, como en el de importacion. Estas asimetrias

pueden versar sobre ciertos factores, especialmente gastos generales.

Existe una modalidad que no fue especificada en Kyoto: la de aplicar
porcentajes de contenidos que no sean ad valorem, fundamentalmente en el caso
de las mezclas ( por ejemplo, contenidos de peso en lanas, o de volumen en
mezclas de jugos). En el Tratado de Libre Comercio de Norteamérica abundan
ejemplos de este sistema, especialmente en textiles, perfumes y farmacos.

3.3.2 Acuerdo sobre Normas de Origen de la OMC

El Acuerdo multilateral de la OMC, establece principios para llevar a cabo un
programa de trabajo tendiente a armonizar las normas de origen no preferenciales
de sus Estados Miembros. Labor que realiza el Comité de Normas de Origen
(CNQ), conjuntamente con el Comité Técnico de Normas de Origen (CTNO) del
Consejo de Cooperacion Aduanera (CCA).

Dichos principios, entre otros aspectos, reconocen los criterios del Convenio
Kyoto, al determinar que toda norma de origen no preferencial: “debera prever
que el pais que se determine como pais de origen de un determinado productos,

sea aquel en el que se haya obtenido totalmente el producto, o cuando en su
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produccién estén implicados mas de un pals, aquel en el que se haya llevado

acabo la ultima transformacién sustancial’ '%?

Asi, con base en ellos, el CTNO, por lo que respecta a los productos
totalmente obtenidos en un pais determinado, debe elaborar definiciones
armonizadas de los productos que han de considerarse obtenidos totalmente en
un pais determinado.”™ En cuanto a la transformacién sustancial,'®*

122 |nciso b), Articulo 9 del Acuerdo sobre Normas de origen de la OMC, Op. cit., Pag. 23.

® Productos totalmente obtenidos. Dentro de este apartado, el CTNO ha desarrollado
definiciones armonizadas sobre mercancias enteramente obtenidas en un solo pais. Los mayores
problemas se encuentran en la adopcion de tales reglas y las correspondientes notas legales
obligatorias explicativas para animales y sus productos, plantas, desperdicios minerales y
padeceria.
ElI CTNO y el CNO, no han llegado a un acuerdo sobre los articulos o productos recolectados que
ya no pueden cumplir con su propdésito original y no son capaz de ser restablecidos o reparados,
los cuales son catalogados por disposiciones como recuperacion de partes o de materias primas.
El problema principal se refiere al origen de las partes: obtenidas de articulos recolectados - de
miles de productos o mercancias - , cuyo origen ya no puede ser determinado. Lo mismo se aplica
a sus piezas o componentes, algunos de ellos incluso tienen marcas de origen. Sin embargo las
soluciones mas viables para este problema, es conferir el origen del pais donde los articulos son
recogidos o el origen del pais donde los articulos han sido extraidos. El CNO, todavia no ha
aceptado estas dos reglas, porque algunos paises insisten en incluir una nota especificando, que
en la recuperacion de las partes o materias primas, se deben tomar en cuenta consideraciones
ambientales referentes a los desperdicios radiactivos, peligrosos y tdxicos que pueden
recolectarse, y que estas reglas de origen se deben estableceran sin perjuicio de los derechos de
los Miembros de la OMC, consistentes en medidas de proteccion del medio ambiente. Este
problema referente a la preocupacién de algunos paises sobre la importacién de algunos articulos
y piezas extraidas incluyendo desperdicios radiactivos  dificulta la reexportacion de esos
desperdicios, también considerados como propios en términos de origen. Este problema se refiere
en particular a la instalacién de industrias recicladoras en algunos paises. En este contexto, es
muy dificil atribuir el origen al pais extractor. Por lo cual este problema debe ser resuelto dentro del
ambito de las politicas ambientales.
EI CNO tampoco ha sido capaz de establecer una definicion sobre los productos marinos pescados
en aguas nacionales y en aguas territoriales de otros paises. La practica general, confiere el
origen al pais donde la embarcacién ha sido registrada, con el fin de realizar esas operaciones.
Dos problemas se presentan en este contexto: el primero, cuando algunos paises no tienen flotas
pesqueras, pero tienen aguas territoriales y pescan tanto en aguas nacionales como
internacionales a traves de flotas o barcos-fabrica rentados. Algunos miembros del CNO
propusieron la inclusion de una nota legal obligatoria, en la cual se especificara que la palabra
"inscripcién o matricula” también se refiere a la "inscripcion temporal" concedida por un pais de las
flotas o barcos-fabrica rentados, de acuerdo con la legislacion nacional correspondiente. El
segundo problema, recae sobre la definicién de la palabra "pais" que actualmente no tiene el
mismo significado en los paises costeros o con litoral en el mundo. Esto tiene un impacto directo
sobre el pescado que es capturado por flotas extranjeras entre la zona mas restrictiva ( mar
territorial 12 millas nauticas) y la mas amplia ( zona econdmica exclusiva ( 200 millas nauticas).
Una armonizacion de la palabra "Pais”, va mas alla de los objetivos de las negociaciones sobre las
reglas de origen. El impacto econémico real de la definicion, difiere alrededor del mundo en los
paises costeros. Sin embargo la cuestion del origen es sélo subsidiaria dentro del problema
econdmico: paises con una amplia definicion, deben establecer un control riguroso sobre los



117

concretamente al cambio de clasificacién arancelaria, considerara, sobre la base
del criterio de transformacion sustancial, la utilizacion del cambio de subpartida o
parida arancelaria, al elabora normas de origen para determinar productos o para
un sector de productos y, cuando sea apropiado, el cambio minimo dentro de la
nomenclatura suficiente para satisfacer este criterio, y desarrollara la cuestion.
Asi mismo, el comité dividira la labor mencionada en productos, teniendo en
cuenta los capitulos o secciones de la nomenclatura del Sistema Armonizado

(SA), con el fin de presentar los resultados al CNO por lo menos trimestralmente.

En caso de que el CTNO, una vez realizada la tarea anterior, con respecto
a cada sector de productos o categoria individual de productos, determine que no
es posible determinar la labor de transformacién sustancial con base en el sélo
uso del SA, entonces considerara, sobre la base del criterio de transformacion
sustancial, la utilizacion de manera complementaria o exclusiva, de otros
elementos como porcentajes ad valorem y/o operaciones de fabricacion.

derechos de pesca y el origen del pescado capturado en sus propias aguas, Estados con una
definicion mas restrictiva, favorecen la pesca en areas internacionales, donde se determina por lo
general el origen del pescado capturado en base a la bandera del barco. WITKER, Jorge, Las
reg!as de origen en los tratados de libre comercio, Lexis Nexis, ConoSur, Chile, 2002 Pags. 66-68.
2% En cuanto a los avances sobre las reglas especificas por producto, “El CTNO, determina el
origen de las mercancias en base a la partidas y subpartidas contenidas en los capitulos del SA.
Un gran nimero de reglas se han adoptado en base a este sistema, sin embargo, los problemas
que se han presentado también son numerosos, mismos que seguramente retardaran ain mas la
negociaciones.

Después de 4 afios de negociaciones, los resultados logrados por el CTNO se concretan a 35
capitulos del SA. Aproximadamente la mitad de las partidas y subpartidas han sido adoptas
definitivamente por el Comité.

A fin de simplificar los resultados que hasta la fecha se han realizado con respecto al programa
de armonizacién, resumiremos brevemente el estado actual de las negociaciones, destacando los
adelantes y principales problemas que se han presentado en cada capitulo del Sistema
Armonizado”. Ibidem. Pags. 70-72.
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Mientras se termina el trabajo de armonizacion,'® los paises Miembros de
la OMC, deberan cuando dicten decisiones administrativas de aplicacion general
definir claramente las condiciones que hayan de cumplirse, en particular:

125 Resultados de las negociaciones en base al Sistema Armonizado de Designacion y
Caodificacion de las mercancias. En el ambito de la agricultura, las principales reglas de origen
adoptadas por el CTNO, son las referentes a productos basicos totalmente obtenidos en un pais.
Puros, cigarros, cerveza, mantequilla, queso, helado y pan, son los productos agricolas
contenidos en estas reglas. Los acuerdos también fueron alcanzados para algunos productos
con intereses comerciales muy limitados o referentes a procesos directos, donde las operaciones
realizadas, cobran cierta importancia para las mercancias agricolas procesadas. También, se han
adoptado reglas en donde se confiere el origen del pais donde las materias primas han sido
procesadas, tales como las frutas conservadas en almibar, vegetales refrigerado o congelados,
etc. En cuanto a los minerales, los resultados son muy satisfactorios. En el Capitulo 25 sélo dos
problemas se han presentado referente a la produccion del cemento, la pedaceria y pulverizacion
en su estado natural, que no han sido resueltos. En el Capitulo 27, varias cuestiones sobre la
produccién de aceite y otros derivados del petréleo como gases y mixturas, siguen en discusion.

En el area de la quimica y la farmacéutica, el CTNO ha logrado adelantos y progresos
sustanciales. Varias reglas han sido elaboradas a nivel de este capitulo, reacciones médicas,
mixturas y mezclas, purificacion, reduccién en particulas menores, criterios materiales, y
separaciones de isémero, son reconocidas como procesos que confieren origen. Algunas
definiciones han sido adoptadas sobre términos como la incorporacion de diluyentes sélo para
las mixturas o mezclas, o la aplicacion de purificacién para fines de proteccion medica. Una de las
dificultades se encuentra en las medicinas que se conforman de dos o mas componentes
mezclados para fines terapéuticos o profilacticos, y la colocaciéon de tales medicinas en
determinadas dosis. En el capitulo 33, existen diferentes posiciones sobre la aplicacién de una
regla de mixtura. En el capitulo 34, varias cuestiones referentes a la envoltura de los jabones, o de
las preparaciones para lavar o pulir no han sido resultas. En el capituio 37, el CTNO no se ha
puesto de acuerdo sobre la elaboracion de peliculas instantdneas y sobre preparaciones quimicas
para usos fotograficos. En el Capitulo 38, no han sido resueltos problemas sobre aceites,
insecticidas, pinturas, oxidantes y elementos quimicos, como el barniz para usos electronicos. De
manera general, debemos sefialar que los resultados de las negociaciones logrados por el CTNO
son notables, considerando lo complicado del tema.

El Capitulo 42 y 43, dos aspectos no han sido resueltos, uno de ellos es el ensamblaje de varios
articulos de piel y cuero, incluyendo ropa o indumentaria.

En el capitulo 44, varios procesos sobre la madera no han sido solucionados, tales como el
cepillado, moldeado, laminando, reforzado o la realizacion de marcos de madera, cajas de
embalaje o barriles, que en Estados Unidos de América confieren origen. EIl capitulo 48, las
discusiones se centran sobre sustancia inorganicas. En el capitulo 49, la Gnica cuestién en
discusion, versa sobre si, el ensamblaje de las hojas en los libros es suficiente para conferir origen.
Algunos miembros en el Capitulo 65, consideran que los sombreros deben ser ensamblados en un
solo pais para poder otorgar el origen. En el capitulo 68, las discusiones versan sobre cuerdas,
cadenas y frenos de autos. El capitulo 69, presenta discusiones respecto a los azulejos
esmaltados, pinturas y lacas. '
En el capitulo 70, el CTNO no ha logrado consenso sobre algunos procesos de cortado y pulido de
cristaleria y varios tipos de cristal, para conferir origen. Dentro del capitulo 71, no se ha resuelto,
si el cortado y pulido de piedras preciosas, o si los procesos de plateado con oro 6 platino, ¢ si
el ensamblado de articulos de joyeria confieren origen. Por uitimo en los capitulos 74 y 79, los
inconvenientes a los cuales se enfrenta el CTNO, es determinar si la produccién de polvo,
lingotes o barras y laminas, asi como el ensamblaje de articulos de zinc o cobre, confieren origen.
Problemas cruciales en las negociaciones de programa Armonizado. Como hemos podido denotar,
no es sencillo la labor que el CTNO y el CNO llevan acabo, la creciente integracion de los
mercados de bienes, servicios y propiedad intelectual al calor del fenémeno globalizador, trae
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i. “Cuando se aplique el criterio de la clasificacion arancelaria, en esa norma
- de origen y en las excepciones que puedan hacerse a la misma —deberan
especificarse claramente las subpartidas o partidas de la nomenclatura
arancelaria a que se refiere la norma;
ii. Cuando se aplique el criterio de porcentaje ad valorem, se indicara también
enlas normas de origen el método de calculo de dicho porcentaje;
ili. Cuando se prescriba el criterio de la operacién de fabricacién o

elaboracién, debera especificarse con precisién la operacién que confiera
origen al producto”. '

Una vez terminado el trabajo de armonizacién, los Miembros, deberan
asegurarse, de que con arreglo a sus normas de origen, el pais que se determine,
pais de origen de un producto, sea aquel en el que se haya obtenido totalmente
el producto o cuando en su produccion estén implicados varios paises, aquel en
el que se haya efectuado la dltima transformacién sustancial.

. Cabe destacar que las labores realizadas hasta ahora por estos dos
comités —CON, CTNO- han sido bastante intensas y productivas, como lo muestra
un gran nimero documentos oficiales publicados por la OMC, que dan cuenta de
que ya se han verificado logros concretos e importantes en esta materia.

como consecuencia, el procesamiento multinacional de bienes, situacion en la cual los insumos

requeridos para la elaboracion de un producto final, como por ejemplo un automévil, pueden

provenir de diversos paises.

Debido a tal situacion las politicas comerciales multilaterales, estan trabajando en la armonizacién

de reglas de origen, segun las cuales a cada producto debe corresponder un pais de origen.

Siendo asi, pese a los multiples avances de las negociaciones, estas se encuentran con algunas

dificultades tales como:

« Estructura y reglas generales;

« Definiciones de bienes que son fotalmente elaborados en un pais, especialmente lo que
respecta a los productos marinos, como apreciamos en el punto anterior.

* La necesidad de mejorar las definiciones de operaciones y procesos minimos que por si
solos no confieren origen; y

+ Reglas especificas por producto.

Es precisamente este Gltimo punto el mayor problema al que se enfrentan las negociaciones del

Programa, pues la complejidad de los procesos de fabricacidn, asi como las distintas concepciones

que del criterio de transformacion sustancial tienen los paises Miembros de la OMC, hace

imposible en la mayoria de las ocasiones llegar a un consenso sobre la aceptacién de una regla

de origen para un determinado producto. Ademas el desarrollo econémico de los Miembros de la

OMC, presentan diferentes intereses y requieren de reglas muy diferente para cada uno de sus

productos, segun sea el sector, la industria y la mercancia en si misma. WITKER, Jorge. Reglas

de origen en los tratados de libre comercio suscritos por México, Confederacion de Asociaciones

de Agentes Aduanales de la Republica Mexicana (CAAAREM), Edicion especial editada con motivo

del Congreso LLXIV CAAAREM, celebrado en julio del 2003, “Profesionalizando el Comercio

Exterior”, México, 2003, Pags. 69-72.

" Inciso a), Articulo 2, del Acuerdo de Normas de Origen de la OMC, Op. cit. Pag. 21.
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Ciertamente que estos avances responden a lo que se determiné al respecto en la
Conferencia Ministerial de Doha de la OMC, que se realizé desde el 9 al 13 de
noviembre de 2001. En efecto, en ésta se insta al Comité de Normas de Origen a
que complete su trabajo a mas tardar el 31 de diciembre de 2001, el cual todavia
esta en pleno proceso.

Esta forma de trabajo conjunto entre el CCA y la OMC puede contribuir a
generar un proceso que vaya permitiendo que las normas de origen multilaterales
no vinculantes de la OMA pasen poco a poco a ser incorporadas, en el marco
multilateral de la OMC, que a diferencia de la primera, se caracteriza por el hecho
de que su normativa es vinculante para sus paises miembros.

Sin embargo, pese a los notables esfuerzos y avances alcanzados en esta
materia en la OMC, es poco probable que en el corto o mediano plazo se logre
concretar en el seno de esta entidad la armonizacién pretendida en materia de
normas de origen relativas al comercio internacional no preferencial. En efecto,
cada uno de los paises del mundo posee una realidad econémica particular, sobre
la cual distintos socios comerciales provocan consecuencias diferentes, que, por lo
demas, también son variables dependiendo del rubro o del producto de que se
_trate. Por lo tanto, puede preverse que bor algun tiempo todavia las reglas de
origen seran establecidas discrecionalmente al nivel nacional por los paises, que
respondan a sus propios objetivos econdmicos. Esta es la razon principal que
explica que todavia no existan las condiciones necesarias para que en la practica
tenga validez el principio de uniformidad de las normas de origen, al cual se aludié

previamente.

Por ultimo, cabe consignar que si bien el mencionado Acuerdo sobre las
Normas de Origen de la OMC se refiere solamente al comercio internacional no
preferencial, de todas maneras en su Anexo |l, se hace mencion a las normas de
origen preferenciales que sobrepasen la aplicacion del trato general de la Nacion
mas Favorecida (NMF), Articulo |, Parte | del GATT de 1947, estableciendo un
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programa de armonizacioén semejante al establecido para las no preferenciales,
Se trata fundamentalmente de la necesidad de mantener informada a la OMC
sobre de las normas de origen especificas que estén contenidas en cada uno de
los acuerdos de integracion econémica existentes, que disponen de preferencias
arancelarias al amparo del mencionado Articulo XXIV del GATT de 1947, que
también se conserva como Articulo XXIV del GATT de 1994.

Probablemente, se trata de un primer paso de la OMC en el sentido de
que, luego de lograr consolidar los avances sobre las normas de origen que tienen
que ver con el comercio internacional no preferencial, continuara avanzando
progresivamente para tener una visién de caracter institucional con respecto a las
normas de origen de los acuerdos de integracion econdmica. En suma, no seria
descartable la idea de que la OMC intente en el mediano o largo plazo revisar la
posibilidad de armonizar también estas diferentes normas de origen, para evitar
los problemas que se derivan para el comercio internacional, como consecuencia
de la existencia simultanea de diferentes normativas con criterios distintos para

determinar la nacionalidad de una mercancia transada de manera preferencial.

Asi, como hemos visto la regulacion internacional que sobre los criterios de
origen se ha realizado tiene su peso sustantivo en el Covenio Kyoto, en tanto que
el Acuerdo de la OMC, es un acuerdo adjetivo, en el sentido de establecer la
parte operativa del criterio, mas que su descripcién y definicion contemplada en el

Convenio citado, el cual también tiene su parte adjetiva como lo vimos.



CUARTO CAPITULO
CRITERIOS DE CALIFICACION DEL ORIGEN APLICABLES AL
COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS
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El comercio internacional de mercancias, debido al reconocimiento tardio de los
servicios como objetos transables, conforma, el actual modelo de regulacion
comercial. Las instituciones, teorias, definiciones, principios, procedimientos,
mecanismos, regulaciones nacionales, practicas administrativas etc., aplicables a

bienes, deben ahora instrumentarse dentro del complejo ambito de los invisibles.

La légica tangible, dentro de la que actuaban los operados comerciales —
empleados, profesionales, empresas, gobiernos, organismos internacionales-,
debe reestructurarse para poder afrontar los retos teéricos y practicos que implica

el comercio internacional de servicios.

Dentro de este panorama, una de las instituciones heredadas, de suma
utilidad para la aplicacion de politicas comerciales nacionales, son las reglas de
origen. Disposiciones, que al calor de los procesos de integracion, se han
posicionado dentro de los foros regionales y multilaterales, como un tema obligado
al abordar cuestiones de apertura comercial. Por tal razén, debido a su papel
actual en el intercambio mundial, las reglas de origen deben ser articuladas en el
comercio de servicios.

Asi, en relacion al planteamiento anterior, el presente capitulo tiene en
primer lugar la finalidad de evidenciar la relacion actual entre las reglas de origen,
las complejas restricciones al comercio internacional de servicios y las politicas
comerciales e industriales pertinentes. En segundo lugar demostrar la necesidad
de su formulacién con base en criterios que atiendan a su naturaleza y amplia
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gama. En tercer lugar, analizar los posibles criterios aplicables a los servicios, y la
vinculacion que deben observar con las formas de su suministro determinadas por
el AGCS. Para concluir con el analisis de dos criterios de origen, el personal y el
econémico, en relacion con las cuatro formas en las que es comercializado un
servicio internacionalmente, determinando que factores deberan tenerse en

cuenta, en cada una de las situaciones que presente su multimodalidad mercantil.

4.1 Las reglas de origen y el comercio de servicios

Las politicas de privatizacion, aunado a la internacionalizacién de los servicios,
que fomentan la apertura comercial de economias nacionales, a través de
acuerdos bilaterales, regionales o multilaterales,’” hace necesario el
establecimiento de reglas de origen dentro del comercio de servicios, que en lo
futuro permitan a sus Estados Partes o Miembros, conceder a sus servicios y a
sus proveedores, incluidos en ellos a los prestadores independientes, un trato
preferencial, que elimine las barreras y obstaculos a su comercio, o identifiquen
simplemente su origen para aplicar politicas comerciales en contextos no

preferenciales.

2l i incorporacion de disciplinas multilaterales para la liberalizacion progresiva del comercio

de servicios en el contexto de la OMC puso de relieve la importancia de incluir este sector en la
agenda comercial de los paises en desarrollo. Es asi como durante la década de los 90.s un
grupo importante de paises de la regiéon inici® y concluyé exitosamente acuerdos de
integracién econdmica, ya sea a fravés de acuerdos de libre comercio o de la creacidon de
mercados comunes, que incluian disciplinas respecto del comercio de servicios. Se calcula que
los paises del hemisferio occidental habian concluido un total de 14 acuerdos con provisiones
en materia de servicios, tanto a nivel subregional como bilateral hasta el afio 1999. Estos
acuerdos han sido examinados y evaluados comparativamente a la luz de los parametros y
estandares establecidos por la OMC. Existen ademas, unos 169 acuerdos sectoriales en la
region los que abordan diferentes industrias de servicios, especialmente en el ambito del
transporte aéreo y maritimo.

Los acuerdos llamados de tercera generacion han tenido por propdsito central mejorar la
transparencia respecto de las condiciones normativas y regulatorias en que dicho comercio
tiene lugar, aportando un alto grado de certeza juridica de que dichas condiciones no seran
alteradas arbitrariamente en el tiempo.
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Dado que el comercio de servicios no esta, por lo general, afectado por
medidas arancelarias -salvo en el caso de servicios incorporados en bienes
materiales como las peliculas, videos, grabaciones musicales y programas de
computacién incorporados en disquetes-, los encargados de su elaboracion,
deberan tomar en cuenta, que las barreras o restricciones normalmente se
encuentran en aquellas normas, leyes y reglamentos que pueden afectar
directamente las oportunidades comerciales y la capacidad de competir en el
mercado doméstico, de los servicios y proveedores extranjeros de servicios. Por lo
que los elementos discriminatorios, no sélo estdn en aquellas normas, leyes y
reglamentos que afectan a los servicios extranjeros, sino también en aquellas que
limitan las posibilidades que tienen los proveedores extranjeros para realizar
negocios con los residentes del pais importador, mermando su capacidad de
participar en los mercados nacionales.'?®

Servicios legales, de contaduria y demas profesionales, se enfrentan a
requisitos de ejercicio establecidos en las reglamentaciones locales. Servicios de
construccion e ingenieria afrontan controles al uso de la tierra, requerimientos
técnicos, permisos de edificacion, regulaciones medioambientales, restricciones al
equipo de construccion y de especialistas; los computacionales y relacionados se
encuentran con obstaculos para establecer una presencia comercial, protecciones
a la propiedad intelectual, politicas respecto a la investigacion y desarrollo,

movimiento de personas naturales; los servicios turisticos se enfrentan barreras en

'? |os actuales acuerdos sobre el comercio de servicios, establecen, un conjunto  de
obligaciones para las partes, las que esencialmente se refieren al objetivo de eliminar las
medidas nacionales de caracter discriminatorio y que afectan negativamente las
posibilidades de negocios de los prestadores de servicios de las partes. En algunos casos,
algunos de estos acuerdos han introducido, ademas, obligaciones orientadas a desmantelar
las medidas discriminatorias existentes y que obstaculizan los flujos de comercio entre los
paises miembros de dichos acuerdos, incluyendo temas tales como la entrada temporal de
personas de negocios, disposiciones sobre inversiones, transparencia, proteccion de la
propiedad intelectual, politicas de competencia, compras de gobierno y ofros que pueden
involucrar modificaciones legales para su implementacién en los paises parte. Si bien es
dificil evaluar el impacto comercial que tales acuerdos han tenido en materia de comercio
de servicios (la escasa desagregacion de los datos y la ausencia de informacién respecto
de socios comerciales impide tales evaluaciones), es claro que los gobiernos han
considerado este instrumento como central en sus esfuerzos por ampliar los mercados externos
de sus prestadores de servicios. Cita documento de exportaciones.
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las politicas de migraciéon y controles de seguridad nacional, requisitos de
documentacién y restricciones cambiarias, politicas de aviacion; el sector
financiero se identifica con restricciones sobre el tipo legal, limitaciones a la
participacion del capital extranjero en entidades financieras locales, limite en las
licencias concedidas, requisitos especiales de autorizacién, impuestos, subsidios
y nacionalidad. etc. '

Aunado a lo anterior, a cualquier pais le resulta imposible en la actualidad
prosperar con la carga de una infraestructura de servicios ineficiente y cara o
ausente. Los productores y exportadores de tejidos, tomates o cualquier otro
producto no seran competitivos si no tienen acceso a unos sistemas bancarios, de
seguros, contables, de telecomunicaciones y de transporte eficientes. En los
mercados en los que el suministro es insuficiente, las importaciones de servicios
esenciales pueden ser tan trascendentales como las importaciones de productos
basicos. Por lo que las ventajas de la liberalizacién de los servicios van mas alla
que las propias ramas de prestacion de servicios; sus efectos se hacen sentir en
todas las actividades econoémicas. De ahi que determinar el origen de un servicio
sea necesario para poder disefiar e instrumentar las politicas comerciales
pertinentes y adecuadas a tendiendo a las necesidades comerciales de los paises
involucrados.

De igual forma, las reglas de origen puede ayudar al fomenté y
diversificacién de las exportaciones e importaciones de servicios a través del
disefio de las politicas no tan sélo industriales, sino tributarias adecuadas a las
condiciones nacionales y que a la vez respondan a las necesidades de futuros
socios comerciales dentro de contextos preferenciales. Procedimientos fiscales,

2 En servicios legales Andersen Worldwide, Price Waterhouse &young International; en servicios
computacionales empresas como IBM, Microsoft Corp., Hewlett-Packard; Destinos turisticos como
los paises de Jap6n, Alemania, Estados Unidos, ltalia, Espafia etc; HSBC, Bancomer, Santander
en el sector financiero, entre otras empresas transnacionales, han evidenciado las restricciones
descritas, a fon de que los organismos y organizaciones internacionales pertinentes tomen las
medadas adecuadas para su eliminacion en las medida en que las circunstancias domésticas lo
permitan.
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hasta ahora aplicables a mercancias, pero que sin duda pueden implementarse en
el ambito de los servicios, tales como reintegros (Drawback), que permite a la
empresa la recuperacidon de los aranceles pagados por aquellos insumos
importados para la elaboracién del bien o servicios exportados; el reintegro
" simplificado, procedimiento mediante el cual se reintegra un monto similar al
arancel pagado por los insumos o servicios importados para la elaboracion del
servicio; devolucién al impuesto al valor agregado etc.'*

La identificacion del origen de los servicios, en sus transacciones
internacionales se puede realizar a través de la formulacién de reglas de origen,
tarea compleja y técnica, que serian de suma utilidad sobre todo para el disefio e
instrumentacion de politicas comerciales nacionales, que permitan la liberacion de
los multiples sectores terciarios dentro del marco de tratados comerciales, sobre
todo de caracter multilateral como el AGCS.

Por otro lado, la movilidad de capitales, personas, tecnologia y bienes que
fomenta la internacionalizacion de los intangibles, exige, un control en fronteras
riguroso, y complejo, que responda a la naturaleza de los servicios. Lo que pasa
por las aduanas, en el caso de los bienes, es s6lo un producto. La simultaneidad
de los terciarios, en cambio, hace necesario la movilidad de factores de
produccion como el capital humano (modo 4). En muchas ocasiones, los servicios
no cruzan, en la concepcion tradicional, las aduanas (Modo 1 y 2), y lo que
pareceria insélito, en el ambito de las mercancias, se presenta en los servicios,
donde la importacion y exportacion se efectia un mismo territorio aduanero,
incluso entre residentes de un mismo lugar (modo 3)."*

% Vide. PRIETO, Francisco. Fomento y Diversificacién de las Exportaciones de Servicios,
documento FralLC/L.2041 Serie comercio Internacional, Num. 38, Division de Comercio
Internacional e Integraciéon de la CEPAL, Santiago de Chile, diciembre 2003.

La peculiaridad de la importacion y exportacion de los servicios puede ser analizada y
comparada con la de las mercancias, con base en PRIETO, Francisco. Fomento y Diversificacion
de las Exportaciones de Servicios, Op. Cit.
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Pero la cuestion del origen de los servicios, no s6lo es importante dentro del
plano preferencial. Otros ambitos, que ya deben tomarse en cuenta, y que
requieren de investigaciones exhaustivas, como el de practicas desleales del
comercio internacional sancionadas a través de la imposicion de derechos
antidumping y compensatorios, tradicionalmente limitados a mercancias, se veran
extendidos a los servicios, dentro de los contextos no preferenciales.

Por tanto, las reglas de origen son necesarias para el comercio de servicios
porque:

« Nos permiten identificar el origen de los servicios.

o Permiten identificar y eliminar las barreras o restricciones al comercio de
servicios.

e Facilitan la aplicacion de politicas comerciales y tributarias nacionales,

e Pueden contribuir al fomento de las exportaciones de servicios. Y

o Coadyuvar en el control del comercio internacional de los mismos.

4.2 Necesidad del establecimiento de criterios positivos del

origen de servicios

Para poder elaborar reglas de origen, se requiere de criterios, que determinen los
lineamientos que deben considerarse dentro de la prestacion o produccién de un
servicio, para atribuir origen en relacion a un pais determinado. Su necesidad es
obvia, pues sin ellos, no se podria formular reglas, no habria directrices que
determinaran el peso y la participacion necesaria de los factores de produccion a
considerar.

Los criterios del origen no son las reglas, son solo principios, a partir de los
que se disefian métodos, a través de los que se elaboran las reglas, que, como
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hemos visto en capitulos anteriores, son disposiciones especificas, no siendo asi
los criterios, los cuales son generales y pueden agrupar a mas de dos o tres
sectores de intangibles.'*?

Los criterios de calificacién del origen aplicables a servicios, considerando
su funcién dentro de las reglas de origen de las mercancias, pueden definirse
como aquellos principios que determinan cuando la prestaciéon de un servicio se
podra considerar como originaria de un determinado pais, atendiendo al origen de
sus factores de produccién (capital humano, tecnolégico e  inversion).
Recordemos que debido a su simultaneidad, la produccién de un servicio implica
la movilidad de sus factores, a diferencia de las mercancias, donde el origen recae
en. el objeto y no en sus factores de produccion.

Debido a la simultaneidad, y por lo general a la intangibilidad de los
servicios, es dificil seguir los criterios y métodos de las mercancias, sin embargo
podrian llegar a emplearse con algunas variantes, sin ser necesariamente los

mismos, por las consideraciones siguientes:

e Los servicios se producen y consumen al mismo tiempo, no son
tangibles, ni almacenables. Aunque ellos mismos se utilicen en su
produccion, es dificil separarlos tajantemente, de hecho hay una
continuidad, un servicio de transporte sera siempre el mismo, sin que
cambie a un servicio profesional o de telecomunicaciones. En cambio
una mercancia, puede convertirse en un componente o pieza de
otra que a su vez conforme otra, por ejemplo, las bujias, forman
parte de un motor, y esta su vez de un auto. Por lo que es poco
probable la utilizacion del salto de partida arancelaria.

12 Recordemos que los criterios como ya sefialamos y analizamos en el capitulo primero y tercero,

son solamente los fundamentos de las reglas de origen, el lector no debe pensar en ningln
momento que se trata de un criterio por cada sector, lo que no indica que en un estudio
pormenorizado se realicen excepciones a los criterios generales.
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e Las listas de elaboraciones o transformaciones especificas,
presentan poca probabilidad de instrumentacién en el ambito de los
servicios, por las mismas razones expuestas en el punto anterior.'*®

 El porcentaje ad valorem, podria ser aplicable, en el entendido que
requieren de una labor técnica sumamente compleja, pues se tendria
que determinar el valor que cada factor de produccion agrega a la
prestacion del servicio. Por ejemplo el valor del factor humano, se
calcularia con base en el salario o sueldo pagado a los empleados.

 Debido a la falta de estudios técnicos sobre el tema, y sobre todo a
las caracteristicas de los servicios, se hace poco factible la
aplicacion de este tipo de criterios, lo que no excluye la posibilidad
de que algunos métodos que instrumentan los criterios aplicables a
las mercancias, puedan ser referentes para la elaboracion de
metodos adecuados a servicios.

 El mayor inconveniente para llevar acabo la aplicacién de los criterios
existente, es la intangibilidad y simultaneidad. En los servicios, se
debe considerar el conocimiento, personal especializado o el capital
humano. Incluso debe considerarse la inversién como un factor de
produccion, pues es una condicion sine quanon para llevar acabo su

produccion.

Por lo tanto, los servicios requieren de la formulacion de normas de origen,
las que necesitan a su vez, de criterios y métodos, distintos a los establecidos en
las mercancias que respondan a la naturaleza y a las caracteristicas de los
servicios en cuento a objetos transables. Que quiza no respondan a todos los

' Edurne Navarro , cuya teoria veremos en los siguientes apartados, opina que el salto de partida
arancelaria no se podria utilizar en los servicios, con base en la inexistencia de sistemas de
harmonizaciéon. No asi en cuanto a las operaciones especificas, método que cree se puede
implementar, al utilizarse uno o varios factores especificos para cada servicio, requiriendo un
andlisis exhaustivo del sector que se trate. Reconociendo ante todo que esta labor seria
compleja, arbitraria y objeto de controversias. Acota: “Los criterios especificos a emplear diferiran
en relacién con servicio, pero podrian referirse, entre otros, a parametros tales como el pais de
registro de los navios utilizados, la nacionalidad de la tripulacién, o de los empleados en términos
generales, la localizacion del capital, que garantiza determinados servicios etc."” NAVARRO
VARONA, Edurne, Op. cit,, Pags. 244-245.
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factores que interviene, pero si, al factor mas importante, que sin duda, atendiendo
a su naturaleza, es el conocimiento, generado y desarrollado en el ser humano.
Que interactGa con la inversién extrajera en su proceso de produccién y
comercializaciébn y que deberd vincularse econdomicamente con un pais
determinado.

4.3 Criterios de origen y el Acuerdo General del Comercio de
Servicios (AGCS): Articulo XXVIII

El AGCS es el primer acuerdo multilateral que establece derechos exigibles
juridicamente en lo que respecta al comercio de servicios. Incorpora el
compromiso de continuar la liberalizacion mediante negociaciones periodicas, y es
catalogado el primer acuerdo multilateral mundial sobre inversiones'*, ya que no
solo abarca el comercio transfronterizo sino también todos los medios posibles de
proporcionar un servicio, incluido el derecho a establecer una presencia comercial
en el mercado de exportacion.

Tiene tres principios basicos: en primer lugar, abarca todos los servicios,
excepto los proporcionados en el ejercicio de la autoridad gubernamental; en
segundo lugar, establece que no debe haber discriminacion a favor de los
proveedores nacionales, Principio del Trato Nacional; y en tercer lugar, determina
que no debe haber discriminacidon respecto de los demas Miembros del Acuerdo,
Principio de la Nacién mas Favorecida (NMF). Principios sobre los que se

establecen excepciones importantes, ya que los gobiernos pueden escoger los

¥ Esta connotacién, ha sido emitida por la OMC, en diversos documentos que analizan las
diversas vertientes de los servicios. Algunos no estan de acuerdo, argumentado que la vinculacion
que se ha realizado entre servicios e inversion con base en el modo de suministro 3 “Presencia
comercial’, no es adecuada, pues es un acuerdo especificamente enfocado a la capacidad de
suministrar un servicio y no a la inversién per se. Admiten que una de sus caracteristicas
fundamentales es que el establecimiento de una presencia comercial en un pais anfitrion debera
hacerse con el fin de suministrar un servicio, sin que estos elementos puedan separase, pero que
no deben confundirse al grado de considerar al AGCS un acuerdo multilateral de inversién. Vide
GARCIA  FERNANDEZ, Carlos “Definiciones: Inversibn e Inversionista”, en
www. servicios/hth5/sec/msn8, consulta realizada en 27 de marzo del 2004.
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servicios respecto de los que adopten compromisos de acceso al mercado y trato
nacional; pueden limitar el grado de acceso al mercado y el trato nacional que
proporcionen; y, pueden establecer excepciones incluso respecto de la obligacion
de NMF, en principio durante s6lo 10 afios, con el fin de dar a algunos paises un
trato mas favorable que el concedido en general.

Este Acuerdo contiene varias disciplinas que se aplican a diversos sectores,
ya sea presentes o futuros y se define como un “conjunto de principios y reglas
sobre comercio de servicios con miras a la expansién de dicho comercio bajo las
condiciones de transparencia y liberalizacién progresiva y como una forma de
promover el crecimiento econdmico de todos los socios comerciales y el
crecimiento- de los paises en desarrollo”.'*® De ahi su importancia, y del porque
debemos centrarnos en lo que sobre determinacion de origen se establezca en su
texto. '

Como marco de referencia dentro del actual contexto comercial, el acuerdo
es un importante avance, sin embargo, si atendemos a todos los temas que se
han identificado con motivo de la comercializacién internacional de servicios, nos
percataremos que aun queda mucho por investigar y resolver, desde luego
partiendo de los cimientos del AGCS.

Dentro de su texto, por lo que toca al origen de los servicios, su articulo
XXVIII, establece definiciones de cuando una persona, sea juridica o fisica se
considera originaria de un Estado Miembro, definiciones que aluden a dos factores
de produccién de los servicios: la inversion extranjera directa y el capital humano,
materializadas respectivamente en la empresa y en el ser humano. Dichas
definiciones, pueden considerarse como criterios, toda vez que indican, cuando un
factor de produccién se puede considerar originario de un pais Miembro.

135 Division de Comercio Internacional y Financiamiento para el Desarrollo, Unidad de Comercio
Internacional, Manual para la preparacién del Cuestionario sobre las Medidas que afecten el
comercio de Servicios en el Hemisferio Op. cit., Pag. 33.
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El Acuerdo define como persona, a la persona fisica y juridica. La primera,
capital humano materializado en los prestadores/proveedores de servicios; y la
segunda, inversion extranjera directa materializada en las empresas, proveedores
de servicios.

Las personas fisicas de otro miembro, significa de conformidad con el
articulo XXVIII una persona fisica que resida en el territorio de otro Miembro o de

cualquier otro Miembro y que con arreglo a la legislacién de ese otro Miembro:

/] sea nacional de ese ofro Miembro; o
if) tenga el derecho de residencia permanente en ese
otro Miembro, en el caso de un Miembro que:
1. no tenga nacionales; o
2. otorgue en lo sustancial a sus residentes
permanentes un mismo frato que dispense a sus
nacionales con respecto a medidas que afecten el
comercio de servicios, y asi lo notifique al aceptar el
Acuerdo sobre la OMC o adherirse a el, quedando
entendido que ningun Miembro esta obligado a
otorgar a esos residentes permanentes un trato mas
favorables que el que ese otro Miembro otorgue a
tales residentes permanentes. La correspondiente
notificacién incluira el compromiso de asumir con
respecto a esos residentes permanentes, de
conformidad con sus leyes y reglamentos, las
mismas obligaciones que asuma con respecto a sus
nacionales.136

"**Acuerdo General sobre el Comercio de Servicio, Diario Oficia de la Federacion, 30 de diciembre
de 1994, p. 69 .
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De lo anterior, se desprende que para determinar el origen de una persona
fisica, que puede ser un prestador o proveedor de servicios, se debera atender a
la nacionalidad como primera opcién o al lugar de residencia de ésta. Determinar
el origen de un servicio, que se presta de forma independiente, por parte de un
profesionista, en virtud de un acuerdo de libre comercio, tendria como referente la
nacionalidad o residencia de éste. Los servicios de asesoria legal, de instruccién

médica, los servicios educativos, asistencia técnica, etc. son algunos ejemplos.

Por otra parte, la persona juridica, con base en el citado articulo “es toda
entidad juridica debidamente constituida u organizada de otro modo con arreglo a
la legislacion aplicable, tenga o no fines de lucro y ya sea de propiedad privada o
publica, con inclusién de cualquier sociedad de capital, sociedad de gestién
("trust”), sociedad personal ("partnership®), empresa conjunta, empresa individual

o asociacién.” *¥"

Persona juridica de otro Miembro, es una persona juridica que:

)] esté constituida u organizada de otro modo con arreglo a la
legislacion de ese otro Miembro y que desarrolle operaciones
comerciales sustantivas en el territorio de ese Miembro o de
cualquier otro Miembro; o

if) en el caso del suministro de un servicio mediante presencia
comercial sea propiedad o esté bajo el control de:

1. personas fisicas de ese Miembro
2. personas juridicas de ese otro Miembro, definidas en
el inciso i);"*®

7 1dem.
138 1dem.
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La definicion anterior presenta cuatro supuestos en su primer inciso, de lo
que se considera una persona juridica:

¢ Constituida conforme a la legislacion de un Miembro, que
desarrolle operaciones comerciales sustantivas en el territorio de
ese Miembro;

e Organizada de otro modo con arreglo a la legislacion de un
Miembro, que desarrolle operaciones comerciales sustantivas en
el territorio de ese Miembro.

e Constituida conforme a la legislacion de un Miembro, que
desarrolle operaciones comerciales sustantivas en el territorio de
otro Miembro;

e Organizada de otro modo con arreglo a la legislacion de un
Miembro, que desarrolle operaciones comerciales sustantivas en
el territorio de otro Miembro.

Si atendiéramos a esta primera parte de la definicion para efectos del origen
de una persona juridica, sin considerar la realizacién de operaciones comerciales
sustantivas, estariamos elaborando un criterio excesivamente permisivo, pues en
un contexto preferencial, una empresa constituida con apego a la legislacién de un
Miembro, sometida al control de residentes de un tercer pais, o dominada por
capital extranjero, sin un vinculo real y continuo con ese pais de constitucion, se
estaria beneficiando indebidamente de un trato preferencial.

Sin embargo, en el caso de presencia comercial, una persona juridica es
originaria de ofro Miembro, si es propiedad o esta bajo el control de personas
fisicas o juridicas de ese Miembro. Es decir, si la sucursal o filial, es propiedad o
esta bajo el control de una persona fisica de un Miembro; o si la sucursal o filial es
propiedad o esta bajo el control de una persona juridica de un Miembro. Lo que
implica la determinacion de origen en primer lugar de la filial o sucursal, y en
segundo lugar el origen de las personas juridicas o fisicas a las cuales
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pertenezcan los establecimientos secundarios. Por lo que el requisito de
vinculacién econémica se aplica de forma indirecta en la presencia comercial. Y si
bien se exige que una empresa juridica realice operaciones sustanciales en el
territorio de algin Miembro del Acuerdo, lo importante es identificar él vinculo
directo entre sucursal o filial y el pais donde éstas estan radicadas. (Ver cuadro 5)

Cuadro 7
Determinacién del origen del establecimiento secundario en el
AGCS

Determinacion del primer origen Determinacion del segundo origen
Filial b Persona Persona Miembro del
Sucursal ——» Fisica o Juridica |Fisica o Juridica AGCS

Finalmente, por lo que respecta al segundo inciso referido a la presencial
comercial, una persona juridica es propiedad de personas fisicas o juridicas, de
acuerdo con el mismo articulo XXVIII del AGCS, si estas personas tienen la plena
propiedad de mas de 50 por ciento de su capital; y estd bajo el control de
personas fisicas o juridicas, siéstas tienen la facultad de designar a la mayoria
de sus directores o dirigir legalmente de otro modo sus operaciones.'**

De lo analizado, podemos concluir en lo tocante a este apartado, que el
AGCS, si contiene disposiciones referentes al origen de un servicio, al definir que
se entiende por personas fisicas y juridicas de otro Miembro, determinando
cuando un factor de produccion de un servicio —capital humano e inversion directa-
, es originario de un pais Miembro determinado. Por lo que atribuir origen con base

¥ |dem.
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en los lineamientos trazados por las definiciones del articulo XXVII, resulta mas
complejo en caso de que las personas juridicas proveedoras de servicios,
(empresas), ya que no sélo se debe atender a su lugar de constitucién, sino al
pais en donde realice operaciones comerciales sustantivas, y en ocasiones como
hemos visto, hasta a la nacionalidad o residencia de las personas fisicas que
detenten la propiedad de una empresa.

Por lo que respecta a las personas fisicas prestadoras, y/o proveedoras de
servicios, los criterios que aplica el AGCS, para determinar su vinculo con un
pais, son la nacionalidad o residencia. Aspectos mas sencillos de aplicar y probar
al momento de atribuir origen.

4.3.1. Nacionalidad y residencia de las personas fisicas

Dado que de las definiciones del AGCS, se han desprendido dos directrices a
tomar en cuenta para determinar el origen del factor de produccién humano, es
preciso pronunciarnos por una definiciéon de nacionalidad y de residencia.

La nacionalidad desde el punto de vista juridico expresa él vincula de una
persona a un Estado determinado. “Es un atributo juridico que sefala al individuo
como miembro de un pueblo constitutivo de un Estado™*°. No debe confundirse
con el término de “ciudadania”, pues este se refiere al goce de los derechos

politicos cuando el nacional retine ciertos requisitos accesorios. '’

Las personas fisicas pueden obtener la nacionalidad por origen basado en

el jus soli o el jus sanguinis. El primero marca la tendencia de atribuir al individuo

" TRIGUEROS, Laura, *Nacionalidad”, en Diccionario Juridico Mexicano, Instituto de
Investigaciones Juridicas, de la UNAM, Porraa, México, 1993, Pag. 2173.

! “Etimolégicamente el termino de ciudadania deriva de la voz latina civitas, cuyo significado
equivale, salvadas las distancias histdricas, como nos dice Peré Rauy, al Concepto del Estado
Moderno. Por ende en épocas anteriores, nacionalidad y ciudadania podian estimarse como
sinénimos". ARELLANO GARCIA, Carlos, Derecho Internacional Privado, Porrtia, México, 1998,
Pag. 184.
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desde su nacimiento la nacionalidad el Estado en cuyo territorio nacié. De
conformidad con el jus sanguinis se atribuye al individuo, desde su nacimiento, la
nacionalidad de sus padres, o sea, la nacionalidad derivada del parentesco
consanguineo, siendo los vinculos de sangre los que imprimen al individuo la
cualidad de nacional de un Estado.

La residencia en cambio, alude al lugar geografico en el cual se encuentra
establecido un individuo. Algunos autores en atencion al termino de “Domicilio”,
han catalogado a la residencia como habitual o simple, segtin se consideren o no
los elementos de tiempo y voluntad. Toda vez que domicilio, seria el termino mas
adecuado para referimos al lugar permanente de establecimiento. Sin embargo
residencia se ha venido utilizando con mas frecuencia en el ambito comercial, por
ser un termino consignado por acuerdos comerciales como el AGCS. Por lo que
residencia se debera entender en el sentido de lugar geografico, en el cual un
individuo tenga la intencion de establecerse, o en el cual tenga el asiento principal
de sus negocios. O sea, en el sentido de domicilio.'*?

En este sentido, el Manual de Estadisticas sobre el Comercio Internacional
de Servicios, parte de un concepto de residencia, que si bien no se basa en
criterios juridicos ni de nacionalidad, si se asemeja mucho a la identificacion que
realizamos de residencia con domicilio, pues el Manual considera como tal “el
centro de intereses econémicos”, Por lo que una empresa tiene su residencia en
el pais donde tenga su centro de intereses econémicos, es decir, en donde se
decia y se propone continuar dedicandose a actividades econémicas en escala
significativa, ya sea por tiempo indeterminado o durante un periodo prolongado,
desde uno o mas lugares, no necesariamente fijos, situados dentro del territorio

142 »E| domicilic se conforma de dos elementos: uno objetivo y otro subjetivo. El primero esta
constituido por la residencia de una persona en un lugar determinado, y el segundo por el
proposito de dicha persona de radicarse en ese lugar”. PEREZ DUARTE, Alicia Elena, “Domicilio”
en Diccionario Juridico Mexicano, Instituto de Investigaciones Juridicas, de la UNAM, Porria,
México, 1993, Pag. 1206
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econémico de ese pais”.'*® Considerando como territorio econémico el territorio
geografico administrado por un gobierno.'

4.3.2 Pais de constitucion, sede de la sociedad y propiedad o
control de las personas juridicas

Ahora bien, para determinar la nacionalidad de las personas juridicas, el AGCS,
utiliza tres criterios: el pais de constitucion, y el pais en el que radica la propiedad
de la empresa o el control, que se aplica al caso de los establecimientos
secundarios y el ligar donde realiza sus operaciones comerciales sustantivas. Que
se podria identificar con el criterio de sede real.

El pais de constitucion, es decir el pais donde una empresa se ha
constituido con arreglo a las leyes nacionales, tiene la ventaja de ser un criterio de
aplicacién sencilla. La desventaja es que se basa en un vinculo relativamente
insignificante entre el inversionista y el pais de la nacionalidad. Con este factor,
una sociedad puede reivindicar la nacionalidad de un pais, aunque ningun
nacional participe en la propiedad o en la gestion de la sociedad. Mas alla una
sociedad puede reinvindicar la nacionalidad de un pais, a pesar de que la

> DIVSION ESTADISTICA DEL DEPARTAMENTE DE ASUNTOS ECONOMICOS Y SOCIALES.
Manual sobre Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios, Documento Estadistico, Serie
M, No. 86,Comision de las Comunidades Europeas, Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos, Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, Fondo
Monetario Internacional, Organizacion Mundial de Comercio, Washington, D.C., 2003 Pags.
27,28.

Hage incluyen las islas que pertenecen al pais, su espacio aéreo, las aguas territoriales y la
plataforma continental situada en aguas internacionales sobre las que el pais posee derechos
exclusivos o respecto de los cuales tiene, o reivindica, jurisdiccion sobre el derecho de pesca o de
explotacion de combustibles o minerales situados debajo de los fondos marinos. También estan
incluidos los enclaves territoriales como las embajadas, consulados, bases militares, estaciones
cientificas, oficinas de informacién o de inmigracion y organismos de ayuda situados en otros
paises y utilizados por el gobiemo con fines diplomaticos, militares, cientificos o de otra indole con
la conformidad politica formal de los gobiernos de los paises en que se encuentran fisicamente
situados esos enclaves. De este modo, aunque los enclaves territoriales empleados por gobiernos
extranjeros (y organizaciones internacionales) pueden estar situados dentro de las fronteras
geograficas de un pais, no se incluyen en su territorio econémico”. Idem.
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existencia de la sociedad no represente ninguna ventaja econdémica para el pais,
pero si una obligacién en materia de proteccion.

Debido a lo anterior, en algunos acuerdos como el AGCS, el precepto de
constitucion va acompanado de otros factores como que realicen actividades
comerciales importantes (actividades sustanciales) en el territorio de la otra parte o
de que el pais que en definitiva corresponde el control, mantiene relaciones

econémicas normales con el pais receptor.

La sede de la sociedad, si bien no puede ser tan facil de determinar como el
pais de constitucion, refleja una relacién econémica mucho mas significativa entre
la sociedad y el pais de la nacionalidad. En general, la sede de una empresa
designa el lugar en que es verificada la gestion efectiva, siendo este relativamente
permanente. '*® Para efectos de nuestro estudio, la sede real ademas del lugar de
administracion sera entendida como el lugar del centro de operaciones sustantivas
de las empresas, es decir, sobre todo en el caso de las sucursales o filiales, donde
no solo se administre la sucursal o filial sino donde se preste el servicio. Pues es
comun sobre todo en el caso de las filiales que el lugar de administracion sea el
lugar de produccién de un servicio.

La propiedad o participacion mayoritaria es un criterio dificil de determinar y
el menos permanente, sobre todo en el caso de las sociedades cuyas acciones se
cotizan en las grandes bolsas. Su principal ventaja es que vincula la proteccion de
un acuerdo a una relacion econdmica genuina, de alli que se ha utilizado
conjuntamente con alguno de los criterios anteriores.

%5 Esta es la practica que prevalece en los sistemas legales de los paises de Europa Continental,
Vide. SORNARAJAH, M., “The Scope and Definition of Foreign Investment’, APEC Workshop on
Bilateral and Regional Investment Rules and Agreements, APEC Commitee on Trade and
Investment Experts Group, Pag. 92
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4.4 Criterios de origen y formas de comercializacion de los
servicios

Para disefnar criterios de origen sobre los servicios, no es suficiente haber
identificado sus factores de produccion; sus diferencias en relacion con la
naturaleza de las mercancias; las barreras que obstaculizan su comercio etc. Se
requiere ademas, datos que den certeza sobre las multiples situaciones que sobre
el origen de los servicios se presente.

Determinar el origen de una mercancia en relacion con el de un servicio, es
relativamente sencillo, se atiende al lugar de produccion, en relacién con los
componentes o materiales originarios o no, y demas procedimientos u
operaciones necesarias para fabricar del producto final, no se toma en cuenta, la
nacionalidad, ni la sede real de operaciones de la empresa, o se atiende al origen
del capital de ésta. Solo se considera a la mercancia en si. En cambio, tratandose
de los servicios, y debido a la simultaneidad de los mismos, no sélo se atiende al
servicio en si, sino a sus factores de produccién, que para efectos del origen,
llegan a tener un mayor peso, que el servicio propiamente dicho, para algunos
sectores.

La vinculacién estrecha que se da entre el ser humano, la inversion
extranjera directa y la produccién del servicio, configura un triangulo complejo al
momento atribuir origen, presentando un mayor numero de situaciones a
considerar en la prestacion de un servicio. De ahi la necesidad de contar con

lineamientos que nos permitan contemplar todas estas posibilidades.

En este sentido, las formas de comercializacién internacional de los
servicios, constituyen los cimientos de sus criterios de origen. Pues transaccién,
no solo en teoria comprende a su prestacion, de facto comercio y producciéon se
implican.
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La utilizacién de las cuatro formas de suministro de un servicio, como punto
de partida, para desarrollar investigaciones, estudios o trabajos sobre éstos, no es
algo nuevo. De hecho como vimos en el primer capitulo, sirvi6 para realizar la
clasificacién que los Miembros del AGCS, consideraron en la consignacion de sus
compromisos sobre los diversos sectores terciarios. Actualmente, el Manual sobre

Estadisticas del Comercio de Servicios,®

elaborado por la Comisién de las
Comunidades Europeas; La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos; Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo,
Fondo Monetario Internacional y la OMC, a considerado también los cuatro modos
de comercio de los servicios, para emitir sus recomendaciones en cuanto a la
elaboracion de estadisticas confiables, armonizadas e uniformes sobre los
servicios.™ Labor estadistica que sin duda ha contribuido a la propuesta de este
tema, ay que su necesidad parte del propio AGCS que al incluir a la presencia
comercial y a la entrada de personas fisicas como modos de suministro, creo una
nueva necesidad de informacién que describe las actividades de las empresas de

propiedad o bajo control extranjero en el pais anfitrion.

Por lo tanto, los criterios de origen, para poder tener caracter objetivo y
contemplar las diversas situaciones que presentan los servicios en relacién a su
origen, deberan asociarse a las formas de comercializacion de estos
contempladas en el AGCS, teniendo una correspondencia basada en la
naturaleza de los intangibles y en sus factores de prestacion.

"5 El Manual puede ser consultado en www.wto.serv/h345/es/estdi6_/

"7 Establece un marco acordado internacionalmente para la compilacion y presentacion de las
estadisticas sobre el comercio de servicios en sentido amplio. Atiende las necesidades cada vez
mayores, en particular en el caso de las negociaciones y de los acuerdos sobre el comercio
internacional, de estadisticas mas detalladas, mas comparables y mas completas de este tipo de
comercio en sus diversas formas. El Manual se ajusta al Sistema de Cuentas Nacionales de 1993
y a la quinta edicion del Manual de Balanza de Pagos del Fondo Monetario Internacional y se
relaciona con ellos explicitamente.
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4.5 Criterios de origen identificados por Edurne Navarro Varona

Los criterios que podrian implementarse con relacion a los servicios, han sido
identificados por Edurne Navarro Varona en su libro” Las reglas de origen para las
mercancias y servicios en la CE, EE.UU. y el GATT”, denominados por el como
criterio personal y econdémico, mismos que analizaremos, y que al final de este
capitulo asociaremos con las formas de suministro de los servicios, propuesta de
la presente investigacion.

4.5. 1 Criterio personal

El criterio personal, se centra en el vinculo que une a la persona que presta el
servicio con un determinado pais. Sélo se toma en cuenta un factor, el personal.
Se divide en tres rubros: Personas a tener en cuenta, Nacionalidad o
establecimiento, y personas juridicas. Los dos primeros apartados se aplican a
personas fisicas. Segun Navarro, quién presto el servicio, es mas importante que
donde fue producido, lo que fundamenta el criterio personal como una alternativa
al tradicional lugar de produccion utilizado en el caso de las mercancias.

Es preciso consignar que los enfoques a través de los cuales es tratado el
criterio personal, por parte de Navarro, en ocasiones podrian parecer reiterativos,
no siendo asi, si se pone atencioén en las multiples situaciones a considerar y que

se pueden identificar a partir del andlisis de los tres rubros citados.

4.5.1.1 Personas a tener en cuenta

Este enfoque implica considerar desde distintos aspectos, a los prestadores de
servicios, ya sea considerar a todos los participantes; seleccionar a aquellos que
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realicen actividades relevantes; o a los que detenten el control o propiedad,

atribuyendo el origen con base en su nacionalidad o residencia.

4.5.1.1.1 Todos los participantes

Esta posibilidad de aplicacion del criterio personal, que constituye en si un
método, senala que deben considerarse todos los individuos que toman parte en
la produccién de un servicio, con base en su nacionalidad o lugar de residencia.
Método ya implementado por la Unién Europea, en su directiva 89/552, que
establece “que deberan tenerse en cuenta para el origen de un programa
televisivo, la residencia de los trabajadores o autores del mismo. Aunque no
establece con claridad la proporcion de los trabajadores y autores que deben ser
tomados en consideracion, refiriéndose Gnicamente a “la mayoria®, sin que se
precise un método de calculo especifico, ni la importancia relativa de los
participantes. Sin embargo la normatividad francesa resulta méas explicita a este
respecto, al exigir de forma expresa que dos terceras partes de los actores,
técnicos y autores que participen en la produccion del programa sean residentes
comunitarios. Seran considerados autores, los realizadores, escenografos,
dialoguistas y musicos. Asimismo en los estudios, laboratorios o estudios de
sonido, dos tercios de las partes empleadas deberan ser residentes en la
comunidad “ 48

La consideracién de todos los participantes, para atribuir origen, hace
necesario que nos cuestionemos, si no todos los participantes son residentes o
nacionales de un pais, ;con base en qué, se jerarquizaria la importancia de las
labores desempefiadas por cada uno de los participantes en la prestacion de un
servicio? Y que sucederia con los prestadores de servicios, empleados de los
proveedores, es decir de las empresas, ¢se deberia atender a la nacionalidad del
empleado o a la de la empresa?. Respuestas nada sencillas, que dependerian

148 VARONA; Edurne, Op. Cit. Pag. 218.
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del vinculo real que cada participante tenga con un pais determinado. Porque en
el caso de las empresas, el nacional canadiense, que resida en Francia y trabaje
para una empresa francesa, tendra un vinculo econémico con Francia y no con
Canada, Ahora si el canadiense trabajara para una empresa suiza, en caso de
procesos de integracion como la Unién Europea, podria considerarse la directiva
anterior, resolverse con base en el criterio de residencia.

4.5.1.1.2 Seleccion

Una segundo método seria seleccionar a las personas, cuya participacion resulte
especialmente  relevante en la prestacion de un servicio. Considerando
nuevamente como base del origen, la nacionalidad o residencia de los
prestadores. Cuya aplicacién es dificil, si atendemos a un numero mayor de
participantes, pero lo complejo devendria de identificar los papeles que deben ser
considerados como relevantes, tarea compleja, emprendida ya en algunos
sectores, como el de la industria cinematografica canadiense, que para determinar
el origen de la peliculas, establece un sistema de puntos conferidos a las
diferentes funciones, donde sélo se requieren seis puntos para que una pelicula
sea considerada canadiense.

4.51.1. 3 Control

Un tercer enfoque, se centra en las personas que controlan el proceso de
produccién de un servicio. ldentificacion mas sencilla en comparacién, con las
anteriores posibilidades. Donde el control equivaldria a la direcciéon, siendo el
origen del servicio determinado en funcién de la nacionalidad o residencia de la
persona que controla o dirige la prestacion del servicio.
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Determinar el control de la produccién de un servicio, requeriria un analisis
detallado de todas las actividades realizadas en sus diversos sectores, a fin de
identificar, quien es el que ejercer el control. Tarea que requeriria una labor
técnica acuciosa y exhaustiva por parte de especialista de cada uno de estos.

Por control, Navarro, acudiendo al Derecho Internacional Privado, entiende
él vinculo de una empresa a un pais, en funcién de sus accionista, el capital o
directores de la empresa:

En cuanto a que debe entenderse por “control’, recordaremos que
tradicionalmente el término ha sido utilizado (en el Derecho Internacional
Privado) para determinar el vinculo de una empresa a un pais....

En efecto, la teoria del control no es nueva y ha sido utilizada con
frecuencia en sectores de servicios, tales como transporte, medios de
telecomunicacion, banca, seguros, etc., esencialmente con el objetivo de
mantener las empresas que desarrollan este tipo de actividades bajo
“control nacional’. A este respecto el control de la empresa puede
determinarse en funcion del vinculo con un pais de, por ejemplo, los
asociados, el capital o los directores de la empresa. A su vez estos
parametros pueden considerarse de forma alternativa o acumulativa.

Al respecto cabe recordar que el AGCS, sefala que una persona juridica
que suministra un servicio a través de una presencia comercial (filial o sucursal)
esta bajo el control de otra persona fisica o juridica, cuando éstas tienen la
facultad de designar a la mayoria de sus directores o dirigir legalmente de otro
modo sus operaciones.

Edurne Navarro, también incluye dentro de este enfoque, la propiedad, de
tal suerte, que el origen de un servicio vendria en funcién de la nacionalidad o
residencia del propietario de la entidad que presta el servicio. Sin embargo como
el mismo reconoce, en cuestion de servicios, sobre todo si atendemos a las
grandes empresas transnacionales, la propiedad en la mayoria de los casos se
encuentra detentado por diversos accionistas de distintas nacionales, llegando en
ocasiones a encontrarnos con accionistas, personas fisicas o juridicas a su vez,
que tiene el mismo peso, en cuanto al control y propiedad de la empresa. Caso
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que no mencione Varona y que complica mas la consideracion de la propiedad
para fines del origen.

La propiedad de una persona juridica en termino del AGCS, equivale a mas
de un 50% del capital, en este sentido, quien posea mas del 50% de capital de
una empresa, serd el propietario, sin embargo como sefaldabamos en parrafo
anterior lo complicado seria atribuir origen cuando, ningln accionista posea mas

del 50% de capital y al menos dos tengan el 30% cada uno.

4.4.1.2 Nacionalidad y residencia de las personas juridicas

Dentro de este rubro, Navarro Varona destaca que lo complicado no es determinar
el lugar de residencia o nacionalidad de una persona fisica, sino de una persona
juridica. A que debemos atender, su constitucion o sede real de sus operaciones -
lugar de su administracién central, centro de actividad principal-. A este respecto el
AGCS considera que una persona juridica de otro Miembro, no tan sélo debe
constituirse conforme a las leyes de ese otro Miembro, sino que debe realizar sus
operaciones comerciales sustantivas, en ese Miembro o en cualquier territorio de
otro Miembro del Acuerdo. Lineamiento demasiado permisivo, pues basta que una
empresa sea constituida en el territorio de un Estado perteneciente al Acuerdo,
para gozar de las preferencias, aunque no tenga su centro de operaciones en
dicho Estado Miembro. '*°

14 En este mismo sentido, se ha redactado el articulo 58 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea, el cual en su primer parrafo acota: “ Las sociedades constitutivas de conformidad con la
legislaciéon de un Estado miembro y cuya sede social, administracion central o dentro de actividad
principal se encuentra dentro de la Comunidad quedaran equiparadas, a efectos de aplicacion de
las disposiciones del presente capitulo, a las personas fisicas nacionales de los Estados
Miembros®". Articulo que no ha sido modificado no por el Tratado de Amsterdam, ni el Tratado de
Niza.
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La preocupacion de Navarro, es que el origen debe determinarse con base
en un vinculo econdémico verdadero, que es lo que también buscan los criterios de
origen aplicables a mercancias. Dicho vinculo estaria mas cercano a la

consideracion de la sede real de una empresa, que a su lugar de constitucion.

Navarro Varona otorga especial atencion a los establecimientos
secundarios, vertiendo algunas opiniones importantes a considerar para demostrar
un verdadero vinculo econémico con un pais determinado, siendo las siguientes:

e La sucursal es considerada tradicionalmente como parte organica de
la empresa, de forma que comparte la nacionalidad de la empresa
‘principal, pero se encuentra sometida a ciertas disposiciones locales,
del pais de establecimiento.

e La filial es una sociedad autéhoma creada de acuerdo con la
normatividad local del pais de establecimiento. A pesar de ser
economicamente dependiente de organizaciones extranjeras.

¢ La filial dadas sus circunstancias legales es mas independiente de la
empresa matriz, y tiene un mayor vinculo con el pais de
establecimiento, que con el pais donde se encuentra la empresa
matriz.

¢ La forma legal no siempre se corresponde con la manera en que las
empresas operan en la practica. El grado de autonomia respecto de
la empresa matriz no siempre se correspondera con la forma de
establecimiento secundario utilizado, de manera que una sucursal
puede actuar en ocasiones con mayor independencia de la empresa
matriz que una filial.

Después de considerar los puntos anteriores, concluye que todo
establecimiento secundario que sea lo suficientemente independiente para conferir
origen a los servicios, cualquiera que sea su relacion formal con la empresa
principal, Que confiera o no origen al servicioc dependera de dos factores, la
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existencia de un vinculo real del establecimiento secundario con el pais de
establecimiento, exigiendo a aquel que no sea una mera oficina de la empresa
matriz, sino un establecimiento con una entidad suficiente para producir los
servicios por si mismo, que se fundamentaria en el criterio de sede real y el
segundo factor que se basaria en la teoria del control, donde el factor principal a
tener en cuenta para la determinacién del origeﬁ de un servicio prestado por un
establecimiento secundario, seria el pais de la empresa matriz, en la medida en
que éste ejerza un control, y no el pais del establecimiento secundario,
independientemente del grado de vinculacion de éste al pais de establecimiento.
(Ver cuadro 6)

Cuadro 8
Origen de los establecimientos secundarios segin Edurne Navarro
Varona

Establecimiento secundario
con independencia productiva

!

.......
e Origen

Pais de Pais de la
establecimiento empresa matriz
(Sede real) (Teoria del

control)

Sin embargo como bien apunta Navarro, el enfoque del control podria
presentar el caso de un fraude a las disposiciones de un acuerdo comercial
preferencial, pues ¢las preferencia otorgadas a la empresa matriz, se deberan
extender, considerando el vinculo real econdémico, a sus establecimientos
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secundarios abiertos en terceros paises no partes del acuerdo preferencial?. Al
respecto el TLCAN ya se ha pronunciado al respecto, permitiendo a sus miembros
denegar los beneficios derivados del comercio transfronterizo de servicios, a un
prestador de servicios de otra Parte, cuando una Parte demuestre que el servicio
esta siendo prestado por una empresa propiedad o bajo control de nacionales de
un pais que no es Parte."s®

De igual forma destaca que el andlisis de la vinculacion a un determinado
pais de la empresa que presta el servicio, no siempre sera suficiente para
determinar el origen del servicio. Aunque la sucursal estuviera vinculada con el
pais de establecimiento, podria ser que ésta no lo produjera y solo lo
comercializado. No visualizar esta posibilidad, traeria como consecuencia la no
vinculacién de un pais con el servicio. Y lo peor de esta situacion y que Navarro no
contempla, es que no se estaria analizando el proceso de prestacion de un
servicio, que no es menos importante que la vinculaciéon economica con un
determinado pais. Por lo que recomienda analizar si el servicio esta siendo
prestado por el establecimiento principal, siendo Gnicamente comercializado a
través del establecimiento secundario, o si realmente es el establecimiento

secundario el que presta el servicio.

' Articulo 1.211 del Tratado de Libre Comercio de América del Norte:

1. Una Parte podra denegar los beneficios derivados de este capitulo a un prestador de
servicios de otra Parte cuando la Parte demuestre que:

a. El servicio estad siendo prestado por una empresa que no es propiedad o bajo
control de un pais que no es Parte; y

i. La Parte que deniega los beneficios no mantiene relaciones diplomaticas
con el Pais que no es Parte; o

i. La Parte que deniega, adopta o mantiene medidas hacia un pais que no es
Parte que prohiben las transacciones con esa promesa , 0 que serian
infringidas o evadidas si las ventajas de este capitulo se otorgaran a esa
empresa.

b. La prestacion transfronteriza de un servicio de transporte comprendido en las
disposiciones de este capitulo se realiza utilizando equipo no registrado por
ninguna de las Partes.

2. Una Parte podra denegar los beneficios derivados de este capitulo a un prestador de
servicios derivados de oftra parte, previa notificacion y realizacion de consultas, de
conformidad con los articulos 1.803, “Notificacién y suministro de informacion”, y 2.008,
“Consultas”, cuando la Parte determine que el servicio esta siendo prestado por una
empresa que no realiza actividades de negocios importantes en territorios de cualquiera
de las Partes, y que es propiedad o esta bajo el control de personas de un pais que no es
Parte".
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Otra anotacion interesante sefialada por Navarro, es a distincion entre
servicios prestados al proveedor o los prestados al consumidor. En caso del
primero existe una mayor probabilidad de que los servicios sean prestados por la
empresa principal y no por filiales préximas al cliente. Sin embargo, creemos al
igual que el autor que comentamos, que existen una serie de dificultades
practicas, como el las llama, al realizar un estudio especifico de cada sector de
servicios a fin de analizar si es prestado por el establecimiento secundario o el

principal.

Delimitar entre ambas posibilidades no es tan sencillo en la practica. No
obstante algunos acuerdos comerciales ya se han pronunciado en un sentido. En
efecto, la referencia a los servicios indirectamente prestados por una persona de
un tercer pais podrian aplicarse incluso en aquellos casos en que el
establecimiento secundario contribuya parcialmente a la prestacion del servicio, si
bien la prestacion del servicio corriera a cargo de la empresa matriz de un pais

tercero. En tal caso dos planteamientos parecen posibles de acuerdo con Navarro:

« Cabria asumir que el servicio, en principio es prestado por el
establecimiento secundario. Tan sé6lo en los casos en que el servicio fuera
totalmente prestado por la empresa principal, y inicamente comercializado
por el establecimiento secundario, se consideraria que el servicio es
prestado por la empresa principal.

« El segundo planteamiento seria, elaborar reglas de origen especificas para
cada sector de servicios. Estableciéndose criterios para determinar el
origen de los servicios producidos con la participacion de dos o mas
centros de produccién ubicados en diferentes paises. En estos casos, el
criterio personal — acota Navarro- referente al prestatario del servicio
requeriria algln criterio complementario.
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4.4.2 Criterio econémico

Una alternativa al criterio personal, es el econémico, donde de acuerdo a Varona,
el origen de un servicio estaria en funcion del valor de los diferentes factores
implicados en su produccion. Es decir, seria originario del pais en el cual se
hubiera incorporado un porcentaje significativo del valor del servicio. Criterio
similar al de valor afiadido aplicable a las mercancias.

Sin duda como el referido autor sefala este criterio presenta el
inconveniente de requerir un estudio exhaustivo de todos los componentes de un
servicio, labor técnica, que se ha realizado también con las mercancias. Pero
también implica la evaluacién de los componentes de caracter material, como el
lugar de establecimiento y los instrumentos o materiales utilizados.

Evaluar los componentes de caracter material no seria relevante en todos
los sectores de servicios, pues no desempefa el mismo papel, una computadora
empleada en la elaboracién de un plano, no implicaria lo mismo que una serie de
instalaciones necesarias para la prestacion de servicios financieros.

Navarro Varona sugiere para la evaluacion del componente laboral del
servicio, tomar como punto de partida el coste del salario de los participantes,
mientras que para la evaluacion de los materiales utilizados podrian aplicarse las
reglas de origen.

Este criterio poco trabajado por Navarro, es sumamente complejo, pues
calcular el calor de los factores de producciéon un servicio, entrafia por ejemplo,
calcular el valor del conocimiento (capital humano).

Asi, adoptar el criterio personal o el criterio econémico propuesto y
expuesto por Edurne Navarro, debe atender a la naturaleza econémica de los
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servicios y su dindmica comercial descrita por las cuatro formas de suministro
consagradas en el AGCS.

4.6 Criterios de origen aplicables al comercio internacional de

servicios

Una vez analizados los criterios aplicables al comercio de servicios propuestos
por Edurne Navarro, lo que ahora resta, es asociar dichos criterios a las multiples
formas a través de las cuales los servicios son comercializados, con la finalidad
de identificar vy justificar los criterios de origen adecuados al comercio de
Servicios.

Dichos criterios deberan considerar, que a diferencia de los bienes, los
servicios son simultaneos, intangibles y tienen un proceso productivo continuo, lo
que implica que al determinar su origen, no tan sdlo se debe considerar al
servicio en si, sino a sus factores de produccion, esto es, que al determinar el
origen de un servicio, se requiere forzosamente determinar el origen de sus
factores de produccion, de ahi, el criterio personal analizado por Navarro.

Aunado a lo anterior, la multimodalidad comercial de los intangibles,
configura varias posibilidades de atribucion del origen. No presentadas en el
ambito de los bienes, en donde el origen responde a una sola forma de
intercambio, el objeto pasa a través de las aduanas, y no sus factores de
produccion. '®!

Por ello, los criterios que sobre tangibles se elaboren, deben atender asu
multimodalidad comercial, prescrita en el AGCS, que permite tratar las diversas
posibilidades, en las que se requiere fijar el origen, considerando las distintas

5! Vide. Capitulo II.
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formas de intervencion de sus factores de produccién, pues cada forma de

suministro, entreteje una dinamica diferente de los recursos productivos.

4.6.1 Criterio personal de calificacion del origen.

El criterio personal, centra su atencién en el factor de produccion personal, valga
la redundancia, que juridicamente tiene una subdivision. Personas fisicas y
personas juridicas. Dichas personas se identifican con los recurso productivos del
capital humano, y la inversién transformada en empresas, nacionales,
multinacionales o transnacionales.

De acuerdo a dicho criterio, el origen de una persona fisica puede
determinarse con base en la nacionalidad o residencia. Tratandose de personas
juridicas su origen puede determinarse en base a su lugar de constitucién, sede
real de operaciones, con base en la nacionalidad o residencia de los que detentan
el control de la empresa o de quienes son propietarios, o de quienes tienen una
participacién mayoria en la empresa. ot

La aplicacion de este criterio puede ser sencilla, tratandose de proveedores
independientes, identificados con personas fisicas, no asi en el caso de las
empresas, situacion que se complica cuando abordamos el origen de los
establecimientos secundarios.

4.6.1.1 Comercio transfronterizo

En esta modalidad del comercio de servicios, lo que traspasa las fronteras, es el
servicio, abarca la movilidad del factor principal de prestacion de un servicio, el ser

humano, utiliza los avances y la infraestructura de las telecomunicaciones, correo
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etc. Desde un punto de vista personal, el origen del servicio, no atendera a otro
factor que no sea la nacionalidad '*2 de las personas fisicas o juridicas.

El criterio personal, asociado al modo 1 de suministro de un servicio hace
necesario que al determinar el origen de un servicio comercializado a través de
esta forma se atienda a las cuestiones siguientes:

* Residencia o nacionalidad del prestador y/o proveedor de servicios.

e Lugar de constitucion, sede real o a la nacionalidad de las personas
fisicas que detenten la propiedad o participacion mayoritaria de los
accionistas de una empresa, que permita el control de la misma al
proveedor de servicios, y

e Nacionalidad o residencia de los prestadores de servicios,
empleados, de los proveedores de servicios.

Si lo que buscamos es determinar un vinculo econémico real, del servicio
con un determinado pais, en caso de que el prestador de servicios sea una
personas fisica independiente, entonces, el origen debera atender a su residencia
y no a su nacionalidad, porque los beneficios econémicos seran recibidos por el
pais, en donde efectivamente realice sus actividades. Pensemos en la asesoria
juridica, que a través de medios tecnoldgicos el celular o internet proporcione un
abogado francés, residente en Canada, sobre el derecho francés a un cliente
suizo. El pais de su nacionalidad no tendra un beneficio econémico, pues éste
sera para Canada, porque ahi, el abogado tributa, derrama sus ingresos, que a su
vez pueden incidir en el empleo, porque ese pais es el considerado como el
exportador del servicio, el pago de la llamada por celular, el pago por el uso de

internet, etc.'®

2 Sabemos muy bien, que la nacionalidad es un atributo de las personas fisicas, y no de las
juridicas, sin embargo debido a que algunos autores, entre ellos Garcia Arellano, han aceptado
aplicar este término a las empresas y debido a la utilizacién del mismo en la literatura comercial,
nosotros optamos por aplicarlo de igual forma a las personas juridicas, por fines metodolégicos.

153 Ofros servicios que podrian relacionarse con el ejemplo anterior, son los de contabilidad y
auditoria, arquitecténicos, servicios computacionales efc.
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Atender a la residencia de una persona, no es nada nuevo, pues para fines
tributarios, el Convenio Modelo de la OCDE para Evitar la doble Tributacién y la
Evasion Fiscal, al respecto y concretamente sobre servicios profesionales, ha
establecido que el profesionista que preste un servicio en otro pais, debera tributar

en el lugar de su residencia.

Un caso complejo, se presenta en los servicios computacionales,
importantes en la industria de la tecnologia de la informacién. Supongamos que
Microsoft Corp. con sede real, y constituida en los Estados Unidos de Ameérica
(EUA) presta un servicio de consultoria sobre software, disefio de sistemas,
programacion etc.,, a un cliente en ltalia. En este caso, el origen del servicio
debera determinarse de forma complementaria, considerando el pais de la sede
real de la empresa y en su caso, el lugar de constitucion de la empresa la
propiedad o control de la misma. Ya la Union Europea, y el propio AGCS, han
establecido que no basta que una empresa se constituya conforme a la legislacién
de uno de sus miembros, sino que ademas debe de realizar operaciones
comerciales sustanciales en el territorio de ese o de otro miembro.

Una empresa debe ser originaria del lugar en el que realiza sus operaciones
sustantivas, pues ahi es donde se genera un beneficio econémico para un pais.
Atendiendo a este criterio, no importaria que el servicio fuera prestado por una
filial o sucursal, siempre y cuando esta contare con la suficiente capacidad
productiva para prestar el servicio sin depender de la casa matriz, es decir se
atenderia al lugar de su sede real ante todo.

Basarnos solamente en la teoria del control, en los términos expresados por
Navarro, implicaria, .desconocer y desvincular a una empresa del pais de
establecimiento, que es el que debe contar, ya que es en ese pais, con el que
existe un vinculo econémico. Lo que es aceptable pues seria la complementacién
del criterio de sede real con otro secundario (lugar de constitucion, propiedad o
control).
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Ahora bien, en cuanto los empleados prestadores de servicios que
intervinieran en la prestacion del servicio suministrado por el proveedor para
determinar origen, bajo el criterio sede real de la empresa, se les estaria
reconociendo implicitamente el origen a los residentes de ese pais. Esto es, No
importa que fueran de distinta nacionalidades, los profesionistas, técnicos efc.,
pues al respecto se consideraria como vimos en el ejemplo del prestador de
servicios, persona fisica, la residencia de tales prestadores. Diversos estudios
sobre todo de los realizados por la Organizacion Internacional de Trabajo,
independientemente de las condiciones y circunstancias sociales que analizan,
resaltan que toda empresa que se crea, o fusiona, o privatiza, contrata a personal

local.'®*

Asi, los servicios que se comercialicen a través de este modo, deberan
atender en el caso del proveedor de servicios, persona juridica, al lugar de sus
operaciones comerciales sustantivas, a su sede real, complementadas con
cualquiera de los otros dos criterios ya comentados. Y tratandose de los
prestadores y/o proveedores, personas fisicas, lo atribuira al pais, en el cual
residan.

Por lo tanto, Sede real y residencia, como criterios basicos, constituyen una
binomio de origen que soluciona por un lado, el problema de la diversidad de
nacionalidades de los prestadores de servicios empleados por una empresa; y por
el otro, él vinculo econémico real entre una persona y un pais especifico.

'™ Vide. ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO Costa Rica. La Inversién Extranjera
Directa y las Empresas Multinacionales: Efectos sobre la Economia Local, el Empleo y la
Formacién, Documento de Trabajo nimero 2, www.oit.org. Ginebra, 2003; MOLINAS, José R., El
Impacto Social y Laboral de las Empresas Multinacionales (EMN) e Inversiones Extranjeras
Directas (IED) en Paraguay, Oficina Internacional del Trabajo de la OIT, www.oit.org. Ginebra
2003; ORGANIZACION MUNDIAL DEL TRABAJO Confrontando los Retos Sociales y Laborales de
la Privatizacion: Las Empresas Multinacionales del Sector de Telecomunicaciones Durante los
Afios Noventa en Argentina, Documento de trabajo Numero 90, www.oit.org, Ginebra, 2000.
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4.6.1. 2 Consumo en el extranjero

Esta modalidad comercial, opera cuando el consumidor se desplaza de su lugar
habitual de residencia, a otro lugar para consumir un servicio. El proveedor de
servicios, se ubica geograficamente en un punto distinto del consumidor, el que
se desplaza en busca del servicio es éste.

Usualmente los servicios comercializados por este modo, son los servicios
turisticos, que se llevan acabo a cabo cuando un viajero (consumidor) cruza
fronteras estatales, provinciales o nacionales; los educativos, los sociales y de
salud, los servicios de transporte aéreo y de transporte por tierra.

Nuevamente, las consideraciones que debemos tomar en cuenta son:

¢ Residencia o nacionalidad del prestador y/o proveedor de servicios.

e Lugar de constitucién, sede real o a la nacionalidad de las personas
fisicas que detenten la propiedad o participacion mayoritaria de los
accionistas de una empresa, que permita el control de la misma al
proveedor de servicios. Y

e Nacionalidad o residencia de los prestadores de servicios,
empleados, de los proveedores de servicios.

En esta dinamica comercial, el proveedor puede ser nuevamente una
personas fisica, o juridica, dependiendo de Ia actividad que sé este
comercializando. Los servicios turisticos, vervi gracia, implican hoteles, agencias
de viajes, guias turisticas entre otro. En este caso los servicios prestados en virtud
del alojamiento de un turista, tendrian el origen no de la empresa a la que
pertenecieran los hoteles, pu'es €l vinculo econémico estaria en el lugar de
establecimiento del hotel y no con la empresa matriz. Pues aunque los ingresos en
ocasiones sean destinados, por sus accionistas o inversores para otras

actividades u otras empresas, la generaciéon de empleo, el ingreso de divisas, el
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pago de impuesto locales, se realizarian en el lugar de establecimiento del hotel.
Por lo que nuevamente el criterio de sede real se impone en este tipo de
suministro, aunque la dinamica de los operadores comerciales cambien, pues en
el comercio transfronterizo, la movilidad es del servicio, en cambio en el modo 2, la
movilidad es del consumidor.

Ahora bien, por lo que respecta a un prestador de servicios independiente
como lo seria, siguiendo con el caso de los servicios turisticos, un guia, el origen
lo determinaria su pais de residencia, que en muchas ocasiones puede coincidir

con el de nacionalidad.

Un ejemplo mas de este tipo de comercio lo constituyen, los servicios
educacionales, en donde se encuadra a los estudiantes, que buscan formarse
profesionalmente, a nivel posgrado, exportando un servicio, cuyo origen sera el
lugar en el que se encuentre establecido el plantel de estudios, no obstante que la
inversion o capital sea extranjero, ya que como hemos mencionado, el vinculo
econdmico real se da con el pais de establecimiento. En cuanto a su planta
docente, esta sera calificada como originaria con base en su residencia, que
usualmente coincidira con el pais de establecimiento, sede efectiva de Ila
institucion educativa.

Por lo tanto, nuevamente aparecen los criterios de residencia para
personas fisicas, y centro de operaciones sustanciales, sede real complementado
con alguna otra directriz como el lugar de constitucion o el control o propiedad de
la empresa, tratandose de personas juridicas, en los servicios que sean
comercializados a través de consumo en el extranjero.
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4.6.1.3 Presencia comercial

La presencia comercial, es uno de las formas de suministro de servicios
mas comunes en la actualidad, consecuencia de su simultaneidad, que exige una
cercania del proveedor con el consumidor. Los sectores de telecomunicaciones,
financieros, de seguros etc., son los ejemplos clasicos de este tipo de comercio.

Esta forma de comercio, implica al momento de tener en cuenta el origen:

« El tipo de establecimiento comercial: sucursal; filial; oficina de
representacion.

e La independencia que el establecimiento secundario, tenga
de la empresa matriz, en relacion al proceso de produccion.

e En caso de que el establecimiento dependa de la empresa
matriz, a que debera atender el origen de ésta: lugar de
constitucion, nacionalidad de capital social, propiedad, control,
sede de las operaciones comerciales reales, y

e EIl vinculo econémico de la sucursal, filial u oficina de
representaciéon con el pais de establecimiento.

Determinar que tipo de establecimiento secundario se trata, no es lo
fundamental al momento de determinar el origen de un servicio, pues no debemos
considerar tal y como lo estima Edurne Navarro, la relacion legal de la empresa
matriz, con su establecimiento secundario, lo importante es determinar €l vinculo
de la sucursal, filial, etc., tiene con el pais de establecimiento, pues es ahi donde
se crea el nexo econémico. En este sentido, se estaria por el criterio de la sede
real, en complemento quiza con el lugar de constitucion tratandose de filiales. Y el

de propiedad o control cuando hablemos de sucursales. '

155 “.a sucursal es un establecimiento secundario a través del cual una sociedad desarrolla, en
lugar distinto a su domicilio, determinadas actividades comprendidas dentro de su objeto social.
Esta dotada de representacion legal permanente y goza de autonomia de gestion. Las filiales, son
personas juridicas diferentes de sus respectivas casas centrales, tienen personalidad juridica,
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Optar por el lugar de constitucién o propiedad o control de la la empresa
nos lleva a reflexionar sobre estos criterios y él vinculo econdémico que tanto
defendemos. Como lo sefialamos en el apartado respectivo, el lugar de
constitucién, no refleja un vinculo verdadero, pues puede en este caso
presentarse una triangulacién del comercio, es decir una empresa puede
reivindicar la nacionalidad de un pais aunque ningln nacional participe en la
propiedad o en la gestion de la empresa, no representando ninguna ventaja para
la economia nacional en la que se constituyo legalmente, pero si demandando
proteccion. Esto es aunque se estuviera en presencia de procesos de integracion
o acuerdos multilaterales, aun ahi habria que fomentar el desarrollo nacional sobre
el regional, esto es, en un pais A miembro del AGCS, se constituye legalmente
una empresa, la cual tiene su sede real en B. El vinculo econémico efectivo estaria
en B y no en A, pero la empresa puede beneficiarse del trato preferencial de A.

Tal vez el lugar de constitucién sea benéfico en la produccion de ciertos
servicios como los medio ambientales, turisticos o educativos, porque de alguna
manera constrifien a intereses nacionales el actuar en su territorio de la empresa.
Pero en sectores como las telecomunicaciones, o los servicios bancarios o de
seguros, lo mejor seria aplicar el criterio de propiedad o control de la empresa que
en resumidas cuentas, por lo general se implican. En razén de observarse que las
sucursales o filiales en estos sectores cuentan con la independencia productiva
suficiente. “Un informe de trabajo de la EUROSTAT sobre el comercio de servicios
de filiales extrajeras recomendd que la condicion de propietario en ultima instancia
se considere como factor de maxima prioridad la propiedad al definir el grado de

control”.'%

ostentan nacionalidad y residencia propias’. MORALES ACOSTA, Alonso, “Implicaciones
Juridicas de la Transformacion de la Sucursal de una Sociedad constituida en el Extranjero”, en lus
et Praxis, Revista de la Facultad de Derecho, Nim. 33, Lima, Pert, Enero- diciembre 2002, Pag.
147. “La diferencia sustancial entre Ia filial y la sucursal es que la filial es personas y la sucursal
no".LETE ACHIRICA, Carlos. “Las Sucursales de bancos Extranjeros en el Derecho Tributario
Espafiol”, en Revista de Derecho Bancario y Bursétil, Nam. 78, editorial lex nova, Madrid, Espafia,
abril-junio 2000 Pag. 168.

1% DIVSION ESTADISTICA DEL DEPARTAMENTE DE ASUNTOS ECONOMICOS Y SOCIALES.
Manual sobre Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios, Op. Cit. Pag. 64
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Preferir la propiedad sobre el control y en determinado momento asemejar
estos criterios, es preferible en sectores sefalados en el parrafo anterior, porque
son ellos los que extraen los beneficios econdmicos de esa posesion o control.

En el ambito tributario, el Convenio Modelo de la OCDE para evitar la doble
tributacion ha considerado que el establecimiento permanente entendido como el
lugar fijo de negocios en el cual una empresa realiza todo o parte de su actividad,
(sedes de direccion, sucursales, fabricas efc.), debe tributar en el pais de
establecimiento, en cuyo caso, aplicando el método de exencién, el pais de la

empresa matriz, renuncia a las rentas originarias en el otro Estado. '*’

En otros ambitos como los estadisticos, el Manual de Estadisticas del
Comercio Internacional de Servicios, ya citado anteriormente, reconociendo la
vinculacion de un filial con el pais de establecimiento, establece que para elaborar
estadisticas sobre el comercio de servicios de filiales extranjeras, lo mas
recomendable es realizar las estadisticas de las filiales extranjeras en el pais
que compila éstas, por poseer datos relacionados mas directamente con la

presencia comercial. '*®

Por lo que respecta a los empleados de los establecimientos secundarios,
aplicariamos la misma regla que hemos sostenido en las dos otras formas de
comercio, esto es que por lo general son residentes del pais en el cual se
establece la filial o sucursal, asi que al considerar como pais de origen al pais de
establecimiento, se estaria considerando implicitamente a los nacionales por lo
general residentes del pais de establecimiento.

'S7 E| Convenio Modelo de la OCDE, no tan sélo reconoce el método de exencién, sino también el
de imputacion, en el cual, el problema de la doble imputacion, se resuelve concediendo un crédito
fiscal, consistente en la facultad de deducir en la cuota de su propio impuesto el gravamen que se
hubiera satisfecho en el extranjero por aquellas rentas.

158 El Manual lo recomienda sobre el método de las estadisticas de las filiales extrajeras de ese
pais. Los datos sobre la entrada de servicios de filiales extranjeras, ademas de relacionarse mas
directamente con los compromisos propios asumidos por el pais compilador de las estadisticas
en el marco del AGCS, muchas veces resultan mas faciles de obtener que los datos sobre la
salida de tales servicios.
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Ahora bien en caso de que el establecimiento secundario no cuente con la
suficiente independencia econémica, entonces deberemos atender a la sede real
de la empresa matriz, donde se efectie su produccién efectiva, pues ahi se
reflejaria un mayor vinculo econémico del servicio con un determinado pais, al ser
ahi donde se generen empelo, se tribute etc. De hecho en algunos convenios para
evitar la doble tributacion suscritos por México, se tributa con base en la residencia
de las personas fisicas y juridicas, y de acuerdo a esos convenios y al citado
Convenio Modelo de la OCDE, la empresa se considera residente del pais donde
se lleve acabo su direccion efectiva.

Sin embargo, debido a la simultaneidad de los servicios en la mayoria de
los sectores, que muestra al intangible como un proceso productivo continuo, los
servicios por lo general se producen a través de filiales o sucursales.

Asi, en el caso del establecimiento secundario, su origen debe ser el pais
de establecimiento, siempre y cuando la sucursal o filial, cuente con la suficiente
independencia productiva para llevar a cabo la prestacion del servicio. Esto es,
cuente con la tecnologia, inversién y recursos humano suficientes. Cuando no sea
el caso, se atendera al lugar de la sede real de la empresa matriz, en

complemento con el pais de constitucion legal, o el criterio de propiedad o control.

4.6.1.4 Entrada de personas fisicas

Para determinar el origen de un servicio, atendiendo al movimiento de

personas fisicas, debemos atender a las siguientes consideraciones:

e Distincion entre el prestador y/o proveedor persona fisica; y el proveedor,

persona juridica.
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e En algunas ocasiones, el empleado no proviene de un tercer pais, ajeno al
pais de establecimiento de la empresa, y ajeno al pais a donde se pretende
prestar el servicio.

Por lo que respecta al primer punto, y con base en el analisis realizado en el
segundo capitulo de este trabajo, es claro que el proveedor de un servicio puede
ser una persona fisica o juridica. Si se trata de una persona juridica, el origen de
esta sera el pais donde resida.

Cuando el prestador es un empleado de una empresa, entonces el origen
del servicio, sera el pais en el cual la empresa lleve acabo sus operaciones
comerciales sustantivas, su sede real. Criterio que como ya hemos sefialado
implicaria la consideracion directa de la residencia del empleado. Ahora cabria la
posibilidad de que el empleado proviniera de un tercer pais, ajeno al pais de
establecimiento de la empresa, en cuyo caso, su origen seria el pais de la
sucursal o filial de la cual él es empleado. Ya que puede presentarse el caso de
que una empresa matriz establecida en A, preste un servicio a B. A través de un
empleado, de una sucursal establecida en C.

Ahora bien, de acuerdo al analisis de cada sector, que se realice en lo
futuro, podria presentarse una tercera hipétesis, que plantea dos situaciones de
origen, esto es que el empleado contratado en C, sea un profesionista
independiente, es decir un proveedor y prestador a la vez. En este caso, el origen
seria determinado por el pais de residencia de las personas fisica o por el pais de
la sede real de al empresa juridica. Reiteramos que esto dependera del analisis
de cada sector de servicios.

Como hemos visto, la residencia en el caso de las personas fisica y la sede
real complementada con algin otro criterio, cuando determinemos el origen de
proveedores, personas juridicas, son los criterios que apegados al factor personal
pueden aplicarse para determinar el origen de un servicio.
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Cabe destacar que el origen de los servicios no es un tema que un capte la
atencion de los académicos, organismos econémicos internacionales, empresarios
etc. De hecho y por lo que respecta a esta forma de comercio, la OMC, pese a
haber organizado en abril y octubre de 2004 "**dos seminario sobre la entrada de
personas fisicas como medio de suministro de un servicio, la suspicacia de
ponentes y participantes olvido el tema centrandose en aspectos migratorios,
avances de las negociaciones, principales barreras, etc.

En definitiva los casos y situaciones que hemos identificado, no agotan por
completo el estudio que sobre las reglas de origen y los criterios pueda realizarse,
pues sin duda cada una de estos puede ser objeto de una investigacion, sin
embargo si podemos destacar que esta investigacion pretende inculcar el

interés por este tema de suma utilidad para el comercio internacional de servicios.

4.6.1.5 Excepciones al criterio de propiedad mayoritaria vy

control, aplicables a los cuatro modos de suministro

Puede darse el caso de que la propiedad no recaiga sobre un mismo
individuo. Que mas del 50% no sea poseido por un solo inversionista, o se posea
exactamente soélo el 50%, o que derivado de una evaluacion cualitativa se
determine que se ha alcanzado un control efectivo mediante una participacion
minoritaria en la empresa.

En este sentido una solucién, podria ser la determinaciéon de si el
inversionista es directo, o si a su vez depende de otra sociedad como sucede en
el caso de las holding, o si los accionistas extranjeros es una sociedad de cartera,

'5® Seminarios organizados por la OMC y el Banco Mundial Gestién del Movimiento de Personas
Fisicas: {Que se puede aprender para el modo 4 del AGCS?, Ginebra, 4 y 5 de octubre de 2004;
Movimiento de Personas Fisicas (modo 4) en el marco del AGCS, Ginebra, 12 de abril del 2002.
Las ponencias de dichos seminarios pueden ser consultadas en www.wto.org.
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o bien atendiendo a aspectos tributarios, o si se encuentra situada en un paraiso
fiscal etc.

4.6.2 Criterio econémico de calificacion del origen

Analizado el criterio personal, pasemos ahora al criterio econémico, que centra su
fundamento en la determinacion del valor afadido por cada factor al servicio final
(empresas transnacionales (IED), capital humano, tecnologia y demas bienes). Es
decir, el valor de los servicios y los bienes, utilizados como insumos intermedios,
en la produdcién del intangible o la suma de los ingresos primarios generados en
la prestacion (remuneracion de trabajadores, gastos de empaques en caso de los
servicios que traen como resultado la produccién de bienes etc.)'®

El criterio econdmico, determina entonces, el valor anadido de cada factor
con la finalidad de exigir un determinado porcentaje de contenido nacional o
regional, dentro de los tratados de libre comercio, en donde con algunas
modificaciones, se puede utilizar los métodos de contenido regional analizados en
el terca capitulo: método de valor de transaccién y método de costo neto. Donde
los costo de materiales no originarios puede ser sustituido por el costo de los
servicios, los bienes, los gastos de empaques etc., que no provienen del pais o de

la region.

Los factores de produccion de los servicios, dada su naturaleza, resultan de
compleja evaluacién, ya que la forma con la cual contribuyen para genera valor,
trastoca la logica comercial tangible. De ahi que hallamos en el primer capitulo
referido a la Teoria del Crecimiento Endégeno de Paul Romer, que reconoce en

' El término de valor afiadido se le define tradicionalmente sobre la base de los productos y los
insumos intermedios en el caso de las mercancias. Por lo que este concepto al igual que muchos
otros, deberan adoptar una nueva modalidad ante los servicios. El valor afiadido al incluir
unicamente la parte de la produccién de la empresa que se origina en ella misma, ofrece una
medicion particular atil, tanto desde el punto del vista del AGCS como desde el punto de vista del
analisis de la mundializacion.
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el conocimiento una nueva forma de generar valor, un nuevo factor de produccién.
Teoria que también constituye la base sobre la cual podemos sostener que la
tecnologia es un factor de produccién, sobre todo en su aplicacion al comercio
transfronterizo.

El suministro de un servicio a través de la presencia comercial, hace
necesario que sea considerada la inversién como un factor de produccion del
servicio, ademas de materializarse en la creacién, adquisicion, mantenimiento de
empresas nacionales, multinacionales y transnacionales, que dotan al proceso
productivo de organizacion, considerada por la literatura econémica reciente como
otro factor mas de prestacién. No obstante, como estudiaremos en el desarrollo
de los siguientes puntos, la inversién dentro del criterio econémico debera fungir
en los términos expresados en el criterio personal, por lo que se presenta una
complementacion de ambos principios en la determinacion del origen, sobre todo
tratdndose del establecimiento comercial, que sin duda se extiende a las demas

formas de suministro.

En definitiva, es indudable que cada factor mencionado, tiene un peso
diferente, atendiendo al modo de suministro y a la naturaleza del sector mismo. De
ahi que resulte mas complejo implementar un criterio econémico a diferencia del
personal en la determinacion del origen de un servicio.

4.6.2.1 Comercio transfronterizo

El suministro de un servicio a través de esta modalidad comercial, plantea la
necesidad de considerar la tecnologia utilizada para la transferencia de los
servicios, que se refleja en la infraestructura principalmente de los medios de
comunicacion entre el pais importador y exportador del servicio, por lo que se
debera considerar el origen de la empresa en que presta el servicio de
telecomunicaciones, de correos, de transporte, en términos del criterio personal,
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pues no hay alguna otra forma de vincular a la inversién como factor dentro del

criterio econémico.

El valor que afiade el capital humano al producto, el conocimiento, sus
habilidades y practicas, son manifiestas dentro de esta forma de comercio,
servicios de consultoria legales, de arquitectos e ingenieros, en cuestiones de
disefios, de construccién en materia de obras y construccion de edificios; de
contabilidad, auditoria y teneduria de libros constituyen algunos ejemplos. Por lo
que este factor debe medirse con base en los honorarios pactados en contratos en
caso del prestador/proveedor, o en base a la remuneracion de los empleados
dependiente de un proveedor, ya que los ingresos q‘ue se perciben son los
parametros mas adecuados para determinar el valor afiadido del capital
humano.

Asi, cuando nos refiramos al prestador/proveedor, persona fisica,
profesional independiente, los factores a considerar serian el tecnolégico, y el
factor humano, ademas de los bienes que puedan utilizarse. Pero si nos referidos
a los proveedores, entonces deberemos combinar el criterio personal con el
economico para determinar el origen de un servicio. En razén de ser poco factible,
considerar el valor afiadido de la empresa en la prestacion del servicio. Pues
consideramos que todo es en si, una inversion, si partimos de una definicion
ampliada como la establecida en los APPRIs, en donde el gasto en investigacion
y desarrollo para las mejoras de procesos productivos, tanto de bienes como de
servicios; la inversion en capital humano, consistente no tan sélo en la
- capacitacion  del personal para una mayor productividad, sino en la
remuneracion; y los bienes adquiridos o utilizados directa o indirectamente para
actividades econdmicas u otros fines empresariales que conllevan a una relacién
duradera con una sociedad son tratados como tal. '®' Lo anterior, no debe

'*! Muchos APPRIS celebrados en los Ultimos afios contiene una definicion ampliada de inversion.
Por ejemplo este tipo de clausulas sefiala que la inversion abarca “todo tipo de bienes™
i. Bines inmuebles y bines raices y cualquiera otros derechos patrimoniales tales
como hipotecas, créditos privilegiados y garantias.
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confundirse con lo establecido en este primer capitulo en relacion a la empresa,
donde centramos nuestra atencion en ésta, como factor de organizacion del
proceso de prestacion de un servicio referido al criterio personal y no tanto al

econoémico, en el que el factor de inversién comprende todo el proceso productivo.

A la luz de las consideraciones anteriores, para determinar el origen de un
servicio prestado a través del comercio transfronterizo se deberan considerar los
siguientes costos, tratandose de los prestadores/proveedores, el pago de los
honorarios o remuneracion pactada, los pagos realizados por el envio o
transmision de la informacién, el costo de los bienes o su origen atendiendo a las
reglas aplicables y los demas gastos en los cuales se pueda incurrir por la
contratacion de otros servicios.

En caso de los proveedores, personas juridicas, se debera establecer
como condicién, que la empresa sea considerada como nacional en los términos
establecidos en el criterio personal, adicionando este criterio, conque en servicio
satisfaga mas del 55 o 60 por ciento de origen nacional o regional, determinando
con base en la remuneracion de los trabajadores y demas gastos en los que se
incurra en la prestacion del servicio. Con fundamento en los métodos de valor de

ii. Participaciones, acciones y obligaciones de las sociedades o los intereses en los
bines de tales sociedades.

ii. Créditos monetarios o cualquier otro crédito contractual que tengan un calor
financieros. Este categoria puede incluir derechos contractuales a la ejecucion o
prestacion de servicios tales como acuerdos de gestion, contratos de servicios de
contabilidad, legales, de auditoria etc.

iv. Derechos de propiedad intelectual y el crédito mercantil.

v. Concesiones comerciales conferidas por ley o por contrato, incluidas las
concesiones para la prospeccion, el cultivo, la extraccion o la explotacion de
recurso naturales.

Un concepto restringido de inversién comprende toda clase de bines adquiridos o utilizados,
directa o indirectamente, para actividades econémicas u otros fines empresariales que conlleven a
una relacion duradera con una sociedad. Comprende por lo general: la propiedad de bines
muebles e inmuebles y demas derechos reales como hipotecas y derechos de prenda; derechos
de participacion en sociedades y otros tipos de participaciones en sociedades; derechos derivados
de todo tipo de aportaciones de capital para crear un valor econdémico o derechos de prestaciones
que tengan un valor econdmico;, derechos de propiedad intelectual, en especial, derecho de autor,
patentes, modelos de utilidad, disefios y modelos industriales, marcas, nombres comerciales,
secretos industriales y comerciales, procedimientos tecnolégicos, conocimientos técnicos (Know-
how), prestigio y clientela.



170

transaccioén o costo neto aplicable a las mercancias, desde luego con ciertas
modificaciones, por citar algin ejemplo o formula a través de la cual se pueda
implementar determinar el valor de cada factor de produccién.

Es de especial mencion, los servicios computacionales'®? vy
audiovisuales,'® donde el origen debe determinarse comprendiendo también los
gastos de disefio, planos, croquis, etc. Ya que como recordaremos sus resultados

se materializan en mercancias, programa, peliculas, discos compactos etc.

4.6.2.2 Consumo en el extranjero

Los servicios prestados a través del modo 2 del AGCS (educacionales, turisticos,
los servicios de salud etc), al igual que el consumo transfronterizo, debe
considerar la distincion entre el prestador/proveedor y el proveedor de servicios;
la tecnologia materializada en los bienes y la infraestructura utilizada en la

prestacion asi como el sueldo o remuneracion de los prestadores.
Al respecto se siguen los mismos lineamientos que en modo 1, estos son:
e EI valor afadido del factor humano se calculara con base en la

remuneracion del prestador dependiente, o en los honorarios o valor del
contrato, tratandose de prestador/proveedor.

%2 Como vimos en el primer capitulo, algunos servicios como los computacionales, tienen como
resultado bines, por lo que se ha planteado dentro de la literatura actual si los servicios
computacionales en un bien o en un servicio. Se pensé que la solucion era que aquellos
softwarer estandarizados fueran considerados como bines y el resto como servicios; pero debido
al creciente nimero de programas que son comprados a través de internet y bajados desde
ésta al computador se tiende a clasificar al software provisto de esta manera como un servicio
aunque sea estandarizado. Manual para la Preparacién del Cuestionario sobre Medidas que
Afecten al Comercio de Servicios en el Hemisferio, Anexo Il, Op. cit. Pag. 117,118.

18 por servicios audiovisuales debemos entender los servicios de produccién y distribucion de
peliculas cinematograficas y cintas de videos; los servicios de proyeccién de peliculas
cinematograficas ; los servicios de radio y television; los servicios de transmision de sonido e
imagenes; los servicios de grabacién sonora y otros.
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e Cuando se trate de un proveedor, personas juridica, se debera establecer
como condicién, que la empresa que provee el servio sea nacional, y que
ademas con base en ciertos calculos que pueden partir de un modelo
semejante al método de valor de transaccion o costo neto aplicable a las
mercancias, se calcule el origen de un servicio considerando el sueldo de
los empleados y los costos de ofros servicios conexos.

* El origen de los bienes utilizados en su prestacion, se podra determinar
con fundamento en los criterios aplicables a este objeto de comercio.

4.6.2.3 Presencia comercial

El suministro de wun servicio mediante el establecimiento permanente,
frecuentemente utilizado, por atender a mercados del exterior a fin de establecer
un contacto estrecho y permanente entre los proveedores de servicios y sus
clientes, exige como condicién sine quanon, mas que cualquier otra forma de
suministro, que la empresa sea considerada como nacional en los términos
acotados en el criterio personal.

Aunque Navarro Varona, establezca una separacion entre ambos criterios,
debido a la complejidad en la determinacion del origen de los servicios,
atendiendo al criterio econdmico, y a la vinculacién de inversion y servicio bajo la
presencia comercial, es pertinente establecer la condicién nacional de la empresa
para que una vez determinada esta, se pueda atender con base en ciertos
calculos, el valor afiadido por el factor humano y el tecnolégico: remuneracion de
los empleédos, gastos incurridos en el mantenimiento de la tecnologia que sea
necesaria para la presentacion de servicios de telecomunicaciones o financieros,

sectores representativos de este suministro etc.
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La condicién nacional de la empresa, presenta la determinacion de un doble
origen del servicio, de manera indirecta se aplica el criterio personal como una
forma de complementar al criterio econémico. Incluso esta misma condicién se
puede aplicar a los restantes modos de suministro. Pues la diversidad de los
sectores asi lo amerita.

Respecto de los bienes empleados y a fin de que la apertura comercial en
el sector servicios fomente no tan sélo el desarrollo de cadenas productivas de
servicios, sino de otras actividades identificadas con la produccién de mercancias,
puede establecerse como segunda condicion que los bienes empleados en la
prestaciéon del servicio cumplan con las reglas de origen que se aplican a los
bienes. De tal forma, que en un contexto preferencial en el costo final de un
servicio, el 55 0 60 por ciento del valor del servicio, sea de origen regional o
nacional, previo cumplimento de la condicion nacional de la empresa, y de que los
bines empleados sena considerados como originario del pais o la region, segun
sea el caso, y segln sea el contexto comercial.

4.6.2.4 Entrada de personas fisicas

El criterio econémico como ya lo hemos sefialado es complejo. Instrumentado en
este tipo de comercio, desde luego que alude a la consideracion de Ia
remuneracion del trabajador, profesional o técnico especializado, que debe
abarcar el mayor porcentaje en el valor afiadido de la prestacion de un servicio.
Asi, en caso de ser un prestador/proveedor, se estaria basicamente fundamento el
origen en los honorarios o el costo del contrato. Tratandose sélo de un prestador
dependiente, se estaria no tan sélo considerando el origen de su sueldo, sino
también el costo de los servicios conexos como el pago del transporte, el origen
de los bienes utilizados en su prestacién, el pago de derechos, los costos de
habitacién u hospedaje etc., que pueden estar implicados en la produccién de un
servicio que comprende la movilidad de una personas fisica.
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Asi podemos observar que, el criterio econémico, se complementa con el
criterio personal, debido a la vinculaciébn entre inversion y servicio, y a la
naturaleza de esta actividad econémica, cuya simultaneidad impacta la forma

tradicional del comercio internacional.

4.7 ;Cual es el criterio mas conveniente que el AGCS, puede
considerar en la determinacion del origen?

Determinar que criterio es el mas conveniente a la luz de nuestra investigacion,
seria aun prematuro, pues el tema tiene muchas vertientes por analizar que
llevaran adn tiempo. No obstante, podemos claramente denotar que el AGCS, se
ha pronunciado por un criterio personal, donde el origen de un servicio, esta en
funcién de la nacionalidad o residencia de las personas fisicas, y con base en el
lugar de establecimiento, propiedad, control y centro de operaciones sustanciales

de las personas juridicas.

Criterio que es mucho mas sencillo que el criterio econémico, en donde
resulta mas complejo determinar el valor afiadido de cada factor de produccién al

servicio final.

Sin embargo, lo que si creemos importante, debido a la naturaleza
econémica de los servicios, es a futuro combinar ambos criterios, pues quiza el
personal proporcione la bese o fundamento sobre la cual de manera inicial se
atribuya origen, que posteriormente atiendo a cada sector se complemente con un
criterio econémico, pues la diversidad de los intangibles hacer que sus factores de

prestacion tengan un peso distinto en cada sector.

Por tanto la complementacion entre el criterio personal y el econémico es
una posibilidad que el AGCS debe contemplar a futuro. La combinacién de ambos
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criterios se corresponde con los diversos sectores de servicios que requieren ser
analizados. De hecho el criterio econdmico estableceria las excepciones que
requiera cada proceso productivo de intangibles.



CONCLUSIONES

PRIMERA. La simultaneidad de los servicios demuestra, con base en el proceso
de produccién, por qué los criterios de calificacién de los servicios deben ser
distintos a los criterios que se aplican a mercancias. Toda vez que en los
primeros, su prestacion es continua e implica necesariamente la movilidad de sus
factores de produccion con su prestacion, a diferencia de las mercancias, donde

su fabricacion puede ser segmentada e independiente de sus factores.

SEGUNDA. Las formas de comercializacion de los servicios, es la informacidn
mas precisa que se ha logrado identificar hasta ahora por los estudiosos del tema.
Informacioén a partir de la cual se ha profundizado en otros temas importantes para
los servicios, como su clasificacion. Por lo que es util, partir de su andlisis para
proponer regulaciones adecuadas a otros aspectos de los intangibles, como lo es

el tema de nuestra investigacion.

TERCERA. La estrecha vinculacién entre servicios e inversion, tiene su
fundamento en la simultaneidad, que se identifica con la presencia comercial como
forma de suministro, ya que la prestacion de algunos servicios como los bancarios,
de telecomunicaciones etc., exigen una mayor cercania entre el prestador y el

consumidor de servicios.

CUARTA. El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios, es un acuerdo
multilateral de disposiciones que asemejan la presencia comercial con la inversién
extranjera directa y al inversionista con el proveedor y/o prestador de servicios,
partiendo de un concepto restringido de inversion, basado en la empresa
comercial o en la participacion mayoritaria en una empresa. Lo que le ha valido la

denominacién, para algunos, de un Acuerdo Multilateral de Inversiones.
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QUINTA. Los factores de produccion, que interviene en la prestacion de los
servicios son: la inversion directa, materializada en la constitucion de empresas
(presencia comercial) y capital fisico; la tecnologia, producto del conobimiento, y
el factor humano, identificado con el capital humano, el trabajo mental, que

interactian dentro del binomio inversidn-conocimiento.

SEXTA. Analizar los factores de producciéon de un servicio, nos ha llevado a
identificar al conocimiento, como un factor mas de produccién, mismo que se
genera y desarrolla dentro del capital humano, reconocido como un nuevo factor
de acuerdo a la Teoria del Crecimiento Endégeno de Péul Romer.

SEPTIMA. El proveedor de servicios puede ser de dos tipos, proveedor
identificado en una persona fisica o en una persona juridica. El proveedor como
persona fisica, siempre podra de forma directa producir, distribuir, vender y prestar
el servicio (proveedor/prestador). El proveedor como persona juridica solo realiza
de manera indirecta la produccién y demas actividades sefaladas, ya que son los
prestadores de servicios, es decir sus empleados, los que se encargan de realizar
cada una de ellas (proveedor). El prestador, siempre sera una persona fisica, que
de facto se materializa en el ser humano. En ninglin caso, una persona juridica
podra ser considerada, para efectos productivos, como prestadora, porque la
prestacion sélo se desprende e identifica con el ser humano, es decir con el capital
humano, factor de produccion.

OCTAVA. Los prestadores de servicios pueden clasificarse en dos categorias,
prestadores independientes y dependientes. Los primeros se identifican con los
proveedores en la modalidad de personas fisicas; gozan de independencia
econdmica y laboral al no estar supeditados jerarquicamente a las 6rdenes de
otros. No se desempefian bajo el supuesto de una relacion laboral. En cambio los
prestadores dependientes, se tipifican como los recursos humanos de una
empresa, son empleados altamente capacitados, sujetos a una relacion de trabajo.

Actian en representacion de la empresa y a nombre de ella. Perciben un ingreso



177

proveniente de la empresa contratante, como pago de los servicios que ejecutan a
su nombre.

NOVENA. El intercambio comercial de los bienes es distinto al de los servicios.
En el primer caso, los bienes cruzan territorios aduaneros, y su comercio se da
entre residentes de diversos paises, no siendo asi en el intercambio de servicios,
que debido a su multimodalidad comercial, su intercambio se puede realizar

entre residentes de un mismo pais, tal y como sucede en la presencia comercial.

DECIMA. El comercio de servicios, no esta afectado por medidas arancelarias,
con excepcion de los servicios incorporados en bienes materiales como las
peliculas, videos, grabaciones musicales, y programas de computacion
incorporados en discos. Para liberalizarlos es necesario examinar el impacto
comercial de todas aquellas normas, leyes y reglamentos nacionales que puedan
afectar directamente las oportunidades comerciales y la capacidad de competir en
el mercado doméstico, de los servicios y sus proveedores Yy prestadores
extranjeros. De esta forma, cuando aludimos a medidas que afectan el comercio
de servicios, nos referimos a todas las disposiciones legales que no sélo recaen
en el intangible como objeto del comercio, sino también a todas las que impactan
las posibilidades que tienen los proveedores extranjeros para realizar negocios

con los residentes de un pais.

DECIMO-PRIMERA. La afirmacion del carécter técnico de las reglas de origen
aplicables a las mercancias, se debe hasta ahora, a que en la literatura econémica
especializada en el tema, los expertos se han concentrado exclusivamente en el
analisis de fondo de los requisitos que una mercancia exportada debe cumplir, de
acuerdo con una normativa especifica que sea aceptada explicitamente entre dos
socios comerciales. Olvidandose de que las reglas estan claramente vinculadas
con los precios relativos de una economia, la asignacion de los recursos

productivos, la politica industrial o sectorial, e inclusive con una politica de caracter
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proteccionista, mediante la cual se pretenda beneficiar a ciertos productos o

sectores productivos sensibles para un determinado pais o conjunto de ellos.

DECIMO-SEGUNDA. Las reglas de origen dentro del comercio internacional
de servicios, son necesarias en el actual contexto globalizador, para que en lo
futuro permitan a los Estados partes de un Acuerdo de libre comercio, conceder a
sus servicios, proveedores y prestadores de servicios un trato preferencial, que
identiﬁdue y elimine las barreras y obstaculos a su comercio; les faciliten la
aplicacion de politicas comerciales nacionales y coadyuve al control del comercio

internacional.

DECIMO-TERCERA. Los criterios de calificacién del origen aplicables a
servicios, pueden definirse como aquellos principios que determinan cuando la
prestacion de un servicio se podra considerar como originaria de un determinado
pais, atendiendo al origen de sus factores de produccion (capital humano,

tecnoldgico e inversion).

DECIMO-CUARTA. Debido a la simultaneidad, y por lo general intangibilidad
de los servicios, no se pueden seguir los criterios de las mercancias (productos
totalmente obtenidos en un pais, transformacién sustancial), sin que se excluya la
posibilidad de que sean empleados con algunas variantes o sirvan de fundamento
para la elaboracion de los aplicables a servicios, sobre todo en la implementacion

del criterio econémico.

DECIMO-QUINTA. El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios,
contiene disposiciones referentes al origen de un servicio, al definir qué se
entiende por personas fisicas y juridicas de otro Miembro, determinando cuando
un factor de produccion de un servicio —capital humano e inversion directa-, es
originario de un pais Miembro. En el caso de las personas fisicas se atiende a la
nacionalidad o residencia, tratandose de personas juridicas se considera el lugar

de constitucion y el centro de operaciones sustanciales.
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DECIMO-SEXTA. En el caso de presencia comercial, el AGCS establece que
una persona juridica es originaria de otro Miembro, si es propiedad o esta bajo el
control de personas fisicas o juridicas de ese Miembro. Es decir, si la sucursal o
filial, es propiedad o esta bajo el control de una persona fisica de un Miembro; o si
la sucursal o filial es propiedad o esta bajo el control de una persona juridica de un
Miembro. Lo que implica la determinacién de origen en primer lugar de la filial o
sucursal, y en segundo lugar el origen de las personas juridicas o fisicas a las
cuales pertenezcan los establecimientos secundarios. Por lo que el requisito de

vinculacién econdmica se aplica de forma indirecta en la presencia comercial.

DECIMO-SEPTIMA. Los criterios de origen aplicables a servicios, para poder
tener caracter objetivo y contemplar las diversas situaciones en relacién a su
origen, deberan asociarse a sus formas de comercializacién, establecidas en el
AGCS, por ser datos precisos sobre su dinamica comercial, teniendo una
correspondencia basada en la naturaleza de los intangibles y en sus factores de

prestacion.

DECIMO-OCTAVA. Partiendo del andlisis de la multimodalidad comercial de
los servicios, con base en el criterio personal (nacionalidad de la persona fisica o
juridica), podemos determinar que el origen de un intangible prestado por un
prestador/proveedor (personas fisica) debera atender basicamente a su
residencia. Si se trata de un proveedor (persona juridica), el origen se debera
determinar con base en el criterio de sede real, y dependiendo el sector de
servicios, se podra optar por un criterio complementario: el lugar de constitucion, la

propiedad o control de la empresa.

DECIMO-NOVENA. En el criterio personal, los prestadores dependientes de

servicios, bajo el criterio de sede real de la empresa, serian reconocidos
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implicitamente como residentes, pues estudios realizados por la OIT y algunos
otros organismos internacionales, independientemente de las variables sociales,
muestran que las empresas transnacionales, tienden a contratar personal local

para prestar un servicio.

VIGESIMA. Si dentro del criterio personal (nacionalidad de la persona fisica o
juridica), la propiedad no recae sobre un mismo individuo. Que mas del 50% no
sea poseido por un solo inversionista, o se posea exactamente sélo el 50%, o que
derivado de una evaluacién cualitativa se determine que se ha alcanzado un
control efectivo mediante una participacion minoritaria en la empresa, la solucién
podria ser la determinacion del inversionista directo. Tratandose de contextos no
preferenciales, se puede atender al lugar de constitucion de la empresa, si esta en

un paraiso fiscal, dicho accionista no sera considerado para atribuir origen.

VIGESIMO-PRIMERA. Los criterios de origen deben responder a un
verdadero vinculo econémico, entre el pais de establecimiento y el prestador y/o
proveedor de un servicio. Por tal razén, en el caso de las sucursales o filiales, si
éstas cuentan con la suficiente independencia productiva, el servicio sera
considerado como originario del pais de establecimiento (sede real),
independientemente de la relacion formal de la filial o sucursal con la empresa

matriz.

VIGESIMO-SEGUNDA. El criterio econémico, analizado a la luz de las
cuatros formas de suministro de un servicio, exige que se considere el valor
anadido de los factores de produccién, siendo los honorarios, el costo del contrato
cuando se habla del prestador/proveedor; el sueldo o remuneraciéon de los
prestadores dependientes; los bienes empleados en la prestacion, en relacién con
las reglas de origen aplicables a mercancia; los gastos de disefio, empaque, etc.,

tratandose de servicios que resultan en tangibles (computaciones, audioviduales),
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gastos de transporte y de los servicios conexos cuando se comercializa el servicio
a través de la entrada de personas fisicas.

VIGESIMO-TERCERA. El criterio econémico, sobre todo aplicado a la
presencia comercial, exige que respecto del factor inversion materializado en la
empresa, se establezca el principio que llamamos de condicién nacional, que no
es mas que la exigencia de que el prestador y/o proveedor sean considerados
como nacionales de acuerdo con el criterio personal (nacionalidad de la persona
fisica o juridica). Dejando al criterio econémico el establecimiento de método y
formulas que puedan abarcar excepciones que requiera cada proceso productivo
de intangibles.

VIGESIMO-CUARTA. Respecto de los bienes empleados, aplicando el criterio
econdmico, y a fin de que la apertura comercial en el sector servicios fomente no
tan so6lo el desarrollo de cadenas productivas de servicios, sino de otras
actividades identificadas con la produccién de mercancias, puede establecerse
como segunda condicién que los bienes empleados en la prestacion del servicio

cumplan con las reglas y los criterios de origen que se aplican a los bienes.



ANEXO |

TIPOLOGIA DE LAS MEDIDAS QUE AFECTAN EL COMERCIO DE
SERVICIOS
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1. Servicios prestados a las empresas
1.1. Servicios profesionales
a. Servicios legales' (861)

Medidas que afectan el acceso a mercados

Restricciones al movimiento de profesionales, personal técnico y administrativo
Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Requisitos de presencia comercial

Limitaciones sobre el tipo de servicios legales autorizados a extranjeros
Restricciones a la participacion del capital

Pruebas de Necesidad Econémica

Politicas de convalidacién de titulos

Requisitos de reconocimiento de titulos profesionales

Requisitos de direccion por parte de profesionales locales

Requisitos de residencia y/o ciudadania

Requisitos de inscripcion en la Asociacion de Profesionales domeéstica

Medidas que afectan el trato nacional

Restricciones cambiarias

Aprobacién por parte de la Asociacion de Profesionales doméstica
Obligacién o prohibicién de asociarse con profesionales licenciados localmente
Restricciones a la contratacién de profesionales licenciados localmente
Restricciones al uso de nombres internacionales o de firmas extranjeras
Requisitos de Nacionalidad

Exigencias de residencia previa, incluyendo la de residencia permanente
Pruebas de aptitud

Periodos de espera y practica obligatorio para extranjeros

Requisitos de Registro

Requisitos de desempefio: contenido local, exigencias de capacitacion
Requisitos de licencia, estandares y calificaciones

Requisitos de graduacion local

Requisitos de lenguaje

Adopcion de Estandares éticos

Requisitos de autorizacién

Restricciones al envio de remesas al exterior

Impuestos discriminatorios

Restricciones a la publicitacion de servicios ofrecidos por empresas o personas
extranjeras

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida
Descripcion de la Medida: Exigencias de reciprocidad referidas a las medidas
pertinentes para prestar servicios legales

: Legal Services: Background Note by the Secretariat WTO Doc S/G/W/43
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Acuerdos de Reconocimiento Mutuo de Licencias y Certificados; Acuerdos de
Reciprocidad que permiten ejercer a profesionales extranjeros.
Justificacion de la Medida

b. Servicios de contabilidad (contabilidad, auditoria y teneduria de libros) 2(862)

Medidas que afectan el acceso a mercados
Restricciones al tipo de estructura de negocios
Restricciones a la presencia comercial

Restricciones a la participacion del capital extranjero
Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Pruebas de necesidad econémica

Prohibicion de utilizar nombres de firmas extranjeras
Limitaciones al movimiento de personas naturales
Requisitos para el reconocimiento de titulos profesionales
Restricciones cuantitativas a la provision de servicios
Presencia de Monopolios

Fijacion de tarifas para servicios de auditoria
Requerimientos de licencias

Medidas que afectan el trato nacional

Restricciones al movimiento internacional de pagos y remesas

Impedimentos para la transferencia de tecnologias e informaciones

Politicas de “Compre Nacional”

Tributacién diferenciada para extranjeros y Doble Tributacion

Subsidios a firmas locales

Compartimentalizacion del ambito de actividades

Incompatibilidades

Diferencias en métodos de contabilidad, auditoria y otros estandares
Restricciones a la publicidad y a la determinacién de aranceles profesionales
Requisitos de residencia y/o ciudadania

Requisitos de calificacion

Requisitos de practica y experiencia en el pais

Requisitos de nacionalidad

Requisitos para el reconocimiento de titulos profesionales

Registro en los colegios profesionales relevantes

Exigencia de obtener un domicilio legal

Restricciones a profesionales extranjeros de asociacion con profesionales locales

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida

Descripcion de la Medida: Exigencias de reciprocidad referidas a las medidas
exigidas

para prestar servicios de contabilidad. Acceso preferencial a personas de negocios
de

determinados origenes. Acuerdos de mutuo reconocimiento de diplomas.

% Accountancy Services. Note by the Secretariat WTO Doc S/IG/WI/73
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Justificacion de la Medida
c. Servicios de asesoramiento tributario (863)

Medidas que afectan el acceso al mercado
Requerimientos de registro en asociaciones locales
Requerimientos de licencias

Requisitos de autorizaciéon por autoridades locales
Requerimientos de presencia comercial
Limitaciones a la participacién del capital extranjero
Restricciones sobre el tipo de profesionales que pueden prestar éstos
Requerimientos de asociacién

Requerimientos de registro en pais local
Requisitos de grado académico

Requisitos de experiencia

Acceso restringido a personas naturales
Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Medidas que afectan el trato nacional
Requisitos de experiencia

Requisitos de calificacién

Doble tributacion

Restricciones al movimiento de remesas
Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida
Descripcion de la medida: Exigencias de reciprocidad referidas a las
para prestar servicios de asesoramiento tributario.

d. Servicios de arquitectura e ingenieria® (8671, 8672, 8673, 8674)

Medidas que afectan el acceso a mercados

Restricciones sobre el tipo de entidad legal autorizada a tener presencia
ofrecer estos servicios

Limitaciones a la participacion del capital extranjero

Limites al valor total de las transacciones o a los activos

Limites al nimero de personas naturales

Pruebas de necesidad econdmica

Regulaciones restrictivas sobre proteccion al consumidor, seguridad y
Requisitos de membrecia en asociaciones profesionales
Restricciones al ambito de actividades

Prohibicion a los extranjeros de publicitarse

Necesidad de ejercicio con titulos o licencias.

Requisitos para validacion de titulos

Acceso a trabajos gubernamentales

? Architectural and Engineering Services: Background Note by the Secretariat WTO Doc S/G/W/44
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Prohibicion de establecimiento permanente

Medidas que afectan el trato nacional

Restricciones cambiarias

Impuestos, subsidios, ayudas financieras y otras medidas de apoyo doméstico
Requisitos de nacionalidad y/ o residencia

Restricciones en el nimero de extranjeros en el Directorio

Obligaciones de uso de servicios locales o empleo de profesionales locales
Exigencias de Licencias, Estandares y Calificacion

Examenes de Calificacion

Requisitos de Registro

Requisitos de Autorizacion

Requisitos de Desempefo

Requisitos de Transferencia Tecnoldgica

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida

Descripcién de la Medida: Acuerdos de Reconocimiento Mutuo de Licencias y
Certificados Acuerdos de Reciprocidad que permiten ejercer a profesionales
extranjeros

Justificacion de la medida

e. Servicios médicos y dentales (9312)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Permitir el acceso s6lo a personas naturales

Limitaciones a la participacion de capital extranjero

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Requerimientos de licencias

Requisitos de reconocimiento de titulos profesionales

Requerimientos de examen

Requerimientos de experiencia

Requerimientos de visas de entrada y/o permisos de residencia para enfermos
que viajan

Consentimiento de colegios locales o requisitos de pertenencia a éstos
Pruebas de necesidad econdmica

Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Requisitos de registro y certificacion

Cobertura de los seguros publicos de salud

Medidas que afectan el trato nacional

Barreras a la obtencion de licencias por parte de profesionales extranjeros
Restricciones sobre el movimiento de remesas

Subsidios a firmas locales

Obligaciones excesivas

Requerimientos de practica para profesionales extranjeros
Requerimientos de lenguaje
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Consentimiento de colegios locales o requisitos de pertenencia a éstos
Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida
Descripcion de la medida: Acuerdos para el mutuo reconocimiento de licencias
basado en el principio de la reciprocidad.

f. Servicios de veterinaria (932)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Acceso permitido sélo a personas naturales

Requerimientos de asociacidon con profesionales locales
Requisitos de nacionalidad y/o ciudadania

Requisitos de titulacion y convalidacion de éstos

Restriccion sobre el nimero de veterinarios en ciertas localidades
Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Requisitos de aprobacién o autorizacion por autoridades locales
Pruebas de necesidad economica

Requisitos de registro y certificacion

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos de nacionalidad y/o ciudadania

Requisitos de lenguaje

Requisitos de examen

Requisitos de calificacion

Requisitos de mantencion de programas especiales de entrenamiento

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida

g. Servicios prestados por parteras, enfermeras, fisioterapeutas y personal
paramédico(93191)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Acceso permitido sélo a personas naturales

Requisitos de registro

Requerimientos de licencias

Limitaciones sobre la participacion de capital extranjero
Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Requisitos de titulacién y convalidacion de éstos
Requisitos de asociacién con profesionales locales
Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Cobertura de los seguros publicos de salud
Restricciones sobre el nimero de profesionales extranjeros que pueden
algunos de estos servicios

Medidas que afectan el trato nacional
Requisitos de calificacion
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Requerimientos de examen
Requerimientos de licencias

Requisitos de nacionalidad y/o residencia
Pruebas de necesidad econdémica

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida

1.2 Servicios computacionales y relacionados * (841, 842, 843, 844, 849)
Medidas que afectan el acceso a mercados

Restricciones al establecimiento de presencia comercial
Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Limitaciones a la participacién de capital extranjero

Imposicion de cuotas numéricas a la presencia de personas naturales
Politicas de inmigracion; visas, permisos de residencia y de trabajo
Restricciones de contenido local

Medidas que afectan el trato nacional
Subsidios o impuestos discriminatorios
Acceso discriminatorio a redes de distribucion

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida
Otros

Politicas de demanda del gobierno por servicios extranjeros
Propiedad Intelectual

Regulaciones en Telecomunicaciones

1.3 Servicios de investigacion y desarrollo (851, 852, 853)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Requerimientos de permisos especiales de trabajo, visas y permisos de residencia
Requerimientos de contratacion por cuerpos de investigacion (modo 4)

Pruebas de necesidad econdmica

Limitaciones a la participacion del capital extranjero

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Requerimientos de registro y licencias

Medidas que afectan el trato nacional

Impuestos discriminatorios

Restricciones sobre el movimiento de remesas
Restricciones cambiarias

Requerimiento de permisos especiales o licencias
Requisitos de nacionalidad

Requerimiento de licencias para la importacién de equipo
Requisitos de residencia permanente para sicélogos

* Computer and Related Services: Background Note by the Secretariat WTO Doc S/G/W/45



189

Prohibicion de exportar descubrimientos arqueolégicos
Requisito de menbrecia en asociaciones locales
Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

1.4 Servicios inmobiliarios
a. Servicios inmobiliarios relativos a bienes raices arrendados o propios(821)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Requisitos de licencias

Requisitos de registro

Requerimientos de presencia comercial

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Requisitos de ciudadania para usar el titulo de corredor de propiedades
Requerimientos de depésitos o seguros para cubrir pérdidas causadas a clientes

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Requisitos de ciudadania

Requisitos de ciudadania para usar el titulo de corredor de propiedades
Restricciones sobre el movimiento de remesas

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida
b. Servicios inmabiliarios a comisién o por contrato(822)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Requerimientos de presencia comercial

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Requisitos de autorizacién

Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Requisitos de ciudadania para usar el titulo de corredor de propiedades
Requerimientos de depésitos o seguros para cubrir pérdidas causadas a clientes
Requisitos de registro y licencias

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Requisitos de ciudadania

Requisitos de ciudadania para usar el titulo de corredor de propiedades
Restricciones sobre el ambito de actividades

Requisitos de educacion

Requisitos de examen

Restricciones sobre el movimiento de remesas

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida
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1.5 Servicios de arrendamiento o alquiler sin operarlos
a. Servicios de arrendamiento o alquiler de buques sin tripulacion (83103)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Limitaciones a la participacion de capital extranjero

Requisitos de nacionalidad del duefo para inscripcion

Requisitos de residencia

Requisitos de autorizacion previa

Requisitos de notificacion previa

Requisitos de realizacién a través de oficinas representativas, regionales, o con
una compaiiia local como agente

Requisitos de aprobacién por parte de autoridad maritima

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos de registro discriminatorios

Impuestos discriminatorios

Restricciones al movimiento de remesas

Requisitos de nacionalidad y/o residencia para directorio

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida '
b. Servicios de arrendamiento o alquiler de aeronaves sin tripulacion (83104)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Limitaciones sobre el tipo de entidad legal

Limitaciones sobre la participacion del capital extranjero

Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Requisitos de registro

Requisitos de nacionalidad y/o residencia del duefio o directorio para inscripcion
Requisitos de participacién de capital extranjero en empresa duefia para
inscripcion

Requisitos de certificacion de aviones

Requisitos de realizacién a través de oficinas representativas, regionales, o con
una compaiia local como agente

Requisitos de aprobacion

Medidas que afectan el trato nacional
Requisitos de nacionalidad y/o residencia
Requisitos de registros discriminatorios
Requisitos de certificacion de aviones
Restricciones al movimiento de remesas

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida

c. Servicios de arrendamiento o alquiler de otros medios de transporte sin
personal (83101, 83102, 83105)
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Medidas que afectan el acceso al mercado

Requisitos de residencia para ofrecer los servicios de arrendamiento de autos
Requisitos de licencias por servicios de turismo para ofrecer los servicios de
arrendamiento de autos

Limitaciones a la participacion del capital extranjero

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos discriminatorios de licencias por servicios de turismo para ofrecer los
servicios de arrendamiento de autos

Restricciones sobre el movimiento de remesas

Controles sobre las divisas que se pueden sacar del pais o entrar a él

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida

d. Servicios de arrendamiento o alquiler de otro tipo de maquinaria y equipos sin
operarios (83106-83109)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Requisitos de realizacion a través de oficinas representativas, regionales, o con
una compania local como agente

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Limitaciones a la participacion del capital extranjero

Medidas que afectan el trato nacional

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida
1.6 Otros servicios prestados a las empresas

a. Servicios de publicidad® (871)

Medidas que afectan el acceso a mercados:

Prohibicién de publicitar determinados productos dafinos para los consumidores o
medio ambiente

Limitaciones a la participacion de capital extranjero

Exigencias de formar “joint ventures”

Exclusion de los servicios publicitarios de algunos servicios legales, financieros o
salud.

Tratamiento impositivo del sector

Pruebas de necesidad econdmica

Prohibiciones de importar material

9 Advertising Services: Background Note by the Secretariat WTO Doc S/G/W/47
A typology of barriers to trade in services. Peat Marwick, Management Consultant. 1986
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Restricciones de contenido doméstico
Requisitos de licencias

Medidas que afectan el Trato Nacional

Restricciones cambiarias

Requisitos de calificacion

Requisitos de licencias

Exigencias sobre periodos minimos de experiencia profesional previa
Limitaciones al movimiento de personas naturales

Restricciones sobre el movimiento de remesas al exterior

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida

Identificacion de la medida: Relajamiento de las condiciones de contenido
nacional.

Justificacion de la medida

Otros

Costos adicionales proveniente de la diversidad de regulaciones a través de los
paises

Acceso a campanas de entidades gubernamentales

b. Servicios de investigacién de mercados y encuestas a la opinién publica (864)

Las restricciones al comercio de este tipo de servicios que se encuentran en la
legislacion usuaimente de caracter horizontal, incluyendo principalmente las
correspondientes al movimiento de personas naturales, y las restricciones sobre la
inversion extranjera.

Parece ser que las verdaderas trabas al suministro internacional de este tipo de
servicios son practicas y se reflejan en una preferencia por firmas locales debido al
mayor conocimiento que estas tienen del mercado local y su estructura, de la
geografia del pais y las particularidades de cada area geografica, el lenguaje, etc.
Esto genera que muchas firmas al ser encargadas de realizar este tipo de
servicios en el extranjero, lo hagan a través de la contratacién de firmas locales.

Medidas que afectan el acceso al mercado

Requisitos de registro y licencias

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Limitaciones a la participacion del capital extranjero
Requisitos de asociacion con firmas o individuos locales
Requerimientos de representacion legal

Requerimientos de visas o permisos especiales de trabajo

Medidas que afectan el trato nacional
Requerimientos de concesién para datos procesados en el extranjero
Restricciones sobre el movimiento de remesas
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Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida
c. Servicios de consultores en administracion y relacionados (865, 866)

Medidas que afectan el acceso al mercado
Requerimientos de asociacion con compaiiias locales
Limitaciones a la participacion del capital extranjero
Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Pruebas de necesidad econémica

Requisitos de experiencia

Requisitos de grado universitario

Requisitos de residencia y/o ciudadania para utilizar el titulo
Requisitos de registro

Requisitos de residencia y/o ciudadania para acreditacion
Requisitos de certificacion local

Requerimientos de visas y/o permisos especiales de trabajo

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos discriminatorios de registro o inscripcion en asociaciones locales
Restricciones al movimiento internacional de datos

Restricciones sobre el movimiento internacional de remesas

Doble tributacion

Medidas que afectan el trato de nacién més favorecida
d. Servicios de ensayos y andlisis técnicos (8676)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Limitaciones a la participacion del capital extranjero

Requisitos de asociacion

Pruebas de necesidad econémica

Requisitos de conocimiento y/o cargo para autorizar la permanencia en el pais
Requisitos de grado académico

Requisitos de experiencia

Pruebas de calificacion técnica

Pruebas de necesidad econémica

Acceso permitido sélo personas naturales para algunos servicios
Requisitos de visas y/o permisos especiales de trabajo
Requerimiento de aprobaciones gubernamentales

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos de membrecia en asociaciones locales

Restricciones sobre el ambito de servicios que se pueden ofrecer

Requisitos de conocimiento y/o cargo para autorizar la permanencia en el pais
Requerimiento de aprobaciones gubernamentales basadas en criterios
discriminatorios
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Requisitos de empleo y capacitacién de empleados locales
Requisitos de desempefio
Requisitos de creacién de empleos locales

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida

e. Servicios relacionados con la agricultura, la caza y la silvicultura (881) y pesca
(882)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Limitaciones sobre la participacion del capital extranjero

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Requisitos de asociacion

Requerimientos de licencias para entregar ciertos servicios

Acceso permitido sélo a personas naturales para ofrecer ciertos servicios
Requisitos de reconocimiento de titulos profesionales

Requisitos de residencia y/o nacionalidad

Requisitos de conocimiento y/o cargo para autorizar la permanencia en el pais
Requerimientos de licencias de caza

Requisitos de establecimiento de presencia comercial

Restriccion sobre el nimero de agencias que pueden ofrecer servicios
relacionados con la caza

Ndmero restringido de licencias para ofrecer ciertos servicios

Medidas que afectan el trato nacional

Requerimientos de nacionalidad para el personal que maneje ciertos productos o
substancias

Requisitos de residencia y/o nacionalidad

Tarifas discriminatorias para la obtencion de licencias de caza

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida

Descripcion de la medida: Acuerdos que facilitan la obtencién de licencias para
acceder a aguas locales con propdsitos especificos a embarcaciones de paises
que cumplan con las politicas y practicas de conservacion locales e
internacionales y que mantengan buenas relaciones de pesca. Acuerdos, basados
en la reciprocidad, que faciliten la entrada de profesionales extranjeros por un
proceso acelerado de obtencion de certificados laborales.

Justificacién de la medida

Generar cooperacion para la conservacion de los recursos maritimos.

f. Servicios relacionados con la mineria (883, 5115)

Medidas que afectan el acceso al mercado
Requerimientos de establecimiento de presencia comercial
Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Requisitos de asociacion

Limitaciones a la participacion del capital extranjero
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Requisitos de licencias

Requerimientos de visas y/o permisos especiales de trabajo

Acceso permitido sélo a personas naturales para ciertos servicios
Requerimientos de nacionalidad y/o residencia

Requisitos de titulos universitarios especificos

Requisitos de conocimiento y/o cargo para autorizar la permanencia en el pais
Requisitos de visas y/o permisos especiales de trabajo

Medidas que afectan el trato nacional

Requerimientos de nacionalidad y/o residencia

Restricciones al movimiento de remesas

Restricciones cambiarias

Impuestos discriminatorios y doble tributacion

Exigencias discriminatorias para el reconocimiento de titulos cuando estos son
necesarios

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida
g. Servicios relacionados con las manufacturas (884, 885)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Limitaciones a la participacion del capital extranjero

Requisitos de asociacion

Requisitos de establecimiento de presencia comercial

Requisitos de contenido local

Requisitos de desarrollar ciertos servicios en el pais local

Requisitos de conocimiento y/o cargo para autorizar la permanencia en el pais
Requisitos de titulos, grado académico o experiencia

Requisitos de visas o permisos especiales de trabajo

Medidas que afectan el trato nacional

Requerimientos de membrecia en asociaciones locales

Restricciones al movimiento de remesas

Restricciones cambiarias

Exigencias discriminatorias para el reconocimiento de titulos cuando éstos son
necesarios

Impuestos discriminatorios y doble tributacion

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

h. Servicios de energia®

¢ Energy Services. Note by the Secretariat WTO Doc S/G/W/52
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Junto con Servicios de Educacién, el Sector Energia es uno de los que menos
compromisos han asumido los Miembros del GATS. Tan soélo doce paises lo han
hecho y las limitaciones mencionadas en relacién con el Acceso a Mercados y al
Trato Nacional se refieren casi por lo general a las Limitaciones Horizontales. A
continuacién se listan aquellas medidas que aparecen en los compromisos
especificos de este sector.

Medidas que afectan el acceso a mercados

Existencia de monopolios publicos o privados

Practicas Comerciales restrictivas por operadores de redes de transmision y
distribucion.

Limitaciones a la participacién del capital extranjero

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Exigencia de asociarse con capitales locales bajo la forma de “joint ventures”
Exigencia de obtener un Contrato de Concesion otorgado por la autoridad estatal o
local pertinente.

Limitaciones al tipo de servicio de energia sobre el cual se adquieren los
COmpromisos.

Controles de precios

Medidas que afectan el trato nacional

Restricciones en el nimero de extranjeros en el Directorio.
Discriminaciones en los criterios del gobierno para adjudicar contratos.
Restricciones sobre el movimiento de remesas.

Medidas que afectan el trato de naciéon mas favorecida

Descripcion de la Medida: Acuerdos con paises vecinos para el otorgamiento de
licencias a generadoras extranjeras para proveer a distribuidoras locales
(generalmente en ciertos casos), basados en la reciprocidad.

Justificacion de la Medida: Tener capacidad para poder satisfacer los excesos de
demanda que puedan producirse.

Otros
Existencia de companiias integradas verticalmente.
Legislacion medioambiental y de salud publica.

i. Servicios de colocacién y suministro de personal (872)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Restricciones sobre las categorias de personal que pueden manejar

Requisitos de ciudadania para poder ser duefio de una empresa de colocacion
Requisitos de ciudadania para ser un agente de colocacién o consultor de éstas
Requerimientos de licencias

Restricciones sobre el niamero de licencias para ofrecer estos servicios
Requisitos de autorizacion

Restricciones segtin estado del mercado laboral

Requerimientos de establecimiento de presencia comercial
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Limitaciones a la participacion del capital extranjero.
Restricciones sobre el tipo de entidad legal
Requisitos de asociacion

Monopolios gubernamentales

Medidas que afectan el trato nacional

Restricciones discriminatorias sobre las categorias de personal que pueden
manejar

Requisitos discriminatorios para la obtencion de licencias

Restricciones al movimiento de remesas

Impuestos discriminatorios y doble tributacion

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida
j. Servicios de investigacién y seguridad (873)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Requisitos de nacionalidad y/o residencia y/o ciudadania

Requisitos de establecimiento de presencia comercial

Limitaciones a la participacion del capital extranjero

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Requisitos de asociacion

Requisitos de autorizacién gubernamental

Requisitos de competencia, integridad, calidad de servicios de proteccion, etc.

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos de autorizacion

Requisitos de ciudadania y/o residencia y/o nacionalidad para miembros del
directorio

yl/o ejecutivos

Requisitos de nacionalidad y/o residencia y/o ciudadania

Restricciones al movimiento de remesas

Restricciones cambiarias

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida
k. Servicios conexos de consultores en ciencia y tecnologia (8675)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Requisitos de asociacion

Limitaciones a la participacion del capital extranjero

Requisitos de establecimiento de presencia comercial

Requisitos de acreditacion

Requisitos de nacionalidad, ciudadania o residencia

Requisitos de ciudadania para utilizacion de titulo

Acceso permitido sélo a personas naturales para ciertos servicios



Derechos exclusivos de firmas locales para ofrecer ciertos servicios
Requisitos de titulacién local para ofrecer ciertos servicios

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos de nacionalidad, ciudadania o residencia
Requisitos de acreditacion

Requisitos de autorizacion

Imposiciones de tarifas a firmas extranjeras

Impuestos discriminatorios

Requisitos de practica o entrenamiento

Restricciones al movimiento de remesas

Requisitos de titulacién local para ofrecer ciertos servicios

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida

I. Servicios de mantenimiento y reparacién de equipos (excluidos los de
transportes (633, 8861-8866)

Medidas que afectan el acceso al mercado
Requisitos de establecimiento de presencia comercial
Limitaciones a la participacion del capital extranjero
Restricciones sobre el tipo de entidad legal
Requisitos de nacionalidad, ciudadania o residencia
Requisitos de autorizacién gubernamental

Requisitos de desemperio

Requisitos de empleo de personal local

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos de nacionalidad, ciudadania o residencia
Requisitos de autorizacion gubernamental

Requisitos de utilizacion de servicios y productos locales
Requisitos de capacitacion de personal local
Restricciones sobre el movimiento de remesas
Requisitos de registro en asociaciones locales

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

m. Servicios de limpieza de edificios (874)
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Este tipo de servicios no se pueden consumir en el exterior (modo 2), ni mediante
elcomercio transfronterizo (modo 1). Por lo general no se encuentran trabas
especificas al comercio de servicios de lavado de edificios, y como se puede
apreciar en los compromisos, sélo son importantes las restricciones de caracter
horizontal, especialmente en lo que concierne a la inversién extranjera directa
(modo 3), y en forma menos importante en lo que se refiere al movimiento de

profesionales (modo 4).
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n. Servicios fotograficos (875)

En las legislaciones de los paises no suelen haber trabas que dificulten
especificamente el comercio de servicios fotograficos. Las mayores barreras al
comercio de este tipo de servicios son de caracter horizontal y estan
principalmente relacionadas con las regulaciones al movimiento de personas
naturales, y en segundo término a la FDI. Algunas trabas especificas al comercio
de este tipo de servicios segun el modo 4 de suministro son aquellas restricciones,
horizontales o no, que se pongan sobre el movimiento de los equipos necesarios
para realizar el trabajo de los profesionales.

0. Servicios de empaque (876)

En las legislaciones de los paises no se suelen encontrar trabas especificas al
comercio este tipo de servicios. Las restricciones al comercio de servicios de
empaque son de caracter horizontal y se relacionan principalmente con las
restricciones a la inversion directa extranjera, sus montos y limites, la forma que
debe adoptar. También hay que considerar restricciones al libre movimiento de
personas que existen en las legislaciones de los paises.

p. Servicios editoriales y de imprenta (88442)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Limitaciones a la participacion del capital extranjero

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Requisitos de asociaciéon

Restricciones sobre el ambito de negocios en un mercado local
Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Requisitos de nacionalidad y/o residencia especiales para editores

Medidas que afectan el trato nacional

Restricciones sobre el movimiento de remesas

Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Requisitos de nacionalidad y/o residencia especiales para editores
Restricciones discriminatorias sobre el ambito de negocios

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida
q. Servicios prestados con ocasion de asambleas o convenciones (87909)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Requisitos de establecimiento de presencia comercial para ofrecer ciertos
servicios reporting

Requisitos de nacionalidad para ofrecer servicios de interprete

Requisitos de nacionalidad para ofrecer servicios de interprete y/o traductor
Restricciones al libre movimiento de personas naturales ( de entrada o salida)
Limitaciones a la participacion del capital extranjero



Restricciones sobre el tipo de entidad legal
Requisitos de asociacion

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos de nacionalidad para ofrecer servicios de interprete

Requisitos de nacionalidad para ofrecer servicios de interprete y/o traductor
Requisitos de nacionalidad y/o ciudadania para utilizar el titulo de traductor
intérprete

Restricciones sobre el movimiento de remesas

Restricciones cambiarias

Impuestos discriminatorios

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida
2. Servicios de comunicaciones

2.1 Servicios postales y B. de courier’ (7511, 7512)
Medidas que afectan el acceso a mercados

Existencia de Monopolios
Restricciones de peso de objetos
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Restricciones sobre el tipo de servicios en que pueden operar proveedores

extranjeros

Requerimientos de estandares de servicios

Requerimientos de licencias

Restricciones sobre el manejo de correspondencia propia
Regulaciones aduaneras

Restricciones de acceso a medios de transporte de la correspondencia

Medidas que afectan el trato nacional

Restricciones en la fijacion de tarifas

Responsabilidades y controles publicos

Restricciones de acceso a medios de comunicacioén y transporte
Restricciones sobre el tipo de clientes

Regulaciones aduaneras

Requerimientos de licencias otorgadas en forma discriminatoria a extranjeras
Impuestos discriminatorios

Restricciones sobre el manejo de correspondencia propia

Existencia de subsidios cruzados

Precios predatorios y abuso de posicion dominante por parte de
gubernamentales

(la posibilidad de competir contra empresas gubernamentales puede generar
medidas discriminatorias)

2.2 Servicios de telecomunicaciones® (7521, 7522, 7523, 7529, 843)

" Postal and Courier Services. Note by the Secretariat WTO Doc S/IGMW/39
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Medidas que afectan el acceso a mercados

Restricciones sobre el nimero de oferentes

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Limites a la participacion de capital extranjero

Restricciones de acceso a redes publicas por empresas privadas
Prohibiciones de transmisién de datos por compafiias extranjeras
Impuestos a la transmision de datos desde o hacia fuera del pais
Requisitos de estandares, prueba y certificacion

Politicas de interconexion

Requerimientos de licencias

Medidas que afectan el trato nacional

Criterios de calificacion y tarifas discriminatorios para la obtencion de licencias
Limitaciones al tipo de servicios que pueden ser ofrecidos por compafias
extranjeras

Requerimientos de procesamiento y almacenaje de informacion en el pais local
Tarifas preferenciales

Estandares técnicos discriminatorios exigidos a empresas extranjeras

Cargos discriminatorios para llamadas entrantes

Restricciones para la importacion de equipo

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida

Descripcion de la medida: Acuerdos regionales que aseguran el acceso a ciertos
mercados y/o el trato nacional basados en la reciprocidad.

Justificacion de la medida: Necesidad de asegurar substancialmente el libre
acceso a ciertos mercados.

Otros

Monopolio de redes

Restricciones a la reventa del exceso de capacidad de circuitos arrendados
Prohibiciones a la interconexién con otros circuitos arrendados

Compras gubernamentales

2.3 Servicios audiovisuales® (9611, 9612, 9613, 7524)

Restricciones cuantitativas no discriminatorias
Restricciones sobre el tiempo en pantalla de emisién de programas extranjeros

Medidas que afectan el acceso a mercados

¥ Telecomunication Services. Note by the Secretariat WTO Doc S/IC/WI74

A typology of barriers to trade in services.Peat Marwick, Management Consultant. 1986
? Audiovisual Services: Background Note by the Secretariat WTO Doc S/G/W/40
typology of barriers to trade in services. Peat Marwick, Management Consultant. 1986
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Exclusion de determinados servicios. Por ejemplo “Servicios de radio y television
cable”

Limitaciones a la presencia de personas naturales extranjeras

Restricciones a cargos en el Directorio para extranjeros

Cuotas de pantalla

Restricciones sobre el tiempo en pantalla de emision de programas extranjeros
Obligaciones culturales

Restricciones de contenido doméstico

Tratamiento de derechos de propiedad intelectual

Restricciones a las importaciones

Obligaciones de doblar y subtitular localmente

Obligaciones de procesar peliculas localmente

Restricciones de lenguaje

Organos de Censura

Restricciones sobre la inversion directa

Controles sobre la pirateria

Medidas que afectan el trato nacional

Restricciones cambiarias

Prohibicién de acceder a subsidios y otras medidas de apoyo doméstico
Limitaciones a la presencia de personas naturales extranjeras
Restricciones en la distribucion

Impuestos discriminatorios

Fijacion de precios

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

Descripcién de la Medida: Acuerdos de coproduccion de filmes y programas de
television que otorgan a los beneficiarios acceso a asistencia financiera, beneficios
tributarios, facilidades para la importacion de material y procedimientos
simplificados para la entrada de personas naturales extranjeras.

Trato preferencial en la asignacion de cuotas de pantalla.

Adopcién potencial de medidas de retorcion contra medidas unilaterales
adoptadas por socios comerciales.

Facilidades para el movimiento de personas naturales dedicadas al rubro entre
paises.

Justificacion de la medida
Estimular los vinculos culturales con paises afines.

Otros
Debido a la gran parte de estos servicios incluidos en bienes, son importantes las
politicas de libre comercio de bienes.

3. Servicios de construccion y relacionados de ingenieria’® (511-
518)

' Construction and Related Engineering Services. Note by the Secretariat WTO Doc S/C/W/38
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Medidas que afectan el acceso a Mercados

Restricciones al nimero de oferentes

Restricciones sobre el valor de las transacciones o activos

Restricciones sobre el nimero de operaciones

Restricciones sobre el nimero de personas naturales a emplear

Restricciones al tipo de entidad legal permitida a la presencia comercial extranjera
Restricciones de participacion del capital extranjero

Pruebas de necesidad econdmica

Limites a contratos accesibles

Restricciones al movimiento de equipo y materiales

Medidas que afectan el trato nacional

Requerimientos de nacionalidad y residencia

Exigencias de Licencias, Estandares y Calificacion
Restricciones cambiarias

Subsidios e impuestos discriminatorios

Restricciones al movimiento de especialistas extranjeros
Requerimientos de registro

Requerimientos de autorizacion

Requerimientos de transferencia de tecnologia
Restricciones sobre la propiedad de la tierra

Acceso a contratos gubernamentales

Requisitos de asociarse o subcontratar companias locales

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida

Descripcién de la medida: Tratos preferenciales a oferentes de ciertos paises
(especialmente vecinos), facilitandoseles el proceso de oferta de sus servicios;
también hay excepciones a la MFN concernientes al movimiento de personal,
subsidios a la investigaciéon y desarrollo, y FDI que pueden afectar
significativamente este sector.

4. Servicios de distribucion ''(621, 622, 631, 632, 6111, 6113,
6121, 8929) (por mayor y menor)

Medidas que afectan el acceso a mercados

Exigencia de una presencia comercial

Exigencias de autorizacion Ministerial

Restricciones a la Inversion extranjera: tamafio de la inversion o franquicia,
maxima apropiacion, joint-ventures, etc.

Aprobacién para elegibilidad en el pago de royalties

Prueba de necesidad econémica: adecuacién al nivel actual del servicio, efecto de
nuevas firmas sobre el bienestar publico, densidad demografica, dispersion
geografica e impacto sobre flujos de trafico.

Exigencias de licencias

Restricciones respecto del area de venta

!! Distribution Services: Background Note by the Secretariat WTO Doc. SIC/W/37
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Exclusiones debido a monopolios estatales o interés nacional
Infraestructura del pais

Medidas que afectan el trato nacional

Restricciones cambiarias

Exclusién de productos

Cuotas al personal extranjero

Limitaciones al tiempo de permanencia en el pais de profesionales extranjeros
Requisitos de nacionalidad

Exigencias de residencia previa para altos mandos administrativos y miembros del
Directorio

Regulaciones sobre pagos y transferencias al exterior

Limitaciones para la compra de bienes raices

Impuestos y Subsidios discriminatorios entre nacionales y extranjeros
Impuestos discriminatorios sobre bienes enviados por correo

Restricciones de gasto en el exterior

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

Descripcion de la medida: Preferencias otorgadas a miembros de una acuerdo de
libre comercio

Justificacion de la medida: Medidas que apoyan compromisos en la liberalizacion
reciproca del comercio de bienes.

Otros

Regulaciones que inhiben la toma de decisiones optimas en el sector
(Regulaciones sobre grandes tiendas, horarios de atencién de tiendas, localizacion
de éstas, etc.)

Regulaciones que inhiben la competencia en el sector (integracién vertical, distr.
selectiva, territorios y clientes exclusivos, fijacién de precios de reventa, etc.)

5. Servicios ensefianza'? (921-924, 929)

Medidas que afectan el acceso a mercados

Exigencia de visas especiales para estudiantes

Exigencias de nacionalidad y/o permisos de residencia a estudiantes
Controles de moneda extranjera

Limitaciones a la inversion extranjera

Limitaciones a la presencia comercial extranjera

Pruebas de necesidad econdmica

Existencia de monopolios estatales

Limitaciones a la compra de bienes raices

Limitaciones a la duracion en la estadia

Restricciones sobre la propiedad intelectual

No reconocimiento de titulos, certificados o grados obtenidos en el exterior (modo
4)

"2 Education Services. Note by the Secretariat WTO Doc S/G/W/49
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Medidas que afectan el trato nacional

Exigencia de traducir los grados obtenidos en el exterior a su equivalente nacional.
Necesidad de desarrollar acuerdos sobre entrenamiento profesional,
acreditaciones y procedimientos para la concesion de licencias

Trabas a la obtencion de licencias por establecimientos extranjeros

Restricciones al reclutamiento de profesores extranjeros

Exigencias de nacionalidad (a oferentes)

Subsidios a las instituciones locales

Estudiantes extranjeros no califican para beneficios como pases de transporte y
ayudas financieras

Impuestos discriminatorios

Exigencias de nacionalidad para los miembros del Directorio

Dificultades para el otorgamiento de diplomas y grados en instituciones de
propiedad extranjera

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

Descripcion de la Medida: Tratos preferencias sobre la base de acuerdos de
reciprocidad, especialmente con referencia al movimiento de personas naturales,
la promocién y proteccién de inversiones y al derecho de establecimiento de
personas juridicas.

Justificacién de la medida

6. Servicios relacionados con el medio ambiente' (921-924, 929)

Medidas que afectan el acceso a mercados

Restricciones sobre el tipo de servicios incluidos

Dificultades para el establecimiento de presencia comercial

Existencia de una cuota numérica para otorgar licencias a los proveedores de
servicios medioambientales

Prueba de necesidad econdmica

Monopolios

Exclusién de ciertos servicios a proveedores extranjeros

Restricciones jurisdiccionales

Regulaciones y planificacién del gobierno

Limitaciones a la participacion del capital extranjero

Restricciones al ambito de operaciones de las empresas

Restricciones a la propiedad de activos (terrenos, desagiles)

Requerimiento de licencias ;
Existencia de una cuota numérica para otorgar licencias a los proveedores de
servicios medioambientales

Medidas que afectan el trato nacional
Restricciones cambiarias

¥ Environmental Services: Background Note by the Secretariat WTO Doc S/G/MW/46
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Otorgamiento de licencias con exigencias diferentes para nacionales y extranjeros
Exigencias de residencia para la prestaciéon de servicios

Restricciones de nacionalidad del directorio

Regulaciones sobre pagos y transferencias al exterior

Politicas Migratorias

Impuestos o subsidios discriminatorios

Exigencias de estandares discriminatorios

Exclusion de ciertos servicios a proveedores extranjeros

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida

Otros

Participacién del gobierno

Libertad de comercio de bienes medioambientales
Politicas de promocién de exportaciones
Derechos de propiedad intelectual

7. Servicios financieros
7.1 Todos los servicios de seguros y relacionados con los seguros (812,
8121, 8129, 81299, 8140)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Prohibicion de acceso a companias extranjeras

Requerimientos de licencias

Requisitos de establecer una presencia comercial en el pais local
Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Requisitos de asociacién con empresas locales

Pruebas de necesidad econémica

Limites sobre la participacidon de capital extranjero

Presencia de monopolios gubernamentales

Obligacion de reasegurarse con compaiiias locales

Obligacién de reasegurarse con compaiias gubernamentales

Requisitos de trabajar a través de sponsors nacionales

Restricciones en el ambito de actividades a desarrollar

Limitaciones a la expansién de las actividades existentes

Controles sobre transacciones en moneda extranjera

No garantizar el mismo trato histérico (‘grandfathering”) a las instituciones ya
existentes en el mercado doméstico.

Restricciones sobre el niumero de compariias que pueden entrar al mercado
Restricciones que limitan los sectores donde puede operar una empresa, por €j.
una empresa que ofrece seguros de vida puede prohibirsele ofrecer otro tipo de
seguros, etc.

Medidas que afectan el trato nacional
Requerimientos de licencias

Requerimientos de autorizaciones especiales
Restricciones al movimiento de remesas
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Restricciones de tiempo de permanencia del capital extranjero en el pais
Restricciones sobre tipo de servicios a ofrecer o bienes que asegurar
Requerimientos especiales para la autorizacion de ofrecer nuevos servicios
Requerimientos discriminatorios sobre depdsitos y capital

Impuestos discriminatorios

Restricciones cambiarias

Restricciones sobre la adquisicion de bienes raices

Requerimientos de empleo de nacionales

Politicas que obligan o incitan a los nacionales a reasegurarse con compaiiias
locales

Restricciones sobre el aseguramiento de bienes importados

Restricciones de acceso al mercado gubernamental

Medidas que afectan el trato de naciéon mas favorecida

Descripcion de la medida: Acuerdos para permitir la entrada a firmas extranjeras
en sectores especificos o no.

Justificacién de la medida: Criterios de reciprocidad o presiones para apertura de
mercados cerrados.

Otros )
Disposiciones relativas a la transferencia de informacion y procesamiento de
datos, transferencia de equipos

7.2 Servicios bancarios y otros servicios financieros (excluidos los
seguros) (81115-81119, 8112, 8113, 81199, 81339, 81333, 81321, 8132,
8119, 81323, 81319, 8131, 8133, 8131)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Prohibicion de establecimiento de compaiiias extranjeras

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Restricciones de compra de empresas nacionales

Limites sobre la participacion de capital extranjero

Restricciones sobre los servicios que pueden ofrecer

Pruebas de necesidad econémica

Limitaciones sobre el tamafio del mercado al que pueden acceder

Restricciones no discriminatorias sobre el flujo internacional de datos

No garantizar el mismo trato histérico (‘grandfathering”) a las instituciones ya
existentes en el mercado doméstico.

Restricciones no discriminatorias sobre el valor de las transacciones y activos
Facultades del Banco Central local ;

Requerimiento de establecer corredores de bolsa para establecerse en el mercado
accionario

Restricciones sobre el nimero de bancos que pueden operar en el mercado
Restricciones no discriminatorias sobre el maximo capital de una institucién que
puede ser adquirido por otra

Restricciones no discriminatorias sobre el valor de las transacciones y activos
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Restricciones sobre el nimero de corredoras de bolsa que pueden operar en el
mercado

Medidas que afectan el trato nacional

Requerimientos discriminatorios de reservas

Restricciones sobre el movimiento de remesas

Restricciones de tiempo de permanencia del capital extranjero en el pais
Requerimientos de autorizaciones especiales

Exigencias de nacionalidad o residencia permanente para miembros del Directorio
Disposiciones tributarias y de subsidios discriminatorias

Prohibiciones de acceso a facilidades de redescuento del Banco Central
Restricciones sobre la compra de acciones u otros activos

Restricciones sobre la adquisicion de bienes raices

Restricciones discriminatorias en materias cambiarias

Restricciones discriminatorias respecto del tipo de interés

Restricciones discriminatorias respecto de cobros y comisiones

Exigencias discriminatorias para proveer determinados servicios

Limites a los depdsitos gubernamentales

Restricciones sobre las tares que pueden realizar empleados extranjeros
Restricciones sobre el nimero de sucursales

Restricciones para la relocalizacion de sucursales

Restricciones sobre el nimero de cajeros automaticos

Restricciones discriminatorias sobre el valor de las transacciones y activos
Restricciones discriminatorias sobre el ambito de operaciones de sucursales de
bancos extranjeros

Requerimientos especiales para la autorizacion de ofrecer nuevos servicios
Restricciones sobre el monto y condiciones de préstamos que pueden otorgar
bancos extranjeros

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida

Descripcion de la medida: Exigencias de reciprocidad referidas a medidas
prudenciales y procedimientos para otorgar licencias.

Exigencias de reciprocidad referidas a los limites de participacién de capital
extranjero en firmas que manejan acciones.

Accesos preferenciales a mercados de capital, monetarios o cambiarios.
Justificacion de la medida: Afinidad y confianza con los procedimientos,
regulaciones

y supervisién aplicados por determinados paises.

Reciprocidad en el acceso a mercados.

Otros

Disposiciones relativas a la transferencia de informacion y procesamiento de
datos, transferencia de equipos.

Disposiciones sobre el acceso de servicios financieros a sistemas de pago.
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8. Servicios sociales y de salud' (9311, 9319, 933)

Medidas que afectan el acceso a mercados

Limites a la propiedad extranjera.

Exigencias de formar “joint ventures”

Falta de cobertura de los planes de seguros de salud publicos para servicios
provistos en el extranjero

Restricciones al rango de bienes y servicios de salud que se permite prestar
Prestacién por parte del Estado de un minimo de servicios basicos para grupos
sociales desfavorecidos.

Politicas migratorias, requisitos de visas, permisos de residencia, efc.

Medidas que afectan el Trato Nacional

Exigencias de nacionalidad

Procedimientos discriminatorios para la concesion de licencias y certificados
Controles o incentivos discriminatorios para asegurar la cobertura geografica y
social de servicios

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida

Descripcién de la Medida: Tratos preferenciales sobre la base acuerdos de
reciprocidad, especialmente con referencia al movimiento de profesionales y sus
condiciones de acceso.

Justificacion de la Medida

9. Servicios de turismo y servicios relacionados con los viajes'®
(641-643, 7471, 7472)

Medidas que afectan el acceso a mercados

Politicas migratorias que dificulten la entrada o salida de turistas al pais
Requerimientos de visas y documentacion

Presencia de infraestructura inadecuada

Transporte aéreo deficiente

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Limitaciones a la participacion del capital extranjero

Exigencia de licencias o equidad para el establecimiento de presencia comercial
Limites al tamario de la inversion

Pruebas de necesidad econémica

Restricciones sobre el ambito de actividades

Medidas que afectan el trato nacional

Restricciones cambiarias

Restricciones sobre el monto de divisas con que se puede viajar
Restricciones sobre el tipo de bienes que se pueden sacar de un pais
Discriminacion de precios

Restricciones sobre empleo

" Health and Social Services. Note by the Secretariat WTO Doc S/IG/W/509
13 Tourism Services. Note by the Secretariat WTO Doc S/C/W/51
A typology of barriers to trade in services. Peat Marwick, Management Consultant. 1986
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Restricciones sobre el ambito de actividades
10. Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos

10.1 Servicios de espectaculos (incluidos los de teatro, bandas y orquestas y
circos (9619)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Requisitos de aprobacion gubernamental

Requisitos de visas y permisos especiales de trabajo

Requisitos adicionales para artistas y profesionales del espectaculo
Requisitos de contratacion por parte de empresa local

Pruebas de necesidad econdmica

Requisitos de contratacién de artistas locales (modo 3)

Restricciones a la propiedad de la tierra

Restricciones sobre el ambito de actividades

Requisitos de licencias y registros

Acceso permitido sélo a personas naturales para el ofrecimiento de ciertos
servicios

Regulaciones morales

Requerimiento de ofrecer ciertos servicios s6lo a través de personas naturales

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos discriminatorios de aprobacién gubernamental

Impuestos y subsidios discriminatorios

Requisitos de contratacion de artistas locales (modo 4)

Apoyo financiero a algunas actividades especificas desarrolladas por locales
Restricciones al movimiento de remesas

Restricciones cambiarias

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida
10.2 Servicios de agencias de noticias (962)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Requisitos de autorizacién gubernamental para acceder a puestos directivos
Requisitos de nacionalidad y/o residencia para acceder al cargo de editor
Requisitos de nacionalidad y/o residencia para acceder a cargos directivos
Limitaciones a la participacion del capital extranjero

Limitaciones a la propiedad muitiple de medios

Restricciones al movimiento internacional de datos

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos de nacionalidad y/o residencia para acceder al cargo de editor
Requisitos de nacionalidad y/o residencia para acceder a cargos directivos
Restricciones al movimiento de remesas y a los pagos internacionales
Restricciones internacionales
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Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

10.3 Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros servicios culturales
(963)

Este tipo de servicios de caracter cultural no suelen encontrar trabas en las
legislaciones de los diferentes paises; en general suele ser bienvenida la inversién
en este tipo de actividades. Las mayores trabas de acceso al suministro de estos
servicios segln el modo 3 y 4 son horizontales, agregandose en este Ultimo modo
las politicas de contratacion de los oferentes gubernamentales, que pueden
favorecer la contratacion de nacionales. En cuanto a trato discriminatorio, pueden
existir politicas de subsidio o ayuda financiera, a empresas que suministren estos
servicios culturales, a las cuales las entidades extranjeras no puedan acceder.

10.4 Servicios deportivos y otros servicios de esparcimiento (964)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Numero limitado de concesiones para oferentes de algunos servicios en forma
comercial

Restricciones a la adquisicion de bienes raices

Requisitos de licencias para actividades con apuestas
Franquicias exclusivas para servicios relacionados con apuestas
Requisitos de licencias

Prohibicion de ciertos deportes

Requisitos de visas y permisos especiales de trabajo
Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Pruebas de necesidad econémica

Requisitos de actuacion bajo sponsor local

Medidas que afectan el trato nacional

Impuestos y subsidios discriminatorios

Apoyo financiero a oferentes locales de ciertos servicios
Restricciones cambiarias

Restricciones sobre el movimiento de remesas

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

11. Servicios de transporte

11.1 Servicios de transporte maritimo'® (7211, 7212, 7213, 8868, 7214, 745)
Medidas que afectan el acceso a mercados

Limites a la participacion del capital extranjero

Restricciones sobre el tipo de entidad legal
Requerimientos de presencia comercial en el pais para poder operar

'® Maritime Transport Services. Note by the Secretariat WTO Doc S/C/W/62
A typology of barriers to trade in services. Peat Marwick, Management Consultant. 1986
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Prohibicion de ofrecer los servicios de cabotaje
Proceso de consultas

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos para el otorgamiento de licencias

Necesidad de nombrar un agente local

Requerimientos de nacionalidad para poseer y registrar navios bajo la bandera
local

Requerimientos sobre nacionalidad de la tripulacién

Restricciones sobre el tipo de embarcaciones a utilizar. Impuestos y subsidios
discriminatorios

Tarifas portuarias discriminatorias

Limitaciones para el manejo de carga gubernamental

Restricciones de ambito y cantidad de carga transportada

Reservas para carga local

Restricciones sobre el almacenamiento y uso de las bodegas portuarias
Asistencia financiera a proveedores locales

Estandares discriminatorios

Prohibicién de ofrecer los servicios de cabotaje

Requerimientos de registro local para poder ofrecer ciertos servicios
Requerimientos de ajuste segun oferta y demanda

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida

Identificacion de la medida: Tratos impositivos preferenciales y/o otras facilidades
sobre transportes de productos especificos o generales basados en el principio de
reciprocidad o en el trato preferencial a ciertas naciones.

Justificacion de la medida: Promocién del comercio reciproco con determinados
paises; necesidad de garantizar el acceso a mercados extranjeros para
embarcaciones locales.

11.2 Transporte por vias navegables interiores (7221, 7222, 7223, 8868, 7224,
745)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Pruebas medioambientales

Limitaciones a la participacion del capital extranjero
Restricciones sobre el tipo de entidad local

Requisitos de asociacion

Requerimientos de establecimiento de presencia comercial
Requisitos de autorizacion gubernamental
Requerimientos de licencias

Restricciones sobre el ambito de actividades

Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Requisitos de notificacion previa para arriendo de navios

Medidas que afectan el trato nacional
Requisitos de autorizacion gubernamental
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Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Restricciones para acceder a derechos de trafico o cabotaje
Impuestos discriminatorios

Restricciones de acceso a servicios de puerto, mantencion, etc.

Medidas que afectan el trato de naciéon mas favorecida

Descripcion de la medida: Medidas que reservan el acceso o los derechos de
trafico a embarcaciones u operadores de paises con que se tienen acuerdos.
Justificacion de la medida: Para proteger la infraestructura y el medio ambiente de
las aguas interiores; y regular los derechos de tréafico.

11.3 Servicios de transporte aéreo ' (731, 732, 734, 8868, 746)

El acuerdo del GATS, incluido su procedimiento de solucion de diferencias, solo es
aplicable a las medidas que afecten a los servicios de reparacion y mantenimiento
de aeronaves

(SRM); a la venta y comercializacion de los servicios de transporte aéreo (VC); a
los servicios de sistemas de reserva informatizados (CRI).

Medidas que afectan el acceso a mercados

Preferencia por aerolineas nacionales

Obligacién de establecer una oficina registrada

Requerimientos de licencias o autorizaciones

Limitaciones a la participacion de capital extranjero

Politicas migratorias

Acceso a los sistemas de reserva sdlo a través de una red publica
Limitaciones al analisis selectivo de inversiones

Restricciones sobre el tamafio de las aeronaves

Medidas que afectan el trato nacional

Acceso a los sistemas de reserva

Sistemas de reserva controlados por aerolineas locales

Restricciones cambiarias

Impuestos y subsidios discriminatorios

Tarifas discriminatorias a usuarios

Trato discriminatorio en el manejo en tierra

Restricciones sobre los servicios de tierra que pueden ofrecer compaiiias
extranjeras ,

Limitaciones de espacio en los terminales aéreos

Prohibiciones sobre la comercializacion y venta de servicios de transporte aéreo
de ciertos materiales .

Restricciones sobre transferencia de remesas al exterior

Régimen de concesiones

Controles de precios

17 Air Transport Services. Note by the Secretariat WTO Doc S/C/W/59
A typology of barriers to trade in services. Peat Marwick, Management Consultant. 1986
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Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

Identificacién de la medida: SRM: Trato preferencial a proveedores de servicios de
mantencion fuera del teritorio; tratos preferenciales a proveedores extranjeros
basados en el régimen de reciprocidad.

VC: Excepciones que cubren los servicios de venta y comercializacién junto con
los de CRI disefiados para obtener trato equivalente sobre la base de la
reciprocidad; otro tipo de excepciones son las que cubren sélo los aspectos de
comercializacion de servicios.

CRI: Acuerdos que cubren todos los sectores y todos los regimenes de transporte
aéreo; excepciones que cubren tanto CRI como la comercializacién de servicios;
acuerdos de trato preferente para CRI particulares o lineas aéreas particulares
que los usen.

Justificacion de la medida: CRI: Insuficiencia de acuerdos multilaterales para el
desarrollo de CRI.

Otros
Excepciones fiscales y excepciones relacionadas con las actividades de
transporte.

11.4 Servicios de transporte terrestre: generalidades y transporte caminero'®
(7124-7124, 6112, 8867, 744, 7131, 7139, 741, 742, 749)

Restricciones cuantitativas no discriminatorias

Restricciones sobre el parque de taxis, microbuses y vehiculos de carga.
Cuotas sobre el otorgamiento de autorizaciones y licencias

Limites al peso y tamario de los vehiculos

Salvaguardas de emergencia sobre el nimero de oferentes del servicio, de sus
operaciones y productos.

Medidas que afectan el acceso a mercados

Restricciones a la libre fijacién de precios

Criterios cualitativos para el acceso a mercados

Tarifas prohibitivas para nuevos entrantes

Bloqueo de caminos como resultado de manifestaciones politicas o sectoriales
Prohibiciones de trafico en fines de semana o vacaciones publicas (tr. carga)
Tarifas excesivas sobre la gasolina, el uso de caminos y peajes
Restricciones técnicas

Legislacion social (tiempo de manejo y descanso, controles y penalidades)
Restricciones a la inversion y propiedad extranjera

Pruebas de necesidad econémica

Requisitos de nacionalidad y ciudadania

Requisitos de nacionalidad para el Directorio

18 Land Transport Services- Part 1- Generalities and road transport. Note by the Secretariat WTO
Doc S/C/W/60
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Requisitos de incorporacién

Requerimientos de registro de vehiculos, pero no extendidos a vehiculos
extranjeros

Limitaciones en el uso de vehiculos arrendados

Acceso a paradas y terminales

Salvaguardas de emergencia sobre el nimero de oferentes del servicio, de sus
operaciones y productos

Medidas que afectan el trato nacional

Dificultades para el paso por las fronteras

Requisitos para la expedicion de visas para los conductores extranjeros

Acceso a paradas, terminales y ofras infraestructuras

Restricciones y/o prohibiciones en el movimiento de buses o estacionamiento de
éstos en las ciudades o centros turisticos (transporte de pasajeros)

Requisitos de nacionalidad y residencia

Licencias exclusivamente por zonas y rutas

Requisitos de registro de vehiculos extranjeros

Requerimientos de establecimiento en el pais para proveer servicios de cabotaje

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida

Descripcién de la medida: Acuerdos sobre tratamiento fiscal preferencial sobre el
Impuesto al Valor Agregado, impuesto a los vehiculos y sobre la renta, basados en
la reciprocidad o garantizados a miembros especificos. También se han visto
acuerdos sobre compartir el suministro de carga entre paises, generalmente por
acuerdos bilaterales y en algunos casos regionales.

Acuerdos bilaterales que establecen restricciones cuantitativas y se dividen el
trafico de pasajeros entre los dos estados.

Justificacién de la medida: Especificaciones regionales del transporte carretero.
Promocion de la integracion regional.

Otros
Subsidios existentes en el transporte ptblico
Compras gubernamentales

11.5 Servicios de transporte por ferrocarril'® (7111-7113, 8868, 743)
Medidas que afectan el acceso a mercados

Restricciones sobre el valor de las transacciones o activos
Restricciones al nimero de oferentes

Restricciones sobre el nimero de operaciones

Restricciones sobre el nimero de personas naturales

Restricciones sobre el tipo de entidad legal de la presencia comercial

¥ | and Transport Services-Part 2- Rail transport Services. Note by the Secretariat WTO Doc
SIC/WI61
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Restricciones sobre la participacién del capital extranjero

Limites a las inversiones

Restricciones de ambito

Obstaculos técnicos

Controles sobre politicas de precio, financiamiento y contabilidad
Derechos de acceso

Derechos de cabotaje

Medidas que afectan el trato nacional
Impuestos, subsidios y garantias
Requerimientos de nacionalidad y residencia
Licencias, estandares y calificaciones
Requerimientos de registro

Requerimientos de autorizacion
Requerimientos de desempefio
Requerimientos de transferencia de tecnologia
Derechos de acceso a redes

Medidas que afectan el trato de naciéon mas favorecida

Descripcion de la medida: Requerimientos de reciprocidad en el trato impositivo
(TAV).

Trato preferencial en cargos de arrendamiento de vagones a paises vecinos
especificos.

Medidas que otorgan derechos de tréfico preferenciales, condiciones de operacién
y servicios a empresa de ciertos paises o entre dichos paises.

Justificacion de la medida:Promover la integracién entre paises vecinos.

Proteger la integridad de la infraestructura ferroviaria local y el medio ambiente,
ademas de regular los derechos de trafico del pais local y entre los paises
concernientes.

Otros
Compras gubernamentales (Politicas acerca de concesiones, monopolios)
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