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PRESENTACION

Dentro del contexto socioecondmico que nuestro pais vive, la
educacion no puede estar ajena a estos cambios, especialmente en lo
que respecta a los cuadros profesionales que requiere el aparato

productivo del mercado internacional.

Es por ello que, a la educacién superior se le ha asignado el papel de
incrementar el nimero de profesionales que permitan satisfacer Iar
demanda en el mercado laboral. Por lo que se hace indispensable
reforzar su caracter bivalente, es decir, que permita incorporar y
desarrollar en los docentes y por ende en los estudiantes las
habilidades y competencias profesionales relacionadas con alguna
rama productiva, asi como prepararlo intelectual, académica vy
humanisticamente para su 6ptimo desempefio, es decir dotarlos de
una formacion integral que responda a las necesidades que se le

exigen, pero también que necesita en su proceso de formacion.

Las transformaciones que desde hace dos décadas el mundo ha
experimentado, lo han convertido en wuna “aldea global’,
caracterizandolo por un avance sin precedentes en el comercio

internacional, la inversion extranjera directa, los flujos de tecnologia



transfronterizos, las operaciones globales de capital y la difusion e

intercambio de informiacion a escala mundial®.

Ante este abrumador escenario, se ha intensificado la competencia
nacional e internacional en los mercados de trabajos y de productcs,
astimulando a los trabajadores a aprender nuevas habilidades y a las

empresas a adoptar nuevos métodos de produccion

Por estas razones, el nuevo modelo educativo debe de considerar un
cambio urgente en sus procesos y en sus conceptualizaciones,
entendiendo que la actualizacién y la formaciéon docente en la
educacion superior contribuiran a constituir un espacio valioso para la
adopcion de valores y el desarrollo de actitudes para la vida en

sociedad.

Por lo que la UNESCO a este respecto propone.”....un espacio abierto
para la formacioén superior que propicie el aprendizaje permanente,
brindando una o6ptima gama de opciones y la posibilidad de entrar y
salir facilmente del sistema, asi como oportunidades de realizacién
individual y movilidad social con el fin de formar ciudadanos que
participen activamente en la sociedad y estén abiertos al mundo, y

para promover el fortalecimiento de las capacidades endégenas y la

]
Michalsky, Wolfang y Barry Stevens. “Economia, Sociedad y Capacidades:

retos para la educacion y la capacitacién en el siglo XXI, en Educacion del
siglo XXI, Noriega editores, México, 1999. Pag. 150.



consolidacién en un marco de justicia de los derechcs humanos, el

desarrollo sostenible, la democracia y la paz” 2

Pretensiones ideales y justas, pero que sin embargo son compiejas en
su realizacion por la ardua labor que implican, en donde se hace
indispensable el replanteamiento de nuestro quehacer pedagoégico en
las &reas de conocimiento en las que nos desarrollamos como
profesionales de la educacion.

A raiz de estos razonamientos se plantea este trabajo de
investigacion, partiendo de la practica educativa que se desarrolla en V
la Unidad de Planeacion, especificamente en el Departamento de
Planeacién Académica a cargo de la que suscribe.

Como una necesidad “sentida “ en un primer momento, para pasar
después a un diagnostico sistematico de la situacion respecto a la
Actualizacion y Formacion Docente en la ENEP Aragon, y con ello dar
pie a una propuesta desde la perspectiva de la planeacion estratégica

y todos sus elementos.

Es por ello, que en el primer capitulo se plantea como punto de partida
a la planeacion estratégica, y ain cuando resulte paradéjico, es la que
nos permite realizar nuestro diagnostico, ejecutar las acciones
pertinentes para solucionar el problema y ademas ofrecer una

propuesta al respecto, articulando modelos de detecciébn de

. UNESCO. Declaracion mundial sobre la educacion “superior en el siglo
XXl...p.4



necesidades asi como el método participativo, con la intencion de
aproximar a nuestros docentes al concepto de competencias

laborales a través de la formacion docente.

De la misma manera, en el segundo capitulo se hace una referencia
historica de los programas de actualizacion y formacién docente en
México y posteriormente en la Universidad Nacional Autonoma de
México de manera especifica, analizando estos tépicos frente al

discurso de la pedagogia contemporanea.

Continuando con nuestra investigacién, en el capitulo cuatro se
analizan los elementos para una Deteccidon de Necesidades de
Actualizacion Docente, con el respectivo diagnéstico de discrepancias

basado en la Planeacion Estratégica.

Arribando asi al capitulo cinco, en donde desembocan todos los
analisis presentados anteriormente, que dan paso a la estructura de la

propuesta metodoldgica objeto de esta investigacion.

Es asi como se desarrolla nuestro trabajo, en un decidido intento por
llenar el vacio de los cursos “sin rumbo”, “desarticulades”, pero que
son de lo primero que echamos manc, y que ofrecen una esperanza
incipiente por mejorar “ese algo” que surgié con la intencion de
fortalecer la labor de los profesores, y que es tarea de los pedagogos,
como punto de partida (y de llegada también) reencontrar el camino
hacia una verdadera formacion docente. '



Sabemos que es utdpico el pensar que con uno G varios cursos se
pueda dar ese saito, pero si estamos ciertos de que esto puede ser <l
generador que estimule la conciencia de los involucrados en el
proceso educativo, ademas de aprovechar los recursos con los que ya
contamos, para posteriormente producir variadas y cada vez mejores
ideas, que enriquezcan la tarea educativa. Asimismo, crear ese
vinculo entre la funcionalidad técnica y la formacién desde la
perspectiva humanistica, que si bien histéricamente- hay partidarios
entre una y otra, existe también la postura que apuesta a la integracién

congruente * de ambas partes.

Por tales motivos, es importante responder a priori: ¢Qué puede
esperarse de esta investigacion?, ;Qué alcances y limitaciones
tiene?, ;Cudles son los beneficios que aportard?, ;A quiénes

apoyara?.

De este trabajo puede esperarse, una ardua investigacion sistematica
a través de factores metodolégicos fundamentados con rigor cientifico
* los cuales estan planteados a lo largo de la misma y que ofrecen
respuesta a una necesidad de la Escuela de Nacional de Estudios
Profesionales Aragdn: La Actualizacion y Formacion Docente. Dando
de esta manera respuesta a otra de las interrcgantes, que es la de
brindar apoyo eficaz y eficiente a las jefaturas de carrera de la escuela

con respecto a las propuestas de cursos de actualizacion y formacion

® Casillas, Mufioz Ma. De Lourdes.”L.cs Procesos de Planeacion y Evaluacion”
ANUIES, primera reimpresion, Coleccion: Temas de hoy en la Educacién Superior,
No. 10, México 1997, pag. 42

* Razavieh, Jacobs A. Introduccion a la Investigacién Pedagégica, editorial Mac
Graw-Hill, 22 edicion, México D,F. 1994 pag. 25-30.
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docente, beneficiando directamente profesores con cursos que los
guien hacia una formacion integral, asi como a los alumnos, quienes
obtendran un proceso ae ensefianza-aprendizaje de calidad que

resulte significativo.

A través de estos puntos de analisis ponemos a su consideracion este
trabajo, . dando paso de esta manera a los elementos que lo
constituyen, dentro del cual existen elementos administrativos y
académicos, que lo involucran en una parte de la ahora llamada

Gestién Educativa”.



CAPITULO 1 FUNDAMENTOS DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA.

Presentacion.

La finalidad de este primer capitulo, es articular Ia Planeacion Educativa con la
Planeacion Estrategica integrando el concepto de Competencia Laboral, en
aras de una fundamentacion que permita, elaborar una propuesta metodoldgica
para deteccién de necesidades de formacion y actualizacion docente en la
ENEP Aragon, contribuyendo asi a sistematizar procesos, permitiendo realizar
una seleccion de cursos y diplomados cori bases precisas, generadoras de

productos de calidad.



1.1 La Planeacién Estratégica como punto de partida

El disefio ae toda propuesta metodoldgica debe sustentarse en un sdlido
ejercicio de planeacion, razon por la cual, en este capitulo se expondra el
porqué del concepto de planeacion estratégica como el punto de partida en la
planeacion tradicional . Para ellc, revisaremos los conceptos de planeacion y
de estrategia con la intencioén de articularlos y posteriormente analizaremos las

etapas de Ia planeacion estratégica y su vinculacion con el area educativa.

La planeacion es entonces, la funcion y la primera fase del proceso
administrativo, que tiene como finalidad la determinacion del curso concreto de
las acciones que habran de efectuarse en una actividad; io cual involucra, entre
otros aspectos, la fijaciéh y seleccion de diversas alternativas, la determinacion
de las normas y politicas que las orientaran, la secuencia en las operaciones y
tareas a realizar, expresadas en términos de tiempo, recursos y medios

necesarios para su puesta en marcha.

La Planeacion Estratégica esta considerada como uno de los elementos de la
administracion indispensables para el establecimiento de una cultura de calidad
dentro de una organizacion, ya que busca definir su rumbo y de manera
consciente establecer una estructura apropiada para que las actividades se
orienten hacia la productividad, |la calidad y la competitividad *® | -

Bajo esta perspectiva, la planeacion es un ejercicio que consiste en utilizar la
informacion con la cual contamos, repasandoc la mejor forma de encaminar

nuestras acciones para lograr, en un futuro, los fines que nos proponemos.

® Rodriguez Coembeller, Carlos,El nuevo escenario: la cultura de calidad y
productividad en las empresas.ITESO.




En cambio estrategia es, segin Kenichi Ohmaze, la forma por medio de la cual
una institucion, empresa o corporacion canaliza esfuerzos para diferenciarse
nositivamente de sus competidcres utilizando sus ventajas relativas , para
satisfacer mejor a sus “clientes”, que en el caso especifico de esta

investigacion, seria a sus profesores y por ende a sus alumnos.

Por lo que con base en este par de ideas, puede definirse a la planeacién

estratégica como, “el conjunto de acciones que en el presente hace una
institucion, empresa u organizacién, encaminadas al logro de resultados a
futuro, que le permitiran, tomar decisiones con la mayor certidumbre posible,
organizando eficaz y eficientemente los esfuerzos necesarios para ejecutar
esas decisiones y darles el seguimiento correspondiente, todo ello en ei marco
de las contingencias por las que pueda atravesar la organizacion en el corto,

mediano y largo plazos® .

Como punto de partida, es necesario sefialar qgue no existe un sistema de
planeacién que deba ser adoptado por las organizaciones, sino que los
sistemas cdeben ser disefados para que se adapten a las caracteristicas
actuales y particulares de éstas, debido a que cada organizacién difiere en
algunos aspectos (o en varios) de las demas, no exceptuando, por supueéto

los sistemas de planeacion educativa. Razon por la cual elegimos a la

® Pinto Roberto, Planeacién Estratégica de Capacitaciéon Empresarial. Ed. Mc. Graw
Hill, México, marzo 2000, p. 67.




Planeacién Estratégica como la mas idonea para nuestra investigacion,

considerando sus cuatro aspectos basicos ’

1. La Pianeacion trata con el porvenir de las decisiones actuales, 1o que
significa que la planeacion estratégica observa la cadena de consecuencias
de causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una decisién real o
intencionada que tomara el director. También observa las posibles
alternativas de los cursos de accion en el futuro, y al elegir alguna de ellas,

éstas se convierten en la base para tomar decisiones presentes.

La esencia de la Planeacion Estratégica consiste en la identificacion
sistematica de las oportunidades y amenazas que surgen en el futuro, que
combinados con otros datos importantes proporcionan la base para que una
organizacion { en este caso educativa) tome mejores decisiones en el presente
para explotar las oportunidades y evitar las amenazas, ( todo ello sera
retomado mas adelante). Planear significa disefiar un futuro deseado e

identificar las formas para lograrlo.

2. Es un proceso que se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, defire estrategias y politicas para lograrlas y desarrolla
planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi -
obtener los fines buscados. ‘

3. La planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida; requiere de
dedicacion para actuar con base en la anticipacion y determinacion para

planear constante y sistematicamente como parte integral de la direccion.

7 Steiner A, George,, Planeacién Estratégica, CECSA, México 1983

_9.-



4. Un sistema de glaneacion estratégica une tres tipos de planes
fundamentales: programas a mediano plazo, presupuestos a corto plazo y

planes operativos.

La planeacion estratégica, es también el esfuerzo sistematico y formal de una
organizacion para establecer sus propdsitos, objetivos, politicas y estrategias
basicas, para desarrollar planes detallados con el fin de ponerlos en practica y

asi lograr ias metas y fines de la organizacion.

Nuestra maxima casa de estudios, contempla todos los aspectos anteriores, sin
embargo existen proyectos que al generarse en macro escala, pierden los
procesos mas especificos o micro procesos, siendo de singular importancia
para el logro de los objetivos, que es el caso a analizar en esta investigacion, el
aspecto de los cursos de actualizacion docente. Por tal razon, presentamos los

elementos de la planeacidn estratégica.

1.2 Elementos de la Planeacién Estratégica.

La planeacién estratégica plantea algunos elementos esenciales que a

continuacion analizaremos:

La Vision, ® define la posicidn y caracteristicas o atributos deseables que la
propia entidad o dependencia espera poseer 0 alcanzar en un plazo
determinado, generalmente de igua! duracion que el horizonte de planeacion
definido en el plan. Dicha posicién con caracteristicas o atributos en su

redaccion se expresan en presente como si ya fuesen reales.

® UNAM, Guia para La formulacién de planes de desarrolio. Direccion General
de Desarrolio Institucional, Secretaria de Planeacién. México, 1996. P. 4

-10-



La Misioén, expresa la razén de ser de la entidad o dependencia y el estado
deal que desea alcanzar, manifestado en diferentes niveles de abstraccion, ya
sea a través de un lema o mediante la declaracion de sus propoésitos basicos y

de su alcance?

Asimismo, para poder lograr los propdsitos (mision y vision), es necesario
auxiliarnos de las politicas ' , como los lineamientos que marcan los limites
generales dentro de los cuales se han de realizar las acciones de la entidad o
dependencia. Dentro de las caracteristicas basicas que deben tener las
politicas estan las siguientes:

La Pertinencia, ya que deben corresponder a las funciones y competencias de
la entidad o dependencia.

Ser Realistas, puesto que deben basarse en el analisis situacional y tomar en
cuenta los recursos disponibles.

La Claridad, porque deben ser expresadas en un lenguaje claro y ser lo
suficientemente explicitas para ser comprendidas por los miembros de la
institucion.

Ser inspiradoras, y2 que deben coadyuvar a orientar las voluntades hacia los

propésitos institucionales.

La planeacion estratégica parte de lo que denominamos diagnoéstico. o

analisis situacional, que consiste en estudiar el estado actual que guarda la

®IBIDEM , p. 10.® UNAM, Seminario sobre temas de planeacién Universitaria.
Secretaria de Planeacion . Direccion General de Desarrollo Institucional. ENEP
Aragén . México, 19 de junio al 6 de julio de 1998. s/p.

' UNAM, Seminario sobre temas de planeacién Universitaria. Secretaria de
Planeacion . Direccion General de Desarrollo Institucional. ENEP Aragén . México,
19 de junio al 6 de julio de 1998. s/p
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institucion o area tanto a nivel interno como exterrio. El diagnoéstico constituye
un elemento o componente de! proceso general de planeacién que permite
analizar y precisar la naturaleza y magnitud de los problemas que afectan a
una actividad o programa y sus implicaciones para el futuro si las condiciones o

el estado de la actividad no cambian '

En el analisis interno se deben valorar las fortalezas y debilidades de las
distintas areas que conforman la institucion;, es decir, se debe realizar un
analisis de los recursos y elementos que la integran con el proposito de
conocer el estado o.situacion actuai. Es recomendable que dicha valoracion se
realice no soélo por la instilucion o instancia misma, sino que se complemente
con la percepcion y valoracidn de otras entidades como padres de familia,
estudiantes, comunidad, empresarios, etc., dependiendo de la naturaleza de la
instancia o area. La percepcion de las fortalezas y debilidades debe
contemplar a las distintas areas como la docencia, investigacion, extension y
difusion de la cultura, administracion, vinculacion, etc., donde cada una de ellas

deberéa ser analizada en sus distintos componentes o elementos de desarrollo.

Para poder llevar a cabo el analisis minucioso de estos elementos de desarrollo
se sugiere agrupar criterios cualitativos y cuantitativos. Asimismo, es
recomendable aplicar algunas técnicas de planeacion participativa como la

TKJ " y la Conferencia de Busqueda, donde se recupere la valoracion de

" Ahumada, Jorge. La Planificacién del Desarrolio. ICIRA. Santiago de Chile, 1969.
P. 59.

2 Lara, Rosano, Felipe. La técnica TKJ de planeacién participativa. Fundacion
Barros Sierra. Cuadernos prospectivos 6 A. Abril 1977, México. Pp. 1-4.




quienes se encueniran involucrados en los procesos de ejecucidrn como
usuarios o personal, perimitiendo mayor claridad para percibir los problemas y
sobre todo que permitan también plantear algunas propuestas de solucion a los

mismos.

En el analisis externo se deben valorar las oportunidades y amenazas que se

presentan.

Las oportunidades son aquellos factores o variabies sociales, econdmicos,
politicos, legales o culturales, entre otros, como sus interrelaciones y
tendencias que pueden impactar favorablemente en el funcionamiento de la

entidad o dependencia.

Las amenazas son aquellos factores y variables sociales, econdmicos,
politicos, legales y culturales, entre otros, como sus interrelaciones vy
tendencias, que pueden impactar desfavorablemente en el funcionamiento de

la entidad o dependencia.

Una vez que se tiene la informacion suficiente respecto al diagnostico, se

pueden formular con toda claridad y seguridad los objetivos y metas.
Un objetivo es un fin ai que se quiere llegar, es decir, debe plantear el qué y
para qué en términos cualitativos, debiendo ser claro y concreto, es

recomendable iniciar con un verbo en infinitivo, para darle mayor claridad.

Por lo tanto, los objetivos deben ser:



Flexibles en cuanto a la posibilidad de modificacién cuando surge alguna

contingencia inesperada.

Comprensibles, es decir deben ser expresados en un lenguaje claro y conciso

de tal forma que sean entendibles para los involucrados.
Orientadores porque guian la toma de decisiones.

Motivadores ya que deben invitar a hacer lo necesario y razonable para

lograrlos.

La meta es también un planteamiento de lo que se quiere lograr, sélo que en
términos cuantitativos, es decir, debe expresar elementos cuantificables como

tiempos, porcentajes, numeros reales, etc.

Esta debe mantener coherencia con el objetivo. Es recomendable desarrollar
la(s) meta (s) a partir de un objetivo guiandonos por un disefio de arbol, como

por ejernplo, planteando las metas, las cuales se sugieren deben ser:

Contribuyentes, ya que deben apoyar el cumplimiento de los objetivos de una

institucion.

Concretas, porque deben establecerse en términos concretos, definir con

claridad lo que se espera que ocurra.

Alcanzables, que establezcan qué y cuando se va a lograr, incluyendo la

asignacion de tareas y unidades responsables.

S 14-



Cuantificables, que puedan cuantificarse en términos tales como cantidad,

calidad, tiempo, o en pasos especificos a seguirse, es decir en acciones.

Medibles y evaluables, que establezcan un indicador, como: indice,

porceniaje, tasa, etc., que permita valorar su grado de avance.

Para poder alcanzar los objetivos y las metas se hace necesario formular
estrategias, es decir, el modo o la manera en que se hara factible llegar a lo
propuesto. Es recomendable plantear estrategias alternativas que permitan
asegurar el logro de los objetivos, ya que si alguna férmula o modelo para
llegar a €l se obstaculiza por determinadas circunstancias, se pueda contar con

otras opciones para liegar a feliz término.

Para Acle Tomasini una estrategia “es el conjunto de acciones que deberan ser
desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos, lo que implica definir y
priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones y determinar los
responsables para realizarlas, asignar recursos para llevar a cabo y establecer

la forma y periodicidad para medir los avances”

A partir de lo anterior se hace posible desglosar una serie de actividades que
permitan de manera ordenada ir cumpliendo con lo propuesto, donde la
evaluacion y el control constante permiten ir haciendo las adecuaciones

pertinentes.

13 Acle, Tomasini, Alfredo. Planeacién Estratégica y Control Total de Calidad.
México 1989. p.84.
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Por evaluacion entendemos la constante contrastacion de las acciones
respecto a lo gue se tiene propuesto como objetivo y como meta, es decir se
deben ir valorando los alcances que se van teniendo tanto en el campe

cualitativo como en el cuantitativo.

Debe cuidarse que exista coherencia entre objetivo y meta verificando que la
diferencia entre ambos se contemple en los aspectos cualitatives vy
cuantitativos respectivamente, asimismo se debe seguir una correspondencia
con las estrategias y actividades, estando siempre presente la posibilidad de

evaluacion, asi como los medios necesarios para €lio.

Partiendo de lo anteriormente sefialado, tenemos los elementos basicos para
fundamentar una metodologia para la deteccidn de necesidades de formaciéon y
actualizacian docente, en la ENEP Aragon, articulando estos elementos con la

educacion.

1.3 Vinculacion de la Planeacion estratégica con el area Educativa.

Se puede sefialar que como lo menciona Jardon Hernandez, la Planeacion
surge mas que como uri método de accidén, como un procedimiento de anéliéis
acerca de la wurgencia, perspectiva y consecuencia del proceso de
industrializacion, y atn cuando no hay una definicion universalmente aceptada

de planeacion, si existe una convergencia de ciertos aspectos:

* Es un proceso de ioma de decisiones



* Este proceso se lleva a cabo antes de efectuar una accion

* Es un proceso que esta orientado a generar situaciones futuras deseadas

Bajo este mismo tenor, y debido a la desigualdad que existe entre !0s recursos
con los que cuenta la Universidad y las necesidades que con elios se tienen
que cubrir, entre ellas la de actualizacidén y formacion docente, que es la que
nos ocupa; las instituciones educativas se han visto en la necesidad de
implantar a su sistema de organizacion, métodos avanzados de administracion
que permitan obtener resultados optimos, llegando a la conclusiéh de que
exista la posibilidad de que las instituciones educativas sean administradas

CoOmo empresas.

Sin  embargo, existen ciertas diferencias entre las concepciones de
administracion y planeacién gue manejan los administradores y los
planeadores educativos, para los primeros, la planeaciéon es una fase del
proceso administrativo, mientras que para los segundos la administracién es un

instrumento al servicio de la planeacion.

Para nuestro analisis, todo lo anterior nos llevaria a retcmar tres conceptos que

en administracion son basicos; Eficiencia, Rendimiento y Productividad. 14

Se dice que un sistema es eficiente que otro cuando ambos trabajan con igual

cantidad de recursos, pero una de ellos obtiene mas y/o mejores resultados o

" Leslie W. Rue, Administracién, Teoria y Aplicaciones, Edit. Alfa omega, México 1994,
p.33




bien cuando uno cortando con menos recursos logra alcanzar iguaies

resultadas que el otro.

Ahora bien, el rendimiento es el resultado que se obtiene al dividir los
productos del sistema entre los factores que se invierten en ei proceso,
expresados en sus particulares unidades de medida. El concepto de

productividad es el mismo, pero aplicado a personas 0 metodos de trabajo.

Cabe aclarar que aunque la evaluacién de estos factores se refiere a la
medicion cuantitativa de los resultados, a nivel educativo es indispensable
hacer algunas simplificaciones a través de Iaé cuales sea posible obtener
resultados. “Por ejemplo en ocasiones puede asumirse que la calidad de los
individuos que ingresan a dos sistemas diferentes es la misma; por lo tanto, ia
comparacion del numero de los egresados de sus sistemas y de la preparacion
alcanzada puede dar una idea acerca de cual de los dos es mas eficiente” ™,
respecto a esto, es necesario mencionar que la informacién que se genera en
cuanto a ingreso, permanencia y egreso es de gran utilidad para la toma de
decisiones a nivel institucional, ya que permite tomar conciencia de que la
administracion escolar es un elemento primordial para el adecuado desempefio
del trabajo docente, pensando de esta manera, en la actualizacién y formacion

de los profesores.

11. ' Pérez Rocha, Manuel. “Eficiencia del Sistema de Educacién Superior” La
Planeacion Universitaria en México, UNAM, ANUIES, México 1970, pag. 77.




Y es asi, como también provee de ia informacioén necesaria que coadyuva en
la creacion de tacticas de desarrollo y como ya se habia mencionado, en la

toma dz decisiones encaminadas a mejorar la calidad de la educacion.

Al hablar de eficiencia, necesariamente tenemos que referirnos a un sistema, e!
cual esta formado por un conjunto de elementos que interactuan entre si con el
fin de aleanzar una meta comuin, pero a su vez esta interrelacionado con el

medio circundante y por tanto persigue un fin social.

Desde esta perspectiva, la eficiencia se tiene que considerar desde dos
ambitos: interna y externamente. La primera se circunscribe a la relacion
existente entre los factores que ingresan a un sistema determinado.y lo que se
espera de ellos. A nivel educativo esta Ultima estaria representada por el
beneficio que para el pais y la sociedad van a significar los egresados de dicho
sistema; por lo que un elemento basico para lograr un nivel 6ptimo de eficiencia
es la transmisién de informacién tanto a nivel interno como externo, es decir

con otras instituciones.

La administracion como instrumento de la planeacién coadyuva al
establecimiento de los sistemas y procedimientos a través de los cuales se
transmite el flujo de inforrmacién que permite llevar a cabo la planeacion. Para
realizar esto, es sumamente necesario instituir un sistema de informacion que
facilite el intercambio de datos entre los diferentes niveles, dependencias e

instituciones externas.

En este sentido, el proceso de planeacién debe incluir a todos los sectores de

la comunidad universitaria pero debe recaer en un solo 6rgano, en este caso la
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*® realizar

Unidad de Planeacion, cuvas funciones primordiales son
diagnosticos, estudics técnicos, establecer alternativas y presentar proyectos
y/o recomendaciones, para coadyuvar a optimizar los procesos y productos en
todas las areas que conforman la ENEP Aragon, que por supuesto recaen en la

formacién de alumnos y docentes.

A partir de lo anterior podemos decir que las acciones administrativas que se
realizan a nivel universitario pueden dividirse en dos grupos: operativas y

creativas.

La administracion operativa incluye las actividades primarias de la universidad,
tales como: docencia, investigacion y difusién cultural, asi como las politicas,
normas, sistemas y procedimientos vigentes en la institucion. Este tipo de
administracion incluye todos los procesos administrativos rutinarios que no

estan relacionados con decisiones de alto nivel.

La administracion creativa es agquella que define, implementa y evalta pcliticas,
normas, sistemas y procedimientos de la institucion para adaptarlas mejor a
sus objetivos, al aesarrollo, necesidades y recursos de la sociedad. De acuerdo
con este concepto y con lo visto anteriormente esta tarea corresponderia al

proceso de planeacion.

No obstante, la division anterior, tanto la administracién ( ya sea creativa u

operativa) como la planeacion educativa, deben tener un conocimiento claro de

12. ' Manual de Organizacién Académico Administrativa, Unidad de Planeacion,
ENEP Aragén , UNAM.
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los procesos académicos, de tal manera que no solo se limiten a la adecuada
distribucién y utilizacién de los recursos humanos y materiales, sino que sean

en si mismas un medio transformador de la educacion superior.

En este sentido, “La adminisiracion y organizacion educativa, en el ambito
institucional, los mecanismos e instrumentos para la asignacion de recursos, la
promociéon y el apoyo a sus actividades humanisticas, cientificas y
tecnolégicas, y la orientacion de sus actividades hacia los requerimientos del
desarrollo nacional, son grandes rubros que se perfilan como objeto de la

administracion de la educacion superior”’” * .

Por otra parte, si bien es cierto que entre planeacion y administracion educativa

existe cierta interaccién, en la cual la primera hace un analisis de las
instituciones y crea lineas a seguir, que son puestas en marcha por la
administracion y permiten guiar a la institucion a las metas previstas. También
es patente que la planeacion educativa ha presentado un mayor desarrollo
teorico fundamentado por la cantidad de material bibliohemerografico existente.
Ello causado primordiaimente por el caracter instrumental con que la
‘administracion se ha venido llevando a cabo. Debido a que esta funcion es
realizada por personal ajeno al ambito educativo, el cual no considera que la
administracion curricular apoya no sdlo a la docencia sino también a la

investigacion, difusion y extensiéon de la cultura.

Lo sefialado anteriormente, “...pone implicitamente de manifiesto la necesidad

de una disciplina administrativa, construida desde y para la educacion, que

Mendoza, J. Y Navarro, M.A. Problemética de la administracién y la
planeacion de la educacion superior en México. UNAM, ANUIES, México,
1970, pag. 77.
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contempla necesariamente en los procesos de direccion, presupuestacion,
gestion, ejecucion, cambio, evaluacion, no una racionalidad abstracta y formal

sino ura racionalidad educativa” 2

Cabe mencionar en este punto que en términos generales las estrategias de
19

planeacion se han clasificado con base en los siguientes criterios
< Global

Por su Extension: < Sectorial
< Regional

< Urbana

< Estatal

< Empresarial

< Compulsiva

< Indicativa
Por su Politica Adminisirativa < Centralizada

< Descentralizada

< Descendente

< Ascendente

< Integral

< Totalitaria

< Democratica

< Tecnocratica

Mendoza, J. Op. Cit.pp.53 y 5412
" Ackoff,R. Un concepto de Planeacion de Empresas. Ed. Limusa, México, 1972
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< Por participacion

< Asignacion (se dirige a mantener
Por los Resultados Esperados a la sociedad en equilibrio).
< Innoveadora (se dirige a su

transformacion).

< Normativa
Por su Estrategia < Estratégica
< Tactica
Por su Enfoque: < Microplaneacién

< Macroplaneacion
Estos criterios tomados en consideracién para ubicar a la planeacion
estratégica, conllevan a conceptos de mayor generalizacion debidc a su
extension, a la politica administrativa que guardan, al enfoque que persiguen, y
por supuesto a los resultados esperados por ésta, que en este caso nos
orientan hacia la competencia laboral, misma a la que se enfrentan los
docentes dia con dia, y que a su vez tienen el reto de plantearsela a los
alumnos, dentro del area ‘en la que se ubiqguen y que posteriormente tendran

que desarrollar.

Cabe mencionar en este punto, que sin ser el objetivo de este trabajo, nos

parece importante hacer algunas consideraciones con referencia a las




competencias laborales, las cuales creemos podrian incrementarse, en los
docentes .de la ENEP Aragdn, con un diagnostico de necesidades de
actualizacion docente, seriamente estructurado, a través de la planeacion

2 1a mundializacion de la

estratégica, ya que como afirma Alain Touraine
economia transformé a nuestro planeta en una pequefia y abierta aldea global,
en la que se yuxtaponen imagenes siempre atractivas para el publico, como la
bomba de gasolina y el camello, la Coca-Cola y la aldea andina, y los blue

jeans y el castillo principesco.

Para las organizaciones de negocios este fendmeno se ha traducido simple y
llanamente en competen'cia; competencia frontal y abierta con empresas de
todo el orbe, y aun cuando a veces el resultado ha sido traumatico y
desventajoso, mientras mas dura se sufra la experiencia, mas profunda debera
ser la reflexién de paises y organizaciones, en relacion con la desvinculacion
que existe entre sus programas educativos y esquemas de capacitacion, y los
cada vez mas numerosos requerimientos de los escasos puestos de trabajo

surgidos en los albores de la llamada sociedad del conocimiento.

Por esta razon es necesario entender y aprender el juego de la competitividad,
ya que a medica que se extiende su practica en todos los paises del mundo, se
hace mas complejo y dificil de manejar, ya que el alcance territorial no es la
unica connotacion que distingue a la competitividad global; en consecuencia
cada vez se necesita una mayor preparacion para entender su significado,

implicaciones y alcance.

% Esgpiricueto, Islas Maria Esther. El administrador de personal. Las nuevas
competencias laborales. México 2000, p.67.
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En este contexto, es innegable que las empresas que s2 ven obligadas a
competir globalmente, necesiten contar con el apoyo de instituciones
educativas de alta calidad, capaces de producir un tipo de trabajador muy
diferente al emanado de la escuela excesivamente ligada a valores de la
sociedad industrial; porque si la sociedad y las organizaciones han sufrido
enormes cambios, la escuela que parece no haber hecho grandes
transformaciones en los ultimos 50 afios, también deberd adecuar sus modelos
a los requerimientos de un mercado de trabajo que cada vez se torna mas

restrictivo.

Lester Thurow, autor de La Guerra del siglo XXI, *

al analizar esta
problematica, opina que una mejora del sistema educativo deberia de

considerar por lo menos estos cuatro puntos:

1 La sociedad debe aceptar elevar el sueldo de ios docentes.
Los docentes deberian aceptar trabajar tiempo completo.
Se deberian reducir los costos administrativos que no estén relacionados
directamente con el aula.

4  Seria necesario definir un modelo de calidad para los que no asisten a la

universidad.

Asimismo, la necesidad de reestructurar los esquemas educativos, fue
planteada por Alvin Toffler por medio de una ilustrativa metéafora:
“Ya no basta con que Juanito comprenda el pasado. Ni siquiera es suficiente

que comprenda el presente, pues el medio actual se desvanecera muy pronto.

2 17-|dem.



Juanito debe aprender a prever la direccién y el ritmo ael cambio. Debe por
decirlo técnicamente, aprender a hacer previsiones reiteradas, probables, cada
vez mas lejanas acerca del futuro. Y lo propio han de hacer los maestros de

Juanito” %

Esta metafora deja ver claramente el punto donde confluyen la demanda cada
vez mayor de establecer competencias laborales, y la necesidad de echar
mano de la planeacion estratégica para lograrlo, no solamente en las empresas
sino en las instituciones educativas, que son las que dan respuesta a esta

demanda.

Definir las competencias laborales de una organizaciéon, ademas de requerir de
métodos y herramientas (como la planeacién estratégica por ejemplo), requiere
del involucramiento de sus directivos, ya que uno de los puntos relevantes de
las competencias es su alineacidn con las estrategias de la institucion, y en
algunos casos, de la opinion de sus integrantes. No obstante, las competencias
mas comunes y que podrian sefalarse como universales son: el trabajo en

equipo, la comunicacion y la orientacién de quienes requieren sus servicios =

LLas competencias laborales pueden ser definidas, segun Cayrol Alain y Josiane
de Saint Pau! como “una caracteristica connatural en una persona que esta
casualmente relacionada con una accién exitosa en un puesto de trabajo”,

“

asimismo Adrian Villarreal Martinez las define como un conjunto de

% Toffler, Alvin. El shock del futuro, Plaza Janés. México 1993, p. 423

® Paredes, Pérez, Carlos. Competencias laborales: principal activo en las empresas
del tercer milenio. Proyeccién Humana, AMERI, Septiembre/Octubre de 1998, p.7.
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conocimientos y habilidades minimas requeridas por los ocupantes de los
puestos para llevar a cabo su trabajo en forma competente y que, por lo tanto,

se pueden aprender y ensefar.

Bajo el mismo tenor, podemos decir de acuerdo al doctor Pedro Grasa Soier y
a la liceticiada Leticia Torres, que son “ ia capacidad productiva de un individuo
gue se define y mide en términos de desemperfio en un determinado contexto
laboral y -reflejan los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes

necesarias para la realizacion de un trabajo efectivo y de calidacd”.

De acuerdo con la Asociacion Mexicana de Ejecutivos de Relaciones
Industriales (AMERI) existen 20 competencias generales para el futuro que
podrian ser sefialadas como la causa de un desempefio superior en un
determinado puesto de trabajo, que puede ubicarse en diferentes estratos:
funciones directivas, empresariales, técnicas, profesionales, ventas, de servicio
y de direccién ** Estas competencias se pueden agrupar en tres grandes

rubros: cognitivas, psicolégicas, y sociales.

Vemos asi, que es obvio que esta problematica no solamente le compete al
area administrativa, ya que estamos abordando temas que le son familiares a
la educacion, pues se habla de que estas competencias pueden “aprenderse y

ensefarse”.

* . La fuente de esta clasificacion es el articulo del licenciado Carlos Paredes Pérez
titulado “Competencias laborales: principal activo en las empresas del tercer
milenio”, Proyeccion Humana, Septiembre/octubre de 1998,
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Y es que la educacion ha dejado de ser algo quz le sucede a uno cuando es
joven, porque lo que se requiere hoy en dia es que la gente con escolarizacion
vuelva al centro académico una y otra vez, en virtud de que el presente se
volvera tan cambiante, que los conocimientos recientemente adquiridos

deberan actualizarse constantemente.®®

Ya que los docentes, requeriran cada vez mas de una actualizacion y una
formacion constante, para poder ofrecer una educacion de calidad a los

alumnos y/o egresados.

Ante los procesos productivos flexibles, que cada dia tienen mas presencia en
la economia internacional, el modelo tradicional de educacion y actualizacion
pierde eficacia. Ello hace necesario proponer alternativas que cierren la
distancia entre la oferta de formacién y necesidades de los maestros y por
ende de los alumnos.

En concordancia con estas nuevas formas de organizacién de la produccion,
se requiere de un modelo educativo que reconozca que cada individuo tiene
capacidades distintas, necesidades de aprendizaie particulares, es decir, que
cada persona aprende de maneras diversas y a diferentes ritmos. Razén por la
cual la actualizaciéon y formacion de los docentes debe apuntar hacia esas

vertientes.

Es asi como la pedagogia, en este aspecto sefiala hacia las cuestiones y
elementos de interés docente, en donde se pretende proporcionar al proceso
de ensefianza- aprendizaje la clarificacion de elementos o agentes que

intervienen en la actualizacion, vinculandolos con los elementos propios de la

% |dem.
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norma de competencia y las necesidades particulares ae las empresas,
proporcionaréa orden, al dar un grado de determinacién a la practica del
docente, al marcarie la direccion a seguir y, ademas, por considerar con
antelacion las circunstancias reales sobre las que se actuara en la imparticion

de cursos basados en Normas de Competencia. %

Sin embargo, como pedagogos sabemos que una de nuestras preocupaciones
hoy en dia, es rebasar la mera “actualizacion” para traspasar las barreras hacia
una “formacién”. De esta manera, y en la busqueda de ese sentido de
formacién, se hace necesario encontrar los fundamentos que puedan dar
respuesta a esta problematica. _

Por ello, es importante méncionar.que el interés por promover y disefiar cursos
de actualizacion docente, en instituciones de gran prestigio, como la Secretaria
de Educacion Publica y la Universidad Nacional Autonoma de México, esta

influido por diversas concepciories de la pedagogia, tales como:

° La Tecnologia Educativa

° El Aprendizaje Significativo

° La Concepcion Constructivista del Aprendizaje
° La Calidad Total

* .Capacitacion Basada en Normas de Competencia (CBNCL): “Modelo de Capacitacion
que tiene como propédsito central formar individuos con conocimientos, habilidades y
destrezas relevantes y pertinentes al desempefio laboral. Se sustenta en procedimientos de
ensefianza y evaluacion, crientados a la obtencion de resultados observables del
desempefio laboral, y su estructura curricular se construye a partir de la informacion y
criterios establecidos en las Normas de Competencia Laboral.

-29.



La Tecnologia Educativa se deriva de innumerables arees cientificas,
sin embargo, para efectos de esta investigacion se le considerara
como " un cuerpo coherente de técnicas basadas en investigaciones
cientificas aplicacas a los problemas practicos de la educacién; al
mismo tiempo, es un conjunto de técnicas que nos permiten organizar
- logicarnente actividades y funciones de actualizacion de manera que
puedan ser sistematicamente observadas, comprendidas vy

transmitidas”?’

La inexistencia de una ensefianza de calidad y cantidad compatible
con las exigencias actuales indica, con relativa certeza, que los
meétodos y estrategias convencionales no haran posible atender la
demanda de mas y mejor educacion, que sera necesaria, por lo que es

preciso que la educacion sea mas eficiente.

La Tecnologia Educativa se nutre de tres campos cientificos que le
aportan ideas y métodos: la Psicologia del aprendizaje, el Enfoque

Sistémico y la Comunicacion.

Dentro de la Psicologia del aprendizaje, son dos las teorias que mejor
se adaptan a la Tecnologia Educativa: El Constructivismo y el
Cognoscitivismo. Entendiéndose por Constructivismo como: “El
conjunto de procesos cognoscitivos con caracter activo que, por ser
elaborados(construidos) y no solo recibidos por la persona, hacen que

el proceso de ensefianza-aprendizaje se considere como el resultado

7 Analisis Ocupacional y Funcional del Trabajo. Cumbre IBEROAMERICANA p.121
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de la interaccion de las capacidades innatas, el momento vital v la
exploracién que se realiza al tratar la informacion que se recibe del

entorno” %

Bajc el mismo orden de ideas, hablaremos de la Teoria de Sistemas la
cual fue desarrollada originalmente por las Ciencias Naturales, es asi
que actualmente escuchamos con mucha facilidad el concepto de
sistema, pero el concepto de Sistema no es algo nuevo, ya que en
multiples ocasiones se ha hablado del sistema social, del sisterna

econdmico, del sistema educativo, etc. Pero lo que si €s nuevo, es el |
enfoque reticular y Ia interrelacion de los componentes del sistema. En
sus diversas concepciones, un sistema comprende “un conjunto de
componentes que presentan una estructura organizada, habiendo
entre ellas una relacion tal que lleve al sistema a alcanzar los objetivos

propuestos para el mismo” #°

Una ultima area que apoya a la Tecnologia de la Educacion es la
comunicacion, “Comunicar es el proceso de transmitir ideas entre

individuos” 3¢

es decir, hacer que algo pase a ser comun e
identificable, cosa que dentro de la educacidon es algo que debe
suceder preponderantemente, ya que por medio de la comunicacion

se pretenden alcanzar resultados determinados, y cuando esto no

** CONOCER p.118

¥ Zaqui Dib, Claudio. Tecnologia de la Educacion, editorial Continental, México 1977,
p.49 '

* Tecnologia de la Educacion pag. 64
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ocurre, se dice que la comunicacion falld, por lo que es indispensable
definir cual es el resultado que se pretende alcanzar a través de éstg,
estableciendo los criterios que nos indicaran si la comunicacion fue

eficiente.

Siguiendo con nuestro racorrido, hablaremos del Aprendizaje
Significativo, en donde se requiere que la informacion “nueva” se
relacione de modo sustancial y no arbitrario con lo ‘que el alumno
sabe, dependiendo de [a motivacidén y de la actitud de aprendiz por
aprender, asi como de la naturaleza de los materiales o contenidos del
aprendizaje, haciendo del curriculo el lugar donde se conjugaran todos
estos elementos bajo una guia que los organice. Para Ausubel (1978,
pag. 37-38), lo fundamental del aprendizaje significativo como proceso
consiste en que los pensamientos, expresados simboélicamente de
modo no arbitrario y objetivo, se unen con los conocimientos ya

existentes en el sujeto. Este proceso es entonces Activo y Personal.

La clave del aprendizaje significativo estd en relacionar el nuevo
material con las idéas ya existentes en la estructura cognitiva del

alumno.

Dentro de la Concepcion Constructivista, se pueden ubicar cuatro

corrientes ¥

¥ Florez, Rafael. Hacia una pedagogia del conocimiento, Mc Graw Hill, Bogots 1995.
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1) El modelo constructivista en su primera corriente, establecc oue |a
meta educativa es que cada individuo acceda, progresiva y
secuencialinente, a la etapa superior de su desarrollo intelectual de

acuerdo con las necesidades y condiciones particulares.

2) Una segunda corriente, se ocupa del contenido de la ensefianza y
del aprendizaje, y privilegia los conceptos y estructuras béasicas de las
ciencias, por encontrar en ellas un material de alta complejidad que
brinda mejores oportunidades de desatar la capacidad intelectual del

alumno y ensefiarle como a un aprendiz cientifico.

3) La tercera corriente cognitiva orienta la ensefianza vy el curric.uio"
hacia la formacion de ciertas habilidades cognitivas que se consideran
mas importantes que el contenido, cientifico o no, donde se

desarrollan.

4) La cuarta corriente social- cognitiva, basa los éxitos de la
ensefianza en la interacc.6n de !a comunicacion de los alumnos y en el
debate y la critica argumentativa del grupo para lograr resultados
cognitivos y éticos colectivos, y soluciones a los problemas reales
comunitarios mediante la interaccién teérico- practica, sera también

denominada como pedagogia social constructivista.

Corresponde el turno a La Calidad Total, que es para la capacitacion,
el resultado de promover gente capaz y participativa mediante el
proceso de desarrollo continuo que fomente el verdadero control tanto

del proceso como del personal, “para describir muy brevemente la
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filosofia de la Caiidad Total podemos decir gue no fija su atencion en
el producto terminado, ¢ en el resultado finel, sino en cada una de las
etapas del proceso, cdesde la planificacion hasta el servicio posterior.
La Calidad Total se manifiesta y se ejerce en cada operacion, en cada

tarea y sobre todo en cada actitud” *

Es importante mencionar, que este enfoque se desarrolld hacia una perspectiva
mas humana, donde se involucra y compromete al individuo como ser humano,
supone un cambio de mentalidad y cultura, que apunta hacia un principio

fundamental: la libertad responsable del hombre.

Es asi, como las instituciones y programas de formacién docente han sido la
mejor "escuela demostrativa” de la escuela transmisiva, autoritaria, burocratica,
que desdefa el aprendizaje. Construir una escuela diferente implica, por eso,
un compromiso prioritario con la transformacion del modelo tradicional de
formacion docente. Como minimo, dicho compromiso es uno de coherencia: no
es posible continuar pidiendo a los docentes que realicen en sus aulas lo que
no ven aplicado en su propia formacién. Tanto en el nivel de contenidos como
de enfoques, métodos, valores y actitudes, debe existir coherencia entre lo que
los educadores aprenaen (y como lo aprenden) y lo que se les pide que

ensenen (y como ensefien) en las aulas.

Tener en cuenta a:
a) Los docentes como sujetos, no como beneficiarios. El disefio de politicas,

planes y programas de formacion docente requiere la participacion activa de los

32 Schon, D. (1992), La formacion de profesionales reflexivos. Hacia un nuevo disefio de la
ensefianza y el aprendizaje en las profesiones, Madrid, Paidos/MEC
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docentes y sus organizaciones, no unicamente como destinatarios sino como
sujetos que aportan saber y experiencias esencia --les para el diagnostico, la
propuesta y la ejecucion, ¥ como sujetos que tienen la cportunidad de aprender

y avanzar ellos mismos en ese proceso.

b)Desasrollar una vision estratégica y estrategia de largo plazo. Formar
recursos humanos es inversién y tarea de largo plazo, que exige esfuerzos
sistematicos y sostenidos. Esto implica una vision estratégica que supere |a
mentalidad cuantitativista (nUmero de cursos, horas, créditos, etc.) y de corto
plazo (modernamente encarnada en la cultura del proyecto), dentro de la cual
la propia formacién docente pase a ser pensada como una estrategia. Si se
piensa la formacion docente como un itinerario (sistema escolar, formacion
inicial y en servicio, practica docente, autoformacion, medios de comunicacion,
etc.), se desdibujan las opciones binarias (formacion inicial/len servicio,
conocimiento  general/lespecializado, saber la materia/saber ensefiar,
teoria/practica, contenidos/métodos, modalidades presenciales/modalidades a
distancia, etc.) y emergen en su lugar dilemas en torno a la definicion de

prioridades, las combinaciones mas adecuadas y las secuencias en el tiempo.

c¢) Articular la formacion inicial y en servicio. Se ha dicho repetidamente que la
formacion inicial y en servicio deben ser vistas como parte de un mismo
proceso, superando la tradicional separacion (e incluso moderna disyuntiva)
entre una y otra. Dicha separacion ha tendido a acentuarse en los Ultimos afios:
la formacion inicial, cuestionada y virtualmente desahuciada, y la formacién en
servicio reivindicada como mas "costo-efectiva", espacio apto para la
introduccién de innovaciones, mas acorde con Ia' dinamica planteada por la

descentralizacion y por las modernas reformas. Afortunadamente este nuevo
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sesgo, ahora inclinado hacia la formacion en servicio, ha einpezado a

revisarse, incluso por las propias agencias de financiamiento.

d) Recuperar la practica como espacio privilegiado de formacion y reflexior. La
practica pedagogica es el espacio mas importante, permanente y efectivo de
formacién docente, como lo advierten los propios docentes. Reflexionar sobre
lo que se hace, para comprender y aprender de lo que se hace, es la clave del
"profesional reflexivo" (Schon, 1992). Reflexionar sobre los propios modos de

aprender y ensefiar es un elemento clave del "aprender a aprender" y del
"aprender a ensefiar”. La reflexion y la sistemalizacion critica y colectiva sobre
la practica pedagC)gica estan siendo crecientemente incorporadas en
experiencias innovadoras localizadas e incluso en programas masivos,
nacionales, de formacion docente en muchos paises, pero falta aun asegurar
las condiciones y afinar los mecanismos para que dicha refiexién sea tal y
produzca nuevo conocimiento. En esto, las universidades y los intelectuales
pueden hacer una contribucién importante, al verse a si mismos, a su vez,
como "facilitadores” del aprendizaje docente sobre su propia practica y no
solamente como instructores. Se plantea asimismo la necesidad de una
posicion critica frente a la nocion y el ejercicio de la practica dentro del
curriculum de formacion inicial, la cual tiende a ser asumida acriticamente por

los alumnos-docentes y su profesor-tutor (Pérez Gomez, 1996).%

* Pérez Gémez, Ange] (1996), "Practical training and the professional socialization of future

teachers in Andalucia”, en Prospects, nim. 99, Ginebra, UNESCO.
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e) Ubicar y remover los purtos de partida. Resolver la tension y recorrer el
tramo entre el punto de llegada (perspectiva desde la cual tiende a ubicarse el
que ensefa) y el punto de partida (perspectiva en la cual se ubica el que
aprende), y definir las estrategias necesarias para recorrerle, requiere la
participacion activa tanto de quien aprende como de cuien ensefa. El
aprendizaje sélo puede partir de las motivaciones y saberes de quienes
aprenden, tanto si son nifios como si son adultos. Ubicar dichos puntos de
partida (el "diagnosticc") no significa hacer anicamente el listado de los
"déficits" (lo que falta por saber, ser o tener), sino también de las fortalezas y
las posibilidades (lo que ya se sabe, se es o se tiene), que es precisamente de
donde arranca la posibilidad del aprendizaje. Obviamente, objetivo de la propia
formacion es trabajar con ios docentes en una mejor comprensjon ;de-sus
necesidades de aprendizaje, en la perspectiva de avanzar hacia ese papel
docente mas profesional y autdnomo al que se aspira.

Es indispensable "remover la tierra para sembrar la semilla”, es decir, identificar
y analizar expresamente, junto con los docentes, los saberes implicitos y las
creencias que forman parte de ese sentido comun sobre lo educativo que sirve
de cimiento a la vieja escuela que cada uno de nosotros lleva dentro. Diversos
estudios han empezado a mostrar (e intentan explicar) la ineficacia del
iluminismo, el enciclopedismo y los sesgos teoricos en la formacion docente,
las jergas y el nominalismo er que se ocultan las incomprensiones y ausencias
de sentido, la escasae incidencia practica de dicha formacion, la convivencia
estrecha y sin aparentes contradicciones entre el discurso innovador y la

practica pedagodgica atrasada, etcétera.

f) Un sistema unificado, pero diversificado, de formacion docente. Mas que

uniformar u optar entre disyuntivas, es preciso diversificar la formacién docente
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—diferentes, modalidades, contenidos, pedagogias, tecnologias— para
responder 2 los perfiles v posibilidades de cada contexto, buscando al mismo
tiempo la unidad y coherencia de la formacion docente como un sistema. En
esto el Estado tiene un papel fundamental, sobre todo frente a los esquemas
descentralizados de formacion docente que han empezado a institucionalizarse
en varios paises, en los que han empezado a colaborar universidades, centros
de investigacion, organismos no gubernamentales, empresa privada,
organizaciones docentes, etc., haciendo indispensables Ié coordinacion y la

evaluacion, asi como la fijacion de estandares de calidad y equivalencia.

Los mejores cientificos, intelectuales, artistas, escritores, artesanos, deberian
ser convidados a unirse al esfuerzo colectivo de preparar a los docentes, no
unicamente en los espacios "propios” de la docencia —instituciones de
formacion, escuelas—, sinc en esos otros entornos a los que los docentes rara
vez tienen acceso: laboratorios, bibliotecas, museos, galerias de arte, talleres
de expresion artistica, etc. lLas propias organizaciones docentes estan
llamadas, obviamente, a contribuir en el delineamiento y puesta en marcha de

politicas, estrategias y programas renovados de formacion.

Es indispensable diversificar los escenarios, contenidos y modalidades de
formacion docente. El Informe Delors (1996) incluye al respecto numerosas
sugerencias, muchas de ellas aparentemente sencillas y hasta obvias, pero
altamente innovadoras en un campo que, como el de la formacion docente, se
ha mantenido cerrado sobre si mismo y tiene una vieja deuda de renovacion y
experimentacion curricular y pedagdgica. El Informe propone, entre otras
cosas, alternar la formacion dentro y fuera del sistema escolar con periodos de

descanso; reunir a los --docentes con profesionales de otros campos, a los
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nuevos docentes con docentes experimentados y con investigadores que
trabajan en sus campos respectivos; movilidad entre la profesion docente y
otras profesiones por periodos limitados; alternancia entre estudio y trabajo,
incluido el trabajo en el sector economico a fin de acercar entre si saber y

técnica, etcétera.

No existe el método o la modatidad mas apropiada para todos, para todo y en
general; cada unc tiene sus fortalezas y debilidades. Las modalidades a
distancia —hoy promovidas, argumentandose que serian mas "costo-efectivas”
que las modalidades presenciales— pueden ser recomendables en
determinadas condiciones y para determinados objetivos; por lo demas, la
buena educacion a distancia es la que combina autoinstruccibn con
componentes presenciales e interaccion grupal, volviende de este modo
borrosa la distincion, y planteandc, por dltimo, la necesidad de estrategias
integradas. Las diversas opciones se han multiplicado considerablemente en
los ultimos afios, ampliando el enfoque tradicional centrado en el hecho, la
transmision oral y el libro (clase, curso, seminario, taller), con pasantias, grupos
de reflexion y andlisis de la practica pedagodgica, observacion de clases,
creacion de centros demostrativos en torno a "buenas practicas”, registro
escrito e intercambio de experiencias, historias qe vida, uso de la caricatura, el
video, el socio y el psicodrama, etc. Desde la formacion ha empezado
asimismo a romperse con el tradicional aislamiento de la tarea docente,
favoreciendose el encuentro, el intercambio y el aprendizaje entre pares. Todo
ello ha contribuido a resquebrajar el tradicional formalismo e intelectualismo de

la formacion y la cultura docentes, introduciéndose aspectos afectivos y

-39 .



emocionales y no solamente cognitivos, asi como el juego, la diversion, 2l

movimiento, ¢l manejo del cuerpo, etcétera 3

"Formacion” mas que "entrenamiento”. £l minimalismo y el instrumentalismo de
muchos programas dirigidos a docentes, en el ambito inicial o en servicio,
suelen Jjustificarse aduciendo las limitaciones de una demanda (la de los
propios docentes) mas interesada en "recetas” y orientaciones practicas que en
explicaciones y argumentaciones teoricas, asi comc por la premura de los
tiempos politicos, las limitaciones presupuestarias o las de los "formadores de
formadores”". No obstante, si bien es fundamental partir de ias necesidades
reconocidas como tales por los docentes, el desafio es una formacion integral,
no limitada a la transferencia de contenidos, métodos y técnicas, sino orientada
fundamentalmente a lograr lo que se pide a los propios docentes obtener con
sus alumnos: aprender a pensar, a reflexionar criticamente, a identificar y
resolver problemas, a investigar, a aprender, a ensefiar. De hecho, éste es el
sentido de téerminos como educacion o formacion, como diferentes a

capacitacion o entrenamizrito.

Si tal "dccente ideal" existiese y pudiese cfectivamente desplegar esos
atributos en su practica profesional, estariamos f(ente a un sujeto diferente, con
una biografia escolar y profesional diferente, trabajando en condiciones y en
una institucion escolar difevenies, gozando de estima social y percibiendo una
remuneracion acorde con la labor de un trabajador intelectual a quien se

encarga una tarea de gran complejidad y responsabilidad social, salario y

* Delors, Jacques y otros (199¢), La educacion encierra un tesoro, Informe a la UNESCO de la

Comision Internacional Sobre la Educacion para el siglo XXI, Madrid, Santillana/UNESCO.
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condiciones que le permiten hacer de la docencia una tarea de tiempo
completo, disfrutar de ella y dar todo de si, dentro y fuera de las aulas,
asumiendon su propio aprendizaje permanenie como dimension inherente a su
tarea, y contando con la posibilidad de acceder a los libros, los medios de

comunicacion, las modernas tecnologias, etcétera.

Dentro del esquema general de fragmentacion de la politica educativa, persiste
la tendencia a aislar la formacion de otras areas critibas del desempefio
docente tales como los salarios y, en general, las condiciones de trabajo.
Mientras la sefial que se siga dando sea la de que ser docente es un oficio de
pobres, mal valorado y mal pagado, sencillo.y requerido de habilidades
minimas, limitadas a seleccionar de un repertorio de técnicas y a seguir
instrucciones, no sera posible remontar la tarea docente y, por ende, la
escuela. Mientras la docencia siga siendo percibida como una opcion transitoria
y de segunda, la formacion docente continuara siendo una extension (y
duplicacion) de la mala escuela, una inversién inutit y una tarea de nunca
acabar, dado el éxodo importante y la rotacidon que caracterizan hoy a la

docencia en muchos paises.

Los esquemas horizontales de cooperacion entre docentes y escuelas, las
ideas de desarrollo profesional en equipo y basado en la escuela, han entrado
con fuerza en los Ultimos afos en los paises en desarrollo, permeando tanto a
organismos gubernamentales como no gubernamentales. No obstante, su
ejecucion en condiciones reales tropieza a menudo con serios problemas en
cuanto algunas condiciones esenciales permanecen inalteradas. Intentos por
llevar la formacion a la escuela (en lugar de sacar a los docentes individuales a

centros y encuentros de capacitacion) chocan no so6lo con problemas de
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infraestructura y distancia, sino con el problema salariat mismn, pues zste
mecanismo elimina el viatico, un importante ingreso complementario para
muchos docentes y directivos escolares. Las propias nociones de "equipo
escolar" o "trabajo colectivo” no pueden a menudo materializarse dada la
persistencia de esquemas verticales en el interior de la escuela y del sistema
escolar, asi como del multiempleo y la alta inestabilidad docente que provocan
las condiciones salariales y laborales prevalecientes. Asimismo, en ausencia de
toda tradicion y de competencias basicas para la tarea, --ia elaboracion de los
proyectos educativos institucionales, hcy generalizados en las reformas
escolares, pasa a encargarse a equipos externos, desvirtuandose asi el propio

sentido y objetivo de éstos %

En suma, y como reflexion de este capitulo la formacion docente no puede
encararse de manera aistada, sino como parte de un paquete de medidas
dirigidas a revitalizar la profesion docente y en el marco de cambios sustantivos
en la organizacion y la cultura escolar en sentido amplio. La ausencia de una
vision sistémica de la politica y el cambio educativo continta y si no hacemos
intentos de mejoras continuara, como en el pasado, reduciendo la posibilidad
de hacer efectivos incluso esos pequefios cambios parciales que pretenden

instaurarse.

Sin embargo es necesario realizar propuestas al respecto, aun con las
limitaciones a las que nos enfrentemos, echando mano de lo que

hemos logrado hasta ahora; por lo que siguiendo con nuestra

* Ezpeleta, Justa y Alfredo Furlan (comps.) (1992), La gestién pedagdgica de 1a escuela, Santiago,
UNESCO-OREALC.



investigacion, pasaremos al capitulo en donde hableremos de la
actualizacion y formacion docente, dando un referente histérico de
estas, para arribar a la formacion y actualizacion docente en la
educacion superior, concluyendo con nuestra maxima casa de

estudios y por consiguiente con ta ENEP Aragén.
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CAPITULO 2 LA ACTUALIZACION Y LA FORMACION DOCENTE

Presentacion.

Siguiendo con esta investigacion y con respecto a las propuestas de
Actualizacion y Formacion Docente, se encuentran una gran variedad
de respuestas que tienden a propiciar el desarrollo de una formacion
académica de los profesores, en una doble perspectiva: la disciplinaria
y la educativa, en la cual destacan en forma prioritaria los eventos

referidos a ailgun aspecto didactico.



2.1 Referentes contextusles de la Formacién y Actualizacion

Docente en la Universidad Nacional Auténoma de México.

Dos de las instancias pioneras en la tarea de formacién de profesores
universitarios en México es El Centro de Didactica de la UNAM, y la
Comisién de Nuevos Métodos de Ensefianza (1969); al respecto
podemos decir que existen tres etapas que caracterizan el desarrollo

de los programas de formacién de profesores. *

La primera etapa estuvo dirigida a la capacitacién y actualizacién de
profesores, la actividad realizada se orienté fundamentalmente a
proporcionar al docente elementos técnicos para conducir el proceso
de ensefanza aprendizéje, esta etapa puede ubicarse entre 1969 y

1972, aproximadamente.

La segunda etapa se inicia en 1972, con el Programa Nacional de
Formacion de Profesores de la ANUIES. Esta etapa se cierra en 1975,
y se caracteriza por la atencioén prestada tanto a las universidades de
los Estados como a la propia UNAM. En ciertas universidades de los
estados se establecieron centros de didactica o departamentos
semejantes, que en algunos casos se convirtieron en maestrias_para

el ejercicio docente.

La tercera etapa, de 1373 a 1982, se caracteriza por la busqueda
interna del CISE (hoy CESU) para adecuar mejor el trabajo de

* M. Arredondo. La Formacion de personal académico, Perfiles Educativos, nim.8,

enero-febrero-marzo, 1980,pp.40 y 41.
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formacién de personel académico a las nuevas circunstancias
universitarias y a la realidad socioeconomica y cultural del pais, el
trabajo realizado de 1972 3 1975, llevo a replantear ia organizacion
interna y a reestructurar Ics servicios educativos. La tendencia a la
Profesionalizacion de la Docencia, hizo necesario que los esfuerzos se
encaminaran a buscar formas de propiciarla, a partir de la formacién

misma de profesores.

La formacion de profesores, con el caracter general e introductorio que
tuvo en sus momentos iniciales, hace referencia a todos los eventos
académicos, dispersos o independientes con un caracter flexible
(cursos, talleres, seminarios, etc.) donde no existia una estructura
curricular secuenciada y obligatoria propiamente dicha y donde se
analizan y discuten temas y problemas educativos con fines de

actualizacion de profesores y de otros agentes educativos.

El CISE, hoy CESU, por el contrario, ubicaba a ia profesionalizacion
de la docencia dentro de la tercera etapa mencionada, en la cual se
amplian los marcos conceptuales y teéricos de la formacion de
profesores; los programas adquieren una estructura curricular mas
acabada; los eventos tienen mayor duracibn y mas exigencias
académicas, aqui el énfasis se centra en el problema de la teorizacion
de la docencia y de la educacién, buscando incluso ampliar su
enfoque multi e interdisciplinario que explique el fenémeno educativo

desde diferentes perspectivas tedricas.



Hacia el afio de 1976 las instituciones de ensefianza superior entran
en un periodo de crisis originado por la expansion cuantitativa de
éstas, debida a una creciente demanda, y frente a la insuficiente
capacidad institucional para afrontar este acelerado crecimiento. Este
grave problema exigia una respuesta que concentrara esfuerzos
~-tendientes a crear una infraestructura sdlida, dando apoyo
preferentemente a la formacidbn de recursos humanos y a una

planeacion académica cualitativamente distinta.

Es por esta raz6n que una de las prioridades basicas de las diferentes
instituciones universitarias haya sido estrechar los vinculos naturales
entre investigacion y docencia, asi como elevar la calidad del proceso
de ensefanza-aprendizaje, lo cual, en el area del perfeccionamiento
docente, se apoya en una estrategia especifica que puede ser

enunciada como: bisqueda de la profesionalizacion de la docencia *’

De esta manera surgen las primeras manifestaciones y elementos de
la estrategia de profesionalizacion de la docencia, en la etapa final de
la existencia del Centro de Didactica (1576) y, por otro lado el inicio de
la trayectoria del Centro de Investigaciones y Servicios Educativos
(CISE, 1977), donde se desarrolla y consolida el programa de
docencia para formacion de profesores mas solido y original en
México. Por la gran demanda, la incidencia y el reconocimiento que
dicha propuesta tuvo y contirtia teniendo en el ambito de la UNAM y

%" Cuadernos del Centro de Diddctica, nimero especial, enero-marzo, 1977, p.6
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en otras instituciones de ensefianza superior del pais, y de algunos

paises latinoamericanos. *®

Esta propuesta. a través de los afios y con la participacion conjunta dei
personal académico del CISE, ha sido objeto de una serie de
revisiones, evaluaciones, ajustes y replanteamientos, con el proposito
de mantenerla actualizada, y asi poder responder a las demandas y
requerimientos de los profesores de la UNAM y demas instituciones de
ensefianza media superior y superior, que es la que nos ocupa, del

pais.

2.2 La Formacién y Actualizacion Docente frente al discurso de la
Pedagogia Contemporanea.

Como podemos observar, es innegable lo relevante que resulta todo
lo relacionado con la Formaci¢n y Actualizacion Docente, ya que en
los dltimos tiempos ha adquirido grandes dimensiones, ademas de
contar con diversos puntos de vista, sin embargo, todos los
involucrados coinciden sin lugar a dudas, en que es una parte

fundamental para el desarrollo integral del profesorado.

A este respecto, sefiala el Dr. José Manuel Villalpandcfg, la UNESCO
desde su creacion ha puesto especial atencién en promulgar que
exista educacion primaria en todos los paises, asi como en las zonas
mas lejanas y marginades, como también cuidar la formacion de

maestros, la revisiébn de planes y programas de estudio, ademas de

* Moran, Oviedo, Porfirio. La Docencia como actividad Profesional, Ediciones Gernika,
s.a. 4° edicion, p. 25,México 1999

39 Villalpando, José Manuel. Historia de la Educacién y la Pedagogia, editorial Pormia,
Meéxico 2000 .p.370-371.
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Jue exista una planeacién en las instituciones educativas; por lo que
concluye el Dr. Villalpando, que no existe esfera en donde ya nada
pueda aprenderse, porgue la educacion es esperanzadora e

incalculable.

Por lo tanto, la formacién y actualizacién docente constituyen vértices

de gran valor hoy en dia.

Gilles Ferry nos dice al respecto “ formarse no puede ser mas que un
trabajo sobre si mismo, libremente imaginado, deseado y perseguido,
realizado a través de los medios que se ofrecen o que uno mismo se

procura” %

Es decir, que existe aqui un doble vinculo, ya que esta formacion no
puede estar centrada Gnicamente en el trabajo que realiza uno mismo,
sino a través de la interrelacion y comunicacion de unos con otros.,

pero si nos sirve para autoformarnos a la vez

Por lo tanto esta formacion debe apuntar hacia un deseo de cambiar
las estructuras intelectuales que se tienen sobre el aprendizaje v la
ensefianza, reflexionando su practica y modificandola cuando resulte
agobiante, por lo que resulta muy importante la continua atencién a

ésta.

“ Gilles Ferry. El Trayecto de la Formacion, los ensefiantes entre la teoria y la prdctica.
Cap. 2. Pag. 50, Barcelona, Paidos 1991
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Actualmente, existe la tendencia de proponer una Formacion Docente
gue no tenga que ver con los cursos, talleres o seminarios que
promueven las instituciones educativas, como io menciona Diaz
Barriga “Habria que preguntarse hasta donde los cursos de Formacion
Pedagogica “forman”, ya que esios cursos estdn cargados de una
orientacion pedagogica del “formador de docentes” y habra que
preguntarse, que tipo de saber, que tipo de experiencias y que tipo de

cultura se requiere para ser profesor de docentes universitarios” *'

Si queremos entender a la formacién como un proceso, es indudable |
que con un curso o ....varios de ellos los docentes puedan llegar a la
reflexion critica sobre su propia practica, ya que su formacién no se
logra solamente a través de la capacitacidén y/o actualizacion, sino a
través del ejercicio diario de comunicacidén e interrelacibn con sus
compaferos y con sus alumnos, a través de su interiorizacion y

produccion tedrico-practica.

Es importante resaltar, que este trabajo aboga por una Metodologia
para Detectar Necesidades de Actualizacion y Formacion Docente,
dentro del “Programa de Actualizacion Docente” de la DGAPA, sin
embargo no pcdemos negar que los cursos propuestos hasta ahora en
la ENEP Aragdn han apostado s6lo a la mera informacién, importante

sin duda, pero han dejado mucho que desear en cuanto a la

' Diaz Barriga, Angel. Investigacion educativa y Formacién e Profesores, contradicciones

de una articulacion, cuadernos del CESU, No. 20, pag. 60
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Formacion, problema que se ha dejado sentir por varios niotivos,

dentro de los cuales destacan:

La limitacion del banco de horas otorgado por la DGAPA, que obliga
necesariamente a “repartir’ entre las doce carreras de la escuela la

carga horaria autorizada para los cursos y el pago de éstos.

La carencia de una Metodologia basica para Detectar Necesidades de

Actualizacién, que involucren acciones para la Formacion Docente.

Y por ultimo, el desconocimiento de toda esta problematica y la
consecuencia que esto acarrea, sclc cumplir en tiempo y espacio con .
tareas que muchas veces resultan sin coherencia ni articulacion

alguna.

César Carrizales comenta al respecto “Entiendo la formacion
inetectual del docente cuando hace objeto de su reflexién a sus ideas,
cuando con sus ideas critica sus ideas y produce, lo que para su

formacion son nuevas iceas”*

Otras de las vertientes de gran relevancia que acompafian esta
investigacion, es la participacion del Pedagogo en esta labor incesante
de “generar una sensibilizacion” para que los profesores se encaminen
a la busqueda de sus propias reflexiones, habilidades y acciones de su

guehacer docente.
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El tema de la practica prcfesional de la pedagogia es polémico, ya que
adquiere poliformas, sin embargo puede abordarse a través de la
delimitacion e identificacion de las practicas de trabajo que

desempefian los mismos pedagogos.

Practicas que pueden reconocerse, haciendo camino a! andar, como
es el caso de esta investigacion, desde la cual justifico mi desempefo
profesional como pedagoge, identificando y dando alternativas para

una problematica especifica, del area donde laboro.

A partir de estos razonamientos, considero debe ser mision de los
pedagogos llamar la atencion sobre la profesiéon, sobre su campo
profesional, su materia y objeto de estudio, y tener una visién sobre
las diversas perspectivas de desarrollo, de acuerdo al area en que se
encuentre laborando el pedagogo, en este caso en particular: el
desarrolio de una metodologia para la deteccion de necesidades
del programa de actualizaciéon docente para profesores de las 12
licenciaturas en la ENEP ARAGON.

2.3 El PROGRAMA DE ACTUALIZACION DOCENTE EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL. AUTGNOMA DE MEXICO.

En este apartado, se pretende dar un panorama general del Programa
de Actualizacion Docente, con la finalidad de ubicar posteriormente los

alcances y las limitaciones de esta propuesta, asi como la

“? Retamoza, César. Formacion Intelectual del Docente, pag. 22
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visualizacion de una formacion docente en los programas de la
DGAPA.

Lz Direccibn General de Asuntos del Personal Académico,
DGAPA, es una dependencia de la Secretaria General de la
Universidad Nacional Auténoma de México creada en 1977 por
acuerdo del Rector, con el proposito fundamental de.impulsar la

superacion del personal académico de la Universidad **

ANTECEDENTES DE LOS PROGRAMAS DE ACTUALIZACION DOCENTE EN
MEXICO.

Las actividades sistematicas de actualizacion docente para profesores
comenzaron en 1985 como parte del Proyecto de Programas de
Superacion Académica para la Ensefianza Media Superior, aprobado
por el Consejo Universitario y publicado en la Gaceta UNAM el 22 de
abril de 1985.

El 25 de julio de 1985 la Gaceta UNAM da cuenta del inicio, en
algunas entidades académicas, de las actividades de actualizacidon

docente para el personal de las licenciaturas.

“ WEB de la Direccion General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA) UNAM:

http:tlaloc.dgapa.unam.mx



En 1989 Ia coordinacion de ia actualizacion del personal docente pasd
de la Direccion General de Proyectos Académicos a la Direccion
Gereral de Asuntos del Personal Académico (DGAPA).

Desde entonces, la actualizacién docente se concibe como el
resultado de un proceso permanente que permite al profesorado
renovar los conocimientos mas oportunos de su disciplina o area
académica y proporcionar las herramientas didacticas para su ejercicio
docente en el aula, todo ello enmarcado en los Planes y Programas de
Estudio vigentes, de acuerdo con los objetivos de formacion

acadgémica de los estudiantes de nivel superior:

El Programa de Actualizaciéon Docente tiene por objetivo_atender los
requerimientos de actualizacion en la planta académica de nivel
superior en los conocimientos disciplinarios, perfeccionar métodos de
ensefianza y enriquecer la labor docente por medio del intercambio de

ideas y experiencias entre colegas.

El Programa consta de tres objetivos especificos:

-Desarroilar saberes, capacicades, habilidades, estrategias y actitudes
para replantear continuamente el quehacer educativo; mejorar Ia
calidad del proceso de ensefianza aprendizaje y favorecer la

profesionalizacién académica.
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-Lograr altos niveles de eficiencia y pertinencia en las funciones
sustantivas de docencig, beneficiando al misrio tiempo el sistema

educativo de la institucion.

-Vincular al profesor con lineas novedosas de docencia e investigacion
acordes a la actividad académica, aprovechando la riqueza
institucional de especialistas, investigadores y estudiosos en los

campos del saber humano.

Los cursos de actualizacion docente son impartidos por especialistas,
lo cual no sélo permite analizar, reafirmar o modificar actividades en el
proceso ensefianza aprendizaje, sino que también propicia la creacion
o disefio de nuevas propuestas o proyectos educativos en el area o

disciplina.

Posteriormente y como respuesta a las politicas establecidas por
las diferentes administraciones, esta Direccion ha sufrido diversos
cambios en su estructura organizativa. En 1989, debido a la
reestructuracion de la Secretaria General de la UNAM, se
incorporarori los programas provenientes de la desaparecida Direccion
General de Proyectos Académicos. Mas tarde en 1997 se redefinieron

sus funciones, siendo éstas:

I) Ingreso, promocién y permanencia del personal académico, a
través de la observancia de los procedimientos estatutarios

que establece la Universidad; y mediante la integraciéon de



Comisiones Dictaminadoras designadas por cuerpos
colegiados.
) Desarrolio y formacion del personal académicc de la

Universidad, a través de programas de becas de posgrado,

nacionales e internecionales, de estancias de investigacion

en el extranjero.

IIl) Reconocimiento y estimulo para el personal académico del
mas alto nivel y trayectoria asi como para los jovenes

académicos.

IV) Actualizacién y perfeccionamiento de los conocimientos de
los profesores, para elevar |a calidad de la educacién que se
imparte en las diferentes entidades académicas a través de

sus planes de estudio correspondientes.

V) Impulso a la investigacion colectiva, multidisciplinaria e
institucional que se realiza en la Universidad en las
distintas areas del conocimiento, mediante la asignacion de
recursos financieros que derivan de la evaluacién por
pares de érganocs colegiados.

VI) Elaboracion de bases de datos y difusion sistematica de la
informacion sobre el personai académico para que las
distintas dependencias universitarias puedan llevar a cabo la
planeacion de sus funciones especificas y la toma de



decisiones. A partir de 1998, se le asigno ademas el analisis
estatutario de los movimientos correspondientes a
contrataciones de' personal académico de la UNAM,
mediante la revisién de formas unicas con planes y

programas de estudio y legislacion Universitaria.
Las Funciones de la DGAPA se definen como:

@ El ingreso, promocién y permanencia del personal académico, a
través de la |
observancia de los procedimientos estatutarios que establece Ia
Universidad; y mediante la integracién de Comisiones

Dictaminadoras designadas por cuerpos colegiados;

@ Desarrollo y formacién del personal académico de ia Universidad, a
través de programas de becas de posgrado, nacionales e

internacionales, y de estancias de investigacién en el extranjero;

@ Reconocimiento y estimulo para el personal académico del mas alto
nivel y trayectoria, asi como para los jévenes académicos, mediante
la promocion de distintos programas que inciden en los ingresos del

personal o que premian su calidad y esfuerzo académicos;

® Actualizacion vy perfeccionamiento de los conocimientos de ios

profesores, para elevar la calidad de la educacion que se imparte

* Idem.
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er las diversas entidades académicas a wravés de sus planes de

estudio correspondientes;

® Impulso a la investigacion que realiza la Universidad en las
distintas areas del conocimiento, mediante la asignacion de recursos
financieros que derivan de la evaluacion por pares dentro de 6rganos

colegiados;

@ Eiaboracién vy difusién sistematica de la informacién sobre el
personal académico para que las distintas dependencias universitarias
puedan llevar a cabo la planeacion de sus funciones especificas y la

toma de decisiones.

Cabe ahora, mencionar los Programas que Administra la Direccién General de
Asuntos del Personal Académico, para asi ubicar en donde se inserta nuestro

analisis:

I PROGRAMAS DE RECONOCIMIENTO AL PERSONAL ACADEMICO

1.1 Premio Universidad Nacional(PUN)

1.2 Reconocimiento Distincién Universidad Nacional para Jovenes
Académicos (DUNJA)

1.3 Programa de Estimulos y Reconocimiento al Personal Académico

Emérito (PERPAE)

IT PROGRAMAS DE ESTIMULOS AL PERSONAL ACADEMICO
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2.1 Programa de Apoyo a la Incorporacion del Personal Acaaémico de
Carrera de Tiempo Completo (PAIPA)

2.2 Programa de Fomento a la Docencia (FOMDOC)

2.3 Programa de Estimvios de Iniciacion a la Investigacion (PELI)

2.4 Programa de Primas al Desempefio del Personal Académico de
Tiempo Completo ( PRIDE )

2.5 Programa de Estimulos a la Productividad y al Rendimiento del

personal Académico de Asignatura ( PEPASIG )

Il PROGRAMA DE APOYO A PROYECTOS DE INVESTIGACION E
INNOVACION TECNOLOGICA

3.0 Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacién e Innovacion

Tecnolégica (PAPIIT)

IV PROGRAMAS DE ESTABILIDAD, FORTALECIMIENTO Y
DIAGNOSTICO DEL PERSONAL ACADEMICO

4.1 Programa Permanente de Regularizacion y Fortalecimiento del
Personal Académico

4.2 Programa Permanente de Creacion o Modificacion de Plazas
Académicas y/o Banco de Horas

4.3 Programa de Anélisis y Diagnostico de la Planta Académica
(PLANTAC)

4.4 Analisis Estatutario de Nuevas Contrataciones del Personal

Académico
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V PROGRAMAS PARA LA FORMACION DE RECURSOS HUMANGS

5.1 Programa de Apoyos para la Superacion del Personal Académico
5.2 Programa de Incorporacion de Exbecarios

5.3 Programa de Perfeccionamieato Académico

VI PROGRAMAS PARA LA SUPERACION DEL PERSONAL
ACADEMICO

***6.1 Programas de Actualizacion Docente para Profesores
de Bachillerato y de Licenciatura %> Que es la parte central

de esta investigacion.

Vil PROGRAMAS DE APOYO A LA DOCENCIA

7.1 Programa de Apoyo a Proyectos Institucionales para el
Mejoramiento de la Ensefianza

7.2 Programa de Apoyo a la Ensefianza de las Ciencias Experimentales
en el Bachillerato

7.3 Programa de Apoyo a la Ensefianza de las Humanidades, las

Ciencias Sociales y las Artes en el Bachillerato

8.1 Redes y Sistemas de Informacion

8.2 Apoyo para la Integracién de Comisiones Dictaminadoras

4 |dem.
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8.3 Estudios sobre el Persoral Académico
8.4 Area de Documentacion en la DGAPA
8.5 Difusion

***6.1 PROGRAMAS DE ACTUALIZACION DOCENTE PARA
PROFESORES DE BACHILLERATO Y LICENCIATURA “°

Fundamentos y lineas generales *’

En la Universidad Nacional Autbnoma de México la actualizacion
docente de los profesores de bachillerato y licenciatura se concibe
como el resultado de un proceso permanente que permite al
profesorado adquirir los conocimientos mas oportunos de su disciplina
0 area académica y proporciona herramientas didacticas para su
ejercicio docente en el aula, en el marco de los planes y programas de
estudio vigentes, de acuerdo con los objetivos de formacion

académica de los estudiantes de nivel medio superior y superior.

Las estrategias y acciones se dirigen fundamentaimente al
fortalecimiento de la institucion. Por lo tanto, los Programas mantienen
una estrecha relacién entre las necesidades y demandas del sistema
educativo, promueven €l desarrollo de saberes, habilidades y actitudes
del quehacer docente y posibilitan el intercambio de ideas y

experiencias entre los profesores.

“ Programa en donde centramos nuestro estudio.
* Subdireccion de Apoyo a la Docencia Departamento de Actualizacion Académica

Edificio de la Unidad de Posgrado, 2° piso Circuito Interior, Ciudad Universitaria
04510 México, D.F.
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Ambos Programas ofrecen al profesorado cursos cuyos objetivos y
tematicas se formulan a través de un cuidadoso procedimiento
colegiado, con la participacion de los correspondienies jefes de area,
coordinadores académicos y profesores. El procedimiento parte de la
deteccion de requerimientos de actualizacion docente y termina con la

propuesta del curso y la seleccion del ponente.
Dirigidos a:

Los cursos que integran los Programas de Actualizacion Docente
estan dirigidos principalmente al personal docenie de la UNAM para

quienes la imparticion es gratuita.

Estan abiertos a profesores de otras instituciones de educacion media
superior y superior, y a cualquier persona interesada, quienes podran
asistir mediante el pago de una cuota fijada por la UNAM.

Requisitos:
De los ponentes:

- Haber sido citados y seleccionados en las juntas colegiadas que
se convocan para la definicion de los cursos que integraran

ambos Programas.

« Podran impartir cursos de actualizacién docente los profesores
de carrera o de asignatura, asi como los investigadores de
carrera de la UNAM que relnan los requisitos idéneos para
impartir el curso indicado.
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. Si el ponente propuesto es externo debera contar con una
amplia experiencia profesional o académica en las areas en las
gue confluye con la tematica del curso, asi como demostrar su

capacidad para la ensefianza de profesores.

De los inscritos:

e Registrarse en el lugar y dentro de las fechas programadas
para las inscripciones.

e Llenar la ficha de inscripcion en las formas establecidas para
ios Programas.

e Acompanarla de los documentos solicitados.

o Cumplir con los lineamientos decretados por la DGAPA sobre la

participacion de Ics profesores inscritos.

Reconocimientos de acreditacion del curso:

e E| profesor que cumpla con los requisitos de inscripcion,
asistencia y acreditacion en el curso podra obtener la constancia

correspondiente que, de manera oficial, otorga la DGAPA.
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o El profesor que cumpla con los requisitos para 1a impardcion
del curso podréa obtener la constancia correspondiente que, de

manera oficial, otorga la DGAPA.

Programacion:
El Programa de Actualizacion Docente para Profesores de Bachillerato

se imparte durante el periodo interanual.

El Programa de Actualizacion Docente para Profesores de
Licenciatura se imparte de enero a noviembre. Las entidades
participantes pueden presentar su programacién en forma semestral

(de enero a junio y de julic a noviembre) o anual.
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Los Programas de Actualizacion Docente para Profesores de
Bachillerato y Licenciatura se difunden de manera impresa y por via

electronica.

Los datos aqui presentados. son incluidos con la intencion de
visualizar y ubicar el objetivo de la investigacion en la Actualizacion
Docente, por asi delimitarlo DGAPA, asi como de realizar la
propuesta tendiente hacia el fortalecimiento de una Formacion

Docente.
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CAPITULO 3 ELEMENTOS PARA UNA DETECCION DE
NECESIDADES DE

ACTUALIZACION DOCENTE, BASADO EN LA PLANEACION
ESTRATEGICA.

Presentacion

Dados los resultados anteriores y de acuerdo a nuestro objetivo, en
este capitulo se sentaran las bases para realizar una propuesta
metodologica de deteccién de necesidades, que contribuya a obtener
respuestas favorables en relacidon a la actualizaciébn en vias de una
formaciéon docente de calidad y con la toma de conciencia acerca de

su misién, de los profesores involucrados



3.1 Analisis de Discrepancias.

Existen muchos metodos para determinar las recesidades educativas,
desde preguntas hechas a profesores respecto a cuales creen que
sean ias necesidades, hasta la elaboracion de cuestionarios tanto para
‘docentes, estudiarnites, autoridades y la comunidad aledafa, asi como
también se han obtenido datos empiricos sobre ejecuciones o

comportamientos de los alumnos.

La identificacion de necesidades es un analisis de discrepancias
determinado por dos posiciones extremas: ;Donde estamos
actualmente? Y ;Donde deberiamos estar? Y, por lo tanto, especifica
la discrepancia mensurable (o la distancia) entre dos polos “°. Para
obtener e! éxito en la deteccibn de necesidades de tipo educativo,
tiene especial importancia que los datos para establecer esos polos

sean lo mas valederos y representativos posibles.

* Kaufman, Roger A. Planificacion de Sistemas Educativos, ideas bdsicas
concretas, editorial Trillas México, octava reimpresién. marzo 1882, p.42.



Una evaluacién de discrepancias (de necesidades) debe por o menos

tener tres caracteristicas: *°

1. Los datos deben ser representativos del mundo real y de las
personas relacionadas con él. Razén por la que nuestros
datos toman en cuenta a los docentes que participan a los
cursaos de actualizacion, y contemplan las posibies
articulaciones que tienen que ver con los alumnos y con las
autoridades encargadas de proponer los cursos, como se

puede observar en el capitulo anterior.

2. Ninguna determinacién de necesidades es definitiva y completa, ya
qgue debemos comprender que cualquier enumeracion de necesidades
es de hecho provisional y que constantemente debemos poner en tela
de juicio la validez de nuestros enunciados de necesidades. Sin
embargo, con la informacién recolectada y analizada podemos
tener una base soélida y confiable para realizar una propuesta
metodolégica de Deteccién de Necesidades de Actualizacion y
Formacion Docente en Ila ENEP Aragén, que debe ser
continuamente revisada y evaluada, pero bajo un formato base

preestablecido.

3. Las discfepancias deben identificarse de acuerdo con los

productos o los comportamientos reales. Razén por la cual, se

(2)  *Idem
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aplican cuestionarios a los involucrados en /os procesos,
tratando de identificar procedimientos que nos indiquen

sus necesidades, en materia de actualizacion y Formacion.

3.1.1Fortalezas y Debilidades

Como ya mencionamos en el primer capitulo de esta investigacion,
dentro de la Planeacién Estratégica deben de identificarse las

fortalezas y las debilidades de la problematica a resolver.

Deniro de las Fortalezas con las que cuenia el Programa ds

Actualizacion Docente, se encuentran:

- El apoyo econémico y administrativo a los cursos propuestos y que
estan fundamentados con base al Plan de Estudios del area en
cuestion.

- La actualizacion que los cursos proporcionan a los docentes, sobre
las materias que imparten.

- La difusion de los cursos.

- Lalogistica de inscripcion, simplificada y de mayor control.

- El apoyo a los Docentes participantes, ya que los cursos no tienen
costo alguno para los profesores UNAM, y un costo minimo para !os
profesores externos.

- El apoyo econdmico a los Ponentes.

- Las Constancias expedidas por las DGAPA, con valor curricular.
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Con respecto a las Deoilidades, de acuverdo con la informacion

obtenida por los docentes participantes, los ponentes y los jefes de

carrera que proponen los cursos:

La carencia de una metodologia para hacer una propuesta
fundamentada en una Deteccion de Necesidades de Actualizacion y
Formacién Docente.

Por lo tanto, el desinterés de muchos de los docentes hacia los
cursos.

El tiempo insuficiente, en muchos de los casos, para cubrir los
contenidos con mayor profundidad.

Lo deficiente que resulta el préstamo de los aparatos como
auxiliares didacticos.

Asi como el deficiente mantenimiento y por lo tanto el ineficiente
servicio de los mismos aparatos.

El inadecuado espacio y mobiliario para la impiantaciéon de los

CUursos.

3.1.2Amenazas y Oportunidades

Respecto a las amenazas que pueden ser obstaculos para la
optimizacion de la actualizacion docente en la ENEP Aragon, se
observan las siguientes:

El alto grado de competencia que presentan las Universidades
Particulares con respecto a la actualizacion y formacién docente, ya

que en estas universidades estos dos aspectos se cumplen de

- 68 -



manera obligatoria, como un requisito para la permanencia del
profesorado.

- La DGAPA, solo autoriza cursos que tengan que ver con aigun
tema del plan de estudios (actualizacion), dejando de lado los
aspectos que contribuyen a una formacién integral del docente.

- El bajo presupuesto para el pago de ponentes, que en algunos de
los casos no imparten los cursos por esta razon, sobre todo en el
caso de los ponentes externos.

- La falta de tiempo para asistir a los cursos, por tener los profesores
un trabajo alterno, que en la mayoria de los casos, es el que ocupa

mas carga horaria y les proporciona ingresos superiores.
Con respecto a las oportunidades, la ENEP Aragén cuenta con:

- Profesores altamente capacitados, en tcdas las areas que la
conforman, para la implantacién de los cursos.

- Existen profescres externos de gran calidad, dispuestos a ofrecer
cursos de actualizacion.

- Los cursos se imparten de forma gratuita para los profesores de la
UNAM. ) _ '

- Existe interés por tematicas que no solo conllevan a la
actualizacion, sino a una formacion integral del profesorado.

- La DGAPA a partir del periodo 2004-1 autorizé ia implementacion
de Diplomados que fundamenten las practicas de Actualizaciéon
Docente (en donde podria llevarse a cabo, dentro de aiguno de los

modulos un primer acercamiento, a través de esta modalidad, de
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temas de Formaciéon Docente, y no solo de Actualizecion, como

hasta haoy se han venido desarrollando).

3.2 Modelos de Evaluacion de Necesidades.

Es importante sefialar en este apartado que a través de los
elementos dados por la planeacion estratégica surgen los
modelos de deteccidén de necesidades con la intencidon de obtener
informacion mas especifica y cohcreta de la problematica a resolver y
que es tarea del pedagogo, en este caso concreto, el articular esta

informacion en busqueda de una metodologia.

Uno de los modelos mas completos propuestos para evaluar las
necesidades educativas, realizado por Kaufman, Corrigan vy
Jonson(1969) *°, se basa parcialmente en una formulacion hecha por
Hanna(1966) *', relativa a tres focos igualmente importantes de los
Planes de Estudio: la naturaleza de los conocimientos, la de los

alumnos y la de la sociedad.

Este modelo de evaluacion de necesidades toma en cuenta estas tres

dimensiones posibles para llevarlo a cabo :

* Belmonte Nieto, Manuel. Disedio de Estrategias y Evaluacion Formativa basada en el
andlisis de tareas. Editorial Mensajero, Bilbao, 1998, 222 pp. Serie Atencion a la
Diversidad

*' I.R.. Harsh, Kaufman. R.A., R.E. Corrigan y D.W. Jonson. Determining Educational
Needs-An Overview..California State Department of Education, Bureau of Elementary and
Secondary Educaction, PLEDGE conference, octubre de 1969.
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Alumnos Docertes

N o

T

Sociedad

Al utilizar ese modelo de evaluacién de necesidades, el planificador
educativo debe identificar y documentar las discrepancias en cada una
de las tres dimensiones, y posteriormente tratar de conciliar las
diferencias existentes, con un plan de accion, que en el caso de esta
investigacion seria desarrollando una metodologia: primero para

detectarlas y segundo para implantar acciones remediales.

Es importante sefalar que existen tres modelos diferentes para
determinar las necesidades educativas (de forma basica):Modelo
Inductivo, Modelo Deductivo y Modelo Clasico, a partir de !os cuales
se derivan muchos otros mas. Razén por la que consideramos
pertinente  mencionarlos y retomarlos como base, con las

adecuaciones pertinentes:
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MODELO INDUCTIVOZ

mZO—0OD>PN=~ZP0 300

o

1° Identificacién de conductas ( problematicas)
existentes
** Fortalezas y Debilidades

2° Compilacion y clasificacion de conductas,,
asi como de expectativas

**Oportunidades y amenazas

3° Comparacién con las metas generales
existentes
** Misién y Vision

4° Conciliacion de Discrepancias

5° Establecimiento de objetivos y metas
defdHadas




6° Diserio del Plan de accion

(estrategias remediales)

7° Implantacion del Plan de accién

ZO-—Oc:0mf_m}

-8° Evaluacién de resultados operacionales

-9° Revisién periédica del plan de accidn
y/o de las necesidades

=N EE 021010

* Etapas del método participativo de resoluciéon de problemas, que se
expondra mas adelante.

** Elementos de la Planeaciéon Estratégica



MODELO DEDUCTIVO™

1° Revision y seleccion de las metas existentes
**Mision y Visién

2° Elaboracion de criterios medida

**Fortalezas y Debilidades

3° Especificacion de requisitos para el cambio
**Oportunidades y Amenazas

4° Conciliacion de discrepancias

5° Establecimiento de objetivos y metas detallados

6° Disefio del Plan de accion (estrategias remediales)

7° Implantacién del Plan de accién

8° Evaluacion de resultados operacionales

9° Revision periddica del plan de accion y/o de las

necesidades ~

Como podemos darnos cuenta, en estos dos modelos a partir del paso
namero cuatro, el procedimiento se unifica, la diferencia es que en el

Inductivo se presenta en primer lugar un problema especifico,

** Idem.
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partiendo de ahi para recolverlo, y en el Deductivo se revisan 'as
metas y objetivos seleccionados con la finalidad de prevenir o detectar
un problema a tiempo.

Estos dos Modelos son bésicos para retomar algunos mas, si asi se
requiere, ya que incluyen un proceso de Planeacion, en el que se
dejan ver rasgos de una Planeacion Estratégica: puesto que al
realizar el Analisis de Discrepancias (qué tenemos y que debemos
tener) estamos contemplando las Fortalezas y Debilidades, asi como
las Oportunidades y las Amenazas de nuestra problematica. Ademas
de que se incluye en el esquema las etapas de! método participativo
de resolucion de problemas que complementa nuestro analisis y que

méas adelante se expondra.

El Modelo Numero tres es el modelo Clasico, denominado asi por ser
el mas utilizado, sin embargo, cabe mencionar que es ineficiente e
ineficaz, ya que carece da una planeacion y por lo tanto de una
sistematizacion, siendo utilizado con base a “necesidades sentidas”, y
no reales, por lo que solo se presenta como ejemplo.

MODELO CLAsICO™

1° Metas Genéricas
2° Elaboracion de programas
3° Implantacion del programa

4° Evaluacion

* 1dem.
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Es necesario sefialar, que nosotros partimos del Método Inductivo,
ya que detectamos ciertas conductas existentes dentro de los cursos
de actualizacion docente, que llamaron nuestra atencion (a través de
los cuestionarios de evaluacion), decidiendo de esta manera llevar a
cabo esta investigacion, sobre todo en la carencia de una
sistematizacion en la deteccidn de necesidades para las propuestas

de los cursos.

El contenido de este capitulo, es un ejercicio de articulacion utilizando
3 elementos clave pare ello: la Deteccion de Necesidades, la
Planeacion Estratégica para llevarla a cabo en el diagnostico y en la
toma de decisiones, en un nivel microsocial ya que se involucra una

organizacion institucional *°

Los elementos que a partir de aqui surgen, mas que depender de la
habilitacién y la articulacion, se apoyan en el compromiso por
desarroilar una planificacién educativa con respecto al Diagnostico de
Necesidades de Actualizacién y Formacion Docente, por lo que resuilta
de vital importancia hablar sobre el Andlisis de Tareas, ya que éstas
derivan del proceso total de Andlisis de Sistemas sobre la marcha,
donde :1) se especifica un producto o resultado general en el objetivo
de la misidn y sus requisitos de ejecucion; 2) se determinan las

funciones basicas que se requieren para realizar la mision.

35 °

Sanchez Puentes Ricardo. Diddctica de la Problematizacion en el Campo
Cientifico.Investigador del CESU.



Algunos autores (Mager y Beach 1967) °° han utilizado la

nomenclatura “lista de tareas y detalles de tareas” .

La lista de tareac (o unidades de ejecucion), consiste en la
especificacion de los elementos basicos o de las etapas involucradas
en la reaiizacion de una actividad.

Los detalles o descripcién de las tareas, es |a determinacion de las
caracteristicas de cada una de las etapas, y contiene el contexto y los
requisitos para la realizacion, como también las relaciones de tiempo y

el punto hasta que cada una de elias es critica *'.

3.3 El Método Participativo

Dentro de las variadas respuestas que han surgido, en contraposicion
a los métodos tradicionales de resolucién de problemas, basados en
diferentes teorias y modelos pedagogicos, se encuentran los llamados
métodos participativos, llamados por algunos autores también

metodos activos, productivos, problémicos.

Existen diversos métodos participativos, no solo por su origen, sinc por
la forma de implementacién, las condiciones de realizacién y los
conocimientos y habilidades que se desean desarrollar, pero la base

de todos ellos esta en la concepcidn de resolucion de problemas como

** Aguilar Rivera, José Antonio. Planeacién Escolar y formulacion de proyectos: lecturas
¥y ejercicios. Programa para desarrollo en administracion escolar. Editorial Trillas,
México 1990, 2° edicion, p.68

" Aguilar Rivera op.cit.71



ur. proceso activo, de construccion y reconstruccion, mediante la
solucion colectiva de tareas, el intercambio y confrontacion de ideas,

opiniones y experiencias de los involucrados en el proceso *°.

Hay diversas clasificaciones de los metodos participativos, entre las
que se eicuentran las siguientes:

1) Métodos que contribuyen a favorecer el trabajo en grupo

2) Métodos-que propician la asimilacién de conocimientos

3) Metodos para la solucidon creativa de problemas

Consideramos que el método participativo para la solucion creativa de
probiemas es el que mas se adapta para articular nuestra propuesta,
ya que implica romper con muchos esquemas, habitos y formas de
trabajo. Se trata de fomentar el desarrollo de habilidades vy

capacidades que permitan crear situaciones nuevas y mejores °°.

At aplicar cualquier método participativo, debemos considerar que
existe una metodologia o estrategia que debe tomarse en cuenta para
su correcta ejecucion. Se pueden distinguir tres grandes etapas en su

aplicacién (mostradas en el esquema del modelo inductivo): *°

_Fase preparatoria u organizativa, en donde se establecen los

objetivos que se pretenden alcanzar.

*¥ Ibidem p’ag.183 - 184

39 Gabriel de las Nieves, Sanchez Guerrero Técnicas Participativas para la Planeacion ,
Fundacién ICA, México pag.87

" Casillas , Muiloz, Maria de Lourdes. Los procesos de Planeaciéon y Evaluaciéon, Temas
de hoy en la Educacion Superior ANUIES No 10 México 1997, Primera reimpresion .
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_r-ase de ejecucion, en donde se hace indispensable que se realice de
forma organizada y siguiendo la estrategia por la cue se opto.
_Fase conclusiva, en donce se analiza si se cumplieron los objetivos

planteados al inicio.

Concluimos de esta forma este apartado, para dar paso a la propuesta
metodologica que en este y los capitulos anteriores se ha venido

fundamentando.

ESTA TESIS NO SALF
DE LA BIBLIOTECA
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CAPITULO 4. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

» Presentacién

En este capitulo se describirad y se analizara el proceso llevado a cabo

para nuestra investigacién, en donde partimos de una carencia en la

deteccion eficaz y opcrtuna de necesidades de actualizacion, que
involucre a su vez la formacion docente, abordandolo a través de los

siguientes elementos:



4.1 Metodologia.

Esta investigacion se abordo desde una perspeciiva analitico-
descriptiva,’’ en donde en una primera instancia se realizé una
investigacion documental, analizando libros, revistas y documentos de
tipo administrativo, los cuales nos permitieron ubicar los fundamentos
de la planeacion estratégica vinculandolos con el concepto de
competencia laboral dentro del area educativa, para posteriormente
arribar a una conclusion a través de elementos sustentados en la

teoria constructivista.

Posteriormente, nos abocamos a la investigacion de campo, la cual
nos permiti conocer situaciones, costumbres y actitudes
predominantes mediante la descripcion exacta de las actividades,

procesos y elementos involucrados.

*" Razavieh, Jacobs A. Introduccién a la investigacion pedagdgica, editorial Muc Graw-

Hill, 2° edicién, México D.F. 1994, P.25.
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Nos apoyamos en la investigacion &nalitica-descriptiva, porque los
eswdios de esta indole pretenden obtener informacion acerca del
estado actual de los foh()menos; con ello sc¢ trate de precisar la
naturaleza de una situacion tal como existe en el momento de su

estudio, para posteriormente analizarla y dar alternativas de solucion.

Sin embargo, es importante sefialar que este tipo de investigacion no
se limita a la mera recoleccion de datos; el objetivo es la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables,
describiendo “lo que existe” con'respecto a las andiciones de una

situacion.

El investigador no va a comprobar una hipotesis sino a buscar

informacion que le ayude a tomar una decision .

Existen diversos tipos de estudios que pueden calificarse de

investigaciones descriptivas, como son:®

° Estudios de Casos

° Encuestas

° Estudios de tipo evolutivo
° Estudios de seguimiento
° Analisis documental

° Analisis de tendencias

2 Tbidem p.26
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° Estudios de cernelacion

Aungue algunas veces permiten probar hipotesis, por lo general se
clasifican como métodos descripiivos. l.os estudios gque mas se
adaptan a nuestra investigacion, son : el estudio de caso, el estudio de

seguimiento y el de analisis documental.

El estudio de caso, por hecer referencia de manera especifica a los

cursos de actualizacion docente en la ENEP Aragon.

El estudio de seguimiento, por considerarse en esta investigacion 5
periodos continuos de cursos de Actualizacion Docente, en las 12
carreras que Se imparten en la ENEF Aragon: Arquitectura,
Comunicacion y Periodismo, Derecho, Diserio Industrial, Economia,
Ingenieria Civil, Ingenieria en Computacion, Ingenieria Mecanica
Electrica, Pedagogia, Planificacion para el Desarrollo Agropecuario,

Relaciones Internacionales y Sociologia.

Y el de analisis documental , por la necesidad de conocer los
antecedentes de los cursos de actualizacion docente, asi como el
marco teorico referencial bajo el cual abordamos nuestro estudio: La
planeacion estratégica y las competencias laborales, cerrando con
consideraciones qua apuntan hacia una formacioén docente basada en

el constructivismo.

' Ibidem pag.308 -314.



4.2 Determinacion de la imuestra de investigacion.

Nuestra muestra de investigacion se determind con 500 profesores
participantes durante seis periodos de Cursos de Actualizacion
Docente de la ENEP Aragén: 2002-1, 2002-2, 2003-1 2003-2, 2004-1
y 2004-2, ya que son los periodos que han sido coordinados hasta la
fecha por la que suscribe, en el Departamento de Planeacion
Académica, adscrito a la Unidad de Planeacion, teniendo de esta

manera acceso a la informacion er forma directa.

Ademas de considerar que estos cinco periodos y los elementos
involucrados en ellos (docentes. ponentes y coordinadores), pueden
aportar datos que nos permitan hacer un analisis confiable vy
proporcionar los indicadores basicos para disefar una propuesta

metodolbgica.
4.3 Diseno de los instrurnentos de investigacion

Para llevar a cabo nuestra investigacion, se tom6 como referencia la
técnica de encuesta muestral de objetos tangibles,® que es la que se
encarga de medir constructos psicopedagodgicos y sociolégicos, para

lo que se requiere identificer o construir mediciones adecuadas para

Hemnandes Sampieri Roberno, Femandez Collado Carlos y Baptista Lucio Pilar.
Metodologiu de la Investigacion, segunda edicion, editorial Mc Graw Hill, México 1991,

pp 341-343.



hacer afirmaciones significativas sobre la construcciones del estudio,

(ver anexos 1,2,3.4,5y6).

En este tipo de encuesta ruestral se averigua la eficacia con que los
instrumentos miden las construcciones que se emplearon y lo liega a

sustentar.

Dentro de la técnica de encuesta se utilizd como instrumento de
medicion el cuestionario, aplicando dos diferentes tipos de éstos,
correspondiendo a los que envia la Direccion General de Personal
regularmente, con la intencion de evaluar el curso: uno para el
ponente y otro para los profesores participantes, los cuales retomamos
por que proporcionan opiniones valiosas de los docentes con respecto
al curso, los cuestionarios contienen preguntas de opcion multiple, asi

como preguntas abiertas, (ver anexo 1y 2).

Sin embargo cabe destacar, que como parte integrante del
departamento de planeacion académica, nos dimos a la tarea de
rescatar y agrupar en cuatro rubros la informacion que proporcionan
estos cuestionarios, ya que la DGAPA no nos lo requiere, pues solo se
les envian los cuestionarios como requisito para el pago de los
ponentes y la elaboracion de las constancias de los participantes, sin
obtener una respuesta con respecto a la evaluacion de los cursos por

parte de la Direccion General de Asuntos del Personal Acadéemico.

% Ibidem.pag.418

S84 -



Es asi, que eligieron estos cuatro aspectos para después sistematizar
las respuestas, para con ello arribar a una evaluacion, analizando el
giro de las preguntas (andlisis cualitativo), asi como también dando
porcentajes en cada uno de los rubros (analisis cuantitativo), que
agrupamos de esta manera: *(ver anexo 3 como ejemplo del siguiente

cuestionario):

a. Programa y contenidos del curso
b. Desarrollo del curso en cuanto a: la dinamica grupal
- propiciada por el ponente, material didactico, e
instalaciones.
c. Aportaciones del curso.

d. Difusion.
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EJES CUESTIONARIO  CUESTIONARIO
, DE ‘
ANALISIS " PONENTES t PARTICIPANTES
a) orograma y ' Preguntas Preguntas
contenido a)yb) E a)yb)
del curso ‘
b) desarrollo Preguntas i Preguntas
del c), d) .e)yk) - c)d).e)f)g).h) vi)
curso
c) aportaciones Preguntas Pregunta
del f). gh))yi) i)
curso
d) difusidn Pregunta abierta Pregunta
del No k)
curso Graficada

a) Dentro del rubro de Programa y Contenido del curso, se realiza una
exploracion sobre si los participantes tenian conocimientos previos o
no de los contenidos del curso. Con respecto al contenido del curso,
se indaga si los temas se cubrieron: totalmente, parcialimente o si se

modificaron.

b) Con respecto al punto sobre el desarrollo del curso, se indaga: el
dominio del ponente sotre la tematica a tratar, asi como si propicio
una integracion grupal favorable, si asistié continua y puntualmente a
el curso, ademas de preguntar si el tiempo que se le asigné a curso

fue suficiente o no.

c) En el punto correspondiente a las aportaciones que el curso les

proporciono, se investiga si: les apoyd para mejorar su desempefio
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como docentes, a obtener mayores conocimientos sobre su disciplina,

0 a ampliar su cultura general.

d) En cuanto al rubro de la difusién del curso, se indaga la via por la

cual se enteraron del mismo: por via impresa, por via electronica, por

medio de} coordinador o si se informaron a través de otro medio.

*Ademas, se disefid un cuestionario para indagar las cpiniones sobre

la actualizacion y formacion docente, de manera directa; el cual se

aplicé tanto a docentes participantes como a ponentes.

CUESTIONARIO INDAGATORIO
EJES SOBRE LA ACTUALIZACION Y
DE FORMACION DOCENTE APLICADO
ANALISIS A PONENTES Y PARTICIPANTES
PREGUNTA
ACTUALIZACION 1
DOCENTE
] PREGUNTA
FORMACION 2
DOCENTE
PREGUNTA
ALCANCES 3
DE LOS
CURSOS
PROPUESTAS PREGUNTA
HACIA 4Y5
LOS CURSOS !

De la misma manera, se les pidié a los jefes de carrera (que son los

encargados de hacernos llegar la propuestas de los cursos) nos
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proporcionaran los indicadores bajo los cuales sustentaban sus

propuestas, sugiriéndoles tomaran en cuenta.

° Las peticiones de ios docentes.

° Las peticiones de los alumnos.

° Las necesidades “sentidas” por las propias jefaturas, y

° La propia experiencia en cursos por parte de las jefaturas.

4.4 Recoleccion de datos.

Nuestra muestra fue de 500 profesores asistentes a los cursos y de 50
ponentes, el levantamiento de la informacion se llevd a cabo al término
de los cursos en la ENEP Aragoén, durante los periodos 2002-1, 2002-
2,2003-1, 2003-2, 2004-1 y 2004-2.

Asi como también al inicio de cada uno de estos periodos se les pidid
a los 12 jefes de carrera nos enviaran la argumerntacion con la que
fundamentaban el por qué de sus propuestas de los cursos.

4.5 Analisis de resuitados.

Andlisis cuanticualitativo®®

*A través del anélisis de los 3 cuestionarios aplicados: a los profescres
participantes v a los ponentes por carrera, de los cuatro rubros, y del
cuestionario sobre actualizecién y formaciéon docente, aplicado a

ambos (anteriormente descritos), se obtuvieron los siguientes datos:

“ Hernandez Sampieri Roberto, Fernandez Collado Carlos y Baptista
Lucio Pilar. Metodolegia de la Investigacion, segunda edicion, editorial
Mc Graw Hill, México 1991, pp 350.
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Cuestionario ponente

~ a)Se dieron a conocer los propésitios del curso ?

o 1) Plenamente

|2) Implicitamente

m3)No se dieron

Como podemos -observar, el mayor porcentaje se revela en el inciso
en donde los ponentes opinan que dieron a conocer plenamente los
proposito del curso, indicando asi, que estan conscientes de la
importancia que tiene el que tanto participantes como ponentes,
ubiquen desde el inicio sus expectativas, asi como los alcances vy

limitaciones del curso.
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Cuestionario ponente

b) Los contenidos temiticos del
curso se cubrieron:

s stk BT R L

0a1) Plenamente EJZ) Parcialmente

W 3) Se cambiaron

En este apartado, la gran mayoria de los ponentes opind que ios
contenidos se cubrieron plenamente, indicando de esta manera que se
ajustan a los objetivos planteados y tienen una planeacion del tiempo
con respecto a las actividades desarrolladas.
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Cuestionario ponente

c) De acuerdo a |a naturaleza del curso ¢ qué
enfoque docente predominé en su imparticion ?

" @1) Céatedra
g 2) Dinamica de grupo
W 3)Participacion Individual

En este rubro, se observa que el enfoque docente que mas predomino
fue el de la catedra, sin embargo, es importante mencionar que la
dindmica de grupo también estuvo presente. Concluyendo los
ponentes al respecto, que hubo interaccién y retroalimentaciéon de
ellos a los participantes y viceversa.
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Cuestionario ponente

d) ¢, Come fue el nivel académico del grupo ?

O 1) Bueno 02) Regular ® 3) Malo

Un contundente 75% de los ponentes, opinan que el nivel académico
de sus grupos fue bueno, dejando ver de esta manera, el interés que
prevalece en los profesores por su actualizaciéon y formacion.



Cuestionario ponente

e) Considera que el curso impartido contribuye er la
practica docente de los participantes.

g 1) Paramejorar su desempefio como docente

g 2) Paraactudizar los conocimientos enla disciplina
@ 3) Como auxiliar enlas materias que imparte

O4) Paraarpliar su cultura general

En esta pregunta, se observa que de acuerdo a los porcentajes, los
profesores opinan que la mayoria de los cursos los apoyan
Unicamente en la actualizacion de los conocimientos de la materia que
imparten, y solo un escaso porcentaje, asegura que contribuye a
ampliar su cultura general.
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Cuestionario ponente

f) ¢ Como fue la asistencia, puntualidad y permanencia en
el grupo?

0 1)Muy buena [12) Buena M 3) Regular D4, Mala

Un contundente 80% considera que la asistencia fue muy buena, lo
cual sefala el interés de los docentes hacia estos curses, abriendo asi
mayores posibilidades de mejorar su desemperfio docente, en cuanto a
la actualizacion y formacién se refiere.
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Cuestionario ponente

g) ¢ Usé métodos idoneos de ensefianza cuando
fue necesario?

@2)Agunavez  g3)Nunca

07)Siempre

El total de los ponentes encuestados, considera gue utiliza métodos
idoneos al impartir sus cursos, sin embargo hacen patente su interés
por la apertura hacia nuevas formas de enseflanza ¥ de aprendizaje.
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Cuest.cnario ponente

h) ¢Se utilizarén materiales didacticos
durante el curso ?

01)Sl . @2)No

El 62% de los ponentes utiliza materiales didacticos al impartir sus
cursos, el resto, sefiala su interés por empezar a utilizarlos para
apoyar sus sesiones, y con ello hacerlas mas interesantes, para los
profesores.
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Cuestionario ponente

i) Bfiempequeseasigdparael
programe ddl curso fue?

m1) Sufidente g2)Insufidente

Un porcentaje mayoritario de ponentes, opina que el tiempo asignado
al curso fue suficiente, sin embargo le siguen muy de cerca los
profesores que consideraron que el tiempo resultd insuficiente, lo cual
indica que en algunos casos no existe una planeacién de los cursos.
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Guestionario ponente

i) (, Fueron adecuadas las condiciones
fisicas de las instalaciones en las que se
llevd a cabo el curso ?

.1)S| - .2)No

En este punto es importante %enalar que Ia mayoria de los profesores
opina que las condiciones de las instalaciones fueron adecuadas, sin
pasar por alto que también un alto porcentaje de éstos, sefiala que
existen serias deficiencias, y que esto provoca muchas veces la
desercion y el desinterés por los cursos.
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Cuestionario ponente

k) ¢ Cree usted que el curso responde a las
necesidades de actualizaciéon docente de
los profesores participantes?

Respuesta de impacto, ya que aun cuando hace alusién a la
actualizacion; en las preguntas abiertas, los profesores no mencionan
la formacion docente en sus comentarios.
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Cuestionario ponente y participante

1) Que es para usted la actualizacén
docente ?

@ a) Ampliar sus conocimientos en la disciplina

g b) Mejorar su desemperio docente mediante ciertas

técnicas didacticas
mCc) Ambas

Es importante mencionar, que un gran numero de profesores sefala
gue la actualizacion es el ampliar sus conocimientos en la disciplina y
mejorar su desempefic mediante ciertas técnicas didacticas,
observando con estas respuestas, que tienen idea clara sobre el

concepto de actualizacién, y por ello asisten a los cursos.
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Cuestionario ponente y participante

2) ; Qué es la formacion docente ?

) Ampliar su cultura general

| b) Tomar curso de actualizacion

g ¢) Desarrollarse de manera integral en la docenci

En esta pregunta, destaca la respuesta que apunta a considerar a la
formacion docente como ampliar su cultura general, y desarrollarse de
manera integral en la docencia, sin embargo un 25% de los
profesores, considera que formacién, es el tomar cursos de
actualizacion. Cabe destacar, que en sus respuestas a las preguntas
abiertas, tienen dudas sobre el concepto de formacién docente, pero

se rescata el interés que manifiestan por conocer sobre este topico.
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Cuestionario ponente y participante
3) ¢ Consideraque enel curse que se impartio se
logré obtener, por parte de los profesores
participantes , y en conjuncion con usted ?

Contradictoriamente con la respuesta anterior, el mayor porcentaje
mayoritario se encuentra en la respuesta ¢, mostranco de esta manera
fa inquietud y el interés por obtener una formacién docente, en los
cursos de actualizacion, pero denotando una confusién con respecto al

concepto de “formacion”.
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Cuestionario pcnente y participante

4) ;Tiene usted alguna sugerencia para mejorar
los cursos ?

@ a) Actualizacion _
= b) Con respecto a la formacion
m ¢) En ambas :

Los profesores apuntan hacia la formacién docente, pero en la practica
diaria no realizan propuestas concretas acerca de ésta, denotando

asi, una carencia de apropiacion del concepto.
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Cuestionario ponente y participante

~ 5) ;Cree usted conveniente el promover cursos de
forrnacion docente ?

Adn cuando no les queda claro el concepto de formacién docente,

muestran inquietud por tomar cursos que les orienten hacia ese topico,

pues lo consideran como un apoyo importante en su desarrollo.
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Cuestionario profesor participante

a ) ¢Conocia el tema del curso que usted tomo?

v

1) Completamente
[32) Tenia una idea general
@ 3) Lo desconocia

Es importante sefalar, que la mayoria de los participantes desconocia
el tema, lo que indica que si existe un interes por la actualizacion
docente, ademas de que aun los que tenian una idea general o
conocian completamente el tema se inscribieron en los cursos; ya que
al responder a los comentarios generales ( al final del cuestionario )
sefialan que siempre se aprende algo nuevo, ain cuando se trate de
temas que manejari en sus clases, ya que se pueden percibir otras

perspectivas que antes no habian tomado en consideracion.
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Cuestionario profescr participante

b) ¢Se dieron a conccer los propositos del curso ?

1) Plenamente  [52) Implicitamente
m 3) No se dieron

La mayoria de los participantes opinan que se dieron a conocer
implicitamente y una tercera parte de los profesores indican que
plenamente, o que lleva a reflexionar que no en todos los cursos se
les especifica de manera clara y precisa los objetivos a los que
pretenden arribar, punto importante para el eficaz vy eficiente

desarrollo del curso.
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Cuestionario profesor participante

¢ ) ¢Los contenidos Tematicos del curso se cubrieron

ol Totamente  g2)Pardalmente
i 3) Se cambiaron

En la presente grafica y de acuerdo a los comentarios expresados
por los participantes, los contenidos del curso se cubren de manera
parcial en la mayoria de los casos y en algunos de ellos se cambiaron
los contenidos, creando confusidn en los profesores y
desalentandolos a seguir tomando cursos posteriormente; esta

respuesta tiene relacién directa con la pregunta anterior.
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Cuestinnario profesor participante

d) El ponente tuvo dominio sobre la
exposicion de los temas del curso:

1) Muybueno 2) Bueno g 3) Regular 4) Malo

Es importante destacar que los ponentes tuvieron muy buen dominio
del tema, argumento de suma importancia ya que es un indicador
alentador para futuras propuestas de cursos de actualizacién docente,
con miras hacia una formacidn integral, lo que conllevaria a obtener

mayor calidad en su labor diaria.
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Cuestionario profesor participante

e) Las dudas presentadas al ponente por parte
de los participantes :

'O Se aclararon ampliamente
3 se aclararon en terminos generales
g Fueron ignoradas

Cabe mencionar, que los participantes opinan que las dudas se
aclararon de manera general, observando aqui, de acuerdo a los
comentarios de los profesores, que falta tiempo y por ende

organizacion en la logistica de los cursos.

Un amplio porcentaje sefiala que las dudas se aclararon en términos
generales, los profesores comentan que falté tiempo para resolver
algunos cuestionamientos, ademas de que consideran que algunos
ponentes no lograron el consenso general, sin embargo opinan que la

polémica es parte importante de |a practica docente.
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Cuestionario profesor participante

f) B ponente propicio hacia el grupo:

O Interes hacia el curso
[0 Poco interés hacia el curso
Indiferencia hacia el curso

Es importante sefialar que un porcentaje significativo de profesores
indica que el ponente propicio interés hacia los curseos; io que nos lleva
a concluir que los profesores que imparten los cursos se interesan por

cumplir el objetivo del mismo.
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cuestionaric profesor participante

g) ¢ El ponente uso métodos idéneosde ensehanza
cuando fue necesario?

1) Siempre £12) Alguna vez g 3) Nunca

Esta respuesta, indica que los ponentes carecen, en su mayoria. de
metodos de enseflanza idéneos, sin embargo, los profesores
participantes, reconocen que en su practica docente con los alumnos,
ellos también adolecen de estos métodos, o bien recurren a sistemas

de ensefianza

Esta respuesta, indica qué los ponentes carecen, en su mayoria. de
métodos de enseflanza idéneos, sin embargo, los profesores
participantes, reconocen que en su practica docente con los alumnos,
ellos tamkién adclecen de estos métodos, o bien recurren a sistemas

de ensefianza “mas coémodos”, pero poco creativos.?



Cuestionario profesor participante

” h) (,Se uii'lizardh mateﬁalés didécﬁco
durante el curso?

OSempre

En este caso, la respuesta es favorable, aunque el utilizar materiales
didacticos, no es precisamente ofrecer un buen curso, como o

sefialan los participantes.
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Cuestionealio profesor participante

i) ¢ Como contribuye el curso a su
practica docente?

O Paramejorar mis desempeno como docente y actualizar mis conocimientosenla
diciplina .
@ Para mejor mi desempefio como docente

m Para actualizar mis conocimientos er, la diciplina

g Para ampliar mi cultwa general

Poco mas de |la mitad del pcrcenta,e de profesores participantes, opina
que el curso contribuye a actualizarlo solamente, y un escaso
porcentaje apunta a hacia la respuesta de mejorar su desempefio
como docentes, lo cual nos ubice en ia mera informacién y practicas
desarticuladas € instrumerita.istas, de acuerdo a las propias opiniones

de los profesores, en el rubro de las preguntas abiertas.
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Cuestionario profesor participante

 j) ¢ fueron adecuadas las condicione
fiscas de lasingtalacionesen las que
< llevdoa cabo el crso ?

La mayoria de las respuestas opinan que la condiciones no fueron
adecuadas y que esto es la causa, en gran medida, del desinterés y la
desercién de los asistenies, respuesta que resulta coincidente con la

de los ponentes.
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Cuestionario nrofesor participante

k)ﬁg,éo"rfr—ﬂ)’*éég?\?gfé de los cursos que ofrece la ;
Direccién Genera! ce Asuntos del Perscnal
Academico (D GAPA) ?

o Por viaimpresa (carteles, folletos, gacetas)
ppor viaelectronica (pagina en internet,coreo electronico)

mAtravés de uncoordinador y/o jefe de materia

OA través de otro medio

Este rubro, nos indica que exisie una buena difusién de los cursos, a
través de diferentes medios en especial via coordinador (la unidad de

planeacion, donde laboro) y los jefes de carrera.
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Consideraciones finales acerca del Anilisis Cuanticualitativo de los

Resultados

Por lo que podemos observar er los resultados cbtenidos por medio de los 3
cuestionarios, la rmayoria de los profesores no tienen clara la idea de lo que es
‘la Formacion Docente”, y solamente se limitan a llenar el vacio de la
‘actualizacien” o de la parte “didactica”, solamente el 21% de estos profesorés
opinan que ofrecen formacién en los cursos que imparten, el otro 79% fluctian
antre actualizacion y técnicas didacticas, practicas estas dos ultimas muy
mportantes dentro del &mbito académico, pero que no complementan lo que es
Jna “formacién integral del docerite”, en donde no solo esté presente la
Tecnologia Educativa, sino también la parte humanistica de éste. En donde por
medio de sus propias experiencias y de la reflexibn sobre su quehacer
yrofesional vaya construyendo una alternativa para una verdadera Formacion
Jocente, siendo un ser contestatario, mejorando asi de manera contundente su
salidad y sus competencias laborales. Sin embarge, en la ultima pregunta que
1abla sobre la conveniencia de promover cursos de formacion docente un
sontundente 100% los apoya, sefial importante que los profesores tienen la

vecesidad de esa formacion.

=s conveniente en este apartado, el considerar una propuesta metodologica que
Jetecte las Necesidades de Actualizacion Docente con vias a una Formacién
Jocente. Ya que es una oportunidad que se nos presenta con el apoyo de la
JGAPA; y aun cuando estos cursos no han sido los mas adecuados, y en

nuchas ocasiones resultan desarticulados, y/o arbitrarios, es este trabajo una

* Seminario de titulacién posgrado de maestria en pedagogia 1998
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propuesta para tratar de subsanar y recriantar lo mejor posible estos talleres y
cursos, echandy mano de los elementos y herramientas con las que contamos.

Por lo que en el siguiente capitulo, se analizaran los elementos béasicos para una
deteccion de necesidades basados en la planeacidn estrategica, que coadyuven

a la elaboracién de nuestra propuesta.
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CAPITULO 5 PROPUESTA METODOLOGICA

Presentacion

En este apartado, desembocan los fundamentos referidos en los capitulos
anteriores, asi como el diagnostico del analisis de discrepancias en los cursos

je actualizacion docente, en ia ENEP Aragén, que da pie a esta investigacion.



5.1 Introduccién.

Dentro de los proyectos que lleva a cabo el Departamento de Planeacion
Académica ®’, se contempla como uno de los objetivos generales, el realizar la
formuiacion de programas de actualizacion académica apoyados por la DGAPA
coordinados con el diagnostico de necesidades de formacion que las jefaturas
de carrera efectuan semestralmente; sin embargo, se aprecia la ausencia de una
propuesta metodologica que oriente este trabajo, ya que las carreras lo realizan
de manera empirica, sin sustento y cada vez de manera diferente, de a cuerdo a

como se vaya presentando la situacion.

Para a llevar cabo esta investigacion se hace indispensable plantearnos
algunas Hipdtesis iniciales las cuales orienten nuestro trabajo: como la
necesidad de identificar o que es un Diagnostico de Necesidades y reconocerlo
como la estrategia que nos va a sefialar las carencias que subyacen, en este
caso, en materia de Actualizacion Cocente, en aras de una formacion docente,
en la ENEP Aragén. De la misma manera, evaluaremos el impacto .del Programa
de Actualizacion Docente en los Gltimos semestres de acuerdo a los objetivos
planteados por la Direccion General de Asuntos del Personal | Académico, en

coordinacion con el Departamento de Planeacion Académica, adscrito a la

%" Manual de Organizacién — Académico Administrativo de la ENEP. Aragdn
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Unided de Planeacién de la ENEP Aragén. Asimismo, ir.strumentaremos los
procesos que_la Planeacion tstratégica nos ofrece para realizar un diagnosticn

de Necesidades, fundamentado y efectivo.
5.2 Objetivo General

El objetivo de esta investigacion es entonces, disefiar y desarrollar una
propuesta metodolégica que oriente en la realizacion de la deteccion de
necesidades de actualizacion docente para profesores de licenciatura en la
ENEP Aragén. ‘

-Establecer con base en el andlisis del trabajo desarrollado por el departamento
de Planeacion Académica, a este especto, los criterio metodolégicos basicos
para desarrollarla, a través de la cual...

-Rescatar las aportaciones que se tienen en el marco de estos cursos de
actualizacion ; sin embargo, sin soslayar los logros al respecto, es
indispensabile...

-ldentificar las carencias que también imperan, es decir, que la tarea a llevar a
cabo debe apuntar a desarrollar un modelo que nos permita planear, evaluar y
proponer, con fundamentos, los cursos que reaimente impacten
favorablemente no solo en la actualizacién, sino en la formacién docente. La
cual redundara en beneficios para el alumnado.

5.2.1 Vision

Fortalecer los cursos de actualizacion docente, en via de una formacién docente
de calidad, que contribuya a el mejoramiento de la ensefianza- aprendizaje.
5.2.2.Mision
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\portar los lineamientos metodolégicos necesarios, con base en una rigurosa
nvestigacion, para la deteccién de necesidades de actualizacion y formacion
jocente en |a ENEP Aragon.

siendo el Departamento de Planeacion Académica quien coordina estos cursos,
)artimos entonces de la premisa de que éste puede y debe ser el generador de
ssta propuesta metodoldgica, baséndose en los antecedentes y la experiencia
sompartida con los profesores y los jefes de carrera de la ENEP Aragén. No solo
yara cubrir un requisito administrativo, sino para aportar soluciones firmes y
oncretas, ademas de homogeneizar los criterios metodolégicos basicos que

ina institucion requiere para llevarlas a cabo.

\simismo, cabe sefalar el hecho de recuperar el discurso pedagégico dentro de
ista investigacion, el cual es retomado en el area de la formacion profesional,
)arte sustantiva del presente trabajo.

-a formacion de profesores universitarios plantea una serie de retos a las
stituciones de educacién superior, lo cual implica buscar soluciones a niveles
auy diversos, que van desde la delimitacion de politicas de promocién laboral,
andientes a fortalecer la carrera académica en la perspectiva de la
rofesionalizacion docente, hasta la propuesta de programas de formacion,
omo lo menciona Porfirioc Morén Oviedo °°.

' Moran, Oviedo, Porfirio. La Docencia Como Actividad Profesional , Editorial Gernika México 4°
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5.3 Justificacion

La investigacion que se desarrollara se justifica bajo tres marcos de referencia:

el laboral, el profesional y el marco de referencia personal.

Desde el marco laboral, encuentra justificacion desde una de las misiones del!
departamento de planeacion: que es la de realizar la formulacion de programas
de actualizacién académica apoyados por la D.G.A.P.A., coordinados con el
diagnostico de necesidades de formacion que las jefaturas de carrera efectien

semestralmente.

Sin embargo, se apoyara a las jefaturas de carrera a partir de la propuesta de
este trabajo, en la planeacién , ejecucion y evaluacion de un diagnostico

fundamentado y de calidad.

Dentro de la perspectiva profesional, se vincula la propuesta metodolégica con
la préactica educativa , dandole sentido al quehacer del pedagogo en una de sus
vertientes, la de planificador de procesos educativos , creando estrategias que le
permitan optimizar su propia labor educativa, poniéndose asi en el marco de las
competencias laborales requeridas en la actualidad, pafa de esta manera
orientar a sus alumnos en su formacién integral. Con la pretension de dejar
abierta la investigacion a futuros trabajos que tiendan a evolucionar el aqui
planteado.

Ademas de hacer patente uno de los retos que enfrenta la educaciéon superior:

la calidad y la diversificacion de la docencia, en donde es necesario preguntarse
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ue Yipo de conocimientos, que tipo de ensefianza y que tipo de actualizacion

3sultan pertinentes en un momento historico y en un contexto determinado.

En el aspecto personal subyace el interés por desempefiar la profesion de
edagogia, de la manera mas eficiente, humana y creativa posible. Encontrando
entro de mi actual labor, dos oporiunidades potenciales de llevarla a cabo: en
rimer lugar la parte académica, en donde recae la propuesta aqui proyectada,
en segundo lugar, la parte administrativa encargada de buscar los mecanismos
ecesarios para poder instrumentarla. Siendo estas dos oportunidades
omplementarias y enriquecedoras entre si, haciendo una conjuncion

iteresante para el desarrolio de esta investigacion .

.on la intenciébn de responder a un requerimiento generalizado, por la llamada
odernidad, ya que las instituciones de educacion superior se han visto en la
ecesidad de contar con herramientas, métodos y técnicas mas acordes a la
dministracion educativa, con un enfoque cientifico y de expertos en el area,
apaces de adaptarse a loo globalizador, que exige calidad, eficiencia y eficacia

las instituciones
lirigida a

-as jefaturas de carrera, que son las encargadas de promover los cursos,
wolucrando a docentes, alumnos y administrativos, encargados de la ejecucion
e éstos. v

=

5.4 METODOLOGIA

~ TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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Enfogue Metodoldgico

Esta investigacion se desarrollard con base enr una rmetodologia analitico-
critico-descriptiva, la cuzl nos permitird especificar las caracteristicas de una
situacion, para ser sometidas a un analisis y asi tener la posibilidad de dar
soluci¢n a una problematica especifica, como lo sefialan Hernandez, Fernandez
y Baptista, en donde en una primera instancia se revisaran los objetivos y los -
antecedentes del Programa de Actualizacion Docente, para' posteriormente
identificar las fortalezas y las debilidades que actualmente presenta, asi como
definir ias oportunidades y amenazas con las que se enfrenta.

De esta manera nos encontraremos en condiciones de plantear una metodologia
basica para la deteccibn de necesidades de actualizaciébn docente, que

fortalezca la eleccidon de los cursos en cada jefatura de carrera.

Tipo de Investigacion:

Investigacién Documental e Investigacion de Campo

La etapa de investigacion documental estara basada en bibliografia de tipo
administrativo, en donde se revisaran documentos que den cuenta de la
evaluacion sobre estos cursos, asi como bibliografia que acerca de los
fundamentos teodricos que sustentan la elaboracion de propuestas

metodologicas, en el marco de la planeacion estratégica.

La etapa de la investigacibn de campo, se delimitard por la muestra de
profesores inscritos en los cursos de actualizacion docente, permitiéndonos
reconocer los logros alcanzados en éstos, con el analisis de los resultados



generados por el programa hasta el momento, identificando después las
carencias de éste, para posteriormente estructurar una propuesta metodologica
para la deteccién de necesidades de actualizacion y formacion docente .
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION :

MUESTRA

Derivado de lo anterior, tenemos que nuestra muestra seran los profesores que
participen en los cursos de Actualizacion Docente de los semestres 2001-1,
2001-2, 2002-1, 2002-2, 2003-1, 2003-2 y 2004-1 y 2004-2

RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de dates constituye:

*Por el cuestionario para profesores, con referencia a sus necesidades de

actualizacion y formaciodn, que sera aplicado cada semestre (ver anexo 1)
*Por el cuestionario para alumnos, con referencia a sus necesidades de
actualizacion y formacion, que involucre el desempefio de sus profesores, el cual

sera aplicado cada semestre (ver anexo 2)

*Por las propuestas de Actualizacion Docente que envian las jefaturas.
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*Por los cuestionarios de evaluacion gue son aplicados a ios pariiciparites y a 1os
ponentes al término de cada curso de actualizacion, provenientes de la DGAPA

(ver anexo 3).

*Por la evaluacion de los cursos que actualmente realiza el departamento de

Planeacion Académica, en donde actualmente laboro.
5.5 ANALISIS DE DATOS

Cuantitativos: a través de la estadistica descriptiva

Cualitativos: a través del enfoque Analitico-Critico-Descriptivo

Es decir, que se llevard a cabo con base en la metodologia Analitico-
Descriptiva, ya que ésta nos permite organizar la informacion obtenida en la
recoleccion de datos, desglosarla y sistematizarla para posteriormente realizar
una evaluacion de los resultados. Los estudios descriptivos miden conceptos y
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos o personas

sometidos a analisis.

Esta metodologia nos permite ademas penetrar en el conocimiento de los
diversos componentes del objeto de estudio con el fin de llegar a una

comprension profunda de sus diferentes aspectos y relaciones.

Hecho este anélisis se procedera a la reconstruccion con vias al pensamiento
conceptual de la realidad concreta, siendo el resultado de esta operacién una
sintesis que nos permitira tener una vision de totalidad del problema estudiado, a

partir del cual se proponga un proceso metodolégico para detectar las



1ecesidaces de Formacidon y Actualizacion Docentz er las 12 carreras de la
=NEP Aragon.

A partir de los elementos dados anteriormente, es necesario en este punto
articular los componentes de la propuesta de este trabajo, para ello es
mportante hacer las siguientes puntualizaciones:Por lo que es indispensable en

3ste punto articular los componentes de la propuesta de este trabajo, en donde:

A través de la planeacion estratégica®’ y sus elementos a considerar (fortalezas
/ debilidades- oportunidades y amenazas de los cursos de actualizacion docente
2n la ENEP Aragdn), que presenta afinidad con las fases del...

. método participativo ®® (fase organizativa, de ejecucién y conclusiva) se

»uscaré llegar a una calidad educativa basada en las competencias laborales .

=l método participativo de resolucién creativa de problemas tiene sentadas sus
yases en el constructivismo (a través de la participacion activa de los ponentes,
locentes, coordinadores del programa de actualizacion docente- Unidad de

’laneacion-, jefaturas de carrera y alumnos).

~omo un antecedente de lo anterior, en marzo del 2002 se llevé a cabo “El

70 «

“aller de Busqueda'™ “ como un ejercicio de planeacion estratégica participativa

” Pinto, Roberto. Planeacién Estratégica de Capacitacién Empresarial Editorial Mc.Graw Hill
Aéxico marzo 2000 Pag. 67 — 78.

¥ Sanchez Guerrero,Gabriel de las Nieves. Técnicas Participativas Para la Planeacion, Fundacién
KA pag 42-56,México 2003.

d Espiricueto,IslasMa.Ester. El Administrador de Personal, Las Nuevas Competencias Laborales.
Aéxico 2000 Pag. 67
’ Conferencia de Busqueda 11,12 y 13 de marzo 2002 ,CD de México.

-126 -



(explicado en el primer capitulo) en donde se reunio a diversos elementos de la
ENEP Aragén. (profesores, acministrativos, funcionarios y alumnos) con la
finalidad de buscar soluciones & diversos problemas presentados en la Escuela,
a través del analisis y el consenso. Como fruto de esa reunidn, se propusieron
los objetivos de los 10 Programas Estratégicos del Pian de Desarrolio”" que

rigen hoy en dia a ia ENEP Aragén.

Uno de esos Programas Estratégicos es el de Apoyo a la Docencia, en donde se

expreso la necesidad de formar y actualizar a los profesores.

La Unidad de Planeacion retomd las aportaciones, sin embargo no mejoraron las
condiciones de los cursos impartidos, notandose una desarticulacion y en
ocasiones una imposicion de los mismos hacia los profesores. Por lo que a partir
de esta probleméatica se decidio investigar y proponer alternativas de solucién a

través de esta tesis, (ver capituio 3y 4)

Por ello, en primer lugar y haciendo alusion a los fundamentos dados en los
capitulos anteriores se esquematiza la conjuncién y pertinencia de estos

elementos:

1°.Se parte inductivamente de el resultado arrojado por esta investigacion, el
cual nos sefiala que no existe una formacion docente, sino cursos
desarticulados y en algunos casos arbitrarios, que aln cuando resulten
“pedagogicamente bien estructurados”, no ofrecen mayores perspectivas a los
profesores sobre su quehacer docente, tendiendo so6lo a llenar espacios,

destapando muchos otros mas.

7! Plan de Desarrollo ,ENEP, Aragén 2001 —2005 Pag 61.
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2°La propuesta se basa en tareas a seguir de manera basica, buscando
fortalecer los puntos débiles de las propuestas de actualizacion docente, antes
sefaladas, sacando partido ae las oportunidades que tiene la ENEP Aragon

(profesores con miras hacia una formacién docente).

3°.Basando estas tareas en la participacion de los profesores, de los ponentes,
de la Unidad de Planeacion y de los jefes de carrera de la ENEP Aragdn, tanto

para realizar el diagnostico, como para la fundamentacion de la propuesta.

_ Pretendiendo asi, obtener una propuesta metodolégica que logre ofrecer
cursos de calidad, construidos a partir de la practica docente, permitiendo de
esta.manera colocar a nuestros profesores en el concepto de competencia
laboral.

Se parte de tres indicadores para la realizacién de estas tareas:

a) La experiencia de las jefaturas con respecto a los cursos anteriores.

A traves del informe scbre la evaluacion del curso, que la Unidad de Planeacion
les envia (anexo 3).

b) Las necesidades de actualizacién y formacion docente, reveladas por los

profesores. que se recuperaran a través de un cuestionario que se les aplicara
cada semestre (anexo 4)
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¢) Las necesidades de los alumros, con respecto a la Formacion y Actualizacion
Docente, que exigen de sus profesores, recabadas por el cuestionario que se les

serd aplicado cada fin de semestre (anexo 5).

A partir de estos tres indicadores, se plantean como estrategias para lievarios a

cabo:

1) Analizar con los integrantes de los comités de carrera, asi ccmo en el comité
de Apoyo a la Docencia , los resultados a los que se arribé a partir de estas

tareas, descritas anteriormente, comparandolas con los objetivos planteados.

2) Con el andlisis de los resultados referidos en €l inciso anterior, decicir sobre
los cursos mas idoneos, tendientes a una Formacion Docente y no solo a la

mera Actualizacion.

3) Con toda la informacion recabada anteriormente, a través de las tres
Divisiones con las que cuenta la Escuela’® , implantar cursos y/o diplomados en
los que se involucren todas las éareas, en las que se recupere el sentido

humanistico del quehacer docente, y no solamente el quehacer instrumental.

4) Realizar una evaluacion cada semestre con todos los involucrados en el
proceso, los cuales han sido Cescritos en los puntos anteriores, para definir si se

estan llevando a cabo estos procedimientos y de que manera, a partir de:

™ Las cuales se encargan de coordiner €l trabajo de las carreras Division de las Humanidades y las
Artes, integrada por las carreras de Arquitectura Disefio Industrial y Arquitectura. Division de Ciencias
Sociales, conformada por las carreras de Comunicacién y Periodismo, Derecho ,Economia |
Planificacién para el Desarrollo Agropecuario, Relaciones Internacionales y Sociologia, Divisién de
Ciencias Matematicas y las Ingeniarais, integrada por las carreras de Ingenieria Civil , Ingenieria en
Computacién e Ingenieria Mecanica Eléctrica.
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__Encuestas (anexo €)

_ Reuniones colegiadas
* analizando resudltados en la evaluacion de lcs mismos cursos,
en cuanto a la opinion de ponentes y asistentes, en relacion a

la incidencia de !os mismos sobre la formacién docente.

3) En donde a partir de ias sugerencias derivadas de la experiencia, se hagan

jjustes a todo el procedimiento, objeto de esta propuesta, de ser necesario.

s asi, como esta investigacion queda conformada desde el siguiente esquema
abordado en el primer capitulo) resaltando con un asterisco en donde estamos

ibicados:

Por su Extension _Global

(i {= [ e
_Sectorial **ENEP Aragén

_Regional

_Urbana
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Por su politica Administrativa:
_Estatal
_Empresarial

_Compulsiva

sfm] =

_Indicativa**Deteccion necesidades
_Centralizada

_Descentralizada

_Descendente

_Ascendente

_Integral

_Totalitaria

_Democratica

_Tecnocratica

1] ] avotmmemmmeenie— . . ; . .
_ participacion**Método Participativo

Por los Resultados Esperados: _Asignacion (se dirige a mantener
a la sociedad en equilibrio).

(1] | o s
_Innovadora **(se dirige a su trans-

formacion).
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Por su Estrategia: _Noimativa

[
_Estratégica**planeacion Estratégica
_Tactica
O
Por su Enfoque: _Microplaneacion**Centrada en

ENEP Aragodn

_Macroplaneacicn



CONCLUSIONES

El deserilace de esta investigacion, es precisamente este rubro, en donde se
plantean los alcances y las limitaciones de la misma, ademas de responder al
cuestionamiento latente a traves de todo el proceso: identificar si nuestro

objetivo se cumplié y a quiénes beneficiara, a partir de los resultados obtenidos.

*Al hablar de los alcances, es justo reconocer que en una primera instancia, ya
se cuenta con un estudio sistematico del impacto que tienen los cursos de
actualizacion y formacion docente, a traves de la investigacion desarrollada, en
donde se ubica la opinion de los profesores, tanto de los participantes, asi como

de los ponentes.

Esta opinion, se evalu6 con base a los criterios de la Planeacién Estratégica, en
aras de la calidad y el desarrollo de competencias laborales requeridas
actualmente, por docentes, alumnos y el personal administrativo (encargado de

la gestidn educativa).

*En una segunda instancia, tenemos que 2 raiz de estas valoraciones, se
crearon instrumentos de recopilacion de datos, que sirven de base, para que los
jefes de las 12 carreras de la ENEP Aragén, puedan generar propuestas
tendientes a una actualizacion y formacion docente, de manera efectiva y eficaz.
Ademas de promover cursos articulados, con continuidad, con temas de
actualidad y motivadores para el beneficio de la practica docente, buscando no

solo llenar espacios, sino cubrir necesidades que se
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aproximen a su realidad cotidiana, en donde puedan reflexionar
sobre su mision y visualizar e! contexto en el que se desenvuelve. Preterdiendo
asi, apoyar en el acercamiento a una “Formacion Docente Humanistica”, y no

meramente instrumental y simplista.

*En un tercer punto, es necesario mencionar que la investigacion, parte desde
una perspectiva pedagoégica, en donde subyacen los elementos aprendidos a

fravés de:

-Los fundamentos teoricos, dados por la planeacion estratégica y todos sus
elementos, y a partir de...
-La practica cotidiana, que se desarrolla en un doble vinculo: el de la gestion

administrativa y el de la practica docente, de la autora de este trabajo.

3ajo este mismo tenor, esta investigacion tiene un referente importante:

_a investigacion llevada a cabo por el Dr. José Luis Romero Hernandez ™ en la
=NEP Aragoén dirigida a los profesores y alumnos de la carrera de Derecho, en
jonde encontramos apoyo en puntos de convergencia para nuestra

nvestigacion, como:

-La ausencia de formacion pedagégica referida :por !os profesores de
Jerecho por considerarla, poco productiva e innecesaria.

-Asimismo, los profesores ericusstados opirian, que los estimulos y
‘emuneraciones establecidos en el Estaluto del Personal Académico, de quienes A

asisten y participan en los cursos DGAPA, no responden a sus necesidades.

® Tesis: Romero Hernandez José Luis- Analisis de la Formacion para la Practica Docente en la.
Carrera de Derecho de la ENEP Aragdn, México ,2003, 265, pags
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- Ya que ante sus tespuestas, sefiala el Dr. Romero, resulta evidente la
inclinacion de los docentes & los conocimientos de caracter instrumental, en

donde prevalece el interés por 2| dorninio de temas y de técnicas didacticas.

Estas afirmaciones, fundamentan los resultados de la investigacion aqui

presentada, aun cuando solo se maneje la carrera de Derecho.

De la misma manera, existen antecedentes, de investigaciones llevadas a cabo
en la Division de Ciencias Fisico- Matematicas y las Ingenierias de la ENEP
Aragén ", que apuntan a través de Los métodos participativos, a solucionar los

problemas en los planes de estudio de esta area especifica.

Investigaciones que sefalan, de manera indirecta, las necesidades en materia
de actualizacion y formacion docente, que se presentan cada vez con mayor
insistencia, no solamente en estas dos areas, sino en todas las carreras de la
ENEP Aragodn.

*Con respecto a las limitaciones de esta tesis, se encuentran las resistencias de
algunos funcionariqs para la implantacion de la propuesta, considerando
entonces que habria que buscar mecanismos para su correcta aplicacion y la
sensibilizacion para ello. Er donde su efectividad sea a partir de la toma de
conciencia, de los involucrados, para hacer una lectura critica de los

fundamentos presentados a lo largo de la propuesta y la realizacion de ésta, de

e Propuesta presentada por el Ing. Gilberto Garcia Santamaria Gonzalez, publicada en la revista del
mes de diciembre de 2004 de Planeacién y Evaluacion Educativa (editada por la Unidad de Planeacion,
en la ENEP Aragén ). Un enfoque sistémico para la evaluacién de programas académicos: una

aplicacion en la ingenieria civil.
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manera oportuna.

Lo anteriormente expuesto, nos ileva a identificar a los beneficiados con la

investigacion, que han sido los actores principales durante la misma:

-Los docentes (a través de los cursos de actualizacion y formacién docente, que

los ubican en la mira de las competencias laborales).

-Los alumnos ( ya que sus profesores tendran la posibilidad de brindarles el
binomio ensefianza- aprendizaje con mayor calidad) y...
-Los administrativos ( encargados de la gestion educativa para los cursos) a

quienes se les facilitara el recuento de sus labores diarias).

He aqui, la propuesta metodoldgica que pretende apoyar las carencias
detectadas en materia de actualizacidon y busqueda de formacion docente, en un
intento de servir de la mejor manera posible a la Comumdad‘Aragohesa, en
estos topicos especificos, pero no menos importantes, para, con la cooperacion
de todos sus elementos llegar a la calidad educativa que merecemos, alumnos,

docentes y el personal administrativo (en su gestion educativa),

Para con ello incorporarnos a las competencias laborales, en una forma integral,
buscando no solo el conocimiento puro, sino el humanismo que en el subyace,
sin el cual, quedamos incompietos en nuestra diaria misién educativa,

orientadora y transformadora.
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ANEXOS DEL
DIAGNOSTICO

(RECOPILACION DE DATOS)



UNIDAD DE PLANEACION

DEPARTAMENTO OE PLANEACION ACADEMICA

CUESTIONARIO DE OP!NION PARA EL CURSO IMPARTIDO

PONENTE

NOMERE DEL CURSO:_

ENTIDAD ACADEMICA DE ADSCRIPCION:

FECHA:

De acuerdo a su apreciacion elija SOLAMENTE una opcion.

a) ¢Se dieron a conocer oS propadsitos del curso?

1. Plenamente.
2. Implicitamente.
3. no se dieron.

b) Los contenidos tematicos cel curse se cubrieron:

1. Totalmente.
2. Parcialmente.
3. Se cambiaron.

b) De acuerdo a lz naturaleza del curso
predomind en su impart cidn?

1. Catedra.
2. Dinamica de grupc.
3. Participacion individual.

d) ¢Cémo fue el nivel académico del grupo?
1. Bueno.
2. Regular.
3. Malo.
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e) ¢Considera que el curso impartido contribuye en la practica docente de i0s
participantes? ()

4. Para mejorar su desempefo como docentes.

5. Para actualizar [0s conocimientos en [a discipiina.
6. Como auxiliar en las materias que imparte.

7. Para ampliar su cultura general.

f) ¢COmo fue la asistencia, puntualidad y permanencia en su grupo? ()
Anote el porcentzje:
1. Muy Buena (80-100%) '
2. Buena (60-78%)
3. Regular (4-59%)
4. Mala (menor del 40%)

g) (Uso métodos idoneos en ensefianza cuando fue necesario? ()
1. Siempre.
2. Algunas veces.
3. Nunca.

h) ¢Se utilizaron materiales didacticos durante el curso? ()

1. si.  Especifique.
cuales:

2. No.

i) El tiempo que se asigno para cubrir el programa del curso fue: ()

1. Suficiente.
2. Insuficiente.



j) ¢Fueron adecuadas 135 condiciones fisicas de las instalaciones en las que se
llevc a cabn el cursc? (

1. Si
2. No.

K) ¢(Cree usted que el curso responde a las necesidades de actualizacion docente

de los profesores participantes? ()
1. S
2. No.
3. NOSsé.

) Desde su punto de vista ¢en qué materias curriculares y en que areas dei
conocimiento incidira el cursc de actuaiizacion entre sus participantes?

m) Comente, en el siguiente espacio cualguier precision de respuesta,
explicacion académica u observaciones generales dei cursc que ro se hayan
contemplado en el cuestionario.

Nombre y firma del ponente:




ANEXO 2

UNIDAD DE PLANEACION
DEPARTAMENYC DE PLANEACION ACADEMICA

CUESTIONARIO DE OPINION PARA EL CURSO IMPARTIDO
PROFESOR INSCRITO

NOMBRE DEL CURSO:
ENTIDAD ACADEMICA DE ADSCRIPCION:
FECHA:

De acuerdo a su apreciacion elija SCLAMENTE una opcion.

a) ¢Conocia el tema del curso que usted tomo? : )

1. Completamente.
2. Tenia una idea general.
3. Lo desconocia.

D) ¢Se dieron a conocer 10s propositcs del curso? ()

1. Pienamente.
2. Implicitamente.
3. No se dieron.

€}  Los contenidos terndticos del curso se cubrieron: ()

1. Totalmente.
2. Parcialmente.
3. Se cambiaron.

d) El ponente tuvo dominio sobre la exposicion de los temas del curso: )
Anote el porcentaje:

Muy bueno.

Bueno.

Regular.

Malo.

B R
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2) Las tudas presentadas al ponente por parte de los partic:pantes

1. Se aclararon ampliamente.
2. Se aclararon en términos generales.
3. Fueron ignoradas.

f) El ponente propicio en el grupo:
1. Intereés hacia el curso.
2. Poco interés hacia el curso.

3. Indiferencia haciz el curso.

Q) ¢El ponente usd métcdos idoneos de ensenanza cuando fue necesario?

-5

1. Siempre.
2. Algunas veces.
3. Nunca.

h) ¢Se utilizaron materiales didacticos durante el curso?

1.5 Especifique cuadles:

2. No.
i) ¢Como contribuye el curso a su practica docente?
1. Para mejorar mi desempeno como docente vy actualizar

conocimientos en lz disciplina.
2. Para mejorar mi desempeno como docente.

W

Para actualizar mis conocimientos en la disciplina.
4. Para ampliar mi cultura general.

J} Eltiempo que se asigno para cubrir el programa del curso fue:

1. Suficiente.
2. Insuficiente.
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k) ¢Fueron adecuadas las condiciones fisicas de las instalaciones en las que se
llevo a cabo el curso? ()

1. Si.
2. No.

I) ¢Como se enterd de 10s cursos qu2 nfrece la Unidad e Planeacion? (=)

1. POrvia impresa (folletos, carteles, etc.)
2. A traves de micoordinador o jefe de carrera.
3. A traves de otro medio.

m) Comente, en el siguiente espacio cualquier precision de respuesta,
explicacion académica u observaciones generales del curso que no se hayan
contemplado en el cuestionario.
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Entrevista-cuestionario

Conteste las sigtientes preguntas, eligiendo solo una de las opcionss
1) ¢ Qué es para usted la Actualizacién Docente?
a) ampliar sus conocimientos en la disciplina
b) mejorar su desempefio docente mediante ciertas tecnicas didacticas
c) ambas
2) ;Qué es la Formacién Docente?
a) ampliar su cultura general
b) tomar cursos de actualizacion
c)desarrollarse de manera integral en la docencia
3) Considera que en el curso que impartio se logré obtener, por parte de
los profesores participantes en conjuncion con usted:
a) actualizacion
b) formacion
c) ambas
4) ;Tiene usted alguna sugerencia para mejorar los cursos?
a) con respecto a la actualizacién
b) con respecto a la formacion
Cc) en ambas

5) ¢Cree usted conveniente el promover cursos de Formacion Docente?
a) Si

b) No

c) No se
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ANEXOS DE LA
PROPUESTA



ESCUELA NACICNAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
ARAGON
CUZSTIONARIO PARA PROFESORES

Sefiale con una x solamente una respuesta para cada pregunta:

1) ¢Qué es para usted ia Actualizacion Docente?
a) ampliar sus conocimientos en la disciplina
b) mejorar su desempeno docente mediante ciertas técnicas didacticas

c) ambas

d) oftras ;cuales?

2) ¢Que es entiende usted por Formacion Docente?
a) ampliar su cultura general
b) tomar cursos de actualizacion

c) desarrollarse de manera integra!l en la docencia

d) otras (cuales?

3) ¢Ha asistido a cursos d= actualizacién docente, en los ultimos 2 ahos?

ANEXQ

a) si ¢ CUANTOS Pmmmmmmmeeeee sefale las tematicas

b) no ¢, Por oué?----

4) ¢Ha asistido a cursos de formacion docente, en los ultimos 2 afos?

a) si ¢,cuantos?-----m-meaeee senale las tematicas
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5) Considera que a los cursos que asistio cubrieron sus expectativas, en
cuanto a:

a) actualizacion
b) formacion

c) ambas

d) otras ¢cuales?

6) ¢ Tiene usted alguna sugerencia para mejorar los cursos?
a) con respecto a ia instrumentacion didactica
b) con respecto a los contenidos

c) ambas

d) otras ¢cuales?
6) Cree usted conveniente el promover cursos sobre-
a) actualizacién docente
b) formacién docer.te

c) ambos

d) otros ¢cuales?
7) ¢De que forma buscaria usted que se impartieran estos cursos?
a) con el jefe de carrera
b) a través del comité de carrera

¢) en conjunzion con la unidad de planeacion

d) otras instancias icuales?

8) ¢Tiene usted alguna sugerencia de curso y/o diplomado?

b)no ¢cual?
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ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGON

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

Senala con una x solamente una respuesta para cada pregunta

1) ¢ Qué entiendes por Actualizacion Docente?

(&3]

=

a) que los profesores amnlien sus conocimientos en la discipiina, con
cursos, talleres, diplomados.

b) que mejoren sus clases con base en téecnicas didacticas. asistiendo a
cursos, talleres, diplomados.

c) ambas

d) otras ;cuales?

¢ Que entiendes por Formacion Docente?

a) que los profesores amplien su cultura general, con cursos. talleres
diplomados.

b) que se desarrollen de manera integral en la docencia, asistiendo a
eventos que apoyen en su formacion.

Consideras que la mayoria de tus profesores responden a tus necesidades
de formacion o de actualizacion:

a) actualizacién
b) formacién

c) ambas

d) ninguna ¢cpor que®

4) Con respecto a la pregunta anterior, con que frecuencia lo hacen:

a) siempre
b) a veces

-C) nunca

ANEXO
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5) Crees que podrian mejorar st desempeno en el aula?
a) si
b) no

c) no sé

6) ¢ A través de que acciones ccnsideras que mejoraria su desempeno?
a) cursos de formacidn docente
b) cursos de actualizacion docente

c) ambos

d) otros ;ruales?

7) ¢Tienes alguna sugerencia que tienda a enriquecer la labor docente?
a) si
b} no

8) ¢Cual de los siguientes aspectos consideras importante para el buen
desempefic de tus prof~sores en clase, puedes elegir varias opciones.

a) que sean accesibles en su trato

b) que sean conocedores de la materia

c) que relacionen los cortenidos con los problemas actuales
d) que permitan la discusién de diferentes puntcs de vista

e) que fomenten el aprendizaje fuera del aula

9) ¢ Quieres agregar algln otro comentario?
a) si

b} no .
c) ¢cual?

(o}
[N
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EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO PARA DETECTAR NECESIDADES DE ACTUALIZACION
Por favor elija una sola respuesta para cada pregunta

1) ¢Cuél es su opinion con respecto a los mstrumentos de recoleccidon de datos para detectar
necesidades de actualizacion y formacion?

INSTRUMENTOS | _ MUY BUENOS REGULARES WMALOS
a)Evaluacion cuanticualitativa en_ () () ()
viado por ia Unidad de Planeacion

acerca del desarrollo de los cursos

(ponentes y asistenter

b)Cuestionario adicional para ponentes () 0 () o

c)Cuestionario para profesores sobre for_
macidn y actualizacion docente. () () ()

d)Cuestionario para alumnos sobre forma_ -
cién y actualizacion docente. () () ()

&)Sobre este cuestionario de evaluacion
del proceso de deteccion de necesidades () () ()



2) ¢ Considera que los instrumentos arriba sefalados, le fueron de utilidad para detectar necesidades
de actualizacion y fermacion docente y proponer cursos en estos aspectos?

a) Siempre
b) Algunas veces
¢) Nunca

3) (Tiene usted alguna propuesta tendiente a mejorar esta deteccion de necesidades y con ello sus
propuestas de cursos?

a) si

D) no

E) ¢en que aspecto?

4) ;Con que frecuencia utiiizd los instrumentos de la primera pregunta para proponei cursos de
actualizacion?

a) Siempre
b) algunas veces
C) nunca ¢ por queé razon?
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GLOSARIO

Actualizacion: estar a la vanguardia en los conocimientos de cierta
disciplina.

Analisis de Discrepancias: es una identificacion de necesidades,
;doénde estamos? Y ;ddnde deberiamos estar?.

Competencia laboral: es |la capacidad productiva de los individuos
que se define y mide en términos de desempefio en un determinado
contexto laboral.

Deteccion de Necesidades: diagnhosticar y establecer que
necesitamos en un determinado contexto.

Formacioén: integrar variadas aptitudes, habilidades y actitudes en
nuestro aprendizaje diario.

Gestién Educativa: Son los procedimientos enfocados al
mejoramiento de todos los elementos que intervienen dentro de una
institucion educativa.

Método Participativo: es la participacion activa de los integrantes de
una organizacion, para la resolucion creativa de problemas.

Mision: parte de la planeacion estratégica, expresa la razéon de ser de
la entidad o dependencia y e! estado ideal que se desea alcanzar.

Planeacion Estratégica: es el esfuerzo sistematico y formal de una
organizacion para establecer sus propésitos, objetivos.y politicas y
estrategias basicas, para desarrollar planes detallados con el fin de
ponerlos en practica y asi lograr las metas y fines de la organizacién.

Propuesta Metodolégica: es un proceso alternativo que se establece
bajo un proceso sistematico, para solucicnar situaciones concretas.

Vision: parte de la planeacion estratégica, define la posicion y
caracteristicas deseables que la entidad espera alcanzar.

-152-



BIBLIOGRAFIA

Ambriz, J.J. 'y Flores Pedroche, i~., La vinculacion docencia — investigacion
en el nosgrado en la U A M -- Iztapalapa, OMNIA. Revista de la Coordinacion
General de Estudios de Posgrado. Afo 2, num. 4 UNAM, 1986.

ANUIES. La planificacion de la educacién superior en México. ANUIES,
México, 1978.

Arredondo, M. Wuest. y Uribe M. “Notas para un modelo de docencia”, en
Perfiles Educativos, México, CISE, nim. 3 Enero - Febrero, Marzo , 1979

pp. 3-27.

Bertanlanfy, Idalberto “Teoria general de sistemas” €. d. FCE.

Casillas Mufioz, Maria de Lourdes. “Los procesos de Planeacion vy
Evaluacion”. ANUIES, Coleccion Temas de Hoy en la Educacion Superior,

Primera Reimpresién, México 1997, No. 10

Diaz Barriga, Angel. “Investigacion educativa y formacién de profesores”
ed. CESU, México 1990.

DGAPA. Direccion General de Asuntos del Personal Académico.

Direccién de Planeacién, Evaluacién y Desarrollo, U DE G. Ponencia
presentada en la reunion regional de directores de planeacion y evaluacion,
U. DE G., México, 1991.

Furlan, Alfredo, El pedagogo y la actividad docente. Revista Foro
Universitario, num. 23, México, UNAM, 1987.

Gonzélez Casanova, P. La ensefanza y la investigacién en la universidad.
Revista Universidad, num. 432, México, UNAM.

Gio Argaez R., Perfil y perspectivas de la_docencia investigacién en el
posgrado, OMNIA, Revista de la Coordinacién de Estudios de Posgrado, afio

2, num. 4, UNAM, 1986.

Guajardo, Edmundo. “Administracién de la Calidad Total”, ed. Pax, México
1996.

Hernandez, Pedro. “pPsicologia de la Educacion” , €d. Trillas, México 1991.

-153 -



Hirsch, A., Formacién de profesores investigadores en México, DGIA,
UNAM, 1483.

Hoyos, Carlos Angel, Epistemologia y discurso pedagigico. Razon y
aporia _en proyecto de modernidad. Seminario Internacicnal sobre
Perspectivas en la Formacién de Profesionales de la Educacion, México 14 al
18 de noviembre de 1988.

Ibafiez, José. ”Hacia una formacién humanistica”, €d. Herder, Barcelona
1989.

Kasuga, Hermelinda. “La nueva dimensién organizacional”, ed. Grad S.A.
de C.V., México.

L. Fernandez, Alfredo. Dos décadas de la planeacién de la educacién
superior, ANUIES. MEXICO, 1993.-

Manual de Organizacién Académico — Administrativo de la ENEP Aragon.

Marquez Fuentes, M., La problematica estructural vinculacion docencia e
investigacién en el posgrado: Revista de la Coordinacion de Estudios de

Posgrado, num. 4, UNAM, 1986.

Martinez Rizo, Felipe, Nueve retos para la educacién superior, ANUIES,
serie de ensayos, México, 2000.

Mata Gavidia, J., Docencia en forma de investigacion, Editorial Universitaria,
Universidad de San Carios de Guatemala, 1967.

Millan Benitez, Procoro. Bases para el disefio del pian de desarrolio de una
institucién de educacidn superior. México, UNAM., fotocopiz, 1998.

Mintzberg, Henry , E} proceso estratégico, Pretince Hall, México, 1993.

Moran Oviedo, Porfirio, La docencia como actividad profesional, Editorial
Gernika, México, cuarta edicion , 1999.

Navarro, Marco Aurelio, Modernidad y postmodernidad en la educacién
superior: Los limites de la evaluacion. Revista de la Educaciéon Superior,
ANUIES num. 79, Julio- Septiembre 1991.

Olmedo , R., Reformas a la ensefnanza y la investigacién, Revista Ciencia y
Desarrollo, nim. 9, México, 1976.

Ortiz Lefort, Veronica, La evaluacién de la investigacion como funcién
sustantiva, ANUIES, México, 2000.

- 154 -



Pansza, Marparita. “Pedagoyia y vitae” €d. Gernika, México 1€99.

Pineda, Pilar. “pedagogia laboral”- Ed. Ariel, Barcelona 2002.

Puiggros, A., Actividades de investigacion en formacion de pedagogos,
Revista Fore Universitario, nam. 23, México, UNAM, 1988.

Rodriguez Combeller, Carlos, EI nuevo escenario: La cultura de calidad y
productividad en la empresas. [ TESO.

Rodriguez Quintanilla, M. A., Vinculaciéon docencia investigacion en el

posgrado, de la UANL, OMINIA, Revista de la Coordinacién de Estudios de
Posgrado, afio 2, num. 5, 1985.

Romero Hernandez José Luis- Analisis de la Formacién para la Practica
Docente en la Carrera de Derecho de la ENEP Aragén, México 2003, 265,
pags.

Rojas Moreno, lleana . “La educacién basada en Normas de Competencia
como un nuevo modelo profes‘onal en México, en formacién de
competencias y certificacion profesional” - Ed. CESU, México 2000.

Sagasti, Francisco y Arauz, Alberto, |_a planificacion cientifica y tecnologica
en los paises en desarrolic, fondo de Cultura Econémica, Mexico, 1988.

Sanchez Puentes, R., La formacién de investigadores como que hacer
artesanal, OMNIA, ravista de la Coordinacion de Estudios de Posgrado, afio 3,

num. 9, México, UNAM, 1987.

Santoyo, Rafael (1993). La funcidon de docencia y la formacién de
profesores en las IES, version mecanografica, octubre.

Savater, Fernando, E| valor de educar. México, Instituto de Estudios
Educativos y Sindicales de América, 1997. 7 ) )

Seminario Internacional sobre Perspectivas en la Formacién de Profesionales
de la educacion, Alfredo L. Fernardez, La practica profesional de la
pedagogia- México 14 al 18 de noviembre de 1988, UNAM, UNESCO Y
ANUIES.

SEP- ANUIES (1996). Programa de meioramiento del profesorado de las
instituciones de educacién superior, Noviembre.

Silicio, Alfonso. “Capacitacién y Desarrollo de Personal” €d. Limusa.
México1997.

-155-



Steiner A. George, Planeacién Estratégica. CECSA, México, 1983.

Tiempo de Educar, Revista Interinstitucional de Investigacion Educativa,
Universidad Auténoma de! Estado de Mexico, Instituto Tecneldgico de Toluca,
Instituto Superior de Ciencias de la Educacion del Estade de México, afio 4,
segunda época, No. 7 enero-junio 2003, 273 pp.

Temas de Planeacion Universitaria, Boletin informativo, UNAM, Secretarie de
Planeacién, Direccién General de Desarrollo Institucional, septiembre 1997,
Meéxico.

Villalpando, José Manuel. Historia de la Educacion y la Pedagogia. editorial
Porrda, Mexico 2000 389pp.

- 156 -



	Portada
	Índice
	Presentación
	Capítulo 1. Fundamentos de la Planeación Estratégica
	Capítulo 2. La Actualización y la Formación Docente
	Capítulo 3. Elementos para una Detección de Necesidades de Actualización Docente, Basado en la Planeación Estratégica
	Capítulo 4. Desarrollo de la Investigación
	Capítulo 5. Propuesta Metodológica
	Conclusiones
	Anexos
	Glosario
	Bibliografía

