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PRESENTACiÓN

Dentro del contexto socioeconómlco que nuestro país vive , la

educación no puede estar ajena él estos cambios, especialmente en lo

que respecta a los cuadros profesionales que requiere el aparato

productivo del mercado internacional.

Es por ello que, a la educación superior se le ha asignado el papel de

incrementar el número de profesionales que permitan satisfacer la

demanda en el mercado laboral. Por lo que se hace indispensable

reforzar su carácter bivalente, es decir, que permita incorporar y

desarrollar en los docentes y por ende en los estudiantes las

habilidades y competencias profesionales relacionadas con alguna

rama productiva, así como prepararlo intelectual , académica y

humanísticamente para su ópt imo desempeño, es decir dotarlos de

una formación integral que responda a las necesidades que se le

exigen, pero también que necesita en su proceso de formación .

Las transformaciones que desde hace dos décadas el mundo ha

experimentado, lo han convertido en una "aldea global",

caracterizándolo por un avance sin precedentes en el comercio

internacional, la inversión extranjera directa, los flujos de tecnología
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transfronterizos, las operaciones ~Iobales de capital y la difusión e

intercambio de información a escala mundial '.

Ante este abrumador escenario , se ha intensificado la competencia

nacional e internacional en los mercados de trabajos y de productos,

estimulando a los trabajadores a aprender nuevas habilidades y a las

empresas a adoptar nuevos métodos de producción

Por estas razones, el nuevo modelo educativo debe de considerar un

cambio urgente en sus procesos y en sus conceptualizaciones,

entendiendo que la actualización y la formación docente en la

educación superior contribuirán a constituir un espacio valioso para la

adopción de valores y el desarrollo de actitudes para la vida en

sociedad.

Por lo que la UNESCO a este respecto propone."....un espacio abierto

para la formación superior que propicie el aprendizaje permanente,

brindando una óptima gama de opciones y la posibilidad de entrar y

salir fácilmente del sistema, así como oportunidades de realización

individual y movilidad social con el fin de formar ciudadanos que

participen activamente en la sociedad y estén abiertos al mundo, y

para promover el fortalecimiento de las capacidades endógenas y la

Míchalsky, Wolfang y Barry Stevens . "Economía, Sociedad y Capacidades:

retos para la educación y la capacitación en el siglo XXI, en Educación del

siglo XXI, Noriega editores, México, 1999. Pág. 150.
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consolidación en un marco de justicia de los derechos bumenos, el

desarrollo sostenible, la de:nocracia y te paz " 2

Pretensiones ideales y justas, pero que sin embargo son compiejas en

su realización por la ardua labor que implican, en donde se hace

indispensable el replanteamiento de nuestro quehacer pedagógico en

las áreas de conocimiento en las que nos desarrollamos como

profesionales de la educación.

A raíz de estos razonamientos se plantea este trabajo de

investigación, partiendo de la práctica educativa que se desarrolla en

la Unidad de Planeación, específicamente en el Departamento de

Planeación Académica a cargo de la que suscribe.

Como una necesidad "sentida " en un primer momento, para pasar

después a un diagnóstico sistemático de la situación respecto a la

Actualización y Formación Docente en la ENEP Aragón, y con ello dar
\

pie a una propuesta desde la perspectiva de la planeación estratégica

y todos sus elementos.

Es por ello, que en el primer capítulo se plantea como punto de partida

a la planeación estratégica, y aún cuando resulte paradójico, es la que

nos permite realizar nuestro diagnóstico, ejecutar las acciones

pertinentes para solucionar el problema y además ofrecer una

propuesta al respecto, articulando modelos de detección de

2 UNESCO. Declaración mundial sobre la educación superior en el siglo

XXI...pA
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necesidades así como el método participativo, con la intención de

aproximar a nuestros docentes al concepto de competencias

laborales a través de la formación docente.

De la misma manera, en el segundo capítulo se hace una referencia

histórica de los programas de actualización y formación docente en

México y posteriormente en la Universidad Nacional Autónoma de

México de manera específica, analizando estos tópicos frente al

discurso de la pedagogía contemporánea.

Continuando con nuestra investigación, en el capítulo cuatro se

analizan los elementos para una Detección de Necesidades de

Actualización Docente, con el respect ivo diagnóst ico de discrepancias

basado en la Planeación Estratégica.

Arribando así al capítulo cinco, en donde desembocan todos los

análisis presentados anteriormente, que dan paso a la estructura de la

propuesta metodológica objeto de esta investigación.

Es así como se desarrolla nuestro trabajo , en un decidido intento por

llenar el vacío de los cursos "sin rumbo", "desart iculados", pero que

son de lo primero que echamos marie, y que ofrecen una esperanza

incipiente por mejorar "ese algo" que surgió con la intención de

fortalecer la labor de los profesores , y que es tarea de los pedagogos,

como punto de partida (y de llegada también) reencontrar el camino

hacia una verdadera formación docente.
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Sabemos que es utópico el pensar que con uno G varios cursos se

pueda dar esa salto, pero sí estamos ciertos de que esto puede ser 91

generador que estimule la conciencia de los involucrados en el

proceso educativo, además de aprovechar los recursos con los que ya

contamos, para posteriormente producir variadas y cada vez mejores

ideas, que enriquezcan la tarea educativa. Asimismo, crear ese

vínculo entre la funciona!idad técnica y la formación desde la

perspectiva humanística, que si bien históricamente- hay partidarios

entre una y otra, existe también la postura que apuesta a la integración

congruente 3 de ambas partes.

Por tales motivos , es importante responder a pnon:

esperarse de esta investigación?, ¿Qué alcances y

tiene? , ¿Cuáles son los beneficios que aportará?,

' ?apoyara ..

¿Qué puede

limitaciones

¿A quiénes

De este trabajo puede esperarse, una ardua investigación sistemática

a través de factores metodológicos fundamentados con rigor científico

4, los cuales están planteados a lo largo de la misma y que ofrecen

respuesta a una necesidad de la Escuela de Nacional de Estudios

Profesionales Aragón: La Actualización y Formación Docente. Dando

de esta manera respuesta a otra de las ínterrcqantes. que es la de

brindar apoyo eficaz y eficiente a las jefaturas de carrera de la escuela

con respecto a las propuestas de cursos de actualización y formación

3 Cas illas , Muñoz Ma. De Lourdes."L.os Procesos de Planeación y Evaluación"
ANUlES, primera reimpresión, Colección: Temas de hoy en la Educación Superior,
No. 10, México 1997, pág. 42

4 Razavieh, Jacobs A. Introducción a la Investigación Pedagógica, editorial Mac
Graw-HiII, 28 edic ión, México D,F. 1994 pág. 25-30.
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docente, beneficiando directamente profesores con cursos que los

guíen hacia una formación integral, así como a los alumnos, quienes

obtendrán un proceso cie enseñanza-aprendizaje de calidad que

resulte significativo.

A través de estos puntos de análisis ponemos a su consideración este

trabajo, . dando paso de esta manera a los elementos que lo

constituyen, dentro del cual existen elementos administrativos y

académicos, que lo involucran en una parte de la ahora llamada

Gestión Educativa".
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CAPíTULO 1 FUNDAMENTOS DE LA PlANEACIÓN

ESTRATÉGICA.

Presentación.

La finalidad de este primer capítulo, es articular la Planeación Educativa con la

Planeación Estratégica integrando el concepto de Competencia Laboral, en

aras de una fundamentación que permita, elaborar una propuesta metodológica

para detección de necesidades de formación y actualización docente en la

ENEP Aragón , contribuyendo así a sistematizar procesos, permitiendo realizar

una selección de cursos y diplomados con bases precisas, generadoras de

productos de calidad.
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1.1 La Planeación Estratégica como punto de partida

El diseño de toda propuesta metodológica debe sustentarse en un sólido

ejercicio de planeación , razón por la cual, en este capítulo se expondrá el

porqué del concepto de planeación estratégica como el punto de partida en la

planeación trad icional . Para ello, revisaremos los conceptos de planeacíón y

de estrategia con la intención de articularlos y posteriormente analizaremos las

etapas de la planeación estratégica y su vinculación con el área educativa.

La planeación es entonces, la función y la primera fase del proceso

administrativo, que tiene como finalidad la determinación del curso concreto de

las acciones que habrán de efectuarse en una actividad ; lo cual involucra, entre

otros aspectos, la fijación y selecciór. de diversas alternativas, la determinación

de las normas y políticas que las orientarán, la secuencia en las operaciones y

tareas a realizar, expresadas en términos de tiempo , recursos y medios

necesarios para su puesta en marcha.

La Planeación Estratégica está considerada como uno de los elementos de la

administración indispensables para el establecimiento de una cultura de calidad

dentro de una organización, ya que busca definir su rumbo y de manera

consciente establecer una estructura apropiada para que las actividades se

orienten hacia la productividad, la calidad y la competitividad.'

Bajo esta perspectiva, la planeación es un ejercicio que consiste en utilizar la

información con la cual contamos, repasando la mejor forma de encaminar

nuestras acciones para lograr, en un futuro , los fines que nos proponemos.

5 Rodríguez Coembeller, Carlos.EI nuevo escenario: la cuftura de calidad v
productividad en las empresas.frESO.
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En cambio estrategia es, según Kenichi Ohmae, la forma por medio de la cual

una institución, empresa o corporación canaliza esfuerzos para diferenciarse

positivamente de SU8 competidcres utilizando sus ventajas relativas , para

satisfacer mejor a sus "clientes", que en el caso específico de esta

investigación, sería a sus profesores y por ende a sus alumnos.

Por lo que con base en este par de ideas, puede definirse a la planeación

estratégica como, "el conjunto de acciones que en el presente hace una

institución, empresa u organización, encaminadas al logro de resultados a

futuro , que le permitirán, tomar decisiones con la mayor certidumbre posible,

organizando eficaz y eficientemente los esfuerzos necesarios para ejecutar

esas decisiones y darles el seguimiento correspond iente, todo ello en ei marco

de las contingencias por las que pueda atravesar la organización en el corto,

mediano y largo plazos" .

Como punto de partida, es necesario señalar que no existe un sistema de

planeación que deba ser adoptado por las organizaciones, sino que los

sistemas deben ser diseñados para que se adapten a las características

actuales y particulares de éstas, debido a que cada organización difiere en

algunos aspectos (o en varios) de las demás, no exceptuando, por supuesto

los sistemas de planeación educativa. Razón por la cual elegimos a la

6 Pinto Roberto, Planeación Estratégica de Capacitación Empresarial. Ed. Mc. Graw
Hill, México, marzo 2000 , p. 67.
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Planeac ión Estratég ica como la más idónea para nuestra investigación ,

considerando sus cuatro aspectos básicos 7

1. La Planeación trata con el porven ir de las decisiones actua les, lo aue

significa que la planeación estratég ica observa la cadena de consecuencias

de causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una decisión real o

intencionada que tomará el director. También observa las posibles

alternativas de los cursos de acción en el futuro , y al elegir alguna de ellas ,

éstas se convierten en la base para tomar decis iones presentes.

La esencia de la Planeación Estratégica consiste en la identificación

sistemática de las oportunidades y amenazas que surgen en el futuro, que

combinados con otros datos importantes proporc ionan la base para que una

organizac ión (en este caso educativa) tome mejores decis iones en el presente

para explotar las oportunidades y evitar las amenazas , ( todo ello será

retomado más adelante). Planear significa diseñar un futuro deseado e

identificar las forrr.as para lograrlo.

2. Es un proceso que se inicia con ei establecimiento de metas

organizacionales, defire estrategias y políticas para lograrlas y desarrolla

planes detallados para asegurar la implantación ' de las estrategias y así

obtener los fines buscados .

3. La planeación estratéqrca es una actitud, una forma de vida; requiere de

dedicación para actuar con base en la anticipación y determinación para

planear constante y sistemáticamente como parte integral de la dirección.

7 Steiner A, Georqe., Planeación Estratégica, CECSA, México 1983
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4. Un sistema de planeación estratég ica une tres tipos de planes

fundamentales : programas a mediano plazo, presupuestos él corto plazo y

planes operat ivos.

La planeación estratég ica, es también el esfuerzo sistemático y forma l de una

organización para establecer sus propósitos, objetivos , políticas y estrateg ias

básicas , para desarrollar planes detallados con el fin de ponerlos en práctica y

así lograr las metas y fines de la organización .

Nuestra máxima casa de estudios, contempla todos los aspectos anteriores , sin

embargo existen proyectos que al generarse en macro escala, pierden los

procesos más específicos o micro procesos, siendo de singular importancia

para el logro de los objetivos, que es el caso a analiza r en esta investigación , el

aspecto de los cursos de actualización docente. Por tal razón , presentamos los

elementos de la planeación estratégica.

1.2 Elementos de la Planeación Estratégica.

La planeación estratégica plantea algunos elementos esenciales que . a

continuación analizaremos:

La Visión. 8 define la posición y características o atributos deseables que la

propia entidad o dependencia espera poseer o alcanzar en un plazo

determinado, genera lmente de igual duración que el horizonte de planeación

definido en el plan. Dicha posición con características o atributos en su

redacción se expresan en presente como si ya fuesen reales.

8 UNAM, Guia para La formulación de planes de desarrollo. Dirección General
de Desarrollo Institucional , Secretaría de Planeación. México, 1996. P. 4
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La Misión, expresa la razón de ser de la entidad o dependencia y el estado

ideal que desea alcanzar, manifestado en diferentes niveles de abstracción, ya

sea a través de un lema o mediante la declaración de sus propósitos básicos y

de su alcance ."

Asimismo, para poder lograr los propósitos (misión y visión), es necesario

auxiliarnos de las políticas 10 , como los lineamientos que marcan los límites

generales dentro de los cuales se han de realizar las acciones de la entidad o

dependencia. Dentro de 13s características básicas que deben tener las

políticas están las siguientes:

La Pertinencia, ya que deben corresponder a las funciones y competencias de

la entidad o dependencia.

Ser Realistas, puesto que deben basarse en el análisis situacional y tomar en

cuenta los recursos disponibles.

La Claridad, porque deben ser expresadas en un lenguaje claro y ser lo

suficientemente explícitas para ser comprendidas por los miembros de la

institución .

Ser inspiradoras, ya que deben coadyuvar a orientar las voluntades hacia los

propósitos institucionales.

La planeación estratégica parte de lo que denominamos diagnóstico o

análisis situacional, que consiste en estudiar el estado actual que guarda la

-
9 IBIDEM , p. 10. 6 UNAM, Seminario sobre temas de planeación Universitaria.
Secretaría de Planeación . Dirección General de Desarrollo Institucional. ENEP
Aragón . México, 19 de junio al 6 de julio de 1998. s/p.
10 UNAM. Seminario sobre temas de planeación Universitaria. Secretaría de
Planeación . Dirección General de Desarrollo Institucional. ENEP Aragón . México.
19 de junio al 6 de julio de 1998. slp
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institución o área tanto 3 nivel interno como externo. El diagnóstico constituye

un elemento o componente de! proceso general de planeación que permite

analizar y precisar la naturaleza y magnitud de los problemas que afectan a

una actividad o programa 'y' sus implicaciones para el futuro si las condiciones o

el estado de la actividad no cambian 11

En el análisis interno se deben valorar las fortalezas y debilidades de las

distintas áreas que conforman la instituc ión; es decir, se debe realizar un

análisis de los recursos y elementos que la integran con el propósito de

conoce r el estado o situación actuai. Es recomendable que dicha valoración se

realice no sólo por la institución o instancia misma , sino que se complemente

con la percepc ión y valoración de otras entidades como padres de famil ia,

estudiantes, comunidad, empresarios, etc ., depend iendo de la naturaleza de la

instancia o área. La percepción de las fortalezas y debilidades debe

contemplar a las distintas áreas como la docencia, investigación, extensión y

difusión de la cultura, administración , vinculación, etc ., donde cada una de ellas

deberá ser analizada en sus distintos componentes o elementos de desarrollo.

Para poder llevar a cabo el análisis minucioso de estos elementos de desarrollo

se sugiere agrupar criterios cualitativos y . cuantitativos. Asimismo, es

recomendable aplicar algunas técnicas de planeación participativa como la

TKJ 12 Y la Conferencia de Búsqueda , donde se recupere la valoración de

11 Ahumada , Jorge . La Planificación del Desarrollo. ICIRA. Sant iago de Chile, 1969.
P.59.

12 Lara, Rosano, Felipe. La técnica TKJ de planeación participativa. Fundación
Barros Sierra . Cuadernos prospectivos 6 A. Abril 1977, México . Pp. 1-4.
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quienes se encuentran involucrados en los procesos de ejecución corno

usuarios o personal , permitiendo mayor claridad para percib ir los problemas y

sobre todo que permitan tamolén plantear algunas propuestas de solución a los

mismos.

En el análisis externo se deben valorar las oportunidades y amenazas que se

presentan.

Las oportunidades son aquellos factores o variables sociales, económicos,

políticos, legales o culturales, entre otros, como sus interrelaciones y

tendencias que pueden impactar favorablemente en el funcionamiento de la

entidad o dependencia. .

Las amenazas son aquellos factores y variables sociales, económicos,

políticos, legales y culturales , entre otros , como sus interrelaciones y

tendencias, que pueden impactar desfavorablemente en el funcionamiento de

la entidad o dependencia.

Una vez que se tiene la información suficiente respecto al diagnóstico, se

pueden formular con toda claridad y seguridad los objetivos y metas.

Un objetivo es un fin ai que se quiere llegar, es decir, debe plantear el qué y

para qué en términos cualitativos, debiendo ser claro y concreto, es

recomendable iniciar con un verbo en infinitivo , para darle mayor claridad.

Por lo tanto, los objetivos deben ser:

• 13 .Neevia docConverter 5.1



Flexibles en cuanto a la posibilidad de modificación cuando surge alguna

contingencia inesperada .

Comprensibles, es decir deben ser expresados en un lenguaje claro y conciso

de tal forma que sean entendibles para los involucrados.

Orientadores porque guían la toma de decisiones.

Motivadores ya que deben invitar a hacer lo necesario y razonable para

lograrlos.

La meta es también un planteamiento de lo que se quiere lograr, sólo que en

términos cuantitativos, es decir, debe expresar elementos cuant ificables como

tiempos, porcentajes, números reales, etc.

Ésta debe mantener coherencia con el objetivo. Es recomendable desarrollar

la(s) meta (s) a partir de un objetivo guiándonos por un diseño de árbol, como

por ejemplo, planteando las metas, las cuales se sugieren deben ser:

Contribuyentes, ya Que deben apoyar el cumplimiento de los objetivos de una

institución.

Concretas, porque deber: establecerse en términos concretos, definir con

claridad lo que se espera que ocurra .

Alcanzables, que establezcan qué y cuándo se va a lograr, incluyendo la

asignación de tareas y unidades responsables.
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Cuantificables, que puedan cuantificarse en términos tales como cantidad .

calidad, tiempo, o en pasos específicos a seguirse, es decir en acciones.

Medibles y evaluables, que establezcan un indicador, como: índice,

porcentaje, tasa, etc., que permita valora r su grado de avance .

Para poder alcanzar los objetivos y las metas se hace necesario formular

estrategias, es decir, el modo o la manera en que se hará fact ible llegar a lo

propuesto . Es recomendab le plantear estrategias alternativas que permitan

asegurar el logro de los objetivos, ya que si alguna fórmula o modelo para

llegar a él se obstaculiza por determinadas circunstancias, se pueda contar con

otras opciones para llegar a feliz término.

Para Acle Tomasini una estrategia "es el conjunto de acciones que deberán ser

desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos, lo que implica definir y

priorizar los problemas a resolver , plantear soluciones y determinar los

responsables para realizarlas , asignar recursos para llevar a cabo y establecer

la forma y periodicidad para medir los avances" 13

A partir de lo anterior se hace posible desglosar una serie de actividades que

permitan de manera ordenada ir cumpliendo con lo propuesto, donde la

evaluación y el control constante permiten ir haciendo las adecuaciones

pertinentes.

13 Acle , Tomasin i, Alfredo . Planeación Estratégica y Control Total de Calidad.

México 1989 . p.84.
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Por evaluación entendernos la constante contrastación de las acciones

respecto a lo que S8 tiene propuesto como objetivo y como meta, es decir se

deben ir valorando los alcances que se van teniendo tanto en el campo

cualitativo como en el cuantitativo .

Debe cuidarse que exista coherencia entre objet ivo y meta ver ificando que la

diferencia entre ambos se contemple en los aspectos cualitat ivos y

cuant itativos respect:vamente, asimismo se debe segu ir una correspondencia

con las estrategias y actividades, estando siempre presente la posibilidad de

evaluación, así como los medios necesarios para elio .

Partiendo de lo anteriormente señalado, tenemos los elementos básicos para

fundamentar una metodología para la detección de neces idades de formación y

actualización docente, en la ENEP Aragón, articulando estos elementos con la

educación .

1.3 Vinculación de la Planeación estratégica con el área Educativa.

Se puede señalar que como lo menciona Jardón Hernández, la Planeación

surge más que como un método de acción , como un proced imiento de análisis

acerca de la urgencia, perspectiva y consecuencia del proceso de

industrialización, y aún cuando no hay una definición universalmente aceptada

de planeación, si existe una convergencia de ciertos aspectos:

* Es un proceso de toma de decisiones
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* Este proceso se lleva a cabo antes de efectuar una acción

* Es un proceso que está orientado a generar situaciones futuras deseadas

Bajo este mismo tenor, y debido a la desigualdad que existe entre los recursos

con los que cuenta la Universidad y las necesidades que con ellos se tienen

que cubrir, entre ellas la de actualización y formación docente, que es la que

nos ocupa; las instituciones educativas se han visto en la necesidad de

implantar a su sistema de organización , métodos avanzados de administración

que permitan obtener resultados óptimos, llegando a la conclusión de que

exista la posibilidad de que las instituciones educativas sean administradas

como empresas.

Sin embargo, existen ciertas diferencias entre las concepciones de

administración y planeación que manejan los administradores y los

planeadores educativos, para los primeros, la planeación es una fase del

proceso administra tivo, mientras que para los segundos la administración es un

instrumento al servicio de la planeación.

Para nuestro análisis, todo lo anterior nos llevaría a retomar tres conceptos que

en administración son básicos; Eficiencia, Rendimiento y Productividad. 14

Se dice que un sistema es eficiente que otro cuando ambos trabajan con igual

cantidad de recursos, pero una de ellos obtiene más y/o mejores resultados o

14 Leslie W. Rue, Administración, reoria V Aplicaciones, Edit . Alfa omega , México 1994,
p.33
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bien cuando uno contando con menos recursos logra alcanzar iguales

resultados que el otro.

Ahora bien, el rendimiento es el resultado que se obtiene al dividir los

productos del sistema entre los factores que se invierten en ei proceso,

expresados en sus particulares unidades de medida . El concepto de

productividad es el mismo, pero aplicado a personas o métodos de trabajo. :

Cabe aclarar que aunque la evaluación de estos factores se refiere a la

medición cuantitativa de los resultados, a nivel educativo es indispensable

hacer algunas simplificaciones a través de las cuales sea posible obtener

resultados . "Por ejemplo en ocasiones puede asumirse que la calidad de los

individuos que ingresan a dos sistemas diferentes es la misma ; por lo tanto, la

comparación del número de los egresados de sus sistemas y de la preparación

alcanzada puede dar una idea acerca de cuál de los dos es más eficiente" 15 ,

respecto a esto, es necesario mencionar que la información que se genera en

cuanto a ingreso, permanencia y egreso es de gran utilidad para la toma de

decisiones a nivel institucional, ya que permite tomar conciencia de que la

administración escolar es un elemento primordial para el adecuado desempeño

del trabajo docente, pensando de esta manera, en la actualización y formación

de los profesores .

11. 15 Pérez Rocha, Manuel. "Eficiencia del Sistema de Educación Superior" La
Planeación Universitaria en México, UNAM, ANUlES, México 1970, pago 77.
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y e8 así, como también provee de la información necesaria que: coadyuva en

.la creación de tácticas de desarrollo y como ya s~ había mencionado, en la

toma ds decisiones encaminadas a mejorar la calidad de la educación .

Al hablar de eficiencia, nacesariamente tenemos que referirnos a un sistema, e!

cual está formado por un conjunto de elementos que interactúan entre sí con el

fin de alcanzar una meta común, pero a su vez está interrelacionado con el

medio circundante y por tanto persigue un fin social.

Desde esta perspectiva, la eficiencia se tiene que considerar desde dos

ámbitos: interna y externamente. La primera se circunscribe, a la relación

existente entre los factores que ingresan a un sistema determinado,y lo que se

espera de ellos. A nivel educativo esta última estaría representada por el

beneficio que para el país y la sociedad van a significar los egresados de dicho

sistema; por lo que un elemento básico para lograr un nivel óptimo de eficiencia

es la transmisión de información tanto a nivel interno como externo, es decir

con otras instituciones.

La administración como instrumento de la planeación coadyuva al

establecimiento de los sistemas y procedimientos a través de los cuales se

transmite el flujo de información que permite llevar a cabo la planeación. Para

realizar esto , es sumamente necesario instituir un sistema de información que

facilite el intercambio de datos entre los diferentes niveles, dependencias e

instituciones externas.

En este sentido, el proceso de planeación debe incluir a todos los sectores de

la comunidad universitaria pero debe recaer en un solo órgano, en este caso la
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Unidad de Planeación, cuyas funciones primordiales son ~ 6 realizar

diagnósticos, estudies técnicos, establecer alternativas y presentar proyectos

y/o recomendaciones, para coadyuvar a optimizar los procesos y productos en

todas las áreas que conforman la ENEP Aragón, que por supuesto recaen en la

formación de alumnos y docentes.

A partir de lo anterior podemos decir que las acciones administrativas que se

realizan a nivel universitario pueden dividirse en dos grupos: operativas y

creativas .

La administración operativa incluye las actividades primarias de la universidad,

tales como: docencia, investigación y difusión cultural , así como las políticas,

normas, sistemas y procedimientos vigentes en la institución. Este tipo de

administración incluye todos los procesos administrativos rutinarios que no

están relacionados con decisiones de alto nivel.

La administración creativa as aquella que define, implementa y evalúa políticas ,

normas, sistemas y procedimientos de la institución para adaptarlas mejor a

sus objetivos, al desarrollo, necesidades y recursos de la sociedad. De acuerdo

con este concepto y con lo visto anteriormente esta tarea correspondería al

proceso de planeación.

No obstante, la división anterior, tanto la administración ( ya sea creativa u

operativa) como la planeación educativa, deben tener un conocimiento claro de

12. 16 Manual de Organización Académico Administrativa. Unidad de Planeación,
ENEP Aragón , UNAM.
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los procesos Académicos, de tal manera que no sólo se limiten a la adecuada

distribución y utilización de los recursos humanos y materiales, sino que sean

en sí mismas un medio transformador de la educación superior.

En este sentido, "La admlnistración y organización educativa, en el ámbito

institucional, los mecanismos e instrumentos para la asignación de recursos, la

promoción y el apoyo a sus actividades humanísticas, científicas y

tecnológicas, y la orientación de sus actividades hacia los requerimientos del

desarrollo nacional, son grandes rubros que se perfilan como objeto de la

administración de la educación superior'"? * .

Por otra parte, si bien es cierto que entre planeación y administración educativa

existe cierta interacción, en la cual la primera hace un análisis de las

instituciones y crea líneas a segui r, que son puestas en marcha por la

admin istración y permiten guiar a la inst itución a las metas previstas. También

es patente que la planeación educativa ha presentado un mayor desarrollo

teórico fundamentado por la cantidad de material bibliohemerográfico existente.

Ello causado primordialmente por el carácter instrumental con que la

administración se ha venido llevando a cabo. Debido a que esta función es

realizada por personal ajeno al ámbito educativo, el cual no considera que la

administración curricular apoya no sólo a la docencia sino también a la

investigación, difusión y extensión de la cultura.

Lo señalado anteriormente, "...pone implícitamente de manifiesto la necesidad

de una disciplina administrativa , construida desde y para la educación, que

17 Mendoza, J . Y Navarro , M.A. Problemática de la administración y la
planeación de la educación superior en México. UNAM. ANUlES. México.
1970. pago 77 .
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contempla necesariamente en los proC'3S0S de dirección, presupuestación,

gestión, ejecución, cambio, evaluación, no una racionalidad abstracta y formal

sino una racionalidad educativa" 1§..

Cabe mencionar en este punto que en términos generales las estrategias de

planeación se han clasificado con base en los siguientes criterios 19

Por su Extensión:

Por su Política Administrativa

< Global

< Sectorial

< Regional

< Urbana

< Estata l

< Empresarial

< Compulsiva

< Indicativa

< Centralizada

< Descentralizada

< Descendente

< Ascendente

< Integral

< Totalitaria

< Democrática

< Tecnocrática

Mendoza , J . Op. CiLpp.53 y 54li
19. Ackoff,R. Un concepto de Planeación de Empresas. Ed. Limusa, México, 1972
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Por los Resultados Esperados

Por su Estrategia

< Por part'cipación

< Asignación (se dirige a mantener

a la sociedad en equ ilibrio).

< Innovadora (se dirige a su

transformación).

< Normativa

< Estratégica

< Táctica

Por su Enfoque: < Microplaneación

< Macroplaneación

Estos criterios tomados en consideración para ubicar a la planeación

estratégica, conllevan a conceptos de mayor generalización debidc a su

extensión, a la política administrativa que guardan, al enfoque que persiguen, y

por supuesto a los resultados esperados por ésta, que en este caso nos

orientan hacia la competencia laboral, misma a la que se enfrentan los

docentes día con día, y que a su vez tienen el reto de planteársela a los

alumnos, dentro del área 'en la que se ubiquen y que posteriormente tendrán

que desarrollar.

Cabe mencionar en este punto , que sin ser el objet ivo de este trabajo, nos

parece importante hacer algunas consideraciones con referencia a las
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competencias laborales, las cuales creemos podrian incrementarse, en los

docentes .de la ENEP Aragón, con un diagnóstico de necesidades de

actualización docente, se-iarnente estructurado, a través de la planeación

estratégica, ya que como afirma Alain Touraine 20, la mundialización de la

economía transformó a nuestro planeta en una pequeña y abierta aldea global,

en la que se yuxtaponen imágenes siempre atractivas para el público, como la

bomba de gasolina y el camello, la Coca-Cola y la aldea andina, y los blue

jeans y el castillo principesco.

Para las organizaciones de negocios este fenómeno se ha traducido simple y

llanamente en competencia; competencia frontal y abierta con empresas de

todo el orbe, y aun cuando a veces el resultado ha sido traumático y

desventajoso, mientras más dura se sufra la experiencia, más profunda deberá

ser la reflexión de países y organizaciones, en relación con la desvinculación

que existe entre sus programas educativos y esquemas de capacitación , y los

cada vez más numerosos requerimientos de los escasos puestos de trabajo

surgidos en los albores de la llamada sociedad del conocimiento.

Por esta razón es necesario entender y aprender el juego de la competitividad,

ya que a medida que se extiende su práctica en todos los países del mundo, se

hace más complejo y difícil de manejar , ya que el alcance territorial no es la

única connotación que distingue a la competitividad global; en consecuencia

cada vez se necesita una mayor preparación para entender su significado,

implicaciones y alcance.

20 Espiricueto , Islas María Esther. El administrador de personal. Las nuevas
competencias laborales. México 2000, p.67.
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¡;:n este contexto, es innegable que las empresas que S3 V3n obligadas a

competir globalmente, necesiten contar con el apoyo de instituciones

educativas de alta calidad , capaces de producir un tipo de trabajador muy

diferente 81 emanado de la escuela excesivamente ligada a valores de la

sociedad industrial; porque si la sociedad y las organizaciones han sufr ido

enormes cambios, la escuela que parece no haber hecho grandes

transformaciones en los últimos 50 años, también deberá adecuar sus modelos

a los requerimientos de un mercado de trabajo que cada vez se torna más

restrictivo.

Lester Thurow, autor de La Guerra del siglo XXI , 21 al analizar esta

problemática, opina que una mejora del sistema educativo debería de

considerar por lo menos estos cuatro puntos:

1 La sociedad debe aceptar elevar el sueldo de los docentes.

2 Los docentes deberían aceptar trabajar tiempo completo.

3 Se deberían reducir los costos administrativos que no estén relacionados

directamente con el aula.

4 Sería necesario definir un modelo de calidad para los que no asisten a la

universidad.

Asimismo, la necesidad de reestructurar los esquemas educativos, fue

planteada por Alvin Toffler por medio de una ilustrativa metáfora:

" Ya no basta con que Juanito comprenda el pasado. Ni siquiera es suficiente

que comprenda el presente, pues el medio actual se desvanecerá muy pronto .

21171dem.
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Juanito debe aprender a prever la dirección y el ritmo del cambio. Debe por

decirlo técnicamente, aprender a hacer previsiones reiteradas, probables, cada

vez más lejanas acerca qel futuro. Y lo propio han de hacer los maestros de

Juanito" 22

Esta metáfora deja ver claramente el punto donde confluyen la demanda cada

vez mayor de establecer competencias laborales, y la necesidad de echar

mano de la planeación estratégica para lograrlo, no solamente en las empresas

sino en las instituciones educativas, que son las que dan respuesta a esta

demanda.

Definir las competencias laborales de una organización, además de requerir de

métodos y herramientas (como la planeación estratég ica por ejemplo), requiere

del involucramiento de sus directivos, ya que uno de los puntos relevantes de

las competencias es su alineación con las estrategias de la institución, y en

algunos casos, de la opinión de sus integrantes. No obstante, las competencias

más comunes y que podrían señalarse como universales son: el trabajo en

equipo , la comunicación y la orientación de quienes requieren sus servicios 23

Las competencias laborales pueden ser definidas, según Cayrol Alain y Josiane

de Saint Pau! como "una característica connatural en una persona que está

casualmente relacionada con una acción exitosa en un puesto de trabajo",

asimismo Adrián Villarreal Martínez las define como " un conjunto de

22 Toffler, Alvin. El shock del futuro , Plaza Janés. México 1993, p. 423

23 Paredes, Pérez, Carlos. Competencias laborales: principal activo en las empresas
del tercer milenio . Proyección Humana, AMERI, Septiembre/Octubre de 1998, p.?
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conocimientos y habilidades mínimas requeridas por los ocupantes de los

puestos p.ara llevar a cabo su trabajo en forma competente y que, por lo tanto ,

se pueden aprender y ensoñar.

Bajo el mismo tenor, podemos decir de acuerdo al doctor Pedro Grasa Soler y

a la licenciada Leticia Torres, que son" la capac idad productiva de un individuo

que se define y mide en términos de desempeño en un determinado contexto

laboral y .reflejan los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes

necesarias para la realización de un trabajo efectivo y de calidad ".

De acuerdo con la Asoc iación Mexicana de Ejecutivos de Relaciones

Industriales (AMERI) existen 20 competencias generales para el futuro que

podrían ser señaladas como la causa de un desempeño superior en un

determinado puesto de trabajo , que puede ubicarse en diferentes estratos:

funciones directivas , empresariales, técnicas, profesionales, ventas, de servicio

y de dirección 24 Estas competencias se pueden agrupar en tres grandes

rubros : cognitivas, psicológicas, y sociales.

Vemos así, que es obVIO que esta problemática no solamente le compete al

área administrativa, ya que estamos abordando temas que le son familiares a

la educación, pues se habla de que estas competencias pueden "aprenderse y

enseñarse".

24 • La fuente de esta clasificación es el articulo del licenciado Carlos Paredes Pérez
titulado "Competencias laborales: principal activo en las empresas del tercer
milenio", Proyección Humana, Septiembre/octubre de 1998,
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y es que la educación ha dejado de ser algo qU'3 le sucede a uno cuando es

joven, porque lo que se requiere hoy en dia es que la gente con escolarización

vuelva al centro académico una y otra vez, en virtud de que el presente se

volverá tan camb iante, que los conocimientos recientemente adquiridos

deberán actualizarse constantemente."

Ya que los docentes, requerirán cada vez más de una actualización y una

formación constante , para poder ofrecer una educación de calidad a los

alumnos y/o egresados.

Ante los procesos productivos flexibles, que cada día tienen más presencia en

la economía internacional, el modelo tradicional de educación y actualización

pierde eficacia. Ello hace necesario proponer alternativas que cierren la

distancia entre la oferta de formación y necesidades de los maestros y por

ende de los alumnos.

En concordancia con estas nuevas formas de organización de la producción,

se requiere de un modelo educativo que reconozca que cada individuo tiene

capacidades distintas, necesidades de aprendizaje particulares , es decir, que

cada persona aprende de maneras diversas y a diferentes ritmos. Razón por la

cual la actualización y formación de los docentes debe apuntar hacia esas

vertientes.

Es así como la pedagogía, en este aspecto señala hacia las cuestiones y

elementos de interés docente, en donde se pretende proporcionar al proceso

de enseñanza- aprendizaje la clarificación de elementos o agentes que

intervienen en la actualización, vinculándolos con los elementos propios de la

25ldem.
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norma de competencia y las necesidades particulares ae las empresas;

proporcionaré orden, al dar un grado de determinación a la práctica del

docente, al marcarle la dirección a seguir y, además, por considerar con

antelación las circunstancias reales sobre las que se actuará en la impartición

de cursos basados en Normas de Competencia. 26

Sin embargo, como pedagogos sabemos que una de nuestras preocupaciones

hoy en día, es rebasar la mera "actualización" para traspasar las barreras hacia

una "formación". De esta manera, y en la búsqueda de ese sentido de

formación, se hace necesario encontrar los fundamentos que puedan dar

respuesta a esta problemática.

Por ello, es importante mencionar que el interés por promover y diseñar cursos .

de actualización docente, en instituciones de gran prestigio, como la Secretaría

de Educación Pública y la Universidad Nacional Autónoma de México, está

influido por diversas concepciones de la pedagogía, tales como:

o La Tecnología EducativQ

o El Aprendizaje Significativo

o La Concepción Constructivista del Aprendizaje

o La Calidad Total

26 .Capacitación Basada en Normas de Competencia (CBNCL): "Modelo de Capacitación
que tiene como propósito central formar individuos con conocimientos, habilidades y
destrezas relevantes y pertinentes al desempeño laboral. Se sustenta en procedimientos de
enseñanza y evaluación, orientados a la obtención de resultados observables del
desempeño laboral, y su estructura curricular se construye a partir de la información y
criterios establecidos en las Normas de Competencia Laboral.

- 29-Neevia docConverter 5.1



La Tecnología Educativa se deriva :::le innumerables áreas científicas,

sin embargo, para efectos de esta investigación se le considerará

como " un cuerpo coherente de técnicas basadas en investiqac.ones

científicas aplicadas a los problemas práct icos de la educación ; al

mismo tiempo, es un conjunto de técnicas que nos permiten organ izar

.. lógicamente actividades y funciones de actual ización de manera que

puedan ser sistemáticamente observadas, comprendidas y

transmitidas..27

La inexistencia de una enseñanza de calidad y cant idad compatible

con las exigencias actuales indica, con relativa certeza , que los

métodos y estrategias convenc ionales no harán posible atende r la

demanda de más y mejor educación , que será necesaria, por lo que es

preciso que la educación sea más eficiente.

La Tecnología Educativa se nutre de tres campos científicos que le

aportan ideas y métodos: la Psicología del aprendizaje, el Enfoque

Sistémico y la Comunicación .

Dentro de la Psicología del aprendizaje, son dos las teorías que mejor

se adaptan a la Tecnología Educativa: El Constructivismo y el

Cognoscitivismo. Entendiéndose por Constructivismo como: "El

conjunto de procesos cognoscitivos con carácter activo que, por ser

elaborados(construidos) y no solo recibidos por la persona, hacen que

el proceso de enseñanza-aprendizaje se considere como el resultado

27 Anális is Ocupacional y Funcional del Trabajo. Cumbre IBEROAMERICANA p.121
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de la interacción de las capacidades innatas, el momento vital '! la

exploración que se realiza al tratar la información que se recibe del

entorno" 28

Baje el mismo orden de ideas, hablaremos de la Teoría de Sistemas la

cual fU5 desarrollada originalmente por las Ciencias Naturales, es así

que actualmente escuchamos con mucha facilidad el concepto de

sistema, pero el concepto de Sistema no es algo nuevo , ya que en

múltiples ocasiones se ha hablado del sistema social, del sistema

económico, del sistema educativo, etc. Pero lo que si 5S nuevo , es el

enfoque reticular y la interrelación de los componentes del sistema. En

sus diversas concepciones , un sistema comprende "un conjunto de

componentes que presentan una estructura organizada, habiendo

entre ellas una relación tal que lleve al sistema a alcanzar los objet ivos

propuestos para el mismo" 29

Una última área que apoya a la Tecnología de la Educación es la

comunicación, "Comunicar es 'el proceso de transmitir ideas entre

individuos" 30 es decir, hacer que algo pase a ser común e

identificable, cosa que dentro de la educación es algo que debe

suceder preponderantemente, ya que por medio de la comunicación

se pretenden alcanzar resultados determinados, y cuando esto no

28 CONOCER p.¡ 18

29 .Zaqu i Dib, Claudia . TeclIología de la EducaciólI , editorial Continental, Méx ico 1977,
p.49

30 Tecnología de la Educación pág . 64
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ocurre, se dice que la comunicación falló, por lo que es indispensable

definir cual es el resultado que se pretende alcanzar a través de ésta,

estableciendo los criterios que nos indicarán si la comun icación fue

eficiente.

Siguiendo con nuestro recorrido, hablaremos del Aprendizaje

Significativo, en donde se requiere que la información "nueva" se

relacione de modo sustancial y no arbitrario con lo 'que el alumno

sabe , dependiendo de la motivación y de la actitud de aprendiz por

aprender, así como de la naturaleza de los materiales o contenidos del

aprendizaje, haciendo del currículo el lugar donde se conjugarán todos

estos elementos bajo una guía aue los organice. Para Ausubel (1978 ,

pág. 37-38) , lo fundamental del aprend izaje significativo como proceso

consiste en que los pensamientos, expresados simbó licamente de

modo no arbitrario y objetivo, se unen con los conocimientos ya

existentes en el sujeto. Este proceso es entonces Act ivo y Personal.

La clave del aprendizaje significativo está en relacionar el nuevo

material con las idéas ya existentes en la estructura cogn itiva del

alumno.

Dentro de la Concepción Constructivista, se pueden ubicar cuatro

corrientes ~ 1

31 Florez, Rafael. Hacia ul/a pedagogía del cfJnocimiento , Me Graw Hill, Bogotá 1995.
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1) E: modelo constructivista en su primera corriente, establece oue 13

meta educativa \3S que cada individuo acceda, progresiva y

secuencialmente, a la etapa superior de su desarrollo intelectual de

acuerdo con las necesidades y condiciones particulares.

2) Una segunda corriente, se ocupa del contenido de la enseñanza y

del aprendizaje, y privilegia los conceptos y estructuras básicas de las

ciencias, por encontrar en ellas un material de alta complejidad que

brinda mejores oportunidades de desatar la capacidad intelectual del

alumno y enseñarle como a un aprendiz científico.

3) La tercera corriente cognitiva orienta la enseñanza y el currlcuio

hacia la formación de ciertas habilidades cognitivas que se consideran

más importantes que el contenido, científico o no, donde se

desarrollan.

4) La cuarta corriente social- cognitiva, basa los éxitos de la

enseñanza en la interacc.ón de la comunicación de los alumnos y en el

debate y la crítica argumentativa del grupo para lograr resultados

cognitivos y éticos colectivos, y soluciones a los problemas reales

comunitarios mediante la interacción teórico- práctica, será también

denominada como pedagogía social constructivista .

Corresponde el turno él La Calidad Total, que es para la capacitación,

el resultado de promover gente capaz y participativa mediante el

proceso de desarrollo continuo que fomente el verdadero control tanto

del proceso como del personal, "para describir muy brevemente la
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filosofía de la Caiidad Total podemos decir que no fija su atención en

el producto terminado, e en el resultado finel, sino en cada una de las

etapas del proceso, desde la planificación hasta el servicio posterior.

La Calidad Total se manifiesta y SE::: ejerce en cada operación , en cada

tarea y sobre todo en cada actitud" 32

Es importante mencionar, que este enfoque se desarrolló hacia una perspectiva

más humana, donde se involucra y compromete al individuo como ser humano,

supone un cambio de mentalidad y cultura, que apunta hacia un principio

fundamental : la libertad responsable del hombre.

Es así, como las instituciones y programas de formación docente han sido la

mejor "escuela demostrativa" de la escuela transm isiva, autoritaria, burocrática,

que desdeña el aprendizaje. Construir una escuela diferente implica, por eso ,

un compromiso prioritario con la transformación del modelo tradicional de

formación docente. Como mínimo, dicho compromiso es uno de coherencia: no

es posible continuar pidiendo a los docentes que realicen en sus aulas lo que

no ven aplicado en su propia formación . Tanto en el nivel de contenidos como

de enfoques, métodos, valores y actitudes, debe exist ir coherencia entre lo que

los educadores aprenoen (y cómo lo aprenden) y lo que se les pide que

enseñen (y cómo enseñen) en las aulas.

Tener en cuenta a:

a) Los docentes como sujetos, no corno beneficiarios. El diseño de políticas,

planes y programas de formación docente requiere la participación activa de los

32 Schon, D. (1992), La formación de profesionales reflexivos. Hacia un nuevo diseño de la
enseñanza y el aprendizaj e en las profesiones, Madrid, Paidós/MEC
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docentes y sus organizaciones, no únicamente como destinatarios sino como

sujetos que aportan saber y experiencias esencia --les para el diagnóstico, la

propuesta y la ejecución, 'J. como sujetos que tienen la oportunidad de aprender

y avanzar ellos mismos en ese proceso.

b)Desa,Tollar una visión estratégica y estrateg ia de largo plazo. Formar

recursos humanos es inversión y tarea de largo plazo, que exige esfuerzos

sistemáticos y sostenidos. Esto implica una visión estratégica que supere la

mentalidad cuantitativista (número de cursos, horas, créditos , etc.) y de corto

plazo (modernamente encarnada en la cultura del proyecto) , dentro de la cual

la propia formación docente pase a ser pensada como una estrategia. Si se

piensa la formación docente como un itinerario (sistema escolar, formación

inicial y en servicio, práctica docente, autoformación, medios de comunicación,

etc.), se desdibujan las opciones binarias (formación inicial/en servicio ,

conocimiento general/especializado, saber la materia/saber enseñar,

teoría/práctica, contenidos/métodos, modalidades presenciales/modalidades a

distancia, etc.) y emergen en su lugar dilemas en torno a la definición de

prioridades, las combinaciones más adecuadas y las secuencias en el tiempo.

e) Articular la formación inicial y en servicio. Se ha dicho repetidamente que la

formación inicial y en servicio deben ser vistas como parte de un mismo

proceso, superando la tradicional separación (e incluso moderna disyuntiva)

entre una y otra. Dicha separación ha tendido a acentuarse en los últimos años:

la formación inicial, cuestionada y virtualmente desahuciada, y la formación en

servicio reivindicada como más "costo-efectiva", espacio apto para la

introducción de innovaciones, más acorde con la dinámica planteada por la

descentralización y por las modernas reformas. Afortunadamente este nuevo
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sesgo, ahora inclinado hacia la formación en servicio. ha empezado a

revisarse, incluso por 12s propias agencias de financiamiento.

d) Recuperar la práctica como espacio privilegiado de formación y reflexión. La

práctica pedagógica es el espacio más importante, permanente y efect ivo de

formación docente, como lo advierten los propios docentes . Reflexionar sobre

lo que se hace, para comprender y aprender de lo que se hace, es la clave del

"profesional reflexivo" (Schon, 1992). Reflexionar sobre los propios modos de

aprender y enseñar es un elemento clave del "aprender a aprender" y del

"aprender a enseñar". La reflexión y la sistematización crítica y colectiva sobre

la práctica pedagógica están siendo crecientemente incorporadas en

experiencias innovadoras localizadas e incluso en programas masivos,

nacionales, de formación docente en muchos países, pero falta aún asegurar

las condiciones y afinar los mecanismos para que dicha reflexión sea tal y

produzca nuevo conocimiento. En esto, las universidades y los intelectuales

pueden hacer una contribución importante, al verse a sí mismos, a su vez,

como "facilitadores" del aprendizaje docente sobre su propia práctica y no

solamente como instructores . Se plantea asimismo la necesidad de una

posición crítica frente a la noción y el ejercicio de la práctica dentro del

currículum de formación inicial, la cual tiende a ser asumida acríticamente por
,

los alumnos-docentes y su profesor-tutor (Pérez Gómez, 1996).33

33 Pérez Gómez, Ángel (1996), "Practical training and tite professional socialization of future

teachers in Andalucia", en Prospects, núm. 99, Ginebra, UNESCO.
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e) Ubicar y remover los puntos de partirla. Resolver la tens ión y recorrer el

tramo entre el punto de llegada (perspectiva desde la cual tiende a ubicarse el

que enseña) y el punto de partida (perspectiva en la cual se ubica el que

aprende), y definir las estrateqlas necesarias para recorrerle, requiere la

participación activa tanto de quien aprende como de quien enseña. El

aprendizaje sólo puede partir de las motivaciones y . saberes de quienes

aprenden, tanto si son niños como si son adultos . Ubicar dichos puntos de

partida (el "diagnósticc") no significa hacer únicamente el listado de los

"déficits" (lo que falta por saber, ser o tener), sino también de las fortalezas y

las posibilidades (lo que ya se sabe, se es o se tiene), que es precisamente de

donde arranca la posibilidad del aprendizaje. Obviamente, objetivo de la propia

formación es trabajar con los docentes en una mejor comprensión .de sus

necesidades de aprendizaje , en la perspectiva de avanzar hacia ese papel

docente más profesional y autónomo al que se aspira.

Es indispensable "remover la tierra para sembrar la semilla", es decir, identificar

y analizar expresamente, junto con los docentes, los saberes implícitos y las

creencias que forman parte de ese sentido común sobre lo educativo que sirve

de cimiento a la vieja escuela que cada uno de nosotros lleva dentro. Diversos

estudios han empezado a mostrar (e intentan explicar) la ineficacia del

iluminismo, el enciclopedismo y los sesgos teóricos en la formación docente,

las jergas y el nominalismo er. que se ocultan las incomprensiones y ausencias

de sentido, la escasa incidencia práctica de dicha formación, la convivencia

estrecha y sin aparentes contradicciones entre el discurso innovador y la

práct ica pedagógica atrasada, etcétera .

f) Un sistema unificado , pero diversificado, de formación docente. Más que

uniformar u optar entre disyuntivas, es preciso diversificar la formación docente
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-diferentes, modalidades , contenidos, pedagogías, tecnologías- rara

I esponder a los perfiles y posibilidades de ceda contexto, buscando al mismo

tiempo la unidad y coherencia de la formación docente corno un sistema . En

esto el Estado tiene un papel fundamental , sobre todo frente a los esquemas

descentralizados de formación docente que han empezado a institucionalizarse

en varios países , en los que han empezado a colaborar universidades, centros

de investigación, organismos no gubernamentales, empresa privada ,

organizaciones docentes, etc., haciendo indispensables la coordinación y la

evaluación, así como la fijación de estándares de calidad y equivalencia.

Los mejores científicos, intelectuales, artistas , escr itores , artesanos, deberían

ser convidados a unirse al esfuerzo colectivo de preparar a los docentes, no

únicamente en los espacios "prop ios" de la docencia ~inst itu c iones de

formación , escuelas-, sino en esos otros entornos a los que los docentes rara

vez tienen acceso: laboratorios, bibliotecas, museos, galerías de arte, talleres

de expresión artística, etc. Las propias organizaciones docentes están

llamadas , obviamente , a contribuir en el delineamiento y puesta en marcha de

políticas , estrategias y programas renovados de formación.

Es indispensable diversificar los escenarios, contenidos y modal idades de

formación docente. El Informe Delors (1996) incluye al respecto numerosas

sugerencias, muchas de ellas aparentemente sencillas y hasta obvias, pero

altamente innovadoras en un campo que, como el de la formación docente, se

ha mantenido cerrado sobre sí mismo y tiene una vieja deuda de renovación y

experimentación curricular y pedagógica. El Informe propone, entre otras

cosas, alternar la formación dentro y fuera del sistema escolar con periodos de

descanso; reunir a los --docentes con profesionales de otros campos, a los
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nuevos docentes con docentes experimentados y con investigadores que

trabajan en sus campos respectivos; movilidad entre la profesión docente y

otras profes iones por periodos limitados; alternancia entre estudio y trabajo ,

incluido el trabajo en el sector económico a fin de acercar entre sí saber y

técnica, etcétera.

No existe el método o la modalldad más apropiada para todos , para todo y en

general ; cada uno tiene sus fortalezas y debilidades. Las modalidades a

distancia -hoy promovidas , argumentándose que serían más "costo-efectivas"

que las modalidades presenciales- pueden ser recomendables en

determinadas condiciones y para determinados objet ivos; por lo demás , la

buena educación a distancia es la que combina autoinstrucción con

componentes presenciales e interacción grupal , volviendo de este modo

borrosa la distinción, y planteando, por último, la neces idad de estrategias

integradas. Las diversas opciones se han multiplicado considerablemente en

los últimos años, ampliando el enfoque tradic ional centrado en el hecho, la

transmisión oral y el libro (clase, curso, seminario, taller), con pasantías, grupos

de reflexión y análisis de la práctica pedagógica, observación de clases,

creación de centros demostrativos en torno a "buenas prácticas", registro

escrito e intercambio de experiencias, historias de vida , uso de la caricatura, el. .

video , el socio y el pslcodrarna, etc. Desde la formación ha empezado

asi:nismo a romperse con el tradicional aislamiento de la tarea docente,

favoreciéndose el encuentro, el intercambio y el aprendizaje entre pares. Todo

ello ha contribuido a resquebrajar el tradicional formalismo e intelectualismo de

la formación y la cultura docentes, introduciéndose aspectos afectivos y
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emocionales y no solamente cognitivos , así como el juego, la diversión, al

movimiento, 81 manejo del cuerpo , etcétera 34

"Formación" más que "entrenamiento". El minimalismo y el instrumental ismo de

muchos programas dirigidos a docentes, en el ámbito inicial o en servicio,

suelen justificarse aduciendo las limitaciones de una demanda (la de los

propios docentes) más interesada en "recetas" y orientaciones prácticas que en

explicaciones y argumentaciones teóricas, así como por la premura de los

tiempos políticos , las limitaciones presupuestarias o las de los "formadores de

formadores" . No obstante, si bien es fundamental parti r de las necesidades

reconocidas como tales por los docentes, el desafío es una formación integral,

no limitada a la transferencia de contenidos, métodos y técnicas , sino orientada

fundamentalmente a lograr lo que se pide a los propios docentes obtener con

sus alumnos: aprender a pensar, a reflexionar crít icamente, a identificar y

resolver problemas, a investigar, a aprender, a enseñar. De hecho, éste es el

sentido de términos corro educación o formación, como diferentes a

capacitación o entrenamiento.

Si tal "docente ideal" existiese y pudiese efectivamente desplegar esos

atributos en su práctica profesional, estaríamos f\ente a un sujeto diferente, con

una biografía escolar y protesional diferente, trabajando en condiciones y en

una inst itución escolar dife~en',as, gozando de estima social y percibiendo una

remuneración acorde con la labor de un trabajador intelectual a quien se

encarga una tarea de gran complejidad y responsabilidad social, salario y

" Delors, Jacqucs y otros (1996), La educacián encierra l/TI tesoro , Informe a la UNES CO de la

Comisi án Internacional Sobre la Educaci án para el siglo XXI, Madrid, SantillanalUNESCO.
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condiciones que le permiten hacer de la docencia una tarea de tiempo

completo, disfrutar de ella y dar todo de sí, dentro y fuera de las aulas,

asumiendo su propio aprendizaje permanente como dimensión inherente a su

tarea, y contando con la posibilidad de acceder a los libros, los medios de

comunicación, las modernas tecnologías, etcétera.

Dentro del esquema general de fragmentación de la política educativa, pers iste

la tendencia a aislar la formación de otras áreas críticas del desempeño

docente tales como los salarios y, en general , las condiciones de trabajo.

Mientras la señal que se siga dando sea la de que ser docente es un oficio de

pobres, mal valorado y mal pagado, sencillo y requerido de habil idades

mínimas , limitadas a seleccionar de un repertorio de técnicas y a seguir

instrucciones, no será posible remontar la tarea docente y, por ende, la

escuela . Mientras la docencia siga siendo percib ida como una opción transitoria

y de segunda, la formación docente continuará siendo una extensión (y

duplicación) de la mala escuela, una invers ión inútil y una tarea de nunca

acabar, dado el éxodo importante y la rotación que caracterizan hoy a la

docencia en muchos países.

Los esquemas horizontales de cooperación entre docentes y escuelas, las

ideas de desarrollo profesional en equipo y basado en la escuela, han entrado

con fuerza en los últimos años en los países en desarrollo, permeando tanto a

organismos gubernamentales como no gubernamentales. No obstante, su

ejecución en condiciones reales tropieza a menudo con serios problemas en

cuanto algunas condiciones esenciales permanecen inalteradas. Intentos por

llevar la formación a la escuela (en lugar de sacar a los docentes individuales a

centros y encuentros de capacitación) chocan no sólo con problemas de
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infraestructura y distancia , sino con el problema salarial mismo , pues aste

mecanismo elimina el viático, un importante ingreso complementario para

muchos docentes y directivos escolares. Las propias nociones de "equipo

escolar" o "trabajo colectivo" no pueden a menudo materializarse dada la

persistencia de esquemas verticales en el interior de la escuela y del sistema

escolar, así como del multiempleo y la alta inestab ilidad docente que provocan

las condiciones salariales y laborales prevalecientes . Asimismo, en ausencia de

toda tradición y de competencias básicas para la tarea, --la elaboración de los

proyectos educativos institucionales, hoy general izados en las reformas

escolares, pasa a encargarse a equipos externos, desvirtuándose así el propio

sentido y objetivo de éstos 35

En suma, y como reflexión de este capítulo la formación docente no puede

encararse de manera aislada, sino como parte de un paquete de medidas

dirigidas a revitalizar la profesión docente y en el marco de cambios sustantivos

en la organización y la cultura escolar en sentido amplio. La ausencia de una

visión sistémica de la política y el cambio educativo cont inúa y si no hacemos

intentos de mejoras continuará, como en el pasado, reduciendo la posibilidad

de hacer efect ivos incluso esos pequeños cambios parciales que pretenden

instaurarse.

Sin embargo es necesario realizar propuestas al respecto , aún con las

limitaciones a las que nos enfrentemos, echando mano de lo que

hemos logrado hasta ahora; por lo que siguiendo con nuestra

ss Ezpeleta, Justa y Alfredo Furl án (comps.) (1992), La gestión pedagógica de la escuela, Santiago,
UNESCO-OREALC.
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investigación, pasaremos al capítulo en donde hablaremos de 13

actualización y formación docente, dando un referente histórico de

éstas, paró arribar a la formación y actualización docente en la

educación superior, concluyendo con nuestra máxima casa de

estudios y por consiguiente con la ENEP Aragón.
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CAPíTULO 2 lA ACTUALIZACiÓN Y lA FORMACiÓN DOCENTE

Presentación.

Siguiendo con esta investigación y con respecto a las propuestas de

Actualización y Formación Docente, se encuentran una gran variedad

de respuestas que tienden a propiciar el desarrollo de una formación

académica de los profesores, en una doble perspectiva: la disciplinaria

y la educativa, en la cual destacan en forma prioritaria los eventos

referidos a algún aspecto didáctico.
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2.1 Referentes contextuales de la Formación y Actualización

Docente en la Universidad Nactonal Autónoma de México.

Dos de las instancias pioneras en la tarea de formación de profesores

universitarios en México es El Centro de Didáctica de la UNAM , y la

Comisión de Nuevos Métodos de Enseñanza (1969); al respecto

podemos decir que existen tres etapas que caracterizan el desarrollo

de los programas de formación de profesores. 36

La primera etapa estuvo dirigida a la capacitación y actua lización de

profesores, la actividad realizada se orientó fundamentalmente a

proporcionar al docente elementos técnicos para conducir el proceso

de enseñanza aprend izaje, esta etapa puede ubicarse entre 1969 y

1972, aproximadamente.

La segunda etapa se inicia en 1972, con el Programa Nacional de

Formación de Profesores de la ANUlES. Esta etapa se cierra en 1975,

y se caracteriza por la atención prestada tanto a las universidades de

los Estados como a la propia UI'IAM. En ciertas universidades de los

estados se establecieron centros de didáctica o departamentos

semejantes , que en algunos casos se convirtieron en maestrías ,para

el ejercicio docente.

La tercera etapa, de 1976 a 1982, se caracteriza por la búsqueda

interna del CISE (hoy CESU) para adecuar mejor el trabajo de

36 M. Arredondo. La Formaci án de personal académico, Perfiles Educativos, núm .8,

enero-febrero-marzo, 1980,ppAOy 41.
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formación de personal académico a las nuevas circunstancias

universitari.as y a la realidad socioeconómica y r:ultural del país, el

trabajo realizado de 1972 ·1 1975, llevó a replantear la organización

interna y a reestructurar les servicios educativos. La tendencia a la

Profesional ización de la Docencia , hizo necesario que los esfuerzos se

encaminaran a buscar formas de propiciarla, a partir de la formación

misma de profesores.

La formación de ~rofesores, con el carácter general e introductorio qua

tuvo en sus momentos iniciales, hace referencia a todos los eventos

académicos, dispersos o independientes con un carácter flex ible

(cursos, talleres , seminar ios, etc.) donde no existía una estructura

curricular secuenciada y obligatoria propiamente dicha y donde se

analizan y discuten temas y problemas educativos con fines de

actualización de profesores y de otros agentes educativos.

El CISE, hoy CESU, por el contrario, ubicaba a ia profesionalización

de la docencia dentro de la tercera etapa mencionada, en la cual se

amplían los marcos conceptuales y teóricos de la formación de

profesores; los programas adquieren una estructura curricular más

acabada; los eventos tienen mayor duración y más exigencias

académicas, aquí el énfasis se centra en el problema de la teorización

de la docencia y de la educación, buscando incluso ampliar su

enfoque multi e interdisciplinario que explique el fenómeno educativo

desde diferentes perspectivas teóricas.
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Hacia el año de 1976 las instituciones de enseñanza superior entran

en un periodo de crisis originado por la expans ión cuantrtativa de

éstas , debida a una creciente demanda, y frente a la insuficiente

capacidad institucional para afrontar este acelerado crecimiento. Este

grave problema exigía una respuesta que concentrara esfuerzos

.. tendientes a crear una infraestructura sólida, dando apoyo

preferentemente a la formación de recursos humanos y a una

planeación académica cualitativamente distinta.

Es por esta razón que una de las prioridades básicas de las diferentes

instituciones universitarias haya sido estrechar los vínculos naturales

entre investigación y docencia, así como elevar la calidad del proceso

de enseñanza-aprendizaje, lo cual, en el área del perfeccionam iento

docente, se apoya en una estrateg ia específica que puede ser

enunciada como: búsqueda de la profesionalización de la docencia 37

De esta manera surgen las primeras manifestaciones y elementos de

la estrategia de profesionalización de la docencia, en la etapa final de

la existencia del Centro de Didáctica (1976) y, por otro lado el inicio de

la trayectoria del Centro de Investigaciones y Servicios Educativos

(CISE, 1977), donde se desarrolla y consolida el programa de

docencia para formación de profesores más sólido y original en

México. Por la gran demanda, la incidencia y el reconocimiento que

dicha propuesta tuvo y continúa teniendo en el ámbito de la UNAM y

37 Cuadernos del Centro de Didáctica , número especial, enero-marzo, 1977, p.6
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en otras instituciones de enseñanza superior del país, y de algunos

paises latinoernericanos. 38

Esta propuesta , a través de los años y con la participación conjunta del

personal académico del C¡SE, ha sido objeto de una serie de

revisíones, evaluaciones, ajustes y replanteamientos, con el propósito

de mantenerla actualizada, y así poder responder a las demandas y

requerimientos de los profesores de la UNAM y demás -instituciones de

enseñanza media superior y superior, que es la que nos ocupa, del

país.

2.2 La Formación y Actualización Docente frente al discurso de la

Pedagogía Contemporánea.

Como podemos observar, es innegable lo relevante que resulta todo

lo relacionado con la Formacién y Actualización Docente, ya que en

los últimos tiempos ha adquirido grap.des dimensiones, además de

contar con diversos puntos de vista, sin embargo, todos los

involucrados coinciden sin lugar a dudas, en que es una parte

fundamenta! para el desarrollo integral del profesorado.

A este respecto, señala el Dr. José Manuel Vitlatpando", la UNESCO

desde su creación ha puesto especial atención en promulgar que

exista educación primaria en todos los países, así como en las zonas

más lejanas y marginadc:s, como también cuidar la formación de

maestros, la revisión de planes y programas de estudio, además de

38 Morán , Oviedo , Porfirio. La Docencia como actividad Profesional, Ediciones Gernika,
s.a. 4° edición, p. 25,México 1999
39 Villalpando, José Manuel. Historia de la Educación y la Pedagogía, editorial POITÚa,
México 2000 .p.370-371.

- 47 -Neevia docConverter 5.1



que exista una otenescton en las instituciones educativas; por 10 que

concluye el Dr. Villalpantlo, que no existe esfera en donde ya nada

pueda aprenderse, porque la educación es esperanzadora e

incalculable,

Por lo tanto, la formación y actualización docente constituyen vértices

de gran valor hoy en día.

Gi!les Ferry nos dice al respecto " formarse no puede ser más que un

trabajo sobre sí mismo, libremente imaginado, deseado y perseguido,

realizado a través de los medios que se ofrecen o que uno mismo se

procura" 40

Es decir, que existe aquí un doble vlnculo, ya que esta formación no

puede estar centrada únicamente en el trabajo que realiza uno mismo,

sino a través de la interrelación y comunicación de unos con otros.,

pero sí nos sirve para autoformarnos a la vez

Por lo tanto esta formación debe apuntar hacia un deseo de cambiar

las estructuras intelectuales que se tienen sobre el aprendizaje y la

enseñanza, reflexionando su práctica y modificándola cuando resulte

agobiante, por lo que resulta muy importante la cont inua atención a

ésta.

40 Gilles Ferry, El Trayecto de la Formación, los enseñantes entre la teoría y la práctíca.
Cap. 2. Pag o50, Barcelona, Paidos 1991
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Actualmente, existe la tendenc 'a de proponer una Forrr.ación Docente

que no tenga que ver con los cursos , talleres o seminarios que

promueven las instituciones educativas, como lo menciona Díaz

Barriga "Habría que prequntarse hasta dónde los cursos de Formación

Pedaqóqica "forman", ya que estos cursos están cargados de una

orientación pedagógica del "formador de docentes" y habrá que

preguntarse, que tipo de saber, que tipo de experiencias y qU8 tipo de

cultura se requiere para ser profesor de docentes universitarios" 4 1

Si queremos entender a la formación como un proceso, es indudable

que con un curso o ....varios de ellos los docentes puedan llegar a la

reflexión crítica sobre su propia práct ica, ya que su formación no se

logra solamente a través de la capacitación y/o actual ización , sino a

través del ejercicio diario de comunicación e interrelación con sus

compañeros y con sus alumnos , a través de su interiorización y

producción teórico-práctica.

Es importante resaltar, que este trabajo aboga por una Metodología

para Detectar Necesidades de Actualización y Formación Docente,

dentro del "Programa de Actualización Docente " de la DGAPA, sin

embargo no podemos negar que los cursos propuestos hasta ahora en

la ENEP Aragón han apostado sólo a la mera información, importante

sin duda, pero han dejado mucho que desear en cuanto a la

4 1 Díaz Barriga, Ángel. Investigación educativa y Formación e Prof esores, contradicciones

de una articulación, cuadernos del CESU, No. 20, pago60
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Formación, problema que SA ha dejado sentir por varios n10tivOS,

dentro de los cuales destacan:

La limitación del banco de horas otorgado por la DGAPA, que obliga

necesariamente a "repart ir" entre las doce carreras de la escuela la

carga horaria autor izada para los cursos y el pago de éstos.

La carencia de una Metodología básica para Detectar Necesidades de

Actualización, que involucren acciones para la Formación Docente.

y por último, el desconocimiento de toda esta problemática y la

consecuencia que esto acarrea, solo cumplir en tiempo y espacio con

tareas que muchas veces resultan sin coherencia ni art iculación

alguna.

César Carrizales comenta al respecto "Entiendo la formación

inetectual del docente cuando hace objeto de su reflexión a sus ideas,

cuando con sus ideas critica sus ideas y produce, lo que para su

formación son nuevas ideas,,42

Otras de las vertientes de gran relevancia que acompañan esta

investigación, es la participación del Pedagogo en esta labor incesante

de "generar una sensibilización" para que los profesores se encaminen

a la búsqueda de sus propias reflexiones, habilidades y acciones de su

quehacer docente.
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El tema de la práctica profesional de la pedagogía e::; polémico, ya que

adquiere poliformas, sin embargo puede abordarse a través de la

delimitación e identificación de las prácticas de trabajo que

desempeñan los mismos pedagogos.

Prácticas que pueden reconocerse, haciendo camino al andar, como

es el caso de esta investigación , desde la cual justifico mi desempeño

profesional como pedagoga, identif icando y dando alternativas para

una problemática específica, del área donde laboro .

A partir de estos razonamientos, considero debe ser misión de los

pedagogos llamar la atención sobre la profesión , sobre su campo

profesional , su materia y objeto de estudio , y tener una visión sobre

fas diversas perspectivas de desarrollo, de acuerdo al área en que se

encuentre laborando el pedagogo , en este caso en particular: el

desarrollo de una metodología para la detección de necesidades

del programa de actualización docente para profesores de las 12

licenciaturas en la ENE? ARAGÓN.

2.3 El PROGRAMA DE ACTUALIZACiÓN DOCENTE EN LA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO.

En este apartado, se pretende dar un panorama general del Programa

de Actualización Docente, con la finalidad de ubicar posteriormente los

alcances y las limitaciones de esta propuesta, así como la

42 Retarnoza, César. Formación Intelectual del Docente, pago22
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visualización de una formación docente en los programas de la

i)GAPA.

Le: Dirección General de Asuntos del Personal Académico,

DGAPA, es una dependencia de la Secretaría General de la

Universidad Nacional Autónoma de México creada en 1977 por

acuerdo del Rector, con el propósito fundamental de .impulsar la

superación del personal académico de la Univers idad 43

ANTECEDENTES DE LOS PROGRAMAS DE ACTUALIZACiÓN DOCENTE EN

MÉXICO.

Las actividades sistemáticas de actual ización docente para profesores

comenzaron en 1985 como parte del Proyecto de Programas de

Superación Académica para la Enseñanza Media Superior, aprobado

por el Consejo Universitario y publicado en la Gaceta UNAM el 22 de

abril de 1985.

El 25 de julio de 1985 la Gaceta UNAM da cuenta del inicio, en

algunas entidades académicas, de las actividades de actualización

docente para el personal de las licenciaturas.

' 3 WEB de la Dirección General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA) UNAM :

http.tlaloc.dgapa.unam.mx
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En 1989 la coordinación de Ia actualización del personal docente pasó

de la Dirección General de Proyectos Académicos a la Dirección

Ger.eral de Asuntos del Porsonal Académico (DGAPA).

Desde entonces, la actualización docente se concibe como el

resultado de un proceso permanente que permite al profesorado

renovar los conocimientos más oportunos de su disciplina o área

académica y proporcionar las herramientas didácticas para su ejercicio

docente en el aula, todo ello enmarcado en los Planes y Programas de

Estudio vigentes, de acuerdo con los objetivos de formación

académica de los estud iantes de nivel superior:

El Programa de Actualización Docente tiene por objetivo_atender los

requerimientos de actualización en la planta académica de nivel

superior en los conocimientos disciplinarios, perfeccionar métodos de

enseñanza y enriquecer la labor docente por medio del intercambio de

ideas y experiencias entre colegas .

El Programa consta de tres objetivos específicos:

-Desarrollar saberes, capacicades, habilidades, estrategias y actitudes

para replantear continuamente el quehacer educativo; mejorar la

calidad del proceso de enseñanza aprendizaje y favorecer la

profesionalización académica.
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-Lograr altos niveles de eficiencia y pertlaencia en las funciones

sustantivas de docencia, beneficiando al mismo tiempo el sistema

educativo de la institución.

-Vincular al profesor con líneas novedosas de docencia e investigación

acordes a la actividad académica, aprovechando la riqueza

instltuclonal de especialistas, investigadores y estudiosos en los

campos del saber humano .

Los cursos de actualización docente son impartidos por especialistas,

lo cual no sólo permite analizar , reafirmar o modificar actividades en el

proceso enseñanza aprendizaje, sino que también propicia la creación

o diseño de nuevas propuestas o proyectos educativos en el área o

disciplina.

Posteriormente y como respuesta a las políticas establecidas por

las diferentes administraciones, esta Dirección ha sufrido diversos

cambios en su estructura organizativa. En 1989, debido a la

reestructuración de :a Secretaría General de la UNAM, se

incorporaron los programas provenientes de la desaparecida Dirección

General de Proyectos Académicos. Más tarde en 1997 se redefinieron

sus funciones , siendo éstás:

1) Ingreso, promoción y permanencia del personal académico, a

través de la observancia de los procedimientos estatutarios

que establece la Universidad; y mediante la integración de
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Comisiones Dictaminadoras designadas por cuerpos

colegiados.

11) Desarrollo y formación del personal académico de la

Universidad, a través de programas de becas de posgrado,

nacionales e Internacionales, de estancias de investigación

en el extranjero.

111) Reconocimiento y estímulo para el personal académico del

más alto nivel y trayectoria así como para los jóvenes

académicos.

IV) Actualización y perfeccionamiento de los conocimientos de

los profesores, para elevar la calidad de la educación que se

imparte en las diferentes entidades académicas a través de

sus planes de estudio correspondientes.

V) Impulso a la investigación colectiva, rnultidisciplinaria e

institucional que se realiza en la Universidad en las

distintas áreas del conocimiento, mediante la asignación de

recursos financieros que derivan de la evaluación por

pares de órganos colegiados.

VI) Elaboración de bases de datos y difusión sistemática de la

información sobre el personal académico para que las

distintas dependencias universitarias puedan llevar a cabo la

planeación de sus funciones específicas y la toma de
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decisiones. A partir de 1998, se le asignó además ei análisis

estatutario de los movimientos correspondientes a

contrataciones de'personal académico de la UNAM,

mediante la revisión de formas únicas con planes y

programas de estudio y legislación Universitaria.

Las Funciones de la DGAPA se definen como: 44

• El ingreso, promoción y permanencia del personal académico, a

través de la

observancia de los procedimientos estatutarios que establece la

Universidad; y mediante la integración de Comisiones

Dictaminadoras designadas por cuerpos colegiados;

• Desarrollo y formación del personal académico de la Universidad, a

través de programas de becas de posgrado, nacionales e

internacionales, y de estancias de investigación en el extranjero;

• Reconocimiento y estímulo para el personal académico del más alto

nivel y trayectoria, así como para los jóvenes académicos, mediante

la promoción de distintos programas que inciden en los ingresos del

personal o que premian su calidad y esfuerzo académicos;

• Actualización y perfeccionamiento de los conocimientos de ios

profesores, para elevar la calidad de la educación que se imparte

44¡dem.
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en las diversas entidades académicas a .rav és de sus planes de

estudio correspondientes:

• Impulso a la investigación que realiza la Universidad en las

distintas áreas del conocimiento, mediante la asignación de recursos

financieros que derivan de la evaluación por pares dentro de órganos

colegiados ;

• Elaboración y difusión sistemática de la información sobre el

personal académico para que las distintas dependencias universitarias

puedan llevar a cabo la planeación de sus funciones específicas y la

toma de decisiones.

Cabe ahora , mencionar los Programas que Administra la Dirección General de

Asuntos del Personal Académico, para así ubicar en donde se inserta nuestro

anális is:

I PROGRAMAS DE RECONOCIMIENTO AL PERSONAL ACADEMICO

1.1 Premio Universidad Naciona1(PUN )

1.2 Reconocimiento Distinción Universidad Nacional para Jóvenes

Acad émicos (DUNJA)

1.3 Programa de Estímulos y Reconocimiento al Personal Académico

Emérito (PERP AE)

II PROGRAMAS DE ESTIMULOS AL PERSONAL ACADEMICO
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2.1 Programa de Apoyo a la Incorporación del Personal Académico de

Carrera de Tiempo Completo (PAlPA)

2.2 Programa de Fomento a la Docencia (FOMDOC)

2.3 Programa de Estímr.ros de Iniciación a la Investigación (PEII)

2.4 Programa de Primas al Desempeño del Personal Académico de

Tiempo Completo ( PRlDE )

2.5 Programa de Estímulos a la Productividad y al Rendimiento del

personal Académico de Asignatura ( PEPASIG )

111 PROGRAMA DE APOYO A PROYECTOS DE INVESTIGACION E

INNOVACION TECNOLOGICA

3.0 Programa de Apoyo a Proyectos de Investigación e Innovación

Tecnológica (PAPIIT)

IV PROGRAMAS DE ESTABILIDAD, FORTALECIMIENTO Y

DIAGNOSTICO DEL PERSONAL ACADEMICO

4.1 Programa Permanente de Regularización y Fortalecimiento del

Personal Académico

4.2 Programa Permanente de Creación o Modificación de Plazas

Académicas y/o Banco de Horas

4.3 Programa de Análisis y Diagnóstico de la Planta Académica

(PLANTAC)

4.4 Análisis Estatutario de Nuevas Contrataciones del Personal

Académico
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V PROGRAMAS PARA LA FORMACION DE RECURSO~ i-IUiv1.ANOS

5.1 Programa de Apoyos para la Superación del Personal Académico

5.2 Programa de Incorporaci ón de Exbecanos

5.3 Programa de Perfeccionamiento Académico

VI PROGRAMAS PARA LA SUPERACION DEL PERSONAL

ACADEMICO

***6.1 Programas de Actualización Docente para Profesores

de Bachillerato y de Licenciatura 45 Que es la parte central

de esta investigación.

VII PROGRAMAS DE APOYO A LA DOCENCIA

7.1 Programa de Apoyo a Proyectos Institucionales para el

Mejoramiento de la Enseñanza

7.2 Programa de Apoyo a la Enseñanza de las Ciencias Experimentales

en el Bachillerato

7.3 Programa de Apoyo a la Enseñanza de las Humanidades, las

Ciencias Sociales y las Artes en el Bachillerato

8.1 Redes y Sistemas de Información

8.2 Apoyo para la Integración de Comisiones Dictaminadoras

45 ldem.
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8.3 Estudios sobre el Persor.al Académico

8.4 Area de Documentaci ón en la DGAPA

8.5 Difusión

;'**6.1 PROGRAMAS DE ACTUALIZACiÓN DOCENTE PARA

PROFESORES DE BACHILLERATO Y LICENCIATURA 46

Fundamentos y líneas generales 47

En la Universidad Nacional Autónoma de México la actualización

docente de los profesores de bachillerato y ücencíatura se concibe

como el resultado de un proceso permanente que permite al

profesorado adquirir los conocimientos más oportunos de su disciplina

o área académica y proporciona herramientas didácticas para su

ejercicio docente en el aula, en el marco de los planes y programas de

estudio vigentes, de acuerdo con los objetivos de formación

académica de los estudiantes de nivel medio superior y superior.

Las estrategias y acciones se dirigen fundamentalmente al

fortalecimiento de la institución. Por lo tanto, los Programas mantienen

una estrecha relación entre las necesidades y demandas del sistema

educativo, promueven el desarrollo de saberes , habilidades y actitudes

del quehacer docente y posibilitan el intercambio de ideas y

experiencias entre los profesores.

46 Programa en donde centramos 11uestro estudio.
4 7 Subdirecctán de Apoyo a la Docencia Departamento de Actualización Académica

Edificio de la Unidad de Posgrado , 2° piso Circuito Interior, Ciudad Universitaria

04510 México, D.F.
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Ambos Programas ofrecen al profesorado cursos CUYOf objetivos y

temáticas Re formulan a través de un cuidadoso procedimiento

colegiado, con la participación de los correspondientes jefes de área,

coordinadores académicos y profesores. El procedimiento parte de la

detección de requerimientos de actualización docente y termina con la

.. propuesta del curso y la selección del ponente .

Dirigidos a:

Los cursos que integran los Programas de Actualización Docente

están dirigidos principalmente al personal docente de la UNAM para

quienes la impartición es gratuita.

Están abiertos a profesores de otras instituciones de educación media

superior y superior, y a cualquier persona interesada, quienes podrán

asistir mediante el pago de una cuota fijada por la UNAM.

Requisitos:

De los ponentes:

• Haber sido citados y seleccionados en las juntas colegiadas que

se convocan para la definición de los cursos que integrarán

ambos Programas.

• Podrán impartir cursos de actualización docente los profesores

de carrera o de asignatura , así como los investigadores de

carrera de la UNAM que reúnan los requisitos idóneos para

impartir el curso indicado.
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• Si el ponente propuesto es externo deberá contar con una

amplia experiencia profesional o académica en las áreas en las

que confluye con la temática del curso, asl como demostrar su

capacidad para la enseñanza de profesores.

De los inscritos:

• Registrarse en el lugar y dentro de las fechas programadas

para las inscripciones.

• Llenar la ficha de inscripción en las formas establecidas para

los Programas .

• Acompañarla de los documentos solicitados.

• Cumplir con los lineamientos decretados por la DGAPA sobre la

participación de los profesores inscritos.

Reconocimientos de acreditación del curso:

• El profesor que cumpla con los requisitos de inscripción,

asistencia y acreditación en el curso podrá obtener la constancia

correspondiente que, de.manera oficial, otorga la DGAPA.
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• El profesor que e-impla con los requis itos para la impanici ón

del curso podrá obtener la constancia correspondiente que , de

manera oficial , otorga la DGAPA.

Programación:

El Programa de Actualización Docente para Profesores de Bach illerato

se imparte durante el periodo interanual.

El Programa de Actualización Docente para Profesores de

Licenciatura se imparte de enero a noviembre. Las entidades

participantes pueden presentar su programación en forma semestral

(de enero a junio y de ju'io a noviembre) o anual.
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Los Programas de Actualizaci ón Docente para Profesores de

Bachillerato y Licenciatura se difunden de manera impresa y por vía

electrónica.

Los datos aquí presentados . son incluidos con la intención de

visualizar y ubicar el objetivo de la investigación en la Actualización

Docente, por así delimitarlo DGAP,A., así como de realizar la

propuesta tend iente hacia el fortalecimiento de una Formación

Docer.te.
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CAPíTULO 3 ELEMENTOS PARA UNA DETECCIÓN DE

NECESIDADES DE

ACTUALIZACiÓN DOCENTE, BASADO EN lA PlANEACIÓN

ESTRATÉGICA.

Presentación

Dados los resultados anteriores y de acuerdo a nuestro objet ivo, en

este capítulo se sentarán las bases para realizar una propuesta

metodológica de detección de necesidades, que contribuya a obtener

respuestas favorables en relación a la actual ización en vías de una

formación docente de calidad y con la toma de conciencia acerca de

su misión, de los profesores involucrados
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3.1 Análisis de Discrepancias.

Existen muchos métodos para determinar las reces idades educativas ,

desde preguntas hechas a profesores respecto a cuáles creen que

sean las necesidades , hasta le¡ elaboración de cuest ionarios tanto para

.docentes, estudiantes, autoridades y la comun idad aleda ña, as! com o

también se han obtenido datos empíricos sobre ejecuciones o

comportamientos de los alumnos.

La identificación de necesidades es un anális is de discrepancias

determ inado por dos posiciones extremas: ¿Dónde estamos

actua lmente? Y ¿Dónde deberíamos estar? Y, por lo tanto, especifica

la discrepancia mensurable (o la distancia) entre dos polos 48 . Para

obtener el éxito en la detección de necesidades de tipo educativo ,

tiene especial importancia que los datos para establecer esos polos

sean lo más valederos y representativos posibles.

4' Kaufm an, Roger A. Planificaci án de Si stemas Educativos, ideas básicas
concretas, editoria l Trill as México , oct ava reimpresión. marzo 1882, p.42 .
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Una evaluación de discrepancias (de neces idades) debe por lo menos

tener tres características: 49

1. Los datos deben ser representativos del mundo real y de las

personas relacionadas con él. Razón por la que nuestros

datos toman en cuenta a los docentes que participan a los

cursos de actualización, y contemplan las posibles

articulaciones que tienen que ver con los alumnos y con las

autoridades encargadas de proponer los cursos,-como se

puede observar en el capítulo anterior.

2. Ninguna determinación de necesidades es definit iva y completa, ya

que debemos comprender que cualquier enumeración de neces idades

es de hecho provisional y que constantemente debemos poner en tela

de juicio la validez de nuestros enunciados de neces idades. Sin

embargo, con la información recolectada y analizada podemos

tener una base sólida }' confiable para realizar una propuesta

metodológica de Detección de Necesidades de Actualización y

Formación Docente en la ENEP Aragón~ que debe ser

cont inuamente revisada y evaluada, pero bajo un formato base

preestablecido.

3. Las discrepancias deben identificarse de acuerdo con los

productos o los comportamientos reales . Razón por la cual, se

(2) 49 Idem
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aplican cuestionarios a los involucrados en tos procesos,

tratando de identificar procedimientos que nos indiquen

sus necesidades, en.materia de actualización y Formación.

3.1.1 Fortalezas y Debilidades

Como ya mencionamos en el primer cap ítulo de esta investigación,

dentro de la Planeación Estratég ica deben de identificarse las

fortalezas y las debilidades de la problemática a resolver.

Dentro de las Fortalezas con las que cuenta el Programa de

Actua lización Docente, se encuentran :

- El apoyo económico y administrativo a los cursos propuestos y que

están fundamentados con base al Plan de Estudios del área en

cuestión.

- La actualización que los cursos proporcionan a los docentes, sobre

las materias que imparten.

- La difusión de los cursos .

- La logística de inscripción, simplificada y de mayor control.

- El apoyo a los Docentes participantes, ya que los cursos no tienen

costo alguno para los profesores UNAM, y un costo mínimo para los

profesores externos.

- El apoyo económico a los Ponentes.

- Las Constancias expedidas por las DGAPA, con valor curricular.
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Con respecto a las Debilidades, de acuerdo con la información

obtenida por los docentes participantes, los ponentes y los jefes de

carrera que proponen los cursos:

- La carenc ia de una metodología para hacer una propuesta

fundamentada en una Detección de Necesidades de Actualización y

Formación Docente.

- Por lo tanto, el desinterés de muchos de los docentes hacia los

cursos.

- El tiempo insuficiente, en muchos de los casos , para cubrir los

contenidos con mayor profundidad.

Lo deficiente que resulta el préstamo de los aparatos como

auxiliares didácticos.

- Así como el deficiente manten imiento y por lo tanto el inefic iente

servicio de los mismos aparatos.

- El inadecuada espacio y mobil iario para la implantación de los

cursos .

3.1.2Amenazas y Oportunidades

- Respecto a las amenazas que pueden ser obstáculos para la

optimización de la actualización docente en la ENEP Aragón, se

observan las siguientes:

- El alto grado de competencia que presentan las Universidades

Particulares con respecto a la actualización y formación docente, ya

que en estas universidades estos dos aspectos se cumplen de
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manera obligatoria, como un requisito para la permanencia del

profesorado.

- La DGAPA, solo autoriza cursos que tengan que ver con algún

tema del plan de estudios (actualización), dejando de lado los

aspectos que contribuyen a una formación integral del docente.

- El bajo presupuesto para el pago de ponentes, que en algunos de

los casos no imparten los cursos por esta razón, sobre todo en el

caso de los ponentes externos.

- La falta de tiempo para asistir a los cursos, por tener los profesores

un trabajo alterno, que en la mayoría de los casos, es el que ocupa

más carga horaria y les proporciona ingresos superiores.

Con respecto a las oportunidades, la ENEP Aragón cuenta con:

Profesores altamente capacitados, en todas las áreas que la

conforman, para la implantación de los cursos.

- Existen profesores externos de gran calidad, dispuestos a ofrecer

cursos de actualización.

- Los cursos se imparten de forma gratuita para los profesores de la

UNAM.

- Existe interés por temáticas que no solo conllevan a la

actualización , sino a una formación integral del profesorado.

- La DGAPA a partir del periodo 2004-1 autorizó la implementación

de Diplomados que fundamenten las prácticas de Actualización

Docente (en donde podría llevarse a cabo, dentro de alguno de los

módulos un primer acercamiento, a través de esta modalidad, de
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temas de Formación Docente, y no solo de Actua lizec ión, como

hasta hoy se han venido desarrollando) .

3.2 Modelos de Evaluación de Necesidades.

Es importante señalar en este apartado que a través de los

elementos dados por la planeación estratégica surgen los

modelos de detección de necesidades con la intención de obtener

información más específica y concreta de la problemática a resolver y

que es tarea del pedagogo, en este caso concreto , el articular esta

información en búsqueda de una metodología.

Uno de los modelos más completos propuestos para evaluar las

necesidades educativas , realizado por Kaufman, Corrigan y

Jonson(1969) 50, se basa parcialmente en una formulación hecha por

Hanna(1966) 51 , relativa a tres focos igualmente importantes de los

Planes de Estudio: la naturaleza de los conocimientos, la de los

alumnos y la de la sociedad.

Este modelo de evaluación de neces idades toma en cuenta estas tres

dimensiones posibles para llevarlo a cabo:

'" Belm onte N ieto. Manue l. Dise ño de Estrategias)' E valuaci án Formativa basada en el
análisis de tareas. Editorial Me nsajero , Bilbao , 1998, 222 pp . Seri e Atenc ión a la
Diversidad
' 1 J.R.. Harsh. Kaufman, R.A. . R.E . Corriga n y D.W. Jon son . Determining Educutionul
Needs-An Overl'iew..Cal i fomia Stat e Depart rncnt of Educ ation, Bureau of Elem ent ary and
Second ary Educ action, PLEDG E conference, octubre de 1969 .
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Alumnos Docer.tes

~------
t

Sociedad

Al utilizar ese modelo de evaluación de necesidades, el .planificador

educativo debe identificar y documentar las discrepancias en cada una

de las tres dimensiones, y posteriormente tratar de conciliar las

diferencias existentes, con un plan de acción, que en el caso de esta

investigación sería desarrollando una metodología: primero para

detectarlas y segundo para implantar acciones remedia les.

Es importante señalar que existen tres modelos diferentes para

determinar las necesidades educativas (de forma básica) :Modelo

Inductivo, Modelo Deductivo y Modelo Clásico, a partir de los cuales

se derivan muchos otros más. Razón por la que consideramos

pertinente mencionarlos y retomarlos como base, con las

adecuaciones pertinentes:
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/
MODELO INDUCTIVO~

1
R
G
A
N
I
Z
A
e
I

Ó
N

r

1° Identificación de conductas ( problemáticas)1
existentes I
** Fortalezas y Debilidades

2° Compilación y clasificación de conductas"

así como de expectativas

**Oportunidades y amenazas

3° Comparación con las metas generales

existentes

** Misión y Visión

4° Conciliación de Discrepancias

5° Establecimiento de objetivos y metas
defal"ladas
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Implantación del Plan de acción

Diseño del Plan de acción

(estrategias remediales)

f.- - - - - - - ----- - - ----,
160
I

_9° Revisión periódica del plan de acc ión
y/o de las necesidades

_8° Evaluación de resultados operacionales

~
l E

J
E
e
u
e
I
Ó
N

lClI10
INI

W· ~! S
I I

* Etapas del método participativo de resolución de problemas, que se

expondrá más adelante.

** Elementos de la Planeación Estratégica
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MODELO DEDUCTIV0
53

1° Revisión y selección de las metas existentes

**Misión 'i '¡/isión

2° Elaboración de criterios medida

**Fortalezas y Debilidades

3° Especificación de requisitos para el cambio

**Oport unidades y Amenazas

4° Conciliación de discrepancias

5° Establec imiento de objetivos y metas detallados

6° Diseño del Plan de acción (estrategias remediales)

7° Implantación del Plan de acción

8° Evaluación de resultados operacionales

9° Revisión periódica del plan de acción y/o de las

necesidades

Como podemos darnos cuenta, en estos dos modelos a partir del paso

número cuatro , el procedimiento se unifica, la diferencia es que en el

Inductivo se presenta en primer lugar un problema específico,

S3 ldem.
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partiendo de ahí para resolverlo, y en el Deductivo se revisan las

metas y objetivos seleccionados con la finalidad de prevenir o detectar

un problema a tiempo.

Estos dos Modelos son básicos para retomar algunos más, si así se

requiere, ya que incluyen un proceso de Planeación, en el que se

dejan ver rasgos de una Planeación Estratégica: puesto que al

realizar el Análisis de Discrepancias (qué tenemos y que debemos

tener) estamos contemplando las Fortalezas y Debilidades, así como

las Oportunidades y las Amenazas de nuestra problemática. Además

de que se incluye en el esquema las etapas del método participativo

de resolución de problemas que complementa nuestro análisis y que

más adelante se expondrá.

El Modelo Número tres es el modelo Clásico, denominado así por ser

el más utilizado, sin embargo, cabe mencionar que es ineficiente e

ineficaz, ya que carece de una planeación y por lo tanto de una

sistematización, siendo utilizado con base a "necesidades sentidas", y

no reales, por lo que solo se presenta como ejemplo.

MODELO CLÁSIC0
54

10 Metas Genéricas

2° Elaboración de programas

3° , Implantación del programa

40 Evaluación

" ldern.
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Es necesario señalar, que nosotros partimos del Método l-iductlvo,

ya que detectarnos ciertas conductas existentes dentro de los cursos

de actualización docente, que llamaron nuestra atenci ón (a través de

los cuest ionar ios de evaluación), decidiendo de esta manera llevar a

cabo esta investigación, sobre todo en la carencia de una

sistematización en la detección de necesidades para las propuestas

de los cursos.

El contenido de este capítulo, es un ejercicio de articulación utilizando

3 elementos clave para ello: la Detección de Necesidades, la

Planeación Estratégica para llevarla a cabo en el diagnóstico y en la

toma de decisiones , en un nivel microsocial ya que se involucra una

organización institucional 55

Los elementos que a partir de aquí surgen , m ás que depender de la

habil itación y la articulación, se apoyan en el compromiso por

desarrollar una planificación educativa con respecto al Diagnóstico de

Neces idades de Actualización y Formación Docente, por lo que resulta

de vital importancia hablar sobre el Análisis de Tareas, ya que éstas

derivan del proceso total de Análisis de Sistemas sobre la marcha,

donde :1) se especifica un producto o resultado general en el objetivo

de la misión y sus requisitos de ejecución; 2) se determ inan las

funciones básicas que se requieren para realizar la misión .

" Sánchez Puent es Ricardo. Didáctica de la Problematizacián en el Campo
Cicnlí{tco.lnvestigador del CESU.
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Algunos autores (Mager y Beach 1967) 56 han utilizado la

nomenclatura "lista de tareas y detalles de tareas" .

La lista de tareas (o unidades de ejecución), consiste en la

especificación de los elementos básicos o de las etapas involucradas

en la realización de una act ividad.

Los detalles o descripción de las tareas, es 13 determinación de las

características de cada una de las etapas, y contiene el contexto y los

requis itos para la realización , como también las relaciones de tiempo y

el punto hasta que cada una de ellas es crítica 57

3.3 El Método Participativo

Dentro de las var iadas respuestas que han surgido, en contrapos ición

a los métodos trad icionales de resolución de problemas, basados en

diferentes teorías y modelos pedagógicos, se encuentran los llamados

métodos participativos, llamados por algunos autores también

métodos activos, productivos , problémicos.

Existen diversos métodos participativos, no solo por su origen , sino por

la forma de implementación, las condiciones de realización y los

conocimientos y habilidades que se desean desarrollar, pero la base

de todos ellos está en la concepción de resolución de problemas como

56 Aguilar Rivera. José Antonio. Plancacion Escola r yfonnulacion de proyectos: lecturas
y ejercicios. Programa para desarrollo en administración escolar. Editorial Trillas.
México 1990,2" edición. p.68
57 Agu ilar Rivera op .cit. 7l
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uro proceso activo, de construcción y reconstrucción , mediante la

solución colectiva de tareas, el intercambio y confrontación de ideas,

opiniones y experiencias de .los involucrados en el proceso 58 .

Hay diversas clasificaciones de los métodos participativos, entre las

que se encuentran las siguientes:

1) Métodos que contribuyen a favorecer el trabajo en grupo

2) Métodos·que propician la asimilación de conocimientos

3) Métodos para la solución creativa de problemas

Consideramos que el método participativo para la solución creativa de

probiemas es el que más se adapta para articular nuestra propuesta ,

ya que implica romper con muchos esquemas, háb itos y formas de

trabajo. Se trata de fomentar el desarrollo de hab ilidades y

capacidades que permitan crear situaciones nuevas y mejores 59

Al aplicar cualquier método participativo, debemos considerar que

existe una metodología o estrategia que debe tomarse eil cuenta para

su correcta ejecución. Se pueden distinguir tres grandes etapas en su

aplicación (mostradas en el esquema del modelo inductivo): 60

_Fase preparatoria u organizativa, en donde se establecen los

objetivos que se pretenden alcanzar.

5~ Ibidem p'ag.183 - 184
59 Gabriel de las Nieves. Sánch ez Guerrero Técnicas Participativas para la P1aneación ,
Fundaci ón ICA, México pág.87
/,0 Casillas , Muño z, Maria de Lourdes. Los procesos de Planeación y Evaluación, Temas
de hoy en la Educación Superi or A1'-'UIES No 10 México 1997, Primera reimpresión.
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_Fase de ejecución, en donde se hace indispensable que se realice de

forma organizada y siguiendo la estrategia por la que se optó .

_Fase conclusiva, en donde se analiza si se curnpl ieron los objet ivos

planteados al inicio.

Concluimos de esta forma este apartado, para dar paso a la propuesta

metodológica que en este y los capítulos ante riores se ha venido

fundamentando.

ESTA TESIS NO SALE.
OE LA BIBIJOTECA
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CAPíTULO 4. DESARROllO DE lA INVESTIGACiÓN.

Presentación

En este capítulo se describirá y se analizará el proceso llevado a cabo

para nuestra investigación , en donde partimos de una carencia en la

detección eficaz y oportuna de necesidades de actualización, que

involucre a su vez la formación docente, abordándolo a través de los

siguientes elementos:
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4.1 Metodología.

Esta investigación se abordó desde una perspec.iva analítico

descriptive." en donde en una primera instancia se realizó una

investigación documental, analizando libros, revistas y documentos de

tipo administrativo, los cuales nos permitieron ubicar los fundamentos

de la planeación estratégica vinculándolos con el concepto de

competencia laboral dentro del área educativa, para posteriormente

arribar a una conclusión a través de elementos sustentados en la

teoría constructivista.

Posteriormente, nos abocamos a la investigación de campo, la cual

nos permitió conocer situaciones, costumbres y act itudes

predominantes mediante la descripción exacta de las actividades,

procesos y elementos involucrados.

6 1 Razavieh, Jacobs A . Introduccion a la investigación pedagógica , editorial Mac Graw

Hill , 2" edición, México D,F. 1994, P.25 .
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Nos apoyamos en la investiqaci ón enelitice-descriptive . porque los

estudios de esta índole pretenden obtener información acerca del

estado actual de los fenómenos; con ello se trata de precisar la

naturaleza de una situación tal como existe en el momenio de su

estudio, para posteriormente analizarla y dar alternativas de solución . óZ

Sin embargo, es importante señalar que este tipo de investigación no

se limita a la mera recolección de datos; el objetivo es la predicción e

identificación de las relaciones que existen entre dos o más var iables,

describiendo "lo que existe" con respecto a las condiciones de una

situación.

El investigador no va a comprobar una hipótesis sino a buscar

información que le ayude a tomar una decisión.

Existen diversos tipos de estudios que pueden calificarse de

investigaciones descriptivas, como son:"

o Estudios de Casos

o Encuestas

o Estudios de tipo evolutivo

o Estudios de seguimiento

o Análisis documental

o Análisis de tendencias

62 . lbidcm p.26
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o Estudios de correlación

Aunque algunas veces permiten probar hipótesis , por lo general se

clasifican como métodos descriptivos. Los estudios que más se

adaptan a nuestra investigación, son: el estudio de caso, el estudio de

seguimiento y el de análisis documental.

El estudio de caso, por hacer referencia de manera específica a los

cursos de actualización docente en la EI'JEP Aragón.

El estudio de seguimiento , por considerarse en esta investigación 5

periodos continuos de cursos de Actualización Docente , en las 72

carreras que se imparten en la ENEP Aragón : Arquitectura,

Comunicación y Periodismo , Derecho , Diseño Industrial, Economía,

Ingeniería Civil, Ingeniería en Computación, Ingeniería Mecánica

Eléctrica, Pedagog ía, Planificación para el Desarrollo Agropecuario,

Relaciones Internacionales y Sociología.

y el de análisis documental , por la necesidad de conocer los

antecedentes de los cursos de actualización docente, así como el

. marco teórico refe rencial bajo el cual abordamos nuestro estudio: La

planeación est ratégica y' las competencias laborales, cerrando con

consideraciones que apuntan hacia una formación docente basada en

el constructivismo.

1>3 Ibid em pág .3ÜS - 3 14.
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4.2 Determinación de la muestra de investigación.

Nuestra muestra de investigación se determinó con 500 profesores

part icipantes durante seis periodos de Cursos de Ac tual iza ción

Docente de la ENEP Aragón: 2002-1,2002-2,2003-1 2003 -2, 2004-1

Y 2004-2 , ya que son los periodos que han sido coordinados hasta la

fecha por la que suscribe, en el Departamento de Planeación

Académica, adscrito a la Unidad de Planeación , teniendo de esta

mane ra acceso a la información ero forma directa .

Además de cons iderar que estos cinco periodos y los elementos

involucrados en ellos (docentes. ponentes y coord inadores), pueden

aportar datos que nos perm itan hacer un análisis confiable y

proporcionar los indicadores básicos para diseñar una propuesta

metodológica.

4.3 Diseño de los instrumentos de investigación

Para llevar a cabo nuestra invest igación, se tomó como referencia la

técnica de encuesta muestral de objetos tanq ibles.?' que es la que se, .

encarga de medir constructos psicopedaqóqlcos y sociológicos, para

lo que se requiere ident ifica o construir mediciones adecuadas para

r.4 Hernández Sarnpieri Roberto , Fern ández Co llado Ca rlos y Baptista Lucio Pilar.

Metodolog ía de la Inv estiga ción, segunda edici ón. editorial Me Graw Hill , Méxic o 1991 ,

pp 34 1-343.
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hacer afirmaciones significativas sobre la construcciones del estudio,

(ver anexos 1,2,3.4,5 Y 6).

En este tipo de encuesta rruestral se averigua la eficacia con que los

instrumentos miden las construcciones que se emplearon y lo llega a

sustentar. 65

Dentro de la técn ica de encuesta se utilizó como instrumento de

medición el cuestionario, aplicando dos diferentes tipos de éstos ,

correspondiendo a los que envía la Dirección General de Personal

regularmente, con la intención de evaluar el curso : uno para el

ponente y otro para los profesores participantes, los cuales retomamos

por que proporcionan opiniones valiosas de los docentes con respecto

al curso , los cuestionarios contienen preguntas de opción múlt iple, así

como preguntas abiertas, (ver anexo 1 y 2).

Sin embargo cabe destacar, que como parte integrante del

departamento de planeación académica, nos dimos a la tarea de

rescatar y agrupar en cuatro rubros la información que proporcionan

estos cuestionarios, ya que la DGAPA no nos lo requiere, pues solo se

les envían los cuestionarios como requisito para el pago de los

ponentes y la elaboración de las constancias de los participantes, sin

obtener una respuesta con respecto a la evaluación de los cursos por

parte de la Dirección General de Asuntos del Personal Académico.
í

('5 Ibidem.págA18
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E8 así, que eligieron estos cuatro aspectos para después sistematizar

los respuestas, para con ello arribar a una evaluación , analizando el

giro de las preguntas (análisis cualitativo), así como también dando

porcer.tajes en cada uno de los rubros (análisis cuantitativo), que

agrupamos de esta manera: *(ver anexo 3 como ejemplo del siguiente

cuestionario):

a. Programa y contenidos del curso

b. Desarrollo del curso en cuanto a: la dinámica grupal

propiciada por el ponente, material didáctico, e

instalaciones.

c. Aportaciones del curso.

d. Difusión.
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I
EJES CUESTIONARIO ¡CUESTIÓI-JARIO

!DE
I

,
IANALlSIS PONENT~S PARTICIPANTES i

a) :Jrograma y Preguntas ! Preguntas ------j
I i

contenido a) y b)
I

a) y b)
,
¡

del curso I
I

I
I

b) desarrollo Preguntas I Preguntas I

!

I del e), d) ,e) y k) e), d) ,e), f) g) ,h) Y j) !
I !
I icurso ¡

-~
c) aportaciones Preguntas i Pregunta

¡del f), g),h) i) Yj) i)
curso !

d) difusión Pregunta abierta Pregunta -1
I

del No k) I
I
I

curso Graficada ¡

a) Dentro del rubro de Programa y Contenido del curso, se realiza una

exploración sobre si los participantes tenían conocim ientos previos o

no de los contenidos del curso. Con respecto al conten ido del curso ,

se indaga si los temas se cubrieron: totalmente, parcialmente o si se

modificaron.

b) Con respecto al punto sobre el desarrollo del curso, se indaga : el

dominio del ponente sobre la temática a tratar, así como si propició

una integración grupal favorable , si asistió continua y puntualmente a

el curso, además de preguntar si el tiempo que se le asignó a curso

fue suficiente o no.

c) En el punto correspondiente a las aportaciones que el curso les

proporcionó, se investiga si: les apoyó para mejorar su desempeño
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corno docentes, a obtener mayores conocimientos sobre su disc iplina,

o a ampliar su cultura gem::rClI.

d) En cuanto al rubro de la rlifusión del curso, se indaga la vía por la

cual se enteraron del mismo: por vía impresa , por vía electrónica , por

medio del coordinador o si se informaron a través de otro medio .

*Además, se diseñó un cuestionario para indagar las opiniones sobre

la actualización y formación docente, de manera directa ; el cual se

aplicó tanto a docentes participantes como a ponentes .

OSCU S

ICUESTIONARIO INDAGATpRIO I
EJES ISOBRE LA ACTUALlZACION y I

DE FORMACiÓN DOCENTE APLICADO
ANÁLISIS A PONENTES Y PARTICIPANTES

PREGUNTA I
ACTUALIZACiÓN 1

IDOCENTE
I

PREGUNTA lFORMACiÓN 2
DOCENTE

I

I
PREGUNTA I

ALCANCES 3 I
DE LOS

CURSOS

PROPUESTAS

I

PREGUNTA
HACIA 4Y5

L R OS

De la misma manera, se les pidió a los jefes de carrera (que son los

encargados de hacernos llegar la propuestas de los cursos) nos
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proporcionaran los indicadores bajo los cuales sustentaban sus

propuestas, suyiriéndolcs tomaran en cuenta.

o Las peticiones de los docentes.

o Las peticiones de los alumnos.

o Las necesidades "sentidas" por las propias jefaturas, y

o La propia experiencia en cursos por parte de las jefaturas.

4.4 Recolección de datos.

Nuestra muestra fue de 500 profesores asistentes a los cursos y de 50

ponentes, el levantamiento de la información se llevó a cabo al término

de los cursos en la ENEP Aragón, durante los periodos 2002-1 , 2002

2,2003-1 ,2003-2,2004-1 Y2004-2.

Así como también al inicio de ca-ía uno de estos periodos se les pidió

a los 12 jefes de carrera nos enviaran la argumentación con la que

fundamentaban el por qué de sus propuestas de los cursos .

4.5 Análisis de resultados.

Análisis cuantlcualitatlvo'"

*A través del análisis de los 3 cuestionarios aplicados: a los profesores

participantes y a los ponentes por carrera, de los cuatro rubros, y del

cuestionario sobre ecsuetizecion y formación docente, aplicado a

ambos (anteriormente descritos), se obtuvieron los siguientes datos :

6b Hernández Sampieri Roberto, Fernández Collado Carlos y Baptista

Lucio Pilar. Metodología de la Investigación, segunda edición, editorial

Mc Graw Hill, México 1991, pp 350.
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Cuestionario ponente

a) ¿Se dieron a conocer los propósi\os del curso?

131) Plenam ente

.3) No se dieron

2) 1m plícitam ente

Como podemos observar, el mayor porcentaje se revela en el inciso

en donde los ponentes opinan que dieron a conocer plenamente los

propósito del curso, indicando así, que están conscientes de la

importancia que tiene el que tanto participantes como ponentes,

ubiquen desde el inicio sus expectativas, así C0!110 los alcances y

limitaciones del curso.

89Neevia docConverter 5.1



Cuestionario ponente

b) Los contenidos temáticos del
curso se cubrieron:

131) Plenamente

.3) Se cambiaron

1112) Parcialmente

En este apartado , la gran mayoría de los ponentes opinó que los
conten idos se cubrieron plenamente , indicando de esta manera que se
ajustan a los objetivos planteados y tienen una planeación del tiempo
con respecto a las actividades desarrolladas.
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Cuestionario ponente

. - ~- - - - - - ~~-- - --- -

e) De acuerdo a I~ naturaleza del curso ¿ qué
enfoque docente predominó en su impartición ?

. --- -- IJjTj C-átedr,i - - -_. - - ._.
1i12) Dinám ica de grupo
.3)Participación Individual

En este rubro, se observo que el enfoque docente que más predominó
fue el de la cátedra, sin embargo, es importante mencionar que la
dinámica de grupo también estuvo presente . Concluyendo los
ponentes al respecto, que hubo interacción y retroalimentación de
ellos a los participantes y viceversa.
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Cuestlonario ponente

d) ¿ Córm fue el nivel acaoémco del grupo ?

El 1) Bueno m2) Regular .3) fValo

Un contundente 75% de los ponentes , opinan que el nivel académico
de sus grupos fue bueno, dejando ver de esta manera , el interés que
prevalece en los profesores por su actualización y formación .
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Cuestfonario ponente

-

e) Considera que el curso impartido contribuye er la
práctica docente de los participantes.

01) Para rrejorar su deserrpeño corro docente

[J 2) Para actualizar los conocinient os en la disoplira

.3) Corro auxiliar en las rrnterias que irrparte

04) Paraarrpliar su cultura general

En esta pregunta, se observa que de acuerdo a los porcentajes, los
profesores opinan que la mayoría de los cursos los apoyan
únicamente en la actualización de los conocimientos de la materia que
imparten, y sólo un escaso porcentaje, asegura que contribuye a
ampliar su cultura general.
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Cuestionario ponente

f) ¿Cómo fue la asistencia, puntualidad y permanencia en
el grupo?

e í )Muy buena I:J2) Buena . 3) Regular Ci4) Ma:a

Un contundente 80~1c considera que la asistencia fue muy buena , lo
cual señala el interés de los docentes hacia estos cursos , abriendo así
mayores posibil idades de mejorar su desempeño docente, en cuanto a
la actual ización y formación se refiere .
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Cuestionarlo ponente

-

g) ¿ Usó métodos idóneos de enseñanza cuando
fue necesario?

l!I1) Siempre 112) ~gllna \€Z .3) Nunca

El total de los ponentes encuestados, considera que utiliza métodos
idóneos al impartir sus cursos, sin embargo hacen patente su interés
por la apertura hacia nuevas formas de enseñanza y de aprendizaje.
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Cuest.onario ponente

h) ¿Se utilizarón materiales didácticos
durante el curso?

[] 1 ) SI ii2 ) No

El 62% de los ponentes utiliza materiales didácticos al imparti r- sus
cursos, el resto , señala su interés por empezar a utilizarlos para
apoyar sus sesiones, y con ello hacerlas más interesantes, para los
profesores.
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Cuestionario ponente

i) ¿B fierpo q..e ffi asigt> paa e
p-cgara~ nrsofte?

1!11 ) SJlidErte 2) InsufidErte

Un porcentaje mayoritario de ponentes , opina que el tiempo asignado
al curso fue suficiente, sin embargo le siguen muy de cerca los
profesores que consideraron que el tiempo resultó insuficiente, lo cual
indica que en algunos casos no existe una planeación de los cursos.
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Guestionario ponente

._.- -

j ) ¿ Fueron adecuadas las condiciones

físicas de las instalaciones en las que se

llevó a cabo el curso?

En este punto , es importante señalar que la mayoría de los profesores
opina que las condiciones de las instalaciones fueron adecuadas, sin
pasar por alto que también un alto porcentaje de éstos , señala que
existen serias deficiencias, y que esto provoca muchas veces la
deserc ión y el desinterés por los cursos.
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Cuestionario ponente

k) ¿ Cree usted que el curso responde a las
necesidades de actualización docente de

los profesores participantes?

I!J 1 ) Si IJ 2 ) No

Respuesta de impacto , ya que aún cuando hace alusión a la
actualización; en las preguntas abiertas , los profesores no mencionan
la formación docente en sus comentarios.
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Cuestionario ponente y partíclpante

1) Que és para usted la actualizacón
doce nte ?

l!l b ) Mejorar su desempeño docente mediante c iertas
técnicas didac ticas

.c)Ambas

Es importante mencionar, que un gran número de profesores señala

que la actualización es el ampliar sus conoc imientos en la disciplina y

mejorar su desempeñe mediante ciertas técnicas didácticas,

observando con estas resouestas, que tienen idea clara sobre el

concepto de actualización, y por ello asisten a los cursos .
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Cuestlonarlo ponente y participante

2) ¿Qué es la formación docente?

lijar.Affipfía-r-sucultura ge-nera-I-------- ---.-.-.--- -.-- ,

b) Tomar curso de actualización

• e) Desarrollarse de manera integral en la docenci
. . . :

En esta pregunta, destaca la respuesta que apunta a considerar a la

formación docente como ampliar su cultura general, y desarrollarse de

manera ' integral en la docencia, sin embargo un 25% de los

profesores, considera que formación, es el tomar cursos de

actualización. Cabe destacar, que en sus respuestas a las preguntas

abiertas, tienen dudas sobre el concepto de formación docente, pero

se rescata el interés que manifiestan por conocer sobre este tópico.
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Cuestionario ponente y participante

. 3) ¿OJnsid&ra qtéenel a..rsc q..ese ir I ¡partió se
Ieg-ó ottener, por pate de los ,:rofesares
pa1:idpa1tes ,yen c:onjlnión oon usted?

11 a) M.uali2édál b) Farrajál • e) ArtEs .

Contradictoriamente con le. respuesta anterior, el mayor porcentaje

mayoritario se encuentra en la respuesta e, mostrando de esta manera

la inquietud y el interés por obtener una formación docente, en los

cursos de actual ización , pero denotando una confus ión con respecto al

concepto de "formación".
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Cuestionario pcnente y participante

4) ¿Tiene usted alquna sugerencia para mejorar
los cursos?

.··---- --ffitl ar ACtualTzacTon~~-~-- ----" -. ..
' lII b) Con respecto a la formación

• c) En ambas

Los profesores apuntan hacia la formación docente, pero en la práctica

diaria no realizan propuestas concretas acerca de ésta, denotando

así, una carencia de apropiación del concepto.
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Cuestionario ponente y participante

5) ¿Cree usted conveniente el promover cursos de
formación docente?

~a)Si IIb}No .c)Nosé

Aún cuando no les queda claro el concepto de formación docente,

muestran inquietud por tornar cursos que les orienten hacia ese tópico,

pues lo consideran como un apoyo importante en su desarrollo.
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Cuestionario profesor participante

a ) ¿Conocía el tema de! curso que usted tomó?

- - - - --- - --- -·--[i1'~·-comPletamente- -------- - -- 
0 2 Tenía una idea general
.3 Lo desconocia

Es importante señalar, que la mayoría de los participantes desconocía

el tema, lo que indica que si existe un interés por la actualización

docente, además de que aún los que tenían una idea general o

conocían completamente el tema se inscribieron en los cursos ; ya que

al responder a los comentarios generales ( al final del cuest ionario )

señalan que siempre se aprende algo nuevo, aún cuando se trate de

ternas que manejan en sus clases , ya que se pueden percibir otras

perspectivas que antes no habían tomado en consideración .
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Cuestionario proteser participante

b) ¿Se dieron a conocer los propositos del curso?

01) Plenamente

.3) No se dieron

(2) Impl ícitamente

La mayoría de los participantes opinan que se dieron a conocer

implícitamente y una tercera parte de los profesores indican que

plenamente , lo que lleva a reflexionar que no en todos los cursos se

les especifica de manera clara y precisa los objetivos a los que

pretenden arribar , punto importante para el eficaz y eficiente

desarrollo del curso.
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Cuestionario profesor participante

C) ¿La; cortenicia; Terrátícos delClI'SOseclbieron

o1)Totalmente lE 2) Pardalmente

.3) Se cambiaron

En la presente gráfica y de acuerdo a los comentarios expresados

por los participantes, los contenidos del curso se cubren de manera

parcial en la mayoría de los casos y en algunos de ellos se cambiaron

los contenidos, creando confusión en los profesores y

desalentándolos a seguir tomando cursos posteriorrnente; está

respuesta tiene relación directa con la pregunta anterior.
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Cuestionario profesor participante

d) El ponente tuvo dominio sobre la
exposición de los temas del curso:

0 1) M.Jy bueno ~ 2) Bueno 113) Regular D 4) ~t1310

Es importante destacar que los ponentes tuvieron muy buen dominio

del tema , argumento de suma importancia ya que es un indicador

alentador para futuras propuestas de cursos de actualización docente ,

con miras hacia una formación integral, lo que conllevaría a obtener

mayor calidad en su labor diaria.
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Cuestionarlo profesor participante

e) Las dudas presentadas al ponente por parte
de los participantes:

- ------ -O-Se -aclararo-n-ampliamente- ----- -
13 se aclararon en terminas generales
• Fueron ignoradas

Cabe mencionar, que los participantes opinan que las dudas se

aclararon de manera general, observando aquí, de acuerdo a los

comentarios de los profesores , que falta tiempo y por ende

organización en la logística dl3 los cursos.

Un amplio porcentaje señala que las dudas se aclararon en términos

generales, los profesores comentan que faltó tiempo para resolver

algunos cuestionamientos, además de que consideran que algunos

ponentes no lograron el consenso general, sin embargo opinan que la

polémica es parte importante de la práctica docente .
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Cuestionario profesor participante

f) 8 ponente propició hacia elgruJX> :

D Interés hada el curso
l!l Poro interés hada el curso
• Indiferencia hada el curso

Es importante señalar que un porcentaje significativo de profesores

indica que el ponente propicio interés hacia los cursos ; lo que nos lleva

a concluir que los profesores que imparten los cursos se interesan por

cumplir el objetivo del mismo.
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cuestionarle profesor participante

g) ¿ El ponente uso métodos idóneosde enseñanza
cuando fue necesario?

o 1) Siempre E]2) ..AJguna vez .3) Nunca

Esta respuesta , indica que los ponentes carecen , en su mayoría. de

métodos de enseñanza idóneos, sin embargo, los profesores

participantes, reconocen que en su práctica docente con los alumnos,

ellos también adolecen de Gf.tOS métodos, o bien recurren a sistemas

de enseñanza

Esta respuesta , indica que los ponentes carecen, en su mayoría. de

métodos de enseñanza idóneos, sin embargo, los profesores

participantes, reconocen que en su práctica docente con los alumnos,

ellos también adolecen de estos métodos, o bien recurren a sistemas

de enseñanza "más cómodos", pero poco creativos.7
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Cuestionario profesor participante:

h) ¿ Se utilizaron materiales didáctico
durante el curso?

o Siempre [!j] PJgunas \€C8S

- - - - -- - - - - ---- - - -- - _. - _._--------- - -

En este caso, la respuesta es favorable , aunque el utilizar materiales

didácticos, no es precisamente ofrecer un buen curso , como lo

señalan los participantes.
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Cuestionet io profesor participante

_ _ _ _ 000 0 _ . 0 _0 0_0 _o

i) ¿Cómo contribuye el curso a su
ráctlca docente?

o Pararrejorarmsoeserfl)eti6corro doceilféTacTUalizar-msconocirrieótósenl¡:¡
dicip lina .

o Para rrejo r ni deserrpeño corro docente

• Para actualizar rns conocinientos er.Ia d iciplina

o Para arrpliar ni CU!tUIa general

Poco más de la mitad del porcentaje de profesores participantes, opina

que el curso contribuye a actualizarlo solamente, y un escaso

porcentaje apunta a hacia la respuesta de mejorar su desempeño

como docentes , lo cual nos ubica en la mera información y prácticas

desart iculadas e instrume nte.istas, de acuerdo a las propias opiniones

de los profesores, en el rubro de las preguntas abiertas.
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Cuestionario profesor participante

j) ¿ fi.eroo adeaJadaslascorddooe
ñscasoe lasiráalaciooesen las~

se llevó a cabo el Q.f&) ?

La mayoría de las respuestas opinan que la condiciones no fueron

adecuadas y que esto es la causa, en gran medida, del desinterés y la

deserción de los asistentes, respuesta que resulta coincidente con la

de los ponentes.
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Cuestíor.arío profesor participante

k) ¿Cornó se enter6 de los cursos que ('frece la
Dirección General ce Asuntos del Perscnal

Acadérn ico ( D GAPA) ?

o Por vía imp resa (cart eles, fo lletos, gacetas)

o por vía electrónica (pagina en internet ,co reo elect rón ico )

.Através de un coord inador y/o jefe de materia

O A través de ot ro rred io

Este rubro, nos indica que existe una buena difusión de los cursos , a

través de diferentes medios en especial vía coordinador (la unidad de

planeación , donde laboro) y 10s jefes de carrera.
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Consideraciones fina!es acerca del Análisis Cuanticualitativo de los

Res'-lltados 66

Por lo que podemos observar en 'los resultados obtenidos por medio de los 3

cuestlonarlos, la mayoría de los profesores no tienen clara la idea de lo que es

'la Formación Docente", y solamente se limitan a llenar el vacío de la

'actualización" o de la parte "didáctica", solamente el 21% de estos profesores

opinan que ofrecen formación en los cursos que imparten, el otro 79% fluctúan

entre actualización y técnicas didácticas, prácticas estas dos últimas muy

mportantes dentro del ámbito académico, pero que no complementan lo que es

.ma "formación integral del docente", en donde no solo esté presente la

fecnología Educativa, sino también la parte humanística de éste . En donde por

nedio de sus propias experiencias y de la reflexión sobre su quehacer

orofeslonaí vaya construyendo una alternativa para una verdadera Formación

Docente, siendo un ser contestatario, mejorando así de manera contundente su

ialidao y sus competencias laborales. Sin embargo, en la última pregunta que

labia sobre la conveniencia de promover cursos de formación docente un

iontundente 100% los apoya, señal importante que los profesores tienen la

iecesidad de esa formación .

=s conveniente en este apartado, el considerar una propuesta metodológica que

)etecte las Necesidades de Actualización Docente con vías a una Formación

)ocente. Ya que es una oportunidad que se nos presenta con el apoyo de la

)GAPA; Y aún cuando estos cursos no han sido los más adecuados , y en

nuchas ocasiones resultan desarticulados, y/o arbitrarios, es este trabajo una

, Seminario de titulaci ón posgrado de maestría en pedagogía 1998
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propuesta para tratar de subsanar y reorientar lo mejor posible estos talleres y

cursos, echando mano de los elementos y herramientas con las que contamos.

Por lo que en el siguiente capítulo , se analizarán 10f elementos básicos para una

detecc ión de necesidades basados en la planeación estratégica, que coadyuven

a la elaboración de nuestra propuesta .
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CAPíTULO 5 PROPUESTA METODOlÓGICA

Presentación

En este apartado, desembocan los fundamentos referidos en los capítulos

anteriores , así como el diagnóstico del anális is de discrepancias en los cursos

je actualización docente, en la ENEP Aragón, que da pie a esta investigación.
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5.1 Introducción.

Dentro de los proyectos que lleva a cabo el Departamento de Planeación

Académica 67, se contempla como uno de los objetivos generales, el realizar la

formulación de programas de actualización académica apoyados por la DGAPA

coordinados con el diagnóstico de necesidades de formación que las jefaturas

de carrera efectúan semestralmente; sin embargo, se aprecia la ausencia de una

propuesta metodológica que oriente este trabajo, ya que las carreras lo realizan

de manera empírica, sin sustento y cada vez de manera diferente, de a cuerdo a

como se vaya presentando la situación .

Para a llevar cabo esta investigación se hace indispensable plantearnos

algunas Hipótesis lniclales las cuales orienten nuestro trabajo: como la

necesidad de identificar lo que es un Diagnóstico de Necesidades y reconocerlo

como la estrategia que nos va a señalar las carencias que subyacen, en este

caso, en materia de Actualización Cocente, en aras de una formación docente,

en la ENEP Aragón. De la misma manera, evaluaremos el impacto del Programa

de Actualización Docente en los últimos semestres de acuerdo a los objetivos

planteados por la Dirección General de Asuntos del Personal I Académico, en

coordinación con el Departamento de Planeac ión Académica, adscrito a la

67 Manual de Organización - Académico Admin istrativo de la ENEP. Aragón
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Unidad de Planeación de la ENEP Aragón. Asimismo , ir.strumentaremos los

procesos que la Planeación Estratéqica nos ofrece para realizar un diaqnóstico

de Necesidades, fundamentado y efectivo.

5.2 Objetivo General

El objetivo de esta investigación es entonces, diseñar y desarrollar una

propuesta metodológica que oriente en la realización de la detección de

necesidades de actualización docente para profesores de licenciatura en la

ENEP Aragón.

-Establecer con base en el análisis del trabajo desarrollado por el departamento

dé Planeación Académica, a este especto, los criterio metodológicos básicos

para desarrollarla , a través de la cual. ..

-Rescatar las aportaciones que se tienen en el marco de estos cursos de

actualización sin embargo, sin soslayar los logros al respecto, es

indispensable...

-Identificar las carencias que también imperan, es decir, que la tarea a llevar a

cabo debe apuntar a desarrolla ; un modelo que nos permita planear, evaluar y

proponer, con fundamentos, los cursos que realmente impacten

favorablemente no solo en la actualización, sino en la formación docente. La

cual redundará en beneficios para el alumnado.

5.2.1 Visión

Fortalecer los cursos de actualización docente , en vía de una formación docente

de calidad, que contribuya a el mejoramiento de la enseñanza- aprendizaje.

5.2.2.Misión
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~portar los linearnrentos metodológicos necesarios, con base en una rigurosa

nvestlqaclón, para la detección de necesidades de actualización y formación

íocente en 18 ENEP Aragón .

Siendo el Departamento de Planeación Académica quien coordina estos cursos,

iartirnos entonces de la premisa de que éste puede y debe ser el generador de

ista propuesta metodológica, basándose en los antecedentes y la experiencia

:ompartida con los profesores y los jefes de carrera de la ENEP Aragón. No solo

iara cubrir un requisito admin istrativo, sino para aportar soluciones firmes y

:oncretas, además de homogeneizar los criterios metodológicos básicos que

ma institución requiere para llevarlas a cabo.

vstmlsrno, cabe señalar el hecho de recuperar el discurso pedagógico dentro de

.sta investigación, el cual es retomado en el área de la formación profesional ,

iarte sustantiva del presente trabajo.

La formación de profesores universitarios plantea una serie de retos a las

rstituciones de educación superior, lo cual implica buscar soluciones a niveles

nuy diversos, que van desde la delimitación de políticas de promoción laboral,

sndientes a fortalecer la carrera académica en la perspectiva de la

rofesionallzación docente, hasta la propuesta de programas de formación,

omo lo menciona Porfirio Morán Oviedo 66 .

, Moran, Oviedo, Porfirio. La Docencia Como Actividad Profesional , Editorial Gemika México 4"
di.1999 Pág.17 .
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5.3 Justificación

La invest igación que se desarrollará se justifica bajo tres marcos de referencia:

el laboral, el profesional y el marco de referencia personal.

Desde el marco laboral, encuentra justificación desde una de las misiones del

departamento de planeación: que es la de realizar la formulación de programas

de actualización académica apoyados por la D.G.A .P.A., coord inados con el

diagnóstico de necesidades de formación que las jefaturas de carrera efectúen

semestralmente.

Sin embargo, se apoyará a las jefaturas de carrera a partir de la propuesta de

este trabajo, en la planeación , ejecución y evaluación de un diagnóstico

fundamentado y de calidad.

Dentro de la perspectiva profesional, se vincula la propuesta metodológica con

la práctica educativa, dándole sentido al quehacer del pedagogo en una de sus

vertientes, la de planif icador de procesos educativos, creando estrategias que le

permitan optimizar su propia labor educativa, poniéndose así en el marco de las
, .

competencias laborales requeridas en la actualidad, para de esta manera

orientar a sus alumnos en su formación integral. Con la pretensión de dejar

abierta la investigación a futuros trabajos que tiendan a evolucionar el aquí

planteado.

Además de hacer patente uno de los retos que enfrenta la educación superior:

la calidad y la diversificación de la docencia, en donde es necesario preguntarse
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ue ttpo de conocimientos, que tipo de enseñanza y que tipo de actualización

ssultan pertinentes Pon un momento histórico y en un contexto determinado.

En el aspecto personal subyace el interés por desempeñar la profesión de

edagogía, de la manera más eficiente, humana y creativa posible. Encontrando

entro de mi actual labor, dos oportunidades potenciales de llevarla a cabo : en

rimer lugar la parte académica, en donde recae la propuesta aquí proyectada,

en segundo lugar, la parte administrativa encargada de buscar los mecanismos

ecesarios para poder instrumentarla. Siendo estas dos oportunidades

omplementarias y enriquecedoras entre si, haciendo una conjunción

iteresante para el desarrollo de esta investigación .

.on la intención de responder a un requerimiento generalizado, por la llamada

iodernidad, ya que las instituciones de educación superior se han visto en la

ecesidad de contar con herramientas, métodos y técnicas más acordes a la

dministración educativa, con un enfoque científico y de expertos en el área,

apaces de adaptarse a loo globalizador, que exige calidad, eficiencia y eficacia

las instituciones

lirigida a

.as jefaturas de carrera, que son las encargadas de promover los cursos,
ivolucrando a docentes, alumnos y administrativos, encargados de la ejecución
e éstos . .

>.4 METODOLOGíA
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Enfoque Metodológico

Esta investigación se desarrollará con base en una metodología analítico

crítico-descriptiva, la cual nos permitirá especificar las caracterlstlcas de una

situación, para ser sometidas a un análisis y asi tener la posibilidad de dar

solucién a una problemática específica, como lo señalan Hernández, Fernández

y Baptista, en donde en una primera instancia se revisarán los objetivos y los .

antecedentes del Programa de Actualización Docente, para posteriormente

identificar las fortalezas y las debilidades que actualmente presenta, así como

definir las oportunidades y amenazas con las que se enfrenta.

De esta manera nos encontraremos en condiciones de plantear una metodología

básica para la detección de necesidades de actualización ·docente, que

fortalezca la elección de los cursos en cada jefatura de carrera.

Tipo de Investigación:

Investigación Documental e Investigación de Campo

La etapa de investigación documental estará basada en bibliografía de tipo

administrativo, en donde se revisarán documentos que den cuenta de la

evaluación sobre estos cursos, así como bibliografía que acerca de los

fundamentos teóricos que sustentan la elaboración de propuestas

metodológicas, en el marco de la planeación estratégica.

La etapa de la investigación de campo, se delimitará por la muestra de

profesores inscritos en los cursos de actualización docente, permitiéndonos

reconocer los logros alcanzados en éstos, con el análisis de los resultados
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generados por el programó hasta el momento, identificando después las

carencias de éste , cara poster-iormente estructurar una propuesta metodológica

para la detección de necesidades de actualización y formación docente.

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACiÓN:

MUESTRA

Derivado de lo anterior, tenemos que nuestra muestra serán los profesores que

participen en los cursos de Actua!izac ión Docente de los semestres 2001-1,

2001-2 , 2002-1, 2002-2, 2003-1, 2003-2 Y 2004-1 Y 2004-2

RECOLECCIÓN DE DATOS

La recolección de datos constituye:

*Por el cuestionario para profesores, con referencia a sus necesidades de

actualización y formación, que será aplicado cada semestre (ver anexo 1)

*Por el cuestionario para alumnos, con referencia a sus neces idades de

actualización y formación, que involucre el desempeño de sus profesores, el cual

será aplicado cada semestre (ver anexo 2)

*Por las propuestas de Actualización Docente que envían las jefaturas.
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*Por los cuestionarios de evaluación que son aplicados a jos paríic.pantes y 8 10S

ponentes al término de cada curso de actualización, provenientes de la DGAPA

(ver anexo 3).

*Por la evaluación de los cursos que actualmente realiza el departamento de

Planeación Acad émica, en donde actualmente laboro.

5.5 ANÁLISIS DE DATOS

Cuantitativos: a través de la estadística descriptiva

Cualitativos: a través del enfoque Analít ico-Crítico-Descriptivo

Es decir, que se llevará a cabo con base en la metodología Analítico

Descriptiva, ya que ésta nos permite organ izar la información obten ida en la

recolección de datos, desglosarla y sistematizarla para posteriormente realizar

una evaluación de los resultados . Los estudios descriptivos miden conceptos y

buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos o personas

sometidos a análisis .

Esta metodología nos permite además penetrar en el conocimiento de los

diversos componentes del objeto de estudio con el fin de llegar a una

comprensión profunda de sus diferentes aspectos y relac iones .

Hecho este análisis se procederá a la reconstrucción con vías al pensamiento

conceptual de la realidad concreta, siendo el resultado de esta operación una

síntesis que nos permitirá tener una vis ión de totalidad del problema estudiado, a

partir del cual se proponga un proceso metodológico para detectar las

- 125 -Neevia docConverter 5.1



lecl3sidades de Formaci6n y Actualización Docente er las 12 carreras de la

::NEP Aragón.

C\ partir de los elementos dados anteriormente, es necesario en este punto

articular los componentes de la propuesta de este trabajo , para ello es

mportante hacer las siguientes puntualizaciones:Por lo que es indispensable en

sste punto articular los componentes de la propuesta de este trabajo, en donde :

·A través de la planeación estratéqica'" y sus elementos a considerar (fortalezas

I debilidades- oportun idades y amenazas de los cursos de actualización docente

sn la ENEP Aragón), que presenta afinidad con las fases del, ..

. método participativo 68 (fase organizativa, de ejecución y conclus iva) se

ouscará llegar a una calidad educativa basada en las competencias laborales 69 .

=, método participativo de resolución creat iva de problemas tiene sentadas sus

rases en el constructivismo (a través de la partic ipación activa de los ponentes,

íocentes, coordinadores del programa de actualización docente- Unidad de

'Ianeación-, jefaturas de carrera y alumnos).

~omo un antecedente de lo anterior, en marzo del 2002 se llevó a cabo "El

"aller de Búsqueda " " como un ejercicio de planeación estratégica participativa

7 Pinto, Roberto. Planeación Estratégica de Capacitación Empresarial Editorial Mc.Graw Hill
.í éxicomarzo 2000 Pág. 67 - 78.

B Sánchez Guerrero,Gabriel de las Nieves. Técnicas Participativas Para la Planeación, Fundación
KA pág 42-56,México 2003.

~ Espiricuet o,lsJasMa.Ester. El Administrador de Personal, Las Nuevas Competencias Laborales.
,1éxico 2000 Pág. 67
) Conferencia de Busqueda 11,12 y 13 de marzo 2002 ,CD de México.
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(explicado en el primer capítulo) en donde se reunió a diversos elementos de la

ENEP Aragón . (profesores, administrativos, func ionarios y alumnos) con la

finalidad de buscar soluciones 2 .diversos problemas presentados en la Escuela,

a través del análisis y el consenso . Como fruto de esa reunión, se propusieron

los objetivos de los 10 Programas Estratégicos del Plan de Desarrolle" que

rigen hoy en día a la ENEP Aragón.

Uno de esos Programas Estratégicos es el de Apoyo a la Docenc ia, en donde se

expresó la necesidad de formar y actualizar a los profesores.

La Unidad de Planeación retomó las aportaciones, sin embargo no mejoraron las

condiciones de los cursos impartidos, notándose una desarticulación y en

ocas iones una imposición de los mismos hacia los profesores. Por lo que a partir

de esta problemática se decidió investigar y proponer alternativas de solución a

través de esta tesis, (ver capítulo 3 y 4)

Por ello, en primer lugar y haciendo alusión a los fundamentos dados en los

capítulos anteriores se esquematiza la conjunción y pertinencia de estos

elementos:

1°.Se parte inductivamente de el resultado arrojado por esta investigación, el

cual nos señala que no existe una formación docente, sino cursos

desarticulados y en algunos casos arbitrarios, que aún cuando resulten

"pedagógicamente bien estructurados", no ofrecen mayores perspectivas a los

profesores sobre su quehacer docente, tendiendo sólo a llenar espacios,

destapando muchos otros más.

71 Plan de Desarrollo ,ENEP, Aragón 2001 - 2005 Pág 61.
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2°.La propuesta se basa er. tareas a seguir de manera básica, buscando

fortalecer los puntos débiles de 13s propuestas de actualización docente, antes

señaladas, sacando partido oe las oportunidades que tiene la ENEP Aragón

(profesores con miras hacia una formac ión docente) .

3°.Basando estas tareas en la participación de los profesores, de los ponentes ,

de la Unidad de Planeación y de los jefes de carrera de la ENEP Aragón, tanto

para realizar el diagnóstico, como para la fundamentación de la propuesta.

_ Pretendiendo así, obtener una propuesta metodológica que logre ofrece r

cursos de calidad, construidos a partir de la práctica docente, permitiendo de

esta .manera coloca r a nuestros profesores en el concepto de competencia

laboral.

Se parte de tres indicadores para la realización de estas tareas :

a) La experiencia de las jefaturas con respecto a los cursos anteriores.

A través del informe sobre la evaluación del curso, que la Unidad de Planeación

les envía (anexo 3).

b) Las necesidades de actualización y formación docente, reveladas por los

profesores. que se recuperarán a través de un cuestionario que se les aplicará

cada semestre (anexo 4)
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c) Las necesidades de los alumnos, con respecto a la Formación y Actualización

Docente, que exigen de sus profesores, recabadas por el cuestionario que se les

será aplicado cada fin de semestre (anexo 5).

A partir de estos tres indicadores, se plantean como estrategias para llevarlos a

cabo:

1) Analizar con los integrentes de los comités de carrera, así como en el com ité

de Apoyo a la Docencia , los resultados a los que se arribó a partir de estas

tareas, descritas anteriormente, comparándolas con los objetivos planteados.

2) Con el análisis de los resultados referidos en el inciso anterior, decidir sobre

los cursos más idóneos, tendientes a una Formación Docente y no solo a la

mera Actua lizac ión.

3) Con toda la Información recabada anteriormente, a través de las tres

Divisiones con las que cuenta la Escuela" , implantar cursos y/o diplomados en

los que se involucren todas las áreas, en las que se recupere el sentido

humanístico del quehacer docente, y no solamente el quehacer instrumental.

4) Realizar una evaluación cada semestre con todos los involucrados en el

proceso, los cuales han sido cescrttos en los puntos anteriores, para definir si se

están llevando a cabo estos procedimientos y de que manera, a partir de:

72 Las cuajes se encargan de coordinar el trabajo de las carreras División de las Humanidades y las
Artes , integrada por las carreras de Arquitectura Diseño Industrial y Arquitectura. División de Cienc ias
Sociales, conformada por las carreras de Comunicación y Periodismo, Derecho ,Economía ,
Planificación para el Desarrollo Agropecuario, Relaciones Internacionales y Sociología, División de
Ciencias Matemáticas y las Ingeniarais, integrada por las carreras de Ingeniería Civil , Ingeniería en
Computación e Ingeniería Mecánica Eléctrica.
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__Encuestas (anexo E)

Reuniones colegiadas

* analizando resultados en la evaluación de Ics mismos cursos,

en cuanto a la opinión de ponentes y asistentes, en relación a

la incidencia de 'os mismos sobre la formación docente.

» En donde a partir de las sugerencias derivadas de la experiencia, se hagan

sjustes a todo el procedimiento, objeto de esta propuesta , de ser necesario.

:s así, como esta investigac ión queda conformada desde el sigu iente esquema

abordado en el primer capitulo) resaltando con un asterisco en donde estamos

ibicados :

Por su Extensión

OO CI===::::::-:=-
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_Sectorial **ENEP Aragón

_Regional

_Urbana
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Por su política Administrativa:

Estatal

_Empresarial

_Compulsiva

oo = _====:::::>-
Indicativa**Detección necesidades

_Centralizada

Descentral izada

Descendente

Ascendente

_Integral

Totalitaria

Democrática

Tecnocrática

00 1 ::::>-
_ participación**Método Participativo

Por los Resultados Esperados: _Asignación (se dirige a mantener

a la sociedad en equilibrio).

DO! :::>-
_Innovadora **(se dirige a su trans

formación).
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Dor su Estrategia: Normativa
oo~

_Estratégica**planeéición Estratégica

Táctica

Dor su Enfoque: _Microplaneación**Centrada en

ENEP Aragón

_Macroplaneacién

- J32 -Neevia docConverter 5.1



CONCLUSIONES

El desenlace de estaInvestigación, es precisamente este rubro, en donde se

plantean 103 alcances y las limitaciones de la misma, además de responder al

cuestionamiento latente a través de todo el proceso : identificar si nuestro

objetivo se cumplió y a quiénes beneficiará, a partir de los resultados obtenidos.

*AI hablar de los alcances, es justo reconocer que en una primera instancia, ya

se cuenta con un estudio sistemático del impacto que tienen los cursos de

actualización y formación docente, a través de la investigación desarrollada, en

donde se ubica la opinión de los profesores, tanto de los participantes, así como

de los ponentes .

Esta opinión , se evaluó con base a los criterios de la Planeación Estratégica, en

aras de la calidad y el desarrollo de competencias laborales requeridas

actualmente, por docentes, alumnos y el personal administrativo (encargado de

la gestión educativa).

*En una segunda instancia, tenemos que a raíz de estas valoraciones, se

crearon instrumentos de recopilación de datos , que sirven de base, para que los

jefes de las 12 carreras de la ENEP Aragón, puedan generar propuestas

tendientes a una actualización y formación docente, de manera efectiva y eficaz.

Además de promover cursos articulados, con continuidad, con temas de

actualidad y motivadores para el beneficio de la práctica docente, buscando no

solo llenar espacios, sino cubrir necesidades que se
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aproximen a su realidad cotidiana, en donde puedan reflexionar

sobre su misión y visualizar e! contexto en el que se desenvuelve. Pretendiendo

así, apoyar en el acercamiento a una "Formación Docente Human ística ", y na

meramente instrumental y slrnptista.

"En un tercer punto, es necesario mencionar que la investigación , parte desde

una perspectiva pedagógica, en donde subyacen los elementos aprendidos a

través de:

-Los fundamentos teóricos , dados por la planeación estratég ica y todos sus

elementos, y a partir de...

-La práctica cotidiana, que se desarrolla en un doble vínculo: el de la gestión

administrativa y el de la práctica docente, de la autora de este trabajo.

3ajo este mismo tenor, esta investigación tiene un referente importante:

.a investigación llevada a cabo por el Dr. José Luis Romero Hernández 73 en la

=NEP Aragón dirig ida a los profesores y alumnos de la carrera de Derecho, en

fo nde encontramos apoyo 8'"1 puntos de convergencia para nuestra

nvestiqacrón , como :

-La ausencia de formación pedagógica referida ,por los profesores de

Jerecho por considerarla, poco productiva e innecesaria.

-Asimismo, los profesores encuestados opinan, que los estímulos y

'ernunereciones establecidos en el Estatuto del Personal Académico, de quienes

asisten y participan en los cursos DGAPA, no responden a sus necesidades.

'3 Tesis: Romero Hernández José Luis- Análisis de la Formación para la Práctica Docente en la.

:::arrera de Derecho de la ENEP Aragón, México ,2003, 265, págs
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- Ya que ante sus respuestas , seña la el Dr. Romero, resulta evidente la

inclinación de los docentes á los conocimientos de carácter instrumental , en

donde prevalece el interés por '31dominio de temas y de técnicas didácticas .

Estas afirmaciones, fundamentan los resultados de la investigación aqu í

presentada, aún cuando solo se maneje la carrera de Derecho.

De la misma manera, existen antecedentes, de investigaciones llevadas a cabo

en la División de Ciencias Físico- Matemáticas y las Ingenierías de la ENEP

Aragón 74 , que apuntan a través de Los métodos participativos, a solucionar los

problemas en los planes de estudio de esta área específica.

Investigacionés que señalan, de manera indirecta, las necesidades en materia

de actual ización y formación docente, que se prese ntan cada vez con mayor

insistencia, no solamente en estas dos áreas, sino en todas las carreras de la

ENEP Aragón.

*Con respecto a las limitaciones de esta tesis , se encuentran las resistencias de

algunos funcionari~s para la implantación de la propuesta, considerando

entonces que habría que buscar mecanismos para su correcta aplicación y la

sensibilización para ello. Er donde su efectividad sea a partir de la toma de

conciencia, de los involucrados, para hacer una lectura crítica de los

fundamentos presentados a lo largo de la propuesta y la realización de ésta, de

74 Propuesta presentada por el lng . Gilberto Garcia Santamaría Gonz ález, publicada en la revista del

mes de diciembre de 2004 de Planeaci ón y Evaluación Educativa (editad a por la Unidad de Planeaci ón,

en la ENEP Aragón ). Un enfoque sistémico para la evaluación de programas académicos: una

aplicación en la ingenieria civil.
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manera oportuna.

Lo anteriormente expuesto, nos lleva a identificar a los beneficiados con la

investigación, que han sido los actores principales durante la misma:

-Los docentes (a través de los cursos de actualización y formación docente, que

los ubican en la mira de las competencias laborales).

-Los alumnos ( ya que sus profesores tendrán la posibilidad de brindarles el

binomio enseñanza- aprendizaje con mayor calidad) y...

-Los admin istrat ivos ( encargados de la gestión educativa para los cursos) a

quienes se les facilitará el recuento de sus labores diarias).

He aquí, la propuesta metodológ ica que pretende apoyar las carencias

detectadas en materia de actualización y búsqueda de formación docente, en un

intento de servir de la mejor manera posible a la Comunidad Aragonesa, en

estos tópicos específicos, pero no menos importantes, para, COIl la cooperación

de todos sus elementos llegar a la calidad educativa que merecemos, alumnos,

docentes y el personal administrativo (en su gestión educativa),

Para con ello incorporarnos a las competencias laborales, en una forma integral,

buscando no solo el conocimiento puro, sino el humanismo que en el subyace,

sin el cual, quedamos incompíetos en nuestra diaria misión educativa,

orientadora y transformadora.
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ANE·.XOSDEL,
DIAG·NOSTICO

(RECOPILACIÓN DE DATOS)
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UNIDAD DE PLANEACIÓN
DEPARTAMENTO OE PLANEACIÓN ACADÉMICA

CUESTIONARIO DE OpiNiÓN DARA EL CURSO IMP.Cl.RTIDO
PONENTE

NOMBRE DEL CURSO:

ENTIDAD ACADÉMICA DE ADSCRIPCiÓN :- ------------
FECHA: _

ANEXO 1

De acuerdo a S~ apreciación elija SOLAMENTE una opción .

al ¿Se dieron a cono cer los propósitos del curso?

1. Plen2mente.

2. Impl ícitamente .

3. no se diero n.

b) Loscontenidos temáticos ce: curso se cubri eron:

1. Tota lmente.

2. Parcialmente.

3. Se camb iaro n.

t» De acuerdo a le. natu raleza del curso

predominó en su impart ci ón>

1. Cátedra.

2. Dinámica de grupc.

3. participación individual.

d) zcorno fue el nive l académi co del grupo?

1. Bueno.

2. Regular .

3. Malo.
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( )

zqu é enfoque docente

( )

( )
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el zconsícera que el curso impartida contriouve en la práctica docente de lOS

participantes? ( )

4. Para mejorar su desempeño corno docentes.

5. Para actualizar los conocimientos en la disc.pnna.

6. romo auxiliar en las materias que imparte.

7. Para ampliar su cultura general.

f) zcorno fue la asistencia , puntualidad y permanencia en su grupo?

Anote el porcentaje:

1. Muy Buena (80-100%)

2. Buena (60-79%)

3. Regular (4-59%)

4. Mala (menor del 40%)

gl zuso métodos idóneos en enseñanza cuando fue necesa rio?

1. Siempre.

2. Algunas veces.

3. Nunca .

hJ ¿Se utilizaron materiales d ldácticos durante el curso?

( )

( )

1. sí. Especifique.

cuales : _

2. No.

j) El tiempo que se asignó para cubrir el programa del curso fue:

1. Suficiente.

2. Insuficiente.
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j) ¿FIJerOn adecuadas !3S condiciones físicas de las instalaciones en las que se

llevé a cabo el curso? ( )

1. Sí.

2. No.

k) zcree usted que el curso responde a las necesidades de actua lizac ión docente

de los profesores participantes? ( )

1. Sí.

2. No.

3. NO sé.

1) Desde su punto de vista ¿en qué materias curriculares y en qué áreas del

conoc imiento incidirá el curso dE actualización entre sus partic ipantes?

m) Comente, en el siguiente espacio cualqu ier precisión de respuesta,

explicación académ ica u ocservac.ones generales ce: CUf"SO que "no se hayan

contemplado en el cuestionario.

r~ombre y firma del ponente:
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UNIDAD DE PLANEACIÓN
DEPARTAMEN1·C úE PI_ANEACIÓN ACADÉMICA

CUESTIONARIO DE OPINlÓN PARA EL CURSO IMPARTIDO

PROFESOR INSCRITO

NOMBRE DEl. CURSO: _

E~:TID;"D ACADÉMICA DE ADSCRIPCiÓN :- ------------
FECHA: _

De acuerco a su apreciación e!iJa SOLAMENTE una opción.

ANEXO 2

al zconocra el tema del curso que usted to mó?

1. Completamente.

2. Tenía una idea general.

3. LO descono cía.

t» ¿Se dieron a conocer los prcros.tcs del curso?

1. Plenamente.

2. Imp lícitamente.

3. [\;0 se dieron .

cl Los contenidos temáticos del curso se cubrieron :

1. Totalmente.

2. parcialmente.

3. Se cambiaron .

( )

( )

( )

d) El pone nte tuvo dominio sobre la exposición de los temas del curso: ( )

Anote el porcentaje: _

1. Muy bueno.

2. Bueno.

3. Regular.

4. Malo.
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2) Las (judas presentadas al ponente por parte de los partlc.pantes

1. se aclararon ampliamente.

2. Seaclararon en térrrinos generales.

3. Fueron ignoradas.

f) El ponente propició en el grupo:

1. Interés hacia el curso.

2. : Poco interés hacia el curso.

3. Indiferencia haci~: el curso.

( )

( )

g) ¿El ponente usó métodos idcineos de enseñanza cuando fue necesario? ()

1 . Siempre.

2. Algunas veces.

3. Nunca.

h) ¿Se utilizaron materiales didácticos dura nte el curso?

1. Sí. Especifique cuáles: _

2. No.

n zcorno contribuye el curso a su práctica docente? ( )

1. Para mejorar mi desempeño como docente y actualizar mis

conocimientos en 12 dtscípüna.

2. Para mejorar mi desempeño como docente.

3. Para actuauzar mis conocimientos en la disciplina.

4. Para ampliar mi cultura general.

J) El tiempo que se asignó para cubrir el programa del curso fue :

1. Suficiente.

2. Insuficiente.
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k) ¿Fueron adecuadas la~ condiciones físic.as de las instalaciones en las que se

llevó a cabo el curso'? ( )

1. Sí.

2. No.

Il zcorno se enteró de los cursos que ofrece la unidad ce Planeación? ( )

1. Por vía impresa (folletos, carteles, etc .i

2. A través de mi coorotnacor o jefe de carrera.

3. A través de otro medio.

:11) Comente, en el siguiente espacio cualquier precisión de respuesta,

explicación académica u observacíones generales del curso que no se hayan

contemplado en el cuestionario.
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ANEX'J 3

Entrevlsta-cuestlonarlo

Conteste las siqulentes preguntas, eligiendo solo una de las opcionss

1) ¿ Qué es para usted la Actualización Docente?

a) ampliar sus conocimientos en la disciplina

b)mejorar su desempeño docente mediante ciertas técn icas didácticas

e) ambas

2) ¿Qué es la Formación Docente?

a) ampliar su cultura general

b) tomar cursos de actualización

c)desarrollarse de manera integral en la docencia

3) Considera que en el curso que impartió se logró obtener, por parte de

los profesores participantes en conjunción con usted:

a) actualización

b) formación

e) ambas

4) ¿Tiene usted alguna sugerencia para mejorar los cursos?

a) con respecto a la actualización

b) con respecto a la formación

c) en ambas

5) ¿Cree usted conveniente el promover cursos de Formación Docente?

a) Si

b) No

e) No sé
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ANEXOS DE LA
PROPUEsrrA
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; ·.NE XC' 4

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES

ARAGÓN

CUC:STIONARIO PARA PRO FESORES

Se ñale con una x solamente una respu esta para cad a pregunta :

1) ¿Qué es para usted la Actu alizac ión Docente?

a) ampliar sus conocimientos en la disciplina

b) mejorar su desempeño docente mediante cierta s técn icas did áctica s

e) ambas

d) otras ¿ cuáles?-------------------------- ------- -----------

2) ¿Qué es entiende usted por Formacion Doce nte?

a) ampliar su cultura genera l

b) tom ar cursos de actualizac ión

c) desarrollarse de manera integra! en la docen cia

d ) otras 1.- cuáles?--------------------------------------------

3) ¿Ha asistido a cursos de actu alización docente , en los últimos 2 años?

a) si ¿cuán tos?--- ----------señale las terrl3ticas-----------------------··-

b) no 1.- Por qué?----------0.-..-----------------------------

4) ¿Ha asist ido a cursos ce formación docente , en los últ imos 2 años ?

a) si ¿cuántos?-------------señale las temáticas-------------------------
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5) Considera que a los cursos que asistió cubrie ron sus exp ectativas, en
cuanto a:

a) actua lizac ión

b) formación

e) ambas

d ) otras ¿cuales?------------------------------------------------

6 ) ¿Tiene usted alguna sugerencia para mejo rar los cursos?

a) con respecto a .a Instrum ent ación did áctica

b) con respecto a los conten idos

e) ambas

d) otras ¿cuáles?------------- ------- ----- ---- ---------------- -

6) Cree usted conveniente el promover cursos sobre "

a) actualización docente

b) formac ión doce r.te

e) ambos

a) otros ¿ cuáles?----------------------------------------------

7) ¿De que forma buscar ía usted que se impartieran estos cursos?

a) con el jefe de carrera

b) a través del cornit éde carrera

e) en conjunci ón con la unidad de planea ción

d) otr as instancias i.cuáles?--------------------------------------------

8) ¿Tiene usted alguna sugerencia de curso y/o diplomado?

a)si

b)no

14 7

¿cual?---------------------------------------- ------
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ESCUEL':' NACIONAL DE ERTUD IOS PROFE~I:>NALES ARAGÓN

CUES "iIONARIO PARA ALUMNOS

Señala con una x solamente una respuesta para cada preg unta

1) ¿Qué ent iendes por Ac tua lizaci ón Docen te?

a) que los profesores amplíen sus conocimientos en la disciplina , con
cursos, talleres , diplo mados.

b) Que mejo ren sus clases con base en técnicas didácticas . asistien do a
cursos , tal leres , diplomados.

e) amb as

1l.N EX O 5

d) otra s ¿euá ies? ------------ ------- ---- -------- --------- -- --- ----

2) ¿Qué entiendes por Formación Docen te?

a) que los profesores amplíen su cultura general, con cursos, talleres
diplomados.

b) que se desarrorlen de manera inteqral en la docencia, asistiendo a
eventos que apoye n en su formación.

3) Consideras que la mayoría de tus profes ores responden a tus necesidades
de formación o ele actualización :

a) actualización

b) formación

e) ambas

d) ninguna 1.. po r qué?----------- ,------------- ------- ------- ---------

4) Con respecto a la pregunta antenor : con que frecuencia lo hacen :

a) siempre

b) a veces

e) nunca
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5) · Crees que podr ían rr.ejorar SI.: desempeño en el Gula?

a) si

b) no

c) no sé

6) ¿ A través de que acc iones consideras que mejo raria su desempeño?

a) cursos de formación docente

b) cursos de actua lizaci ó.t docente

e) ambos

d) otros ¿ GUEl les?------- ----...------------- -.----------------------

7) ¿Tienes alguna sugerencia que tien da a enriq uecer la labor docente?

él) si

b) no

Bl ¿C ual de los siguientes aspectos consideras importante para el buen
desempeño de tus prot-sores en clase. puedes elegir varias opciones.

a) que sea n accesibles en su trato
b) que sean conocedores de la ma te ria
e) que relacionen los cor ten idos con los prob lemas actuales
d) que permitan la discusión de diferentes puntes de vista
e) que fome nten e! aprendizaje fue ra de l aula

9) ¿Quieres agregar algún otro coment ario?

a) si
b) no
e) ¿ cuá I?------------.. ---------------- -- ----.------- ------------.-------- ------------------
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X
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<1'

EVALUACiÓN DEL PROCEDIMIENTO PARA DETECTAR NECESIDADES DE ACTUALIZACiÓN
Por favor elija una sola respuesta para cada pregunta

1} ¿Cutl es su opinión con respecto a los instrumentos de recolección de datos para detectar
necesidades de actual ización y formación?

INSTRUMENTOS MUY BUENOS REGULARES MALOS

a)Evaluac:ón cuanticualitativa en_ ( ) ( ) ( )
viado por la Unidad de Planeación
acerca del desarrollo de los cursos
(ponentes y asistente: \

b)Cuestionano adicional para ponentes ( ) ( ) ( ) o
In
.-<

c)Cuestionaria para profesores sobre for_
rnación y actualización docente. ( )

d)Cuestionario para alumnos sobre forma_
ción y actualización docente. ( )

(:; )Sobre este cuestionario de evaluación
del proceso de detección de necesidades ( )

()

()

( )

( )

( )

()
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2) ¿Considera que los instrumentos arriba señalados, le fueron de utilidad para detectar necesidades
de actualización y formación docente y proponer cursos en estos aspectos?

a) Siempre

b) Algunas veces

e) Nunca

3) ¿Tiene usted alguna propuesta tendiente a mejorar esta detección de necesidades y con ello sus
propuestas de cursos?

a) si

b)no

b) ¿en que aspecto?----------------------------------------------------------------------;-----------------------------

4) ¿Con que frecuencia utilizó los instrumentos de la primera pregunta para proponer cursos de
actualización?

M
Lfl
M

a) Siempre
b) algunas veces
e) nunca ¿por qué razón?-~-----------------------------------------------
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GLOSARIO

Actualización: estar a la vanguardia el1 los conocimientos de cierta
disciplina.

Análisis de Discrepancias: es una identificación de necesidades,
¿dónde estamos? Y ¿dónde deoerlamos estar?

Competencia laboral: es la capacidad productiva de los individuos
que se define y mide en términos :le desempeño en un determinado
contexto laboral .

Detección de Necesidades: diagnosticar y establecer que
necesitamos en un determinado contexto .

Formación: integrar variadas aptitudes, habilidades y actitudes en
nuestro aprendizaje diario .

Gestión Educativa: Son los procedimientos enfocados al
mejoram iento de todos los elementos que interv ienen dent ro de una
institución educativa.

Método Participativo: es la participación activa de los integrantes de
una organización, para la resolución creativa de problemas.

Misión: parte de la planeación estratégica, expresa la razón de ser de
la entidad o dependencia y e! estado ideal que se desea alcanzar.

Planeación Estratégica: es el esfuerzo sistemático y formal de una
organización para establecer sus propós itos, objetivos . y políticas y
estrategias básicas, para desarrollar planes detallados con el fin de
ponerlos en práctica y así lograr las metas y fines de la organización.

Propuesta Metodológica: es un proceso alternativo que se establece
bajo un proceso sistemático, para solucionar situaciones concretas .

Visión: parte de la planeación estratégica , define la posición y
características deseables que la entidad espera alcanzar.
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