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Introduccion

Educar es formar hombres completos, con sus facultades
armonicamente desarrolladas; pero con habilidades, destrezas y
conocimientos que le permitan elevar la calidad de su vida personal
y social.

Educar en un sistema de universidad abierta significa contribuir a
elevar el nivel de educacién superior a través de una modalidad no
convencional; asimismo contribuye a formar una nueva y diferente
generacién de profesionistas, acorde con lo que ia época actual
demanda del egresado universitario. Debido a que ser estudiante de
un sistema de universidad abierta tiene como reguisito
indispensable la capacidad de estudio autodidacta y auténomo, es
decir, sera responsable de su propio aprendizaje.

El interéds que surgié para realizar este trabajo de investigacion, fue
a rafz de en la FES Acatlan, a través de la Unidad de Planeacion, se
organizé el Seminario Taller Extracurricular denominado "Manuales
de Organizacién", con la finalidad de contar con un documento que
explique la manera en que estd organizada la Facultad y sus
funciones.

Los manuales de organizacion son instrumentos béasicos para el
mejoramiento de la eficiencia en las instituciones de educagién
superior y de la calidad de los servicios que ésta ofrece a la
comunidad; ya que proporcionan informacién de manera ordenada y
sistemética acerca de la estructura de la organizacién y
funcionamiento de la dependencia, a fin de facilitar el cumplimiento
de los objetivos y atribuciones y por consiguiente impulsar el
desarrollo de la organizacion.

Por tal motivo, la necesidad de contar con manuales de
organizacion en una institucion educativa, es un imperativo para el
cumplimiento de la normatividad y sobre todo para facilitar el
cumplimiento de las funciones, ia desconcentracion administrativa
de actividades, la participacion adecuada del elemento humano y el
logro pleno de sus objetivos.



A través del mismo, el aporte pedagégico esté orientado a estudiar
un area especifica, como lo es la estructura y organizacién de la
Divisién del Sistema de Universidad Abierta, Educaciéon Continuay a
Distancia (SUA) de la FES Acatian.

Para la realizacién de este estudio se utilizé la investigacion’
educativa, ya que ésta nos permitié aproximarnos al conocimiento
de la realidad social a través de reconocer, descubrir, explicar y
comprender las probleméticas que emergen de la realidad
educativa.

La investigacion educativa, por lo general contiene aspectos tanto
de los paradigmas cuantitativos como cualitativos; por lo tanto, se
planteé la necesidad de integrar ambas perspectivas; tomando en
cuenta que dichos ‘enfoques se consideran como maneras
complementarias para construir la realidad.

Por lo tanto, los paradigmas seguidos para entender el hecho
educativo, fueron el cuantitativo y el cualitativo; el primero constituye
un modo de accesar al conocimiento por medio del método
hipotético-deductivo, el cual se caracteriza porque posee una
concepcion positivista, con énfasis en la objetividad orientada a los
resuitados.

Por otra parte, el paradigma cualitativo se trabaj6 desde una
concepcién estructuralista (subjetiva), orientada al proceso. Su
objetivo se ubicé en el proceso de cambio, el contexto, la funcién y
el significado de los actos humanos; sin pretender hacer
generalizaciones, ya que no se admite la idea de cuantificar la
realidad humana.

De esta manera, las estrategias epistemoldgicas que se retomaron
para este trabajo fueron el empirismo y el estructuralismo.

El empirismo porque se centra en la percepcién directa del objeto de
investigacion y del problema, en ella es posible alcanzar la verdad a

' La invesligacion es un conjunto de procescs ligados por myiftiles nexos que dan cuenta de su
comgpiejidad. Por ko fanto, la invesiigacion no sigus modelos o esquemas rigidos, ni es una serie de atapas
lgadas mecanicaments. Concebirta de lal manera sigrificaria que la realidad estd muerta, paralizada, sin
cambios y sucade todo lo contrario.



través de experimentos y observaciones, esto es por las
experiencias.

Las comrientes filosoficas en las cuales se basé este trabajo de
investigacion fueron el positivismo y el materialismo dialéctico.

Se consider6 viable utilizar la metodologia dialéctica, porque esta
postura va mas alla de una simple corriente positivista, es un estilo
de pensamiento que critica y desarticula el fenomeno educativo para
entenderlo y poder transformario.

Asimismo, el método diakéctico parte de la idea de que para lograr
un buen trabajo es necesario tomar en cuenta conceptos y
conocimientos previamente establecidos para no repetir informacion.

Como consecuencia, el presente trabajo de tesina tiene como
objetivo disefiar un modelo de evaluacion para el sistema de
universidad abierta de la FES Acatlan, que permita mejorar la
calidad de la educacion que ofrece; y esta dividido en tres capitulos:

En el primer capitulo denominado Evaluacion en la Educacion
Superior se hace referencia al contexto internacional y nacional, asl
como a la importancia que la evaluacién ha adquirido recientemente,
considerando a ésta como un buen comienzo para Mexico, ya que
se trata de un medio indispensable para conocer en forma precisa y
confiable la situacién de la educacidon superior y de esta manera
poder tomar decisiones que conduzcan a su mejoramiento, con
base en el contexto y situacién particular de cada institucion.

Se proporciona una visién actual de la situacion en la que se
encuentra la educacién superior en México, asl como la necesidad
de implementar un modelo de evaluacion.

El segundo capituio denominado Evaluacion Institucional en el
Sistema de Universidad Abierta aborda la conceptualizacion de la
evaluaciéon institucional, ks antecedentes de esta modalidad
educativa, las primeras experiencias en Europa, América Latina y
especialmente en México. Asi como la estructura del SUA de la
Universidad Nacional Auténoma de México y de una de sus
unidades multidisciptinarias, como es el caso de fa FES Acatlan,



para justificar la necesidad de implementar un modelo de evaluacién
institucional, como un procesoc pemanente que tienda a ampliar el
conocimiento y la conciencia sobre las funciones que realiza, con la
idea de analizar y comparar los resultados obtenidos y con Ila
finalidad de elevar la calidad? de la educacién que ofrece.

El tercer capitulo, se refiere a la propuesta; este apartado integra la
importancia de construir un modeto de evaluacion institucional gue
nos lieve a la obtencién de una educacion superior de calidad. En la
actualidad, una educacién de calidad es considerada como una
prioridad, por ello el interés y la necesidad de evaluar los sistemas
educativos como medio para conocer la realidad.

Considerando que el mundo actual demanda de nuestras
instituciones de educacién superior, un sistema de universidad
abierta eficiente, capaz de responder a las necesidades reales de
formacién de los alumnos que ven esta opcién como una alternativa
al sistema universitario escolarizado; se construye un instrumento
que permita al SUA de la FES Acatlan generar informacion confiable
para que a su vez resuelva de manera competente los problemas
que enfrenta en medio de las transformaciones que actuaimente
sufre nuestra sociedad.

Finalmente, la dltima parte de este trabajo integra las conclusiones
desarrolladas por esta investigacion; asi como la bibliografia y
hemerografia utilizada en la elaboracion del trabajo.

2 La cakidad, vista no coma una meta sino como un viaje sin fin.



CAPITULO 1

La Evaluacién en la Educaciéon Superior

La educacién es el elemento fundamental para el desarrollo de los
paises; es por ello que las instituciones de educacion en general y la
de educacion puablica superior’ en particular, deben estar preparadas
para realizar con calidad ias funciones de docencia, investigacion,
difusién y extensién que les son inherentes, ya que son éstas las que
determinan tanto su estructura organica como la oferta de sus
servicios. Dichas instituciones, ademas, deben dar una respuesta
coherente y positiva a las demandas de su entorno social donde estan
inmersas, por lo que estan obligadas a sufrir cambios vy
transformaciones permanentes para estar acorde con ellas.

En los tiempos presentes, caracterizados tanto por una presencia
continua de cambio como por el ritmo acelerado de esa misma
transformacion, aparecen de pronto cuestiones fundamentales, tal es
el caso de la evaluacion ya que todas las actividades que realiza el
hombre necesariamente tienen que ser valoradas y sometidas a juicio
para mejorarias. Por lo tanto la evaluacion es un proceso inherente a
toda actividad humana, que se convierte en una accion necesaria para
valorar cualquier proceso en todos sus componentes.

Es indudable que valorar algo es una accion gue cae en el ambito de
lo ideolégico y forma un proceso de reflexion para determinar o
reconocer la naturaleza, las cualidades y defectos del objeto valorado.

La educacion, como actividad humana intencional incluye como una
de sus partes esenciales a la evaluacién como medio fundamental de
comprobacién de la calidad de esta. En la actualidad, se busca una
educacién de calidad, a lo que se ha considerado en estos tiempos,
como una prioridad, por ello el interés y la necesidad de evaluar los
sistemas educativos como medio para conocer la realidad.

3 E| objetivo principal de la educackin piblica superior es formar profesionalas capaces de atender en
diversas areas de la clencia, la tecnologia, la uttura, el arte y la docencia, entre ofres; que Impulsen el
progreso integral del pals. .



Es necesario entonces llevar a cabo la evaluacion como parte de un
ejercicio social que tienda a ampliar el conocimiento y la conciencia
sobre las acciones académicas que realiza una institucion educativa,
con la idea de analizar, interpretar y comparar los resultados
obtenidos, con los més aitos fines que se plantean para la educacion.

1.1 Contexto Internacional

La evaluacion de la educacion superior se considera como la fase del
proceso de planeacion que consiste en la recoleccion, organizacion y
analisis de 'a informacion que serd utilizada para emitir juicios de valor
respecto al sistema educativo. Por tal motivo, la UNESCO, Et Banco
Mundial y la OCDE han propuesto algunas recomendaciones en torno
a la educacion superior.

La UNESCO, en su documento de Politica para el Cambio y el
Desarrollo de la Educacion Superior®, reconoce que a pesar del
desarrollo sin precedentes y la creciente conciencia de su papel vital
para el desarrollo econémico y social, la educacion superior se
encuentra en un estado de crisis en casi todos lo palses del mundo.
Esta crisis implica, de acuerdo con la UNESCO, la necesidad de
replantear el papel y la misién de la educacién superior y establecer
nuevas prioridades para su desarrollo futuro.

El documento propone, en lo que se refiere a la evaluacion y a la
educacién abierta, los- siguientes enfoques estraiegicos para
desarrollar una polltica de-reformas en la educacion superior.

» Los principios de libertad de cétedra y de autonomia institucional
deben entrafiar un sentido de responsabilidad cada vez mayor
en la labor universitaria desde el puntc de vista ético, en asuntos
como la evaluacion y el financiamiento.

« Conviene a la educacion superior, publica y particular, tener en
cuenta que las cuestiones de evaluacion y calidad, y las de
reconocimiento de instituciones y programas, son elementos
fundamentales de un sistema responsable de direccion y
gestion.

* ver Documento de Politica para el Cambio y el Desarrolio de la Educacidn Superior. Ed. UNESCO, 1995
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Establecerhuevos tipos de relacion entre los centros de
educacion superior y sus asociados del mundo econdmico y
social y emprender un andlisis permanente de la necesidad de
programas de estudio, actualizacién y perfeccionamiento.

Debe organizarse la participacion de los actores, particularmente
la de los alumnos, en los asuntos relacionados con la evaluacion
de la ensefianza.

Debe reconocerse la importancia de la evaluacion —la que puede
consistir en autoevaluacion, evaluacion por pares o evaluacion
externa- como mecanismo esencial en la politica global de
perfeccionamiento en la educacion superior.

Dedicar un gran esfuerzo orientado a introducir la cultura de la
evaluacion, asegurando la mas amplia participacion de la
comunidad académica y la difusion de resultados para orientar
las politicas institucionales.

Promover evaluaciones de caracter formativo, tanto institucional
como en las tareas que realizan alumnos y docentes.

Considerar la dimensién internacional en los procesos de
evaluacion, atendiendo a las necesidades y posibilidades de la
cooperacién entre instituciones.

<
Crear un fondo para financiar los costos de las evaluaciones y
superar las deficiencias.

La educacién superior debe asumir una funcién de direccion en
la renovacién de todo el sistema educativo, en asociacion con
los niveles anteriores y en cooperacion con las organizaciones
cientificas y los medios masivos de comunicacion.

Definir nuevas funciones de la educacion superior para
proporcionar educacién permanente al mas alto nivel, encontrar
métodos menos formales y més flexibles de especializacion y de
actualizacion de conocimientos.

10



Incrementar la utilizacion de las nuevas tecnologias informaticas
para propiciar la innovacion y experimentacion pedagdgica y
fortalecer el acceso a recursos de informacion y documentacion.

La introduccion de las tecnologias de la informacion deber ser
programada prudentemente en las iniciativas encaminadas en
cada centro al mejoramiento del aprendizaje, la ensefianza y los
servicios de informacion.

Introducir nuevas modalidades de ensefianza constituye una
estrategia flexible para superar las desventajas de Ia
organizacion tradicional de los estudios. Debera fomentarse el
desarrolio de programas a distancia y sistemas modulares en el
marco de acuerdos, mecanismos y cooperacion internacionales.

Utilizar los dltimos adelantos tecnologicos para ampliar la
practica de la movilidad universitaria, poniendo a los docentes e
investigadores de los centros de excelencia a disposicion de
estudiantes, profesores e investigadores de instituciones
situadas en lugares remotos o marginados.

Las instituciones de educacién superior deben aprender a ser
méas eficaces y rentables, fortaleciendo sus vinculos con la
sociedad.

La UNESCO sefiala que cada institucion de educacién superior
deberia definir su misién de acuerdo con las necesidades presentes y
futuras de la sociedad; adoptar todas las medidas necesarias para
reforzar el servicio que prestan a la comunidad y afianzar sus
relaciones con el mundo del trabajo, a través del intercambio de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) con el sector productivo;
revisando los planes y programas para adaptarlos a las practicas
profesionales. De igual manera se pretende diversificar los modelos de
educacion superior apoyando principalmente la educacion tecnologica.

11



Por su parte, el Banco Mundial en su documento denominado La
Educacion Superior: las Lecciones Derivadas de la Experiencias,
publicado en 1994, propone las siguientes lineas estratégicas para el
mejoramiento de la evaluacion en la educacion superior.

» Impulsar politicas explicitamente disefiadas para alcanzar el
mejoramiento de la calidad y el logro de la equidad.

o Redefinicion del papel desempefando por los gobiernos en
relacién con la educacion superior.

o Establecer un ambito coherente de politicas; organismos
independientes de fiscalizacion pueden formular y supervisar las
politicas de educacién superior, orientar los presupuestos vy
evaluar y difundir el desempefio de las instituciones.

e Mayor autonomia administrativa de las instituciones publicas.
Ella permite la diversificacién y utilizacion de los recursos mas
eficazmente y es esencial para que las IES tengan programas
adecuados a las nuevas demandas de! mercado.

« Mejorar la calidad de la ensefianza y de la investigacién, lo que
implica fortalecer los niveles previos; disponer de suficientes y
efectivos insumos pedagégicos y acceso a informacion
actualizada mediante redes electronicas; y contar con
supervision y evaluacion de la calidad de los resultados.

e Lograr qué los grupos menos favorecidos de la poblacién tengan
acceso a una educacion de calidad.

De esta forma el Banco Mundial propone -de manera central- que el
financiamiento a las instituciones de educacién superior publicas
corresponda a sus resultados en cuanto a su calidad, eficiencia y
productividad, lo cual sera determinado mediante diversos
mecanismos de evaluacion.

5 \ar La Educacién Superior: las Lectiones Derivadas de la Experiencia. Ed. BM, 1994
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Por Gltimo, la OCDE realizé en 1994 un Examen de las Politicas
Nacionales de Educacién Superior®, a peticion de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), donde se concluye que en Mexico:

» Existe una desigualdad social y disparidad regional en todo el
pais.

e El caracter general de la educacion es excesivamente
académica, enciclopédica, con trabajos practicos que solo son
una ilustracién del curso.

« Los planes y proyectos de las instituciones no parecen
vincularse con una poiltica o prioridades nacionaies.

« Las politicas de las universidades se limitan at periodo del rector
en turno, sin horizontes a largo plazo.

e Las universidades no cumplen cabalmente con el desarrolio de
la educacion continua

De .acuerdo con los resultados obtenidos, la OCDE realiz6 una serie
de recomendaciones para mejorar el Sistema Educativo Nacional,
entre estas se pueden mencionar las siguientes:

 Crear para cada area profesional un comité nacional permanente
compuesto por representantes de los sectores académicos Yy
productivos, con el objeto de definir las ramas profesionales y los
programas pertinentes. Su trabajo se basaria en un andlisis de
las necesidades y en la definicion de las competencias laborales
requeridas por los empleadores en los diversos niveles de
calificacion.

o Disponer de patrones de referencia nacionales para los
conocimientos y competencias de cada rama profesional y
efectuar evaluaciones sobre esa base.

8 var Examenes de las Politicas Naclonales de Educacion en México: Educacion Superior. Ed. OCDE, 1987,
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« Se requiere un sistema nacional de acreditacion de las
instituciones y de sus programas sobre una base de calidad
internacional y con la participacién de! sector economico.

e Se debe promover y garantizar el perfeccionamientc de los
docentes y vincular el sistema de promociones con una
evaluacion eficiente.

o Establecer financiamientos estratégicos para las mejores
instituciones particulares y Ias numerosas instituciones pubicas,
para equilibrar las diferencias de calidad y prestigio entre ellas.

« Es necesario establecer un marco nacional que contemple la
politica nacional para aumentar ia movilidad del personal entre
las instituciones y mejorar la calidad academica.

e Facilitar la moviidad de los estudiantes mediante el
reconocimiento reciproco de los créditos entre las universidades.

La visién de la OCDE se puede decir que es reduccionista; pues,
subordina a la educacién a las necesidades del capital y poco a las de
la sociedad; dado que la economia globalizadora requiere un mayor
numero de gente con preparacion técnica es por ello que se
recomienda ampliar las posibilidades de formacion principalmente en
carreras técnicas que demandan las exigencias a nivel mundial.
Exigencias de paises desarrollados a paises subdesarrollados, ya que
el papel que juegan estos paises subdesarroiladgs como Mexico, es el
de aportar mano de obra calificada y barata, por lo que diversas
carreras de caracter social toman menor importancia dentro de la
economia global,

Es en este plano donde se le asignan a las instituciones de educacioén
superior tareas como: lograr niveles 6ptimos de excelencia a través de
una mejor seleccion de alumnos y de personal académico para una
mejor calidad en los servicios educativos, realizar innovaciones Yy
formar cuadros cientificos y técnicos de alto nivel, para lograr lo
anterior se hace necesario evaluar la educacion superior para
adecuaria a ias exigencias de la globalizacion.

14



1.2 Contexto Nacional

Actualmente, los cambios en los ambitos politico, econdémico, técnico,
cientifico e ideologico han tenido un ritmo acelerado y efectos
profundos. En México, se han registrado transformaciones relevantes,
que sin lograr corregir las grandes desigualdades, han afectado
diversos ordenes de la vida social. Se ha reconocido la necesidad de
revisar todos los aspectos inherentes al desarrollo nacionat, para
realizar ajustes ahi donde se requieren y al mismo tiempo afirmar las
lineas de continuidad que dan sentido a nuestra identidad. Por
supuesto, esta nueva vision ha impregnado el campo de la educacién
superior, inspirando en ella la busqueda de medios y formas para
determinar los inaplazables ajustes y desencadenar los procesos de
transformacion.

“En Meéxico, la evaluacion se institucionalizé con el Programa para la
Modemizacion Educativa 1989-1994, en el que el concepto de
modemizacion de la educacion, se concibe en términos de calidad,
eficiencia, cobertura e innovacion de la misma™

En el Programa de Modernizacion Educativa 1989-1994 (PME) se
plantearon cuatro objetivos para la educacion superior:

1. Mejorar la calidad de la educacion superior para formar Ios
profesionales que requiere el desarrollo nacional.

2. Atender la demanda en la medida que lo necesite la modemizacion
de la sociedad, asegurando la oportunidad de ingreso a los
estudiantes procedentes de las regiones y grupos sociales mas
desfavorecidos, con aptitudes de cursar estudios superiores.

3. Vincular a las IES con la sociedad para contribuir a resolver los
retos sociales, econdmicos, tecnoldgicos y cientificos del pals.

4. Fortalecer el sistema de coordinacién y planeacioén nacional de la
educaciéon superior, orientar su actividad mediante un esfuerzo de
evaluacién y reordenacion interna de las instituciones, con el respaldo
del Estado, e impulsar la participacion social.

! Consejo para la Acredilacién de la Educacion Superior, A.C.
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En este sentido, los antecedentes del movimiento de evaluacion de la
educacién superior, tiene sus origenes en 1978, al crearse, por parte
de la SEP, la Coordinacién Nacional para la Planeacion de la
Educacion Superior (CONPES), instancia de coordinacion en la que
participan tanto representantes de las Instituciones de Educacion
Superior como del Gobierno Federal, la cual, en noviembre de 1989
instalo la Comision Nacional de Evaluacién de la Educacion Superior
(CONAEVA) organismo en el que participan de manera colegiada las
autoridades gubemamentales y las de las instituciones de educacion
superior; ésta, tiene como grandes propésitos y directrices: impulsar
un proceso de evaluacién en todas las instituciones, formular
lineamientos generales para dar continuidad y permanencia a este
proceso, proponer criterios y estandares de calidad para las funciones
y tareas de este nivel educativo, apoyar a diversas instancias
responsables de la evaluacion para que la lleven a cabo mediante los
mecanismos mas apropiados y proponer politicas y acciones
tendientes a mejorar las condiciones actuales de la educacion
superior. “La CONAEVA establecié en 1990 el Sistema Nacional de
Evaluacién de la Educacién Superior, cuyo propdsito es hacer un
diagnéstico del sistema educativo de nivel superior y aportar
elementos que contribuyan-a elevar su calidad y eficiencia”. Ademas,
impulsa las tareas de autoevaluacion dentro de las propias
instituciones de educacion superior, y crea, en 1991, los Comites
Interinstitucionales para la Evaluacion de 1a Educacion Superior
(CIEES).

Estos organismos han realizado diversas acciones para lograr sus
objetivos. A pesar de ello, su trabajo no es facil de realizar ya que la
evaluacién en las IES, por lo general representa un proceso compiejo
de analisis y medicion, en el que deben estar involucrados un conjunto
de elementos técnicos y humanos relacionados e interactuantes entre
si, que por lo general hace dificil determinar la forma de evaluarlos.

® MORENO y de los Arcos, Enrique, “Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior, en Revista Mexicana de Educacién y Desarrotio. Vol. 2 Nim. 8, México, Noviembre-Diclembre
2001. -
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No existe una forma Unica de evaluacion, ni criterios uniformes para
hacerla, debido principalmente a las percepciones y los enfoques de
quienes la realizan. Derivado de todo esto, ia complejidad de lo que se
desea evaluar ha provocado en la mayoria de los casos, apreciaciones
parciales bajo diferentes perspectivas metodologicas cuya prioridad
parece ser la cantidad y no la calidad del objeto de la evaluacion.

A fines de la década de los ochenta ya eran evidentes los limites de un
sistema de educacién superior que habia experimentado intensas
modificaciones en los Gitimos treinta afios: un crecimiento explosivo en
términos de la matricula, incongruencia en la oferta educativa de nivel
licenciatura, entre otras. El acelerado ritmo de crecimiento del sistema,
justificable en términos de incrementar las oportunidades de acceso al
servicio, se sumé a la reduccion en el financiamiento y a los rezagos
estructurales conduciendo al deterioro en la calidad 'y al
cuestionamiento, desde algunos &mbitos, de la pertinencia social de la’
educacion superior publica. En ese marco, el debate de la utilidad del
gasto en educacion superior, la eficacia en el uso intemc de los
recursos y la calidad de los resultados académicos coincidié con
nuevos énfasis de las politicas estatales hacia la educacién superior.
Uno de ellos, la busqueda de la calidad a través de la evaluacion, tuvo
como consecuencia un replanteamiento en la relacién Estado,
sociedad y universidad. Es asi como se organizaron diversos
esquemas de evaluacién, ya fuese por iniciativa de las instituciones,
por acuerdos tomados en las asambleas de la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), o por
concertaciones entre las instituciones y la Secretarfa de Educacion
Publica (SEP). ‘

En el marco de la iniciativa de modernizacién educativa impulsada por
el PME 1989-1994, dio origen al Proyecto de Modernizacién
Universitaria y al Centro Nacional de Evaluacion de Educacion
Superior (CENEVAL), el cual comenzd a funcionar a inicios de 1994,
dos afios después de que el gobiemo de Salinas se comprometiera
ante el Banco Mundial a crear un organismo Unico de evaluacion del
sistemna educativo en México. “El proyecto buscéd impulsar la nocién de
una universidad renovada, como organizacion encargada de producir y
difundir el conocimiento cientifico, humanistico y tecnologico, que
estuviera en correspondencia con los desafios planteados por una
sociedad caraclerizada —entre otras cosas- por el avance sin
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precedentes en el conocimiento; la tendencia a la globalizacion
economica; el reclamo por la eficiencia y eficacia en todos los campos;
la competencia y la innovacion; la complementariedad y la
colaboracion.”

En lo referente al Programa Nacional de Educacion  (PNE),
observamos distintos problemas y retos que se tienen que atender. En
algunos de ellos se refleja que el Gobiemo Federal esta dando las
condiciones © abriendo la brecha, para que se apliquen las
recomendaciones de los organismos multilaterales. A continuacion se
trascriben en forma textual del PNE 2001-2006, algunos de los
problemas y retos referentes a la evaluacion:

» Algunas de las politicas educativas operadas desde 1990 han
influido en el fortalecimiento de la cultura de la evaluacion™®,
tanto en el sistema de educacidon superior como en las
instituciones que han mejorado sus procesos de autoevaluacion
y planeacién. Las evaluaciones externas practicadas a casi dos
mil programas educativos, principalmente de las universidades
publicas, por los CIEES en la década pasada, han contribuido
significativamente a mejorar la calidad de los programas. Por
otro lado, en los Uitimos afios se han realizado actividades de
acreditacién a cargo de organismos especializados que han
contribuido a construir un sistema de acreditaciéon y a garantizar
la calidad de los programas educativos. A la fecha se han
acreditado cerca de cien programas y se cuenta con catorce
organismos acreditadores no gubemamentales. A finales del-
2000 se constituyd el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior (COPAES) con el propésito de regular los
procesos de acreditacion y garantizar que los programas
educativos acreditados tengan un nivel apreciable de desarrollo
y consolidacion. Sin embargo, las acciones realizadas hasta el
momento han resultado insuficientes y limitadas para asegurar la
mejora continua de la calidad de la educaciéon superior y para
que la sociedad esté cabalmente informada de sus resultados.

9 MENDOZA Rajas, Javier. *Transicidn de la Educacién Superior Contemporanea en México: de la Planeacién
al Estado Evaluador®. p. 239.

% \fista como un medio ndispensable en el proceso de mejora continua, con la finalidad de superar los
rezagos y lograr metas para propiciar el mejoramiento de {a educaclon,

18



e El reto es consolidar el sistema nacional de evaluacién y
acreditacién de programas educativos no gubernamental,
sustentado en pares académicos de reconocido prestigio y
solvencia moral, que provea de referentes a las instituciones
para la mejora continua y el aseguramiento de la calidad de sus
programas educativos y coadyuve con la rendicion de cuentas
de las |ES a |la sociedad.

» Pese a que en los Ultimos afos se ha observado un aumento
real en las aportaciones financieras del gobierno federal y de los
gobiernos de los estados a la educacion superior publica, los
recursos son aln insuficientes para atender satisfactoriamente el
crecimiento con equidad y calidad de la oferta educativa, y las
necesidades de las instituciones. Por otro lado, las instituciones
publicas han considerado necesario contar con un nuevo modelo
de subsidio que, en particular, tenga en cuenta el desempefio
institucional.

+ El reto es incrementar el financiamiento federal y estatal a la
educacion superior publica para consolidar su desarrollo, buscar
fuentes alternas de financiamiento y establecer un nuevo modelo
de subsidio simple, multivariado y equitativo, que considere ias
diferencias de costo por alumno en los diferentes niveles
educativos y por areas del conocimiento, y que tome en
consideracién criterios de desempefio institucional.

En estos problemas y retos se pueden apreciar las lineas y caminos
que se estan proponiendo para hacer frente a los problemas que
sufren las universidades publicas, pues dejan abierto el camino para
que parte de la sociedad, especificamente los monopolios del sector
privado tengan injerencia en los planes y programas, financiamiento
de acuerdo a evaluaciones que realicen organismos externos, ademas
de darles mayores facilidades para que instituciones privadas de
educacién superior tengan reconocimientos por parte del Gobierno
federal y con ello una mayor aceptacion entre la poblacién.

Cabe destacar que para elaborar el PNE 2000-2006, se convoco a
expertos que habian participado anteriormente en la Secretaria de
Educacion Puablica. Es por ello que el frabajo que realizaron atendio a
la continuidad de los proyectos anteriores, y s6lo como novedades, el
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documento destacd el Sistema de Becas y Créditos educativos, las
escuelas de calidad, el Instituto para la Evaluacion de la Educacion y
el Consejo Nacional de Autoridades Educativas. Ademas, puso énfasis
en un sistemna flexible en educacidn media y superior y la participacion
social.

El gobierno foxista partié de las politicas publicas para la educacion
superior, por lo menos, de dos sexenios anteriores y que tuvieron la
tarea explicita de transformar las estrategias de crecimiento y
desarrollo de la educacién superior. “En los Programas de
Modernizacion Educativa (1989-1994) y Desarrollo Educativo (1995-
2000), los dos instrumentos discursivos de politica publica de
educacion superior, empleados respectivamente, sirvieron como el
respaldo de programas como el Fondo para la Modemizacion de la
Educacion Superior (FOMES), el Programa de Superaciéon del
Personal Académico (SUPERA), Programa de Mejoramiento del
Profesorado de las Instituciones de Educacion Superior (PROMEP) y
la constitucion del Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL).""

En términos generales, se puede considerar que la evaluacion de las
IES esta siendo llevada a cabo en las cuatro vertientes que se
mencionan a continuacién.

e Una evaluacion institucional o autoevaluacion que realiza cada
una de las instituciones de acuerdo con mecanismos
establecidos en forma independiente. La gran mayoria de las
IES ha establecido grupos internos de evaluacion que realizan
ejercicios de autoestudio con distintos enfoques y metodologias.

» Una evaluacion interinstitucional, también ilamada evaluacion
por pares, que consiste en el estudio de cada institucion por
comités nacionales constituidos por expertos en distintas
disciplinas. Los comités analizan planes de estudio, plantas
docentes e instalaciones fisicas. Estos comités utilizan
informacion proporcionada por cada institucion y la recabada
durante visitas que realizan a éstas.

" ACOSTA Silva, “En la cuerda fioja. Riesgo e incertidumbre en las politicas de Educacion Supericr en el
Foxismo”, en Revista Mexicana de Investigacién Educativa. Vol. 7. Num. 14, México, Enero-abrl 2002. p. 107-
132 .
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e« Una evaluacion de aspirantes y de egresados mediante
examenes de conocimientos y habilidades. Esta vertiente esta
todavia en etapa de definicion; no se han precisado las
caracteristicas de los examenes que se aplicarian, su
obligatoriedad, las consecuencias de los resultados, etcétera.
Unicamente se ha aprobado la intencién de iniciarlos en plan
piloto y se ha manifestado por parte de las IES la voluntad de
que formen parte del procesc general de evaluacion que se
viene desarrollando a nivel nacional.

e Aunque no se ha iniciado formalmente una evaluacion del
sistema de educacién superior en su conjunto -que seria llevada
a cabo por la SEP y por la ANUIES- se han realizado algunos
estudios y se han publicado algunos resultados.

Las cuatro vertientes de evaluacién ya mencionadas servirian de base
para integrar un sistema de acreditacion tanto de instituciones como
de profesionales. Actualmente no existe en México un sistema formal
de acreditacién de instituciones educativas. Algunas instituciones
privadas son acreditadas por organizaciones extranjeras,
especialmente del sur de los Estados Unidos, sin otra consecuencia
que la de lograr una imagen de seriedad académica ante los posibles
alumnos de la institucion y la de identificar éreas en que deben
mejorarse los servicios académicos en un legitimo afan de superacion.
En cuanto a la acreditacion de profesionales, ésta es otorgada por
algunas agencias del gobiemo para realizar funciones muy
especificas, como en el caso de la Secretarfa de Salud que certifica a
los médicos, o del Departamento del Distrito Federal, que acredita a
ingenieros o arquitectos que desean disefiar o construir en la ciudad
de México.

Puede considerarse que la culiura de la evaluacién ha penetrado
fuertemente en las IES del pais. Todas ellas han reconocido la
conveniencia de conocerse mejor a si mismas, de identificar aquellas
areas en que presentan limitaciones y en que, por lo tanto, deben
hacer esfuerzos por superarse, y especialmente, han tomado
conciencia de la necesidad de mostrar a la sociedad la calidad del
trabajo académico que realizan.

21



1.3 Implementacién de un Modelo de Evaluacién en la
Educacion Superior

La educacién superior en México debe experimentar diversas
innovaciones con propositos tendientes a mejorar su calidad y donde
se requiere de mas conciencia, mMas compromiso Yy mas
responsabilidad, por parte de los educadores, de la sociedad, de las
autoridades educativas y sobre todo de los gobernantes, quienes
deben dar una visibn mas amplia sobre la conceptualizacion vy
significado de la educacion, dandole a ésta el valor y la relevancia que
realmente tiene para proyectaria al pais de manera amplia, suficiente y
de calidad. Ya que la educacion es un proceso trascendental que si se
le atiende en todos sus requerimientos lieva implicito el progreso de la
nacion.

En este contexto cobra sentido la importancia que la evaluacion ha
adquirido, se considera un buen comienzo para México y el esfuerzo
por alcanzar fa calidad, se trata de una herramienta indispensable para
conocer en forma precisa y confiable la situacion de la educacion,
como base de las decisiones que permitan mejoraria.

Tener una educacion de mejor catidad es algo en lo que estamos de
acuerdo todos, es por elio que debemos coincidir en la necesidad de
disponer de un modelo de evaluacién, altamente confiable, que nos
permita establecer estrategias para mejorar los resultados de la
educacion superior.

La implementacion de un modelo de evaluacién en la educacion
superior surge como resultado de que las instituciones educativas
necesitan realizar evaluaciones institucionales para mejorar su calidad.
Y asimismo lograr adaptarse a los cambios que exige la sociedad; las
organizaciones educativas necesitan contar con modelos de
evaluacion que les permitan valorar permanentemente tanto los
procesos académicos y de investigacion como de sus resultados.
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Se puede afirmar que sin evaluar no se puede planear y sin
planear es imposible administrar, de aqui que |a evaluacidn sea un
medio fundamental para conocer la relevancia social de los objetivos
planteados, el grado de avance con respecto a los mismos, asi como
el impacto y eficiencia de las acciones realizadas.

Es por ello que un modelo de evaluacion, acorde con {as necesidades
que tanto el pais como las instituciones educativas requieren, es un
requisito indispensable de la educacion superior.

1.4 Definicién, Funcién y Propositos

La palabra evaluacion se define como sefialar, estimar o apreciar el
valor de algo. De esta manera mas que exactitud lo que busca la
definicion es establecer una aproximacion cuantitativa y cualitativa.
Afribuir un valor, un juicio sobre algo o alguien en funcién de un
determinado propésito, recoger informacion, emitir un juicio a partir de
una comparacion y asf, tomar una decision.

La evaluacion “tiene una naturaleza epistemologica cargada de valor y
de significado ideologico ya que supone- emitir juicios y tomar
decisiones en funcidon de unos criterios u otros, por tanto es un
proceso que basicamente consiste en comprender lo que sucede para
rebasarlo o superaro."" '

Segun Stuffiebeam “es el proceso de identificar, obtener y
proporcionar informacién util y descriptiva acerca del valor y mérito de
las metas, la planificacién, la realizacion y el impacto de un objeto
determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones,
solucionar los problemas de responsabilidad y promover la
comprension de los fenémenos implicados.”"

De acuerdo a estos conceptos, podemos decir que entre los
principales proposifos de la evaluacion esta la obtencién de
informacion que permite comparar los resultados con los objetivos a fin
de emitir juicios de valor que contribuyan a una mejor toma de
decisiones y en consecuencia al mejoramiento del objeto evaluado.

:: EOSALES. Carlos, “Evaiuar es Reflaxionar sobre la Ensefianza”. Edit. Narcea, Madrid, Espafa, 1999, p. 24
om, p. 24
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Con la evaluacidén se obtiene también informacion que permite
conocer, orientar, estudiar, analizar, resolver, mejorar o transformar la
realidad dei objeto evaluado.

Resulta pertinente sefialar que desde el punto de vista tedrico
conceptual uno de los aspectos mas importantes en el momento de
planear o llevar a cabo una evaluacion es tener la certeza de para
quién va a ser Util dicha evaluacion. Segin Santos Guerra, “Lo
fundamental de la evaluacion es conocer el papel que desempefia, la
funcion que cumple, saber quién se beneficia de ella y en definitiva, al
servicio de quién se pone.”"

Asi también es relevante determinar el ambito de intervencion de la
evaluacién, bajo la consideracién de que aquello de lo que se emite
una opinién acerca de su valor tiene una multiplicidad de factores gue
jo determinan, el ambito de la evaluacién debera considerar todos los
factores, caracteristicas, determinantes y elementos del fenémeno a
evaluar.

Con base en Santos Guerra'®, la evaluacion tlene caracteristicas
especificas:

« Independiente y por ello comprometida. La independencia
relacionada con el poder y su compromiso estara dado por los
principios y valores que lo sustentan.

 Cualitativa y no solamente cuantitativa. Porque los procesos
que analiza son por si mismo complejos; no podemos reducir
una dinamica social a unos datos numéricos que muchas veces
expresan sélo de manera parcial la riqueza de un fenémeno
social.

¢ Practica. La evaluacién tiene como Ultimo proposito, la mejora, a
través de la comprension de la naturaleza del fenbmeno
estudiado, su funcionamiento y sus resultados.

" SANTOS Guerra, Migue!, *La Evafuacién: un Proceso de Didlogo, Comprension y Mejora”, Edit. Aljie,
Madrid, Espafia, 1995. p. 9

3 Idem, p. 35
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Democratica. Porque se pone al servicio de los usuarios y no

del poder.

Procesual. La evaluacion se lleva a cabo como un proceso:
desde la misma etapa de la planeacion, organizacion, desarrollo
y resultados. Es por tanto, contraria a la idea que la evaluacion
se lleva a cabo cuando el programa o la actividad ha concluido.
Para esta concepcion de evaluacion, las tareas evaluativos se
llevan a cabo durante todo el procesc y no solamente al final del
programa o actividad.

Participativa. Porque son los protagonistas los que emiten sus
opiniones en relaciéon con el valor o mérito de las actividades a
que estan comprometidos; sin que signifique que estaran
ausentes las opiniones de otros interesados en conocer la tarea
objeto de evaluacién.

Colegiada. La evaluacion por principio se considera una tarea
que solo podra ser de naturaleza cclectiva, desde su inicio hasta
su conclusion; con ello se asegura que estaran presentes
diversas perspectivas, enfoques, y al mismo tiempo obliga al
consenso y al acuerdo en su definicion.

Como un Proceso de Didlogo. Este punto se relaciona con su
caracter de tarea colegiada, ya que en la medida que los
interesados en la evaluacion realicen un trabajo colectivo se
producird un intercambio de ideas, una reflexion individual y
colectiva para comprender mejor el fenémeno que se pretende
evaluar.

Por tal motivo, la evaluacién pretende tener un aicance giobal que
identifique causas, caracteristicas, determinantes; y aun cuando no
siempre existen los recursos o el tiempo para llevar a cabo una
evaluacion de todos sus componentes si se pretende de ella el que
sea de orden holistica™.

15 | 4 gvaluacién holislica es una evaluacion de todos os elementos y de todas las relaciones significativas
para los propésilos especificos de la evaluacién que se esté realizando.
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La evaluacion debe ser considerada como un proceso permanente
que mejore |a calidad del objeto evaluado. La evaluacion retroalimenta
las operaciones durante todo su desarrolio, por 'lo que no debe
considerarse como un proceso final.
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Reflexiones Criticas

La educacion ha llegado a ser un factor decisivo y fundamental para el
desarrollo de la sociedad, aunque la educacién no representa el unico
agente transformador de las estructuras socioeconomicas de un pais,
si es considerado como uno de los méas fundamentales, en el caso de
nuestro pais por su significativa participacion en el desarrollo.

El dogma neoliberal considera que la “modernizacion” y los retos de ia
globalizacién exigen un alto nivel de aptitud para la iniciativa y la
innovacién, por lo que las politicas educativas deben estar dirigidas en
ese sentido, a la creacién de capital humano. La educacion debe tener
como objetivo conseguir competencias que permitan a los ciudadanos
insertarse en el mercado productivo; que hay por hoy es un mercado
que, lejos de atender las necesidades de la poblacién, es excluyente
de ella y profundamente irracional, pero altamente rentable.

Lo anterior trae como resultado que las politicas que se estan
implementando para resolver los problemas de la educacion superior
en México, se estan sustentando en las recomendaciones de los
organismos internacionales, las cuales buscan, cada vez con mayor
presién que el Estado intervenga menos-en las politicas educativas a
nivel nacional, para que se haga cargo de ellas el sector privado y los
grandes monopolios. Todo esto con la finalidad de fomentar que los
individuos no sean activos y criticos, al contrario, facilitando la
formacion de ciudadanos pasivos y consumistas y con ello se esta
perdiendo el rumbo de la politica educativa en su funcion educadora y
protectora de la cultura de interés nacional.

En México, a partir de los afios 90, la politica educativa y su relacion
con el Estado es muy estrecha; colocando al Estado en el papel de
evaluador y “certificador”. Y es precisamente en esos afios que la
evaluacion es vista solo como una novedad; sin embargo, sabemos
que ésta va mas allg, inciuso puede llegar a ser el medio para la
transformacion y la solucion, de manera radical, a los problemas que
actualmente sufre la Educacion Superior.

De este modo, sera el proceso de evaluacidbn quien suponga una

forma especifica de conocer y relacionarse con la realidad para tratar
de favorecer cambios optimos. El papel de la evaluacién se concibe
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entonces como un doble propdsito: como instrumento de control al
servicio de una sociedad gque quiere conocer el uso que hace de la
educacion y el beneficio que se obtiene de tan importante esfuerzo
(rendicion de cuentas), y también como instrumento de mejora y
optimizacion del propio sistema y de sus resultados.

En este marco, la evaluacion institucional representa un medio para un
fin, lograr organizaciones eficaces y de calidad a traves de un sistema
que nos permita controlar, valorar y tomar decisiones en un proceso
continuo y sistematico que facilite un desarrollo progresivo en el logro
de los objetivos y de este modo avanzar y construir una educacion de
calidad, como meta final.

El rol de la evaluacion es de suma importancia, pues de ella depende
el logro de resultados adecuados que permita detectar fallas vy
corregirlas, detectar aciertos y mejorarlos; ya que ésta es la funcion
primordial de la evaluacion.

Asimismo, la evaluacién institucional es un esfuerzo por emitir un juicio
de valor en relacion con ios procesos y resultados de una institucion.
Cuando se aborda una institucion universitaria hemos de encontrar
areas sustantivas objeto de evaluacion: docencia, investigacion,
difusién y extensién universitaria y los aspectos de gobiemo y
administracion. -

Para lo anterior es indispensable partir de una serie de criterios,
principios y valores compartidos por la comunidad, para con ellos
definir procesos, practicas, objetivos y metas para mejorar la vida
institucional. Es relativamente reciente la necesidad de definir
objetivos institucionales, sobre todo para las instituciones de caracter
publico, y sobre todo para el sistema de universidad abierta.

Por ello es de suma importancia profundizar, tanto en la evaluacion
institucional, como en el sistema de universidad abierta; asl como en
la relacion que guardan entre si, tal como se hara en el siguiente
capitulo.
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CAPITULO 2

Evaluacion Institucional en el
Sistema de Universidad Abierta

Para el tratamiento de este tema se concibe a la evaluacién como un
proceso que debe integrarse de manera permanente a la cultura de las
instituciones, por tal razén no se intenta llegar a conclusiones sino
apuntar posibles caminos por donde podria transitar la evaluacion
institucional.

El reconocimiento de la evaluacidn institucional como elemento clave
del perfeccionamiento progresivo de los sistemas educativos alcanza
en la actualidad gran importancia, y son muchos los estudios que se
llevan a cabo, nacional e intermacionalmente.

Algo definitivamente importante para las instituciones educativas
consiste en identificar en e! marco de la sociedad dentro de la cual
actua, culles son los aspectos importantes a conocer, tales como el
cumplimiento de sus objetivos, por los cuales fue creada y por los que
desempefia una cierta actividad, requiere de un mecanismo que le
proporcione esta informacién, y este mecanismo es la evaluacion que
por los resultados que proporcione, diran se cumple o no con los
objetivos y las causas de ello.

Una adecuada evaluacion detecta las desviaciones en cuanto al
alcance de los objetivos, al mismo tiempo indica los puntos débiles
que estan ocasionando estas fallas, para con ello corregir las
desviaciones (ya sean en el plan de estudios, en los procedimientos
de ensefianza u otros aspectos) y poder entonces lograr los objetivos
institucionales previamente establecidos.

Es de importancia fundamental para cualquier institucion educativa
realizar una evaluacion para revisar y comprobar si se han logrado sus
objetivos, para coadyuvar al disefio y actualizacion de planes y
programas de estudio, a la seleccion de métodos y proceso educativo,
al aprovechamiento racional de los recursos humanos y materiales y a
la planeacion general del sistema educativo nacional.
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La evaluacion es un proceso unido a las instituciones educativas, cuyo
objetivo principal es el mejoramiento de la educacién a través de la
constante revision y comparacién de los programas y planes de
estudio, de tal manera que mantiene actualizada a las instituciones
educativas en cuanto al desarrollo y necesidades de la sociedad en
que actua.

2.1 ;Qué es la Evaluacion Institucional y para qué sirve?

La evaluacion institucional es una herramienta importante de
transformacion de las universidades y de la practica educativa; es un
proceso con caracter constructivo, participativo y consensuado; es una
practica permanente y sistematica que permite detectar los nudos
problematicos y los aspectos cualitativos como los cuantitativos; con
un alcance que abarca ios insumes, los procesos, los productos y el
impacto gue tienen en la sociedad; una tarea fundamental para el
gobiemo y la gestion administrativa y académica; y, en definitiva, una
plataforma para el planeamiento institucional.

La necesidad de comenzar con esa practica es una consecuencia,
entre otros factores, de la ampliacion y consolidacion de la autonomia
universitaria, de la expansiéon de la matricula y de la multiplicacion y
diversificacion de estabfecimientos; y en otro orden de los acelerados
cambios sociales y econémicos que exigen nuevas respuestas por
parte de las instituciones que deben protagonizar ¢ dichas
transformaciones.

La evaluacion institucional se define como una actividad de
investigacion y andlisis, destinada a averiguar el nivel de logros que
esta alcanzando la institucién de acuerdo con su razén de ser y llegar
ademas a determinar los elementos que estan actuando en la
indicacion de menor o de mayor capacidad de esos logros. De ello
dependera ratificar, modificar o sustituir las correspondientes
decisiones y estrategias del caso.
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Para lo anterior es indispensable partir de una serie de criterios,
principios y valores compartidos por la comunidad, para con ellos
definir procesos, practicas, objetivos y metas para mejorar la vida
institucional. Es relativamente reciente la necesidad de definir
objetivos institucionales, sobre todo para las instituciones de caracter
publico.

La preocupacion por la mejora cualitativa de la educacion esta
presente en la practica total de los paises desarrollados o en vias de
desarrollo y en todos los que formamos parte de este gran sistema
educativo. “Existe, por una parte, ia conviccion de que actualmente no
funciona de modo eficaz, eficiente y equitativamente como se desea o
se pretende. Por ello es necesario de una evaluacion que cumpla el
papel de retroalimentacion y a la vez que ofrezca informacion
necesaria, que permita dar una idea precisa acerca del estado y
situacion del sistema educativo asi como de sus componentes, para
luego tomar las decisiones que contribuyan a mejorar el
funcionamiento de éste, y elevar la calidad del mismo.”"’

Preguntarse acerca del significado de la evaluacion institucional es
una tarea inevitable para definir y disefiar el trabajo que ella supone.
En esta reflexion partimos de que la evaluacion institucional supone un
proceso complejo para determinar el valor de algo, que implica una
delicada tarea de interpretacion de un conjunto de elemenios que
interactian configurando una realidad particular y significativa. De
hecho, evaluar no es, rigurosamente la etapa posterior o final de un
proceso, sino un momento en el camino para apreciar lo caminado, y
decidir cémo continuar, se puede decir que la evaluacion que se
formula debe aspirar a la credibilidad y al consenso.

Es entonces la evaluacion institucional una forma de valorar la
realidad, que forma parte de un proceso cuyos momentos anteriores
son los de establecimiento de caracteristicas de la realidad valorada, y
de recopilacion de informacion sobre las mismas, y cuyas etapas
posteriores son la obtenci6n de informacion y la toma de decisiones en
funcion del juicio emitido.

7 OCDE. "Definicion de Calidad Educativa y Ausencia del Consenso al respecio™. En Memorias, 3er
Encuentro Reglonal de Investigacién Educativa. Pachuca, Hidalgo, 23 de Noviembre 1998. p. 14-27
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Una evaluacion, asimismo, “no sélo son los datos, aunque estos sean
indispensables, sino ademas el proceso por el que se aprecia y
comprende el valor de las acciones y realizaciones; un proceso
profundamente humano que se nutre y se articula en el dialogo, la
discusion y la reflexion.”*®

De aqui la importancia de la evaluacién institucional que no abarca
solamente al alumno - aprendizaje, sino que abarca todos los
elementos humanos, los recursos financieros, materiales, el contexto
institucional y los servicios o productos que ésta misma ofrece.

La evaluacion institucional sirve para el mejoramiento de la calidad de
las instituciones educativas.

Debe ser también, atil a la propia institucion evaluada y a la
comunidad en general; efectivamente, se trata de mejorar la calidad de
esta institucién a través de interrogarse sobre los resultados, y
especialmente sobre las acciones, identificando problemas 'y
comprendiéndolos en su contexto. La evaluacién institucionai debe
tender a crear las condiciones Optimas para que los participantes,
incluyendo al evaluador, mejoren su comprension sobre la realidad
institucional.

Por lo tanto, la evaluacién institucional como un proceso complejo
debiera iniciarse realizando un acuerdo-compromiso con la institucion,
y personas involucradas con ésta; que constituya el punto de partida
dé un proceso que debe estar basicamente fundado en la confianza, la
transparencia y una motivacion comin y cuyo objetivo primordial es la
mejora de la calidad de las instituciones educativas.

8 GRANHEIM, M y Lundgren, U. “La Direccidn por Objelivos y fa Evaluaciin en la Educacion’, en Revista do
Educacién, Nim 29, México, 1998. p. 42
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2.2 Sistema de Universidad Abierta
2.2.1 Antecedentes

Lo que se considera el origen de esta modalidad educativa son las
primeras escuelas por correspondencia que funcionaron en Australia,
Canada y Estados Unidos.

La ensefanza por correspondencia nace con la primera carta escrita
por una persona en la que da explicaciones con respecto al
perfeccionamiento personal, amplia la cultura y enriquece Ios
conocimientos de otra persona; “la ensefianza por correspondencia es
un método pedagdgico que impone al profesor la responsabilidad de
transmitir conocimientos teéricos y practicos al alumno que no recibe
instruccion verbal, sino que estudia en un lugar y tiempo determinado
por sus circunstancias particulares.”®

La ensefianza por correspondencia se considera como los inicios de la
educacién a distancia y se mantiene vigente hasta los anos cincuenta
del siglo XX.%°

En los paises industrializados de Europa Occidental y Ameérica del
Norte, la educacion a distancia empez6 en las urbes en el siglo XIX
con el fin de atender a las minorias que por diferentes motivos, no
asistieron a escuelas ordinarias.

Al finalizar la segunda Guerra Mundial, la modalidad educativa a
distancia cobra mayor expansion facilitando el acceso a los centros
educativos. La revolucién de la radio y la telefonia enriguecieron el
sistema educacional de la década. Apoyandose en estos medios se
logré atravesar fronteras con una mayor cobertura territorial.

® ERDOS, Raned, F., “La Ensefianza por Comespondencia®, Francla, UNESCO 1979. p.26

X No exste un consenso en relacidn a lo que se enbiende por "sistema ablerto™. En ia préctica, se observa el
uso Indlscriminado de los términos "abierto” y "a distancia, Sin embargo, es importante mencionar que la
educacién abiarta es una modalidad educativa con aperura respecto a tlempos o espacios, métodas,
curriculos, criterios de evaluacidn y acreditacidn qus se basa en principles del estudio indepandiente, que esta
dirlgida a personas de cualquler edad y que desean continuar estudiando o que desean superarse; mientras
que la educacion a distancla es un proceso de aprendizaje en el que dos 0 mas personas que se encuentran
geograficamente alejados, realizan actividades de ensefianza-aprendizaje, apoyadas por una estructura
organica y estableciendo comunicacion a través de medios de telecomunicacion.
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“La educacion radiofonica, es desarrollada como compiemento de la
educacién por correspondencia y como un buen auxiliar de la
educacion general hacia zonas rurales.”

l.a radiodifusion fue utilizada para ensefiar diversos temas que
oscilaban entre el dibujo mecanico, la matematica, la higiene dental y
la mUsica; propiciando una instruccién directa, enriquecié los planes
de estudio y motivo el aprendizaje, obteniendo favorables resultados
con los alumnos dentro y fuera del aula.

La teleeducacion marca otro momento importante en la historia de
dicha modalidad educativa, es decir, la educacién a distancia, la cual
es complementada por la television que transmite emisiones directas o
retransmitidas a través del satélite y a la vez-las almacena en el libro
audiovisual que es el video cassette. En todo el mundo la television
conformd un suceso innovador y vertiginoso, pues se podia utilizar con
diversos fines ya sea comerciales, cuiturales o bien educativos.

La era de la revolucion de las comunicaciones, es una época donde
las nuevas tecnologias influyen en todos los aspectos de la sociedad.
La computacién, con su asombrosa cobertura y capacidad de calculo y
su creciente’ posibilidad de uso a distancia, ha venido a enriquecer y
favorecer ain mas el arsenal de difusién de la ensefianza sin limites
de tiempo ni de espacio.

El sistema presencial de educacion formal es hoy insuficiente para
atender las demandas de formacion, el notable aumento de la
demanda social de educacion provoca la masificacion en las aulas
convencionales que no logran satisfacer los propositos, objetivos y
metas de la educacion. De ahi surge el sistema no formal y la
educacion no presenciat, la educacion abierta, y la educacion a
distancia.

21 \|LLARCEL Villalba, Armmando y Pereira M., Francisco (complladores), “La Educacion a Distancia:
Desarrollo y Apertura”, £d. Fondo Editorial Universidad Nacional Abierta, Venazuela, 1990. p. 31
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En este marco, la UNESCOQ, organismo impulsor de la educacion
permanente, en el informe aprobado en la Conferencia General de
1972 denominado Aprender a ser, considera a la educacion
permanente como ‘la idea rectora de las politicas educativas de los
afios futuros.”*

Con una educacion permanente se pretende que cada persona tenga
la oportunidad para ajustarse a los cambios impuestos por el
desarrollo del sistema productivo; es por ello que la educacion abierta
ofrece vias eficaces para el reciclaje profesional para adaptarse a esta
nueva sociedad que exige mejoras y cambios en todas las actividades
del ser humano.

Daniel Garibay define “la educacion abierta como aquella que brinda
alternativas a quienes se proponen emprender o continuar su
formaci6n de manera individual y autodidacta sin la presencia
cotidiana del profesor y sin restriccion del tiempo, pero con la
acreditacién respectiva. Este publico lo conforman los estudiantes de
ciclos medios y superiores y los adultos en educacion basica. La
educacion abierta permite incorporar a los grupos de poblacion, cuya
edad, distribucion geografica y actividades laborales los excluyen de la
educacion escolarizada o presencial, de esta manera la educacion
abierta se presenta como una alternativa para. atender el crecimiento
de la demanda en ios niveles medio y supenor

Una de las caracteristicas que comparten la educacién abierta y la
modalidad a distancia es el acercamiento al plblico y grupos de
poblacion a los que no llegd la modalidad escolar presencial por
diversas situaciones. Ademé&s, los alumnos de ambas modalidades:
educativas no necesitan estar en contacto permanente con sus
profesores y mucho menos asistir de manera presencial a la
institucion, a menos que sea necesario.

Donde no coinciden las modalidades mencionadas es en el manejo del
tiempo, pues en la modalidad a distancia existe un programa, un
control administrativo por parte de la institucion; en éste se
calendarizan la entrega de trabajos o presentacion de examenes en

2 ARCIA Aretio, Lorenzo, "Educacion a Distancia Hoy", Espaiia, UNED 1994, p.118
3 GARIBAY, Daniel, "Andlisis de Experiencias mas comunes y algunas Caracteristicas del Perfil de Ingreso
de los Estudiantes dal Sistema de Ensefianza Abierta”. p.3
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tiempos establecidos y para obtener la acreditacién, los alumnos
recurren a asesorias cuando lo requieren. En los sistemas de
educacion abierta los alumnos no tienen presion por presentar y
acreditar los exdmenes o trabajos, son ellos los que deciden cuando
se encuentran capaces para acreditar el curso de determinada
institucion.

En 1969, por decreto real, se crea en Londres, Inglaterra, la Open
University, siendo ésta pionera en el disefio y aplicacién sistematica de
modelos educativos alternativos, en 1969, por decreto real. Nace
como una institucion independiente y auténoma, autorizada a otorgar
sus propios grados académicos; con la misién de asumir la formacion
de todos aquellos adultos que, por diferentes razones, no podian
asistir a la universidad tradicional y concluir sus estudios superiores.

Posteriormente, nacen en Espafla las primeras experiencias de
estudios a distancia. La Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (UNED), se establecié por Decreto el 18 de agosto de 1972,
con el objetivo de proporcionar a distancia una ensefianza superior,
equivalente a la impartida en las demés Universidades, dirigida de
manera especial a los alumnos que no pudieron cursarla en su dia, o
que tienen dificultades de realizarla en los centros ordinarios por sus
obligaciones laborales, de residencia, imposibilidad fisica, etcétera.

En lo que se refiere a América Latina, la crisis de varios sistemas de
educacion superior en Latinoamérica ha provocado la necesidad de
buscar soluciones, estrategias novedosas y apropiadas para
solucionarlas. Es necesario que antes de implementar cualquier
innovacion educativa se realice un estudio previo de las condiciones
culturales y educativas de cada sociedad para evitar discordancias
entre cada pais.

A continuacidon se presentan algunas de las experiencias mas
sobresalientes de educacion abierta en diferentes palses de
Latinoamérica, puesto que esta modalidad educativa ofrece varias
posibilidades al sistema educativo.
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No debemos olvidar que la educacion abierta, cobra importancia por
que con esta modalidad se podria ir a la par con universidades
convencionales para hacer frente a las demandas y los crecimientos
de matricula estudiantil, ademas de dar oportunidad al estudio a varios
individuos, o bien responder a ios nueveos valores sociales, politicos y
econdmicos donde las instituciones convencionales pueden dar
respuestas favorables, o dejar de copiar sistemas educativos de otros
paises. La funcién seria la de formar y distribuir el conocimiento,
funciones primordiales para el desarrollo de cualquier pais.

La experiencia en Costa Rica se da con la creacion de la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (UNED) creada por Ley el 22 de
febrero de 1977 y promulgada el 3 de marzo del mismo afio. Esta
Universidad otorga titulos o grados que tienen la validez profesional.
La UNED de Costa Rica se “propone atender a sectores de la
poblaciébn que por diversas razones no puede ir a certros
universitarios convencionales; innovar en meétodos de ensefianza
revalorando la accién autbnoma y responsable del éstudiante y, al
mismo tiempo, reducir los costos de la educacion universitaria gracias
a las modalidades de la enseflanza a distancia lo que hace
basicamente a través de material escrito.”**

La UNED esta haciendo un esfuerzo por impulsar un sistema abierto
de educacién superior para servir en lo futuro como modelo viable
para los paises de América Latina. :

En Venezuela se presenta una rica variedad de experiencias en
estudios a didtancia, iniciando con programas dentro de las
universidades presenciales, culminando con i{a creaciébn de la
Universidad Nacional Abierta en 1977. En la primera década de los
setenta se emprendieron los primeros programas a distancia
denominados Estudios Universitarios Superiores (EUS). Estos
surgieron como un intento de dar nuevas respuestas a la situacion de
crisis de la educacién superior formal—escolarizada debido a las
escasas oportunidades reales de estudio para la poblacion adulta vy,
para contrarrestar la pujante y generalmente negativa influencia de
algunos canales de la llamada educacion informal.

2 CIRIGLIANC, Gustavo F.J., “La Educacion Abierta”, Ed. El Alenso, Argentina, 1983. p.36
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En 1977 fue aprocbado el proyecto Universidad Nacional Abierta
(UNA), gue funciona a partir de esta fecha, pero hasta 1978 obtuvo la
aprobacion de sus estatutos y se designo a las primeras autoridades
oficiales. “La UNA se define a si misma, como una institucion de
educacion superior destinada a la formacion de profesionales en areas
prioritarias del desarrollo nacional mediante un sistema de educacion
abierta y a distancia y con empleo de los modernos medios de
comunicacion de masas.”

México, al igual que otros paises, enfrenta cambios en la forma de
proveer la educacion, cambios producto de la globalizacién de la
economia y la acelerada transformacion tecnoldgica. Desde 1947, la
educacion abierta en México ha jugado un importante papel al servicio
educativo de la poblacion. Algunas de las instituciones que desarrollan
programas de educacion abierta y a distancia son: el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE), Radio
Primaria, Telesecundaria, el Sistema de Universidad Abierta (SUA
/JUNAM), la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), el Instituto
Politécnico Nacional {IPN), el Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), y el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos (INEA), entre oiras.

La educacion abierta es producto de diferentes circunstancias
socioeconémicas y politicas, es decir, la crisis del sistema educativo
tradiciona! el cual carece de elementos necesarios para resolver la
nueva situacion, la desigualdad social, el incremento masivo de
alumnos para los niveles medios y superiores de estudio; es por ello
que se pretende, enfrentar el acelerado proceso de cambio
tecnologico, ser competitivos a nivel del mercado mundial, y
desarrollar una sociedad mas democratica y justa.

Este tipo de educacidén es una altemativa, que permite llegar a
diversos sectores de la geografia nacional. Es vista como un método
instruccional que disminuye los costos de los servicios y que optimiza
los recursos educativos disponibles. Esta modalidad permite mas
participacion y responsabilidad de la poblaciéon en su educacion por la
flexibilidad de tiempo y espacio, que el sistema educativo presencial.

¥ CIRIGLIANO, Gustavo F. J., Op. Cit., p. 31.
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Asimismo, esta alternativa puede ayudar a mejorar las condiciones
sociales de México via la educacion.

El primer antecedente de educacion a distancia en México se dio en
1947 con la fundacion del Instituto Federal de Capacitacion del
Magisterio para proveer de entrenamiento y capacitacion continua a
los profesores del magisterio nacional.

Dicho Instituto ofrecié cursos por correspondencia, asi como un curso
corto e intensivo durante el periodo vacacional. Fue el primer caso
formal de educacién a distancia bajo un marco académico e
institucional en México y en América Latina.

Para los afos sesenta la modalidad de educacién por correspondencia
comenzé a debilitarse por la creciente demanda y necesidad educativa
de alcanzar mas poblacion; el gobierno mexicano dispuso que la
primaria y la secundaria fueran universales, es decir, para toda ia
poblacion, y en 1966 comenzd el sistema de instruccion ilamado
Telesecundaria de la SEP.

En la década de los setenta, se establecid una reforma educativa con
la intencion de adoptar nuevos modelos y métodos de instruccion y
ensefianza. Asl, durante su gestion como Rector de la UNAM (1970-
1972), el Doctor Pablo Gonzélez Casanova, emprendié una reforma
universitaria en la cual pretendia dar solucién a la crisis educativa de
nuestro pais en esta década. En este contexto surgi6, la creacion del
Sistema de Universidad Abierta (SUA) como un proyecto
democratizador.

El 25 de febrero de 1972 el Consejo Universitario aprobd la creacién
del SUA de la UNAM. El objetivo primordial e inicial de este sistema,
fue extender la educacibn a grandes sectores de la poblacién,
ofreciendo una opcion educativa, mas fiexible en cuanto horario en
comparacion al sistema escolarizado.?®

% SOLANO Ramirez, Magdalena, "Anslisis de tos Materiales de Estudic Utilizados en ef SUA de la UNAM®.
p.4
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El objetiva fundamental del SUA es: “Extender la educacién
universitaria a grandes sectores de poblacion, por medio de métodos
tetdrico-practicos de transmision y evaluacién de conocimiento, y de la
creacidén de grupos de aE)rendizaje que trabajaran dentro o fuera de los
planteles universitarios.”’

El SUA es un sistema de libre opcion en donde se exigen los mismos
requisitos académicos y administrativos que para el sistema
escolarizado de la UNAM, es por ello que se otorgan certificados
idénticos y titulos al nivel correspondiente. Por tal motivo, el sistema
escolar tradicional de la UNAM y el sistema SUA no se contraponen,
sino que ambos trabajan por el mismo objetivo educativo.

En 1974 el Institute Politécnico Nacional (IPN), comenzé su propio
programa de educacion continua y a distancia cenocido como Sistema
Abierto de Ensefanza, en areas de educacidon media superior y
superior.

El Sistema Abierto de Ensefianza se ubica en el sistema educativo
nacional dentro de la educacion formal y sus principales funciones son
la sustitutiva y la supletoria. Este sistema utiliza nuevos métodos de
ensefianza y coadyuva a suplir las insuficiencias de calidad y de
cantidad que presentan los sistemas escolarizados. Se planted
democratizar la ensefianza, procediendo a flexibilizar la acreditacion
de la misma en términos de la velocidad de aprendizaje y de las
posibilidades de tiempo del estudiante.

El Instituto Latinoamericano de ia Comunicacion Educativa (ILCE), fue
creado en 1956. Es un organismo internacional que colabora al
mejoramiento de la educacion de los paises de América Latina y el
Caribe a través del uso de los medios, recursos audiovisuales, la
tecnologia y la comunicacion educativa. Dicho instituto fue creado por
acuerdo de la UNESCO y de los paises involucrados, por supuesto
México, siendo esté el pais sede.

2 DOZAL, A., Julioc César, "Lineamientos para un Modelo de Educacion a Distancia™, UNAM, Estatuto del
SUA. p.21
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El objetivo fundamental del instituto es contribuir al mejoramiento de la
educacion a través del uso de medios de comunicacion. Actualmente
el ILCE esta constituido por doce paises miembros: Bolivia, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras,
Nicaragua, Panamé, Paraguay y Venezuela. Los objetivos a alcanzar
son variados, se habla de wuna cooperacion regional de la
investigacion, experimentacion, produccion y difusion de materiales
audiovisuales.

Dentro dei institutc se encuentra “el proyecto de Red Escolar, que
inicid sus operaciones como proyecto piloto en 1997 con el objeto de
promover el aprovechamiento de informacion y el manejo de nuevos
canales de comunicacién, par Intemet, en las escuelas primarias y
secundarias del pais, las normales y los centro de maestros. Dicho
proyecto constituye una de las partes fundamentales en el programa
de educacion a distancia de la SEP en México. Su finalidad es la de
contribuir de manera sustancial al mejoramiento educativo para elevar
la calidad de la ensefianza y enriquecer el acervo de informacion
dispenible para docentes y alumnos, a través del uso de la informacién
y las telecomunicaciones.™®

Con este programa se fortalece la Red Satelifal de Television
Educativa (EDUSAT) y el desarrollo de Ia Red Escolar de Informética
Educativa. La Red Satelital de Televisidon Educativa (EDUSAT) fue
inaugurada el 13 de diciembre de 1995 por el presidente de la
replblica Emesto Zedillo, produciéndose un paso adelante en el
avance de la educacion.

El ILCE tiene convenios con corganizaciones pulblicas y privadas de
otros palses como por ejemplo: el Instituto Nacional del Audiovisual
(INA) de Francia; el Centro de Tecnologia Educativa de Israel; el
Discovery Latin América L.L.C.; la National Geographic Society; la
Corporation of Public Broadcasting (CPB), entre otros. Y a escala
nacional ha establecido relaciones de cooperacion con la Universidad
Nacional Autdbnoma de México; con el Instituto Politécnico Nacional; el
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, etcétera.

28 \nforme ILCE 1996, Produccidn, adquisicion y difusidn de materiales educativos y culturalas, p. 30.

41



El Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey fundado
en 1943, es un sistema universitario que tiene como mision formar
personas comprometidas con el desarrollo de su comunidad para
mejorarla en lo social, en lo econémico y en lo politico, y que sean
competitivas internacionalmente en su area de conocimiento. La actual
Universidad Virtual creada en 1989 en este Instituto cuenta con
presencia en México y América Latina, por su conocida educacion sin
fronteras. Desde su creacién se llamo Aula Virtual Empresarial (AVE),
fue un sistema de aprendizaje a distancia que permite a las
organizaciones enriquecer su calidad intelectual.

La Universidad Virtual Empresarial, tiene como mision incrementar la
competencia de las personas en el area de trabajo para promover
empresas competitivas, perdurables y amigabies con el medio
ambiente; para lograr esta misibn se apoya con avanzadas
tecnologias en la educacion y modelos de aprendizaje empresarial.

La Universidad Virtual Empresarial del Tecnolégico de Monterrey tiene
convenios y relaciones con instituciones y universidades de clase
mundial, entre ellas: Carnegle Mellon University, Thunderbird,
University of British Columbia, Hispanic Educationat
Telecomunications System, University of North Carolina, COMEXUS
Comision México—Estados Unidos, Universidad Abierta de Catalunya.

Oftra institucién de ‘educacidn superior que también ofrece servicios de
educacién a distancia es la Universidad Pedagégica Nacional (UPN),
la cual cuenta con el uso de las nuevas tecnologias en comunicacion
en la modalidad a distancia.

El sistema de educacién a distancia (SEAD) de la UPN, nace en 1979.
El SEAD de dicha institucion educativa es un sistema formal de
educacion superior no-escolarizada cuyo modelo educativo esta
apegado a la educacion permanente.
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Los objetivos generales del sistema son: lograr una mayor
participacién de ia universidad, con programas de desarrollo de ia
comunidad, en distintas zonas en donde se localizan las unidades
SEAD (75 unidades UPN en el pais), alcanzar los mas elevados
niveles posibles de calidad académica y promover entre los maestros
el autodidactismo y el desarrollo de actitudes positivas hacia la
investigacion.

2.2.2 Caracteristicas Generales del SUA

En la educacion abierta, la ensefianza se basa en el estudio
independiente por parte del alumno, enfocandose principaimente a
toda aquella poblacion que por diversas razones no puede ir a centros
universitarios convencionales y desean superarse académicamente.

Es un tipo de modaiidad educativa que ofrece la posibilidad de
continuar la formacidn académica de cualquier individuo que esté
interesado en su superacién, pero que no puede acceder a estudios ya
sea por razones laborales, de tiempo, residencia, y no puede asistir a
sistemas escolarizados.

La caracteristica fundamental de la educacion abierta es su flexibilidad
tanto en espacio como en tiempo, ofrece una educacion a las
posibilidades del estudiante, exigiendo una vinculacion entre
elementos del proceso educativo, tales como material didactico,
asesoria y evaluacion del aprendizaje.

Por ello es importante considerar que la educacion abierta engloba
diversos componentes y modalidades de transmision de los
conocimientos, los medios, los métodos, el curriculum, la
programacién, la metodologia y todo lo que abarca la conformacion de
una carrera.

La diferencia principal de la educacion abierta y escolarizada, es la
ausencia presencial del profesor, que es en general sustituido por una
infraestructura de tipo material. El profesor guiard el aprendizaje
concreto de los alumnos y ya no serd en ningin momento el
transmisor unico del conocimiento.
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Los alumnos son individuos generalmente maduros con una historia
vivencial, con experiencias, conocimientos, capacidades, conductas de
su propia formacion; tienen responsabilidades de tipo familiar o laboral
y por tanto estadn obligados a aprender en forma independiente,
autodidacta®® e individualizada, sin que el profesor presione para
adquirir tal aprendizaje.

2.3 Sistema de Universidad Abierta de la FES Acatlan
2.3.1 Antecedentes y Objetivo

“La Universidad Nacional Auténoma de México, histdricamente, ha
estado atenta a las necesidades que ha venido planteando la
educacion superior. Asi, ante el requerimiento de introducir
innovaciones educativas y establecer una mejor proporcion entre los
recursos y el nimero de estudiantes que se atendian en Ciudad
Universitaria, fueron creadas las Unidades Multidisciplinarias con el
proposito de impulsar la interdisciplina y la multidisciplina, vincular la
investigacion y la docencia e integrar la teoria y la practica y vincularse
con el entorno. La madurez y experiencia adquiridas por la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales Acatlan le permite enfrentar su
presente con una actitud autocritica y, ala vez, optimista y propasitiva
ante el reto que representa e! cumplir con las funciones sustantlvas de
la UNAM: docencia, investigacion y extension de la cultura.™

Por tal motivo, “La creacion del Sistema de Universidad Abierta
constituye un paso meditado y acumulativo de la reforma académica
de la UNAM, cuya principal finalidad es extender la educacion media
superior y la educacién superior a un mayor nimero de personas en
formas que aseguren un alto nivel en la calidad de la ensefianza.”

# Hablar de un aprendizaje autodidacta, es hablar de un estudlante con actitud de compromiso activo para
alcanzar las metas fijadas, de un estudiante con una elta motivacién personal, da algulen que busca mantener
al interés por conocer y aplicar diversas estrateglas que le permilan apropiarse de los nuevas conocimientos,
donde el asesorftutor se convierte en un fadilitador del proceso.

* pian de Desarrolo 2001-2005 p. 17
3 Estatuto del Sistema de Universidad Abierta p. 1



Ei SUA es la entidad de la Universidad Nacional Autonoma de México
que se encarga de aplicar planes y programas por objetivos de
aprendizaje, a través de la innovacién de estrategias fundamentadas
en el estudio independiente.

El Consejo Universitario aprobo, en su sesion del 1° de diciembre de
1998, la implementacion del SUA en Acatlan, con las licenciaturas en
Derecho y en Relaciones Internacionales, inscribiéndose 103 y 51
alumnos respectivamente. Se utilizan, como fue acordado por el
Consejo Universitario, los planes de estudio de sus respectivas
facultades. Tiene como objetivo primordial extender la educacion
universitaria a grandes sectores de la poblacion que no puede
desvincularse de sus aciividades cotidianas para estudiar en un
sistema presencial escolarizado; ademas de satisfacer la demanda de
formacion profesional en dos de las diez carreras mas solicitadas en la
UNAM.

Asimismo, el Consejo Universitario aprob6 el 24 de agosto de 2004, la
creacion de una nueva carrera en la UNAM: se trata de la Licenciatura
en Ensefanza de (aleman) (espariol) (francés) (inglés) (italiano} como
Lengua Extranjera (LICEL), que se impartird en la FES Acatlan, a
través del SUA, al considerar que su plan de estudios cumple con los
estatutos de la Maxima Casa de Estudios. '

El objetivo de esta nueva licenciatura, es formar profesionistas
competentes en la ensefianza de idiomas, que ademas de dominar la
lengua elegida, posean una visién general de las manifestaciones
socioculturales, histéricas y literarias de las comunidades que la
hablan y desarrollen actitudes de respeto y convivencia intercultural.

2.3.2 Estructura del SUA de la FES Acatlan

La implementacion del SUA en Acatlan inicio con las licenciaturas en
Derecho y Relaciones Internacionales inscribiéndose 103 y 51
alumnos respectivamente. La matricula de esta modalidad educativa
ha incrementado semestre a semestre, consolidando con esto su
funcion institucional.
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En la siguiente grafica se puede observar el comportamiento de la
poblacion estudiantil:
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Sisterna de Universidad Abierta de la FES Acatian

La Division «del SUA de la FES Acatlan esti integrada por una
Jefatura, una Secretaria Académica, una Secretaria Técnica, una
Jefatura de Registre y Certificacion, un Delegado Administrativo y los
Coordinadores de las Carreras que actualmente se imparien en este
sistema. :
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En el Manual de Funciones de la Divisién del Sistema de Universidad
Abierta, se encuentran las siguientes:

Jefatura de la Division

Funciones

Acordar con el Director de la Dependencia;

Proponer al Director el nombramiento de personal académico y
administrativo de la division;

Implantar y vigilar el funcionamiento del SUA en su division;
Planear y supervisar la produccion de material didactico;
Coordinar vy vigilar las labores de los diversos grupos de
aprendizaje, asi como de las unidades que se establezca;
Supervisar el funcionamiento del sistema en las instituciones
asociadas;

Secretaria Académica

Funciones

Apoyar al Jefe de la Division en la coordinacion de proyectos
académicos, principalmente en las areas de:

Evaluacion;

De la eficacia y pertinencia de las asesorias;

De la pertinencia de los materiales de estudio de cada una de las
carreras; '

De los aprendizajes;

Del funcionamiento de las areas que integran la divisién;

Disefo de materiales;

De apoyo al SUA y al Grupo de Adultos;

Para la modalidad a distancia “en linea”;

Formacion/actualizacion docente para las modalidades abierta y
a distancia para los profesores y/o del personal académico-
administrativo;

Dar seguimiento a los proyectos académicos de la division e
informar permanentemente de su desarrollo;
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e Apoyar y proponer proyectos para impuisar la educacion a
distancia y “en linea”;

e Disefar procedimientos que permitan tener un seguimiento del
progreso de los alumnos, con el objeto a corto plazo, de detectar
problemas en el avance personal y, a largo plazo, de aumentar
la eficiencia terminal;

e Proponer areas de investigacion o aquellas que deban tener un
seguimiento académico;

« Proponer la apertura y apoyar a nuevos grupos de aprendizaje
de las licenciaturas;

e Realizar las actividades que se le deleguen por acuerdoe
superior, ademas de las que resulten inherentes al puesto.

Secretaria Técnica

Funciones

e Apoyar a las areas de la divisibn en cuanto a los servicios
académico-administrativos;

e Apoyar al Jefe de 1a Divisién con la informacion de caracter
administrative que le soliciten otros 6rganos de la Facultad;

» Sistematizar y mantener actualizada la informacion vy
documentacién de la division a fin de tenerla disponible para la
elaboracién del informe anual;

o Participar en la elaboracion del informe de actividades de ia
division,

o Participar en los proyectos y en las comisiones académicas con
los integrantes de la division,

e Participar en la preparacién del programa de trabajo de cada
periodo lectivo;

e Coordinar las acciones de apoyo logistico para la realizacién y
difusién de los eventos realizados en que participa la division;

e Colaborar con el titular del érgano en el control del buen uso de
los bienes materiales a cargo del area;

+ Colaborar en las actividades de evaluacion de los aprendizajes
de los alumnos de los programas académicos de la divisién;

e Brindar apoyo logistico para la operatividad optima de los
eventos de la division;
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« Brindar apoyo al Departamento de Registro y Certificacién para
el registro y control escolar;

« Qrientar al personal académico de la divisién en la realizacion de
tramites académico-administrativos;

+ Informar sobre los servicios de apoyo que brinda la Facultad al
personal académico y/o estudiantil que participa en el ambito;

« Organizar y dirigir los servicios técnicos y/o de apoyo académico;

e Apoyar a las coordinaciones en la logistica de las asesorias;

e Realizar las actividades que se le deleguen por acuerdo
superior, ademas de las que resulten inherentes al puesto.

Jefatura del Departamento de Registro y Certificacién

Funciones

s Preparar el proceso de inscripcion y reinscripcion en la Unidad
de Administracion Escolar (UAE) que implica el registro previo de
la planta docente, el nimero de grupos para cada asignatura, el
numero de alumnos por materia, los horarios y los salones;

¢ Llevar a cabo la inscripcion y reinscripcion en las ventanillas de
la UAE;

» Notificar a la UAE los ajustes a la planta docente durante el
semestre que implica la correcta emision de actas;

o Solicitar a la UAE actas ordinarias, extraordinarias,
complementarias y de rectificacion;

e Recabar las «firmas de los asesores y entregar las actas
oportunamente,

e Elaborar los calendarios escolares para cada semestre de
acuerdo con UAE;

+ Elaborar listas por grupo y carrera;

« Elaborar directorios por grupos;

¢ |Imprimir los formatos SUA-evaluacion;

« Tramitar ante la UEA las solicitudes de altas y bajas de materias,
historias académicas, constancias de estudio, resello de
credencial, reposicion de tira de materias o credencial, cambios
de sistemas, carrera y/o plantel, segundas carreras y carreras
simultaneas;
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Entregar a los alumnos la documentacion que soliciten
oportunamente; '

Dar seguimiento a la revalidacion de materias en los casocs de
cambio de carrera y sistema;

Programar la aplicacion de encuestas durante el semestre para
detectar problemas académico-administrativos en el avance del
alumno;

Elaborar las estadisticas de las encuestas aplicadas;

Detectar y dar solucién a los problemas administrativos en los
gue pueda estar involucrado el alumno;

Informar personal o telefobnicamente a la comunidad externa e
intera sobre las carreras impartidas en el SUA de Acatlan, asi
como su funcionamiento;

informar a la comunidad interna y externa los requisitos de
ingreso al SUA o bien como realizar sus tramites administrativos
para cambios de carrera, sistema y/o plantel; carreras
simultaneas y segundas carreras;

Apoyar a las carreras en la validacién, aplicacion y calificacion
de los examenes departamentales y extraordinarios;

Realizar las actividades que se le deleguen por acuerdo
superior, ademas que las que resulten inherentes al puesto.

Delegado Administrativo

Funciones

Registirar y tramitar movimientos del personal;

Vigilar la aplicaciéon de normas y procedimientos;

Realizar las comisiones que le sean asignadas;

Ser el enlace en la administracion del Campus;

Elaborar |la contratacion del personal adscrito a la division;
Llevar el control del banco de horas;

Apoyar al Jefe de la Division en el control de! presupuesto;
Gestionar servicios.
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Coordinacion de Derecho

Funciones

Conformar la planta docente;

Evaluar el trabajo de los asesores;

Revisar los programas de trabajo de cada asesor,

Elaborar los horarios de las asesorias;

Supervisar las actividades de los asesores durante la asesoria a
distancia;

Solicitar, recopilar y validar los reactivos de cada materia para la
conformacion de las dos versiones de los examenes
departamentales;

Atender personalmente y dar solucibn a problematicas
planteadas por los alumnos respecto a calificaciones,
desempefio académico de asesores y material didactico;
Elaborar y/o revisar el contenido de los examenes
extraordinarios, con apoyo del asesor de cada materia;

Revisar la calificacidn asignada por el asesor a exadmenes
extraordinarios;

Participar en las actividades de difusion del SUA;

Elaborar cuadros programaticos, basados en los temarios de las
materias, en caso de que no existan;

Organizar reuniones de Academia con los asesores;

Proponer cursos para asesores de acuerdo con el pregrama de
actualizacién docente establecido por la division;

Organizar eventos que apoyen la difusién cultural;

Realizar las actividades que se le deleguen por acuerdo
superior, ademas de las que resulten inherentes al puesto.

Coordinacion de Relaciones Internacionales

Funciones

Conformar la planta docente;

Evaluar el trabajo de los asesores;

Revisar los programas de trabajo de cada asesor,
Elaborar los horarios de las asesorias;
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« Supervisar las actividades de los asesores durante la asesoria a
distancia;

« Solicitar, recopilar y validar los reactivos de cada materia para la
conformacion de las dos versiones de I{os examenes
departamentales;

+ Atender personalmente y dar soluciobn a problematicas
planteadas por los alumnos respecto a calificaciones,
desempeiio académico de asesores y material didactico;

e FElaborar y/o revisar el contenido de los examenes
extraordinarios, con apoyo del asesor de cada materia;

o Revisar la calificacién asignada por el asesor a examenes
extraordinarios;

¢ Participar en las actividades de difusion del SUA;

o Elaborar cuadros programaticos, basados en los temarios de las
materias, en caso de que no existan,

« QOrganizar reuniones de Academia con los asesores,

« Proponer cursos para asesores de acuerdo con el programa de
actualizacion docente establecido por la division;

» Organizar eventos que apoyen la difusion cultural;

e Realizar las actividades que se le deleguen por acuerdo
superior, ademas de las que resulten.inherentes al puesto.

El SUA funciona como una altemativa de estudio al sistema
escolarizado donde el material educativo y las asesorias cubren las
necesidades especificas de cada asignatura y de cada una de las
disciplinas de estudio.

El éxito que el alumno alcance dependerd en gran medida del
esfuerzo personal, de las actividades que lleve a cabo y del buen
manejo del material de estudio; por todo esto se exige de éi:

+ Su capacidad y constancia para entender el proceso de estudio y
sus objetivos.

« Su responsabilidad y voluntad para aprender.

¢ Sus habitos de estudio.

e Su habllldad para vincular el conocimiento técnico con la
practlca

32 yar SUAUNAM, Major educacién para mas, 5 edickn, México 1995, p. 11.
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El asesor interviene en 1a elaboracion del material didactico, asi como
orienta, guia y asesora al estudiante en la tematica de estudio; aclara
dudas al alumno, profundiza los temas que se requieran, disefia
formas de evaiuacion y propicia el didlogo, entre otras actividades.

E! método caracteristico del SUA se fundamenta en el aprendizaje, es
por ello que la autoensefianza y el autoaprendizaje, son los principales
procesos de formacién del alumno, mismos que estaran
complementados por el estudio individual y el grupal, todo esto
dependera de los habitos de estudio que se tengan. El alumno avanza
a un ritmo ajustado a sus intereses, capacidades y ocupaciones.

Las asesorfas dentro del SUA pueden ser individuales o grupales,
cuyo propésito es ta participacion conjunta entre el asesor y el alumno
propiciando conocimientos. El material educativo impreso es el medio
que guiard, orientara y organizara el proceso educativo del alumno.

La evaluacién en el SUA se entiende como el proceso donde los
alumnos alcanzan los objetivos sefialados en cada asignatura. Los
criterios y formas para la evaluacion los establece el asesor al
momento de presentar el plan de trabajo. Dicha evaluacion consta de
un examen parcial individuali con preguntas estructuradas que
representa el 40% de la calificacion final y un sélo examen
departamental al finalizar el semestre el cual esta integrado por 60
reactivos y tiene un valor de 60%. Es importante mencionar que para
tener derecho a examen final, los alumnos deben presentar los
examenes parciales. Como parte complementaria se exigira al alumno
la realizacion de trabajos de investigacion y practicas academicas de
cada campo de estudio.

Asimismo, el alumno presenta un frabajo recepcional y un examen
final para la obtencidn del titulo, ademas de la prestacion dei servicio
social.
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2.3.3 Agentes involucrados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Para que el alumno se apropie del conocimiento de manera
significativa, el SUA aplica estrategias didacticas apoyadas en las
actividades desarrolladas en las asesorias grupales e individuales, y
sugeridas en los materiales didacticos desarrollados especialmente
para la educacion abierta.

La educacion abierta, desea favorecer o propiciar la formacion de
personas con sentido critico de Ia realidad, para que con su conciencia
y creatividad ayuden a transformar el medio social.

Estudiante

Los alumnos de los sistemas de educacion abierta son personas
activas que participan en su propio proceso y en la planeacion de éste,
la forma de trabajo del estudiante parte de sus realidades de tiempo,
ritmo, capacidades, intereses, espacios y métodos, ademas.dedica al
estudio su tiempo disponible. ’

Por tal motivo, un gran porcentaje de la poblacion escolar del SUA
esta conformado por adultos jovenes, quienes han decidido continuar
su formacién profesional en condiciones en las cuales, la
presencialidad cotidiana en las aulas no sea obligatoria, o sea lo
suficientemente * flexible para permitiles cursar una carrera
universitaria con el mismo nivel de excelencia, reconocimiento y
validez que en el sistema escolarizado de la misma universidad.

EL SUA ofrece las condiciones para que puedan cursar una carrera
universitaria las personas que trabajan, pero que disponen del tiempo
suficiente para realizar actividades de aprendizaje y asistir
ocasionalmente a diferentes eventos académicos; estudiantes que
pretenden cursar una segunda carrera o una carrera simultanea; y, en
general, cualquier persona con estudios de bachillerato al que le
resulte dificil trasladarse diariamente a las instalaciones universitarias.
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Por las caracteristicas del SUA, el estudiante debe:

Organizar su tiempo para encontrar el mejor momento para
desarrollar las actividades de aprendizaje.

Apoyarse en su motivacion y en su voluntad para dedicar el
tiempo suficiente a darle cumplimiento a la responsabilidad y al
compromiso adquirido. '

Desarrollar las habilidades de razonamiento y comprension
necesarias para lograr la vinculacién del conocimiento tedrico
con la practica, y construir su aprendizaje significativo.

Asesor

Los asesores son docentes universitarios que cuentan con una
formacion soélida tanto en el campo disciplinario como en l1os aspectos
didacticos y pedagdgicos de la educacion abierta.

Su funcién principal es crear ambientes propicios para que el
esiudiante construya conocimientos significativos. Esta recreacion de
ambientes puede realizarse a través de los materiales didéacticos
disefiados para el SUA y las asesorias, que pueden ser cara a cara 0
a distancia.

Entre sus principales actividades estan:

<

Colaborar en la elaboracion de materiales didacticos.
Guiar al alumno en la tematica de estudio.

Propiciar el didlogo y la discusiéon sobre tépicos académicos
referentes a la asignatura.

Detectar circunstancias personales que afecten el proceso de

aprendizaje de los alumnos, y orientarlos para superar las
dificultades.
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= Acompafiar a los alumnos en el proceso de construccion de
conocimientos para motivarlos vy, si es necesario, apoyarlos y
aclarar dudas y cuestionamientos.

» Disefiar la evaluacion como un proceso continuo durante el
transcurso de la asignatura.

« Reflexionar scbre su desempefio y retroalimentar su propio
proceso de ensefianza con las experiencias adquiridas durante
la actividad docente. '

» Desarrollar las competencias disciplinaria, didactico pedagogica,
social y ética, de investigacion y tecnoldgica.

Por lo tanto, la asesoria es la actividad en la que interactdan los
estudiantes y el asesor para propiciar ambientes que permitan la
construccioén de conocimientos significativos.

Con base en las estrategias del estudio independiente, los alumnos
asisten a las asesorias para socializar el conocimiento, exponer sus
dudas y clarificar conceptos e interpretaciones. Y puede tener la
modalidad grupal o individual.

En la asesoria grupal se procura gue los estudiantes se conozcan y se
identifiquen como parte de la universidad y de un grupo que comparte
intereses y problematicas similares; éstas pueden tener el caracter
obligatorio.

La asesorla individual esta orientada a la construccion de respuestas
ante problemas del conocimiento, generados en el logro de ios
objetivos de aprendizaje de cada una de las asignaturas, y pueden ser
de caracter opcional.
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2.4 ;Para qué sirve un modelo de evaluacion en el
sistema de universidad abierta?

En términos generales, el reciente énfasis en la evaluacion de la
educacion superior aparece en un contexto muy preciso en el que
coinciden, al menos, tres tipos de tendencias:

En primer lugar, las demandas que la sociedad y la economia
proyectan sobre los sistemas educativos, en el marco de la
internacionalizacion y de la permanente basqueda de competitividad
en los mercados mundiales, pero también de la mejora de la calidad.

En segundo lugar, las crisis econdmicas que, de modo recurrente, han
afectado a la capacidad de dar salida a todas y cada una de las
necesidades de orden social patentes en nuestras sociedades.

. En ultimo término, pero no menos importante, el resultado de los
efectos de esas recurrentes crisis economicas sobre la opinién puablica
y sobre las ideologias, una nueva cultura -la rendicion de cuentas- que
se acompafna de una falta de confianza en la capacidad del Estado
para dar salida de modo eficaz, eficiente y econdémico a todas y cada
una de las necesidades que una poblacion cada vez mas exigente
plantea.

Por lo tanto, la evaluacion de la educacion en esencia tiene varios
objetivos; pero en particular, todos apuntan hacia la obtencion de
informacién que permita impulsar el mejoramiento de la educacion.

Aunque la evaluacion educativa se haya convertido en objeto de una
preocupacion de nuestra sociedad en los uitimos afios, se observa
aun, una gran controversia, en sus diferentes dimensiones,
acepciones y su transposicion en un modelo de evaluacion coherente
y consistente.

Se destaca la tendencia de que el objeto de la evaluacion se centre en
valorar y medir lo relevante, lo correspondiente a la misidén y a los
objetivos de la institucion, y no limitarse a lo posible y a lo facil,
rompiendo con una l6gica de autojustificacion. En este sentido, cobra
fuerza el nivel de correspondencia entre el actuar educativo por una
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parte y las aspiraciones y las necesidades de la sociedad a las cuales
se pretende responder por otra.

Debido a lo anteriormente expuesto es necesario la aplicacion de
evaluaciones en la educacién abierta en todos los procesos, para
conocer la realidad del objeto evaluado con el fin de dar solucion a los
problemas gue existan dentro de las instituciones educativas y obtener
una mejor calidad en la educacion.

Por tal motive, una Universidad Abierta no se escapa a un proceso de
evaluacién sino que por el contrario, requiere introducir dentro de sus
procesos, un enfoque de evaluacién institucional desde el comienzo
de su disefio.

Con lo anterior se entiende que el principal objeto de la evaluacién no
es resolver o evitar problemas sino proporcicnar la informacion
necesaria para que todos los que forman parte del sistema de
universidad abierta puedan resolver todos aquellos problemas,
formulando los juicios mas importantes y necesarios para el tipo de
problemas presentes.

Por otra parte la evaluacién no debe considerarse solamente como un
valor o una medicion, sino como un medio para la mejora de los
procesos y resultados.

Asimismo, la necesidad de evaluacion es obvia para el caso de la
UNAM que se encuentra en un momento de reestructuracion ante los
cambios que emergen del contexto social,

El objetivo principal del siguiente capitulo representa la parte
sustancial de este trabajo, cuyoc analisis gira en tomo a la construccion
de un modelo de evaluacion del sistema de universidad abierta de la
FES Acatlan.
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Reflexiones Criticas

La educacion, es la llave del presente y del futuro, por esto se debe
pensar y repensar ésta como un hecho trascendente para las
proximas generaciones ya que teniendo una ensefianza de calidad se
puede lograr una mejor calidad de vida para cualquier persona.

Es importante considerar que existen otras modalidades educativas
aparte del sistema escolarizado el cual ya no satisface las demandas
de la poblacion, y es precisamente la modalidad abierta, una opcion
que puede satisfacer la demanda de un gran nimero de poblacién
deseosa de superarse.

El sistema de educacién presencial es hoy en dia insuficiente para
atender las demandas, necesidades y exigencias de formacion
académica. La masificacién en las aulas ha generado en nuestro pais
varios problemas que deben buscar soluciones. Es por ello que la
educacion abierta ofrece vias eficaces para el reciclaje profesional,
para adaptarse a esta nueva sociedad que exige mejoras y cambios
en todas las actividades del ser humano.

Las ventajas de esta modalidad educativa son muchas y muy
variadas, porque constituye una altemativa que ofrece la oportunidad y
posibilidad de continuar la formacién académica de todo aquél que
este interesado en superarse, pero que no puede asistir a sistemas
escolarizados.

Cuando en una universidad, como es el caso de la UNAM, se da un
proceso de cambios estructurales, como los que actualmente vivimos,
todas las unidades de-ésta se ven afectadas, requiriéndose establecer
procesos valorativas de ellas en cuanto a su funcién social y calidad
del servicio que brindan.

Por tal motivo, la implementacion de un modelo de evaluacion para el
SUA surge como resultado de que las instituciones educativas
necesitan realizar evaluaciones institucionales para mejorar su calidad
educativa y su desarrollo organizacional.



CAPITULO 3

Hacia la Construccion de un Modelo de Evaluacion del
SUA de la FES Acatlan

Como se menciond en el primer capitulo, la evaluacién debe ser
considerada como un proceso permanente que mejore la calidad de la
educacion, pues de ella depende el logro de resuitados adecuados
que permita detectar fallas y corregirlas, detectar aciertos y mejorarios;
herramienta indispensable que toda institucidn y en especial aquellas
que cuenten con un sistema de universidad abierta, como es el caso
de la FES Acatlan debe tomar en cuenta para su desarrollo.

Para que la evaluacion sea eficaz es necesario contar con un modelo
de evaluacion institucional que nos permita lograr el mejoramiento
continuo de las IES, asi como de sus integrantes.

La evaluacion constituye un acto consciente de apreciacion y
valoracién de las actividades realizadas; y es entendida como una
forma tanto de retroalimentacion camo de control del trabajo
institucional, constituyendo un requisito esencial para el proceso de
toma o adopcion de decisiones.

Es por eilo que se propone, para el SUA de la FES Acatlan, un modelo
de evaluacién, que valore las funciones sustantivas que le
corresponden; dicha propuesta debe ser considerada como un
proyecto socio-educativo que contribuya a la optimizacién de una
oferta académica, sustentada por un sistema educativo de calidad, en
el que se dinamicen y armonicen Sus acciones, programas y
proyectos, proponiendo un desarrolio eficaz, oportuno y competente
mediante una accion social participativa y democratica.

La implementacién de un modelo de_evaluacion para el SUA se
concibe como un procesa ciclico esencialmente formativo, que valida
para su desarrollo, fundamentos gue son cruciales en la blsqueda de
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la calidad educativa®, tomando como referencia las caracteristicas
propuestas por Santos Guerra y que se mencionan en el capitulo uno
de este trabajo, por lo tanto el modelo debera ser:

» Participativo: Que permita la intervencion de la comunidad en la
que se lleve a cabo. Entendiendo a la participacion como un
proceso de comunicacion, decision y ejecucion que permita
intercambiar conocimientos, experiencias y comprometiendo a
la comunidad en la gestion, programacién y desarrollo de
acciones conjuntas.

» Cualitativo. Que valore la calidad el objeto a evaluar.

» Cuantitativo. Que tome en cuenta la cantidad para los
indicadores que sean medibles.

» Autorreflexivo: Ademas de las multipies miradas que exige el
desarrollo académico, se requiere una mirada introspectiva y
autoevaluativa, la cual debe generar cambios en los sujetos
comprometidos con el Sistema, con la Facultad y con la
Universidad. Las reflexiones pemanentes individuales Yy
grupales del quehacer cotidiano deben propiciar la creacion de
condiciones que privilegian la formacién de seres autbnomos y
democraticos.

= Prospectivo: La evaluacion debe ser concebida como la accion
de ver para transformar, para cambiar, para reconstruir,
ubicando la mirada en la construccion colectiva del proyecto
educativo de conformidad con la misién y visién institucional

» Equitativo: El modelo de evaluacion debe generar estrategias
que retroalimenten las acciones actuales y promuevan acciones
alternativas de desarrollo.

= Pertinente: El SUA no puede estar alejado del contexto social,
politico, econémico y cultural, por lo tanto es fundamental tener

¥ apgfticas para el Cambio y Desarrollo de la Educacion Suparior, resultante de la Asambiea realizada por la
UNESCO en la Habana, Cuba, bajo la coordinacién de CRESALC
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en cuenta las necesidades sociales, cientificas y culturales
proyectadas en el Plan de Desarrollo de la FES Acatian.

« Permanente. Que se realice de manera continua durante la vida
de la institucion.

El MEISUA (Modelo de Evaluacion Institucional para el SUA de la FES
Acatian) se fundamenta en el enfoque de la teoria de los sistemas®,
que identifica la Universidad como un sistema social abierto con un
proyecto institucional particular que proporciona un horizonte de
sentido académico. Que considera el ambiente, asi como los
resultados generados, los cuales deben proporcionar informacién que
facilite valorar intemamente los logros y deficiencias institucionales.

Esta orientado a través del “Modelo CIPP (evaluacion de! contexto
como ayuda para la designacién de las metas, evaluacién de entrada
como ayuda para dar forma a las propuestas, evaluacion del proceso
como gufa de su realizacion y evaluacion del producto al servicio de
las decisiones de de reciclaje), el cual define la evaluacién como el
estudio sistematico, planificado, dirigido y realizado con el fin de
ayudar a juzgar y/o perfeccionar el valor o méritos de un objeto.”®
Donde:

» El Contexto es el conjunto de caracteristicas del entorno en las
que se inscribe el SUA; comprende también las medidas de las
agministraciones educativas encaminadas a elevar |a calidad
educativa.

« La Entrada o infraestructura esté constituida por las condiciones
de partida con las que se cuenta para desarrollar una educacioén
de calidad.

Las entradas son los ingresos de la Facultad que pueden ser
recursos materiales, recursos humanos o informacion.

3 | 2 Teoria de Sistemas afirma que las propledades de los sistemas, no pueden ser descritos en términos de
sus elementos separados; su comprensién se presenta cuando se estudian globalments.

3% STUFFLEBEAM, Daniei / SHINKFIELD, Anthony, “Evaluackin Sisternalica. Gula tedrica y practca”, Ed.
Paidés, Espafa, 2000. p.131
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Las entradas constituyen |a fuerza de arranque que suministra a
SUA sus necesidades operativas

e El Proceso implica considerar la realidad educativa desde una
perspectiva dinamica. Recoge diversos aspectos; a nivel de la
Facultad, los objetivos del SUA orientados ai rendimiento
académico, consenso, trabajo colegiado, calidad del curriculum
(estructura y contenido) y a nivel del aula, tiempo dedicado a las
tareas escolares, actividades de ensefianza, oportunidades de
aprendizaje, expectativas sobre el rendimiento de los alumnos, y
evaluacion del rendimiento de los alumnos. El proceso abarca
tanto la estructura, como ia funcién y et clima.

» Estructura. Llamamos estructura al conjunto de personas
que tiene una funcién en el ambiente educativo y
mantienen entre si diversos tipos de relacion.

o Directivos
o Asesores/Tutores
o Alumnos

» Funcion. Cada una de las estructuras anteriores
desempefa una funcion; este conjunto de funciones se
configuran en proyectos y programas que abarcan toda la
actividad educativa

> Clima. Entendemos por clima la calidad del entorno
- globa! del ambiente educativo.

+ Producto. La estructura, funcién y clima se enmarcan en la
dindmica de los procesos, condicionados por la entrada o
infraestructura previa, que conducen a unos resultados que
pueden observarse a través de los distintos indicadores
propuestos en el MEISUA.



Modelo CIPP para et SUA de la FES Acatlan

Caracteristicas de la Facultad Entorno Socio-cultural
s Nivel « Recursos educativos
o s Modalidad que imparte « Recursos culturaies
m » Relaciones con la
__‘_ comunidad
¢ Tamafio
<= « Ubicacién
f: Entorno Socle-acondmico Entorno Familiar
P « Nivel econémico familiar s Nivel sociocultural
+ Origen de |a facultad » Expectativas educativas
+ Doblamiento de la zona
Infraestructura
{ » Instalacicnes y recursos
2 » Expectativas y motivaciones inklales, tanto de profssores como de
- alumnos
o s  Personal
P « Serviclos
<
Estructura
« Directivos
¢ Asesores/Tutores
e Alumnos
» Relaciones jerarguicas
« Trabajo colegiado
» Organos de participacién de la comunided escolar
Funcién

Las estructuras organizativas desamollan su funcién a trevés del dlseﬁo
planificacién, desarrolio y evaluacion de los sigulentes programas:

+ Programas educativos

+ Programas de funclonamiento Interno

+ Programas de administraci6n y serviclos

Clima Institucional
s Modelo organizative
» Valores de la Facultad
« Normas de convivancia
« Nivel de comunicacion

0400017 ([ O WM O OO TV

Rasultados
« Dela organizacién de la Facultad
Del desarrollo del alumnado
De la reputacion y satisfaccion de alumnos, profesores y del entorno
Logros de los estudiantes
Logros de los asesores/tutores
Impacto pedagégico
Impacto en el medio
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El enfoque sistémico del MEISUA considera que la suma de las partes
se relaciona reciprocamente para formar un todo coordinado; en este
sentido cada sistema contiene un conjunto de elementos
interactuantes e independientes entre si, integrados en una unidad
funcional, esto significa, lo que se haga dentro de cada sistema
impactara a los demés. “La virtud sistémica es una unidad compieja,
un todo que no se reduce a la suma de sus partes constitutivas.”

El objetivo general es construir un modelo para la evaluacion
institucional del sistema de universidad abierta que contribuya al
mejoramiento de la calidad educativa.

En el siguiente esquema, tomado de la Enciclopedia General de la
Educacién, se observa la relacion existente entre el Contexto, la
Entrada, el Proceso, el Producto y la Institucién Educativa.

% \MORIN, Edgar, “Introduccidn al Pensamiento Complejo”. Edit. Gedisa, Barcelona, Espafia, 1998. p. 42



3.1 Facultad de Estudios Profesionales Acatlan
3.1.1 Antecedentes

Las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales, mejor conocidas
como ENEP's constituyen una parte de la gran organizacion que
conforma la UNAM. Dentro de sus ejes organizadores, también se
encuentran actividades tales como la docencia, la investigacion y la
difusion de la cultura, con el fin de apoyar a la solucion de los
problemas y necesidades del desarrollo nacional. Estas escuelas
albergan una gran cantidad de estudiantes, profesores, investigadores
y académicos de corte multidisciplinario en un ambiente de
cooperacién académica y conformando una comunidad que va mas
alla de fronteras disciplinarias.

La ENEP Acatlan fue creada el 17 de marzo de 1975 y se encﬁentra
ubicada en el Municipio de Naucalpan, Edo. de Mexico.

“La Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan, como parte
de la Universidad Nacional Autébnoma de México, es una institucion
publica, nacional y auténoma; como Escuela se caracteriza por la
multidisciplinariedad, su vinculacién con el entomo y sus propuestas y
acciones innovadoras. )

Como institucion pablica ofrece sus servicios educativos, culturales y
de investigacion a toda persona:que cumpla los requisitos
demandados por la UNAM vy, basandose exclusivamente en el
aprovechamiento académico y la responsabilidad de todo alumno,
garantiza su permanencia en la ENEP Acatlan.

Como institucién publica rinde cuentas transparentes y resultados a la
Nacién, puesto que los recursos para su funcionamiento provienen de
ésta.

Como institucion nacional abre sus puertas a todos los estudiantes del
pais y, asimismo, enfoca sus investigaciones, en primer lugar, a los
problemas de la Republica Mexicana.
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Como institucidn autonoma utiliza con responsabilidad su libertad para
ensefar, investigar y organizarse."’

La escuela es la unidad académica responsable de todas las
condiciones necesarias para conseguir un titulo profesional. Si se
extiende hasta la obtencion de grados (maestrias y doctorados) suele
llamarse Facultad.

Por tal motivo, “ante la consolidacion académica que ha alcanzado la
ENEP Acatlan en la formacion de profesionales del mas alto nivel,
capaces de responder a los retos del mundo actual y estar al servicio
de su sociedad, el H. Consejo Universitario de la Universidad Nacional
Auténoma de México, aprobd el 5 de marzo de 2004 concederle el
caracter y denominacién de Facultad, decisién que llena de jabilo y
orgullo a la comunidad acatlense.™® '

Este nuevo estatus la faculta como entidad educativa formadora de
académicos y profesionales del mas afto nivel, pues ha logrado
consolidarse en el desempefio de sus funciones sustantivas a lo largo
de sus 29 afios de constante trabajo académico en la docencia a nivel
licenciatura y posgrado, como en las tareas de investigacién y de
difusién de la cultura.

Tomando en cuenta lo anterior, la necesidad de construir un modelo
de evaluacién institucionat es obvia para el caso de la UNAM que se
encuentra en un momento de reestructuracion ante los cambios que
emergen del contexto social; asimismo, un sistema de universidad .
abierta®® no se escapa a un proceso de evaluacion, por el contrario,
requiere de una planeacion que permita su coordinacion y vinculacion
de tal forma que en su conjunto, formen un sistema accesible de
educacion.

3 plan de Desarrollo 2001-2005 p. 27
¥ erNoti FES Acatlan. Edicitn de coleccion
® Ver Capltulo 2 p. 39
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Modelo de Evaluacién Institucional para el SUA
de la FES Acatlan (MEISUA)

Establecer un modelo de evaluacion implica necesariamente repensar
los principios académicos y pedagoégicos de la Facultad. Implica
también poner sobre la mesa de discusién los nuevos retos que la
cambiante sociedad moderna le plantea.

Sin embargo, antes de continuar, es conveniente explicar la diferencia
que existe entre evaluacién y medicion ya que frecuentemente son
tomados como sinénimos, no obstante podemos destacar que ambos
estan relacionados pero no son lo mismo, de hecho, la medicion esta
incluida dentro de la evaluacion.

Medir es asignar nimeros a los fenémenos educativos, a traves de la
comparacion de estos con un parametro preestablecido. -

El objeto de estudio de la medicién es siempre una propiedad y nunca
una persona o cosa. Estrictamente hablando, las propiedades fisicas
son las Gnicas susceptibles a la medicién, aunque actualmente existe
una tendencia a medirlo todo, con lo cual, se han inventado escalas
para medir las actitudes, 1a inteligencia y hasta la personalidad.

Mientras que la evaluacion se refiere a un proceso mediante el cual se
obtiene informacién sistematica y objetiva acerca de un fenémeno e
interpreta esa informacion a fin de seleccionar entre distintas
alternativas de decision.

Para mejorar el proceso de toma de decisiones es necesario disponer
de datos extraidos por un proceso de medicion. La evaluacion, sin
embargo, va méas alla de la medicion, ya que supone la existencia de
juicios de valor.

En consecuencia, las evaluaciones son vistas como descripciones

cualitativas de una institucion educativa y las mediciones como
descripciones cuantitativas.
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La evaluacion es un términc mucho méas amplio e inclusivo que la
medicion. La evaluacién incluye tanto las descripciones cualitativas y
cuantitativas como juicios valorativos, mientras que la medicion esta
limitada a descripciones cuantitativas. No incluye descripciones
cualitativas ni implica juicios relativos al valor del desempefo
institucional.

Por tal motivo, un Modelo de evaluacién de la calidad educativa debe
cumplir con un doble objetivo:

= Permitir al SUA detectar sus puntos fuertes y débiles, de forma
que le sirva para mejorar la calidad de los servicios que presta a
la comunidad y definir sus planes estratégicos de actuacion para
mejorar sus prestaciones.

» Permitir que, tanto los estudiantes como las autoridades
educativas, tengan una informacién objetiva y fiable del nivel de
calidad alcanzado por el SUA.

Estos objetivos responden al supuesto segin el cual, la
responsabilidad social de una institucion universitaria no se agota en
sus obligaciones institucionales, sino que incluye también, Ila
obligacién de perseguir activamente la excelencia académica y los
niveles mas altos de calidad en todos los servicios que presta.

Por tal motivo, para la construccién de este modelo, consideramos que
la evaluacion Institucional debe ser un proceso descriptivo,
sistematico, riguroso, con un enfoque hollstico y reflexivo.

“Un modelo es una herramienta conceptual inventada por el hombre
para entender mejor algin evento; un modelo es la representacion del
conjunto de relaciones que describen un fendémeno. Un modelo
pedagdgico es una representacion de las relaciones que predominan
en el fenémeno de ensefar. Un modelo pedagogico, como
representacién de una perspectiva pedagogica es también un
paradigma, que puede coexistir con otros paradigmas dentro de la
pedagogia, y que organiza la bisqueda de los investigadores hacia
nuevos conocimientos en el campo.™

“© 5OSNER, Gearge J. Andlisis de Curriculo. Doc. mimeo
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“La funcion basica del modelo es !a de ayudamos a comprender las
teorias y las leyes y proporcionamos una interpretacion de las mismas;
de manera que si el modelo nos ayuda a comprender es porque
ademas de darnos una explicacion, nos permite predecir."‘"

En ese sentido, para efectos de este trabajo, un modelo es un sistema
{conjunto de elementos que interactGan con un proposito comun) y
que a partir de un conocimiento dei comportamiento de sus alementos,
es posible medir sus interacciones con fines descriptivos y predictivos.

Por lo tanto este modelo de evaluacion estd visualizado desde la
perspectiva de un Sistema de Universidad Abierta y comprende dos
campos de aplicacion:

» Estructura y Funciones
» Operacion y Funcionamiento.

Entendiendo por Estructura y Funciones, el disefio y operacion de la
estructura organizativa en la que se basa el funcionamiento del
sistema, asi como las funciones y actividades inherentes a la
planeaci6n, organizacion, integracion, direccién y control, referentes
tanto a acciones de naturaleza académica como administrativas.

Con relacibn a la Operacion y Funcionamiento, éste comprende las
funciones sustantivas de: docencia, investigacion, difusion y extension
y vinculacion.

-

Ef modelo propuesto, se basa en los siguientes conceptos:

= Pretende que la evaluacion sea consensual, esto quiere decir, que
sea la propia comunidad que integra el SUA quien promueva la
estructura social, y esto s6lo se puede lograr a través del trabajo
colegiado.

4 YUREN Camarena, Maria Teresa, “Leyss, Teorias y Modelos”, Edit Trllas, México, 1979. p. 68
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»La finalidad de la evaluacion institucional se concibe como un
medio para sustentar tanto técnica como operativamente la
modificacion de los fendmenos educativos; es decir, el proposito es
conocer !a realidad para transformaria.

= La forma de efectuar la evatuacion, es a través de un proceso que
implica una metodologia, misma que parte de un protocolo vy
organiza los procedimientos, instrumentos y resultados, de acuerdo
a una estrategia de accién académica.

= Se pretende que dicha evaluacion sea permanente, es decir, que la
apreciacion y autocritica estén implicitas en todo momento en las
funciones y actividades diarias de la institucion.

» Es necesario que los referentes empleados (contra los cuales se
comparan los resultados obtenidos y se determina su valor), sean
creados por los propios integrantes del SUA, tales como: directivos,
jefatura de la divisién, coordinaciones, secretarias, personal
académico, administrativo y de servicio, asi como alumnos.

* Finaimente, la evaluacién est4 orientada en un sentido holistico,
esto quiere decir, que se consideran todos y cada uno de los
aspectos involucrados en el SUA de la FES Acatlan, visualizandola
comoe un todo.

Para desarrollar el modelo de evaluacién (Esquema 1} se propone la
realizacion de las siguientes etapas:

4 Planeacioén

< Recoleccion de Informacion

< Evaluacion

<+ Exposicion

<+ Disefio de Estrategias de Mejora.
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Primera Etapa: Planeacion

> Socializacion y capacitacion a los integrantes del SUA (asesores,
estudiantes, personal directivo y administrativo), en torno a los
conceptos de Autoevaluacion, Calidad Académica y Formacion,
asi como de la importancia de la evaluacion institucional y la
implementacion un modelo de autoevaluacion.

» Integracion del Comit¢ de Evaluacién, responsable de la
elaboracion del informe de autoevaluacion.

» Elaboracion del Informe de Autoevaluacion, que incluya:

Definicion del objetivo.

Alcance del estudio.

Establecimiento de funciones.

Programaci6n del tiempo estimado.

Determinacion de las técnicas e instrumentos a utilizar.
Determinacion de parametros (referentes).

RN NI NI NN

» Presentacion del informe de autoevaluacion preliminar a la
Direccién de la Facultad, para su discusion y aprobacién.

El Comité de Evaluacion debe estar formado por miembros del SUA, y
su composicién debe reflejar la organizacién interna de la institucion,
es decir, debe estar integrado por académicos, profesores, personal
de administracidon y estudiantes. Se recomienda optimizarlo con el
minimo de miembros posible ya que el grupo debe ser funcional.

Conviene nombrar a un presidente del comité, ya que éste sera el
responsable de coordinar la elaboracion del informe de
autoevaluacion.

Segunda Etapa: Recoleccion de Informacion

En esta etapa, es conveniente realizar campanas de sensibilizacion y
divulgacion sobre la necesidad, la importancia y los beneficios que se
obtienen de la evaluacion y de la participacion y el compromiso de los
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agentes involucrados: alumnos, maestros, directores, familia y
sociedad.

Es necesario ayudar a la comunidad universitaria a tomar conciencia
de la importancia que tiene llevar a cabo un modelo de evaluacion
institucional, de los beneficios que éste reporta para el mejoramiento
de la calidad de la educacion y la implementacién de estrategias de
mejoramiento continuo, a través de fa emision de boletines, carieles,
anexando notas en todas la publicaciones que emita la FES Acatlan
en general y el SUA en particular. Esto permitira generar una
conciencia de la evaluacion institucional.

» Determinacion de los sectores involucrados.

> Elaboracién de instrumentos, como son: guias de entrevista,
cuestionarios, interpretaciéon de documentos, entre otros.

> Aplicacion de técnicas e instrumentos en la forma y tiempo
establecidos.

» Recopilacién de la documentacién necesaria (organigramas,
manuales de organizacion, estatutos, reglamentos, formatos,
leyes, normas, etc.), que sea relevante para el desempefio de
las funciones y actividades del SUA.

> Revisién, depuracion y andlisis de la informacion recopilada.

> Captacién de opiniones. Concentrar las observaciones y
sugerencias expresadas verbalmente o por escrito durante la
recopilacién de informacion; recordemos el caracter democratico
de la evaluacion, es decir, permitir la intervencién de todos los
sectores de la comunidad educativa implicados directamente.

Una vez recolectada y analizada la informacién se deben difundir los
resultados, lo mismo que las estrategias seleccionadas para superar
deficiencias y beneficiarse de las fortalezas detectadas. Los medios
para esta difusién podrén ser los mismos que se emplearon para
atraer a la comunidad a participar activa y objetivamente en la
implementacion del modelo.

La recopilacién y sistematizacion de la informacion son etapas muy
importantes dentro del proceso de autoevaluacion, debido a que esta
informacion puede contener estadisticas y datos de gestion,
documentos, opiniones y valoraciones originadas en el proceso de
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evaluacion. El andlisis recorrera las entradas, los procesos y 10S
resultados, y se plasmara en el informe de autoevaluacion.

Tercera Etapa: Evaluacion

> Andlisis y evaluacion de la informacion obtenida.

» Jerarquizacion de observaciones, definiendo criterios que
permitan este ordenamiento.

» Planteamiento de las recomendaciones; considerada esta fase
como una parte medular del trabajo de valoracion.

» Discusion de las observaciones. Esta se realizara con el
personal directamente involucrado, con la finalidad de conocer
sus apreciaciones y posibles efectos sobre la calidad de los
servicios educativos prestados por el SUA, para mejorar la toma
de decisiones, anteponiendo el andlisis y la reflexion critica.

Cuarta Etapa: Exposicion

» Elaboracién del informe de autoevaluacion final. Que incluya los
juicios de valor que se hayan emitido sobre el funcionamiento del
SUA.

> Difusién y andlisis critico del informe, por los agentes

~ involucrados, como paso o fase preliminar del informe definitivo.

» Presentacién del informe de autoevaluacion a la Direccion de la
Facultad, para el debido conocimiento y aprobacion.

El informe de autoevaluacion debe contener, por un lado, un analisis
objetivo y riguroso de la realidad dei SUA, donde resalten los aspectos
fuertes y débiles de la misma. Por otro, la propuesia razonada y
fundamentada de una serie de mejoras en las que se definan la
prioridad, los procedimientos para poder llevarlas a cabo, y los niveles
institucionales implicados en cada una de ellas.
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Quinta Etapa: Construccion de Estrategias de Mejora

>

>

Desarrollo de propuestas alternativas; identificando las fortalezas
y debilidades en cada opcién o curso de accion viable.
Elaboracién de estrategias de mejora. Se establecen las
estrategias de intervencion en la realidad de la comunidad.
Asegurando asi, que la evaluacion sea realista, practica,
pertinente y sobre todo que forme parte de fas actividades
normales del SUA.

Presentacion de los planes estratégicos a la Direccion de la
Facultad para su discusion y aprobacion.

Difusién a la comunidad del centro educativo, utilizando para
ello, de ser posible, medios verbales, escritos y audiovisuales.
Evaluacién formativa del proceso; para adecuar o modificar
acciones y/o estrategias, es decir, deben informar no sé6lo de
virtudes y defectos, sino de soluciones.

Sin embargo, no solo se trata que los investigados proporcionen sus
opiniones o expresen sus sentimientos, sino que la participaciéon debe
basarse en la piena conciencia de su contenido y alcances; implica
que debe realizarse a través de mecanismos y procedimientos
adecuados; significa que debe tener un alto grado de rendimiento,
fundamentado en la comunicacién, consenso y delegacion de
funciones.

Modelo de Evaluacitn Institucional para =l SUA de la FES Acatldn (MEISUA)
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Categorias, Variables e Indicadores del MEISUA

£n el MEISUA se contemplan cuatro niveles de extension conceptual:

Categorias
Variables
indicadores
Criterios

Una categoria, s un término basico de una teoria con el que se
fundamenta la explicacién de ciertos hechos, es decir, es un
constructo explicativo.

Una variable, es un aspecto o dimension de un fendbmeno que tiene
como caracteristica 1a capacidad de asumir distintos valores, ya sea
cuantitativa o cualitativamente.

Los indicadores son los rasgos tipicos de una situacion, es una
practica o una tipologia. Se configuran mediante su integracién o su
simple suma a una variable. De hecho se refieren a regulaciones
rutinarias tipicas o caracteristicas generales. En una institucion, un
indicador se crea a partir de una relacion entre todos los componentes
de dicha institucién educativa. Son instrumentos que permiten medir y
conocer la tendencia o desviacién de ias acciones educativas, con
respecto a una meta o unidad de medida esperada o establecida; asl
como plantear previsiones sobre la evolucion futura de los fenomenos
educativos.

‘Finalmente, “los criterios son pautas sociales establecidas, en funcion
de las cuales se valora el mejoramiento, a partir del consenso inicial
para consolidarse con el tiempo. La aplicacion de criterios de lo que
debe ser en contraste con lo que actualmente es ayudara a asegurar
que el informe final de la investigacion o evaluacion sea atil, valido,
exacto, viable y objetivo.”*?

2 GONZALEZ Delgado, Micaela, Disefio do Instrumentos para 13 Investigacion Edvcativa. Doc. Inédito, 1999,
p.6 :
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Los componentes del Modelo de Evaluacion Institucional para el
Sistema de Universidad Abierta de la FES Acatian (MEISUA) son las
siguientes:

= QOrganizacion Administrativa
= Qrganizacion Académica
» |nfraestructura

= Recursos

Categoria: Organizacion Administrativa

Institucién. Se refiere a las funciones y actividades inherentes al
funcionamiento y desempefio de la misma. Nos permite identificar los
alcances institucionales; diagnosticar los problemas que se presentan
y juzgar si los objetivos institucionales son coherentes y pertinentes a
sus necesidades.

Categorla: Organizacién Académica

Decencia. Se refiere a las funciones y actividades orientadas a ia
planeacién, el desarrollo y la evaluacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje; asi como a la realizaciéon de actividades académico-
administrativas, tendientes a generar las mejores condiciones para su
desempefio. :

Difusién y Extension. Se refiere a las funciones y actividades
relacionadas con el intercambio de experiencias, servicios y de
informacion con instituciones publicas y privadas.

Matricula. Registro donde se acredita la inscripcion de los alumnos y

nos permite conocer los inscritos por generacion y semestres de cada
carrera, es decir, las caracteristicas de la pobiacion estudiantil.
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Categoria: Infraestructura

Instalaciones Fisicas. Se refiere a los bienes fisicos y estructuras
situadas adecuadamente para albergar a un grupo de personas y
recursos materiales para cada carrera y que deben estar acordes a
sus necesidades.

Apovo Académico.  Se refiere a los servicios y recursos necesarios
para el adecuado desempefio de las funciones sustantivas de la
institucion.

Categoria: Recursos

Financiamiento. Son los recursos disponibles con que cuenta la
institucion y su uso 6ptimo de ellos, destinados a racionalizar el
proceso de produccion, distribucién y consumo de bienes y servicios.

El caracter cualitativo y holistico de nuestro modelo permite considerar
la siguiente base de datos tiene como provisional, los datos que arroje
son susceptibles de cambiar, es perfectible y estd abierta a
modificaciones y correcciones como en toda investigacién y
construccion de informacién. Es decir, @s una guia que mediante la
discusion y el analisis normado por la experiencia puede generar
estrategias de mejora.
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Estos indicadores abarcan caracteristicas del sistema educativo, de
esta manera las instituciones deben responder a cada uno de ellos
para poder observar sus problemas y proponer alternativas de
solucién (Anexos 1-4).

Técnicas e Instrumentos del MEISUA

El Modelo de Evaluacion Institucional propuesto, pretende una
apreciacion global, al considerar todos los factores y aspectos que
se encuentran involucrados en la naturaleza del SUA; sin embargo,
la complejidad que identifica y caracteriza a este sistema, nos lleva
a requerir de la utilizacion de diversas técnicas e instrumentos para
su andlisis y valoracion.

Técnicas

La técnica hace referencia a un modo de actuacion definido y
contrastado para conseguir algo, que nos lleva al logro o
consecucion de los fines y metas establecidos.

En esta propuesta se sugiere la utilizacién de técnicas de
observacién y de técnicas interrogativas.

Las técnicas de observacién permiten ademas de percibir ia realidad
tal como se presenta, recogiendo la informacién sobre conductas o
situaciones que se producen en forma natural, explorar
intencionalmente a fin de captar, de conocer el sentido real o
interpretacién de lo que acontece; cuidando de minimizar el sentido
de subjetivismo en el momento de la interpretacion.

En las técnicas interrogativas “la evaluacién se realiza sobre la
informacién que ofrecen los individuos o grupos objeto de
indagacion evaluadora, a través de instrumentos en los que son
preguntados, de forma directa o indirecta, sobre aquellos aspectos
que hacen relacion al tema evaluado.”® En éstas se identifican las

4 CARDONA Andular, José (Coord).
388
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técnicas interrogativas orales, cuando se llevan a cabo a través de
la expresion hablada; y las técnicas de interrogacion escritas,
cuando las respuestas se producen de forma escrita.

Entre las técnicas sugeridas se anotan:

= La Indagacion Documental, técnica que esta relacionada con
la recuperacién de la memoria de la humanidad en cada uno
de los objetos sobre los que ha dejado huella el ser humano

« |nterpretacién de Datos, técnica que consiste en estudiar los
datos y cifras contenidos en documentos con el objeto de
establecer razones y evaluar hechos sobre la materia que se
investiga.

» La Entrevista, técnica que permite captar la informacion
planteada de los diferentes campos a investigar, mediante
instrumentos  previamente diseflados, como son los
cuestionarios.

= La Auditoria Administrativa, que es la revision objetiva,
metddica y constructiva de la satisfaccion de los objetivos
institucionales, en cuanto a sus métodos de control, medios de
operacién, empleo de recursos Yy participacion de sus
integrantes.

<

Instrumentos

El instrumento es un medio para la puesta en practica de una
técnica. La seleccion de los instrumentos a utilizar, obedecera al tipo
de aspectos o variables que se pretendan medir, asl como a las
técnicas que se decidan emplear.

Los instrumentos son importantes porque sirven para objetivizar
datos y para darnos un sentido de referencia.

Es importante anotar que teda medicion o instrumento de

recoleccién de informacion debe reunir dos requisitos esenciales:
confiabilidad y validez. La confiabilidad, se refiere al grado en que su
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aplicacion repetida al mismo objeto o sujeto produce resultados
similares. La validez, en términos generales, hace referencia al
grado en que un instrumento realmente mide el aspecto o variable
que pretende medir.

De entre los instrumentos de evaluacion de tipo interrogativo oral, se
destacan las entrevistas en todas sus manifestaciones (libre,
estructurada, semiestructurada, individual, grupal), que facilitan la
obtencion de informacién por medio de conversaciones con los
actores o las personas que de alguna manera estan relacionadas al
caso que se estudia.

Finalmente, con relacién a los instrumentos de evaluacion de tipo
interrogativo escrito, se sugiere el uso de:

» Andlisis de contenido, permite reunir informacién -a partir de
documentos ya elaborados.

= Bitacora, ocurre cuando los maestros y alumnos estudian su
propia ensefianza. Se trata de un ciclo que implica muchas y
varias actividades: proponer, planear, implementar, observar,
registrar (a través de diarios bitacoras), reflejar, y escribir.

« Cuestionarios, mismos que tienden a obtener informacion
mediante una serie de preguntas escritas, previamente
formuladas.

» Fichas anecdéticas, anotacibn y acopio de episodios,
anécdotas que ocurren durante el desarrolio de determinado
proceso. '

Es importante mencionar que, para que el modelo propuesto sea
viable, es recomendable que los integrantes del Comite de
Evaluacion del SUA, conozcan la metodologia y técnicas de
valoraciéon, en cuanto a su aplicacion, alcances y limitaciones; asi
como las estrategias que nos permitan llevar a cabo con éxito la
propuesta de evaluacidan.
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Asimismo, se debe desarrollar un idearic educativo donde se defina
y establezca la filosofia, la concepcion pedagdgica-axiologica y el
contexto institucional; planteamientos y condiciones que deberan ser
compatibles.

Cabe destacar, que el proceso de planeacion debe ser el punto de
partida para que la evaluacion institucional sea exitosa, ya que del
planteamiento de objetivos dependeran los criterios de valoracion
que permitan dar seguimiento, control y desarrollo de los resultados
esperados.

Es importante tener presente que, la cultura del SUA, la idiosincrasia
de sus integrantes, las formas de educacién, considerando que se
trata de una educacién durante toda la vida mediante estudios no
tradicionales entendidos mas como una actitud que como un
sistema, y los estilos particulares de organizacién y direccién, son
los que determinan en su conjunto, 1a operacion y desarrollo de los
modelos, proyectos y procesos de evaiuacion.

Finalmente, el trabajo de evaluacion institucional no es una tarea
facil ni es posible realizarla en forma individuat, sin embargo, es
necesario comenzar a crear las condiciones para que los
participantes, incluyende al evaluador o evaluadores, mejoren su
comprensién sobre la realidad institucional. Por tanto, debe
trabajarse en forma permanente y participativa, creando un sistema
de informacién que retroalimente en forma continua los procesos
avaluativos. Considerando no solamente los aspectes cuantitativos
sino también los cualitativos, de forma tal, que constituyan
vertladeramente un soporte para la planeacion institucional, con el
objetivo de mejorar la calidad de las funciones de la universidad en
su contexto social sin olvidar que la evaluacion debe ser un proceso
abierto, fiexible y sobre todo pertinente.
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Reflexiones Finales

Para que el modelo propuesto sea viable, es recomendable que los
integrantes de la Comisién Evaluadora del SUA, conozcan la
metodologia y técnicas de valoracion, en cuanto a su aplicacion,
alcances y limitaciones; asi como las estrategias que nos permitan
llevar a cabo con éxito la propuesta de evaluacion.

Asimismo, se debe desarrollar un ideario educativo donde se defina
y establezca la filosofia, la concepcion pedagdgica-axiolbgica y el
contexto institucional; planteamientos y condiciones que deberan ser
compatibles.

Cabe destacar, que el procesc de planeacion debe ser el punto de
partida para que la evaluacion institucional sea exitosa, ya que del
planteamiento de objetivos dependeran los criterios de valoracion
que permitan dar seguimiento, control y desarrollo de los resultados
esperados.

Es importante tener presente que la cultura del SUA, la idiosincrasia

“de sus integrantes, las formas de educacion y los estiios particulares -
de organizacién y direccion, son ios que determinan en su conjunto,
la operacion y desarrolio de los modelos, proyectos y procesos de
evaluacion.

Finalmente, el trabajo de evaluacion institucional no es una tarea
facil ni es posible realizaa en forma individual, sin embargo; es
necesario comenzar a crear las condiciones para que los
participantes, incluyendo al evaluador o evaluadores, mejoren su
comprensién sobre la realidad institucional. Por tanto, debe
trabajarse en forma permanente y participativa, creando un sistema
de informacion que retroalimente en forma continua los procesos
evaluativos. Considerando no solamente los aspectos cuantitativos
sino también los cualitativos, de forma tal, que constituyan
verdaderamente un soporte para la planeacién institucional, con el
objetivo de mejorar la calidad de las funciones de la universidad en
su contexto social sin olvidar que la evaluacion debe ser un proceso
abierto, flexible y sobre todo pertinente.
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Conclusiones

Este espacio tiene como finalidad, ofrecer algunas reflexiones que
surgieron de este trabajo de investigacion.

En medio de los acelerados cambios en el ambito politico,
economico y cultural, la globalizacion ha dejado severas
consecuencias que afectan tanto a la dindmica de la sociedad
contemporanea, como a las instituciones de educacion superior.

“La UNAM —y la FES Acatlan, como parte de ella- tiene que
adaptarse y seguir transformandose, a pesar de las presiones
globalizadotas y de la escasez de recursos. La UNAM confronta un
nuevo reto: mantenerse a la vanguardia de la tecnologia educativa
y, al mismo tiempo, fortalecer los principios de rigor académico,
libertad de catedra, autonomia y compromiso social que le han dado
sustento y razén de ser. Hay pues, ante los escenarios actuales,
aspectos de la universidad que deben mantenerse y otros que
deben cambiar. Lo que puede preservarse son, esencialmente, sus
valores, los principios éticos que norman su vida y definen su
misién: el compromiso social, la busqueda de ia verdad, el respeto a
la diferencia y las formas rigurosas de aproximarse al
conocimiento.™*

La politica educativa actual ha sefialado reiteradamente la
necesidad de evaluar tanto los procesos como las acciones y los
resultados de la Educacién: Superior en México. Sin embargo, es
importante sefialar que la evaluacién no solo debe ser retomada por
los planteamientos politicos, sino que debe de ser una practica
permanente en las instituciones de educacion superior con la
finalidad de mejorar el quehacer educativo.

En este sentido, se pretende que la evaluacion en la UNAM deje de
ser s6lo una herramienta para la asignacion de recursos, para
convertirse en un medio Gtil para el desarrollo de la Universidad.

“ ldem. P. 14-15
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Tomando en cuenta lo anterior, una alternativa para delimitar el area
de accion y las prioridades de atencién en materia educativa sera la
evaluacion institucional, ya que esta no sélo nos permite evaluar los
procesos Yy los resultados de los proyectos y programas que se
llevan a cabo, sino también nos brinda un panorama objetivo de la
problematica existente en la institucion.

La FES Acatilan, como institucion de educacion superior debe
evaluarse, asimismo, el SUA, como parte de ella debe integrarse a
este proceso, para conocer su realidad educativa; por ello, es
necesario generar informacion relevante que permita detectar fallas
y mejorarlas. Es fundamental tener en cuenta que no se evalla
unicamente para rendir cuentas, sino que el valor mas importante de
la evaluacion es su capacidad para comprender el estado de la
educaci6n superior, en este caso del SUA, y ofrecer informacion que
nos ayude a tomar decisiones que mejoren la calidad educativa.

La finalidad de la universidad abierta es hacer viable la posibilidad
de que un adulto, mediante una ensefianza no presencial pero
sistematica, aprenda nuevas metodologias, conocimientos, actitudes
y capacidades que les permitan vivir de manera satisfactoria en este
mundo en constante cambio.

Si la FES Acatlan y el SUA pierden el control en la toma de
decisiones respecto a su desarrollo, enfrentara el fututo préximo con
actitudes pasivas, permitiendo que su entorno cambiante en forma
constante les supere dia con dia. Lo anterior resalta la importancia
no s6lo de aceptar el cambio, sino de ser agentes que lo propicien a
través de la mejora continua.

Por tal motivo, esta investigacién, mediante el anélisis de
categorias, variables, indicadores y criterios proporciona informacion
relevante para la tarea mas compleja que es la evaluacion del
sistema de Universidad Abierta de la FES Acatlan.

Es necesario implementar un instrumento que ayude a elevar la
calidad de la educaciéon e identifique las debilidades del SUA. Si
queremos una institucion con la fortaleza, la credibilidad y la
confianza de la sociedad y de todos los actores educativos, tenemos
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que empezar a construir una cultura de evaluacion*® que enriquezca
nuestro porvenir, misma que serd un medio indispensable en el
proceso de mejora, con la finalidad de superar los rezagos vy lograr
metas.

Asi la tarea de la evaluacion de las instituciones educativas existira
como un proceso de retroalimentacién, de participacion consciente y
voluntaria de quienes act(ian y desean conocer la naturaleza real de
su intervencion, asi como las consecuencias y efectos que
producen. Concebir ia evaluacién institucional como instrumento real
y abundante suponela presencia de todos los agentes involucrados
en el proceso educativo, como participantes activos y conscientes
del proceso evaluador.

Para que la evaluacion institucional garantice el cumplimiento de sus
objetivos, es necesario propiciar el trabajo colegiado, tal como se
menciona en el Plan Nacicnal de Desarrollo 2001-2005. Donde se
menciona que “una de las causas de la solidez que goza la Facultad
radica en su gobierno paricipativo, sustentado en cuerpos
colegiados integrados por representantes de los diferentes sectores
de la comunidad universitaria. Para fortalecer el sistema de gobiermno
se requiere renovar el compromiso entre los universitarios conforme
a los principios y valores propios de la institucion, para propiciar un
clima de respeto donde la diferencia de ideas y la critica
fundamentada en la razén se aprovechen en todo su potencial para
desarrollar concepciones méas amplias, diversas e inclusivas. Es
necesario revisar el funcionamiento de los érganos colegiados para
intensificar la participacion de la comunidad en la reflexién,
discusidon y toma de decisiones acerca de las normas, politicas y
programas académicos.™®

La evaluacion institucional debe ser considerada como una tarea
confinua, intfimamente ligada a la accién y a la reflexion, que
posibilita conocer tanto los resultados de aprendizaje alcanzados
por los alumnos, asl como también, explicar y comprender los
fen6menos que los originan, generando de esta manera, un proceso
de investigacion permanente.

45 Una cultura evaluativa implica que se lleven a cabo evaluacionas educativas formales y periddicas, se
difundan y se generen estrategias de mejora
¢ [dam, p. 22
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Se propone como fin importante para la evaluacion institucional,
ademas de la calidad educativa y perfeccionamiento de la
organizacion que io soporta, la mejora de las personal que
intervienen en ella.

Para que la FES Acatlan, haga frente al compromiso y
responsabilidad que tiene con la sociedad, de cumplir fas funciones
que le son propias, realizando los propdsitos planteados en la
Misién y Vision Institucionales, se propane la implementacion de un
modelo de evaluacién institucional para el Sistema de Universidad
Abierta como eje fundamental de su desarrollo, en cuanto propicia el
andlisis, la reflexion y la critica. ‘

Por medio del ejercicio serio, permanente, participativo, continuo,
ordenado y con procedimientos claros, la evaluacion institucional
genera informacion vélida que sirve de soporte a las decisiones que
se toman y posibilita un mejoramiento continuo.

Los objetivos definidos para el modelo de evaluacion institucional en
el SUA, son:

« Ser un mecanismo permanente de seguimiento y aprendizaje
organizativo.
Valorar e interpretar la situacion institucional.
Brindar informacion confiable acerca de la calidad de los
programas académicos que ofrece la Institucion.

Realizar procesos de evaluacion institucional permitira interpretar y
valorar la situacién de la Institucion, revisar y analizar sus procesos,
realizar un balance de las actividades programadas vy examinar las
condiciones intemas de desarrollo frente a las exigencias y
necesidades del entorno. Los resultados llevaran a una reflexion
critica para la toma de decisiones en lo relacionado a las funciones
inherentes de la Institucion. :

Recordemos que, asociada a la idea de evaluacion esta el concepto
de calidad como requisitos de crecimiento, permanencia Yy
supervivencia. Un modelo de evaluacion institucional que como fin
altimo proponga la calidad educativa supone e implica un cambio de
actitud, de mentalidad, en todas las personas que intervienen tanto
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en el proceso educativo como en las actividades de apoyo al mismo;
un analisis y reflexion profunda y seria acerca de sus funciones y
deberes, de su propdsito y de la forma en que éstas contribuyen al
logro de los objetivos institucionales, destacando que las
instituciones evolucionan en forma solidaria y comprometida cuando
todos los miembros que las conforman se sienten participes y
corresponsables de un proyecto comdn: la transformacién de! SUA
como via para el logro de la calidad total.

La calidad no solo se refleja en los resultados obtenidos, sino
también en la optimizacion de los procesos, idoneidad de recursos,
calidad de productos y mas que nada en la satisfaccion de los
implicados.

El concepto de calidad educativa y el esclarecimiento de lo que se
entiende por calidad en una institucién en educacion, debe
ofrecernos una vision integral de ella, donde todos los elementos
que la componen se consideran como partes de un sistema
institucional; la concepcién debe ser holistica y sistémica, y en la
que los integrantes de la institucion participen y contribuyan a los
resuitados de la calidad de un modo integrado.

Asimismo, el impacto de la educacion, nos lleva a entender la
educacién como un medio de realizacién personal, social, y nucleo
que desarrolla y forma en la persona del estudiante y en general en
todos los implicados, impulsores y promotores el progreso y mejora
sociales.

Por tal motivo, de la participacién de toda la comunidad educativa
dependera el éxito de la aplicacion del modelo de evaluacion
institucional.

Consideraciones Finales
» La evaluaciéon no debe ser vista como un proceso de control

gubernamental acerca de la naturaleza, contenido vy
organizacion del trabajo de la Facultad.
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La autoevaluacion de la FES Acatlan serd el punto de
referencia del proceso de evaluacion externa.

En el caso particular del SUA de Acatlan, a sus seis afios de
constitucion, requiere de una profunda reflexion y de una
rigurosa evaluacion de sus logros y alcances, pero sobre todo,
de una definicion mas clara de conceptos y objetivos.
Logrando asi, que sea una verdadera opcion educativa y no
solo sirva de apoyo al sistema escolarizado.

La evaluacion que se propone no tiene solamente ia
pretension de etiquetar las funciones del SUA como buenas o
malas, sino que se convierta en un proceso permanente entre
la racionalidad teérica y la racionalidad practica.

Aun cuando el MEISUA se aplique, el cambio no sera sencillo
ni facit de lograr, ya que existe una marcada resistencia al
cambio por parte, tanto de los individuos como de la propia
institucion.

Precisar la periodicidad en la aplicacion del modelo garantiza
el proceso continuo de la evaluacion institucional con miras a
un mejoramiento de la calidad educativa.

Considerando que la evaluacion debe ser un proceso
sistematico, este modelo debe ser revisado y aplicado
anualmente, para ver si las deficiencias detectadas se han
minimizado v las fortalezas se han mantenido.

Difundir los resultados del proceso de autoevaluacion a
estudiantes y demas agentes para su retroalimentacion.

No olvidemos que una educacion de calidad en el nivel de
educacion superior, es aquella que . desempefia en forma
satisfactoria las complejas funciones que la sociedad le ha
asignado.

La importancia de que un pedagog@ pueda realizar un trabajo de
esta naturaleza, radica en que tanto la educacion abierta como la
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evaluacion institucional requieren de una lectura reflexiva y analitica
que conlleve a propuestas reales de solucién, mismas que impacten
tanto en la sensibilidad como en la actitud de responsabilidad y
compromiso que requiere una cultura de evaluacion.

Para lograr esta dificil tarea es necesario pensar criticamente, s6lo
asi estaremos en condiciones de dar significado a nuestro contexto.
Nuestra preocupacion se basa en reflexionar y cuestionar la
realidad, no olvidando al otro y no conformandonos con el
conocimiento ya dado; siempre hay que reflexionar para mejorar.
Es muy importante, en el mundo actual, dejar de pensar y ver la
realidad de una manera mecanica, disyuntiva y unidimensional; para
ver la realidad de una manera multidimensional y compleja.

“Saber todo lo que abarca la realidad implica tener una conciencia
historica y un compromiso social e intelectual”

Esto no significa que todo conocimiento tenga forzosamente bases
pedagdgicas, sin embargo, este aporte debe tomar en cuenta que la
realidad educativa puede y debe ser explicada desde los diferentes
planos del conocimiento.

Finalmente, cabe mencionar que involucrarnos en la evaluacion
institucional sera posible en la medida que entendamos los cambios
tanto intemos como externos que sufre dia a dia tanto la
Universidad como la FES Acatlan y aprovechar los bensficios que
traen consigo dichos cambios.

Es tiempo de aprender a pensar el pensamiento pensado por otros y
finalmente aprender a pensar en nuestro propio pensamiento.
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Universidad Nacional Auténoma de México ’ : )

Facuitad de Estudios Superiocres Acatian

MEISUAJA1

ANEXO 1. ASESORES

Estimado Asesor

Con el propésito de mejorar las Practicas Académicas (pedagoégicas, administrativas,
investigativas) de este Sistema de Universidad Abierta, deseamos conocer su punto de
vista sobre el desarrollo de éstas. De su objetividad y colaboracion depende el éxito de
dicho procesa. Por tal razén solicitamos tener en cuenta la siguiente escala establecida
para su valoracion.

TA Totalmente de Acuerdo

DA: De acuerdo

NAND: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
ED: En desacuerdo

TD: Totalmente en desacuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACICN

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

TD

AFIRMACIONES TA | DA | NAND | ED
1. | Tengo conocimiento de la Misién de ta FES Acatlan
2. | Tengo conocimiento de los estatutos y reglamentos de
la FES Acatlan
3. |El Plan de Desarrollo de la FES Acatlan es coherente
con las necesidades de desarrollo del SUA
4. | Tengo conocimiento de los Objetivos del SUA
5. | La estructura curricular del SUA hace explicitos los fines
de la Educacién Abierta
6. | La estructura curricular definida en el SUA es flexible y
garantiza el desarrollo de las competencias de los
estudiantes :
2. ESTUDIANTES Y ASESORES
AFIRMACIONES TA | DA | NAND |ED | TD

7 | El trabajo cooperativo satisface las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes

8. [Las relaciones asesores- estudiantes favorecen la
motivacion de los estudiantes




Los asescres disponen de tiempo suficiente para
orientar los procesos de aprendizaje de los estudiantes

10

Los asesores estan atenlos a resolver los problemas e
inquietudes de los estudiantes

11

Los asesores respetan y tienen en cuenta el punto de
vista de los estudiantes

12

Los asesores cumplen con los acuerdos paclados con
los estudiantes en el encuadre pedagbgico.

13

Los estudiantes demuestran y manifiestan interés en las
tutorias

14

Los estudiantes atienden y aplican las observacicnes de
los tutores

15

Los estudiantes tienen un trato amable y cordial con los
tutores ‘

16

Los estudiantes reconocen y valoran al tutor como
persona

3. PROCESOS ACADEMICOS

AFIRMACIONES

TA

DA

NAND

ED

TD

17

Los estudiantes tienen un conocimiento amplio de los
planes integrales del curso

18

Los estudiantes desarrollan las acciones planeadas
para cumplir con los objetivos de los cursos

18

Los estudiantes dispenen de las herramientas
metodoldgicas  para desamollar  los  procesos
académicos en forma satisfactoria

Los asesores tienen la competencia profesional y
pedagogica para orientar |a formacién

21

El asesor facilita ef desarrollo del aprendizaje a partir del |

debate

Los momentos que conforman las asesorias son
suficientes para el desarrclio de las temdticas del curso

23

Los métodos utilizados para el desarrollo de las
asesorias son los adecuados

24

La estructura curricular del SUA es flexible

25

La estructura cumicular del SUA pemmite realizar
cambios de acuerdo con las necasidades del estudiante

Los objetivos de los cursos son coherentes con los
propdsitos formatiivos del SUA

27

El tiempo de encuentros presenciales con los
estudiantes es suficiente

28

Los encuentros presenciales entre asesores y
estudiantes son provechosos para mejorar Ia
comprension de los contenidos de formacion

29

La metodologia de educacian abierta favorece el uso de
formas de aprendizaje creativas e innovadoras
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30

El proceso de formacion en el SUA desarrolla en el
estudiante sus capacidades para la toma de decisiones

31

La forma de evaluacion aplicada es coherente con el
modelo de educacion abierta

32

Las formas de evaluacion son flexibles y concertadas

33

Los materiales pedagbgicos empleados en los
diferentes cursos son los mas indicados para desarroliar
los procesos formativos

El SUA desarrolla acciones tendientes a motivar el
interés de los estudiantes por conocer los problemas del
entormo

: 35

Las asesorias son coherenies con los propositos de
formacién

36

Los momentos definidos para las asesorias propician el
didlogo de saberes

37

Los métodos de estudio que se desarrollan en el
proceso de formacidn son significalivos en el
desempeno de los estudiantes

38

Los principios y fines expresados en el SUA, responden
a las necesidades saciales que el conlexto requiere

4. ORGANIZACION Y GESTION

AFIRMACIONES

TA

DA

NAND

ED

TD

39

Tengo relacién o intercomunicaciéon constantemente con
la Jefatura de la Divisién

40

El personal directivo de la divisibn cumple sus funciones
administrativas en forma satisfactoria

41

Conozco las normas que el SUA tiene para verificar el
cumplimiento de mis responsabilidades con las
asesorias

42

El SUA posee criterios claros para la seleccion y
vinculacidon de asesores

23

El SUA posee politicas c¢laras para la formacién y
capacitacion de los asesores

Me siento satisfecho con la forma como se administra el
SUA

45

El SUA tiene establecidas las funciones del asesor

46

Existe un manual de funciones de!l asesor
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5. IMPACTO SOBRE EL MEDIO

AFIRMACIONES TA | DA | NAND | ED | TD
47.| Tengo conacimiento de gue la division en la que presto
mis servicios tiene convenios con otras instituciones
48.| Conozco las instituciones con las cuales el SUA tiene
convenios

49.[La orientacién recibida en el SUA me permite
desempefiarme con éxito en mi trabajo -

50./La division realiza encuentros permanentes de
asesores

51.|Los encuentros de asesores estan orientados a la
reflexion de la practica y al mejoramiento de la calidad

52 |Participo en proyectos de investigacion sobre
probleméticas concrelas de la comunidad

53 | Los asesores favorecen la reflexién e investigacion de
problemas concretos de fa comunidad y el entomo

54.{La divisién capacita a sus asesores para desarollar
proyactos de investigacion sobre  problemas
particulares de ia comunidad y el entomoe

55 |El SUA responde a necesidades propias de la
comunidad donde se ofrece

6. RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS
AFIRMACIONES TA | DA | NAND | ED | TD

56.

La Facultad cuenta con los espacios suficientes y
adecuados para ofrecer el sistema

57.

El SUA cuenta con equipos suficientes para el apoyo a
las asesorias con los estudiantes

El SUA cuenta con el material bibliografico suficiente y

adecuado para el desarrollo de las asesoria

59,

La division cuenta con recursos bibliograficos
necesarios para el desarrollo académico

60.

Los recursos audiovisuales son suficientes para las
necesidades de los estudiantes

61.

Las aulas poseen las caracteristicas técnicas
adecuadas que permitan un clima ideal para realizar
las asesorias

62.

La generacién de propuestas académicas son
estimuladas econdmicaments

63.

Los recursas financieros que percibe la divisién son
suficientes para su funcionamiento.

64.

Exislen incentivos econdmicos deslinados para el
personal que desamolle investigacion
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Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Estudios Superiores Acatian

MEISUA/E2

ANEXO 2. ESTUDIANTES

Estimado Estudiante

Con el propésito de mejorar las practicas (pedagdgicas, administrativas, investigativas)
de este Sistema de Universidad Abierta, deseamos conocer su punto de vista sobre el
desarrolio de éstas, en el transcurso de la carrara que usted se encuentra cursando en
la Facultad. De su cbjetividad y colaboracidn depende ei éxito de dicho proceso. Por {al
razén solicitamos tener en cuenta la siguiente escala establecida para su valoracion.

TA Totalmente de Acuerdo

DA: De acuerdo

NAND: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
ED: En desacuerdo

TD: Totalments en desacuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

AFIRMACIONES TA | DA {NAND| ED

TD

1. | Tengo conocimiento de la Misién de la FES Acatlan

2. | Tengo conocimiento de los estatutos y reglamentos de
la FES Acatlén

3. |El Plan de Desamollo de la FES Acatlan es coherente
con las necesidades de desarrollo del SUA

4. | Tengo conocimiento de los objetivos del SUA

5. | La estructura curricular del SUA hace explicitos los fines
de la educacion abierta

6. | La estructura curricular definida en el SUA es flexible y
garantiza el desarollo de las compelencias de los
estudiantes
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2. ESTUDIANTES Y ASESORES (RELACION PEDAGOGICA)

AFIRMACIONES

TA

DA

NAND

ED

TD

Los asesores son comprensivos frente a los problemas
de los estudiantes

Las relaciones asesores- estudiantes favorecen la
motivacién de los estudiantes

9.

Los asesores disponen de tiempo suficiente para
orientar los procesos de aprendizaje de los estudiantes

10

Los asesores estan atentos a resolver los problemas e
inquietudes de los estudiantes

11

La relacion asesores-astudiantes es autoritaria

12

Los asesores respetan y tienen en cuenta el punto de
vista de los estudiantes

13

Los asesores manifiestan y demuestran interés en las
asesorias

14

Los asescres tienen un trato amable y cordial con los
estudiantes

15

Los asesores estimulan la actitud de responsabilidad
en sus estudiantes

16

Los asesores reconocen y valoran al estudiantes como
persona

17

Los asesores estimulan formas de trabajo
independients

3. PROCESOS ACADEMICOS (PRACTICAS PEDAGOGICAS, INVESTIGATIVAS Y
DE EVALUACION)

AFIRMACIONES

TA

DA

NAND

18

Los asesores frecuentemente se apoyan en equipos
audiovisuales para las asesorias

19

Los asesores estimulan el uso de herramientas
informaticas para e! desamollo de las asesorias

20

Al comienzo de los cursos, los asesores presentan
los planes o programas de esiudio

21

Los asesores desarrollan acciones suficientes para
cumplir con los objetivos de los cursos

22

Los asesares estimulan ia leciura de textos y
documentos fuera de las asesorias

23

Para el desarrolio del proceso de aprendizaje se
cuenta con asesores competentes en las diferentes
4reas que manejan

24

Los asesores tienen la competencia profesional y
pedagbgica para orientar mi formacion

25

El asesor brinda oportunidades para la
retroalimentacién en el proceso de aprendizaje -

26

La calidad de ta formacién recibida en el SUA cumple
mis expectativas
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27

El plan de estudios de mi camera responde a las
necesidades de formacién para el campo laboral

28

La division define y favorece estrategias de
interaccion permanente entre asesores y estudiantes

298

El tiempo dedicado a las asesorias es mas
importante que el tiempo dedicado al lIrabajo
independiente

30

Los encuentros presenciales con [os asesores
permiten mejorar la comprensién de los contenidos
de formacion

31

La educacion abierta favorece el uso de formas de
aprendizaje de manera creativa e innovadora

32

Ei SUA ofrece eventos extracurriculares para
complementar el aprendizaje

33

La forma de evaluacién aplicada por los asesores se
ajusta al modelo de educacién abierta

34

El programa incluye la investigacion como una
préctica importante de la formacion

35

El material didactico empleada en los diferentes
semesires responde al desarrollo de los procesos
formativos

El programa desarrolia acciones tendientes a motivar
mi interés por conocer los problemas del entofno

37

Las asesorfas son coherentes con los propbsitos de
formacidn del SUA

4. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

AFIRMACIONES

TA

DA

NAND

ED

TD

38

El personal de la divisibn cumple sus funciones
administrativas en forma satisfactoria

39

Conozeo las normas gue el SUA tiens para verificar
las practicas pedagbgicas de los asesores

40

Los instrumentos utilizados en la evaluacion de
asesores permiten evaluar integralmente su
competencia y desempeiic

41

La division realiza seguimiento y control permanente
al trabajo de los asesores

42

Obtengo de la division del SUA oporiuna respuesta a
mis inquietudes

43

La givision ofrece informacion clara y oportuna que
facilita el desarrolio de los procesos academicos y
administratives
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5. IMPACTO SOBRE EL MEDIO

v

AFIRMACIONES TA | DA |[NAND| ED TOD
44 | Conozeo las instituciones con las cuales el SUA tiene
convenios
45 | La formacién que estoy recibiendo en el SUA tiene
relacién con mis expectativas de desempefio laboral
46 {La division realiza encuentros permanentes de
estudiantes
47 |Los encuentros de estudiantes estan orientados a la
reflexion de la practica y el mejoramiento de la
calidad
48 [ Tengo oportunidad de participar en proyectos de
investigacion y/o de desarrolio sobre problematicas
concretas de la comunidad
49 [Lo aprendido en el SUA me ha servido de estimulo
para la creacion de mis propios proyectos
6. RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS
AFIRMACIONES TA | DA [NAND| ED TD

50

La Facultad cuenta con los espacios suficientes y
adecuados para el desarrolio del SUA

51

E! SUA cuenta con recursos bibliograficos necesarios
para la formacion de los estudiantes

52

Los recursos audiovisuales son suficientes para las
necesidades de los estudiantes

53

La Facuitad cuenta con los equipos y materiales
necesarios para cumplir con et pian de estudios

Las aulas poseen las caracteristicas técnicas
adecuadas que permitan un clima ideal para realizar
las asesorias
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ANEXO 3. PERSONAL ADMINISTRATIVO

Estimado Funcionarlo:

Universidad Nacional Autdnoma de México
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

5

MEISUA/PA3

Con el proposito de mejorar las practicas (pedagbgicas, administrativas, investigativas)
de este Sistema de Universidad Abierta, deseamos conocer su punto de vista sobre el
desarrollc de 6éstas. De su objetividad y colaboracion depende el éxito de dicho
proceso. Por tal razon solicitamos tener en cuenta la siguiente escala establecida para
su valoracion.

TA: Totalmente de Acuerdo

DA: De acuerdo

NAND: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
ED: En desacuerdo

TD: Totalmente en desacuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

AFIRMACIONES

TA

DA

NAND

ED

TD

Tengo conocimiento de la Misién de la FES Acatlan

2. |Tengo conocimiento de los estatutos y reglamentos de
la FES Acatlan

3. |Ef Plan de Desarrollo de la FES Acatlan es coherente
con las necesidades de desarrollo del SUA

4 |Tengo conocimiento de los objetivos del SUA

5. |Los Planes de Estudio del SUA son flexibles y

garantizan el desarrollo de las competencias de los
estudiantes
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2. ESTUDIANTES Y ASESORES

AFIRMACIONES TA DA | NAND| ED TO

6.
El nimero de estudiantes admitidos es coherente con
la capacidad de la divisién

7.
El SUA tiene definidos mecanismos y normas para la
admision de los estudiantes

8.
Existen politicas y estrategias orientadas a evitar el
ausentismo estudiantil

9.
Existen mecanismos de seguimienio y control del
ausentismo estudiantil

10.
Existen reglamentos para asesores y estudiantes de
acuerdo con las disposiciones vigentes en la Facultad

11.|El SUA posee politicas y estrategias claras para la
evaluacién de asesores

12.
La Facultad posee politicas institucionales relacionadas
con el escalafon de asesores

13.
El SUA posee politicas de fomento y estimulo a la
investigacion para asesores y estudiantes

14.
Los asesores participan activamente en procescs de
investigacion relacionados con la formacion.

15.
Los problemas planteados por los asesores se
resuelven rapida y oportunamente

186.
Los problemas planteados por los estudiantes se
resuelven rapida y oportunamente

3. PROCESOS ACADEMICOS
AFIRMACIONES TA [ DA INAND|ED | TD

17.

La divisibn hace explicito los vinculos con diferentes
sectores de la comunidad que redundan en beneficio
de ésta

18.

La divisibn hace explicito el manejo responsable y
critico de diversos medios e instrumentos para el
aprendizaje
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19.

El SUA formula proyectos de investigacién cuyos
enfoques y estrategias son relevantes para la
formacidn

20.

El SUA hace explicito las teorias, enfoques vy
perspeclivas que orientan la reflexion, el analisis y 1a
practica entre los estudiantes

21,

La division explicita el uso de medios de la
comunicaciéon y de la informética para fortalecer los
procesos de aprendizaje

4. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

AFIRMACIONES

TA

DA

NAND

ED

TD

22.

La divisibn informa oporiunamente sobre la
programaci6n def calendario académico

23.

La programacion del calendario académico sufre
permanentes cambios

24.

La division atiende oportunamente las necesidades de
personal de apoyo.

25.

La divisién atiende oportunamente el suministro de
recursos didacticos para las asesorias

26.

Las funciones del personal administrativo son
adecuadas al tipo de servicios que se prestan

27.

Existen documentos que especifican las  obligaciones
y responsabilidades del personal del SUA

28.

El personal administrativo est4d conformada por
personas competentes ¢ idoneas

El parsonal tiane un amplio conocimiento del manual
de funciones

30.

La seleccibn del personal responsable de las
coordinaciones de la divisibn se hace con base en
criterios académicos y de calidad

31.

Existen politicas y normas para la actualizacion y
formacion del personal académico-administrativo del
SUA
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32.

Existen mecanismos para hacer seguimiento y
evaluacion de las tareas que realizan los asesores al
servicio de la division

33.

Existen politicas y criterios claros y coherentes para la
seleccion de asesores

34.

Existen politicas para la capacitacién y actualizacion
permanente de los asesores

35.

La toma de decisiones en la division se lleva a cabo
previa consulta o participacion de las partes
comprometidas en la misma

5. RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

AFIRMACIONES

TA

DA

NAND

ED

TD

36.

Los recursos financieros son suficientes para
responder a las necesidades del SUA

37.

La generacion de propuestas académicas son
estimuladas econdmicamente

38.

Los recursos financieros que percibe la division son
suficientes para su funcicnamiento

3se.

Los gastos de funcionamiento absarben los recursos
del programa

40.

La divisidn cuenta con un presupuesto adecuado para
desarrollar actividades de proyeccién a la comunidad

41,

Existen incentivos economicos destinados para el
personal que desarrclle investigacién
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.

Universidad Nacional Autonoma de México ;
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

MEISUA/D4

ANEXO 4, DOCUMENTOS

Jefatura de la Division:

Los propositos de este instrumento son: en primer lugar, evidenciar la existencia del
conocimiento de los documentos que soportan la legalidad de! quehacer académico y
administrativo del Sistema de Universidad Abierta (SUA) de la FES Acatlan y su
apropiacion; y en segundo lugar, con el analisis de esta informacion, formular las
estrategias tendientes a superar deficiencias.

Por tal razén, solicitamos dar respuesta de manera veraz, sincera y responsable al
conjunto de afirmaciones que proponen las siguientes opciones:

E: Existe [ NE: No existe [

Si la existencia del documento es de su conocimiento, utifice la siguiente escala para
su valoracion:

C = El documento es coherente

I = Eldocumento presenta incoherencia

P = El documento est4 en proceso de construccion.
M = El documento debe ser mejorado

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

AFIRMACIONES E |NE| C I P

Documentos institucionales en los que se expresan la
Mision y Visién de la FES Acatlan

Documentos institucionales en los que se expresan la
Misidn y visidn del SUA

Politicas de relacion institucional con el medio externo

Estructura organizacional y criterios establecidos en el
SUA para la organizacibn y  asignacion de
responsabilidades del personal académico-administrativo

Mejoras introducidas en los Gitimos dos afios en el SUA,
como resultado de la evaluacion
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2. ESTUDIANTES Y ASESORES

AFIRMACIONES NE P
Sistema de registro de admision de estudiantes

Estudios de los ultimos dos semestres de la lasa de
ausentismo

Estudios para determinar causas de ausentismo

Planes de mejoramiento para disminuir los indices de
ausentismo

Documentos impresos en los que esta dascrito el proceso
de seleccién de los profesores-asesores

Existencia de estatutos o regiamentos para los asesores
Existencia de estatutos o reglamentos para los estudiantes
Documentos impresos donde se indiquen los mecanismos
de evaluacién de los asesores

Documentos que expresen los resultados de las
evaluaciones recientes hechas con parlicipacién de los
estudiantes y de los asesores

Documentos institucionales en los que se describan los
planes de formacion permanente de los profescres-
asesores

3. PROCESOS ACADEMICOS

AFIRMACIONES NE P

Documentos de presentacion y explicacion del programa

Actividades distintas a las asesorias a las cuales tienen
acceso los estudiantes

Mecanismos para la aclualizacién permanente del curriculo

Plan de estudios y pregrama de actividades de las
aslgnaturas .

Descripcién de la metodologla de enseflanza del SUA por
asignatura y actividad

Informacién verificable sobre la existencia de mecanismos
de evaluacién peribdica por parte de asesores Yy
estudiantes

Informacién verificable sobre la corelacion entre la
bibliografia propuesta y los recursos bibliograficos
disponibles
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4. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

AFIRMACIONES

NE

Correspondencia entre la organizacion administrativa de la
division y los reglamentos de la Facultad

Documentos donde se especifican las funciones de cada
cargo y el perfil de quien debe ocupario

Archivos del curriculum de los funcionarios y de los
asesores del SUA

5. EGRESADOS E IMPACTO SOBRE EL MEDIO

AFIRMACIONES

NE

Cambios en el plan de estudios o transformaciones
curriculares resultantes del estudio del entorno

Registros actualizados sobre ubicaclén y ocupacion de los
egresados

Distinciones y reconocimientos racibidos por los egresados

6. RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS

AFIRMACIONES

NE

Mecanismos de participacién de la division en la
elaboracidn del presupuesto

Monto y distribucion de los recursos presupuestales
destinados a 1a division

Criterios y procedimientos para la elaboracién presupuestal
y, especificamente, de asignacidn de recursos
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ANEXO 5.

PONDERACION

La ponderacion es la asignacion que se realiza a cada una de las afirmaciones y tiene
como finalidad establecer la importancia relativa de cada uno de los instrumentos y su

incidencia en la autoevaluacion del SUA,

MEISUA/A1

Este instrumento consta de 64 afirmaciones con una escala de respuesta de 4

opciones, donde:

Valor numérico asignado

MEISUA/E2

Escata Valoracion
TA 4 puntos
DA 3 puntos

NAND 2 puntos
ED 1 puntos
TD 0 puntos

Puntuacion Porcentaje
256 100%
192-255 75%
128-191 50%
64-127 25%
0-63 0%

En este caso, este instrumento consta de 54 afirmaciones con una escala de respuesia
de 4 opciones, dende: '

Valor numérico asignado

Escala Valoracion
TA 4 puntos
DA 3 puntos

NAND 2 puntos
ED 1 puntos
D 0 puntos

Puntuacion Porcentaje
216 100%

162-215 75%

108-161 50%

54-107 25%
0-53 0%
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MEISUA/PA3

Este instrumento consta de 41 afirmaciones con una escala de respuesta de 4
opciones, donde:

Escala Valoracién
TA 4 puntos
DA 3 puntos

NAND 2 puntos
ED 1 puntos
D 0 puntos

Valor numérico asignado

Puntuacién Porcentaje
164 100%
123-163 75%
82-122 50%
41-81 25%
0-40 0%

Finalmente, para la valoracién de los tres instrumentos (MEISUA/A1, MEISUA/E2 y
ME!ISUA/PA3) se propone ia siguiente escala:

Porcentaje Valoracion }
76-100% Excelente
[ 51-75% Muy satisfactorio
| 726-50% Satisfactorio
0-25% No satisfactorio
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ANEXO 6.

GLOSARIO DE SIGLAS

ANUIES Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
BM Banco Mundial

CENEVAL | Centro Nacional de Evaluacion de Educacion Superior

CIEES Comités Interinstitucionales de Evaluacién de la Educacién Superior
CONAEVA | Comisién Naciona! de Evaluacion de la Educacion Superior

CONPES Coordinacién Nacicnal para la Planeacion de la Educacién Superior
COPAES Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior

CRESALC | Centro Regional para la Educacidn Superior en América Latina y el Caribe
EDUSAT Red Satelitall de Television Educativa

ENEP Escuela Nacional de Estudios Profesionates

FES Facultad de Estudios Supericres

FOMES Fondo para la Modernizacién de la Educacidn Superior

1IES Instituciones de Educacion Superior

ILCE Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa

INEA Instituto Nacional de Educacion de Adultos

IPN Instituto Politécnico Nacional
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ITESM

Instituto Tecnoldgica de Estudios Superiores Monterrey

MEISUA Modelo de Evaluacion Instilucional para el Sistema de Universidad Abierta
de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan
OCDE Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
PND Plan Nacional de Dasarrollo
PNE Programa Nacional de Educacion
PME Programa de Modernizacion Educativa
PROMEP Programa de Mejoramiento del Profesorado de las Instituciones de Educacion Superior
SEAD Sistema de Educacion a Distandia
SEP Secretaria de Educacion Piblica
SUA Sistema de Universidad Abierta
SUPERA Programa de Superacion del Personal Académico
‘
UAE Unidad de Administracion Escolar
UNA Universidad Nacional Ablerta
UNAM Universidad Nacional Autbnoma de México
UNED Universidad Nacional de Educacion a Distancia
UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
UPN

Universidad Pedagégica Nacional
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ANEXO 7.

GLOSARIO DE TERMINOS

Cobertura

Se entiende por tal, la cantidad de necesidades educativas que
satisface una institucion, ya sea en cuante a pregramas educativos o
en relacidn a la demanda real de formacion universitaria de la
poblacion. En este misma sentido, la cobertura puede ser nacional,
regional, estatal e institucional.

Coherencia

Es e! grado de identificacién que se tiene entre un objetivo y la forma
en que éste se ejecuta.

Congruencia

Se reofiere al cumplimiento de los lineamientos que norman el
desarrollo de un procaso y a la identidad de objetivos de las diferentes
actividades.

Eficacia

Capacidad para alcanzar satisfactoriamente los  objetivos
programados. Es el adecuado empleo de los recursos de los que se
dispone para realizar un pragrama, un plan o una obra y se mide por
los resultados obtenidos. En tal sentido el concepto integra e! proceso
de la evaluacion en todos los niveles, en especial los que conclemen a
los aspectos instrumentates del manejo de una institucion o alguno de
sus sectores. La eficacia consagra, en funcion del cumplimiento de las
metas y objetivos previstos, la oportunidad y el acierto de las
decisiones tomadas y las subsecuentes accionaes emprendidas.

Eficiencia

Uso y aprovechamiento ¢ptimo de los recursos en funcion de los
resultados obtenidos. Es la relacién que se puede establecer entre el
logro de los objetivos y los objetivas programados, teniendo en cuenta
tanto el tiempo como los recursos empleados: humanos, financieros y
materiales.

Eficiencia
Terminal

Se refiere a la capacidad de producir el maximo de resultados con el
minimo esfuerzo; en este sentido la eficiencia terminal se refiere a la
capacidad de los estudiantes para concluir sus estudios
satisfactoriamente en el tiempo establecido.

Efectividad

Se refiere al grado en que los procesos educativos en el aula
contribuyen al logro de sus resultados y productos.
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Equidad

Es el equilibrio entre los recursos asignados y los necesarios para
cumplir con los cbjetivos.

Funcionalidad

Capacidad de una Institucion Educativa para llevar a cabo una
actividad y ejercer sus funciones.

Impacto

Se refiere a las repercusiones y transformaciones de sentido que se
producen de manera objetiva en la sociedad.

tnnovacion

La innavacion educativa es la accion permanente realizada mediante
la investigacion para buscar nuevas soluciones a los problemas
educalivos. La accidén renovadora ha estado unida a la misma historia
de la humanidad, ya que el progreso existente en los distintos campos
del pensamiento ha influido en el desarrollo y perfeccionamiento del
estudio de la actividad educativa.

Pertinencia

Es el grado de justificacién o de correspondencia. Satisfaccién a una
demanda.

Relevancia

Entendemos ésta como la relacién entre los propdsitos institucionales
y los requerimientos del contexto, ya sea para la solucion de
problemas practicos o de caracter de conocimiento cientifico o
tecnolbgico.

Suficiencia

Es un juicio que se emite en relacién con la amplitud o grado de
cobertura minimo para garantizar una educacioén de buena calidad. Se
refiere a la capacidad o aptitud para reaiizar lo que se necesita.

Vigencia

Se refiare a la actualidad de "los recursos en funcion de los
requerimientos.
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