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introduccion

Una de las grandes lineas de politica educativa en México en las tltimas etapas de la
historia de la educacion, se ha orientado a atender la formacién continua y permanente
de los docentes, la Secretaria de Educacion Pdblica a partir de un balance sobre la
situacion de formacién inicial, actualizacién, capacitacion y desarrollo profesional, ha
impulsado la misma hacia una politica integral para la formacién y actualizacion
continua de maestros de Educacién Basica, dicha actualizacién esta dirigida a los
sistemas estatales del pais, con el propésito de atender los grandes retos que plantea
el Sistema Educativo Nacional y el reclamo de una sociedad cada vez més decadente y

autoridades involucradas en ofrecer a esta, una mejor calidad de vida de nuestro pais.

A ocho afos del funcionamiento de actividades del Programa Nacional para la
Actualizacion Permanente de los Maestros de Educacién Bésica en Servicio {ProNAP),
es necesario hacer una reflexion con las instancias involucradas en las tareas de
actualizacion para los maestros de Educacion Basica, con el fin de conocer la situacion
del programa, y con estas reflexiones reorientar los procesos y quizas, reformularios,
porque es indudable que el ProNAP significa un enorme potencial que puede ser el
detonante de una educacion de mayor calidad en nuestro pals. Por esa razén es que
desde la metodologia de politicas publicas, en el presente trabajo se analizara como se
desenvuelve, esta politica educativa, la tformulacién, implementacion, ejecucion y cudl

ha sido su evaluacion.

En este sentido, la hipétesis del trabajo es la siguiente: Los Centros de Maestros como
una instancia para garantizar la actualizacién continua y permanente a los docentes,
son insuficientes en infraestructura, recursos humanos, materiales y financieros, para
operar eficazmente los componentes del Programa Nacional para la Actualizacion

Permanente de los Maestros de Educacion Basica en Servicio (ProNAP).

El objetivo general sera, analizar la politica educativa que se ha implementado para la

actualizacion profesional de los maestros de educacién basica del Estado de Meéxico,
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caso especifico, Programa Nacional para la Actualizacién Permanente de los Maestros
de Educacién Basica en Servicio (ProNAP), modalidad de actualizacién, los Centros de

Maestros del Subsistema Estatal.

Como complemento, establecer otros objetivos especificos los cuales se irdn
desarrollando en los siguientes capitulos. El primero de ellos, revisar el programa de
actualizacion profesional de los maestros de educacion bésica en el Estado de México
del subsistema educativo estatal, como politica de actualizacién, que se analizara en el
primer capitulo con la metodologia de politicas publicas, esto para conocer desde esta

perspectiva el desarrollo del planteamiento del problema.

Los siguientes objetivos especificos seran, describir el quehacer de los Centros de
Maestros como las instituciones oficiales, las formas en que opera el programa de
actualizacion profesional de los maestros de educacion bésica del subsistema estatal
educativo del Estado de México; identificar las herramientas con que cuentan los
Centros de Maestros de dicho subsistema, para llevar a cabo los procesos de
actualizacién, y conocer las metas establecidas en el Programa Nacional de Educacion
2001-20086, referentes a las politicas de actualizacion docente, observar los adelantos y
limitaciones con respecto a esta politica educativa, y metas que se dan a conocer; todo

ello descrito en el segundo capitulo.

Finalmente, sin dejar de lado una solucidn, realizar una propuesta de mejora para
ofrecer un servicio de calidad en los Centros de Maestros destinado al personal
docente que lo solicite, disefiado en el tercer y ultimo capitulo y que se pretende cubyir
como otro objetivo particular, en el que se establece una serie de cuestionamientos
para responder a la formulacion de una politica bien implementada, que ejecute
soluciones a las problematicas planteadas, surgidas de un andlisis de campo, por lo
Que se propone una estrategia que impacte en las actividades diarias de los Centros de
Maestros, que termine por repercutir en las labores diarias de los docentes Yy en una

calidad en la educacién.



Esta investigacion intenta demostrar que la implementacion del Programa Nacional para
la Actualizacion de los Maestros de Educacién Basica en Servicio, de donde emanan
los Centros de Maestros, es una politica educativa desprendida de una reforma de
fondo, para transformar en su conjunto el sistema educativo mexicano y encaminarlo
hacia un sistema de calidad, siendo esto un reclamo de la sociedad para revalorar asi la
funcion del maestro. Pero que debido a una mala ejecucion de dicha poiitica educativa,

se esta poniendo en riesgo esta tarea.

La metodologia del trabajo consistié en realizar una investigacién de caracter inductivo
que me llevo a un trabajo descriptivo, ya que mi trayectoria laboral en los Gltimos nueve
anos se ha ido desarrollando en el sector de educacion, y seis de ellos, en un Centro de
Maestros del Subsistema Educative Estatal, lo que desperté la preocupacion de saber

que esta sucediendo con esta politica educativa en la que participo.

¢Quée hice para comenzar el tema?, en primer lugar realizar un marco de referencia,
estableciendo una metedologia de politicas publicas, que me diera la pauta para
incluirlo dentro de esta, y conocer si se enmarca como una de ellas; en segundo lugar
establecer de donde surge el ProNAP, sus antecedentes, su marco legal, los
propositos, caracteristicas, etc. Definir que son los Centros de Maestros, sus funciones,
estructura orgdnica, servicios que ofrece, propodsitos, etc., todo ello desde sus inicios en
1996 hasta el afic de 2003; para terminar, analizar lo que se establece en este sexenio,
como politica educativa, derivado del Programa Nacional de Educacién (2001-2008),

con respecto a los Centros, y cual serd su proyeccién en los préximos afios.

Asi, se llega a la conclusion de esta investigacién, haciendo una recapitulacion de lo
gue establecen los lineamientos generales para la operacidn de los Centros de
Maestros, basada en una metodologia de investigacién en un proceso experimental,

descubriendo la realidad que se vive dentro de elios.
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1. Capitulo

Las Politicas Publicas

Programa Nacional para la Actualizacién Permanente de los Maestros de
Educacién Basica en Servicio (ProNAP)

La constitucion del Programa Nacional para la Actualizacién Permanente
de los Maestros de Educacién Basica en Servicio de los Programas

Emergentes al ProNAP




1. Las Politicas Publicas

1.1 Bases historicas

Del Estado liberal al nuevo Estado, surge una concepcién distinta del individuo en la
transicion del Estado liberal al Estado social. Este nuevo Estado es creado desde un
punto de vista axiolégico, que busca un modelo de Estado inspirado en la justicia social

y la distribucién de bienes econdmicos y culturales.

El desarrollo pluralista, es decir, la perfecta convivencia humana, la sintesis de dos
corrientes hasta entonces excluyentes: la libertad y la igualdad, daran un orden politico
y asumiran un caracter extrovertido, y abiertos para velar por los intereses sociales,
entendiendo por sociedad, dentro de los parametros del Estado liberal, como conjunto
de individuos aislados, iguales ante la ley, con reglas internas propias, no violables por
las actividades de los poderes publicos con un orden econdmico establecido
automaticamente y con derechos constitucionales limitados a reconocer y dando como
consecuencia la superacion dei estado liberal y convirtiéndose a un estado social, en el
que se basa como ya se dijo, en valores, en la que convierte al individuo coma su
preocupacién principal, que busca justicia social, distribucién de los bienes econémicos
y culturales, de la bisqueda de libertad e igualdad, dando lugar al liberalismo y la
democracia con estructuras abiertas a los intereses sociales, un Estado convertido en

actor social con poder racional y limitado.

Los cambios en el funcionamiento de la Administracién Publica, dice Max Weber a
principios del siglo XX surge con el nacimiento de la burocracia moderna, se da a través
de los aspectos esenciales: el proceso de racionalizacién moderna en el sistema
juridico, y en la organizacién capitalista de la actividad empresarial. Se da un tipo de
poder legal en tres tipos: el puro, el tradicional y el carismatico encontrades en la
burocracia y la administracion, (sujeto y ordenamiento). Esta burocracia esta constituida
por funcionarios especializados, remunerados del erario publico, profesionalizados y

sometido al poder de direccion de los politicos.



La burocracia contendrd tres caracteristicas de una estructura tipica: la rigidez de la
division del trabajo, establecido por norma, objetivos, que constituyen linea horizontal
del modelo, asi como la continuidad de los drganos administrativos; y la estructura
jerarquica que contempla el medelo en su dimensisn vertical. En este sentido, Max
Weber ve a la burocracia como una innovacion dinamica y simbolo autentico de
racionalidad. Este modelo Weberianc reflejé en su momento las caracteristicas
fundamentales de la Administracién Plblica en los paises capitalistas occidentales, en
la fase de formacion y desarrollo del Estado liberal. Es ese modelo el que concretd
elementos como de decisicnes, los controles previos a fa ejecucion, y sobre todo la

rigida predeterminacion de los procedimientos dentro de la Administracion Publica.

Este nuevo modelo que plantea Weber, se fue convirtiendo en obsoleto y comienza la
preocupacion por los resultados, lo que provoca que el Estado de principios del siglo XX
realice cambios cualitativos y cuantitativos en los sistemas administrativos estatales.
Por un lado se asumen nuevas tareas a la administracién publica y por otro se crean
nuevos organos para llevar a cabo tareas de administracién publica. Se expande el
gasto publico, lo que provoca una aceleracion de relacién entre el bienestar y las

inversiones en la actividad econdmica directamente controlada por el Estado.

La intervencidn masiva del Estadoc en los procesos socio-econémicos, en la
organizacion culural, ha tavorecido el surgimiento de organizaciones privadas con la
finalidad de presionar la Estado. Las administraciones ptiblicas se han “abierto” a los
“clientes” externos, creando una red de influencias (neocorporativismo) que ha ido

erosionando los tradicionales confines entre la esfera publica y la esfera privada.

Asi, comienza a darse un cambio en el proceso de policy-making, quienes
anteriormente se basaban en la superioridad del poder impersonal (legal, racional),
cambia y se basa en la confianza personal {de perscna, grupo, clan o asociacién),
basandose en la conviccién de una mayor capacidad de resolucién de los problemas
sociales planteados. Comienza a ser mas importantes entonces, los “resultados” que
los procedimientos establecidos. Es asi como el gobierno es entendido como la

actividad de direccion hacia la consecucién de objetivos generales, y va configurandose
10



cada vez més como un gobierno de la fragmentacion y para la fragmentacion, todo lo
que se habia heredado de los esquemas weberianos, se da un giro distinto totalmente

en la administracién publica contemporanea.

Esta evolucion del Estado ha alterado profundamente el significado del principio de
legalidad, una de las columnas vertebrales de legitimacion del Estado contemporaneo.
La Constitucion, o la legalidad constitucional, se convierten asi en la justificacion,
muchas veces unica, del ejercicio del poder, sistema constitucional que se ha ido
transformado parcialmente, y se ha ido regenerando de alguna manera, para poder

garantizar su propia validez.

El constitucionalismo de nuestro siglo, que se presenta coma si fuera ex novo, una
orden que comprenda Estado y Sociedad, parece un constitucionalismo distinto,
pesimista ante la virtualidad de la ley formal y general, incrédulo con respecto al
automatismo del equilibric liberal, por lo tanto no acepta un concepto de Constitucién
que entienda la misma como la proclamacion de principios que reflejan verdaderamente

las necesidades y las caracteristicas sociales.

El Estado social se convierte entonces en un conjunto de fuerzas que han logrado
ejercer su predomino, existe por un acto de voluntad, un acto constituyente y se
mantienen por la voluntad. La Constitucion se entiende desde esta perspectiva, como
una norma de hecho flexible ante un cuerpo de legisladores {cuerpo insustituible). Pero
esto no tendra funcionalidad si la relaciéon ente premisa constitucional-realidad
constitucional serd su funcionalidad. Sélo hay una tnica via de establecer un equilibrio
general entre legitimidad, eficacia y eficiencia: que la legitimidad constitucional venga
forzada por la capacidad del sistema de satisfacer demandas y necesidades sociales.

Esto ha traido cambios y adaptaciones, asi como aportaciones encaminadas a
racionalizar, mejorar, o simplemente reformar, la Administracién Publica para superar

los vacios entre el paradigma descriptivo y realidad.



Empecemos por el diagnéstico de la Administracion Publica, que basa su ineficacia en
las actuaciones publicas, en la excesiva separacion entre los aparatos administrativos
y la sociedad civil, sera una manera de romper con la impersonalidad del peder legal
burocratico ideado por Weber. Es asi comc las posibilidades de participacién de los
individuos y de los colectivos en los procesos de toma de decisiones de diversos tipos,
han aumentado sensiblemente en los lltimos afios. Esto ha provocado un cierto reflujo
de la tendencia a la demaocratizacién de la Administracién Pdblica y una recuperacién,

ahora en positiva eficiencia.

El esquema que se ha venido generalizando es la fijacién de objetivos, examen de
recursos disponitles, disenc de estrategias para alcanzar objetivos, seleccion de
alternativas posibles, elecciéon de indicadores de gestién y creacion de mecanismos de
cuantificacién como medida de éxito o de consecucion del objetivo. La finalidad implicita
de tales técnicas es la de disponer de una visién global e integradora no sélo de lo que
se prevé que seran las necesidades a medio plazo, sino también de la capacidad de

responder a los mismos por parte de la administracion.

Los intentos y las iniciativas reformadoras de la administracién publica se han ido
sucediendo en estos afios y ha provocado importantes transformaciones de |a realidad,
pero tambien han generado problemas nuevos e inconvenientes mas graves. Una de
las posiciones es considerar que la administracion publica es irreformable y que seria
necesario proceder a su reduccién, a la privatizacién de determinados servicios o a un
procesa general de desregularizacion. Ello nos obliga a abandonar esquemas de
comprensién y descripcioén global, como el paradigma estructural-funcional y plantearse
otro tipo de aproximacion a ese campo actuaimente decisivo de actuacién de los

poderes publicos.

Debe entonces, encontrarse un nuevo punto de partida capaz de reconstruir el andlisis
de los productes de la accion estatal y relacionarlos con el cada vez mas complejo

mundo de acciones e interacciones entre actores sociales e instituciones publicas, al



mismo tiempo que permita un control cientifico de las investigaciones empiricas

emprendidas.

Comenzar por definir que se entiende por politica, va que de ellas se encuentran
distintas concepciones, por ejemplo, podemos hablar de politica como sinénimo de
decisiones del gobierno, ¢ como sinénimo de la norma o conjunto de normas que
existen sobre determinada problematica, politica como resultade, como impacto real
sobre la realidad, politca como modelo teérico, como explicacién causal de la
evolucidon de los hechos, politica, en fin, como proceso, como consecuencia de hechos
y decisiones que implican un ciertc avance o modificacién de la realidad. Se ha dado
una definicion de “policy” (EULAU-PREWITT, 1973, citados por JONES, 1984, p.26)
como una “decisidn formal” caracterizada por una conducta o actuacién consistente y
repetida por parte de aquellos que la llevan a cabo por parte de aquellos que resultan
afectados por la misma. Pero indagaremos una perspectiva mds acerca de la politica

publica como alge més que una decision.

Esto implica una serie de decisiones. Decidir que existe un problema, gue se debe
intentar resolver de la mejor manera de proceder, legislar sobre el tema, etc. Y aunque
en la mayoria de ocasiones el proceso no sea tan “racional’, toda pelitica publica

comportara una serie de decisiones mas o menos relacionadas.

El proceso de elaboracion de toda politica publica implica decisiones e interacciones
entre individuos, grupos e instituciones, decisiones e interacciones influenciadas sin
duda por las conductas, las disposiciones del conjunto de individuos, grupos y
organizaciones afectadas. Por lo tanto no se deberia estudiar sélo intenciones sino

también conductas.

Se trataria, de reconstruir un proceso, es decir, serie de acciones u operaciones que
conducen a la definicién de un problema y al intento de resolverlo. Un problema,

' Tomado de Subirats, Joan, “Anilisis de Polfticas Piiblicas y Eficacia de la Administracién”, MAP, Madrid.
1992 pag. 41



entendido como la insatisfaccion relativa a una demanda, una necesidad o una
oportunidad de intervencién publica (DUNN, 1981; DENTE, 1986)°, por lo tanto,
podemos decir, que toda politica publica es definida subjetivamente por el observador,
comprendiendo normalmente un conjunto de decisiones relacicnadas con una variedad
de circunstancias, personas y organizaciones. El proceso de formulacién y puesta en
practica de esa politica desarrollan un cierto periodo de tiempo y puede compontar la

existencia de diversos subprocesos.

L.os objetivos iniciales de la politica publica estaran contrapuestos con los resultados
finales, sin marginarse del analisis de las disposiciones o conductas de los
formuladores e implementadores de la misma.
Es a parlir de estos supuestos, que se esquematiza el analisis que contendria los
siguientes pasos®™:
1. Percepcidn y definicién del problema
Intereses afectados
Grado de organizacion
Acceso a canales representativos
Estatus y programa de los poderes publicos
Formulacion de una solucién accién
Establecimiento de objetivas y pricridades
Soportes politicos, presupuestarios y administrativos de la solucion

@ N Ge A P

Evaluacién y Cantrol

10. Mantenimiento, revisién o terminacién
Es aqui donde nos damos cuenta que la hipétesis de que la Administracién era un
conjunto de organismos, una estructura encargada de poner en practica las leyes o
normas emanadas de los drganos legitimados para ello, rompe con la tradicion
estructural-funcional, y se trata de entender qué actores intervienen en la formulacién y
actuacion, intereses y contrastes de resultados con los objetivos finalmente se alcanzan

con las politicas aplicadas. En este sentido, los estudios de poficies no pretenden sélo

* Ibidem, pdg. 42
" Ibid., pag. 43



mejorar los procesos de toma de decisiones y de puesta en practica de las politicas,

sino también se preocupan por los objetivos que se pretenden alcanzar.

Sin embargo, el acercarse a las politicas publicas no es la solucién a todos los
problemas, es quiza un intento por demcstrar una linea posible de eficacia en esta
nueva era contemporanea de partida para una nueva administracién publica.

Para establecer esta nueva forma de administrar, desde el punto de partida de un
planteamniento del problema debemos vincular el problema con la solucién del mismo.
Podriamos considerar que los problemas fuesen las discrepancias entre aquello y lo
que nos gustaria que fuera, asi conectar la dimension del decisor racional que la
formular sus objetivos este consciente de la distancia existente entre la realidad y SuUs
deseos, formulando objetivos, identificando alternativas y mecanismos para alcanzarlos
y seleccionando la mas eficaz y eficiente. Evaluando, si es necesario, el balance entre
costos y beneficios de las acciones emprendidas. Por tal motivo, es importante realizar
el planteamiento del problema correctamente, introducir todos los factores que permiten
0 no ciertas actitudes o conductas. “En el mundo de las politicas publicas es muy
importante sefialar las limitaciones politicas, econémicas, sociales o de organizacién

que plantea su puesta en practica.”

Si concebimos los problemas como oportunidades de mejora, entonces el procesc de
definicién de los problemas se convierte en la bisqueda, creacion y primer examen de
ideas o vias de solucion. A medida que se va solucionando el problema planteadc, va
cambiando la oportunidad de mejora establecida, dandose asi, un proceso continuo de

aprendizaje.

Los problemas una vez identificados, pueden dar lugar a la accién de los poderes
publicos, lo que implica, saber considerar o priorizar un problema para que forme parte

del programa de accion de los poderes publicos.

* Ibid... pag. 51



Para que un problema pase a un programa de atencidn, es necesario:

a} Si el tema ha alcanzado proporciones de crisis y no puede continuar siendo
ignorado o es previsible una situacién de crisis.

b) Cuando el problema ha adquirido caracteristicas significativas

¢) Cuando el problema provoca una serie que implique la atencién de los medios de
comunicacion

d) Cuando el tema va adquiriendo importancia global

e} Temas que desencadenan cuestiones relacionadas con legitimidad o poder y
que por tanto, afectan al ndcleo sensible del poder publico v,

f) Temas que alcanzan gran notoriedad publica por conectar con tendencias o

valores de moda.

Todos estos temas no garantizan por si solas la politizacion del tema, debe
considerarse la definicion del mismo como asunto publico a resolver y en vias de su
resolucion dependera en buena parte del nimero de gente afectada y las medidas de
solucién, asi como su organizacién y que se agenda a un programa de actuacién de los
poderes publicos, que hemos visto que intervienen factores poco controlables y que
provocan procesos de decision que se ven constantemente alterados por condiciones
externas; sera necesario mejorar la capacidad de decisién y andlisis sobre los

problemas a resolver. (Véase diagrama 1)
Diagrama de desarrollo de la formacién de la Agenda de actuacién de los Poderes Piiblicos (1)

[ Incubacién del problema

Procesos de

Percepeion ;:’roceso deon Incorporacion Formacion
del NCOrporaci ala de los de la

ala » / Agenda Agenda de los o
problema Agenda Prihlies Poderes Pgdgres Politica

Prblica Drikkrne Pablicos

v
Disolucién del oroblema
Fuente: Starling, G., 1988, p. 69.
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Mencionar por dltimo, que el valor de las politicas publicas recae en su preocupacion
por la accién del gobierno y sus administraciones, y que el andlisis de las politicas es a
la vez un arte y una ciencia. Es un arte por que hace referencia a la labor de los
directivos publicos que con sus decisiones ponen en marcha el proceso de politicas
pubiicas sin conocerlo a fondo y una ciencia porque aspira a entender el complejo
mundo de la accion publica y tomar la mejor decisién al aproximarse al proceso de las
politicas. El concepto de politica publica es indisoluble de la nocién de andlisis de
politicas; el andlisis radica en su capacidad para integrar y ordenar lbgicamente las
decisiones y comportamientos. Y este andlisis de politicas publicas esta cobrando gran
importancia para impactar mediante politicas eficaces, que generen la eficiencia en los
recursos y puedan legitimizar las acciones de los gobiernos por una democracia

pluralista.

1.1.1 Concepios

Concepto de Politica : Una politica es una eleccién relevante, realizada por un
individuo o grupo, que explica, justifica, guia y perfila un curso de accidn, real o
contemplado. Se diferencia de una decision por su mayor amplitud y permanencia, ya
que una politica establece un marco de referencia para que se tomen decisiones

particulares.®

Tipos de Politicas: Las politicas pueden ser explicitas (leyes, programas,

declaraciones, etc.) e implicitas (agregacién de decisiones, abstenciones, etc.).

* Ensayo de un Diccionario de Politica y Administracion Piblica. México. Colegid de Licenciados en Ciencias
Politicas y Administracién Piblica. A.C., 1981570 pags.



Politica Gubernamental: Una politica es una eleccién relevante, realizada por un
individuo o grupo, que explica, justifica, guia y perfila un curso de accién real o
contemplada. Asi las politicas gubernamentales son producto del sistema politico.®

Politica Publica: En administracion publica es la coordinacién y movilizacién de
esfuerzos, individuales y de grupo, hacia la realizacion de la politica pablica. Y tiene un
proceso de formulacién e instrumentacién en la que intervienen ocho actores
principales: los ciudadanos, el poder legisiativo, el ejecutivo, el poder judicial, los
partidos politicos, los grupos de interés, los medios masives de comunicacion y la
burocracia. Todos ellos interrelacionados en un proceso de cinco etapas: Iniciacién,

formulacién, legitimacion, ejecucion y evaluacion’.

Politicas Publicas: son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a
cabo un gobierno para solucionar ios problemas que en un momente determinado los

ciudadanos y al propio gobierno consideren prioritarios.

Desde esta perspectiva, las politicas piblicas se pueden entender como un proceso
que se inicia cuando un gobierno o un directivo publico detecta la existencia de un

problema que, por su importancia, merece su atencién y termina con la evaluacién de

¢ Ibid., 273 pdg.
7 Ibid.. 274 pég.



los resultados que han tenido las acciones emprendidas para eliminar, mitigar o variar

ese problema.?

Fases o ciclo de construccién de las politicas publicas
1. Identificacién y definicién del problema

Formulacién de las alternativas de solucién

Adopcién de una alternativa

Implantacién de la alternativa seleccionada

A A\

Evaluacion de los resultados cbtenidas

El ciclo de las politicas publicas®

FORMULACION
DE ALTERNATIVAS

IDENTIFICACION
Y DEFINICION
DEL PROBLEMA

EVALUACION GE
LOS RESULTADOS
OBTENIDOS

ADOPCIGN DE
UNA
ALTERNATIVA

IMPLANTACION DE
LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA

-

El proceso de ias politicas pablicas tiene un carécter ciclico, los resultados de la politica
retroalimenta el procesoc. Es necesaric mencionar que no todos los gobiernos siguen

este proceso en todas sus fases, incluso algunos alteran el orden del proceso.

Andlisis de politicas publicas: Es un conjunto de técnicas, conceptos y estrategias
que provienen de distintas disciplinas (Ciencia Palitica, Scciclogia, Teorfa de
Organizacion, la Psicologia, Antropologia, entre otros) gue intentan mejorar la calidad

* Tamayo, Jesis. “El andlisis de las Politicas Piblicas™. en Bafion, Rafael y Carrillo, Ernesto (comps.) La Nueva
Adminfsiracion Piblica, Madrid, 1997. 311 pdgs.
¥ Ibid.. Tamayo. pdg. 282
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de ese proceso de transformacioén de recursos en impactos. El andlisis de politicas es

investigar para la accién, su objetivo es ayudar al decisor publico.

El analisis de politicas implica todo un praceso de politicas publicas y puede centrarse

en:

* Los aspectos externos a la administracién publica, preocupandose por el problema a
tratar, sus dimensiones, la gravedad del mismo, el nimero de personas ala que
afecta, etc.

*» La implicacién y comportamiento de los actores sociales criticos con intereses en el
proceso de la politica.

* Los objetivos y las metas, interesandose por conocer la adecuacion entre las
previsiones y los logros.

* Los medios e instrumentos utilizados —recursos humanos, financieros, organizativos

y tecnoldgicos- para desarrollar la politica.

Definicion de los problemas publicos: La definicién de problemas es la primera fase
del ciclo de las politicas publicas. Identificar a los actores con algun tipo de interés en el
problema y reconstruir sus definiciones, la forma en que ven el problema, y los actores
y tipos de interés en el problema, (este es cuestién politica) y resuelve a través de:
consultas, reuniones, intercambios, negociaciones, cuantificacion de afectados,

evaluacion.

El caracter politico que se de al problema, va ha ser el tipo de consecuencias
obtenidas, es una decisién de gran importancia marcada absolutamente para el
posterior desarrolio de la politica publica, al reducir el &mbito de posibles alternativas a

considerar.

Deteccion de los problemas: Es una tarea de busqueda de informaciones que nos
permiten reconocer la presencia de demandas, amenazas u oportunidades, para
orientar las politicas presentes y futuras. De entre los mecanismos para detectar

problemas destacan los siguientes:
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1. Funcion directiva: Mantener a su organizacion en contacte con el entorno.

2. Las redes de gestidn: participacién simultanea de diversos actores publicos y
privados en el proceso de la politica.

3. Disefio organizado en la deteccion de problemas: recoger informacion y detectar
prcblemas.

4. Analisis de los clientes: los clientes son la principal fuente de informacién para la
administracidn publica.

5. Evaluacion de las politicas y programas en funcionamiento: es unc de los
recursos fundamentales para detectar problemas de eficacia, eficiencia y de

gestion del programa, asi como la evaluacian de la implementacion.

Formulacién de las politicas publicas: Es el establecimiento de las metas y
objetivos a alcanzar, la deteccién y generacion de los posibles caminos (alternativas),
para llegar a los objetivos, la valoracion y comparacién de los impactos de esas vias
alternativas y, finalmente, la seleccién de una opcién o combinacion de ellas.

Dentro del concepto de elaboracién de las politicas surgen dos corrientes principales de

analisis: el racionalismo y el incrementalismo.

El racionalismo ve la elaboracién de politicas publicas, como la decisién cuantificable,
operativa y guiada por criterios de eficacia en la consecucién de los objetivos y
eficiencia econdmica, preocupandose no sélo de que hacer, sino cémo hacerlo. Es un
analisis de sistemas inclusivo, comprehensivo, que se interesa por los impactos
distributivos de la politica, Es adecuado para cuestiones como eficiencia operativa
asignacidn de recursos, evaluacién de programas, planeacion y presupuestacion
(Quade, 1989)'°.

Su andlisis de politicas incorpora el esquema de decisién racional y sus pasos:
determinar el objetivo a lograr y ordenar preferencias, indicar opciones de accién que
por los medios que incorporan y el célculo de sus consecuencias se consideran idoneas

para efectuar el estado de cosas-objetivo de la accién, comparar las opciones, en

" Tomado de Tamayo, pag. 292
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terminos de eficiencia técnica y econdmica, eleccidn y puesta en practica programada
de la alternativa eficiente u dptima, evaluacion de resultados, aprendizaje reiterativo
segun los resultados. Herbert Simdn (1957)'" hizo la formulacién mas completa del
modelo racional de adopcién de decisiones. Y su conclusion es que en la
administracién publica el proceso de adopcion de decisiones se rige por la racionalidad

limitada.

Los incrementalistas abundan en el carécter elusivo, complejo, fragmentado y a veces
incomprensible de los procesos sociales sobre los que las politicas publicas intentan
influir, de modo que el andlisis de politicas poco puede hacer para ordenar el cambio
en presencia de factores como las relaciones entre los distintos niveles de gabierno, la
divergencia de intereses, Ia inexistencia de objetivos claros y compatibles sobre qué
debe hacerse, las presiones de individuos, grupos y empresas. Charles Lindblom
(1990), argumenta que el modelo incremental son las decisiones sobre las politicas
pragmaticas (“salir del atolladero”), no se basan en relaciones causales bien
estudiadas, ni en calculos exhaustivos de costeos y beneficios, sino en el método de las

- aproximaciones sucesivas y limitadas. Es decir, el decisor solo toma en consideracion

aguellas alternativas que difieren muy poco de las politicas que ya se {levan a cabo,
rechazando las demas, y analiza sélo los aspectos en que la opcién nueva y sus
consecuencias difieren de la situacién actual, obviando el resto. Cualquier politica a

decidir tiene precedentes cognoscitivos, memorias y experiencia.

En resumen, el decisor publico debe tener en cuenta el momento de la formulacion no
sélo la racionalidad, los valores de eficacia y eficiencia econémica que recomienda una
politica intachable desde el punto de vista técnico, sino también la viabilidad y
legitimidad politicas, el valor de la sensibilidad democratica, que recomienda tener en

cuenta quién gana queé y quién pierde qué con cada alternativa.

" bid.. Tamayo, pag. 293
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La implantacion de las politicas publicas: Pressman y Wildavsky (1984)'? definen a
la implementacién como el proceso de interaccién entre los objetives y los resultados.
La implementacion, es un proceso, no un momento y, ademas, un proceso dificilmente
distinguible de la decisién, puesto que en él se adoptan multitud de decisiones.

La implantacién comenzo a desarrollarse en los afios setentas y se concibid de distintas
formas:

1. La implementacion como puesta en marcha. El modelo top-down. La esfera
politica decidfa y la administracién la ponia en marcha, se estimaba que la
calidad de la decision era el factor del éxito de las politica publicas, si la decisién
es correcta la politica alcanzara sus objetivos. (Nakamura y Smallwood, 1980)

2. Laimplementacion como proceso de interaccion entre las condiciones iniciales %
los resultados esperados. Todas las politicas publicas no son més que una
hipdtesis de relacion causal entre las condiciones iniciales y los resultados
esperados, y debe tenerse en la fase de formulacién, determinando entonces
cual debe ser el posible camino. (Pressman y Wildavsky, 1984)'

3. La implementacion como proceso de ensambiaje. Puede entenderse como la
sucesion de actividades para ensamblar los distintos elementos del programa.
Estos elementos, recursos financieros, recursos humanos, normas, decisiones ¥

"] capacidades administrativas, se encuentran en manos de distintos actores,
relativamente independientes entre si, con sus propios intereses. Es una
sucesion de movimientos (juegos) entre actores, para decidir en qué condiciones
entregaran los recursos (elementos que componen el precgrama) gque controlan.

Es asi como inicia con el mandato legal y marca el tipo de estrategias para

conseguir que la politica a implementar maximice sus propios intereses vy

minimice el nivel de sus contribuciones, liberando recursos para otros procesos
de implantacién. (Eugene Bardach,1980)"°

4. La implantacidn desde abajo, EI modelo bottom-up. El modelo top-down era una

concepcién jerarquica del funcionamiento de las politica publicas, este modelo

"* Ibid., Tamayo, pag. 300
" Ibid., Tamayo. pég. 299
“ Ibid., Tamayo, pag. 300
"% Ibid., Tamayo. pig. 302
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hace hincapié en el mando, el control, la coordinacién y la reduccién del nimero
de actores para simplificar la implantacién. Este modelo dio paso al llamado
bottom-up que surge a principios de los afos setenta, este modelo explica la
implementacién como el proceso para conseguir los impactos deseados sobre la
poblacién. Implementaciéon es lo que ocurre cuando un ciudadano entra en
contacto con la organizacién pulblica responsable de distribuir los bienes y
servicios de una politica concreta. Es en el punto de distribucién donde la

implantacion tiene éxito o fracaso. (Williams, 1971, Berman, 1978)'®.

La evaluacion: La evaluacién es la dltima fase del proceso de la politica publica v,
puesto que el proceso es ciclico, es también la primera. El andlisis de los resultados
conduce a una revision del estado del problema que puede dar lugar a una nueva
politica, a la continuacion de la existencia ¢ a la terminacién de la misma. La evaluacién
es un mecanismo de orden y tiene diferentes utilidades politicas (Warin, 1993):
*El control parlamentaric de las actuaciones del ejecutivo y sus
administraciones.
#La presentacion de resultados a los usuarios de los servicios publicos vy al
resto de los ciudadanas.
. «La legitimacion de acciones de redisefio organizativo o de politicas de ajuste
de recursos.
* El mantenimiento de la confianza y la cooperacién entre los actores publicos y
no publicos que participan en el proceso.
«El reforzamiento (o la destruccién) de la reputacion de eficacia, eficiencia y
oportunidad de una politica.
#El reforzamiento de la legitimidad de un tipo de liderazgo y de las

cportunidades organizativas de apropiacion presupuestaria.

La evaluacion cumple la funcion politica de ofrecer un mecanismo de justificacion de las

actuaciones ante los clientes/ciudadanos; existen diversos tipos de evaluacion

' Ibid., Tamayo, pag. 305
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t

(Palumbo, 1987: Rossi y Freeman, 1989)"": evaluacicn anticipativa, evaluacién de la
evaluabilidad de la politica, evaluacion de necesidades, evaluacién de la viabilidad
politica, evaluacion de contexto, evaluacion de la viabilidad politica’evaluacion de
contexto, evaluacion de la implantacion/evaluacion del proceso, estudios de

seguimientos de programas, evaluacion de la eficacia/impacto, evaluacion de la calidad.
1.1.2 Desarrollo e implementacion en México

En el estudio introductorio, de Luis F. Aguilar Villanueva'®, se plantea como ha ido
cambiando las relaciones intergubernamentales, estos cambios se fueron gestando en
la década de los ochenta, debido a la insolvencia fiscal del estada mexicano, detonador
del colapso econdmico, fue socialmente interpretada como desenlace y sintoma de una
profunda patologia: un gobierno interventor que llegé a imaginarse sin limites de poder
y sin limites de recursos. Por lo que ocurrié el reclamo sccial, y la exigencia de
controles democraticos y asignacién eficiente de los recursos publicos. La raiz de las
decisiones equivocadas del gobierno y su incapacidad para aprender de sus errores se
hallaba en la misma estructura autoritaria del sistema politico-administrativo, imponente,
incontenible, sin el contrapeso de las libertades econdmicas (redimensionamiento) y
politicas (democracia) de los ciudadanos. En contraste, los afios de la crisis nos
ayudaron a descubrir que la escasez y los costos son componentes esenciales de toda
politica y administracién. En México uno de los factores que crecié desmesuradamente
fue el gobierno, su organizacién, aparto, personal, recursos, propiedades vy programas.
Crecié el estado. De derecho o de hecho crecidé el d4mbito de los poderes, las
atribuciones y las normas generales que estrecharon el radio de acciones de las

libertades politicas y econdmicas de los ciudadanos.

Es por ello, que el nuevo patrén de policy making modifica reglas (escritas o no),
procedimientos (formales o no), expectativas (legales o no), concepciones (mesuradas

o desmesuradas) de la relacion entre sociedad y gobierno. En esencia, se redefinen los

Y Ibid., Tamayo, pig. 306
" Aguilar, Laris F. El estudio de las Politicas Piiblicas. Antologia de Politicas Pablicas Vol. |, Miguel Angel Porrua,
Meéxico, 281 pigs.
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linderos del ambito politico y del &mbito privado; cuéles asuntos alcanzan el rango de
interés publico y de agenda de gobierno, y cudles asuntos son de naturaleza privada a
desahogar dentro del perimetro de las acciones particulares.

Ccurre entonces, una redistribucién del poder politico, y un reacomodo de la cultura
politica a consecuencia de la reduccién y reajuste, el “adelgazamiento” del estado. Lo
que empezd como un obligado saneamiente de las finanzas publicas, diez afios
despues camina hacia fa dilatacién de la vida politica: una politica mas plural,

auténoma, competitiva.

El redimensionamiento del estado ha sido, en el fondo, tirar el lastre y crear las
condiciones para atender con eficiencia los muchos males, necesidades y problemas
publicas. Pero mas alld del redimensionamiento, estdn las politicas a imaginar, a
construir  cerebralmente, a seleccionar rigurosamente, estimando costos,
consecuencias, efectividad, para hacer frente en circunstancias de escasez a los
ingentes problemas publicos y a los dramaticos problemas sociales de grandes

nameros de poblacién.

Alun con un gobierno pequefio, los problemas publicos siguen siendo grandes. Por ello
se desprende la necesidad de crear la calidad de politicas publicas que analicen,
disefien, decidan y desarrollen: la calidad de ia formulacién y gestion de las politicas.
Este esfuerzo debera centrarse en el proceso de la politica, en sus condiciones de
consenso, correccion y tactibilidad, en su formulacién, implementacion, impacto y

evaluacion.

Por otro lado, mucho de este cambio se debid al reclamo de democratizacién, que tuvo
que ver con la necesidad de poner frenos y controles a gobiernos. La democratizacién
ha sido determinante para reconstruir la naturaleza del gobierno. “La democracia es
condicion de entrada, necesaria, pero no suficiente para la correccién de las politicas

publicas. Exige e inspira el trabajo de andlisis y disefio de politicas, no lo sustituye. Pide
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ademas rendimiento de cuentas, sin dejar impunes las decisiones errdneas vy

nocivas”'®.

En México es conocido, que el estilo de gobernar ha intentade proceder de acuerdo a
plan y a plan nacional. El plan nacional actualizaba, concretizaba, en un especifico
tiempo politico del pais, un proyecto nacional cuyo sentido, meta y herramienta se
consideraba claro, manifiesto y, sobre todo, colectivamente compartido. Pero pensar
gue el plan de accién del gobierno sea el de la nacién es algo muy dificil de probar en
condiciones de creciente autonomia y pluralidad social. La accién social desborda la
planificacién gubernamental, sin que ello signifigue absclutamente desbordar las
normas del estado. El gobierno de leyes generales es mas sdlido y flexible que el

gobierno de planes omicomprehensivos.

La idea y valor de lo piblico ha sido central en aquellas sociedades donde fa cultura de
libertades civiles y politicas individuales acompané el proceso de formacion del estado
nacional. En ellas, la distincién entre lo privado y lo publico ha sido fundamental para
entender el sentido de la politica y la naturaleza, funcion y responsabilidad del estado.

Lo publico significa lo metaindividual pero no la desaparicién de los individuos en algin

colectivo, como “nacién”, “pueblo”, “clase”, “masa”, etc.

Es importante mencionar que en la medida en que se han ido diferenciando los
asuntos, afianzando asf la idea de que los problemas publicos, sociales, difieren los
unos de los otros, poseen su propia especiticidad y circunstancia y, por tanto, que las
politicas para su atencidn y tratamiento deber ser también especificas en sus objetivos,
instrumentos, modos, procedimientos, agentes, tiempos. El andlisis y disefio de
politicas publicas, justamente por su cardcter piblico, abre todo un abanico de
estrategias de accion corresponsable entre gobiemo y sociedad. La administracidn
publica es cada vez mas publico-privada, publico-social, esto significa asumir la
pluralidad, la autonomia, la iniciativa privada y social, que conlieve un estilo y patron de

gobierno diferenciado, idiosincrasico.

' Ibidem, pag. 24
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Politica Publica no es sin mas cualquier politica gubermamental, supone gobernantes
elegidos democraticamente, elaboracién de politicas que son compatibles con el marcao
constitucional y se sustancian con la participacion intelectual y practica de los
ciudadanos, politicas que no mortifican arbitrariamente las libertades, las oportunidades
y las utilidades de los ciudadanos ni introducen un trato desigual inmerecido entre ellos.
Hablar de politicas publicas, implicard nuevas formas de decidir en el gobierno,
incorporar la opinién, la participacién, la corresponsabilidad v el dinero de los privades,
en su calidad de ciudadanos electorales y contribuyentes, tratar de formular y
desarrollar politicas que sean susceptibles de fundamento legal (constitucionalidad), de
apoyo politico, de viabilidad administrativa y de racionalidad econémica. Gobernar por
politicas publicas significara el descubrimiento de oportunidades y de decisiones
publicas propias, de la responsabilidad y corresponsabilidad de los ciudadanos
electorales y contribuyentes, dando asi un peso a los individuos y a las organizaciones,

abriéndose asi nuevas formas de disefio y gestién de las politicas.

En la actual perspectiva, la administracidn publica enfrenta un nueve paradigma que
nos lleva a un cambio, la nueva Gestién Publica®® (New Public Management), es una
forma (concepcion, actitud, metodologia, tecnologia, etc.), de organizar y gerenciar la
accién de gobierno con referencia a los valores administrativos de economia, eficiencia,
eficacia y algo de calidad, que tiene interdependencia con la politica en la definicién,

decision y ejecucion de las politicas publicas.

Adquiriendo asi la nueva Gestion Publica un sentido mas profundo en esta visién mayor
de la administracién publica, pues muestran ser dispositivos gubernativos mediante los
cuales se fomenta y consolida la coordinacién social, que es la condicién reguerida
tanto para la regulacidon como para la conduccién de la sociedad, es decir, para que la
sociedad mantenga su integracion y equilibrio y para que la sociedad realice los

objetivos que considera de beneficio general y cruciales par su viabilidad para el futuro.

* Tomado de Aguilar, Luis. Los Perfiles de la Gobernacién v Gestién Priblica al Comienzo del Siglo XX1.
Revista Eniace, No. 51, enero-marzo, México: 2001.
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1.2 Programa Nacional para la Actualizacion Permanente de los

Maestros de Educacion Basica en Servicio (ProNAP)

1.2.1 Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Bdsica

La educacion es el ambito decisivo para el futuro de cualquier Nacién. La accién
educativa del gobierno y de la scciedad es una de las grandes prioridades. Existia claro
consenso acerca de la necesidad de transformar el sistemna educativo. Se convirtio en
un reclamo social, extendido por todo el pais como en todos los sectores de la
sociedad; la idea de una educacién de calidad. Ademés de cubrir cabalmente el Articulo
3° Constitucional cuyo mandato es por una cobertura suficiente, una mejoria constante
en la calidad de la educacion a partir de la obligatoriedad de la primaria, secundaria (y
ahora preescolar) el caracter laico y gratuito de la que imparte el Estado, su dmensién

nacional y su sustento en el progresc cientifico.

Detras de las demandas enarboladas en 1910 por democracia, igualdad y justicia,
estuvo siempre el anhelo por oportunidades educativas. La preccupacién por una
politica de educacion a nivel nacional, ha sido permanente y prioritaria desde Ia
creacion el 5 de septiembre de 1921 de la Secretaria de Educacién Publica, como el
organismo rector de la educacién nacional gque deberfa hacer sentir su accién
civilizadora donde fuera necesario. La SEP, de acuerdo con su impulsor, José
Vasconcelos, deberia ser una institucion flexible, ilustrada y poderosa, que diera sentido
a la idea de mexicanidad y se encargara de educar al pueblo. La estrategia en los
primeros anos de vida de la SEP, fue multiplicar escuelas, obtener un amplio concurso
colectivo en las tareas educativas prioritarias, articular el esfuerzo de los Estados y los

municipios; en una palabra disenar una educacién publica nacional.

“El desarrollo que anhelamos nosotros los mexicanos, entrana fortalecer la soberania y
la presencia de nuestro pais en el mundo, una economia nacional en crecimiento y
estabilidad, y una organizacién social con cimientos firmes de democracia, libertad y

justicia. Estos son los objetivos que exigen una educacion de alta calidad, con caracter
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nacional y con capacidad institucional que asegure niveles de educacion suficientes
para toda la poblacion. La reafirmacién y el crecimiento del compromiso del Estado
mexicano con la educacién publica, son aspectos que llevan a una determinacién de
establecer cambios en el Sistema Educativo Mexicano.”' Es indispensable, entonces,
consoclidar un sistema educativo nacional con responsabilidades, propiciar condiciones
para un acercamiento provechoso entre los gobierncs locales, la escuela y la vida

comunitaria que la rodea.

Es asi como el 18 de mayo de 1992, poco mds de 70 afios después, se firma el
Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica. Dicho documento,
“recoge el compromiso del gobierno federal, de los gobiemos estatales de la Repiblica
y del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién, de unirse en un gran
esfuerzo que extienda la cobertura de los servicios educativos y eleve la calidad de la
educacidn a través de una estrategia que atiende a la herencia educativa del México del
siglo XX, que pondera con realismo los retos actuales de la educacién, que
compromete recursos presupuéstales crecientes para la educacién publica, y que se
propone la reorganizacién del sistema educativo, la reformulacién de los contenidos y

materiales educativos, y la revaloracién de la funcién magisterial. "

Estas son las politicas educativas, que al mismo tiempo definiéndola como politica
publica, deriva de una exigencia social que este siglo XXI plantea come la necesidad de

actualizacion y modernidad en este mundo globalizado que estamos viviendo.

Por lo anterior, el Acuerdo Nacicnal entrafa, en primer lugar, el compromiso de
reconocer en la educacion uno de los campos decisivos para el poervenir de la Nacién,
estableciendo asi una politica educativa planteada vy justificada en los objetivos para
reiterar la vigencia del concepto de educacién nacional, labrado en el curso de nuestra
histeria, y del ejercicio de las facultades y atribuciones que competen a la Secretaria de
Educacién Publica para hacerlo efectivo. Este compromiso se expresa en continuar

31 Arnaut. Alberto, La federalizacion educativa en México, 889 — 1994, México: Secretaria de Educaci6n Pablica,
1998, pig. 305
“ Ibidem, pag. 307
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otorgandole a la educacidn la mas alta prioridad en la asignacién del gasto publico,
asignacion que mas adelante analizaremos y en especifico sobre el tema que nos

atafe, la actualizacion.

1.2.2 Reforma Educativa de 1992 y sus antecedentes

El Pregrama Nacional para la Actualizacién de los Maestros de Educacion Bdsica en
Servicio se comienza a gestar en el proceso de reforma educativa iniciada en México
en 1892. Es en este afio, en el que se promueve en la sociedad una conciencia de
cambio, y que termina con una inercia educativa que durd cuatro lustros, lapso en el
cual los profesores trabajaron con planes, programas de estudic y materiales
educativos disenados al principio de la década de los setenta y concebidos de acuerdo

con las corrientes educativas actuales en ese momento.

En ese lapso de tiempo, el sistema crecid de manera acelerada y se agudizé la
centraiizacidon de su gestidn; esto evito la posibilidad de plasmar la educacién con
eficiencia y, sobre todo, con calidad. Si bien hubo adelantos de forma importante en la
cobertura de la educacién basica, los aprendizajes que los alumnos adquirian al
egresar cuando conclufan la educacién primaria o secundaria dejaban mucho que

desear.?

La formacion inicial de los maestros de educacidn basica paso de ser una profesion,
que al finalizar los afios sesenta, requeria de tres afos de estudio posteriores a la
escuela secundaria, a ser, en 1984, una licenciatura con cuatro afios de duracién y que
demandaba a quienes decidian ser maestros, estudios previos de bachillerato. Dicho
plan de estudios centrd la formacién de los futuros maestros en el estudio de las
ciencias de la educacion y pretendid transformar al docente en investigador. La
formacion para la ensefianza no ocupé en él un espacio relevante. Esto llevo a que

quienes se prepararon con este plan de estudios (la mayor parte de los profesores que

** Omelas. Carlos. El Sistema Educativo Mexicano: la transicién de fin de siglo. México, F.C.E, 1995. 372 pégs.
31




.“

se encuentran en servicio en la actualidad) se vieran en dificultades para afrontar, con
el bagaje que habian obienido en la escuela normal, tos retos de |a tarea de ensefiar a

ninos en situaciones scciales, culturales, étnicas y educativas diversas.

La principal fuente de preparacion para la accién en las aulas de estos maestros
termind siendo (a cultura educativa vigente en cada escuela y sus modos de proceder.
En el lapso que se comenta se extendi6 por diversos medios la idea de que el profesor
debe ser fundamentalmente un investigador; esta concepcidn, enunciada sin matices ni
un analisis cuidadoso de la relacién posible entre docencia e investigacién, contribuys a
un ambiente en el cual pareciera que ensefiar era una tarea poco relevante por si
misma, y si bien el deterioro social de la imagen del maestro tuvo fuentes diversas, esta
idea y su fuerte contraste con la realidad ayudaron, en muchos sentidos, a completar un
panorama de muy escasa valoracion del trabajo docente. En materia de formacién en
servicio, asi como en los planteamientos anteriores, se hicieron esfuerzos poco
estructurados y sisteméticos por atender la actualizacién de los profesores; en cuanto a
contenidos, puede decirse que éstos se situaban en la periferia del quehacer docente,
pocas veces se atendié al mejoramiento de las competencias del profesor para la
cotidiana tarea de ensefiar, asi como la falta de visién en los problemas reales de la

educacidn que se acentuaban en ese entonces.?*

Por otra parte, la gran cantidad de profesores en servicio a atender de manera
centralizada desde la Secretaria de Educacidon Publica (cerca de un millén de personas)
hizo que se apelara como forma de la actualizacion a la llamada capacitacidén “en
cascada’, con sus efectos de distorsion y pérdida de la calidad del contenido en las
sucesivas transmisiones. Esto implicaria la evaluacién de dichas politicas, asi como el
impacto que estaban causando en la tarea realizada por el docente en su préactica

diaria.

“*Martinez Olivé, Alba._Del Centro de Maestros a la escuela para mejorar el trabajo de los profesores. Coordinacidn
General dela Unidad de Normatividad y Desarrollo para la Actualizacién, Capacitacién y Superacién Profesional de
Maestros de la Subsecretarin de Educacion Basica y Normal de la Secretarfa de Educacién Pidblica. 1999.
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1.2.3 Comenzar una Reforma Educativa de Fondo

Asi se plantea la visidn del problema de esta politica educativa y donde se decide, en el
ano 1992, emprender una reforma educativa de fondo para transtormar el conjunto del
sistema de educacién bésica y poder transitar hacia el mejoramiento de la calidad
educativa. Es asi como el 18 de mayo de 1992°, El Gobierno Federal, (Secretaria de
Educacion Publica), los gobiernos de las 31 Entidades Federativas de la Republica
Mexicana y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE), firman el
Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Basica (ANMEB) que define

tres grandes lineas de politica educativa para transformar el sistema:

*» | a federalizacion de los servicios educativos.
* El cambio de los planes y programas de estudio y de los materiales educativos.

e La revalorizacion de la funcién social del maestro.

En lo referente al primer punto del Acuerdo, se realizé la transferencia de los servicios
educativos a los gobiernos estatales, La Secretaria de Educacion Publica conservo la
funcién normativa, acatando el Articulo 3° Constitucional que define como nacional a la

educacion basica y normal.

Es necesario aclarar, sin entrar en detalles, la complejidad de esta transferencia, entre
otras razones, por el invgclucramiento de actores tan relevantes como el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacién, que agrupa, ain hoy, practicamente a la
totalidad de los protesores en servicio, por el desigual desarrollo econémico y social de
las entidades federativas, por la prioridad politica que, en cada una de ellas, se concede
0 no a lo educativo y por el desenvolvimiento muy diferenciado de la capacidad
administrativa y técnica para operar y, sobre todo, para desarrollar los servicios
educativos, y por ende la formulacién de objetivos y alternativas de solucién en base a

" Suscrito el 18 de mayo de 1992 por el Secretario de Educacién Pablica, Emesto Zedillo Ponce de Leén, los
gobernadores de las 31 entidades federativas, 1a Secretaria General del SNTE. Profra. Elba Esther Gordillo y como
testigo de honor, el Presidente, Carlos Salinas de Gortari.
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todas estas diferencias de contextos de entidad, que llevaria a las metas establecidas

en sus politicas educativas por estado.

A doce afios de la federalizacién, no puede hablarse de ésta como de un proceso
concluido, pero si de una realidad gque, adn con sus asignaturas pendientes, abre a la
innovacion y al desarrollo educative puertas importantes que hay que aprender a

transitar.

En la segunda linea del ANMEB, se dio la posibilidad de cambiar por completo los
planes y programas de estudio de educacion primaria y secundaria, enfocandolos al
estudio de lo basico, entendiendo por elic la posibilidad de que cada mexicano, al
terminar su educacién primaria y secundaria, haya consolidado los conocimientos,
habilidades, habitos y valores que le permitan estar en posibilidades de seguir
aprendiendo a lo largo de su vida y de manejarse en el mundo con una actitud
participativa, responsable y basada en principios éticas, objetive que quizds no se este
dando completamente, y se comprueba con los resultados que México obtuvo en la
evaluacién realizada por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion y la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), en la que nos ubicamos en el penultimo sitio en cuanto
a compresion de lectura, matematicas y ciencias de entre 32 paises participantes, a los

que se le aplicaron dichos examenes en el afio del 2003. *°

Otra accidn que se llevd a cabo para atender este rezago, fue la edicion de libros de
lexto gratuitos acordes con los nuevos enfoques y con los contenidos definidos en
planes y programas de estudio, y se elaboraron materiales de apoyo al trabajo docente
que se entregan de manera gratuita al conjunto de masestros de educacién bésica. Las
acciones enmarcadas en esta linea contintian, se siguen produciendo o renovando los

materiales educativos tanto para alumnos comc para maestros. Estd previsto,

* Informe de la Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémico (OCDE). Julio 2003, pagina de
Internet. informe OCDE. 2003,
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asimismo, que los programas de estudio seran seguidos con cuidado para madificar

total o parcialmente aquellos que muestren tener deficiencias o ser inadecuados.

Por dltimo, donde se establece el punto méas importante de la investigacion, es la linea
de revalorizacién social de la funcién docente prevista en el Acuerdo, y que cuenta con
dos rutas centrales en desarrollo, por una parte, la Carrera Magisterial, y, por otra, la
formacion permanente de los maestros de educacién bdsica en servicio. No
corresponde al contenido de esta investigacién analizar la primera, pero si adentrarse

en los pormenores del cumplimiento de la segunda.

La revalorizacién de la funcién del maestro
£l protagonista de la transformacidn sducativa de México debe ser el maestro. El es él
que mejor conoce las virtudes y debilidades del sistema educativo. Por ello es uno de
los objetivos centrales de la politica educativa, de transformacion, el revalorar la funcién
del maestro. La revaloracién de la funcién magisterial comprende seis aspectos
principales:

« Laformacidn del maestro

« Suactualizacion

« El salario profesional

« Vivienda

» Carrera Magisterial, y

« El aprecio social por su trabajo

Estos seis puntos engloban la mejoria que se busca en los profesores en todos los

sentidos, pero son los dos primeros los que atafien a esta investigacion.

Es en el Acuerdo Nacional, donde se establece que el Gobierno Federal expedira
lineamientos para que la formacién magisterial pase a ser jurisdiccién estatal, y se
establezca un sistema estatal para la formacion del maestros que articule esfuerzos y
experiencias en el ambito de formacién inicial, actualizacién, capacitacion y superacién
e investigacion, y asi se orientaria a los maestros hacia un aprendizaje continuo e
independiente en un plazo razonable y con la participacion del magisterio nacional.
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En el rubro de actualizacién, se dice que se llevara acabo un “esfuerzo especial para
motivar al maestro a lograr una actualizacién permanente y dotarlo de las condiciones

adecuadas que requiere su importante actividad"?®

1.2.4 Una politica nacional y un modelo basico para la formacion

permanente de los maestros de educacion bdsica en servicio.

Se ha establecido que en México existe hoy, como parte destacada de la politica
educativa nacional, una politica especifica de formacién de maestros a la que se
concede especial importancia para el logro de la caiidad, la equidad y la pertinencia
educativas. En el Programa de Desarrollo Educativo 1985 -2000 dedica un apartado
para sefialar como el Gobiemo Federal valora la labor del maestro en la sociedad, sus
requerimientos y las estrategias a seguir para asegurar las condiciones de su
perfeccionamiento profesional, enmarcando asi, esta politica educativa en la que se
establecen las siguientes acciones: “Los maestros son factor decisivo de la calidad de
fa educacidn. Como la investigacion y la experiencia han mostrado una y otra vez, los
propdsitos educativos se cumplen si los profesores los practican en su trabajo diario y
los recursos para la ensefianza son Utiles sélo como instrumentos de trabajo en manos

de los educadores’™’ .

En el mismo texto, se sefala con respecto a la formacién docente: “entre los factores
con mayor influencia en el desempefo de los educadores se encuentran una formacién
inicial solida y congruente con las necesidades del trabajo, y un sistema que ofrezca
oportunidades permanentes para la actualizacion y el perfeccionamiento profesional de
los maestros en servicio. En ambos aspectos, la situacion en general no ha sido

satisfactoria, por lo que su transformacién en el futuro inmediato constituird una de las

“*Ibid, Amaut, p4g, 25
7 Programa de Desarrolle Educativo 1995-2000. México, SEP. 1996. 125 pdg.
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mas altas prioridades de la politica educativa de! gobiemo federal y de los gobiernos

estatales, los cuales poseen facultades concurrentes en este terreno™®.

Como podemos analizar, la atencién se centra en la construccién de una politica
gubernamental educativa apegada al sistema de formacién, capacitacién y superacion
profesional de maestros, a nivel nacional y estatal, con la preocupacion de establecer
mecanismos que ctorguen decisicnes que conlleven a una mejora en el establecimiento
de esta politica, con respecto a los maestros en servicio y su preocupacion por su
formacién y actualizacion continua para resolver los rezagos educativos, sobre todo a

nivel estatal.

A este respecto se menciona que los modelos que se han disefiado para la
actualizacidn y formacion docente para el desempeiio magisterial “exhiben sintomas de
agotamiento, dispersién y derrota; producto de la monopolizacién gue han sufrido las
iniciativas de renovacién que han estado subordinadas con frecuencia a intereses

"29 | esto deriva de un andlisis elaborado por un destacado maestro

ajenos a su cbjetivo
en educacién, el Dr. Pablo Latapi Sarre, dicha reflexion fue realizade en una de sus
ponencias expuestas en el Foro de Educacion, llevado a cabo en la ciudad de Puebla

en noviembre del 2003.

Siguiendo con el Programa de Desarrollo Educativo, sefiala sobre la actualizacion: “El
sistema nacional no sera una estructura administrativa centralizadora, que tienda a
anular los principios del federalismo educativo. Serd un conjunto de instituciones y
servicios articulados y coherentes que operaran bajo la direccién de las autoridades
educativas estatales y con un alto gradoe de adaptabilidad a las necesidades y

condiciones locales™,

% PDE, Op. cita..pdg. 57
** Observatorio Ciudadano de la Educacion. Marja Teresa Galicia Cordero. Contracorriente A.C., Puebla, Puebla.
" PDE. Op. ciL. pag. 58
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Por lo tanta, como politica ptblica prioritaria dice: “No conviene establecer instituciones
con una organizacion rigida y permanente, pues tienden a burocratizarse en poco
tiempo y pierden su capacidad de respuesta a las demandas de los educadores™!

Y sigue sefialando asimismo, dos topicos fundamentales para la marcha de la reforma

de la educacién basica iniciada en 1992;

1. La transformacion de la formacién inicial de los maestros de los tres niveles que la
conforman y,
2. Laactualizacién de quienes ya estan en servicio.

A este Ultimo respecto mencicna: “... en el futuro cercano, el papel estratégico en la
elevacién de la calidad de la educacién lo desempeiiaran los maestres y directores que
ya estan incorporados al servicio. Por lo tanto: La actividad mas amplia debe
concentrarse en la operacién de un programa de actualizacién destinado al

personal en servicio de los tres niveles de la educacion bdsica.”*

Estas definiciones de politica estan acompafadas por necesidades que dan lugar a un
modelo basico para la formacién y actualizacion de maestros en servicio. Este modela
atiende y se correspande con las definiciones constitucionales acerca del caracter de la

educacion en México.

Se reconocen los postulados de la gran tradicion educativa del pais expresada en el
Articulo 3° Constitucional y la Ley General de Educacién, y sefala, en consonancia, que
los principios fundamentales de la equidad y el desarrollo social sélo pueden lograrse
por la via de ofrecer a todos la posibilidad de apropiarse de las herramientas culturales
basicas, con independencia de su posicién social o cuitural. En el mismo sentido, es
obligacion reconocida del Gobierno Federal generar las condiciones para que todos los

maestros tengan acceso al desarrollo profesional, siendo esta una politica educativa

3 PDE, Op. cit.. pdg. 61
*2 PDE, Op. cit.. pdg. 60



formulada desde las grandes carencias y emanadas de las peticiones de los maestros

que son aquelles a quienes aqueja la falta de formacion y actualizacion continua.

La formacion de maestros en servicio atiende, asimismo, al caracter federalizado de la
educacion en México. No podria ser de otra manera si se busca atender de forma
pertinente las necesidades formativas de los maestros, tan diversas como ellos mismos,
y como la conformacion de los sistemas educativos estatales. Séle el conocimiento
cercano del terreno en que desempefian su labor los docentes, y de sus caracteristicas
de preparacion, edad, antigiiedad en el servicio y condiciones personales, puede

garantizar la generacidn de las condiciones idéneas para su formaciéon permanente.

Ademds, el modelo sobre el cual se construye la formacién permanente de los maestros
de educacion basica en servicio reconoce y se basa en los aportes que la investigacion
educativa y la experiencia nacional e internacional en la materia han desarrollado.

Reivindica la ensefianza como una actividad de gran relevancia social y centra sus
objetivos en el desarrollo de las competencias de los profesores para la docencia, en
las condiciones especificas en las cuales trabajan. Busca promover, entre otros medios,
a través de la actualizacién, el desarrollo de cclectivos docentes en las escuelas y
zonas escolares que aprendan a trabajar juntos y se responsabilicen por los resultados

de su tarea.

Es asi como en un pais con las dimensiones como el nuestro, esta responsabilidad solo
puede hacerse, si cada entidad federativa cuenta con su propio servicio calfficado de
formacion y actualizaciéon de docentes. Y uno de los grandes retos de la politica
educativa es la profesionalizacién de guienes se hacen cargo de la actualizacién en las

Secretarias de Educacion Estatales.

Asi, se ha adoptado una definicién practica que, atendiendo a las condiciones reales de
preparacion de los maestros en servicio, sefala cuatro campos de accién para la
formacién permanente, a los que se ha denominado nivelacién, actualizacién,

capacitacion y superacion profesional.



a) Nivelacion. Refiere a la formacién que tiene como objetivo fundamental que los
maestros que cursaron sus estudios profesionales antes de la entrada en vigor del plan

1984 puedan obtener su licenciatura en educacién bdsica.

b) Actualizacion. Refiere a la formacién de los profesores para enfrentar mejor los
cambios curriculares y ponerse al dia respecto a los avances de las ciencias de la
educacién. Entendiendo por actualizacién, un derecho del trabajador docente y una de
sus obligaciones profesionales. Es también, una necesidad del sistema educativo que,
reconociendo la diversidad de factores que inciden en la calidad de la educacion,

senala en la preparacion y actitud del maestro uno de los mas influyentes.

La actualizacion es una de las distintas actividades formativas que contribuyen al
desarrollo profesional de los maestros. Sus propésitos son consolidacién y la puesta al
dia de los conocimientos cientificos y humanisticos que los maestros requieren para
conducir el aprendizaje de los diversos contenidos programaticos de la ensefianza

preescolar, primaria y secundaria.

Igualmente, propicia el desarrollo de las capacidades did4cticas, la creatividad de los
maestros en servicio y el conocimiento de las relaciones escolares y sociales que
influyen directamente sobre los procesos de aprendizaje. Uno de los puntos de partida

para el desarrollo del Programa serd el andlisis critico de la practica docente.

¢} Capacitacion. Refiere a la formacion destinada a maestros que no cursaron estudios
formales para la docencia y que actdan, sobre todo, en regiones apartadas y dificiles.
Se estableceran mecanismos de capacitacién continua para fortalecer la formacién de
miles de profesores para que obtengan la preparacion necesaria para lograr los

objetivos establecidos.

d) Superacién profesional. Es la formacién destinada a quienes desean
especializarse en campos diversos relativos al quehacer educativo y alcanzar mayores

niveles profesionales.

40



Para esta investigacion solo abordaremos el campo de la formacién en servicio que se

ha denominado actualizacidn permanente.

El Programa de Desarrollo Educative 1995-2000 destaca: “que debera concentrarse un
programa destinado al perscnal de los tres niveles de la educacion basica, esta
actividad tendra que crear una plataforma comdan de competencias didacticas, sobre la
cual, y en fases posteriores del programa, se estableceran opciones mas avanzadas de
actualizacion. Dicho programa lo llevara a cabo la Secretaria de Educacién Publica y

autoridades educativas estatales.”

Asi es como surge la necesidad de iniciar la atencién sistemética y ordenada a los
maestros en materia de su actualizacién, y como politica educativa, la creacién del
Programa Nacional para la Actualizacién Permanente de los Maestros de Educacién
Basica en Servicio (ProNAF), que establece apoyar al personal docente en sus estudios
de actualizacién, para ello se instalarian un minimo de 500 Centros de Maestros® en
todo el pais, los cuales dispondran de espacios de trabajo, biblioteca, recursos
audiovisuales y de informdtica y asesoria. Esta politica educativa de actualizacion se
encuentra en su fase de evaluacién y a la fecha, para este afo 2003, estableceremos

qué tante se ha cumplido y cudl es la situacion real de estos Centros.

1.3 La constitucion del Programa Nacional para la Actualizacién
Permanente de fos Maestros de Educacién Basica en Servicio de los

Programas Emergentes al ProNAP.

La formacién de los maestros se constituyd desde el inicio de la reforma de 1992 en
una de sus prioridades, mientras se realizaban las transformaciones de planes,

programas y materiales de estudio, era menester procurar la actualizacidn docente y su

** PDE, Op. ci., pdg. 61

** Cifra tentativa que marca el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 y refiere a la instalacién de bibliotecas,
recursos audiovisuales y de informatica y asesoria. No se menciona fecha limite para dicha instalacién de Centros de
Maestros. ni como se estableceran prioridades para su instalacién,
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vinculacién inicial con el enfoque educativo propuesto. Comao propésito, en ese afo se
elaboraron materiales de transicién para apoyar la docencia y se llevd a cabo un
periodo intensivo de actualizacién. Este fue un proceso muy acotada en tiempo y en los

propdsitos se denomind Programa Emergente de Actualizacién del Maestro (PEAM).

En el ciclo escolar siguiente, una vez transformados los planes y programas de estudio
e iniciada la renovacion de los libros de texto gratuitos, se cred el Programa de
Actualizacion de Maestros (PAM). Este se desarrolld en una etapa corta, intensiva y
obligatoria de trabajo en los planteles y zonas escotares, basada también en maleriales
impresos para todos los maestros y con el apoyo de transmisiones por televisién. Se
pretendia que los profesores pudieran conocer los nuevos planes y programas y

comprender el enfoque adoptado para la ensenanza de las diversas asignaturas.

Los dos programas, el PEAM y el PAM, clarificaron con mayor fuerza auln, en el
conjunto de los actores educativos, la necesidad de construir un programa permanente
de actualizacién que superara la atencion coyuntural a necesidades emergentes y
pudiera convertirse en una opcién continua de desarrollo profesional y de mejoramiento
de la ensenanza. La experiencia que dejaron estos programas contribuyé a definir las
caracteristicas basicas del Programa Nacional para la Actualizacion Permanente de los
Maestros de Educacion Basica en Servicio (ProNAP), sus criterios de establecimiento
se fijaron el 15 de mayo de 1994, y el 17 de enero de 1995 fueron tirmado por la
Secretaria de Educacion Publica. Pero no es hasta mayo de 1996 cuando las SEP y los
Gobiernos estatales signaron el Convenio para la extensién del Programa Nagcional
para {a Actualizacion Permanente de los Maestros de Educacion Bésica en Servicio y
que formaliza la inclusion del dicho programa de actualizacidn en las estructuras
educativas de los Estados, al tiempo que sefiala los derechos y obligaciones de los
firmantes para asegurar la prestacién de los servicios de actualizacion a los maestros

de cada una de las entidades federativas.

En el Estado de México varias instituciones de nivel superior del Sistema Educativo

Estatal atienden actualizacién y capacitacién, como son, las Escuelas Normales
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formadoras de docentes, la Escuela Normal Superior, el Instituto Superior de Ciencias
de la Educacion del Estado de México (ISCEEM), las Unidades de la Universidad
Pedagdégica Nacional (UPN), ademds de las dreas de actualizacién ubicadas en los
niveles de Educacién Bésica de los Servicios Educativos Integrados al Estado de
México (SEIM), y por supuesto los 50 Centros de Maestros que operan en la entidad,

por no dejar de mencionarlos ya que son parte importante del proceso de actualizacion.

1.3.1 Referente juridicos para la constitucion del ProNAP

Los referentes juridicos para la constitucién del ProNAP se encuentran en el articulo 3°
Constitucional que sefala como objetivo fundamental del modelo educativo, e/ que cada
mexicanc adquiera y consolide las competencias bdsicas, para la consecucion de este
objetivo se aplican acciones importantes de naturaleza distinta, entre los que destaca el
establecimiento del Programa Nacional para la Actualizacién Permanente de los
Maestros de Educacion Basica en Servicio, el cual fue consecuencia de los
compromisos establecidos por el Gobierno de los Estados y Sindicato Nacional, en el
Acuerdo Nacional para la Modernizacién del a Educacién Bésica de mayo de 1992 y
gue posteriormente fueron plasmados en la Ley General de Educacién, fundamentado
en los articulos 12, fraccién VI y 13, faccion IV que menciona: “...toca a la autoridad
educativa local prestar los servicios de formacién, actualizacién, capacitacion y
superacion profesional para los maestros de educacién basica, de conformidad con las

disposiciones generales que la Secretaria determine™*.

En cumplimiento de su funcién normativa, la Secretaria de Educacion Publica, en
acuerdo con el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacidn, fijé los Criterios
para el establecimiento del ProNAP el 15 de mayo de 1994. Posteriormente, el 17 de
enero de 1995, la Secretaria de Educacién Publica y la Organizacién Sindical signaron

el Convenio de ejecucion y seguimiento que marcd la etapa preparatoria del Programa.

™ Antfculo 3° Constitucional v Ley General de Educacion. Oficialia Mayor, México, SEP, 1999, 56 pdgs.
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Con la encomienda fundamental de normar y desarrollar el ProNAP, fue creada por
Acuerdo Secretarial del 4 de junio de 1994 la Unidad de Normatividad y Desarralle para
la Actualizacién, Capacitacién y Superacion Profesional de Maestros {(UNyDACT),
adscrita a la Subsecretaria de Educacién Basica y Normal. Actualmente lleva el nombre
de Coordinacién General de Actualizacién y Capacitacion para Maestros en Servicio
(CGAYCMS).

Sin embargo, es hasta mayo de 1996 cuando la Secretaria de Educacién Publica y los
Gobiernos Estatales firman el Convenio para la Extensién del Programa Nacional para

la Actualizacién Permanente de los Maestros de Educacion Bésica en Servicio.

El Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000 sefiala, entre sus estrategias y lineas de
accion, que el maestro es el protagonista destacado en el quehacer educativo, por ello,
se establecerd un Sistema Nacional de Formacidn, Actualizacion, Capacitacién y
Superacion Profesional del magisterio que asegure las condiciones para garantizar la

calidad profesional de su trabajo.

Se desprende de este Plan Nacional, el Programa de Desarrollo Educativo 1995 — 2000
el cual enfatiza que la actividad mas amplia para el desarrollo profesional de los
maestros debe concentrarse en la operacién de un programa de actualizacion
destinado a los tres niveles de educacién basica. Este programa lo llevaran a cabo la
Secretaria de Educacion Publica y las autoridades educativas de los estados. De ahi se
desprende el compromiso por parte del Gobierno Federal, la instalacién de un ndmero
minimo de 500 Centros de Maestros® en todo el pais para ofertar espacios de trabajo,

biblioteca, recursos audiovisuales y de informatica y asesoria permanente.

Es en este sexenio (2000 — 20086), que se elabora un Programa Nacional de Educacion

{2001-2006), y gue establece como politica publica, una linea de accién de evaluacién

* PDE. Op. cit.. pég. 61
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profunda del impacto de estas acciones realizadas por el ProNAP a siete afios de

haberse implementado y garantizar asi su eficacia y continuidad®®.

1.3.2 Propositos, caracteristicas, destinatarios y componentes del
ProNAP

Los propésitos

Los objetivos iniciales del Programa estan dados por la valoracién critica del estado que
presenta la formacién de los maestros en servicio, por la necesidad de dar un fuerte
impulso a la puesta en préctica, en las aulas, de las medificaciones curriculares
llevadas a cabo a partir del afio 1993, y por un enfoque educativo determinado por las
caracteristicas de la propia reforma de la educacién bésica. El ProNAP, reconoce la
actualizacién como un proceso formativo que se da mientras los profesores estan en
servicio y que atiende a las necesidades del mejoramiento de su practica docente. Se
han fijado como metas de una primera etapa del ProNAP que los profesores en servicio
Yy que ninguin maestro sea marginado de las oportunidades de actualizacidn, cualquiera

gue sea {a localidad en que resida:

* Dominen los contenidos de las asignaturas que imparten.

* Profundicen en sl conocimiento de los enfoques pedagdgicos de los planes de estudio y de los
recursos educatives a su alcance.,

¢ Puedan iraducir los conocimientos anteriores en el disefio de actividades de ensefianza, para
que las alumnos logren el nivel y la profundidad de conocimisntos deseados.

* Desarroliar trabajo colegiado para lograr la innovacion y mejoramiento ds fa prdctica docente.

» Obtensr conocimiento de las caracteristicas, aplicacién y avances de la politica educativa

vigente.

Estos propdsites son todos relativos al quehacer cotidiano del maestro y se refieren a

las competencias profesionales basicas que todo profescr debe desarrollar. Y por ende

* Programa Nacional de Educacién 2001-2006, México. SEP, 2001. Pdg. 118
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son politicas educativas elaboradas para avanzar y garantizar en el estimulo a los

docentes a implementar programas de actualizacién permanente y continua.

Las caracteristicas

Las competencias profesionales a que se ha aludido constituyen un todo, son
indisociables y deben ser trabajadas en la actualizacién de manera articulada. Esto
significa que en el ProNAP los contenidos de las asignaturas se estudian en forma
integrada con los enfoques pedagdgicos para su ensefanza y vinculados siempre a la
cuestion central: ,qué hacer para que los nifos se apropien de esos conocimientos?
Entendiendo que la capacidad para dar respuesta eficiente a esta pregunta implica,
ademas, un buen conocimiento del desarrcllo infantil y de las condiciones concretas de
fos alumnes con los cuales se trabaja. Cabe senalar, igualmente, que el logro de esas
competencias profesionales basicas tiene, como prerrequisito, la existencia o la
adquisicién de un conjunto de habilidades intelectuales especilicas: alta capacidad de
comprension de material escrito, alta capacidad comunicativa, oral y escrita, capacidad
para fa resolucion de problemas de diverso tipo, capacidad para localizar, seleccionar y
emplear informacion de fuentes variadas. La practica de la lectura, la escritura y el
desarrollo de habilidades intelectuales se consideran en el ProNAP inherentes al
desarrcllo de los programas de estudio, ya que sélc un profesor que posea en alto
grado estas competencias sera capaz de ayudar a sus alumnos a generarlas.

5i se considera que los profesores en servicio recibieron, en su mayoria, una formacién
inicial basada en planes de estudio poco vinculados a las necesidades del aula y la
escuela, y que han sido acogidos y desarrollado su practica en una cultura escolar poco
dinamica y resistente a las innovaciones, el cumplimiento de los objetivos de la

actualizacion adquiere, hasta cierto punto, un caracter remedial.

El ProNAP contempla, también, como dos de sus caracteristicas centrales, la
conjugacion de las iniciativas nacionales con las estatales y la flexibilidad, dada, esta
dltima, tanto por su adaptabilidad a las condiciones de cada entidad federativa, como
por la variedad de modalidades formativas en que puede desplegarse para atender a

los profesores. Esta flexibilidad es una necesidad dada por las hetercgéneas
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caracteristicas de la poblacién que hay que atender. No podria ser de otra manera en
un pais en el cual hay que ofrecer opciones de actualizacion acerca de un millén de
personas desarrollando actividad docente en el aula, en la direccidon y la supervisidn
escolar y en el apoyo técnico-pedagogico, distribuidas a lo largo y ancho del pais y que
viven y trabajan en condiciones muy diversas. La diversidad de apropiacion de las
competencias profesionales en cada sector de profesores es muy variable, lo mismo
que el tipo de demanda que cada maestro recibe del medio sociai y cultural en el cual
se desenvuelve profesionalmente. Pueden sefalarse, asimismo, diferencias entre los
profescres por su edad, por su tipo de experiencia profesional, de género, de
responsabilidad familiar, de historia personal, etc. La escuela donde ei profesor presta
sus servicios marca, también, importantes diferencias respecto a las expectativas de los

alumnos y los padres sobre su actuacién profesional.

Como se sefialaba ya, el ProNAP prevé la necesidad de ofrecer a los maestros de
educacién basica en servicio dos grandes tipos de programas de estudios: Jos Cursos

nacionales y los Cursos estaiales.

Los componentes del ProNAP
Los propdsitos y las caracteristicas bdsicas del ProNAP determinan sus componentes.

Estos son fundamentalmente:

» Programas de estudio
» Paguetes Didacticos
+ Centros de Maestros

* Mecanismos de Planeacién, Evaluacion y Acreditacion.

Adentrémonos, entonces en la tarea de actualizacién que le fueron encomendadas y
asignadas a los Centros de Maestros y que se establecen de alguna manera como
politica educativa federal y estatal. Comenzar por ver a quiénes estan destinadas estas
acciones y actividades en el Estado de México y en especial al Subsistema Educativo

Estatal.
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Destinatarios
Los destinatarios son todos aquellos profesores de educacién basica en servicio del
Estado México y a los cuales atienden los Centros de Maestros por regién o por

cercania a los lugares de trabajo o domicilio de los docentes que asi lo soliciten.

Y las acciones del ProNAP que desarrollan los Centros de Maestros estan dirigidas en

detalle a:

« Profesores y profesoras de educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria.

» Maestros y maestras de educacicn especial.

« Personal de apoyo técnico pedagdgico de educacion inicial, preescolar, primaria
y secundaria.

« Directivos de educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria.

» Personal de las Instancias Estatales de Actualizacion.

+ Equipos técnicos de las Instancias Estatales de Actualizacion.

« Coordinadores generales, académicos y de gestion; asesores y bibliotecarios de

los Centros de Maestros.

1.3.3 Organizacion y Funcionamiento del ProNAP

En el Estado de México, el Programa Nacional para la Actualizacion de los Maestros de
Educacioén Basica en Servicio (ProNAP) es coordinado por tres organismos: la
Instancia Estatal de Actualizacion, quien as responsable de coordinar y dirigir las
actividades a nivel estatal, organismo vinculado con la Coordinaciéon General de
Actualizacién y Capacitacion para Maestros en Servicio (antes conocida como la
Unidad de Normatividad y Desarrollo para la Actualizacion, Capacitacién y Superacién
Profesional de Maestros, UNyDACT) enface entre la Secretaria de Educacion Publica y
la Entidad Federativa y quien tiene la responsabilidad de normar, ceordinar y dirigir las
accicnes a nivel nacional; asi como el Departamento de Capacitacion y
Actualizacion Docente (DECAD) de la Direccién General de Educacién Normal y
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Desarrollo Docente del Subsistema Educativo Estatal; y el Departamento de
Actualizacion de la Direccion de Educacién Superior de los Servicios Educativos
Integrados al Estado de México (SEIEM), quién se encarga de los Centros de
Maestros del subsistema Federal del Estado de México, y del cuai sdlo haremos
referencia ya que es parte del total de los Centros de Maestros que existen en la

Entidad Federativa.

La operacién directa del ProNAP esta a cargo de los 50 Centros de Maestros con que
se cuenta en la entidad, 25 de ellos coordinados por el DECAD (subsistema estatal) y
25 por el Departamento de Actualizacién de los SEIEM (subsistema federal).

El DECAD esta organizado por wuna Jefatura y doce 4reas de coordinacién:
Academica, Administrativa, Cursos Nacionales de Actualizacién, Talleres Generales de
Actualizacion, Cursos Estatales de Actualizacion, Talleres Estatales de Actualizacién,
Actualizacion para Directcres de Educacion Bésica, Periodo Sabdtico, Biblioteca,
Correccidn de Estilo, Informatica y Difusion. En las doce &reas laboran un total de 34
docentes que conforman al equipo técnico pedagogico del mismo. Esta organizacion
cuenta con personal que apoya las tareas y necesidades académicas y administrativas
de cada programa del ProNAP: la planeacién de proyectos, la programacion mensual
de reuniones con los Coordinadores Generales de los Centros de Maestros y reuniones
periddicas con los coordinadores y bibliotecarios. Sin embargo, la organizacién por
areas y programas también origina la dispersién del personal y se agudiza la carencia

de recursos para una dptima coordinacién de las tareas designadas.

Con respecto a los Centro de Maestros, estos son atendidos por 4 coordinadores:
General, Académico, de Gestion Educativa y el bibliotecario (sin formacién docente y
plaza administrativa) para el Subsistema Educativo Estatal, ya que en el Subsistema
Federal, donde la cuarta figura es el Coordinador de Biblioteca, y quien también es un
docente, no asi en el subsistema estatal. A la fecha algunos Centros no cuentan con

las cuatro figuras (véase Grafico 1).
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Grafico 1

COORDINADORES Y BIBLICTECARIOS

(=2
g

Fabilin .59 ria:

D ESTATAL T 28 25 0 21
BFEDERALIZADO | 25 16 19 9 | o

RGURAS DE LOS CENTROS DE MAESTROS

Nota: Las columnas con el indicador “1” hacen referencia a los Coordinadores Generales, con el indicador <2 a los
Coordinadores Académicos, con el indicador “3” a los Coordinadores de Gestitn Educativa, con el indicador “4”
a los Coordinadores de Biblioteca {con perfil docente), y con el indicador “5’ a los Bibliotecarlos (sin formacién

docente y plaza administrativa).

Cabe destacar que un apoyo importante para los Centros coordinados por el
subsistema estatal, es la disposicion de asesores permanentes que son asignados con
un determinado nimero de horas (18)*, asesores que tampoco existen en todos los

Centros de Maestros.

Hacer mencion, que en la medida que la demanda de actualizacion de profesores se
incremente, sera indispensable que todos los Centros cuenten con el equipo completo
de Coordinadores, asi como la reglamentacién para la asignacion de asesores y la
contratacién continua y permanente de asesores externos, y la contratacion de un

bibliotecario con perfil docente.

T *Lineamientos Generales para el establecimiento y operacidn del ProNAP en las Entidades Federativas”. SEP,
México, mayo 1996. 47 pdgs.
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2. Los Centros de Maestros del Subsistema Educativo Estatal del

Estado de México

Los Centros de Maestros, por su parte, son uno de los componentes del Programa
Nacional para la Actualizacion Permanente de los Maestros de Educacion Bdsica en
Servicio (ProNAP). Tiene como prapdsito central ofrecer a los maestros los espacios e
instalaciones basicos adecuados para el desarrollo de las diversas actividades
constitutivas del ProNAP. Son una institucién y un medio para la actualizacién continua

y permanente del personal docente.

Los Centros de Maestros dependen de las autoridades estatales, dejando claro que la

Unica autoridad rectora sera siempre la Secretaria de Educacién Publica.

En el caso de la eleccion de los lugares destinados para su instalacion, la seleccién de
personal y la canalizacién de recursos para su 6ptimo funcionamiento a quién compete
es a las autoridades estataies. Por otra parte la dotacion de mabiliario, equipo y acervo

bibliografico corresponde a la Secretaria de Educacién Publica.

A continuacién estableceremos la relacién de Centros de Maestros del subsistema
estatal que existen a la fecha y una pequefia resefia del primer Centro de Maestros

establecido en el pais derivado de la politica de actualizacion:

Historia del primer Centro de Maestros en 1996

Es en mayo 15 de 1995, que se crea el primer Centro de Maestros en la Ciudad de
Aguascalientes, inaugurado por el presidente de la replblica el C. Dr. Ernesto
Zedillo Ponce de Ledn.

En el Estado de México, la creacidn de los Centros de Maestros se realizé en el afio
de 1996, entre los meses de mayo y agosto. Estableciendo 10 Centros de Maestros
por cada uno de los subsistemas educativos con que cuenta el Estado de México.
Por parte del subsistema educativo estatal, fueron los que se ubicaron en las
escuetas Normales y son los siguientes: Atizapan de Zaragoza, Atlacomulco,
Cuatlitlan Izcalli, Chalco, Jilotepec, Santiago Tiangistenco, Tejupilco, Texcoco, Valle
de Bravo y Zumpango

* Instancia Estatal de Actualizacién ProNAP: 2Oué es y qué servicios ofrece?. SECyBS.1999. 45 pdgs.
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CENTROS DE MAESTROS

DEL SUBSISTEMA ESTATAL

DEL ESTADO DE MEXICO

ATIZAPAN DE ZARAGOZA
ATLACOMULCO
CUAUTITLAN IZCALLI
CHALCO
ECATEPEC No. 2
ECATEPEC No. 4
IXTAPALUCA
JILOTEPEC
LA PAZ
LERMA
NAUCALPAN No. 2
NEZAHUALCOYOTL 3
OTZOLOTEPEC
SAN FELIPE DEL PROGRESO
TEJUPILCO
TEOTIHUACAN
TEXCOCO
TIANGUISTENCO
TLALNEPANTLA 2
TLATLAYA
TOLUCA 1
TOLUCA 2
TONATICO
VALLE DE BRAVO
ZUMPANGO
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2.1 Objetivos

Los objetivos de los Centros de Maestros segun los Lineamientos Generales del
Programa Nacional para la Actualizacién Permanente de los Maestros de Educacion

Basica en servicio establecen lo siguiente:

Difundir la naturaleza y accicnes del ProNAP ante los maestros y directivos de

educacion basica que se encuentran en el drea de influencia del Centro.

Promover y organizar la participacién de los maestros en los Cursos Nacionales
de Actualizacién y en los programas estatales gue se desarrollen en el marco dei
ProNAP.

Planear y programar actividades de apoyo académico que incluyan asesorias
internas, con el equipo de asesores del Centro, y externas, como resultado del
establecimiento de vinculos de colaboracién con otras instituciones académicas

y formadoras de docentes.

Proporcionar a los maestros participantes en el ProNAP y a todos los maestros

que lo soliciten, los recursos y espacios de trabajo con que cuente el Centro.

La existencia de los Centros de Maestros establece uno de los prerrequisitos para el
logro de la actualizacién docente. Constituyen una base de operaciones para acercar a

la escuela y a sus profesores opcicnes diversas para apoyar su trabajo.

Los Programas de estudio constituyen el nicleo de la actualizacién y se expresan en
modalidades formativas coherentes con los propésitos del ProNAP, pettinentes a las
necesidades de los maestros adecuadas a los enfoques educativos de los planes y
programas de estudio de educacién bésica, tanto en fondo como en forma. Al estudiar
los programas de actualizacién, los masstros deben vivir los enfoques pedagdégicos,
experimentarlos para estar en condiciones de aplicarlos a su practica docente, de la

misma manera que quienes forman a los formadores de maestros deben seguir,
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también, los mismos enfoques al preparar a quienes trabajaran en contacto directo con

los maestros.

Las mcdalidades formativas existentes hasta ahora, sea a nivel nacional o estatal, se

han clasificado en grupos y, son actividades inherentes a los Centros de Maestros:

a) Modalidades que tienden a crear un nuicleo de maestros caon alto nivel de
especializacion en la ensefanza de las asignaturas, niveles y grados de la educacién

basica (Cursos Nacionales de Actualizacicn).

b) Modalidades que tienden a mejorar progresivamente el grado de competencia
didactica del conjunto de profesores de educacidon basica (Talleres Generales de

Actualizacion).

¢) Medalidades que tienden a mejorar las competencias de los directivos escolares en

materia de Gestion Escolar.

d) Mcdalidades gue atienden a ias necesidades de los docentes por regién o zona
escolar con objetivos especificos y a peticion del maestro (Talleres Estataies de

Actualizacion).

e) Modalidades impulsados desde el Centro de Maestros, se refiere a los disefiados y
desarrollados por los Centros de Maestros y tienen el propdsito de vincular al Centro
con los profesores y los directivos de su drea de influencia. (Talleres impulsados por los

Centros de Maestros).
f} Modalidades de Cursos Estatales, se reliere a los cursos que tienen valor a Carrera

Magisterial y en los que participan los Centros de Maestros en su disefio & imparticion,

asi como su organizacién. (Cursos Estatales de Actuaiizacion)
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Los abjetivos de los Centros de Maestros son muy claros, sin embargo debido a la
diferencia entre criterios de los docentes encargados de la Coordinacion General de
dichos Centros, y a su diferente concepcién sobre las farmas de organizacion vy
ejecucion del ProNAP, no existen uniformidad en las ofertas de talleres o cursos o
vinculacién con cotras instituciones en los 25 Centros existentes; y esto se debe a que &l
personal que fue asignado para los Centros, no se les convocé de manera formal, o por
su pertil o trayectoria académica destacada, es decir, no se tiene la misma vision desde
un puesto directivo, un maestros frente a grupo, o un profesor con actividades técnico-
pedagégicas, o profesores que ya habian incursionando en los programas de
actualizacion y profesionalizacidn, etc. Lo que implica una falta de visién heterogénea
en la tarea y el logro de los objetivos en los Centros, como primera problemética a la

que se enfrenta dicho componente.®

2.2 Definicion, propdsitos y funciones que busca dicho componente

Los Centros de Maestros son una institucion con espacios de encuentro entre
maestros y estdn destinados a promover y facilitar las actividades de estudic; en ellos
los prolesores de educacion basica disponen de diversas servicios, recursos e

instalaciones para desarrollar procesos de actualizacidn.

Los lineamientos generales de los Centros de Maestros mencionan la siguiente
definicion: “...son un medio para garantizar la actualizacién continua y permanente del
personal docente y directivo. Su proposito central en ofrecer a los maestros los
espacios e instalaciones basicas y un conjunto de servicios adecuados para el

desarrollo de las diversas actividades constitutivas del ProNAP™?

* Cuadernos de Discusion, Situacidn Actual de los Centros de Maestros. CGAyCM. México. 2003. 45 pags.
* Ibidem, Lineamientos, pag. 30
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Propdsitos

Con el fin de mantener una oferta continua y permanente, suficiente y pertinente de
programas de actualizacion, se consideran como punto de partida las sugerencias de
organizacion establecidas en la politica nacional para la conformacién de un sistema
articulado en el que, ios participantes tienen funciones y dmbitos de accién expresados
en los Lineamientos Generales del ProNAP que fueran generados por la Subsecretaria
de Educacion Basica y Normal de la SEP, a través de la Coordinacion General de
Actualizacién y Capacitacion para Maestros en servicio (CGAYCM). En estos
lineamientos se establece que para la operacidn del ProNAP en las entidades
federativas, la Instancia Estatal de Actualizacion (IEA) es el organismo responsable de
coordinar dichas acciones e identifica a los Centros de Maestros como los medios para
hacer llegar estas propuestas a los directivos, maestros frente a grupo y asesores

tecnico-pedagdgicos de Educacion Basica en servicio.

Desde el punto de vista de los Centros de Maestros, la IEA es quien debe sugerir
estrategias para la organizacién y desarrollo de los programas de estudio: en Cursos
Nacionales de Actualizacion, la asesoria y la formacién de asesores; en Talleres
Generales de Actualizacion, la  difusion, vinculacidn con autoridades educativas,
asesoria y formacién de coordinadores de taileres y el seguimiento y evaluacion; en
Cursos Estatales y Talleres Breves de Actualizacion, la orientacién académica para el
disefno, desarrollo, seguimiento y evaluacion que guardan relacién directa con planes y

programas de estudio y politicas educativas nacionales.

El disefio de propuestas formativas, en el marco del ProNAP, las tematicas se orientan
a complementar y enriquecer el dominio de los conocimientos disciplinarios de los
programas de estudio, la comprensiéon de los enfoques educativos, el dominio de
metodos de ensenanza y recursos didacticos, congruentes con la politica educativa de

planes y programas vigentes.

Las tematicas han sido diversas y han sido planteadas con finalidades diferentes. En un

primer momento se orientaron a la capacitacidn, actualizacion y superacién docente;
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posteriormente en torno a problemas especificos de cultura pedagogica, conocimientos
o problemas técnico-pedagégicos. Actualmente se enfocan a situaciones para el
desempeno de la funcién, para aprender a lo largo de la vida y para resolucion de

problemas en un ambito especifico.

En el subsistema educativo estatal del Estado de México, la atencion a las necesidades
y demandas de actualizacién y/o capacitacion es atendida por los Centros de Maestros,
distribuidas en algunos municipios del estado, en donde se cuenta hasta con cuatro
centros por municipic como es el caso de Ecatepec o Nezahualcoyotl, (Véase
Grafico 2). Uno de los programas prioritarios de atencién de los Centros de Maestros lo
constituyen los Cursos Nacionales de Actualizacién, ya que estd bajo su

responsabilidad todo el procesc, es decir, desde {a difusion hasta sus resultados.

Los Cursos Nacionales de Actualizaciéon han tenido una demanda importante,
tomando en cuenta que este programa todavia no ha logrado atender a todos los
niveles y modalidades como Educacion Preescolar, Educacion para Adultos,
asignaturas de Educacion Secundaria como Formacién Civica y Etica, Historia y
Orientacién Vocacional, entre otras. A la fecha se tiene una inscripcidén de méas de
26,913 maestros*'. Dicho programa es parte importante de los Centros ya que atrae al

mayor nimero de profesores al Centro.

Otro programa destacado, es el desarrollo de los Talleres Generales de
Actualizacion, programa que paulatinamente avanza hacia el establecimiento de
estrategias que aseguren su organizacién, desarrollo y evaluacion integral mediante la

coordinacion reglamentada con todas las instancias que intervienen en el procesgc.

Los Cursos Estatales de Actualizacién, son otro gran programa y por la gran
demanda que presentan, requieren de mejores estrategias de integracién, coordinacion

y desarrollo. Estos cursos son desarrollados principalmente par los directivos,

! Esta cifra es la suma de los datos aportados por 38 C de M de ambos subsisternas. Se conoce de manera extraoficial que tal
inscripcién a CNA rebasa los 63 mil macstros en la entidad.
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Para el caso del Subsistema Educativo Estatal, durante el ciclo escolar 2002 — 2003,

estos cursos se ofertaron a 132,021 maestros de Educacidn Basica®.

La tarea de los Centros es integrar la plantila de los conductores, tarea a la que se
encomiendan las tres figuras del Centro y en la que se desarrolla més la capacidad de
estrategas de convencimiento, es decir, su funcién se convierte en Ia de establecer con
los companferos docentes un acuerde para que eiflos apoyen como conductores en
dichos cursos a cambio de puntaje para el Programa de Carrera Magisterial, dejando
ver de esta forma la necesidad de cantar en primer lugar con conductores de planta y la
otra, la falta de vinculacién con otras instituciones que podrian apoyar la tarea de la

actualizacion.

Los Talleres Breves de Actualizacion, por su parte, son un programa en plena
expansion, situacion que demanda mejora en sus procesos de difusion, disefio y
evaluacion. Paulatinamente, la demanda de atencion a problemas pedagdgicos
especificos de las regiones de influencia de los Centros de Maestros se ha
incrementado y atendido a través de los Talleres Breves. Durante el (ltimo ciclo escolar
este programa compartié experiencias con mas de 22,822 maestros de Educacidén
Basica®. Realmente este programa cuenta con pcca difusidn y volvemes a la falta
asesores y conductores, por lo que en este programa se les ofrece un constancia por su
participacion y el agradecimiento por el apoyo y por compartir con sus demas

companeros las experiencias pedagégicas a las que se enfrentan dia con dia.

La Biblioteca de los Centros de Maestros como componente del ProNAP, es eje
central dentro de los centros, cuenta con un aproximado de 5,000 libros en su acervo y
servicios de reproduccion de audioteca y videoteca, asi como un incipiente servicio de
multimedia, esta no ha logrado vincularse totalmente al desarrollo de los programas de
actualizacion y capacitacidn. En el Gltimo periodo escolar se atendieron més de 22,828

usuarios*.

“2 Esta cifra fue aportada por el equipo técnico de Cursos Estatales de Actualizaci6n del DECAD.
** Fsta cifra es 1a suma de los datos aportados por 38 C de M de ambos subsistemas.
* Ibidem. cifras de C.M.
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Los programas de estudio del ProNAP pedagdgicamente pretender responder a las
necesidades de actualizacion de los maestros, asi como ser variados y flexibles,
ademéas de que intentan alcanzar los objetivos y propdsitos de la autoformacion, el
trabajo colectivo, el acompafnamiento continuo y permanente en el mangjo de sus

materiales de apoyo.

En el nivel preescolar, si bien no se cuenta con la oferta de un Curso Nacional, en los
diferentes programas de estudio de Talleres Generales, Cursos Estatales y Talleres
Breves, se abordan los contenidos formativos para el desarrollo de las competencias
profesionales del docente y con la paricipacién de Centros de Maestros se han
establecido proyectos colaborativos con autoridades educativas para atender las
necesidades de docentes, directivos y equipos técnico-pedagdgicos de este nivel.

Se puede considerar que la cobertura e identificacion del pregrama ProNAP ha logrado
avances importantes pero, el reto se vislumbra en la efectividad de sus propuestas, en
la articulacion y coordinacién de sus acciones y en la construccién de indicadores que

permitan valerar los resultados cualitativos esperados.

Es necesario hacer mencion en esta parte, de la importancia que debe tener la prioridad
para que se actualice al personal de los Centros de Maestros que llevan a cabo todas
las modalidades de actualizacién antes mencionadas. En un estudio realizado por la
Coordinacion General de Actualizacion y Capacitacién para Maestros en Servicio
(CGAYCM)*®, dio como resultado, la necesidad de ofertar cursos especificos de
actualizacion y capacitacién para el personal de dichos Centros, en el que se menciona
también que dicho perscnal se profesionaliza y actualiza, no en relacion con la funcién
que desempenan en los Centros, por ende su actualizacion sélo se ve ofertada en las
mismas opciones que se ofrecen para los maestros en servicio. Es asi como

|46

retomamos a H. D. Lasswell™, quién nos plantea la necesidad en primer iugar de hacer

una serie de reflexiones y valoraciones de los temas que se investigan para tomar

“* Ibfdem. Cuademos de Discusion, 45 pags.
“ Aeuilar Villanueva, Luis F,_El estudio de las politicas piblicas. México: Miguel Angel Porrua. 2003. pag. 79
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decisiones que recaeran en la formulacién de una politica educativa, que nos llevara a
la creacion de una politica gubernamental. En el caso investigado, no se plantearon
preguntas ccmo: ;Qué clase de actualizacion necesitarian los integrantes de los
Centros de Maestros para llevar a cabo su tarea?, ¢Se cuenta con los recursos
financieros suficientes para dar este tipo de actualizacién?, ; Cémo hacer para lograr un
efectivo proceso de actualizacién constante para sus integrantes?, ;Cémo lograr que
se lleve a cabo de manera efectiva dicha politica educativa?, esto y mds son
interrogantes que dejan entre ver las necesidades prioritarios para llevar a cabo
eficazmente una politica de actualizacién. Las respuestas pueden ser claras, no se
centran en la participacion de todos los actores (gobierno, sociedad, maestros, poderes
legislativos, medios de comunicacién, burocracia, etc.) para la toma correcta de

decisicnes.

2.3 Instalaciones Actuales

Los Centros de Maestros se instalardn en las escuelas que tengan condiciones
adecuadas. En estos casos, se estableceran normas de operacion, para evitar que se
afecten las tareas académicas que las instituciones mencionadas realizan
habitualmente. En los lugares donde no exista esta posibilidad, se construiran y
equiparan los Centros que sean necesarios. Debiendo atenderse también los criterios
de regionalizacion y descentralizacién de los servicios educativos de cada entidad
federativa. Para determinar la ubicacion de los Centros se tomaran en cuenta dos

factores:

1) La cantidad de maestros y directivos que puedan ser atendidos en la zona de
influencia de un centro.
2) La distancia y las vias de comunicacidn existentes entre los planteles de una

region y el Centro de Maestros.
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Una vez identificadas las poblaciones donde se instalaron los Centros de Maestros, y
segun lo establecido entre SEP e Instancia Estatal, estos deberan procurar la seleccién
y usc de inmuebles con capacidad suficiente para la instalacion del mobiliario, equipo y
acervos bibliogréaficos destinados a los Centros de Maestros.

Cada Centro de Maestros deberd contar con los siguientes recursos e instalaciones,

segun lo establecido en los Lineamientos Generales del ProNAP:

» Una Biblioteca y Sala de Lectura con capacidad para 50 personas
* 4 Aulas tipo “A” para 30 personas
e 5 Aulas tipo “B” para 16 personas

¢ Las oficinas de coordinacion del Centro

La realidad que vive la instalacion de los Centros de Maestros es totalmente distinta;
en muchos casos resulta insuficiente o inadecuado, por lo que en algunas ocasiones se
tiene que solicitar apoyo a otras instituciones para disponer de lugares donde se pueda
trabajar con los profesores. La instalacién de los Centros de Maestros ha sido una
politica educativa concreta en la agenda de gobierno, y fue un gran acierto, sin
embargo la seleccidn de los lugares que ocuparon los Centros de Maestros se
encuentran de alguna manera en una etapa de reflexién, ya que estas se encuentran
instaladas en instituciones de educacién basica, es decir, el Gobiernc Estatal junto con
la Instancia Estatal, en este caso, de! Estado de México, ha convenido que los Centros
de Maestros se les designe un espacio dentro de las escuelas de preescolar, primaria y
secundaria, haciendo uso en primer lugar de las Escuelas Normales de la region y
algunas otras instalaciones del gobierno. De este dato podemos hablar con exactitud de
los Centros de Maestros Estatales del Estado de México que se encuentran distribuidos
de la siguiente forma: 1 de ellos se encuentra en un Jardin de Nifios, 8 en escuelas
Primarias, 2 en escuelas Secundarias y 11 en las Escuela Normales. También existen
casos como el Centro de Maestros de Tlatlaya que se encuentra en un Centro
Administrativo, otro Centro coma es el de Lerma, que se encuentra en el edificio del
Departamento Regional, y por dltimo un Centro de Maestros que anteriormente era

llamado la Casa del Maestro y que ahora pertenece a los Centros de Maestros los que
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podrian ser dnicos con instalaciones propias, pues ese edificio fue donado por su

duefio para los maestros. De lo anterior, a excepcion de ia Casa del Maestro, ningun

otro Centro de Maestros cuenta con instalaciones propias, lo que implica una serie de

problemas y obstaculos para su buen funcionamiento y desempefio del mismo.

De ta! forma que solo se mencionara algunas de las desventajas a las gue se enfrentan

dichos centros:

1.

No conlar con espacios suficientes, ya que en algunas ocasiones se les facilita sélo
dos aulas, siendo una para el area administrativa donde se instalan las tres figuras
{cuando se cuenta con los tres coordinadores), que son el Coordinador General, el
Académico y el de Gestién Educativa. Y otra aula regular para la Biblioteca. La cual
no es funcional debido a la cantidad de material y mobiliaric con que cuenta, y por
lo tanto, el servicio no se brinda con la comodidad ni calidad que se pretende dar a
los docentes que la visitan.

Tener que pedir permiso para tener acceso al Centro de Maestros. Dentro de las
escuelas donde se encuentran establecidos, complica la entrada a los profesores
que no siempre cuentan con la identificacién necesaria o no la llevan en ese
momento y por tal motivo se les impide el acceso a las escuelas u oficinas.

Al solicitar las aulas para los Talleres o Cursos que llevara a cabo el Centro, se esta
a expensas de ver si se les puede proporcionar, estc debido a la demanda de
actividades de la escuela o del personal de limpieza con que cuenta dicha
institucidn, pues estas deberan estar en condiciones idéneas para su uso.

Los Centros que se encuentran instalados en la Escuela Normales comparten el
espacio de la Biblioteca, creando esto un conflicto en el uso de los materiales
bibliograficos, asi como de videos y audio, pues en algunos casos se pierde el
control de lo gue pertenece al Centro de Maestros y de lo que es propiedad de la
escuela Normal de Maestros.

Por ultimo, hacer mencién que ningun Centro de Maestros cuenta con “aulas tipo A
o tipo B”, y que no existe una area destinada ex profeso para Biblicteca y otra para

sala de lectura.
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Destacando asi, la mala coordinacién de la creacion de los Centros de Maestros dentro
de la politica educativa a nivel nacional. Es importante mencionar que se siguen
estableciendo Centros de Maestros sin considerar la talta de instalaciones, espacios o

la estructura bdsica para su funcionamiento.
2.3.1 Estructura orgdnica

Los Centros de Maestros tendréan una estructura orgédnica basica integrada por cuatro
funciones:  Coordinacion  General, Ccordinacion  Académica, Coordinacion
Administrativa, hoy llamada de Gestién Educativa, y un Bibliotecario {realmente deberia
ser un Coordinador de Biblioteca). Cada una de ellas contard con un responsable.
Ademas y dependiendo directamente del Coordinador Académico, el Centro, debera
contar con un equipo de asesores que responda a la demanda de apoyo académico de

los maestros que se atiendan. (Ver siguiente cuadro)

Estructura de los Centros de Maestros®’

! e

Coordinador General

Coordinador Académico

Coordinador de Gestion
Educativo

Bibliotecario
(Coordinador de Biblioteca)

47 Ibid., Lineamientos. pag. 33
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La Funcion de los integrantes de los Centros de Maestros:

» El Coordinador General quien planea y organiza junto con el equipo las acciones

para el funcionamiento de las dareas que integran et Centro de Maestros.

« El Coordinador Académico como responsable de programar y organizar las

actividades académicas a partir de las necesidades de apoyo y/o asesoria
detectadas por los maestros usuarios del Centro.
« El Coordinador de Gestién Educativa quien se encarga de programar y organizar

ei uso de las instalaciones del Centro, se responsabiliza del registro y control de
los bienes materiales de la institucion. Coordina ademas los procesos de
inscripcién a los cursos y exdmenes de acreditacién del Programa de
Actualizacién.

« El Bibliotecario quien orienta a los maestros sobre los servicios y recursos
documentales de la biblioteca; organiza y programa el uso de los materiales de
audio, video y computo, establece convenios de colaboracion con otras
bibliotecas y centros de informacion locales, para ampliar y mejorar los servicios
de apoyo a los usuarios. También disefia acciones de promocion y fomento a la
lectura, selecciona los materiales de apoyo a los asesores de los CNA y a los
docentes.

+ Asesores docentes especialistas en una materia que promueven en los
participantes una actitud de aprendizaje activo, que los lleve a un continuo
planteamiento de preguntas y a la biisqueda de scluciones a los problemas que
enfrenten en la realizacion de las actividades del curso. La funcién béasica del
asesor es propiciar actividades de reflexion, detectar problemas de aprendizaje y
apoyar a los compafieros para solucionarlos. "El asesor promueve, orienta,
apoya y facilita el aprendizaje de sus asesorados; sugiere técnicas de estudio y
organizacion para el trabajo individual o colectivo; fomenta la paricipacion, la
confrontacién de ideas y el intercambio de opiniones; centra la asesorfa en el
aprendizaje y no en la ensefanza; genera un clima que sirve de apoyo y

estimulo a cada uno de los participantes.™®

* Ibid.. Lineamientos. pdg. 34
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En los Centros de Maestros estatales es necesario mencicnar que no existe realmente
una estructura completa y eficiente, perc esto no ha sido un obstaculo para que el
gobierno estatal siga creando Centros, disponiendo del poco personal existente de los

ya existentes.

La politica establecida fue llegar a cubrir 500 Centros, meta que se ha superado, pues a
la fecha existen 548 en todo el pais, esto, aunque noc se cuente con los recursos
suficientes; la estrategia, en el Estado de México a sequir, fue la reasignacion de una
persona de algun Centrc de Maestros ya establecido, y desplazarla al de nueva
creacion, ya que no existe contratacion de personal docente o personal que cuente con
las caracteristicas para el puesto y que quiera ser reasignada o desplazada a otro lugar

de trabajo por un mismo sueldo, mas trabajo y lejos de su casa.

Estos nuevos Centros carecen de todo el personal de apoyo administrativo, no asi los
que ya estaban establecidos, es decir, los creados en el afio 1996 cuentan con el
personal minimo requerido, los Centros de Maestros que fueron creados en el afio 1998
cuentan con un Bibliotecario ¢ un Auxiliar de Biblioteca, pero no con personal como lo

es: secretarias, conserjes, e intendentes y vigilantes, etc.

Presentaremos a continuacion una estadistica historica de los Centros de Maestros en

operacién a partir de su creacién:

Sistema Educativo 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | Total

Subsistema Educativo
Estatal del Estado de México 10 0 10 0 5 0 0 0 25

Ctro elemento muy importante para cubrir los objetivos y propésitos del ProNAP, va lo
veiamos en la primera grafica, es la falta de el Coordinador de Biblioteca, él cual esta

vacante, ya que se cuenta en la mayoria de los Centros con Bibliotecario o Auxiliar de

*Ibfd., Cuadernos de Discusi6n. Pég. 25.
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Biblioteca, pero son personal administrativo, y la preparacidén profesional de dicho
puesto es desde preparatoria hasta licenciatura, pero nada en referencia a la docencia
y con sueldos minimos pues no se les paga como el puesto lo requiere. Esto implica no
brindar un servicio de calidad, paco apoyo a los docentes que acuden a la biblioteca
ofreciéndoles una asesoria u orientacién inadecuada o con muchas limitaciones. Esta
es ofra politica establecida por el gobierno de la entidad para ahorrarse la asignacién de
presupuesto y la excusa es la reduccion del gasto publico para la contratacion del

personal idéneo para la Coordinacion de la Biblioteca.

En los Centros de Maestros de nueva creacién {en el afio 2000) no se cuenta con las
cuatro figuras del Centro, y mucho menos corn personal administrativo, siendc

solamente tres personas los que lo conforman.

La falta de perscnal dentro de los Centros de Maestros es la poca asignacion
presupuestal y una politica de reduccién del gasto publico, asi, se llega a la reflexion, y
entonces, ;donde esta la prioridad al gasto educativo que no sélo se da en la
federacién, sino también al gobiernc estatal?, ;,a caso no es un prioridad la
actualizacion docente para el subsistema estatal?, ;el presupuesto que asigna la
federacion se esta desviando para otros gastos prioritarios en el Estado de México?

Cabe mencionar también, que sdlo algunos Centros de Maestros cuentan con asesores

de planta, y estos oscilan entre 1 a 4 asesores.

232 Servicios que ofrece el Centro de Maestros

Cada Centro de Maestros cuenta con una infraestructura basica que incluye (segin

Lineamientos Generales para el funcionamiento del ProNAP):

+ Un espacio para el estudio individual y de grupo.

+ Una biblicteca basica y una sala de lectura

« Fcnoteca y videoteca

+ Equipc multimedia y de recepcion de seifal EDUSAT.
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 Areas de trabajo individual y colectivo.

+ Asesoria académica especializada

Para apoyar a los profesores en el estudio de los Cursos Nacionales de Actualizacion
{CNA), dentro de los Centros de Maestros se ofrece el servicio de asesoria con el fin de
brindar a los grupos de profesores y profesoras inscritos en un determinado curso, el

acompanamiento necesario para consolidar su proceso de autoaprendizaje.

El propdsito de las asesorias consiste en promover en los participantes una actitud de
aprendizaje activo, gue los lleve a un continuo planteamiento de preguntas y a la
bisqueda de soluciones a los problemas que enfrenten en la realizacién de las

actividades del curso.

Servicio, que como ya se menciono, se ofrece en primer lugar en donde existen
asesores internos y en segundo lugar, medianamente en otras ocasiones, gracias al
convencimientc y ganas de algunos profesores, y otros al pago que se les otorga por

una asesoria externa.
Biblioteca

Se constituye en un espacic para crientar y promover un ambiente que facilite el estudio
y la reflexion sobre el quehacer escolar para mejorarlo, apoya los procesos de
formacion y actualizacién de los maestros, directivos y personal de apoyo técnico
pedagdgico de educacién bésica, poniendo a su disposicién diferentes fuentes de

informacidn.

Servicio de Biblioteca
La biblioteca de lcs Centros de Maestros cfrece los siguientes servicios a los profesores

y profesoras de educacion basica:

+ Consulta.
» Préstamo de libros.

« Reproduccidn y grabacion de audio y video,
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« Equipo multimedia para apoyar las actividades académicas del ProNAP.
+ Recepcion de la sefal EDUSAT.
« Orientacién a usuarios.
« Materiales audiovisuales que apoyen el desarrollo de los cursos.
« Catalogo del acervo de la biblioteca del Centro de Maestros Microisis
+ Consulta del acervo bibliografico en el programa Microisis.
o Busqueda simple

o Blsqueda avanzada

Lo anterior es una elaboracion de un esquema de trabajo que dentro de un proceso de
formulacion como politica educativa, en su momento fue una estrategia complementaria
en la creacidn de los Centros de Maestros, pero debemos comenzar analizando la
situacion actual que se vive en estos momentos. Hablar, por ejemplo del acervo con
que se cuenta, es necesaric sehalar que se dispone de mas de cinco mil titulos, pero
hace falta material especifico para apoyar a los prolesores que cursan estudios de
maestria. Material nuevo como ficheros actualizados, libros para el maestro, los que
han sufrido modificaciones, etc. Se otorgaba anualmente, pero se ha rezagado la
entrega de nuevos acervos desde hace aproximadamente dos afos. (2001-2003 no se

doto de nuevo acervo).

De las instalaciones se puede observar, que dejan mucho que desear para ofrecer unos
servicios adecuados ¢ un ambiente apto para el estudio, en donde la iluminacién, la
ventilacidn, y las dimensiones de una sala de lectura, no son las méas convenientes para
desarrollar las actividades que los docentes intentan realizar dentro de los espacios de

la misma.

Del servicio de préstamo de libros se mencionara que no existe en todos los Centras,
ya gue a pesar de tener un nimero considerable de titulos, estos no son suficientes
para ofrecer una demanda de préstamo a domicilio, asi que soélo se ofrece el servicio de

consulta dentro de la biblioteca.

Otro problema es la falta de programas educativos electrénicos en multimedia, audio y

video, y la falta de equipos de computo actuales, uno de los principales factores a tomar
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en cuenta para su actualizacion son: su capacidad (para brindar el servicio apropiado a
quienes desean utilizar la conexién a Internet) su ndmero y asignaciéon a labores
especificas, y su estado. En general se requieren equipos de gran capacidad para
responder a las necesidades de captura de los maestros inscritos a CNA y a las de los
usuarios del sistema MICROISIS (sistema de busqueda de la biblioteca, fichero
automatizado que se debe instalar en un equipo de computo con que deberia contar la
Biblioteca), pero que por cargas de trabajo, los equipos con que cuentan algunos
Centros estan completamente saturadas, danadas, las impresoras no funcionan, y solo

se cuenta con una linea telefénica lo que dificulta la conexidn a Internet, etc.

Por otra parte, el equipo electrdnico existente (video reproductoras, audic grabadoras,
televisiones, eic.), no se le lleva a cabo un mantenimiento permanente, ya que no se
canalizan recursos financieros para dichas tareas. Lo que implica que los aparatos no
tengan compostura pronta o se dejen al olvidado. Por lo tanto no se brinde el servicio
de reproduccién de audic ni videos o se de un servicio de mediana calidad, y a demas

de que los Centros corran con los gastos de dichas reparaciones o mantenimiento.

" Encuesta realizada a 10 Bibliotecarios de los Centros de Maestros del subsistema estatal del Estado de México,
febrero 2004.
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2.4 Programa Nacional de Educacién 2001 — 2006

Conocer el inicic del Programa Nacional de Educacion, en el que se destaca el
reconocimiento del papel central que debe tener el gobierno en la educacién como una
de sus politica pulblicas, sefialando que “no podemos aspirar a construir un pais en el
gue todos cuenten con Ja oportunidad de tener un alto nivel de vida si nuestra poblacion
no posee la educacion que le permita, deniro de un entorno de compelitividad, planear
su destino y actuar en consecuencia.™'

Es asi como el gobierno de este sexenic tomo en sus manos la politica educativa y

plantea tres grandes retos en educacion:

» Cobertura con calidad
» Calidad en los procesos educativos y niveles de aprendizaje

» Integracion y funcionamiento del sisterna educativo.

Que derivan de los retos gue sefiala el Plan Nacional de Desarrollo (2001- 2006) y

que encuentran su expresion en tres principios fundamentales:

¥ Educacion para todos

» Educacion de calidad

» Educacién de vanguardia

Los objetivos estratégicos del Programa Nacional de Educacién, deben ser congruentes
con las estrategias y principios del Plan Nacional de Desarrollo de los que se destacan:
v Avanzar hacia la equidad en educacién
v Proporcionar una educacion de calidad adecuada a las necesidades de todos
los mexicanos.
v Impulsar el federalismo educativo, la gestion institucional y la participacion

social en {a educacion.

5! Programa Nacional de Educacién 2001-2006. Secretaria de Educacion Pablica, México. 2001. Primera edicién,
271 pégs.
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Dentro del Programa Nacional de Educacion debemos resaltar los principales retos de
la educacién bdsica, nivel en el que se desarrollan las actividades de actualizacién
para los profesores que acuden a los Centros de Maestros y a los que se pretende

impactar en su labor diaria:

v El principal reto de la educacién bdsica nacional es la desigualdad de
oportunidades educativas que enfrentan los grupos de la pobiacion en situacion
de pobreza extrema y marginacién, quienes con frecuencia pertenecen a
grupos indigenas. Esto significa que se trata de superar la falta de equidad en
el acceso a los servicios de educacion basica, asi como de reorientar esfuerzos
y recursos gue se destinen de manera efectiva a los rezagos y carencias de la
poblacién en desventaja.

v El reto de la calidad y el logro de los aprendizajes es ofro de Jos grandes
desaffcs que enfrenta el subsector de educacion basica en la actualidad.
Busqueda de estrategias y acciones que articulen el buen funcionamientc de la
escuela y ef logro de aprendizajes en el aula.

v La respuesta a los retos de justicia y la calidad de la educacion en buena
medida depende de que se realicen transformaciones que se requieren en la
gestion del sisterna educativo, lo cual, a su vez, representa un desafio
importante. Esto es, que los planteles incrementen la capacidad de gestion, asi
como desarrollar mecanismos que garanticen sus demandas y necesidades

por parte de las autoridades, asi como con su comunidad.

De ahi gue el gobierno de este sexenio retoma la politica educativa y hacer ver el
compromiso de hacer que se refleje en una asignacidn de recursos crecientes y un
conjunto de acciones, iniciativas y programas que hagan cualitativamente

diferente y transformen el Sistema Educativo Nacional.

Es asi como se plantea la transformacion de la educacién basica, equivalente a

reflexicnar sobre la sociedad que deseamos, el futuro que se guiere construir. En este
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apartado de educacién basica, encontramos el subprograma de Formacion inicial y
actualizacion de los maestros en servicio® , donde se hace mencién de los Centros de

Maestros y que sehala:

“La transformacién de las prdcticas educativas es un elemento indispensable para
alcanzar una educacion bdsica de calidad para todos; estan deferminadas, entre otras
cosas, por las posibilidades de acceso de los profesores a nuevos conocimientos y
propuestas con sentido practico acerca de los procesos de aprendizaje de los nifios, de
las formas de ensefanza de contenidos con naiuraleza distinta y de mélodos
especificos para el trabajo diferentes circunstancias sociales y cuilturales. En este
sentido, durante la década pasada se avanzo en el establecimiento de un sistema
nacional para la actualizacién de maestros en servicio, mediante la creacién de

Centros de Maestros y una oferta de Cursos de Actualizacion.”

Limitaciones

Las acciones y resultados expresados en materia de politica educativa, para la primera
mitad del actual sexenio hay indicios de que no todo ha marchado de forma
conveniente. El informe 2003 de la OCDE (las cifras se refieren por lo general al curso
escolar 2002 o al ejercicio econémico 2001) permite llegar a las siguientes conclusiones
para el sistema educativo mexicano: tenemos resultados muy pobres en materia de
cobertura escolar, de escolaridad alcanzada en promedio (7.4 por cienio en el grupo de
edad de 25 a 64 afnos, y de estos un B7 por ciento con estudios terminades de
secundaria) y de competencias alcanzadas por los alumnos; tenemos también el doble
de desafiocs en materia de poblacidn a atender (por ejemplo, un 22 por ciento de la

*? Ibidem. Programa Educativo, pag. 117
**Ibid., Programa Educativo, pag. 118
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poblacion entre 5 y 14 anos de edad, cuando el promedio de los paises miembros de la
OCDE es del 12 por ciento) y, en términos absolutos, tenemos el gasto educativo
directo mas bajo del mundo (corresponde al gasto publico total como porcentaje del
PIB, que oscila en el 21 por ciento y es el mas bajo de los paises miembros de la
OCDE).

De igual forma, en materia de distribucién del presupuesto seguimos proporcionalmente
las mismas tendencias de la mayoria de los paises: los maestros mexicanos de
educacion primaria reciben anualmente sueldos superiores al PlB/per capita (1.77 por
ciento, que traducido en dolares estadounidenses cotresponde a 16,324), aungue los
maestros de educacién secundaria y media superior reciben poco menos det doble que
los de educacidn primaria (2.25 por ciento, y en ddlares 20,722). Pero, si se considera
que el salario obligatorio promedio por hora de ensenanza neta es de 38 ddlares en la
educacion primaria en paises de la OCDE, en la educaciéon primaria de México se

muestran salarios relativamente bajos (de 20 dblares o menos)54.

En sus mensajes politicos, Vicente Fox ha enfatizado la necesidad de lograr “acuerdos”
entre los diversos actores politicos y ha resaltado que la relacién entre el poder
legislativo vy el ejecutivo no ha sido “fluida”. Este sefialamiento es importante, ya que
demuestra que se requiere de acciones conjuntas para peder cumplir los objetivos
educativos que originalmente se plantearon. En lo inmediato, el financiamiento justo a la

educacion publica es un tema que pone de relieve la necesidad de tales acuerdos.

A continuacién revisaremos algunas graficas (No. 3, 4 y 5), en las que conseguimos
reflexionar y cuestionarnos de los avances que se desprenden del Programa Nacional

de Educacidn 2001- 2006 y que se instituyeron como metas a cumplir.

54 . .
www.observatorio.org/comunicados/debates
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Graficas
Grafica 3
Se muestra el nimero de metas que debian cumplirse por afio, segun el PNE
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Grafica 5
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Es importante resaltar que se llevé al pleno de la Cédmara de Diputados aprobar una

modilicacion a la Ley General de Educacién en su articulo 25, el objetivo serd que el
gobierno federal destine 8% del Producto Interno Bruto (PIB), a ias tareas educativas a
mas tardar en 2006, meta fijada por la UNESCO en la década de los B80. La reforma
sefiala que sera fa Federacion, las entidades y los municipios los que aportaran el gasto
a la educacion publica y a los servicios educativos, pero que no podra ser menor a 8%
del PIB del pais.

Y por udltimo referirse a los objetivos establecidos en el Programa Nacional de
Educacién 2001-2006 con respecto a los Centros de Maestros, sefalando que se
encuentran en etapa de evaluacidn, el impacto de estas acciones debera repercutir
para tomar medidas que garanticen su eficacia, revitalizar la accidon de los Centros de

Maestros y disefiar otros mecanismos que faciliten la colaboracion profesional.

Con esto se da por mencionado la importancia que tienen los Centros de Maestros,
pero no se ve claro una asignacion de recursos para darle auge y crecimiento al
Programa Nacional para la Actualizacion Permanente de los maestros de educacion

basica en servicio.
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2.4.1 Tercer Informe de Gobierno (sexenio 2001-2006) en materia de
actualizacion docente.

Es importante mencionar lo que destaca el tercer informe de gobierno en materia de

actualizacion, pues hace mencién implicita de la creacién de nuevos Centros, pero no

mencicna donde especificamente, ni con que recursos pueden contar los estados para

solventar la creacién de dichos Centros; sigue manejando estos, bajo la politica publica

de una necesidad que surge de la sociedad para crear un sistema nacional de

educacioén ccn calidad para el pais.

Calidad del proceso y el logro educativo®™

Una de las priocridades de la politica educativa actual es garantizar a los nifos y jovenes
de México una educacién béasica de calidad. En tal sentido, se han reforzado las tareas
orientadas a mejorar y extender el Programa Escuelas de Calidad, producir y distribuir
mejores materiales didacticos, formar y actualizar a los docentes y brindar atencién

preferencial a los grupos poblacionales can mayor atraso educativo.

» Formacion, actualizacién, capacitacién y superacién profesional de los

docentes

E! Programa Nacional para la Actualizacion Permanente de los Maestros de Educacion
Basica en Servicio (ProNAP) constituye el instrumento principal con que cuenta la SEP
para promover y desarrollar el conjunto de servicios educativos regulares destinados a
la renovacién profesional permanente de los profesores. El Programa se desarrolla bajo

las siguientes modalidades:

Cursos Nacionales de Actualizacién. Son programas de estudio de 120 horas de
duracién o mas, disefiados con la finalidad de formar maestros con un alto dominio de
los saberes profesionales requeridos para garantizar una ensefanza de calidad.
Para el ciclo escolar 2003-2004, estan inscritos 589 763 maestros de educacién

primaria y secundaria en uno o mas cursos nacionales de actualizacién, casi 6 por

* Tercer Informe de Gobierno del Presidente Vicente Fox Quezada en materia de educacion. Pgina electrénica
www tercerinforme.presidencia.gob.mx
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ciento mas que el periodo escolar anterior. En el ciclo 2002-2003 estuvieron a
disposicion de los maestros, directivos y personal de apoyo técnico pedagogico de
educacion basica, nuevos cursos nacionales de actualizaciéon sobre la ensenanza de

las Matematicas, la lecto-escritura, las Ciencias Naturales y la Fisica, entre otros.

Talleres Generales de Aclualizacion. Se realizan al inicio del ano lectivo a partir de una
guia de estudio orientada al trabajo de los docentes hacia la reflexidn, e} andlisis y
construccion de propuestas para el mejoramiento de su practica docente.
Durante el ultimo trimestre de 2002, se realizé la convocatoria a las autoridades
educativas para que se incorporaran al proceso de transferencias de Talleres
Generales para el ciclo escolar 2003-2004. Respondieron de manera paositiva 12
entidades federativas mads: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Durango, Estado de México, Michoacan, Morelos, Puebla, Sonora,

Veracruz, Yucatan y e! Distrito Federal.

En el mes de noviembre de 2002 se iniciaron acciones de capacitacién a los equipos de
disefiadores de las 26 entidades federativas, los cuales elaboraron guias para maestros
de educacién primaria regular, indigena y multigrada, asi como para educacién

especial.

Durante el primer trimestre de 2003, se realizo una asesoria presencial y a distancia
para apovar a los equipos estatales responsables del disefio de las guias de estudio.
Se elaborarcn, ademas de las 34 guias estatales, ocho nacionales para atender a los
docentes de las entidades federativas que no produjeron guias propias y a los

profesores de educacion preescolar, secundaria y telesecundaria del pais.

ta CONALITEG tuvo a su cargo la edicion de 1 621 400 guias, las cuales se

distribuyeron a escuelas del pais.

Cursos Estatales de Actualizacién. Esta modalidad formativa se integra por los cursos
presénciales (30 a 60 horas) que disefian, organizan e imparten las autoridades

educativas de las entidades federativas.
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Durante el segundo semestre de 2002, se autarizaron 450 cursos de las 837

propuestas remitidas por las 32 autoridades educativas estatales.

Para el inicio del ciclo escolar 2003-2004, las autoridades educativas estatales han
remitido aproximadamente 700 propuestas, que seran dictaminadas por un grupo de
expertos provenientes de diversas instituciones y organizaciones dedicadas a la

educacion.

Cursos Generales de Actualizacion. Constituyen una modalidad que permite evitar la
dispersion y sobre posicion de los esfuerzos que distintas dreas de la Secretaria de
Educacion Publica, asi como organismos desconcentrados y otras dependencias
gubernamentales, realizan para allegar a los maestros del pais las propuestas de
actualizacién o capacitacion que den soporte a sus programas ¢ acciones educativas.
Los curscs dictaminados favorablemente se incorporan a un Banco de Cursos, al cual
las autoridades educativas pueden solicitar aquéllas que les interesan. En el ciclo
escolar 2002-2003, las entidades federativas solicitaron al Banco al menos una de las

18 propuestas de Cursos Generales de Actualizacién.

Centros de Maestros. Son instituciones educativas cuya misién es ofrecer a los
maestros de educacion basica un espacio privilegiado para su formacién permanente
e integral. La SEP transfirio a los 31 estados del pais recursos economicos para el
fortalecimiento académico de los Centros de Maestros y para el disefio y costeo de su

programa de asesoria a docentes en proceso de actualizacion.

Como parte de las acciones de fortalecimiente de los Centros y como una contribuicién
al desarrollo del Programa Nacional de Lectura durante el periodo 2002-2003 se
entregé un nuevo acerve bibliografico a los 537 Centros de Maestros del pais.
Asimismo, se equiparon 20 espacios para {a actualizacion de los docentes en los
estados de Guanajuato, Hidalgo, Michoacan, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi,
Sinaloa y Tabasco, priviegiando la creacidn de Centros en regiones rurales e

indigenas.
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Fortalecimiento y desarrolio de equipos técnicos estatales de actualizacion. Para
contribuir a la formacion de equipos especializados en el disefio, desarrollo y evaluacion
de programas estatales dirigidos a la actualizacion y capacitacion de los docentes, en el

periodo 2002-2003, se realizaron las siguientes acciones:

+ Jomada de trabajo con Coordinadores Académicos de las Instancias Estatales
de Actualizacién.

¢ Jornada de balance del disefio de Talleres Generales de Actualizacion.

» Reunidn de balance con responsables estatales de actualizacion y
representantes de las dreas de educacién basica de los estados.

* Jornada de capacitacion para disenadores de Guias de Talleres Generales de
Actualizacién.

« Reunién de trabajo con instituciones del sectcr y gubernamentales sobre cursos
de actualizacidn.

¢« Reunién de balance con disefiadores de Guias de Talleres Generales de

Actualizacion.

De todas las acciones enumeradas en este tercer informe de gobierno del Presidente
de la Republica, se rescata que hay intencicnes alentadoras de seguir adelante con el
programa de actualizacién docente, sin embargo accicnes como dotacidn de nuevos
acervos no se llevaron a cabo, por gjemplo; otra punto importante sigue siendo la
asignacion de presupuesto para realizar actividades académicas con fines de
actualizacion la cual tampoco se noto la ejecucién de dicha asignacién presupuestal,
sobre todo en recursos financieros, ni mucho menos materiales, y que decir de los
humanos, pues los Centros no ven incrementados su personal, tanto docente, que
recaeria en contratacién o asignacidon de asesores o personal administrativo, como lo
es una secretaria 0 un intendente. Elementos basicos para un mediano servicio gue

ofrecerles a los docentes que acuden a los Centros.
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2.4.2 Asignacion de presupuesto en el Estado de México

Cabe senalar que el financiamiento de los programas y servicios de actualizacion con
los que trabajan los Centros de Maestros en el Estado de México es federal, sin el cual
no se podria cumplir con la instalacion de un Centro. También existe el financiamiento

estatal para los centros dependientes del Subsistema Educativo Estatal.

El financiamiento oficial, en consecuencia, permite satisfacer las necesidades bésicas
de operacion de los programas y servicios, pero es insuficiente para alcanzar un nivel

optima de operacion.

Por otro lado, la proporcién que se asigna a los programas actualizadores, y hatiendo
consultado la Gaceta del Gobierno del Estado acerca del Presupuesto de Egresos, no
existe ninguna partida especifica destinada a la actualizacion, por lo que en este trabajo

no se reporta.

Los Departamentos elaboran un presupuesto anual en el que se consideran todas las
oficinas, programas y servicios que lo constituyen, mismo que se pone anualmente a

consideracion de las autoridades superiores.

No obstante, cuando es necesario, sobre todo por asuntos imprevistos imposibles de
considerar en la planeacién, se realizan peticiones para solventar gastos cuyo

presupuesto no es suficiente.

Ha habide necesidad de convocar a las instancias de administracion para que, en
reuniones con fos Coordinadores Generales de los Centros de Maestros, conozcan las
necesidades reales de esas instituciones actualizadoras. Sin omitir que en frecuentes
ocasiones las Jefaturas y los equipos técnicos de los Departamentos de Actualizacion,
asi como los cocrdinadores de los Centros de Maestros se ven precisados a aportar
recursos propios para sufragar diversos gastos de operacidon de los procesos de

actualizacion. Por ejemplo, fotocopiar documentos, programas, articulos, etc. Otro
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ejemplo es la adquisicidn de papeleria, materiales de oficina y didacticos; asi como
reparacion de aparatos electronicos (radid grabadoras, televisores y computadores...)
reparacion de las instalaciones donde se encuentran (pintura, reparaciones eléctricas,
reposicién de lamparas, etc.}, también gastos de transporte, como son pasajes o

gasolina, pago de personal de aseo y vigilancia, etc.®®

Para que las autoridades correspondientes tomen decisiones en el otorgamiento de
recursos financieros para las labores de actualizacidn influye la presentacion de los
programas de trabajo y el calculo de recursos presupuéstales que se requieren para

cada proyecto actualizador, planeacién que se presenta anualmente.

Ademas, influyen las necesidades inminentes durante la operacién de los mismos
proyectos y la presentacion de los requerimientos para la devolucion del fondo
revolvente (programa de asignacion de fondos para los gastos comprobables en un
periodo tiscal, en el cual, todo gasto debe estar autcrizado previamente a una relacién
de conceptos en los cuales se puede utilizar, y cuales otros no,) este fondo no es de
mucha apoyo, pues gastos como papeleria de oficina, pago de aseo, productos de
limpieza o matenal para la computadora, nc estan permitidos realizarse, todo esto en el
Subsistema Educativo Estatal, solo es valido para gastos ya realizados, previamente
autcrizados, cuyo uso esta muy restringido y poco utilizable, solo se reembolsa por
ejemplo los gastos comprobables como un boleto de camién que tenga una ruta
extensa, no asi gastos menores como el uso de un transporte plblico en el que no se
da un comprobante, o la amortiguacion por uso de automdvil particular para uso y

desplazamiento del Centro a otra Institucion o Departamento, etc.

Sin embargo, ante este panorama, no se destina ningun recurso extraordinario del

Gobierno del Estado a los programas de capacitacion y actualizacién.

5 Informe sobire la situacion de los servicios de formacién y desarollo profesional de los maestros de educacién bésica en el Estado de México.
SECyBS. Julio 2003, 85 p4gs.
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2.5 Reflexiones sobre las problematicas planteadas

Con base a la metodologia que se aplicé en la investigacion se plantean los siguientes
cuestionamientos con respecto a los Centros de Maestros. ¢(Son en realidad los
Centros una instancia que garantiza la actualizacién continua de los docentes en
servicio?, para ello nos preguntamos, ¢, Cuentan con el personal idéneo y comprometido
con los objetivos que plantea el ProNAP?, ;Existe realmente las herramientas basicas y
necesarias para llevar a cabo los servicios que ofrece dichos Centros?, ¢ Se cuenta con
el personal docente y administrativo minimo requerido para atender a los docentes de
un area de influencia?, ;Se dota de material bibliografico, videogréfico, audio grafico y
multimedia una vez al afo, desde su creacién en 1996 para todes los Centros de
Maestros?, ;Se cuenta con lcs sistemas de computo actualizados?, ;Se actualiza y
capacita constantemente a todo el personal (docente y administrativo) como lo marcan
los lineamientos del ProNAP?, ¢ Cuentan los Centros con instalaciones minimas para la
atencion en servicio de biblioteca, como lo es sala de lectura, aulas virtuales, etc.?,
i, Este servicio de actualizacion de mediana calidad, impacta en las labores diarias de
los docentes?, ;Realmente se ofrece actualizacion en los Centros de Maestros que se
vea reflejado en la educacion de nuestros ninos y jovenes?, estos son algunas de los
cuestionamientos que se formularon para realizar nuestra investigacion y de los cuales

se puntualizaron uno a uno dentro del desarrollo de ta metodologia de investigacidn.

Todo esto ncs ha llevado a la construccién de nuestro marco conceptual, en el gue
descubrimos que muchas de las politicas establecidas (por ejemplo un objetivo bien
definido fue la creacion de los Centros de Maestros con todo lo necesario para ofrecer
actualizacién, cursos que deberian impartirse para los maestros en base a sus
necesidades pedagodgicas, que en alguncs Centros no se puede ofertar debido en
primer lugar a la falta de perscnal como son los asesores, a la falta de espacios
suficientes, la falta de actualizacién para el personal de los Centros, etc.}, y que no se
han cumplido como lo marca el Programa Nacional para la Actualizacion de los
Maestros de Educacién Basica en Servicio, y que se establecieron para su

funcionamiento. La politica de actualizacidén, en el sexenic 1994-2000 recibid gran
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impulso para su disefio y formulacion, por tal motivo, es tiempo de una reflexion de lo

realizado en sus dltimos afios de ejecucion.

Es indiscutible que el problema no se encuentra del todc en la implantacion de las
politicas educativas, este se localiza en el momento en que deben ejecutarse y ponerse
en practica y, esto implica una revision de los programas educativos, ya gque el hecho

de elaborarlos no asegura que por si mismo resulten tangibles a corto o mediano plazo.

Esta reflexion nos lleva a revisar el trabajo que se esta haciendo en todos los Centros
de Maestros del subsistema estatal, que dia con dia trabajan fuerte en la actualizacion y
capacitacion de los maestros en servicio y que se han hecho con niveles dispares de
voluntad y compromiso que dedican muchas horas y esfuerzos para estudiar en cursos
y talleres, disefiando y organizando propuestas formativas, pero que sigue siendo
insatisfactorio para nuestro sistema educativo, pues los resultados en la practica de
ensefnanza han sido indtiles para el aprendizaje de sus alumnos, a pesar del avance en
su actualizacion. Resultados que podemos revisar en los informes que publicé la OCDE
{Organizacion para la Cooperacidon y el Desarrollo Econémico), en el que México
reprobd el examen de calidad educativa, y segun opinién de expertos en el pais,
contrasta con los progresos cuantitativos registrados en la materia; el estudio realizado
por la OCDE entre 265 000 alumnos de 32 paises ubicd a México en el penuitimo sitio

en cuanto a comprension de lectura, matematicas y ciencias.?’

PISA>, proporciona una evaluacién general comparativa de los resultados del aprendizaje
hacia el final de la escolaridad obligatoria, que pueden ser Utiles tanto para orientar las
decisiones politicas y la asignacion de recursos, como para dar ideas acerca de los
factores que contribuyen al desarrollo del conocimiento y las aptitudes, asi como el grado en el
cual estos factores son comunes a los distintos paises.

Esto nos lleva a mencionar los paises participantes en esta prueba: Australia, Austria, Bélgica,
Bulgaria, Canada, Chile, China, Dinamarca, Fintandia, Francia, Alemania, Grecia, Hungria,
Indonesia, Islandia, Ifanda, Israel, Italia, Japén, Corea, Luxemburgo, México, Holanda, Nueva
Zelanda, Noruega, Perd, Polonia, Portugal, Espafia, Suiza, Rumania, Reino Unido, Estados
Unidos, Brasil, Tailandia.*®

" InterPress Third World News Agency (IPS) 2003
% PISA (Programme for Internacional Student Asessment. Programa Internacional de Evaluacién de Estudiantes de

la OCDE).
¥ OCDE, Conocimiento v aptitudes para ta vida: Resultados de PISA 2000 México, Aula XXI, Santillana, 2002, 348

pdgs.
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La experiencia de muchos paises muestra que la formacién de maestros en servicio es
particularmente beneficiosa cuando esta estrechamente vinculada con la problemética
cotidiana del trabajo en grupo de maestros, que reflexiona sobre lo que estudia a partir
de sus necesidades y que convierte en accion inmediata lo que aprende. Esto implica
que existe ahora condicicnes generales para comenzar a ligar escuela y actualizacion,
la consolidacién de lo diversos componentes del ProNAP, en particular de los Centros
de Maestros, que debe tomar en cuenta la necesidad de vincular cuidadosa y
estrechamente el trabajo de actualizacion con la vida cotidiana de la escuela. Visién
que no debe perder el Gobierno Estatal, que a fin de cuentas, es el que ofrece y

administra los recursos necesarios.

Por lo anterior y tomando en cuenta la investigacion metodolégica que se realizo en
este trabajo, se puede hacer un cuadro que resume las problematicas a las que se
enfrentan los Centros de Maestros del subsistema estatal del Estado de México para
realizar las tareas en el proceso de actualizacién, que el ProNAP le encomend6.

Para ilegar a la siguiente reflexién, se llevo a cabo una serie de investigaciones con las
Instancias involucradas en el proceso de actualizacion, es decir, Coordinacién General
de Actualizacion y Capacitacion de Maestros, Instancia Estatal de Actualizacidn,
Departamento de Capacitacion y Actualizacién Docente, y algunos Centros de Maestros
del subsistema estatal educative. Asi como la revision de Planes y Programas de
Desarrollo Educativo, lineamientos generales y programas establecidos, con cifras

reales que se nos proporcionaron en dichas instancias.
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PROBLEMATICAS PLANTEADAS EN LOS CENTROS DE MAESTROS

Concepto

Problematica

Situacién Actual

Propuesta de Mejora

Objetivos del Centro
de Maestros

Los que esldn establecidos
en los Lineamientos
Genéralas para la
operacicn del ProNAP.

Por ejsmplo: Planear vy
programar  aclividades de
apoyo académico que incluyan
asesorfas intemas, con e/
equipo  de  asesores  del
Centro, y sxtemas, como
raslflado del establecimianto
de vincules de colaboracion

Por un lado establece una serie de
objstives claros y sencillos, que no
se cumplen debido a la falta de
compromiso y politicas externas
que se llegan a implementar. Y por
los docentes que ccupan los cargos
que toman las decisiones en las
administraciones en turmno, asi
como |a falta de conocimiento de lo
que son los Centros de Maesiros,
tomando decisiones emdneas o

Para quienes van ha ocupar
puestos, hacer una selsccidn
en base a una trayectoria
meritoria al puesto y que
tengan una visién clara de lo
que son los Centros de
Maestros, estableciendo asi
un  compramiso con el
servicic que deberd prestar a
su comunidad.

Contratar o asignar asesores

Rediseno de Centros
de Maestros

con otras instituciones | Intentos de  innovacién  sin| a los Centros de Maestros vy
académicas vy formadores | resultados positivas establecer  convenios  con
docentes. Asesores que no existen en todos |otras  instituciones para
los Centros y no existe vinculacion | enriquecer la tarea de
con otras instituciones y no se|actualizacidn.
logran.
Se instalaron Centros de [ Se establecieron 5 nuevos Centros | Realizar una seleccién

Maestres sin creacién de
nuevas plazas docentes o
administrativas.

de Maestros (en el afio 2000), con
personal de los Centros existentes,
os decir se les reubicc para crear
estos Centros, sin contratar o
comisionar a nueves docentes.

Y sin contratacidn de personal
administrative.

minuciosa ¥y con  calidad,

comisionando o  creando
plazas de investigadores
gducativos, aplicando

técnicas para encontrar al
mejor docente que cumpla
con los objetivos planteados
por el ProNAP,

Asignacién presupuestal para
la contratacion de personal
administrativo.

Hacer uso del presupuesto
que la federacidn asigna a los
Contros de Maestros.

Instalaciones

Ningun Centro de
Maestros  cuenta  con
espacios Iisicos propios,

por lo que se encuentran
instalados en  escuelas
Normales principalmente y
en escuelas de preescolar,
primana, secundaria,
coficinas de gobisrno.

Podemos mencionar qus son 11
C.M. en las escuelas Normales, 8
en primarias, 2 en secundarias, 1
en preescclar y los otros tres en
cficinas de gcbierno, donde unc de
los problemas més comunes es el
compartir los espacios, como la
entrada, las aulas, compartir
espacios comg |a biblicteca, etc.

Edificacion de Inmuebles ex
proteso para ios Centros,
buscando alglin patronatc o
beneficiario que done un
espacio o que el gobierno se
preocupe por hacer obras an
especifico para ello.

Plantilla de Asesores
permanentes en el
Centro de Maestros

No todos los Centros de
Maestros del subsistema
Estatal cuentan con una
plantila de asesores con
un numero asignado de
horas (18)

S4lo alguncs Centros de Maestros
cuentan con un grupo de asesores,
y estos no cubren las 1B horas
normadas en lineamienios del
ProNAP.

Otros Centres, ni siquiera tienen un
asesar.

Asignacién de un equipc de
asesores acordes a los
intereses de actualizacién y
para el desarrollo de los
programas de estudio, cuyo
perfil  profesional sea e
adecuado para los Centros
de Maastros.
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Concepto

Problematica

Situacién Actual

Propuesta de Mejora

Recursos materiales
y de oficina del
Centro de Maestros

Los Centros de Maestros
desde su creacion fueron

dotados de recursos
materiales y de oficina,
como  son,  papeleria,
equipos de  computo,

mobiliario para biblioteca y
oficina, aparatos eléctricos,
(como telsvisiones,
grabadoras,
videograbadora, efc.).

No se han actualizado los equipos
de computo, a la fecha ya son
obsoletos y an vez de facilitar los
procesos de inscripcicn a los
distintcs cursos gque se ofrecen en
los Centros, obstruyen ¥y
entorpecen estos procesos. Y los
aparatos eléctricos no tienen un
mantenimientc periddico y algunos
ya son inservibles, después de un
uso continuo de 4 a 5 afios de entre
6 a 10 horas continuas.

Actualizacién de los sistemas
de cédmputo, minimo 1 vez
cada dos afios, asi como la
asignacién de un fondo para
gastos por conceptos de
reparacién y mantenimiento
de equipo eléctrico con que
cusnta el Centro.

Contratacién de un
docente para la
funcién del
bibliotecario

La plaza de Bibliotecario
no es urna plaza docente,
se hace contratacin de
personal administrativa sin
perfil, pussto al que se
puede acceder contando
con preparatoria
solamenta.

La mayoria de las plazas de
Bibliotecarios son personal  con
poca preparacién, lo que dificulta ia
vinculacion entre Ta biblioteca y los
docentes, y ver a asta como uno de
los ejes centrales del Centro
Maestros, asi como la funcién de
asesoramiento que se les ofrece
para el uso det material del acervo.

Contratacién o comision de
docentes destacados que
conozcan del material y
bibliografla que se utiliza sn
el area da pedagogia o que
conczca de las necesidades
reales de los profesores para

aplicar y oficientar los
recursos de la biblioteca.

Q capacitar a los
bitliotecarios interesados en
aprender para mejorar su
funcién.

Actualizacidn para el
personal de los
Centros de Maestros

Estan establecidos en los
Lineamigntos  Genéralas
para la operacion del
ProNAP que se actualice,
profesionalice, y capacite a

En realidad, se actualiza y capacita
a los docentes integrantes de los
Centros esporadicamente, lo gue
no sucede con el personal
administrativo, Se da la

Aplicar la normatividad que
establece la  Coordinacién
General de Actualizacion y
Capacitacion para Maestros
en Servicio en materia de

los integrantes de los|profesionalizacion en base a los|actualizacion para todos los
Centros de Maestros intereses personales de cada uno |integrantes de los Centros de
de los integrantss de los Centros de { Maestros. Sin diferencia de
Maestros y no en base a las|puesto o plaza y ofrecer asi
necssidades de la institucion un servicio de calidad que
impacte en la educacion.
En la mayoria de los|Al no contar con personal {Contralacion de  personal
Contratacion de Centros de Maestros no se | administrativo gue apoye las | administrative por parte de
peraonal de apoyo y |cuenta con personal | labores diarias como son de aseo a |las autoridades municipales,

asistencia
{administrativos)

administrative y de apoyo,
es decir, una secretaria, un
intendente ¢ un vigilante.

las  instalacicnes o  procesos
administratives, los integrantes de
los Centros realizan dichas tareas,
afectando el servicio en algunas
ccasiones por cargas de trabajo
extra.

para no ser una carga a nivel
estatal, seria una vinculacién
entre estado y municipios.
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3. Propuesta para Mejorar el Servicio de los Centros de Maestros

En la medida en que se intente construir una politica integral de formacién y
actualizacion profesional para los maestros de educacion basica, se requiere de
definiciones acerca del sentido que le debemos dar a la docencia como profesian, para

el México que queremos, y para nuestro future.

Comao menciona el Dr. Pablo Latapi Sarre en una investigacion sobre formacion y
actualizacidn docente: “reconociendo ef gran esfuerzo financiero y tecnoldgico que ha
significado la creacién de los Centros de Maestros, muchos docentes cuestionan sus
supuestos y estrategias. La utilizacidn de sus espacios y equipamientos es minima,
sobre todo por la falta de tiempo de los docentes;, las capacidades de sus
coordinadores y asesores se quedan con frecuencia cortas al respecto a lo que de ellos
se espera. Y el ProNAP, con sus laudables innovaciones de “Cursos Nacionales’,
adolece, bajo la presion de dindmicas sociales, burocrdticas y gremiales, y de inducir a

un credencialismo que limitan su eficacia y lo aparta de la préctica docente™.

Por tal motivo es necesario realizar un esquema que contenga un analisis de la
percepcion y definicion del problema que planteamos desde un punto de vista de
politica publica: intereses afectados, grado de organizacién, acceso a canales que den
solucion, actuacion de las autoridades implicadas, agenda de actuacién de las
administraciones involucradas, formulacion de soluciones, acciones o respuestas a las
problematicas planteadas, implementacion de politicas adecuadas, evaluacion y control
de los efectos gue se produzcan, y por ultimo, la importancia del mantenimiento vy
revision continua de la politica a establecerse. Realizar asi, una propuesta para el
establecimiento de una nueva o renovada politica educativa en la agenda de gobierno
federal y estatal. Para ello deberd intentarse implementar la propuesta de J. Subirats®’,
que se detalla de la siguiente forma y que se puede aplicar al planteamiento de una

nueva formulacidn de la politica de actualizacién:

s Latapi Sarre, Pable. ;Cémo aprenden los maestros?, Cuadernos de Discusion No. 6, SEP. México. 2003. p4g. 29
*' Ibidem. Subirats, 42 pag.
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Identificacién Formulacion L . L
del problema de la politica Decisiones Implementacion Evaluacion
(
A A \ A A A

fAaLIsis

T~

Diagnosticar . ' Infl . I o
LCudles le ¢Como formg ar (Factores ¢Influencias en el . Definicion da
Py el plan de accién? . proceso de existo?
problema? +Qué objetivos? politicos y puesta en ¢Esténdares de
&Qué sucedera Opciones? ’ presupuestarios préctica? avaluacidn?
tm . .Efectos? presentes? ¢Informacion? ¢Consecuencias?
actuamos?

Relacidn entre proceso da formacidn e implementacion de las politicas piiblicas y su andlisls. SUBIRATS

Estas investigaciones deberan estar orientadas en torno a las politicas educativas,
como una necesidad, y no solo para detectar las ineficiencias de la actuacién publica y
reducirias en un futuro, sino conseguir una mejor inyeccion de principios normativos en
el desarrollo diario de tales politicas. Conviene recordar que deben ser conscientes de
que los problemas que se generan en la formacién de algunas politicas educativas, son
casi siempre interdependientes (ver cuadro 4), es decir, que los problemas dependen
de la subjetividad del analista, que a partir de la situacién problemética planteada

construye el problema, lo define, clasifica, explica y evalia.

Asi, debemos ver desde un punto de vista holistica para tratar de explicar la realidad e
implementar las politicas educativas necesarias para resolver ios problemas
planteados. El cuadro No. 4, pcdemos ver la interdependencia de las problematicas
planteadas en nuestra investigacion, dejando claro que esta politica educativa debe ser
analizada y revisada para que se establezca una via de mejora e implementacion de

politicas reales acorde a situaciones reales.
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Interdependencia de problematicas {Cuadro No. 4)

ACTUALIZACION
DOCENTE

CENTROS DE 44— » ProNAP
MAESTROS

RECURSOS :
HUMANOS
MATERIALES
FINANCIEROS

Para comenzar es necesario conocer el sistema de planeacién acordado en nuestro
gobierno, por lo que haremos un andlisis de cémo esta planteado el documento rector

de donde emanan todos los sistemas de planeacién de la administracién publica actual.

El Plan Nacional de Desarrollo que constituye un instrumento base para la planeacién
de! Ejecutive Federal con un horizonte de seis afos (2001-2006), el cual establecera los
principios, objetivos y estrategias. Es necesario hacer mencién de los objetivos rectores
y estratégicos de dicho Plan, que deben ser base para mejorar el servicio educativo

mexicano, rubro que es de vital importancia en nuestra investigacion:®?

Estableceremos donde esta ubicade el plano educativo, asi como destacar el rubro
donde se menciona, ya que de ahi deriva el establecimiento de fas politicas de
actualizacién de los maestros a nivel macro, hasta llegar a la implantacion de un

Programa de Desarrollo Educativo que esta en marcha.

Asi vemos que existe una politica de desarrollo nacional establecida en este

documento rector con base en un Modelo de Planeacién Estratégico®

*2 pODER EJECUTIVO FEDERAL. Plar Nacional de Desarrollo 2001-2006, México. 2001.
% Ibidem. Plan Nacional
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Folitica de desarrollo nacional. Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006(FND)
Alineacién entre niveles de intervencién con base en el Modelo de Planeacion

Estratégica.

Agenda de Buen Gobierno

* Alcanzar un gobierno eficiente, que haga mas con menos, que ofrezca mas y

mejores Servicios con menos recurses.

s Garantizar un gobierno de calidad total gque mantenga un compromisa firme vy
permanente con la calidad de los servicios que ofrece a la ciudadania. Un gobierno

que satisfaga las expectativas de los ciudadanos en los servicios que les brindan.

o Desarrolfar un gobierno profesional, capaz de atraer y retener a las mejores mujeres
y a los mejores hombres en el servicio publico, por medio de su capacitacion y

evaluacion permanentes para que cumplan de manera siempre oportuna y eficaz.

* Consolidar un gobierno digital, aprovechando al maximo el uso de las tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones, no sélo para reducir la corrupcion y permitir
la transparencia de la funcidén pdblica, sino también para hacerla mas eficiente y

para proporcionar servicios de mayor calidad.

» Afianzar un gobierno con mejora Aegulatoria; mas &gil vy flexible, para garantizar
que la ciudadania y los servidores publicos efectien sus tramites con facilidad,

seguridad y rapidez, simpiificando {a operacién y entrega de los servicios.

s Garantizar un gobierno honesto y transparente, principal caracteristica de esta

gestion, recuperando la confianza de los ciudadanos y sus auloridades.

e Para lograr los objetivos de cada una de estas estrategias, se han integrado redes

funcicnales con la participacion de las dependencias y entidades del Gobierno
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Federal, bajo la coordinacion de las dreas que por mandato tienen fa

responsabilidad de su implantacion.

El desenvelvimiento del Plan Nacional de Desarrollo permitira elevar la calidad de vida
de la poblacion en general, la actual incluye aspectos como: seguridad, justicia,
democracia, servicios basicos, salud, educacién, empleo, vivienda, acceso equitativo a

los propios frutos del desarrollo, etc.

Una de las 4areas de la planeacion estratégica que se plasma en el Plan Nacional de
Desarrollo es el Area de Desarrollo Social y Humano que tiene como cobjetivo rector

los Niveles de educacion y bienestar:
o Mejorar los niveles de educacion y bienestar de los rmexicanos.

Esto implica, mencionar que la primera y muy importante fase para la mejora de
servicios educativos que ofrecen los Centros de Maestros deberd derivar de estos

objetivos rectores y practicar esta forma de administrar los recursos publicos.

Establecer una primera fase del sistema planeacion, la definicion de su visién y mision
institucional, sus valores y los escenarios posibles para la institucion educativa que se
pretenden lograr. Mario Ortega Gonzélez (1997, autor de un Sistema de Planeacion
para una Institucion Educativa)®™ menciona que una estrategia esta compuesta por las
maneras, en particular, de definir el campo de accion de la institucién, de percibir e
interpretar las necesidades de la sociedad, asi como de encontrar la relacién entre

ambos.

“Ruiz Cantisani, Hleana. Sistemas de plancacién para instituciones educativas. México: Trillas, 2000, pag. 53
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Para definir estrategias que impulsen a los Centros de Maestros al logro de sus

objetivos es necesario:

Un andlisis de su entorno, detectando necesidades, oportunidades y retos en los

cudles pueda dar respuestas y participar.

¢ Una evaluacién interna, definiendo fortalezas y debilidades

+ Una evaluacidn del avance en cuanto a planes y proyectos puesto en operacion,
refiriendose a los resultados de los mismos y a los resultados de los indicadores

estrategicos y operativos.

» Partir de los escenarios potenciales definidos en la planeacion normativa, asi como
los de los factores criticos de la institucion que es contextualizar en la visién y

mision educativa.

Esto nos lleva a reflexionar en la posibilidad de implementar un control de calidad en los
Centros de Maestros y establecer asi, el sistema de planeacién estratégica que aun no
se lleva a cabo en dichas instituciones coma politica educativa, esto para alcanzar los
beneficios de una sociedad cambiante y deseosa de una mejor calidad en la educacion,
que se vea reflejado en los conccimientos adquiridos por los alumnos de la educacion

basica.

Establecer asi, por entidad federativa, sus propias prioridades para implementar una
politica de actualizacién que se refleje en un servicio de calidad que deberan ofrecer los
Centros de Maestros con un apoyo presupuestal federal y estatal. Sacar ventaja
entonces de los convenios entre la Secretaria de Educacidn Publico y entidades

federativas.
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3.1 De los objetivos que persiguen los Centros de Maestros

Entre los mecanismos necesarios para equilibrar la atencién, actualizacién y
capacitacion de los maestros de Educacion Basica en el subsistema educativo estatal
del Estado de México, se considera la elaboracién de un Programa Estatal de
Actualizacién gue permita plantear las necesidades de los maestros en un contexto
delimitado y con sus propias caracteristicas y deteccién de necesidades en base a un
diagnostico de nuestro Estado , y por lo tanto la integracién de un Equipo Técnico
Estatal y la definicién de funciones y ambitos de responsabilidad de los equipos que
tienen a su cargo la coordinacién de programas de actualizacién en los niveles

educativos.

En el contexto anterior, se puede percibir que el Programa Nacional para la
Actualizacién Permanente de lcs Maestros de Educacién Bésica en Servicio (ProNAP),
ha ido evolucionado paulatinamente en e! Estado de México, hacia una cobertura de las
demandas de actualizaciéon y capacitacion de los maestros, directivos y asesores de
Educacién Basica en servicio, de tal forma que dificilmente se encuentra un trabajador
de la educacidn que no tenga un referente o que no haya aprovechado alguna de las
propuestas de este programa a través de los Centros de Maestros. Sin perder de vista
los objetivos que plantea dicho programa, en los gue se menciona en primer lugar la
necesidad de difundir la naturaleza y planteamientos del ProNAF; otro objetivo se
refiere a promover y organizar los Cursos Nacionales de Actualizacion, asi también el
planear y programar actividades de apoyc académico y por Ultimo proporcionar a los
maestros los recursos y espacios suficientes para que los maestros lleven a cabo sus

trabajos docentes, objetivas que alin no se cumplen totalmente.
Por lo anterior, la propuesta que llevariamos a cabo después de implementar un

analisis evaluativo, como ya lo mencionamos en el punto anterior, nos dard como

resultado algunas estrategias, de las que podemos desprender:
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Dentro de los objetivos que debe plantearse los Centros de Maestros es
establecer un nivel cualitativo que refleje la actualizacion en la transformacion
de flas préacticas educativas de profesores, directivos y coadyuvar al
mejoramiento de una educacion de calidad reflejada en los saberes de los nifios

¥ jovenes en los que recaen los aprendizajes de los docentes.

Establecer a los Centros de Maestros como una herramienta invaluable para las
lareas de actualizacidn continua y permanente con los espacios, recursos

humanos, materiales y financieros suficientes.

Determinar las Instancias necesarias y aptas para toma de decisiones que
afecten directamente en la asignacién de los recursos suficientes para no
encontrarse con burocratismo innecesario, de esta forma agilizar la asignacién
de recursos suficientes para llevar a cabo los objetivos planteados por el
Programa Nacional para la Actualizacion Permanente de los Maestros de

educacion bdsica en servicio.

Realizar anualmente un diagndstico de sus propias necesidades de formacion
y actualizacion del personal que labora en los Centros de Maestros y desarrollar

un proyecto integral para ellos.

Desarrollar propuestas de actualizacion sustentadas de acuerdo a la
entidad, rmunicipio o localidad que requieren para programar en especifico, y
que se reflejen en la formacicn de los maestros frente a grupo, directivos y
profesores que realizan investigaciones, etc., para llegar a cambios de raiz e
implementar soluciones en realidad a un contexto y renovar el significadoe de la

profesion docente.

Implementar un sistema de evaluacion de los servicios de formacidén continua.
Proceso mediante el cual se llevaria a cabo la comparacion entre las metas

programadas y el resultado de las actividades realizadas.
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Promover en la entidad el desarroflo y consolidacion de las condiciones
normativas, técnicas, financieras y materiales que aseguren la prestacion
reqular, permanente, con equidad y alta calidad de servicios de formacion
continua para los colectivos docentes y los profesores de educacion bdsica que

ofrecen los Centros de Maestros.
Promover la cerfificacion de la actualizacion de los conocimientos de los
maestros en servicio que ofrecen los Centros de Maestros en toda la entidad

federativa.

Y asi fortalecer y articular el sistema estatal de formacion, actualizacion,

capacitacion y superacion prefesional en toda la entidad.

98



3.2 Redisefic de los nuevos Centros de Maesiros

Evaluar y mejorar las condiciones de operacién de los Centros de Magstros para que
ofrezcan servicios de actualizacion de calidad a los maestros de Educacién Basica en
servicio, establecer un proyecto de mejora a cortc plazo, en el que gobierno federal,
vinculado con los gobiernos estatales se preocupen por echar a andar, por el bien de la
educacién e impactar en los conocimientos de los nifios de nuestra sociedad, asi la
actualizacion que ofrezcan los Centros de Maestros deberan contribuir a elevar el nivel

de las capacidades de los maestros.

Se vislumbra la necesidad de continuar con el gjercicio reflexivo y objetivo acerca de la
trascendencia que tienen las diferentes acciones académicas que emprenden las
instituciones en el rubro de la actualizacién, particularmente en la trayectoria profesional

de los maestros y en las aulas de la educacién basica.

Se concibe a los Centros de Maestros, como espacios para la reflexion y andlisis de la
practica educativa como un medio para fortalecer las tareas de las instituciones de
educacidn basica. Es tiempo entonces de llevar a cabo estrategias para el rediseiio de
los nuevos Centros de Maestros, en los que seréd necesario establecer primeramente, el
planteamiento del problema, donde solicitaremos la intervencién del gobierno federal
que debera asumir su responsabilidad, entablar relaciones con otras instancias como lo
es el poder legislativo, quien tiene en sus manos la designacién de las partidas
presupuestarias anuales en la asignacion de los dineros para los programas que
emanan del drgano rector (Secretaria de Educacion Plblica), y que debe tener clara
percepcidn de la definicion del problema, en este caso, la actualizacién de los maestros
para obtener una educacién de calidad, asi entonces, establecer canales

representativos para el nuevo disefio de los proximos Centros de Maestros.

DisefRar estrategias para una nueva visién de los Centros de Maestros, comenzando

por:
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» | a normatividad que regule la instalacién y operacién de los servicios, emitida
por la Coordinacién General de Actualizacién y Capacitacion para Maestros

en Servicio en conjuntc con las autcridades estatales y municipales.

= Establecer un proceso de seleccién de personal, a través de una Convocatoria
que siente las bases para concursar para los puestos de Coordinador
General, Académico, de Gestion Educativa, Asesores y Bibliotecario, en
segundo lugar, cubrir con requisitos (perfil, trayectoria académica, desempefio
profesional, etc., entre otras) ,asi como, seleccionar a los docentes gue
reconozcan una vision y concepcién clara de lo gue establecen los objetivos
del Programa Nacicnal para la Actualizacién Permanente de los Maestros de

educacién basica en servicio.

*» Fortalecer los procesos de seleccién, asignacién y formacién continua de los
actualizadores. Y a fin de mejorar su nivel de profesionalizacidn, solicitar una
partida presupuestaria en especifico para la formacién continua de los

actualizadores designados.

= Profundizar en la siluacion laboral y profesional del personal coordinador y de

asesoria.

= Coordinar la vinculacion, a nivel estatal y local, can la estructura y planes de

desarrollo educativos para la educacién basica.

» Formalizar la pertenencia de un plan estatal rector para la actualizacién y

capacitacion de los maestres.

» Contar con una estructura basica para impulsar las acciones académicas de
los Centros de Maestros con un minimo de perscnal para emprender esta

tarea.



A continuacion, se presenta una estructura idénea para el funcionamiento de los
Centros de Maestros, segun lo establecen los lineamientos generales del ProNAP, en
sus lineas de accion en sus inicios en el afio 1996 y gue aln no cuentan los 25 Centros
de Maestros estatales del Estado de México; ver organigrama propuesto en el siguiente

cuadro.

Cuadro N° 1. Propuesta para mejorar la estructura de los Centros de Masstros, Lineamientos Generales

para el establecimiento de los Centros de Maestros segun el ProNAP.

Estructura ldénea de los Centros de Maestros

Cocrdinador General

Plantilla de I
Asesores por
Asignaturay | 4——— Coordinador Académico
Nivel
Educativo ‘
Coordinador de Gastién Educativa

I

Bibliotecario o Coordinador de Biblioteca

Secretana < ]

I
Vigilants
|

intendentes

Y por dltimo, dentro de la iniciativa del redisefio de los Centros de Maestros, debera
significar consclidarse una politica estatal, en la que se vea reflejada, una linea de
accion como seria el disefio de un Programa Rector Estatal, gue integre las acciones

del ProNAP al desarrollo de la cultura de formacién continua y permanente en los
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diversos ambitos profesionales de educacidn basica, asi como las instituciones

formadoras de docentes por estado.

Esto asegurard a los Centros de Maestros las condiciones y personal necesario para
ser un factor importante de mejora en la calidad de la actualizacién y servicios que

ofrece a los prolesores de educacién basica.

3.3 Instalaciones: Propuesta

La mayor preocupacién con respecto a los espacios o instalaciones, es el disponer de
un lugar o espacio suficiente, adecuado para atender a los profesores, ello implica que
independientemente de la situacién de la tenencia de un edificio, lo cual no constituye
una prioridad pero, si la necesidad de ofrecer instalaciones dignas, de acuerdo a las
posibilidades de las Instancias Estatales que se encargan de negociar la instalacién de

los Centros de Maestros.

Es necesario destacar en este rubro la importancia de contar con un espacio digno y de
poder contar con fuentes de financiamiento para la construccién de edificios propios
para los Centros de Maestros, pues los mecanismos de financiamiento actuales no
otorgan un techo financiero o presupuesto por programa®® para ello; pues solo se
cuenta con convenios de colaboracion para la designacion de lugares negociados
donde se brinde un espacio en escuelas del nivel de educacién bésica, escuelas

normales estatales, edificios de gobierna, etc., para su instalacion.

Asi, esperemos que las condiciones cambien al darse a conocer las REGLAS DE
OPERACION 2004 del Programa Nacional para la Actualizacion Permanente de los
Maestros de Educacién Bésica en Servicio, que establece que para el afio 2004 estaré

distribuyendo recursos financieros a las entidades federativas, y para el caso del Estado

5 Ibidem.. Lincamientos, pdg. 38
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de México esta disponiendo el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Educacion
Publica, y presupuesto que se asigna a la Coordinaciéon General de Actualizacion y
Capacitacién para Maestras en Servicio, seran empleados (nica y exclusivamente para
el desarrollo del ProNAP, la cantidad de $4°567,558.50%, con esto se busca el apovar a
la autoridad educativa estatal en la constitucion y profesionalizacién de un servicio
regular de asesorias y acompanamientc académico, asi como sufragar gastos de

operacion para la atencion a los docentes que acuden a los Centros de Maestros.

No se espera que se edifiquen oficinas o instalaciones propias, que seria lo ideal, pera
gue se ubiquen en lugares donde se puedan hacer adecuaciones, remodelacicnes, o
construcciones de acuerdo a las necesidades de atencion a los docentes que acuden a
los 25 Centros de Maestros del subsistema educativo estatal del Estado de México, asi
ofrecer un servicio de calidad y seguir cumpliendo con uno de los principios gue
enmarca el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Basica, que es fa

revalorizacion de la funcion social del maestro.

Es necesario, mencionar que serd un retc para la propia Secretaria de Educacion
Pdblica el que este programa rector se convierta de un programa gubernamental, a un
servicio estatal para sus maestros en cada entidad, debe convertirse de un hecho
coyuntural a un servicio estatal regular; |a actualizacion y capacitacién de los maestros
no debe estar al margen de la tarea de educacién basica, a estas alturas, dejar de lado
el centralismo, serd valide, entonces que recaiga en equipos estatales y apoyo pujante
de los maestros que asi lo requieren, el demandar a autoridades locales y estatales por

que se creen instalaciones dignas para los servicios que ellos requieren.

Sera entonces, que la misma dinamica de trabajo de los Centros de Maestros, crillen a
los docentes que solicitan actualizacién, demanden a las autoridades mejores
instalaciones, que sean los propios maestros guienes exijan un cambio y renovacién en

lo que se les ofrece y oferta.

% Diario Oficial. Lunes 22 de marzo de 2004. Reglas de Operacién 2004 del Programa Nacional para la
Actnalizacién Permanente de los Maesiros de Educacién Basica en servicio (Primera Seccién) pég, 77
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3.4 Recursos materiales y de oficina con que cuenta el Centro de Maestros

En este apartado, es necesario mencionar que uno de los servicios més proporcicnados
en los Centros de Maestros, es el servicio de reproduccion de audio y videos
educalivos, asi como la consulta del acervo existente y uso de computadoras con que
cuentan dichos Centros, esto nos lleva ha mencionar que los aparatos eléctricos con
que cuentan, son utilizados entre 9 y 10 horas diarias para la atencion y servicio a los

profesores.

Esto nos lleva a mencionar que no existe un fondo para el mantenimiento y reparacion
de dichos aparatos (reparacion de equipo electrénico, radio grabadoras, televisiones,
videograbadoras y computadoras), asi que, a 6 u B afios de establecidos los centros,
estos aparatos estdn totalmente dafiados y otros funcionan con mediana calidad. Lo
mismo sucede con las computadoras gue hasta este momento, el Unico servicio que
ofrecen las autoridades estatales, es una reparacién mediana y no se proporciona un

equipo actualizado.

Con respecto al material de oficina (papeleria como son hojas, lapices, gomas,
pintarrcnes, gises, borradores, boligrafos, grapas, tinta para ia impresora, o cintas para
las impresoras, fotocopiado, engargolado, etc.); se dota esporadicamente de papeleria,
por lo que se dete comprar del boisillo de los integrantes de los centros para brindar la

atencién a los docentes que acuden a estas instituciones,

Asi también, se presentan problemas de espacic que requieren mantenimiento
(impermeabilizacidn, pintura, reparaciones electronicas, reposicién de ldmparas, etc.),
al igual que el mobiliaric y equipo de oficina, y finalmente, es necesario mayor apoyo
financiero para conservar en buen estado los equipcs electronicos, con los que se

ofrece un servicio a los docentes que acuden a los Centros de Maestrcs.

Por lo que se solicita se establezcan los mecanismos necesarios para mejorar las
fuentes de financiamiento. Estrategia que se busca en las REGLAS DE OPERACION

2004 del Programa Nacional para la Actualizacién Permanente de los Maestros de
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Educacidn Bésica en Servicio, vy dentro de ias que se menciona recursos financieros
que se asignan con caracteristicas de apoyo presupuestal que debera servir para
adguirir materiales e insumos que no se dispongan en los Centros de Maestros, y que
sean necesarios para garantizar la adecuada atencion de las necesidades formalivas
de los protesores y mejoren el funcionamiento del Centro, lo que evitara que el personal

de coordinacidn ocupe parte de su tiempo en la bisqueda de apoyos.

Asi como crear y regular un “Fondo Financiero Estatal” que permita asignar un
presupuesto de manera regular para el desarrollc permanente de las actividades de
actualizacion, y que esté no se asigne a la caja de gobierno del Estado de México, que
sea de facil acceso, apelando al Reglamento de la Ley de Transparencia y acceso ala
informacién publica del Estado de México®, en el rubro de transparentar el gasto y
contar con un gobierno honesto, en el que se pueda hacer buen uso de este
presupuesto para cubrir las necesidades de los Centros de Maestros que impactara en

una educacion de calidad.

3.5 Plantilla de Asesores permanentes

Los asesores son docentes especialistas en una materia gque promueven en los
participantes una actitud de aprendizaje activo, que los lleve a un continuo
planteamiento de preguntas y a la bldsqueda de scluciones a los problemas que
enfrenten en la realizacion de las actividades del curso. La funcidn basica del asesor es
propiciar actividades de reflexién, detectar problemas de aprendizaje y apoyar a los
companeros para solucionarlos. "E! asesor promueve, orienta, apoya y facilita el
aprendizaje de sus asesorados; sugiere técnicas de estudio y organizacién para el

trabajo individual o colectivo; fomenta la participacion, la confrontacién de ideas y el

" Gaceta del Gobierno, Reglamento de la Ley de Transparencia y acceso a la informacién piblica del Estado
de México, lunes } 8 de octubre del 2004, No. 77
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intercambio de opiniones; centra la asesoria en el aprendizaje y no en la ensefanza;
genera un clima que sirve de apoyo y estimulo a cada uno de los participantes."®®

Como su definicion lo menciona, parte importante gue sirve de apoyo para los Centros
de Maestros en el acompanamiento pedagdgico, de tal manera que habran de buscarse
los mecanismos necesarios a fin de que, de manera equitativa, los Centros de Maestros
cuenten con el suficiente nimero de asesores permanentes, de acuerdo a su ambito de

influencia.

Por otra parte, cabe destacar que hace falta un proceso sistematico que coordine las
acciones de todos los programas de actualizacion, ademas de que es necesario

disponer de asesores para cada una de las modalidades del ProNAP.

Con esto se hace referencia al deber ser, debiendo contar con dos asesores base, para
atender las madalidades que son: Cursos Nacionales de Actualizacién, Talleres
Generales de Actualizacién, Cursos Estatales de Actualizacidn, Biblioteca, Talleres
Breves, Cursos que realizan los propios Centros de Maestros, y por nivel educativo
(preescolar, primaria, secundaria), y quizas por asignatura o drea (espafiol,
matematicas, quimica, biologia, fisica, etc.). Renovar, basandose en la normatividad
nacional que emita la Secretaria de Educacidén Puablica, el servicio de apoyo técnico
pedagdégico para permitir una asesoria y acompanamiento académico regulares a los

colectivos docentes.

Establecer una convocatoria a nivel estatal que invite a los docentes interesados a
participar en un concurso de oposicién para formar parte de una plantilla de asesores
del Centro de Maestros con funcicnes técnico pedagégico y de asesoramiento, a los
que interesen de la linea de investigacion educativa y que cuenten con requisitos como:
arlos de servicio, preparacién profesional, desempefio profesional, trayectoria
académica, etc.,gue estén vinculados y conozcan o hallan participado en las
medalidades del Programa Nacional para la Actualizaciéon Permanente de los Maestros

de Educacién Basica en Servicio,(Cursos Nacionales de Actualizacién, Cursos

** Ibid.. Lineamientos. p4g. 34
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Estatales, elaboracion de Cursos, Asesorias, etc.), requisito indispensable para formar
parte de una plantila de asesores, y que se les remunere como investigadores
educativos (ptaza docente en el Estado de México mejor remunerado en el sector
educativo), asegurando un incentivo para el docente y para el Centro de Maestros un
compromisc de mejora de calidad en los servicios que ofrece, aunado a una realidad
gue busca una actualizacion (poner al dia nuestros conocimientos), tarea que implicara
una formacién continua. Por ello la importancia de contar con personal de apoyo técnico
pedagégico en los Centros de Maestros que enfrente los retos de la actualidad, dentro y

fuera de la escuela.

3.6 Contratacion de un docente para la funcion del Bibliotecario

En los Centros de Maestros administrados por el Departamento de Capacitacion y
Actualizacion Docente, de la Subsecretaria de Educacién Basica y Normal, del
Subsistemma Educativo Estatal, el personal que atiende la Biblioteca no cuenta con un
perfil pedagogico, y tiene un nivel de preparacion profesional que va desde educacion
media superior (preparatoria), hasta estudios de nivel en educacidén superior
(licenciatura, sin ninguna relacion en el rubro de educacion), y en consecuencia, el

apoyo que brinda al usuario es limitado.

Por lo que se sugiere dos lineas de accién: la primera, contratar a un docente con la
experiencia de asesoria y manejc de bulsqueda y seleccion de informacién gque
requieren fos maestros que solicitan el uso del acervo de la biblioteca del Centro de

Maestros.

La segunda, reconocer la experiencia que algunos bibliotecarios a lo largo de varios
afnos de servicio dentro del mismo, que se ve reflejado en el uso y manejo, y
asesoramiento, asi como, conocimiento del acervo, y habiendo demostrado capacidad

para la adquisicion de conocimientos pedagdgicos, por la participacion continua en
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cursos estatales, nacionales, apoyo a la realizacion de talleres gue brinda el Centro:
Otro factor importante es que algunos bibliotecarios sean preccupado por capacitarse y
actualizarse en el rubro de biblioteconomia y formacion pedagégico, acercandose en
primer lugar a la realizacion de los exdmenes de Cursos Nacionales de Actualizacion, y
en segundo lugar a los Cursos Estatales de Actualizacién que anc con afio se realizan,
asi como los cursos breves y asesoria por parte de los decentes integrantes de los
Centros gue apoyan dia con dia a la figura del Bibliotecario, que no cuenta con una
formacién pedagdgica, y que en algunos casos también han optado por realizar
estudios ha nivel licenciatura en pedagogia, aunque no con aspiraciones a quedares
como bibliotecaric (plaza administrativa, con sueldo burocratico por debajo de un
licenciado en biblioteccnemia), pero pensando en ese momento en apoyar de la mejor y

mas optima forma a la Biblioteca de los Centros.

Por ello, seria conveniente hacer una asignacién de 19 horas base que les permitiria
participar en el Programa de Carrera Magisterial, con esto lograr tener la oportunidad
de mejorar laboral y salarialmente con miras a quedarse en el puesto de Coordinador

de Biblioteca.

Debe ser prioridad coma politica estatal, la elaboracidon de nuevas normas de operacién
del ProNAP, con la propuesta de una mejora en el servicio y prestaciones para el

personal de los Centros de Maestros.

3.7 Actualizacion para el personal de los Centros de Maestros

Entre los retos que se reconocen para mejorar la calidad de los servicios de
actualizacion, se considera el mejoramiento del nivel de profesionalizacion de los
equipos de coordinacion y asesores de Centros de Maestros y equipos técnico-
pedagdgicos, asi como la sistematizacion de los resultados obtenidos para estar en

posibilidades de generar una verdadera cultura de actualizacién. Por o que se
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considera necesario realizar acciones orientadas a optimizar los recursos con los que
se cuenta, a través de la asignacidn presupuestal sin desviaciones y de manera clara y
transparente. Aunado a ello, generar actividades de seguimientc y evaluacion
permanentes, mediante registros e instrumentos que permitan dar cuenta de estos

procesos.

Profesionalizar al personal que se hace cargo de las diversas tareas para la formacion
continua de los maestros de educacién basica, a través del reconocimiento laboral y
profesional que aseguren la calidad de su trabajo®®, son objetivos planteados y
nommados para los préximos tiempos que enfrentaran los Centros de Maestros bajo las

nuevas normas de Operacidn, que nos llevaran han instrumentar servicios de calidad.

Normar la actualizacién para el personal que se desempena dentro de los Centros de
Maestros, en los que la actualizacién sera prioridad para las autoridades educativas a
las que les corresponde brindar dicha actualizacién, y en la que se exigird también, un
seguimiento evaluador, planeacion y disefio de cursos especificos para el personal y
consolidar asi el equipo de apoyo técnico pedagdgico, que repercuta en la

transformacién y pertinencia de conocimientos de uso diario para los profesores.

Crear un proyecto estatal que conforme un diagnéstico de sus propias necesidades de
formacion y actualizacién por entidad federativa para los Centros de Maestros, tendra
como objetivo rector |a elaboracion de un proyecto integral que busque cubrir con gente
especializada los puestos de las personas gue participan dentro de estas instituciones,
debiendo contribuir a este proyecto estatal con un eguipo técnico altamente calificado
para brindar servicios de formacién continua y mejorar los servicios de actualizacion
gue ofrecen los Centros de Maestros del subsistema educativo estatal del Estade de
México.

% Ihid., Diario Oficial. Lunes 22 de marzo de 2004. (Primera Secci6n) pag. 80
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CONCLUSION

Como se reflexiona en el primer capitulo, se intenta que esta politica de actualizacion
se convierta en una metodologia de politica publica, donde se establece una percepcién
del problema que se plantea en como llevan a cabo la actualizacién los Centros de
Maestros, los intereses gue se afectan, el grado de organizacidn gue se tiene y la
formulacion de scluciones de accidn a dicho planteamiento, lo que nos lleve a ver, que
mas que una politica publica, el estado la ha convertide en una paolitica gubernamental y
de estado (Articulo 3° Constitucional y Ley General de Educacidon modificado en su
Articulo 25 que sehala “que sera la Federacion, las entidades y los municipios los que
aportaran el gasto a la educacién publica y a los servicios educativos pero que no podra
ser menor a 8% del PIB del pais™), esto no ha permitido establecer canales para dar
alternativas de solucién dentro de la implementacién y ejecucion de dicha politica

educativa.

Una vez realizada la investigacién de to que significan los Centros de Maestros como
instrumento de actualizacion para los docentes del Subsistema Educativo Estatal del
Estado de México, en nuestro segundo capitulo, nos podemos dar cuenta que el
Programa Nacional para la Actualizacién de los Maestros de Educacion Basica en
Servicio, es un programa ambicioso y con grandes proyectos pedagdgicos para aplicar,
como su fin lo establece, la revalcrizacion de los maestros, creada como politica
educativa, para mejorar la calidad de educacidon en nuestros Sistema Educativo

Mexicano.

Pero debido ha acciones de actualizacion qgue se desarrollan en el Estado,
institucionalmente a través de los Centros de Maestros sin una normatividad especifica,
afecta la valoracion de la calidad de las propuestas que se operan. Una limitante en los
Centros de Maestros, es la vinculacidn de las politicas nacionales en el rubro de
actualizacion con las politicas estataies, con ello se corre el riesgo de llevar a caho

acciones aisladas que no fortalecen la trayectoria profesional de los maestros, no se
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logra la insercidon en un proyecto estatal y de pais, que descontextualiza a la propia

institucién educativa.

Se plantea, entonces, la necesidad, en primer lugar de disefiar objetivos de los Centros
de Maestros, emanados del Programa de Desarrollo Educativo (1995-2000), que
fortalezca y articule el sistema estatal de formacién y actualizacion del Estado de

Meéxica.

Es conveniente que se valore las condiciones en que se encuentran los Centros de
Maestros en el rubro de redisefio de estos, de instalaciones adecuadas (edificacion,
modificacion, acondicionamiento, etc.,) fluidez de recursos humanos (plantilla de
asesores, personal administrativo, coordinader de biblioteca), materiales {(aparatos
eléctricos, papeleria, sistema de computo, etc.) y financieros (asignacion de
presupuesto de facil acceso), hacer una distribucién y asignacién del presupuesto
necesario para las tareas que lleva a cabo el Centro de Maestros, traeria una calidad en
los servicios de actualizacién gque ofrecen dichas instituciones, como lo enmarca el
Programa Nacional para la Actualizacién Permanente de los maestros de educacion
basica en servicio, repercutiendo inmediatamente en la educacidn del Estado de

México.

El avance del ProNAP es claro, los programas de actualizacién ya son identificados y
en su mayor parte aprovechados por los maestros, se ha logrado una cobertura amplia.
El reto es avanzar hacia la mejora de sus procesos de organizacion, de concomitante y
evaluacién, pero sobre todo a fa vinculacién de sus propuestas con la practica

educativa del trabajador de la educacion.

Esto deberd darse a través de docentes comprometidos con sus actividades dentro del
Centro, asi come el compromiso de profesionalizarse ellos para dicha tarea, enfrentar
los nuevos retas y cumplir con lcs objetivos rectores de la educacion, para una mejor

calidad en la educacion de nuestro pais.



Como estudiante de administracién puiblica, mi preocupacién sera apoyar los procesos
administrativos necesarios para que se den dichos cambics. Por lo que creo que la
hipdtesis del trabajo, se cumplid, ya que los Centros de Maestros son una herramienta
para la actualizacion, pero debido a la falta de todo lo planteado, esta tarea se da
medianamente, sin impactar en los aprendizajes diarios de los estudiantes de

educacidn basica.
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