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NO EXCLUSIVO PARA DISENADORES
TRES EXPERIENCIAS DE DESARROLLO PROFESIONAL EN DISENO GRAFICO
INTRODUCCION

El objetivo de esta memoria es compartir el trabajo profesional de tres egresados de la
Escuela Nacional de Artes Plasticas dedicados al disefio grafico. Para ello, se describen
igual namero de proyectos.

De manera paralela, este trabajo aspira a enriquecer la memoria profesional en el area del
disefio grafico, con la certeza de que la acumulacion de experiencias permitira el
surgimiento de métodos y modelos didacticos que contribuyan al desarrollo de los
estudiantes y disefiadores profesionales.

Finalmente, es un reconocimiento a los profesionales que, en interaccion con el disefiador,
hacen posible la elaboraidén de conceptos que permiten desarrollar nuestra profesion.

Resulta frecuente que los egresados de las escuelas de disefio se topen con una realidad
profesional diferente a la imaginada. Esto es entendible, porque el proceso académico de
ensefanza-aprendizaje se desarrolla desde el ideal y no desde la realidad. Durante su
aprendizaje escolar, de manera general, el alumno desarrolla su précticas de disefio
obligado a funcionar como escritor, conceptualizador y realizado. El profesor es el cliente,
a ¢l debe justificar su trabajo, recibiendo la evaluacion del mismo.

A partir de nuestra experiencia profesional, queremos mostrar a los estudiantes que nuestra
profesion no es un elemento aislado, sino pieza interdisciplinaria, con capacidad de
reaccion ante problemas especificos de comunicacion visual. En este sentido, punto de
encuentro entre emisores y receptores, hace una contribucion importante a la sociedad.

Visto desde esta perspectiva, el trabajo de disefio no debe limitarse a la relacion disefiador-
cliente-produccion. Es imprescindible aceptar la responsabilidad social del ejercicio de
nuestra profesion. Esto nos obliga a tomar una actitud critica y aplicarla en la evaluacion
del trabajo final.

Durante este trabajo interdisciplinario, la funcion del disefiador grafico sera la de un
identificador, conceptualizador, creador, receptor, organizador y estructurador de la
informacion. Solo asi es posible usarla con eficacia en productos graficos que establezcan
comunicacion real con el publico.
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SEMBLANZA CURRICULAR
Maria Soledad Arellano Carrasco

Egresada de la licenciatura en Disefo Grafico de la
Escuela Nacional de Artes Plasticas de la UNAM.
Participa cn el proyecto de investigacién El Discurso
Museografico Contemporaneo, de la Escuela Nacional
de Artes Plasticas, UNAM, obteniendo la medalla
Gustavo Baz Prada. Es asistente en la serie de
ponencias L/ discurso museogrdfico contempordnea,
organizada por el Museo Soumaya.

En 1997 participa como foto observadora en los
comicios para Jefe de Gobicrno en el Distrito Federal,
de los cuales se deriva el libro D.Fiesta.

En el despacho de disefio Produccion Creativa, elabora
productos editoriales, disefio de empaque, literaturas
médicas, promocionales y stands, entre otros
materiales visuales e impresos, para el Mavimiento por
la Paz y el Desarrollo, el Instituto Federal Electoral, el
Polyforum Cultural Siqueiros, instancias del Programa
de las Naciones Unidas para América Latina y diversos
laboratorios médicos.

Entre el 2000 y el 2003 forma parte del drea de Artey
Disefo de la empresa Banco de ldeas, como creativa,
conceptualizadora y disefiadora, en proyectos de
promocion vy difusion cultural.

Recientemente, ha colaborado en proyectos para
Lelevision en las areas de disefio y foto fija.

Fl. FESTIVAL INTERNACIONAL AGUSTIN LARA:
UN FSTUERZO DF PROMOCION Y DIFUSION CULTURAL DEL ESTADO DE VERACRUZ

INT ERNATIONAL
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LOS ORIGENES
Agustin Lara es el compositor veracruzano

de mayor trascendencia. Dec manera natural, cl
Instituto Veracruzano de Cultura (IVEC) le rendia
homenaje anualmente: un par de eventos
aislados entre los meses de noviembre y
diciembre, en ¢l Puerto de Veracruz y Tlacotalpan,
reconocida por la tradicion como la tierra del
flaco de oro. Al mismo tiempo, en la Ciudad de Los
Angeles, California, se realizaba un homenaje similar.
De manera oficial, no existia ningun nexo entre ambas
celebraciones. -

Para el ano 2000 el IVEC decidio hacer del homenaje al
musico pocta un festival internacional: aumento el
nimero de actividades y, gracias a la buena relacion
del gobierno del estado de Veracrue con el Ministerio
de Cultura Cubano, se contaria con |a participacion de
artislas islenos en México.

EL FESTIVAL INTERNACIONAL. AGUSTIN LARA
EN SU PRIMERA EDICION
“Este hamenaje unico por sus alcances emotivos y
geogradficos, se le rinde q una figura paradigmatico del
estiloy el arte del siglo XX"

Lic. Leticia Perlasca Nunez

Conciertos, espectaculos, instalaciones, exposiciones,
cine, literatura, Web y tertulias, conformaron la oferta
cultural del Festival Agustin Lara 2007. El objetivo era
muy claro; celebrar todo aquello que fa imagen del
compositor encierra: bohemia, pasion, musica, amor,
placer, elegancia, vida nocturna, amistad, sabor,

L ara, ¢l Larisma
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tauromaquia... Es decir, la diversidad larista. Esa Durante 6 dias Veracruz hizo a cantar a dos

multiplicidad que inserta al mito cn el presente, lo continentes al ritmo de Agustin Lara. El tema que mas
mantiene vivo y a la vanguardia. se interpreto, en forma programada o espontanea,
Vergcruz-, confirmao la vocacion del Festival

La prolifica obra de Lara, en géneros y geografia, Internacional Agustin Lara como medio nodal de

permitio internacionalizar el festival: Espafia, palria a promocion para el estado. Asi, éste sorprendio por su

la que cantd sin conocerla, y Cuba, isla a la que viajo capacidad para realizar un cvento cultural de

un par de ocasiones. Veracrug, tierra que e acogio dimension internacional, con la credibilidad para

como hijo predilecto, era el epicentro natural. De convocar a directores, compositores, musicos y

manera especifica, las sedes del festival fueron El artistas plasticos de México, Cuba y Espana.

Puerto de Veracruz, Xalapa, Tlacotalpan, La Ciudad de

México, Madrid, Granada, Valencia y La Habana. Sin soslayar la importancia de la geografia
internacional, la audacia tue el gran valor del festival,

Teniendo como eje conceptual Los pecados de Lara, ¢l mostrada en la creacion de producciones, las

personaje, amante de la mujer y la seduccion, del gozo  reinterpretaciones de la herencia larista y la

y la buena vida, vanidoso por excelencia, se proyectd traduccion del compositor en otras ramas del arte

como un pecador digno de redencion, merced a su como la fotograffa, el son jarocho, la instalacion y la

pecaminoso talento y su modo de vida. edicion de un cancionero infantil. Esto permitio que
sucesos escénicos y musicales como Maria lo O, Maria

El concepto, desarrollo, coordinacion y produccion Bonita, Clave Azul para Madrid, Los Virtuosos, Cajita

general de los eventos estuvo a cargo de Banco de Musical y Los Pecados de Lara... se montaran en los

ldeas, empresa privada enfocada a la promocion y principales escenarios de |os paises sede, como el

difusion cultural. Palacio de Bellas Artes de México, y en espacios de

sabor que cobraron vida y recuperaron su prestigio
Se establecieron oficinas en Veracruz, México, Espafia nocturno, como el Hotel Mocambo, en el Puerto
y Cuba. Coordinadas desde Veracruz, estas células Jarocho.
operalivas desarrollaron todas las actividades de
coordinacion, produccion, difusion mediatica,
seleccion de sedes, creacion de sucesos y
cslablecimiento de ligas interinstitucionales.

La realizacion de este festival permitié la proyeccion e(/jzgd/é @/
del estado de Veracruz en diversos ambitos de la I nte I'-.n acional
cultura, el turismo y el entretenimiento. Por sus
alcances, difundié a México como impulsor y receptor
de proyectos culturales.

Nuestro flaco de oro

Octubre 30 - Noviembre 4, 2001
www.agustin-ara.com

Veracruz
México

La Habana

Madrid %\,
Granada -

&

Goblerno del Estado de
Varacrux
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Aunque los primeros temas de Agustin Lara que se
volvieron famosos gozan ya de 70 afios de vida, el
flaco de oro se presentd con renavada frescura,

Los caminos para acceder a su vida y obra fueron
un acierto elogiado por la editora de su musica, las
sociedades de autores y composilores de México,
Cuba y Espana, y los medios de comunicacion de los
tres paises.

Un proyecto de tales dimensiones implicaba un
esfuerzo similar de investigacion documental y
testimonial. Sin csle respaldo, el festival carcceria de
fortaleza historica y seria notorio el desconocimiento
de la vida y obra del protagonista. Par ello, se
investigaron archivos discograficos, cinematograficos,
perindisticos, personales e institucionales, y se
entrevistd a contemporaneos de Lara, compositores,
cantantes, musicologos, periodistas, historiadores y
laristas en gencral.

Este trabajo permitié crear imagenes v, entre olros
productos, realizar Corazon de Seda, video biografla de
Lara galardonada con el Premio Mesquite del Festival
de Cine de San Antonio, Texas. La pagina
www.aqustin-lara.com se hizo acreedora al
reconocimiento de Yahoo! al mejor silio por numero
de ligas y discfio de pagina.

La dinamica y tematica de las tertulias, la seleccion de
obras fotograficas, ¢l acercamiento ludico que se
refleja en el libro Nuestro floco de oro y, muy en
especial, 1a realizacion del cancionero para nifios Luna,
esfera de papel -que brinda una visién del compositor

Veracruz
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Internacnona
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Nuestro ﬂaco de 0ro
Del 30 de octubre al 4 de noviembire del 2001 1-Video

Madrid

2-Audlo
3-Fotografias
4-Musica
5-Pagina internet
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al incluir temas gue pocos habrian reconocido suyos,
comao Bebé Marimba, £l organillero, Zumba...— son
algunas de las actividades que mejor recibimiento
tuvieron por parte del publico, ademas de resultar una
fértil semilla para que el masico poeta habite en cl
corazén de nuevas generaciones. De esta manera, el
festival buscaba la creacidn de publicos. Si el discurso
decla que Lara era contemporaneo, las actividades y
productos debian corroborarla y mantener tal valor.

Para mostrar la calidez y belleza de |a tierra elegida
por Lara, Tlacotalpan, artesanos, cronistas, musicos,
cocineras y bailadores trasladaron la esencia de este
sitio a la Ciudad de México, aprovechando una
alternativa para la difusion de su trabajo.

También resulta satisfactorio el vinculo que Veracruz
logré establecer con los gobiernos y las instituciones
participantes en Cuba y Espafia. En el primer caso,
ademas de recibirle, tomaron la iniciativa de efectuar
actos complementarios que tuvieron la gula y el sello
del Festival. En Espana, lugares como la Casa de
Cantabria movieron su programacion de exposiciones
para dar cabida a las actividades /aristas. Para
sorpresa de la prensa, conocedora dc los tiempos vy las
actividades culturales, aunque el calendario coincidio
con dias de asueto por la conmemoracion de Jodos los
Santos, los eventos el publico llend los foros.

Por otro lado, instituciones de prestigio mundial, como
Forum UNESCO, se ofrecieron a participar y externaron
su apoyo incondicional para futuras ediciones.

Es notorio el calificativo que mas de una vez se le

otorgo al festival: acontecimiento de buen gusto. Esla
vocacion se procuro desde la conceptualizacion de las

E—
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presentaciones a medios e invitados especiales. La idea
reclora era mostrar una probadila de lo que seria el
Festival y, por supuesto, de Veracrus. De ahi la
presencia de la musica y las degustaciones
gastronomicas. Este cuidado se extendid a los actos
inaugurales de los sucesos y a las cenas que
csportdneamente se ofrecieron a clencos y
personalidades.

En un balance final, la obra de Aqustin Lara salio
beneficiada por la renovada difusion -mas de cuatro
artislas grabaron disco con temas del compositor-
pero el estado que le dio promocion fue guien mas
beneficios logro, porgue cada uno de los 67 evenlos
tenian la clara firma de Veracruz: asistentes y publico
salian convencidos de la alta cultura y fuerte arraigo
de este estado.

Fl. FESTIVAL INTERNACIONAL AGUSTIN LARA
2002: ENTRE LO IRREVERENTE Y LO SUBLIME
“El Festival Internacional Agustin Lara
es un patrimonio de la humanidod
porque ¢l musico pocta también lo es”

Dr. Justo Nieto Nicto

El Festival Internacional Agustin Lara se convirtié en |a
mejor prueba de que la relacion idonea con el mundo
es a traves de la cultura. Gastronomia, plastica, teatro,
musica, danza y cine sc unieron en una celebracion
fortalecida en la diversidad.

(ARARLT

antad venturera!

El didlogo que se establecid entre intérpretes,
creadores, y publico era el lenguaje con ¢l que Lara
sequiria halagando a Veracruz y viceversa. Gracias al
exitoso antecedente- la edicion 2001 del festival-;
autoridades y artistas de México, Fsparia y Cuba
estaban dispuestas a refrendar su compromiso
mientras que Francia y Argentina preparaban su debut
como sedes.

Para esta emision, la oferta se acrecento: 135 eventos
en 13 ciudades de cinco palses: hermanamientas,
musica y danza, instalaciones, recitales, teatro, charlas,
degustacion, fiesta brava, celebracion al mar,
espectdculos de cabaret, exposiciones...

Nuevamente, Banco de Ideas era responsable de
logistica, disefio conceptual, coordinacion artistica,
desarrollo de contenidos, disefio de imagen,
programacion y produccion. Estos canales nos
permitirian desarrollar nuestra tematica y garantizar
SU permanencia.

Lara, nuestro interlocutar, el modelo de referencia, ya
habfa cumplido su cometido: acercar a las
generaciones identificadas con el espiritu romantico
larista, lo que sequia implicando una gran carga
nostalgica.
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Se requerfa un mayor esfuerzo en el desarrollo de
contenidos, disefo y conceptos que dotaran a Lara de
una imagen moderna, cereana a las nuevas
generaciones, capaz de hacer evolucionar nuestro
festival para convertirse en una celebracion eultural
internacional. en la que Lara sdlo fuese &l motivo,

Algunas de |as metas planteadas para esta nueva
edicidn: Establecimiento de relaciones que
fortalecicran Ios contenidos del festival en los palses
particlpantes e incrementaran el acervo iconografica y
bibliogrdfico de la obra y vida de Lara. Dar
sequimienta a [as acclones tomadas dentro del
Festival en su primera edicidn, entre ellas,
replanteamiento museografico de la Casa-Museo
Aqustin Lara, Casito Blanea, la pagina Web coma via
actualizada de comunicacion a nivel mundial y ¢l
Concurso Internacional de la Composicion Romdntico
Loristo como medlo de reconocimiento para los
nuevos valores musicales,

Con la puesta en escena de Alma de Piratg, obra
teatral para nifios y los conciertos Ef beso y Somas un
desting, la exposicion fatogréfice Sensuniidades, |a
instalacidn |0dica Tentocidn, ¢l desfile de modas en
Parls Posareio Verocruzy |a celebracion A g mor, se
gararitizaba la oferta a nuevos piblicos infantlles y
juveniles,

Retomariamos aquellos eventas que en la emision
anterior se distinguleron sino por su capacidad para
promocionar la riqueza cultural del estado de Veracruz
y funcionaran como una aportunidad de exhibiclén
para artistas y artesanos, De estas actlvidades, pueden
menciongrse |s semana de costumbre y cultura

UHIYCRAL COMO £L DESED

e y Cultts pas wrdur ol

dumein
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Tlocotaipon en México, las tertullas cuya temdtica
girarla en tormo al deseo y el espectdculo de cabaret
Muaria ta O, Marfo Bonito, que, ademas de presentarse
en el puerto jarocho, tendrfa su cportunidad de
interpretacion en tierras cubanas.

La flesta brava y la devocion que Lara manifestd por
ella fue uno de los puntos nedales para que se
arganizara una foena en honor a Larg en |a Plazs de
toros México, la oportunidad para renovar los votos
entre el erotismo y la rmuerte, Agustin Lara y la pasidn.

La propuesta pldstica, la imagen y la comida de fa
Ofrenda a la musos preservaria la tradicldn mexicana
de! dia de muertos.

Los hermanamientos demostrarian fa permeabilidad
de las fronteras geograficas. Asl, Granada y Veracruz
se hermanan no sélo en un acto protocolarlo, sino en
un Encuentro en fo tobla, donde bailaoras de flamenco
y bailadoras de son jarocho afianzarian la eereania de
esencias. {gra-Garde! unidos por sus composiciones y
par un espectacule de danza; en consecuencia
tambidn sus ciudades s¢ hermanan en la cultura,
Cobaret museo deseo, teatro que se vuelve cabaret y
encuentra en la presencia femenina ¢l discurso larista;
y el Desea Veracruz, un espectdeulo sensorial, harfan
I propio en sus respectivas sedes; Francia y Esparia.
Le Sinfonia en Dorodo en ¢l palaclo de Bellas Artes, el
magne especticulo £ Deseo, el Segundo Concurso de
fo Composicidn Romdntica Laristo, el recital de gala
Aquel Amor, |a revista musical Lupa de Plata, la puesta
en escena ZurcordVeracrul v ¢l Fandango en ef ria
tocarfan sensibilidades y despertarfan sentimientos
por medlo de la misica v 18 interpretacion escénlea,
serlan un escaparate que, gracias a la Imaginacién y la
creatividad, mostraria una Imagen dindmica de
Veracruz y del Méxleo contempaoranea,

UNIVERSAL COMD LL DLSCO
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Este afio también se propuso, la creacidn de [a
Fundacidn Festival Internacional Agust(n Lara, A.C.,
que tendria como objeto social dar seguimlento y
refrendar el cardeter veracruzano y universal del
Festival Internacional Aqustin Lara -como |a obra del
composltor veracruzano-, y realizar todas las
actividades de organizacién y seguimlento entre un
festival y el slguiente, para fortalecerlo y consolidarlo
como un proyecto cultural permanente,

Por desgracia, pocos dias antes de 18 inauguraclén del
festival —a pesar de los esfuerzos de promocidn,
difusidn, conceptualizaclén, disefio y produccion- éste
fue caneelado por el Qobierno del Estado, sduciendo
razonhes presupuestales, Sin embargo, muchos de los
compromisos adquiridos, como |a Premlacion del
Segundo Concurso Internacional de lo Compaosicidn
Romdntico Loristo, la entrega de fa Medolla Agustin
Ltarer a Chavela Vargas y 1a noche de gala Sinfonio en
Dorado, se |levarian a cabo en e 2003 bajo [a
coordinacion del Institute Veracruzano de Cultura.

DE LA INTERVENCION DEL DISERO GRAFICO
Desde sus inicios, Banco de Ideas 5& conformd por un
grupo de profesionales de diversas disclplinas,
enfocados al arte, la cultura y 1a comunicacian,
Escritores, poetas, comunicilogos, artlstas visuales,
disefadores graficos e industnales, videoastas,
cineastas, fotdgrafos, musicos, compositores,
productores, directores de escena, musedlogos,
iluminadores, contadores y administradores, fueran
los encargados de dar forma a diversos proyectos de
difuslén cultural para los estados de México, Sonora,
Distrito Federal y, particularments, Veracruz.

La prermlsa eentral de la empresa era que la creacidn
de contenidos eficaces serla el camal de comunicacidn
con ¢l publico.

3
Py

Durante &) Festival Internacional Agustin Lara, tres
disefadores base y dos colaboradores Integraron el
equipo de arte y disefo. Un disefadar se enfocd a la
investigaclon lconografica y documental de |a vida,
obra y época de Lara. 5u trabajo permitid erear [azos
para e} intercambio de informacidn con Instituciones
coma la Hemeroteca Nacional, el Archivo General de |a
Nacldn, el Centro de |a Imagen, las Fototecas de
México y La Habana, la Casa Museo de Agustin Lara,
Caslta Blanca, y acervos personabes, Otro disefador se
encamind @ 'a elaboracion y desarrollo de propuestas
pars el reacondicionamlento de la Casa Museo
Agustin Lara, Casfte Blonca.

Faralelamente, se recabaron lagotlpos institucionales y
de patrocinadores, asl como requerimientos de
produccidn para cada sede, puesto que los slstemas de
reproduccion variaban de Veracruz a la Ciudad de
Méxlco y de La Habana a Madrid.

En este sentida, las diferencias geograficas, tdcnicas y
culturgles, también se requirid hacer un estudio de los
publicos asistentes y consumidores de lot productos
impresos, La meta era llegar a segmentos de todas las
edades, particularmente nifios y jévenes.

Fara el festival del afio 2000, —primera etapa de disefio-
la Intervencidn del equipo de arte 5e limitd a la
elaboracidn de un cartel promaoclonal y un par de
invitaciones para los eventos, En esta ocasion el
trabajo visual se enfocaria a posicionsr | imagen de
Lara en ¢l estado de Veracruz, Mostrarfamos una
imagen fotogénica, nostalgics con un fuerte arralgo a
su tiempo y & su pueblo.

Qli';li'r"llmm

Veracruz
Mitzicn
La Habana
Madrid

tinannila
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Para el sequndo afio, 2001, estaba claro que la
mUsica del compositor veracruzano era ampliamente
recanocida en México y las sedes que acogerian el
festival, no obstante su figura debia continuar con el
proceso de posicionamiento, sobre todo en las sedes
extranjeras. La continuidad en la imagen fotogréfica,
con un tratamiento moderno y apegado a la
personalidad del Lara seductor, pecador, nos
permitiria cumplir con esta meta. Al mismo tiempo,
debia desarrollarse un logolipo que identificara al
cornité organizador, y nos permitiera desarrollar la
imagen corporativa del mismo. Este al igual que la
imagen publicitaria se apegaba a la figura de
nuestro motivo principal: Agustin Lara.

En las ediciones 2001 y 2002, la imagen de
promocion fue plasmada en dicersos productos de
difusion: carteles, parabuses, forrado de camiones,
espectaculares, pendones, press kit, inserciones de
prensa, Web, promocionales para television, carpetas
dc presentacion y patrocinio, diplomas,
reconocimientos a participantes, separadores ¢
impresos de prograrnacion.

Los materialcs graficos para los espectaculos,
requerian un tratamiento visual independiente, pero
acorde al disefio principal, de manera que no se
desligara de éste pero les brindase una identidad a
cada evento.
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De esta forma, para el 2001 se trabajarian imagenes
para los siguientes productos: paquete de postales-
invitacion, edicién especial de 7 modelos diferentes de
playeras y morrales alusivos a Lara, programas de
mano para los sucesos en foro, boletaje,
videobiografia Corazon de Seda, escenografia y video
del espectaculo de cabaret Maria la O, Maria Bonita.

La ambienlacion exigio un trabajo de disefio

particular, porque debia crearse un ambiente larista-
contemporaneo. Algunas de las actividades de este
rubro fueron las tertulias, las ofrendas, la feria cultural
Tlacotalpan en México, el Espectdculo de Premiacion
def Primer Concurso de la Composicion Romdntica
Larista y el espectaculo de clausura Los Pecados de Laro.

En el arca netamente cditorial, se realizé el

disefio e ilustracion del libro Nuestro Haco de Oro,

el cancionero infantil Luna, esfera de papel, el
suplemento Oracidn Caribe v, finalmente, la memoria
del festival en su emision 2001.

También se llevo a cabo el disefio de los dos objetos
conmemorativos: la Medalla Aqustin Lara, otorgada a
compositores e intérpretes, y el anillo del puro
obsequiado al publico.

Dado que el panorama del 2002 incluia el incremento
de actividades y sedes participantes, y convertir a Lara
sdlo en el motivo de un festival cultural de alcances
internacionales en los que arte y espectaculo, turismo
y comunicacion fueran engarzados por un concepto
universal, el proyecto se presentaba aun més
ambicioso.

El Libro
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Tras la revision de los materiales y la experiencia
adquirida en las emisiones anteriores, el trabajo
conjunto de escritores, productores, disefiadores y
creativos mostro la necesidad de encontrar un
concepto rector congruente con la vocacion larista y
con la inclinacion del festival. En la busqueda de este
soporte conceptual se llegd a Ef desco: fuente y
moftivacion humana, movimiento del animo
encausado a la adquisicion del conocimiento y el
disfrute de una cosa.

En gran medida, este hallazgo fue posible gracias al
andlisis grafico y conceptual: continuar con una
imagen fotografica de Lara seguia manteniendo al
festival en los limites inevitables de la nostalgia. Era
necesario dolarlo de valores modernos que
contribuyeran a captar al publico joven.

Nuevarmente, requeriamos actualizar nuestros
contenidos visuales. Llegamos a la elaboracion de una
irnagen publicitaria mucho mds sintética: una silueta
de Lara, faciimente identificable por la cicatriz, con un
juego de colores contrastantes y rasgos ludicos
enfocados a la dualidad entre el bien y el mal,
simbolizadores del deseo.

La imagen corporativa también evoluciond bajo este
juego de tonalidades, pero dando un giro extremo en

corazon simulando |a tapa de un piano se converlirfa
en el simbolo capaz de englobar visualmente la
vocacion del festival. Esta simbologia seria el ancla
para que el grupo de escritores desarrollara los
contenidos conceptuales.

su composician, en relacion con la imagen del 2001 I

Al igual que en la edicion 2001, los sucesos requirieron
una identidad visual propia, bajo las caracteristicas del
disefio publicitario. Definidas las lineas rectoras, se
desarrollo el disefio de invitaciones a las actividades,
playeras, programas de mano, materiales visuales para
spolsde television y presentaciones en video, la
Medaila Aqustin Lara, El Libro rojo del placer, carteles
promocionales succsos escénicos (Alma de pirato,
Maria fo O, Maria Bonita), el espectaculo de
Premiacion del Sequndo Concurso Internacional de la
Composicién Romdntica Laristo, y la ambientacion de
Tertulias, Oftendas g las musas y la feria cultural
Tlacotalpan en Méxice.

Debido a su cancelacion, el Festival Inlernacional
Agustin Lara 2002 no pudo se evaluado cn sus
alcances finales. Sin embargo, dado que se anuncid su
no realizacion un dia después de la primera
conferencia de prensa, en Marsella, varios de los
materiales si fueron distribuidos.

El caso de Argentina y La Habana fueron peculiares. El
entusiasmo v la expectativa creados por la edicion
2001 v la difusion en medios provocaron que las sedes
se negaran a abortar el proyecto. Asi fue que, con
recursos propios, los dos paises decidieron llevar a
cabo una celebracion de menores dimensiones.

Esto nos demuestra que cuando se apoyan esfuerzos
de indole cultural, se apuesta también por una
presencia de raices profundas: Veracruz y su presencia
en el extranjero, confirma que los buenos proyectos
siempre son viables y que los rasgos de identidad son
puntos de union con el mundo.
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SEMBI. ANZA CURRICULAR
Jacquelinne Correa Jaimes

Eqresada de la licenciatura en Diserio Grafico de la
Escuela Nacional de Artes Plasticas de la UNAM.
Realiza diversos cursos de especializacion en el drea de
disefio Web y multimedia.

En 1998 colabora en un Internet Service Provider (ISP)
como disefiadora web. Para 1999 realiza un proyecto
de comunicacion para el Partido de fa Revolucion
Democratica PRD. En 2000 ingresa al area de
postproduccion Visat, Televisa-5ky.

En el 202 brinda ascsoria en computo y disefio para la
Universidad Ibcroamericana.

Actualmente colabora en el area de computo y
muitimedia dc la Escuela Nacional de Artes Plasticas,
asi como profesora de Artes Plasticas y Computoe a
niver bachilterato.

EL IDEAL DEL SALON DE CLASES
Y LA REALIDAD DEL TRABAJO PROFFESIONAL

Desde mi ingreso hace ya 11 afios a la

Licenciatura en Disefio Grafico; mi inquietud
por saber, aprender y aplicar nuevas herramientas
gue me ayudaran en mi practica profesional ha sido
parte de este camino recorrido.

Alo largo de él me encontrado con situaciones y
reacciones durante el proceso de aprendizaje y
aplicacion a nivel real que me obligan a encontrar la
guia para que el conocimiento asimilado sea aplicado
de tal forma que llene las expectativas solicitadas por
el cliente; proceso en el que a la vez me he
enriguecido personal y profesionalmente.

Pero también he aprendido de ello que la busqueda
por conocer, compartir y asimilar herramientas para
la aplicacion a nivel profesional es un proceso que no
termina sino que se enriguece, con la experiencia de
quién como yo, vive los saberes y los quehaceres que
entraha la labor de discho.

Es este el motivo de mi interés por compartirles algo
de mis vivencias acerca de esto; el aprendizaje, la
actualizacion y aplicacion de los congcimientos a nivel
profesional en el dmbito del DiseAador Gréfico.

Que refresque mi papel de trasmisor y receptor de
conocimiento hacia los nuevos alumnos y hacia mi
misma.

Todo comienza en el momento que eliges la carrera a
la que habras de ingresar, cn este caso hablamos en
particular de Diserio Grafico, o de alguna de las
licenciaturas que hagan alusion a este contexto, ya
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que como fal, cabe sefialar que la carrera desaparecio,
para dar a luz a otra, cuyos contenidos y aplicacion
son exactamente los mismos. Este es un ejemplo de
los cambios a los que tenemos gue acostumbrarnos y
que también forman parte de la actualizacion que les
habia mencionado.

Pero retomemos el tema, les decia que todo comienza
cuando hacemos la eleccion de la carrera en la que
segun nosotros nos desenvolveremaos y digo seguin
porque desgraciadamente muchos de los gue inician,
no llegan ni a fa mitad ya que no tuvieron la
informacion suficiente para saber de que se trataba y
comao habria de estar. Aqui es donde comiencza el
problema.

La falta de informacion al respecto es lo que nos
confunde y nos brinda un panorama de algo gue es
érroneo o que en un momento determinado no existe,
y desgraciadamente no solo en este ambilo, sino en
cualquier area.

Los que decidimos seguir en esto, alin con esa [alla de
informacion al respecto; nos encontramos con otros
aspectos tales como detalles de la misma carrera que
rnosolros desconocemas: especialidades dentro de la
misma, complementacion con otras disciplinas, entre
otras cosas que en su momenio mencionare.

Antes de continuar, quisiera aclarar que la idea de esta
resefa es compartir vivencias para quicnes quieran
scquir este camino, mas no desilucionar a nadic, por
gue si fuese asi, ya me hubieran negado el titulo al
gue seré acreedora por este escrito. Digamos que les
daré unos tips para que algunas situaciones no les
caigan de sorpresa.

Enlonces nos quedamos en que cncontramos
detallitos de la licenciatura que no se nos habian
mencionado antes. Entramos a clases, nos dejan
tareas, etc, etc. Pero hay algo que deben tomar en
cuenta, durante este proceso de aprendizaje nuestros
profesores nos dejan tarcas que comunmente son en
equipo. Aqui cabe hacer un paréntesis al respecto. El
trabajo cn equipo es una de las bases primordiales en
esta carrera ya que muchas de las areas de desarrollo,
implican un trabajo en equipo y por lo general
mullidisciplinario. Asi que tenemos que
acostumbrarnos y tratarnos de integrar con personas
que tiencn ideas similares a uno, casi las mismas
capacidades y en ocaciones la misma vision de las
cosas; €5 como trabajar con otro yo. Asi que no esta
demas decir que habra pequefios desacuerdos, hasta
grandes peleas al desarrollar proyecto comuncs,
témenlo en cuenta.

Claro que también el drea cuenta con trabajo personal,
para agucllos que gustan trabajar por su cuentay
evitarse debates con algun colega.

Nos quedamos en que los profesores nos dejan
trabajos en equipo fungiendo éstos como

"clientes” y nuestro equipo, un simil del despacho de
diseno.
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Es importante hacer incapié que NO es ni en forma ni
en escencia parecida la forma de trabajo que se lleva
en el drea profesional con las tarcas escolares. Este es
un punto importante, ya que los procesos escolares
acostumbran desarrollar modelos ideales para el
gjercicio de la profesion, y es asi que egresamos con la
creencia de que serd igual o que asi se hace.
Desgraciadamente [a realidad del campo profesional
es muy distinta, porque el profesor te solicita lo
necesario para evaluar el conocimiento que has
adquirido al momento, mas no las exigencias que un
trabajo real requiere, empezando por los tiempos de
enlrega y realizacion, sin dejar de mencionar la
calidad, técnica y el verdadero proceso de elaboracion,
que a veces gueda truncado debido a que los
proyectos escolares solo cubren los aspectos que el
profesor Le solicita y evalia.

Otro aspecto -imagino- que disefiadores y
profesionistas de otras arcas conocemos
perfectamente, es el aprender y actualizarse aun
cuando estamos estudiando, ya que las nuevas
teenologias arrasan con todos los conocimientos gue
tomamos de base al iniciar la carrera, lo que la escuela
nos ensefa no ¢s lo Unico que debemos saber; siempre
hay mas alla. Muchas veces solo nos muestran
someramente algun proceso o tema, —cuando no
tenemos ni la mas remota idea de todo lo que
conlleva- y erroneamente salimos creyendo que lo
sabemos todo. Pero da la casualidad de que lo que
esluvimos viendo era solo una probadita de aquello
que nos espera ofuerc. Ademas de que rmucho de lo
que vimos y praclicamos dentro de la escuela ya csla
obsoleto o en desuso en el trabajo real.

Aqui muchos colegas han coincidido que se debe a los
programas escolares, la educacion en el pais, los
escasos o nulos habitos de estudio e investigacion de
los chicos, ete. Podrd ser lo que sea, pero el hecho es
gue sucede y no tenemos otra forma de remediario
que haciendo algo por nosotros mismos: investigar,
leer, buscar, tomar cursos... actualizarse.

En ésla area como en cualquier otra exisle algo que se
llama "competencia” y ésta €5 consecuencia de otro
curioso Lérmino “saturacion”, razones por las cuales
aparte de mostrar lo mejor gue uno sabe o rascarle, ya
no para demostrarlo, sino para entregar un trabajo de
calidad, los costos tienden a bajar y sucede por
consecuencia algo que se llama "malbaratar” el
trabajo.

El Distrito Federal es una ciudad tan grande y a la ves
tan pequena, saturada de miles de estudiantes que
afio con afio egresan de sus respectivas carreras.
Muchos profesionistas para un lugar tan pequeno:
poco trabajo, muy cotizado y en ésta pelea se pone
mas de lo que se gana. La competencia y los bajos
costos que uno debe aceptar, con el fin de ganarse al
cliente y obtener ingresos, que repito no siempre son
fos mas jugosos.

No digo con esto que sea regla el no ganar dinero por
tu trabajo, pero en algun momento de Ja vida
profesional empiezas a cosechar mejores frutos,
después de varios tropiezos y golpes al rostro.
Desgraciadamente muchas veces en |a escuela te
encierran en una atmosfera de ensuefio donde ponen
al disenador como el gran sujeto que pisando la acera
de salida del plantel tiene su vida resuelta y ganara
miflones... ipues no! Puedes ganarlos no digo que no
pero habrd que trabajar mucho para esto.
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Entre tode esto, uno como disefiador también se
enfrenta igual que en otras carreras a la explotacion.
Trabajar en empresas que cobran buen dinero por tus
proyectos mientras que tu solo eres acreedor a un
sueldo —como una generalidad- no bien pagado. ks
cuando eliges tener tu negocio propio, trabajar como
free lunce o por tu cuenta o bien te organizas con tus
arnigos, conocidos de carrera y compaferos de trabajo
y abren su propio despacho.

Es aqui donde ¢l disefador toma el papel de "toddlogo”
como vulgarmente se dice, y como desde luego en ¢
proceso de aprendizaje no nos comentan que sera de
ésta manera: "tu eres disefador y a es0 te vas a
dedicar, a disenar.” La realidad te indica otra cosa, el
diseno se presta para el trabajo multidisciplinario. Asi
es como en el proceso, reconoces que necesitas de
expertos en areas que tu conoces, mas no estas
capacitado para trabajar. Por citar un ejemplo: la
programacién, en el drea de web, (que serd motivo de
muestra en ésta vivencia), es fundamental ya que van
de la mano, sin embargo te ensefian a disefiar mas no
a programar, y ¢s en donde tienes que aplicar 1a
actualizacion y tener dos opciones: estudiar y
aprender para hacerlo tu solo o recurrir al experto en
el drea y que el aprendizaje sobre el tema te sirva al
menos para saber pedir lo que necesitas.

Multidisciplinario como su significado dice “relativo a
varias areas cientificas y culturales”, es aqui donde
aplica, que cuando intervienes en algun proyecto de
disefio que sea, debes aprender sobre el rubro para fo
cual estds trabajando, y es entonces donde te haces
experto, si no, al menos conocedor de una serie de
temas que ni te imaginas, desde plomeria, hasta
metales, autos, casas u olros mas singulares en los
gue podrias trabajar.

soosssosas
it

Preclon

El proceso de diseno es un punto qgue se diferencia en
cuanto al profesor v sus tacticas de ensefanza de
trabajo cn el area, y que tiende a variar segun el
propio cstilo o técnica que el disefiador tenga, de
acucrdo a mi propia experiencia, el ideal que me ha
funcionado es aquel donde después de tener la cita
con el cliente y ver de que se trata (o sea el tema y sus
requerimientos), ajustar los tiempos, y es muy
importante ya que el tiempo no perdona y cuando
menos piensas ya estas al borde de tu entrega.

Una vez contemplando el tiempo, se prosigue a la
etapa de bocctaje donde se habra

de ver por cual linea se va a trabajar y cnlonces
concenlrarse en las pasibles modificaciones y ajustes,
una vez decidida la opcién que mds convenga a la
solicitud del cliente.

En éste aspecto hay que tomar en cuenta como es que
el cliente quiere su proyecto. Menciono esto porque en
la escuela nos ensefian que como disenadores
debemos de enfrentarnos a problemas visuales y dar
las soluciones ¢ptimas para su mejor comunicacion y
que ayude a transmilir algin mensaje, venda algun
producto o llame mads la atencion. Pero dentro del
campo profesional, la realidad se tifie con tonos
distintos. Muchas veces el cliente te muestra la linea
por la cudl se ha de sequir y no hay de otra, €l tiene ya
resuclto como sera su proyecto y no habra poder
humano que haga cambiar su vision jasi lo quiero y ya!

FRONT SPOILER
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Aunque parezca gracioso el cliente disena su propio
proyecto, elige el color y la forma. A Ui, un profesional
cn osto, te contrata solo para maquilarlo.

Es muy cicrto que hay gue enfrentarse a diversos
caractercs, puntos de vista, criticas, "gustos”. Término
interesante ya gue muchos clientes basan sus
proyectos en cuanto a gusto personal y no a su
cfectividad en el mercado vy esle es el primer enemigo
con el cual hay que luchar para demostrar que lo que
prescntamos es o optimo, lo que necesita.

También en el camino te enconlrards con el cliente
que te dird: "mira a mi que me sirva y te dejo libre, tu
eliges.”

De primera inslancia debes proteger tu lugar como
disefiador, como sujeto que para ganarse ese titulo se
desvelo y se ha topado con muchos obstaculos antes
de avanzar. Cuando te dan esta opcion es cuando
debes hacer validos todos tus recursos y demostrarle
al cliente en cueslion, que tu trabajo vale y es por lo
cual estas cobrando.

De igual manera se encuentra el tipo de cliente que
medio conace del tema y quiere exigirte cosas que ni
idea tienc si de verdad se puedan lograr, pero él se
cree erudito en ello y no hay que contradecirle.

Encontraras a tu paso aquellos que no hay nada con
que puedas tenerlos agusto y aun cuando ya te hayan
pagado siempre para clios quedaron cabos sucltos y

no estan satisfechos, incluso si el proyecto lo hiciste al
pic de la letra tal y como lo solicitaron. No te espantes,
si en el camino encuentras sujetos que quieren que TU
les resuelvas la existencia y que adivines lo que esta
pasando en ese momento por su cabeza.

En el dmbito del web tiende a ser diferente, porgue
aqul el detalle es que muchos clientes piensan que
retacando sus sitios o presentaciones de efectos y
sonidos es lo gue hard que tengan presencia en la red.
Sin embargo, aqui la problematica es mas compleja:
ayudar a tu cliente a que funcione su negocio 0
producto, cumplir sus suefios de imagen, forma, color,
sonido y movimiento. Es cuando muchas veces los
proyectos que se muestran no sicmpre son de tu
agrado y estas convencido que funcionalmente no es
lo correcto pero que tu cliente te lo solicita de €sta
manera y no hay vuelta de hoja.

Entonces, cuando ya tienes conocido el tipo de cliente
y puedes hacer la eleccién sobre lo que te conviene,
para evitar perder tu tiempo tratando de materializar
la idea de alguien que no sabe lo que quiere o ir
definitivamente al grano y hacer lo propio, siempre y
cuando no se eche por la borda lo que sabes y por lo
cual estudiaste.

Una vez contemplado todo esto, - obviamente
conforme transcurre el tiempo lo aprendes a separar-
sigues con el paso siguiente: la elaboracion del
proyecto, una vez que ya estableciste |os lineamientos
y tienes resuelto visualmente como se va a realizar.

Es aconsejable tener una o dos citas con tus clientes
para que definan si esta correcto lo que vas haciendo
y evitarte gastos y pérdida de tiempo por si hubiese
cambios, levando tu control de tiempo y avances
terminas de acuerdo a las fechas establecidas.
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A continuacion pondré un ejemplo de un proyecto
realizado vy si fuese necesario, comentaré algunos
detalles que llegaron a surgir en su proceso para que
los tomes en cuenta.

Como mencioné en un principio el motivo de esta
vivencia es sobre web, asi que daré comienzo con este
cjemplo:

Para no mentir no recuerdo la fecha exacla en la que
se elabor6 este proyecto, —aproximadamenle hablamos
de enero y febrera del 2000~ pero si les comentaré
que fue un trabajo titanico ya que, aunque se trataba
de un proyecto web, éste finalizd con un total de 168
archivos flash, 265 archivos htmy 316 archivos gif.

Fste sitio, aun en linea, corresponde a una
autoboutique en la que se disefian, instalan, equipan y
no se cuantas cosas mas los autos para hacerlos
aerodinamicos, con una serie de objetos como spoilers,
alerones, ete., ete. jRecuerdan que comenté que uno
al terminar un proyecto se hace conocedor de cosas
que ni se imaginan? Ah pues eso fue sélo un ejemplo,
sin contar que tuvimos que aprendernos casi todos los
modelos de autos que se encontraban hasta entonces
en el mercado, para poder aplicar lo que sugeria cl
cliente para su sitio.

Comenzamos por presentar el menu general del sitio.
Tenia que solucionarse de ésta manera ya que como
veran era un proyecto muy grande. Asi que lo
presentamos asi:

Un menu que sélo contuviera los puntos en general
como: Acerca de nosatros, equipo acrodindmico,
aventura, automovilismo deportivo, disefo y
manufactura, distribuidores y contdctenos; para que a
su vez se desprendieran las subdivisones que

complementarian la informacion gue se mostraba cn
pantalla. Buscando la navegacion mas comoda y
sencilla para una pagina tan grande, evitando
confundir o perder a la persona que accesara, asi que
también se pusieron los vinculosen modo texto para
reafirmar al menu y en apoyo a los internautas que
tuvieran sisternas operativos menores a el que se
encontraba en auge en esos momentos, debido a que
muchos no soportaban las aplicaciones jaovay mucho
menos flash, que comenzaba a utilizarse como
herramienta de animacion y construccion de sitios.

Fn el desarrollo de los interiores no hubo tanto
problema una vez establecida la linea de presentacion
del sitio, -en este caso a reserva de la seccion de
contactenos, el menu principal y los distribuidores-
todo lo demas se presentaria de manera uniforme
reduciendo cl trabajo.

Pero ese no cra el problema, éste consistia cn que el
cliente necesitaba que las piezas que €l mismo
claboraba e instalaba, se mostraran en los modelos de
autos y gue hubiera un comparativo con un auto
austero, por lo cudl al momento se resolvid con
imagenes en gif animado, que en disolvencia
mostraran iluminando la o las piezas que podian ser
incluidas en el auto, lamentablemente nos
enfrentamos a un problema mayor: después de haber
trabajado en los gif, incrementaba notablemente el
peso de cada pagina, por lo cudl era casi imposible
navegar en ella.
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Conforme ibamos avanzando nos encontrabamos con
problemas mas complejos. Aqui, se decidio usar
archivos flash y una seccion de archivos gif, ya que
como mencioné con anterioridad |a tecnologia
Macromedia Hash comenzaba a darse a conocer y solo
las magquinas con sistemas y navegadores mas
recientes podian cargarlos, entonces sc trataba de
cubrir las dos opciones para permitir el acceso de
cualquier tipo de usuario.

Este punto muy importante junto con el de la
resolucion en pantalla, cran "detalles” que tenian que
considerarse, puesto que anteriormente se trabajaba la
web con una resolucion de 800 x 600 pixclsen
pantalla, misma que aumentaba con la plataforma
Macintosh y que debia ser solucionado, debido a que
se descomponia la pagina o se cargaba a un cxtremo,
ahora tenfamos un punto mas.

Nuevamente tuvimos que recurrir a las viejas técnicas,
haciendo uso del codigo java script para ajustar
nuestra ventana a las resoluciones de los monitores.
Es aqui donde se aplica lo que les decia al comienzo,
multidisciplina, trabajo en equipo y recurrir a otro
experto cn un drea que va muy de la mano con cl
disefio.

Una vez que ya resolvimos estos detalles nos fuimos a
la parte mas pesada del proyecto, terminarlo. Fué en
donde nos tardamos, entre las cdiciones de imagen,
los cambios que mostré el cliente de acuerdo a sus
catdlogos, subir la informacion, hacer las pruebas en

NO TXCIUSIVO PARA

monitores y navegadores distintos, y los detalles que
nos iban surgiendo... Un mes, jsi! jS6lo tenfamos un
mes para subir a la red todos los archivos del sitio!; sin
mencionar, contador de sitio, alta en los buscadores y
prucbas de velocidad en conexion dial up.

Todo en este rubro siempre es solicitado para jayer! Y
uno como disefiador tiene toda la responsabilidad del
producto ya terminado, aunque en este caso nosotros
lo hicimos todo y no fué necesana la intervencion de
alguien mas. A excepcion del programador, nosotros
fuimos los responsables del proyecto, uha clara
diferencia de aquellos proyectos en los que
intervienen un sin numero de gente y el disenador
solo viste y da el toque final a todo. Sin embargo es el
responsable, puesto que si falla, el trabajo de todos los
implicados se va por la borda .

Cuando se hizo la presentacidn nos sentiamos
orgullosos pues vimos caminar nuestro proyecto y
pensarnos que estaria mucho tiempo ahi, pero..

con la vanguardia en tecnologia referente a medios
electrénicos y multimedia, poco liempo después -muy
poco en realidad, casi un afio para ser exactos-,
tuvimos que modernizar este sitio, que claro esta,
implicaba una labor de rediseno.

Desde luego que el cliente decidio contratar un
disefador de planta para actualizar un proyecto de
este tamafo ya que era mas conveniente para €l, pues
disefiar y llevar a la pantalla lo que necesilaba y queria
lc habia salido tan caro que o que menos podia hacer
ahora era gastar mas. Eh aqui donde la empresa gand
mas que lo que nos pagaron.
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Asi fue como quedo la nueva imagen del proyecto.
Cabe sefialar que antes de que el actual disefiador
trabajara de forma lotal con el sitio, se siguio
manteniendo la misma estruclura, distribucion y
menu. Lo unico "nuevo” fueron los efectos aplicados
en tecnologia flash que hicieron de €ste un sitio mas
llamativo, por lo demas sigue intacto.

El siguicnte proyeclo es un ejemplo de como el cliente
practicamente te guia para llevar a cabo su disefio y
gue no hay opinion valida ante sus ojos y gusto
personal.

Este sitio esta hecho para dar a conocer a la gente el
servicio de ambulancias particulares, con lodos los
aditamentos para asequrar el conforty la sequridad
del pacicnte, mientras es trasladado al hospital de su
preferencia,

Despucs de hacer un concenso con el especialista en
cl lema y el disefiador en ese entonces a cargo del
proyecto, sobre la forma y el color del sitio llegamos a
{o siguiente:

El color tenia que ser completamente institucional, tal
y como se manejaba en la papeleria y logotipos, esto
es valido pues nos da uniformidad, pero con todo lo
que se pucde explolar en la red también es muy valido
gue rompamos ciertas reglas gue no se encuentran
definidas en un manual de uso por cjemplo, &
diferencia del diseno editorial.
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Mas no fue esa la opinidn de nuestro cliente, en
realidad del disefiador a cargo, ya que como
fungiamos como intermediarios, dicho disefiador
queria aplicar a como diera lugar su disefio ya
establecido.

En este momento, comenzaron los puntos de vista
diferentes, ya quc ¢l disefiador nos dio para la
elaboracion de el sitio, aparte de una somera
explicacion, unos folletos impresos y un mini plano o
esquema de como tendria que adaptarse el sitio, fue
cuando empezo el trabajo.

Por tratarse de un tema cuya informacion es muy
importante por el servicio que se ofrece, era necesario
montar una cantidad muy grande de texto, en cada
una de las secciones gue conformaban la pagina, muy
pocas imagenes, pequenas y discretas, ademas de
mantener lo mis posible espacio en blanco, para
mostrar limpieza sin dejar de lado los toques de color
“institucional” establecidos por la compafifa.

Se presento originalmente, un modelo de pagina
horizontal, cuyo menu se mantuviera siempre en la
seccion inferior de la pantalla para darle espacio, a
nuestra informacidn y que no interfiericra con el
desplieque de imagenes y textos, ya que era esencial
mantener toda la informacion sin reducirla,

ademas de mancjar los vinculos a mancra de botones
muy sencillos y estaticos, ya que se establecid que
dicho sitio no contaria con ningln elemento animado.
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El primer pero, no de nuestro cliente sino de su
disefiador, fué que se veia muy simple e incluso vacio,
y hubo un debatc grande va que nos establecid que se
siguiera la linca editorial misma que estaba
constituida de la misma manera: fondos
complctamente en blanco y textos resaltados o
matizados en el color institucional, 0 en algunos casos
de manera contraria fondos saturados de color y
textos calados en blanco.

En mi papel como disenadora experta cn esta drea,
tuve que aclarar algunos detalles tales como: el
manejo de fondos en colores lisos con grandes cajas
de textos en blanco resulla inconveniente en
monitores, pues lastima la vista. Si se van a mancjar
paginas con mucha informacion es imporlante hacer
descansos con imagenes o espacios ya que mucha
gente "no liene habitos de lectura” y tiende a ser
aburrido, razén por la cual abandonan las paginas por
evitar leer. Si se va a manejar un sitio obviamente en
red resulta un desperdicio dejarlo fijo por completo,
puesto que aun los silios especializados cucntan con
material multimedia, que lo hacen mas atractivo, de lo
contrario seria lo mismo que consultar un folleto
impreso, ademas cucstiones de tipo técnico tales
como el tipo de letra manejado en los folletos y e
color impreso quc desde luego no se puede lograr en
una pantalla cuando los cadigos de color se manejan

en impresos a CMYK y en pantalla a RGB o color luz, o
sea jamas se igualard el color de uno y otro, y los
textos con tipografias especiales solo son posibles si
manejamos imagenes, de lo contrario; no podemos
asequrar que todas las maquinas tengan cargadas las
mismas fuentes y de no ser asi, automaticamente el
navegador reemplaza la fuente por la que tiene
cargada por dcfault, misma que no es tan agradable y
que yo he visto que tira muchos proyectos muy
buenos en la red.

Después de otra reunion y ya ajustando los
lineamientos con los que ihamos a trabajar, resolvimos
usar un menu a la izquierda dentro de una estructura
semi circular que nos sirviera de marco o cnvolvente
para la informacion a desplegarse cn su interior. Fué
punto de debate nuevamente, ya que como
comentaba, era mucha la informacion y este tipo de
estructura nos sacrificaba espacio, por lo cual la
informacion se recorre hacia abajo, creando un
enorme “chorizo”, y metros de barra desplazadora para
la lectura, sin olvidar que también tendria que
mantenerse fija en la parte superior de la pagina la
cabeza con titulos, subtitulos y datos muy remarcados,
cuyo fin era que los memaorizara el visitante (hablamos
de un numero telefdnico).

Se busco entonces la solucion mas apropiada: no
podiamos usar una base de marcos framesen esta
area ya que nos reducirfa aun mas el espacio. Si lo
dividiamos en 3 secciones, tomando en cuenta que
para darle al mend la imagen sobre el semicirculo
habia que montar una plantilla de fondo, misma que
al integrar los textos corria cl riesgo de duplicarse, y

dedicadas.
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mostrarnos otro extremo del comienzo nuevamente,
asi que mantuvo como plantilla de fondo editandola,
de manera gue si llegaba a duplicarse no rompiera, i
no quc se integrara con la anterior. Asi que sc opto
por dividir la pdgina en dos partes: el meni siempre
fijo y el centro con cabeza en una sola pieza con su
informacion, para evitar sacrificar mas espacio.

También se hizo uso de roflovers que desplegaran
pequenos fragmentos de informacion extra, sefialados
con un puntero. Como se trataba de imagenes muy
poca gente podia tener la curiosidad de averiguar si

No te espantes, la realidad en cuanto a pagos
-mientras no establezcas un buen sistema de cobro-
es asi, s0lo hay que especificar desde un principio, y si
tienes posibilidad de hacer un pequeno contralo, le
evitas de muchos dolores de cabeza.

Espero gue lo escrito anteriormente te sirva a ti que
cmpiezas a introducirte al mundo del Disefio y todo lo
que lo integra, y que aungue es una carrera de mucho
trabajo, gue requiere un esfuerzo de actualizacion,
muy competido y en acasiones no muy bien
rerunerado, la verdad solo te puedo decir que estar

en este medio te brinda muchas satisfacciones y mas
cuando ves tu trabajo publicado independientemente
Aparte de |a imagen anterior, las siguientes muestran de todo el trasfondo que consigo lleva.

como se resolvio la pagina completa, sin dejar de

mencionar que al final si se us¢ una introduccion

animada en tecnologia flash.

habia algun vinculo interno.

Este es solo un pequefio relato de como se han
ajustado y resuelto algunos proyectos desde que
vemos por primera vez al cliente y entregamos
terminado el trabajo, ¢l unico detalle que me faltd
comentar es que asi como el cliente te exige calidad,
constancia, tiempos cte, ete. De igual manera tu
como profesional que estd cumpliendo, debe exigir el
saldo de cuentas a tiempo, ya gue muchos clientes
quieren las cosas para ayer, pero si se trata de hablar
de dinero las cosas son cormo para un mes después.

Equiny
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SEMBLANZA CURRICULAR
Joaguin Casares Queralt

Desde 1982 empezo ¢l contacto y el gusto por ofrecer
soluciones con conceptos graficos y visuales a esta
disciplina del dischio editorial, recibiendo un primer
recanocimiento en 1990 con una mencién honorifica
en la primera emision de fos Premios Quérum por cl
Informe Anual de Corporacion Industrial Sanluis,
continuando con un Premio Nacional de las Artes en
1995 de Grupo Industrial Trébol, un Texas Graphic
Excellence Award en 1996 con el proyecto de SANLUIS
Corporacion y otro Premio Nacional de las Artes en el
2002 por el Informe Anual de PEMEX desipa.

Soy egresado de |a Escuela Nacional de Artes Graficas,
he desarrollado proyectos en practicamente todas las
areas de la comunicacion grafica, especialmentc en el
area de disefio editorial a través de la realizacion de
informes anuales.

Ahora, tengo la oporlunidad de compartir mi
experiencia en esta area, ofreciendo un breve resumen
de gue es el informe anual, como se desarrolla y la
necesidad dc tener un trabajo interdisciplinario y el
contacto directo con los clientes,

[.0S RETOS DEL DISENADOR I'N EL INFORMI: ANUAL
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QUE ES UN INFORME ANUAL
En la manera mas estricta, es un

documento en el cual una empresa publica
(que cotiza en la BMV) comunica a sus
accionistas los resultados de un afio. También
estrictamente, incluye balances, resultados y los
numeros contables de las actividades del afio.
Esto aparentemente no tiene nada que ver con el
disefio, pero ocurre que desde hace algunos afos -y
esto s un invento estadounidense como muchas
otras cosas- el informe anual ha dejado de tener la
importancia que tenia sélo como un documento
contable y se ha transformado en un documento que
habla de la estrategia, vision, estilo o actividad
fundamental de la empresa.

El informe cada vez se ha convertido mas en una pieza
de promocion. Se ha convertido en Ja pieza de
comunicacion mas importante de una empresa, sobre
todo en las que no tienen tanto conlacto con un
publico consumidor final, de [as cuales solo cierto
sector del publico conoce sus productos, pero la
mavyoria no sabe lo que es la organizacion como tal, o €l
caso de las que no producen directamente articulos
para el consumidor, sino productos intermedios y
materias primas. Para ellos es importante que mas all3
de comunicar solo resultados, el informe anual
comunigue |a eslrategia, planes de inversién y
crecimiento, y cudl es la vision de la empresa a futuro.
De modo gue las personas o instituciones que tienen
influencia sobre la compariia, como pueden ser bancos,
casas de bolsa o inversionistas privados sepan hacia
donde va la empresa y se inclinen a invertir en ella.

El informe anual no es un proyecto en el cual se nos
permita echar a volar la imaginacién vy la creatividad sin
ninguna restriccion. Se trata de encontrar un balance
entre lo creativo, lo diferente y lo que a nosotros nos
parece buen disefio, con la parte informativa.
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No podemos perder de vista que esto va a llegar a un
lector que, en muchos de los ¢asos, no le va a importar
como se Ve, sino |os resultados de la empresa.
Tencmos que lograr un equilibrio entre lo que se dice y
como se presenta lo que se dice, este es uno de los
retos del informe anual,

Por otro lado, uno de fos trabajos del disefiador es
reflejar la personalidad de la empresa. El informe
anual en Estados Unidos peca de seguir demasiadas
tendencias de disefio y buscan hacer algo original per
se (por si mismo) sin pensar que debe cumplir un
objetivo de comunicacidn corporativa y en ocasiones
la lectura de estos informes se vuelve dificil o casi
imposible ya que para ellos lo que importa es ser
atractivos y diferentes. En estos casos el informe anual
pierde su sentido como pieza de informacion.

Un problema real y muy importante que se debe tener
en cuenta es el tiempo, éste es un trabajo que no sirve
para nada si se entreqga un dia después de la asamblea.
El informe es uno de los pocos trabajos de disefio en los
cuales el tiempo es un factor critico. El reto ¢s coordinar
a gente de distintas disciplinas: tanto al personal que
nos concierne como coordinadores del proyecto, a la
gente de la empresa para la que realizamos el
proyecto -ya sea personal de comunicacion
corporativa o en ocasiones con cl mismo presidente
de la compafia, que tiene su vision particular sobre el
informe-, y por otra parle con gente que nos debe
proporcionar la informacién financiera que siempre es
¢l cuello de botella del proyecto.

¢POR DONDE COMENZAMOS?

El primer paso para la elaboracion de un informe
anual consiste en realizar un programa de trabajo, que
contemple todas las etapas del proyecto, hasta la
entrega del material impreso. Es recomendable que se
lleven a cabo varias reuniones con la gente gue estara
involucrada para definir el alcance y sus limitaciones

asi como el concepto rector, el estilo grafico general y |
los principales temas que se comunicaran, dentro de |
un tema principal.

Antes de disenar es importante desarrollar una especie
de esqueleto que describa las distintas partes y elementos
que integraran al informe anual. En el informe hay
cierta reglas o protocolos generales que se aconsejan
seguir: siempre debe haber un mensaje del Presidente
del Consejo en el inicio del informe, puesto que €l es
quien da la cara a los accionistas por los resultados de
la empresa; despugs hay una serie de descripciones de
lo que ocurrid y al final siempre se presentan los
resultados financieros. Este esquema dificiimente
puede alterarse, aungue la forma siempre varia a
partir del concepto de cada proyecto.

El disefiador, debe ser muy buen organizador y
administrador y al mismo tiempo tener una vision
muy completa de los pasos intermedios que
intervienen en el proceso y los tiempos que toma cada
uno de ellos; debe saber lo que se puede y no se puede
hacer. También debe conocer el proceso de produccidn
grafica porque aunque actualmente el informe anual
ya se hace en internet y en multimedia o medios
tlectronicos, todavia el medic mas importante para su
difusion es el impreso.

Et trabajo del informe anual es de mucha revision, cs
una de las actividades mas completas del discfio,
porque uno como disefiador Lrabaja con fotografos,
ilustradores, redactores de texto, traductores, clientes
con muy diferentes dreas de actividad y finalmente
con impresores.

TRABAIO EN EQUIPO

Hay que preparar un calendario detallado de las
actividades por realizar, las fechas de entrega o
terminacion de cada una vy el o los responsables de
llevarlas a cabo.
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Estas actividades se pueden clasificar basicamente en
5 grupos:

1. Desarrollo de contenido, redaccion y traduccion.
Para estas fechas cl contenido del informe debe estar
bastante avanzado pues en funcion del mismo se
definiran la fotografia, graficas y diagramacién del
folleto. Esta es una etapa que requicre de diversos
filtros para su autorizacion final, y entonces hacer la
fraduccion y la correecion de estilo.

2. Discfio, diagramacion y preparacion de originales.
I[dealmente, debemos ya tener un disefio practica-
mente definido, para que paralelamente a la
terminacidn de los contenidos se hagan los ajustes
finos de la propuesta y se realice la diagramacion
completa del follelo. Una vez completa la informacion,
se armara un dummy final a color para su aprobacion
e inicio de la preparacion de archivos para impresion.,

3. Informacion financiera. Por lo general representa
un cuello de botella pues no se puede completar hasta
que los auditores entregan los estados financieros
firmados, mientras tanto sc puede adelantar
definiendo el formato y disefio de estas secciones
trabajando con informacién preliminar o la del afio
anterior si no se esperan cambios sustanciales.

4_Fotografia (y/o llustracion). La fotografia es una
etapa que requiere de planeacidn y coordinacién por
lo que se debera procurar completarla lo mas
temprano posible en el proceso, particularmente si se
va a hacer foto de locacion, pues entonces entraran en
juego una serie de factores adicionales para su
realizacion. Si se va a utilizar folografia def archivo de
la empresa o de stock, recornendamos hacerlo con
anticipacion para obtener los derechos de
reproduccion correspondientes y hacer las
correcciones de color o retoques digitales que se
requieran.

Bowpoaoor
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5. Impresion y encuadernacion. s prudente
asignarle de dos a tres semanas a este proceso para
contar con tiempo suficiente en caso de correcciones
de ultima hora o imprevistos. La seleccion del
proveedor se puede iniciar en cuanto sc definan las
especificaciones finales del folleto.

COMO OPTIMIZAR RECURSOS

La optimizacion de los recursos disponibles para la
produccion del informe anual se ha convertido en una
prioridad para la mayoria de las empresas, dadas las
circunstancias del mercado y el momento que vive |a
economia del pais.

La pregunta es icoma lograr un adecuado equilibrio
entre costo/calidad? Un informe demasiado llamativo
provoca la idea de derroche o gasto excesivo, que los
accionistas preferirian recibir en dividendos; un folleto
de pobre calidad proyecta una mala imagen y
comunica una actitud pesimista ante su futuro.

El mejor aprovechamiento de los recursos es algo que
solo se puede lograr cabalmente a través de la
expericncia y que va mas atla de utilizar un papel mas
barato o imprimir el folleto en blanco y negro.

La optimizacién de recursos se debe buscar en todas
las fases del proceso e inicia con una buena
planeacion, la definicion clara de las responsabilidades
de cada uno de los involucrados v el establecimiento
de los tiempos en que deben cumplirse. Ello no solo
reducira el estrés durante el proceso; ademas evitara
sorpresas o decisiones de ultima hora que por lo
general resultan costosas y permitira un mejor uso del
tiempo dedicado al proyecto. Vale la pena hacer notar
que para muchas empresas, el tiempo que dedican sus
gjecutivos en la preparacion de este documento repre-
senta un costo oculto muchas veces pasado por alto.

La fase de disefio resulta critica para lograr el uso
optimo de recursos, ya que es durante ésta que se

N O
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definen muchas de las caracterislicas que repercutiran  en buena medida del tipo de foto que se esté

en los costos de produccion de nuestro folleto. buscando; si es una toma genérica o se corre con la
suerte de encantrar la imagen adecuada, puede

A continuacién presentamos algunos de los factores funcionar bien, sin embargo, existe el riesgo de utilizar

qgue deberemos tomar en cuenta para lograr sacarle imagenes tan comunes que evidencian su fuente,

Mayor jugo a huestro presupuesto;
Otras alternativas para optimizar tos recursos

Los desplegados (fold outs) ya sea cn portadas o folograficos pueden ser: utilizar menos fotos pero de
interiores representan un costo adicional comparade mejor calidad y que comuniquen mejor; recurrir al
contra una pagina estandar, va que implican archivo de imagenes de la empresa y darles una nueva
desperdicio de papel y una encuadernacion mas apariencia a traves de manipulacion digital, o bien
compleja, por lo que su utilizacion debera ponderar el sustituir la fotografia con otro tipo de recursos visuales,
coslo vs el efecto deseado. tales como ilustracion, juegos tipograficos o de color.

La produccion del folleto a 2 o 3 tintas en lugar de Por lo requiar, los fotografos cobran sus servicios por
hacerlo a todo color puede reducir los costos de dia de trabajo, de manera que para eficientar el
impresion de manera importante, y si se hace proceso es recomendable planear con anterioridad
utilizando un disefio creativo, buena fotografia y se cada toma v evitar enviar al fotografo sin un plan
explota al maximo el uso y combinacion de estas perfectamente definido. Al fotografiar locaciones, es
tintas, el resultado puede ser tan bueno como el de un  indispensable informar a todas las personas

folleto a color. Otra alternativa en este sentido es involucradas en autorizar accesos acerca de los
combinar pliegos impresos a todo color con otros a 2 cbjelivos, requerimientos y necesidades de las tomas.
0 3 tintas, hacer esta combinacion en el frente y Lo ultimo que queremos es tener detenido al

vuelta del pliego; o bien, utilizar tintas diferentes entre  fotografo, por falta de aviso o autorizacion adecuados.
una y otra cara del pliego de papel. Si se producen versiones en espariol e inglés, siempre

s mas conveniente hacerlo de manera conjunta.
Se deberd procurar que el nimero de paginas del
folleto sea multiplo o submultiplo de un pliego (por lo Muchas imprentas, cn particular las extranjeras,
general de 16 paginas); en ocasioncs, reduciendo 20 4 cobran mas por hacerlo en forma separada. Asimismo,
paginas se puede evitar una enlrada a maquina se puede evaluar junto con el impresor sj el
adicional al momento de la impresion, ademas de cambiar s6lo 1 0 2 colores entre
reducir los costos de produccién de originales y ambos idiomas, en lugar de
trabajo de preprensa. todas las tintas,
representa un ahorro
En cuanto a la fotografia, la herramienta mas utilizada  significativo.
para bajar costos es recurrir a fotos de stocken lugar
de producirlas. El resultado de esta solucion depende
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La utilizacion de un papel de menor calidad, a menos de
que se trate de grandes tirajes, no representa un ahorro
sustantivo y si un aspecto muy notorio gque repercute
en la apariencia del folleto y la calidad de impresion.

Ya que la impresion representa el rubro mas importante
en cuanto al costo total del proyecto, es muy comun
buscar un proveedor mas econémico para lograr
ahorros en la produccion del informe. La recomenda-
cion en este caso os seleccionar un impresor acorde o
del mismo nivel gque el resto de los proveedores partici-
pantes en el proyecto; si utilizamos una agencia de
disefo, un fotografo y un escritor triple A, el impresor
debera ser del mismo calibre; si por el contrario,
recurrimos a proveedores de menor calidad, no tiene
sentido contratar al mejor impresor, ya gue una buena
impresidn no podré sustituir o compensar las carencias
en diseno, fotografia o redaccion, y de igual manera,
una mala impresion puede echar a perder el buen
trabajo de los otros proveedores.

CONOCER EL PERFIL DE NUESTROS LECTORES
La evolucion que ha experimentado el informe anual
en los Ultimos afos ha convertido esta pieza en un
documento multiusos; de haberse originado como un

NO EXCIUSIVO

reporte donde se asentaban los resultados del ejercicio
fiscal de la empresa, dirigido basicamente a la
comunidad financiera, actualmente su funcion esta
cada vez mas orientada hacia al marketing
corporativo, propiciando que ¢! abanico de sus
audiencias contintie en expansion.

En la actualidad el informe anual puede estar dirigido
a audiencias tan diversas como: accionistas (actuales y
potenciales), inversionistas, analistas financieros,
bancos e instituciones de crédito, socios v aliados
estratégicos, clientes y distribuidores, empleados v
grupos comunitarios, entre otros.

La importancia de conocer y definir las audiencias
mcta es que el contenido, lenguaje, enfoque, cardcter
y presentacion del informe estaran en funcion del
perfil de su publico objetivo. Cada uno de los grupos
mencionados tiene necesidades diferentes de
informacion, distintas formas de interactuar con la
compania y de percibirla.

Por supuesto que al ser un impreso multiusos, el
informe anual tendra que dirigirse a varias o todas
estas audiencias. La clave para lograr una
comunicacién efectiva con ellas radica en jerarquizar
la importancia de cada una v, de acuerdo con ello,
estructurar los mensajes a comunicar para definir el
valor relativo que tendran dentro del impreso.

Una vez idenlificadas nuestras audiencias primaria y
secundarias, el siguiente paso sera definir qué es lo
gue gueremos comunicarles a cada una y cdmo
deseamos posicionar a la empresa ante cllas. Lo mas
probable es que cxista una constante entre los
mensajes y posicionamiento que mantiene la
compafiia antc sus diferentes publicos, especialmente
si se tiene establecida una estrategia de comunicacién
clara y definida, por lo que este tronco comun serd el
eje sobre el cual se desarrollaran el tema y los
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mensajes centrales del informe, ddndolc el enfoque
hacia los intereses de nuestra audiencia primaria. Por
olra parte, los mensajes secundarios o particulares
para el resto de las audiencias se podran comunicar a
través de los lextos, o bien presentarse utilizando
herramientas de diseno diversas como encabezados,
bullets, imagenes, graficas, recuadros, etc.

El. HILO CONDUCTOR DEL INFORME

Cerca de un 809 de los informes anuales que
analizamos en el 2003(1) presentan un tema central
de una manera clara y explicita, la mayoria de ellos
desde la portada y el resto desarrollandolo en sus
paginas interiores. Y entonces 1a pregunta Jpor queé un
tema para mi informe anual?

Como hemos comentado en numeros anteriores, el
informe anual ha dejado de ser un documento
financiero para convertirse en una herramienta de
marketing corporativo y come consecuencia, su
contenido y presentacion han evolucionado y el
espectro de sus audiencias sc ha ampliado.

Las compafias buscan hoy en dia posicionarse a
través de argumentos que van mas alld de los
numeros y utitizan su informe anual como
instrumento para destacar no solo los resultados del
afio, sino sus fortalezas y potencial a futuro, su vision
estratégica, su compromiso con la responsabilidad
social, la solidez de sus marcas y mercados, el
compromiso y capacidad de sus empleados, entre
muchos otros aspectos.

Adicionalmente, la campetencia por atraer la atencion
del inversionista se ha incrementado en forma
dramatica, cada dia son mas las empresas que cotizan
cn los distintos mercados de valores en busca de
nuevas accionistas, y en su afan por destacar, afio can
afio sus informes anuales se vuelven mas sofisticados.

Es aqui donde el valor de un tema central cobra
relevancia, ya que representa una excelente
herramienta para comunicar y dejar en el lector un
mensaje claro, directo y contundente que nos ayude a
posicionarnos por arriba de la competencia y destacar
nuestras fortalezas.

Ademas, el tema se convierte en el hilo conductor de
nuestra historia, ligando las diferentes secciones del
reporte y prescnlandolas desde una misma
perspectiva, dandole mayor coherencia y
homogeneidad a la publicacion.

La definicion del tema del informe es una etapa clave
en el desarrollo del proyecto, ya que en buena medida
dictara el contenido, o al menos su enfoque, el disefio
y presentacion del folleto. Definitivamente no es una
tarea facil e implica mucho mas tiempo y trabajo del
que muchas veces imaginamos.

;Como empezamos el proceso de definicion del tema
de nuestro informe?

Son tres los elementos a considerar para llevar a

cabo csta labor:

Personalidad- El tema que escojamos debera ser
compatible con el caracter y personalidad de la
compaiiia; debe ser un concepto o frase con el gue el
top management se sienta a gusto y que el lector lo
asacie Tacilmente con la empresa o sus productos.

Eventos relevantes- En muchas ocasiones los
eventos recicntes o futuros se convierten en factores
determinantes del desempefio o potencial de la
empresa. Acontecimientos como fusiones o
adquisiciones, expansion geografica, lanzamiento de
nuevos productos o incursion en nuevos mercados,
pueden jugar un papel importante cn la definicion del
tema.

Mensaje central- E} tema del informe debera
presentar de una manera clara el mensaje central que

NO EXCLUSIVDO PARA

DISTNADORES



se guiere comunicar a las audiencias objelivo y deberd
ayudar a consolidar el posicionamiento de la empresa.
Descubrir la historia y destilarla en un mensaje central
es el primer paso. No debemos cometer el error de
saltar directamentc al disefio y desarrollo de
contenidos sin antes haber definido el tema.

No existe una formula o proceso universal para su
establecimiento, es buena idea tomar como base los 3
elementos descritos anteriormente y convocar a una
reunion de brain storming (lluvia de ideas) en la gque
participen los altos ejecutivos de la empresa, el area dc
relacion con inversionistas, representantes de las
diferentes divisiones o subsidiarias, el o los encargados
del proyecto, asi como el redactor y el disefador.

En csta sesion se buscaran los conceptos que se
convertiran en la materia prima para
el tema; ¢l procesamiento de csta
informacion, el trabajo fino y la
definicion final del tema sera tarca
del equipo a cargo del proyecto (¢l
responsable por parte del cliente, el
disefador y el redactor).

"~ Una vez definido, se debera poner
por escrilo el tema como tal, sus
fundamentos y un esbozo de cémo

planea desarrollarse, para obtener la aprobacion del

mismo por ¢l top management, de tal forma que
podamos utilizarlo como referencia durante todo €l
desarrollo del proyecto.

;Qué es lo gue hace un buen tema?
Para que el tema del informe anual cumpla
cabalmente su funcion debera:
Ser claro, directo, breve y facil de entender.
Ser ariginal y memorable, evitando caer en lugares
comunes o generalidades.
Reflejar la personalidad de la empresa o sus
productos.

Presentarse en la portada y desarrollarse a lo largo
de todo el informe.

Ser consistente con los mensajes y posicionamiento
de la empresa ante sus audiencias.

Tener posibilidades de explotarse visualmente.

Un tema que cumpla con estos requisitos facilitara de
manera importante tanto cl desarrollo del contenido
como del disefio, y servira como gufa y referencia a lo
largo de todo el proceso de produccion del informe

anual.

Andlisis realizadu por Signi sobre una mucstra de cerca de 100
informes de empresas mexicanas, norteamericanas y curopess de todo
tipo de scclores ¢ industrias

PAPEL DE LA IMAGEN EN EL INFORME ANUAL
En incontables ocasiones nos encontramos con folletos
que presentan una gran cantidad de imagenes, muchas
de ellas muy atractivas, bien tomadas, bien plancadas,
pero que al terminar de hojearlos nuestro unico
comentario es "qué buenas fotos”

Ei dicho dice que "una imagen vale mil palabras” No
cabe duda quc las imagenes por si solas son llamativas
y atrapan la atencion del lector, pero irealmente
comunican? Para que el viejo adagio se cumpla, la
fotografia debe de comunicar, debe traspasar el aspecto
visual v estético y dejar un mensaje en el lector.

La fotografia cs uno de los muchos elementos gue
interviencn en el disefo del informe anual, pero sin
duda es una pieza clave para llamar la atencién; es un
canal primario de comunicacion con el lector y una
excelente herramienta para establecer una conexion
con él. Para aprovechar este recurso cabalmente,
deberd ponerse especial cuidado en la definicion,
planeacion, ejecucion y seleccién de as tomas.
Ahora, la pregunta es jqué tipo de fotografias? Al
igual que con todos los elementos de nucstro informe,
debemos selcccionar imagenes que evoguen el
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mensaje que estamos tratando de comunicar, que
sean consistentes con el estilo del disefio a utilizar y
gue sean acordes a la personalidad de la empresa.

Existen diversos tipos de fotografia y de acuerdo a
ello, cumplen distintas funciones, entre los principales
tipos de imagenes, podemos identificar las siquientes:

Descriptiva - Son iméagenes que presentan una
situacion de una manera realista; pucden ser
estilizadas o producidas en una gran variedad de
formas, pero el objetivo final de este tipo de fotograffa
es mostrar al lector la esencia de la compania; pueden
incluir como tema central a gente, productos, plantas
o instalaciones, o la combinacion de éstas.

Conceptual - A través de este tipo dc imagenes se
pretende comunicar conceptos que no son faciles de
presentar de una forma literal; temas como
crecimiento, solidez o tradicion, pueden ser repre-
sentados a lravés de imdgenes que generen en el lector
una asociacion casi automatica con ¢l concepto deseado,
sin ser necesariamente una imagen de la realidad.

Emocional - Son tomas que apclan mas a los
sentidos que a la razén, imagencs que generan una
respuesta emotiva en el lector.

Racional - Similares a las descriptivas, estas fotos
son oxplicativas, claras y no dejan lugar a dudas de lo
que se estd presentando o tratando de comunicar.

Locacion - Son las fotografias que se toman en el
fugar en donde se encuenilra el sujeto en su ambiente
natural. Un claro ejemplo de foto de locacion es |a
fotografia industrial o arquitecténica, en donde el
fotografo tiene que acudir a donde se encuentra el
objeto a fotografiar.

Estudio - Son imagenes que se producen en el
estudio del fotdgrafo, dentro de un ambiente contro-

lado; por lo general se trata de tomas de producto o
retratos, o en ocasiones la simulacién de un ambien-
te dificil de consequir o acceder en forma natural.

El secreto para extraer el maximo valor al uso de las
imagenes radica en definir en forma paralela al disefo,
el concepto fotografico, es decir, los mensajes quc
queremos comunicar a nuestras audiencias y el tipo
de conexion que deseamos establecer con ellas; esto a
su vez determinara los temas y tipos de foto que
necesitaremos producir 0 consequir.

Al definir este concepto fotografico, se deberan tomar
en cuenta los aspectos practicos de produccion, tales
como presupucsto, disponibilidad dc los sujetos o
locaciones deseados, clima para tomas exteriores,
ticrnpos y fechas, etc,

Una vez aprobado el disefio y el concepto folografico,
se procederd a hacer una lista de las imagenes
requeridas, con una descripcion lo mas detallada
posible de cada una, asi como las condiciones y
variables que intervienen para su produccion.

Este documento servira como base para la planeacion y
programacion de las tomas, asi como para definir las
caracteristicas del fotografo idéneo para producirlas y
su seleccion. Hay profesionales especializados en ciertos
temas (industrial, retrato, de producto, ctc) y otros mas
versatiles; los hay con estilos muy definidos o que se
adaptan a las necesidades del cliente; hay quienes
cobran por dia de trabajo, por foto o por paquete.

Para completar exitosamente csta etapa del proceso es
importante tomar en cuenta lo siguiente;

Iniciar con la fotogratfia lo mas temprano posible en el
desarrollo del proyecto.

Planear cuidadosamentc cada toma para evitar
contratiempos; contar con lodas las autorizaciones y
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permisos para fotos de locacion, y de preferencia que
una persona de la empresa acompafie al fotografo para
agilizar los accesos y facilidades requeridas; en el caso
de fotos de estudio, contar con todos los clermentos de
produccion necesarios antes de iniciar las tomas.

Tener siempre presente el presupuesto disponible,
tanto para los honorarios del fotdgrafo, materiales,
vidticos y gastos de produccion.

Aclarar con el fotografo por adelantado las
caracteristicas del material requerido (transparencia de
35mm, 6 x 6, placa o digital, y en éste Ultimo caso,
resolucion, formato, etc.); asimismo negociar las
condiciones de uso del material, propiedad de las
imagenes, asi como posibles imprevistos como
cancelaciones de Gltima hara (rain day), repeticion de
lomas o costos por dia de viaje. El disefiador deberd
tomar un papel muy activo en este proceso, desde |a
propuesta del concepto fotografico, hasta apoyar o
recomendar al cliente para la seleccion del fotografo,
desde coordinar todo el proceso, hasta supervisar y
estar presente durante las tomas para garantizar el
apego al concepto deseado, finalizando con la seleccion
de imigencs a utilizar y definiendo ¢l tamafo, posicion
y encuadre en el que habrdn de aparecer.

Otra funcion del disefiador en esta area es, cuando no
se cuenta con los recursos para producir una
fotografia, la busqueda de imagenes de stock, ya sea
en un banco de imagenes o en los archivos propios de
la empresa, y en su caso, la propucsta para su mani-
pulacion electronica para lograr el efecto descado.
Una buena fotografia en nuestro informe anual puede
hacerlo no sélo atractivo y memorable, sinc que debe
también contribuir a reforzar nueslro mensaje, ser

congruente con el contenido del folleto y apelar a
nuestras audiencias objetivo, si es asl, entonces si
podremos afirmar que cada una de nuestras imagenes
realmente vale 1000 palabras.

CONSEJOS ADICIONALES

Vale la pena para redondear esta breve informacion vy
hacerla mds util, compartir algunos consejos basicos
para que se obtenga un mejor resultado en nuestra
pieza final y agilizar nuestro trabajo.

* |a tendencia mas clara que ha definido al informe
anual actual es |a lransformacion que ha
experimentado su orientacion: de haber surgido como
un testimonio historico cuyo objetivo era la
documentacion de los resultados obtenidos en ¢l afo
a constituirse como una herramienta de marketing
corporativo cuya mision es “vender” la empresa a un
grupo de audiencias con gran influencia en su futuro.
En otras palabras, para que el informe anual tenga un
propdsito claro, debe hacer énfasis en la estrategia del
negocio y comunicar como ésta contribuira al
desarrallo, crecimiento y creacion de valor en 1a
empresa.

 Una carta a los accionistas efectiva y memorable
debe ir mucho mis alla de constituir un listado de los
logros y numeros mds relevantes del afio. Si el lector
quiere conocer los resultados de la empresa, puede
irse directamente a la seccion financiera o a la de
datos sobresalientes. Lo que las audiencias buscan en
una carta bien cscrita es la vision estratégica del
presidente acerca del potencial, el rumbo y el futuro
de la compafia.

La variedad en tono y estilo de |a carta pueden ser tan
diversos como las personalidades de sus autores, pero
por lo general un texto escrito en un tono amigable,
sincero y casual logra cautivar al lector y fomenta las
relaciones de largo plazo con la empresa.




[stos son algunos consejos que pueden resultar de
utilidad al momento de redactar el mensaje a los
accionistas:

Permita que la voz y personalidad del presidente se
refleje en la carta. Esto le dard un togue personal al
texto e incrementara su credibilidad.

Transmita un mensajc trascendente v sencillo. Por lo
general un texto franco y natural resulta mucho mas
poderoso y efectivo. Cuandao se le pregunto al
presidente de una compafia su secreto para
comunicarse tan efectivamente con sus accionistas,
respondid que escribia su carta pensando en que la
gstaba dirigiendo a su hermana menor.

No tema al humor. La carta no tiene porque scr rigida
y formal; en ocasiones un toque personal o un detalle
de humor pueden ayudar a comunicar con honestidad
los argumentos del mensaje y contribuir a establecer
una conexion real con el lector.

Inicie con una frase poderosa, que cautive al lector y
lo motive a sequir leyendo. Piense que si el lector lee
solo la primera frase, se debera llevar un mensaje claro
y memorable.

« ;Version interactiva o pdfpara mi informe

en la Web?

Las dos alternativas cumplen distintas funciones, son
cormplementarias y apelan a dislinto tipo de usuarios,
por lo que fa primera pregunta que nos debemaos
hacer es quién lo va a consultar y qué uso le va a dar.

La version interactiva es para consultarse en linea, para
un usuario que dispone de mas tiempo, que en 1a
mavoria de los casos estd en busca informacion general
de la compania y desea tener una experiencia mas rica
que simplemente ver un impreso; otro tipo de usuarios
de esta version son aquellos que quieren consultar
informacion muy especifica, casi siempre linanciera.

La produccion de la version interactiva es mas
complicada y costosa, y puede enriquecerse con
informacion adicional al impreso, como clips de audio
0 video, estados financieros descargables en Exced],
graficas interactivas o actualizadas, ligas a otras
seceiones del informe o del sitio de la empresa, entre
otras funciones,

Por su parte, se puede decir que la version en pdf
resulta imprescindible, y en México la BMV la solicita.
Eula es la forma mas sencilla de publicar el informe en
Iinea v esta dirigida a todos aguellos que desean
consultar el informe sin tener que solicitar una copia
impresa; generalmente el usuario no lo hace en linea,
sino que lo descarga en su computadora y lo imprime
o revisa en pantalla.
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A MODO DE CONCLUSION

Como hemos podido ver en los cjemplos visuales
presentados, la labor de disefic evoluciona a la par de
los contenidos y la informacion. En el campo real de
trabajo, los productos graficos se convierten en parte
esencial, productores de ideas y de contenidos.

Al igual que en otras areas de desarrollo del disefio
grafico, su intervencion en productos de promocion y
difusion cultural, disefio multimedia y productos
cdiloriales, van encaminados a la produccién de
comunicaciones visuales dirigidas a afectar y, en el
mejor de los casos, modificar las actitudes y el
comportamicnlo de sus receptores, de maneta que
estos receptores influyen de manera cquilativa en la
madificacion de los mensajes visuales.

“|...] El espectador produce sus percepciones y sus
respectivas conexiones, y no se contenta con
registrarlus. Esta actitud de lo fenomenologia es
una valiosa invitacion a los paseos por las
avenidas del espectdculo y del sentido.™

Esto implica que la comunicacion visual no se limite a
su conceptualizacion, produccion y distribucion, sino
que vea el fin tltimo cn su efecto sobre el publico, en
la intensificacion de la experiencia visual, ¢l
reforzamicnlo de la comunicacion y la conexion del
observador con valores sociales y cullurales. Estas
afirmaciones llevan implicita |a idea de la evaluacion
posterior a la emisién de los mensajes.

Sin embargo, en el caso especifico del trabajo de
disefio, no debemos olvidar que la comunicacion
visual es Unicamente un medio cn el que se centra o
concentra el trabajo de coneeplualizacion, escritura,
realizacion y produccion de equipos multi e
interdisciplinarios. £s por ello que el disefador debera
participar desde la iniciacion de los proyectos y tener
un rol activo en su coordinacion. Esto exige que ¢l
disefiador reconozea la existencia de profesionales
capacilados en dreas en las que su formacion es
escasa y, por otro lado, aceple que debe expandir su
formacion mas alla de la etapa académica, e influir
activamente en la formacion de programas
cducacionales gue permitan la participacion de
diversas disciplinas.

“[...] En este momento se estd produciendo un
proceso de convergencia en el campo del diseno
que estd reuniendo o disefiadores de diferentes
materias y dominias alrededor de trabajos y
proyectos comunes [...] Y no es solo la prdctica la
gue estd experimentando conexiones entre
diferentes dreas del diseno [..]"™

Es importante destacar la necesidad de desarrollar una
metadologia en el trabajo de discho, especialmente
cuando los productos, las especificaciones técnicas y
los requerimicnlos conceptuales son vaslos. Esle
método debera incluir la el analisis de publico, las
necesidades especificas de produccion, difusion y
coordinacion, reuniones creativas de los equipos
interdisciplinarios para la catalogacién de
informacion, contenidos e ideas, y la evaluacion
continua de resultados.

“[...] En el campo del disefio tampaco es correcto
proyectar sin método, pensar de forma artistica
buscando en sequida una idea sin hacer
previamente un estudio para documentarse sobre
lo ya realizada en el campo de lo que hay que
proyectar; sin saber con qué materiales construir
lu cosa, sin precisar bien su exacta funcion.™

Frecuentemenle, la difusion de la cultura sc ve
relegada por los grupos gubernamentales, debido a
que no se considera una necesidad inmediata, ni un
negocio de ganancias considerables. Esta percepeion
es erronea, la cultura constituye un importante
porcentaje del producto interno bruto (PIB) en México,
comparable con el turismo. La dindmica econdmica
mundial ha dejado claro que los productos de
promocion y ditusion cullural, encuentran su fin
uttimo en la creacion, reforzamiento y distribucion de
valores y biencs esléticos, histéricos, de identidad y
culturales. Los cuales conforman un bencficio
econdmico, social y de desarrollo sustentable,

1.PAVIS, Patrice, *Fenomenalogia”, en Fl andlisis de los espectaculas Paidos Cornunicacion, 2000, pp . 43
2. MARGOLIN, Victor, “La investigacion sobre ¢l disefio y sus desalios”, cn Las rutas del disefio, estudios subre teoria y practica, colecrion

Ternas, bditorial Designio, S.A. de €V, 2003, pp . 13

3. MUNARI, Bruno, "Melodologia proyectual”, en ;Cama nacen los objetos?, apuntes para una metodologia proyectual, Lditorial Guatavo

Gili, SA, 1983 pp . 18 19
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