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Introduccion

El tema de seguros engloba una gran diversidad de subtemas y problematicas,
cuyos origenes, interaccién y consecuencias abarcan un dmbito muy amplio que
no seria posible analizar en un solo trabajo. Por tal razén, en el presente
documento se tomara un aspecto especifico denominado Reservas,
particularmente, la llamada Reserva de Siniestros Ocurridos pero No Reportados.

La Reserva de Siniestros QOcurridos pero No Reportados se constituye en fas
operaciones de Vida (excepto Pensiones), Dafios (excepto Crédito) y Accidentes y
Enfermedades.

La razén por la cual la Resetrva de Siniestros Ocurridos pero No Reportados no se
estima para Fianzas, Crédito y Pensiones, es porque en estas operaciones los
negocios tienen un seguimiento continuo y las reclamaciones se conocen de
antemano.

Por tanto, cuando se refiera a operaciones o ramos, serd para Vida (excepto
Pensiones), Dafios (excepto Crédito) y Accidentes y Enfermedades.

Uno de los aspectos bésicos de la regulacion (supervisién y vigilancia), asi como
objetivo de las mismas instituciones en las operaciones de seguros se basa en
lograr que las compafiias de seguros cumplan con las obligaciones que han
contraido con los asegurados. Debido a que el cumplimiento de tales obligaciones
consiste esencialmente en hacer frente a las reclamaciones futuras que presenten
los asegurados, las compafilas deberian contar con los recursos financieros
suficientes a través de la constitucién de reservas. Asi, el principal recurso con
gque cuenta una compafia de seguros para tales efectos son las reservas, por lo
que es fundamental que existan criterios generales para la constitucion de las
mismas.
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Por lo anterior, es clara la necesidad de que cada compafila de seguros debe
cuantificar, de acuerdo con la legislacion y estindares generalmente aceptados,
las obligaciones futuras derivadas de sus operaciones a una fecha de corte y que
dichas obligaciones sean reflejadas en los reportes financieros, con la finalidad de
plasmar con mayor claridad y consistencia su situacion actual.

De esta manera, la importancia de constituir reservas, radica en que éstas se
enmarcan dentro del contexto de solvencia y estabilidad financiera de cada
compafia de seguros. Entendiendo por solvencia la capacidad de una empresa
para hacer frente a las obligaciones contraidas.

Asimismo, partiendo del principio de que las obligaciones de las compadias de
seguros corresponden al pago de siniestros, particularmente de aquellos que se
desfasan en el tiempo respecto de su fecha de ocurrencia y reporte, se
implementd la Reserva de Siniestros Ocurridos pero No Reportados. La adecuada
cuantificacion de esta reserva permitird reflejar reportes financieros mas reales y
por lo tanto, que las primas de tarifa! se ajusten a tal situacién.

Por otra parte, si la prima es insuficiente para cubrir razonablemente el riesgo y
los costos asociados a dicha cobertura, la compadia de seguros podria enfrentar
fuertes pérdidas econdémicas. Por ello, debe existir un mecanismo que asegure
que las reservas reflejaran, en todo momento, las obligaciones asumidas por
dichas compafiias de seguros.

OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo conocer la importancia que tienen las
Reservas de Siniestros Ocurridos pero No Reportados (SONOR) y de Gastos de
Ajuste Asignados al Siniestro (GAAS) para las compafiias de seguros desde una
perspectiva actuarial, la aplicacién de diversos métodos para su célculo, un
andlisis y critica del uso y explotacién de tales metodologias, asi como una vision
a futuro.

' Prima de tarfa: Se denomina también Prima Comerclal o Prima Bruta y es la que aplica el asegurador a un riesgo
determinado y para una cobertura concreta. Esta formada, como elementa base por la Prima Pura (ver glosaric) mis los
recargos para gastos generajes de gestién y administraciin, gastos comerdales o de adquiskdién, gastos de cobranza de
las primas, gastos de liquidacién de siniestros més, en su caso, coeficlente de seguridad y ganancia comerdal.



Imroducdén

Por otra parte, en el primer capitulo de este documento se da una breve
explicacion tedrica de lo que son las Reservas en general y la importancia de
constituirlas; asimismo, se realiza una explicacion més detallada de las Reservas
de Siniestros Ocurridos pero No Reportados y de Gastos de Ajuste Asignados al
Siniestro.

En lo que se refiere al capltulo ll, se realiza un andlisis grifico de la Reserva de
Siniestros Ocurridos pero No Reportados y de la Reserva de Gastos de Ajuste
Asignados al Siniestro (cifras al 31 de diciembre de los afios de 1999 a 2003 del
balance general), para cada afio y por compaiiia?2 comparando con otras variables
relacionadas, como son: Primas y Siniestros.

Asimismo, en el capitulo Il se describe el cdiculo de ia Reserva de Siniestros
Ocurridos pero No Reportados en diferentes paises, también se presenta un breve
resumen de los métodos que mds se utilizan en México y en el mundo para el
calculo de la reserva de Siniestros Ocurridos pero No Reportados.

En el cuarto capitulo se hace una estimacion de la Reserva de Siniestros Ocurridos
pero No Reportados con varios métodos, incluyendo uno de invencién propia
llamado de “Intuicién”, se comparan y analizan dichcs métodos asi como los
resultados obtenidos.

Y para finalizar, se da un apartado de conclusiones y un enfoque a futuro de este
esta reserva.

2 Fuente: Paghna CNSF (www.cnsf.gob.mx), en la ruta: Mddulo de Informaddn - informacién Institacdones &
Informacidn Finandera < Balance General.



Siglas

En el presente documento se hace uso de las siguientes siglas.

CNSF
CONAC
CONDUSEF

DOF

IBNFR

IBNR

IBNYR

LGISMS

LSCS

oPC

OPNR

SHCP

SONR 6 SONOR
SONTR U OPNRC

SOTNR U OPANR

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

Colegio Nacional de Actuarios A.C.

Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

Diario Oficial de la Federacién

Incurred But Not Fully Reported (por sus siglas en inglés)
tncurred But Not Reported (por sus siglas en inglés)

Incurred But Not Yet Reported (por sus siglas en inglés)

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualista de Seguros
Ley Sobre el Contrato del Seguro

Obligaciones Pendientes de Cumplir

Ocurridos Pero Na Reportadoes

Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

Siniestros Ocurridos pero No Reportados

Siniestros Ocurridos y No Totalmente Reportados o Siniestros
Ocurridos pero No Reportados Completamente

Siniestros Ocurridos y Todavia No Reportados o Sinlestros

Ocurridos Pero atin No Reportados
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Marco Teérico de la Reserva de SONOR

1.1 Antecedentes

La obligatoriedad de afrontar las responsabilidades por parte de las compaiiias?
de sequros asi como el desconocer cuando se deberdn atender dichas
responsabilidades, las induce a que constituyan reservas4 de diversas indoles, en
apego a la normatividad establecida en México.

De acuerdo con la normatividad, toda compafia de seguros debe contar con los
recursos financieros suficientes para poder cumplir con el pago de las
indemnizaciones’ en caso de siniestros, siempre y cuando dicho siniestro cumpla
con las condiciones establecidas en el contrato y que ademas se encuentre en
vigor al momento de la ocurrencia; par lo que es fundamental establecer criterios
generales para la constitucion de reservas en las compafias de seguros, ya que es
una de sus principales obligaciones legales.

Particularmente, una de las reservas técnicas? que se obliga a constituir en las
compafifas de seguros es la lamada Reserva para Obligaciones Pendientes de
Cumplir.

A su vez, la reserva de Siniestros Ocurridos pero No Reportados, forma parte de la
Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir y necesariamente debe ser

1 Compafifa: CompaRia de Seguros = Institucién = Aseguradora = Entidad Aseguradora.

4 Ver 1.4 Las Reservas.

5 Indemnlzaddn: Es la prestacion a cargo del Asegurador en caso de produclrse el sintestro.
8 Ver 1.2 El Concepto de Sinlestro.

7 Ver 1.4 Las Reservas.
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constituida por las compafias de seguros como un pasivo contingentes. La razon
que motiva el cdlculo de esta reserva, se basa en permitir a las companias de
seguros contar con las provisiones necesarias para hacer frente a
responsabilidades derivadas de siniestros ocurridos en periodos contables
anteriores, pero reportados en el ejercicio en curso o con posterioridad. También
ofrece certidumbre a la suficiencia de primas de tarifa al considerar un recargo
por este concepto.

La constitucién y valuacién de una reserva que refleje la estimacién de Siniestros
Ocurridos pero No.Reportados, evita que las compafiias de seguros tomen
utilidades que no corresponden al ejercicio.

Asi, la constitucién de la reserva de Siniestros Ocurridos pero No Reportados esta
prevista en la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
desde 1981 (Articulo 50, fraccién li); sin embargo, no fue reglamentada sino hasta
1994 (Circular S-10.6), ya que se suponia que su funcién era cubierta
parcialmente por las Reservas de Prevision y Catastrofica; no obstante, dichas
reservas son de naturaleza distinta.

En términos generales, la Reserva de Prevision fue utilizada para cubrir posibles
pérdidas por desviaciones extraordinarias en la siniestralidad a nivel mercado, y la
Reserva de Riesgos Catastréficos sirve para cubrir la posible ocurrencia de
siniestros de eventos naturales como terremoto, granizo, huracan, etc., la cual
sdlo se constituye en la operacién de Dafios, mientras que la Reserva de Sipiestros
Ocurridos pero No Reportados se utiliza para cubrir aquellos siniestros que se
reportan después del cierre contable o que no fueron reportados completamente.

Sin embargo, como anteriormente se dijo, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, en apego a lo dispuesto en la Ley General de instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros Articulo 50 fraccién ll, con fecha 13 de abril de 1994
publicé en el Diario Oficial de la Federacién las reglas para la constitucion de la
Reserva por Siniestros Ocurridos pero No Reportados (SONOR).

s pasiva: Valor monetario total de las deudas y compromisos que gravan a una empresa, Institucion o tndividuo, y que se
reflejan en su contabllidad y contingente debido a su naturalezz aleatoria.
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Dicha Reserva debe ser auditada per un actuario externo autorizado por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y certificado por el Colegio Nacional de
Actuarios A.C. (CONACQ).

Adicionalmente a la reserva de SONOR, se prevé fa constitucién de la Reserva para
Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro (GAAS), la cual, de la misma manera que
la reserva de SONOR también es susceptible de separar en retencion y cesién.

Para calcular las reservas de Siniestros Ocurridos pero No Reportados existen
muchos modelos, sin embargo, la mayoria de ellos son variaciones de unos
cuantos,

El método o combinacién de métodos, debera seleccionarse en funcion del tipo de
negocio, disponibilidad de informacién, recursos técnicos y académicos
(preparacion del actuario).

En general, la metodologia para realizar la estimacion de los Siniestros Qcurridos
pero No Reportados, se basa en la idea de resumir la informacién en una matriz
triangular de registro (se analiza a detalle en el capitulo ll), que muestra los
pagos 0 reclamaciones realizados en diferentes periodos de tiempo (meses,
trimestres®, afios o cualquier otro periodo), contra el periodo de desfase en que el
siniestro ocurre y se reporta o se reporta y paga.

1.2 El Concepto de Sinlestro

Siniestro “es un acontecimiento que, por causar eventos concretos previstos en la
péliza, origina la aparicién del principio indemnizatorio, obligando a la entidad
aseguradora a satisfacer, total o parcialmente, al asegurado o a sus beneficiarios,
el capital garantizado en el contrato™?,

Una vez ocurrido el siniestro, éste debe ser evaluado mediante un conjunto de
procesos, realizados por especialistas (peritos, ajustadores, médicos, etc.) o por la
compafiia de seguros, encaminados a determinar el valor econémico de las
pérdidas sufridas por el asegurado.

% En general, el periodo utllzado es ef trimestral.
10 Castelo Matran, Jullo. Diccionario MAPFRE de Sequros. Edlitorial. MAPFRE. Madrid, Espafia, 1992. Pag. 368
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1.2.1 Clases de Siniestros!!
Por el grado de intensidad del evento producido:

e Siniestro Total: Se da este nombre a aquél cuyas consecuencias han
afectado a la totalidad del ente asegurado, destruyéndolo completa o casi
completamente, en el caso de Dafios, para Vida y Accidentes y
Enfermedades se llama siniestro Permanente.

« Sinjestro Parcial: Fs aquél cuyas consecuencias solo afectan parte del ente
asegurado, sin destruirlo completamente, en el caso de dafios, para Vida y
Accidentes y Enfermedades este siniestro se denomina Total.

Por su estado de tramite:

e Siniestro Declarado o Reportado: Agquél que ha sido comunicado por el
asegurado a su compaiia de seguros.

e Siniestro Pendiente: Es aquél cuyas consecuencias econdmicas aun no han
sido totalmente indemnizadas por la compafiia de seguros.

Puede estar pendiente de pago por haber sido ya evaluado por la compafia de
seguros; pendiente de liquidacién, si se encuentra en estudio su valuacién; o
pendiente de declaracién, si habiendo ocurrido, no ha sido comunicado pero
debe ser contabilizado.

s Siniestro Liquidado (o Pagado): Aquél cuyas consecuencias economicas han
sido completamente indemnizadas o reparadas por la compaifiia de seguros.

Por la regularidad estadistica del riesgo del que proceden:

s Siniastro Ordinario: Es el que tiene su origen en la ocurrencia de un riesgo
ordinario o “normal®; por ejemplo, accidente de automévil.

" Clasificacion de MAPFRE, Curso MAPFRE de Introducdén al Seguro, Médulo 2.
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o Siniestro Extraordinario o Catastréfico: Es aquél que esta originado por un
riesgo de naturaleza extraordinaria o “excepcional’, por ejemplo, erupcion
volcanica o terremoto.

1.2.2 Clasificacién de los Siniestros con base en la Fecha de Ocurrencia y
en la Fecha de Reporte,

£l monto de siniestros se acumula durante un plazo determinado siguiendo el
estandar contable en México, dicha plazo se conoce como ejercicio contable anual
de la companiia de seguros, y que se subdivide en otros periodos (semestrales,
trimestrales o mensuales).

Al término de cada periodo contable se conoce el monto de siniestros acumulado
que registra la compafia desde el 1° de enero hasta el final del mismo y que se
divide en los siniestros pagados y los siniestros pendientes de pago.

Cada una de estas categorias se compone por los montos correspondientes a
siniestros conocidos a la fecha de cierre contable, Sin embargo, al analizar
detenidamente cada uno de estos conceptos se encuentra que algunos ocurrieron
antes de iniciar el ejercicio, situacién gue implica que no son de este periodo, de
lo cual se deduce que posiblemente se reportaran en lo futuro siniestros
correspondientes al presente ejercicio.

Esta problematica implica diferentes impactos para la economia de una compafiia
de seguros, dependiendo del momento, en relacién al de ocurrencia, en el cual se
registran los siniestros dentro de sus resultados.

En resumen, puede existir un desfasamiento entre las fechas de ocurrencia y
reporte del siniestro o contra el pago del mismo en relacién al periodo de registro
contable de la compafiia de seguros, hecho que resalta la necesidad de conocer el
tipo de reclamaciones que componen la siniestralidad.
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1.2.2.1 Los Siniestros Pagados

Se definen como Siniestros Pagados aquellos cuyo monto ha sido liquidado en su
totalidad dentro del periodo de ejercicio de la compaiifa de seguros, y por los
cuales se estima que ya no se realizardn pagos en lo futuro.

Dentro de esta categoria puede realizarse la siguiente clasificacidn:
1. Siniestro Ocurrido, Reportado y Pagado durante el mismo ejercicio (Tabla
1.1).
Tabla 1.1

Periodo del sinlestro
AL

' ™
Ocurre Reporta Paga
4 .
A A
v
Ejerddo Contable Actual

2. Ocurrido durante ejercicios anteriores, Reportado y Pagado durante et
actual (Tabla 1.2).

Tabla 1.2

Periado del sinlestro

Ocurre  Reporta Paga
'd L,
o
Y
EJercicio Contable Actual
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3. Ocurrido y Reportado durante ejercicios anteriores, pagado en el ejercicio
actual (Tabla 1.3).

Tabla 1.3

Periodo del sinlestro

Ocurre  Reporta Paga

R TR
c_

EJercicio Contable Actual

1.2.2.2 Los Siniestros Pendientes de Pago

Los Sinjestros Ocurridos, Reportados y Pendientes de Pago son aquellos siniestros
conocidos por la compafiia de seguros y que al final de un periodo de ejercicio,
por alguna causa, todavia no puede determinar si procede la indemnizacién y/o el

importe por el que habrd de responder’2.

Dentro de esta categorfa puede realizarse la siguiente clasificaciéon:

1. Siniestro Ocurrido y Reportado durante el mismo ejercicio, todavia
Reservado (Tabla 1.4).

17 Circular 10.6.4 medianke la cual se dan a conocer a las instiuclones y sodedades mutualistas de seguros, las
disposiciones de carscter general para establecer la forma y términos en que deberdn presentar la Infarmacion de la
valuacién de la Reserva para Obligaciones Pendlentes de Cumplir.
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Tabla 1.4
Periodo del siniestro
A
- ™
Ocurre  Reporta Reservado
TR L,
. ./
—~
Ejercicio Contable Actual

2. Ocurrido durante ejercicios anteriores, Reportado y todavia Reservado
durante el actual (Tabla 1.5).

Tabla 1.5

Periodo del sinlestro

s ™
Ocurre Reporta Reservado
v v v
| >
. S/
N
Ejercicio Contable Actual

3. Ocurrido y Reportado durante ejercicios anteriores, todavia Reservado
en el actual (Tabla 1.6).
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Tabla 1.6

Parlodo del sinlestro

' ™
Ocurre  Reporta Reservado
v 4 R TN
[ |
\“—V—J
Ejercicio Contable Actual

En caso de desconocer el monto exacto que implica la reclamacién, es comtin
realizar una estimacion de ésta y, si fuera el caso, de reclamaciones adicionales
con motivo del mismo evento,

Cabe sefialar, que los siniestros pagados y los reservados o pendientes de pago
son sélo una parte de la verdadera responsabilidad que tiene la compafifa por
siniestros. La situacion de estos siniestros (al registrar algunos que no
corresponden al ejercicio en curso) es probable que se repita en lo futuro, ya que
durante el ejercicio en curso posiblemente también existen siniestros que,
habiendo ocurrido durante el mismo, todavia no se conocen.

1.3 Los Siniestros Ocurridos pero No Reportados

Las clasificaciones hechas para los siniestros pagados y pendientes de pago se
ven incrementadas al tomar en cuenta aquellos siniestros que ocurrieron en algdn
momento en el pasado y que presentaran reclamaciones en el futuro, para las
cuales se deben constituir recursos con qué hacerles frente.

Esta clase de siniestros no fue tomada en cuenta durante un largo periodo en
México como anteriormente se menciond. Sin embargo, éstos representan una
fuerte responsabilidad para la compaiifa de seguros, y el ignorarlos pudo traer
como consecuencia; resultados técnicos con mayor utilidad o menor pérdida de la
reportada, haciéndolos en realidad inexactos.
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1.3.1 Los Siniestros No Totalmente Reportados

Se conocen como Sinjestros Ocurridos y No Totalmente Reportados (SONTR) o
Siniestros Ocurridos pero No Reportados Completamente (OPNRC) aquellas
reclamaciones ya reportadas durante un periodo del ejercicio, por las cuales ya se
han efectuado pagos a cuenta, pero que se sabe o estima que se realizardn pagos
adicionales posteriores a la fecha de cierre contable. Es decir, ya ha sido
reportada la ocurrencia del siniestro, pero su costo estd incompleto, como en el
caso de salud o de gastos médicos, debido a la rehabilitacion derivado de un
accidente yjo enfermedad. En el idioma inglés estos siniestros se denominan
IBNFR (incurrad But Not Fully Reported) (Tabla 1.7).

Tabla 1.7
Ocurreel Periodo de Reportey
siniestro Pago Inicial del Perfodo de Reportey
Siniesiro Pago da?Complememos
Sinlestro
A
O —— e e -
1
' I T SONTR >
) et et e e e ._........_.,.___.’
Origen del Fechade Agotamiento
Siniestro Ciare de Recursos
Contabk Asignados

La problemdtica de esta clase de siniestros es, que se desconoce el monto de las
futuras reclamaciones posibles y el momento en que éstas se presentaran o en el
que se hard patente un agotamiento de los recursos asignados.

10
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1.3.2 Los Siniestros Todavia No Reportados

Se conocen como Siniestros Ocurridos y Todavia No Reportados (SOTNR) o
Siniestros Ocurridos Pero adn No Reportados (OPANR) aquellos que ocurrieron
durante un periodo de un ejercicio pero que, al momento del cierre contable,
todavia no se reportan a la compafiia de seguros, suponiéndose que serdn
avisados en fecha posterior a dicho cierre. Otra forma de definiflos es aquellos
eventos que ocurren aleatoriamente en algdn periodo fijo de exposicidn e
incurren en un retraso aleatorio antes de ser reportados. Estos retrasos pueden
ser por el tipo de contingencia cubierta, como en el caso de enfermedades
profesionales o de trabajo. Un ejemplo puede ser el fallecimiento de un asegurado
que por alguna causa no se ha reclamado.

Esta clase de siniestros se le conoce por sus siglas en inglés como /BNYR (Iincurred
But Not Yet Reported) (Tabila 1.8).

Tabla1.8
Ocurreel Periodc de ReporteyPosible
siniestro Pago del Siniestroy sus
Comgpemenios
___________________________________________ »
i | 1
| >
Origen del Fecha de
Siniestro Cierre
Contabke

La problemdtica de esta clase de siniestros es que se desconoce si existirdn
futuras reclamaciones y el momento en que se presentaran.

Los SONTR y los SOTNR forman en su conjunto los Siniestros Qcurtidos Pero No
Reportados (SONOR) cuyas siglas en inglés son IBNR (Incurred But Not Reported).
A manera de resumen, esta relacién puede presentarse como una suma:

SONOR = SONTR + SOTNR

11
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Ahora bien, un aspecto que debe cubrirse es el de los recursos que tiene una
compaiiia de seguros para hacer frente a su siniestralidad, los cuales son
conocidos como Reservas.

Cabe sefialar, que para fines de estimacion de la Reserva de SONOR, la
siniestralidad ocurrida es mds utilizada en Vida y Dafios, debido a que el
momento de reporte es aleatorio, pues no depende de cuando se pagan o no los
missnos. Sin embargo, en Accidentes y Enfermedades se utilizan los siniestros
pagados, debido a que las fechas de ocurrencia en las enfermedades son inciertas,
y en este caso es mas facil manejar siniestralidad pagada con implicaciones de
problemas en la capacidad administrativa de la compafiia de seguros.

1.4 Las Reservas

Definicion

Las reservas, son aquellas provisiones econdmicas constituidas por las compafiias
de seguros con el objeto de contar con un fondo, del cual podran disponer de los
recursos necesarios para afrontar sus responsabilidades de indemnizacién y/o
prestacion ante sus asegurados?3.

Por lo que, para una compafiia de seguros, el cilculo o estimacién de las reservas
es de suma importancia pues muestran el conjunto de responsabilidades que
tiene y que por consiguiente, se ven reflejadas en su situacién contable y
financiera en general.

En México las reservas se clasifican en reservas patrimoniales, técnicas y legales.
La Reserva Patrimonial es la parte del patrimomio neto't, complementaria del

capital, que se constituye con beneficios no distribuidos, con plusvalias efectivas y
contabilizadas y, en su caso, con el importe de la prima's de emisién de acciones;

13 Castelo Matrin, Jullo. Diccionario MAPFRE de Seguros. Editorial. MAPFRE. Madrid, Espafia, 1992.

4 Ver Glosario

15 Prima: Es el Importe que determina la compafia de seguros, como contraprestaciin o pago, por la proteccdn que
otorga en los términos del contrato de seguros ¢ poliza. £s el predlo pactado por &f seguro contratado.

12
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es decir, los pasivos que pertenecen a la compania de seguros’s. La Reserva de
SONOR es una Reserva Patrimonial.

Por otra parte las Reservas Técnicas son aquellas que constituyen las provisiones
econdmicas que cualquier compaiiia de seguros debe realizar para hacer frente a
obligaciones futuras que surgirdn una vez efectuado el cierre contable de cada
ejercicio, gue en general no coincide con el fin de las pdlizas suscritas!?. Esto es,
los pasivos que no pertenecen a la compafila. Como ejemplos de Reservas
Técnicas podemos mencionar a la OPC y la de Riesgos en Curso.

A su vez, las Reservas Legales, son las impuestas obligatoriamente por
disposicion legal (Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Sequros, articulo 29 fraccién VIlI). Es decir, las que se constituyen al momento de
crear una compafifa de seguros.

1.4.1 La importancia de las Reservas

La prima de tarifa depende en gran medida de la siniestralidad esperada que la
compaiia de seguros contemple, asi como la estimacién de los gastos operativos,
administrativos y de adquisicién, entre otros, es por ello que la compaiia de
sequros debe crear las reservas suficientes '2 para hacer frente a las
responsabilidades asumidas, de lo contrario, podria existir insolvencial'e.

Encauzando al tema que nos concierne, el artfculo 46 fraccion Il de la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, sefiala que las compafiias
de seguros deben constituir las reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir
{OPC).

18 Castelo Matrdn, Jullo. Dicconario MAPFRE de Seguros. Editorial. MAPFRE. Madrid, Espafia, 1992. Pig. 329.

17 [dem.

12 Circular S-10.1.8 Se dan a conocer los estindares de practica actuarlal que deberan aplicarse para la valuacion de tas
reservas téomcas. CRCULAR 5-19.2, Se dan a conocer a las instliudones y sodedades mutualistas de seguros,
socledades de auditorla externa y auditores externos actuariales, las disposiclones de caricter general sobre los
requiskos para ser auditor externo actuarial, las caracteristicas de su funckdn, asi como (a2 forma y términos en que
deberin reallzar sus informes sobre la shuaddn y suficlencia de las reservas técnicas de las instRuciones y sodledades
mutualistas de seguros. Artfcuto 105 pirrafo 6° de la LGISMS.

19 Insolvenda: Es la incapaddad de una empresa para hacer frente a las deudas contraidas.

13



Capfmlo | Marco Tedrico de la Reserva de SONOR.

1.5 La Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir (OPC)

La reserva de obligaciones pendientes de cumplir es una reserva técnica que
corresponde basicamente a la suma de dos reservas distintas, por una parte fa
reserva de siniestros pendientes de pago, y por otra la reserva de Siniestros
Ocurridos pero No Reportados; ambas reservas constituyen obligaciones
pendientes de cumplir, sin embargo su metodologia de constitucién es distinta.

1.5.1 Reserva de Siniestros Pendientes de Pago

La reserva de obligaciones pendientes de cumplir por concepto de siniestros
pendientes de pago es, junto con la reserva de riesgos en curso9, esencial para
asegurar la solvencia de la compafila de seguros. La Reserva de Siniestros
Pendientes de Pago se constituye con los saldos de las obligaciones derivadas de
reclamactones recibidas por la compafdiia y que por alguna razén no se han
liquidado o pagado. En los casos mds comunes, se constituye cuando la compafiia
de seguros tiene conocimiento de la ocurrencia de un siniestro, pero su valor no
ha quedado totalmente definido por el ajustador?’ o administrador22, o bien, no
se ha logrado determinar si la reclamacién es procedente.

Sinlastros Pendientes de pago de Montos Conocidos: Se refiere a la reserva
constituida para obligaciones pendientes de cumplir de pélizas donde se conoce
en forma previa el monto de la obligacion y no se requiere que su saldo sea
determinado mediante valuacién actuarial.

Siniestros Pendientes de pago de Montos Estimados: Se refiere a la reserva
constituida para obligaciones pendientes de cumplir de pdlizas donde no se
conoce en forma previa el monto de la obligacién y su saldo puede variar, por lo
gue se requiere que sea determinado mediante valuacién actuarial23.

20 ver glosarlo.

71 Ajustador: Es la persona fiska o moral que con base en sus conocimlentos y experiencia, es contratada por la
compafifa de seguros para determinar el monto y valor de los dafios que sean causados a blenes a consecuencia de un
sinlestro.

2 Administrador: Es la persana encargada del drea de sinjestros.

2 Gircular 10.6.4 vatuadén de la Reserva para Qbilgaciones Pendientes de Cumplir.
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{a reserva de obligaciones pendientes de cumplir, por su naturaleza, no tiene un
procedimiento de calculo especifico, ya que ésta se constituye con los saldos
estimados por los ajustadores o administradores de siniestros que hayan ocurrido
y se tengan que liquidar en el futuro. Asimismo, dentro de esta reserva deben
incluirse otros gastos asignados al siniestro, como son gastos de ajuste24,
intereses por mora, devoluciones de primas, penalizaciones, entre otros.

1.5.2 Reserva de Siniestros Ocurridos pero No Reportados

De acuerdo a lo mencionado, las reservas comunmente se crean en funcién de
hechos ya conacidos por la compafia de seguros, o bien, que se espera puedan
llegar a ocurrir, Sin embargo, para el caso de la Reserva de Siniestros Ocurridos
pero No Reportados esta no se habia constituido estrictamente2s debido, por una
parte, a que la Ley no definia claramente los criterios que debian atenderse, y por
otro lado, fue un argumento general e¢| pensar que esta responsabilidad estaba
cubierta por otras clases de reservas.

Tabla 1.9 SONOR

@
(1 Periodo de Reporta y Posible Pago de
Courre o Siniestros y/o Complementos para los
Siniestro cudles no se hayaconsituido reserva

———

!
!
;
}
:
!
!
{
:
;

v

Ejerddo Contable

La Tabla 1.9 muestra que, a partir de la ocurrencia el siniestro (1), se tiene un
periodo de duracion incierta para que la compania de seguros conozca dicho
evento y constituya la reserva correspondiente.

£sta situacién hace necesario establecer una provision de los recursos que hagan
frente a los siniestros que posiblemente ya ocurrieron pero alnh no se conocen, y
que ademds se desconoce cuindo se notificaran. Este hecho se vuelve mds

24 Gastas de AJuste: Son los gastos extras al sintestro. Gastos adiclonales por griias, abogados, etc.
s Ver 1.1 Antecedentes.
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trascendente si se considera que al momento de conocer estos siniestros la poliza
que cubria el riesgo puwede aestar o no en vigor, pera dado que su fecha de
ocurrencia se registré cuando dicha péliza estaba vigente, existe una
responsabilidad legal de atender estas reclamaciones, a pesar de que la Ley sobre
el Contrato de Seguro (capitulo V, articulo 81} menciona que existen 2 afios de
prescripcion, bajo ciertas circunstancias esto deja de operar.

Por lo anterior, la compafifa de seguros debe considerar esta posibilidad de
siniestralidad adicional en sus cierres contables, De esta manera, se define:

Reserva de Siniestros Ocurridos pero No Reportados: Es una reserva patrimonial
que ha de constituirse para hacer frente a los montos reclamados por aquellos
siniestros que ocurrieron (conocidos parcialmente y/o todavia no conocidos) y
para los cuales no se ha constituido reserva al cierre contable, pero que se espera
sean reportados de manera complementaria o inicial durante ejercicios futuros.

Asi, la reserva de Siniestros Ocurridos perc No Reportados muestra una
naturaleza muy especifica, ya que ofrece una estimacién del posible impacto

futuro (no necesariamente inmediato) que tengan los siniestros que posiblemente
ocurrieron y a{in no se reportan a la compafiia de seguros (Tabla 1.10).

Tabla 1.10

Periodo de ocurrencla Perfodo de Reporte

Clerre Contable
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Cabe sefalar que la Reserva de SONOR se utiliza para pagar los siniestros
tdnicamente cuando la compafila de sequros cesa su operacidn, de otra manera
sélo se ajusta2é durante cada periodo de acuerdo a su valuacién.

El concepto “No Reportado” estd en relacion directa con el periodo en que ocurre
el siniestro. De esta manera, los SONCR pueden dividirse en:

» Siniestros ocurridos en periodos anteriores, reportados durante el actual
(SONOR pasados).

* Siniestros ocurridos en periodos anteriores o en el actual, conocidas
después del perfodo actual (SONOR futuros) (Tabla 1.11).

Tabla 1.11

t-1 t t+1

;((} SONOR FUTUROS

X  SONOR PASADOS

Para calcular dicha reserva, existen diversos métodos; sin embargo, el criterio
general para su valuacién esta dado como el valor estimado de la suma de los
Siniestros Ocusridos pero No Reportados (SONOR) que se espera pagar en el
futuro, respecto del perfodo de tiempo “n” (que se conoce como periodo de
desarrollo) y que provienen de un determinado afio de origen.

Asimismo, la reserva se debe ajustar periédicamente, conforme a los resultados
que se obtengan de la valuacién actuarial incorporando las nuevas tendencias que
la companfia de seguros tenga en la siniestralidad a la fecha de célculo.

s Ajustes: Se reflere a los ajustes hechos a la reserva, los cuales son montos de awmento o disminucion que sufre la
reserva debldo al recilculo periddico con el modelo utiizado.
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Por otra parte, una reserva complementaria de la Reserva de SONOR es la reserva
de Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro que se puede constituir de la misma
forma que la Reserva de SONOR o bien, como una proporcion de los gastos
asignados entre el monto de siniestros, y tiene como objeto reconocer las
obligaciones que se generen por los gastos de ajuste que se deriven de los
Siniestros Ocurridos pero No Reportados. Esta reserva se constituye en casi todos
los ramos de Dafos y Accidentes y Enfermedades.

1.6 Clasiflcacién de los siniestros que forman parte de la Reserva de
SONOR

Los siniestros son operativamente hablando, dindmicos porque van cambiando de
un estatus2’ a otro en el tiempo; todos en algin momento forman parte de la
reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir pero para efectos del calculo de la
reserva de SONOR casi todos estos siniestros son utilizados (a excepcién de jos
que se encuentran en litigio), lldmese siniestro rechazado, procedente o no
procedente, entre otros.

< El siniestro Rechazado: Es el siniestro para el cual se cuenta con
informacién suficiente para no ser aprobado (vencimiento de pdliza al
momento de ocurrencia del siniestro, falta de documentacién, siniestro
fuera de cobertura, fraude, etc.), si el asegurado se inconforma ante la
CONDUSEF, entonces, el estatus del siniestro podria ser de litigio y
dependiendo del laudo del juicio cambiard a un nuevo estatus. Este tipo de
siniestros no forman parte de la Reserva de SONOR, sino de la llamada
reserva Especffica (se constituye en NAFIN).

< El siniestro Mo Procedente, cuando la compafiia por razones legales o de
dictamen del Departamento de Siniestros lo declara No Procedente, este
tipo de siniestros también son susceptibles al litigio. Sin embargo, éstos si
forman parte de la Reserva de SONOR, siempre que no se ancuentre en
litigio,

27 Estatus: Estado en el que se encuentra un siniestro (rechazado, procedente o no procedente).
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< El siniestro Procedente, cuando la compafiia de seguros se hace
responsable del siniestro. Por consiguiente, los siniestros procedentes
deben formar parte de fa Reserva de SONDR en el momento t, es decir al
momento del calculo.

Por otra parte, los siniestros por su naturaleza pueden ser de Cola Corta (hasta 2
afios), de Cola Mediana (entre 2 y 5 afios) y de Cola Larga (5 y mds afios), es decir,
los siniestros presentaron un desfase de tiempo en su reporte y/o complementos
respecto a la fecha de valuacién.

1.7 Incertidumbres de la Reserva de SONOR

Cuando se calcula {a Reserva de SONOR, aplicando algunos de los métodos (se
mencionardn en el capitulo 1), esencialmente se realiza una estimacidn, tomando
en cuenta la experiencia pasada, entre otros aspectos y haciendo ajustes a la
funcion y/o resultados obtenidos por los métodos utilizados, por lo que dicho
cdlculo no deberia ser un nimero de mucha precisién, sino cerrado y se debe
tener un intervalo alrededor de éste.

Por ejemplo: Supongamos una Reserva de SONOR: = 1,505.32, un nimero cerrado
adecuado para representar a esta Reserva es: Reserva de SONOR : = 1,500 +(10).

Por otra parte, se sabe que para fines contables, la Reserva de SONOR “se puede”
ajustar a las necesidades de [a compafiia de seguros; esto es, si la compafia tiene
altas ganancias puede agrandar la reserva (declara mayor reserva), o bien, si la
compaiiia tiene pocas ganancias o pérdidas puede disminuir la reserva (declara
poca reserva). Lo cual no deberfa ocurrir, ya que el cilculo de esta reserva no
debe depender de la situacion de la empresa sino de su realidad estadistica,
atendiendo a la independencia del criterio del Actuario.
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1.8 La Importancia de la Reserva de SONOR

La reserva de SONOR, es una reserva que tedricamente28 sirve para atender
aquellas demandas que atln no son del conocimiento de la compaiiia de seguros
dado que no han sido reportadas al momento de su valuacién.

Por lo tanto, el propdsito de la Reserva de Siniestros Ocurridos No Reportados es
crear un fondo necesario para hacer frente a los siniestros que se reportaron
después del cierre contable, ademds de los siniestros que no se reportaron
completamente (su estimacién no fue la adecuada o pagos futuros de siniestros
no terminados) y los siniestros que, ya habiendo sido cerrados, requieren de
efectuar pagos adicionales con posterioridad a dicho cierre contable y asi cuidar
la posible falta de solvencia causada por el pago de dichos siniastros.

Como punto relevante, se considera que la falta de la Reserva de SONOR, puede
ser una de las causas importantes de la inexactitud de los resuftados técnicos de
las compafilas de seguros que no la constituyan, ya que al no considerar la
creacion de la reserva de SONOR dentro de los resultados, subestima la
siniestralidad, lo que puede conducir a primas insuficientes y en Gltima instancia,
a problemas de solvencia.

1.9 Factores que afectan la estimacion de {a Reserva de SONOR

Tabla 1.12
INTERNOS EXTERNOS
Practicas de administracién de siniestros Regulacién
Prograrnas de Reaseguro Inflacién
Cambios en la estructura organizacional Devaluacion
Cambios en condiciones Estacionalidad
Comportamiento del negocio (creciente /decreciente) | Sociedad/Cultura

2 Debido a que la Reserva de SONCR se utiliza para pagar los sinlestros dnicamente cuando la compafiia de seguros
cierma operaciones, de ofra manera s6lo se va ajustando durante cada perfodo.
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Factores internos

» Practicas de administracion de siniestros

Se refiere a los siniestros pagados, pues depende de la buena o mala
administracién de la compafiia de seguros para el pago de los siniestros,
implicando colas largas o cortas.

» Programas de Reaseguro

£] porcentaje de cesién es la proporcién entre la Prima Cedida y la Prima
Retenida y/o la proporcién entre la Recuperacion de Reaseguro y el Monto
de Siniestralidad, en cada momento t y para cada ramo,

Prima _Cedida
Prima _Refencidn

%Cesion = o bien,

Recuperacion _de_Reaseguro

Y%Cesion =
exon Monto _de _Siniestralidad

Para calcular la Reserva de SONOR de retencién, se deduce el porcentaje de
lo cedido y se reserva por la parte de retencién2s,

» Cambios en la estructura organizacional
Es importante que la compafifa de seguros no cambie constantemente su
personal técnico especializado en el cidlculo de {a Reserva de SONOR.

» Cambios en condiciones

Que no se realicen cambios continuos de modelos y/o condiciones para el
calculo de la reserva.

™ CRCULAR S-9.1 medlante la cual se comunica a las Insthuclones y socdledades mutualistas de seguros, el
establecdmierta del Informe Periddico de Reaseguro.
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» Comportamiento del negocio {creciente/decreciente)
Si el comportamiento de las Primas y/o los Siniestros se comporta de

manera creciente o decreciente, se espera que la Reserva de SONOR
también tenga el mismo comportamiento.

Factores Externas

» Regulacién

Cambios en la Ley que afecten o0 modifiquen la valuacién de la reserva.

» Infacién y Devaluacion
Desvalorizacién a través del tiempo que conduce a un célculo subestimado

o sobreestimado de la reserva.

» Estacionalidad

Existen periodos o estaciones en el tiempo en donde ocurren mayor
namero de siniestros.

» Sociedad/Cultura

Se refiere a la mala educacién y cultura del Seguro.
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1.10 Reserva de Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro (GAAS)

La Reserva de SONOR se complementa con la Reserva de Gastos de Ajuste
Asignados al Siniestro (GAAS), la cual considera los gastos para ajustadores,
médicos y abogados externos a las compafiias de seguros entre otros.

Igualmente, la constitucion y valuacién de la Reserva de Gastos de Ajuste
Asignados al Siniestro se efectiia en Jos mismos términos previstos para la reserva
por Siniestros Ocurridos pero No Reportados, es decir, los métodos para el cilculo
de la Reserva de GAAS son los mismos que se utilizan para la Reserva de SONOR,
los cuales se mencionardn en el capitulo I

También se puede calcular como proporcién de la Reserva de SONOR, obteniendo
la relacion de GAAS total por periodo entre los siniestros ocurridos totales por
periodo, de manera que al calcular la Reserva de SONOR, se aplica la relacién
encontrada anteriormente como porcentaje y se obtiene la reserva de GAAS.

Ejemplo de la Proporcion:
Suponiendo un monto de siniestros de un millén, una Reserva de GAAS de cien

mil y una Reserva de SONOR de x unidades, entonces la proporcion a que se
refiere para la Reserva de GAAS seria de un 10% de x unidades.
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2.1 Analisis Grafico y Comparativo de |a Reserva de SONOR y GAAS con

otras variables.

En la Grafica 1 se muestran las Reservas de SONOR y GAAS para las cinco
compafias mds representativas y el resto, en todas las operaciones. En general,
no se observan variaciones importantes en el tiempo. Sin embargo, de 1999 a
2002 va aumentando el monto de ambas reservas de acuerdo con los cuadros 1 y

Capitulo Il

Anadlisis Gréfico de la Reserva de SONOR z GAAS

2, en el afio 2003 disminuyen en comparacién con el 2002,

Asimismo, al sumar los porcentajes totales de SONOR con los de GAAS de cada

aflo, se obtiene el 100%.

Cuadro 1

1999 2000 2001 2002 2003

Cla.
A 26.70%  20.60% 26.24% 28.52% 26.71%
B 1323% 11.50% 14.34% 17.70% 15.30%
c 0.97% 11.24% 11.02% 8.08% 7.55%
D B38% 7.28% 761% B861% 820%
E 550% 4.05% 4.20% 4.0%% 420%
Demés cfas. | 2063% 27.52% 28.28% 20.90% 20.89%
% Total 01.40% 92.26% 01.78% ©01.85% 01.05%
Wonto Tota 8177 6173

(Millones de pesos)

3693 4255 4068
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A continuacién se muestran los porcentajes correspondientes a GAAS.

Cuadro 2

1999 2000 2001 2002 2003
0.00% 000% 004% 002% 0.01%
138% 121% 000% 120% 1.09%
5.04% 4.58% 4.82% 421% 4.58%
0.36% 046% 040% 087% 045%
0.11% 007% D004% 003% 001%

Demdsclas. | 171% 140% 202% 1.93% 1.91%

% Total 860% 7.72% B22% 8.15% 8.05%

Monto Tota!
(Miliones de ) M7 356 417 548 540

moomd»

Los cuadros anteriores se presentan en seguida de manera grafica.

Gréfica 1

SONOR Y GAAS
POR COMPARIA

" Ca A "Ca B =CaC =CaD mCaE & Damds cias.
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La Reserva de SONOR es mayor que la de GAAS, ya que la reserva GAAS es un
complemento de la de SONOR. Asf, se tiene que los porcentajes para ambas
reservas varian poco entre un afio y otro, en promedio, la reserva de SONOR
representa el 91.85% y la reserva de GAAS el 8.15%, los cuales coinciden con los
porcentajes de 2002 (Grafica 2).

Gréafica 2

SONOR Y GAAS

1 IBNR ® GAAD

106% - . - - -
100% -
5%
0%
4E6% -
a0
75%
To%
60%
0%
55% A
50%
45%
40%
kL. 3
0%
25%
20%
15% o
10%
% 4
% 4

>
N

En la Grafica 3 se observa que el porcentaje de SONOR es mayor en la operacidn
de Vida, aproximadamente representa la mitad del total de SONOR, a nivel
mercado total, esto quiere decir que en esta operacién tardan mdis tiempo en
hacer una reclamacién. En sequndo lugar se encuentra Dafios y en Ultimo
Accidentes y Enfermedades. Asimismo en el afio 2003 fue casi la misma reserva
para Accidentes y Enfermedades que para Daflos (ver cuadros 3 y 4).
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Cuadro 3

Dmos 31.07% 27.10% 2856% 28.66% 26.44%
TOTAL | 91.40% 9228% 9178% 01.85% 91.95%

A continuacién se muestra la misma informacién en montos.

Cuadro 4

2,003,004,170 2,890,723,721 2,647,708,194

ACC.YENF.| 722255217 1002870873 1,128,288241 1,350,157,751 1,750,638,760
DANOS 1,255417,158 1,250,011,352 1,451,887,112 1,827,278,632 1,774,891,245
TOTAL 3,603,344,939 4,255805,395 4,668,505801 6,177,158,104 6,173,236,199

En la siguiente grafica, se presenta la informacién del cuadro 3.

Gréfica 3
SONOR POR OPERACION
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En el caso de la Reserva de GAAS, la operacién de Dafios abarca casi el total, ya
que en las operaciohes de Vida y Accidentes y Enfermedades los gastos de ajuste
asignados al siniestro son no significativos (cuadros 5 y 6, Gréfica 4).

ACC.YENF| 022% 027% 0.30% 048% 025%

TOTAL | 860% 772% B822% B815% 8.05%

En seguida, se muestra la informacién anterior en montos.

Cuadro 6

VIDA 2,622,111 3,775,408 2,970,505

ACC. Y ENF. B, 788,543 12,234,854 15,317,588 32,230,427 17,083,468
DANOS 336,104,178 341,208,878 398725317 S12833508 520,141,108
TOTAL 347,306,705  356,085843 417,618,311 548045436 540,194,876
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Asi, con la informacidn del cuadro 5 obtenemos la siguiente grafica.

Grafica 4

GAAS POR OPERACION

A VIDA N ACCIDENTES Y ENFERMEDADES m— DAROS === TOTAL

Fusnm: CNSF
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Para todas las operaciones en cuestion, la Reserva de SONOR es notablemente
mayor a la Reserva de GAAS, ya que como se mencioné la segunda es un
complemento de la primera.

En Vida Ja Reserva de SONOR representa en promedio el 41.87% del mercado total,
siendo en el afio 2000 el porcentaje mas alto (43.43%) y la reserva de GAAS figura
escasamente con un promedio del 0.05% a nivel mercado total (Gréfica 5).

Grafica §
SONOR Y GAAS EN VIDA
MERCADO TOTAL
n SONOR B GAAS

gu222392a0FURURENINEAR)

30



Capitulo H Andlisis Grifico de ta Reserva de SONCR

En Accidentes y Enfermedades la Reserva de SONOR representa en promedio el
24.62% del mercado total, siendo en el afio 2003 el porcentaje mds alto {26.08%)
y fa reserva de GAAS representa en promedio el 0. 3% del mercado total (Grafica 6).

Créfica 6

SONOR Y GAAS EN ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
MERCADO TOTAL

m 3ONOR t ACCY ENF GAAS

12%
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En Dafios la Reserva de SONOR representa en promedio el 28.37% del mercado
total, siendo en el afio 1999 el porcentaje mas alto (31.07%) y la reserva de GAAS
representa en promedio el 7.79% del mercado total (Grafica 7).

Grafica 7

SONOR Y GAAS EN DANOS
MERCADO TOTAL

= BONOR 8 GAAS

La regularidad de los saldos en montos de las reservas se debe, posiblemente a
que las compailias de seguros no han cambiado de metodologia para su cdlculo,
al menos desde 1999,
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Andlisis Grifico de la Reserva de SONOR

En cuanto a Primas y Siniestros, a nivel mercado, la operacion de Dafios tiene los
porcentajes mds altos, ya que en Primas representa aproximadamente la mitad del
total de éstas y en Siniestros representa en promedio mas del 86% para todo el
periodo. No obstante, cabe destacar que para el afio 2000, las Primas fueron mas
altas en Vida, asimismo, se observa que la informacion es constante para cada
operacién. En todas las operaciones las Primas son mayores que los Siniestros
{cuadros 7 y 8, Gréficas 8y 9).

SINIESTROS VIDA
PRIMAS ACC. Y ENF.
SINIESTROS ACC. Y ENF
PRIMAS DAROS
SINIESTROS DANOS

Cuadro 7

40.60% 50.21% 38.84% 4
11.27% 10.97% 13.15%
10.62% B.70% 11.44%

179% 283% 3.45%

48.76% 40.09% 49.62%
86.93% 88.40% 83.40%

10.97% 12.82%
213% 2.13%
46.14% 53.70%
87.25% B85.93%

A continuacidn se presenta la informacién del cuadro 7 en montos.

Cuadro 8
|
1999 2000 2001 2002 2003

L ————

PRIMAS VIDA 28,460,705527 47003,577,008 36,786,401,848 49,528,110,179  37,158,837,476
SINIESTROS VIDA 1324140375  1670.419,201 2008145505  2,141,381,958  2,343,458,234
PRIMAS ACC. Y ENF. 7,447,335,843 9,084,157,285 10,801,607,370 12089515019 14,228,088 235
SINIESTROS ACC.Y ENF!  210422,654 403,207,087 534,875,172 429,123,754 417,508,467
PRIMAS DAROS 34,193,274,021 37,524,520932 45844,087,623 53273816130 59,504,072,138
SINIESTROS DANOS 10,209,500,8583 13227464005 12927,703,792 17,595084,207 16,962,002,222
TOTAL PRIMAS 70,101,319,301 93,612,5684,823 94412186640 115471441, 28 110,980,977,849
TOTAL SINIESTROS 11,744,182 911  15,310,080,293 15500524488 20,165568.618 19,623,0589723
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En la siguiente grafica se muestran los porcentajes de Primas para las operaciones
de Dafios, Vida y Accidentes y Enfermedades (informacion contenida en el cuadro

7).

Gréfica 8

PRIMAS POR OPERACION
MERCADO TOTAL

w DAROS VDA | ACC. YENF.

THIOHNHEHEH

[P —

A continuacién se muestran los porcentajes de Siniestros para las operaciones de
Dafios, Vida y Accidentes y Enfermedades (informaciéon contenida en el cvadro 7).
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Grafica 9

SINIESTROS POR OPERACION
MERCADO TOTAL

| DANOS VDA B ACC Y ENF.

§i

g93 39003009053 9535)

En seguida se muestra el comportamiento grafico de las variables SONOR, GAAS,
Primas y Siniestros en las operaciones de Vida, Accidentes y Enfermedades y
Dafios, asi como la correlacién que existe entre ellas.
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Gréflca 10
VIDA
MERCADO TOTAL
~+—SONOR —k~ GAAS —— PRMAS —M—SINESTROS
BO% 4 .
a9%
50%
45%
gy
s |
20% |
25%
20% {
1556-‘
10%
o |
% -hr— L 3 o »r ~or
& & & & &
Fuente: CSF

En la operacion de Vida, los porcentajes de la Reserva de SONOR y las Primas son
semejantes, fluctian entre el 35% y 50% y el promedio de ambas es
aproximadamente el 41%, se observa que el comportamiento de sus grificas es
semejante. Los Siniestros tienen un comportamniento inversamente proporcional a
la Reserva de SONOR y a las Primas, por otro lado, la Reserva de GAAS es
insignificante (grafica 10).

En el siguiente cuadro se observan los coeficientes de correlacién de las cuatro

variables mencionadas, confirmando que, (como se observd en la grifica 10) las
variables de SONOR y Primas tienen una correlacién del 91%.
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Cuadro 9

SONOR GAAS PRIMAS  SINIESTROS
SONOR 1
GAAS 0.205119 1
PRIMAS 0.910436  0.201301 1
SINIESTROS | -0.675339 0.522809 -0.544118 1

En Accidentes y Enfermedades, se observa que el comportamiento de las graficas
de SONOR y siniestros son semejantes, sin embargo, en e} periodo de 1999 al
2002 el comportamiento de las Primas es inversamente proporcionatl a estas dos y
en el 2003 se comporta similar a SONOR. Asimismo, la Reserva de GAAS como se
observa, es no significativa (grifica 11).

Gréfica 11

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

MERCADO TOTAL
—+—80ONOR - GAAS —s=— PRMAS —=SNIESTROSB

80%
5%
50%
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anm
20% .
2% -
- /._——o_\_/
15% -
10% — - —

™ o

o ~ - o -— i —

& m@n W‘PN ﬂ@m q‘jf"ﬁ
Fuente: CNSF
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En el cuadro 10 se observa baja correlacién entre las variables, no obstante, al
igual que en Vida las variables que mas se correlacionan son Primas y SONOR.

Cuadro 10
SONOR GAAS PRIMAS  SINIESTROS
SONOR 1
GAAS -0.148169 1
PRIMAS 0.688317 -0.081914 1
SINIESTROS ]| 0.268806 0.023679 -0.034617 1

En Dafios, el comportamiento de las grificas de SONOR y Primas se observa
semejante en el perfodo de 1999 al 2002 y en el 2003 son contrarios, los
Siniestros se comportan proporcionales a SONOR en los periodos de 1999 a 2000
y de 2001 a 2003, en cuanto al periodo de 2000 a 2001 los siniestros son
inversos a SONOR. También se observa que el comportamiento de las gréficas de
las Reservas de SONOR y GAAS es parecido (gréfica 12).

Gréafica 12
DANOS
MERCADO TOTAL

—+— SONOR —h— GAAS —s—PRMAS ~»~SINESTROS
0% S
a5% x_—*\x—./‘)‘\x
m - -
78% -
70% A -
B5% - ..
m g -
55%
0%
m .
0% — - -
285, ] > D —
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15%
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o% — —

0 . iz o
& &F & ) &
Fuante: CNSF
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En Dafios, las variables mejor correlacionadas son GAAS y SONOR, con un
coeficiente de 0.809743.

Cuadro 11
SONOR GAAS PRIMAS  SINIESTROS
SONOR 1
GAAS 0.809743 1
PRIMAS 0.025404 0.532782 1
SINIESTROS | 0.183756 0.004577 -0.305736 1

Cabe hacer notar que, el cilculo de los coeficientes de correlacién es sélo para
observar la relacidn que existe entre las variables, ya que como se sabe son
variables dependientes, tomandc en cuenta que para dicha relacién se considera
un significante nimero de siniestros y no uno solo.

Por otra parte, de este andlisis grafico se deduce que, en los (ltimos 5 afos (1959

al 2003), los modelos en Vida no han cambiado, en Accidentes y Enfermedades un
poco y en Dafios ademas de su gran diversidad, si han variado.
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Métodos para estimar la Reserva de SONOR

3.1 La Reserva SONOR en diversos paises

Al realizar un estudio a través de bisquedas por Internet sobre el cilculo de la
Reserva de SONOR en distintos paises tales como Bolivia, Chile, El Salvador,
Guatemala, Paraguay, Venezuela, Espafia, Canada y Estados Unidos, se encontrd
que no hay diferencias significativas con los métodos que se utilizan en México.
Existen muchos modelos, desde los méas simples hasta los mas complejos, sin
embargo, la mayoria de ellos son variaciones de unos cuantos. También se
observd como una caracteristica general en todos los paises antes mencionados,
que el método a utilizar debe seleccionarse en funcién del tipo de negoacio,
disponibilidad de informacion, recursos técnicos y académicos (preparacion del
actuario).

A continuacién se indican algunos puntos importantes que se establecen en
algunos de fos paises referidos, en cuanto a la constitucidén y cdlculo en la
normativa aplicable de la Reserva de SONOR.

Dentro de la normativa del mercado asegurador Chifeno, -las compafiias de
seguros establecidas en ese pais deben constituir, entre otros aspectos, fa
Reserva de Siniestros para hacer frente a obligaciones por siniestros ocurridos,
pendientes de pago, y por los ocurridos y no reportados, en conformidad a
procedimientos, tablas de mortalidad, tasas de interés técnico y otros aspectos
fijados por la Superintendencia3®.

20 Syperintendenda: Actia como Organo Técnico y Regulador de bos bancos, nstituciones de Seguros y Finanderas.
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“Siniestros ocurridos y no reportados: deberd constituirse una provisién, de
acuerdo a la experiencia histérica de siniestros no denunciados con anterioridad a
la fecha de cierre.

Para calcular dicha reserva minima, se debe utilizar la siguiente férmula:

OYNR = S.D. x P.P.D. x C.5.P.

donde:

OYNR = Monto de siniestros ocurridos y no reportados

$.D. = Namero de siniestros diarios

P.P.D = Plazo promedio demora en la denuncia del siniestro
C.S.P. = Costos de siniestros retenidos promedio”-31

Asimismo, en Paraguay se establece —que las empresas de seguros que operan en
el ramo de elementales o patrimoniales constituyan, como minimo, las
provisiones para riesgos en curso y de siniestros.

Siniestros Pendientes de Declaracién: Comprende todos aquellos siniestros
ocwridos pero no comunicados a la compafiia a la fecha del cierre del ejercicio.
Esta provision se efectuard de la siguiente forma:

1. Ramo Patrimoniales

Las compafias de seguros que operan en este ramo, deben constituir esta
provisiéon multiplicando el factor 0.00665 por el resultado obtenido en el punto
4.4 de la Planilla 4 anexa a la Resolucion N° 17/96 del 1 de julio de 1996 (Margen
de Solvencia y Fondo de Garantia) de esta Superintendencia.

2. Ramo Vida

Las compafias de seguros que operan en el ramo de vida deben constituir esta
provision de la siguiente forma:

PSPDt = (SPt + PSPLt - PSPLt_]) x 0.00603

31 CIRCULAR: N° 376 FECHA: 30.12.83. NORMAS SOBRE CONSTITUCION DE RESERVAS
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Donde:

PSPDy: Provisiones para Siniestros Pendientes de Declaracion al final del

periodo.
SPy Siniestros pagados durante el periodo.
PSPL,: Provisiones para Siniestros Pendientes de Liquidacién o Pago al final del

periado.
PSPL_: Provisiones para Siniestros Pendientes de Liquidacién o Pago al final

del periodo inmediatamente anterior.

Los periodos referidos corresponden a los Gltimos doce meses.-32

Por otra parte, en £/ Saiador -la reserva de siniestros ocurridos y no reportados
se calcularda con base a las estadisticas de cada sociedad de seguros,
considerando el promedic de los dltimos tres afos.

Si la aseguradora no tiene las estadisticas necesarias para establecer este cilculo,
debe mantener una reserva igual a 5% de los siniestros retenidos por cuenta
propia pagados en los ultimos treinta y seis meses,

Las estadisticas mencionadas en el inciso anterior, deberan ser establecidas en un
plazo maximo de un afio, a partir de la vigencia de este Reglamento.-33

Ademds, en Venezuela -Para Reservas de Siniestros Ocurridos y No Reportados:
Corresponde a una estimacion de aquellos siniestros que a la fecha de calculo de
la reserva han ocurrido y no han sido denunciados a la entidad aseguradora.—34

22 Ley N 827 /96 De Seguros. RESOLUCION N* SS.RG. 6/97. Asuncldn Paraguay.
33 DECRETO No.44. (EL. SALVADOR), Reglamento de La Ley de Socdledades de Seguros. Articulo 23.
34 DECRETO SUPREMO N° 25201 (VENEZUELA), Ley 1883 del 25 de Junio de 1938, Ley de Sequros.
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Otro pais de estudio fue Guatemala, en el que se utllizan los siguientes métodos:

“a. Aproximacion al Calculo de la IBNR

Cuando la compafia disponga de informacién completa, fidedigna, confiable e
individualizada por ramos, sera factible establecer cortes, y en cada uno revisar
hacia atris los avisos, los pagos y las reservas pendientes del periodo, y
establecer cudles de esos siniestros fueron objeto de reporte oportuno y cudles de
informacién tardfa. Si, como suele acontecer, la informacion recopilada no posee
ese grado de detalle, la IBNR puede obtenerla por diferencia entre la pérdida final
o full estimate loss y los siniestros pagados a la fecha reportados oportunamente,
método que se conoce come remainder term o remanente. Por supuesto, la
ecuacién compuesta por tres elementos funcionard con dos conocidos para
encontrar el tercero. En este método, si la reserva de siniestros reportados no esta
ajustada por el factor conocido como future development, la IBNR serd mds bien
IBNER. De lo contrario, estaremos en presencia de una tipica reserva de incurridos
pero no reportados.

b. H Principio Subyacente

No obstante, si la situacién real es tal que la informacidn estadistica no se
encuentra disponible o no reviste la precisién o amplitud requerida, habrd que
recurrir a otra medida para establecer una correlacién. Si esto se logra, la IBNR
seguird una proporcién de la medida alternativa, es decir que se trabaja sobre un
cociente obtenido de un numerador que sera el valor de la IBNR, y un
denominador equivalente a la medida escogida para el andlisis, aplicados ambos a
un periodo determinado.

c. Bases Alternativas Para la Proyeccion de la IBNR

En realidad, éste es el punto crucial en el célculo, pues [a exactitud de la
proyeccion dependerd del acierto de la medida de comparacion escogida, que
bien puede referirse a primas, siniestros, dinero o unidades.

d. E} Método de Tarbell

Este sistema parte de la base de analizar la exposicién en un afio concreto, y al
final del perfodo establecer los siniestros adicionando a los pagos las reservas, lo
cual nada reflejard aiin acerca de siniestros todavia no conocidos. Sin embargo,
durante el afio siguiente al inicial, estos reclamos comenzardn a emerger, siendo
inicialmente registrados como IBNR, para luego desplazarse hacia siniestros
reportados. No obstante, el status de IBNR para estos reclamos se conservard para
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todos los siniestros reportados en ese sequndo afic que hubieran emergido en el
primero. En el afio siguiente, se determinardn los siniestros reportados que
correspondan en cuanto a su ocurrencia a la vigencia anterior, lo que significa que
se referirdn a eventos que ocurrieron en el afio precedente pero fueron reportados
después de la expiracion del citado perfodo, siendo la cifra resultante |la base para
la constitucion de la IBNR. En cada afio, se reflejara entonces el desenvolvimiento
de los siniestros incurridos tardiamente reportados, siendo la hipotesis general de
Tarbell que en la mayoria de los casos el proceso de run off de la IBNR ocurrird
doce meses después de la expiracién de un afio dado.

Sin embargo, Tarbell también contempla la posibilidad de considerar colas, con
base en la experiencia de lo registrado después del primer afic por este concepto,
La medida que se utiliza en este sistema corresponde a los siniestros incurridos
durante los tres ultimos meses del afio de exposicion, pero el valor de los mismos
no corresponde a la suma total de tales pagos y reservas sino a su valor promedio
(valor total sobre numero de casos), neutralizando asi el efecto que podria
derivarse de los siniestros inusualmente cuantiosos. La seleccién del periodo
trimestral de observacion se basa en la importancia de escoger un lapso
suficientemente reciente, a fin de que refleje la tendencia actual de los siniestros,
y suficientemente largo, para que la informacion estadistica tenga credibilidad.

e. Sistema de Valor Promedio por Siniestro Incurrido Pero no Reportado

Este procedimiento supone partir del numero de siniestros tardiamente
reportados en un momento dado, estableciendo su valor promedio, proyectando
ambas variables (nimero de casos y monto) al futuro, para asumir asf la
responsabilidad. Suponiendo que la informacion sobre el run off de la IBNR se
encuentre disponible para los afios anteriores al andlisis, el cdlculo al futuro serfa
mas bien simple. La manera mas sencilla de obtenerlo, es asumir un indice
estable entre el nimero de reclamos tardiamente reportados -IBNR- y el niimero
de reclamos reportados en el afio, siendo factible completar el célculo,
recolectando la informacién de siniestros correspondientes a afios anteriores al
primero hacia atras, aplicando un factor de recarga para los afios entre el tercero
y el quinto, estableciendo una tendencia que debe ser observada y extrapolada. Al
utilizar este método obtendriamos una informacién no muy refinada, por lo cual
el ejercicio puede mejorarse realizando observaciones mensuales o trimestrales
en vez de anuales. De esta manera, se puede construir una tabla de
desenvolvimiento de nitmero de reclamos, usando e{ sistema de tridngulos, en el
que el eje izquierdo vertical representara el mes o trimestre de ocurrencia del
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accidente, mientras que en el eje haorizontal se reflejard el afio de
desenvolvimiento. Luego se aplicara el factor escogido a los siniestros reportados
en el afio corriente y se obtendrd el valor final estimado de reclamos, pudiendo
derivar los siniestros de IBNR por diferencia.

f. Costo Promedic de IBNR por Siniestro

Es factible asumir una relacidn estable entre el costo promedio de los siniestros
de IBNR y e! costo promedio de los reclamos oportunamente reportados en un
periodo dado. Sin embargo, para que esta suposici6n arroje un razonable
coeficiente de certeza, es preciso examinar con ese criterio las relaciones de
varios afios hacia atras, siendo frecuente que cuanto mds prolongado sea el
nimero de afios observados, més desviaciones aparezcan. Estas pueden también
medirse e incorporarse en el modelo, para finalmente obtener un resultado de
IBNR que serd el producto del nimero estimado de siniestros y el casto promedio
por reclamo.

g. IBNR por Proyeccion del Afio de Accidente

En muchos ramos de seguros, como sucede en el de cumplimiento, se presenta la
llamada cola de siniestros, entendiendo por tal, la ocurrencia de reclamos en
momentos posteriores al aiio siguiente al de iniciacion de vigencia de la péliza. Lo
que se pretende para poder medir el impacto econémico de esta realidad, es
construir tablas completas de desarrollo que muestren el afloramiento de los
siniestros tardios por afio del accidente. La informacién se presenta graficada en
forma triangular, siendo el eje vertical a la izquierda el afio de accidente y el eje
horizontal el desenvolvimiento de la IBNR.-35

De la misma manera, el Real Decreto 1042/1990 del 27 de julio, publicado en el
BOE el 10 de agosto de 1990, establece por primera vez en £spaffia un sistema
para el cilculo de las provisiones para siniestros pendientes de declaracién.

El método establecido en el RD 1042/90 establece las siguientes reglas:

35 Documento de Sonla Galvis Segura, Directora de ia Gerencla Reglonal de Latin American Reinsurance Company itd.
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a)

b)

<)

d)

“La provisién se dotari separadamente para cada modalidad de seguro en
funcién de la experiencia de la Entidad3¢, de acuerdo a un periodo de
observacién de los cinco dltimos afos.

Para las entidades que no hayan operado en una modalidad de seguro
durante ese periodo de observacién o que carezcan de la necesaria
experiencia, la provisién equivaldra al 5% de la provision para prestaciones
pendientes de liquidacién del propio ejercicio en el seguro directo.

A efectos de célculo de las provisiones, cada afio se determinara el nimero
de siniestros que, habiendo ocurrido en el ejercicio anterior, hayan sido
comunicados con posterioridad al cierre de cuentas del mismo.

Se calculard, asimismo, el importe medio de dichos siniestros (los que
habiendo ocurrido en el ejercicio anterior se han comunicado con
posterioridad al cierre de cuentas), referido al dlitimo ejercicio.

Finalmente, la provision para prestaciones pendientes de declaracidén se
obtendra multiplicando la media aritmética del ndimero de siniestros de los
iltimos cinco afios a que se refiere el apartado b) por el importe medio de
los siniestros del altimo ejercicio referido en el apartado c).

También existen otros sistemas de cdlculo de la Reserva IBNR, desde los mas
utilizados como Chain Ladder, Cape Cod, Link Ratio o Bornhuetter-Ferguson
hasta los mds sofisticados apoyados en la teoria de la credibilidad.™?

# Entidad: Se reflere a la Compalia de Seguros.
37 “La Proviskin para Siniestros Pendientes de Declaractéon®, Act. D. Javier del Rio, MAPFRE.
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3.2 Maétodos para estimar la Reserva de SONOR

La teoria de las metodologias para estimar la Reserva de SONOR tiene sus inicios
en 1972, afic en que fue disefiado el primer modelo bdsico de cdlculo para dicha
reserva por Verbeek.

A partir de entonces fueron desarrollados distintos trabajos con diferentes
hipotesis y parametros, a fin de conocer el mecanismo que rige la relacién
existente entre el momento de ocurrencia y ¢l momento de notificacion de un
siniestro.

Esta variedad de metodologias se fundamenta en el hecho de que la estimacién de
los Siniestros Ocurridos pero No Reportados no puede basarse sdlo en juicios e
intuiciones respaldadas por una amplia experiencia personal en el negocio del
seguro, ya que existen factores gue van mas alld del control de la compafiia de
seguros tales como la inflacién, entre otros, que obligan a que no puedan
esperarse reservas cien por ciento exactas de estos métodos de prondstico.

Sin embargo, a pesar de su gran diversidad, estas metodologias tienen como
finalidad el resolver el siguiente problema: dada la historia registrada de los
SONOR pasados estimar el costo de los SONOR futuros.

Es importante mencionar que estas metodologias pueden dar resultados distintos
entre si, debido principalmente, a factores que se relacionan con el
comportamiento de la informacién y a los sefialados en el capitulo | (1.9), por lo
que se deben analizar o seleccionar cuidadosamente las hip6tesis del modelo con
respecto a las caracteristicas de la operacién o ramo de seguros al que se aplicara.

Asi, cualquier modelo de estimacidn para la Reserva de SONOR debe ser aplicable
dentro de la vida cotidiana de las compafiias de seguros, para lo cual se dice que
deben observarse los siguientes puntos importantes:
e Aplicar un modelo ya establecido, o bien desarrollar una metodologia. En
ambos casos, el método debera tomar en cuenta el comportamiento de la

informacion a la que se aplicara.

« Estimar los pardmetros del modelo.
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o Examinar las desviaciones del modelo, comparando los resultados
obtenidos con los de aquellos periodos cuyo desarrollo es conacido.

s Si las estimaciones difieren mucho de la realidad, deben hacerse las
correcciones necesarias, o bien, reiniciar el proceso ¢on algln otro modelo.

En seguida se muestra fa clasificacion de los métodos para estimar la Reserva de
SONOR, propuesta por Taylor en el afio de 1986.

3.2.1 Clasificacion de los métodos para estimar la Reserva de SONOR

Existe una clasificacion de los métodos para estimar la Reserva de SONOR, en
donde el primer grupo (Métodos Fstocdsticos), engloba aquellos métodos que
utilizan algin supuesto probabilistico en el transcurso de la estimacion de la
reserva, el otro grupo (Mdtodos No-Lsitocdsticos), obviamente, engloba a los
métodos que no lo hacen. A pesar de esta diferenciacién existen algunos métodos
no-estocasticos que se les puede dar una interpretacién estadistica.

La mayoria de los métodos toman en cuenta variables explicativas tales como:
volumen de expuestos por afo de origen, tiempo de desarrollo, alguna medida de
riesgo come el tamafio promedio de las reclamaciones, tiempo en que se
finiquitan los siniestros y el crecimiento en el monto de los siniestros, causado
probablemente por la inflacidén, la cual se puede tomar como variable exégena y
decidir si se utiliza o no en los cdlculos.

Es importante hacer notar que la mayoria de estos métodos estin enfocados a
estimar el total de siniestros acumulados para algin periodo de ocurrencia dado
que, a partir de la determinacion de este monto, s6lo es necesario restarle el total
de siniestros reportados hasta ese momento para obtener la Reserva de SONOR.

Los resultados que se abtienen a partir de aplicar tos métodos para estimar esta
reserva es la de obtener, por un lado, s6lo una estimaciéon puntual, sin tener idea
del posible error cometido; en cambio, la introduccién de técnicas estadisticas en
el calculo de la reserva permite estimar el error cometido y en algunos casos
conocer Ja distribucion entera del estimador.
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Sin embargo, a pesar de esta informaci6n adicional gue ofrecen algunos métodos
estocdsticos, en nuestro pais su uso no es muy comun, debido a la cantidad
considerable de informacién que se requiere para aplicar dichos métodos.

Por otra parte, para el andlisis de los SONOR la informacién disponible
generalmente se presenta en el Hamado tridngulo de desarroffo, el cual se
describe a continuacién.

3.2.1.1 Triingulo de desarrollo

Un requisito importante para poder estimar la Reserva de SONOR es conocer la
manera en que histéricamente se ha comportado la siniestralidad 38 de una
operacidén o ramo asegurado. Este patrén de desarrollo puede ser descrito en el
llamado Tridngulo de Desarrolie, el cual es sélo un arreglo matricial triangular de
valores X;s (J=0,1,2, ... , t; 5=0,1,2, ..., t) (Tabla 3.1), donde:

Xis Monto de siniestralidad registrado durante el periodo ) y reportado en el
momento de desarrollo .

J Base de identificacién Siniestral: Perfodo durante el cual ocurre el siniestro.

S Momento de Desarrollo Siniestral: Nimero de periodos que transcurren
entre el instante de origen y el de reporte del siniestro. También puede
interpretarse como el momento calendario J+5.

Desarrollo Siniestral: Es el lapso de unidades de tiempo S que se genera a
consecuencia de reclamos iniciales o complementarios inesperados que se
registran “n”periodos después de la siniestralidad inicial X;,o.

3 Sinlesiralidad ¢ [nctice de siniestralidad: Es la proporddn entre el Importe total de los sinlestros y las primas
devengadas. Prima devengada. Porcién de prima correspondiente al perfodo estricto de seguro transcurrido durante el
ejercido en que se ha asumido a |a cobertura del rlesgo.
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Por lo general se toman periodos anuales, aunque también pueden ser meses,
trimestres, semestres, etc. y no necesariamente tiene que coincidir la periodicidad
en los renglones y en las columnas, sin embargo, la legislacion mexicana solicita
periodos trimestrales, y por otro lado, es mas consistente el considerar periodos
iguales como renglén-calumna.

Tabla 3.1 Tridngulo de desarrolio

Ejemplos:

1. Si el periodo de ocurrencia J=0 (primer rengldn) es el primer trimestre de
1992 (92-1) entonces Xgo-1,9 &s el monto de siniestralidad ocurrida durante
92-1 reportada 9 trimestres después, o lo que es los mismo, dentro del
trimestre 94-2.

2. El periodo de ocurrencia J=7 es el cuarto trimestre de 1993 (93-4)
entonces Xsz-40 es el monto de siniestralidad ocurrida durante 93-4
reportada 0 trimestres después, o lo que es lo mismo, dentro del misma
trimestre 93-4.

De esta manera, el primer ejemplo es un caso de SCNR mientras que el segundo

no se considera asi. Sin embargo, cabe sefalar que estos conceptos se modifican
si son cambiadas las unidades de periodos de desarrollo siniestral. Por ejemplo, si
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en lugar de trimestres se toman aflos entonces Xs;,0 s el monto de siniestralidad
ocurrida durante 1992 y reportada en el mismo afo {(de este modo, un siniestro
ocurrido en 92-1 y reportado en 92-4 no es un casc de SONOR al encontrarse
dentro del mismo periodo de desarrollo siniestral), por lo que el perfodo (afios,
semestres trimestres, meses, etc.) queda a juicio de quien evalie la informacién
y/o necesidades legales o técnicas.

Asimismo, es necesario seleccionar cuidadosamente el periodo que se establecera
como base estadistica para el calculo, pues la informacién que tenga mucho
tiempo de haber sido generada puede presentar desviaciones en su estructura
fundamental, como pueden ser: cambios internos en la compahfia, tales como fa
modificacién en la administracion de siniestros, oferta de nuevos beneficios y/o
endosos adicionales que afecten el tiempo de reclamacién, etc.,, o cambios
externos, como la inflacion, o bien una combinacién de ambos.

También debera determinarse cuidadosamente el tipo de siniestralidad (X;s) que
se tomara como base estadistica de cdlculo, ya que el utilizar distinta informacion
puede arrojar niveles de reserva que no reflejen el verdadero comportamiento de
los SONR. Esto es:

1. Siniestros Pagados, el utilizar siniestros pagados, en ocasiones da
resultados poco consistentes, debida a que el instante en que se paga un
siniestro puede darse mucho tiempo después de que se reportdé y
constituyé la reserva correspondiente.

2. Siniestros Ocurridos, establece un sistema de mayor consistencia ya que, al
excluir del calculo aquellas reclamaciones que han sido pagadas en el
tiempo, establece una mayor exactitud en fa informacion registrada.

Como se menciond en el capitulo |, para fines de estimacién de la Reserva de
SONOR, la siniestralidad ocurrida es mds utilizada en Vida y Dafos, debido a que
el momento de reporte es aleatorio, pues no depende de cuando se pagan o no
los mismos. Sin embargo, en Accidentes y Enfermedades se utilizan los siniestros
pagados, debido a que las fechas de ocurrencia en las enfermedades son inciertas,
y en este caso es mds ficil manejar siniestralidad pagada con implicaciones de
problemas en la capacidad administrativa de la comparifa de seguros.
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Para poder interpretar correctamente el tridngulo de desarrollo, es importante
considerar lo siguiente:

a. La lectura horizontal de cualguier renglén ] fijo describe como evolucionan
los montos de siniestros ocurridos durante el periodo J en cada momento S.

b. La lectura vertical de cualquier columna S fija describe el comportamiento
que se ha observado por montos de siniestros ocurridos en cualquier
periodo ) en el momento S.

¢. La lectura de las diagonales describe los montos reportadas en el periodo )
por siniestros ocurridos durante el lapso considerado, cuya suma se
representa M,.

Tabla 3.2
Mgs_;
Trimestre J' Trlmestre Sinles
de Ocurrencia
95-1
95-2
95-3
95-4

De este modo Mgs« es el monto total de los siniestros reportados en 95-4
correspondientes al periodo considerado, sin importar el trimestre del cual
provienen ni el periodo de desarrollo siniestral en el que se encuentren,

Bajo este orden de ideas, el registro estadistico de los SONOR pasados en un
triangulo de desarrollo es informacién que debe ser usada cuidadosamente, ya
que deben evaluarse meticulosamente los cambios que han tenido lugar y de los
que posiblemente se daran en el futuro; entre el tiempo en que los datos fueron
desarrotlados y el tiempo para el cual se hacen las estimaciones.

A continuacién se presenta un breve resumen de los métodoes, tanto estocasticos
como no-estocasticos.
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3.2.1.2 Métodos No-Estocasticos

Como ya se menciond, estos métodos no utilizan explicitamente ningiin supuesto
probabilistico para el cilculo de la reserva, sin embargo, por la relativa facilidad
en su aplicaciéon, son mas utilizados por las compafilas de seguros, tanto en
México como en otros paises.

3.2.1.2.1 Método Chain-Ladder

Este método utiliza un factor para “suavizar” los datos y con base en estos datos
suavizados realizar interpolaciones para estimar los siniestros agregados para
cada periodo de ocurrencia y posteriormente [a reserva correspondiente.

El supuesto basico de este método es que las columnas en el tridngulo de
desarrolio son proporcionales, es decir, independientemente del periodo de
origen, en cada periodo de desarrollo se reporta una proporcién constante de
siniestros, con respecto al total, que depende iinicamente del periodo de
desarrolio. El sustento del supuesto depende en buena medida, tanto del tipo de
negocio que se trate, como de la homageneidad y de la operacion o ramo.

Ejemplo:

Paso 1: Sea X,  los siniestros Ocurridos, por periodo de desarrollo y acurrencia.

Tabla 3.3
1998 3,245 3,129 1,987 958 782 429 205
1999 4114 3,981 2,156 1,050 853 556
2000 4,547 3,981 1,854 931 654
2001 4,295 3,568 2,365 987
29002 4278 3,645 1,978
2003 5,233 4,289
2004 6,198
Datos en miles de pesos Fuente: Autor
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Paso 2: Los siniestros acumulados estin dados por C, | = 21’,‘,,.
A=l

Tabla 3.4

3,245 6,374 8361 9,319 10,101 10,530 10,735
1999 |4,114 8,085 10,251 11,301 12,154 12710
2000 |[4,547 8,528 10,382 11,313 11,867
2001 4,295 7,863 10,228 11,215
2002 |[4,.278 7,923 9,901
2003 )5,233 9,522
2004 |6,198

. C,
Paso 3: Se calculan los factores de desarrollo como sigue: D, =—
L1

Paso 4: Se realiza un Promedio de los factores de desarrollo:

£-7+1 £ f+1
Ci.j (Ci.j—l *D}J)
(O | 1=
J T a4l - s—j+1
Ci,j—l Cl‘.j—l
i=1 i=1
Tabla 3.5

.

A PP

"

1
. 1-
1
o
1
1
1

Paso 5: Se completa el rectingulo.

C‘u =Cipin® HD'k

k=s—+2
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Tabla 3.6

Siniestros Totales Estimados = Siniestros Pagados a la fecha multiplicado por el
correspondiente factor de desarrolto promedio (Valores del dltimo periodo de
desarrollo, tabla 3.6).

Sinjestros pagados a la fecha = Valores de la Diagonal que representa el presente
{tabla 3.6).

SONOR = Siniestros Totales Estimados - Siniestros Pagados a la fecha. En el
ejemplo numérico el valor de SONOR es 23,244 (en miles de pesos de {a tabla 1.6).
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3.2.1.2.2 Método del Crecimiento

Este método fue propuesto por la Insurance Accounting & Systems Association,
Inc. en 1991. Con este método se calcula la responsabilidad de la pérdida, por
medio de los montos acumulados a siniestros reportados hasta la fecha y no por
medio de la siniestralidad total. En los cuadros 3-a y 3-b se representa la
informacion necesaria para estimar dicho monto. Se calcula la responsabilidad de
la pérdida por medio de los montos acumulados de los siniestros pagados
durante varios periodos. Dicha responsabilidad se obtiene a partir de porcentajes
de los montos pagados con los cuales se calcula el monto final. Por lo que en este
caso las variables D, ,, y D, representan respectivamente los montos de los
siniestros reportados en el afic -k, con fecha de ocurrencia en el afio r—-L,y
el monto total de los siniestros con fecha de ocurrenciaen ¢-L.

Con el fin de ilustrar el métode con mayor claridad, se presenta la siguiente
notacién y posteriormente empieando los valores numéricos antes mencionados.

Cuadro 3-a
Monto Acumulado de Siniestros

Periodo de 0 . I-1 L
Ocurrencia
t~L D,L D,H D: D,
t—-L+1 Dy, D} Dy,
t—1 Dtil.—l DII:LI—1
1 D xL+L

En valores numéricos se muestra como sigue:

56



Capltulo i

Métodos para estimar la Reserva de SONOR.

- t0.251.f-~

o2

- 10,228
‘9,901

Cuadro 3-b

5,319
11391
s

CTH2IS

8361 10401 7105 1,
12,1541 12,710

11,967

Una vez obtenida la informacion, se calcula el porcentaje que representan los
siniestros acumulados para cada trimestre de desarrollo, con respecto al valor del
Gltimo periodo de desarrollo conocido, de manera que se obtenga el tridngulo de
SONOR expresado en porcentajes (Cuadros 3-c y 3~d).

Cuadro 3-¢

Monto Acumulado de Siniestros en Porcentaje del Ultimo Monto

Periodo de
Ocurrencia 0 ! L-1 L
L D’“/D D"‘/D D'/D D, | D,
—-L+1 r+| /Dm Dz{lll /D, r+| :+1 /D, :+|
t-1 Dtﬁ[,l D!iL]‘l ;1/DI+L|
t |+L/ I'+L

A continuacién se muestran los calculos numéricos.

Cuadro 3-d
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El siguiente paso consiste en estimar el monto de siniestros que se considera se
reportaran entre los afios + y ¢—L (colas). Este se presentard como un
porcentaje «, cuyo valor se determinard con base en la experiencia que se tenga.

Al fijar este porcentaje, se estd suponiendo que se reportarientre t1—L y fun a
por ciento del monto total correspondiente al afio de ocurrencia t—1 . Por
ejernplo, puede darse el caso de que se estime que entre ¢+--L y t se registre
a =95% del monto total correspondiente al afio de ocurrencia 1— 1, por lo que,
para obtener una buena estimacién del monto total esperado, se aumenta el
porcentaje de siniestralidad reportada hasta el tiempo 7 por un factor equivalente
al 5% faltante, es decir, por el inverso de 95%. Cabe mencionar que este factor es
muy importante, ya que de su valor depende la estimacién final, sin embargo, no
existe una metodologia objetiva para determinarlo, por lo que esto introduce un
cierto grado de subjetividad al método.

Una vez determinado este porcentaje el procedimiento es el siguiente:

» Se actualizan todos los porcentajes correspondientes al primer periodo de
ocurrencia con respecto a a .

» Se actualizan los porcentajes del siguiente periodo de ocurrencia,
utilizando para el Oltimo trimestre de desarrolio, el promedio de los
porcentajes correspondientes a ese periodo de desarrollo, pero para
periodos de ocurrencia anteriores, y asi sucesivamente.

Cuadro 3-e
Porcentajes Acumulados de Siniestralidad, Ajustados por .

Perfodo de 0 ] 11 I
Ocurrencia -
t—L (D; /D, )a (DD, Va (D} /D,Ya |(D,/D)a
t—L+1 (Drl-;-] /D:1+1)*ﬂ (‘D.rl-;-_lll'DLl )*ﬂ (Dtl+l /D:In)*ﬂ
-1 (D:iz.—l /DII;_Ll—l *é (Dti_l.]-l /D!I:Ll—l &
t A
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Donde:

B= (DD, a/l

5= {0, e+ it D)o 1

t+L-2

Donde y es el promedio del periodo de desarrollo 2.

A=KDE/D)*a+ (DL, /DL B+..+(DE,, 1DE, ol

Cuadro 3-f

3237% 63.69% BO.65%K  BEYIX  9563% T00.00%
38,00% - 71.26%  86.76%X . 94.53% = 100.50%.

En seguida se presentan los porcentajes acumulados de siniestralidad pagada,
ajustados por c.

Cuadro 3-g
Porcentajes Acumulados de Sinlestralidad Pagada, Ajustadas por a .

% 89,39%  03,19%  95.00%
. 89.11% | 93.19%

37% 892K

Después se procede a estimar la Reserva de SONOR como sigue:
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Cuadro 3-h

NG e T

565
1999 12,710 93.19% 13,639 929
2000 11,967 89.25% 13,408 1,441
2001 11,215 83.23% 13,474 2,259
2002 9,901 75.62% 13,093 3,192
2003 9,522 59.65% 15,964 6,442
2004 6,198 31.69% 19,560 13,362

Total 28 39

Pagos = Diagonal que representa el presente de los siniestros Acumulados
{cuadro 3-b).

% Acum. = Diagonal de Porcentajes Acumulados de Siniestralidad Pagada,
Ajustados por a (Cuadro 3-g).

Estim. Final = Pagos/ % Acum.

Rva. SONOR = Estim. Final - Pagos. Cuyo valor es 28,192 (miles de pesos del
cuadro 3-h).
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3.2.1.2.3 Método de la Razdn

Este método estima el monto total de los siniestros para cada afio de ocurrencia,
por medio de un producto. Utilizando la misma informacién que en métodos
anteriores tenemos lo siguiente:

Tabla 3.7

S B374
. BOS5 -

8,361
10,251
8528 . 1038z
7,863 10,228
7.92% - 9,501
9,522 .

9,319 10101 10530 1
L3O R, Y54 ¢ 12,710
C3R ee7

1215

Como siguiente paso, se calcula el crecimiento que presentd entre un periodo de
desarrollo y otro. Posteriormente se calculan los promedios para cada periodo de
desarrollo. Estos ditimos son acumulados para cada periodo de desarroilo, con el
fin de obtener factores que permitan estimar el monto total de los siniestros para
cada periodo de ocurrencia. Al igual que en el modefo del Crecimiento, se utiliza
un factor a pero ahora en el tGitimo perfodo de desarrollo (Tablas 3.8y 3.9).

Tabla 3.8
Factores de Sinlestralidad

Periode de Perfodo Periodo Periodo Factor
Ocurrencia Oall 1al2 L-1alL o
i1 D /Dt oo || D./D | 1+e
(—L+1 D7 1D, D/DG .| D /D
t—1 Dti;’.l—l /Dlil',—l Dri;z /Dril
Promedio
Pr
Aritmético Promedio 1 Promedio 2 omedio L
Promedio {1+ o)* Prom, L* {1+ o)* Prom. L* 1+ o)» L+t
Acumulado ... *Prom. 2*Prom. 1 _*Prom. 2 Prom, L
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A continuacién se muestran los valores numéricos.

Tabla 3.9

Pagos = Diagonal que representa el presente de los sinlestros Acumulados (Tabla
3.7).

% Acum. = Promedio Acumulado
Estim. Final = Pagos * % Acum. (productd

Rva. SONOR = Estim. Final - Pagos

Tabla 3.10

Rva. SONOR = 28,018 (miles de pesos).
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3.2.1.2.4 Método de Bornhuetter—Ferguson

El método Bornhuetter-Ferguson combina los métodos de Loss Ratio y Chain
Ladder, éste método es llamado estabilizador para colas largas o datos iniciales.

Del Método Loss Ratio:

Siniestros Totales Estimados = (Siniestralidad Esperada) x (Prima Total)
SONOR = Siniestros Totales Estimados - Siniestros Reportados

Del Método Chain Ladder:

Siniestros Totales Estimados = (Siniestros Pagados) x H f,, donde £, es el factor
J

de desarrollo de siniestros del perfodo de la péliza ;.

Sea fiu :Hfj
;

Bornhuetter-Ferguson:
SONOR = Siniestros Totales Estimados - Siniestros Pagados
= Siniestros Pagados x ( f;;, —1)

= Siniestros Totales Estimados x (1-L)
un

Ejemplo:

Misma informacién del ejemplo de Chain Ladder, pero ahora tenemos primas y
Loss Ratio.

Siniestros _Towles Estimados _en_ Chain _ Ladder
Siniestros_Pagados _a_la_Fecha

»

1. Sea fm=Hf,- =

tenemos los siguientes valores:
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Tabla 3.1

1998 10,735

10,735
1999 12,957 12,710 1.02
2000 12,738 11,967 1.06
2001 12,802 11,215 1.14
2002 12,441 9,901 1.26
2003 15,186 9,522 1.59
2004 18,632 6,198 3.01

2. Se calcuian los siniestros totales estimados:
Siniestros Totales Estimados = Prima Emitida * Loss Ratio (para este
ejemplo se supone del 73%39).

3. SONOR = Siniestros Totales Estimados * (l—f—]—).
vl

Tabla 3.12

11,242

1998 15,400 1.00
1999 16,345 1.02 11,932
2000 18,554 1.06 13,544
2001 15,362 1.14 11,214
2002 21,489 1.26 15,687
2003 21,056  1.59 15,371
2004 25.841 3.01 18,864
*Loss Ratio 73% Tota

SONOR = 23,962 (en miles de pesos).

39 Estos factores se estiman en funcl6n de la experlencla estadistica sinlestral.
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3.2.1.2.5 Método de Loss Ratio (Proporcién de Pérdida Esperada)

La férmula principal es:

Siniestros Totales Esperados = (Siniestralidad Esperada) x (Prima Total)
SONOR = Siniestros Totales Esperados - Siniestros Reportados, o bien:

SONOR = Siniestros Totales Esperados - Siniestros Pagados - Reserva de
Siniestros Reportados

Consideraciones del Método Loss Ratio:

» Sujeto a manipulaciones

e Se debe tener cuidado cuando la siniestralidad se aplica a varios periodos,
ya que puede haber aumento o disminucién de tarifas que implican una
siniestralidad distinta.

e Si existen varias clases de riesgo, se debe tomar en cuenta la distribucion
de estas.

Sin embargo, hay ocasiones en las cuales éste es el Gnico método posible de
aplicar y sirve también para verificar otros métodos.
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3.2.1.2.6 Método de Separacion

Este método considera que los siniestros representados en el tridngulo de

desarrollo estin formados por dos vectores de pardmetros r y3i, que juntos
definen el desarrollo de los siniestros (Tabla 3.7), es decir que X, =74, .

Donde r, puede interpretarse como la proporcion de siniestros que se han
reportado hasta el periodo /con respecto al total y 4, describe la evolucién de los

siniestros, es decir, costos.

Tabla 3.13 Método de Separacién

Luego entonces, se tiene que resolver el sistema para los dos vectores r y A, para
r,=1o0

lo cual se emplea una restriccion, definida por el modelo, ya sea Z
J

Hrf=1. Si se usa la primera restriccion el método es llamado Método de
i

Separacion Aritmética, la segunda opcién produce el llamado Método de
Separacién Geométrica. A continuacién se presenta la solucién para ambos
métodos.

Método de Separacion Arltmética

Del supuesto mencionado, ¥ r, =1, obtenemos que i',= > X . ., de donde

¥ £+ j=5+1

. X . . -
emos obtener el primer valor r',=—% . Si seguimos este procedimiento
¢ g P
A

1
¢

%, ahora haciendo

obtendremos los siguientes valores de los parametros r y
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1 & X +4&,,
A, =-——3 X, para obtener r_ =—=1—2"1y de esta manera caicular los
l_r'r P A‘lt+'1"¢—1

pardmetros necesarios.

Método de Separacion Geométrica

Para el método de separacion Geométrica, utilizamos la restriccién Hrj =1,
J

] i X
calculando ', =(HX j'”HJ Y r',=1—|". El esquema se completa utilizando estos
J=l t
1

-1 —
valares ya calculados para obtener los siguientes pardmetros: A, = (HXL,_J.]

7=1

1

XXy 12
t -1

Para ambos métodos, las estimaciones de los valores A,para p>¢ tendran que

ser calculados, ya sea extrapolando la serie de éstos ¢ introduciendo estimaciones

exdgenas. Una vez estimados los parimetros del modelo, se calculan los montos
finales haciendo X', ,=¢', 1',.

Una de las desventajas de los métodos no estocasticos es la de no dar limites de
confianza para la estimacién de {a reserva. A raiz de esto se introducen técnicas
estadisticas en el desarrollo de los métodos con el fin de obtener una estimacién
por intervalos y eventualmente la distribucion completa del estimador.
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3.2.1.3 Maétodos Estocasticos

Entre los métodos estocasticos se encuentran El Modelo de Regresién, El Método
de Credibilidad de De Vylder, El Método de Mack, El Modelo Bayesiano, entre otros.
La mayoria utilizan técnicas de regresion.

Una desventaja de estos métodos es, que no toman en cuenta la variabilidad en
que se incurre al estimar los parametros involucrados y la del modelo propuesto.
Esto es, estiman los parimetros y al hacer el prondstico, simplemente los
introducen en el modelo seleccionado como si fueran sus verdaderos valores.

Otra desventaja es, que requieren una cantidad importante de informacién para
obtener estimaciones, relativamente confiables, que no siempre estdan disponibles
y lo cual no es factible para las compafiias de seguros.

Cabe mencionar que no es objeto de este documento el analizar dichos métodos
estocasticos, por lo que sélo se da una breve descripciébn para conocimiento del
lector.

3.2.1.3.1 Método de Minimos Cuadrados de De Vylder

Este método supone que la fraccién de siniestros reportados hasta el periodo p es
independiente del periodo de acurrencia ¢, como varios de los métodos anteriores,

de esta manera se puede usar un modelo multiplicativo para la representacién de
las reclamaciones. Asi se supone que Y, = X v,, donde v, es la proporcidn de

siniestros reportados hasta el periodo de desarrollo § con respecto al total del
periodo correspondiente, Y, es el monto reportado correspondiente al periodo

de ocurrencia a y periodo de desarrollo p vy X, es el monto de siniestros

reportados acumulado correspondiente al afio de ocurrencia «, es decir que

X s =iYw como se ha definido anteriormente. Adicionalmente se supone £ o
=1

!
suficientemente grande como para que Z\:f =1.
J=1
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Ahora se sigue el determinar los valores de los parametros x y vtales que
z‘l[}’j.,-—xjv,]z sea minima, donde la suma se realiza sobre el conjunto de

subindices en el que se tenga informacién. Al realizar esta operacidn se abtiene el
20 Zr}.sx;‘

I . . v .
siguiente sistema de ecuaciones x', = sz , V', = sz .
P 1
3 J

El sistema se resuelve interactivamente partiendo de algin valor arbitrario, es

- 1 .
decir. v, =v,=_.=v, =—. Una vez que la convergencia ocurre, los valores del
4

vector v son reescalados de manera que su suma sea uno; entonces, los valores

del vector x son calculados. La estimacién final de los siniestros tiene la forma
X'yg=x,Vy

Como se menciond, la desventaja principal de los métodos no-estocdsticos es la
de no dar limites de confianza para la estimacidn de la reserva correspondiente. A
raiz de esto se introducen técnicas estadisticas en el desarrollo de los métodos
con el fin de obtener este tipo de estimacién por intervalos y eventuaimente la
distribucion completa del estimador. Ahora, se presenta una breve recopilacion de
algunos Métodos Estocasticos, tratandolos de la manera mas general posible.

3.2.1.3.2 El Modelo de Regresion

Tomando en cuenta fa conceptualizaciéon de los siniestros presentada en el
método de separacién X, =r,4, . Se toman logaritmos en ambos fados de la

expresion, se obtiene que In(X,)=In(r,)+In(l, ) para i+j<r+1, el cual es

lineal en los parametros. El modelo lineal se denota de la siguiente manera:

{t+1)

I4
Y[%"*”"):v{immqg@") +(_I[§“+m]. donde Y contiene los logaritmos de los valores

observados, agrupados por afio de accidente y {/ es el vector de errores.

Ht+1)
2

La matriz de disefio v, de tamafio x 2t , tiene la siguiente forma:
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I(!J) I(M)
JELED Q@D gEel)  pGeeD

- I(I—x,.t—.r) 0(1—:,;) 0(:-:.;) I(:—a,H)
I(l.l) O(I.H) OOJ—I) Iﬂ.l)

Con este modelo, dado que la matriz es singular, se hace la misma consideracién

que en ¢l método de separacién y se introduce la restriccion er =1y de esta
manera se define v y /_7 omitiendo la primera columna en la matriz de disefio y el

primer elemento de 8, obteniendo el sistema lineal

t
! (—(mur] U{l ] -
1’(5‘“""):1:2 LHY U™ | con el cual claramente se pueden utilizar las

técnicas de regresién ya sea bayesiana, mfnimos cuadrados, etc. y obtener

propiedades estadisticas del vector de parametros E Para calcular los

pronosticos de la parte inferior del tridngulo, se tiene que invertir la

transformacion logaritmica; entonces, si se supone que los errores en el modelo

lineal tienen una distribucién normal, las X,'J. tienen una distribucién lognormal
. L. . - , 1 ,
por lo que el estimador del prondstico tiene la forma X, = y,_J.+EV(y I

donde y'=v{ es el vector de valores ajustados por la regresién y

Fo'y= le(_ﬁ_‘)}r' es la matriz de varianza-covarianza de la regresion.

Otra forma de visualizar el problema es expuesta por Elizondo y Guerrero (1994)
en donde proponen estimar la siniestralidad total para cada afio de ocurrencia por
medio de una regresién lineal simple, la férmula general de prondstico es, en este
caso S;, = By, + S, + &, donde S’ es el pronéstico de la siniestralidad total

para el afio de ocurrencia fcon la informacién de & periodos de desarrolio, S,, es

la siniestralidad acumulada para el afio de ocurrencia t hasta periodo de
desarrollo ky B, ,,i =0,1 son los parimetros Involucrados en la regresién. Ahora,

haciendo uso de los supuestos cliasicos de regresion, se utiliza la técnica de
minimos cuadrados ordinarios para estimar los parametros necesarios para cada

70



Capitulo I Métodos para estimar la Reserva de SONOR.

afio de ocurrencia. Finalmente se resta la siniestralidad acumulada hasta el
momento al prondstico y se multiplica esta diferencia por el monto de primas
para ese afio para obtener la reserva correspondiente.

Para la implementaci6n de ambos métodos es evidente que los supuestos
involucrados deberan ser validados con los datos observados. En principio el
supuesto de independencia entre las observaciones parece consistente en el
sentido de que el desarrollo en el reporte de un siniestro en particular no tiene
relacién directa con algiin otro. E! supuesto de homoscedasticidad tal vez no sea
tan sencillo de validar estructuralmente como el anterior, pero con una cartera
formada por riesgos homogéneos la validacién de este supuesto serd menos
dificil.

3.2.1.3.3 Maétodo de Credibilidad de De Vylder

El método parte de que el vector de siniestros X, depende unicamente del
parimetro &,, para los afios de ocurrencia @ =1z, que se interpreta como la
realizacién de una variable estructural ®,, fuera de esta diferencia, todos los

afios son iguales.

Este método necesita de cuatro supuestos principales, a saber:

1) Los vectores (©,,X,')...(®,,X,") son independientes, es decir que los

afios de ocurrencia son independientes.

1} X,=p8(@,)Y;, donde Y es un vector aleatorio desconocido y
B(8,) una funcién escalar de la variable ®,, ambas independientes

entre si.

i) Y es tal que El]’,]=(y,,._.y,)es independiente de /, resultando entonces
que, en promedio, el patron de desarrollo es el mismo. Mds aun
Cov[[,]:—r—l(") donde r*es un escalar desconocide independiente de

i
J. p,es un peso conocido para el afio de ocurrencia je 7% es la matriz
identidad de #xr.
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IV)  Las variables estructurales @,,..,8, son independientes e idénticamente

distribuidas.

Para el andlisis se utiliza Unicamente el conjunto de variables observadas. Asi, si
T, denota el conjunto de periodos de desarrollo para los cuales existen

observaciones pertenecientes al afio de ocurrencia j se define a y?como el vector
que tiene como componentes a los valores esperados y con indices en 7). De
esta definicién se desprende que yj difiere de »" Gnicamente por el conjunto de

elementos que son observados de y.

Como podemos ver a partir del supuesto I!, el modelo detris del método es el de

una regresioén lineal, con la consideracion de utilizar un estimador de credibilidad
B, para f(®,), que se abtiene, utilizando los supuestos anteriores de la

siguiente manera:

=(1—zj)b+z1bj, donde:

qu
(v“ °} X0 =T, oz =—— s§=E[oi(@J)]=f— y
J

qu ats;w,
w, =(!';' 'j} 2 , adicionalmente los paridmetros estructurales estin dados

por y, b =E|ﬂ(®j)]. D =r2E|ﬂz(@j)] Y a =le2(9}.)l. Luego entonces se tiene el

problema de estimar éstos.

Asi, si suponemos que El_ ]=E|___ l es decir que b =E|ﬁ(@j)]=1, un estimador

EPJ
ij

estamos viendo el desarrollo de los siniestros y que estos no estidn siendo
escalados por 8(®)), lo que parece bastante l6gico. Ademds si se define a ¢,

insesgado de y_ es jp = ; este supuesto nos dice que en promedio

como el naimero de elementos en 7, y m=Z(rj—1) , entonces

1 - . 1 . .
g- -y l-ph) v - LEalg-n )l h)  son

5
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estimadores insesgados de s°. Finalmente un estimador insesgado para a estd

dado por a=-1— zj(bj—l)z, el cual tiene que ser calculado interactivamente, ya
J=1

que z, contiene a a+*o,

i

3.2.1.3.4 Método de Mack

Este método pretende generalizar el Método de Credibilidad de De Vylder
reemplazando el supuesto referente a la varianza  haciendo

V[XH|® ]— 2-a , donde, para @ =2 se obtiene el modelo de De Vylder y

para @ =01 el de Mack. Esto nos da los siguientes supuestos:

)] Los vectores (8,,X,")....(®,,X,") son independientes, es decir que los

afios de ocurrencia son independientes y las variables estructurales

®,,..,8,son independientes e idénticamente distribuidas.

m Ex e ]-»s80) ydeﬁnimos a b=E|® )]

) Cov[_ |®j]— —a? Y“') donde ¥, es una matriz diagonal con

elementos y’“para l—],..q,

Con estos supuestos y los parimetros estructurales y ., a=V|ﬂ(®j)l y
s? =Ek2(®j)], es posible obtener los siguientes estimadores de credibilidad:

a-1
2K oy

X =J’q("fbj+(1'z;‘)) con b, = " V2= jsz ,donde v, =} y7.
’ by, +— =
a

40 De Wider F., Estmations of IBNR daims by Credibility Theory, insurance: Mathematics and Economics, vol. 1, 1982 pp
35-40.
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ZPJ'XJ'Q

€T,

Ademas, un estimador insesgado para y esta dado por jqz’—z—; para el
- P

i

i,

. n 1 a ;
parametro estructural s*, §° = ;Z P,y (Xn —Xﬂ)zes un estimador insesgado

L4
;,v;’qu .
donde X, = .‘f_u_;_ y m= Z(#T, —1) ; finalmente
qu 1=
T
L 3
d =%[Z} pjvj(ij ~1)2 —tiz]es un estimador insesgado de a, donde n= ;pm .
= -

Estos dos modelos, una vez que se han estimado los parametros involucrados,
cumplen con las condiciones necesarias para aplicar un modelo de regresién a los
datos, en particular Hachemeister {(1975) ha desarrollado un modelo de regresion
util bajo estas condiciones.

3.2.1.3.5 Inferencia Bayesiana

La teoria de decisién, como su nombre lo indica, se relaciona con el prablema de
tomar decisiones. La teorfa de decisi6n estadistica se refiere entonces a la toma
de decisiones en presencia de conocimiento estadistico, que ayude en el problema
de decisién bajo condiciones de incertidumbre. Esta incertidumbre se puede
pensar en términos de cantidades desconocidas, que usualmente se llaman
pardmetros y se denotan generalmente como 8y que podrd tomar valores en el
aspacio 8.

La estadistica clasica se dirige directamente al uso de datos muestrales para hacer
inferencia acerca de 8, sin tomar en cuenta que generalmente se tienen otras dos
fuentes de informacién relevante en la mayoria de los problemas.

La primera es el conocimiento de las posibles consecuencias de las decisiones,
que puede ser cuantificado determinando la pérdida en que se incurrird para cada
decisién posible junto con los posibles valores de 6. Una motivacién importante
acerca del uso de este tipo de informacién es el hecho de que, en muchos
problemas inferenciales, la sobreestimacion del parimetro nos puede llevar a
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incurrir en decisiones mas costosas que la subestimacién de éste o viceversa. En
general, se puede pensar en la pérdida incurrida comeo una funcién de la distancia,
digamos I{6,6), que existe entre la estimacién 6 y el verdaderc valor del

pardmetro 0.

La segunda fuente es lo que se denomina informacidn previa. Esta informacién
acerca del parametro es tlpicamente obtenida por métodos no estadisticos,
generalmente por experiencia pasada de fenémenos similares involucrando a
& Una manera muy itil de pensar la informacion previa acerca de fes en
términos de una distribucién de probabilidad 7(8)sobre &, el conjunto de los
posibles valores del parimetro; dado que generalmente ésta no es muy precisa y
resulta muy natural expresar el grado de posibilidad que se cree tiene un valor
particular del pardmetro en términos de probabilidad. Aqui es importante recalcar

que no existe nada aleatorio acerca del verdadero valor de , sino que se expresa
la percepcion acerca del conocimiento que se posee del parametro con 7(8).

La aproximacion que trata de utilizar formalmente estos tres aspectos en el
proceso inferencial estadistico es llamado estadistica bayesiana, en honor a
Thomas Bayes.

Ef proceso inferencial es visto como un problema de decisién. Como consecuencia
de esto se calcula una funcién que modele la pérdida (utilidad) en la que el
tomador de decisiones (investigador) incurre al seleccionar una estimacién para el
parimetro de estudio, en la relacién principalmente con la lejania o cercanfa a su
valor real.

Dado este enfoque resulta coherente seleccionar una estimacién é aptima en el
sentido que minimice la pérdida L(a,é) en que se incurre. Como se menciono
anteriormente, se censidera un problema de toma de decisiones en un ambiente
de incertidumbre, asl que el verdadero valor de la pérdida no se puede conocer
con certeza al momento de tomar la decisién, es decir, seleccionar una estimacion.
Una manera natural de proceder bajo incertidumbre es la de tomar la pérdida
esperada y se podria entonces tomar una decision doptima acerca de este
pramedio, como funcidn del estimador.

También resulta muy directo pensar que como @ es desconocida al momento de
tomar la decisién y como se ha mencionado es posible tratar a ¢ como una
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cantidad aleatoria, se define la pérdida esperada bayesiana al estimar a &con é
como la esperanza de L(G,é) con respecto a la distribucién x(f) , es decir

E,|L©.0))= [L©.6)x@)s .

Este criterio de estimacion, maximizar la utilidad esperada, es dOptimo en el
sentido del cuerpo axiomético de coherencia que fundamenta la teorfa de decisifn,
de hecho existen varios sisternas aunque el espiritu de ellos es el mismo; una
recopilacién de éstos puede ser vista en De Groot (1970).

Resulta 16gico pensar que el grado de conocimiento acerca de que & cambie si
sucede algiin evento relevante que involucre al parametro, en investigacion
estadistica estos sucesos se presentan tipicamente como muestras de la forma
X =(x,,...,x,). Entonces se requiere una manera de procesar estd informacion
adicional e incorporarla al estudio. Con este fin es conveniente presentar el
siguiente:

< Teorema de Bayes

Para efectos de introducir al lector sobre la teoria Bayesiana se transcribe el
teorema de Bayes como sigue:

En estadistica bayesiana z(8), la distribucién a-priori, representa la informacién
previa que se tiene acerca del parimetro @ en nuestro modelo. Esta informacién
previa puede consistir, como se mencioné arriba, de informacién pasada acerca
de la caracteristica que se estudia o simplemente de conocimiento experto de
algiin especialista en la materia. Es importante hacer notar que la seleccién de

esta distribuciébn a-priori es responsabilidad del investigador y que_soluciones
distintas en la distribuciéon conducirdn a resultados distintos. f[{]ﬂ] es ia

distribucién conjunta de la muestra condicionada a que ®=0, que comilnmente
coincide con la verosimilitud; y f[Bfl] es la distribucidn posterior de & una vez

que se ha incluido informacién adicional.

Es conveniente recordar que la inferencia cientifica es y ha sido en buena parte
subjetiva ya que, cuando un investigador realiza algun experimento es evidente
que ha concebido ideas previas acerca del resultado que posiblemente obtenga;
en el método cientifico se le llama formulacion de hipdtesis, al experimento se le
denomina confirmatorio en el sentido de que el investigador estd tratando de
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corroborar o negar alguna de estas hipétesis en particular. Eventualmente, una
vez que el experimento se ha llevado a cabo, el investigador dejara fuera del
analisis algunos datos por razones puramente subjetivas, es decir, pensara que
ocurrié un error o que no son de interés para el andlisis, siendo tal vez que esos
datos deberian incluirse aGin a pesar de que esto signifiquen que el modelo en
cuestién sea mas complejo. En el caso de que alguna hipétesis deba ser probada,
el investigador elegird, de nuevo subjetivamente, el nivel de significancia de la
prueba, por ejemplo si decide utilizar un nivel del 5% tal vez rechazard la
hipétesis, mientras que si utiliza un nivel del 1% no tendré evidencia para hacerlo.
De hecho si el observador tiene una fuerte inclinacién a-priori hacia alguna
hipotesis en particular, estara tal vez inclinado a utilizar un nivel que la confirme.

Esto significa que, en inferencia bayesiana, el hecho de que el observador
realmente influya en las hipétesis y el modelo seleccionado se hace explicito y
que esta informacion previa con la que cuenta el investigador se incluye
formalmente en el transcurso de la solucién del problema. En un anilisis final,
esto se puede reducir a un problema de tamafio de muestra ya que, si la muestra
es grande, el papel de la informacidn previa (distribucién inicial) es pequefic en
comparacion con los datos; de este modo, es que en problemas con tamafios de
muestra pequefios donde el papel del experto juega un papel determinante; y asi
debe ser, ya que por lo general es él quien posee una mayor y mejor informacién
acerca del fendmeno y casi siempre se esta dispuesto a aceptar sus puntos de
vista como los mas acertados.

Una vez seleccionada la distribucién que describa nuestro conocimiento previo del
parimetro y dadas las observaciones y=(y,...»,) se obtiene la densidad

posterior fa/, ., utilizando, obviamente el teorema de Bayes
S(y/6)=(6)
S

f(y) es una constante, por lo que fe,!(e/y)acﬁf,(y,/e)z(a) o sea que,
=

for @/¥)=

, ¥ como el vector yde variables estd dado, entonces

Jor (B/¥) x L8] y)=(6), donde L(6/y)es la funcién de verosimilitud de 6 dada la

muestra.

Esta densidad final contiene toda la informacién de la que se dispondrd acerca del
parametro ya que L(B/ y) contiene la informacién muestral y #(&) la informacion

previa. De este modo se actualiza, como nos muestra el tearema de Bayes, un
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conocimiento previo acerca del pardmetro con la informacién muestral, provista
por los datos.

En el caso de no poseer ningiin tipo de informacién previa, o cuando la
informacion con la que se cuenta no fuera confiable, o simplemente no se esta
dispuesto a decir nada acerca del parametro, se utiliza comdnmente una
distribucion previa difusa o minimo informativa, que refleja precisamente esta
situacion. Existen tres métodos bastante difundidos para calcular estas funciones,
a saber: método de Jeffreys, previas como limite de conjugadas y analisis de
referencia. Este tema ha sido ampliamente tratado por varios autores, en
particular en Bernardo y Smith (1994) existe una extensa discusion del tema.

Se describe ripidamente la regla de Jeffreys (1961) para el célculo de previas
minimo informativas que dice que ésta debe ser proporcional a la raiz cuadrada

t
- z 2
de la informaci6n de Fisher, es decir que z(8) « E[ajz ln(L(ﬂ/z))]i’ :

Una propiedad importante de este método es su invarianza ante transformaciones
del parimetro es decir que si ¢ = f(@)es una funcién uno-a-uno del parimetro,
3l7)

entonces w(g)x x(ﬁ{ Pk

Entonces, el siguiente paso crucial es utilizar una funcién de pérdida L(H,é),

donde 4 es la estimacién puntual de 6 dado el vector de observaciones, que mide
la ‘pérdida’ que se tiene al utilizar ese estimador en particular. Lo que
evidentemente se desea es hacer esta pérdida lo mas pequefia posible, de esta
manera lo consecuente es minimizar la pérdida esperada bajo esta funcidn, es
decir, se pretende encontrar rgnglL(B, é)]z I&TIL(H, 63) fe,,(B/ y)do.

En particular si se toma una funcidn de pérdida cuadrdtica, de la forma
L(Q,é) =(Q-é)'C(Q—é), donde C es una matriz positiva definida, se obtiene que
el valor que minimiza la pérdida esperada es la esperanza de la distribucidn
posterior para & Esto es ficil de ver al recordar que el valor que minimiza la
expresion E[Z -af es a = E[Z].
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Otra funcion de pérdida bastante difundida en inferencia bayesiana es la funcion

de pérdida lineal que se define como L(Q,Q)={:1(é— QQ))—LWQQ>§
N —> Si <

L . . . &
valor que minimiza la pérdida esperada es el percentil correspondiente a i !
1+ %

en donde el

También es posible calcular la densidad predictiva, es decir la densidad de una
futura observacion, digamos X, ,, dada la informacién provista por fa muestra

original de tamafio n. Esta se calcula si se observa que

£Xux)=-L (i'&/ f") = | X 0WO o [ X, X, OV X, O OM0

o sea que f,_,(X,../2)e [LO/ RO (X, /)6

Como se puede ver la funcién de densidad predictiva depende Gnicamente de las
observaciones, es decir, no contiene pardmetros desconocidos. La idea relevante
involucrada es que, generalmente al momento de realizar las estimaciones, no se
tiene la oportunidad de observar el valor verdadero del parémetro. De hecho
“filos6ficamente esto significa que en el campo de la estadistica se deberia de
enfocar la atencién en las observaciones y por esto, usar distribuciones
predictivas tan frecuentemente como sea posible4!, *’

4 Press )., Bayesian Statistics: principles, Models, and Applications, 1989 pp 57-58.
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Perspectiva Actuarial de la Reserva de SONOR

Este capitulo se enfoca en primer lugar, a comparar los resultados obtenidos en el
capitulo anterior, en segundo a realizar un analisis y critica de los mismos desde
un punta de vista actuarial, y por dltimo se muestra una perspectiva de lo que se
espera en el futuro de los métodos para el cdlculo de esta Reserva.

4.1 Comparativa de la Reserva de SONOR

Suponiendo misma informacién, lo que procede es recopilar los principales
resultados obtenidos de la Reserva de SONOR aplicando diferentes métodos:
Chain-Ladder, Ferguson, Crecimiento, Razén y un modelo de invencién propia al
que se denomin6 de “Intuici6n”, de tal manera que se pueda hacer una
comparaci6n entre los resultados de cada método.

Se tienen siniestros ocurridos segun su fecha de reporte en un periodo de cinco
afos (de 1998 a 2004), y siete periodos de desarrollo {del 0 al 6). Aplicando los
métodos mencionados:

a) Chain-Ladder

Paso 1: Sea X, los siniestros Qcurridos, por periodo de desarrollo y

ocurrencia.
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Cuadro a-1
1998 3,245 3,129 1,987 958 782 429 205
1999 4,114 3,981 2,156 1,050 853 556
2000 4,547 3,981 1,854 931 654
2001 4,295 3,568 2,365 987
2002 4,278 3,645 1,978
2003 5,233 4,289
2004 6,198

Paso 2: Los siniestros acumulados estin dados por C, | =tX,’,,.
h=1

Cuadro a-2

6,374 8,361 9,319 10,101 10,530 10,735

4 B.095 10,251 11,301 12,154 12,710
8,528 10,382 11,313 11,967

7,863 10,228 11,215

7,923 . 9,901

9,522

C,,

Paso 3: Se calculan los factores de desarrolio como sigue: D, , =
1,71

Paso 4: Se realiza un Promedio de los factores de desarrolio:

5=J+1 1~ 7+1
tCl,j (Ci_j—l *Dl_j)
D' = i=l P

J 3—7+1 —j4+1
Ci, ! Cl. i1
=1 =]
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Cuadro a-3

1998 - 1,96 131 L L0804 102
1999 1.97 127 LD 1.08°  T.0%

2000 1.88 122 109 - 1.OG

2001 C 1.8 130 1.0

2002 1.85 1.25

2003 1,82 _

Promedio 1.88 1.27 1.10 1.07 1.04 1.02

Paso 5: Se completa el rectingulo.

C'i.j = Ci,:—i+l * HDIt

k=3~#+1

Cuadro a—4

SONOR = 23,244,
Como se puede observar este método es fijo, da un resultado riguroso y puntual
que no permite ser modificable. Utiliza factores de desarrollo y el promedio de

dichos factores.

A continuacién se obtienen fos cdlculos con el método de Bornhuetter-Ferguson,
utilizando la misma informacién que en el anterior.
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b) Bornhuetter-Ferguson

Este método utiliza montos acumulados de siniestros ocurridos. Utiliza dos
parimetros; uno que estima exposicién o razén de pérdida y otro que astima el
porcentaje histérico de SONOR.

Este método se compone por el Chain-Ladder y el Loss Ratio, dicha combinacidn
lo convierte un método subjetivo, lo que podria no ser confiable si se aplican
porcentajes que no se apeguen a la realidad estadistica de la siniestralidad.
Asimismo, introduce Primas por periodo de ocurrencia y un factor dltimo (factor
estimado de siniestralidad que aun falta por ocurrir expresado en porcentaje).

Siniestros _Totales _ Estimados _en _Chain _ Ladder
Siniestros_Pagados_a _la_Fecha

Paso 1: Sea fy, =[]/, = ;
j
tenemos los siguientes valores:

Cuadro b-1

1.00
1.0
1.0
1.1
1.2
1.5
3.0

2
6
4
6
9
1

Pasa 2: Se calculan los siniestros totales estimados:
Siniestros Totales Estimados = Prima Emitida * Loss Ratio (para este
ejemplo se supone del 73%42).

Paso 3: SONOR = Siniestros Totales Estimados * (1——1—), como en seguida se
UE

muestra en el cuadro b-2.

42 cros factores se estiman en fundén de la experiencla estadfstica sinlestral.
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Cuadro b-2

15,400 1.00 11,242
16,345 1.02 11,932
2000 18,554 1.06 13,544
2001 15,362 1.14 11,214
2002 21,489 1.26 15,687
2003 21,056 1.59 15,371
2004 25,841  3.01 18,864
*Loss Ratio 73% Total

SONOR = 23,962.

c) Crecimiento

El método del Crecimiento calcula la responsabilidad de la pérdida por medio de
los montos acumulados de los siniestros pagados durante varios periodos. A
partir del porcentaje de los montos pagados se calcula el monto final, es flexible
debido a que utiliza un factor de cola o que puede ser propuesto de acuerdo a la
experiencia siniestral y cuyo valor varfa para cada perfodo de ocurrencia, esto es,
a medida que se varia dicho factor a se varia el valor estimado de la Reserva de
SONOR. También se utilizan porcentajes de siniestralidad.

Paso 1. Se acumulan los siniestros.

Cuadro c-1

, - O OB361 0 9,319 19,530 ¢
1999 | 4,114 . B095 10,251 VL30T IR154 . 12700
2000 |[: 4,547 8,528 10,382 13,313 - 11,967 -
2001 4,295 7.863. 10,228 11,215

2002 4,278 . 7,923 9,901

2003 | 5,233 = 9,522

2004 65,198
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Paso 2: Se calcula el porcentaje de siniestralidad y el factor de cola.

Cuadro c-2

cona=,05

195.00%

93.19%
89.25%
83.23%
75.62%
59.65%

31.69%

.23% oL SI% | 94.09% - 95.09% 100,
32.37%  GI.59K  BOGSE BESIN . 95.63% 100,00%
| 38.00%  71.26%  86,76%  S45IK  T00.00%

) | 10D,00% ;

Paso 3: Se aplica el factor de caola (con a = 0.05).

Cuadro c-3

Paso 4: Se calcula la Estimacian Final y se obtiene la estimacién de la Reserva
de SONOR.

Cuadro c-4

11,300
13,639
13,408
13,474
13,093
15,964
19,560

Tota

2000 11,967
2001 11,215
2002 9,901
2003 9,522
2004 6,198

SONOR = 28,192.
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d) Razdn

E! método de La Razén, es similar al anterior, solo cambia a partir del porcentaje
de crecimiento entre los periodos de cada afio del accidente.

Este método es upa variante del método de crecimiento que utiliza un factor de
cola a, fijo para cada periodo de ocurrencia y factores de siniestralidad en lugar

de porcentajes.

Paso 1. Se acumulan los siniestros.

Cuadro d-1

S 8,361 9,318 1 ! ; o
1999 4314 BE9S - . 10251 1LBG)Y L TZ154 0 12,710
2000 . 4,547 . 8528 10,382  .}1,313 11,867
2001 4,285 7863 TD2ZB - HL215
2002 4,278 ' 7,923 9,901
2003 5,233 9,522
2004 6,198

Paso 2: se calcula el factor de la siniestralidad.

Cuadro d-2

: S T AR ¥ I S " TG CLRGE 1.0
197 1270 LI 108 .. 145 1.05
188 . 122 011 INURS 5 : N 1.05
183 1.30  LI0 1.05
1.85 1.25 1.05
1.82 1.05
1.88 127 0 1.07 1.04 1.02 1.05
3.16 1.67 1.20 1.12 1.07 1.05
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Paso 3: Se calcula la Estimacién Final y se obtiene la estimacién de la Reserva
de SONOR.

Cuadro d-3

SONOR = 28,018.
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e) Intuicion
HIPOTESIS:

1. Los siniestros siempre ocurren como se muestran para cualquier operacién.
2. Son directos y estdn totalmente reportados.

3. Tampoco incluyen GAAS como en los anteriores.

4. No hay salvamentos o recuperaciones.

Cuadro e-1

10,735
12,710
11,967
11,215
9,901
9,522
6,198
72,248

Total - 31,910 22,593 10,340 3,926 2,289

Siniestros SONOR del pasado =

Paso 1: Se estima el factor de “cola” (complemento de siniestros por reportar)
de la siguiente manera:

Xoz=a*X,,,; k = Periodo de Desarrollo (en este caso k >6).

Xo. = Monto de siniestralidad estimado durante el periodo de

acurrencia ]=0 y el periodo de desarrolio k.

o = Porcentaje que se define en relaciébn al comportamiento de los
siniestros (en este caso « =0.654).
I =Namero de periodos que se estiman suficientes para la “cola”.

S5e calcula la suma total de la “cola”;

sc= Y x,,

k=5+1
SC=Suma de “cola”
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Se obtiene el Factor de cola “FC” como sigue:

Cuadro e-2

10.49054616616
6.860817192669

4.486974444006
2.934481286380

Factor de cola = Suma de montos de los periodos de cola (en este caso del 7 al
25) / Monto total del primer periodo de Ocurrencia (387.36/10,735)= 3.61%.

Paso 2: Se acumulan los siniestros.
5
A.r,s = ZXJJ-
=0

En el siguiente cuadro (e-3) se muestran los siniestros acumulados.
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Cuadra e-3

9,319 10,530
8,085 10,251 11,301 12,154 12,710
8,528 10,382 11,313 11,967

11,215

10,735
12,710
11,967
11,215
9,901
9,522
6,198
72,248

23,240 10,735

Paso 3: Se calcula el porcentaje de los factores de desarrollo y el promedio de
dichos factores para cada periodo de desarrollo.

F,o= Ars 1 PF, =
is = -1y 5=
A.r_s—l
J = Periodo de ocurrencia
8 = Periodo de desarrollo

Cuadro e-4

1999 96.77%  26.63% 10.24% 7.55% 4.57%
2000 87.55%  21.74% 8.97% 5.78%

2001 83.07%  30.08% 9.65%

2002 85.20%  24.97%

2003 81.96%

2004

Promedio 88.50%  26.92% T0.05% 7 .24% 3.41% T.95%

Paso 4: Se proyecta la siniestralidad futura, multiplicando los valores de la
diagonal de siniestros acumulados por el promedio de los factores de
desarrollo para cada periodo de desarrollo.

SFM =4,; * PF, i=nGmero total de periodos de desarrollo.

En el siguiente cuadro se observan los valores obtenidos.
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Cuadro e-4

18,316

SONOR sin cola = Suma de la proyeccién de la siniestralidad para cada perfodo de
S

ocurrencia = _SF,,
A=l

Cola SONOR = Valor de la diagonal de los siniestros acumulados multiplicado por
el Factor de cola = 4, _;,* FC; donde:

i = ndmero total de perfodos de desarrolic
5§=0,1,2,..4

s
SONOR con cola = SONOR sin cofa + cola SONOR = SCi= Y SF,, + (4,_; . * FC)
=l

Jf
ESTIMACION DE SONOR = )" SC, = 20,924 (cuadro e-4).
=0

En la siguiente tabla se muestra un resumen de los principales puntos que
consideran los métodos utilizados en el presente documento para el cdlculo de la
Reserva de SONOR.

Tabla 4.1
Comparativa
Informacion de siniestros de peripdos anteriores. 3 4 b ¥ 4
Considera que el desarrollo de siniestros en e} J J y J J
tiempo varfa de acuerdo con el tipo de ¢cobertura.
ISinlestros Acumulados. K ¥ + v ¥
Factores de Desarrollo de la Siniestralidad. [ ¥
Carteras Homogeneas L
Factores de Desarrollo de 1a Sinjestralidad en % v v
imas para cada periodo de desarrallo. opcional ¥
Factor ultimo (sin. ocurridos vs pagados). ¥
Factor en funcién de la experiencia J
estad(stica siniestral,
Fay C ¥ ¥ opclonal
i i os. ¥
Flexible ¥ ] N ¥
Método Fijo +

En el siguiente apartado se realiza el andlisis y critica de los resultados.
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4.2 Analisis y Critica de Resultados

En la siguiente tabla se observan los resuitados obtenidos de la estimacién de la
Reserva de SONOR con cada uno de los métodos propuestos:

Tabla 4.2.1

Estimaciones SONOR

Froee Vociides feforsen R S T TR NN
23,244 23,962 28,192 28,018 20,924

Datos en mlles de pesos.

Con el objetivo de tener una visién general del comportamiento de los datos
respecto a los resultados obtenidos en la tabla 4.1, se llevé a cabo un anélisis
descriptivo de los mismos, el cual se detalla a continuacidn, utilizando Ila
siguiente tabla:

Tabla 4.2.2

20,924 28,192 24,868 23,962 3,162 2,771 9,997,294

Derivado de lo anterior, una estimacion de la Reserva de SONOR seria el intervalo:
SONOR = (20924,28192)

Es decir, el valor “real” del célculo de esta Reserva se encuentra entre fos valores
20,924y 28,192.

Sin embargo, para fines de reporte financiero no se puede dar como estimacién
un intervalo, sino un valor puntual, por lo que se puede reportar como estimacion
de la Reserva de SONOR cualquier valor de los expuestos en la tabla 4.2.2 (Minimo,
Maiximo, Madia o Mediana), entre otros que se encuentran en el intervalo.

Dicho valor a reportar depende del criterio del Actuario, de los diversos factores
que se tomen en cuenta, tales como la influencia de los Directivos, de la
subjetividad (que tan prudente se puede ser al dar ese valor), entre otros y del
alcance en la informacién.
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En el reporte de la estimacion no deberian influir factores tales como las
opiniones de los Directivos u otros que hagan un resultado subjetivo sin apego a
la realidad.

Como se observb en el punto 4.1 existe una variedad de métodos, los cuales
difieren en unas cuantas consideraciones, sin embargo, en esencia s¢ enfocan a
un mismo procedimiento.

Dichos métodos a pesar de tomar en cuenta una misma experiencia siniestral, dan
como resultado diferentes estimaciones de fa Reserva de SONOR, lo que lleva a
pensar en diversas controversias, como por ejemplo, qué método utilizar, cudl es
el mejor método a aplicar, etc.

A continuacion se describen algunas caracteristicas de la Reserva de SONOR que
se consideran controversiales:

¥ Se debe definir cuantos periodos se consideran suficientes para obtener
una “buena” estimacion.

% El problema que enfrentan las compaiifas recién constituidas, debido a que
tienen que reportar la estimacién de la Reserva de SONOR y no cuentan con
experiencia siniestral, sin embargo, tal problema se solucionaria, como por
ejemplo, dando algin porcentaje que se abtenga de esta Reserva al hacer
un andlisis a nivel mercado, aunque la estimacion en este caso no es la
realidad de la compafiia.

3 Lo mismo sucede cuando se constituye un ramo nuevo, en el que no se
tiene experiencia de la siniestralidad.

@ Utlizar Primas en el cdlculo de la Reserva, porque de éstas no depende ef
desfase de los siniestros.

2 Que la flexibilidad de los métodos sea utilizada de manera subjetiva y sin
apego a la realidad siniestral, se debe ser objetivo y apegarse a los cédigos

de ética profesional.

¥ Diferentes resultados para una misma informacién de siniestralidad, ya sea
utilizando diferentes métodos e incluso con el mismo método, para lo cual
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es importante no cambiar constantemente el personal involucrado en estos
célculos.

¥ Métodos retrospectivos, se considera que son sélo una parte del proceso,
ya que se debe realizar una estimacién prospectiva.

¢ Elegir sélo un método, ya que la Legislacién Mexicana obliga a elegir un
método, sin embargo, se propone que se abra la posibilidad de utilizar
varios métodos como lo hacen en otros paises (EE.UU.).

Derivado de lo anterior, no existe un “mejor” método y se puede aplicar
cualquiera de éstos, ya que la eleccién de un método depende de las necesidades
de la compaiiia de seguros y sobre todo, del criterio y libertades de decisién del
Actuario, asi como de su alcance en la informacién.
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4.3 Perspectiva Actuarial de |la Reserva de SONOR

El Tridngulo de desarrollo como se mencioné en el capitulo lil, es un requisito
suficiente que permite conocer visualmente el comportamiento histérico de fa
siniestralidad, sin embargo, no es necesario para estimar la reserva de SONOR.

Dicho tridngulo funciona de tal manera que, teniendo informacién de siniestros
pasados y presentes, se pueden proyectar los siniestros futuros como un “espejo
y asf tener una estimacion de la Reserva de SONOR que al menos, se comporte
como en el pasado.

»

Tabla 4.3

En dicho triangulo se expone un determinado nimero de periodos por lo que,
quedan fuera los siniestros que se desfasan en el tiempo respecto a su fecha de
reporte y/o tengan camplementos (colas), por lo tanto, para calcular dichas colas
por lo general se estima un porcentaje |lamado “factor de cola” (ver Método de
Intuicién).

La Reserva de SONOR se puede estimar de muchas maneras sin tener que realizar
el tridngulo, como por ejemplo con series de tiempo, como vectores,
aproximando con funciones de distribucién, haciendo correlaciones, etc. Como ya
se dijo el método o combinacion de métodos que se utilicen dependerd del
experto y su alcance en la informacion.

Como se menciond, los modelos no estocasticos son fos mds utilizados en México
y en muchos otros paises, debido a la relativa facilidad en su aplicacién y que no
requieren una cantidad importante de informacién para obtener las estimaciones,
sin embargo, se considera que éstos métodos dejardn de utilizarse en la medida
que cambien algunas situaciones tales como: contar con grandes bases de datos,
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que exista Ja madurez suficiente por parte de los Actuarios {(mayor experiencia
matemadtica, probabilistica y estadistica), que surjan avances tecnolégicos para el
manejo de la informacidn y por tanto, los métodos dejardn de ser retrospectivos
para convertirse en prospectivos con base en métodos estocasticos.

Una recomendacién para todos los involucrados en la estimacién de la reserva de
SONOR es, que al valor puntual que resulta de aplicar alguno de los métodos se le
de un intervalo alrededor de dicho valor estimado para obtener resultados mdas
objetivos.

Asimismo, para saber si la reserva es suficiente para hacer frente a las
obligaciones futuras, se sugiere recalcular para periodos pasados (retroceder)
como si se tratara “del futuro®, calculando para la informacién ya conocida y se
compara el resultado con la reserva real que se necesitdé en ese momento para
cubrir las reclamaciones.

Ejemplo:

1. Se toman los cuatros primeros periodos de la informacién ya analizada
para saber si la Reserva es suficiente, utilizando el método de Ferguson,
debido a que de los resultados obtenidos, con éste se logré un valor
intermedio entre fos demas métodos.

Tabla 4.3.1

3,245 3,129 1,987 958
1999 4,114 3,981 2,156
2000 4,547 3,981
200]) 4,295
Clfras en miles de pesos. Fuente: Autor
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2. Se acumulan los sinjestros.

Tabla 4.3.2

3245 6374 B361 .-
1998 | 4114 . 8095 - 18,251
2000 . 4,547 .B528
2001 - 4295

3. Se calculan los factores de desarrollo.

Tabla 4.3.3

1998 | 186 . .31 oo 1,
1999 | 1.97. - 12700

2000 . 1LBB.

Promedio 1.94 1.29 1.11

4. Se proyecta la siniestralidad futura.

Tabla 4.3.4

5. Se calcula el factor dltimo.

Tabla 4.3.5

1.00
1959 11,426 10,251 1.11
2000 12,252 8,528 1.44
2001 11,945 4,295 2.78
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6. Se obtienen los siniestros Totales Estimados y la estimacién de la Reserva
de SONOR aplicando la prima y el porcentaje de la experiencia siniestral.

Tabla 4.3.6

1998 00 11,242
L 11,932

1999
2000 18,554 1.44 13,544
2001

*Loss Ratio 73%

Comparando SONOR = 12,526 con la informacién ya conocida del siguiente
periodo (2002), tenemos que:

Tabla 4.3.7

2003 s
2004 | 18,632

Por lo tanto, se comprueba que la estimacién de la Reserva de SONOR es
“suficiente”.

12,526
12,441

£ =1.00683225=> f, >1=> Suficiencia

Por otra parte, cabe seflalar que, la reciente normativa sobre suficiencia de
reservas (circulares S-10.1.8 y 5-19.2), no se aplica para la Reserva de SONOR,
sino inicamente para la reserva de Riesgos en Curso.
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4.3.1 Credibilidad

Ademds, al resuitado de la estimacion de la Reserva de SONOR se le puede apficar
un factor de Credibilidad43, el cual se describe a continuacién:

Un factor Z de credibilidad, el cual tiene la funcion de “medir” una muestra
observada contra una poblacion de referencia para diferentes usos, y que se
encuentra en funcién de la varianza poblacional, tiene las siguientes propiedades:

0<Z<1

d—Z>0
dE

d(Z
—|—= <0
dE\E
Para efectos de calcular la medida de una muestra observada respecto de otra de
referencia mediante modelos de credibilidad se requiere considerar:

« La experiencia propia de la compaiiia para segmentos de riesgo similares al
que se requiere medir.
= Factor de credibilidad.

Informacidn observada disponible [0]
Informacién de referencia [R]

Bajo ciertas condiciones el factor de credibilidad resulta:

7= /_’_'Lﬂ
g

Donde: n representa el tamafio de la poblacién observada y la de la poblacién de
referencia.

43 Credibliidad: Brown, Robert L., Introduction to ratemaking and loss reserving for property and casualty insurance,
Second edition ACTEX Publications, 2001. pags. 69-71.
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Ejemplo:

POBLACION REFERENCIA 6000, | FACTORZ

Ee

ohservada 7

o 1000, 14% 120%
1259 16%:;

o 1584 18% g0k
1% 20%
21 L
68
8,303 3%
15822, 56%
- 19916,

0%

0%
10%

0%

25070 Ti%, 0%
31557, 79% €3 5288 888N
39T - - &N Mo oa oW PR

50000 100%

4.4 Nota Técnica de la Reserva de SONOR.

A continuacién se presenta un modelo de Nota Técnica para el Método de
Intuicion, como ejercicio de envio a la CNSF para el establecimiento de un modelo
para el cilculo de la Reserva DE SONOR, para alguna compafiia cualquiera, en un
ramo u operacién determinada.
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Fecha

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
DIRECCION DE VIGILANCIA ACTUARIAL

Av. Insurgentes Sur 1971

Torre Sur ler. Piso

Col. Guadalupe Inn

México, D. F., 01020

Ref.: Nota Técnica para el cilculo de la Reserva de SONOR.
Estimados Sefiores:

En cumplimiento a la Circular S-10.6, emitida el 18 de octubre de 1998, la cual
se refiere a la Reserva para OPC por SONR y Reserva de GAAS, por la que se dan a
conocer las Reglas para su Constitucién y Valuacion, especificamente en apego a
lo que se indica en el parrafo 5° de la Sexta de dichas Reglas, asi como en los
Articulos 36 y 36-A de la LGISMS, presentamos a ustedes esta nota técnica con la
finalidad de registrar el método que hemos considerado mas apropiado para la
valuacién de dicha reserva.

ia Nota Técnica anexa consta de los siguientes apartados:

Objetivo
Definiciones
Base Estadistica
Metodologia

wh o=

Consideramos, después de haber analizado diversas opciones, que la presente
propuesta redne en su totalidad los elementos necesarios para ser considerada
como veraz y acertada.

Agradecemos de antemano la atencién que presten a nuestra solicitud y nos
reiteramos a sus drdenes para cualquier comentario o duda que surja al respecto.

Atentamente,

E) responsable o director del Area Técnica

Direccidn y teléfono de Ia Compafifa
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CONTENIDO

1. Objetivo
2. Definiciones

» Periodo de Origen
» Periodo de Desarrollo

3. Base Estadistica

4. Metodologia

Direccién y teléfono de ka Compaiiia
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1. OBJETIVO

El objetivo de la presente Nota Técnica es establecer la metodologia para
determinar la Reserva de Siniestros Ocurridos pero No Reportados (SONOR).

Al ser constituida esta reserva el estado de resultados de cada ejercicio sera
mds representativo de la realidad, ya que la siniestralidad serd registrada
contra las primas que le dan origen, de esta forma la Compania contard con
una posicion financiera con mayor solidez para hacer frente a sus obligaciones
contractuales.

Con la creacion de [a reserva SONOR, la Compaiiia dard cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 50 Fraccion Il de la Ley General de Instituciones y

Sociedades Mutualistas de Seguros y Reglas publicadas en el DOF el 30 de
octubre de 1998, emitidas por la SHCP.

2. DEFINICIONES
» Periodo de origen u ocurrencia

Es el periodo objeto de anilisis, en el cual se presenta la ocurrencia de
siniestralidad.

» Periodo de Desarrollo

Es el periodo objeto de analisis, en el cual se presentan las
reclamaciones de la siniestralidad ocurrida en el periodo de origen.

3. BASE ESTADISTICA

La base estadistica utilizada en el modelo, corresponde a la experiencia de
siniestralidad proporcionada por la Compaiifa, para cada uno de los ramos gue
son objeto de la valuacion de la reserva referida, la cual se anexa a la presente
Nota Técnica.

Direccién y teléfono de la Compafifa
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4. METODOLOGIA

Con base en la estadistica de siniestros, se estructura la matriz de
siniestralidad ocurrida, como a continuacién se muestra:

Donde:

X;s Monto de siniestralidad registrado durante el periodo | y reportado
en el momento de desarrollo S.

J Base de identificacion Siniestral: Periodo durante el cual ocurre el

siniestro.

S Momento de Desarrollo Siniestral: Nimero de periodos que
transcurren entre el instante de origen y el de reporte del siniestro.
También puede interpretarse como el momento calendario J+5.

Se calculan los montos totales para cada periodo de ocurrencia y para
cada periodo de desarrollo.

s J
MTO, = X,, y MTD; = 3 X,
=0 =0

Donde:
MTO, : Monto total del periodo de ocurrencia ).

MTD, : Monto total del periodo de desarrollo S.

Direcciin y teléfono de la Compafia
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Se estima el factor de “cola” (complemento de siniestros por reportar)
de la siguiente manera:

Xu,x =a*Xo,¢+| o k=58+1,8+2, ...,

X,, = Monto de siniestralidad estimado durante el periodo de
ocurrencia J=0 y el periodo de desarrollo .
a = Porcentaje que se define en relacién al comportamiento de los
siniestros.

1 = Numero de periodas que se estiman suficientes para la “cola”.

Se calcula la suma total de la “cola”®:

1
SC=3Y X,

k=S+]
SC=Suma de “cola”

Se obtiene el Factor de cola “FC” como sigue:

Fe=C_
MTO,

Con base en la matriz de siniestralidad ocurrida, se determina la matriz
de siniestros acumulados.

Direcclén y telé&fono de la Compafila
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;s = Monto de siniestralidad acumulada en el periodo de ocurrencia J,

en el periodo de desarrolic S.

La columna del primer periodo de desarrollo es igual a la primer
columna de la matriz de siniestros ocurridos 4, , = X, ;.

V. Se calcula el porcentaje de los factores de desarrollo y el promedio de
dichos factores para cada periodo de desarrollo.

Ay s
Fis=—=—-1y PF;= =
7,5-1
J = Periodo de ocusrencia
§ = Perlodo de desarrolio

F, ;. Factor de desarrollo en el periodo de ocurrencia } y en el periodo

de desarrollo S.

PF;: Promedio de los factores de desarrolio F.

V. Se proyecta la siniestralidad futura.

SF,, = A,,% PF,

SF = Siniestralidad Futura
7 = Numero total de periodos de desarrollo.

VIl De la matriz de proyeccion futura se obtiene lo siguiente:

5
SONOR sin “cola” del i-ésimo término =ZSFM
B=1

Direccién y teléfono de la Compaitia
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COLA SONCR; = A4, ; *FC; donde:
i = ndmero total de periodos de desarrolio

§S=0,12,...
FC: Factor de “cola”

SC; = SONOR con “cola” del i-ésimo término
SC; = SONOR sin “cola” del i-ésimo término + COLA SONOR,

Esto es:

)
8Ci= ZSFJ,). + (‘41—3,3*};(")
A=l
J
ESTIMACION DE SONOR = Y 5C,
=0

A continuacion se acompaian los siguientes anexos#:

+ La informaci6n estadistica.
* Un ejercicio de cilculo.
¢ Carta de Actuarios independientes.

1 Notx Los anexas sodo son Indicativos.

Direccién vy teléfono de la Compalila
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m

Sin lugar a dudas toda compafia de seguros desea conocer con precisién el
resultado de cada ejercicio contable al final del periodo, por lo que, si obtiene
pérdida pueda conocer con exactitud la magnitud de la misma, o bien, si lo que
obtiene es utilidad, confiar en que si dispone de la misma en una parte o en su
totalidad, para que después no le sea necesario reponer capital.

En el negocio de los seguros, sucede un fenémeno que puede generar
reclamaciones futuras de siniestros ocurridos con anterioridad al vencimiento de
la péliza y que son reportados una vez realizado el cierre contable del ejercicio;
este tipo de reclamaciones son los denominados Siniestros Ccurridos Pero No
Reportados y para los cuales las compafias de seqguros necesitan determinar a
través de modelos actuariales y con el mayor grado de exactitud, una reserva
(SONOR) para considerar en su estructura financiera y asi obtener un resultado
" real del ejercicio.

Asi, el presente documento ofrece una guia atil para todos aquellios interesados
en conocer la Reserva de Siniestros Ocurridos Pero No Reportados, desde su
definicion, constituciébn, e importancia, hasta sus implicaciones, ademas del
marco legal, estimacion, en qué operaciones se constituye, métodos para su
estimacion, andlisis de los resultados obtenidos por diferentes métodos y saber si
la estimacion es suficiente, también se muestra la perspectiva a futuro desde un
punto de vista actuarial y una Nota Técnica de un modelo de invencién propia.

La reserva de SONOR es una reserva que tedricamente sirve para atender aquellas
demandas que adn no son del conacimiento de la compafiia de seguros dado que
no han sido reportadas al momento de su valuacién, dicho en otras palabras, sirve
para hacer a la compariia de sequros solvente contra dichas demandas.
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Asimismo, el propdsito de la Reserva de Siniestros Ocurridos No Reportados es
crear un fondo necesario para hacer frente a los siniestros que se reportaron
después del cierre contable, para aquellos siniestros que no se reportaron
completamente (su estimacidon no fue la adecuada o pagos futuros de siniestros
no terminados) y los siniestros que, ya habiendo sido cerrados, requieren de
efectuar pagos adicionales con posterioridad a dicho cierre contable y asi evitar la
posible falta de solvencia causada por el pago de dichos siniestros.

Como punto relevante, se considera que la falta de la Reserva de SONOR y el no
considerar las “colas”, puede ser una de las causas importantes de ia inexactitud
de los resultados técnicos de las compariias de sequros que no la constituyan, ya
que al no considerar la creacidn de la reserva de SONOR dentro de los resultados,
subestima la siniestralidad, lo que puede conducir a primas insuficientes y en
ultima instancia, a problemas de solvencia.

Por otra parte, el no incluir en los resultados técnicos de las aseguradoras Ja
reserva de siniestros SONOR, implica el hecho de que son inexactos. Por tanto, las
estimaciones deberdn determinarse:

a. lo mas correctamente;
b. lo mds sencillamente y
c. lo mas rapidamente posible.

Ademads de que una estimacidn sistemdtica por debajo del limite apropiado para
la reserva SONOR conduciria a primas bajas, y por lo tanto, insuficientes para el
pago de las reclamaciones,

Cabe sefialar que, para crear la Reserva de SONOR el Actuario debe tener
comunicacibn con otras dareas; por ejemplo, Administracién de Siniestros,
Suscripcién, Direccién, etc., para su retroalimentacion.

Es importante mencionar que las metodologias de calculo de la Reserva de SONOR
pueden dar resultados distintos entre si debido, principalmente, a factores que se
relacionan con el comportamiento de la informaci6n, entre otros, por lo que se
deben analizar o seleccionar cuidadosamente las hipétesis del modelo con
respecto a las caracteristicas de la operacién o ramo de seguros al que se aplicara.
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Para tener una buena estimacién de la Reserva de SONOR se deben tomar en
cuenta diversos factores que pueden afectar, los cuales se mencionan en aste
documento, en el capitulo 1.

El método a utilizar debe seleccionarse en funcién del tipo de negoxcio,
disponibilidad de informacion, recursos técnicos y académicos (preparacion del
actuario), por lo que no existe un procedimiento Gnico para calcular la Reserva de
SONOR y aunque distintos Actuarios obtengan resultados diferentes, no significa
que alguno de los ellos calcule incorrectamente.

Asi, cualquier modelo de estimacién para la Reserva de SONOR debe ser aplicable
dentro de la operacion cotidiana de las compafias de seguros, para lo cual deben
observarse los siguientes puntos importantes:

¢ Aplicar un modelo ya establecido, o bien, desarrollar una metodologia. En
ambos casos, el método debera tomar en cuenta el comportamiento de la
informacion a la que se aplicara.

e Estimar los parametros del modelo.

* Examinar las desviaciones del modelo, comparando los resultados
obtenidos con los de aquellos periodos cuyo desarrotto es conocide.

Si las estimaciones difieren mucho de la realidad, deben hacerse las carrecciones
necesarias, o bien, reiniciar el proceso con algun otro modelo.

La mayoria de los métodos toman en cuenta variables explicativas tales como:
volumen de expuestos por afio de origen, tiempo de desarrollo, alguna medida de
riesgo como el tamafio promedio de las reclamaciones, tiempo en que se
finiquitan los siniestros y el crecimiento en el monto de los stniestros, causado
probablemente por la inflacién, la cual se puede tomar como variable exbgena y
decidir si se utiliza 0 no en los calculos.

Los métodos No-Estocasticos no utilizan explicitamente ningidn supuesto
probabilistico para el cilculo de la reserva, sin embargo, por la relativa facilidad
en su aplicacién, son mds utilizados por las compafifas de seguros, tanto en
México como en otros paises.
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Los métodos Estocdsticos ademas de ser complicados, requieren una cantidad
importante de informacién para obtener estimaciones, relativamente confiables,
que no siempre estan disponibles y lo cual no es factible para algunas compafias
de seguros.

Por otra parte, la operacion de mayor constitucion de esta Reserva de SONOR es la
de Vida, en virtud de que en general es una operacién a largo plazo y por lo tanto
de colas largas; en segundo lugar se encuentra Dafios y en dltimo Accidentes y
Enfermedades, de acuerdo a lo analizado en el Capiftulo Il de este documento, lo
que significa que en Vida tardan mas tiempo en hacer una reclamacién con
respecte a las demas operaciones.

Ademds, para fines de estimacién de la Reserva de SONOR, la siniestralidad
ocurrida es mas utdizada en Vida y Dafos, debido a que el momento de reporte
es aleatorio, pues no depende de cuando se pagan o no los mismos. Sin embargo,
en Accidentes y Enfermedades se utilizan los siniestros pagados, debido a que las
fechas de ocurrencia en las enfermedades son inciertas, y en este caso es mas
facil manejar siniestralidad pagada con implicaciones de problemas en la
capacidad administrativa de la compania de seguros, haciendo mas larga o corta
la cola de SONOR.

Los siguientes puntos se consideraron controversiales en la Reserva de SONOR:

¥ Se debe definir cuintos periodos se consideran suficientes para obtener
una “buena” estimacién.

? El problema que enfrentan las compaitias recién constituidas, debido a que
tienen que reportar la estimacion de la Reserva de SONOR y no cuentan con
experiencia siniestral, sin embargo, tal problema se solucionaria, como por
ejemplo, dando algiin porcentaje que se obtenga de esta Reserva al hacer
un andlisis a nivel mercado, aunque la estimacién en este caso no es la
realidad de la compafiia.

? Lo mismo sucede cuando se constituye un ramo nuevo, en el que no se
tiene experiencia de la siniestralidad.

3 Utilizar Primas en el calculo de la Reserva, porque de éstas no depende el
desfase de los siniestros.
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? Que la flexibilidad de los métodos sea utilizada de manera subjetiva y sin
apego a la realidad siniestral, se debe ser objetivo y apegarse a los cédigos
de ética profesional.

@ Diferentes resultados para una misma informacién de siniestralidad, ya sea
utilizando diferentes métodos e incluso con el mismo método, para lo cual
es importante no cambiar constantemente el personal involucrado en estos
calculos.

¥ Métodos retrospectivos, se considera que son sélo una parte del proceso,
ya que se debe realizar una estimacién prospectiva.

¥ Elegir sélo un método, ya que la Legislacién Mexicana obliga a elegir un
método, sin embargo, se propone que se abra la posibilidad de utilizar
varios métodos como lo hacen en otros paises (EE.UU.).

Como recomendacién para todos los Actuarios involucrados en la estimacion de la
reserva de SONOR, es que al valor puntual que resulta de aplicar alguno de los
métodos, se le de un intervalo alrededor de éste para tener resultados mds
objetivos.

Asimismo, para saber si la reserva es suficiente para hacer frente a las
obligaciones futuras, se sugiere recalcular para periodos pasados (retroceder)
como si se tratara para el futuro, calculando con informacién ya conocida y se
compara el resultado con la reserva real que se necesitaria en ese momento para
cubrir las reclamaciones posteriores.
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Apéndice
Marco Legal

En lo que se refiere al marco legal, la Reserva de Siniestros Ocurridos pero No
Reportados, se encuentra contenida en lo sigulente:

LEY GENERAL DE INSTTTUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE
SEGUROS (Enero-2002)

ARTICULO 50.-

ll.- Por siniestros ocurridos y no reportados, asi como por los gastos de ajuste
asignados al sinlestro de que se trate, las sumas que autorice anualmente la
Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas a [as instituciones, considerando la
experiencia de siniestralidad de la institucién y tomando como base los
métodos actuariales de calculo de cada compafila que en su opinién sean los
mds acordes con las caracteristicas de su cartera.

Estas reservas se constituiran conforme a lo que sefiale la Secretaria de
Hacienda y Crédito POblico mediante regias de cardcter general y sélo podrin
utilizarse para cubrir siniestros acurridos y no reportados, asl como gastos de
ajuste asignados al siniestra; y

lil.- Por las operaciones de que trata !a fraccién Ill del articulo 34 de esta Ley,
la reserva se calculara teniendo en cuenta los intereses acumulados.

ARTICULO 34.- Las Instituciones de seguros, sélo podrin realizar las
operaciones siguientes:
Il.- Constituir e invertir las reservas previstas en la Ley;

ARTICULO 46.- Las instituciones de seguros deberdn constituir las siguientes
reservas técnicas:
Il. - Reservas para obligaciones pendientes de cumplir;
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ARTICULO 76.- Las instituciones de seguros autorizadas para practicar
exclusivamente el reaseguro o el reafianzamiento, ajustaran sus operaciones a
lo dispuesto en el presente Titulo, con las modalidades que establezcan la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y la Comisidn Naclonal de Seguros y
Fianzas en uso de las facultades gue a cada una corresponde, y tomando en
cuenta la naturaleza y caracteristicas de operacién propias de este tipo de
instituciones.

ARTICULO 81.- Las sociedades mutualistas de seguros sélo podran realizar las
operaciones siguientes:
.- Constituir e invertir las reservas previstas en la ley;

ARTICULO 89.- Las sociedades mutualistas de seguros deberan constituir las
reservas téchicas a que se refiere el articulo 46 de esta Ley, asi como una
reserva de contingencia con las modalidades que establezcan la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico y la Comisién Nacional de Seguros y Flanzas para
su determinacién y afectacion, en uso de las facultades que a cada una
corresponde, y tomando en cuenta la naturaleza de estas sociedades y la de
sus asociados, quienes asumen el caricter de aseguradores y asegurados, asi
<como el sistema de ajuste total o parcial de sinlestros y el reparto de los
remanentes o pérdidas de cada ejercicio entre los mutualizados.

CIRCULARES

CIRCULAR 5-10.1.8.- Mediante la cual se dan a conocer a las instituciones y
sociedades mutualistas de seguros, los estindares de prictica actuarial que
deberan aplicarse para la valuacibn de las reservas técnicas (Fecha de
publicacion en DOF: 01/06/2004).

CIRCULAR S-10.6.- Reserva para OPC por SONR y Reserva de GAAS.- Se dan a
conocer las Reglas para su Constitucién y Valuacion (Fecha de publicacién en
DOF:19/10/1998).

CIRCULAR S-10.6.1.- Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros ocurridos y no reportados y reserva de gastos de ajuste asignados al
siniestro. Envio de Formatos Estadisticos (Fecha de publicacién en DOF:
02/06/1999).

CIRCULAR 5-10.6.2.~ Reserva para Obligaciones Pendlentes de Cumplir por
Siniestros Ocurridos y No Reportados y Reserva de Gastos de Ajuste Asignados
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al Siniestro.- Forma de entrega de la Informacién Estadistica (emitida por la
SHCP: 20/02/1998).

CIRCULAR S-10.6.3.- Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por
Siniestros Ocurridos y No Reportados y Reserva de Gastos de Ajuste Asignados
al Siniestro.- Complemento a la circular 5-10.6 (Fecha de publicacién en
DOF:24/11/1998).

CIRCULAR S-10.6.4.- Mediante la cual se dan a conocer a las instituciones y
sociedades mutualistas de seguros, las disposiciones de caricter general para
establecer la forma y términos en que deberdn presentar la informacién de la
valuacién de la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir (Fecha de
publicacian en DOF: 27/04/2004).

CIRCULAR $-10.6.5.- Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por
Siniestros Ocurridos y No Reportados y Reserva de Gastos de Ajuste Asignados
al Siniestro.~ Se da a conocer la forma y términos para el control y registro
contable de esas operaciones (Fecha de publicacion en DOF: 24/11/1996).

CIRCULAR S5-10.6.6.- Mediante la cual se dan a conocer a fas instituciones y
sociedades mutualistas de seguros, las disposiciones de caracter general para
el registro de métodos actuariales para la estimacién de la reserva para
obligaciones pendientes de cumplir de siniestros respecto de los cuales los
asegurados no han comunicado valuacién alguna (Fecha de publicacién en
DOF: 30/09/2003).

REGLAS
(Fecha de publicacién en DOF: 30/09/1998, emitidas por 1a SHCP).

REGLAS PARA LA CONSTITUCION Y VALUACION DE LA RESERVA PARA
OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR POR SINIESTROS OCURRIDOS Y NO
REPORTADOS Y DE LA RESERVA DE GASTOS DE AJUSTE ASIGNADOS AL
SINIESTRO, DE LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS.

“La reserva por siniestros ocurridos y no reportados conforme al articulo 50
fracclén 1l de ia Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, forma parte de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir, la
cual deben constituir las empresas de seguros en su pasivo, para que en
conjunto puedan reflejar con mavyor fidelidad el valor a pagar por siniestros
ocurridos.
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Los siniestros acurridos pero no reportados, son aquellos eventos que se
producen en un intervalo de tiempo, durante la vigencla de la pdliza, pero que
se conocen con posterioridad a la fecha de clerre o de valuacién de un perfodo
contable. El objeto de la reserva por siniestros ocurridos y no reportados es
crear provisiones para cubrir los siniestros que no han sido reportados a una
fecha determinada, pero que ya ocurrieron,

La falta de constitucién de la resarva por siniestros ocurridos y no reportados
ocasionaria efectos perjudiciales a los resultados programados por las
empresas de seguros y, por lo mismo, les provocaria problemas relacionados
con las utilidades que contablemente se han registrado para el ejercicto de que
se trate,

Los siniestros ocurridos y no reportados, se constituyen por:

Sintestros ocurridos pero ain no reportados, los cuales se caracterizan
porque el acaecimiento del siniestro no ha sido reportado aun, debido a
retrasos de tipo administrativo o de la clase de contingencia cubierta.

" Siniestros ocurridos pero no reportados completamente, son aquellos ya
ocurridos y reportados, pero cuyo costo estd Incompleto o no ha sido
determinado can precisién.

En [as presentes Reglas, la constitucién y valuacidn de la reserva por siniestros
ocurridos y no reportados, se considera al monto que cada una de las
instituciones y sociedades mutualistas de seguros obtenga conforme a ia
valuacién trimestral que se realice para cada una de las operaciones o ramos
referidos en las propias Reglas.

Para ello, la empresa de seguros de que se trate debera tomar en cuenta los
montos estimados por pagar, de siniestros ocurridos en el ejercicio contable
en curso o los correspondientes en ejercicios anteriores, pero cuyo aviso se
prevé recibir en fechas posteriores al cierre del ejercicio correspondiente.

La constituciébn y valuaclén de la reserva por siniestros ocurridos y no
reportados, conforme a las nuevas Reglas se hard distinguiendo en la
operacidn de vida entre individual, grupo y colectivo; en la operacién de
accidentes y enfermedades separando accidentes personales, gastos médicos
mayores y salud, debiendo distinguir entre individual, grupo y colectivo; en la
operacion de Dafios se separari cada uno de los ramos que la integren,
distinguiendo la responsabilidad civil de que se trate.
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Cada empresa de seguros deberd constituir y valuar dicha reserva tomando
como base el método actuaria! de caiculo que en su opinién sea acorde con las
caracteristicas de su cartera y experiencia siniestral, asimismo, debera realizar
el cdlculo de la participacién del reasegurador en la reserva. Las instituciones o
sociedades mutualistas de seguros procederan a registrar ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, previamente a su utilizacién, el método de
calculo correspondiente de la citada reserva.

Bl dictamen respectivo sélo podri ser realizade por un auditor externo
actuarial, registrado ante ta Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Por otra parte, en la propia fraccién Il del articulo 50 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, se alude a la reserva de
gastos de ajuste asignados al siniestro, misma que también es complementaria
de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos
y no reportados. Esta reserva tiene por finalidad comprender los montos que
se produzcan por concepto de pagos de gastos de ajuste, tales como
honorarios de abogados y de ajustadores externos, que hubieren sido
contratados con el propdsito de atender los siniestros ocurridos en el ejercicio
contable o en ejercicios anteriores y conocidos con fecha posterior al clerre del
ejercicio contable respectiva.

La constitucidn y valuacién de la reserva de gastos de ajuste asignados al
siniestro se deberd efectuar en los mismos términos previstos para la reserva
por siniestros ocurridos y no reportados.

Por lo anterior y después de escuchar la opinion de la Comisién Nacional de
Sequros y Fianzas, con fundamento en lo previsto por los articulos 31 fraccion
VIl de la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal, 20., 34 fraccién |l
46 fraccién Il, 50 fracci6n I, 76, 81 fraccidn Il y 89 de ila Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y en ejercicio de las
facultades que me confiere la fraccion XXXIV del articulo 60. del Reglamento
interior de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico, he tenido a bien expedir
las siguientes...”

Ley Sobre el Contrato de Seguro, Capitulo V, Prescripcién, Articulo 81.- Todas
las acciones que se deriven de un contrato de seqguro prescribirdn en dos afios,
contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.
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ACCIDENTE: Es toda accién imprevista, fortuita sabita, violenta y externa que
produce un dafo fisico o material, sobre un bien o una persona.

ASEGURADO: Es la persona fisica o moral, que con el pago de una prima de
seguros, obtiene una contraprestacion reflejada en el contrato de seguros.
ASEGURADORA: Es la persona moral autorizada por la SHCP, para aceptar riesgos
contemplados en un contrato de seguros, denominado poéliza.

BENEFICIARIO: Es la persona fisica 0 moral que recibe los beneficios de la poliza
contratada.

COBERTURAS: Son las protecciones que otorga la aseguradora en la péliza y que
generalmente se establecen en las cldusulas del contrato de seguros, denominado
péliza.

COMPARIA: Compaiia de Seguros = Instituciéon = Aseguradora = Entidad
Aseguradora.

CONTRATO DE SEGUROS: Es el acuerdo de voluntades entre dos partes.
Generalmente se le llama también pdliza de seguros. A través de la pdliza de
seguros, la aseguradora conviene, previo pago de una cantidad denominada
prima, en otorgar una indemnizacién o reembolso al asegurado, si sucede un
sintestro.

GASTOS DE AJUSTE: Son los gastos en que incurre la aseguradora, por concepto
de investigacién para determinar el monto o valor de los dafios que puedan existir
en un siniestro.

INDEMNIZACION: Es la cantidad que estd obligada a pagar la aseguradora a
consecuencia de un siniestro, después de restarle el deducible y coaseguro, si los
hubiera. La indemnizacién puede ser pagada en especie, en dinero, reponiendo el
bien dafado o reparandolo. Es la contraprestacion a cargo del Asegurador en caso
de producirse el siniestro.

PATRIMONIO: Es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones susceptibles de
valoracién cuantitativa.
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PATRIMONIO NETO: Es la diferencia entre el activo real (total activo menos activo
ficticio) y el pasivo exigible. Representa las fuentes propias de financiaci6n de la
empresa. Esta compuesto por el capital, las reservas patrimoniales y los beneficios
pendientes de distribucién.

PERDIDA: Es el menoscabo que afecta la propiedad fisica o moral de una persona.
PERSONA FISICA: Es todo individuo que actda en forma personal.

PERSONA MORAL: Es toda empresa o sociedad constituida de acuerdo a las leyes.
Se considera también a las instituciones gubernamentales, la iglesia, el ejército,
etc.

POLIZA: Es la evidencia escrita y vdlida entre el asegurado y la aseguradora. Se le
denomina también como contrato de seguros.

PRIMA: Es el importe que determina la aseguradora, como contraprestacion o
pago, por la proteccién que otorga en los términos def contrato de seguros 6
pdliza. Es el precio pactado por el seguro contratado. Es la remuneracion que
recibe la aseguradora para hacerle frente a los riesgos que estd amparando en la
poliza y es la contraprestacién que esta obligando a ambas partes a cumplir con
lo establecido en el contrato.

PRIMA PURA O DE RIESGO: Representa la unidad mas simple y bisica del concepto
Prima, por cuanto significa el costo real del riego asumido por el asegurador, sin
tener en cuenta sus gastos de gestion ni otros conceptos.

PRIMA COMERCIAL: Se denomina también Prima Bruta o Prima de Tarifay es la
que aplica el asegurador a un riesgo determinado y para cobertura concreta. Estd
formada, como elemento base por Prima Pura mas los recargos para gastos
generales de gestion y administracién, gastos comerciales o de adquisicion,
gastos de cobranza de las primas, gastos de liquidacién de siniestros mas, en su
caso, coeficiente de seguridad y ganancia comercial.

PRIMA EMITIDA: Es aquella correspondiente al nacimiento de renovacién del
contrato de seguro, pudiendo estar en cualquiera de los tres resultados siguiente:
anulada, cobrada o pendiente,

RAMO: Es el término que se utiliza para determinar el tipo o clase de seguro que
existe. Hay varios ramos: de autos, de responsabilidad civil, etc.

REASEGURO: Es la operacién que realiza una aseguradora y que consiste en ceder
a otra, parte o la totalidad del riesgo que asume o contrata. Generalmente esta
operacién se lleva a cabo en negocios grandes o muy peligrosos.

RECLAMACION: Es el aviso o comunicacién que hace el asegurado a la
aseguradora, informandole que ha tenido un siniestro.

RECUPERACION: Es la parte gue recibe la aseguradora de un tercero, después de
haber pagado un siniestro.
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REHABILITACION: Es el proceso que lleva a cabo la aseguradora, para dejar en
vigor y vigentes todos los derechos que existen en el contrato de seguros.
RENOVACION: Es el proceso que se efectiia entre el asegurado, la aseguradora y el
agente de seguros, con el objeto de elaborar una nueva péliza por un periodo
determinado. La renovacion puede modificar, aumentar o disminuir las clausulas
o la suma asegurada de una pdliza vencida.

RESCISION: Es la finalizacién del contrato en una fecha anterior a la prevista.
RESERVA DE RIESGOS EN CURSO: Es aquella que tiene por objeto hacer frente a la
posible siniestralidad de las pdlizas que estén en vigor al momento del cierre
contable de un ejercicio. Es aquella que se refiere a la parte de la prima emitida de
retencion no devengada al cierre trimestral {en Dafos, Accidentes y Enfermedades
y beneficios adicionales de Vida), articulo 47 de la LGISMS.

RESPONSABILIDAD CIVIL: Es la obligacién o compromiso que tienen las personas,
fisicas o morales, de reponer la propiedad de otra persona, cuando se sea
responsable del dafio o menoscabo en la propiedad de otros.

RIESGO: Es la posibilidad de que la persona o bien asegurado sufra el siniestro
previsto en las condiciones de la péliza.

SALVAMENTO: Es la recuperacion que obtiene la aseguradora en un siniestro.
SEGUROQ: Es el contrato por el que, mediante el pago de una prima, la aseguradora
se compromete a indemnizar una eventualidad contemplada en la péliza.
SINIESTRALIDAD: Es el porcentaje entre la prima pagada y los siniestros pagados
por la aseguradora. En sentido amplio corresponde a la valoracién conjunta de los
siniestros producidos (pendientes y liquidados) con cargo a una entidad
aseguradora. En sentido estricto, equivale a la proporcion entre el importe total de
los siniestros y las primas recaudadas por una entidad aseguradora.

SINIESTRO: Es el acontecimiento o hecho previsto en el contrato, cuyo
acaecimiento genera la obligacion de indemnizar al asegurado.

SOLVENCIA (SOLVENCY): Es la capacidad de una empresa para hacer frente a las
deudas contraidas. Su opuesto es la insolvencia.

SUMA ASEGURADA: Es el valor que fija el asegurado sobre su persona o sus bienes,
y que es determinante para que la aseguradora cobre la prima o haga una
indemnizacién en caso de siniestro.

TARIFA: Es la cantidad que determina la aseguradora en funcién a la experiencia
de siniestralidad.

VENCIMIENTO: Es |a fecha en que termina el contrato de seguros o péliza.
VIGENCIA: Es el periodo durante el cual la aseguradora se compromete, previo
pago de una prima, a cubrir un bien o una persona,
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