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06}'eti'()o qenera[ 

"Proponer una estrate8ia encaminada a I08rar un desarrollo turístico en 

T e cozau tia, I-I¡daI80 a partir de la situación actual en que se encuentran los 

balnearios delmisl110 Municipio" 

UN AM FESC 
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06J'etir()os Particu{ares 

Ide ntificar los principales antecedentes lJ aspectos conceptuales del turismo 

en México. 

C onocer los principales conceptos de Marketin8 TurÍstico. 

Revisar las caracte rísticas socioe conómicas del Estado de Iiida180. 

Exa minar las características socioeconómicas del Municipio de Tecozautla, 

liidal80 

" o Investiear lJ evaluar la situación en que se encuentran los balnearios del 

Municipio de Tecozautla, liidaleo. 

Proponer la realización de una campaña publicitaria para impulsar el 

turi smo hacia el Municipio . 

.. . Propuesta de mejora en la infraestructura del Municipio lJ sus balnearios . 

• 0 0 Propuesta de un plan de reinversión en los balnearios . 

• 0 . Propuesta de una reor8ani"Lación administrativa de los balnearios. 

Propuesta para crear una or8anización de balnearios que incentive el 

turi smo e n e l Municipio. 

Creació n d e un pléln de coordinación de acciones: Gobiel'l1o Municipal -

poblac ió n - balne élrios, con e l fin de l08rar beneficios mutuos. 
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Jiipótesis 

"Si en tte los once balneatios del Municipio de Tecozautla, liidal$o hubiese una 

mejOt üt$anización, tanto en su interior como entre ellos, el Gobierno Municipal y 

la población, entonces se podría 10$rar un buen desarrollo turístico y económico de 

1 ' " a re$iol1 . 
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P{anteamiento de{ Pro6{ema 

La l11alJoría de los Mu n icipios del país, sobre tod o los que se encuentran fuera de la zona de 

inlluencia de los polos d e desarrollo industrial LJ turístico, tienen problemas que se maniÜestan 

en un bajo nive l de in¿)reso LJ condiciones d e vida lamentables. Muchos de esos Municipios 

dependen casi e xclusivamente de actividades a¿)rÍcolas tradicionales, pero en e l caso del 

Municipio de Tecozautla, cuentan con un recurso natural valioso, que son sus manan tiales de 

a¿)uas termales, además de manifestaciones culturales, que en conjunto representan un 

potencial de explotación turística, que hasta ahora se ha aprovechado de manera insuÜcien te. 

A partir d e esto es q ll e consideramos pertine nte plantearnos el si¿)uiente cuestionamiento: 

··(,Se losra ría 1111 d esarrollo turístico en e l Municipio de T ecozautla, liidal¿)o si existiese una 

me jor or8ani7.élc ión interna d e los balnearios, así como una coordinación de acciones entre 

ellos, e l Gobierno Municipal LJ la población?" 

UNAM FESC 
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[1 tmismo es una actividad que ha existido desde el si()lo N A de C DLlrante el imperio 

1Omüno, se empezó a desarrollar c1cha üdividad al Slll'air la necesidad que tenían los romanos 

) X)y de~vla.mrse d e un h1{jar a oho, lo que hizo necesario la construcción de caminos' :Estos viajes 

eran motivados por el placer lJ / o descanso, por lo cual buscaban sitios históricos lJ reliBiosa;, así 

como baños, suntuarios lJ plalJas de descanso, 

En la Edad Media (1(X)() a 1450 D. de C), aumentó el turismo re1&oso por motivo de los 

"JubJeos de Roma", lo que ahajo una cantidad impresionante de pereBrinos provenientes de 

todo el mundo. En este periodo es cuando el joven Marco Polo rea.lizó una serie de viajes a havés 

de Armenia, P ersia, P amir, el Desierto de ~b~ basta lleaar a China, la tierra del Gran Kan, 

h1dia, etc lo que la penllitió tener arandes experiencias que lo llevaron a publicar "El Millón", 

en el CLlal relata. sus memorias; posterionllente lJ Bracias a sus infonllaciones se pub1có el Atlas 

Ca. talán (1375), mis1110 que fue conStJtado por Cristóbal Colón. 

n hllismo fue creciendo vertiBinoSdl11ente, a medida que evolucionaban los medios de 

hiln~vorte, lJa que éstos ¡X-:-n1utietOn el despla7.éll1uento de arandes cantidades de personas, por 

lo cual los viajes incrementaron. Para el año de 185~ ThoméÍs Cook realiza. el primer viaje 

oraanimdo, donde se hasladaron a 540 personas de Leicester a Lonaborouáh. h18laterra para 

asistir a una convención reliBiOSél. Fue el creador de la primera a.8encia de viajes lJ es 

con~iderado como el padre del turismo debido a todas las aportaciones que hizo a esta 

actividad (viaje individual con todo PaBado, tourconauÍa,chequesdeviajero), 

En México, el turismo comenzó a desarrollarse desde la época prehispánica, cuando pereBrinos 

provenientes de Guatemala lJ OélXélca, se trasladaban al Cerro del TepelJac para visitar ala 

Diosa. TlélZolteotl A partir de 1935 el turismo en México comenzó a StlStentar StlS bases jurÍdicas 

l) a establecer óraanos que pen1U tieran el desarrollo de la actividad turÍstica en el país, como lo 

son el fondo Nacional de Fomento al Turismo, C'.-Onsejo Nacional de Promoción TurÍstica de 

México lJ la Sc."CYetilrÍa de Turismo. 

UNAM FESC 
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I j 92dor tu rumo, actl.lalmen te es prioritario para el desarrollo nacional, lJa que éste es uno de los 

~'Ctores que malJores divisas úenera para el país. Muestra de esto es la posición que México 

alCé1l17Ó e l ai10 pél,sado a nivelmlll1dial (octavo luúar). 

B nuestro es un país posc.->edor de variados destinos turísticos, entre los que resaltan AcaplJco, 

G ue rre ro; Cuernavaca, Morelos; Puerto Vallarta, Jalisco; liuatulco, OélXdca; Cancún, 

Q llin U:\I1él Rcxx Los C :lbos, Baja CalÚornia Sur, etc Todos estos destinos ofrecen diversos 

ütYélctivos }JétYü los turisléls nücionales e internacionales lJ úeneralmente están enlocados al 

llamado ' Tmisl110 de plalJa". 

México también posee otros recursos turÍsticos, tanto naturales como maniÍestaciones del 

hombre: cascadas, lél$os, ~ues, parques nahrrales, rÍos, reservas nahrrales, etcétera; zonas 

arqueolóúicas, arquitectura, folklore, artesanías, úastrononÚél; eventos pro¿yamados ( conciertos, 

exposiciones, eventos deportivos). 

Cada uno de los 31 Estados lJ el Distrito Federal, que inte¿yanla RepL"tblica Mexicana, cuentan 

con atractivos htrÍsticos capaces de úenerar comentes htrÍsticas. Deseraciadal11ente, no todos 

los Cstüdos son promovidos h.trÍstical11ente, o bien, se promueve al Estado en eenerallJ en 

OCélSi o n E's 11 0 se fa vorece a los Municipios que contienen rectrrsos lJ atractivos htrÍsticos, un 

C'je l11plodc esto lo te l1("l11os e n e l Estado de I-lidale,o. 

liidülúo es un Estado que al situarse enhe la Sierra Madre Oriental, el Eje Neovolcánico lJ la 

Ual1lrra C.-ostera del Golfo o Mesa del Centro ha propiciado que ten8a un dU11a a¿yadable lJ 

benévolo (con una temperahrra de lSºC a '2OºC), lo cual es un lactar lavorable que ha 
permitido que cuente con una eran variedad de flora lJ launa silvestre. En la primera 

encontram(~ dJerentes tipos de bosques, selva lJ dJerentes tipos de matorrales; en la fauna se 

pueden encontrar, desde ¿)atos montés, chupamirlos, halcón de cola roja hasta víboras de 

cascabel, salamandralJ camaleón entre muchos más. 

Además posee una rica historia, lJa que abarca desde la época prehispánica hasta la 

revolución, donde muchos de los acontecimientos que se vivieron en este periodo fueron en 

te rritorio hidale,nense. 

1 J [~iéldo cuenta con varios atractiv(~ htrÍsticos (paisaje, riquezas históricas, arquitectónicas lJ 

folklóricas), ubicado,~ en sus sie,uientes Municipios como lo son: 1xl11iquilpan, TlJa de Allende, 
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Ajacuba, Mineral del Cl-üco. Mineral del Monte, ZÜllapán, ZempcxJa lj Pachuca. Esto son los 

Mllnicipios más representativos de I-lidaleo. 

U na de las características de IiidaJeo es la presencia de aauas temw.les en varios de sus 

Municipios. Uno de ellos es el Municipio de Tecozautla, IiidaJeo. Este es un Municipio que 

cuenta con diversos ahactivos turísticos, sin embar80 los más conocidos son sus balnearios, 

mismos por los que l11uchos visitantes acuden ala re8ión. Enhe sus recursos turísticos destacan 

sus él.$uas termales, zona arqueoló¿)ica, pinturas mpeshes, arCJ1.ütechrra lj folklore, todo esto 

característico de Tecozautlél. 

Este es el Municipio CJ1.1e cuenta con más balnearios en todo el Estado de liid~o, ocho de los 

cuales son de aauas temw.les, con uno reconocido a nivelmtUldial por la calidad de sus aauas. 

Sin el11ba.r¿)o, ni el MUIücipio ni sus ahactivos son reconocidos a nivel Estatal, lj por 

consecuencia, e nl11enor cantidad a nivel nacionaL 

Pese a todo esto no es considerado como Municipio Turístico por los visitantes lj/ o turistas. Esta 

es la razón por la cual considerarnos importante hacer tUl estudio en dicha re8ión, con la 

bnalidéld de determinar los principales problemas que impiden el desarrollo turístico, para así 

¡xxler pro¡xmer sol ucionE'S. 

Por lo tanto el presente habajoestáestmctmadode la sj¿)túentemanera: 

[n e l primer capíh.Jo, se presentan todas las ¿)eneralidades del turismo, desde su definición, 

hastél los planes lj proljt'Ctos de desarrollo turístico, pasando por la administración tmística, el 

desarrollo de la actividad hmstica en México lj el hU'ÍSmo como actividad económica. Todos 

estos temas tienen la finalidad deadentréln10s en el entomo hIDstico. 

En el capíhJo dos, hablamos de tUl marketü18 enfocado al hU'ÍSmo. Elma.rketü18 es un tema lja 

conocido, sin embar80 al élplicarlo al sector hU'ÍSmo rCCJ1.üere de ciertas adaptaciones, lja CJ1.1e en 

sí el producto con CJ1.1e habaja no es el mismo CJ1.1e el de tUla empresa común, donde por principio 

este es téll18ible a diferencia del producto CJ1.1e ofrece el turismo. Es por ello CJ1.1e se justifica la 

indusióndeeste capíhJo. 

1] tcy(pr C'.ilpíhdo cstá dedicado en ~'u totalidéld al E<;téldo de Iiidaleo. Donde se presentan las 

catélderÍsticas ¿)enerales del Estéldo, adenhándonos en su contexto económico lj social para 

¡:xmeriorl11ente presentar en el cuarto c.apítl.llo al Municipio de Tecozautla, CJ1.1e es el h18ar 
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()eo(y'áfic..'o donde se desarrolló el presente estudio, al i8ual que en el anterior capítulo, se busca 

dél1' una vision8eneml del Municipio. 

l.ns 8enel'alidades de los balnearios, los prol)ecios de la reeión así COl110 los reStJtados de la 

invesliBación son presentados en el quinto capíttJo. Toda la in±oflnadón aquí contenida nos 

)X'mlitic) presentar en el sexto capíttJo nueslYélS propuestas, l)a que sirvieron de base para 

StlstenLar <:.'SLélS, l) por {J til11opresentamos nueslYélScondusiones. 

UNAM. FESC 
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CJlPFTVLO 1. 
'EL TUPJS'MO PSv'M'ÉXI CO. 

1.1. ASPECTOS CONCEPlUALES DEL TURISMO. 

An tes que nada. debemos de partir de lo. raíz etimológica de lo. palabro. turismo, para 

d c spucs dar <.·1 c.:ollccplo de la mismo. Tllrislllo tiene dos raíces latinas: tUI7J 1} tour. Turn se 

d"ri"ll c!,,1 Il.ltin como e l sustan tivo tOI7JUS que siguilico "{amo ': Cuando se incorpora al 

1"Hin v,,181.1 r cambio. a tOI7J(Jre('"eir(Jr. redonde"r, Illhr(Jren torno J l.} es usodo como verbo 

que se interpretl.l como lo v/"'}e circular·: Toures de origen hebreo, apareciendo como tur y 
ero. empIcado. como si nó nimo de·' vjlJjede vlJnelllJrciJ..,. reconocimiento oexplorlJdón ':Con 

cltiempo cambio o tour que significa" vi(Jje o excllrsión ': Apareciendo por primera vez en 

ingl¿.s en 1760. 

Asimismo las pulahras tu rismo IJ turista contienen los sulijos jsmo e jstque se re lieren a la 

··(JcciÓn qllt!.' reclJe sohre IlIIlJ pcrsonlJ 0en1pode elllJs ... Ambas palabras aparecen entre los 

aDos 1800 1) 1811 en el Oxlord English DictionD.rl.} (Oxlord, 195Q) 1) de aquí se deriva que 

sean palabras inglesas, aunque también se dice que son derivadas de la palabro Jranceso 

tour. 

11.1. Concepto de Turismo. 

Es preciso menc ion or cp.le con el poso del tiempo ban su rgid o muchos q variados conceptos 

de lo. pa labra turismo. Muchas de estas son rechazadas IJa Sed por que solo daban una vago 

idea sobre el hlrislIIO 1) e l fenómeno que éste representa 1.J otras por que resoltabon muchos 

llspcdos t6cnkns. No SP. dcl"""" dI' omitir '1'1e de .... r ll l'Ydo .... 1 propÓsito l.} las necesirllldes de 

lino. detertllil1ada disciplina. e l concepto de turisllIo cambio. seAún el fin que persiga en las 

di l<.' f<.'ntes actividades en las que il1tervienc el turismo. También existen definiciones 

o to'r8adas por las or8aniUlciones quc se e ncargan de esta materia. A continuación 

e x po ncm os algunas de el las. 

AClJdemio Intern(JcionlJi de Turismo deMon leclJrla '1 u rismo es el ténnino que se refiere o 

los viajes de placer. conjun to de las actividades hu ,uanas que tienen e l objeto d e llevar a 

cabo esta clase de viajes, industria que participa e n la satisfacción de las necesidades del 
turista'·. 

o 



(estrategia 1ft IDcsarmffo '1íuútico pard rrCCOUUltn, Jrufafgo 

i..d OrlJt1nildCián Mllndit1) de Tllrismo. "Es la suma de relaciones 9 servicios resultantes de 

UII camb io de residencia temporal 9 vol untaria, no motivada por razones de negocios o 
prolcsiolldlcs",l 

Sin embargo 9 para electos de la presente tesis, tomaremos el concepto olrecido por el 
ll\ltor Osear de la Torre Padilla "el turismo es un leoómeoo social que consiste en el 

desplo7.amicnlo voluntario 9 temporal de individuos o grupos de peTSOOtlS que, 
lundllml'1I talmcn te por motivos de recreación, descanso. c ulturtl 9 salud, se trasladaD de su 
¡,,(!iH dI' u.'siclt:llcia habi tual a a iro e n e l que DO ejercen alguna actividad lucrotiva ni 

r<" IlILOllc rllda, (!cn<" rllndo iIlldlipl es intcrrelo.c iom~s de suma importancia eeonÓmico. 9 
c ulluroJ".'l 

Nosotras conside ramos que este concepto es el que de fine de manero. clero. 9 sencilla lo 
qllC es c l turismo IJ los mot ivos por los que seda este, 

S<..glU1 (.·1 tipo de turismo se puede bablo.r de un turismo de pla9a, cultural. de negocios, de 
aventura o alternativo, pero en e l caso que nO$ Interesa se babIa de un turismo rural que es 

"aquél que se realiUl atraído por 101 reeuTSOJ naturales 9/0 culturales de una región, que 

puede olrecer unO. o varias posibilidades de esparcimiento, con kjo impacto ambiental en 
espacios uodeeradados; lejos de les multitudes; tle rro. adentro oeo litorales 00 ur6anhll.dos: 
con Irecuencia cerc..,nos o e n pequeños poblados; e n edificaciones a pequeño. esca.lo.; en 

armonía COIl e l medio ambiente: respetuoso de su entorno 9 e n contacto directo con la 
pohltH:ión loco l"). 

Ahoro bie n. e lluristllO es una actividad que se encuentra inserta en el sector servicios que 

se dcliDe como "bienes que no se m4te ,ia(¡Uln en objetos tangibles. E1 .servicio es la 

rellliUlción del trabo jo de los bombres con e l lin de S4tislo.cer necesidades ajenas, C4p4t de 
lograr lo $(Itisldcción directa o indirectamente sin materialiUlr los bienes."1¡ debido a que la 

o!<' rl tl del turisllIo es un servicio con el Jin de lograr satisfacer las Decesidades de otras 
p(: r SOllfl S. 

P. ,;W; ¡';«~'m ~,i¡!l!!,,3 r ¡¡lIoSm!! Ec,lonatl1lllUS<! Noneg~ Edllores Mé~ICO, 200Q. 

" ""¡""'!'i á\N P ~l 
_~~''''",'a ~~ • ...,~""O "'.",¡¡at p,aI.1iI ~tlfit/lOOf!~ ¡:ormll~ .I:~.tJadOfI de Empll'slS de Turis!!!Q Rural en MéU::o 
t·;: :; '.1" ' 0/;{1 ,r.(l) f' 15 
'.', ''!~~ "'lIa"'SO$t S'J\oe:':tte ~lem8S fconémlCW d8 MépC(l Ed,toná Me Graw·HiII QUinta Edicón México 2(0). P 175 
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1.1.2. EJ Turismo q su Relación con o tras I)¡sciplinas, 

En el estudio del lurisUlO intervienen varias disciplinas que aqudan a comprender mejor 

este lenomeno por lo que, a continuación. menciona mos algunas de ellas. 

Anfropolo¡JílJ. Tiene cuatro raUlas fundanlentales: Antropologia física, 
Arqm.'Ologia.. Lingüística ¡J Etnología. Esta disciplina iDleradúe. CaD e l turismo pues sus 

estudios pcrmilCn captar el turismo conocido como c ultural. ademois de que aquda a 
pcrcaia rsc de las ca usas de los despl01.tlmie ntos turísticos. 

t!istoria. Por medio de e lla se ha logrado establecer los inicios del turismo q que 
hechos motivaron a que las personas se desplaumin de un lugar a otro a través del 
tiempo q e l espocio. 

Ekrccho Turística Como es sc.bldo. una de los prlncipoles funciones del derecho es 
la de regular las re laciones existentes. e n este caso. e n tre e l turista, los predadores de 
servicio q los Estados. 

Tecnolo¡JílJ. & utilizada en la planificación }>(I ra e l desarrollo turístico por medio de 
los conocimientos que se tengan de le. ac:tivick.d para oplicarla e n el manejo de los 
$Cr'Vicios turísticos. 

/~~iC()/(>flio. Estudia lenomcnos lJ procesos conscientes e inconscientes del individuo. 

Por !I1(.'c!io de ella los prestadores de servicio pueden conocer los necesidades ':l 

motivaciones que tiene el turista parllo así poder oJrecer sus servicios de mane ra que 
puedlloD SlIot isfocer los gustos. preferencias q deseos de disboceión de los turistas. 

Rc.·/lJcionc.·s /"fllmanas. Para lograr una mejor relación entre e l prestador de servicios 
turi$ticos IJ el turista se prescinde de las relaciones huma nas donde e l objetivo es 
m <.' jOTtlf la imagen que teng4 el turisla del prestador. Con esta disciplinll se buscll un 
mejor conocimiento de lo que desea lJ busca el c!iente,en este caso, 10$ turistas. 

Estt3dístiCt.'J. Establece los métodos neceSllorios para recolectar, organizar, presentar q 
analizar los d4tos que cubre n todos los aspectos de la actividad turística pa.ra poder 

lener un control lJ aprovechar al máximo e l turismo auxiliado de 10$ pronósticos 
derivados ele las estadísticas del turismo. 

o 
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1.13, C lasificaciones del T uriSIllO. 

La. clfl5i1icación básica del turismo es aquella que se determiua de acuerdo al lugar d e 

residencia del tu rista y el61llbito de 5U desplaUllllien to. Está clasificación es: 

Turismo Intemo o Nacional. Tambien es llamado turismo doméstico. Este tipo de 

turismo es el qut? ft?Oli1.d c ualquier persona residente de un país dentro del mismo 

t(' rr itorio nilc io nllL Po r e jemplo , una personll que vive en el Distrito Federal y se 
d esplm.a al CSladode l-I¡dalgo con fines d e recrC'Oción. 

Turismo Externo o InternacioDal t.s aquel en e l que e l iudividuo.se desplaUl d e su 

pais de o rigen a otro no importa ndo si realiUln desplaUlmientos internOS en el país que 
visitan. Este tipo de turislllo lleva una implicación económica, 1:J lI que, pro mueve el 

in tercllmb io de divisas lJ lleva consigo una repercusión monetaria e n la BalanUl de 

Pagos de los países visitados. 

Existe otra clasificación del turismo que se realiza según sus principales características que 

son: 

Segllll e l motivo de villje a un d e terminad o destino. Pueden ser: 

Turismo CouvencionaJ o Tipo Vacacional Está relacionado con e l p lacer, 

descanso. rec reación y la educación. C uando es vacacional se divide e n funsmo 

(·,tI/IIM/. J (. sollJ plalJa o nieve. 

Tllrismo /!.spcciaJizada Se busca por lo generlll Ilctividades de aventura y/o 

e moción. 

Turismo de Afinidad o Interés CODlIín. Se buscll satisfacer un d eseo específico 

que puede ser de conocimiento, re lig iosa o p rofesional. 

Segú n la forma de viaje. Se pued e realizar de manera individual o e n g rupo 

rept"rc utiendo e~ toen la calltidod de servicios consumido~. 

Según e l tipo de villje. Es la forma e'n que se Ildquieren los servic ios. 

Turismo J.ldepci"m:J¡enie. & c ua ndo e l individuo contra to. por sí solo 1= servicio:¡ 

que va consumie ndo d urante su estll.ucia en el lugar que é l Olismodeterminll. 

limsmo OrlJanitado. A d iferenc ia delllnterior, el ind ividuo COntrllta a h aves de 

uno 6gencill todos los servicios o u tilizar. En este cosa sus actividades como sus 

dl'Stil10 S sou progra mados por la agencia. 

Sceún el tipo de operación. Q ue p uede realiUlrse dentro del terri torio nacional o e n 

Olro pa is del mundo. 

o 
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Turismo Recepij¡,o o de ImportaciólJ. Son todos aquellos visitantes edemos, 1]a 

se an lIadona les o cx tranjeros. que llegan a un determinado dest ino cODsumiendo los 

~('rviC IOS tl1fisl icos qu<.c' se o frecen en el ludar y que Iraen consigo un ingreso 
ccol1(,lllico 61 país. 

Tllrismo [misivo ode &poriación.Son las salidas de turistos hacío otra parte del 

letl'"itorio nacional o bien al extranjero generando un egreso ecoDómico al país. 

.. ~'ó"'" la porma n ... nc; ia en el l ~\éar d e destino. 
rnri.flllD IlineralJW. Por lo aenefal e l liempo de permo ne ncio es mU1J coriodebido 

a glOC' la llIayoría se da en los llamados "Iours" oen UD solo destino. 

Turismo Reside /l citJI o de Estadía. f.o¡ aquél e n donde e l tiempo de permanencio 

es prolongado e jemplo de ello son los "tiempos compartidos" donde el turista 

dispone de los medios para a largar su permanencia. 

.. O tras formas d e clasificación, según las formas que puede adoptar el turismo en la 
sociedad: 

Turismo de Ml1Sl1s. Son grandes concentraciOnes de turistas e n un determinado 

atract ivo turístico. lJa sea, por la influencia mercadológica o sociol del mismo. Por 

e jemplo Acapulcoo Cancún. 

1'" , 

Turismo '&'!ecfiva Esta delimitado a ciertos sectores con intereses específiCOS lJ , 

<.c'n octlsiones, COll determinados niveles socioecoDómicos. También inlJulJen las 

!imiltlc iolles quc le ngtln las activid ades a realizar como es e n el caso del turismo 

tl1lernativo. 

Turismo Pop llll1r. Implica una oceptoción general por parte de lo población 1) 

puede tener el CllYocter de masivo. Este tipo de turismo no implico niveles 

económicos sino más biell e l grado de oceptocióD que tenga un determinado destino 

turístico e n Id gente. 

Tllrismo 5ocil1j Es el que real izan las clases sociales de menores reclUSOS como son 

los e mp leados, obreros, jubilados lJ estudian tes. En su mayoría es promovido por 

asociaciones lJ agrupaciones sindicales lJ en menor grado por parle del Estado. Por 
ejemplo T urisste. 

Tllrúmo Alfernl1livo. Esta e n con trtlposición a l tu rismo mosivo lJ presenta untl 

gran d iversidad, I)a que, comprende o. actividades poco explotadtls 1)/0 conocidas 

como son el turismo de aventura, rural. ecológico 1) cultural. Aunque en ocasiones 

llega ti se r sdedivo debido o. la especialiUlcióD lJ cOlldiciones fisictlsque requiere.~ 

p • ;''9' .1,.' l..~fHli! M.g.,l'!! Ang!:i en su I'oro Admtfllslraoon del Tunsmo. ConcePllle~l9Ciórl y 
J ".",. ¡ Ed,iCifl;!' Trulas Cualtil Ec;cion Mc~ico 1994 pp 40-"9 o 
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Cómo se obsefVlI elturisll10 es una actividad con características que lo hacen posible de 

é1gru)ltlrse. 

I..J ,1 " lo , Roh(!rtu C. lkullo l1 htH:e IIlltl i n tcrcstl l1te relación entre el turismo IJ los estratos de 

inerCS05 de la )lo blacioll, 

• La Close Alla, así como la Clase Mecho, practican el Turismo Interno lJ el Turismo 

Egrcsivo a precios de mercado. 

• La C lase M<.>dia Nivel inlerior practica el T urislllo Interno a precios prolllocional~ IJ 

el Turismo Po pular. 

• La C lase Baja Nivel Superior acostumbra el T mismo Socio!. 

• La Close Baja hace T urismode lipo Subvencionad06, 

En Américil Latina balJ cientos de Escuelas de Turismo, pero casi ninguno se enIOCll sobre el 

uso inlegral del tiempo libre, lJ de éstas sólo unas pocos indulJen en sus programas de 

estudio el problema de la recreación. Lo mismo pasa con los organismos oficiales IJ 

privados, que se juslilican argumentando que la recreación popular es poco rentable lJ sus 

desl iualados poco inl! ulJenles. 

1.1.4, El Sujeto del Turismo. 

Una velo delinido que es el turiSlIlO lJ las disciplinas que 10 lllJudan vamos ahora o precisar 

quk'n ('S (.·1 sujeto del turismo. Para q\le ex.ista el lurisnlO debe de haber un sujeto que hago 

liSO del luismo IJ que lo requiera. Partiendo de esto alirmación tenemos que el sujeto del 

turismo es el hombre miSIllO, sea de Ulanera individual o en g rupo, el hombre es el {mico ser 

que puede considerarse como sujeto del turisnlo, pues al tener deseos de conocimiento IJ 

necesidades de desplaUlbliento origina la actividad turística. 

El hombre es e l {¡ Dico que decide c uc'Índo, cómo,co n quién 1:1 a donde viajor. Los prestadores 

de se.-vic io sólo se encargan de conocer ias necesidodes que tiene el hombre para poder 

orien tar éstas IJ las motivaciones que lo lleven a que sienta interés pora desplazarse de un 

lugar a o tro, Ile oqui la impor tancia de que se leu$a conocimiento de las necesidades del 

hombre pa ro poder c ubrirlas. 

Una ve1. establecido que e l hombre es el {lDico sujeto del turismo surge la necesidad de 

establecer en que momento dicho sujeto se convierte en visit.,nfe. A éste lo podemos debnir 

( ' 01110 aquella pe rsono que sale de S\I lugar de resideucia hacia otro COII difere ntes motivos 

,,' Prvnera EdICión México. 1983. pp. 122·121 
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'J 1it.'mJlU\ de esttHH.: ia )X'ro no con el ¡in de e~toblcc:;erse perwonentemente. A su vez e l 

\·,SlIdn te' ~(. ~Illxli vId e en t u ris l{l ~ IJ excursionista s. 

)'a ra (k·lin[ r al primero exponcmos lo. definición do.do. por la Convención sobre fllcilidade~ 

Aduaneras p.'lra el Turismo.: "El término turista, designa a toda persona, sin distinción de 

rnUl. sexo. lengua o religión, que entre en el territorio de un Estado distinto de aquel en que 

dicho persona tiene su residencia habilual '.1 permanezca en é l vein tic uatro boros cua ndo 

mCllos IJ no mas dI.' seis UK·se~. en cuo.lquier periodo d e doce meses, con lines de turismo, 

,cc:;rQO. deporte. salud. asnntos fami liares. estudio. peregrinaciones religiosas o de ocio, s in 

prOpÓsito d e inmigración'? EIl cU<1nlo al excursionista Miguel Ángel AcereUllo deÍinc d e 

lo. siguiente manera: "visitante temporario cUlJa pennllDencio no sobrepa$l1 las veinticuatro 

boros en e l pais visillldo (comprenden a los viajeros e n cruceros)".6 

Por lo lonlo. podemos afirmar que la diferencia básica en tre e l turbia IJ e l excursionista es 

el IiCUlpo de eslancia en el lugar vis itado. Como se pod rá observar en e l cuadro Número 1, 
se lUlICSl r,L unel (' larel divisió n. e n primer instancia de los residente~ '.1 los visitantes, los 

, LId 1(,~ pu(·,k·lI ser quc viajcn o no. po. ro después desprender los lipos de viajes que real izan 

1m priLLL{'ros (L1il("iOLLOk·s o intcrll/:I,c iollolcs), durac:ión de lo estando. IJ por ültimo los 

propOsi \os del viajc. Al mismo ¡iempo se muestro. uno. clasi!icación de otro tipo de viajeros. 

A continuación presentamos e l c uadro d e la C las¡licación de los Viajeros se6ún el autor 

Robe,¡ W . Mc lnlosh. (cuadr01). 

S<..'ñaltlmien tos p<1rtl d Cuad ro Número 1: 

{1) ¡;uist!!Jse n la delinidón técnico in te rnacional. 

(2) ExcursimJisl!!Jsen lo definición técnico interDllcionol. 

(3) Viajeros ClllJOS viajes son más cortos que los que co}¡lican para turismo lJ viajes; es 

decir, menos d e 80 km. del bogar. 

(4) L tndianles que sólo viajan entre S\l coso lJ la escuela; otros viajes de los estudillntes 

esliín dentro del iírea de lurismo lJ viojes. 

(S) Todos las penouas que valJan a UD nuevo lugar de residencio, incluidos todos los 

viajeros que hacen viajes sencillos. COl1l0 los ewigra.ntes. inmigra ntes. refugiados, 

migrilll tes domésticos IJ uómado.s. 

i1 t> ·;··~._o '~PPOOUC~!{I" al ESIII¡1!Q del T'/{i§IIlQ Edrtollill CECSA IM! xlCQ PnmeraRelll1presión 1991 pp.33· 34 
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Act ... dodes 

pr"\c:¡palu: 

Asesorías 

CO'lgl"esos 

InspeccIones 

"cll~,dod&$ 

suundCll"las 

compras 

lI:~corrtdos 

r",isllces 
v., 

FUENlt' 11.< Into<h. Robo:,., 

Est rategia áe ·DeJarmffo 'lílristico paralJí·cozaulw. :Jfitfafg" 

Cuadro Nlin . 1. Clasificación die los Viajleros 

ComIdas 

EMrtltnlmltnl Os 

cosuos 

II:tcrtaclón 

Compras 

lI:o:corr,dos Turislotos 

1-

VisilOS al obogado 

Cilos con ti mo!dico 

VAP 

Rtcreocción 
luri sl icos 

C __ f....,-o 

Congreso 
N-tgotios 

Compras 

""rSI>IIC""'s Ed" ",",ol L ...... so W,r.y X!III'"'" Ed,c,ó" Múico 1999 p. 30 
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1.15. El Objeto del Turismo. 

Al elt isiir UIl sujeto del lurismo implicllla existencia de un objeto sobre e l cuál recaiga el 

lurismo. Asi k'llcmos que el objelo del turismo son todos aquellos lugares que motivan al 

slIjelo (1 Irasladurse hacio ellos, EII pocas palabras el objeto es e l conjunto de los elemcntos 

que integran la olerta turístico quc se componede: 

-= OIerl" Primordi"j Esto conlormada por todos los atractivos lJ patrimonio turístico que 

posea el pa ís, la región o la localidad lJ quc originen que las personas se desplacen 

lllicill los lugares en que se encuentren estos, Los at ractivos son Jos que determinan la 

producción de servicios turísticos. 

;: OIerl" ComplemeDI"ri". Esta integroda por todos los e lementos que permitan 

tril sladarse hacia el lugar en el que se enc\lenban los atractivos turísticos IJ que 

ItJdliten lo estancia en el lugar que se visito. 1.0 iutegro: 

La l nfra<.'struct urél. Obras 1) servicios que el turismo usa paro impulsar su actividad. 

I...l r.struc luta Tllrísl iclI. C....onjlln to de instalaciones, personas Ij empresas C U\JO 

obj<.'l ¡vo es prcstll r servic ios al tu riSIllO, 

Supraestruciura Turistict1, Son los orga nismos púhlicos Ij /o privados que regulan, 

prolllueven 1) coordinan la actividad turística. 

1151 Recursos Natura les Ij Recursos Turísticos. 

Como llll habíamos mencionado los atractivos turísticos son el principa l elemento d e l 

objeto del turismo. IJa que este hoce uso de los recursos naturales con los que cuenta el país 

IJ con alJuda de lo olerla complementaria . e leva su potencial turístico. Primero vamos o dO:t 
la definición de los recursos naturales. 'b recursos naturales son los bienes de lo 

llaturaleUlo sobre los cuales ejercemos u na influencia directo., lJa que los uuliUlmos Ij 

gastamos día por d ío., Son los bielles que nos s irven a través de todo nuestro vida como 

luente de nuestro susten to, es decir, como recursos de la vida. Son lo berencia que la Tierra 

nus 1\<l l.unli<lJu pura d l.lminislrarlll con prudencia porque es beredad l' también legodo'· de 

I\ rl",u 1'.1< her. Se c nti(.·nde que los recursos naturales son todo cuanto existe en lo 

1Ii.l1 l' rd ll.'I/I. i.ld ,lQ.1 o pot<.'llcia l nlCIl te IItil iu .. blc por el hombre. 

los recursos turíslicos se delinen como "aquellos e lementos naturales, objetos culturales o 

hechos socia les que mediante UIlO adecuada Ij racionado actividad pueden ser utilhados 

como ("llUsa suliciente para motivar el desplazamiento turístico".9 
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Gisten d05 da5i!icaciones de los recursos turisticos. Primero vamos a presentar el 

Inventario de Atractivos T uristicos propuesto por la Secretaría de Turismo. En esta 

clasi fica c ión se toma en c llc nta no sólo los recursos natura.les. s ino también todos aquellos 

q uc P\l<..JCI1 Bcncra r un in terés parll ser visitados. Se puede observar que est~ clasificación 

J-lrcsenta también aquellos 0lr05 atractivos que tiene un alto valor pa ra la actividad del 
turismo. Es un cat~ loeo ordenado de los lugares, objetos o acontecimientos de interés 

turísticos de un área determinada. 
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1. Sitios Nat\raIes 
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5.3.2. Cono.rsos de belleza 
5.3.3. CoI'1'o'el'lCione Y -5.3.4. CaT!dcr; de teros-
5.3.5. Ferias y exposiciores-
5.3.6. JuegosdeOIQ" 
5.3.7. ""-de..."...oo., 
5.3.8. ClpoMu-idodes "'1'"''''' 
de""'P" 
5.3.9. Vida nod1.rro 

5.3.10. Ga!>tronomía .... 
5.1.11. Rodeos*'" 
5.U2. Ccrn:r.de.s'"' 
5.31\ ... 

FUENTE: Cdrdenos Taboru. fobio. ~cf(JS Turfstiau. LocaIizDCión II InversiDJ1, ZOOl. pp.39 * 42 . 
•• SdorJIamo$ 1$10$ p""'OS por.,. son impoMOIIfU para el objetivo do. la pnKnll! tuls. 

UNA//. H-!>{: 
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LI L<lIL'8o riü I (Silio~ Ntltura les) registra los diferentes lugares del área considerados en 

r01.On de su interes como poisaje. Pora e l tipo 1.2. "ptJl'qucs naciolJales Ij reservas deDora Ij 

/alll/a "se reaistra su existencia IJ ladeairoctivosqueestán ubicados e n su territorio. 
En lo categoría 2 (Musem IJ Manifestociones Culturo les), el tipo 2.4. "Ju/16fes bistóricos "se 
reliere o sitios CUlJo interés es el de esto r Ilsociados con o¡gún ocontecimiento releva nte de 
la historia nacionol ° local. El subtipo 2.25. ",ea}¡ztJciones lul»nas H comprende todas las 

ciudades. pueblos ° b<''lrrios edificados con sistelDas IJ estiloa que no fieuen aplicocion desde 
mucho tiempo airas. 

I)ara la cateaoria.) (Folckore) elupo 3.4. "dYtesanílJS Ij aretes poPlllares "es e n virtud de la 

diversidad de objetos de coda región IJ de las dlstint"s design"ciones locoles. El tipo 3.7. 
·{uf¡lIitrx/llr.'l poPIl/or IJ C'sJxmión('r(J .. se refiere o las expresiones tradicionales que aún 
\; ("WII vitle lwiü ('11 las cos tumbres de construcción de algnnos pueblos. 

La ca tegoría 4 (RL·tdi1.tlcioues Ti:cnicas Contemporiineos) ahorco oquellos que por alguna 
carccleristicil tienen interés tuástico IJ un coriicter mas aetuol que bistorico. Solo se 
consideran obras 1) manifestaciones de nuestro tiempo dejando las que pertenecen a l 

pasado /J la ca tegoría 2 "muscos IJ manifestaciones culturales bistoricos~. 

la ca tegoría:> (AcontecimientO! Programados) comprende todos lO! eventos organiUl.dos, 

ac tuales o trad icionales que puedan atroer o los turistas como espectadores o como 
aclores.!O 

AborG bien, los llamados rCC\lfSOS turísticos noturoles son "aquellO! elementos de la 
naturolel.tl con determinada otracción que motivan 01 sujeto" abandonar su domicilio 

habituoll) vcrmanecer cie rto tiempo lucro de él; pero ademiis tienen lo peculiaridad de 

'1m' sñlo es posible produci rlos 1) venderlos en locolb.aciones geográficas rígidamente 
prL'(lclcrminadas a las c ua les ~e traslada el turista. El producio no viaja al consumidor, sino 
L·~I(' <.L aqu¿.I".lI 

11<.I1j 1111<1 dura división c utfe los rec ursos naturales IJ aquellos que tienen posibilidades 
a ltamente turísticos. Cabe adorar que no todos los recursos naturales con los que cuenta el 

l>a;S son susceptibles de ser explotodos turística mente. 

A ('onlinu6dón preselltallloS la dasificación de los rcclltsos turísticos naturales. Dicba 
d"ui hcocion prelelldc es tablecer aquellos recursos naturales con poslb¡lidades turísticos. 

CtIIrdetla$ T ,1ban!s F ablO PlOV«!os r !!!sfICW, LocalzfC/ÓIl e IflVéfSlÓIl Editolial T rilas Cuarta Rempresi6n. Métlco 2001. pp 
38-42 

GlU1tel Roa JMll5 B:~atUl"fes r rU[!E!2 Ed~oriallimusa Noruega Edrtores MéxICO. 2COO. P 18 



Cuadro Núm . 3 . Sistema de Clasificación de Recursos Turísticos . 

Categoría Subl;otegorio Tipo 
1.1. 1.1.1. 

I
11J 

Recursos noruralts Físi¡;os Geológi«l-
Geomorfológkos. 

Subtipo 

\,1111 Vokones y 
Montoños. 

1.l.l.1.2. Valles 
interrnontanos y 
llanos. 

1.1.1.1.3. Cañones(Borronl;o.5 , 
coñodos. 9Or9Onto.5 
y desfiladeros). 

1.1.1.1.4. Paredes y columnos 
bosó.lticos. 

1.1.1.1.5. Monolitos (I;orli sos. 
crestas. 
ogujo.s. 
bufo.5) 

aretes. 
cuellos. 

y rocas 
sobrepuestos 
(pierdro.s 
endmadas , en 
qutlibrio, pirámides 
de hados). 

1.1.1.1.6. Oquedades 

1.1.1.1.7. 
U.1.1.8. 
1.1.1.1.9. 
1.1.1.1.10. 
1.1.1.1.11. 
1.1.1.1.12. 
1.1.1.1.13. 

(I;avernas, grutas. 
cueWlS, sótanos)
Dunos y médanos. 
Areas de fósiles . 
Islos. 
Arredfes, cayos. 
Puntos y cobos. 
Bohíos (radas). 
Playas. 
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1.1.1 .2. 1.l.l.2.1. lagas y lagunas 
Hidralóglcos. continentales. 

1.1.1.2.2. lagos cráter y 
oxalaposcas. 
1.1.1.2.3. Cenotes. 
1.U.2.4. Dosis. 
1.1.1.2.5. Aguas estuarinos 
(albuferas, lagunas litorales, 
morismas, esteras) 
1.l.l.2.6. Manantiales (fríos. 
hipo, mesa e hipertermales) .... 
1.1.1.2.7. Represamientos 
(presos y bordos). 
1.1.1.2.8 . Corrientes 
superficiales (ríos y arroyos). 
1.1.1.2.9. Cascados (caídos d, 
aguas, saltos. chorreras. 
chorreaderos). 

1.1.2. l.l.2.1. 1.l.2.1.l. Selvas 
BiológiCOS. Fitogeogróficos. 1.l.2.1.2. Palmares 

1.1.2.1.3. Sabonas 
1.1.2.1.4. Matorrales 
1.1.2.1.5. Mezquitales y 
hUllachales. 
1.1.2.1.6 Chaparrales 
l.l.2.1.7. Matorrales. 
U.2.1.8. Paltilales y 
zacatonales. 
1.1.2.1.9. Manglares. 
1.1.2.1.10. Papales. 
l.1.2.1.11. Tulares y carrizales. 

1.1.2.2. 1.1 .2.2.1. De COlO. 

Zoogeagróf icos. U.2.2.2. De pesca. 
1.1 .2.2.3. De observación. 

1.1.2.3. 1.1.2.3.1. Parque nocionales. 
Reservas Especiales. 1.1 .2.3.2. Parques naturales. 

1.1 .2.3.3. Parques submarinos. 
1.1 .2.3.4. Reservas d, lo 
blasfera. 
1.1.2.3 .5. Parques estatales. 
1.1.2.3.6. Parques municipales. 
U.2.3.7. Parques e ·idales. 

FUENTE. Gutlerru Roo, Juus. Recursos NDrurales y Turmlla. Pp.32-33. 
Marcamos iste por ur el ~e ... so turística de nuestl"<l intuis pal"G el descrrollo de la presente tesis. 

UNAM FESC 
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Presentamos ambos cuadros porque e l primero muestra todos aquellos recursos, tanto 

naturales como realizados por el bowhre, que generan u.n interés tnrísUco; IJ el segundo 

clasifica a los recursos turísticos naturales que pueden desarrollarse turísUcamente. Para 

nuestro interés particular nos cn focoremos a los recurSOS naturales turísticos así cómo abo 

tipo de atractivos. 

1.2. LA ADMINISTRACIÓN lURÍSllCA 

El turismo ~c g e ne ra cuando el indiv iduo se traslada de su lugar de residencia a otro, e n 

d o nde. sin importar <,.·1 motivo que origine este despla1.él miento, el individuo llevará a cabo 

<lc:t ivldodl..·s dI..' recreación llamadas turísticas. Esta actividod origina que al turismo se le 

otorgue" una estructura o rgani1.élcional en donde se integran actividades materiales como 

fabricación, transformación, métodos, etc.; con las actividades bumanas como creatividad, 

investigación, toma de decisiones, control. etc. A.mb"s enmarcadas en una estructura 

l1amada e mpresa que es la unidad básica de la actividad económica debido a su acción de 

produdr, vcnd<,' r o prestar sCl'Vicios con el objetivo de generar riqueU!.. En todas estlls 

a ctividades convergen una serie de operaciones dilerentes que a través de la 

administración conlorman la vida económica del sector turístico. De este modo e) turismo 

olrece sus servicios a través de las empresas quienes lorman parte de la estructura de alerta 

de servicios turísticos. En primer término bablaremos de la administración en general para 

posteriormente boblarde la administración turística. 

1.21 Catocterístlcas de la AdmiDistrocióD. 

La adminis tracion es un "proceso distintivo que consiste eu la plancación, organización, 

dirl..'Cc ió n lJ control q\.e se desarrollan para lograr o bjetivos mediante e l empleo de gente lJ 

reC\11sos."!'2 Permite que se \,tilicen de manera adecuada IJ e fi ciente los recursos que posee 

lo empresa como lo SOIl : recursos financicros, materiales \J humanos siempre buscando una 

coordinación entre ellos. 

La a dministracion consideralrcs l<Jetores fundamentales: 

Fador I luma no, Éste es indispensable, \Ja que si.D él. ninguna lorma de administración 

puede existir. 

Factor EstruduraL No importa el tamaño de la e mpresa está debe de poseer una 

estructura que cs, en cierta forula, e l esqueleto d e la misma, puesto que muestra la 

~J~'" Car¡¡lz:;¡ A'c!Jodro 1 Arroyo /le Rodas. Mana F AdmlfliSttaclÓf1 Báska Editorial Umusa 
·~~a \l " 

Pnmera RelmpfeSlOn MéxICO. 
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lorm6 en que está n o rdena das coda una de los unidades administrativos (áreos, 

d epartamentos) 910 relación que guardan en tre e llas. 

rociar Econó mico. Son todos los elementos que requie re la e mpreS6 para el buen 

Illnc ionomientode lo misllla. 

Edsten uua serie de ca racterísticas de la adnlinistración Cf1.le lo d ilerencia n de o tras 
disciplinas. Estos son: 

l.' 11;\,('r5<.1 ¡dad. l.:"'; isi(~ (.' u c ua lquier grupo sociollJ es susceptible de aplica rse lo mismo 

('11 uni! cm pH.'sa industrial que en un hospital , un evento d eportivo, etc, 

\ . tllo r InstrunH.'" ntal. Su finalidad e s clIl in entcllIcnte práctica, la administració n resul la 

ser un medio pa ra logror un ¡in y uo uu (i n en si misma: Oledianieésta se busca obtener 

determinados resul todos. 

• Un idad Temporo l. A u nque paro fines d idácticos se distinguen diversas fases \j etapas 

e n el proceso administrativo. csto uo significo que existau oisladllwe nte. La. 
ad ministración es un proceso diná mico en e l que todos sus J'(I.rtes e xiste n 

si multá ueomente. 

• Amplit ud de Ejercicio. Se aplica en todos los niveles o subsistemas de uno 

o r8a ni¡oción Jormal. 

• Especificidad. Aunque la administración se auxilie de otras ciencias \j técnicas, tie ne 

características propias que le proporcionan su carácter específico. Es decir, no puede 

confundirse con otras disciplinas afines como e n ocasiones ha sucedido con la 

contabilidad o la ingeniería industrial. 

luwrJlscl pl inMiednd. La administración es afill a todas aquellos c ie ncias l' técnicas 

re lacionlldas con la cliciencia e n el trabojo. 

rl e xibilidad. Los princ ipios a dministrativos se adaptan a las necesida des propias d e 

cada g rupo social e n donde se apl ican. La. rigidez en lo administración es inoperante.o 

Las Ilntcriores características d e muestran co mo la admin istración existe e n cualq uie r 

orl\anisll1() o insti tución como lo son hospitalcs. industrias conlerciales. instituciones 

!\Ubcrnllnw ntak's.elc. \j lo imprl'"scindibleq1le es poro e l buen runcio namiento d e e llas. 

l 2.U Importancia de la Administración. 

SegllD el tipo de administración que se tenga e n una empresa, que puede ser buena o mala, 

flexibl e o rígida; 1J la calidad de ésta es como se va a alcan7.0r e l objetivo de lo misma. En 
toda e mpresa el o bjetivo p rinc ipal es inc re me nta r la producc ión de bienes ó la prestación 

"." ".',~' ".~' lOl,rtlp.~ Y t~illt'nez Garda. Jose Fundame,IIQ$ de Admm!$lr8CJÓf! Edilcnal Trilas. DécllTlil ReimpresIÓn. México 

.. NAM Ft.5C 
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de servicios. Para quc una cmpresa logre sus objetivos, no basta con tener bien estructurado 

su jltoc(.'so administrotivo, s ino qll(~ también debe de consideror un foctor de sumo 

imporll'.lIlCi6 que es el hUlllano, lJ6 que por medio del eslueno conju.nto del hombre es que 

K ' log rtlrti llevar a cabo las actividodes que conducirán o la empreso a su objetivo, Por lo 

mism o C'S importante que UIlO de los obje tivos de la administración sea el dirigir lJ 
coordinttr e l trabajo dellactor humano de lllanera e licien te, De la misma formo se debe de 

h(lcer con tcx10s aquellos rec ursos con los que c uC'nta la e wpresa con e l objetivo de lograr 

ll na IIlalJor p rodlldividad usand o los menorcs rec\lrsQS posibles. 

1.2.1.2. El I)roceso Admillistrativo. 

Luna henam ie ula vital e n la administración. "Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a 

través de las cuales se efectúa la administración, mismas que se interrelacionan lJ JormaD 

un proceso integrado"11, Como se puede observar a continuación, e l proceso es uno serie de 

elapas que van o permitir lograr uno buena lJ correcto aplicación de lo administración. En 
ctldtl llllll d <'.·lali etapas IiC cOn testan las li iguientes preguntali: 

Cuadro Núm. 4 . Etapas del Proceso Administrativo 

Mecánica 

PrevIsIón: ¿Qué se puede hacer? 
Planeaclón: ¿Qué se YO a hacer? 

OrganIzaCIón: ¿Cómo se va a 

hacer? 

Dinómica 

Integración: ¿Can qué se YO a hacer 
DIreCCIón: ¿Quién y cuóndo se YO a 

hacer? 

Control: ¿Cómo se ha realizada? 

FUENTE: Rodas Carpiza, Alejandr{!. Ad",inistración Btisica \988. p. 93 

La~ c ltlpmdcl proc",~o tldlll i lli~lr(lliyo hon yc:uitldQ ~eeúlI el Qutorq\le lo explique. fuí 
tenemos que dleunos de ellos le quitaD o agreeon UDO o máseta)XIs como se podrá apreciar 

en e l s ieuiente cuadro . 

• ~ ,. ó~ , ::;ar;'¡j o 31 

UN AM FES' 



Cuadro Núm . 5 . Autores del Proceso Administrotivo 

Autor AiIo 

Hr;nry Fayol 1886 PrevIsIón 

Lyndoll Urwlck 1943 Prr;vlslón, 
plonr;oclón 

KoonTZ y O ' Donnr;1I 1955 Ploneoclón 

Geor9l!; R Tr;rry 1956 Ploflr;oclófl 

AguSf in Rr;yu Poncr; 1960 

Etopo$ 

Or9Onl%OClIln 

OrgonlZOClón. 
Intr;groclón 

Orgonlzoclón 

OrgonlZOClón, 
Intr;groclón 

Comondo. 
coordll'lOclón 

Comondo. 
coordmoclón 

D, r r;cclón 

EJr;cuclón 

D,rr;cc,ón 

lSOQC GuZrnclll V 1961 

Prr;VISlón, 
plonr;oclón 

Ploneac,ón 

J . AntonIO 
Fr;rncindr; z 

Gulllr;rmo GOmu 

C." 

Or9Onlloción, ~Dirr;Cción, 
-:7---.. 1 'o·"~tr;grac ió n ~jecución 

1967 Ploneoción Implr;mr;ntoción 

FranCISCO WIS C 

Carplzo 

1972 Prr;vlsión. 

plonr;oclón. 

1977 Ploneoclón 

1982 Plonr;oción 

Orgonizoción. 
mtr;groclón 

Or9Onl zoclón. 
Intr;graclón 

Or9ONZOClón 

FUENTE' M UlUch Gohndo Futtd~nfos de AdmtnlsfrtKlón. 2001 P 37 

1.2.2. i\PLlCACIÓN DE lA ADMINISTRACiÓN. 

Dirr;cción 

Dirr;cción 

COllt rol 

Cont rol 

Control 

Cantro l 

Collfrol 

Control 

Control 

Control 

J Control I 

Control 

Una C'nlprcsa qlle no cuen ta con una e ficiente oró", niUlc!ón está determinando su ca mino 

hacio el fracaso. Por lo mismo se h",ce neceSl!. rio e imperante la necesidad de que se busque 

la mejor manera deorge.nizar 1) e.dnlinistrar 1" empreSo!!.. Pe.re. logre.rlo se debe de seguir une. 
sorie de e tapas: 

l2.21 Pla neac ión. 

En est" e lapa se decide por a nticipado lo que se va a hacer, puesto que se debe de evalu", 

e l futuro de m", nera qu e se pued", preveer pa ro. "si tr"'Ulr un p rograme. de ",ceión, !Ja que de 
es lé depender';' el ' uturo de 1" empreSl!.. Par" lograr las metas !J los objetiv05 que se 
propongo la emprC$lI se debe de saber que es los que se quiere bocer, esto es, p l"neor 
acciones conjuntas (fue in volucren e. I'odos los rec ursos con los que cue nte le. empreSd con e l 

/111 de o6h.·ncr el maLJor rendimie nto de los mismos. 

UNAM FESC 
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La plalleacion considera: 

ConllH ('un ¡n!ormélció n su!ic iente para rea Li1.il,r un anlilisis de todos sus recursos IJ 

)X)t~·IK i l.didades de la empresa para conocer todas sus oportunida des IJ opciones a 

Se~l\if, 

Dlllblecerel supl,estodel cual se parte considerando la experiencia anterior. 

Identi!ic6r tod os6qudlos !6c\ore.'!sc/ue.'! pueden aledar las decisiones que se tomen, 

Dentro de la planeación se deben de lijar tanto el objetivo IJ las metas a seguir. 

1.2,2.U. Análisis JODA 

Una herramienta anolítica que permite tomar d ecisiones respecto a estrategias a 

desarrollar para q\le la empresa se cre'tC6 favorablemente es el uso del Análisis fODA 

(fortale7.l1s. Oportunidades, Debilidades lJ A.IIlenazas). D icho análisis se rCdliUl COn la 

linalidad de conocer IJ determinar tauto la situación interna como externa de la 

organilOc ión, 

En la pa rte interna se analizan las Fortolezas lJ Debilidades que sou aquellos aspectos 

propios de la organiUlción que repercuten en su d esarroUo presente IJ futu ro. Una forta leza 

sera aquél e leme nto qlle genere ventajas competitivas lJ una debilidad va a ser aquél qlle 

impide que se eleve la capacidad competitiva de la organhación. El objetivo de analizar 

' 1lIdltu ('$ p'Ma cOllta. COII un diag nós tico d e.'! la situación actual en la que se encuentra la 

empresa. 

[11 la parte e xterna se analizan las Oportunidades y AmenaUlsque existen en leen torno de 

la empresa. Asi, una oportunidad es aquella que se geuere en los ámbitos del mercado, lo 

competencia, el entorno sectoriol. el en torno mac roeconomiCO, lJ el entorno de la economía 

internacio na l que van a lavorecer el desarrollo de la empresa" COrto, mediano lJ ¡MgO 

plazo. Las omcnazos serán aquellas que se gene ran e n e l entorno de la empresa afectando 

~·l dCSlIrrollo d e este de motlera negativa. El d etector ambas permitirá que se desarrollen 

respuestos adccllodosqll e permitan enfrentar las combiantcs condiciones del entorno. 

Este ouálisis permite que se eX{lluinen cado uno. de las característicos de la empresa, 

interna como externamente, generando nuevos olternativas IJ e n hose" ellos determinar 

cueles serán las estrategias a desarro ll ar pora impulsar el crecimiento de la empresa, 

actemlls de que es ulla herramienta que puede ser utili7.ada en lJ por todos los nive les d e lo 

('!lIpfCI>i1 ¡l~¡ como (~ n (1¡ le rentes arcos de la misma. 

UNAM FEse 
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l2.2.2. k OrganiUlción, 

P"llll(·r().~ ¡k·be rle hat:l..'r IIlla divisió n del trtlbujo IJa sea por <Íreas u departamentos. Esta 

dlV1S1Cln se hace· con el o bje to de que se realicen las actividades con una malJor precisióll, 

dicacia 1) menor csluerzo. logrando con ello una especialización l} por consiguiente una 

división d e departamentos. Es conveniente que se consideren los siguientes puntos para 

lograr u na buena departa mentalización. 

hlllciolles que se llevarán a cabo. 

Clas il icar cada una de las lunciones. 

De aCl,erdoalas IUllcioues a realizar se procede a agruparlas en cada una de las áreas. 

Asignac ión de actividades a cada departamento. 

Establecerpor medio de un organigrama la relación ellheautoridad lJ responsabilidad. 

l2.2.21 Tipos de Organhoción. 

5<~8",n el tipo de l..'mpresa. su tamaño. Sus recursos con los que c uente, sus objetivos. tipo de 

Sl..' rvicio.l.., tc. va (l d e pe nder el tipo de or8anización que se elija. U na de las fo rmas en que se 

pue<lc ll eva r a cabo la o rgani1.ación es}X>r: 

Organigramas. Estos muestran la estructura interna de la empresa estableciendo las líneas 

oe autoridad 1) los nivek,s jerárquicos. Según el tipode organigwlua pueden ser. 

"ertiC<l1. [n la parle superior st.' presentan las jerarquías supremas IJ las demós se 

Lolocan C1bujo. 

!-!oriwntal. Del lado izquierdo se colocan la jerarquío suprema IJ del lado derecho 

los otros niveles. 

C ircular. Por medio de círculos concéntricos donde el circulo central corresponde a 

la malJor jerarquía lJ a su alrededor se encuentran los otros niveles IJ según la 
cefca nia o alejamiento es su jerarquía. 

Manuoles. En ellos se detolla la organ ización. Existen mllnuales de políticas, de 

procedi mie ntos. de bie nvenida. etc. 

Diagramas de ProcedimientosÜperativos. En el se plasma cado uno de los pasos IJ lo 
sect,enda a seguir de uno octividaddeterwinado. 

['or (,Itimo. se debe ele busca r la manera ele incorporar al personal a la empresa de monera 

!fUl..' ('~sk p\ll..,d a tllJlIdar a llo~ro del objetivo de la empresa mediante la organización IJ la 

pli1I1l..·lKióll dd lac lo r humano ¡.x>r medio del reclutamien to, selección. conhoiacióll e 
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inducdon a.1 pueslo. C'Apocita.lldo al fador humano por mecho de un proceso de e nseñon7.d

a fJfl.'L1dilll jC' a Ira vés de: 

[)( ' C('C(.icln d" necesidades Je ctl pod lación. 

["k.· tc rmintldon de objetivos de aprelldi7.aje. 

[nslauwdón e impartidon de capocitacion. 

[vo luadon Ij seguimiento. 

RCirOdlimen tado n. 

Con esto se permitirá el desarro llo del recurso humano de la empresa. tanto en el á rea 

la boral como personal evalua ndo su desempeño. re ladones lahorales lJ remuneracion. 

L2.23. El Control. 

Una vez que 'la se tie ne desarrollad a la organi~ación de la empresa se procede a implantar 

el p roceso de conlrol. Por medio deésle se hace la "medición d e la ejecucióll de los p lanes IJ 
desempeño del personal. con el fin de detectar 1) prever desvia c iones para establecer las 

IIH.'<:li( I/Is ('() rre(' li v<l~ nL'Cesa da.s e ll sus distintas e tapas"C! Es verilicar que todo ocurra según 

In pl<l,wiHIo. J'M.;! ¡xx!er log ro r \l ila bue no medic ión se puede utili1.arestlÍndares SC'áltn las 

L1c('csirlad cs epI(.' se tengan Cll Ia.s áreas o departamentos. considerando las funciones q ue se 

desarrollen en ellos. Los está ndares pueden ser: 

Estadísticos. Por medio del a llálisisde datos de experiencias p revias. 

Apreciadon. Por expcricnci6.S posadas. 

T ¿'('n ico. 5<~ est udia (:ual ita. Uva como cuan titativamente u na determinada. situadón 

de trabajo. 

1.2.2.3.1. Técnicas deConl"rol. 

o cont rol hace liSO de técllicas para llevarlo a cabo. Estás pueden ser preventivas, esto es, 

que ~c rcaliul antes del iniciode la adiv idad:de seáu illlientoque se aplican e n e l momento 

L'n que se e sté desarrollando la acliy¡dad IJ por ultimo de ti po correctivo que se hace 

dC'spuésc!c..· d esarro llada la acl i\'idad. 

" 
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'U l rill enitl de ;f)t!Slll7fl{{O 'li1ristli:o parcl fIíxoZ'JU/IÍI. ;Jljtfafáo 

12.2.4. Proceso de Evaludción. 

Po r medIO rle la ev<dllación d e los resu ltados obtenid os se puede proceder a a plicar 

(orr('~ , ' (ln('s. ('11 CC1S0 de que existan desviaciones: para reali1.llr una bue na e valuación se 

rcq uicre conta r CO Il in /o rlllació n qHC sea conliable. oportuna. veraz, actullliUl.da 1:1 Huida de 

mllllera que permito. apliCo.r las correccio nes a que balJa lugar. 

El que se llevé ° no a cabo este proceso administrativo va a verse renejado en los 
resultados que o btenga la empresa. 

1.23. LA ACTJVIDADlURÍSTICA 

Al interrelacio narse e l sujeto con el objeto del lurisUlo surge lo que conocemos como 

actividad tllrística la cual es la base del desarrollo turístico. De acuerdo a la Declaración 

de Ma nila sobre Turismo Mundial de 1980. en el punto 21, expresa que los fines del turismo 

son: 

r ... Iculll.t1ciim plena del ser hUlIlallo. 

l .... (ju<lldlld ck, los pueblos. 

La o rigina lidad lJ e l a/ ianlalllie nto de las c ulturas IJ los pueblos. 

Una contribución cada ve1.l11a\Jor a la educación. 

La liberación del ho mbre. respetando su identidad IJ dignidad. 

De csta mallera la act ividad turística esta ligada al 6ien0star delbombre IJ al bienestar 

soci(}(~<:onómicodd mismo a l contribuir a mejorar la calidad de vida del sujeto. 

La actividad turística "es el conjunto de operacio nes lJ aduaciones llevadas a cabo por los 

prestadores de servic io, con el fin de aprovechar al máximo los recursos materiales q 

artificiales puestos a disposición del turista".16 Ahora bien, e l fin que persigue la actividad 

turística es e l d e proporcionar 11I infrllestructura necesaria pora que e l hombre disfrute del 

liSO de Sil tie mpo libre. i1 la vez que se crea una estructura socioeconólllica que contribulja 

a l d t.'slI rrollo c<:oll(lmico del pois. ~egión o loca lidad donde se genere el turismo. Son tres los 

('/l rllCICrisl icas princi palcs de la actividad turística. La primera es lo económica por ser una 

j" ('nle generado ra de rique1.a.: la segunda se conside ra humal1a lJa que sa tisface 

nec(,'sidaeles ele esta índole \j por ullimo lo de tipo socia/debido al apoyo que brinda pora 

el deslI Trollode la sociedad. 
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tu e l marco del turismo se desarrollan diversas actividades, sin embargo, estas se pueden 
a~rUpll(Cn dos: 

,1) l.>c pmrlllr:r:ióll. que pueden ser de lipo pcrcccdero (alimentacion)ode consln¡cciÓn 

tíul (m.·sltuclura). 

b) Oc servicia Dtos se ofrecen una vez que se cuentan con las instalaciones neceSdrias 
para que el turista haga uSO de e llas como son hospedaje, transporte, de diversión, 
culturales, de información (preuS(!" radio, television) ~ de comunicacion (teléfono, 
telex. etc.) 

Si n e mborgo. el desarrollo de la presente tesis estará enfocado a las actividades de servicio 

debido o que el lugor e n que se desarrollara el presente tra..bdjo Ija cuent" con 
instalaciolles neceS<'1rias para Cf1.le se pueda llevar" cabo la octivickd turística, aunque 
tam bien se señala ra n Ileccsidades de mejoror tales instalociones. 

TO<lII llctividad {.'C'OnOmica Bellc como finalidad la procluccion de Ull blell IJ /o servicio. En 
(.·1 ("dSO que nos concierne el ohjet ivo es la gellerac ioD de un producto turístico,el C1.,al es e n 
rC(llidac\ el scrvicio 4uc consumira el turista. &lIve alirma que " DO se producen COS<'1S ni se 

reciben s(.'rvicios: se producen comod idades. siendo el último momento de la producción e l 
de llevar dichas comodidades a l alcanccclel comprador~P 

El proclllclo hlrístico esta conformado por los atraclivos turÍsticos, la infraestructura, la 

estructuro de producción (transportocion. alojamiento, alimentación ~ recreación) IJ la 

suproes trucluta. A diletellc ia de los demás productos comerciales éste tiene características 
pecul iares como: 

Es practico mente intangihle. 
No puede ser almacenado. 
Se produce durollle lodo e l año. 

Se produce e n el mome ntoell que se consume 1) viceversa. 
Súlo <11 C"on~llI1Iirs(.· se sabe si es satisfactorio o 110. 

C,*~I siel1l)Jr~~1 prov<,"<"dores lo noturale~a (sol. plolJa. I1Ior. nieve, fau no, etc.). 

D te pnxlucto se distribu,)e a troves de un servicio IlIríslicoque es delinido por OrtigoUlIj 

Gómez Arn~olo como "toda actividad realizado. por una persona físico o moral, pública o 

pfivado tcndiellte a satisfacer necesidades espccilicas d irectamente pla nteadas por e l 
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c1cspllllamien to lurís lico··Y~· En pocas palabra s e l servicio turístico se e ncorg4 d e o frecer 41 

co nsumid o r e l producto turístico. 

1.2.1. lA l'MPRf..sA TIJRÍSTlCA 

C O I1l0 .se pudo obscfVar anteriormen te, la a ctividad turístiC4 es UD elemento determinante 

del turismo. Al ser u lla 4ctividadeconóm ica requierede una es tructura organizacional que 

le permita admi n!strtlr d e IOtllla adecuada sus recursos Ij elementos que lo intcgran. A esta 

estmcturo $t? le denomi no empreso u organlUlc lón IJ a continuación exponemos amhos 
conceptos: 

Organización. T.s la unida d produclivtl o d e $Crvici03 que constituida según aspectos 

¡mi.clicos o lega les, se integrtl por recursos IJ se vale de la administración paro lograr sus 
o bjetivos",19 Ferll6nde~ A rena, 

C.mpres.!1 (.'s definida como "Un todo orga ni7.odo IJ estructur4do por recursos materiales, 

fina ncie ros IJ humanos. C Ulj O objetivo principal es p roducir \) distribuir productos 1.J 

S(.·rvic-ios ti 10 sock.dlld M.'.!O RtlllIiret Cavassa, 

Si b i(' 1I e l (;onccpto de empresa llene ulla adaptación universol, ptlra electos del presente 

l ,t1btt jo. considefaLI10S iUI porta nte 01 recer u lla defi nic ión acorde al amhito turístico: 

l:mjJfVS<'1 Tl.lrúlicd. "ts tocltl organización dehicltlmente integrada 1) eslructur4da por 

recursos mate riales, económicos Ij huma nos. cU lJa finalidad es ofertar 1.J proveer de 103 

servicios del ocio. a la sociedad o parte d e e lla, a cambio del pago por los mism03 ".'11 

Creemos que ésta d e finición abarca los aspectos que interesan tanto a la administrac ión 

como a l turismo, dando una imagen genertlllj ne utral d e lo que son las e mpresos turístia!lS, 

Al ¡ellal c¡ue las demás e mpresas, requiere para su funcionamiento d e los siguie ntes 

elenlen tos: materiales, económicos. buwa l1os, tc~cn icos 1.J administrativos los cuales le 

0 11 udllfan a desarrol larse sat isfactoria mente e n su entorno, ya Sed: 

Económico.. Denlro d e éste se conside ra e l desarrollo económico d e l país o de la 

rceiól1 del c ual depende e l volumen de In demanda turística, infraestructura, 

ctl PllC'Íclnd elc.· adquisición de bienes, ademlÍs de las políticas que pueden motivar o 

(1( 'SmOIIVllr tl la i ll \'crsio n turi~tica , 

.!:.. ''''';11 \::91 r 69 
cF'~~'~l ,6'!!"3 J('~I' A~w~ (\ Ir:r~~fJ. 111 A¡1m'nrsrtltt'~ UNAM México 0uIn1ll Edicióo 1977 P 31 
Ql :"'~':;.a "'M' .' .N~rcm,~dmmISlrcJCic)t!d.~.El!!R!fl-"$ T!If!slq! Ed~OOal Trillas Mé~c:.o . 1994 

S\rl T~ ¡liC! 
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Político l.e11,,1 Una estabilidad política conlleva a una g ran repercusion positiva en 

e~te sector. además se colltelllplall las polí ticas en materia de migradon, relaciolles 

illtcrnacionak'5. política deapo,)o regionallj empleo. 

5oc¡,,1 Los cambios sociales inflUllell en el desarrollo turístico, tlsi como a su vez, el 

turiSIllO inUulje en la sociedad, ejemplo de ello son las tradiciones d e los turistos q 

del país receptor que se ven ofectadas. El nivel cultural del turista, sus hábitos de 

gasto lJ niveles de discriminación afectan al turismO q por otro lado la transfereucia 

de llltlno de obra de poca preparadon. de otros sectores IJ sU actitud respecto del 

trabajo son infllllJcnles cn la e mpresa. afectando de forma considerable e l buen 

1" IlciOll<.l mien to de las cmpreSdS turísticas. 

TC.'Cno/Ó{Jico.l.:.n tuJ<.I emprl..'Sd. el groJo de tlvance tecnológico es vital debido a que 

t'.~tc mllulJ c Cll lo 110vedod 1) complejidad d e los servidos prestados; provocondo 

cil Lllbios en el mercado turístico por los avances en la materia al igual que las 

in l1ovtlciol1es en los proccdilllienlos Ij 1116todos de la gestióll administrativa. 

h-o/Ó{Jico. (j imptlclo generado p uede ser negativo o positivo. según e l tipo d e 

8('~bóll 1) (~()LlcienthaciólI que se te nga del espado natural u tiliUldo, pues de esto 

dependero el fun cio nallliento IJ lo permonencio de las empresas turísticas. 

l2.4.t CaracterUticas d e la Empresa T urísliC4.. 

De ocuc rdocon Cavassa e n base ala propia estrudura de las empresas turísticas sedaD las 

siguientes características generl.l. les: 

Estrllctll rl.l. bastl.l.nte rígida que obedece a la propia r~idetde la oferla turístico. 

Un idad Economica gene radora d e riquem. 

Objeti\'osde servicio Ij de luc ro. 

Organ i ~acion social 1) humana. 

J:.~i r\l (" tll /a !ori\lQla la <¡Ile se le apl icon las ¡¿'enica s de gest iono 

1\)('a divt' rsi! icadon d I..' operaciones 1) larcos. 

Ubicacion lejos del mercado turístico. 

Demanda flexible 'l elástica. 

Mercado nacional e internaciona l. 

Den1anda intermitente. no contin ua. 

Mercado de masa. 

r roduc to turístico elaborado lJ consumido iJl silu. 
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Producto tu ristico sujeto a la 11 uctuación de los precios lJ el control gubernamental. 

I\nandallliellto propio. o por créditos p\lblicos lJ privados. 
Personal ca lificado. 

Características Especificas. 

Estas son de acuerdo al giro o ttctividttd de la empresa turística. Dado que nuestro interés 

son la5 actividades recrCtltivas, nos conc re tamOS a e llas. 

Diversificación de los 5ervicios prestados. 

Alta calidad lJ seguridad de los servicios. 

Gra n f uerlO de venta (promoción). 

Grandes inversiones. 

C".\li{¡u 11 nl<1nlenim icnto perlllancnle.'.!2 

1.2.4.2. Ccneracionesde los Empresas. 

El desarrollo de las e mpresas turíslicas ha sido marcado o través de uno perspectiva 

hislúrica. según la evolu cióll que ban tcnido este tipo d e empresas, clasificándolas en 

~'neraciones Trildicionales. Intenncdias lJ Avamadas, los cuales se diferencian entre sí por 

el lipode fmxluctmquc van desde los si mples lJ tra.dicionales basta los complejos lJ de alto 

nivel; par e l monto de in versióJI que en un principio es excesivamente escaso bastalle8ar a 

inversiones iniciales mm) fuertes; de la mano de obra sin instrucción a la altamente 

especialiUlda; tdmdño de las empresas que en un principio eran micro basta llegar a las 

macroempresas; la rentabilidad IJ vidd dela empresa es poco rentable e n las tradicionales 

lJ son de estado está tico mientras que en las generaciones avan7..6das llegan a ser 

cx lraordinariam"-'lI le rentables Ij mUI) dinámicas. 

Ejcmplrn; d e la g<"lleroc ióll trodiciOllol son las a c tividades artesa nc'lJes, agrícolas lJ mineras; 

en las intermedios SOI1 las industrias navales, de ferrocarriles, siderúrgicas. 

c1eclrodomesticos. aulomovilcs, elc~ IJ en las avallZadas, iud ustrias aeronóuticas, 

<:omputl1doros. dispositivos electrónicos complejos, industrias quínlicas avanUl.das, 

ClllJ ltCSo.'lS de inaenieria, ctc. 
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ln 1., gr<i !icü se okierva que el sector servicios se ubica e n primer lugar, lJa que bo tenido 

\ltH) tendencia alü alza en contraposición COn e l sector agrícola e industrial, aunado a esto 

se o bserva n los períodos generaciollales de las empresas, ubicando actualmente a las 

empresas turíst icos dentro de la generaciones avanU1da5. 

De acuerdo o; las dasiJicacio nes antes nlel1cio nadas la e mpresa turística se puede c la sificar 

desde dos pUIl tos d e visla: 

ll) Por (ipo de' prodl/cio. Scgllll el g rado de avance de éste, lanlo tecnológico como de 

'11 \'(:rsic'm, 

b) [lor ItmulIio d,'/a ell1pn'sa, Pudiendo ser d esde e l tipo !a m¡[iar hasta las grandes 

e mpresas o corpo rü ti vos. 

12.4:.3, La Administración T ufÍstica.. 

Todu ('lllpr<-'Sil , P¿¡tU Sil CO tre-cto !uncilll1amie uto, necesita le ne r bien e stnlcturado su 

J)tor"~<J C1dministtativo 'lU 4\le el o bje ti vo d e todo proceso es logror resultados de máximo 

,-, jicÍl..'llCia e n I¿¡ coo rdinadon de actividades IJ perSOnaS que integra D UDa empresa al in de 

optimizar Su e structura I.J mejorar su ma nejo por medio de un conjunto de reglas IJ técnicas 

permitiélldole aplica r todas leos politic6s IJ procedimie ntos que lleva ran a q\le la empresa 



c umpl(l CO I1 sus o b j<..·tivos. A continuación exponemos dos conceptos del proceso 
ú,l miniSlyativo: 

'ToS e l conj unto de lases o e ta)JOs Sllcesivos o traves de los c uales se efectúa la 

administración, mismas que se interrelacionan y forman un proceso integrado".23 Munch y 

García. 

"Es un proceso social que tie ne com.o linalidad I06ror los máximos resultados mediante lo 
coordinació n de actividades lJ personas que integran un sistema orgllnhacioDal'''21 Rodas y 

ArrOllO. 

Ambos conceptos indican que es UD proceso que debe de estar perfectamente integrado 

mediant e la coordinac ión de coda una de sus e tapas que lo conforman. El] e l caso d e la 

administración turística e st(' proceso es aplica do por e l au tor Rontire¡ Covossa de la 

siguk'nt e Ill«nero: 

1.2.4.3.1. ]}lanC'OciÓn. 

1\)(k' l1Ios co nsiderarla como la principal actividad que desarrolla el directivo, dado que el 

resto de las torcas están re lacionadas con es ta. Planeor consiste en fijar e l curso a segui.r, así 

como la conscc ución de objeti vos precisos establecidos en los progrOll1as a lin de alcanUlr 

los objetivos en los p la1:os requeridos lJ fijondo responsobles. Así pues p lanearen la empresa 

turístico consisleen orienta r sus recursos bacia la consecución de los objetivos de servicio. 

1.2.4.3.2. O rgoni7.oción. 

Supone definir las tareas precisas para alcan7.ar los objetivos, agrupar Ij definiradividades, 

asignar responsables. delegar la autoridad lJ coordinar las relaciones en la estructura de la 

e mpresa, como medio para conseguir un fin y no cama fin e n si misma. 

1.2.4.3.2.1. Desarrollo de los Recursos Humanos. 

1.1 d"!>'l (i01l n ,1,,1 )X.'r.m nH I ('o mp' <"' lJ(le las ll<:t i vidlldes de d e finición d e las necesidades para 

Ills t a H ',IS el H~d 1 iHu . sek'("(" i,'l11 de personal. lo rmación lJ motivación. Todo directivo turístico 

d e lx- p r<..'OC LI)XItse IJ oc u)XI r una buena cont idad de su tiempo en desarrollor tales 

a c ti vidades Ij especilllmente las re lotivas o la fo rmación de sus subordinodos. Enfocado 

d esde el p un to de vis ta e mpresarial , el plan de desarrollo bUUlano está orientado en dos 

dir<..'Ccioncs sinCfonilodas: 

¡ , IDidem MunlC/1 Gal iOOO 2001 P 31 
lo¡¡Jem Rodi!$ CarpllO 1988 p.!:I2 
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'Lslrü.lI!UIIl áe lD.:.mrmrro :rítristico PMu. rtuvzaut!"n. j{j¡{nliJo 

Ami/¡!;is }Jr('"io ck·/a c'mpresa. Todas las empresas tienen su propio dclo d e v ida . A 

r.(Id(l e tapa corresponde un ¡in que está determi nado por las metas que intentan 

alc(uaarse y que siempre deben de tODlarse como punto de relerencia. Por lo tanto, las 

actividades de la empresa deben cOlltribuir a lograr tales fines, paTa lo cual es preciso 

contar con el personal idóneo. conocer los medios. recursos \j limitaciones, montar la 

estructura lJ organiUldón necesaria para hacer realidad dichos lines, y realbar una 

e val uad ón c-conómica de los costos. 

Ami/isis pre "iodel elemenio bombre. [..¡ el esludio de la persona lidad. a ntecedentes 

prole sionale s. cOllocimieu tos. habilidades, experienc ias, motivadones y el a nó lisis del 

comportallliellto. rendimiento lJ autoridad e n el punto de trabajo para establecer un 

perlil del capita l humano que responda al perfil de la empresa turística. 

1.2.4.3.3. Dirección. 

La d iH.'('Ciú n aha rc:a la ori<.·ntac iÓn lJ señlllll e l rumbo a segui r de los colaborad o res. Se 
prl)tcnde integrar 61 personal en el espírilu d e la empresa. sus objetivos lJ su política. Por 

olra parle. e l conocimie nto de lllS necesidades humanas \j dentro d e éstas las aspiraciones 

de reol iUldón prolesional. son imprescindibles para todo directivo que quieTa conducir a 

ulla empres". turística. 

1.2.4.3.4. Co.tro1. 

Al igual que sucede con las a iras hmciones diTectivas. ésta tiene que ir vinculadll con las 

demós. B conl rol es la actividad que pretende realizar un ajuste entre los hechos \j los 

plallcs establec idos. Resulta seT una labor de comparación entre lo previsto \j lo realizado, 

po.ra obtc ne r las diferencil1s.onalb.arcausas lJ tomar los medidos o acciones encaminadas a 

C, lr , c' p,i, ('$lIS ,k·svillc io nc5. 

1.'2.4.35. Comu nicación. 

Podemos considerarlo como e l elemento clave de la interrelación de los seres humanos 

CUlJa linalidad es la de persuadir. lJO sea sobre a lgú n propósito u objetivo, mediante el uso 

d c símbolo s conve ncio nales (comunicaC ión oral. escrita, telefónica. electrónica, etd. 

COllside r l1dll asi. III l.""Omunicación tieue UII sentido de dirección, se transfonna e n un 

le nó mcno lógico. natural \j humano cJ1.le transmite hechos 1) pensa mie ntos de acuerdo con 

nue~tra perccpción individual. 
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COIIIO Sl' fl"cdl' obscrvar este proceso adlllinistrativo csto orientado a lo cmprcso turístlctl 

pcro e n cSl'ncia es el prCK:eso comúnmente oplicodo o cuolquier emprc54, sus voriontes son 

ll1;nimos debido o que solo se adapta en el o.mbito turístico. Realmente no ex.iste mucha 

litera tura acerco del proceso administratiVo turístico consideramos que quiloi esto se debo 

o la adaptación \) aplicación universol de dicho proceso. 

12.4.4. La Reconversión Administrativo Turistictl. 

Cnmn IIa ml' IWlO namos el proceso administrativo se odopta a los empresos turísticas, 

'IIInmln (l l'.s tn. (;1) 11 I!I con.stontc avance 1c..'<:noI6gicose hace imperativo la necesidad de u no 

!U(Mk' rnll llC lon l' mprc$l1 ri<l1. Por lo tanto loco a lo. administración ddr lo pautd paro su 

rl'Cst rnc turacion administrativo. en pro dcllogro d e sus objetivos;)Xlr lo cual es nece54rio 

cOllsidcrar dentro d e los mejoras los s iguientes aspectos que señala el aulor c."vassa: 

1.2.4.4.1. Cslmclura Orgoioica. 

I:n Ii! IHIC\'<I eln))resa turística se requiere de uno. estructuro. simple 1:1 flexible que permito 

los ca mbios que la cUlprC54 requie ro. , esto es, uno. libertad de organizac ión que abarca 

desde uno. inlegroción del factor bumano basto uoa direcci6n particip.o.tiva. Es 
recomendable diseño, un modelo ptlra cad4 área o depdrtamento 1:1 en base al modelo 

elegido lo adw.ioislración se encargara de desarrollar su estructuro administrativo ° nivel 

general de la empresa. 

12.4.4.2. Estructuro Asistencial. 

Todo. e mpresa sea comercial o turística, p«fl.leña o grande, requiere de apolJo pdrll su 

nt.'CimÍC'nlo. Gcneralmenlecste cs uno. aljuda económica linanciera alorgo p l01.o la c uol se 

v(;.' trllclllclda en inversiones de inlraestnlc t",a, tccllOlog ia IJ asistenc ia e n la gesti6n 

t IJIIIIIlIShllh\'il. No ohsta nte la empresa debe garanthar el buen liSO de dicbo apOlJo IJ su 

rp lr ihu<Íon posterior o püulatina a la ÍllStitución que la asis ta IJ6 seo por parle del 

Gobk'rno, entidades regionales, por el sector, e ntidades pdrticl.llarcs o especialistas en lo 

materia, 

12.4.4.3. Innovación IJ Desarrollo. 

Listen ciertos factores que nos permiliran encamar las actividades realizadas con el {in de 

lograr .cÓmo IJll hemos dicbo, el buen éxito de las emprcsos turísticos. Tres lactares que son 

deternlillantes para lograrlo son los sig uie ntes: 
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/JesarrolloRe¿jionaJ del TlIrisma Una empresa turística no puede generar por sí sola 

un desarrollo regional de una zono turístico, este popclle corresponde al Gobierno que, 

6 tmvcsde proy<..-'C tos IJ progromos regiona les,está obligado o mejorar la economía de lo 

lOna 41a empresa turística solo coutribUlJea dicho desarrollo. 

Modelode Ocsarrollo Turístico. Paro que un modelo sea realmente propositivodebe 
de considerar el lacta r humano como e leme nto principal del desarrollo de la sociedad 

adelllás debe dejar de ver al turismo solo como una actividad de lucro sino como 

generador de beneficios tanto para las personas que lo practican como para la zona, 

reg ión o país en Cf\le se desarrolle éste. 

h'll'~I(-'lJi{j ,J,:. Dc'sé/rroJ/o. La admil1is tr'ación uecesita aplicar estrategias con l.as 

('u<lk·s s~ 106r<..· 1111 increlllell1.o del empleo IJ UIl mejor aprovechamie nto de todos los 

ret;ursos con los IlU<'" cuellte la empresa. Así como impulsar la copacitación de su factor 

humano. la planilicación administrat iva lJ las relaciones con e l sector Gobierno. ks 
mejoras el1 inlraeslmdura siemprc serán 1Il1a estra tegia para lograr \In desarrollo 

in lerno IJ a I mismo tiell1po se verá reflejado en e l sector turístico. 

12.4.4.4. Modelo de Desarrollo. 

En toda empresa. sea turístico o no, existen diferentes 'actores que intervienen en el 

desarrollo de la misma como son el lactar humano, e l medio ambiente 1:1 tado aquello que 

comprende el entorno económico, politico-legallJ social de la misma. En ocasiones dichos 

lociares crean prablenHls que 110 permite n el desarrollo correcto de la empresa, por lo que 

se debe procedcr a bmcor una solución que permita la corrección de los problemas lJ el 

hucn !Ullcionilllliento IJ desarrollo de lo misma aplicando un modelo poro corregirlos contO 

los pmtJr(JlII(Js il1iedTfldos. los c ual es gcneran un diaenóstico copaz de determinar 

llK'( 'anismos d e soluc iono Dicho modelo onaliUl cada uno de los factores IJa mencionados 

para buscar tanio su d esarrollocol1lo su coordinaciól1 logrando que cado uno de ellos te nga 

un dcsarrollo no solo individuel sino e n conjunto, de manera que se cree una sinergia entre 

Jos ladores que illtervlcnCll e n le cstruc tura turística. 

1.'2.1.15. c"pa.dw.dúo. 

ti papeJ que jueea lo capacitac ión dentro de la empresa es de vital imporloncio, lJO que 

concientizo al individuo sobre lo importa.ncio de su trakjo dentro de lo empresa; lo que se 

traduce en una e{¡ciencio lJ eficacia en pro de sí mismo. de 1 a empresa 1.) la tate.} satisfacción 

del turista. El grado de identificación que tenga e l trabajador con lo empresa se verá 

reflejada en la calidod d e servicio que éste preste al turisto lJ en el desarrollo de la 
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actividad empre$ll.riol e u té rm inos de crecimie nto. calidad IJ re ntabilidad. Ó! por eso que es 

impera nte establecer lIU espí ritu e m pre.w.rial e n e l indiv iduo. 

Debido a la conslante pr.ictica e mpírica e u este sector, actua lme nte se busca capacitar 

lanto 01 persono l COmo 01 mismo propietario de la empresa turística con e l .iniulo de 

10lllentc.r cn ellos una viston e mpresarial, de tal Ula ne ra que el empresario amplíe su vision 

lJ los Irobojadores se vean incentivados a ser microempresarios c reando un c lecto 
IIlILI tiplicador del tu rismo. 

~UdlOS ele los prestadores ele scl"Vic ios no cuentan con la capacitacio n necesa ria para 

c1 (, ~<: IIII M..·ñur orll.·c uadOlllenlC SlI ¡lIudon. debido a que pocos han laborado con 

11 11 tc riofl d(¡(1 rI" ntro eI,,1 sector o bicn porque licnen escasa cultura IJ lorUl acion, por lo c ual 

,'1(.' ha('c III..~CSlHIO una capadtlldou intensiva mediante programas de adiestramiento lJ 

conc: ien ti lacion ele las empresas turísticas lo cu al , a su v~, perolitir.i un me jor d eSllrrollodel 

personal IJ por ende. un mejor servicio a los visitantes. 

1.2.4.4.6. SatislClccioD de las Necestdadesdel Turista. 

tl ¿'x ilo de IIlIa empresa turística siempre va a ser cousecuc!IIcia d e una b uena 

pla nilicllciou. ejecucion IJ control de sus actividades, pero si estos no buscan la satlslaccion 

del turista , e l éxito con seguridad se vera me rmado. Ó! por eso que e l empresario debe 

darse a la taroa d e investigar su mercado buscando e ncontrar estrategias pora atraer 41 

mismo. Ó! recomendable incluir como estrategi4 un4 buen4 g4rn4 de servicios 

co mpeti tivos. u n4 reconven io n moderadll o complet4 dent ro de la e mpresa aunado a un4 

{'<I)(J(' ilüc!(i Ll (,' inn ovücion que, junIo CO ll una evaluadon perma nente, d a n como resultado 

!! 11 (\ ( ' mprI'SU IIlII pi ¡amente compet il iva den tro del.sccto r. 

Cabe realirmar la idC'<!. ele que una buena rcconversion a dministrativa d e las e mpresas 

turísticas se 108ra con la correcta aplicacion de la ",dministracion, lo cual se traduce en un 

llIa lJor progreso empreSllri41 como region4!. U no reconversion 4dministrativa no 

necesotia me nle incluye solo los p untos ",nles Illcncion4dos, lJa que estos van Il depender de 

I .... ~ Cll rllct{'rislicas de la empre$lla la que ~c aplique. las clI41es Vlln a dele rnlin 4r e l grado IJ 

la~ .l rCilS q ue r(,"(/uie rell de una reconvenion, 

Fin",llllente deienninalllos que e l turismo 11 0 es \lila 4ctividad ajen4 a la aplicacion de 14 

administr4cion lJa que por medio de c Hil las enlpreSllS turístiClls log rtln un funcion4miento 

IJ aproveduuniento opUmo d e sus recursos logrtlndo 4sí col460rar en el desorroUo del 

sector turismo del pois. 



1.3. Dl'SARROUO Df LA ACIWIDAD lURisTICA fN MÉXIco. 

Ulla de las prime ras formas de turismo en México, se manifestó durante la época 

prehispiinica a través de las múltiple s peregrinaciones p rovenientes de Oaxaca IJ 

Cuatemala al Centro Ceremonial dedicado a la Diosa Tlazol teotl en el Cerro del Tepet¡tl.c, 
mismo qU(~ lI.ctutll mente siene lungiendo d e iSual manera, solo que ahora es para visitar ti. 

la Vi racn More na. 

[ 1 Imperio Azteca ocupó U n/} gran parte de 10 que bOl) es la Repúblico Medcana IJ otro 
tanlo de Cenlroomé rica por lo que era ll<ó'CcSllrio contar con una red de espíos, que en este 
c aso. <.I c tll<'lball a .m \'el como come rcia ntes. D(.' {·~s te modo al desarrollar 5\\ actividad de 
t'() III(' rci ,l!l\(~S (.' 11 lodo el Imperio se e n teraba n de todo lo que ocurría e D el mismo lJ lo 
l'dllSlllit"'lLl al "na l {)<Jni. Los CnCi.ltóad os dt· esta función era n los llamados "pochtecas" que 

(Han ('onsitbrildos untl clase sociaL 

AUllo d e estos pocbtecas le lue vendida una Iliña llamada Malillhill.la cual fue entregad a 

01 ctlcique maya Tobtcoob. Su lengua materna de Mlllihin era elnábualtl1J por medio de 

la convivencia con los mayas aprendió su dialecto. A la llegada de Cortés a tierras 

we,,-icanll.s lJ con su triunlo sobre el cacique Ta67.coob. éste le ofreció en t ributo varias 

doncellas entre ellas Malinh.in a la c ual los españoles bauth.aroll como Marina. Con el 

tiempo también consigue dominar e l castellano tJ como es sabido llega a desempeñar un 

im}Xlrtante papel como traductora para Cortés. 1J es considerada actualmente como la 

primera g uía t rilingiie ell nueslro país. 

Durante todo el periodo del Virreinato h al) UI1 estancamiento en cuauto a viajes se re fiere. 

) K'ro <\ j1ilftir rk Id Revolució n com ienUlll gestarse un cambio rad ical con e l surgimiento de 

1 <.1.\ ) Ir I m <' r<.l S nI ff i e 11 tt~S t 11 f í~t icas. '1') 

I.),\, [lAPAS DEL TIJRlSMO EN MÉXICo. 

Actua lmente el Turismo e n Méx ico no 6a logrado e l mismo desarrollo que los países 

ellroj">cos,sin e mbargo, es uu lacto r importante d e la e couomía. En México los a n tecedentes 

d e l t " risll10 se Clll1l<1fCOll (.' 11 I res do )JtIs: 

13.1.1. Etapa de Nacimie n tode 1920 a 1940. 

En México no existe el turismo nac ional pero comientan a aparecer las primeras corrientes 

turísticas e xtranjeros. 01 lu ismo tie mpo que surgen los primeros servicios turísticos como 



boielerio. agencias de viajes. organismos espccloliUldos. etc. En 1922 nace e l primer grupo 
de turistas orgoniUldo Ij en 1939 se fundo la Asociación Mexicana de Turismo osi como la 

AMAql.ANA 

Durant" el Cobiefllo del Gcn"rol Ph,torco Bías Calles apa rece por prime ra vez el 
concepto de turista. 01 promulgan" Jo Lel) dc MitJrt3ción en 1926, considerándolo como 
/l<llIt,1 t 'xtrllnjt'ro q\IC visite lo R"pílblica Ija SC'a por d istracció n o recreo lJ cUlja 
)x:'lIl(lncncia l'n d país sea menor de seis meses. El Licenciado Portes Gil c rea la Comisión 
Mix ta ]>ro- Turislllocon e l objetivo de incrementar el movimiento turístico hacia e l país. En 
este sexenio ha lJ part ic ipacion tanlodel.sector publico como de la iniciativa privada. 

El Sr. Pascual Orli7. Rubio promulga la Ley de Mi8rt3ción. el JO de agosto de 19)0, cn e llo 
se scñ<1lall los refluisitos pa rticu lares po ro los turistos extranjeros promulgando su 
(('8I<1l11l'1110 l'll 1932. tn el )X'riodo del General Li'Ulro Cá rde nas se c rC'a la Comisión 

\ a('¡O/w/ c/,' T/lflS1/1O lJ e n 19.)6 se prolllulea la Ley CeIlCft3/ de Poblt3ciÓTr, asímismo surge 
el IJcparttlmc.·lIto de Tllrismo Ij se prolllulgo la L.elj creada por e l Consejo Nocional de 
T mismo, donde se establece la cola.hortlción entre los Gobiernos Estatales COn e l Gobierno 
federal media nte las Comisiones Locolesde Turismo. 

1.3.12. Etap" de DeStlrrollode 194001958. 

A port ir d<.' los alios 40 ' s d turislllo se desc.rrolla de mtlnertl vertiginoso en el poís por lo 

qu(.'. c n lIlaletia de servicios, se multiplican las agencias de viajes, aparecen los arondes 
hotdes juuto con los transportes turísticos lJ los auíos espccioliUldos, se di(unden las 

pri me rll S pmmociones. nace n tl:lI1to 16s primeras orgllni1.aciones como los primeros servicios 
1)'\C cstabk'<.Cll las metas ptIra cOllstil"ir la indust ria del turismo. 

lJ 1.11'('111 'ud!) l'-¡ 'Auel Ak'mán conside ro il III industria turístictl como un e lemento 
,mpurtante t.'n lo. plallcllcioll cleI desarrollo económico Ij social del país. motivo por el cutll 
dió malJor prioridad o. la indust ria turística. Así. 0.1 consegu ir lo atención del Gobierno 

surSell los Arandes Cen tros Turísticos con lo cUlll Mexico se coloctl en e l merctldo mundial 
del turismo. conslillLlJéndose como una de Io.s industrias mas importantes de nuestra 
<.'COnomía nacional. El 31 de diciembre de 1949 se puhlica lo p rimcrtl Ley Federd/ de 
Tllrismo. odjudicando a la Secretaria de Gobernación el estudio lJ la resolución de los 
problcmas relativos al tmismo a través de Sil órg(lno interno llamado Departamento de 
Turismo. 

El Sr. Adollo Ruít Cortí net c rea e l rondo de Guan{Íd y Fomento del Tllrismo e l 14 de 
novicmbrc de 1956. siendo su p rincipal objetivo e l llevar a cabo est udios paro desorrolltlr 



nuestros centros turísticos odemós de dar lomento IJ de.sorrollo o le.s cmprcsoso octivide.des 
turí~t¡cos aux¡!ióndolas en sus necesidades económicos e impul so r lo oHue ncie. turística 
nociouol COIllO lo extranjero. 

1.3.l.3. Etapa de T ecnilicación de 1958 he.sta nue,tros días. 

1:1 Lkcllc indo Adollo Lopel. Moleos estaba. consciente de que se debía proteger 01 turi,mo, 
td nln poridi["(1 ('0111 0 Ix)l ítica l1lc n\(.·. po r lo c ua l busca asegurar su solidel de manero que el 

¡" rl smu tenga IIIl J c.'sarro llo estable. De cste modo se publica el 1". de mono de 1961ltl Ley 
/ex/c'rol dC' TurisllIo, la c ual regula los dilerentes as}X"Ctos de la actividad turística \j vino o 
darle lino c il1tc.'utac ió n jurídica. 

En 1962 el Dcp6t1alllcnto de Turismo elaboro \j publica el P/dn Nl!lcion<!l de Desarrollo 
TII ,"úlirocon (,1 obj<.· tn d<.' Itace r más eficientes lJ productivos los csfucr"20S realizados para el 

desllrroll n dcllll rhmo. Pa ra lograr dichos eslucnos se creó el Consejo Ndciondl de Turismo 

como un órgano t6cnico lJ cSp<.."Cloliwdo c.'n mate ria de asesoría, p laneación \j promoción 
que el l1tado Mexicano rea lh.a. El Consejo. a su velo creó e l Instituto Mexicano de 
Investi6aciones T uristicas \j este se e ncargtl de retlliUl.r estudios socioeconómicos sobre e l 
lenómeno del turiSmO \j de este modo se el.,. una estructuración técnica a la tlctividad 
l\lrística. 

Paro 1967 se publican los Reglamentos relativos o GuíOlll de T unstas. Guías Chóferes 1) 

~ ill\ilarcs: c n 1969 la Guio de Agencias de Viajes. (1, fin de ojustor lo oduoción \) 
lu ncionomicn lo de estos prcstodores de scrviciOlll. 

En el rC8imcn del Licenciodo Luis Ecbeverría Á1varel el turismo cobrll re leva ncia e n e l 

des'Hrollo econom ico IJ social del país. Co n e l lin de incluir a los núcleos de población 
mar811lodos <.'n el deStlrrollo. abatir desequilibrios regionales \j a umentar e l núme ro de 
visltonh..·s 1) su tiempo de esta llcia en el país. en \974. se publica la nlleva Ley Feder<!l de 
/()f/¡('lIlotJI 7;,riS/llQ 

Al crecer lo activid.."d turística se bilo necesaria la existencia de un ¡¡nanciamiento de 

""PO\jO para la reoliwción de los planes lJ prolJectos correspolldientes por lo cual. el 17 de 
enero de \974. se c rea ellide icomiso Tondo NdciontJi de fomeniotJl Turismo fFONAlVRJ, 
C lll)O objetivo $Crá asegurar IJ linancior los programas turísticos. El 29 de diciembre del 
mismutlño el Departtllllcnlo de Turismo se transforma en la Secretdl'Íd de TurisnIoqueesel 

o rglluo e nca reado de orglln i1.t1.r. coordinar. vigilar lJ fomentar su desarrollo protegiendo los 

medios que proporciontln los servicios 01 t\\risto. 



'utr'atl!oia de fDcsarmffo '7íuútü:v para rrccoz:autL." :Jrrna(go 

El Licenciado José L6pez POrlillo buscó promover lJ estlmulor lo c reoclón de empresas lJ 

desarrollos turísticos comunales o ejidales: otorgó competencia ala Secre taría de Turismo 
para lormar, organizar Ij mantener actuali'Ul.do e l lnvenllJrío TudslicoNlJclonlJl¡ se expide 

el Plan NlIcionlJ} de Turismo el cual comprende las elo.pos del desarrollo tuñstico, los 
lXl I í t ¡ClIS pa ra la promoción y comercia litación de la demOlIdo ':1 desarrollo de la oferta, la 
política , 's¡x.'Cia lifadll de desa rrollo huislico IJ los instrumentos de política. Dicho Pla ll 
,1(,1 ilK' d la de l i vidad lurisl ica como est ratcgica poro el desarrollo s\Xioeconómico nacional 

1)11. $ u di tl llllliStllo. Su capacidad de promover diversos sedon!s de lo economía, COn 
bellel idos que se prOljcctan a todas las clases sociales. 

Desde su ingreso a la Presidencia el Licenciado Miguel de la Madrid 11 urtado prOlUlIeve 
po r prime ra vel el Plan Nacional de Desarrollo 1982-1988, el cuol se e ncontrAho 
f"onstituido por tres aparlados estableciendo en el segundo aportado los linea mientos 
rcl/.ltivos poro el sectotdellurismo. 

En los últimos cua tro períodos presidenciales el crecimiento de l sector 60 ido variando. En 
el sexenio del Ucenciado Miguel de lo Madrid Hurtado hubo un decrecimie nto e n 10 ra.1lUI. 

del turis,nodebidoala situación de crisis que se vivía en e l país. 

Durante los periodos que abarcan los sexenios d~ ~l Licenciado Ca rlos Solinas d~ Gorto ri 

(1988-199411) del Licenciado Ernesto Zedillo Ponce de León (1994-2000), e l impulso más 

1 " '-' tiC e ll el sector servicios se da en lo rama de Comunicaciones Ij Tr"nsporl~, además de 
que lovorccen lo entrada de capitales extrOlljeros dentro de este sector. Asimismo se 
abscrvo que lo pol ítica de Vicente rox Quesada cn su primer año de Gobie rno (2001) 
to.mblc n hubo uno. lige ro caída en e l turismo con un -1.3 debido tambien a lo crisis 

económico 1) 0.1 clcctode los alento.dos te rroristo.s del 11 de septiemhre de 2001. 
1:1 Glbil:tllo ho dew rrollodo lino polí tico de servicios que son "un conjuntade medidas que 
(1))1 1( '(1 d 1 "~ llId(l pI.lrtl lome nto.r el desa rrollo dl:l scctor servicios""'26 Como nuestro in terés es 

(.'ltu1Ismo Illcllc ionotelllOS las medidas que e l Gobierno 6a tomado e n los últimos cuatro 
periodos presidencloles: 

• Lic. Miguel de la Madrid (1982-1988), Elaboración del Plan Nacional de Desarrollo 

que (1. su vel contiene e l Progra ma Nacional de Turismo. 
. Lic. Sa linas de Gorta ri (1988- 1994). Política de apertura comercial con e l exterior Ij 

10 negociaci6n de l Tratado de Libre Comercio lJ concesión poro construir Ij operar 
carre le ras a 105 PI.lrticu lllres. Todas estas acciones de una u otro manero han contribuido 
a l desa rrollo delt uriSIllO . 

. . 



. Lil:. Ernesto Zedilla Ponce de León 0994- 20(0). Realizó el llamado "rescate 

carretero" que apolJIl a inversio nistas privados en earretenll!; hoy un deSdrrollo de 

&rupos Jinancieros 1) e ntrada de la inversión extranjera . 

. C. Vicente fOlt QueSdda. (2000-2006). Continua el rescate carretero mediante 

Il JXlIJO Il invenionistasctlrreieros 1) con tinua ent rada de inversión extranjera al país. 

1\ 10(" '11 clt, III~ LL)('dic l a~ qU(' ha tOlllodo c1 1:.stado, el sector si&ue prescntando pfOblemas 

\fU(.' <lk«:tü LI Jas tn:t lvidad<..·s tlue el! é l sc r<'"'l!.1 iwn. t.n lo reJerente a lll!rismo sigue habiendo 

abuso hada los turistas por porte de alg\Lnosde los establecimientos que na cumplen con lo 

que o frccelll : el! los comunicaciones 1) tra nsportes del pois bOL) una falto de Infraestructura 

'lILe ocosioua lo eldslencio de regiones en el país que están poco comunicadas y hay u na 

¡alta de modernhac ió n e n las unidades de transporte. 

1.).2. PERSPECTIVAS DEL 1UR/SMO MEXJCANo. 

En MéltlcO el turismo se ha convertido en una prioridad para e l deSdrrollo nacional, ya que 

tiene un alto potencial para contribuir al crecimiento económico del país, con lo cua.l se 

amplion los posibilidades de tener mejores condiciones y calidod de vida. La odividad 

turístico es un medio poro la generación de empleo y de apuntola.mienlo de la economía 

puesto que atrae inversiones; odemó.s de generar una conve rgenc ia en las actividades tanto 

ind"stri,¡Jt!5 (""amo comerciales. Jinancieras 1) de servicios que demanda e l dcsarrollo del 

111r1~J\\/J IJ jlu('(k· nmslituirse (""omo apolJo paro un deSdrrollo social LJ regional más 

<",(/" 1 1 ibfll{]O. 

Para logror loanteriorse debe de considemr el c recimiento que ha tenido el turismo no sólo 

<.'11 Mé"lco sino también en e l mundo. "Para el 2020 se prevé que habrá 1561 millones de 

Ik'&ad<!:Ls de turista! internaciona les el1 todo el mundo que geneTll.ró.n '2 billones de dólares. 

I:.~ d <.'(·;r un cTt.'Ci mknlo medio on\\al del 4.10/0. B nivel de penetración en lo población 
1")()lel, ("";a1 electiva para el.."ño '2O'2OscrD. de un 7%dc la poblaCión lllundia1"27 

'" ¡O;~ -.n.- ,('I'~';3 CIe fiT'-'C!OI')!, :'UptOOfe!i de TUM'foQ El TUf/{imo M('~qno en ,lLllfgo P1iuo Memon, del 
.,.. ,,'¡o' ... ·s~ Pe-twer/Na 2010 l.Ie~ tCO p 73 



Cuadra Núm . 6 . Principales Destinos en el Ámbito Mundial 

Países Llegadas (en 
mIllones) 

1 Ch,na 130.0 
2 FrancIa 106.1 , Es tados UnIdos 102.4 

4 España 73 .9 

5 Hon9 Kong , China 56 ,6 

6 Reino Unido 53 .8 

7 Itaho 52 .5 

8 MéXICO 48.9 

9 Rusia 48.0 

10 Re ública Checa 44.0 

FUENTE: Memoria del Encuent ro NaciollOl de Turismo. p. 73 

Se observa en la tabla los países que para e l año 2020 será n los princ ipales destinos 

turísticos. M6xico.se e ncuent ra en la posición DtUllCro ocho con u n importante núme ro de 

Ileaadas. 

En e l desarrollo del turismo es II1UlJ importante el papel que juega e l Estado para lograrlo. 

y tl que ,,1 [.sttldo debe de rea]¡wr llna p lanCllCion a largo plal.O buscando la coordinación 

e1 ,,1 Gohi<.' rno h~k'n¡] ('amo Estata l lJ Muni cipal. de mallcra que se logre homogeniull' los 

I n ! ' · r<.'~I'S q ue "1II 111 lino d e dios tie ne para lograr un desarrollo integral d e l turismo. B 

I'.s ta do ck,be d c pmpollC'r ideas nuevas lJ es to se logra III llnaliUlt lo lJa tealhado haciendo 

co nsul tos lJ realiUlndo es! lid ios 1l6cionoles para conocer la realidad d e l sector turismo. Por 

o tro lodo se dcbe de involllcror IllOS al Municipio lj no D16rgin6rlo tanto. Estoes,queel debe 
de participar e n cuanto a l desarrollo de sus actividades turísticas lj la pro moción d e las 

mismas con el jin d e logror un d csorro ll o tanto local. municipallj microregional. 

Para logra r un desarrollo d e l turismo igual e n Mexico se requiere que las tres niveles del 

Gobierno trabajen en conjunto tanto con los empresarios d e l pdís como con las 

comunidades d e los destinos turísticos, lo cuál se verá reflejado en un melljo r d esarrollo 

social y rcgional. 



'Estrutegia ne q)esarmffo '/1Iristico para r¡¡'cor.aut tit. :Jfinafoo 

1.4. HJRlSMOCOMO ACTIVIDAD ECONÓMICA 

1..1.1. Corriente T uostica. 

Por princ ipio se debe estar to ta lmente cOllsciellte de que el turismo depende 

/undil LllentnJluente de las corrientes tuostictl.s. las cua les SOIl de/iuidas como UD "Gnlpo 

n\1 meroso de ¡X'rSo nllS que en lonDa Ira nsitorio se desplllw.n de \1Il sit io ti. otro por rozolles de 

,)(",. ') "" (' pll r In I/,nln "l<rl"'J" 01 allÍ n de lucro o ('1 motivo d" O<'upación PrOnÓmiC8 

bühillllll : ("\I\) d ci rc ulació n IIcga a constituir una cotriell te de viajeros continua l} estable 

(corri~ntc turística actualJ o esto e ra posibil idad de constituirla (potenc iol)''28. A su vez 

dicbas corrientes von o generar por propio requerimiento múltiples b ienes lj servicios pa ra 

satisfacer sus necesidades. 

Se reconocen dos tipos de corrie nte turística con fuerle impacto nocionol. En primer luga r 

e~tá ItI ~rrienle Turísfic.""d Exlrdnjerd f"ronfen"M. que como S\I nombre lo indico, visita 

únicamente lo s ciudad es Ironterizas penllaneciendo no menos de 72 boras, dentro de las 

cuales e/ectúa tra nstlcciones económicos como pago de servicios turísticos lj compra de 

merca ncías: dichos gostos son cua ntificad os e n el re!lglón de la Ba lonw. de Pogos. lIamado 

tWIIstlCcLOneS Ironterhas. Este lipo de turismo conlleva un carocler bilateral lJa que, así 

com() ine rQ~a t ufÍs tas lron leri1.os. tl su VC"'. egwstln I uristas /ronterizos (conuacionales). 

!.<'I ('mfl('II/C' T!lrisllCa L\"Iranjc.'r(llIllnlcrior dol l'aúes el segundo tipo de corriente, que al 

18\1al t¡\lC la anterio r r(!8is tra u na perma ne nc ia minima d e 72 boras, sólo que esta no se 

queda en la fronlera lJ se esparce por todo e l pais. No sólo está integrada por edranjeros, 

sinoquc a su vf..'1.compre ndf..' los nacionales que radican en el exterior lj visitan nuestro país; 

una característ ica nHHJ importante es e l becbo dc que una gran parle de este turismo 

p rovienc de Estados Unidos (aproximadamcn le85% según datosdel lNEGI. 20(0) 

Desde el punto de vis ta turístico es muy fuerte su signilica cióll, así como económicamente, 

disti1l8u iendose de este tipo de corriente dos aspectos fundamentales: 

La. apo rtllc ion de divisas, misnla que cOntrLbUlJC al crecimiento económico a n ivel 

nacional . 

Ocupación para los nacionales" La c reación de ewpresas turísticas se traduce en 

{.'1I1)1leo. l1de LIIOS que con el conSUlno de productos naciouales a\juda a conservar 

(,111J11(,<)~. 1\1 iAul.d ('$ 1l0ltl ble Sil pt1 pel en la red istribución del ingreso. 



Act u61menl(' el easto por turista se vio incremen tado así como el turismo "de internadon" 

11'11..' de1<.l n lli l dil" \'(.'( ' (.'S más que el turismo Iron tcri10. compensando la caída del turismo 

1 ·~I.ldm! ,,"I('ns(· ('" <,ui 15'*) 'l'J, $cOl,n datos arrojados por e l Banco de México. e n e l 

p(,·nnd .. (¡Ul' va d(.,I990 - 1999,10 llceadtl de turistas ti nuestro pais pasó de 17 ,nillones 171 
md o 19 millones 43 mi l tmis tas. es decir, se incremento en un 10.9%. sin embt.reo, su 

parlidpodon a nivel mundial decrecio. 

Para lillales de 2003 5<..' calculo 'lIle. aproximadamente 18.6 millones de turistas 

,lIlCfnü(.¡on ... les lIeooron a nuestro país. ubicondolo según las estadístice.s de la 

OrgüuiUlcion Mundittl de Tu rismo, e n el octavo luga r entre los principal es países del 

mundo '1ul' más turistas ex Iranjeros reciben -'O, 

1.4.2. Turismo Noclon41 o Inte rno. 

"E.~ aquel que circllla dent ro de nuestras (ronleras" JlCon este término nos referimos a 

aquel (ipo de tu risilla que repite e l patron del turismo extranjero. sólo que esle no sale del 

pais c1eori(jcll. Su ¡rascendenci'" suele ser I1lUIJ sienilic4tiva.especialmente por ro papel en 

la redistribllcion del inereso en dilerentes ton",s. El turismo n4cion",1 evita en lorm", 

indirecta el de tipo ext ran jero. previniendo «si la h~a de divisos. ",dem~s de q\U:.' actú", 

C0l110 comJ.llemclltllrill IJ "-'<luilibradora de servicios turisticm, princip",lmente en las 

tCIll~rí1dí1s bajas d<.· t urislllo extranjero. 

L<; l"lllsttlnh.' /rt.'cucnte que atr",ctivos turislicm de un ve lor inte rmedio se", n visit",dos c",si 

~~xC"lu~i\'í1mcntc por turistas naCionales; '" veces estos a tractivos se e ncuentran e n 1.onas del 

pais altlll1len te deprimidas, donde no existen o tras a lternaliv",s de desarrollo, 

convirtié ndose asi el Turismo Interno en e l único I",dor C4p47. de aume n tar e n ",Igo los 

reducidos ingresos de 1", pobl",ción local, IJ de reducir o de contener 1", lnigracion intern", '" 

otros ht6"'tesdel país que ofrecen mejores perspectivas I",hor",les. 

t 4.3, Turismo N",cional Egresivo. 

"l.s "'quel que vi"'ja DI"'S allá de I",s fro nteras. rC6l iz",ndo por ende gastos que signiÍice.n 

salidas de divisas IJ que por lo t",nlo apa recen como renglón neg"'uvo en la bt.1"'1l7.4 de 

poeos~ 'Yl F .. lIie lipa de tu rismo se puede dar a l interior d e otros países o simplemente ser 

/ronk'rho. bte último se traslada 61 otro lado de nuestras fronteros casi sie mpre po.r", 

, ' 
'<.' ,~ .. ': 5' e 11( 

UN ... .... FtS(: 
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adquirir productos de consu mo ordinario, por lo qlle HeIJl;> u na eshecba relación con el tipo 

ti" « lInblo de nll<.'~ t. ll mOl1<'.Jü rcs~cto a la de los Estados Unidos de América 

1 'flllC i 1"lln"',, tc' 1\ ,>Csü ~ d~ 'fu". ,,1 111 á~ I""rlc "5 el de tipo Iron lo rho. realmonte uo lloóa a 
M~r dll.Jr LU l.J nte e n Lluestro país. sin e mb.J .. go no se puede dejar de lado su relevancia 1:1 

consecuenc ias. 

14.4. Baloll7.ll de Pagos 1:1 Turismo. 

la b.Jltln1.<l d e pllgos es el regbtro contable en el que se lleva cuen ta de las transacciones 

de los residentes d e l país co n el exterior de bienes. servicios \j capita les en valor monetario; 

que esta n representadas en las c ue ntas corriente 1:1 d e capitol. En la cuenta corriente se 

integran la Ba la nza Comercial lJ la Balanza de Servicios, esta última compre nde las 

exportac iones e importaciones invisibles que son los intercambios intangibles de servicios \j 

d e ulrode los cuales se incluyen el turismo a l interior 1:1 e l fronterizo. 

El conccpto de turismo d e ntro de la Balanza de Pagos. ba d emostrado ser constante lJ con 

tc ndell(·j(l tll <d ta. aUlltldo ti su poder de captac ión de divisas. El autor Manuel Ramírez 

!~ l n ll <'() (1981) sostienc que "'De no I,aber con tado con esta luente de ingresos e l 

'-'l H Il.'LLcl/l LlI1(.'n l O <.'xtcrno () la in Ilación hubieron sido 1lI1HJores o la tasa de desarro llo menor" 

" 
El turisilIo. c uenta COIl su propia balanza , misilIa que recibe el nombre de "Balanza 

Turisl ktl". En realidad su tendencia e n nuestro pa is desde su comienzo siempre ha sido 

~'I¡x., ra v it <'l ri<'l . <1 <.'KcL'¡X:iún de 1981lJ 1992. años en los c uales se registro. un descenso.J1 

Asimismo, dicha balam.<l arrojó 11 1 fina l de 2003 un superávit de 4,416.7 millones de 

dólares. ciJra que compa rada con lo registrado en 2002, se observa un incremento del 
11.9%." 

'.'.. "",. ~'lO3 
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Cuadro Núm . 7 , Bolanza Turística . Millones de dólares 

AiIo 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 200' 
Ingresos 5.1102 5.531.0 5.633.3 5.505.7 6.435A 6.538A 6.724.7 7,251.7 
p.' 
Turis tas 
Egresos 1.536A 1.821.2 2.001.9 1.950.4 2.444.9 2.767.5 2,777.6 2.835.0 

po' 
Turis tas 

Soldo 3573 .8 3709 .8 3631 .4 3555 .3 3990.5 3nO .9 3947.1 4416 .7 
FuENTE Informo: Anual Bonco do: MéxIco 2003 Dotas tomodos de lo 8010nzo de Pagos. Metodologlo FMI11. México 
2003 . PP 189 

De los dotas que nrroja e l c uadro Número 7 , podemos determinar la mech a anual de los 

Ingresos por turista correspondie ndo cstos a 6091..30 millones d e dólares IJ de los Egresos 

por ¡uri~la a 2266.86 mill ones de dóla res. Por lo tnDlo, el saldo de la media a nual serín 

)824.44 millo lles dl' dolarcs. El saldo a rrojado sicmprecs positivo 1I con tendencia al alza. 

\)L' \999 I.l 2000 S(: ,1I t1 nilk's ta un signilica!ivo llllltlc nlo de OO9.7 millones de dolares, 

lIIislIIO q uc 110 (.'s re bastldo en ningllll otro periodo, a l igual que los egresos por turismo que 

se incremcn tan en 494.5 millones de dolares. En 10$ dos casos estos cifras marcan un 

pcriododc crecimie nto sostenido para la balClIl1.a turística. 

1.45. Multiplicadordel Gasto Turístico, 

"ti dinero gastado por los turistos va a los bolsillos IJ costos bancarios de los negocios 

loca les. Este dinero, d e hec ho se gasta en salarios, a bastecimiento, seguros e impuestos. 

Cada vez que un turis ta renliza un g asto, una onda de gasto adicional se envía a través de la 

economía. Esto o nda se conoce como mul tiplicador, B multiplicador describe e l gosto 

adicional o la creación de u n empleo c(Hlsado por UD nivel dado de gasto 
lu rís l ico"(S¡ep hcl1,l992).J6 

En (~slü ddi ll icioll ,xxlctllos observa r q ue, delinilivaUl cl1te, el lurislllo no es una actividad 

<lIslud a . 'JO quc en la I\1cclida que requ iere d e productos IJ servicios, lamenta la producciol1 
clt., n i ros H, 

" ' p .. J",1 ;J, '.f/:<l! ViJ ,nveSI1l<Kl{J11 dI" Polel1e'llies rurISI!CO_ EditOrial Trillas Primera EdlclOn Méx ico, 
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1.4.6. Producto Interno Bruto ~ el T uri.,mo. 

1:1 Pr"duc to Intf..'rno J~mlto W.ll3J. "es t'l volar monetario iotal de los bienas Ij servICIOS 
IHodll(·,dos por la colcc ti vidad en un periodo determinodo de tiempo. ge nera lmente de un 
atio··tRtllllire·l.I98I)}6. B acelerodo crecimiento del sector turistico ha servido de motor e n 
el desarrollo económico del p6is. osí observomos que de 3.201.25 nll110nes de dólares que 
ingre5tltOn por este concepto en 1980, se posó a 5.526 millones de dólares en 1990 JO Ij poro 

el l° de enero de 2004. e l Secretario de Turismo, RodolJo EJizondo, decloró que e l 2003 
registró uno c ilra de 9.457 millones de dólores en el oño. lo c ual representa un superávit 
de 3 mil millones de dólares con respecto o 2002. '\O A portir de 1993-11 las d ivisas 
turisticas hon rt'prt'sen lado un 8.3% del lotol dal PIB nocional. -1'1 

14:.7. Erop1coIJ Turismo. 

Uno dl' l a~ cOfacterísticos nolahles del tu rismo es el empleo abundante de m6no de obro. 
1:lIlr(' \'.ltia~ de 16s ('a usos de esto. podemos menc ionar que. IJo que el turismo reqtliere de 

uxl6 unü WlrlWS lrllc turo. uti lil.0 tr6bajodores para su realización IJ otros po ro operarlos ~ 
lllalllcnerlas: ge nero nuevas lucntes de trobajo directas. El turismo también fomento e l 

incremento de e mpk'Os indirc."Ctos. como es el coso de los restllurontes que requieren de 
em presas distr ibuidoras de alimentos, o como los bateles que emplean servicios financieros. 

aseguradoras. e tc. Se estlma que al linalizar 2003. el sector turismo c reó cerco de 1.8 
mi llones de e mplcos directos.-1) 

14.8. Captación de Divisas. 

En el coso del turismo, el ingreso de divisas puede ser causa, 1,10 sea del turismo externo o 

de l ahorro de d iv isas por e l aumell to de turismo inte rno. Se dice que la corriente turística es 
activa cuando se registra un ingreso de divisas, Ij pasivo debido 01 egreso de divislls por la 

sa l ida de- naciona les al e xtrilnjero. 

1'", rf.. .. ·Olllc·ntlar ion de la Collle rencio de Naciones Un idas sobre el Turismo, desde 1963 se 
<lllali ... c16~1x.'(; 1() f..>conómico del turismo en todos los países. Así. $e comporlln los ingresos 
clc.·divlstls por el concepto de turismo. en contraposición de los egresos por importaciones . 

. ,.('~- R,,'T"el \!lal p i l~ 

:.. ., ......... ~ s·re., ~~~'l*,.PI:!!...~ ~ Co~ 8 onarto-2004 
", ':'0 ~ "t ''';''(1) Xl(\4 

, ~~"3 -1 ~[l()"t f! O.cM ,morm;x:.(lII 
1'I"ISo! -<! P . ~ 

.,,_ ~!5deme "'¡;oprensa com lJl,!, .AlnsiJIa 8.m&rlO·2004 
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Ltl captación de divisas duronte 2003 ascendió (l 7,251.7 millones de dólores, lo c uo} 

r(' pr~S<.' llltl un inc r~lIlento del 7.80/0 con respecto 012002."" De hecho. el Bo.nco de Mexico 

ilS<'l\Uf/l que se pasó d e l d¿'Cimo tercer lugar, al décimo en captación de divisas h .ristlcas 

elttrdnjc ras. I " bl ellddo opuesto, en el año 2003. egresaron divisas por 2,835 Illil lones de 

dólares. que representó un incrementode 2% respecto 01 año anterior. 

l4.9. Redistribución del Ingreso. 

E.~ 16 redistribución se direcciona ~a sea social o territo rial mente. Soctolmente con las 

gan61lcias e ingresos que genera en dil<?rcntes niveles sociales, 1:1 ten'itoriolm<?nte con e l 

reparlo en d¡veisos lugares geogrtílicos, IJtI .setIn naciontlles o extrtlnjeros. 

1.4.10. El Sector Servicio,", 

E1oHlor Jos¿' Silvestre Mi!llcl(.,~. dclim: a los servicios COlllO "unll serie de e.ctividadc-s mu~ 

fl¡ \,c rsd s. <lUJtI Cllrllc\(,' ristiClI principal es la roclilación de un trabajo que no produce 

hic lH's l (lIl l'lihk,~. pe ro <"fIle si satislllcc necesidades 5Ocillles. es decir, c-s la prestación 

peno lid 1 pa ro qm.' ot rtls ¡.>CrIOllas obte ngllll a lgu llo satisfocclón "'16. 

I)or lo tanto el turismo es UD concepto que, económicamente se ubica dentro del sector 

servicios, para su contllbil hoción denlro del mismo. 

Ellnstltuto Nacionol de c.,todística, Geografía e Informática, clasÚica o este sector de ltl 

siguiente manera 17: 

,. Comercio 

,. ServiclO$ p rofesionales 

,. ServiciO$ de educ,,"ción 

,. ServiciO$ mCdicos 

,. Restaurante s 1) hoteles 

1" Sc:rvicio$ d e esparcimiento 

, r (t lnsllO,'I(.' 

1" ()I,c • .'> sc. 'rvidos 

, AllllélCe1l61l1icnio 1) cOlllunicociones 

,. ServiciO$!inol1cieros IJ seguros 

"', ~t'':K-.a_~j~ Me,. w::02OOJ 
~ W""'\iIl O¡'t "',1 C'iI,"'''''*' ~ 00"'J$1I~ &w!CO ele Mem:o Redacoon SeccIón DeSIII10 Mellco, DF Domingo 15 de Febrero 
~ .: 
~':11"" !.In'·~.~l '11)<.\""$ 200J 1) 11~ 

]S ,1f-<¡ so- o!'rtt~ ~i~ llafI SIdo lomad!ll del alllor José Sivestre Méndez. 2003 
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,. t3.icnes inmuebles 

,. Administracian p\lbliealJ defe nsa. 

Ll "'1I11a que corres,xmdc a los balnc.'a rios. (qut'." t'."s tema hllc ia el cu1l1 nos encaminaremos 

pnstenortllC'nid es la d e Servicios de Esparcimiento. también conocidos como de diversian 

1) esta n compre ndidos por: 

.:. Centros recreativos 

.:. Centros c ul turales 

.:. Cent ros d eporUvos 

.:. C ine s 

.:. Tc.'dI(O~ . ... Centros nOC I UfIIOS 

.:. IXsco!c."Cas 

.:. BoJDCOrl05 

.:. Museos 

.:. t3.i 61 iotc."Ccs 

.:. l.oolagicos 

.:. AClIilrios 

.:. Jl.lfllillCS botliuicos 

Estos servicios pueden ser prestados por e l sector públiCO como por el sector privado. 

Se podría resumir que lo principol luncian de los servicios de esparcimiento es la de 

satisfacer est'e tipa de necesidades. es decir, la población que e mplea su tiempo de ocio, 

eencfIllmentc lo hace rea lh.<'!.ndo act ividades de eSp6rcimiento como acudir al cinc, 

espc."Clciculos artísticos. l.onas arqucolaeicas. etcétera. Otra importante funcian que 

desc.'mpeña cste lipa d e se rvicio, es la de promover manifesta ciones a rtísticas lJ 

socioculturllles. 

UNM .... FESC 



Cuadro Núm . 8 . Crecimiento del Sector Servicios y Participación en el Producto Interno 
Bruto (precios constantes) 1989 - 2001 

SEXENI O AÑO CRECIMIENTO PARTICIPACIÓN EN EL PIS (~) 
(") 

Cnrlns Snl"", ~ de Gortor , 1989 2.9 6 1.1 
(1 988 - 1994) 1990 3.6 60.6 

1991 4.2 61.0 
1992 3.7 61.2 
1993 2.9 59.7 
1994 4.9 59.6 

fr nest (l Zeddlo Po t'IC e de León 1995 ·62 64.3 
(199 11 - 7.000) 1996 33 63.1 

1997 6.3 63.3 
1998 4.4 57:4 
1999 3.6 60.1 
2000 7.3 60.3 

Vlce",e fax Quesada 2001 1.2 61.4 
(2000 - 2006 ) 2002 l.' 63.2 

2003 2.1 65 .0 
f UENTE. Mendez. Morales Jase Sllyestre ProblvrttJS ECDnDmk DS de MixicD. Editorial Mc- Graw HiI!. Quinto 

Ed,ción Mexk o. 2003 . p. 180 Y compll!:rodo con Informes .... nuolu del Banco de MextcO 

En e sle c ua d ro observa mos los tres últimos sexenios IJ e l comporta mie nto d e l sector 

servicios e n e llos, de lo c ual podemos señalar, q u e cn los sexe nios d e Salinas de Gorlari y 

Zedilla Po ncc d c León. sc luvo Ull crecimie nto mU lJ similar que oscila e nt re los 3 .7 % IJ 

3.10/u. En los priLll(,.'ros tres a ños del Gob ierno del Presid e rale 1;0)(, el c recimiento p rome dia 

ha si¡lod<.' 1.6%. 

Lo p<.Hlic ip(I{::lim p ro llled io anuaL ig ualmen te, es m mJ scmcjan te, te niénd ose u n 605% 
I1tHa <,1 primero 'J 61.4 % paro e l = 8 " Ild o, lo c uol nO$ ind ic o q..,e los m ismos polít icos 

1>C' II1lul1ccit'fOll d urll nte los d os periodos. A me dldll que van pasando los años, la 

part'L iptHio n d c l seC to r sc rvicios e n el PIB .se va iu cre mentado dc igual ma nera, llegá ndose 

l.L cUll sol idll r como una d e;< los sectores mas Juc rtcs del país. 

5011 muc hos los progrllmas que cad a sexenio ha d estinado al desarrollo de este sector, s in 

e mba rgo allll 11 0 se h a e stablecido a lguno que apolJe ta n dire ctame nte a los servic ios d e 

e sparci micnto como lo ha sido e l rescate carretero, los tra ta d os para la a pertura del 

UN AM Fi;SC 



comc rcio extcrior, e l IOBAPROA (o boro IPAB), elc, A pesa r de esto 105 servicios de 
esparcimiento siguen creciendo lJ diversilic';'ndose. 

A continuacion se muestro e l cnodro Numero g, que si bien únicomente presento, datos 
basta 2001. nos permite ver un panorama generol de cómo cst';'n inlel'Vinlendo los servicios 
dentro del sector turiSIIlO, lJ este a 5\1 VC7.e n e l PIB. 

Cuadro Núm . 9 . Participación del turismo en el PIS desglosado en bienes, UNidos y 
otros bienes y UNidos 

(Par-t,cipoción pot"C~ntual) 
199. 1997 

Conc~pta 
199' 1999 2000 2001 

P~odllCTa ;nl~,.."O brula lafol 100.0 100 O 100.0 100.0 100.0 100.0 

Pr-odUCTO '"T~ ... no br"ulo Turísllco ' . 2 ' .l ' . 3 ••• • •• ••• 
9,~"",s 1.1 1.0 1.0 O., O., O. , 

Arluanías 10 O., O. O. 0.7 0.7 

Olros b,~n<!.s 01 01 01 01 0.1 0.1 

~rv,c,os ••• 7 .0 7. 1 7 .' 7. ' 7 .' 

AloJo.m'~nfo 10 10 1.1 1.2 12 13 

Tron$porl~ 25 21 21 30 " 2.' 

A¿r~o 03 03 03 03 O., 0.3 

AUlobUs foróneo l.' 1.' l.' 2.1 2.0 2.0 

Olros s~rvic,os d~ tro.n$port~ 'f 
O., O., O., O., O., O., 

CQfIV(O$ 

RUlouronlu 'f boru· l.' 2.0 2.0 l.' 2.0 2.0 

OlroS UI'V1C10$ "' 1.4 1.3 1.3 1.' 1.4 

Com~rc,o 10 O. O. O., 1.0 10 

OTroS $~rv,ClOS O. O. O. O. O. o. 
aIras b,~ .... s 'f SUVlClOS N.C.O.P. 0 .3 0 .2 0.2 0.1 0 .1 0 .1 

NOTA la sumo de. los plII'"c'Qlu pue.de. no co'ncld,r con el fOfal, d~b,do al r~dondeo d~ las 
Clfros. 

InclU'fe. los reg'sTros corrupond'~nTu o ohmenfo$ 'f bebidos. 
FUENTE INEGI Cuenla Sol¿hl~ de.l T¡r,smo de. México. 1996·ZOO1. 

Como se puede o b$Crv/.lr de 1996 o 2<X>1 se ha monten ido la constonte participacion del 
tummo (.'11 e l P!I> de IIUi.S del 80/0, teniendo una tendencia al aho. A pesor de que los 
:I(· .. " ic io" Mt·llIpn.· llClIl Jlrc~ent6do un aporte IlI lllJor. sc observa una baja en la participacion 
¡J(.·los h ... .' llcs C I1 el 1'11) turistico a partir de 1999. Ya dentro de lo que 500 los servicios, e l 

apartado m';'s luefic es el de traospone lj el mas débil es e l de otros servicios (no 
espccilicados), esto se debe probablemente o que los transportes son los mas uti.hUldos lj de 

costos mas elevados. 



Cuadra Núm . 10. Consumo tUrístico por forma y motivos de viaje . 

(PorTlclpocl6n porcenTual) 
1996 1997 1998 1.99 2000 2001 

Concepto 

Total· 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Domestico 78 .0 79.4 80 .3 82 .5 83 .3 84. 2 

NegocIOs 12.1 125 12.7 13.2 13.4 13.5 

Vocaciones 342 350 35' 36.5 37.1 37.6 

OTros 254 255 25.6 25,9 25.9 26.1 

ExcurSionis Tas 63 " " , .. ' .8 , .• 
RecepTivo 18 .8 17. 3 16.4 13 .9 13.1 12 .3 

NegocIos 16 12 0.7 O., O., O., 
Vacaclonf!s lO' ' .2 ' .7 8.3 7.' ' .5 
OTros 28 30 23 2.1 2.3 2.' 
ExcurslonlsTos 41 3' 3.7 2.' 2.7 2.5 

Egresiva 3 .2 3.3 3.' 3.' 3.' 3 . ' 
• Lo SIiITIO de los Clfro.s porcloles puede no cOincIdir con el TOTal debido 01 redondeo. 

FUENTE: INEGI 51stvno de CuentllS NocIOnales de MéXICO, 

En el cund,o nnterio, ,. pe,c<be d.,.mente como wb,.~le el tu,¡'mo domé,Bco 
(gen~rado int~rnamen le por el país) sobre e l rcceptivo IJ e l cgrcslvo. El turismo d o méstico 

registró un alta constante \J paulatina del periodo d e 1996-2001, a difere ncia d e l 

(<.'c<.'pl ivo q ue reg ist ra una baja constante lJ pau latina. El hu'ismo egresivo tu vo un 

¡n, ' (·1l1c·nL lf clc·l996ü 1998. para pos te riormen te e stancarse con la mis ma ci fra de 1999 a 

'2001 I un to (.'11 (~ I t ll (ismo d o mes! ico como e n el receptivo el (ubro mas fuerte lo representó 

I,,U v(u::anone,), 

15. PLANES Y PROYECTOS DE DBARROll.O TURÍSTICO. 

El , (.'10 tlct ua l d e M¿'xico e s lograr un ,x>siciouamiento en los mercad os htrísticos 

III tp(11 {1(·jonal{:s. co n lo que pre te nde ser uno de los destinos d e l11a\Jo r prefere ncia en el 

Busto de los turistas na c ionales como internacionales. I'ara logrllr e sto la Secretllríll de 

Turismo IJ e l Consejo d e Promoción Tu rística de México, real han una serie de proljectos con 

el fin de divl\ lga r IJ da r a conocer inlormllción sobre los d estinos lurísticos, servicios IJ 

productos turísticos nac io nales; asimismo trabajan e n un s istema d e diversificación de 

productos como de me rcados que permita que México se coloque e n un mejor lugar a nivel 

LIlundia l. Ambos institucio nes se han propuesto cOllsolidar uno platalorllla comercial~ 

~ 



1.\'1 r"Iq¡l/J dr D ""'J/TtlfliJ 'TI/mt/eo purl1 '7í'CO:;I1Ulfa, ){jtf,,¡fj¡O 

enlace tanlo la promoción como venias, de mallera que se permita e levar lJ hacer mós 

e lic ientes las operaciones de los destinos turísticos lJIl desarTollo/!dos; busco/! incorporar a los 

pcqueilos destinos turísticos que olreccn g randes posibilidades de deSCIrrollo '1 diversos 

productos turísticos del país. 

L, Secretaria d e Turismo plllntea cp.le "pd ra e l ailo 2025. el turismo será reconocido como 

actividad prioritaria, IJ Mélt ico se ró un país líder e n la Ilctividad turística , lJa que babró 

diversiliclldo sus destinos, Sus empresas turísticas serón mós competitivos en los ómbitos 

nacionlll e internacionlll. EJlurismo S<:' ró pielo clave en el desarrollo econÓmico lJ regional 

IJ su crecimiento se habró dodo con respeto o los entornos nalural, c ultural y socio l; 

cOl1(lucie ndo allortak"Ci miento de la identidad Ilaciona l. 

l.a r.1ision se ra conduc ir el deS/l rro llo turístico dd país, medillnte los actividades de 

pltl11(.'ü[' lon desarrollo de la o le rlO. apolJO a la ope ración de los sel"Vicios turísticos \j de 

promOC"ió n. orticulando los occiones concurrentes de dilerentes instoncias \j niveles de 

Gobie rno. Nuestro objetivo general es lortolccer lo capdcidael competitiva del sector, en 

lIn IIIllrco de sustentabilidod. consolidando los esfuenos bacia un aprovechamiento 

inlegral del potencia l turístico del país. En un mercado tan competido, lo ineficacia 

repercutirii en III sustitución inmediata del destino por pdrte elel viajero potenciaL Por eso 

es qllC la ta(~ conjunta de empreSCIrios.legislodores, sel"Vidores públiCOS lJ trahajadorcs, es 

insusli tuihle para que e l turismo se lortllJ elCo como palaDca ele elcSClrrollo de la economía 
nacional "1&, 

La Secretoria de Turismo, por medio de su Centro d e Estudios Superiores d~ Turismo, 

rellli ~_ó e l Encuentro Naciona l d e T urislllo. En el año 2OOO,se plaDteó la importando 

tlel turismo C' n la ecollo l\lía nacional lJ se reconoció la existencia de pdtrones ele la 

«()IIlI'('Lenc-id fjll(' p\lN:lcn afecta r de !llanera profunda el desarrollo del turismo mex icano. 

L,w l',m ut'nlrO ~~ rcali1ó con base a la perspectiva del año 2020, e l c uól implica la 
cons(fUcdÓn ele eIos escenarios c ua lilo.tivos que busco n responder a d os formos que podria 

tomar un mode lo de desarrollo turístico de México paro el ailo 2020. Cada uno de estos 

mode los responde a dos hipÓtesisexclu\jentes 1) antagónicas: 

1. b lo. permanenc ia oevolución lenta de las polit icos turísticasaduales. 

11. Plantea un ca mbio o una reQricn taclón ele 105 misma$. 

La definición d e cada escena rio es lo siguiente: 



• Escenorio de Perlllo. nencia!Evolución: correspond e a una lenta lra.ns' o rmociÓn del 

patrón de desa rrollo turístico D.ctual, coracteriUl.do por la permane ncia de las 

tendencias d o minan tes del turismo de maS4.s. 

• Escenario d e Camhio/Reorientación: remite a una t ranslormación d e las tendencias 

act utll"stlprovcchando las condiciones lavoro.hk·s del e ntorno in temacional\) nacionol. 

(un la (Ul,s()lidll(·ion de l<'.ls reoriento.ciollesquC'6l1n ho\) aparece n como emergentes. 

Acontin utldon se prese ntan los dos escenorios ell un c uadro compa rativo para observar las 

opciones posibles. 

Cuadro Núm . 11 . Comparativo de Escenar ios para el Desarrollo Turístico de México . 

V,s,ón prospeCl,va conservodorQ de "",nt ... n,m, ... nto de tQS V,s,ón pl"OspeCl iva d,namlco hocla ... 1 camb,o 
lendenC,QS OCTUQles 

Des,ncorporoc,ón progresivo d ... 1 ESlado que dejo 
mercado resol'IU lo "''{(lluc,ón d ... 1 mod ... lo turistlco. 

01 Posición mós pnrtic'potivo d ... 1 Estado que considU'o qu ... 
d ... b ... mant ... ner lo vigilancia sobr ... las megatendencias y 
aprovechar los ... 1O'.m ... nl~po,,'~"";~W"Ó. ____ .,...,...,._-1 

ParTIC'paClón Irod,cional del Estado y desaparición de los Port icipoción renovado del Estado como orientodor y 
"1510nCl05 tradoc'onales d ... pl"Omoción . imfI'Jlso y 'focil itador' p ... ro sin inversiones dir ... ctas. 
or, ... ntoc,ón del modelo tUrístICO (5ec~tarla de TUrismo. 
FON .... TUR ) 

E~pans,ón del TUr,smo d... mosos h06C1 d ... st inos 
Irod' ,'oooles o nu ... 'IOS megoproyectos. 

FuerT ... cCl mp ... lenClo ,nlernClc,onol de Olros dul,nOS . 
pr,nc'pClI",enle de l Cor,b .... qu ... comp,l ... n fQ'{(lrobltment ... 
con Mt1~"o y 1 ... r ... Slon mercado 

Cr ... c,m,en TO lenlC1 d ... ICI capTaCIón de d,v,sos . pClr la 
pt1rd ldo d ... compel,I ,~, dCld 'f la evolUCIón de lo demClndo 
hClcoo seCTores de bClJCls 'ngresos norteamericanos qu ... 
s'guen oce:plClndo el mod ... lo mosivCl de ploya5, 

Conc ... nfracoón 'f dtp ... nd ... n"o cos, unoco con resp ... clCl al 
mercado norteam ... r,cano 

Progresovo COplOClÓn de los oct,,,,dodes turist icQS por 
... mpresos mull,noc,oMI ... s. que s ... mO""Jon ... n ... 1 mundo 
global d ... 1 Iur'smo d ... mosos. ofrtcoendo a México como 
un d ... SI,no ... nlr ... muchos otrO$ 

Divers if icaóón creciente d ... l mod ... lo tur ístico mv<icono 
cOn lo COMolidQóón d ... segm ... ntos besados e n af racfi'{(ls 
competiti'lOs d ... Mixico. 

MbICO 9ana espacios y m ... j oro s... posición como 
r ... c ... ptorQ d ... tur,smo 'nternOClonal. ya que opro\ff!chCl 
olrClCI'VO$ qu ... nCl ', ... nen los destioos cercanos al Caribe 
l,m"adCl$ o 105 atrOtl,VOS ployerCls tradiClonoles. 

D,vers,f,cación cr ... ci ... nl ... d ... 1M fu ... nl ... s de dillisos 
lur is"cos. y CI\Im ... nto d ... su cClplClción CI 1rClvés de 
proyeCTos olte:rnot''{(l$ d... calidad qu... cClpten ICls 
segm ... ntos de alta copocidCld d ... pClgCl d ... 1 mercado. lo 
coptClción de divisM.et c. 

CQplaóón ... n ClllCl d ... segmentos d ... mercadCl ... urop ... o, 
osiótico y d ... 1 resto d ... 1 mundo, ;ntuesooCls en lo 
bioo;~rsidad y "sociadi..-usidod" de México. 

ExpCln$,ón de uoo nu ... vo clase empresarial turistico qu ... 
,ncluyo o p ... qutiios y m ... d lClnos emp~sarios nacionCIles y 
utronjel"Os asociados , IrabajClndo en red y jugando con 
las v ... ntajos d ... lo l ... cnClI091C1 poro lograr eCClnomíos d ... 
asociación. 



EsceNARIO be PEJlMANENCIAlEVOLUaÓN I ESCENARIO DE CAM810IREORIENTACIÓN 
Func,ol'l(llfl'ento por grandes operodones furlSf,COS 

bosooos en los economías de escalo y cenTrados 
udus'vomenTe sobre los otroct,vos de plgyo. 

Escoso lomo en cuenTo del mercooo noCIonal , 
cons,d"rooo cama secundar,o en el modelo que pers'gue 

la CopToc,ón de d,v,sos 

Proble.mas per"",,,,,,nles de lo bolonzo TunsfICo por lo 
lend"nc,o de los segmentos noc,onal"s mullos y 0110$ ° 

buscar olterr.allvos turístICOS en ele><ter'or 

Crec,enle deTer,oro omb'entol no regulodo prodUCIdo por 
los megoproyeetos TurístICOS, reacCIones negeJ"WlS de 

los gNpoS dden.soru del omb'ente, puesTo en nesgo de 
lo operaCIón de las proyeetos molo 'magen .nlunoClO'101 

de Mi"ICo por su desaTenCIÓn ecológICO. 

ConcenTrQ(ión de proyectasen lanas alejados de oIgu'lOS 
reglOM.S, desequ,librlOs regÍ<l'lOles y urbanos crecientes, 
fuerTe lendenc,a ° que las p!"oyeClos se vue.lvon endavu 

Sin politICos que cantralen los de'Tas negaTIVOS, 

Dc"nleris y hasT.lldad ,reCIente de lo sociedad c.VlI 
orgonllooo hacia el lunsrno por sus ntgQTIWlS eftctos, 

amb'enTales y económICos 

Duligomltnlo entre ti lur.smo y los «Tlv,dodes 
recreativos de lo poblO(.Ón locol , entre otros en los 

untros TurístICOS 

Imposlblhdod de 1I$OClar el tur.smo dt mosos 
e$tllndar"orlo con los .nTenses y lo prodUCCIón 10(01 en 

los cireos luri,.,CIlS 

DI'IQCloc.Ón T ..... smo-volores soc.olu en Mi"ICo, 
crec,enteS conflic tos sobf-e s.Slemo de volares. 

FunclollO/Tliento creCiente sobre lo base de peIlue1los 
operacIones que op/"O'lC.chen ecOtlOmlo.s de YOr,edCld: 

inlegraClón progru.vo de los IM9IIP"gyeClo! del pasado 
0111 dinómICo de diversificoción. 

RevolorizoClón Inlenslvo del rntrcodo noClo'lOl , 
,nteresándole lilas otrochWlS AC!clonoles , y osvmlendo lo 

ImportanClo del duarrollo teglo'lOl y lo gene.roclÓn de 
emplto 

Consohdoc'a., del 'nTerts de los sectores medios y 01101 

en los volores de Mb,(o, con lo COf\$e,uente reducción 
de lo presión sobre lo balanza de P090s 

Proyectos respetuosos del ambiente, Ecoprgyectos como 
porTe de 105 destinos y «tiVldacles ollunotivllS El 
tunsmo como coodyul/Onte de lo politico OITIblentol, 

ayudando o pruervor el ambiente en proyectos 
turístICOS y crtor uno. co",.enClo ecolóqiu; uno. óptimo 

nnogen de Mboco como destino por su lucho o fO'lOr del 
ombiente desde el turismo, 

Dispusión de microproyectos o lo largo de todo el 
tUl"ltono. indus;\IC en zono.J que no. peredon opt05 ontu 

(zonos desértiCOS o de sel\'O). Intenso efecto pOSitivo 
pIIl"Q 1115 comunidades locales, reyersión de lo tendencia 

01 enclo\IC. 

Por""pocoón crutente de lo sociedod ciyil organizado en 
lo generación de proyectos y lo Wllorízoción rtgloll(ll y 

SOCIal de los dutos positil/Os 01 turismo, 

Cruim,ento de lo interpretGeión del turismo y lo 
~creoclón, en un modelo complejo de opro\ICchomiento 

del t iempo libre soclolmente relevonte.. 

CreClm.ento de lo interocción de los proyectos, con lo 
base productivo y cultural, fortalecimiento de las 

CIIpoe,dades de los comunidades locales. 

Mejor 'nlegroClón del t'empo hbre en lo SOCIedad 
me"lCono, formaCIón de yolores hedonlSfos integroti....,!_ 

FuENTE. 5uretorio de TuriSmo El TUrismo MeA/,"o"o en el Lorgo PIIJzo. MLI!Iot"lo del E"rocnrro Nociofl(1/ de 
TUt'ls,"" La PUSpecflVfl 2020. Centro de Estudios 5uperioru de Turismo, Mixico, 2000 p, 54-55 

El cuadro allterior presenta amlx>s escenarios lj las cualidades que cada uno de ellos tiene, 
El primer escenario es un lIlode lo estático de desarrollo turístico que contInua e l camino lJa 

traulClo con auterioridad IJ lo que busca es evolucionar las tendencias dominantes en el 

turiSIllO, Este modelo se coucelltra en e l turismo de p lalJas, nuevos megaptoljcctos IJ 

dcpendcncia dcllurisl110 proveniente de Estados Unidos; "demás de que los prolJectos se 

COllcentran en wnas alejadas, p rovoca ndo un crecimiento desigual de regiones. 



1.:.$1 rl1t e~lhl tft :1JcJalT(!ffo 1unstlc:o par.l Tccoztlutlá. :Jfiáafóo 

El segundo escenario es un modelo propositivo y din.imico. Su objetivo es transformar el 

turismo mexicano. Busca cambiar lo visión quesc tiene del lurismoo.sí como de las acciones 

o desarrollar ¡>(Ira fortolecer el turismo nacionol por medio de una reorientación del 

mismo. 

gll~(Cl (liv('t~¡lie{Jr al turismo, capta r divisas IJ segmentos del mCrc.!ldo europeo. Busca un 

(1('( ¡m'I'IIto tl,,1 tmi.Slllo a nivel nacional, regional y local. 0.1 igual que el desorrollo de 

prnl)l'Ctos quc,' pc.'rmitall un c recimiclllo de ~slc sector. Todo ello con lo. ¡>(Irticipación 

inl<.'ractivo tanto clell2.slodo como de lo. Población, 

Nosotras nos incllnomos por éste {tlUmo escenario, pues consideramos que ¡>(Ira lograr un 

dcsoHollo<!t.·lturismo mexicono se n<."Cesita oplicor un modelo que sea visionario en cuanto 

lo que 'Iuie re lograr, que a partir de un a .llálisis de las experiencias ¡>(Isodas se desorrollen 

nuevas acciones a seguir. 

L').1 LA INVCRSIÓN lURlsnCA EN MÉXICO. 

Varios empresarios del sector turístico esttil1 dispuestos o. invertir en el país debido a que 

Mexico c uenta con cond iciones que favorecen lo inversión privada. I...a primera es que 

~16xico cuenta con un enorme potencial turístico. 1)0 qHe destoca tonto por su superficie 

tl'rrl¡()/ ,/JI como por SIL 8 ron di ve rsidad de ecosistenlos. Los mcx ica nos SODIOS poseedores de 

11 nll fIIluC'1d his túrKd tlue estü con lormada por arqueología prehispánica, iglesias, misiones 

IJ ('OIl5trucciones de! lo epoca colonia l: arquitcctura, pintura IJ todo género de creación 

artística de la epoca independiente, osí mismo con lIlanilestaciolles humanas como son 

folk.lore. tradiciones regionales IJ gastronolnío. Otro factor es que los mexicanos somos 

gente calido, poco conflictiva 1) f.iciles de troto. IJ estos fac tores InllUlJen positivamente 

po ro <"5thn.,lnr lo inve rsion extranjera. 

I.n d '2(0) Id St.'(; rC!l o ria (\(.' Tu rismo ,mp"lsO 1~ proycctos turísticos en todos los Estados 

con un W<"slIpllesto de mós de 650 millones de pesos e n los progra.mas; por su porte el 

Conscjo d e Promoción Turístico. de México destinó recursos por 65 millones de pesos 

superando en 33.3% respecto 01 2002, 

A continuaciÓn presentamos datos sobre la inversión turÍstica no.cionol y extranjera. Dichos 

tltllos se refieren a lo identificación de prolJcctos de inversión que actualmente se 

Cllcuen tron CIl proceso d<.· construcción, prolJcctos que est.iD siendo dcsarroUodos en esle 

IIIOlllento. o quc de acuerdo con los mismos inversionistas o Gobiernos estatoles scr.in 

const (uiclos en este año e n <'Ilgún destino turístico del ¡>(lis. 



Cuadra Núm . 12. Inversión Turística por Región. 
Cifras en m d d Tipo de y/o Proyectos de los PrlnClpoles Grupos Inversionistas 

Frontera Norte 96.92 9 .80 

Re9"o/l centro 123.54 1250 
Mundo Moya 112 .9 11.35 

Destl/lOs de Playa 655.91 66.35 

SUBTOTAL 988.55 100.00 

OTROS RUBROS 
Transporte TtJrístlco 0.00 0.00 
GRAN TOTAL 988 .55 100.00 

FUENTE SecreTorio de TurIsmo Federol . con doToS de los GobIernos ESTotolu, duarroltodoru e inversionistas. 
1/ Corresponde o lo ,nvers,ón pr,vodo naCIonal y o:xTronjero. ESTimación anool reoJizoda 01 mo:s de marzo de 2004. 
NOTA Lo ,nvers,ón en Los DesTinos de Playa no incluye proyectos rtohzo.dos en QuinTana Roo. 

Cuadro Núm 13 . Inversión Turística por Tipo de Proyecto en 2004 

Proyectos Turí$tico$ 1) 73.655.29 
Proyectos Tur ísticos 2) 944 .02 

ComplementariOS 

Hoteles 3) 50. 289.23 

Equipo y equipamiento de transporte 4) - O 
turístico 
TOTAL 132.988.54 

FUENTE Secrl!To.ria dt. Tur,smo Ft.dt.rol. UIn daToS dt.105 Gob'ernos EstaTales. dt.sorrollodorl!s e inversionisl<1S. 
NOTA I ( 'I ,moc,ón anual ..... al'loda 01 me, de monO de 2004 
NOTA 2 
1) Se refiere a desarrollos TuriSTlc05, mego desarrollos y desarrollos inmobiliarios. entre otros. 
2} C"rresponde a proyectos de campos de golf , marinas. parques Temótlcos, muelles, mirodores turisticos. pue.rtos 
de abrogo. eTc 
3) Corresponde a lo construcción y/o remodelación de hoteles de diversas cotegoría.s.4) Corresponde a los 
proyeCTos de adqUISICión de flaTOS de AUTobuses Turisticos y Automóviles Turísticos de arrendamienTO, y 
conSTruCCión a rernodelOClón de Terminales de AuTobuses o trenes turisticos, según dotas proporcionados por 
ANAVAC y CANAPAT 

',' 



Cuadro Núm . 14 . Inversión Turística por Origen de las Recursos en 2004 . 
Cifras en m d d. ActivoS y/o Proyectas de los Principales Grupos Inversionistas 

INVERSIÓN NACIONAL 

INVERSIÓN EXTRANJERA 

GRAN TOTAL 

830.0 
58.54 
988. 

83.96 
16.04 
54100 

FUENTE Secre!orio de TUrismo Federal Con datos de 105 Gobiernos Estotoles. deS<lrrollodoru f. invusionisTas. 
NOTA Es t,moClón onuol reahzodo 01 mI!! de marzo de 200447 

En el primer cuadro se observa que los destinos de plalja son a los que se les está inlJectando 

mOlJor inversión con el 66.350/0: por tipo de prOlJoocto los desarrollos turísticos 1.J 

IIlcgüdesarrrollos eslan tcniendo Illa\)or inversión \j la inversión turística es principalmente 

de o riecn nac ional. 

15.2. PROYECfOSNACIONAJ1'S. 

"La administrac ió n se rca l i1.a \j complementa a l conjugar 11.1. vocación \j potencial turístico 

('n 1 1I~ [nlidlldcs J'>ll rliciptl nlcs que o la ve~ se Irad\l7.ca e n un desarrollo regional. Inclm)c la 

n:il ~18n'l~ióll <le los (eC\l(~OS k-dcrales hac ia los Estados meclianle Conven ios de 

Cf)()rrlinadon () R<.'asig l1¿H:ion de Rcc ursos. ademB.s de la orientación estratégica de los 

prO\)cclos tic d<"sarrollo quc detoncn cl valor dc la inversión (J aceleren e l crecimiento de 

los mercados. así como la transfere nc ia de tecnología con base en los servicios d e SECTUR 
(J a ctuando COIUO e nlaces enlre las partes. Durante la Administración federal. se bao 

ca nal iUldo rC'Cu (SOS hacia los Estados; los c uales han tcnido un e lecto multiplicador de tres 

(1 UIIO, <-1 Slllllar rec ursos estatalcs. municipales lJ dc las comunidades beneficiadas. 

¡nd II(Je nc\o a cmprcstlrios (J e mprendedores. 

Esos rC'Cursos, destinados al desarrollo \) la promocióll reeional, ban permitido dar énfasis a 

los segmentos de mercado Cll los que cada Estado está posicio nado con ventajas 

comparativas. 1) e n otros casos, responde a las necesidades sociales de sus comunidades 

para accrca roport\lllidades de mejora lJ bicnestar. 

Ll r1¡~eliol) r(lIlc!ucdón d e programas rcgionales para e l desarrollo luristico con los DIad os 

IJ i'1,, "¡( iJli()~. lnte8mn rC8ioncs que 8eneran valor aeregado (J s inergias de tematización 
<:< m (' ,rc lIi\{)s \) c·(' rr<,·c!or<.'s dilerenciados (J busca lorta lccer los destinos. Estados 1) regiones 

111ríslicll S del país 1) posicio narlas como destillos in telJ,rodos. cOllj untamente con: 

II1Ip 11wv. ..... se!;IMunsmo gob ml1wb2lseClurlsetl 8827 bOletín de lnversion Consulta. lS·marzo.2004 



(',nhK'fno ¡:(,'(!Cfa! 

btaclos 

f1.1unldpios 

Iniciativa Privadtl 
Secto r Soc¡al":>O 

'L..rl rollq/IQ nI! .[)¡'Jarrnffo 'TlLrUl l(o f'Orrl '1¡'COZi1utW. :/fid'¡/fgo 

I .tI Sc..'f' fe tafia de T lirismo cucnta con los siguientes programas a nivel ntlciona l: 

Programa Nacional d e Turismo 2001- 2006 
Programa Artlitrionía Ile.isano 

Programa deCalidtld ModeruiUl 

Programa deCerlilicaclón de Competencia Labor41 

Progralllll d e Cumplim ie nto Ambiental 

Programa de Modernb.ación }l4ttl los Micro. Pequeños ~ Medianos Empresas 
(tvIPI)Mbl Tu risl Icas 

Programa México Limpio 1) Querido 

Prog101110 Nocionol dc Manejo I-ligiéni co d e Alime ntos, Distintitivo "11" 

Progralllas Regional es 

Programa Cl.'niras de Plal)4. 

Prog.i11lla México Nortc. 

l'regrallla Mu ndo MtHJa. 

P reBramo. Ruta de los Dioscs. 

Programa de TcsorosColoniales del Centrade México. 

Programa en el Corazón d e México. 

P rogrOUla Mar de Córtes - Barrancas del Cobre. 

Pueblos Mágicos. 

La SECIUR por medio de líneós estratégicas, pretende lo rtalecer e l produdo turístico; 

cstlU I inCCls cstra tégictls son: 

C rcar sinergias }l4ra optimiza r recursos IJ llevar una coordinación de los mismos 

mediante una plaDcoción est ratégica en la región. 

Trokjar e n equipo, mediante objetivos comunes, JXlro gener4r un P14lJor imJXIdo en 

las IIccioncs que ree.liccll los Estad os que pa rt ic ipa n en los programas, 

C:'ulln tililr In sustcn tahi l icla d ele l o~ des! ;nos pora que sean más limpios, más seguros 

'1 \~' lII'Ill1\'''I\/ln ('n tlrlll(}n la ('un el nHxl io ombientc 1) e l cnt orno socia llJ cultural. 
I n (r(!IIIl'IIWr lo CUII1C',cialil.acio n de los ci rc uitos para lograr un oumellto real de la 

demclnda del I II,i$II\O e n estos d es tinos. 



Invenio n turística c illa reÓión. 

¡·oment.:u la inversióll publica paro crear la infraestructura necesaria ~ poner en 

valor los destinos. productos ~ los o troctivos turísticos. 

facilitar ¡J ptolllovcr la inversión privodo, 

Impu Iso o lo lIlodernizodón de lo pequeño ¡J mediano e mpresa turístico. 

Impu Iso o la c reacion de pro\Jectos turísticos estrateÓicos. 

Concertadoll de obros de infraestructura IJ equipomiento para el mejoramiento 

inteóral de carreteros, señalización, mantenimiento, gasoliner",s IJ paradores 
turísticos. 

Se desarrollaran proóraDlas de capacitación técnica l' empresari"'¡ para prestadores 

de servicios I ufÍsticos. 

Se elaborarán proóromos de promoción IJ comercialhación adecuados paro. cado. 

segmen to \, línea de producto. 

fortalecer los proóro.mo.s de culturo turístico. ¡J ambiental e n la reÓión. 

l:orltll e ccr los corredores IJ rultuque faciliten lo. Internadón de turistas. 

I:omentilf la planeación IJ desarrollo urkno de la reóión. 

Acciones ad icionales. Se rcolh.aro.n occiones conj\lDto.mente con los Gobiernos Estatal ~ 
Municipal. Ilsi como t.""an lo iniciativo privado que permitan incrementar lo alluenda de 

visitan tes ti la (Ceión. aumentar la estadía IJ e l goslo. Estos acciones son; 

I·orlol,:'('cr la integmc ion del produclo turístico reeional fomentando la sustentohilidad 

IJ desarrollo de la reeion. 

Coordinar acciones de prol11ocion 11 comercializadon del multiproduclo turístico 

reelonal adecuados para cada segmento ~ línea de producto 

fOlllent6r el desarrollo lJ lo inversió n de productos turísticos buscando lo. disponi.bilidod 

de oleda d e linanciallliento acces ible. 

Olrccer productos turísticos competitivos 11 diferenciados de los Estados mexicanos 0.1 
l\lcrcado nacional e internacional. 

Impulsor e l desarrollo turís tico regional II cOllsolidar el turismo como prioridad 

nacional. 

Apm,or la creación l' el desarrollo de atractivos que compleme nte n la o ferU!. turistico 
cl1l ()sdt.·Slillo.~. 

~ 1,111 1(' 1I ,-.' r ,. in(' ,ellle lltü r los niveles ele rentobil idad de los negocios turístico$. 

( ' o llsoli{lar l' lo rtalcc:er los dt.·stinos 11 productos turísticos agrcga ndoles valor mediante 

la di\'crsilicD.don I.J cspeda lhacioll de los mismos. 

!'otcnciar el desarrollo de nuevos oportu uidüdes de negocio en destinos hlrísticos 

consolidD.dos I.J emergentes. 



Asbwnc ia túcnlca II luncionarios estata les. municipales o empresarios turísticos de las 
localidades. 

Gestionar la incorporación de la empresa turística de las localidades del pTogTama, 0 10$ 
L'S(/uelll/lS de mcjoramiento de la calidad institucionales o de la iniciativa privada. 

l' rOlledos: 

ks [)csaJios para e l T urismo Mexic~ no. 

Aecnda 2 1 para el TUTisIlIo Mexicano. 
Pol ítica Pública de C ruceros en México. 
Proljecto Nacional de Pacilitación Turística'! 

15.2.1. !'rmlcctos por Parle de rONAlUR 

t.·_\!L· urt\1lIli.ml0. dependiente de la &'Crcta ría. de Turismo llene la Misión de: "Parlicipar en 

la mnsol¡do.ciÓIl del ,k'sarrollo sustcntable del país. a través dellomenlo de la actividad 
turística nacionar.lo cual logra a trav~s de la re.!l.lhación de diversos planes, programas Ij 

proljcctos en dileTentes espacios Ij con diferente magnitud. Actualmente existen 5 mega 
prOlJec IOS. nlist\1o$ que scr611 descritos brevemente a continuación. 

1.5.2.1.1 Escalera Nautica del MardeCortéil. 

El Mar de Cortes es una región dotada de recuTsos naturales que la b.an colocado en cuaTto 

luga r a nivel mundial en cuanto a biodiversidad; es reconocido internaciollalmente como 
una de las lOnas más ricas Ij atractivas para el disfrute de la naturaleza, e l descallso, las 

actividades náutico recreativas Ij la navegación. Todo esto allDado a u.o variado acenro 
c ullurallcgado desusdislinlos pobladores. 

Dios I'L'CUTSOS hacen de esta región una de las áreas más privi legiados del país Ij de maljor 

po tencial parll el turismo de bajo impacto; como el turismo náutico poT las más de 900 islas 
vírAencs. b.oI.híos. desiertos lJ sierras. las diversas especies de flora lJ fauna que 1<» habita n. 
pinturas nlpci"slres. misiones. antiguos poblados. el folk lore lJ la bellel.o de su paisaje. & el 

prhul: r p1OlJedo regio nal turistico susl~ntabk· CUlJa misión es impulsar, o rdenar Ij regula.r 
e l deslHrollo dL' la a.c:tividad turística en la región Integrada por los Estados de Baja 
Clllilo(nia . l~ja Ca.lilorni ll Su r. Sonora. 5 il1 al00 lJ NOlJlI rlt. 



la Escc lera No. uticD. dcl Mar de Cortés, consisle en 1LI10 red de 'l7 escoJos náuticas para 
prestar scl'Vicios bo.sicos a los embarcocioncs en tronsito, 90 sea vía marítimo o por 
ca rrete,e.. Dichos servic ios ser';n: 

Alojamicn todc baj" dcnsidod. 
At raquc tcmporol.lucdios de varado Ij ollllocenamiento en seco. 
1~lllpo de botado. 

Descarga de senilne.' \j recolección de desechos \j aceite. 
Suministro d e combusublea embarcaciones \j vehículos terrestres. 

Agua potablc, a limcntru 'J bebidas, S4llilorios \j regadere.s, lavadoro aJ secadora .de 

1..:1 b.u,l('rl' :\a"lifa del Mar de Corlés. se orie ntll 1I1 mercado del ecotu rismo \j con 
pn.'k ,ellcllIs tUllbicntales. e n particula r d hlrismQ no.ulico. del oeste aJ suroeste de los 

Lnaclos Unidos, especialme nte de los Este.dos de CaJ¡lornia, AtiZODO, Nuevo México aJ 
Colorodo.~ 

1~.2.1.2. Bc.rrancas de Cobre. 

Le. Sierro Tarahul11Me. , e n e l Este.do de Cbibuabua, es une. región de imponentes lonnas 

g<."'Ológicas,esccnarios ne.turales IJ moroda de la etnia R4rámuri.Aquí la actividad turística 

es coda vc~ mas importonte,sin emba rgo el desorrollo de lo oferta turillltiC4 en 1" zona de las 

Barrancas solo se ba efectue.do o lo largo del ftalJedo del ferrocarril. 

Este IIlcgaprOlJec lo constillllle el primer Centro T uóstico planificado de montoña, 

c llc l/lv/ldo cn los )ltliS4jes majestuosos de la sierra Tarabumaro. en e l Estado de Cbibuabua, 
d oml" se prolllovcr/Í el turismo cspccialbado de aventura, ecológico \j de con tado con las 

udlurús de la rl..'gio l1: esto CO Il le. JinD.lide.d de )JOlIIicione.fSC e l! los ámbitos nacional e 
intcrllacic)I1a l bajo \lila line.!! d e planellción aJ operación turística que obed.etco a 

est";ndllres no tradiciolllllc5 de turismo, esdecir,que incursione hoja una estricta regulllción 
I.."Cotu ristica. 

[1 "; r(!ll d(' influI..'nda del prOljccto se loca lita e n la parte suroeste del Dtodo de 

Ch ,h uahua. l.' IncllllJe e n Sil to tal idad a 9 municipios. mismos que en conju nto ahorcan uno 
snpcrliciccstiU1ado e n 2.4 millones de hect';reas (m';s de tres veces lo superficie que ocupa 
el Cañón del Colorado). A la ent rada de las barrancas se ubica el "Corredor Creel - El 
Divisodero··, a una distancia aproximada de 300 km. de la Ciudad de Cbibullhull. 



La .,6U::lld0I1 mt rtal¿.gie6 dd p rOlJ ecto. permite lo d iversificació n d e la demanda; sin 

embargo, la región d e ItI Sierra Tarabulllara requie re de una mejora en la infraestructura 

de servicios pl'tblicos. Los principo les segmentos del mercado. se componen en !U g ran 

\lItH)oria por jubi lados. seguido d e llurismo de mochila y posterionnenle por familias que 
buscan el contacto con la natura letll. Gcográl ica llle nte, la región serrana cuenta con una 

\Ibicodón estratégica potll a te nde r e l mercado del suroeste de los Estados Unidos (300 

km), p rincipalmeniede los Es tados de ColiJornia, Arizona. N uevo México y Texas. 

15.2.D . Riviera Maya. 

D presligif) con el que bOl) c uento Concún 60 ocele rodo e l d e sarro llo de toda la regió n. 
Dellt'" ,It.. t.:~to ~(' e nCuenlrQ la Rivc..·ra MOl)a 1) lo zona cont inental de la ¡slo Mujeres, 

(or«'( lo, 'lile <11..1 II/ll 1I11..'III e es la 'wn/l turislica más diniimica del Ca ribe 1) d e Mé xico. La 
R,vctél Ml.lIJa co mp rende Ita costa norte de Quintana Roo, ca') un territotio d e c uolro 

Mu nicipios: Isla Mujeres. Ikn ito Juiirel. ColUmcl .Solidaridad (rono d e costo). 

lüNATUR. e n coord inación con e l Gobierno del Estado de Quintana Roo, 6 a e laborado 

\Ino est ra tegia para su OcS(!.rrollo Urba no y T u,¡slico. con visión al a ño 2025, contenida en 

un morco de p lonC<lción integral: urbana, turística l} ambiental. Para comunic" , de manero 

c!icien le el corredor. se concibe un sistema integral de enlaces,queconside rll.: 

• Aprovechar la carretera actuo¡ poro desarrollar e l boulevard turístico d e la 

Rivcra MalJa. 

• Construi r una via alterna a lo ctlO'etero IJ e l desa.rrollo de un tren rápido d e 

pasajeros entre Ca ncÍln IJ Tu lúm 

• 1\1\1 pI ior ~ Illcrop\ler to ele CO llcli n con Ilnta segundo pista, 

• C0l1stfuj(l..·1 <lI..'l'OpllCrlO rcgiollol de Plal)a del Ca rme n. 

• ¡·Olltl!c..'(·c..'f 1<'1 (:ol\1un icacion niiutica mc...Jiaute lo construcció n o ampliación d e 

los Lllucll~s cit.· crucero~ po ro atendcr ba rcos de nueva gencración lJ coadyuva r a l 

dcsa rrol lo d e la escalera nóutica d e l Mardel Cari.be.~ 

Se prct~nde captar nucvos scgmen tos del mcrcado turístico, de rá pido c recimiento, mayor 

8os to t.¡ dCffO\ll/1 c.."COllómico IJ d e menor impacto el1 e l desarrollo. me diante e l impulso a 

Dlslritos ele COU IJ TurisllIo náulico IJ d e c ruceros. Asimismo. la atención a nichos 

espc.."Ciol irodos como so n el segmento de sa lud y d e conve nc io nes, deS(!. rrollaudo distritos 

linancieros t.¡ centros d e negocios de re levancia e n e l Caribe. sin olvidar gara.nth.4r e l 

acceso a p layas públicas pora e l usa de la pobloc lón loco!. 

... 



15.214. eo,to Md,d. 

Al sur del t.stadode Quintana Roo. ti. lo largo de 45 km de litoral del Mar del Caribe,entre 
las locéllidadcs de Majabu<'l.1 1) Pultic ub. ~ croo r';' un Centro Turístico Integralmente 
I'I<:lrH~üd() de., I111l1) baja dCLl5idlld. integrado a la naturalezo IJ rodeado por c uatro Á:teas 
Natuf<llcs Protceidas de excepc ionol belleUl.. Con el propósito d e enriquecer la olerta 

turística de M¿'xko (:on atractivos d e las mas alta calid ... d. que permitan captar nuevos 

segmentos de mercado. de IlH!.IJor gasto IJ estadía. como e l ecoturismo, buceo, visita a sitios 

a rCI'K·ologicos. deportes acuáticos,goll 1) de oventura. 

[1 Com.xlor MlljuhullllJ Pul tic:u6 se IOClllilll <'.'11 el Municipio de Otbón P. Blanco del Estado 
de' QU111 télncl Roo. ('\ cltal col i L1dll (:on el Mllr Ce. tibe 1) comprende la (muja costera desde el 

j'u!t,('u6 en ej (.'xlre1110 110rle, hasta la loca lidad de Majahual a l extremo sur, en una 

lun8il"d aproximada de 4:'> kili de costa. Su lÍrea de innuencia comprende la Ciudad de 
Ch<"lllma l.la Laguna de Bacalar, las Cuatro Areos Naturales Protegidas de la Reserva de 
lo. Bias/era "Sia n Ka ' an",la Reserva de lo. Bioslera "Banco Chinchorro", el Área Natural 

Marina Protegida de "Arrecilcs de Xcalak", la Zona Sujeta a Conservacion Ecologica 
"Santuario Man tí" lJ el Área de Proleccion de flora \j fauna "Ua\jlllil", así como los centros 

ceremolliales Kohun lich, Kinichná, Oxlankab lJ D'libancbé,localb..ados a l sur del Estado de 
Quintana Roo. los servicios turísticos recreativos se al inean a lo largo de l todo el cent rode 
pohlaci6n. desde la 'I.OM ur6anll de Majahuo.l, hasta casi la fronlera de Sian Ka' an, En 
Majahual dichos servicios, cubren todo el frente costero de la ciudad, suhraqando la 

ork""tacion estructural de esta poblacion bacia el mar. B principal motivo para visitarest", 
region es la práctica del buceo, deportes acuáticos, e l contacto con la naturaleza 1) la 

aventurar, en )XIfl!:'jO o con un grupo de amigos, Por lo genera l su procedencia es de la 
Ci"dMI.) el l~~t (l(lode M¿~xico, Q\\inta lla Roo.To6asco, Yl\colan. Estados Unidos lJ Belice. 

1:11 1'1 ( t.'lltro rumuco IntcgrélllllL'nlc Pltlnctldo (CIP) Majabuol-I)unticub se propone un 
desarrollo turístico lint.'al de 19,400 beclareas, con una estructura de corlider primario en 
t res 1.onos: 

T uristica botdC'ro con 1094 becla reos (50/0 de la supe rJ¡cie); 
lona llr6antl con 1834 hectáreil.s (1O%}, 

Ordenam ien to IJ proteccion ecologica e n 16472 hectareas (85%). 

Chetllll1al, copital de Quintana Roo será e l principal centro de distri6ucion en la porcion 

su r del Estado 1) bacia la costa ll1a lJll. 

J ' 



J .. ' 1 r<1I':l1h1 ¡re ·/J¡·.',lITO«U 'TUnst lüJ para 7ecuUlullá, :J fitfalóu 

f:J prO\]ecto del CW Costa MalJa es acorde COD e l Programa de Ordenamiento Ecológico 
del Territorio (POET) de lo Costo Mayo, tanto los localidades urbanas como los desarrollos 
hlfislicos prol]cdodos, observOD UD fC'spe to a l medio ambieDte COD e l mínimo impacto 

posible. esto bajo una planifi cación óptima 'J equilibrada entre los sectores social , 
cconómi('() 1] ecolóAico. En 16 zona urbal\6 de> Moj61lUo.I se prevé dotar de alojamiento 
lu{,)I' (;(J Jl'I.. ,,,ddJ. S<..' rvicios comerciales tJ UIl6 marina de)50 pwicionesdeat raque, 

Se prl'lCndc destinar cllsi e l 580/0 de lo superfic ie parll la conser"Vl1cióD ecológica, la CUI1I 
comprende 111 zon6S de llIa ngl6fcs, 11l1lllcdl11es lJ l6gun6s costcrl1S, I1sí como e l ento rno 
sclv<itico que roclt.·or<i a l prOI]ccto: esa "lODa será un atracti vo turístico principal de la 
obsl..·rvacion de la naturlllcUl .~ 

15.2.15. Palellque. 

IDNArUR impulsaré. un Cen tro Integralme nte Planeado, puerta de entrada a l mundo 
mO\ja Ij orientado al turismo cultural IJ de no turalC7.ll, con base en la riqueza de los 
testimonios arqueológicos de Palenque, Bontunpo.k Y4Xch iláll Ij Toniná, asi como la 
bclleUl natural ele las casclldos de Agua fuul IJ de la Selva Lacandona. 

Con unll extensión de 74,211 km2, C hiapas es e l &taJo más grande del Mundo Ma\ja.l..a 

rcgion Palenque - Cascadas de Aguo fuul se localiUl al norte de C hiapas, tiene una 

supcrlic i(.' de ~.490 hecté.rea$. Se integra por los municipios de Catl1Uljá, Ch¡lón. 

Ocosingo,Salto de l ugo. T umb.-..I¿, IJ Pa lenque. 

('h í i\I )(I ~ S( ' e n(·uc..' ll lril l ' l) uno región Ilccidentada gcologicomcn te. que lo hoce ot roctivo 
Il(L fll los i\ IIL Cl ll\<-'S dd mo nla¡iísmo. lo aventura IJ deportes que buscan e l contacto con la 

n<llllfulc1ü. Su J CSIlfrollo c..'COnómico se debe o la importancia o nivel internacional de la 
lona ilrqucológka de Palenque: a la que se SUlUa.n Bonampok. Yaxchilán lJ Toniné.; la lona 

de prntccción lorestal,] refugio de la laU Da $ilvest re. c.,.scodas de Aauo fuu l, Reserva de 
la Biosle ra de Montes fuu les. Porque Nacional de Palenque, PlalJasde Cato1.o.jii, Cascados 
Chol!ta . Cascodas de San Juan Chancoloito. Cascadas de Aguo C laro IJ los Coscados de 
Misol - 110. 

LJ Municipio de !>/;llenque es el mas importante por su dinómica turística, cuenta CaD la 

mejor inlraestruciura urbana Ij turística: su ubicación le permite ser accesible en circuitos 

seleccionados por e l turismo cultural. 

, " 



Lstratetlhl dé .D.!."umrru '1un"sti,u f'I"'¡ 'T'ccm::.aullá. ;H;d'.¡{iJo 

E1 Plan Maes tro del Cen tro Integralmen te Plaueo.do Plllenque - Cósclldlls de Ague. Azul. 
ple.ntea un estructura urhllua lJ turísUca que contempla dos áreas principales: 

l)aJe nquc: C rear un Centro Turístico Integralme nte Planeado, que concentra 5,710 
cue.rtos de alojll lllie nto de ca l idad , servicios IJ enlrc te nhll ic llto. 

<:<lKaclas de Agua Azul: Crear un parCfl-le temlÍ tico na turc.l , áred$ comcrcic.lcs IJ una 
(.INI .. \I,~ . 11(>Jum ic nlO d e 1.250 c uartos exclusi vos. así COl110 servicios de la más a lta 
, ,,1¡,lm\. ' fue pcrlll ila n I'llpUl r el inle res del t lIrisllIO <-'(:o logico. de aventura lJ deporte. 

Al iguc.lsc coniempla n dos IÍrctls secunda ria s: 
En CA itllajii: Se dCs.':1rrollarii lln prolJecto tu ristico lacuestre con 780 cuartos de 

calidad hlfístictl.. 
En 16 rC8ion: Conso lidar lJ IOmentar la creacion de circuitos turísticos con una oferta 

de 6(X) hobltüciollcscn vi llas. paradores IJ hostales. 

Sus principales mercados de origen a nivel internacional son Dtados Unidos. Cónadá, 
Japém. Europa (Francill. ltalill, Dpaña, Ing la terra, Holanda y Alemallia) y a nivel nacional, 
la Ciudad de México. Dtado de México, C b.iapds. Quintana Roo. Taboseo lJ Yucllta n. La 
estrategia de mcrClldo se dirige a increme tltar la afluencia de visitantes. la esladia lJ el 
~a5to. media nle: 

L<I consolidacion del mercad o actual 
[I impu lso regional a nuevos 5Cgmentos de mercodode riipidocreci miento: cultura l, 

ecológico. aventllra.depottL"sextremos q goll. 

15.). PLAN!'S, PROGRAMAS Y PROYECfOS EN EL!'ST AOO DE HIDALGO, 

COIIIO n .. (.'S l ro 1I1lcr¿'s se ct.'ntta e n e l Estado de tlidalgo, a conti nuacion expoliemos las 
,H·tividadcs que f('-'il linl el Gobie rno del Estado para lorttl lecctal turismo bidalg uensc. 

Desarrollo de lo industria turística con lo participación del Instituto Nocional de 
Ant ropología e I-lislorio paro lo tono tlrqucológica de Tula de Alle nde, así como la 
participoc¡on de 16 Sccre tMía de Desa rrollo Soclol pa ra los proyectos e n Nopalillo, 
E1 Cerel.O. lluasca. tvlin ere.l del Monle IJ Minera l del Cb.lcn 
Scopera U ll rondo de ApolJoa lo Micro 1) pequeña e mpresa turística. 
Prol¡c.'Clodc R~5Ca te de lo. Lagos Verde y La C tuL 
Construcción del Parioll Couwrcial del Bosque Las Trucb.o" proyecto a cargo del 
Instituto PolitCcnico Nocio na l q eOUlpre nde la c reación de diversa infraestructura 
en 1lI11t<.'rio turística. 



. "', 

!}ro8rdmil de Haciendos lJ CaSdS Rurales que ha permitido dbrir 154 habitaciones 

que8eneran un e mpl codi redo lj tres indirectos. 

l'r08rama de Desarrollo del Corredor de Agud lj Salud pata detonar e l potencial 

del Lstado. 

Inversión d(.' un millón de pesos paro. el Parque Ecoló8ico d e Tlacotldpileo, 

,\1unlcipiO dc C I,ik\1tUlt la: 703 mil para e l fo rta lecimiento del ecoturismo e n Id 

COHl uoidad de Agua de la rea. e n T e nan80 de Dorid. 

I'rOlJeclode desarro ll o de \1 11 balnCil.rioen El Alberto.lxmiquilpan. 

Credcion d e un fide icomiso dI? mil millones d e pesos plltd infrdestructura (caminos. 

electrificación lj d8Ud potable). 

Impartir c ursos de C ultUrd Turística. Ca. l¡dad en el Servicio, Patrimo nio Tutislico a 

empIcados de Parque AculÍ licos. edecan es lJ come rciantes. 
rirllla de Convenio de Cola borac iou e n Materia de Capacitación T urístlca e ntre lo. 

Secretaría d e Turismo lj e l lnstitulo de Capacitación para el Trabajo del Estado d e 

¡-lidaI8o (ICATHI) con ellin de penuitir e l c recimiento de la industria turística. 

Pro8rama d e Capacitación lj Cultura Turística que se desarrolla en tres vertientes: 

Cópo.citoción Turís tica. Edllcación Turística y Cultura Turístico.. 

Creació n de la Carrera de Turismo en la Universidad Tecnoló8ica del Valle del 

Mezquital. en el municipio de Ixllliquilpon. pard la profcsiondliUlción de los 

prestadores de servicios I uristicos. 

¡'Iun de I\POIJO Merctldol68ico para la p rOlnoc ion turística del Estado a través del 

(' ollS<.' jo Nacional de Promoción T uri~ t iCl1. 
Pro8rallla~ d e Capélcitdción que promueven el conocimiento lJ enSdljO de nuevas 

túc n icas,discños lJ procesos de producción ortesandl. 

Se ha p romovido la rea8rupación de los preslddorcs de servicios turísticos e n 

orBdllil.aciones sólidas lJ comprometidas para dar servicio de waljor calidad a los 

visitll ntC's. 

La A~ocidCióll de 1311l lnearios. la de I-Io tc les lj Mote les, la de ArteSdDos, la 

CANIRAC de l-lidaleo. lo~ aecnles de viajes lj Irdnsportadores, e ntre otros. están 

involucrados en las políticas en favor del turismo. 

la señalh.a.ción de carreteras es una de las dcmandds más reiteradas de los turistas lj 

prestadores de servicios, por lo que se realiUlrlÍn acciones concretas al respecto. 

Sccoloco r1Í. n señoles en diversos silios dedistr;hución vebicular paro informar de las 

vias de c01l1unicoción de acceso a los I \l8a res turísticos. 

Stc· se mbrllrlÍn señales e n la carrete ra M611ico- Pdchucd. e n ambos sentidos, lJ e n la 

Cllffek' rtl. es tatal a Mineral del C hico. Real del Monte lj la carretera de dcceso d 

I luasca. CD Il lo que se c ubrió Id l.ona del Corredo r d e la MontaDd . 



En c Ullnto a 1> rOLlloci011 se ticnc: 

t" 

Se participÓ en la feria Intcrnaciollol dc Turismo 2000 cele bradtl en Buenos Aires, 
J\r$entiuCl.; e n lo USIICC en W6shington, ~Iados Unidos, Además, se t1sistió ti 

,"'¡(pos iciones 1) lerios es¡x.'Cia li16dos cn tUriSlllO de ca rácter nacional como el 
l <'S IIVll! Tur¡~lico de C lltlpul tc¡x.'C, la rctio In lc tn6cion6l dc TIa.J;.cala, e l Congreso 
sobrc Gastronomía 1) rurislllo C ultural en Américal...o.tina IJ el Caribe, realiUldo e n 
Puebla, IJ el Congreso Naciona l de la Asociación de Parques A cuáticos IJ Balnearios 
quc se realiza e n More lia, entre ot ros. 

Participación en el Tianguis Turístico en los años 2003 IJ 2004, Feritl Iniernaciontll 
de T urblllO (ITIUR) en Madrid España; IJ por quinta ocasión se parliclpó en la Expo 
Locacioncs de los Estudios C6urubusco obteniendo resultados dentro del ámbito 
e i nClllalogra 1 ico. 

En ot ros paíscs lamb¡¿"n se ba promovidocl ~tado, comoescn e l Museo del Valle de 
Napa, Calilornia; la Global l..ocatian Expode los Angeles, California, asi como C'n e l 
Inlctnational Tourism and Travel Sbowen Monlrea.l,Canadá. 

Campaña publicitaria del Estado que se orientó 6acil!. tTes segmen tos de mercado: 
Un ¡-¡¡dolgo a la Altura (¡urismo olternativo), Un Hidolgo Culturol (turismo 

c lllillf(1) IJ Un 1-¡idalgo Activo {grupos IJ convcnciones). 

Se IIbirdn por primera VCl 10 espectaculares e n lo C iudod de México, inserciones e n 

r,'\'iSIilS cSjK.'"C hll i/.adas como Destinos \J Convencioncs. Revista Ami de Acro Co ribe 
1) ¡{t.·vis ta Avc ntura Vcrtical. 
tn cl ú!timo alio se 11an contado con más dc 60 horas de lrllllsmisiones e n canoles de 
cobertura n<'l.ciollal. como $On "Exploro Meridiano X' de Televiso, 'Tour Atteco" de 

Tc levisia n fu.tCCll o "Mochillllll bomhro'" dcl Canal 11. 
Se gestionó linte los oulo rid<'l.dcs fedcrales la concesión de tiempos oficiales en 

tck'visofas de ll!. Ciudad de México, CO Il señ6les de coberturo noc ionol,así como con 
estaciollcs dc televisión d c los Estodos de México. Querétoro, Morelos, Puebla, 

Veroefllt \J A.guascalientcs. 
Se suscribió un conve nio con el Consejo Nacional de Promoción Turistictl, el 
o rganismo que será rector e ll acciones promociono les de México, pata cmprender 

ulla iluportan te campaña dediJusian del Estado de Hidalgo. 
Se edita ll!. Guío T mística de l Estado que es un docunlento que recopila toda la 

in Jormación disponiblc cn materlo dc turismo tj se presenttl en un formoto de 
consulta ¡>li ra el visita ntc-. 

Se loe ro atracr 16 prOIJcctoS. cltlre ellos c uotro pelíc ulas de largome traje, 
provoca I\do 1\ 11<'1. de rroma c<..'o nomlclt cstimoda cn más de tres millones de pesos. 



1:>.1. PRf:SENCIA DE!. TIJRlSMO Ml'XICANO ENE!. PAÍS YEN E!. EXlRANJCRo. 

Para I)romaver todas las riquc7.lls que tiene Mexico IJ su enorme potencial turístico se ba 
pll rticipado ell eventos que illJuda.1l alogror este lin. A COlltinuac ió n exponemos tres de 105 

eventos mássiáni licativos para e l turismo. 

15.411:c ria Internacional de Turismo (flTUR)cn Modrid, España. 

La l:rrUR Sto' ha ~iciol1ado C0l110 lo segunda retín del uHmdo de turismo IJ es la primera 

para c!o mbi to ibcrotllllCrical1o.los visita ntes d e la feria pue den e nCOntrar Informocló n de 

los 31 Estados IJ el Distrito Federal que conforman la República Medcan" así como de las 
principales cm presos tu rísticas. 

M6xico. generalmente participa con siete 11 ocbo Edados, pero la cifra se triplico en e l 

2003, puc~ pdriic ipó con 25 Esto.dos con su oferta cultural. entidades p\iblicas como 
1:0116 111r IJ üerolíneo.s mexica nas. México ha ten ido unl'l pl'Irticipoción deslocoda en dicho 
evento. En el prcsente oño porticiparon 19 Estados: Baja Colilorn ia, Compeche, Chiapas, 

C hihuahua. Guanojuato. Guerrcro. 11idolgo. Jalisco, Micboocán, Morelos, N41J4rit, Nuevo 
león. Oüxüca. Pucbla. Querétl'lro. Sina l04, Tabasco. Veracnl'l.lj y uClltán. 

1 :'~11I ' ¡NOn pfl'sel1lt.·5 el SCo('(etafio de Turismo Radollo lJi1.Ondo Torres; el Director del 
( 'onsclO <ir' Ptolllo<::ión Turislicl'l de México. Francisco Orti'l. Orti l.: el Director General de 

!ONATUR. Jhon ~1cCafthlJ lJ lo Directora de Re laciones Pliblicos para México, Europo Ij 
Nortca mé rica. Karll'l Mawcin il t. 

El pabellón mexicano dió una muestra dc lo que sus Estados parlicipantes ofreccD al 

turismo. I-Ju bo stands que promovían hotclc rio. agencias de viajes l) lugares de ocio pa ra 
todo tipo de turista. Por mencionar alguDos Compcche, Chil'lp6s lJ Yucolán demostraron 
las raíces maljas que los uneD ofreciendo una va riedlld de silios arqueológicos como 

Chichen Iha Ij c"lacmul. Los Estados de Guanajuato. Jalisco, Guerrero, Querétaro lJ 
Puebla ofrecen produclos que re nejelO la riquCUl cultural del país. La Secretaria de 
Turismo promovió 1'I México, en el 2003, con 1<» Progrl'lmas "Un País, Mil Mundos" )llIra el 
turista europeo IJ el pIaD "México mas cerca que nunca~ quesc difundecn Estados Unidos. 

,Ai'I ' 



L,,):1 .2 I~ p() Mundial d e Turismo (r.MT). 

tl1 I·.,K'W de 2 003 se /irmo un collven io cntre el Consejo de Promocion T uristica de México 

(C IYrM) tI lo tM"r. para impulsar el turismo c n cl país por wedio de programas de 

cooperación tI promoción de la EMT en México COmO en el edranjero. Así. el CPTM se 

<"'tlc/trAlI ,.i de distri huir maierial publ icilorio de la EMT tanto en e l país como en todas las 

i<'r i j).~ ('-" tmnjcru~ e n los qtle participe éste 1) o su ve~ la EMT convoca a paisesedranjeros.se 

<"'11<..<1'811 dt., Id dilusiún tI pro\llocion de México e in/Oflnar de los eventO$ que se realicen 

<:0 11 el obj<.., tlvo deCfuecl CPTM participe en e lIO$. 

Se pretende convertir ola EMT en el foro turistico m~s importt.tnte de MéxiCo. t.tdemós de 

que seré. pMte d el cale ndario de even tos internaciona les de lo Orgt.tniU!.cion Mundial de 

Tu rismo (OMo. La 2" Edicio!) de la Expo Mundial de T urismose llevara a cabo del 23 t.t125 

de se ptiembre d e l presente año ('11 el Centro Banamell.. En e lla exponen Oficinas 

Inwrnaciona les de Turislllo. Representantes Estatales de Turismo. Aerolíncos. cadenas 

hoteleras. transporte terrestre. cntceros. publicaciones especializadas. etc. Es una 

herramicnia idónca poro promover dcstinos turísticos. impulsar la cultura hlríslica. 

iutegrar los últimos desarrollos e innovaciones tecnologicas d e l sector \l fod(lleccr los 

K'Amentos especialiwdos del turismo. se don cita la industria nac ional e internacional para 

hiUer negucios 1I lIi\'d mundial \l se contllrá con la presencia de más de3.50exposltores. 

15.4.J.Tianguis T uristico. 

ls ("onsiderado la plataforma comercial turística más importante de América Lat-ina. Su 

.K,dc es e l Centro de Conve nciones de Acapulco. Guerrero. La familia turística analiza los 

resultados \l posibilidades futuras del sector . En el Tianguis todos los Estados de la 

República tienen la oportunidad de presentar tJ al mismo tiempo vender lo que iutegra su 

ok'rtll tltr¡stica a operadores nacionales \l extra njeros que q\tieren conocer los nuevos 

))f(xluctos de la indllstria turística . EJ objetivo del Tianguis es que asistan comprad ores de 

IIU<"'\'OS sc(pllcntos de mercados para dar paso a nuevas IJ mejores oportunidades de 

llcgocíos para los prestadores de servicios mexicanos. 

En la XXf.,\'T:.dició n. que se llevó (l cabo delt8 a l 21 de abril del presente a ño. porticiparon 

mas de 1.000 compradores (¡our de operado res. ma1lo ristas. empresas de incentivos IJ 

!"1m \'('nc IOII('S. o lx-' mc!o fes d e vue los. c harte r 1) agentes de vi(ljcst, que lueron recibidos por 

'¿<XX) )lm\'(·("("lur(,5 ( r<..'p re·~II\/ll1tC'S dc' age nda s de vi6jes. hotcles, aerolíneas, reSiallf6ntes, 

IlIlI'/ls , Ic' 'lII tuhus o rA/ln iléldo res et..., congreli()S tI convencio nes. proveedores d e l sector. 

pre nw eSpl..>cia lilada. e l Consejo d e Promocion Turística de México IJ la Secretaría de 

Turismo). representantes de 700 e mpresas de la industria turística mexicana. Se canto COn 

~ 



ItI ¡m:.s.: ' LlClil de paises como [long Kong, Corea, Japón, China lJ Singapur lJ los principales 

(nl11pr'lClo ,,' ~ dI' \· I tl t (~ ... d {" !:UfOpa: tod o e~to como porte d e Und estrategia pora elevar la 

( Oll1p<.'t itl \'l rl lHl d e MÓIlÍl'o <~() 1lI0 de~tino jXlr medio de la diver~ilicación de mercados IJ 

produc tos. 

[n t',' sta (,.Jició n 11\1bo UI1 c rec imiento en las negociaciones de compradores y vendedores 

"'L1 lte ,,1) 20 l) 30eJ1¡) . e n (:o mpatQción con e l anterior año tespectivaulcnte, por lo cual se 

ca l¡lko a l tia ng uis cumo Ll\III) produc tivo o p roductivo. adewos de que bubo un aumento 

e n e l n' 1I11('10 d e participantes exlranjetO$ e n una re lac ión de tres por cada wexicano. El 

total d e part icipa ntesl ue de 3.000 representantes del secto r de 20 países y se estima que 

.se negociaro n e l 33% de los viajes de todo e l oño e n Médco. En e l cierre d e l Tianguis 

Turístico, e l Presidente fax anunc ió la c reac ión de una Comisión lnte rscclorial, cuyo 

objetivo ser';' logror ulla mejor coordinación entre las diferentes instancias del Gobie rno 

F{,'Cle ral para impul $O r e l turismo vinc ulando o todos 105 o rgan ismos que tienen que ver con 

la adiviclad tu,istic ll. 



rE,strategia áe (Desarro{(o Turístico para rrecozautftl, .?liáafgo 
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:M) ! 'R){rr,7JJ/C; 'TU:f(ÍS11 CO 

2,1 MARKETING TURÍSTICO, 

Todo producto para ser consumido requiere de un proceso de comercialización, el cual va a 

depender de las características específicas del producto, En el turismo no se venden los 

atributos físicos, sino la capacidad de este para satisfacer los deseos ~/ o expectativas de los 

turistas, 

En este caso el P roducto Turístico se caracteriza por cua ha aspectos?:> 

al Intan¡)ibilidad, A dilerencia de los productos físicos este no se puede tocar, ver, oler, 

clC(lustiH LI oír, antes de se'r comprado, Sólo una vez adquirido puede ser evaluado y 

a Su vez comparado con otros productos turísticos, 

h) Inseparabilidad, Un producto turístico no se puede mover delluBar en que se presta, 

[n este caso, la producción 1] consumo ocurre al mismo tiempo y en el mismo lUBar, 

por lo tanto el turista debe trasladarse a dicho sitio para poder consumir el producto, 

a diferencia de los productos físicos que pueden ser desplazados a otro lUBar para su 

cOllSllmo. 

el Ilctcro¿)C'l1C'ic!dCl Nin8ún producto turístico se parece a otro, es decir, que por mm] 

sillJilar que sea uno a otro, ni las personas que en ellos laboran ni los servicios que 

prestan son iBuales, Cada playa, hotel, restaurante, balneario, etc. cuenta con su 

propia infraestructura y su propio personal, que lo diferencian de los demás. En 

cambio, y debido a su producción en masa, un producto físico sí puede ser iBual a 

otro, 

d) Perecibilidad, Este tipo de productos deben ser consumidos en el día 1] hora en que 

se olrecen. de lo contrario son irrecuperables. No se pueden almacenar y Buardar 

pa ra su venta posterior como los productos físicos, 

De' ('stas caraclerísticas se desprende el hecho de requerir un proceso de comercialización 

('spccílico que permita la venta de dichos productos turísticos, y esto se 10Bra a través de la 

ll1crccldotccnia turística, 
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,¡ "IU¡lii'/lia áe :¡)e.úl J7'O{(V . Túríst!cv pafil '1~(VZüUt&l. J[ifú~Ju 

Philip Kollc·(. es (econocido d nivel inlenldciondl como uno de los principales aurúes de la 

l!1crLdc!olecnid, ¡d cual ddine C01110: "Un proceso soc idly administrativo mediante el cual 

inclivic!tlos 1) Br'Upos. oblienen lo que necesilan 1) desean creando e intercambiando 

productos 1) Vd lores con olros",,)6 Curiosamente ésla es la misma definición que da para 

definir elmarketina, 

De dcuerdo con el autor Manuel Curría Dí - Bella (1991) "El término marketina carece de 

traducción adecuada en castellano y proviene de una palabra inalesa que sianifica 

mercado, Su siBn¡ficado es más dmplio 1) más preciso ~le el de mercadotecnia, sobre todo 

porque es de uso aenerali7.ado, particularmen te en el ámbito turístico", 

Es por ello ~le para efectos del presente trabajo se toma el término de marketina enluaar 

de (el mm) empleado en castellano) mercadotecnia, 

La Asocidción Americana d e MarketillB lo define como "la ejecuclOn de actividades 

cOll1ercidlcs cncdlllinddos d lrdnsferir productos o servicios del fabricante al consumidor, 

<le l!1o<lo qut' sdlisJo¡)d al consumidor l) cumpld con los objetivos de la empresa",)7, El 

llldrkctin¡) ('s el proccso mcdiante el cual se busca ofrecer lJ transferir un producto o un 

servicio al consumidor finaL En el caso del turismo lo que se pretende 10Brar es llevar al 

clienle (¡ mista) hacia el producto turístico (destino), 

En ocasiones el conceplo de marke tin8 se confunde con el de ventas, Pero existen 

diferencias <~nlre eslos dos conceplos, Las ventas tienen su base en el producto y por medio 

de su promoción 1) venta del mismo se 10Bran beneficios, En cambio el marketinB busca 

laBrar beneficios por medio de la satisfacción del cliente, (FiB' 2) por lo mismo el proceso de 

comercialización del turismo se centra en el turista ~tién es el que consume el producto 

turístico, 

,'- ' " : : _~ r p 

~ 1 , "10' r 't. 

UNM;\ FE:5C 



Enfoque 

Concepto de ventos 

Producto 

Concepto de Marketing 

Chenfe 

Figura 2. Ventas y Marketing 
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FUENTE. Acereza. Miguel Angel. Promoción Turístico. Un Enfoque Metodológico. Editorial Trllas. Sexta Edición. 
Primera Reimpresión México. Noviembre de 1991. p.18 

2.1.1. Proceso de MiHketine. 

U proceso de U1arketine turístico está inte erado por diversas actividades, pero en eeneral 

se pueden sintetizar en las sieuientes: 

1. Obtención de la información para la toma de decisiones. Para lo cual es necesario 

reüliwr una investieación de marketin¿), misllla que nos proporcionará. información 

sobre el tipo de mercado, características del consumidor , ofertas similares, canales 

de distribución adecuados, etc. 

2. TOi11a de decisión. En base a la información recabada lJ orientada a el loero de 

objetivos 1J metas establecidas en los planes de desarrollo. 

3. Preparación del Plan de Marketine. Que consiste en un documento que inteera las 

decisiones anteriormente tomadas, además de las características eenerales de las 

actividades de promoción ':l operaciones de venta a desarrollar en el proceso de 

comercial ilación. 

1\. püri ir de e5tt' punto se despre nden las sieuientes actividades: 

a) Planificación 11 desarrollo del producto. Para poder llevar a cabo esta 

actividad. es necesario COllocer los componentes del producto turístico, para 

desprender de cada llllO de ellos su plan ':l posterior desarrollo turístico. 

Cuadro Núm. 15 . Componentes del Producto Turístico. 
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Producto 

turístico 

Atractivos 

Generan la atracción al 

lugar 

Facilidades 

Permiten la permanencia 

De sitio 

De eventos 

AloJamiento 

Alimentación 

Amenidades 

r Ja: o: alu 
Usos y costumbres 

Infraestructura 

Ferias y exposiciones 

Congresos y convenciones 

Acontecimientos Especiales 

. Hoteles 

Moteles 

Albergues 

Camping 

Condominios 

Restaurantes 

Cafeterías 

Fuentes de soda 

Bares 

Distracciones 

Diversiones 

Deporte~ 

Complementarias Tours locales 

. Excursiones 

i 

Acceso Transportación 

Aérea 

Terrestre 

Marítima _-1 r---- Permiten el desplazamiento 

al lugar I Fluvial 

FUENTE Acereza. Miguél Ángel. Promoción Turístico. Un Enfoque Metodológico. Editorial Trillas. México. 1991. 
p.24. 

COlJlO ~C' pllc:dc' observar en el cuadro núm. 15 el primer componente son los atractivos 

turísticos, debido a que de ellos se desprenden los dos si.guientes. El turista va a seleccionar 

el atractivo de su a.grado lJ posteriormente se .generará una corriente turística hacia este 

punto. 

Por lo tanto procederemos a describir los atractivos turísticos, los cuales 

mercadoló.gicamente, son de dos tipos: 
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Atractivos de sitio. Que a su vez están comprendidos por tres tipos de atractivos, 

los naturales como clima. paisaje, fauna. etc.; los de usos Lj costumbres, referentes 

¿¡ SllS manifestaciones culturales incluidos vesti¿)ios de culturas anti¿)uas Lj por 

úl timo los de infraestructura como por ejemplo las a¿)lomeraciones urbanas o las 

realizaciones técnicas con temporáneas. 

Atractivos de eventos. Que se ¿)eneran cuando un acontecimiento se constituLje 

como el principal factor para que el turista visite ell u¿)ar, ejemplo de ello son las 

ferias. exposiciones, con¿)resos. convenciones Lj acon tecimien tos especiales 

(even tos deportivos. festivales. etc.) 

Fstos dos tipos de atractivos pueden hallarse de forma independiente o conjunta, 

tal es el caso del festival Cervantino en Gllanajuato. 

b) Selección de los canales de distribución. 

Los Canales de Distribución son la estructura formada por la propia 

or¿)aniwción de venta del producto, más las oraanizaciones de venta individual 

(¿)t:nt:ralmente a¿)encias de viaje). Puede ser un tanto complicado seleccionar el 

Cdl1dl mdS adecuado. pues este va a depender de las características de nuestro 

proclucto turístico lJ por lo tanto no hal] un canal estándar, sino que se debe 

disciíar o adaptar al¿)uno a nuestras condiciones. 

Desde la óptica de la distribución, el producto turístico presenta un problema 

peculiar, el cual es derivado de la naturaleza misma del producto: su 

inmaterialidad. Sin embar¿)o, existen alternativas para ello. Una de ellas es a 

través de pélckin¿J o empaquetado, que es el envío de folletos Lj ma¿)azines en los 

cuales se describen los a tribu tos del atractivo turístico, los servicios que ofrece, 

precios, etc. , pudiéndose ofrecer a través de los canales de distribución como, las 

a¿)encias de viajes. 

212. Aplicación del Marketina Turístico. 

tl producto turístico. C0l110 lJa habíamos dicho, debe ser promovido para su consumo por 

ll1edio del lllélrketin8 turístico, que es el proceso de comercialización de los servicios 

turísticos lJ se define COl11.0 "la adaptación sistemática lJ coordinada de la política de las 

empresas turísticas, así como de la política turística del Estado en el plano local, re¿)ional, 

nacional e internacional, para satisfacer de manera óptima las necesidades de ciertos 

¿)rupos de consumidores lJ obtener una ¿)anancia justa"58 
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Ll proceso delmi:lYketin8 t.urístico cuen ta con los si8 uientes elementos: 

Precio 

lnvesti{iación de Mercado 

Publicidad 

Distribución 

Promoción de ventas 

Ventas lJ 

Relaciones Públicas. 

Cada Ilno ele estos elementos es en sí un proceso separado pero no independiente de los 

d( ' ll\ ij.~. lJ pueden dars(·' a nivel rC{iional.nacional. internacional. etc., así como en diferentes 

ilrcüS: h o iel(~s. c¡(rüdivos lJ recreación. Los principales actores de dicho proceso son los 

sc.'(v ido res turísticm. las autoridades locales o nacionales IJ el intennediario, que es el 

aBen (e de viajes o aBent.e de turismo. 

estos últimos son un eslabón mUlJ importante para el turismo, IJa que son quienes 108ran 

( ~ stabl(~ce r la rcAaciún en(re la oferta, que son todos los atractivos lJ comodidades que puede 

CllCOll Irar ( ~ l t l.lr ista para su dis{ ru te lJ permanencia en elluBar, lJ la demanda, que son todos 

los servicios que requiere el turista. 

Es convenien te que señalemos que, cuando en el turismo se realiza elmarketina turístico a 

nivel nacional, se le llel.lna nldCrO-mdrkefin6, lJa que lo que se busca es vender todo lo que 

el país ofrece en materia de turismo, convirtiéndolo en productor lJ buscando la {orma de 

distribu ir su oleda turística para hacerlo lle8ar a sus consumidores. 

2.2. PlAN DEMARKE.TING. 

Es necesario diseñar un plan de marketin8 para, en base a esto encaminar esfuerzos, lJ 

preveer posibles contin8encias IJ sus soluciones. A pesar de que existen muchos {actores 

que Pll e den al !erar Sl1 curso, si se tiene un plan se puede reducir el {irado de sesé,o lJ riesé,o. 

Ll dulu ! f\brcos Cobra (2001), apunto que un plan de l11arkehné, debe contener entre otras 

cosas los sif,llien(es seis puntos básicos: 

1. El mercado lJ sus principales tendencias. 

2. Los productos lJ servicios de la empresa: ciclo de vida, curva ABe de servicios, curva 

de experiencia lJ acciones estratéé,icas. 

3. Actuación de la competencia. 

4. Plan det.allado de estrateé,ia de distribución lJ venta. 
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S. Plan det.allado de comunicación. 

6. Costos y resultados esperados desde el punto de vista económico - financiero. 

Posteriormente, cada uno de estos pasos se puede des810sar para obtener un informe 

cOl11pk,to, o también incluir aspectos que estos puntos no contemplen, en sí lo que se busca 

con esta 8uÍa es orientar sobre los aspectos básicos del plan de marketin8' 

2.3 ESTUDIO DE MERCADO. 

Para }Joder olrecer nue~tro producto es necesario que ten8amos claro hacia qué mercado 

'Iucr¡'!1losllel'liH. necesitamos lener conocimiento sobre quienes son susceptibles de 

con \'crl irsL' en n uestro~ consl.lll1idores potenciales. Para 108rarlo es necesario que 

conozcamos qué es lo que buscan, lo que quieren, lo que podemos ofrecerles, en fin, conocer 

sus necesidades para que nosotros podamos ofrecerles un producto que pueda satisfacer 

éstas. 

U estudio de lllercado es de suma importancia porque nos permite tener un mejor 

conocill1iento del mismo. En el caso del producto turístico, se requiere que siempre se esté 

investi8ando para comprender tanto las tendencias como los cambios que ocunan l.J así 

poder adecuar el producto en el caso de que este lo requiera, pues a diferencia de otros 

bienes y/o productos, en el turismo se busca que la demanda, o sea los turistas, se trasladen 

dellu8ar en el que viven allu8ar en el que se produce el producto l.J esto se 108rará si se 

determina de manera adecuada un canal de distribución. 

Por mecho del estudio de mercado, se pretende t.ener un mejor conocimiento del mismo, de 

todos d<fucllos an teceden tes técnicos, f inanderos lJ económicos que puedan afectar de 

manera sil'lnilictlliva a la actividad turística. Se realiza un análisis de variables como son: 

¡. Demanda. Para que exista ésta se requiere que haya un conjunto de necesidades a 

satisfacer, ya sean naturales o artificiales (creadas por el hombre) l.J un producto que las 

satisla8a lJ a su vez al8uien que consuma dicho producto, que ten8a poder adquisitivo 

para que le pc'rmita obtenerlo. En el caso del turismo la demanda es influida por ciertos 

lactores C01110 lo <'s d precio de los servicios, el nivel y la distribución de in8reso de los 

consumidores lJ la preferencia de estos. Para 108rar un conocimiento preciso del 

mercado se deben de analizar las variables si8uientes: 

• Permanencia esperada y su tendencia. 

• Determinación de su porcentaje de cada mercado al tipo de atractivo. 

• Temporadas de menor y mayor afluencia t.urística (interna y externa). 



• Medios de transporte disponibles para el movimiento del turismo interno ~J para " ~ 
la lleBada de visitantes nacionales y extranjeros al país. ~ ~ 

• Caraclerísticas socioeconómicas del turista (perfil del visitante)S9. s: > 
U conocimiento de estas variables, más el de los factores c~llturales, económicos,o;, ~ 
políticos ~J sociales permite, localizar a todos los clientes potenciales. También se debe ; ¡:a 
considerar un ana}¡sis historico tanto de la demanda exterior como interior que nos~ CI.l 
permita . conocer númer~ de turistas, número potencial de turistas, Basto promedio, O Z 
caraclensticas socioeconol11icas de los turistas, etc. ~ ~ 

+- ()!eda. Son todos aquellos ser'Vicios turísticos que ~eofrecen al mercado. n ~ 
.. Precios. L~ importank: considerar éstos, ya que jueBan un papel importante sobre la > ~ 

olerta l) la demanda. El nivel de los precios esta relacionado con el tipo lJ calidad del 

produclo turístico . 

... Comercialización. Por medio de ella se loe,ra que el consumidor se traslade alluBar 

en el que se encuentra el producto. En este estudio se debe de considerar la 

distribución Beoe,rá{ica del mercado ~J los canales de comercialización disponibles 

para la misma. 

+- Gustos ~J prelerencias de los demandantes de servicio turístico. Lo cual depende de 

lactores culturales principalmente, aunque también es importante la edad l) el nivel 

de escolaridad. 

~ Competencia. Analizar todos aquellos que sean considerados como los principales 

competidores, su localización, tipo de nlercado que captan, su oraanización, etc. , 

todo aquello quc pueda in{iuenc iar la demanda del producto. 

1\ 1 rdY('S d('1 l.'.qlldio <1(' llwrcado podr<'~ l11()s conocer la demanda potencial para el producto 

tllríslico (1'1e se ofrece' . i(lentificar lino o varios se5mentos de mercado a los cuales podemos 

tener un acercamiento para satisfacer sus necesidades por medio de nuestro producto, y 

hacer una eval uación de los riesaos financieros, económicos, sociales l) ambientales. 

En e l turismo se habla de 1.111 mercado turístico que se define como" La existencia de un 

conjllnto ele' bienes t] ser'Vicios, sumamente heteroaéneos, olrecidos por una serie de 

pre~lddores de ser'Vicios turí~ticos (01erentes) a un conjunto de demandantes (turistas) 

iBualmente heteroaéneos"60 Existen mercados turísticos diredos que son los que ofrecen 
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bienes y servicios turísticos y el indirecto, donde se mezclan consumo de empresas, de 

personas y de viajeros, sin distinción de la actividad turística. 

2.3.1. Se8menl.ación del Mercado. 

Para dar una definición de la se8mentación de mercados turísticos utilizaremos la que 

ofrece el autor rabio Cárdenas Tabares: 

"fs dividir el mercado potencial total en un n{lmero de subconjuntos lo más 

hOl1loe,éneos posible. con el fin de permitir a los operadores del turismo adaptar 

¡.Jo I í tjcas de comercialización a cada uno de esos se8mentos o subconjuntos". 

Ln esta definición se establece la función que realiza la se8mentación de mercados, así 

como su finalidad y funcionalidad dentro del turismo. B adaptar políticas de 

comercialización diferenciadas, nos conduce a enfocar nuestros esfuerzos hacia nuestro 

mercado meta. En un mercado, las empresas turísticas encuentran distintos 8rupos de 

consumidores a los cuales les ofrecen productos que se adapten a sus necesidades y deseos, 

lJ en ¡)eneral a esto es a lo que llamamos se8mentación de mercados. 

Son muchos los beneficios que podemos obtener al se8mentar, entre ellos podemos destacar 

los si8uientes: 

• Se pueden diseñar productos a la medida de las necesidades del consumidor. 

• fstablece prioridades, es decir. existen se8mentos sin atender o descuidados, por lo 

«lll (o (!c bcmos es tablccé'r a cUdl de estos es priori tario enfocarnos. 

• [)crll1ito ic!('llt¡{icar' d nuestros competidores más directos, lo que posteriormente nos 

al) ucla d esta blecer estrd tee,ias defensivas o a8resivas. 

• facilita el desarrollo de otras actividades de marketin8 como son la fijación de 

precios, la comunicación lJ la distribución. 

Como lJd hemos señalado, el estudio de mercado es importante, pero para que éste sea 

exitoso se debe de considerar el tipo o se¡)mento de mercado al que queremos lle8ar, pues 

cadd mercado posee características diferentes. En el caso de los turistas, no todos proceden 

del mismo lU8ar, ni tienen i8uales in8resos, ni buscan satisfacer las mismas necesidades o 

intereses y sus motivos de viajes son diversos; en cuanto a sexo, edad y tiempo para viajar 

son características que determinan el perfil del consumidor. Todas estas características 

deben de considerarse pues son las que determinan las preferencias e intereses de los 

tmistas. Por ejemplo, en el caso del turismo alternativo, éste es atractivo para los jóvenes 

pero PUCc!<'ll sen tirse mdS a traídos los hombres que las mujeres, o habrá destinos que atraen 

a Arll )los de' diJcrell tes e(LJdes e in tereses. 
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Es por esto que se requiere realizar una se¡jmentación de mercado, con lo cual se busca 

a¡jrupar a personas que ten¡jan preferencias 1J actitudes similares respecto a un mismo 

producto, Es dividir un mercado potencial en subconjuntos donde cada uno de estos ten¡jan 

características lo más h0l110¡jéneas posible en cuanto a necesidades, motivaciones lJ ¡justos, 

LI COl1occ'r las características del mercado y lo que demanda éste permite que la empresa 

P'I<_'dd ofrecer un producto que se adapte a las necesidades o deseos de su mercado además 

de obtener benel icios adicionales como: 

• Diseñar los productos a la medida de las necesidades de los consumidores, Debido a 

que no todos los consumidores tienen las mismas caracterÍsticas, cabe la posibilidad 

de encontrar ¡jrupos que ten¡jan necesidades diferentes o que se fijen en distintos 

a trihutos del JJrodudo, como precio, calidad, etc, 

• Ayuda a establecer prioridades, El análisis de mercados puede poner de manifiesto 

se¡jmen tos sin a tender, 

• Permite identificar quiénes son los competidores más directos, qué SOn los que 

atienden a los mismos se¡jmentos. Las empresas no deben de olvidar que los 

competidores son los que cubren las mismas necesidades, nO los que ofrecen los 

mismos productos o servicios. 

• Permite conocer los deseos y ¡justos de los consumidores con la posibilidad de 

sa tislacer sus necesidades, 

• En Beneral,la se¡jmentación facilita el desarrollo de otras actividades de marketin¡j 

como fijación de precios, la comunicación lJ la distribución.51 

LII1l('YCil<lo (ti yístico SE' puede dividir por motivo de viaje en: 

a) Turismo de descanso, placer, o vacaciones. 

h) De ne¡jocios o de compras. 

e) Deportivo, 

d) Convenciones, conBresos,l] similares. 

e) Gastronómico, 

/} De salud o medicinaL 

8) Cien tílico, 

h) CulturaL 

i) Reli¡jioso, 

j) Cstudian ti\. 
k) De aventura, 

n familiar lJ de ami¡jos.52 
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Al tener conocimiento de estos seamentos entonces se procede a buscar la mejor manera u 

o pció n para lo¿)ra r atraer a cada uno de estos subconjuntos bacia el producto. 

Lxi SICIl cr ilerio s qllc d e be n d e tOll1arse en cuenta a la bora de bacer la seamentación de 

me rcado. U all (or rahio C árdenas toma en cuenta los siauientes: 

• Geoarálicos. Estos pueden ser por país, reaión, clima, población, etc. 

Demoaráficos. Son edad, sexo, tamaño familiar, composición familiar, ciclo de vida 

Íctm¡]iar, etc. 

Soc ioeco ll ómicos. Se considera nivel de educación, inareso, reliaión, raza, 

naciona l idad. clase social. etc. 

Estos tres criterios son los más utilizados por que permiten una medición objetiva de los 

mismos. Aunque también existen otros que representan una aran dificultad para ser 

medidos, además de que representan una forma arriesaada de seamentar, por ejemplo, los 

llamados psicoarálicos, qlle son de personalidad lJ estilo de vida, de comportamiento 

respecto a un producto deterl11inado lJ de aptitud psicolóaica. 

2.3.1.1. Condiciones que deben Satisfacerse pord la Realización de la Seamentación. 

Para poder realizar una buena sea1l1entación de l11ercado no se debe de perder de vista 

que, para que exista dicba seall1entación, se requiere que los consumidores deseen 

productos difere ntes. Puesto Cf1.le no todos los consumidores requieren un mismo producto 

con i¡)uales caracte rísticas, lJ a que, las d ife rente s necesidades Cf1.le cada consumidor tiene es 

lo <¡lI(' hace necesaria 1) pos ible la seúme n tación d e mercado para así poder aanlpar, de 

dCllcrcl o a las prderc ncias ide ntil icadas e n el consumo o requerimiento del producto, a los 

diÍeren les conjuntos de mercados, en d o nde cada uno de ellos va a contener a consumidores 

con deseos lJ necesidades diferentes. 

Otro requisito a considerar e s Cf1.le los seamentos de mercados sean factibles de 

ide ntificarse lJ e valuarse cuantitativamente, ya Cf1.le resulta mucho más fácil lJ preciso 

e valuar los seamentos cuando se toman criterios como edad, sexo, etc. , a diferencia de 

c uando se consideran perfiles psicoaráf¡cos, ya Cf1.le resultan difíciles de medir lJ en 

ocasiones son imprecisos y no permi ten una rápida lJ fácil localización de mercados. 

y por último. pero no por eso menos importante, debemos de analizar la estabilidad que 

leu8au dichos se/)1l1entos en el transcurso del tiempo. Esto es primordial por que de acuerdo 
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a nuestra se8mentación es como vamos a realizar nuestro plan de marketin8 lj si el mercado 

no tiene estabilidad va a provocar que el plan quede caduco en poco tiempo lo que, a su 

ve'l .. ocasiona ría devación d e costos tJ una actuación ineficaz de la empresa. 

lk i¡)lIil l [()rIlló W debe.' d(~ il ndliwr los SC8l11entos en c uanto a rentabilidad se refiere, lja 

que dicha (e.'ntabilidad e.'S la que va a justificar el hecho de realizar un plan de marketin8 

así C0l110 las activ idades que de éste se deriven. 

2.3.1.2. Proceso de Se8 mentación. 

Son cua t(O los pasos a se8uir en dicho proceso, los cuales a 8randes ras80s consisten en: 

Definir el mercado relevante. 

Cuando se establece la misión de la empresa, dentro de ella se ubica el mercado que se 

desea atender, lj éste va a depender del atractivo que la empresa encuentre en el mercado, 

condicionado por una serie de factores como son la intensidad de la competencia, la 

aparición de productos sustitutos, el poder que tienen los proveedores t.J distribuidores 

actuales. 

Selección d(, criterios d e SeB I11 E' ntación. 

Lstos cri (erios pueden basarse en características de los consumidores o en su 

comportamiento. sin embar80 no se puede delinlitar a al8ún tipo de criterio, lja que va a 

depender de el resultado que se desee obtener. Ejemplo de estos criterios son por aspectos: 

8e08rálicos (dudad. pueblo. comunidad), sOciodem08ráÍicos, psic08ráficos (estilos de vida), 

de comportamiento, objetivos e indiscu tibies (edad, sexo, fecha), etcétera. 

Valoración de los se8l11entos. 

Se debe identificar si los seBmentos ele8idos son viables l) adecuados, es decir, si se puede 

hacer esa se8mentación lj si con ella se obtendrán los resultados esperados. 

Selección de estrate8ias. 

Una vez realizada la se8mentación de mercado se debe de analizar cuál estrate8ia se8uir. 

Los autores Grande Esteban lj Cárdenas Tabares indican que existen tres tipos de 

estratcBias, a saber: 

,. lndilerenciado. Esta estrate8ia se basa en elaborar un solo plan de marketin8 para 

todos los mercados, lja que no realiza ninBún tipo de distinción entre los diferentes 

se{inwntos de mercado. Se basa en los puntos comunes de todos los consumidores lj 

no ('n sus diferencias. por lo cual propone un solo producto. Entre sus ventajas están 



la disminución de costos, los estudios de mercado son de menor importancia lJa que 

se diriBen al mercado total lJ los 8astos publicitarios se reparten mejor. Su 

desventaja es que el producto se ve afectado por otro de la competencia, puesto que 

('std ,',It i 1l1<1 in ¡ h.l\JC' c~n cada uno de los seBmen tos. 

r Dilctcnciado. Se toma en cuenta cada seBmento del mercado. Aquí, a diferencia del 

plinto anterior. se considc'ra que un mismo producto no puede satisfacer todas las 

necesidades de los consumidores. Se ofrece una amplía 8ama de productos lJ cada 

LIno de ellos busca responder a los deseos de cada se8mento 108rando así una 

penetración favorable en dichos se¿)mentos. Esta estrate8ia tiene malJores 

inconvenientes, pues los 8astos se elevan debido a que aumenta el número de 

estudios de mercado que se requieren para conocer cada uno de los se8mentos; así 

como los canales de distribución para hacer lle8ar el producto al mercado, sin 

contar la elaboración de campañas publicitarias. Pero a pesar de esto, permite 

conocer lJ cubrir mejor el mercado para ajustarse a las demandas del consumidor. 

r Concentrado. Se conoce la existencia de diferentes se8mentos de mercado pero se 

decide atender a uno o al¿)unos de ellos, ya sea por que la empresa no cuente con los 

rc'cursos llC'cc'sarios para cubrir todo el mercado o porque no está preparada para 

CO\lwrcialilar otros sc'Bmentos. U principal beneficio que ésta estrate8ia otor8a, es 

que se tiene un conocimiento profundo del se¡)mento al que se diri8e, aunque esto 

puede ser tina arma de doble filo, lJa que el seBmento puede desaparecer. 

Las empresas deben de tener en cuenta estos tres tipos de estrate¿)ias lJ analizar cuál de las 

tres es más viable a seBuir, tomando en cuenta las características de la misma, de su 

procl udo. haciendo tina evaluación de sus recursos lJ considerando a la competencia. 



2.4. 1'-1Il.CLA DE MARKETING DE SERVICIOS. 

T radicionalll1en Le, la ll1<·ncla de marketin8 se compone de cuatro elementos, mejor 

conocidos como "Las Cuatro p", inte8radas por: producto, precio, plaza lJ promoción63. 

LÓ6iulllwn Le cuando todas estas variables se interrelacionan de manera correcta, se 

ohtiene 1111 lUarke!in8 turístico exitoso. 

Sin elllbar80' lJ nuevamente a causa de las características especiales de los servicios, se 

hace necesario modificarlas. Los especialistas de marketina reconocen la importancia de 

"las Cuatro P" lJ por lo tan to adoptan el concepto de mezcla de marketina pero la amplían 

para el marketin8 de servicios. adiciondndo tres nuevos componentes: las personas, la 

evidencia lísica (physicélJ evidel1ce) lJ el proceso. El siauiente cuadro es tomado de las 

autoras ZeithamllJ Bitner (2001): 

Cuadro Núm. 16. Mezcla Ampliada del Marketing de Servicios 

Producto 

Características físicas 

del producto 

Nivel de calidad 

AccesorIOs 

Empaque 

Garantías 

Líneas de productos 

Marca 

Plaza 

Tipo de canal 

ExpOSICión 

Intermediarios 

Ubicación de los 

establecimientos 

Transporte 

Administración de 

canales 

Promoción 

Mezcla promocional 

Vendedores 

Número 

Selección 

Entrenamiento 

Incentivos 

Publicidad 

Objetivos met a 

Tipos de medios 

Tipo de an,!ncios 

Fuera del mensaje 

Publicitario 

Promoción de ventas 

Publicidad no pa9ada 

Precio 

Flexibilidad 

Nivel de precio 

Términos 

Diferenciación 

Descuentos 

Bonificaciones 
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FUENTE Zelthaml, Val,arle A, Bitner, Mary Jo. Un En foque Integral del Cliente en la Empresa. Editorial Mac 
Graw Hdl 2" edición. MéxIco Septiembre. 2004. p.24 

24.1 Mezclo Ampliodo del Marketing de Servicios .. 

Como se puede observar, en este cuadro se enumeran los elementos que se deben 

considerar en el producto, precio, plaza 1) promoción, lo cual nos da un panorama 

slIIx'r[¡ciol ele dIos, Posteriormente se dese.losan los tres nuevos componentes, a los cuales 

1l0S abocar(~l11os a continuación: 

... Personas. 

Son todos los actores humanos que participan en la prestación del servicio 1) que infhll)en 

en las percepciones del consumidor. Los empleados infhtl.)en en gran medida con su 

presencia, actitlld, comportamiento, etcétera lJa que son directamente la persona de 

contaclo, es por eso que se debe buscar al personal adecuado 1) prepararlo para que pueda 

prestar un buen servicio. In muchos casos los clientes pueden influir en la entrega del 

servicio, es decir, afectar sobre la calidad en el servicio 1) su propia satisfacción. 

~ Evidencia Física. 

1'.5 el <ll1lbicl1(c ('11 el cllal interacllwn la empresa 1) el cliente, así como todos aquellos 

e!c'ITlClll0S CfllC lo in (ec'8ra 11 , que van desde folletos. membretes, tarjetas de presentación, 

!orll1a (os de rcporte, señalizaciones 1J equipos. Estos elenwntos representan oportunidades 

para que la empresa transmi ta mensajes en relación con el propósito de la or.ganización, los 

se8menlos de mercado que pretende lJ la naturale1.d del servicio. Específicamente, en el 

caso de los balnearios, el cliente puede dañar las instalaciones 1) con esto afectar la imagen 
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C!" 1m sc cvic ios que se pre stan, lo cual se trata de evitar a través de señalamientos 
k ,ducació n) 

~ Proceso. 

Es tá intearado po r diversos pasos, procedimientos, mecanismos t) en sí el flujo de las 

act ivida d e s necesarias pa ra la prestación del servicio. En alBunas ocasiones el cliente debe 

seBuir una extensa serie de complicadas acciones para completar el proceso, Este proceso 

pude tener tl11 enfoque tjd sea producción/estandarización o autoridad/ personalización, 

cabe mencionar que ninBuna de las dos alternativas es mejor o peor, lo que se debe buscar 

es el proceso que mejor se adapte a nuestra empresa. 

Para concluir este punto podemos resaltar la importancia de la mezcla de marketínB 

tra dicio nal. la cual contin lld siendo la base delmarketinB. Sin embarBo, en el caso del 

t mismo es nec esario conside rar su modílicación para poder adaptarla a las necesidades del 

(mismo lJ como se observó la mejor al ternativa fue la anexión de tres elementos que, junto 

con la s "C ua tro p", fo rman una mezcla de marketinA turístico. 

2 .4.2 Las Cuatro C y Las Cuatro A 

Un sistema de marketin8 turístico reconocido, es el de Roberte Lautenborn, quien propone 

un sistema llamado "Las C uatro C ". En este sistema el princ ipal elemento es el cliente, esto 

en el sentido d e que necesitamos t\ll "cliente que complacer", es decir, sin su presencia el 

turismo no existe. Pero una vez que contamos con él, debemos retenerlo t) 10Brar su 

fidelidad, para lo cual debemos aseBurarnos que el cliente se sienta cómodo en nuestras 

instalaciones. 

Al entablar una comunicaClon con el cliente se pretende motivarlo para que compre 

nuestro servicio. Dicha comunicac ión debe se r objetiva , indicar COll claridad los 

principales aspe ctos de la compra I.J dar oportunidad de fantasear, de tal manera que se 

sienta involucrado I.J comprometido con la oferta. Por último, el costo debe ser accesible 

pa ra e l mercado al que pretendemos BeBar, 

A. COl1til1l1ac ió n se prese ntan Las C u a tro C: 
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Figura Núm. 3. Algunos Aspectos Básicos de un Sistema de Marketing. 

¡--- Pr-oducto / 

1 Servicio 
I 
¡ 

Costos 

1 
Necesidades y deseos de los 

clientes 

FUENTE: Cobra, Marcos. Marketing de Servicias, Estrategias para Turisma, Finanzas, Salud y Comunicación. 
EditorlOl Mac Graw Hili. Segunda Edición, Colombia, Junio 2001. p.20 

Por SIl po de ROl) mar Richers, propone sus "Cuatro A", que en síntesis se describen como: 

• Análisis del mercado para conocer qué busca el cliente para desarrollar un servicio 

a su medida, 

• Adaptación del producto una vez conocidas las expectativas del cliente 

• Activación del mercado a través de la distribuciónlj lo¿)ística para lle¿)ar al cliente 

• Apre ciaciól1 o evaluación de los costos lj los resul tados alcanzados, 

25. INVESTIGACIÓN DE tvf.E.RCADOS, 

Para tener la certeza de que el producto que ofreceremos a los consumidores potenciales es 

el adecuado l) que va a traer consi¿)o un beneficio por ofrecer determinado producto, 

debemos de conocer qué es lo que requieren o desean, en nuestro caso, los turistas, para ver 

qllé condiciones 1) posibilidades se tienen para facilitar dicho producto. Para lo¿)rar este 

conocimiento se hace uso de la investi¿)ación de mercados que "es el esfuerzo para obtener 

1) analil.ar la información sobre las necesidades. deseos, ¿)ustos, recursos, actitudes lj 
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COlll }Jor!al11ien (o del púhl ico (consumidores actuales o potenciales, distribuidores, etc.), 

peHa orientar la acción mercadotécnica de la empresa".64 

l.a investiúación hace uso del análisis cualitativo 1J mediante la estadística podemos 

obtener un análisis cuantitativo, pero ambas van de la mano. Por medio de ella podemos 

conocer datos del mercado que va a permitir una planeación lo má.s efectiva posible 1) 

decidir sobre los aspectos de la comercialización del producto; asimismo, permite 

determinar características, tendencias 1) modalidades que presentan los consumidores del 

producto. 

Como el turismo se encuentra en el sector servicios, la investiBación tiene como objetivos: 

() Aunque en el caso del turismo la investiBación de mercado es útil sólo por 

determinado tiempo lJa que las tendencias lJ cambios en el sector ocurren de manera 

r,ípicla . Un fac:(or importante para el (urismo es considerar la información obtenida 

ell \dS estadísticas. pues ellas permiten darse una idea de los mercados 

prelerenciales, de Bastos e inversiones 1) de la distribución del Basto turístico. 

También la investiBación de mercados nos permite identificar a los clientes 

insa t isfechos. 

O Descubrir los requerimien tos o expecta tivas del clien te acerca del servicio. 

() Supervisar lJ dar seBuimien to al desempeño del servicio. 

() Valorar el desempeño e,eneral de la empresa comparado con el de la competencia. 

O Eva 1 uar las brechas que existen ente las expectativas 1) las percepciones del cliente. 

() Calibrar la efectividad de los cambios en la prestación del servicio. 

O Determinar las expectativas del cliente en torno a un nuevo servicio. 

O ViBilar los cambios de las expectativas del cliente enlln industria. 

O Pronosticar las expectativas fu turas de los clientes.55 

Como se observa, todos estos objetivos está.n encaminados a conocer todos los 

reqlleril1lientos. insa(islacciones 1J demandas de los clientes. 

Se conclulJe que la inveslie,ación es de suma importancia para el turismo, pues por medio 

de ella se conocen tendencias, cambios, así como la adecuación del producto para. el laBro 

de la satisfacción de los consumidores. 

¡oicló'/Ii Ze.thaml 200to p 136 
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2.6. COMU~ClA1JZACIÓN. 

Ya se ti e ne al producto, lJ lJa se cuenta con un posible mercado al cual ofrecerlo, entonces 

lo que ahora siélue es dar a conocer el producto. Ya que nadie puede consumir lo que no 

conoce. Para 10élrar esto hacemos uso de la promoción lJ la comercialización. Ambos temas 

son complejos, puesto que se considera para poder llevarlos a cabo, tanto a la oferta como a 

la demanda. En la pr imera se toma en cuenta la existencia de inlinidad de tipos de turistas 

que pued cn recibir la promoción, lJ la seélunda debe de considerar que cada producto 

implica la existcncia de diferen tes formas de promoción lJ comercialización. 

Primero hablaremos de la comercialización del producto turístico lJ después abordaremos 

méÍs ampliamel1 te el tema de la promoción. 

l a comercial iwc ió n ('S "el proceso p o r e l c u á l las empresas lJ / o aélentes participantes en el 

ll1ercüdo con e l propósito de conducir a los demanda ntes, tanto al conocimiento como al 

J i~1 ru le (le 105 bienes 1) servicios. en ocasiones denominados pélqlletes vélcélcionélJes, que las 

em presas turísticas ofrecen'"66 

2.6.1. D.trateélias de Mercadotecnia. 

Para desarrollar una estrateélia debemos de conocer el mercado en el cual queremos 

pOSlClOl1tlrl10S, analizar la demanda, desarrollar la estrateélia de promOClon tJ 

comercialización. liat) qtle considerar las relac iones públicas para dar la pauta a la 

en trada del medio turístico local, reélional, nacional e internacional. D.to se refleja en la 

siéluiente {¡élura: 

Estudiar lo 

oferto y lo 

experiencia en lo 

reglón 

Figura Núm. 4 . Estrategia de Comercialización. 

Análisis de lo Implantac ión de 

demanda estrategia 

• (características y 1---. comercialización 

perfil del turista) promoción 

una 

de 

y 

FUENTE. Secretar ía de Turismo. Manual para la Identificación, Formulación y Evaluación de Empresas de Turismo 
Rural en MéXICO CESTUR México . 2003 p.176 

'" i¡lidem SGcr~t ar¡ a de Turisl11r) . 2003. p. 164 
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2.6.2. Necesidades de los T mistas. 

Es necesario que tomemos en cuenta las necesidades que tienen los turistas, pues 

dependiendo de ellas se va a buscar la forma de satisfacer las mismas por medio de una 

solución, que es lo que 8eneralmen te persi8ue la realización de un prOtJecto turístico. El 

conocer estas nos permitirá realizar una adecuada estrate8ia de mercadotecnia. 

Las necesidades las l11anifiestan los sujetos o actores turísticos como son: una persona en 

forllla individual, la familia con hijos, la pareja lJ los 8rupos. Al i8ual estas necesidades 

plleclC'n sC'r de> dos tipos: 

a) rísicas. 

TraslacLnse para descansar, ver, conocer, hacer, comprar, etcétera. Todas ellas con la 

interr08ante de cómo lJ qué. No halJ que olvidar que las necesidades prioritarias (dormir y 

descansar) son el eje del resto de las necesidades, por lo cual pueden 8enerar las otras 

lwcesidadps nlC'ncionadas. 

b) Expectativas personales. 

La persona al convertirse en turista experimenta un cambio de conducta, ya que estará más 

susceptible a los cambios de su entorno lJ al mismo tiempo su percepción se a8udiza más, 

por lo cual puede dar importancia a aspectos que en su vida cotidiana no le interesarían en 

lo más mínimo. Pero estos cambios van a depender del carácter y personalidad que posea 

cada turista como individuo. 

Dentro de las expectativas que 8eneralmente tiene el turista se encuentran divertirse, 

experimentar, pasearse, emocionarse, disfrutar, etcétera. Pero todas ellas se derivan se8l111 

lo que> el turista sepa del 1 u8ar que va a visitar, lJa sea por lo que se le promete por medio de 

Id propafldnda LJ/O puhlicidad, por lo qu e le contaron personas que hayan visitado ellu8ar 

c111lt"ionllC'lltc' () hiell por los propios intereses que teni3a el turista lJ que busca de al8l111 

I1Iodo sdtisldccr. TocldS c..'stas expectativas van de acuerdo a la edad y personalidad que 

teD8a ",[ turista., pups habrct quienes busquen la aventura, emocionarse o experimentar 

cosas nuevas. 

Los dos tipos de necPsidades, lJa sea físicas como personales, se encuentran inte8radas en 

una sola perSOlld. Ahora bien, los turistas tienen otro tipo de necesidades, además de las lJa 

lll"'llcionadas, que deben de satisfacerse y que son las si8uien tes: 
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Trasladarse. 

Es una necesidad física que se puede encontrar en tres niveles: 

liacia ellu¡jar que se visita. 

Traslado d e sde e l punto de lleBada - partida del turista. 

Hacia el interior de la re¡jión. 

Los tt{~s nive k s d e tra slado son mm] importantes en el turismo. El traslado puede hacerse 

po r In e di o de ve híc ulo pro pio. o bie n. hacer uso de transportistas de la zona, estación de 

camione s. aeropue rto , transporte turístico etcétera; esto con el fin de lle¡jar al destino que 

se quie rc' visitar. Un (actor importante a considerar en el traslado, es la calidad de la 

infraestruc tura quc se te n8a e n cuanto a carreteras l) caminos, ya que estas pueden facilitar 

o impedir e l acceso al destino turístico. 

Descansar. 

Lsta necesidad e s básica e inherente no solo en el turista, sino también en todos los seres 

humanos. Cuando el turista planea una estancia de más de un día en ellu¡jar que visita 

hace necesario que se cuente COn instalaciones de alojamiento, de este modo se ¡jenera que 

halJa una permanencia mayor en el lUBar. Las instalaciones de alojamiento deben de 

contar con las cOi11odidades básicas para el turista. En caso de que no se cuente conluBares 

de alojamien to se puede optar po r considerar el concepto de campamento y/ o considerar 

la opción de construcción. 

Ver y/o Conocer. 

Son dos necesidades que motivan que los turistas sa18an a determinado destino, ya que lo 

<¡\le se' bllsca e s co nocer Ili ria res d e inte ré s. na tu raleza ; vc r dijeren tes costumbres, formas de 

vidd. Il1dl1i1es la c io n('s adística s. e tcé te ra . Todo ello va a depender de las características y 

riqLlc ld ,le' r('C LI rsos na lural <o's qu e te n¡ja la '1.0110 , a sí como por su le¡jado cultural y vivo. 

¡-Iacer. 

Son las acti vidade s que el turis ta planea hacer o encontrar durante su permanencia en el 

lUBar que visita. Al visitar un lUBar o destino turístico ¡je ne ralmente los turistas también 

van COIl la necesidad de encontrar actividades para hace r durante su estancia. Iiélll 

quienes buscan activ idades manuales, artísticas, artesanales, etcétera o actividades como 

lo so n descenso de río, rappel, escalada en roca. Obviamente el desarrollo de dichas 
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actividades van a depender de las condiciones tanto naturales como culturales de la zona 

visitada, 

Comprar, 

Los turistas también tienen necesidad de consumir víveres básicos y el deseo de comprar 

alBo para llevarse un recuerdo delluBar visitado, Pueden ser desde artesanías, productos 

tÍpicosdcllu.garo representativos. 

2.6 .. ). Promoción. 

Dentro de la melcla de marketinB, la promoción jueBa un papel importante, ya que de 

nada sirve tener un bello destino turístico que nadie conozca. Las personas con tiempo libre, 

pueden ¡)enerar corrientes turísticas a diversos destinos y es cuando la promoción debe 

cncaminar esas corrientes hacia el punto deseado. En sí la promoción puede crear 

necesidad0's, en este caso sería la necesidad de recreación la que explotaríamos. La 

promoción turística estimula la creación y desarrollo de estructuras turísticas incentivando 

a la inversión de capital, equipo y técnicas administrativas, además de activar el 

desplazamien to turístico con los medios de comunicación y difusión más idóneos, 

Por lo tanto, aceptamos el concepto de promoción turística como: "Actividad inte¡)rada por 

~\l1 conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la función de favorecer los estímulos 

al surBimiento lJ desarrollo del desplazamiento turístico, así como al crecimiento que la 

a provee ha con (i lles de cxplotación económica "67 

Ll proceso de la promoción es en sí un proceso de comunicación, pues, lo que hace es tomar 

los elementos que intervienen en aquella: halJ una fl/ente emisora que es la que quiere dar 

a conocer su producto turístico; un receptorque en este caso es el mercado al que queremos 

llenar; un mel1saje que es el medio por el cual se pretende convencer al mercado y por 

último un medio por el cuál se transmitirá dicho mensaje. 

Al i.gua] que en la comunicación, también existen barreras que dificultarán el buen éxito 

de la promoción. Por ejemplo, cuando se transmiten mensajes neBativos que alecten la 

fx.'rc<o'pción de los consumidores respecto al producto. En el caso del turi.smo, una imaBen 

neBaliva del país o del I uBar en el que se encuentra ubicado el producto turístico, provoca 

que los turistas no tenBan con{ial11.a para viajar y en estos casos lo recomendable es hacer 

campañas que ayuden a contrarrestar dichos electos. 
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En el país los or8anismos que se encar8an de la promoción son la Secretaría de Turismo 1.J el 

Consejo Nacional de Promoción Turística de México. Estos or8anismos son los que fijan 

planes, proBramas l) estrate81as para la promoción de campañas. Es pertinente que 

destaquemos que en la promoción no solo se debe de tomar en cuenta los lU8ares de interés 

de una localidad, re8ión o país 1.J/ o sus atractivos, sino que también debemos dar a 

conocer LJ comprender mejor a la 8ente y allu8ar, para conocer también sus costumbres, 

platillos, típicos. etc. Esto nos aLJudará a valorar ellu8ar visitado no solo por sus atractivos. 

2.6.3.1. rases de la Promoción. 

La j-lwlIIoción es lIna actividad que debe de planearse para que, a la hora de llevarla a 

cabo. los resultados obtenidos sean los favorables LJ los esperados. Para ello, es necesario 

considerar los si8uientes puntos: 

a) Planeación lJ/ o pr08ramación. Determinar cuáles serán los instrumentos 1.J medios 

empleados que permitan ello¿3ro de los objetivos que se haLJan propuesto. Esto es: 

Establecer qué es lo que se pretende 108rar con el plan de la promoción a través 

de la definición de metas específicas. 

Determinar a qué mercados va a lle8ar 1.J/ o alcanzar la promoción. 

Qué medios se utilizarán para hacer efectiva la promoción. 

Tomar en cuenta el presupuesto del que se dispone. 

b) La Realización. Una vez que LJa se han determinado los puntos anteriores, entonces 

se lleva a cabo la práctica del plan promociona!. 

el Conl wll) Evaluación de Resultados. Es definir cómo se evaluarán los resultados del 

pro8rama de promoción, que permita hacer correcciones o mejorar el pro8rama en 

caso de requerirlo 1.J así eficientar su aplicación, ria1.J que señalar que medir los 

resultados de una campaña publiCitaria es mU1.J difícil, pero por lo mismo se requiere 

realizar continudmente dicha evaludción para medir la efectividad, en cuanto al 

)OlltO del objetivo fijado. 

Ld j-lromoción, al i8ual que cualquier otra actividad, lleva un proceso. Dicho proceso 

comienza cuando se fijan los objetivos que se pretende 108rar cou la promoción y los medios 

que se utilizarán; l) termina cuando se diseña la estrate8ia de promoción. En el caso de los 

servicios primero se debe de seleccionar cuáles serán los servicios a promocionar y de 

acuerdo a esto. entonces se determina el se8mento al cuál será dirÍ{)ida la promoción. 

Sic m pre considerando el costo que represen tarÍa para la empresa llevarla a cabo. 
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Es importante que contemos con un calendario, pues es una herramienta que permite 

determinar cuándo, cuánto tiempo lj la frecuencia con la que se hará la promoción, de 

manera que los consUll1idores no se acostumbren a detenninadas temporadas en las que 

existe la promoción. 

2.63.2. Promoción Aplicada a los Servicios. 

()tra manera en que se pueden promocionar los servicios es a través del uso de técnicas 

que lam6i~'n se usan en los bienes para darlos a conocer. Sólo que los primeros se enfrentan 

a diliculladc>s para 10é,rarlo por ser intané,ibles lj porque los servicios, como es el caso del 

lurismo, que no se puede probar antes para ser adquirido. Alé,unas de las técnicas a utilizar 

son: 

.:. Precios Diferenciales. Se hace uso de ésta técnica cuando, por ejemplo, se dan 

descuentos almol11ento de consumir o se reinteé,ra parte de la cantidad consumida en 

el futuro. En el turismo se aplica en los hoteles, por ejemplo: cuándo no paé,an niños 

menores de 10 años ó cuando la cuarta noche es é,ratis, etc. Su ventaja es que provoca 

que se estimule el uso del servicio, pero no é,enera fidelidad por parte del consumidor . 

• :. Reé,alos. Pueden ofrecerse por la compra del servicio con el fin de atraer más 

consumidores 1.J favorece la repetición de la compra . 

• :. Premios. Pueden ser concursos, coleccionables, sorteos, loterías, etc. Pero no 8eneran 

fidelidad, se necesita realizar fuertes inversiones, pero estimulan la frecuencia de la 

COll1 pra l) é,enc>ran in terés por el servicio . 

• :. ell pODes. Ila 1) COlll promiso por parte de las empresas a reducir el precio cuando el 

cons 1I 111 idor presen la los mismos. Esta lécnica tiene maljores ven tajas, pues, favorecen 

que exista una repetición de la compra, se distribulja el servicio lj , tal vez, una 

lidelidad por parte del consumidor. 

Cada una de estás técnicas puede ser utilizada seé,lm el objetivo que se ten8a. Si se quiere 

consolidar la lidelidad del consumidor se pueden emplear los precios especiales, 

descuentos, premios, reembolsos lj obsequio; si nuestro objetivo es estimular las ventas 

en lonces se hace uso de estra teé,ias de precios, reembolsos lj descuen tos 1.J para aumentar el 

interés por un servicio se haría uso de los premios. 

Los servicios que sí pueden utilizar las promociones antes mencionadas, serán aquéllas que 

cumplan con los sié,uientes perfiles: 

• Su adquisición no debe aparejar UI1 é,rado de ries80 elevado. La promoción sólo es 

electiva cuando se lra la de servicios con riesé,o escaso. 
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• Los servicios deben de ser adquiridos con frecuencia. 

• Deben de estar indiferel1ciados. 

• Deben pertenecer a sectores desreaulados, de lo contrario no existe libertad para 

modilicar los precios l.J las actividades de promoción, y las de marketina en aeneral. 

<'stiÍn probibidas 

• l.os servicios con demanda estacional son los más sensibles a actividades de 

promoción, lJ los que más responden a ellas. 

2.6.4. Publicidad o Propaaanda. 

Lstos t¿'rlninos S0 unilican dado que no es posible propaaar sin publicar ni viceversa, por lo 

tanto. L) en el entendido de su ambivalencia, podemos decir que dichos términos se aplican 

a la técnica que emplea a los medios de comunicación masiva para hacer notorio y 

deseable el consumo o disfrute de alaún atractivo y/o servicio turístico (De la Torre,199l). 

En sí los medios que utiliza más frecuentemente la publicidad son: prensa (llámese 

periódicos, revistas, folletos, libros y posters), cine, radio, televisión, correo, aparadores y 

stdnds en ferias y exposiciones. 

Para saber cuál es el medio o los medios más idóneos para nuestra campaña publicitaria, 

necesitamos definir el tipo y la maanitud de esta y en base a ello, tomar la mezcla de 

medios que mejor se adecue a nuestro producto turístico ya la disponibilidad de recursos. 

2.65. Relaciones Públicas. 

Son una ddividad de carácter ejecutivo 1] permanente, que permite loarar a través de la 

información personal, oral o escrita, una comunicación propicia para difundir los atractivos 

lJ servicios turísticos, además de una colaboración entre los prestadores de servicios 

turísticos, en tre éstos LJ las a u toridades a ubemamen tales turísticas. 

Dentro de las actividades que desempeñan las relaciones públicas, están las de oraanizar 

conlerencias, recepciones, seminarios, conaresos, viajes y eventos especiales, distribución de 

comunicados, artículos o fotoarafías, leportajes fílmicos y películas, suaerencias e 

información por correo, etc. 

Tradicionalmente, la práctica de las relaciones públicas en el ámbito del turismo, 

implicaba tres pasos fundamentales, pero la actividad terrorista de los últimos años, han 

hecho que se il1cll.ll.Ja un cuarto paso: 
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Estimular el deseo del público de visitar un determinado luBar. Lo cual se 10Bfé! 

median te la publicación de artículos sobre viajes en revistas 1J periódicos, folletos 

atractivos que se distrib111)en en aBencias de viaje lJ mediante correo directo, videos 1) 

pe' líe lllas do promoción, 1) presen taciones en In ternet. 

1 dcd it dr ü los t 11 ristds el acceso al destino. Los preparativos para los recorridos 

t IlrÍsticos lJ Cfllceros más complicados suelen realizarse en aBencias de viaje, que 

post<'rionnpnte reciben una cierla comisión de la empresa proveedora. 

AseBurarse de que los turistas se sientan cómodos, se les trate bien lJ se entretenBan 

durünte su estancia es una tarea de la relaciones públicas. Capacitar al personal 

turístico es clave para olrecer un buen servicio. Muchos turistas, particularmente los 

<'xlrunjeros. se sien ten incómodos en un a 111 biel1 te extraño lJ dependen más de los que les 

rocl<'dll que' si esluvieran en casa. 

Prote¡jer la salud 1) ase¡jurar la se¡juridad del turista 

IiOl) en día el uso del Internet facilita el proceso de viajar, lJa que por ejemplo permite 

comparar lJ reservar boletos de avión, alojamiento lJ viajes orBanizados con suma facilidad. 

Los "paquetes" (viajes OrBal1izados) son 1m término clave en el lenBuaje de las relaciones 

públicas aplicadas al turismo. Los promotores turísticos seleccionan una serie de públicos 

objetivo lJ crean viajes 1) alicientes especiales diseñados a su medida. Un "paquete" suele 

consislir en el paBo previo por parte de los consumidores de los Bastos de transporte, 

alojamiento, parle de las comidas lJ espectáculos, por lo Beneral con un BuÍa turístico 

prolesional que acompaña al Brupo para resolver los detalles del viaje (las actividades 

complementarias que se carBan aparte como extras). 

l.as empr(~sas elel sector turístico deben aseBurarse de que proporcionan los mismos 

servicios lJ prestaciones a las personas de cualquier raza, oriBen e idiosincrasia, sin 

discriminación al¿)lll1a. 

2.7. CLASIRCACIÓN DE LOS ESPACIOS 1URÍSTICOS. 

Para lo¿)rar un desarrollo en una determinada reBión debemos de tomar en cuenta los 

atractivos turísticos que olrecen 1) su ubicación, además de lalorma en que éstos se enlazan 

con las actividades locales 1) el impacto reBional que provoque. Por lo mismo es importante 

conocer las características que posea la reBión que se considere con posibilidades turísticas, 

esto es, conocer en cuál de las cateBorÍas de espacios turísticos se encuentra la reBión. 

Dichas cate¿)orÍas "relacionan la extensión que puede abarcar cada Brupo, considerando la 

división política territorial a nivel municipal, la cantidad lJ la discontinuidad de atractivos 
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turÍst.icos en cada caso, y el tiempo de permanencia promedio de los turistas para 

desplazarse con el objeto de conocer los atractivos presen tes, en una re8ión determinada"68, 

/\ conli n uaci('JI1 se cxpone la clasificación de los espacios turísticos, sus características y los 

si,nho!r)s IItilililc!OS pdra Sil rcprcs('n!aci<'lll SC8lll1 CESTUR (ór8ano dependiente de la 

S(~('r<'t(HIÚ dc' Tu risilIo)J11) 

lona Turística. 

Para que se considere como zona debe de contar con por lo menos 10 atractivos turísticos 

cercanos. no import.ando el tipo de atractivo al cual pertenecen y de qué cate80rÍa sean. 

La lOna pude est.ar constit.uida por varios Municipios que pueden pertenecer a dos o más 

bt.ados. Generalmente, hay un at.ractivo preponderante, común a todos los demás y 

acompañado de otros atractivos. La zona debe contar con vías de comunicación y 

transporte que facilit.en el desplazamiento de los turistas, así como de infraestmctura para 

el alojamiento. El tiempo de permanencia de los turistas suele ser de lar8a duración. 

Área Turística. 

Muchas veces una zona se fra8menta y a cada fra8mento se le conoce como área turística, 

la cual r<:(fuicre de un mínimo de 10 atractivos l.) un centro turístico. Re8ularmente abarca 

varios ¡"1unicipios dent.ro de un Est.ado. 

Núcleo Turístico. 

Contiene de '2 a 9 at ract.ivos turísticos que se encuentran aislados, pero dentro de un mismo 

Municipio. Cuenta con un atractivo preponderante y otros secundarios. Requiere tener 

call1inos de acceso e infraestructura para el alojamiento, y finalmente suelen ser varios 

atractivos dcntro de llnl11ismo Municipio. 

Centro T místico. 

Es un atractivo dentro de un Municipio o un con810merado que cuenta con un atractivo 

preponderan te 1) otros a tractivos de diferente tipo 1] jerarquía. Comúnmente en estos 

cent.ros el tiempo de estancia es de un día o l.lll fin de semana. Un centro turístico debe 

contar con alojamiento, alimen tación, esparcimiento, etc. 

Poblado Turístico. 

[s un poblado que se encuentra en el interior de un Municipio. Cuenta con atractivos 

l1istóricos, art.Ísticos 1)/0 distribución. Al mismo tiempo son puntos de distribución hacia 

" "'t~ '~r""'l, ~C' ,~ - ~ ')r ; l~ r 5 :~ 
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otros destinos, pun tos de estadía para recorrerse en un día o puntos de excursión o visita 

donde se permanece Ull día. 

Figura Núm. 5 . Símbolos referidos a los atractivos naturales70
: 

111 111 

Lago Bosque Río Cascada Manantial Estero 

n l( f\ 
Cuevas Cenote Escaladas Senderos Cultura Comercio 

Agencias Restaurante Restaurante-Bar EATR Gasolinera 

División Estatal División Municipal Caminos Carreteras 
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Figura Núm. 6. Simbología de los Espacios Turísticos?l. 
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CENTRO TURÍSTICO 

El atlt or C. BOtlllón, indica que existen otras cateBorÍas Cf1.le son descritas por Fabio 

Cárdenas Tabaresn 

C o mplejo T místico. 

Sil principal a trac!ivo es al tamen te preponderante por lo Cf1.le el tiempo de permanencia es 

mal) Of ck t rC's días. Los a t ract i vos pueden ser laBo, montañas, I tlBares históricos, ruinas 1) 

sitios arc¡lICOIÓB icos. de. A su V C'L el complejo requiere de lo s centros de alojamiento Cf1.1e 

si rven pd ya <fll ~~ el t ti risttl pe rnocte en dicho cen ho 1) de ahí véltJa a visi tar los atractivos. 
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Unidad Turística. 

Este contiene un atractivo dentro o junto a otro. Ejemplo: aauas termales, laao tJ bosque. 

11m) poca alluencia de turistas, pero su permanencia es más o menos prolonaada , requiere 

J(, alojamiento l) alimentación. 

Conjunto Turístico. 

Contiene a varios núcleos turísticos. 

De acuerdo a esta clasificación, se está lJa en posibilidades de determinar a cual de ellos 

pertenece Tecozautla lJ sus atractivos. Esto nos atJuda a fijar el fiunbo a seauir para elevar 

l) provocar un desarrollo turístico en el Municipio, el cual es nuestro objetivo principal. 

2.7.1. Tipos de Corredores Turísticos 

Cn el turismo se escucha hablar frecuentemente de corredores, tJa que dichos corredores 

jue/'ian un papel importante para conocer ciertos espacios turísticos. Los términos corredor, 

nda 1) circuito turísticos son usados para ofrecer a los turistas diferentes formas para 

desplazarse. al ia ual que dderentes destinos que pueden conocer al eleair alaún corredor. 

[)or ejemplo. existe en liidalao el "Corredor de la Montaña", en donde se puede visitar 

varios atractivos, desde naturales hasta arquitectónicos. La función del corredor es 

conectar los espacios turísticos para disfrute del turista. A su vez, el corredor puede ser de 

traslado, el cual se conforma de todas la vías de acceso, carreteras lJ caminos, lJ por el cual 

es posible el traslado de los tmistas. Por lo reaular siempre se escoae aquella ruta que pase 

por los mejores paisajes. Otro tipo de corredor es el de estadía, este siempre se presenta 

paralelamente a las platJas, río, mares lJ poblados. 

Figura Núm. 7. Simbología de los Corredores Turísticos . 

-
Corredor Ruta Circuito 
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3.1. UBICACIÓN GEOGRÁfICA 

El Estado de liidalao se encuentra ubicado al este de la 

Meseta Central, al oeste de la Sierra Madre Oriental, al 

noroeste de la Altiplanicie Meridional 1.J al Sur de la 

¡ , 
• 

Planicie Costera nororiental. Sus coordenadas ... . -

e,eo¡jráÍicas son al norte 21° 21'; al sur 19°36' de ' "(.,' 

Latitud Norte; al este 97°58' 1.J al oeste 99°53' de 

Lon¡jitud Oeste. l-lidalao colinda al norte con 

Querétaro de Artea¡ja. San Luis Potosí 1.J Veracyu7. de 

lanacio de la Llave; al este con Veracruz de lanacio de 

la Llave 1.J Puebla; al sur con Puebla, Tlaxcala IJ México 

lJ al oeste con México LJ Querétaro de Artea¡ja. Su extensión territorial es de 20, 987 km2 . 

Tiene una lone,itud de 203 km2 de este a oeste LJ de norte a sur 164 km2, siendo su 

perímetro total de 1.040 km'2 lo cual representa el 1.1 % de la superficie del país. 

AclualnlC'nte su división política es de 84 Municipios, en los cuales se asientan 2,596 
localidades. De ellas 11 son Ciudades, 8 Villas 1.J 525 Pueblos. La capital del Estado es 

P achuca de Soto. 

3.2. ASPECTOS FÍSICOS. 

A continuación mencionaremos todos los aspectos de importancia para loarar un mejor 

conocimiento del Estado de liidal¡jo. 

3.2.1 Or08raiía. 

El Estado se sitúa entre tres reaiones oro6ráf¡cas: 

L.l Si(·~rra MddrC' Orientdl. Ocupa la mitad norte del Estado LJ en ella se localizan las 

Sierras elc' Puchuca. Zil11apdn. Jacala lJ Zacuallipan. Al norte de la sierra se sitúa la 

lluasteca ¡--lidalauense. Comprende, por mencionar alaunos, los Municipios de Jacala, 

Zimapá n, Tiana uisten80, Cardona!, Ixmiquilpan, Tenan80 de Doria, Huehuetla, 

lluejulia lJ Atlapexco. 
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U Ljc Ncovolcánico consiste en una sucesión de aparatos volcánicos, derrames de 

la va lJ di versas manifestaciones de hidrotermalismo. Conformado por los 8randes 

volcanes de México, ocupa la mitad sur de la Entidad con orientación oeste- este. Los 

Municipios que comprende son Aaua Blanca, Atotonolco, Actopan, Alfajaljucan, 

lluichapan, Nopala, Tulanci80, Metepec, mineral del Monte, Ajacuba, Tepeji del Río, 

Apan lJ otros más. 

La Llanura Costera del Golfo o Mesa del Centro se caracteriza por las amplias 

llanuras que comprenden varias re8iones del sur 1J suroeste del Estado, como los Llanos 

de Apan 1J el Valle del Mezquital. La malJoría son de naturaleza volcánica 1J ocupa una 

parte del occidente del Estado de Hidal80. 

Las elevaciones principales del Cstado son los cerros La Peñuela, El Jihuin80, La Paila, Las 

Navdjas. U A¿lla Azul. Ld Estancia, Los Pitos, Ojo de Aaua 1J Tepeco . 

.3.2.2. Geol08ía. 

Una de las características de Hidal80 es la existencia de 1Jacimientos minerales: plata en 

Pachuca IJ Real del Monte; rocas carbonatadas lj depósitos de arcilla en Atotonilco lj T ula; 

l\1anf,alwso en TlachinoL plomo lJ zinc en Zimapan; rocas fosfóricas en PaCida; caolín en 

I\sll<.l ¡)lanca lJ J-lllalJacocotla; lJ en menor escala platino, hierro, antimonio, tun8steno, 

c'staño, mercurio, bario, flúor 1J carbón.D 

3.2.3. Climas. 

La Sierra Madre Orien tal es un factor importante en la distribución de los diferentes climas 

en el Estado, debido a los efectos de altitud 1J porque constitUl]e una barrera a los vientos 

hllllledos del Golfo de México. El clima que predomina en la malJor parte del Estado es el 

templado-seco lJ el seco- semicálido en sus partes centro, sur lj occidente, con temperaturas 

que varían entre ISO e 1J 20° C En la Sierra predomina el clima templado-húmedo con 

temperaturas que van de los IS0C a 20°C Al suroeste de la entidad prevalece el clima 

semiÍrÍo-subhúmedo con temperaturas de 10°C a IS0C En la re8ión de la Iiuasteca el 

clima es semicálido-húmedo 1J cál ido- húmedo con temperaturas de más de 220 C74 

I lidalf,o cuenta actualmente con 6 C.staciones Metereoló8icas ubicadas en: Ixmiquilpan, 

PachuCil, Real del Monte, Tenan¿)o de Doria, Tlanchinol 1J Zacualtipán. La temperatura 

media <.lnual es de 16° e 1) el promedio de precipitación anual es de SSO mm se8ún datos 

obtenidos del INtGI 200.3 . 

. Liv;) r(,l .lose RogehJ t;llfISJºpedf8rlQJ:,i exic() TOlllo VI I. Edición Especial. 1\187 pp. 3886 .- Jil'~8. 
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3.2.4 Corrientes lJ Cuerpos de Agua. 

Sus dos cuencas principales son el Río Metztitlán que se encuentra en el este y norte del 

Estado 1) el Río T ula en el sur y oeste, ambas en la vertiente del Golfo de México. Entre sus 

principales corrientes superficiales se encl.lentranlos siBuientes: 

El Río Mehtitlán nace en las montañas de Ahuazotepec (Puebla), al internarse en I-lidalBo 

toma el nombre de TulancinBo que al recibir las aBuas del Metepec, cambia su 

denominación por el de Río TortuBas. Éste 1J el Arroyo de la Cañada se unen al Río Grande 

de T ulancinBo para formar la corriente principal del río Metztitlán. 

tI Río Amajac nace cn la Sierra de Pachuca. lJ sirve d e límite entre Atotonilco el Grande y 

1\( ( O Jl il ll con el nomhre de Río San Juan. Posa por los distritos de MolanBo 1J Jacélla, donde 

r<.·ci lw IclS cl5"dS d('1 Jalpo 1) sc Ull e éll Río Moclewma juera de los límites de la entidad. 

El Río T ula se oriBina en Tepeji del Rio y T ula, recorre el Valle del Mezquital y abandona el 

territorio para convertirse en el Río Moctezuma, que sirve de límite con Querétaro de 

ArlCd8d penetrando posteriormente a San Luis Potosí para formar el Río Pánuco. 

Las principales la811nas del Eslado son Meb,lillán, Zupitlán (T ulancin80), de Atexca ( 

MolanBo); de San MiBuel (Huasca); de San Antonio, Pueblilla lJ Carrillos (Apan) y de San 

Francisco (TenanBo de Doria). Las presas más importantes del Estado son: Endhó, Requena, 

Javier Rojo Bómez, Tejocotal, Madero (Iiuichapan), Vicente Aeuirre, Debodhé, Omiltepec. 

También existen él8uas termales suIJurosas y medicinales en la Cantera (T ula); 

Mixquiélhuala, Vito (Atotonilco/ Tula); Tephé (ejido Tephé); liumedades y Dios Padre 

(Ixmiquilpan); TolantonBo e Ixtacapa (Cardona!); Tzindeje (Tasquil lo); Pathé Grande 

(TecOlélutb); San hancisco (Acaxochitlán); A.majac (Atotonilco el Grande); Atempa 

(Cdlndl¡); Taxidhó (TecOlautla). e ntre otras. 

3.25. ClasiÍicación y Uso de la tierra. 

Presentamos un cuadro dE:-! lNEGI en el que se observa los dos tipos de uso que se le da a la 

tierra 1) el porcentaje a nivel estatal. Cómo se observa del total de la superficie estatal el 

26.15 (}h no sirve para la él¿)ricultllro de iaual formél el 9.14 no es apta para uso pecuario. 

Sin cmhar50 e l 35.32 se lltiliw de manera mecani7.ada continua y el 42.92 se utiliza para 

el aprovechamiento de la veBetacíón natural. 



Cuadro Núm. 17 Clasificaclon y Uso de a Tierra. 
Concepto Descripción 'Yo de la superficie 

Estatal 
Mecanizada continua 35.32 

De tracción animal continua 9.74 

Uso De tracción animal estacional 

agrícola Manual continua 

Manual estacional 

No aptas para la agricultura 

Para el desarrollo de praderas cultivadas 

Para el aprovechamiento de la vegetación de 

Uso pastl zal 

pecuario Para el aprovechamiento de la vegetación 

Para el aprovechamiento de la vegetación 

natural únicamente por el ganado caprino. 

No aptas para uso pecuario L 
natural diferente del pastizal 

FUENTE INEGI 2003. 

3_'). RECURSOS NATURALES. 

3.22 

17.21 
8.36 

26.15 

35.03 

0.45 
42.92 

12.46 

9.14 

Los recursos naturales que posee el Estado de liidal80 son variados por lo que 

mencionaremos sus características más importantes de su Horal] fauna. 

3.3.1. Flora Silvestre. 

En el btado existen variadas formaciones ve8etales. producto de la diversidad climática l] 

tOPO/í(cíl ica. Se distin8l1Cll trc~s provincias veAetalcs: 

• ¡'orl11aCiÓll Tropical. Con tiene a la selva tropical perenn¡folia en la que dominan las 

especies de ramón. rosadillo. chicowpote. wpotillo. frijolillo l] cedro rojo. Y el 

encinar tropical donde sus principales especies son el roble, mano de danta, 

tremen tino, encino l] barbasco. 

• formación Templada. En ésta encontramos diferentes tipos de bosques: Bosque 

Cadllci!o!io húmedo de montaña. Bosque de Encinos, Bosque Mixto de Pino l] 

Encino. I~osque de OlJamel l] nosque Abierto de Pinos ~ Enebros. Las principales 

especies que ha~ en esta formación son encino, pino colorado, liquidambar, pino 

rojo, jaboncillo, Ol]amel, cedro blanco, piñonero, sabino, ma8Uel] manso ~ capulín. 



• ¡:ortnacioncs Xcrófilas o Áridas. Se compone de Bosque Espinoso Bajo 

caraderil.ado por la abundancia del mezquite, aarambullo 1) nopal; el Matorral 

Submontano de veaetación arbustiva con mayor riqueza UOrÍst ica, como el 

huizache, vara dulce, nopal cardón 1) la tullidora; el Matorral Crasicaole que se 

caracteriza por las cactáceas como cabeza de viejo o viejito, óraano, e,arambullo, 

ocotillo, lechuailla y biznaaa; lJ por último el Matorral Desértico Rosetófilo, 

constituido por plantas carnosas espinosas siendo sus principales especies la 

lechuaillla. huapilIa, vara de cuete, biznaaa 1) nopal cardón. 

3.3.2 . fauna Silvestre. 

tn el te rrito rio d e liidale,o podemos encontrar diversas clases de mamíferos, ale,unos de 

(~ I! os son e l tlacuache. mono araña. oso hOtlnia uero. armadillo, conejo, ardilla, coyote, 

lllüpac hc . t (~jón . comadr<'ja . lJ 1.orrillos. aato montés. jaauar, venado de cola blanc a, 

mll SiHiÚia s. lllurc ié ld.gOS. ardilla voladora. tuza, ratón. rata canauro, ratón piameo. En aves 

c xi s t ~~ n el pe lícano blanco, zopilote, aavilán, codorniz, tecolote cornudo, carpintero, 

.gol o ndrintl . cen"l.Ontl c . ruise ñor. lechuza, chupamirto, tucán verde, martín pescador, halcón 

co la roja . etc. En los reptiles encontramos a la tortuaa de río, víbora de cascabel, teslín, 

camaleón. salamandra 1) la laaartija. Entre los insectos, tienen valor nutricional el xonhué 

(insecto d e l mezquite). elausano delmaé,uel) (larva de la ciaarra), 1) el escamol (huevo de 

hormie,a); entre los ará.cnidos es importante la araña capulina por la toxicidad de su 

veneno; t) entre los crustác eos. sirven como alimento el acosil1) la acamaya.7s 

3.4. ANTECEDENTES HISTÓRICOS. 

La historia siempre ha juaado un papel importante y decisivo en el desarrollo de cualquier 

país. Eslado. Ree,ión. etc. e Hida lao no es la excepción. En cada una de las etapas de la 

hislori ü mcxicana ¡'iida I8 0 ha es tado pre sente. como se verá en los siauientes puntos. 

34J PwhispéÍnico. 

Ld rcaión que hoy ocupa el Estado de l-lidalao quedaba comprendida dentro del área 

mesoamericana, zona en la que florecieron las c ivilizaciones del México Prehispánico. Se 

han descubierto vestiaios humanos y objetos líticos pertenecientes a arupos nómadas, 

cazadorcs lJ recolecto re s que habitaron la zona hace 7 mil años. liacia 1500 A de C. se 

tls(~ntaron en krritorio del Estado los huastecos, de la familia ma1)a-quiché, de quienes se 

hun encontrado restos tlrquitectónicos 1) cerámicos siendo considerados los primeros 

pobludores de la re.gión. 

/ Id,,'1 Atvare7_ 1987 pp 3888 - 3890-
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A principios del sie.lo VII los Toltecas llee.aron a Xochicoatlán, en el actual municipio de 

Molan80, dispersándose hacia Iiuejutla lj Tollancine.o (T ulancine.o), poblaron 

I-!ueljchiapan (Huichapan) para después volver a occidente lj fundar Tollan (T ula) que 

sería su capital por varios sie.los, Posteriormente, fueron invadidos por los chichimecas que 

tomaron a liuasca lJ Atotonilco el Grande, creando los señoríos de T ulancine,o, Tu topec lJ 
Tepeapulco, siendo su señorío principal Metztitlán. 

Al nacer el imperio azteca, los territorios acolhuas quedaron bajo su dominio lj los aztecas 

se establecieron en Mixquiahuala en el sie.lo XlI lj fundaron Tizaljuca. Al liberarse de los 

dominios de los tecpanecas se establecieron en ellae.o de Texcoco, lue,ar donde se consolidó 

el imperio mexica, Así, los mexicas fundaron Tepehuacán lj conquistaron Patlachihuacan 

(¡>achuca) lJ en corto tiempo el territorio hidale.uense formo parte del imperio azteca. 

Por otro lado los hñahñús, llamados otomíes por los mexicas, fueron despojados por los 

toltecas, lo que los orilló a refu¿)iarse en zonas desérticas lJ ae,restes, En vísperas de la 

Conquista, había en el actual territorio de I·iidale.o cuatro provincias tributarias de los 

mexicas: la primera con cabecera en Acoll11an, que incluía Tizaljuca lj Epazoljucan; la 

see.unda con sede en Hueljpochtlan, comprendía ocho pueblos, entre ellos Actopan; la 

tercera correspondía a Atotonilco el Grande, Acaxochitlán, Hueljapan lj T ulancine,o lj la 

cuarta a Molane,o. 

3.4.2. LI Conquista. 

La Conquista en México por los españoles comenzó el 18 de Febrero de 1519, cuando 

1- lerndn Cortés desembarcó en la Isla Cozumel lj se apodera de la capital el 08 de 

Noviembre de 1519. Los aztecas atacan alos españoles por lo cual, estos se vieron oblie,ados 

a abandonar la ciudad, el 30 de Junio de 1520, en la llamada "Noche Triste". liubo tres 

aVal1léHlas por parte de los españoles en el territorio de Iiidale.o. La primera fue cuando 

Cor«',s pasó por ApiH1 en el curso de su retirada hacia Tlaxcala, Por lo que se considera que 

Apdn fue el primer punto del Estado de I-lidale.o sometido a los españoles. Entre 1521lJ 
1J2.) sus hombres conquistaron los señoríos de Tototepec lj Metztitlán sometiendo a la 

población indíl)ena de la Iiuasteca lj después al resto de la población hidale,uense. 

La sel)unda avam.ada se presenta en el año de 1530, cuando Cortés hace sus repartimientos 

lJ encomiendas lJ varios de sus subordinados se dedicaron a nuevas exploraciones. Entre 

ellos Pedro Rodríe.uez de Escobar lj Andrés Barrios, provenientes de Jilotepec, quienes 

lle8aron a Ixmiquilpan. Escobar se convirtió en "Señor" de aquéllue.ar lj fue el primero en 

recibir los tributos que pae.aban los hñahñús a los mexicas lj Barrios sie,uió adelante hasta 
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lleBar a Metztitlán. Los españoles se adueñaron del Valle de TulancinBo en 1527 y el 

capilán español francisco Télle1., se apoderó de la comarca de Patlachihuacan (Pachuca). 

Por lo que se cree que para este año P aclIuca l.Ja había sido poblada por los españoles. 

La tercera avanzada es la que realizó una familia española de apellido Alejos que se 

estahleció en lo que llamaron "Valle de San Mateo Hueychapan" hoy liuichapan. Su 

situación se consolido en 1531, cuando el capitán Don Nicolás Montaño, de Jilotepec, 

redujo a la obediencia de los españoles a los chichimecas y hñahñús (otomíes) de la reé,ión. 

5.4.3. [vané,elización. 

A par! ir de los an lcriores aconlecimien t.os, la Conquista se debe más a los frailes quienes, a 

parlir de 1522, lle{iaron a tierras hidalé,uenses. Los relié,iosos que cristianizaron el Estado 

de Hidalé,o fueron los frailes de la Orden de San hancisco tJ San A$ustín. Los franciscanos 

erié,ieron la Provincia del Santo Evanaelio en 1524, levantando cuatro casas o centros de 

predicación: México , T excoco, Tlaxcala y Huejotziné,o 76. 

Duranle el siBlo XVl, los franciscanos hicieron fundaciones en Tulanciné,o (1527), T ula 

(539), Tepejí del Río (545), Alfajayucan (1558), Apan tJ Huichapan (antes de 1569), 

Tecozautla (1587) y Pachuca (1596). Los A$ustinos en Atotonilco el Grande (1536), 

Metztitlán (1539), Molané,O (1538), Huejutla(1544), Actopan (1546), lxmiquilpan (1550), 

Acatlán (1557), Ajacuba (1569) tJ Lolotla (1569)71. Por lo que la acción de los misioneros 

fue más fructuosa que la militar para los efectos de la conquista del territorio. 

3.4.4. La Colonia.. 

Cuando los españoles se dieron cuenta de la riqueza minera del Estado se aplicaron al 

laboreo en Real del Mont.e, Atotonilco el Chico, Capula, Santa Rosa, Tepenepe, Zimapan, 

el Cardona!, Bonanza, Jacala, San José del Oro y otros lué,ares. El trabajo de las minas 

recibió un Bran impulso en 1555, cuando el sevillano Bartolomé de Medina creó el 

"Sist.ema de AmalBall1ación" que ¡ue puesto en práctica en todo el mundo, 10é,rando que el 

Virrel) Luis de Velasco le diera la exclusividad para comercializar el procedimiento. 

El 15 de ABosto de 1776, tuvo lué,ar un conflicto obrero-patronal en las poblaciones de 

Pachuca tJ Real del Monte. Los mineros de la Veta Vizcaína pedían mejores condiciones de 

vida tJ al no ver satisfechas sus demandas suspendieron sus labores y así iniciaron la 

primera huelé,a que se conoce en América Latina. El conflicto se volvió sané,riento y la 

:,il ' r.¡a Ur¡o!, .J ()se .!.f!r;,º!J.t!!J1rjg_I!Lf.,~i.ado..d.f! .. H.lrjª.lf1Q. México 1979. pp 282.9. 
lh.It'/ 'I ·\ !\ ,¡rt·/ 1~ ¡~ 7 P ~K(J " 
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huel8a duro poco, pero se prolon80 el conflicto 10 años, hasta que el Virrey Antonio de 

Bucarelí emitió un fallo con el que les permitió se8uir 8anando su partido, que consistía en 

una parte proporcional del excedente de mineral obtenido por el trabajador después de 

cubrir su al ta cuota obli8a toria. 

Durante el si810 XVIIl fue importante la labor desarrollada por Pedro Romero de Terreros, 

Conde de Re8la, quién denunció muchos minerales y constn.Il.Jó obras importantes para el 

laboreo de los metales 1.J fundo el Monte de Piedad. La explotación de las minas fue la 

principal actividad económica duran te los 300 años de vida colonial en esta re8ión. 

La dominación española trajo como consecuencia la fundación de nuevas poblaciones: 

Pachll<jllilla. !·!lIdulia. AlIajdlJlIcan. Tlanchinol. Mineral del Monte y Cardonal en el si810 

XVI: Chd}-lllluactÍn lJ Oril.dtlán en el si8lo XVll; Calnali, Huasca, Chicuautla, Taxquillo, 

¡~ona nl.d. Jacala.n ArenallJ Zacual tipán en el si810 XVIll y en el si810 XIX a Pisaflores. 

3.45. Independencia. 

[J 15 de Septiembre de 1810 se declaró públicamente el movimiento de independencia por 

Don Mi8uel liidalé)o y Costilla. El 28 de Octubre de 1810 un arriero de Iiuichapan, de 

nombre Julián Villa8rán se levantó en armas junto con su hijo Francisco y se lanzó a la 

lucha insur8ente. De i8ual forma Mi8uel Sánchez, un comerciante de la re8ión de 

lxmiql.lilpan, Cf1.le recorría las re5iones de Querétaro, Michoacán, el Valle del Mezquital y 

liuichapan aceptó el nombre de bri8adier insUY8ente. Ambos se apoderaron de San Juan 

del Río e in terceptaban los COl1VOlJes que iban de México al interior y viceversa. A ellos se 

unió José María Correa, cura de Nopala, quién operó en la zona entre T ula y Querétaro por 

clnorte del actual Estado. 

[J 2.3 de Abril de 1812 las luerzas armadas de Vicente Beristaín, Serrano y Pedro Espinoza 

atacaron la Ciudad de Pachuca y tomaron Real del Monte posteriormente, en ABosto de 

1812.18 nacio López RdlJón lle8a a HUichapan llevando la Imprenta Nacional en la cuál se 

imprimían periódicos y papeles que daban cuenta de las operaciones de los Insur8entes. El 

triunlo de la Revolución de Independencia se hizo evidente cuando las tropas virreinales 

abandonaron TlIlanciné)o, debido a la proximidad de los Generales Nicolás Bravo y 

ClIadalllpe Victoria. proclamados en el Plan de leuala, qu ienes lle8an a T ulancin50 el 06 

de Abril de 18211.J en Mayo toman la Ciudad de Pachuca. 

El 27 de Septiembre de 1821 entró en la Ciudad de México el Ejército T ri8arante, 

formando parte de él la 7 a división de Infantería y la 8" de Caballería, las cuáles contenían 

en sus {¡las a las compañías militantes de Zacualtipán, Iiuachinan80, T ulancin80 y Apan 

.lodos ellos municipios de liidal80. Una vez triunfante el movimiento de la Independencia 

UNAM FESC 



lJ concluido el Imperio de A¿,ustín de Iturbide, la Constitución promulBada el 24 de 

Octubre de 1824, decretó la {ormación de una República Federallj en ese mismo año el 

Estado de liidalBo quedo como parte del Estado de México. 

3.4.6. Re{orma. 

En el allO de 1851 se hace una nueva división del país lj lo que {ue Distrito de Jacala pasó a 

¡ormar parte de uua nueva Entidad que se llamó Sierra Gorda; pero tiempo después volvió 

a ser parte del Partido de Zimapan. En 1852, por órdenes del General Antonio López de 

Santa Auna. Mclchor Ocampo fue desterrado de MichoacéÍn lJ conhnado a la Cuidad de 

Tulancinflo Ahí. Ocampo conoce al Liberal Mauuel Fernando Soto, a quién inspiró la idea 

de lu fo(tnación de uua en ticlctd con el nombre del Cura liidalBo. 

Durante la Guerra de Re{orma, HidalBo {ue escenario de importantes sucesos. Las ciudades 

de Pachuca lj de Real del Monte {ueron el sepulcro del conservadurismo en el Estado, pues 

el General SanLia80 Tapia derrotó a MiBuel Ne8rete lj Leonardo MéÍrquez. El 05 de 

Septiembre de 1860, con la toma de Pachuctl por Pedro Ampudia terminó la Guerra de 

Rclorl11tl en territorio hidalBuense. El 03 de Junio de 1861 {ue asesinado Melchor Ocampo 

en la IIacienda de CaltenBo, cerca de Tepejí del Río. 

En 1862, debido a la invasión hancesa el Presidente Benito JuéÍrez decretó el 07 de Junio la 

cretlción del SeBundo Distrito Militar del Estado de México con el !in de orBanizar la 

resistencia contra los hanceses, con la jurisdicción de lo que hOlj es el Estado de liidalBo 

nombrando como comandante al General Don Pedro Iiinojosa. 

1'n 18(>4 el pa ís se vió j¡lVildido por tropas francesas lj una porción del hOl] Estado de 

llidulp,o lile ocupada por ellas. ti emperador Maximilial10 dividió la Nación en 50 
[)cpilrlal11CU tos IJ de e !los le correspondieron a liidal80 los de Iiuejutla, T ula lj T ulancinBo, 

que comprendían parte de los territorios del Estado de México lj San Luis Potosí. 

La dominación extranjera terminó en 1867, estableciéndose un nuevo Bobierno 

Republicano lJ volviendo a re8ir la Constitución de 1857, l] en consecuencia, HidalBo 

fO(t11Ó parLe del extenso Lstado de México, hasta que el Con8reso de la Unión, por decreto 

c!c115 dc' l'.nero ele 1869, lo eriBió en Entidad federativa {orméÍndolo con todo el territorio 

de que disfrutaba el Seé,undo Distrito Militar, nombrándolo "Estado de liidalBo", en 

memoria lj homenaje del Padre de la Independencia lj al mismo tiempo se dividió en once 

Distritos: Actopan, Apan, Huascazalolja, Iiuejutla, Iiuichapan, lxmiquilpan, Pachuca, 

T ula, T ulancin80' Zacual tipéÍn lj ZimapéÍn. 



tl16 de Cnero se instaló el Con¿)reso ConstitULJente 1.J declaró electo al primer Gobernador 

Constitucional de Hidal¿)o Antonio Ta¿)le. El 21 de Ma1.Jo de 1870 se promul¿)ó la 

Constitución Política del Estado, que dividió al territorio en 13 Distritos añadiendo Jacala 

l) Mehtitlán a los 11 anteriores 1.J cambió a Iiuascazaloya por Atotonilco el Grande. El 14 de 

S(~ptiel11bre de 1894 se expidió una nueva Constitución 10cal1.J en 1917 se suprimieron los 

Distritos l) la entidad se dividió en municipios. A principios de 1974 hubo un aumento de 

Munic ipios. por lo que actualmente el Estado de Iiidal¿)o cuenta con 16 Cabeceras de 

Distritos lJ 84 Municipios. 

[n 1869 se fundó la Escuela de Aries LJ Oficios que se denonünó Instituto Científico y 

Lite rari o d e ] btd(lo (]CLIA). hOl] U niversidad Autónoma de Hidal¿)o. El 12 de Octubre 

Tüf.,le dedare') oblif.,a toria la e nseñal17.a primaria. 

Ln e l L~tado d e [[¡dal¿)o causó conmoción la reelección de Juárez como Presidente e 

imposibilitado el Gobierno para poner orden, el 28 de Enero de 1872 el Gobierno Federal 

declaró a Hidal¿30 en estado de sitio y el ¿)obierno quedó en manos de Francisco de A 
Osorio. Al morir Benito Juárez el presidente Sebastián Lerdo de Tejada dio fin al estado de 

sitio 1.) reinte¿)ro al poder a Ta¿)le, 

De 1885 a 1897 se inau¿)uraron en Pachuca el alumbrado eléctrico, servicio de tranvía de 

tracción animal, se pusieron en servicio los ferrocarriles Ometuxco-Pachuca, T ula

Pachuca y Pachuca-Tulancin¿)o. 

3.4.7. Período Revolucionario. 

Fn ¡'.noro de 1910 se lundó en Pachuca el primer C lub A.11tireeleccionista d e l Estado, 

r]c'no lllilldclo "J)cnito Juárel.··. que participó e n la nominación de francisco L Madero, El 15 

de' Ma 'lO ele ml1 los maderistas. bajo las órdene s d e Gabriel Hernández, tomaron 

Tula\1cil1¿)o l) Pachuca al día si¿)uiente. 

En Febrero de 1913 Victoriano rluerta asesinó a Madero y a Pino Suárez, muchos 

hidall)uenses lo combatieron adhiriéndose al Plan de Guadalupe, En ABosto de 1914 tomó 

d Pachl1ca e l Ceneral Nicolás flores ratilicando su unión a Carranza, al tiempo que 

lIe¿)aban desde el Occidente las tropas de Álvaro Obre¿)ón, Iiasta el2 de ABosto de 1915 

se alternaron la ocupación de la capital y en el ejercicio del poder los carrancistas l:J los 

viII islas, 
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U 6 de Julio de 1917 se realizó el primer vuelo postal realizado por lioracio Ruiz Gaviño, de 

Pachuca a la ciudad de México, por lo qlJe se le considera el primer vuelo postal de 

América lJ quizá del mundo. 

El 6 de MalJo de 1925 el obispo de Hnehuetla, emitió una incendiaria pastoral que 

contribulJó al conflicto cristero, qlJe ocurrió durante el e,obierno estatal de Matías 

Rodríe,ue"l. En febrero de 1926 fueron cerradas en liidale,o las escuelas católicas, 

cldusllfados los COllventos lJ cerrados los templos. El5 de Septiembre de 1926 se inaue,uró 

la cdadera M¿'xico- Pachuca. 

3.4.8. Hombres lJ Mujeres Ilustres. 

El Estado de liidale,o ha contado con notables personalidades en diferentes ramas del 

saber. Por menciOonar ale,unos, tenetuos a José María Correa (¡nsure,ente), Alfonso 

Cravioto (poeta lJ político). Abul1dio Martínez (músico), Julián Villae,rán; todos ellos 

dllrallte la é:}Joca de la Independencia. De la Reforma, tenemos a Pedro MarÍa AnalJa 

(militar). Gabriel Mancera (filántropo, inaeniero topóarafo lJ político), Ramón Manterola 

(educador y poeta), Ie,nacio Rodríauez Galván (poeta y dramaturao). En la Revolución, está 

Efrén Rebolledo (aboaado, político, diplomático lJ literato), Manuel Fernando Soto 

(reformista), Rafael Veaa Sánchez (periodista, dipu tado y poeta)78 entre muchos más. 

3.4.9. El Escudo de Hidalao. 

El escudo adoptado por el Estado de liidale,o fue creado por el 

pintor lJ mUfalista Dieao Rivera en el año de 1922, en ocasión de 

la obra que ejecutó en el edificio que ocupa la Secretaría de 

Educación Pllblica del Gobierno federal, por invitación que le 

hilO en dquel (~lltollces el Secretario del ramo, licenciado José 

V dscoll('(,los. 

ti escudo consta de dos campos horizontales. En el superior, de plata, un cerro de sinople; a 

la diestra, una campana de bronce pendiente de un madero; a la izquierda, un e,orro friaio 

adornado con tres ramas de laurel. En el campo inferior lleva un tam,bor de auerra y dos 

e,fdnadas de cañón. Bordura de oro lJ dos banderas. Su sianificado: el campo de plata: 

purezü, intee,ridad lJ viailancia. El cerro o montaña, representa la oroarafía estatal. La 

campana, el llamado a la libertad. Elaorro friaio, la libertadaanada. El campo azul,justicia 

lJ serenidad. El tambor de auerra, representa el movimiento de independencia iniciado por 

" Sec~ t,,(la dO Gobernación y Gobierno del Estarlo de Hidalgo. (.os MUJliciQi.Q.§, @Jjirli!lím,S.Qlección Enciclopedia deJos 
Municipios d~M(3J..lg]. Ediio( ai Talleres Grafieas de la Nación Primera Edici6n 1988 . México. p. 9. 



I-lidale,o. La bordura, valor 1J nobleza. Las banderas: la de La Vire,en de Guadalupe, 

simboliw la iniciación del movimiento de independencia de 1910; la otra, la del lado 

derecho, lleva los colores 1J el escudo de la bandera nacional mexicana, adoptada por la 

Constitución de 182479 

3.4.10. Lee,islación Esta tal. 

Hidale,o se rie,e por los sie,uientes ordenamientos: Constitución Política del Estado de 

¡-lidale,o.l.clJ Ore,éÍnica Municipal del Estado de Hidale,o, Le1J sobre la División Política 

1>..111nicipal. LClJ de Ine,resos Municipales. L(1) de Asentamientos liumanos 1J Desarrollo 

L,bdno entrc otras. 

35. ASPECTOS ECONÓMICOS 80. 

A continuación exponemos todos los aspectos económicos del Estado. 

3.5.1. Población. 

La población total del Estado, de acuerdo a estadísticas del lNEGI 2003, es de 2, 235,591 

personas, de las cuales 1,081,993 son hombres 1J 1,153,.598 son mujeres, donde la edad media 

es de 21 años en los hombres 1) 22 en las mujeres. Por lo que se conclUl)e que la población 

del Estado es joven habiendo 93 hombres por cada 100 mujeres. 

Los Municipios que cuentan con una población maljor, en términos de porcentaje, son 

Pachucd de Soto 11. Tulancin¿)o de P)ravo con el 5.5, liuejutla de Reljes con el 4.8, Tula de 

Allende con el 3.9, IXl11iquilp an con el 3.4, Tepeji del Río de Ocampo con el 3.0 lj el resto 

de los municipios con un porcentaje del 68.4. 

De las características dei11o¿)réÍlicas, se observa llll declive en las tasas de crecimiento lj en 

los "ltimos S años el crecimiento medio anual estatal es de 1.30/0, es inclusive inferior a la 

nledid nacional lJ representa un crecimiento poblacional moderado comparativamente 

con el rcsto dcl país. 

-- -- -----
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35.2. Empleo \j Relaciones Laborales. 

Se$ún estadísticas del lNEGI 2000, en el Estado de Hidal80, el total de Población 

Cconómicamente Activa (PEA) ocupada es de 728,726 lJ 8,497 se encuentra desocupado. 

La edad promedio de la PEA en hombres es de 20 a 39 años lJ en las mujeres de 20 a 34 

años. Cabe aclarar que en estos ran80s se concentra la PEA, no olvidando que la edad se 

extiende hasta los 65 años o más. En cuanto a la Población Económicamente Inactiva (PEI) 

es de 846,595 lJ se inte8ra por 235,689 hombres lJ 610,906 mujeres. IialJ que observar el 

con traste de que las mujeres tienen poca participación en la PEA lJ una mayor en la PEl. 

Porcentualmente el 53.3 de la población se encuentra inactiva y el 46.4 está 

econ(")ll1 ¡ca men te act i va . 

35.3. Población Ocu pada por Sector de Actividad. 

De la población ocupada del Estado el 25.20/0 se ubica en el Sector Primaria (a8ricultura, 

Banadería, aprovechal11iento forestal, caza, pesca); en el Secundario el 28.70/0 (minería, 

electricidad, a8ua, construcción e industria manuladurera) y en el Terciario (comercio y 

servicios) el 44.1 (Po del total de la población. Cómo nuestro interés es el sector turisl110 se 

observa que hdlJ 3,457 personas que participan en los servicios de esparcimiento lJ 

cul turales lJ 21,573 en servicios de hoteles y restaurantes. 

De la población ocupada 92,899 personas no recibe in8resos; 230,511 recibe mas de uno y 

hasta dos salarios mínimos; lJ 289,764 recibe mas de dos y menos de tres salarios mínimos. 

De los Planes lJ PrOBtélmaS autorizados lJ trabajadores participantes en Comisiones Mixtas 

estahlecirlas de la capacitación lJ adiestramiento para el trabajo por sector de actividad, 

1('l1<'lI10S \111 tota 1 de 228 planes lJ pro¿'¡ramas a utorilados, de los cuales destacan 94 para la 

ind\lst ria die' la transformación, 74 para el comercio y 41 para servicios con una 

participación de 21,471 trabajadores. 

3.5.4. lnlonnación Económica Aare8ada. 

FI Producto Interno Bruto (PlB) del Estado es de $20,425,784 miles de pesos a precios de 

lOO") en el dño '2001 n Pl!) nacional fue de $1,471.065,152 miles de pesos. El Estado tiene 

una participación en el Pl!) respecto al total del PIB Nacional de 1.390/0. El malJor PIB lo 

$enera la industria manufacturera con un 250/0; los servicios comunales con 19.80/0; los 

servicios financieros con 14.90/0 lJ en comercio, restaurantes y hoteles el 12.90/0, 

a8ropecuario, silvicultura lJ pesca el 9.00/0; transporte, almacenaje lJ comunicaciones el 

8.60/0; electricidad, a$ua lJ 8as el 6.1 %; construcción 3.40/0 y la minería 1.1 %. 
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En el año 2001 el Estado obtuvo inaresos de aportaciones federales del 62.60/0 lJ una 

participación fede ral de 32.4%. En cuanto a los earesos el 62.60/0 fue para subsidios, 

a lJ udas lJ transfe rencias; 20.1 % en recursos federales lJ esta tales a Municipios lJ el 8.40/0 en 

obras públicas. Sólo se mencionan los conceptos en los que se efectuaron dichos 

movimientos con malJor porcentaje. La inversión pública se ejerció en proaramas como 

aBaa potable. alcantarillado, deporte, desarrollo industrial lj social, comunicaciones lj 

transporte entre muchos más, con la siauiente participación porcentual: 75.3 del proarama 

normal lederal ; 21 en el prOBrama directo estatal; 2 .4 en beneficiarios; 1.0 créditos; 0.3 

111 u 11 id pal. 

3.6. ACTIVIDADES ECONÓM]CAS POR SECTORES. 

A continuación presentamos las actividades principales de liidalao seaún sector 

económico. 

3.6.1 Sector Primario. 

3 .6.1.1. A¿)ricul tura 

La superficie sembrada en el Estado es de 593,762 hectáreas. Se tienen dos clases de 

cultivos: el cíclico lJ el perenne. En los primeros se siembra maíz, fríjol, triao, ejote, chile 

verde, tomate verde, etc. lJ en el see,undo alfalfa verde, naranja, pastos lj praderas, mae,uelj, 

nopal, caña, man7.ana, mandarina entre otros. lii.dale,o tiene una superficie de 2,098,700 

hec téÍre a s. de las cuale s en e l año 2002 se destinaron a la ae,ricultura 625 mil has. que 

<,<[ui vak' ll al ) oct\> de la superficie total estatal. de ellas los cultivos de temporal 

representan ('1 78 (t\> . que equivale al22 % d e la superficie sembrada en el Estado. 

3.6.1.2. Ganadería. 

El Estado cuenta con aanado bovino, porcino, ovino lJ caprino. En el área Avícola cuenta 

con {i,uajolotes lJ aallináceas para carne lJ para huevo. También existen colmenas lJ conejos. 

()tros productos pecuarios C01110 leche de bovino lJ de caprino,lana sucia, huevo, miel, cera 

en areña. La superficie destinada a la Ganadería, en el 2002, fue de 805,026 has que 

representa el 38.4 % de la super:f¡cie total del territorio del Estado. 

, -' Il r " 



3.6.1.3. Silvicultura lJ Acuacultura. 

En la primera el volumen de la producción forestal maderable en el Estado es de 104, 535, 

338m). El 90.2% corresponde a las coníferas (pino, OlJamel, cedro blanco) lJ el 9.8% a las 

latíloliadas (encinos). En cuanto a la acuacultura las principales especies son la mojarra 

¡¡\apia. la carpa, la trucha, el charallJ lobina. La inversión ptiblica para el proBrama de 

fomento pesquero es por medio de aportaciones lJ el resto por parte del Estado. 

3.6.2. Sector Secundario 

3.6.2.1. Minería. 

["isten ljacil11ienlos con minerales preciosos como es el oro lJ la plata; minerales 

inr1usirialc's como plomo, cobre l.inc, cadmio, est.año; minerales siderúrBicos como 

ll1an¿5,al1eso, fierro lJ carbón; así como minerales no metálicos como calizas, dolomitas, 

carbonat.o de calcio, rocas ornamentales (mármol, travertino, Branito, etc,), fosforita, tierras 

raras, arcillas lJ caolines entre otros. El Estado cuenta con 184 unidades económicas con un 

personal ocupado de 3, 872. 

3.6.2.2. Industria Manufacturera. 

[¡alJ 6,862 unidades económicas con un personal ocupado de 73,089. Iiidal$o cuenta con 

las siBuientes industrias: alimentaria con 2,848 unidades económicas; fabricación de 

prendas de vestir con 736; industria de la madera 326; impresión e industrias inconexas 

208: fabricación de productos a base de minerales no metálicos 482; fabricación de 

pr{)(ludos melál icos lOL5; fabricación de muebles lJ productos relacionados 529 81. 

3.6.2.3. Const.rucción. 

en el Lstado hdlJ 262 empresas constructoras, de las cuales 242 son micros,9 medianas, 5 

pequeñas lJ 6 Brandes. De ellas el 58.3 se dedican a la edificación; el 21.5 al transporte; al 

a¿5,ua, saneamiento lJ rieBo el 13.2 lJ el5 por ciento en otras construcciones. 

2.6.2.4. Electricidad. 

El tipo de servicio que se proporciona en el Estado en términos de porcentaje es el 

siBuiente: en el área industrial 63.7; residencial 14.3, comercial 9.6 lJ en alumbrado públiCO 

SOlO menciomOlOS aquelia" ndustrias que [Uenton con nl2YOl' IlUiTiero de unidad e, económicos del Estado 
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el S.3, aflrícola 0.6 1) otros (bombeo de aaua potable lJ nearas, servicios temporales lJ usos 

propios) 6.S%. Comprende tanto inversión federal como aportaciones de usuarios. La 

inversión p{lblica se ha destinado más a la zona rural. 

3.6.3. SECTOR TERCIARIO. 

3.6.31 Comercio. 

bte sector cuenta con 29,27S unidades económicas con un personal ocupado de S7,274. El 

comercio se divide al por ma lJor 1) al por menor. 

3.6.3.2. T mismo. 

S<'/)lll1 estadísticas del lNEGI. el Estado cuenta con 218 establecimientos de hoteles con 

'j.~)7S cULldos 1) un personal ocupado de l1,9So.. La l11alJoría de los cuartos se concentran en 

los llamados de una lJ dos estrellas. Generalmente los visitantes a los museos, zonas 

arqueolóaicas lJ monumentos históricos administrados por el INAli en el Estado son 

nacionales lJ una l11inoría son extranjeros. 

liidal80 cuenta con un total de 6S balnearios con una capacidad total de 131,40.0. 
personas. 3S de ellos son de aauas termales lJ 30. son de aauas no termales. Los Municipios 

ele Ixmiquilpan 1) TecoZdutla son los que tienen mas balnearios del Estado con lO. lJ 11 

balnearios cada uno de ellos. En establecimientos de restaurantes-bar, cafeterías, 

discotecas 1) bares ha lJ 822 con un personal ocupado de 11,10.6. 

Como el tei11a de nuestro interés es precisamente el turismo, por tal motivo, nos 

extenderemos más en esta dclividad. Por lo que reproduciremos lo más importante lJ 

si/)\1¡(iCLlti\'o. ('n Cllanto a oste sector, del SO InJorme de Gobierno del Estado de Hidalao 

'20.0.4. 

"6 Estado de Hidalao ha desarrollado una política en materia turística para impulsar el 

turismo ecolóaico bajo criterios reaionales sustentado en aenerar una malJor lJ mejor 

inJraestructura, mejores servicios, una capacitación de los prestadores de servicios lJ una 

pro\11oción a nivel nacional e internacional. La oferta hotelera lJa alcanza 6 mil S7S 
habitaciones de las cuales SSo. corresponden a 2S hoteles construidos en este ultimo año; 

los restauwntes lJ bares pasaron de 412 a 812 en el período 1999-20.0.3, lo que representa 

un crecimiento de 940/0; contamos con 68 balnearios, 38.70/0 más que en 1999, lo que nos 

ubica en 12120 luaar a nivel nacional en balnearios de aauas termales. 
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Cuadro Núm . 18. Desarrollo de la Actividad Turística 

Concepto 1999 2000 2001 2002 2003 

Hoteles 199 205 209 218 243 

] Habitaciones 5,507 5,636 
5,77 

5,975 6,575 
6 

Restaurantes y Bares 412 558 612 703 780 

Balnearios 19 53 65 65 68 

Agencias de Viajes 44 44 44 45 49 

Ranchos Cinegéticos 4 4 5 5 5 

Campos de Golf 

Arrendadoras y 
14 14 18 20 

11arrend. Y 38 
Transportadoras transportador.?s 

Total 693 879 954 1,057 1,195 

FUENTE : Secretaría de Turismo del Estado. Hidalgo. 2003 

El promedio de ocupación hotelera alcanzó 53.2% en 2003, con 2 millones 533 mil, 

turistas con pernocta, lo que representó una derrama económica superior a los un mil 883 

millones de pesos. Respecto a los visitantes de un día se áeneraron recursos de 2 mil 329 

millones de pesos. Esta derrama económica es producto de una afluencia de 11 millones 500 

mil excursionistas en promedio anual. En el 2003 se tuvo una derrama económica por 

concep[o de aclividad turística de 4 mil 213 millones de pesos, cifra 14% superior a la de 

2002 

Cuadro Núm. 19. Derrama Económica. 

_._~~.':P!.? __ ",.~,"_ .. ,~~~_1 __ " 2002 ____ _ 2_0_0~ 
Hospedaje 218,887,360 446 ,643,200 508 ,956,980 ¡ 

Gasto diario 1,186,315,508 1,205 ,936 ,640 1,374,352 ,400 

Excursionistas 1,682,910,000 2,043 ,442,440 2,329,911,220 

Total 3,088,112 ,868 3,696,022,280 4,213 ,220,600 

FUENTE. Secretaria de Turismo del Estado. Hidalgo. 2003 

La inversión pública l.J privada ascendió a 95 millones 535 mil pesos. 

En coordinación con Seáuridad Pública tJ Tránsito del Estado, Presidencias Municipales t) 

el De partamento de Seáuridad Turística se han impartido cursos a Oficiales de Seáuridad 

Públ ica con un total de 856 participan tes. 
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Cuadro Núm , 20 , Capacitación sobre S~guridad Turística. 

Instituciones Personas capacitadas 

Delegaciones Estatales de Seguridad capacitadas 13 

Oficiales Estatales Capacitados 158 1 
Municipios Capacitados 27 

Oficiales Municipales Capacitados 720 

Tofal oficiales capacitados 878 
-----------------------------------------FUENTE : Secretaria de Turismo del Estado. Hidalgo. 2003 

Se I05fO COnlOfll1dr .)'2 Consejos Consul tivos Municipales de Turismo, estos consejos brman 

und pade importante en el municipio por la participación de los prestadores de servicios t¡ 

la vinculación entre los Gobiernos Municipal t¡ Estatal. La confonnación de estos consejos 

se llevó a cabo en los siáuientes Municipios: 

Cuadro Núm. 21. Consejos Consultivos Municipales 

Acaxochitlón 

Agua Blanca 

Mineral de la Reforma 

Mineral del Chico 

Mineral del Monte 

Pachuca 

Epazoyucan 

Zempoala 

Ixm1qui Ipan 

Cardonal 

. ___ ~~.ichapan 

Tula Tizayuca --------'-----...... _. __ ... _-_ ....... _ .. _ .... ~ 
Tecozautla 

Tasquillo 

Tepeapulco 

Huasca 

Villa de Tezontepec 

Atotonilco el Grande 

Apan 

Omitlón 

El Arenal 

Zimapán I 
Atotonilco de Tula 

Singuilucan 

Huejutla 

Metztitlán 

Molango 

Actopan 

Tulancingo 

TepéJi del Río 

FUENTE: Secretaria de Turismo del Estado. Hidalgo. 2003 

Ln cuanto a Promoció n, se realizó la producción de S mil piezas de información en las 

ciudades del Corredor de la Montaña lJ a través de las ferias estatales que se reali7.dn él 

nivel local, lJ se ha impulsado la difusión t¡ promoción en las feria.s municipales82," 



'LSíratefJía áe <Desarm{fü Iúrístiw para '7ecuzauda. :Jfidalgo 

3.7. ASPECTOS SOCW..ES. 

Son lodos aCfue 11 os seYVicios que d e ulauda la poblacióu. 

3.7.1. Sal ud. 

El total de la población que no es derechohabieute es 1,555,733. De la poblacióu 

derechohabien te halJ un subtotal de 651.325 de los cuales en el IMSS se eucuentran 

re8islrados 484.083; en el ISSSTt hay 147,942; en PEMEX, Defeusa o Marina 21,725 tj en 

o lras insli t LlciollCS 1.885. La población usuaria de los seYVicios de ateución médica son 

2.400.687. La i11dlJoría de la población hace uso de la Asistencia Social (IMSS 

Oport ti llidades, SSAli. OIf. CR.J\1) con un total de 1.795,338 usuarios tj 605,349 utilizan la 

se8uridad social. En el Estado hatj 757 unidades médicas, siendo 726 de cousul ta externa lJ 

31 de hospi ta}¡wción, 

Cuadro Núm . 22 . Unidades Médicas en el Estado de Hidalgo 
---_.~ 

INSTITUCION TOTAL CONSULTA DE 
EXTERNA HOSPITALIZACIÓN 

ASISTENCIA SOCIAL 694 673 21 --, 
IMSS 218 214 4 -1 OPORTUNIDADES 

SSAH 463 451 12 -1 
DIF O 1 
CRM 12 8 4 

INSTITUCIÓN TOTAL CONSULTA De 
EXTERNA HOSPITALIZACIÓN 

SEGURIDA D SOCIAL 63 53 10 

IMSS 19 13 6 
ISSSTE 39 36 3 

PEMEX 5 4 

FUENTE: DaTOS obtenidos del Anuario Estadístico de Hidalgo, 2003 , 

En cuanto a personal médico la SSAli cuenta con el 52.7% y el IMSS-Oportunidades con 

el 22.5%, B personal médico es de 3.125 de los cuales 1,098 sou 8enerales lJ 930 
especia listas. 

UNA oJ, FtSC 
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3.7.2. Educación. 

La población allabeta del Eslado, seBún cifras del INEGI, es de 593,224 hombres L) 618,152 

l11ujeres. Ellolal de la población anallabeta es de TI,836 hombres lJ de 134,616 mujeres. Se 

puede apreciar que la población femenina es en su malJoría analfabeta a diferencia de los 

hombres. Por ¿)tupO de edad las personas que tienen de 65 años L) mas son las que ocupan 

un mayor porcentaje de analfabetismo con el 26.60/0 y el menor Brupo es de los 15 a los 19 

años con el 3.00/0. La plantilla docente a nivel estatal es de 33, 710. El número de escuelas, 

con las que cuenta el Eslado, por niveles educativos es como siBue: 1,636 escuelas 

Primarias; 506 Secundarias; 15 planteles en Profesional Técnico lJ 201 planteles en 

ISac hillera lo. 

1-[¡dalBo cuenta con las siBuientes instituciones a nivel Superior: Universidad Nacional 

Autónoma de liidalBo, Universidad TecnolóBica, Escuela Normal Superior, Instituto 

TecnolóBico Ae,ropecuario, Universidad Autónoma de IiidalBo, Centro IiidalBuense de 

Esludios Superiores, Instituto TecnolóBico de Estudios Superiores MonterrelJ, Universidad 

la Salle Pachuca, Universidad Científica Latinoamericana, entre otras. 

3.7.3. Vivienda. 

Ell11aterial predominante en las viviendas del Estado son: el 64.30/0 su material de pisos es 

c<o'mento firme; en paredes ladrillo, piedra, concreto 82.40/0; en techos losa de concreto, 

tabique o ladrillo 61.8%. Ilal) un total de 494,317 viviendas habitadas. De ellas 494,183 

son pur! ¡e\llar(', lJ 134 colectivas. 415,495 son propias l) 74,476 son no propias. En relación 

u crL'c!itos paru vivienda elel sector público haLl un lolal de 9,273, correspondiendo al 

INf'ONAVIT halJ 6,783; füV1SSTE 1,780 y SEDESOL 710 créditos. Las viviendas del 

Eslado cuenlan con los principales servicios como son aBua potable 800/0, enerBía eléctrica 

93% lJ drenaje 65%. 

3.7.4. SeBuridad lJ Orden Público. 

En este rubro se observa que los elelitos principales que se tienen reBistrados por 

averi¡)uaciones previas iniciadas en las Ae,encias del Ministerio Pl"tblico en el fuero común 

son lesiones, robo lJ otros delitos lJ en el fuero federal son por armas prohibidas, delitos 

con ha la sal ud 1J otros del itos. 
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3.7.5. Transporte y Comunicaciones. 

j-lidal6o CllC'nta con 8,547, 200 km. de carreteras. De sus caminos el 72.20/0 son caminos 

tllralcs: el 17.7 son alimentadoras estatales lJ en la troncal federal son el 10.10/0. Sus 

)Jrincipalcs vías de comunicación son: 

Carreteras. Los principales caminos que unen la porción este son la carretera que 

parte de Pachuca al Estado de Puebla, hasta lleBar a Poza Rica, Veracruz. A lo larBo 

de este camino se derivan otras carreteras que comunican a toda la entidad. La 

principill vía do ilcceso entre el centro y norte del país se da a través de la autopista 

México-Querétaro. 

Ferrocarriles. liidalBo cuenta con 869,443 km. de Vlas férreas, esta red de 

transporte se ocupa para el servicio de carBa de diferentes minerales metálicos y no 

metá.licos, partes 1.) maquinarias para el complejo de Ciudad SahaB ílll y las 

instalaciones de Petróleos Mexicanos, así como las de la Termoeléctrica situada en 

Tula de Allende. 

Aeropuertos. La comunicación aérea se da a través del aeropuerto de Pachuca de 

Soto l) al6unas aeropistas que realizan vuelos locales e interestatales. 

En cuanto a autotransporte hay 393 unidades que se dedican al servicio de pasaje 1.) 191 
para el turismo. En el año 2002 hubo un incremento de líneas telefónicas ya que hay 180, 
392 líneas teleJónicas l) de ellas de tipo residencial son 141, 548 y no residencial 38, 894. 
Lxist~'n 24 estaciones radiodifusoras: 12 culturales 1.) 12 comerciales; 17 estaciones 

tcl,'visortls: \lna locall) 16 repetidoras. 

La inversión pública ejercida en el sector comunicaciones se desBlosa de la siBuiente 

manera: caminos rurales (construcción y conservación); infraestructura en comunicaciones 

(radiO, televisión, telefonía) y en infraestructura de transporte (caminos rurales, 

alil11el1 tadoras esta tales 1.J federales). 

3.8. ARTESANÍAS Y ARTE POPULAR 

De sus principales artesanías que tiene liidalBo encontramos: 

Cestería 1.) jarcie ría. Se producen canastas de jarilla, petates, petaquillas, monederos 

l) jU8uetes con hojas de la palma real; los ayates tejidos con la fibra de pencas de 

lllaf\ \lOl) l) tapetes. cordeles, sudaderos 1.) bolsas hechos con lechuBuilla. 

UN!'.M r EsC 
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Alfarería. Tejas, soleras para pisos, ladrillos, tabiques L) adobes. Para uso doméstico 

ha tj plalos. ollas, cántaros, jarras, pla tos, tazas, cazuelas, molcajetes 1J ju8uetes. 

La)JiclcrÍa. Los artesanos forman a cincel columnas, dovelas, losas, marcos 1J 

1\10(' h"'ldS. T mba ja n la can ('ra rosa como la blanca, 

'vblalis('rífl. Se forjan cuchillos, machetes, coas, raspadores de ma8ueL), azadones L) 

rejas de fierro para la punta de los arados de tierra. Con destino a la arriería se hacen 

ar80llas para cinchos, estribos para sillas de montar, herraduras, clavos 1J bocados para 

frenos, Se funden campanas de bronce; con el cobre se realizan candelabros, jarros L) 

ollas estañadas, jue80s de café L) té, cazos, platos, vasos L) piezas decorativas, en Sierra 

al la, Valle d(,1 MezquilallJ Comarca Minera. 

Talabartería. De cuero lJ piel se elaboran portafolios, cinturones, morrales, 

chamarras, 8uantes L) bolsas de 8amuza. Se encuentra en Valle del Mezquital. Sierra 

Alta, La Huasteca, Sierra de Tenan80 lJ Cuenca de México. 

Objetos de Madera. Se fabrican muebles de cedro L) enebro; mesas, bancos, repisas, 

cucharas, palas 1J molinillos, instrumentos musicales de madera de ahuehuete o sabino, 

ma ncuernillas, cachas de pistolas, marcos para retra tos L) jue80s de dominó. 

Cerería. Velas escamadas. 

Papel. Sea de china, blanco, ele colores, recortado 1J picado, sirve para adornar 

scrvillC'las, carpetas, adornar las calles en las fiestas reli8iosas; con el cartón se hacen 

lIltÍscardS lJ jl\Buetes, piñat.as lJ papalotes. 

T ex!iles de lana, al80dón lJ libras suaves en el Valle del Mezquital, Sierra de 

T enan80' V aUe de T ulancin80, La liuast.eca, Sierra Gorda 1J Sierra Baja . 

.J 8.1. fiestas. 

[n cada lino de los Municipios ele l-iielalBo se realizan fiestas patronales. Por mencionar 

alBunas esltÍn la feria ele Pachuca, Feria Internacional elel Caballo, Feria de T ulancin80 

que se celebra en aBosto; Expo Tulancin80 (productos artesanales), Feria de Ixmiquilpan 

por motivo de la Asunción de la Vir8en María, la Feria de Actopan (Barbacoa), la Feria de 

Apan, 1º lJ 2 ele Noviembre, Todos los Santos 1J Fieles Difuntos en todo el Estaelo; 12 de 

Diciembre, Vir6en de Guadalupe en Sierra Baja, Valle del Mezquital, La Huasteca 1J 

Sierra alta. Dentro ele las fiestas de fecha movible se encuentran el Carnaval en la 

l Iuasteca lJ Sierra Alt.a; Semana Santa en todo el Estado; 19 de Marzo San José en Valle del 

Mezquital. Sierra Al t.a lJ la Iiuasteca; 25 de Julio SantiaBo Apóstol en Sierra Baja, Valle 

elel Mezquital lJ Sierra Gorela; 28 ABosto San ABustín, Valle del Mezquital, Sierra Alta, 

Sierra ele TenanBo 1J Cuenca ele México. En toelas ellas se encontrará jue80s mecánicos, 

jIlC¡;'OS pirotécnicos, exposiciones, área Bastronómica, bailes populares, exposiciones 

6anacl('ras, ar!('SanÍds, jari peos, palenques, carreras de caballos en tre otros atractivo más. 

I.J AM FEsc 



3.8.2 . Danzas 1J Música Popular. 

Las danzas que se suponen autóctonas del Estado son las siauientes: Disfrazados, Moros y 

Crist ia nos. El Tori too Los Enanos. Los Vaqueros. El Tecomate, Amaxtines, Xochipi tzáhuatl 1J 

Pulo Voluc!oy (~11 la 1 [lIast(~ca ; Ma(achines. Santia6ueros. La Pluma en la Ant.iplanicie 

)l111<¡\I('Yd: Concheros 1) Lanceros en Id Cuenca de México; Apaches lJ Seaadores en el Valle 

c! l, \ 1vlc'qllital. Xochil11C' entre otras. Ln cuanto a música se interpretan liuapal1aos lJ sones 

con violín. jarana lJ huapane,uero; canciones indíe,enas en náhuatl , en la liuasteca 1J Sierra 

Al (a; canciones indíaenas otomíes en el Valle del Mezquital; alabados o cantos de trabajO 

para la realización del pulque en la antiplanicie Pulquera; en la Comarca Minera, bandas 

de alientos que interpretan corridos, valses, chotises entre éstos El Hidalauense. 

3.8.3. Comida Tradicional. 

Se caracteriza por una aran diversidad de platillos que son capaces de satisfacer desde un 

peCf1.1eño antojo hasta la más sofisticada exiaencia. Los mas representativos son: 

ZahwJ Es un tamal de aran tamaño, relleno con carne de cerdo o pavo y es típico de 

la 1 [uasteca. 

/\!ixiote. Fs carne enchilada. de carnero. pollo o conejo envuelta en una tela 

desprendida de las pencas d e ma¿)uet] , se prepara en varias reaiones del Estado. 

13or!)dC0é1. Uaborada con carne d e ca rnero y en ocasiones de pollo, se coce envuel ta 

en pencas de maauey y dentro de un hoyo, de esta manera se obtiene también un rico 

consomé de carnero. Se elabora en todo el Estado, destacando en Actopan y Villa de 

Tewn(epec. 

,Yimbo. Platillo preparado de pollo. camitas o cueritos, acompañado de nopales que 

le clan sabor al hornearlo. se hace envuelto en penca de maauey y su cocimiento es 

similar al de la barbacoa. Se prepara en la ree,ión de Adopan. 

EscamoJes. Elaborada a base de hueva de hormi5as. Es típico en 5ran parte del 

Es(ado. 

ChinclIiJes. Son ausanos obtenidos de la raíz del maauel). Se sirve en varios 

Municipios del Estado en la temporada de lluvia entre los meses de julio a septiembre. 

ClIsanos de Ma811ey. Platillo preparado con ausanos blancos de maaue1J, 

consulllióndosc fritos en tacos 1) aderezados con auacamole. Se encuentran en los 

Municipim de Pachuca. Pach1lquilla, Adopan 1J Valle del Mezquital. 

Fas/es. Traídos a liidalao por los inaleses que llee,élron a Real del Monte en el sialo 

pasado. Consisten en empanadas de harina de triao, manteca y yema de huevo, rellenos 

de papa. poro. carne molida. perejil y chile. Se encuentran en Real del Monte yen varios 

lue,ares de la Ciudad de Pachuca . 

.. A".J. ;. .... 
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G'lIall1mbos,xa¿Jis, en el valle del Mezquital. 

.XaJ11l1esen la al tiplanicie pul quera lJ Valle del Mezquital. 

QlIeso de tena te, tulanci¿Jueñasen el Valle de T ulancine,o, 

Cecina enchilada lj cho.riwen la sierra de Tenane,o. 

Tacos mineros en la Comarca Minera. 

Jal11011cillo de leclle, palanquetas, coco molido en la Sierra baja lJ la Comarca 

Minera, 

Zacahuil, enchiladas h lIastecas en la liuasteca, 

Zacatamalen Sierra Alta, 

3,8,4, Grupos lndíe,enas. 

En el Estado existe una variedad de e,rupos lJ lene,uas indíe,enas, siendo las más comunes 

ná h ua ti, o tom í, tepe h ua, totonacas, h uastecos lJ zapo tecos, 

3.85, Monumentos Coloniales. 

Se cons<c'rvan l'írandes 1) mae,níficos ejemplos del arte lJ la arquitectura del sie,lo XVI, efecto 

(1(' b cVul1(icl ¡-¡ación en la que purticiparon los franciscanos, los ae,ustinos lJ el clero secular. 

Por IlWllciOlld r iJ 16 \1 nos de ('slos con ventos tenemos a: San rrancisco en Tepeapulco; San 

,lose"' 011 T"la c!e Allende: San Nicolás Tolentino en Actopan; San Mie,uel fucáne,el en 

Ixmiquil}Jan; San hancisco en Tepejí del Río: en Ae,ustín en Atotonilco el Grande; La 

Asunción en Apa n; Todos Los San tos en Alfa ja lJ ucan lJ San Francisco en P achuca, También 

son de interés los oratorios domésticos otomíes del Valle del MezquitaL A finales de la 
Colonia comenzaron a construirse edificios con lineamientos del barroco (Parroquia de 

Zimapa n) lJ del neoclásico (Catedral de T ulancil1e,o). 

' . . '\J .A 1/ l ' ~,. r, . 
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CJl%CIÓ% JI PECOZjlVrrLjI 

'Vaya ha6farfes de mi tierra 
Quiero aprecien su va[or 
CDe mi Ciudad Tecozautfa 
CEn JfidafiJo de mi amor. 

CEs un oasis f[orido 
Vn capricho natura[ 
Se rodea de secas tierras 
CDef va [fe def mezquita[ 

JrortaEizas y frutafes 
Jray una gran variedad 
Cuna de grandiosos charros 
CDe ta[fa intemaciona[ 

CEsa feria de fa fruta 
CEs de fama naciona[ 
A rtesanías y fruteros 
:Nos invitan a gozar 

UNAM. FESC 

qozamos de gran privifegio 
CDe agua pura y terma[ 
Agua de vafor supremo 
cy eso es a nivef mundia[ 

CE[ refo) que está en ef centro 
CEs sím6ofo ?ttunicipa[ 
Con fa arquitectura hermosa 
CDef torreón monumenta[ 

CEfjardín que está en fa pfaza 
Le da un toque co[onia[ 
CDonde anáan mifes de aves 
Que nos vienen a cantar 

rrecozautfa me despida 
ya te vine a presentar 
si quieren ver argo hermoso 
vénganos a visitar. 

jlutor jlnónimo 
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FUENTE. Secretaría de Gobernación. 1988. p.21O 

4.1 UBICACIÓN GEOCRÁfICA. 

4.1.1 Coordenadas Geográficas Extremas. 

&te Municipio se encuentra ubicado al norte 2CY' 40' ,al sur 2CY' 25' de latitud norte; al 
este 99'" en ' , al oeste 99'" 52' de longitud oeste.83 

4.1.2. Porcentaje Territorial. 

El Municipio de Tecozautla cuenta con una superficie de 537.83 km'2, que representa el 

2 .66% de la superficie del Estado.84 

83 INEGI. Tecozautla, Estado de Hidalgo. Cuaderno Estadistico Municipal. Edición 1995 p. 3 
84 Ibídem. INEGI, 1995. pA 
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4.1.3. Colindancias. 

Norte: 

Sur: 

Este: 

Oeste: 

Estado de Querétaro de Arteaea y el Municipio de Zimapán. 

Municipio de Huichapan. 

Municipios de Zimapán, Tasquillo, AHajayucan y Huichapan. 

Municipio de HUichapan y el Estado de Querétaro de Arteaea. 

4.2 . MUNICIP AUDAD. 

4.2.1. Marco JurÍdico. 

Constitución Política del Estado de Hidaleo, artículo 23. 
Reelamento Interior del Ayuntamiento. 

Reelamento Interno de Administración. 

Reelamento Interior de Trabajo. 

Re81amento de Obras Pliblicas. 

Reelamento de limpia y Salud Pública. 

Reelamento de Mercados y Comercios en la Vía Pública. 

Re81amento de Cierre Comercial. 

Reelamento de Expendios de Bebidas Alcohólicas. 

Reelamento de Rastros y Expendios de Carne. 

Re81amento de Anuncios. 

Reelamento de Espectáculos y Diversiones públicas.85 

Principales Decretos. 

Primer Decreto: 

15 de febrero de 1826. Se consiena Tecozautla como Ayuntamiento perteneciente al 

partido de liuichapan de la Prefectura de Tula. Cateeoría: Pueblo. Cabecera Municipal: 

Tecozautla. 

Se8undo Decreto: 

31 de mayo de 1865. Tecosautla es Municipio del Distrito de Huichapan perteneciente al 

Departamento de Tula del Estado de México. Cateeoría: Pueblo. Cabecera Municipal: 

T ecosau tIa. 

85 Ibidem. Secretaria de Gobernación. 1988. p.210 
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Tercer Decreto: 

21 de septiembre de 1920. Tecozautla se consiana como municipio libre, formando parte 

del Distrito de Ji uichapan. Cateaoría: Pueblo. Cabecera Municipal: Tecozautla. 

Cuarto Decreto: 

8 de julio de 1969. En Actas consta como Octavo Decreto. Se eleva a la Cateaoría de 

Ciudad, la Villa de T ecozau tIa. Cateaoría: Ciudad. Cabecera Municipal: T ecozautla. 

Quinto Decreto: 

6 de septiembre de 1993. Consta en la Constitución Política del Estado de Hidalao. 

Tecozautla como municipio forma parte del Estado de liidalao. Cateaoría: Ciudad. 

Cabecera Municipal: Tecozautla. 

4.2.2. Descripción. 

Tecozautla está ubicado como el Municipio número 59 dentro del Estado de Hidalao. Su 

Cabecera Municipal es Tecozautla con cateaoría política de Ciudad. Cuenta con 73 
localidades, dentro de las cuales se ubican 26 ejidos y una comunidad aarícola. Sus 

principales comunidades son: Tecozautla, Pañhe, Gandho, San Antonio, Bomanxotha, San 

Francisco y La Mesilla.86 

A la cabeza del Ayuntamiento se encuentra, en primer instancia, el Presidente Municipal; 

seauido por un Síndico Procurador y éste a su vez por los siauientes ocho reaidores: Director 

de Obras Públicas Municipal, Director de Desarrollo Social Municipal, Tesorería 

Municipal, Director de Servicios Municipales, Director de Aaua Potable Municipal, 

Director del Reaistro Familiar, Juez Menor Municipal, Director de Policía y Tránsito 

Municipal. 

Las autoridades auxiliares se encuentran representadas por 44 deleaados municipales. 

4.3. MEDIO FÍSICO. 

4.3.1. Elevaciones Principales 

Cerro Frío (2,490 msnm), Cerro de la. Cruz (2,420 msnm), Cerro El Picudo (2,230 msnm), 

Cerro San Pedro (2,050 msnm), Cerro El Ratón (2,000 msnm), Cerro El Canarejo (1,960 
lllsnm), Mesita el Pulento (1,800 msnm), Cerro Tecozautla (1,800 msnm).87 

86 Ibidem. INEGI. 1995. p. 4 
87 Ibidem. INEGI, 1995. pA 

UNAM. FESC 



P.strategia áe ([)esarro[[o 'Turistico para 'Tecozautfa, J(iáafgo 

43.2. Fisiogralía. 

Debido a que se ubica en la provincia del eje Neovolcánico y parte de la provincia de la 

Sierra Madre Oriental, cuenta en su mayoría con cerros, mesetas tJ llanos. Entre los cerros 

má.s destacados están San Miguel, Colorado, de Sanabria y Cerrito Blanco.88 

433. Climas. 

Es semiseco con un 41.570/0 de la superficie y el 58.43% es semis eco semicalido templado, 

con una temperatura media anual de 19.12 C y una precipitación pluvial de 517 milímetros 

por año tJ el periodo de lluvias es de julio a septiembre.89 

43.4 . Hidrogralía. 

El único río que lo cruza totalmente es el Tecozautla, con un importante afluente que es el 

río San Francisco, llegando a desembocar al río Modezuma que sirve de límite político 

estatal. Además de estas, cuenta con varias corrientes de aguas, no menos importantes, para 

algunas regiones, así como presas, pozos y varios depósitos de aguas termales como Pathé 

Grande, Chilar, Banzhá y ManguanÍ.90 

435. Usos del Suelo. 

Una gran parte del territorio de Tecozautla se destina para la agricultura, ya sea de 

agostadero, de temporal o de riego. La tenE'ncia de la tierra es de tipo pequeña propiedad, 

e jida! t) comunal9 1 

43.6. Flora IJ Fauna. 

En su mayoría la flora está compuesta por matorrales y una variedad de árboles 

principalmente de pirul, de encino, oyamel, biznaga y huizache, incluyendo frutales como 

pitatJa. De igual manera abunda el maguey, el nopal y el órgano. 

Su fauna corresponde a conejos, liebres, ardillas, víbora de cascabel, gavilán, tlacuache 

armadillo, venado, camaleón, coyote, zopilote y tigrillo.9'2 

88 Instituto Nacional para et Federalismo y et Desarrollo Municipal. Enciclopedia de los Municipios de México, HIDALGO. Gobierno 
del Estado de Hidalgo. México. 2002 
89 Ibidem. INEGI, 1995. p. 5 
90 Ibidem. Secretaria de Gobernación . 1988. p.210 
91 Ibidem. INEGI, 1995. p. 
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4.4. BREVE HISTORIA 

4.4.1. Orígenes 

La etimol08Ía de Tecozautla es de ori8en náhuatl, 1.]a que en un principio se escribía como 

'Tecozauhtla", que por sus raíces quiere decir: tetl, piedra; cozdllhqlli, cosa amarilla; 1.] tld, 
lU8ar de o abundancia de. De lo anterior se desprende que el si8nificado de Tecozautla 

sería "Lu8ar en que abunda el ocre amarillo".93 Siendo su 8lifo el si8uiente: 

' "f "'-\\\ ')" 
\ \. 

, j 

"/ ''::.;.,) 

\ 

4.4.2. Historia. 

Entre los años 730 lJ 740 de nuestra era, después de la desinte8ración del Imperio Tolteca, 

varios toltecas lle8aron a la re8ión de Tecozautla donde 1.]a habitaban 8rupos otomÍes. La 
invasión tolteca mu1.] posiblemente fue la que dio ori8en al cambio de nombre de Mazobó 

('1u8ar de cosecha constante"), anterior nombre otomÍ, por el de Tecozautla, 1.]a de ori8en 

náhuatl, aludiendo se8uramente a la multitud de rocas volcánicas que abundan en la 

re8ión, de un tinte rojizo de ocre. 

Ya fundado el pueblo tolteca-otomÍ 1.] temerosos de los ataques de tribus de la re8ión e 

invasores, se dieron a la tarea de construir una muralla de entre cinco 1.] seis metros de 

altura, con una extensión aproximada de 4,788 metros,la cual sirvió de 8ran a1.]uda contra 

las posteriores invasiones de 8rupos chichimecas, los cuales al ver frustrados sus planes 

establecieron un señorío en Caltepantla 1.] se posesionaron de parte del Río de Tecozautla; 

abrieron tierras de cultivo, 1.] como represalia cortaron el uso del a¿3ua, para lo cual 

constnu]eron un dique que aún existe 1.] llevaron su sistema de rie80 hasta el mar8en 

derecho del arro1.] o del Bedejhé, hasta el punto llamado actualmente Los Árcos. 

[n el año 1446 los aztecas 1.]a tenían bien establecido su Imperio en la ciudad de México 1.] 

sometidos a varios pueblos más, pero es en dicha fecha en que se 108ra sub1.]u8ar a los 

92 Ibidem. INEGI, 1995 e Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal. 2002 
93 Ibidem. Secretaria de Gobernación. 1988. Y Garcia Uribe, José. Recorriendo el Estado de Hidalgo. Editada por el autor. 
México. 1979. 
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oiomÍes de Querétaro que en busca de sus amiaos y consanauíneos, se posesionaron 

nuevamente de este pueblo desalojando alaunas de las familias toltecas que no habían 

establecido lazos 

cOUlJu$ales con los antiauos otomÍes, estableciéndose al maraen izquierdo del Arroyo del 

Bedejhé, donde min se conserva la casa que habitó el último de sus aobernadores de 

nombre Roque Jacinto, situada en la llamada Calle Oscura. 

Para el año de 1551, el cacique de Jilotepec, del :Estado de México, Don Nicolás Montaña o 

Montañés lleaa a la reaión, encontrándose con arupos de chichimecas, toltecas, otomÍes y 

jonaces; que al mando de un indio, llamado Maxorro hacían el primer intento de 

emancipación, recorriendo el hoy Distrito de liuichapan y el actual :Estado de Querétaro. 

Maxorro fue abatido por dicho cacique, derrotado y hecho prisionero. 

Después de este encuentro, aproximadamente en el año 1571, la corona española toma 

posesión de las tierras que pasaron a formar parte de la "Intendencia de México", con 

cateaorÍa de barrio y sujeta a la AlcadÍa Mayor de liuichapan. 

El primer misionero, fue el franciscano fray Juan de Sunabria, que con otras seis familias 

españolas que le sucedieron alinearon las primeras calles y pusieron el pueblo bajo el 

patrocin io de Santia$O d e Compostela, cuya imaaen (Santiaao Chiquito) fue colocado en 

una ermita en la cima del cerro que por esa causa tomó el nombre de Cerro de Sanabria, en 

memoria del primer evanaelizador de los indios delluaar. 

Los frailes Pablo de Vetancourt y Marcos de Aauirre evanaelizaron a la población durante 

el virreinato de José Sarmiento Valladares, Conde de Moctezuma y T ula. Junto con la 

evanaelización se 10$ró la reconciliación con el pueblo chichimeca, por lo que se procedió 

a destruir la muralla que separaba a éstos y con una aran celebración se cambió la imaaen 

de Santia$uito, de su ermita del Cerro de Sanabria a el pequeño convento que se tenía en 

el centro de la población. Como acción de aracias por los sucesos acontecidos, se adjudicó 

al pueblo el nombre de Santiaao Tecozautla. 

Ya en 1810, el Gobernador del Sector IndÍaena de Tecozautla, Don Bartola fino, con el 

apoyo de dicho sector, se unió a los arupos insuraentes de Don Julián Villaarán en contra 

del Gobierno Virreynal. fue eriaida en Distrito Político en 1869, con lo cual se eleva a la 

ca teaorÍa de cabecera del Municipio (Ciudad) con nombre Tecozautla.94 

94 Ibidem. García Uribe. 
www.hidalguia.com.mx 
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4.4.3. Personajes ilustres. 

Dentro de sus principales hombres ilustres se encuentran: 

• José Áneeles Ocampo, quien funeió un importante papel dentro del impulso a la 

educación; 

• Felipe Anselmo, aeuerrido personaje dentro de las filas insureentes; 

• Melchor Camacho Guerrero, destacó como revolucionario y aerarista; 

• Juan RamÍrez Arellano, pintor y escultor, encareado de la renovación de las 

imiÍBenes del templo de la parroquia del municipio. 9S 

45. POBLACIÓN. 

45.1. Población. 

D e acuerdo con el Censo eeneral de población del !NEGI, al 14 de febrero de 2000, el 

Municipio de Tecozautla cuenta con una población total de, aproximadamente, 30,970 

habitantes; dentro de los cuales se estima que un 52.170/0 son mujeres y otro 47.83% 

hombres. Se tiene una tasa de crecimiento media anual del 1.90/0, con una densidad de 

población de 0 .01736 hab/ km 2. 

La edad promedio de la población oscila entre los 19 l.J 21 años, concentrándose elerueso de 

la población entre éstos; con lo cual podemos observar que la mayoría de su población es 

joven. Un 80% de la población es rural y 20% urbana, siendo la localidad más poblada 

T ecoza u tIa con 4 ,906 habitan tes aproximadamen te.96 

45.2. Mieración. 

A continuación se muestra una tabla en la cual se observa la población mayor de 5 años 

SeBtlll su condición miBratoria. 

95 Ibidem. Secretaría de Gobernación, 1988" e Instítuto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal., 2002. 
96 INEGI. Anuario Estadistico del Estado de Hidalgo, Edición 2003, 
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Cuadro Núm. 23. Migración. 

, MUnicipIO de Residencia Tecozautla 

Total 27122 
No No migrante municipal 25876 

Migrante Migrante municipal 97 
Estatal No específica 43 

Migrante En otra entidad 892 
estatal e En otro país 154 

Internacional No específica 60 

FUENTE: INEGI Anuario Estadístico del Estado de Hidalgo. Tabulados Básicos Tomo I Edición 2003, 
NOTA: La condición migratoria se establece considerando el lugar de residencia en enero de 1995. 

Con estos datos se puede observar que realmente la miaracióll ha sido mu1.] reducida, 

encaminándose en su ma1.]oría hacia Estados vecinos, siauiendo la miaración internacional, 

seaún INEGI 2000, la miaración internacional tiene como destino a Estados Unidos de 
América. 

45.3. Salud. 

Sea ún estadísticas del INEGI, para el14 de febrero de 2000, se tenían reaistrados 

28, 477 no derechohabientes 1.] 2,260 derechohabientes. Dentro de los servicios del 

Instituto Mexicano del Sea uro Social (1,605); el Instituto Seauridad Social para los 

Trabajadores del Estado (637); PEMEX, Defensa o Marina (19) 1.] otros (1). 

Al 31 de diciembre de 2002 se contaba con doce unidades médicas en servicio de consulta 

externa de las cuales dos son Centros de Salud (uno de ellos tipo B), un Iiospital General 1.] 

una U nidad Médico Rural; atendiendo este servicio un total de 19 personas. También 

existen ocho casas d e salud 1.] siete auxiliares de salud.97 

45.4. Vivienda. 

La ma1.]oría de las 6,603 construcciones son de adobe, tabique, madera lJ embarro,; con 

techos de lámina metálica, asbesto lJ loza; teniendo un promedio de 4.66 personas por 

vivienda. Existen alaunos proaramas de apolJo a la construcción (INEGI, 2003). 

97 Ibidem. INEGI, 2003. Tabulados Básicos, Tomo 1/. 
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455. Educación. 

Tecozautla cuenta con escuelas de Educación Básica q Básica Superior. 

Aproximadamente un 78.94% de la población es alfabeta q 21.06% es analfabeta de la 

población matJor de 15 años (de un total de 18,606). En los 79 planteles con 361 aulas 

existentes se estima que 7,388 alumnos de cinco a catorce años asisten a la escuela. 

De 27,122 pobladores de más de cinco años el 20.78% tiene hasta la instrucción 

postprimaria; 24.84% la primaria completa, 34.14% primaria incompleta, 19.68% sin 
instrucción q 0.560/0 no especifica. 

De la misma población anterior, 25,184 habitantes no hablan lenauas indíaenas, 1,855 sí 

hablan lenaua indíaena (1,753 hablan además español) lo que representa un 6.8% con 

respecto del total de la población q 8 .30/0 no especificado. Las lenauas indíaenas habladas 

son el náhuatl q el otomí. 

A ctualmente 31 adultos se alfabetizaron q 57 están inscritos en proaramas de este tipo. En 
educación primaria q secundaria 135 adultos fueron atendidos en el 2002. 

En el Municipio existen cuatro bibliotecas pílblicas con un aproximado de 13,307 libros. 

Seaún INEGI 2000, el 92% de la población profesa la reliaión católica q el resto diversas 

reliaiones.98 

45.6. Seauridad q Orden Público. 

Es un Municipio que tiene muq pocos antecedentes en materia penal, su población es muq 

tranquila q de hecho en 1993 no se tiene reaistro (INEGI, 2002) de ala una denuncia. 

45.7. Servicios Públicos. 

La población urbana aoza de todos los Sel'V1CIOS como son aBua potable, drenaje, 

alcantarillado, pavimentación, electrificado, alumbrado público, auditorio, panteón, 

unidad deportiva q parque público. En la reaión rural, si bien qa se cuenta con ala unos de 

éstos servicios (principalmente aaua potable, luz eléctrica q drenaje), no se ha loarado un 

abastecimiento total. 

9B Ibidem. INEGI, 2003. Tabulados Básicos. Tomo l. Cifras al14 de febrero de 2000 y al31 de diciembre de 2002 
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En todo el Municipio se cuenta con 86 kilómetros de carretera lederal, 38 kilómetros de 

carretera estatal (pavimentada), 60,810 kilómetros de vías lérreas, camino rural l:J 

aeropista. Circulan 14 autobuses (pertenecientes a la compañía Estrella Blanca) l:J líneas 

intraurbanas de transporte público con paraderos de autobuses l:J microbuses (estas últimas 

creadas hace dos años); además de 32 taxis, aproximadamente 1,303 automóviles 

particulares; 3 , 687 camiones l:J camionetas de carga; 2 estatales l:J 2lederales. 

Se tiene señal de radio l:J televisión (10 estaciones terrenas receptoras), además de telélono, 

teléarafo (una oficina) l:J correo (21 oficinas postales).99 

45.8. Empleo. 

Su Población Económicamente Activa, al 14 de febrero de 2000 seaún INEGI, era de 8, 

357 habitantes, lo cual corresponde a un 26.98% de la población total. De los cuales 

27.13% son mujeres l:J 72.87% hombres. En la actualidad un 98.96% de la población 

económicamente activa labora en alglm sector. La Población Económicamente Inactiva 

(menor de 12 años l:J mal:Jor de 65), era de 12,737.100 

En la siauiente ará{¡ca se muestra por sector la distribución de la población 

económicamente activa que ala lecha laboraba. La. distribución es bastante pareja sin 

predominio absoluto de un sector u otro, sin embarao, el sector primario es el que contiene 

mal:Jor número de personal, seguido por el sector secundario l:J finalmente el terciario. 

Grálica núm. 1 

PEA POR SECTOR 

029% 038% 
~--,......,,.,.-.- r o PRIMARIO 

¡ _SECUNDARIO 

~~RCIARIO 

FUENTE: INEGI, Anuario Estadístico del Estado de Hidalgo. Edición 2003. 

99 Ibidem. INEGI, 2003. Dir. Gral. De Seguridad Pública y Tránsito en el Estado de Hidalgo. 
100 Ibidem. INEGI , 2003. Tabulados Básicos. Tomo 1/1 
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Gráfica Núm. 2. 

PERSONAL OCUPADO 

016% 
lO MANUFACTURA 

' . SERVICIOS 

[O COMERCIO 

FUENTE: INEGI Tecozautla. Estado de Hidalgo. Cuaderno Estadístico Municipal. Edición 1995 p. 68. 

En esta BráÜca se puede observar que más de la mitad de la población se dedica a el 

comercio, seBuido por los servicios y por último a la industria de manufactura. El comercio 

y los servicios son actividades muy liBadas entre sí y posiblemente a esto se deba su 

crecimiento. 

Gráfica Núm. 3 . 

INGREsOs TOTALES 

08'Yo .9'Yo 
IlDMANUFACTUR 

A 
• SERVICIOS 

O COMERCIO 

83'Yo 

FUENTE: INEGI Tecozautla. Estado de Hidalgo. Cuaderno Estadístico Municipal..Edición 1995 p. 68. 

De los resultados de las anteriores Bráficas, podemos observar que en 1995, el mayor 

porcentaje de inBresos tenía un oriBen comercial, lJ la malJor parte de la Población 

Económicamente Activa se ocupaba en la misma actividad; los servicios son la seBunda 

fuente de inBresos y también la seBunda actividad en importancia, aunque existía Bran 

disparidad en los porcentajes (9% contra 28%). 
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4.6. ECONOMÍA 

4.6.1. Sector Primario. 

4.6.1.1. A$ricultura. 

Dentro de los cultivos cíclicos, los de rieáo son más frecuentes que los de temporal. Siendo 

e l maíz la principal cosecha, seáuida de el frijol y en el mismo orden de importancia el 

jitomate y por último el chile verde, avena forrajera, calabacita, ejote, tomate verde, 

pepino, ajo, cebolla (el {lllico en el distrito), col y repollo. 

Para los cultivos perennes, se utiliza el rieáo¡ y su producto principal es la alfalfa verde. Le 

siállen el maáue y pulquero, nopal, durazno, nuez, aáuacate, áranada, áuayaba, uva (único 

e n e l distrito),lJ zapote. 

La mayoría de su superficie está mecanizada (lO ,736 has) o fertilizada (6,417 has}, otra 

parte está atendida con servicios de sanidad veáetal (2598 has) y una menor sembrada 

con semilla mejorada (1, 922 has). 

Un total de 2 , 942 productores fueron beneficiados por el PROCA}.1PO en el ciclo 

aárÍcola 2001-2002¡ 644 en el ciclo aárícola otoño-invierno con 1,12153 hectáreas 

comprometidas y los otros 2 ,298 en el ciclo primavera-verano con 5,195.68 hectáreas 

comprometidas. Lo cual tuvo un monto de $5, 465, 577.01 pesos.lO! 

4.6.1.2. Ganadería. 

La crianza del caprino es fuerte en esta reáión, además del porcino y bovino¡ por último el 

ovino y la apicultura. En cuanto a su venta en carne de canal, destaca el porcino seáuido 

del bovino y en tercer luáar el caprino y ovino. En últimas fechas es muy alto el nivel de 

producción para venta de aves, específicamente áallináceas y alá unos áuajolotes. El 

conejo es criado pero su crianza no es tan relevante. 

De las 42, 974 hectáreas que se u tibzan para la áanadería¡ 40, 802 son matorrales y 2,172 

de aáostadero ya que no se dispone de praderas. 

101 Ibidem. INEGI, 2003. Se tomó como base el año agrícola 2001/2002 
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Se carece de silvicultura t) acuacultura, sin embargo t) gracias a los ríos que cruzan la 

reBión , es posible obtener una pesca de carpa herbívora, plateada, espejo, barriBona t) 

tila pia1O'2 

4.6.2. Sector Secundario. 

Una aBroindustria t) una maquiladora de ropa en la comunidad de La Esquina, es lo más 

represen la ti vo con que se cuen ta en este sector. 

4 .6..3. Sector Terciario. 

4.6..3.1 Comercio. 

es una fuente importante de recursos a pesar de contar sólo con un tianBuis t) un rastro 

mecanizado. Se tienen instaladas 19 tiendas t) 7 lecherías CONASUPO, las cuales 

atienden a la Bran mayoría de la población.lO) 

Sólo se cuenta con tiendas rurales, urbanas, campesinas, tianBuis semanal en el cual se 

expenden productos de la reBión, lechería Liconsa t) 12 tiendas Diconsa. 

4.6..3.2. Turismo. 

Dentro del territorio que comprende Tecozautla, se cuenta con once hoteles, dos hoteles de 

cuatro estrellas con 69 cuartos (por los dos); tres hoteles de tres estrellas con 62 cuartos (en 

total); tres de dos estrellas con .39 cuartos (en total) t) tres de clase económica con.31 cuartos 

(e n total). 

Asímismo se ubican dentro de la demarcación: 9 restaurantes, un restaurante - bar t) dos 

bares para el en tretenimien to público.104 

102 Ibidem. INEGI, 1995 e Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal. 2002 
103 Ibidem. Secretaria de Gobernación, 1988, 
10' Ibidem. INEGI, 1995. p, 91 
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e d N' 24 B I d T ti . , INEGI 

Balneario i Capacidad l · I Balnearios I Balnearios 
(Personas) ¡ Total Termales No Termales 

Gandhó 
La Era del Yextho 
Taxiqho 
Oasis 
Geiser 
La Cruz de Piedra 
La Fuente 
80 ue de las Ánimas 

1000 
1800 

800 

1000 

1000 

500 
FUENTE : INEGI Anuario Estadística del Estada de Hidalga. Edición 2003. Cifras 0131 de diciembre de 2002 . 

Solamente dos de los once balnearios no son de aáuas termales, sin embaráo esto nos ofrece 

un amplio panorama de las condiciones hidrolóáicas de la reáión. A su vez, como podemos 

observar, la capacidad de los balnearios es amplia, siendo la Era de Yextho el de 

capacidad más reducida l) La Cruz de Piedra el de capacidad más amplia. 

La n1alJoría de los visitantes lleáan en el periodo vacacional de la Semana Santa, siendo 

por lo tan to marzo l) abril los meses más concurridos. 

4.7. ATRACTNOSCULTURALES YTIJRÍSTICOS. 

4.7.1. Monumentos Históricos. 

El Reloj Monumental o Torreón de Cantera Rosa, localizado en la Cabecera Municipal, fue 

eriáuido por los años 1903 a 1910 l) cuenta con cuatro carátulas l) campanas sonoras. Es 
considerado el seáundo Reloj Monumental del Estado de Hidaláo, después del de la 

Ciudad de Pachuca, l) es uno de los principales atractivos del Municipio; así como el Ex 
Conven to franciscano construido entre los años 1690 l) 1700 ubicado en el mismo sitio, que 

funáe actualmente como Parroquia en la cual se venera a Santia$o Apóstoll) junto a ella 

la Capilla del Señor de la Inspiración. 

Dentro del mismo ranáo arquitectónico, es también de llamar la atención la Ex Hacienda 

de "Yextho", leáendario monasterio del siálo XVI, construido por frailes franciscanos, el 

cual actualmente se encuentra bien acondicionado como hotell) balneario, además de 
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contar con otros atractivos como: La Ex liacienda de "Yexthó" cuenta en su interior con dos 

museos propios, uno de charrería lj otro de antropología. 

Al sureste d e l pueblo se halla el Acueducto de los Arcos, construido en la época colonial 

por e l año de 1702. Actualmente aún se pueden apreciar algunas construcciones tipo 

"boveda", principalmente en las casas de la región que también datan de la época colonial 

lJ constihllJ e n un atractivo de la región. 

Sobre las laldas rocosas del ('..erro La Mesa, a 10 km de Tecozautla hacia Aljibes, en el 

poblado de Banzhá se localiza una serie de pinturas rupestres donde hace cientos de años 

se plasmaron imágenes de la vida cotidiana de los antiguos pobladores. Figuras de 

caballos, soles, venados, cOljotes, grupos de danzantes, una serpiente con las fauces abiertas 

que parece devorar a los hombres (que suele ser la representación de Quetzalcoatl) lj 

muchas otras liguras, se encuentran como testimonio del tiempo, el desarrollo que el 

hombre ha alcanzado lj las diversas formas de vida que estos cerros han visto pasar. A pesar 

de lo rele vante del hallazgo, las autoridades no se han interesado en investigar su origen, 

pero se pie nsa que, posiblemente, los creadores fueron de origen Tolteca lj Chichimeca. 

Para 1994, se descubrió en la parte alta de la meseta que rodea el Valle de Tecozautla lj 

cercano a la comunidad de Bomanxotha, un Centro Ceremonial que data de hace 300 

años lJ del cual se pueden apreciar entre otras cosas, los basamentos piramidales de un 

adoratorio. Este centro consta de dos pirámides (actualmente llamadas una del sollj otra de 

la luna). las cuales se atribuljen a la cultura Xajalj , perteneciente a los ñañhus u otomies. 

Durante las investigaciones se e ncontraron en el sitio vestigios de sacrificios humanos así 

como a l$unos $uijarros de vasijas ceremoniales. Una característica especial de este centro 

son los restos sin cabeza hallados den ho de la construcción. 

4.7.2. Pa isajes Naturales. 

Por ser una re$ión dlin no totalmente poblada cuenta con varios lugares naturales, como el 

Río T ecozau tia, e l Cerro Colorado lj varios lugares donde se puede pasar un agradable día 

de campo o simplemente contemplar el paisaje. 

Dentro de la Cascada "Tagu¡" que desemboca directamente en el Río San Francisco 

e ncontramos e l Manantial de Taxidhó, el cual mide aproximadamente metro lj medio de 

diámetro lj emer$e de un fondo rocoso, con un hermoso entorno natural para disfrutar, el 

cual compite e n belleza con los Manantiales del Pathecito, el cual emerge por la afluente 

del Río Teco7.autla. 
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La presa de San Antonio es una zona de cactáceas en la cual el visitante puede caminar lJ 

disfrutar de un a8radable paisaje. En el Río Moctezuma, se encuentra la presa Zimapán, en 

la cual se ofrecen paseos en lancha lJ pesca deportiva, así como en El Paso lJ El Riito se 

puede disfru tar de paseos en lancha. 

4.7.3. Fiestas, Danzas lJ Tradiciones. 

LA rl'.lUA DI:: LA fRUTA~ La fiesta con malJor tradición es la que se celebra el 25 de julio de 

cada dño, esta es una fiesta que predica la reliáión católica. Esta celebración inició en el 

año de 19)4 por un humilde campesino llamado Juan Reséndiz que en aquel tiempo era el 

Presidente Municipal, lJ aprobó esta fecha para adorar a SantiaBo Apóstol como patrono 

del pueblo, idea que fue bien recibida por los pobladores dándole el nombre de "Feria de la 

fruta". 

En el marco de esta festividad se puede disfrutar de un mercado popular en el cual se 

exponen telas coloridas, jueBos mecánicos, jaripeos, Ballos, variedades artísticas lJ por 

supuesto las mejores frutas de la reBión.105 

Dura ocho días, periodo en el cual un Bmpo de personas orBanizado, llamados malJordomos, 

se e ncarBan de todos los arreBlos de la IBlesia como también, de mandar hacer el castillo. 

Para ello salen a las casas a pedir limosnas para sacar los Bastos de la fiesta, como paBar la 

nllisica l) todos los jueBos pirotécnicos. 

Se sacan a los santitos afuera del atrio, pero únicamente tres días de carnaval. Se les pasea 

por el Cerrito Blanco l) a Gandhó en pereBrinaciones con los moros lJ con los 

e nmascarados, también se orBaniza por medio de los matJOrdomos lJ el apolJo de los moros lJ 

los xithas. En esta ocasión se llevan ofrendas de cascarones de colores rellenos de confeti, 

dulces, cacahuates o Balletas en una canasta, primero los malJordomos dejan estas ofrendas 

a las iméÍ8enes, lue¿)o al sacerdote t) por último a la demás Bente, la cual empiezan a tronar 

los cascarones en la cabeza de los demás. Al final se saca a los san titos a dar la vuelta 

alrededor del centro, los ¿)uardanl) los xithas se la pasan bailando en la lalesia. Estas son las 

fiestas méÍs ¿)randes del pueblo las cuales son año con año lJ no se ha perdido esta tradición 

ni sus costumbres, todo si¿)ue como hasta ahora. 

CARNAV AL~ Esta fiesta tuvo su oriBen por el año de 1650, con el Padre franciscano FralJ 

José Pérez, que fue ¿)uardián de la Parroquia de Jilotepec, a cUlJO partido pertenecía 

Tecoza II tia. Por las tardes se llevan en hombros a las imáBenes (pereBrinación), en estas 

procesiones los acompañan los tradicionales xithas lJ moros. 

105 Ibídem. Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2002 
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La tradi c ión e s que al lleaar a la comunidad o al entrar la procesión a la lalesia se 

revolotean las banderas, las cuales hay de dos tipos; la bandera de colores y la bandera 

roja . La primera es la que representa a los españoles y la roja a los moros, siáni{¡cando el 

revoloteo, la áuena de los moros con los españoles, es decir, los moros querían ser cristianos. 

XITI-lAS,- En otomÍ sianifica "los enmascarados o los dishazados". fueron los que entreáaron 

a Jesucristo pero llevaban la cara cubierta para que él no los descubriera, también se les 

reconoce como la hipocresía del hombre. 

IASClJl'.LCAS.- De aran tradición, son ofrendas de los cristianos al Sr. Santiaáo Apóstol por 

acabar con los moros. 

CASCARONIZA- Es una tradición como símbolo de perdón y de hermandad. Esta tradición 

se efectúa en la Ialesia de la población, se reúnen los mayordomos con las ofrendas lJ van 

pasando a adorar al santo patrono de la población. 

LA SEMANA SANTA- Se celebra, siáuiendo las practicas impuestas por la colonia. es 

importante me ncionar que al iaual que muchas reáiones del país. La Semana Santa es una 

fes tividad que no puede faltar, l.] en Tecozautla no es la excepción. En esta época se realiza 

todo el ritual acostumbrado, desde "La Viáilia" hasta "La Gloria".106 Entre los actos más 

sobresalien tes están el aposentillo, la procesión del Señor de la Expiración, la institución 

del sacramento de la eucaristía, el lavatorio, la procesión de los cristos, la hora santa 

ti nieblas, el descendimien to, e 1 san to en tieno, el paso de la soledad, el pésame, en tre otros. 

IXx::r. Dt DICIl:'.MBRE- Esta es una fiesta más reliaiosa que profana. Se celebra en la antiáua 

capilla de El Calvario, que fue adaptada con tal fin por el P. Jesús MorfÍn, después de haber 

permanecido abandonada por varias décadas. En un principio se celebraba en la cima del 

Cerro Colorado, en una ermita que por el año de 1905 fue terminada por la familia Trejo 

Corchado y dedicada a la Viráen de Guadalupe. En vista de la incomodidad del ascenso, 

se a bandonó el luaar; no obstante, actualmente se llevan a cabo pereárinaciones y se 

celebra misa sole mne107 

4.7.4. Gastronomía. 

[l platillo más tradicional de este Municipio es el mole rojo con áuajolote o áallina casera. 

Sin e mbarao también se pueden deáustar otras especialidades como son los tamales rojos lJ 

106 www.hidalguia.com.mx Consulta: 1S-marzo-2004 
107 www.hidalguia.com.mx Consulta: 1S-marzo-2004 
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verde de jilomate, mole verde tradicional con muchas especias, la barbacoa de carnero, 

camitas, mole de olla, pan de piojo, tostadas de azúcar, pan cambrdl), quesos de buena 

cal idad (oaxaca. asadero y chihuahua); además de que en cierta temporada hay 

abundancia d e escamoles traídos de la comunidad de Guadalupe, guisados en mantequilla 

u otra formas, que son exclusividad de la región. Así también encontramos los xamues, 

gusanos de maguel], verdolagas y quelites, los que se pueden consumir solos o preparados 

e n diversos platillos. 

r.ntrc las bcbidas favoritas de la región están el pulque puro, el charape, el carnaval, 

ll1c1.cal, aáuardicnte y el curado de diversas frutas. Y por último entre los antojitos 

mexicanos, las Chalupas estilo Tecozautla. 

Ln el Municipio se ubican 10 restaurantes actualmente, uno de ellos dentro de un 

balneario: 

~ Restaurante Yexthó. 

Resta Urdn te La Calandria. 

, Rcstaurante El Rincón Primaveral. 

Restaurante Tecozautla. 

• fonda Típica. 
, Cafetería La Michoacana. 

Restaurante El Arenal. 

Restaurante El Portón. 

• Restaurante El Patio. 

• Restaurante Bar La Bugambilia. 

En cuan to a bares se cuen ta con tres: 

• E>ar ti Bebedero. 

• Bar El Rincón. 

• Bar La Calandria. 

4.7 5. Trajes Típicos lJ Artesanías. 

In cuanto a la vestimenta típica de la región, está el pantalón y camisa blanca de manta en 

e l hombre. y sarape de lana y trajes muy vistosos tejidos y bordados en la mujer. 

En tre las artesanías son comunes los metales, objetos de cantera, molcajetes, objetos de 

mármol, y todo tipo de accesorios bordados. 
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Cuadro Núm. 25. Artesanías. 

LOCALIDAD . TIPO DE ARTESANÍA MATERIALES _______ .J ___ ---':..::._---'::..;:......;....c:....._-' ___ .;.;;.;.._=-'--=c:-_~ 

1 Cestería ¡ Vara. sabino y sauz I 
Mueblería ........ J ~i.!!'!?!:~.!~uc0...Y...r:~É~ __ • 

Tecozautla 

Bomanxothé Cestería ........ ...... ... ....... , C.: .. a: .. r.:r .... i.z::.o .. _ .. . ............. ....... .! 
Cestería 

, Bothé ! Carrizo. vara. ixtle 
I :ICI~E~!:Ja_ ... ~...,_._._. ___ ,~ .. __ ..... ~ ____ , ___ ,._ . ..J 

¡ .~_q,u~~.CI.:.~~~ Cesteria ______ ..;1 . _V_ar_a ________ --' 

, Gandho . __ ~ Muebles ! Mimbre. ratón. bejuco 

Mesilla . La . ' Bardados ,deshil{)dos . tt:Ji<:lCl J YCl~i()~ ......... ... . 

Paila . La Cestería , Vara 

; Cestería ............... ...JY~.r::C1 .. 
1 San Jaaquín ! Mueblería ........ . . ....................................... " ~.i~.!?r.:.~! .~C1!~D,_!?C1~_t.c5.!:. ___ .J 

: Cestería Vara 
San Miguel Cato i Bordados. tejidos Varios 

~~dej_~e ... ___ ._J ~~_c~.r.:.~ __ ... _____ .. ___ -' Mecates. escobetillas. etc . I 

FUENTE: www.hidalguia.com.mx 

UNAM FESC 



'Estrateoia de c[)esarro({o rruristico para 'Tecozaut{a, Jfilafgo 

~5 
~ fP~: ffi~ de, ~~, 

~ 

UNAM. fESC 



"Estratceia le ([)esarroffo 'Turística para ?écozautlá, 1fi¡{afj¡o 

CJIJPl'l'V LO 5. 
CftSO ~C'TICO: 

<IJ)lL~)I-'lI]OS </YE 'l'ECOZ)l V'TL)I, J{J<f))lU¡O 

Esla Investigación fuc cn focada a conocer la perccpción actual que se tiene del Municipio. 

Como podremos o~crvd1 c n e l prcsente C4pítulo, e l turismo en Tec0z4utla es generado 

pri nc ipolme nte por sus &lnetroriru IJ es por esta taZÓn que de aquí en adelante ~ 
priorlda.d 11 este 4tractivo sobre los dem4s de 14 región. No obatan!e seguim<» considetondo 

dc vilal importa ncia 4 los demás a.troctivos de la rcgión. 

51 IDENTIfiCACiÓN Y CARACTI:RÍSTlCAS GENERAl.I'S DE LOS BALNEARIOS!'" 

Ilidlllgo es uno de los Cstadru d e nuestra República más (4vo recldo por la naturalela en lo 
que a lllanal1\iales se refiere. Su ubíC4ción sobre el eje ncovolcánico transvcl'3al permite 

que SIIS manlos a cuíferos se enriquezcan con los minerales, sulfatos IJ alufres que se 

encuentran en las profundidades de la tierra, de donde brot4n aguas termales que llegan (1. 

ld cllmll r una temperatura de basta SO" C. g racias o los ríos de lava que corren ell e l 

subsu elo. 

La ubic6ción de los balnetrorim en li¡dolgo se divide en c uatro regiones principales: 
1"'ll1iquilpan-T asquillo. T u la - Ajac uba., TiUlljuca.-tluasca-Atotonilco Ij liuicbapan

T ccoUlu ila. Dta ültima región. llOUl todo el año de una temperatura promedio de 28 a 

)()O(: . adelllas de aproximadamente 320 dial de sol, pelO desgraciadamente también es 

tina dl.' las menus conocidos 1) promovidos. A continuación ahordaremm mlÍs 

detalJ.:ldaUlcnle sus balncarios.109 

... Seflalamos que la .,formaaón aquí presentada fue oblenlda por 
VISIIaS a bs balneanos 

• FoIel05 de los II"Istn05 balnearios. 
FoIeIo Informativo del GobIerno Municipal. 
Guenero Crul. ~ardfa Guadalupe. A.spec!05 Tvrlsticos de Tecqlautla. COBAEH. Tecozautla, Hidalgo. 1997 
E Interne! pera complementa' o recabar in!ormClCi6n. Se sel\~arM ac¡uenas p&ginas de Intemel en las que se encontró 
... Iamaoón de cada uno de los baineaios. 

.. httpHwwwmuralcomldeWl!elRub'28389B1 Consulta. 15·mar%cr2004 
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'Estrategia de ([)esarroffo r¡'urisúco para %coza utÚi, J(iáafeo 

5.1.1 FJ fuena!. 

Figura fuociativa. 

1'01.0 O A.enol Sociedod d~ Producción Rural de Recursos rlimltados. 

Domicil io: 

Calle Sexta Man~alla del Barriode Moreloss/ n. 

Ca rretera Iluicbapo.n- TC<.."01.olltlo km. ZT. 
ZOl1a federal de T C<.."07.4U tia. 

e.!'. 42440 

Teléfono: 

01 (771) 1lj2111, 01 (771)682-95-99. 682-Tl-18. 

Capacidad: 

1.800 personas. 

Antecedentes: 

Anterio'lllel1te lile IIn p07.0 pcrlorado e n el año de 1974, con el fi n de tltilizarse pord riego. 

Posteriormente se convirti6 en balneario en el año de 1994, cr~ado por una dsociacion. 

Actualmente C'stá cOlllorlnado por una sociedad de 23 personas. Este es un centro 

rcctelltivodondes~ op.ovecha el caudal que brota d e un pozo en un singular balneario. Las 
atinos que lo alimentan tJ que ci rculan pennanentemente. ¡¡CDen uua PUl{:'zo del 960/0. 

Servicios: 

Alberca de agua termal 100% natural t] cristalina a una temperoatura d e 3gzc, 
c60pot<.'ild~ ro, alberca bidromasaje, tobogán familiar, r~stanrante, tienda. boutique, 

S/luitarios, te8/ld<-'f6S, vestidores. polapéls, área de /lC6mpar (4.000 w2), áreas verd~s, renta 

dcasodorcs lJ estacionamiento. 

!-Io ra rio: 

Ve,allode 7:00 a 1900. 
lllviernode 6:000 18: 00 bom$. 

Se cierra 1m dias Marles. 
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l}rc .. 'CiOS: 

AdultosS40 pesos. 
NiüO$ S30 pcSO$. 

'EstrateO/a áe ([)esarro[(o 'Turístico para 'Tecozautfa, J(jáafoo 

POTa acamporsccobraD $100 pesos porcada tienda mlÍs la entrada a l ba.lneariouo .. 

5..1.2 fkrue de la, Ánima,. 

Scrvido.s: 

1\1lx.·rca.chapotcadcro.cobaüos IJ 6 reo decompismo. 

c.,pocldod: 

500 persouas .. 

¡:uera de es tos dl!.tos noencouhamos IIIÓS inlo rmaclon del mismo. 

5..1.3 Carril.al del L.,go. 

hgura Amcta t.iva .. 

Ilotcl- fklnearioCarrital del Lago. 

Domicilio: 

Cllrrelera.liuichapan - TC'COulutla km 255 

Telelono: 
011761)7 )5617).0177))5077 

CapaCidad: 

800 persono.s. 

Antecedentes: 
Esta constnu::cioll lue inouguroda el 20 de noviembre de 1981. Acrnl!.lmente bahajo 

grllcills ,,1 paso que se encuentro robre eso mismll propiedad, que estó bombeaudo el agua 
aUlla prollllldldad de 99 o 100 met ros .. Su prtnclpalahactivo es, slu duda, su ubicacion .. Se 
encuentro alrededor de uu lago. doude se pueden practicar diversos deportes acuáticos 

como la pesca .. Su hotel es de Ires cslrclltu cou 42 habitaciones la alberca tiene una 
profundidad de I:X> metros .. con lIua temperatura de "5rC Lo. c"tension de estl!. al.6ercl!. es 

llWUJUmc1dameute de 20 a 18 111'2. la c\.al se ll!.va cl!.do. torcer dil!. .. 

,.. hnp /WWWsccofi.Soe'll gob m~[!!!Ialslellllma?alempxmun 8$D1EÓ9"13&mPiO=59&~=S6. Consulta: 15-/U1o-2004 
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'Estrategia efe (])esarrotW 'Turístico para 'tecozauda, Jiu/afgo 

• 

Servicios: 
U baluca.rio c ncota. cou aLberca, chapoteaelero, conchas ele voleibol, lutboluo, báelminton, 
rcgaderas, SlIn ilo rim; IJ vcstidorcs. lISi como servicio de botcl. restaurante, k r, salvavidas, 
un pequeño lago a rtificiol donde sc puede remar IJ practicar la pesca deportiva, 4mplias 
a rcas verdes IJ cstacionamiento. Dte bolnl](l.rlo cue nte. con un S41ón de had e situado o un 
("ostado dc la albcrca ll1. 

5.1.4. La C rul.dc P¡cdtlL 

f:igur/l Asocl/ltlvll. 

Socle<lad dc I>cqucños Adrlcultores de Tecouroutla, li ldalgoAC 

Domicilio: 
Ca ftcte ra.lll1ic h.apo.n- Tcco7.l:l1l11o. km 30. 
e l' 42440 

Se llega la. m6ién por Te</lIisquiopon, Quc rétaro (a sólo 30 kilómetros). Por transporte 
pi.b]¡co desde Id Ciudad dc México se puede llegar por autobuses Dtrella Blanca 
(Tc nnine. 1 del Norte), Salcu corridos diredllS o Tecozautla cada bora (¡res horos IJ medio de 
via j<.' a prox imada men Ic 1, 

Teléfono: 
01 m)) 682-9J-62. 

c..p.!Icid"d: 
2.000 person"s. 
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'Estrateaia de ([)eso.rro«O 'T'uristico para '1éCOZtlutÚl, J{idamo 

Antccedentes: 

Es ta cons tmccion lile inaugurada cl 1" de Enero de 1979. Todo el territorio de esta 

propicxlüd cs d c aproxiwüdamcllt0 dO/! h0Ctárcas. Dte kln0arlo trabaja gracias al paso 

que se e ll(;uctltra sobrc la misma propiedad. que'! bomka a 99 metl'05 de prolundidad 

cOllstonte'!mentc. Cuenta cou ~tlas termales que brotan a una temperatura promediO de 

3 YC (no d o rada)qllealimen tan diversas poUlS. albercas IJ cbapote'!aderos. 

Servic ios; 

Dos o lbcrcas g randes (de lino a 150 metrm de'! profundidad IJ mide 35 x 20 m2), 

c hapotcadcrm (40 ccuiímetrOll de prolu ndidad), .área inla ntil , ocho pozas, toboganes, 

a cuaiubos, palapas, asadores. areas verdes, canchas deportivas, tienda de artícu los 

de portivm . restélll raote. sanitarios, regaderas IJ estaciona mie nto. 

Ilorario: 

A bi e rto de 8{)0 a 18{)0 boras. Sábados. Domingos IJ días festivm de 1030 a 16-.30 boras. El 
6 rea de tobogaues c ierra él las 16-.30 boras todos los días. En días festivos IJ temporadas 

V<I<;a cionalcs opera d iariame nte. fUe'!ra de ostOll dias cierra los jueves. 

Precio: 

Entrada gelle rélJ $50.00112 

5.15. La Er", de Yextho. 

Domicilio: 

!:.sta pro picxlad se encuentra ubicada por la carretera que lleva desde Tequisquiapan a 

Cade Tc lJta, Qucrétaro, se da vuelta en la í'nica desviación, después del Club de GoH 
Tcquisqlliapan. que lleva", las Adelita s lJ a las Rosas. Desde esta desviación basta e l 

klneo.rio soll lan solo 22 kms. 

T clé/onos: 

0\ 565207 17 'J 01 5 5508656 

Capacidad: 

200 pe rsOllas. 

nttp /lwww mura!.comldeVlillelarncul0J2838981 Consulta'. l.s.marz~2004 
hnlll /woNw secofl·SIem gob_m~po1aISlem/mapa/empllTlun.asp?Edo: 13&mptO:59&var=56 Consuu: l.s.jJOO-2004 
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'Estratcoia dC fDcsarro({o 'fufÚ/ieo para tfeeozautfa, J(idafj¡o 

Anteceden tes: 

Yexthó proviene de la lengua otomi 1} signi lico "lJllecrJ e.lJ la piedra o moICtJjefe~; IJ 

ac tutllm(.'Dledtl nombre a una hacienda local hada en e l Munidpiode Toc::oulutla, Hidaleo. 
En e l siglo XVI por Jos Irailes frouclscanos, cons lrulJeron e n éste paradisiaco lugar un 
monasterio del cuol hxlovia se conserva un claustro eu cUlJa galería se encontraba n las 
celdas (dormitorios) 1} un4- sal4- de lectura, coo lIoa represa sobre el río San J\la n (afluente 
del Mocle1.llma IJ Pii nllco) que lIevaho. el agua a través de lI U acueducto pa ra mover un 

molino de trigo. 

La proPiedad paso II poder de la Coroua Ing lesa. en el siglo XVIII} en e l aDO de 1912 iué 
adquirida por ellDg. Arturo Alvaret Malo Dedevant, restaurador de a ntiguas haciendas IJ 

coleccion ista de objetos de la ch4rrería con-..irliendola en un vergel. 

La llocleuda de Yexthó se enclleutra a uno. altura de 1,585 metros sobre el nivel del mar, 
COff( .. -spondic nlc a la altura de la Pltu.a de Armas de la Ciudad de Cuernavaca.Morelos, lo 
que le propicia uu microc:limolJ (au uo. parecidoa está ciudad. 

lJ CtlS(:O se e ncuen tra rodeado de numerosos árboles deslactlndo enormes IJ aDosos sabinos 
o ahm.-huetcs, tiene uu estilo colonia l Gllanajuo.lensc de líneas rectas, paredes lisas, 
CO I! ¡mluerles de piedras IJ marcos de puertas IJ ventanas de ctlD teraS rosa.. 

1:"10 balll<.'ariO se fundó (.-n 1990 con el nOlnbre de la Da de Yextbo. Sil alberctl tiene una 
profundidad de 150 melros con un4- temperatura de39"C 

Servicios: 
C ucnta 1.'O1l li no a lberca, tobogan gigante par4- niDOS 1} odultos, palapa con servicio de 
comedor. bostal con todos los serviciOll. fuente de sodas, concha de vollelJ hall eu pasto 1} 

plt1IJero, asoloodorcs. baD0:5 lJ Yesudores, cbapoteadero, además de una zona para ocampar. 
T ambicn c uenta con Hotel de nombre Haci2nda de Yextho, Museo de C honerie., Boutique 
dc sou venirs.l\) 

J:i8u ra A.socioliva. 

Sociedad Rural 
Único dueño: Sr. Adolfo Rcscnd ít .. 

") Adaramos que en nuestra ullllTLa viSIta al Municipkl de Tecozau~a nos inloonaron que ya no funciona como balneario al igual 
que el hotel del mtsmo r.ombre 
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'Estratc8ia tfc ([)csarrorrc, 'Turíst ico para 'Tecozautlá, Jrufalj¡o 

Domicilio: 

(~ rrelCrll T <''COlllU tia - llnichllpo", Km 5 . 

Capocid .... d : 

1. (XX) ~rsonas. 

Antecedentes: 

t.'lie balu<''ario lile construido hace 11 oños oproximodllmente IJ la ina uguración Iue e n 

1988. Su propie ta rio es el seño r A d ollo Rescnd.iL El .agua contie ne una temperalura 

a proximada d e )()"C I)or luslan es d e potO; se bombeo a uno profundidad 

aproximadamente de 100 melros. La a lberca tiene u na extensió n de 25 x 25 metros 

cuadra dos. 

Sctviclw: 

81e l>.!! l lIc.!Irlo c ue nla COII a lberca CO II tobogán, cbapoteadero, resbaladilla, l.ago"otlitarios, 

ves tldores. áreas verdes IJ área p6.ra acampor, a d emás cuenta con juegos itllanUles IJ 

r<" sIOlLronte 

1 ioauio: 

A bi<.· rlo 1015 liues d esema u6 de 8:000 20:00 horas. 

Precios: 

Adu ltos $)5.00 
NiiiO/l $'20.00 
Acamp .... r $80.00 

5.1.7. GaDdhó(21 de Ma=). 

figura Asociativa. 

Socic<lad COII)5 socios. 

De propiedad ejid o!. 

Dom.iCiliO: 

Primer dcsviociau a lo derecha (1km), cutroudo por la carretera TecoulUtla- Huicbapau,eu 

e l km. 5 . 

Teléfono: 
OJ (77)) )5202 
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'Estratcaia de ([)esarTofÚJ 1'uristico para 'Tecozautfa, J[jffalj¡o 

CApacidod: 
1. 000 pcrSOllas. 

Antecedentes: 
Se lund6el13deOctubre de 1990 lJ su administrador es ValerloDo HermíndeL 

ServiciOlli: 

Albercas. chapotcadero. tobogé. n. é.rcas verdcs, canchas deportivas, é.reas paro oco.mpar, 
restaurante. vcstidore5. sOn ilo,iOlll. estoelonamiento. Aéuas fermoles o tcmperaturtls O 
36ilC 

5.1.8. Centro Recreativo Coploplcd.tld "El Goiscr
R

• 

r~ula A.socialivo. 
Copropicdod. 
Rcprescntante legal: 
Sr. Santiago Ocampo Accvcdo 
Sr Trejo Rcscndit Urbano hegistrado an le ¡ti SliCPl 

Domicil io: 
S/ N Carrele rtl a Palhe. EstadodeQue rctaro. 
Uxdejhe. T ccOl.llu lla. rl idalgo. 

CApacidad: 
)()() personas. 

Precios: 
Adu ltoS40.00 
Niños $..)0.00 
Ilote l 
Ildbitacion Doblesi u baño $200.00 
¡Iahilad ou Doble con ba ño $300.00 
Ilabitad on Scncillosin baño$!OO.OO 
llubitueioll Scneilla con bañoS200.00 
l labilaeloll Scncil lacon tina $)()().OO 
Aca mpa r $,40.00 
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t'f.strateoia de ([)csarwUn 'Turístico para rrecozautfa, J(jáaf¡¡o 

I\nk>ccdentcs: 

Su ubicación en una pequeña depresión rodeada de a nchos IJ esc"rpados cerros de 

mcdiooo al tura, que baceu que sea C(msider"do U Il O de los k lnearios más in teresantes de 

llidaleo. Su pri ncipal atractivo es e l géiser (d e dond e to ma su nomb re) del cual broto u n 

~)ICDtc c horro de agua sulfurosa en vapor II 95"C con uo alto contenido en azu fre, que se 

cIC\'ll1.1 8 .an "hura. 

ServiCios: 

C uc oia. can tres albcrc"s. dos chapoteaderos IJ dos ta.oqucs 3l1u lla. todos e llos con aguas 

c uraliv/ls. Adcmás olr<:'CC servicios de hotel. liend ", tOnllS de acam par, baños IJ vestidore s, 

cst/ldunü mieoto Ij todo ¡ipode tratamientos corporales ':1 masajes.\]1 

5.1.9. Mundo Indio. 

¡;i.Bura Asociativo. 

Sula $<.' \lOS proporciono el da lo de que era una sociedad pero por motivos de organiUlción 

sc disol vió lo socicdod Ij solo uno de col los es el quco siguco con lo consl ruccloo d e l balneario. 

Domicilio: 

Ca rretera TccoUlutla-I-luicbapan-. 

!'Ioltu io: 

Sóloopcto eu Scmono Sauta.La temperatura de sus agu,,", oscila e ntre los 2fllj )8QC. 

Servicios: 

AU>erca, cobaoas, chapoleodero, ¿¡rcoa de campismo. 

5.1.10. El Nuevo Ta.xb¡d ó. 

h a ura Asocia ti vo. 

Gtc balm_'ar!o es de varios ejldOot.,r!os. 

, .. hnp Iftiw.Ii Vlajapormexiro cornil CentrolHidaIooIAIractjvoslM htmlsoa C<J1sulla: 15-ma70-2004 
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''Estrategia ál! ([)esorro[[o 'Turístico para 'lécozautfa, 1I"ufaf¡¡o 

Domicilio: 

Se locali1.a e u la ptlrtecentral d el ~rroColorado. 

Capacidad: 

500 )>e r$Oll fU, 

Servicios: 
A c tualmente no cuento. con todos los servicios. salo alberco. 

5.1.11. El Oosu. 

Servidos: 

Albe rco tJ c hapoleadero. 

Iloralio: 

Sóloa6re en 5<,'m6 uo S6nla. 

Capacidad: 

SOO personas. 

5112.SaIl Isidro. 

haura A.soci6tiva. 

Es Iwa sociedad 

Domicilio: 

Se locali7.a cilla pa rte trasera del Cerro Colorado. 

ServiciOS: 

l:.sle bolnCilrlo. al i8uo.1 que el Nuevo Tax.bidó. no cuenta con todos los servicios. Tiene 
a lbcrcll IJ cbapolCildero. 

5.1.13. T oxhldó. 

l:;au,a Asoc¡olivo. 

l~llnCl.lriodc Taxidhó. 
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'Estrate8ia de CfJesarro«O 'Turístico para 'TecoZQutfa, JCufafgo 

Oomicil io: 

Por uno ca rr(.' le ra de termceríl1. al norte de lo Cabecero Municipdl, se llega al límite del 
I~tad() d(., llidlllgo con el Estado de Querétoro. delimitado con la.! lldU6S del Río 

Moctel.lll11/l. doude /.IUlllento su volumeu por el hermoso DlOnontial de llduas calientes 
IllImado Taxidho.de oproxhnadalnente un metrodedi';'metro, el c ual brola desde las rocas 

dellondo"J a. un lado de 1/.1 barrll nca. 

ScOli n analisls practiclldO$. Sus a8uas contienen pdrticulGs de IGdlo,Gsi como frlldmentos de 
ócido l>6rico en disolucion. kcteriG$1J materiGS Glcolino terrOK:lS de propiedades curGtivas. 

Estos /.IOllas alc/.lU1.t1ron el seguudo lugar después de la.! de Blscht, e n francia en la 
ell.posicion universal de París. de 1900, IJ obtuvieron lo medalla de bronce qlle aún se 
<.:onserva. en el Municipio. 

Sctvicios~ 

[)osalherc(ls. 

5.2. IlUlNICION DIl TAMAÑO DHOS BALNEARlO& 

Es importante cousiderar a lgunos factores. en cuonto al tamaDO de los balneariOS, lJa que 

¿'slec$ el que va a determinar : 

l.imite de capaCidad de soporte del atractivo nahual. E.t conveniente determinar el 
tie mpo de durllclon de los recursos naturales, por ejemplo las aguas termales en e l coso 

de Tec01.lIutla. para determinar tonto lo copo.Cidod de 145 albercas como lo correcto 
ulilizlIcion del recutso para evitar,posteriormente,el deterioro o perdida del recurso. 

I TomaDO por demondo. Se coracleriUl por que bOIJ una alluencia máxima de turistas 

en temporadas como vacaciones de semona sonto. o díos festivoo IJ puentes. Según la 

demanda se establQC<!el ¡amaDo del balneorio para nosobreexplotllJlo. 

Tamaño Técnico. Co.dll balneario tiene un límite de número de visitantes mWdmoo 

que ¡.)lK-den f(.-'Cibi r IJ atender adecuadamente en un determinado momento.Se debe de 

cuidar de nosobrepasar e l 100% de stI capaCidad para que no balJa una mola atencion 
hacia e l vi,ilante \J deterioro de las inslalaclones, lo que OCllSionaría una mala imagen 

d e l balnt'dfioen cuestión. 
Tamaño Economico Renlable. Dio es c uando, aún recibiendo un mínimo d e 

visitantes. se obtienen uulidades que permllen ql.le se considere fCntable a l no baber 

p¿'rd idas cconomicas. 

11 cons iderar éstos lacto res al.Judar';' a lomar buenas medidas e n cuanto a inverslo n, 

re nlühilidéld. pafa así mejoror e lmargeu de uulidad del mismo. 

UNAM. FESC 



fEstrattoia efe (])csarro{{o 'Turistico para 'Tecozautfa, Jfida(¡¡o 

D . ¡ AS AGUAS TI'RMIúJ'S. 

Se dellomina agua lermo l o aquello que amana a la lIuperÍicie con uno temperatuea 5"C 
mlÍs alta que la te mpara tura Inedia onual d e l lugar donde emana. El paso del aguo eDtre 

(ilsUnltu capas subte rr4neos. en 105 cuoles los rocas est4n o olta temperatueo. producen e l 
clllen lomienlo del oguo. Los Oduos termoles (AT) lueroD dedorados berromlentos 

complementarlas para lo sal ud. e 116 de Enero de 1986, por lo OrganiZ/lCiOn Mundial de lo 

5.¡"d IOMS). 

5.3.1. O riéen de los Monontiales. 

Esto.! se originon cuando el agua sllbterr4nea sole a la superficie por medio d e una lisura.. 

En el caso de TecoUlUllo se da cuando se perloro lo tierra para la creaciOn de lo.! potos. La 
tc mperaturo del aguo es muy importante. lJI'I que es u ua d e los CluocterísUccs de les aguos 
te rmales. IJ por lo lanto. parte del alractivo de Il'Is mismas. El inc remen to de la tempere tura 
rle.:l <l8u<.l ~s d<.,b,do "al con tacto del agua con los f ocaS e n fu slon. por lo que es frecuente, 

que el agua. contenga mine rales o compuestos quimlcos como; clonlTo de sodiO, azufra, 

5ut/ato de ml:lgnesio. dióxido co.rbónico. !\,Huro d e hidrogeno. etc Hn::.. Dic bo.! minerales le 

dan Ctlracte risticlls terapéuticas. En el coso da lo.! galser. este es uu lipo de mauanlial que se 

producc en ronal donde 1" tempera tura del su b"uelo es mOl, elev"da" lo que OCdlI:iona que 

el aguo. lengo uno lelllpcrolure m"yor o los l()()O C , genc r" ndo una presión mUlJ alto que 

p rovoca que e l aguallQ(l exptd sodo. en lormo. de vo.por. 

5.3.2. Histor;'" de l"s Aguos Termales. 

La utili7.ación de las aguos lerm"les para lines cur"Uvo.! se remonto. o lo prehistoria no 

bUlUaDa Se d icc q ue lo. lueute termo.l de Botb.lngl"teno., lJ" se conocio hace 5,000 años. 
500 aiio.! antes d e C rislo era un sitio sagrado par" 105 Celtas. quienes dediccron el 

lIIanaDl iolo su D ios Su!' 

y /1 t'n cllllio 43 ele la e rll c risfilln" los romanos. que ba bían conquistado el territorio de l"s 
islas britlÍnico.s. cons lnllJeron en f)olh un sofisticado complejo oequitectó nico d e boños 

l<.' rmales para LISOS cura tivos (que lodavio e x.iste lJ funciona) al que llo.moron Aquo.c Su lis, 

Aguo.~deSII I . 

1.:11 otro Uelll)XllllaS inaccesible atÍn. en elliempo mitico. e nCQntramo.! oh" referencio. a los 

agull$ tennlllc$. es to. VC1. rclolivo al origen mismo d e la humonldo.cl SaetÍa le roitolOdía 

,... IbIdcm G4Jbeffel Roa 2000 p. 105 
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8rL'<.:()rrollHlna. el Días C1Oll0S, o Saturno. enoja do con las ho mbres porque estaba)] 

(.:onsiüutcLllcnte l.'u (lUCHO entre ellos, tomó UD raIJo IJ lo a rrojó 50bre la TieO'a. hacieodo 

hrotar del <:rtíterde IIn volcá n UnlleUtl5UHúrea IJ Ubio qUfi' todo lo inundó Ij todo 10aquiet6. 
De aquellos "állas prim igen ias, ca lidas IJ mllternales, los hombres volvieron a nacer mas 

sabius. [] escenario dond e se d esarrolla la lelJ(mda e5 Saturn ia. en e l corazón de la 
Maremmo Toscaul.l. ltoho. donde todavía hOI) e l aguo brota a 800 litros por segu ndo IJ a 
una tempcraturade5T'C. 

5.3.3. Clasificación de las Aguas Termales. 

D<"pcudiendo de la temperatura a la que se e nc ue ntre el "áua subtfi'uanea, se disolverán 

disti ntos tipos de mineraJ es. por lo que debemos bacer una dasificación de los dis tintos 

tipos de aeuas termales e n luncian deo: 

.;" Su orieen: 

Inliltracion: Red hidrológicll subterránell,culJoorigen es e l c ido bidrológico. En e51e 

lipo de aguas subteHauC'(ls es donde eucon h amos las aguas termales. 

])el.lQudielldodesll temperatu ra las podemosdasilica r en: 
Aguas Irias. Menos de 20"C 

AgullS b ipotermales. De 2 1J:1 a 3 YC 

AgullS mesotermales. De 55" a 4YC 

Aguas biperlennales. Mas d e 45"C 

';' I'OTSII composician química 1.J composición minera l: 
Aguas Sulfurosas. Son agua bipcrtermales, cUljo PH es de 65 Ij mineralización 

media sll llalada -snllllrosa, con olor lJ sabor a H25 
Aguas SlI lIlltadas. Este tipo d e aguas se ca.racleriza por que su temperatu ra. Ij 

mineml ización varian. de sabor amargo 1] salado. Se p uedeu subdasi{¡car e n: 

Sódicas IJ Mllgnésicas. Tieneu una importan tc acción laxante. 

Sullatadas cálcicas. 

SulJatadas dom radas. 
Agllas Sulluradas. 

5.3.4. G uadc , isticas d e las Aguas T ennales. 

U na d e sus principales ca rac tcrísticas de las aguas termalc5 son sus propiedades cura tivas. 

¿ Por 'lile curan las tláuas termales? Lo" a liOli contenidos d e minerales ':1 d e sales como el 

bicarbonato. (I.1.l1lro, sodiO. llílOr l] silicolo que se e nc uentra.D diluidos en estas aguas 
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iDtt'rtlctlitln ti nivcl molN:ular IJ atómico con los celulos del cuerpo bumano. produciendo 

doctos IcrapC\lticos IJ radiactivos beneficiosos poro lo $Oh,d. 

l .m lIi1madtls "curas Icrmales" consisten ell IQi liSOS de eslas aguas minerales poro combatir 

algunas dolencias o eulermedades en lorma especifico. o en formo genera l porl'!. estlmulor 
,,1 metabolismo IJ el sislemo inmunológico. 

Eslos c llras j>uedeD opllcarse eu diversos moneras: beber los aguas. lomar baños totales o 
parCiales, k ños d e vapor, baños de ba rro termal. Se afilllla que las aguas termales 

Illlllclak'$ ('$\I!taD benéficas para el tratamiento de ellfermedades reumáticos (Ortrltill, 

ariros!s. reuUlatlsmo. d olor lumbar, ciática}, ginecológicas: del sistema digestivo (úlcera, 
gastritis, dispepsia, acidel): del esqueleto (fracturas. osteoporosis): de la piel (acué. celulitis, 

psoriasis}, del sislema respiratorio (asma, bronquitis c rónica, enlisema); del sistema uervioso 
ccutral (clc.'Cto cal maute 1) equllibra ute). Ademas.lieuen importantes efectos on lio lérgicos 

IJ desillloJl'icautes. 

Lu a¡\lws termales pueden ser UIl excelente paliativo para la maIJoría de las dolencias 

)'anl"e' 

Gtimulan lasdelenSlIS del orgll ul5mo. 

Depuran ItI saugre,el iminandotoxinas por sudoración t¡ diuresis. 

ReactivaD el mutabolismo. 

Reeduca D el s istema termorregu lador. 
Provocan \lDll dilatación eD la red vascula r, con el correspondiente OUjo$O.nguínco. 

tornando 01 organismo, resistente 01 Irío. 

Ticnen e lcct05 revltaliJ.adorcs sobre células 1) tejidos. 
ScoblienclI resu ltadQi analgésicos IJ anUesposmódicos. 

Sou sedan tes del sistemo Ilervioso. 

CaDt ra indicaciones generales: 

IlIk-ccioOC5 cn laseactiva. 

Cardiopotías descomp<'llslldos . 

lnsulicicllcias he.,áticas o renales áraves. 
Tumores maliguQi. 

llipertensióll era ve. 

Enlermcdadcs illlI"CCiosas. 

T lIberculosis pul monar I} larí ngea. 
Dermopatías b\,mcdas.116 

, ... hllD!fNWo¡ hoIisttcal!XXJ.com alfAmculosant25htm Consulta: 6·mayo-2004 
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~.35. Beneficios de las AgUo.s Teunoles. 

l.rnl beneficios obtenidos eu Iralamieulos con ""llu<'lli lerm.."les. no dependen exduslvo.mente 
del elemento "o.gua ". sino de una multiplicidad de estinmlos:qu ímlcos, fíSiCOS lJ bioléé1cos. 

los eJ~tos químicos se encuentran re laciono.d05 con las sukto.ncio.sque posee e l o.guo., que 
al estar en conto.clo con lo piel. poso.n por ósmosis di torre nte so.nguíneo. Los e lectos IÍlIicos 

se deben mdlJormenle a la temperaturo. del ag\lo.. de.do que estd produce und VdSO 
dilatación pcrilérico.con lo c ua l se mejoro la oxigenación de los tejidos en Id lona tralada Ij 

liberación de substancias que producen electo anliinUamatorio IJ calmante del dolor, con 

,da/üciól1 l11uscular. provocando una sensación de bienestar. los e fectos b iolééicos se 
produccn por la acción de la "flora" tj la "¡auna" hidrotermal, integrada por "macro"lJ 
"mi(, ro" organismos,en complejo unión.117 

5.3.6. Importancia de las Aguos Termales e n Tecot.4utlo. 

Si de por sí es hnportante que u na región posca cuerpos de agua, lo es mlÍs si éstos son 
111a''''InlI01 I05 de aguas terma les_ En e l Municipiode TccoUl.ut la.I-lidalgo las aguas termales 

son d e le rmintll'\('s. DO solo porque éstas pcnniten el c recimiento tj desarrollo de cen tros 

renCillivO! como lo son los klncorios sino también porque es un recurso que les permite 
llevar a cdbo la actividad de la agricultura, aunddo a esto su presencia hd sido 

delenniuanleen la generocion de un nuevoolradivo pora el M unicipio. 

Como IJO hemos visto, los ~uas termoles tienen muchas propiedades cura tivas. El 
conocerlaS DOS olJudará o do,l",s o conocer puesto que olllcbas personas ignora n todos los 

benelidO! que pueden obtener de Ids Og\'6S termales. Al ser TccoUl utlo!l poseedor d e dicbo 
(<.'Curso 110 se debe de omitir los beneJ¡ci05 de las mismas. Por o tro lado la temperatura de 

las aguas del Municipio son ideales pora que los visilontes puedan disfrutarlas en 10.3 
albercas. 

5.4. ORGANIZACION ADMlNJS!RATIV A 

La inlonnadón qlle obtuvim05 - o través de funcionarios municipoles tj visitas a los 
h<'.lIIl(~lri ()S - relerente a como están o rganh.ados admlnlslrativamente los balnearios es por 

IIIl'(li() dl' 1111 Comitc de Ad ministraciOn. 

,., htlD IIwww.mu¡eresdeemprcsa.comJIinea natura!1f4ness $(!!udlsaludOl0301.shrnl Consula: 8-m1lfZO-2004 
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I:.~te COll1iti' ostii integrado de la siguiente monera: 

Presidente. 

5<.>cretario. 
Tesorero. 

Fu todos los balnearios. excepto L,. fuente de los Resendiz Ij Mu ndo Indio, existe d icbo 
Comit6. l..o.s baluearios El Arenallj L,. Cruz de Piedro!l son lo.! únicos que cuentan con 

administradores. En cuanto a cuales soo las !uuciooes Ij / o o!Iclividadcs que realho!ln cada 

11110 de 10$ miembro.! del Comitc. no se no.! proporciouó maljor io!ormacióo, pero pudimos 
pm{"/lltlTUOS que la aplicación de la administración es de manera empírica. 

Solo en e l caso de <.,1 balneario El fuenal se oos ioJormó que abí realizan las siguientes 

aclividades administrativas: 

O Rotllcióu de Personal. 

O Dcsigllación de actividades a lo.! empleados. 

~.1.1. Marco leea-I que Rige al Turismo Rural. 

El turismo Ij el desarrollo de la actividad turística está sustentada e n un marco jurídico que 

le permite coostitui rse le8l!.lmeute. Como dicba actividad se d esarrolla en el Territorio 

Nadonal su base son las si8uleoles lelJc,: 

~.1.1.1. Lelj Fcdeud de Turismo. 

¡\l8U II0! de $I1S cc. pitlllos sc rcliereu a la p rollloció u de mecanismos necesarios para la 

c rCll,cióu. cou$ervaclóu. mejoras. protccción. p romoción Ij aprovechamiento de los recursos 

IJ atraclivos naclouales. preservaudo el equilibrio ecológico lj social de los lugares de que 
se irale. I)¡I"blcce ((He 1" Secretaria de Turismo. con el apoljo lj coordinación de las 

depolldeucias IJ eutidades competentes. p romoverá la coostitución lj operación de 
<.'mpresas del scctor socic.l, que tengau por objeto la prostación de servicios turísticos 
ll("{"esihlt's i l In población. Se laculta 11 la SECrUR para expedir Dormas oficiales múxicanas 

rdacionlldil~ CO\1 las prestac ión d el servicio turístico. 
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~.4.l.2. LcIJ Adr~lria . 

Para e l aprovechamiento de tiNras ejidales lJ comunales de uso común, con hnes turísticos, 

la l.el) Agraria establece la normalividad para la constitución d e nuevt13 llUldades 

turísticos e u e l medio nual. e n donde los ejidos pueden formar uniones lJ asociaciones 
rurolCJ de illte rés colectivo y cualquier tipo de sociedad mercantil o civil. 

El ejidatario puede aprovecb e r directamente su parcela o coDceder a otro/! ejidaterlos. o 

terce ros. el uso o usufructo. mediante aparcería, med.ieríe. asociación. arrendamiento o 
cualquier ocio jurídico no probibido por la Lel). Las comunidades determiDaráll e l uso de 

sus tie rras. su divi.~ioll pa ra distintos linalidades lJ la organitacion para e l aprovechamiento 
des u! bienes. 

5 .4.1.3. Ley General de Equilibrio EcoIOgico IJ la Prolecclónal Ambiente. 

Estllbk'Ce que para III COlIstruccion 1) opcracion de bateles. villas, desarrollos 

habilac loll llles 1) urbanw. restaurantes, Instalació n de comercio IJ servicios en general, 

marinas. 1IIlIelles. CÜm¡x>s d<.' gol! e Infraesiruchua turística, es obligado a elaborar IJ 

pmsent6f <lnle la &'Creta ria del Mecho Ambiente. Rccursw Neturales IJ Pesca un estudio 

de tlléllJilcslüdon dellmpacloambiental pare su eprobacion. 

5.4.2. CONSnTUCIÓN DE LOS BAlNEARIOS 

Al constituir ulla e mpresa se debe de considerar cual va a ser la forma en que está se 

<."Oustituir<Í. Existe una gran variedad de formas jurídlca.t pa'O coDslituir una e mpresa pero 
d e at:l1erdoa losob¡etiv()$ l) cü raclerístlcas d e l prOl)cctoes como se e lige la formajurídico.. 

5.4.2 .1. I:ormo, de Conslilución leaol paro los Balnearios. 

Ya 5(.' ha señalad o e l marco jurídico de la actividad turística. Ahora se mO/itrará las 

diferen tes lormas de Constitución kgal que pueden adoptar los balnearios. 
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Cuadro Núm. 26 . Clasificación de Formos Jurídicas Asociativas . 

, 
comunldodes recursos 

, 
prodUCCión forma 

R ..... ol 

, o , ¡ 

o Comunldodes eJldos o impuestos y cuotos .AN 
comunldodes d, acceso o 

o 
RUr(lI de unlOr'leS po" Impuestos y cuotos .AN 
Interes d. acceso o 

.... grícola mUjeres M impuestos y cuotas 
Industr ial de lo eJldatar.as d. acceso o 

MUjer créditos 

Solodorldod y cuotos .AN 
Soclol acceso o 

Socledod Mínimo 5 d. I5. SER, rlotorio 
Cooperctlvo o SOCIOS ZOOsm y público y RPC 
de SerVICIO d. otros 

y , 1I01arlo 
.... nónlmo público y RPC 

, y "" y 
n!Óltlmo 50 público y RPC 

.AN 

C'VI' Z o más Fin común. con 
cordcter M ~ público y RPC 
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SOCLedod Clvd 2 o más Fin social S", No Pago" ,,, socios SER, notorio 
f ,"es de lucro estipulado impuestos y cuotas publico y RPC 

soóoles ylMN 

Persono FísICO Forma Formalización de Ninguno Pago de ISR sobre SHCP 
IndiVidual actividad ingresas sin 

económICO acceSo o créditos 
preferenciales 

Conlroto tn formalización d, Diferentes Sólo firma de 
AsoCloClón y 23 o "", actividad oportaciomes El particular llevo contrato 
PartiCipaCión SOCIOS económico de los socios el control 

FUENTE: MQ~ual pora lo Identificación, Formulación, Evaluación de Emp!'esos de TuriSII\Q Rural en Mix;(g. l003 
SER= Secretaria de RelacIQl\eS Exteriores. RPC= Registra Pública de CamerciRAN= RegisTrQ Agrario NadQlI01 

COIllO se o bserva, el cuadro preseuta lodClS aquellas formas eu las que se puede constituir 

una (.·mpresa que se dedique a uno actividad luríslica.liacemos la aclaración que dichas 

lormas de cons titución son para el turismo llamado rural, que es en e l que se desenvuelven 

los halnearios lj el Muuicipiode Tcco1.a"tla. 

En el caso de los balnearios, no todas estas fonnas de copstiluirse st'! ocupan, pues por la 

información {(lle obtuvimos, por parte del Mupicipio como de los balnearios visitados,estos 

pr(.·sentan alguna de las siguientes fo rmas copsli lulivos. 

l. Sociedad de Producción Rural (S.P R). 

Marco Jurídico: Le,] Adrario, A rt.l08,l09,11l,1I2\j 113. Figura de primer nivel,es decir, 

qllese inlegro por personas fís icas. 

Número de socios: Dos ° más ejidatarios o comuneros, pequeÍÍos propietario.s, 

campesinos sin tierra. hombres lj mujere~ maljOreS de 18 aÍÍos \j que setln de 

na cionalidad mexicano. 

Objetivo: Producir, transformar, comercialiUlr y presta.r servicios en Iorma asociada. 

!)wloc o];1.ar anle un uolario público e ipscribirse en el Registro Público de 

C ródilo Rural ócu el Registro Público de Comercio. 
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Capital sociol minimo: Responsabilidod dimltad4. Cuando los socios responden 

de manera solidaria por lodo. No se aporta nada. 
Responsab¡lidod limitada. Cnando los socios responden únicomenle por su 

aporlacion inicial.quc es de 700salorios mínimos diarios del DislriloFederal. 
Responsabilidad Sup lemenlO1io. Cuoodo los SOCi05 respooden odemá, de su 

oporlacion iuicial. Aporlacion de 350 salarios mínimos diarios del Disbito 
federol 

Observaciones: 

L.encion parcial dellSR hasta 200 $<'llarios mínimos elevodos 01 aiio. 

Accesos Il progro.mllS de gobierno, pago de impuesto al octivo y sobre nomino. 

Pogo de impuestos de INTONA V1T e IMSS (salvo ejldatarlos con trámite de 
excncion) 

Prcsion de excedentes de manode obra. 

MtHJor ~il idacl pa ra constihlirse. 

Procedimiento J>4r'" su const.ituc ión: 

T ramitor el pcrmisoanle la Secretaría de Relaciones Exteriores. 

Convocotoria de Asomblea Constitutiva. 

ProtocoilUl1l) suscriblrel acta oDte notario públiCO. 

Insc ribir el acta constitutiva en el Registro Pliblico de Comercio o e l Registro 

PúbliCO de C rCdito Rural 1) Registro P.grarioNacional. 

2 . Sociedad Anónimo (SA) 

MarcoJurídlco: Lel) de Socicdo.des Mercantiles,artículo87 601206. 

Número de Socios: Mínimo dru sociO$ mal)oreS de 18 años. 

Objetivo: Combi nación d e recursos O esJuenos poro 1" realización de un fin común de 

ctuad<,,'rccol1omico. IJ qm:> consti tulj a uno especulación comercial. 
¡:ormali7.acion: Prolocol h.ar aule IIn notarlo p,ibJ¡co e inscribirse en el Regi.stro Púhlico 

de la Propiedad 1) del Comercio lJ si poscc terre nos n"tsticos, tombién d ebe ser in.scrilo en 
el RegLst roA$TarioNacional. 

Copilol Social Mínimo; S~O. 0(X100 y 1" responsabilidod de los socios limitado al pago 
de las a cciones. 

Oi»crvacioncs: 

Pagod<:>134%deISRsobrl:'utllidodl:'sy IO%dI:'PTU. 
Pagodecllotos delIMSS, INFONA vrr IJ nÓminlll. 
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Pago del impuedodel activo '1 retencd.ordel rv A 

Suj<,' lo a mOlJores opcioues pa ra la obtención de créditos. 

I'ad lidad para incorJXlrar invcl$ion ist.as. 

I .ibre compctCllcla, 

Procedimiento pora colu tUuirse; 

T rllmita r pcnn iso.aute la Secretario de Relacioncs Exteriores. 

Pmloc:olbllr lJ suscribir el aclo aule uotario públ iCO. 

Inscribir clocta cous ti tu Uva en el Registro Público de Comercio. 

Inscripciou cn e l Regist ro Agrario Nacion.al.si po.scc lerrenos rústiCO$. 

3. Sociedad de ResponS4hilidod nimHada (SRIJ 

Ma rco J urídico: LClJ de Sociedades Mercantiles, artículOll 58 0186. 
Número de Socios: Mínimo dos lJ máximo cincuenta socios maljores de 18 años. 

Objetivo: Colnbiuoclón de recursos o eslucnos ptlr" la rctIlizaclón de un {lo com ún d e 

cor6ctercconomico y que constitulJa un" especulacion comercia!, 

forDHlh zacióD; ProtocoliuH ante un Dotario público e inscrlbine eo e l Registro Público 

dc la Propiedad lJ del Comercio lJ si posee terreDos rústicos, también debe ser Inscrita e n 

e l RcgislroAgrario Nacion",l. 

CApital Socia! Mínimo; tres mil pesos lJ la responSdb¡lid",d d e los socios limitad a a 1<'!oS 
aportaciones. 

Obscrvociones: 

Pago del )4% de ¡SR sobre utd idodcs lJ del 10$ de PTU. 

Pagodecuotasdel lMSS,INf'ONASVIT Ij nómina. 

Pago del iUlpuesi'ool activo 1) retenedor del IV A 

SUjetad malJores opciones pa ra la obtención de créd itos. 

I'aci l¡dad para incorporar inversionistas. 

Libre competcncia. 

Procedimiento poro su conslituclon; 

T rllmilar penniso Ilnh~ la Secreta rio de Relaciones Exte riores. 

Protocolizar Ij suscribi r el Acta ante nota rio público, 

Inscr¡birel Acta CollstHutlva en ~ I Registro Publico de Comercio. 

Inscri,X: ion cn col Regbtro Agrario Nllcional.sl poseo te rre nos rústicos. 
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4. Persona g~ica (Pe<J'IeDO Contribuyente). 

MarcoJuridico: Lel) FcdeT1'I1 de Hacienda. 

Nü meradc Socios: forma Individual. 

Objetivo: forLlla]¡w.ción de una actividad economica, siendo en este caso como 

pr<.'stador de servicios turísticos. 

formalización: Llenado lJ presentacion de cedula F - 1 ante la Secrelaría d e Hacienda. 

Capital Social Minimo: Ninguno. 

Observaciones: 

()peraren forma aulonoma e independiente. 

Mayor pago de ¡SR por computarse sobre ingresos. Menor deduccion de 

Inversiones por electo de depreciacion.1l8. 

SOI() se han señalado las p rincipa.les formos de constitucion que presentan los balnearios de 

TccoUlulla. 

55. PRoncros DE DESARROLLO. 

Eu el Municipio de Tcc01.autla se ha coll lemplado el de$OfTollo de varias prolJeclas. 

AlguDos de ellos t)a se han concretado pero otros no debido a que variO/i de ello,s na se 

pudieron lograr en el periodo presidencial en qne se plantearon. A continuación los 

expoliemos. 

55.1. Infraeslrnctura. 

T e<..""Oulutla cuenla con la sigl! ieute infraestructura en cuanto vías de acceso: 

Del Disirito rederal lJ Diado de México se accesa al Mun icipio por la A u topista. 

México-Querétaro lomando la desviación en el km. lO? hacia Hnichapan, liid lllgo. 

Ca,wlera deac<."Cso al Municipio vía Tequisqlliapan, QuerétllTO. 

Seii/lla,nientos de las com unidades de TeCO?.o!Iutla. 

Señalamientos de la ubicación de los balnearios fi ArellallJ La CruL 

[11 la carrctcrtl j-Iuichap<.1n-Tecozoutla hOlJ letreros sobre el Corredor 

Balncarios donde se indican el nombre de ésto,s. 

,.~ Ibkicm SccrClillia dc Turismo. 2003 p 346 · 356 
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Cómo proqectos en C"-rretelas se tiene 1015 siguientes: 

En la comunidad de Paübe se ba construido una C"-rrete ra que lleva bocio 

Que r¿' taro. asimismo conecta bacia la C"- rretera pdla San Luis Potosí. Dicba 

carrele rél adllalmente es empedrado pero el Municipio tiene pla nood o 

pélvimentarla. 

Pavimentar la carretero de acceso a l BaJnearlo El Gel.!er debido a que actualmente 

es e mfX.-drado pero lJIt esto deteriorado. 

1:.1 Mu uicipio cueo la con red telefónico locol, pero no todos 1011 babitantes c uentan con es te 

se rvicio. Pa ra m lllcionar esto se ban insiolado reciente mente le l¿.fonos públicos de tarjeta 

cu la ctlbccera municipal q casetas telefón icas e n cada una de 1M comunidades de 
T('{""07.l:I ll¡]a 

B ote les. 

1:.11 ('U<l11 to ;nfHwslrudura bote le ra. la ¡nlllJoría de ellos se e ncuentran ubicados en el centro 

d c Tecow utla. 

o El Ih lnca. rio C a rri1.ol del Lago. Cuenta cou 40 babitaciones eu su botel de Iros 

estre llas. 

O La Terracita. t.s un hotel dos es tre llas con )4 babitaciones, estacionamiento lJ 

te le visió n e n algunas d eell",s. 

O t~ Rincón Primaverol. C uen ta con 20 hll..bitaciones de d os estreIlM, estacionamiento 

IJ ft's\tl llfa llt e 
O I~l Va lle E, 1111 hotel de clasificación económica con 2ObabitacioDcs. 

<> 1:1 Mirador. Es de c!lIslJicación económica con 12 habitaciones. 

O Las De lic ias. D un bolel c!as i{¡cocióll ecouómica de 10 ha bitaciones. 

O O k laboma. Nose t ienen datos qa qllees deapertura reciente . 

.55.2 . PtOlJcctos pala e l Municipio desde 1996. 

A coulinuación exponemos los prOlJcctos que e u su momento se ba o p le.oteado para e l 

Jcsatrollodd Municipioll9. 
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'Estralcoia de fDtsafTOffo 'Turistico para %cozautÚl., 1fidafgo 

55.2.1. BalnC\tlorio ':1 Centro de Aguas Curativas. 

Nombrcdel prO':lccto: "El Géiser de TecoUlutla.
M 

Ubicación: Uxdcjlu~, M\lnicipio de T cco14ulla. Hidalgo. 
¡>ropictürlos: Ejidodc Uxdejb6. 

Objetivo. 

bto.6k'Ccr uu cen 1m uaciollal e internacional de aguas suHur<»as a lUimenle curatives. 

Administración. 

A Iro\'65 de u n hdeicomiso Tnrí~lico COD participación de 103 propietarios, Institución 

J';dllcita rlü. lklncos. Gobie roodol Eslado lJ ColUiI¿' TurísticoMunicipal. 

Mercado. 

NlJC:ioual Portic\,lormenle en UD iarC\tlo de 150 km de Influencio d e l prolJocto; al sur de 

G uonojua!o. su r de Son Luis POI03í, Diodo de Quer¿'loro, oriente del Estado de México lJ 
norledel o reo mclmpolildDa del Distrito federo!. 

ImerndcioulJl Aprovechando la pista del área de Bondojilo se podrío atraer turistas de 

l.stados Unidos. CJnado. Ca ribe Ij [u ropa. 

Mano de obra cepociUida de la región. 
La tecnologia lJ equ ipo o utililar e ll lo opcrac io ll quedara hojo la admillislroción de uno. 

" mpr"$d especia lilada a nivel inl"ruoclonal. Para la cOnstrucción de este desarrollo 

turis!icose utilitarii manodo obro \j mal"rlalcs de lo región. 

Monto estimado de la Inversión: N$ 23. ~42, (XXJ. 

Rccupmoción de lo inversión:94 Dioses. 

Util idad anual promcd.io:28.8 . 
Volor agresado gl:'lIl:'rado: En 11 tnio:s N$ 59,659. 
Generación de e mpleos dircclO3 en )a IOno: CZ7 e mpleos. 

hnonciamil:'1I10 dl:'1 pr01Jeclo: 500/0 capi!" l propio \J 50% crédito banc"rio. 

55.2.2. C lub Acreo. 

Nombred,,) prolJccto: C lub Aéreo. 
Ubicación: Muuiclpio de T ccmaulla, Hidalgo. 

!>roplet",los: Ejld03 d e La Esquina lJ 11ermllnos Rescndi1.. 
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tf.stratcgia áe {[)csarro fÚJ t'furístico para 'Técozautfa, J(UfafiJo 

Objetivo. 

Atende r las ncccsidodes d e los a/¡cionados a la aerollautica e D sus difereDtes modalidades: 

aeromoclelisrno, paracaidismo, globos aerostótic~, vuelo libre en papalotes, p laneadores, 

acroplo.lH:lS lige ros, vuelos recreativos lJ de acrobacia. 

Administración. 

A t,IlV¿'s de un heleicom iso Turístico con ¡xarlicipación de los propietarios, Institución 

¡:ino. nciero., gallcos. Gobie rno del Es tado lJ Comité TuristicoMuDicipal. 

Mercado: Nacional e Internacional 

Operación: 

Mano de obrtl Ctlpac Hada de la zona lJ asesoría técnico. externa e n e l manejo de la 

aerOluiutica. para la cons trucción de este d esMrollo turístico se uti!¡7,dtia mano de obra d e la 

reSión. 

Monlo estimado de la inveT3ión: N$ 6 ,842,000 millones de JX'sos. 

RecUp<:'TtICiÓn de la inversión; 52 meses. 

U tilidod o nual promedio: 42% 

Valor agregado ocumulado: En ¡laños N$ 'n, 432 millones de JX'sos. 

Generación de e mpleos directos en la 1Ono: 12 

hnanciamicntodcl proyecto: 50% capital pro pio lJ 50% créclito bo.ncario. 

55.2.3. Centro Vacacional. 

Nombrcdel proyccto: Call tro Vacacionil l 

Ubicación. Yex iho. MUllicipiodc Tecozau li tl. 1 I¡dalgo. 

Propietarios: IngeDiero A r!u ro Álvarez Malo de Devanl. 

Rcptesenta nte· l'lgeni<:>ro A ,tu ro Á lvare1. Malo Palos. 

Administración. 

A tra v¿'s de n n fideicomiso Turístico con participación de los propietarios, Institución 

¡:¡dudada. Bancos, Gobie ruo del Estado y Comit¿. T ur¡sUco Municipal. 

Mercad o. 
Naciollal. Po rlicultlrmcllt<:> c u UD a rea d ", 150 km de influ",ncia d ",1 prOlJG!CtOj al sur de 

Cuanojuato. sur de ~n Lu is Potos í, Estodo d e Querétaro, oo",n!", del Estodo de México y 

norte d e l arca metropolita no d ",1 Dis trito fcclero!. 
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'Estrateoin ác ([)esarroUo '1'uristico para '1éCOUlutfo., JCufafgo 

1l/lC..,rtWClontJl Aprovechando la pisto del arco de Bandojlto se podría atraer turlslas de 
]·.liwdO$ Un l,l()s. Canadá. Caribe 1) Europa. 

Malla de obra C4¡>o!1cit4da de la región. 

La k'Cnol08ia 1) <Xfuipoa IlUliUlr e n la operación del Cenilo Vacacional. quedar';' e n manO! 
de I\nll e ln preS4 especia lil.odo a nivel internacional. paro lo conslrucción deesledesarrollo 

tu .isuco 50 IIlili,.ora LIIauo de 06ra IJ mate riales de lo reSióu. 

Maulo total de 1" inversióa:NS 11 ,256.000d<.> pesos. 
Rccupcr"cióa de 1" iaversióa: 49 meses. 

Unlid"d uu,,1 promedio: 25.4 % 
V ,,101' agregodo acumu lado: En 11 años: NS 55,844 millones de pcS05. 

Gcner"cióa de cmpleos directos ca 1" rona: 'l7 
Fin"uci"mienlodel proljcclo: 50% c"pital propiOIJ 50% p réstamobancorio. 

55.2.4. Rincón Primaveral. 

Nombre del prolJccto. "Rincón Primaverar 

Ubicac io". Mil niclpiode T C'COwu tla, Hidalgo. 

Objetivo. 

Ilulel tres estrellas para el /lPOIJO de 1" pohl"ción turistlca que vi.!H" a Tec0t4ulla; se 

prOtJccl1l te ner 1111 "Club Balneario" con ven!" deo membrcsías CIllJO me rcado "n"huaf ser';' 
]a población trabajadora de la lona industrial de 1'luicbapCln , HidalgO. como parte del 

prOlJcctose destinará \ID área de atención de la '1ercera Edad~. 

Administración. 

A !ravcs d e u n h d eicom iso httistico COD participación d e los propietarios, Institución 

hdllciaria. 1)ancos. Cobieruodcl Estado 1) Comi tc T urislico Municipal 

Mercado. 
NdcionlJll)articularmente en un ';'rea de 150 km de InUuencia del prolJedo: ,,1 sur de 

CuaD6jualo. su r de San LuiS Potosi, Dtado d e Q\\eré taro, o riente del Dtado de MélÓCO IJ 

norte del área metropolitana del Distrito fede ral 

'nicmUJcioDlJl Aprovecbando la pista del .l rea de Bandojito, se podría atrae r turistas de 
I·.starlo/j¡ Unidos. Canada. Ca ribe l) Europa. 
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lfutroteoia de (/)tsarroffo 'Turís fico paro 'l'ecozautra, J(jtfafoo 

Maoo de obra capacitada de la región. 
¡>/:Ira la const rucción de este desarrollo turístico se ul ilhará mano de o bra t:I mate riales d e 
la regióu 

Montoestimadode la inversión: N$ 9.574.000. 

Rccuperación de la invcrslón: 64 meses. 

Utilidad anua.! promcdio:26.6 % 
Valor aarcgodo acumuloda. En 11 oilos N$ 4{),082. 

Generación de empl~ direc:tos en lo UlOa: 16 

hoanciamicnlodel prolJecto. ~% copital propio IJ 50% présta,nobancorio. 

55.25. Pla nto Embotelladora de ÁgUd. 

Nomh.e del prOllcctO: "PlallI0 Embotelladora d e Agua." 

Uhicoción: Taxidho, Mlluicipio de T CC07.au tia, ¡"j¡dalgo. 

Objetivo. 

A.bastecer al mc rCéldodel Dis trito FederaL 

A.dminlstración. 

A través de lln Fideicomiso turístico con participac ión de los propielari05, Institución 

h d " cid ria. t~ncns. Gobie rllodel Estado IJ Comité Turíst ico Munlcipal. 

Mercado. 
NttcionttJ. Porticulormenle e l áreo del Distrito Federoll) E.!todo de México. 

Mono de obra capacitado IJ materiales de la localidad pa ra la collshucción de este 

p rOlJcclo. Se nlil i11)1,) I11I)UO de obralCcI1 ica lJ especia l izada para la operación de la planta.. 

Monto de la i.nvcrsión: N$).Y20,OOO. 
Rccupcrllción de lo inversión: 19 meses 
Utilidad au uol ptomcdio: 'n5% 

Valor agregado a cumulado: En 11 ",ños: N$ 68,678. 
Generacióu d e empleos directw en 1", moa: 24 

¡;inauclamientodel prolJccto:5O% capital p ropio lJ 5O%credito bancorio. 
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'Estrategia áe ([)esarro{[o 'Turístico para 'Tecozautl"a, ,rulafiJo 

55.2.6. Ocstl rrollo InmobiliaJio lJ Campo de GoIL "Detonador Tunstlcode la 1Dna oo. 

Nombrcdel p rOIJl.'Cto: Club de Golf "Jiacienda de Yextho" 

Ubicación: Yextho. Mu 11 icipio de TC'Coumtla. ¡-¡¡dalgo. 
Propieta rios: Ing. A rh .ro Álvarez Malodo Devo n!. 

Rcprcsentante:llIg. Artu ro Á lvarol Malo Palos. 

Objetivo. 

Detonador dol desorrollo turístico de Tccoumtla. J'lidalgo, mediante la creación de UD 

centro Aolli~tico li uico etl Cen troa .neriC4, compuesto de 'El hOIJOS 14rgos profesionales, con 
oucv(.' hOIJOS corto~, ill~talocio ll es inhereules al campo de goH, desorrolJo inmobiliario de 

alta calidad , c uida ndo 14 ccologia exlslente cn la zona a kse de cactácea IJ grandes 
movimienlos de agU<'lS termales, COIl equipamiento propio, teniendo como población de 
hase lo ciudad de Tecol.aufla. l-lidalgo rica en vegetación IJ con dim4s semHropicales, tipo 

Cuoruavaca. Mord05, COIl precipitación p luvial de 5.50 mm. anualct IJ garantía de sol de 

265 d,as al año,con altura media de 1,600 mc-!ros sobre el nivel del m4r; todo lo anterior en 
el en torno de 1" antiq"isima "llacienda d e Y exlbo"; mODumentocoloni41 del siélo XVI, con 

acces05lrancos de vialidad de alla calidad para 1M a reos d e influencl4y por la via aereo. a 
tro vé, de la pista de "Bondojito~ a 10 km. del desarrollo goWsUco, p uede r<.>Clblr vuelO$ 

intcrnacionales IJ por la pisto de recozautla a 5 km. \'\Ie los ligeros. 

Adminisl rl:llción. 
1\ Irll\'(;~ ne 110 l"ideicomiso Tllfísfico con participdción de los Propielarios. Institución 

Ldllc itaricl.l).¡nco. Gobierno del Estado I.J Comité Turístico MuniCipdl. 

Mercado. 
Naciona l e Internacional 

MallO de obro c4p4citl:lldl:ll : de la zono IJ asesoría externa de una operadora intemacionol 

especlaJ¡ulda en la materia, para 11:11 construcclon de este desorrollo turístico se utili~rá 

maoode o bra 11 l11olerlal03 de la construcció n de la región. 

Monlo c!Urnadode 11:11 inveuió n: n$187,54 5. 000.00 

Recupcrl:llción de 11:11 i.nversión:)() meses 

Valor agrcgadogcne rcdo: En 11 4ños: n$8496.Y2.00 
Gcnercción de c mpleos directo! en la zonl:ll: 82 

Finl:llncil:llmicntodel p royecto: Veuta de acciones o le udo naciollcl e internacioDcl. 

UNAM FESC 



IEstraLegia áe ([)esarroffo 'l'urístico para '1écozaut/a, Kufafeo 

1.0 ruulllbilidad <.'s lti considerando el 500/0 de la inversión con lin4nci4miento bancario, 14 

inveuLúu ex.lerna se reducir", en el supuesto d e que 14 inversión lot41 sea con recursos 

t.lCd¡¡ni,lti05 minimba .. do el coslo d el lino.ncio.miellto banCllrlo \Ja que se elimina o minimizo 

l'1 costo 1I n/,lllciero, lo. cual represento. ma,yores dividendos para los socios accionistas. 

55.2 .7 . l-totel G ra n Turismo. 

Nombre del prolJ<.'Clo: I lold "SPA" 

Uhica,ción: y extllO. Municipiodc T<''COl:4Iltlo.. 1 I¡do. lgo. 

P IOpicla,rio~: 1118_ A rturo Al va re/o Malo de ¡)evanl. 

Representa nte: Ing. ArllllO Alv(l. relMalo Palos. 

Objetivo. 

Tra tamien to lJ rccuperacion del "shen ",con tralamientoscorporales y fac iales. 

Adminislr4dón. 

/\ IH.I\"és de Iln h (k' icomiso Turístico con participaCión de los propietarios, Institución 

I'iclnciüria. Bancos.Gobiernodel Eslado IJ Comité TurísticoMu niclpaJ. 

Mercado. 

Nuciouo l e Illte rnaciol1al. 

MaDodeobra c4pacilada de laleg¡ón. 

La «.-c l1 () loAia IJ equipo a uUliUlr en 14 operación del Hotel "SPA", quedará e D manoo de 

una empr(;'So espccio. li,.ado. o. Divel internac io Dal para la conshucción do este d esarrollo 

t llr islicose utili7.ara mOllo dc obra IJ malerialesde la región. 

RCCllpe.c.Ción de )a inversión:)7 mescs 

Utilidad aDual promedlo:.30.4% 

Volor a61egadoacumulado: En 11 años: n$312 , 127.00 

Genc raclón de empleos:: 11) 

l:inoDciamientodel p roljccto: 50% capital propio IJ 50% c r&h tobancario 

Varios d e eslos prolJedos no se lIevaro ll a cabo. excepto 1<» pro\Jectos dcstlnad os a Yexthó 

quc se cst';n rcaliUllldo. Actualmente e n Yexthó lJa no se ofl"ecen sus servicios al público 

en gCDera!, dcbido (1. que son para uso cxcl uslvo do los socios d e su nueva "Organ iUlción 

Residellcilllllo.ciendll Y ex lh6, Ilolol.SplI &Coun trlj Club". 
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r&trateoia áe ([)esarro({o 'Turístico para 'lécozautl"a, J(iáafoo 

Se cs ¡x.' ra que en mUIj poco tiempo. eli te pro\Jecto esta ra po5lcioDado como e l m ejor 

fmc('io lla mic nlo reside nc ial campestw de ¡oda lo lOna, lo región IJ dc lo p rcfere nclo de 10$ 

hahita ntes d e las Amndes c iudades. 

/\dua lllll'ut l' se c uenta can: 

• R<,'s talUanlc fruniliar. 

• Á reas d e lectura IJ descansa Icmilior. 

• Mó.s de 20 mil iUetros cuadrados de jordine5. 

• Albe rca J e<l¿3ua te rmal ()9"Cl IJ toboaó.n. 

• Ja cun i de t18ua te rmal. 

• Spa. 
• Soló n de billar. 

• JuC¿3as Inlantiles. 

• 1\l1g - jX)¡¡g. 

• Ca nc ha de balle .J hal l. 

• J uc..'t1(~ d e mesa. 

• C I).lilla 

• So l(in d e eventos l' co uvenc ioues. 

t venlos; 

• Ca rre ras parcj<.' ra s . .5a.kdos l' Dom int1os o. parli rde las 13:00 hn. 

• Pelc<ls d cCa llos. (sil1 apueslas).Sábo.dos lJ Domingos. 

• Tlellta de Vaqu lllas. sahados l' Do mingos. (próximamente). 

• Show musical. Todos los sábados a porlirde las 18:00 hrs. 

· 1';<.I'"5Ia . 

· G uita rrillo . 

. Ca nlante Rallchero. 

I ~ DesaHo lloconlará L"On: 

• Acceso L"Olltrolado. 

• Tot<"l llllL'n te ct.'rcado. 

• Seguridad lIbolllta.. 

• Comunicaciones satelitales. 

• Agua pota b le. 

• Energía e léctrica. 

• Ccllles colonialC$. 
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'Est ratc8ia ác ([)csarro{[o 'Turistico para '7écozautfa, 1fiáaljjo 

• $c.rvic i();'li médic();'li. 

• llotcl Spa &' countn¡ club. 

• C lub ecucstrc lJ deportivo. 

• IlclipucrtoYlO 

5.6. 1:NTRf,W,! AS. 

A COlllilluadoll presclltamos una ~erie de en trevi~tas que reahUlmOll con e l fin d e conocer 

<.Is}X'ctos Iél ntodcl M unicipio como de los klnearios,ocl ualiUldos 1:1 de primera mano. 

J.6.1. Entrevistas D irigidas A funcionarios Municipales. 

Ingcn iero C rut MartínCl. J ulián. 

Director de Obras Públicas Municipales. 

Dcportamen lo de O bras Públicas. 

Mu nicipio de Tecoul.Utla, rlidolgo. 

l'ecba de lo Entrevista: Viernes 13 de Febrero de 2004. 

Pum Constituir un balncario los requi~ilos que pre~entan los personas en el Municipio d e 

T (.'COU1U tla. I-lidalgoson: 

.... Aviso de uso de ca mbio de suelo, ya que generalmente e l terreno que se desHna 

para la construccion de los a lbercas es de uso agrícola . 

... Copia d e la escritura del terre no. 

o- Predio !. 
]lmsmllar pcrll1i~o por parle d e la Comisiou Nacional de Agua para la explotación 

de agnas su bte rrllneas . 
.. Conce~jóu de "'A:plotocióu o u"ol. 

Ccucralmc lltc los cj idotorios ~c cous ti hlyen como Sociedad de Riego. pero 1011 balneari();'li se 

prescntan a nte la Secrclaría de Relaciones Exteriores como Sociedad de Producción Rural. 

1.os socios de 1011 ba lnCtlr i05 rc-o.Jilan ses iones ord.inarias 1) extraordinarias. Dentro de ésta 

$o('Í(.'(]ad $(.' ~st{lhle<x.' un Comil¿' d~ Admin istración, integrado por un presid ente, 

st'Crctarln. icsotero 1) vocalcs. 

Pa ra ('fcar e l balnea rio. los socios del terreno deben de solicitar permiso al Municipio d e 

T ccozau tIa para quc se les permita rea]¡u l.l perforaciones 1) así c rear los poZOII. Aciualmente 

,~, Illtp·Jlwww resodeooalycxtho.comhIomces.hlml Consulta: 16·jumo-2004 
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'EJtrau8,a cft (f)csarrofln 'Turistica para 'Tecoz.autfa, J{idaliJo 

l.'Xist Qll 84 IXll.O.s e n t{xJoel Municipio lJ dcé.stw d oce son poro las olhetcas lJ lru restonles so 

n tdi't.<:I1l ~ro la d8 riculturo o el rleeo. El Municipio lJa no otorga mas permisru pora. 
realh.llr pc rloraciol1C$ debido o q\u?.se ho .sobreexplotodo lJ Comisiou Nociono l del A$ua lo 

tiene prohibido tllmbion. 

lJ llAno que se sustrOQ de dicho,s polOS lJ que es destinada pora las albcrC4s tieDe un doble 

uso. PUl." priu)(>ro sale dirccléu m,'Ute hae¡o los O l heTCOS pora despues S(l.h r lJ destinarse pora 

el riego de las mIlpas que se encucntron olrededor de donde esten localizados los 
bal ucados. Estás aAlIl,lS $011 10rmolQS lJ tambicn se les denomina "blancas ft lJa que no estan 
conlu minudas. El ílnico tratamiento que reciben e5 mediante ¡¡l l ros de grosos lJ se ~J¡Ul 

ulllcsdc(IUeeslallegue a l áred de riego y se les llamo Iralomicntos de riego desde hace 15 
tlños En el Munic ipio Id p rinc ipal produccion agrícolo se concent ra en la calabacita lJ 

dlJalJa verdl.'. 

En TocoUlutla oxislo un Com ité llamado COTAS (Comité Técnicodo A$uas Subtl:'l'TtÍneas), 

su o bje tivo es Irahaja r pa ra logror una anlomalhocion d I:' Infraestructura por medio d e 

goteos l) aspcuion. debido a que se ha. reeistrado. que anualmente el manto acuífero 
dis minUlJo un me lra. Por lo mismo. tamhién busco odccuor las técnicas para riego, de modo 

quc se reu tilice la miSln/1agU/1 quewle 'JO sea de la o l.bcrco a la milpa, o bien, del rie,go. 

O tro lacto r importaDte a considero r es qlle el 80% del i1dua que se sustrae de los pozos se 

d,,'spcrdie io. por lo cual, e l MuniCipio esta planl(!(!;ndo cr(!(!;r tuberías pora evitar el 

desperdicio IJ conse,g\lir COD e llo el ahorro del vital liquido, con lo cual se conseeuiria una 
máxiln6Ulil i?.tlCiOU del a,guo. 

En el caso d e 1011 balnoorlos, éstos cuen tan con modidores de i1dua a cargo de la Cornisio n 
I>,Jncioua l dol Aana lJ coda uno de e llos tie ne IIn nivel especifico de limite de agua qlle 
p u(!(k, bmnbcarde l peno. 

Elsllclo que es destinado pa ro la i1driculturo es. en su ma'Jorio poro siemhra.s de temporal 
co labacilos. tomate, jilomolc, tnOíl, chile ~t olJalJo prinCipalmente. En cuanto a fru tas es 

IIlIII) común enconlrar gro n6d6. bieo. durolllo. uva, membrillo lJ nuet. En cuanto a 
iulr(lcstruct .. ro turística e l Municipio tiene 10 bateles I.J 5 restaurantes. 

Relacion Munlclplo~ Bal nearios. 

1:1 Municipio. e n re l(lcio l1 con e l hlncionomiento de los balnC'llrios. loqlle hace es atarear un 

permiso pttrCl e llllDcionomiento de los mismos. Dicbo permiso debe d e rC'novarse C(l,da año. 
Lo! halnC'llrios no pagan impuestos. El Municipio preleude reali7.ar uno reeulación de loo 
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l'ltdn<Slrios. esto es. llevar IIn reáistro de número dc trabajadores, número de visitantcs al 
mismo. ele. con c l lin dc conocer más a fondo el funcionamiento lJ movimiento de los 
mismos. 

L05 bt.luCórios se lorman por mecho de aánlpaciones de los sociOll de Jos torrenOll que se 

IltilinUl pora dicho Iln. Cada lino de los balnearios rcolila sus .sesiones o rdinarias para 
da60uIf Su ~Ia n dc..· trahajo, Ellos mismos liu6ucian la coustrucción de los bal nearios, puesto 

q ue uo reciben o lJuda por parle de ul uá11 u oráa nismoo{icial, ni del Munlcipioni del Bslado. 

Proljectos. 

El Municipio tiene contemplado la c reación de una Dirección de T urumo que 
pe nnita lomclltarcl crecimlentodclturlswoen el Municipio. 

Exis te U II Comité> Municipal Tllristico donde poII.rlicipan los dueños de los 

1l611J(''d rios así 1..'01110 de los boteles. 
Prm)cctodc Cl ub dc Goll, en I-Iaclenda Yextbo, que lJa Inició en el presenleaño. 

Explotar la preso Zi Illapdn como atractivo turistico debido a la gran aHue ncia de 
tu ristas que presenta. 

El "Corredor del Agua ~ que esla en tramite contempla reah'tar prOmoción IJ 

dilusión del Municipio IJ sus balnearios mediante la c reación de módulos de 
inlormacion turística IJ revistas. Esto con la participación del Gobierno Bs tatal 

C rCilclóu ele ~ina. web para prOlnover e l "('..orredor de los Balncorlos ~. 

En la región se esta promoviendo el programa de "Corredor de &lnear¡os~. e l 

t:ulIl c..'Ompreude la dilusióu a Iraves de módu los y p ublicaciones. as í como (ln el 
pcriodode Semana Santa. mensajes por radio a n ivel eda tal. 

P,oblc masen e l Mun.lcipio. 

I lace lalta ¡no/lIJores recursos para que el Municipio pueda explotar el sector lurismo. No 

disponc de tcc:bo lino uc ie ro para crCilr y desarrollar p rOlJcctos. 

Ca,aclerístiC4sdc los Bal nearios. 

E.l Municipio c uell ta con die~ balnearios lJ la moyoría d e ellos tienen aguas termales 

exC<.'plo dos. El Ceiscr es el ú llico Ba lnca rio natural puesto que no sustrae SIlS ag\laJI por 
medio de u n pozo. [.;te 1) e l Bal lleario San Isidro SO Il ej idales pero e l último es de propiedad 
iudígena. 
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1.0.. tv!ontlllliales de Taxhido ocupan e l $C8u udo lllAo.r 4 nivel interno.ciono.l en cuo.nto SIl 

('<tI idad de- agua, ocupando el primer luAar 1M 118uas de los Mo.nantlales de lourdes, 
honda Actual mente los Monontiol<:>s de TGAbidó noseellcuenlran lJo. en su fonno. oo. l"uro.l, 
PU(''S han sidoen lubados 1) liend e n a. d esaparecer. 

Segunda e ntrevista . 

Llccnclo.d oSaúl Rojo Dorantes. 

Di rector de Siste mlls d e AeUo. Potable. 
Departamento d e Á8uas. 
Muoicipiode Tccozoutla, tltdo.!eo. 

fecha de 14 Eotrevisto.; Viernes 13de fchrctode 2004. 

k tCXj'lIisilos quese les piden 4 los bo.lncor:os lJ Cfuecoda. uno de ellos dehe de realizar. 

CAdo balllco rioosocicdo.d debe d e pedi r pcrmisoo.la. Comisión Nacional del AAua 

para realiulr la perlo racion de un po7.o(S) »Ota agua de rieAo. 

Pcxlir perm i$o »Oro c lllso 1) oproV<'Chomieutodel aAuo susiraida. del pozo. 

Los pmos destino.dos 4 los holncorlO! utilizon e l aguo. primero paro. Ia..s albercas lJ 
poslerionnen te lo ulili 7.(1 n paro riego d e 5US milpas. 

1.0 Comision Nocional del Aeuo se enca rga de o.utorbar 105 permisos paro. la. pcrlor4cion 

d~ los Pol.Os.üsi mismo ma rca parolllc tros lanlo dc ca ntida d como lugardecxlracción. 

Los corocleríslicos principales de las agu4S termo. les de Tccozoutlo. es que no están 

con to.minados 'J que la tempcratur4 d e lo.Allo. estó entre los)6OC IJ 390C siendo e l Celser 

el de tempcrohu o mós elevado. pueslo que a lconw 10'1 <J7oe. 

lJ Municlpiode Tce<nautla e"'pide UIlO Liccucia de Funcionomle nto a los bo.l nc.!!rlos. DiChO 
I;a.·nda. como ~u nombre lo indica. es pa rll que 1011 bo. lneorlOll puodon reallU\r .us 

actividades como 101. El Municipio se c ncorgo d e rc.!!liwr lInálisis d e l aeua, dicho anólisis 
com prc nde cstudlos sobrc e l volumen del agua d c sus mantOll acu ífc rO'l e Inspeccio na e l 

I"ndonamicnto dc los polO$, asimismo re8\110 la pcrÍoroción de los mismos, \j éste oDóh.l. le 
II"va lH'a bo por regioncs. 

Ac luolmellle existcn 127 p01.OS c n e l Municipio. El agua sustro.ída de Jos pozos se destina a 

!t<,s tipos de 11$(15 . 

I\gricola. 
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Industrial Los balnoarlos deben d e uoullcor tonto e l volumen de aguo como el 
peunnal que trabajara cn e l los. 

/\fillll )xJtl.lblc-. 

I:n 105 tres tip05 de U505 se debe)! de seguir c ierlos ]¡ neomieut05 de colidod como CJl.e no 

con tengo •• hierro ni orga nismos lcealos e ntre olrO$ lJ (amhlc n se les realiUln cstudlos lislcos, 
microhinloglcos 'J qlli mic05. 

l.os I.nleos tmpucstO!que p.!lgan los klneerios dependiendo del usadel dAua son: 

Uso de 0/]1\0 ~rícolo . 
Uso ele oeuo comercia l en e l coso de los balnearios. 

El impuesto c..vbrtldo depende del volumen d e aguo sustraíd o del suelo lJ dicho volumen se 

.uide por mediode ,nedldores que codo balneariolj poI05 tienen. 

Tcrccra Entrevista. 
C. Rojo Rojo Jaime. 

Director de Turismo. 

Oirocclón de Tu rismo Municipal. 

Municipio de Taco14utla , Hiclolgo. 
I:ccba de lo Ent,cvitta: 2S de Junio de 2004. 

AnleJiormente el tvlunicipio contak con un Patronato Turísllco de Tecoullll tlo; despuCs 
~Ie se Irtmslormo en el Comitc Turístico Mu nicipal pero desapare<;ió. La Dirección de 

Turismo se c roó en el mes de Abril del prese nle "ño, on le la lolto d e un órg"no que se 

encorgara del desorrollo turistico municipal. 

I'J Municipio de TecolOu!lo uo c ueuta con un Plan de DeUlrrollo Turístico pero se tiene 
p rcvislo la creacion de un pla n. Lt.s p rimer"s (l,cciones. e n waterio turístico, que re(l,l lUlr4 lo 

D,rL'CCion de Turismoserft ll 10.5 si/]uie ntes: 

n 1\ partir tk·l26 del presentc mes {junio 20(4)se coloc"ró un módulo turístico que 
proporciono ro lollelOll e inlo rmoclou del M un icipio. Éste módulo se ubicorft e n lo 
Plo~(I, prlnc ipol del Municipio todOll 1011 lines de seman" pero especlalmeute 1011 
meses de rebroro (Corn"v(I, l}, M"n:o-Ahril ($ewan" Sau lo}; JuniO, Julio (fiest" de 

5onllo/]0 Apóstol \J feri " de 1" fruto) lj Ag05to: puentes lj dí"s {estivos. Se pretende 
q.K' ('n 1m si6"¡enles ODOS se coloque dlcbo módu lo. En este a ño seró o tendido por 

dO/l pft.'slodoros de Servicio Scx:iG I del COBAEJ'I '1 1" U lliversldad Tccnoló8ico d el 
Volk· Jel Me~q ll iltll. 
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o L:.n lo p roxinw. Fiesto de Santiago Apóstol y feria de la fruta donde uno de los 

obje\iv()$ . ..,ara dlc ba fi es ta. serD. impulsor eltrokjo de 10$ orlesollos del MUDicipio 

<11 destinor uu espacio patO la PrilllC'fD &posicióD ArtesDnol que se rcaliUlró eu 
rl.,<olilulltl 

O Se l.'sla J<.'sa"ollando un 1011cto d onde se nl<X1't16 rOIl todO$lw atrDctiV05 turísticos del 
~lll1l1d~ io. l.Isi como. paisajes e inlort11acion gcncrl.ll. 

O Se pIaDo(!' distribuir los 1011etos luTÍlIliCQ5 cn todo e l ~todo d e Hidalgo, QuerélDro. 
Distrito fcderallj Estado de México. 

1J Se ha rcaliUl.do diluslón del Municipio en Radio UDiversidod de Pachuca, puesto 

que se le otorgo un espacio de UDO bo ra a la Dirc<x:ion de Turismo para dilundi r los 
atract ivos d e TccoulUtlo.. 

O Se ho n regalado boletos. en estaciones de radio de Pacltuca, de entradas a los 
balnctlrios La C ruz de Picdro, El Arc:nal y Carrh.al del Lago. En este último también 

se rega lo una noche en e l botel del bolnoorioCarrilOl del Lago. 

u O l.éi ¡ort11a de promocionar al Municlpio$Cró a través de pasten de sus paisajes. sus 
I.onos arqt.eologicas I} su reloj de cantera que es sinJx,lodel Muuicipio. 

o PrOl)cctar e l "C"..orrcdor de Balnearios ~ en todo e l Dtodo con apoyo de 10 Secreta ría 

d e Turlsmodcl Estado. 

Sobre c1lellla de los l3alnearlos se tienen regblrados los siguientes: El Arenal, Bosque de 
1<.15 Allill1l1 ... Cc. rrbal del Laao. La Crul de Picclra. 21 de Mano (Gondbo), La fuente de los 

Res<.'nd'1. 1) e l Ceber. Todw estos lunc iouan durante todo el aeo. Los que solo abren en 
tL'lI1fXlrtlJil ~ou : 1] O llsis. Muudo ludiO y San Isidro. k La de Yextlto como lJa 

IllL' ncio Udll105 IIa 110 opera como bol neario. 

Por ~rte del Estlldo no ~e cuenta con el sulicien!e opoyo pala el desarrollo turístico del 

Municipio. En cua nto a letreros y señalamie ntos, estos son proporcionados por la Secretaria 
de TuriSIllO del Estado. Respecto a los balne<'l.rios. el Municipio DO les ofrece ningún apolJo 

economico pucsto que cada lino de los bolnedr¡os se orgoniUln intemlUDente y ellos mismos 

in viertcn para desarrollar lJ bacer crecer sus balnearios. Por parte del Municipio se les 

otorga viAilancia c uando lo requieren éslos y en la maY0TÍa de las veces piden este apo\jO 

1),J l ü Scmuna Santa l' la I:¡esta d e SauliagoApóstol'j la feria de la fruta. 

I'J Municipio e~ vis itad o por el llamado "Iurismo popular~. $e estima que en la $emano 

Sa nta k'<.:Ulil utla lile visillldo por aproximadamente 50. 000 penonos. Los balneariOS 

reportlltOll lt1! si¿1nielltes en tradas: 
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Cuadro NUm . 27 . Número de Visitantes Aproximadas en el Municipio en el Período de 

Sin embo.r60. estas ctl ros no son mUIJ reales pues se estima que tan solo eu el Geiser per día 

ináresaban un poco m",s de 600 penonos slu contor a las que se qued.a.ban a OCéllllpar u 

hospedarse en el hotel. El moquillaje de las ctfros se debe" que los socios de los ba.lnearios 

en cietia torma no está n mUl¡ dbpuC5tos o coloboror cou el Muuiclpio, pues p icusou que si 

cste les pide sus reportes de eutroda es porque vau o. pedir que de u na u oba formo los 

i:xJ InCél dos dell po. rle proporcloual de SIIS ganlluclll.S 01 mismo. 

Pero el ¡'>cS(1T de que Viellen muchos vis ita ntes no se genero IIDO derrama ecouómico 

uuporliJl1lc )l<I.tl l!1 Muuicipio. debido o que la gente no compro consllooiblcsen Tccoztlutlo.. 

1)<1 que vienen solo por UI1 dio. t¡ / oen coso de que su estonclo $M de m';'s de u n diolJ" traen 

lodo lo que \'(ln ti n~Slt4r desde sus cosos, l' eu caso de COlupr"r o igo lo h"oon dentro de 

los mismos ball1earios. por lo cu41 no soleu del bolnearlo lo que OCAsloua que no hOI, o 

COIISllmo dentro del Municipio. 

PWlJcctos 4 Dcsorrollaz cn el Municipio. 

1:1 Mllnic ipio c llcnta con dos prOlJcctosa desarrollar. 

1) IJ CciJCT.Sc realizoró una inversión de $ 2,400.000.00 millones d e pesos con apellO 

tanto Federal como Estatal. por medio de la Secretoría de Turismo lJ con 

porUcipacióu de los ejido torios. Este prolJeclo estó destinado más que nada hacia 

una rccstlllclnraclón del hotel. lo. creacióu de otra alberca, remodclacióu de los 

mudulos de los baños IJ vcstidores de modo que se convierto. en un parque a cuo Uco 

ut.ll\lIal.!X- tieue conielllpludo que iuicie en el próxi mo mes de j ulio IJ se condulJo 

dcnlrode un aüo. 

2) Crc:lli/U dt.. PI.'SCXI l.'n lo Prosa Zimoptil1. Debido a lo demand a que ha generado la 

~re~Cllci6 de la ~reSll. en la reAIDn se ha propuesto desarrollarla con fiues tunsticos. 
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En C's ic prOljcdo se p re tend e q ue se real icen actividades como paseos e n la nchll e n 

1m 20 km filie tiene 1" p reso de 10T,g0: palapas, crilld ero lJ veD to de pescado 

"(¡('Cllunc!o ¡u,gares parll que p ueda n ser consum idos lIhí mismo e Dlre OfTM, Este 

pmllL'Cto a ca bo. de ser aceptado por la Secre taria de Turismo del Estlldo lJ se pla nea 

qUL' L'Sié coucluid o pa ra e l o ño 2006 lJ se bo. destinado ulla itlversió D de 

$:',)96,2554 00 mi llones d e pesos. 

Cuadro Núrn 28 Corredor"' de Balnearios Nivel Estado 
Proyecto : Pl"'\Rsupue.sto ..... Acondicionamiento de Solido de Vopor y en id 6NO 

1 .. albercas . Rernodelocl6n Módulo 1 y II d. BoRos . 
Andador de conc ..... 'o 

~s o~tuonolu 
Posto ... n rollo 

Polml!!"os 
R ... mod ... loclón de solidos d ... V(lpor 

ConstrlJCClon d ... qru10s poro sounos ... n solida d ... vapor 
Corpmterl0. 
SUbTOTOI d ... R ... mod ... lCU:lones $ 620, 428. 20 
Venlonos y p .. rlo$ 
Domo dI!. modl!.ro 
SlIl!.lo de modero 

> 
Prl!!supUl!.sto poro Módulo dI!. baños $1 .099, 788. 96 

Prl!.sup~slo poro rl!!modl!.loclon d ... Módulo 1 v 11 del Houl $ 483, 685. 80 

Total $2 . 203.902.96 

Cuadro Núm 29 
Prcsupuuto por<! Remodeloción de Módulo 1 y II del Hot.l . El Gciser 

Obro civil de acabodo e InstalockIMs . 
Dl!.mohclon. 
RelII!.DO. 
ExcovociOn. 
Momposterio. 
P'l!!dro de lo rl:9,ón. 
MUIf"os dI!. block. 
Castillos de conc.r I!.10. 
ConstrlJCClón dI!. escoll!.ro dI!. conc"l!.t o. 
Atero de refUUlO. 
ConstruccIón dI!. orcos. 
F,rml!. dI!. concrl!.fO. 
Columno rl!.dol\do de concr ... to. 
Pledro blanco. 
~l1\I!.obl"loclón d ... techo. 
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Colocodón de te a tipo borro natural. 

Remstala<::lon hidrouli<::a y elé<::tri<::a. 

Piunfura en muros. 

l!~o ~ra ~ño InterceromlC. 

Cenefas. 

Colo<::o<::lón de <::olchones ortopédicos. 

Llaves mezcladotas par o lavabos. 

Juellos de mesas. 

Cortinas. sillos, libreros. 

Lómparos de mesa y de t echo. 

Cancel de aluminio. 

Mesas de billar. 

Subtotol $ 1, 561, 660 . 00 
. la Fue.nte de los anteriores cuadros fue. . Lo Dlrecclon de Turismo de Tecoloutlo, Hldolgo. 2004. 

I.J prolJccto de ·'[1 Géiser", lo dew-rrollorá lo Empres", Diseño lJ Construcción de Emp resas 

TllrislicllS SA d e C. V. '" t ravés de la DirecCión General d e Pla.neo.ción t) Des",rrollo 
Turísticodc Pachllca, ¡-liJalgo. 

J.6.2. tulrcvista! [)¡ri8id as a los Socios y/o Prop ie td rios de los &1nedrios. 

& lnear io La f ue nte de los Resendít. 

Ad ollo Rcsendiz C,mdch o. 
!'ropic tdlio. 

fecho d e lo Entre visto: Sáhado 14 de febrero de 2004. 

El tem.'uo e n <.,1 cua l se encuentra ub icll.do el balneario tiene una superficie de j O 
hcctcireas. de ellas 40 se utiliza n p"-ra aspersión lJ las 10 restantes es lo q ue se ha destindd o 

para el halneorio. A princip ios de los oiios 80 ' s se empezó a perforar la tie rra en b usca de 

agua par<! la construcción de u n pozo y se sol icitó la a yuda de un Ingen ie ro para lograrlo. 

La primera ve? que se perforo sí se Cncontró 118Ull pero d i paso de los meses está. dCSdpdreció 
colllpletamente: posteriorlllente se volvió a perforar en olro lad o del te rreno lJ se encoutró 

o tro Vel. aguo pero el volu men comcnl.Ó o dism iul,ir rápidomcnte, e ntonces e l Ingenie ro le 
recomend o pe rlora r 15 metros más de prolundidod lJ es así como se obtuvo el pozo que a"1n 

c;<istc bOlJ dio. r.sto succdio hace más de 19 años. O oglla se sushae del pow por mecho de 
bo mlX'O lJ de tuberías. d e esta lorIDll es como se destina para usoogrícola (pepino,calaba,.a, 

mai1.) IJ para la alberca del ba lneario. El agua que Heoe d te rm llo Iloes d e ma nantial. 
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l.tl nlnsttun:; iOIl riel ba lnCt1rio lue en 1985 IJ ese mismo olía comenzó a funcionar. El 

h"-llu t'tHio Ii '~ ne Ull solo propiciario l) actualmcnte es una Sociedod Rutal con la socios, 

basiCDlncutt' lamillor, lIamDdo Sociedod fuenie de los Resendiz pero, ante la Secretario de 

Rcladolles Exteriores. esla registrada como Sociedod lomo Lindo-Gondbó. 

J\ct"ll lmell tt· s610 cuenta con una alberca. \'eslidores Ij sonitarios, puedo de ClIrnitas. 

twnda. a rca pa ra ocompar lJ eslacionamienio. Cerca de lo alberCll se encuentro un lago 

lJotl ra IJotlscat en lancha pero es te servicio solo se ofrece en los dío, e n que balj más oOuenda 

que Ion los silba.d os IJ domingos. Tiene una capacidad dc m personas. No recibe aljuda 

por parle del Municipio. puesto que é l mismo es quién solventa iodos los gastos del 

balnCdrio 1/ 511 mantcnimientodel mismo. 

Como jllOlJccio se tiene contemplado criar peces en el lago paro que 10$ visitantes puedan 

pescar IJ consumirlOl5 ahí mismo. adquirir una laucha de huanas condiciones Ij ampliar el 

ilred del estaciona miento. Considc-ra que el princ i}){ll balneario que atrae más gente al 
Mu nidpio es el Gciser. 

&..lnC'dlio B Arenal. 

Rohcrio ChlivczJu41eL 

Administrador. 

I:ccba de lo EntrevUla:S4bado 14 dc febrclode 2004. 

Cste Ixtlnt'a rio cstó. ubicado en )0. Cabecero Municipal de Tecozautla. Se inauguróel 26de 

1\8osl0 d(.·l99'2. Su hgurll Asociativo es Pozo EJ Arenal Sociedad de Producción Rural de 

RCCIHSOI5 lIi1nHlldos. En el Muuicipio se tieDe registrado el terreno, donde se ubica e l 

balnearia. como Ejido Cerro Colarodo Ij su lireo es de tres bectáte.!lS COD 750 metros. 

IIJLc!,.dmcnle contaba CO II 14 socios, esbs se designaban por medio de sucesiones. 

J\{'h 1C'1I 1lI(.· nk· .mu 23 socios 1/ se tienen 33 acciones lJ se reúnen el segundo domingo d e 

t c.lda IIWS No 5<.' relllh.ü el rcpatlo de todas las ntilidades Ija que una parte se reinvie rte en 

el mbl1lo bal neario. Actualmente la matjoría de 1015 socios siguen trabajando en la 

agricu ltura. 

IJ balnea riO tiene UM capacidad de 1800persooas pero en Semana Santo se rcdben hasta 

j 000 personas por lo c ua l esta es su mejor temportlda en el aDo seguida de los meses de 

JU I. io Iljulio. Tienen eslimadoque dmllnte todo el tiño Ingreson a) balneario un pocowlis de 

10000 IK-'rsonas. l..a IUa\IOrill de sus visi tll nlcs son de Querétaro 1) el Estado d e México. Su 

luuario es de mié rcoles a lunes cerrando 1m; mtlrtes IJ en esle día es cuando se le do 

manlenimientoal mismo. 
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1:1 personal L'On el quc..· cucnla el bo lneo rio es el slgllten te: 

e 7 j.JCrsollas paro scSuridod IJ SUj>cYVlsión en el balnOatio. 
e )cu rCSUHtrtlnic. 

e 2 en IiC11JIl 

O 1 c u la rCllla dc..' lIlob¡lierio(mcsas q sillas). 

tn cuan to a lo.s acciones que se están desorrollando para promocionar e l balneario son las 
~iAII¡ClltCS: 

e ESI6 C11 vitu de !irmer UII convenio con II na agencia de viajes (WM) que lo 

~romociOllara en el Distritofcderlll q ár~ connrbada. 
O Se licllc collvelliQ5 con el INSrN, Tclmex IJ personal de gasolinera s al rea ]¡Ul r 

descucntos IJ p ro mocio nes. 

e Pe rtc nece..· a la Asociación de Balnearios de Hidalgo que tambieu les a\juda a 
promovcrse 

O A trllvCs dc 111 pagi nade Interuet del Estadode Hidalgo. 

o Sc... rc(jalan paquctcs IJ boletos en Pacbuca, rlidalgo por media d e le Secretaria de 
T LlrislllO del Estado. 

O Entrega de lo lle tos a los visitantes. 

COl!sidlm.l1l que m pri ncipal cOinpetencla respecto a los demás balnearios qut'! ox.istcm en e l 

t-1Llllid pio ~11Il U Cciscr IJ La C nn; de Piedra. El primero porque es el principel ba.lnoario 

l/LlC 1<.I81..'II\C viene o visitar por la temperatura del agualJ por sus propiedades medicina les 

de la misma IJ des pucs de visitarlo es c ua ndo acuden a los demás. Y el segnndo, por las 

d imensioues d e SIIS albercas IJ contar con mOIJor inl'ecstructura.. 

[u c Llanlo ti prolJedos se licue planeado C':)nslruir un batel. un rest"uronte IJ oira elbercll, 
l."tllocal m ilS ¡Jalapas IJ asadores. 

&Ineolio La C ruz de Pied.,o. 

Raúl Amador. 
Administrador. 
I;ecba de la Entrevista." 14 de febretode 'lQ(}4. 

l.!;lo constituida como Sociedad de Pequeños Agricultores de TCCOUlutl1l AC Se inauguló 

cl10de Septiembre de 1979.IJ IIll1nero de socios es d e 29, de los cua les 20 son fa.miliares, 

IJ t:~t<.l dividid<) CII )) o(."Cioucs. El tcrreno es de dos IJ mocha becliirClls aproxlwa dome nte. 

!.<}.!; socio~ del klnC'<ltio. t<.llllbiCll se dedica u a la a8riculturll. 
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El personal con el cuenla e:i de> 9 pc>rsona.!: Administrador, encargado, 6 e mpleados de 

base, 8 llC'rsonas mas para los fine>s de semana, puentcs l) dios fe>stivos , SIl tcmporada baja 
son loa; meses de uovicm6m a fe>brero 1) sn temporada alta corresponde a los meses de marzo 

a (x·tllbre>: JlC' ro sin duda su me>jor temporada es en Semana Sa nta plle>stO que al dia recibeu 

UDa alllle>Dcia de> 5,000 visitante>s. Su capacidad aproximada e5 de 3,000 personas. 
Re k'rcnte a nuevos proyecto se> planea la construcción de una alberal con olas con un 

(.·ostoapro"imadode un millón de pesos. 

11,lnCdrlo21 de Mano (Candhó). 

Valeria Do 11ernándel. 
Administrador. 

j!ccba de la Eutmvilta:Sóhado 26deJuniode 2004. 

F1 ball1e>i1rio se inauguró el13de Octubre de 1990. Esta conslituidocomo una Sociedad de 

35 sodO!. Es ull )xno de ag\lO tcrmal que bombea 80 litros de agua por segundo, el agua 

1i<..',W 1111 /1 temperatura dc )6OC.1J aeua sc dcstina a las dos albe~s lJ dos chapoteadcros 

C VIl los que cucnta el balneario asimismo pata las milpas. Tiene \lna capacidad dc 3.000 
pcrsOIl~U. clI(.'lIla C OII 20 v<,'stidores Jamilioms. estaciOD<'Imiento para 100 automóviles y 20 

au tobuses. Cómoprtll)cctos sc va a dcstinar UD arca para jueeos infantiles. 

Balncario: El Gciscr. 

Sr. Miguel sancbel. 
Adminislrador. 

Fecha de la Cntrevisla:Sóbado 26deJuniode '2004. 

En el periodo pre:iideDck,1 dC' Ruít. Cortincl, la Comisión federal de Electricidad, en 

COnjuDto con el ~biefllo federal, roolizó un c$ludlo en la localidad d e Uxdejhe 
pe'¡C'ncciente al Municipio dc TccoUl. utla, H¡daleo para la creación dc una planta de 

e nNeio 

I:n dkho estudio se reveló la existencill dc agua con alias temperaturas. Se comenzó (1, 

~r'ordr la tierra IJ al ver la eraD p resión con la que e ra cxpul.s(l,d(l, e-I (l,gua 1.) el vapor que

es ta e e nerlll'lo/l se cOllcreto la colIstruccióll do la plllnta pora la ecneración de cnNgía 
ell."Clrlcll por medio del agua baciC'Ddo uso de turbinas. Dicha p laDto so comcDIó a 

construir. pero tI) altl) presión del agua ocas ionó que las tuberías lJ v.ilvulas que I.)a sc 

hllhill n instutmJosc rompicran. por laque Ulejo rsedecidiósuspcnder la construcción. 
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I.os misLllO/i ingenieros que trabajaban en la COllstmcción de la planta fueron quienes 

di.~eñaron las instalaciones para la creación del balllCilrio lJ así uti lilc"lt el agua para 

6cn<,'heio de l/.l comll lliJaJ. los ejidatélriOS de Uxdejhe se unieron conformand o un e jido 

provisioulll para III construccióu del balnelllio. Éstos recihieron ayuda por parte del 

Cobie1Do para la construcció n d e las albercas. fuí, en 1980, comenzó a funcionar como 

balnCilrio. ('..ontaba con solo dO/i albercas y un chapoteadero. Para 1985 se construlJó e l 

primer hotel cou 43 habitllciones, posteriormente en 1995 se Ilmplió el hotel con16 

habitaciones m1ls. 

El Ceisel es U Il D copmpicdad. siendo su representllnte leglll el Sr. Santiago Ocampo 

Acevcdo. los socios ejidatarios son en tolal73 \] se manejan por medio de sucesiones. Esto 

es que lu descendencia de los primeros socios posteriormenteocuparall su lugar. 

n Ceiser ulilila los lollelos para promoverse lJ los reparte a las personas que llegan en 

<,'xcl1rsiones. En c uanto a la capac idad del balneario no se tiene una cantidad exacta pero 

se estimil q ue es de 500 pcrsollas. B estllciouamiento es de lerracería para 

aproximadamente 150 carrO/i. c nenta con: pala)xl$. tienda. sllnitllrios lJ vestidores. 

Ad llalnwuk' ~lus ten tres albercas 8 rtll1d es, tres chapoteaderO/i lJ una mas pequeña para 

enjuaga rse, arca de acampar lJ el botel. En cuanto al mantenimiel.llo de las alhercos cad a 

ailo 5(.' pinttln. dUrtlnle el día es cuando se lavan las albercas IJ se desinfectan con cloro lJ e l 

agua cs cambiada contil1ua.mel.lte. El agua que llega a las a lbercas es directamellte d el 

Seise •. 

Abre las 24 boras del día. todos los días. Semana Sanlll IJ vacaciones son sus temporadas 

luerles pero los liues de semana SOIJ los dia~ en que siempre ha\] mas gente duran te todo e l 

año. Trabajan 18 personas entre semana IJ los lines de semana los mismos socios: vienell a 

trubajal cn el halneario. HalJ tres admil.listradores debido a l borllrio que maneja el 

balueario y cada unode eJlO/i cubre ullode los tres turnos:. 

Se parlicipa en las Astlmbleas que or,gani7.a el &tado para todos los: balnearios que existen 

<.'11 <.,1 mismo. Se comen7.Ó la construcción de untls cascad as y pD"tas en el mes de junio y se 

..,lanC<.l que (,'st¿'n lis ias paro. el mes de diciembre del presente año; estas se realizarán con 

ilf>Orlaciot> cs d<.' los socios ejidtltarios del balnellrio. 
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5.7. R1'SULT ADOS DEI ES11JD10 DE OPINIÓN. 

1\ C()I1!il111élción p fcscn tilmos clonólis¡s d e las enc uestas aplicadas en el Municipio de 
T Q(;{)IlllL Ila.l l¡dalgo. 

5.7.1. Visitantes. 

Objetivo de la Encuesta. 

PermUird conocer la opinión q lle tieaen los visitan/es de los balnedrios, asim ismo lo qlle 
(.'slJOrOIl ellC()¡Jlrar (.' ll el Municipio de TG<:OZdlltla. Aljudará a de/enninar las acciones a 

.w/Jllir }Xlrll lo!Jrllr 111/ clcsarrollodc/lllislJJoMllnicipioen hase a sus atracti vos lurísticos. 

l'.~lfl.l ('onocer la pcrccpcioll 1) opinió n de los visitantes, se realitÓ una encuesta de 25 
prcguntas o 61 personos elegidos por medio de muestreo a leatorio simple en cinco 

IXlluC<lrios de Tcco1.autla.¡-¡ida lgo,espccílicomenteen los balDoorios El Gciser, Gandhó, La 
I'" en le d c los Rescndi~, El AreDa ll) La Cruz de Piedra. 

1:11 lo,<¡ resu lt ados obten idos de estas c ncuestas, sc obcrva que nn 54% de los encuestad os 

lucran de sexo masculino. no obstante la difer(,)ncia es minima, por lo cnal no se c!jsliD.8ue 

<.110" 11 11 prek' renda por SCltO. 

En c ua nto (l la cc!od, la muestra fuc equilibrada, sin embargo e l mlHjOr porcenta je (30%) 
rndico (.·ntre las personas de 46 a 60 a ños, \j e l menor, entre las de 15 a 25 años (80/0). 
ProbablemC'lltc esto sea consC'ClIellcia de la solvencia económ ico IJ g ra d o de 

illdc))Qnrlencia. es decir es mellOS probab le que un joven entre los 15 lJ 25 años disponga del 

su l ide n!e ca pitlll I)a seo por ser est ndion te IJ/ o empe16.r o laborar, eu camb io una persona 

d e 46 II 60 años mm] probo.blementc Ila tiene U I) trabajo ruós estable, dispoue de miis 

tie mpo 1) la misma familia lo inc ita a los viajes familiares. 

Cuadro Núm 30 
PROcEDENCIA 

lQuere !aro 1 
Es !ndo de Melt'c.o 25 
.D'Slrllo Federal 2 1 
Hldolgo 3 

'" 2 
0101 61 

Gráfica Núm. 4 . 

• 

• Querétaro 

o Estado de 
México 

• Distrito 
Federal 

O lidalgo 

8 Otro 

FUENTE Da!OS orrClJodos pClr los 'HI.:ue.s tClS ClICls vósi tClntu de 5 balnearios de TeccxcuTlo, Hidalgo. 
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Por principio, observamos que el total de los encuesta d os son de a lg ún Estad o d e l país, lo 

que n(),~ telie re qu e e l tipo de h .rismo en los balnearios de Tecozau tla es de carácter 

nacional. 

1.l1 IIlU IJoríll d e 10.5 c llcucsttldos proviene del Ltad o de Mexico lJ e l Distri to Ft'!d e ra l. los 
visitautes de estos dos Estados, viven c n diversas delega ciones lJ Mu nicipioo, wisw as que a 

(;o nl inuacion sccnuncianjuntocoD el número de vis it l1ntes proven ientes d e cada uno. 

Cuadro Num. 31 . Municipios y Delegaciones de los Encuest ados 
MVNICIPIOS DEL Número DELEGACIONES DEL Número 
ESTADO DE MÉXICO DISTRITO FEDERAL 

ClICIutitlán 7 Gustavo A. Modero 5 
Naucalpan 

~ 
5 Coojimolpa 4 

Tlolnepantla 4 I ztopalopa 3 
Atizopán 3 Benito Juárez 2 
Ecotepec 2 COyO(lcón 2 
Teoloyucon 2 Miguel Hidalga 2 
Tultitl!!n 2 Azcapotzolco 

Tlolpon 
Xochimilco 

FUEN TE; 0010$ arroJOdos por fas enC<le.Stas o fos Ylsltantes de 5 balnearIOS de Teco~ouffo, HldoJgo. 

A )~sar de que la muestra es pequeño, se observa uno gran dispersión (en e l Estado de 

M¿'xico o Distrito ¡;(.-deraI), lJa q ue los visílantes de los balnearias DO proviene n d e l m ismo 

pu "to siuo dc todos los p llntoo lJa sea oorle o sur, este \1 oeste. 

1..(1 ct:' rcani<l d e estos Pstad os con el Ltado de ¡-lidalgo, juega un pa.pcl lund a mentll.l, tanto 

pam 11'1 promocion 1) publicidod como para el verdadero acercam iento de ot ros posibles 

visitan tt:'s. Estos dolos demuestran que 16 geute no se l imita por la distancia entre 

Xochimí lco 1) Tccm.aui la. por ejemplo. para. poderdislrutarde un b uen atractivo turístico. 

El 65% d e los encucstados trabajan, lo que nos Ludica que la malJaría de los visitantes no 

dispmlt:' d t:' tiempos indeliu idos pa ra vacacionar como es e l de loo que se dedican al hogar 

(23o/t"l) () son t:'studiantes () ju bilados. En ese punto se observa una relació n en tre los 

visita \ltcs ent re \5 lJ 25 aüos quc re presentaban el 8% de la muestréllj los estudill.ntcs COD 

u ti 7 1rc) d t:' la Illllestra. o sea que las pt'!rsonas d e este M.llgO de edad IDUlJ p robablemen te son 

cstlldiautt:'s. 

JJ nivel dc estudios se encu entra equilibrado por los e ncuestados con licenciatura IJ 

bachillcratocon 280/0 coda uno, segu ido por los qllecuentall coo secundoria q ue son 25%. 
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Esiw dalos IIOS refieren que e181% de los e ncuestados He nen mínimo un nive l medio de 

l,.,J'''-<l(l(;u. '1 a su ve_que su pode. adquisit ivo. mlHJ probablemeute,es medio. 

Poco más de la mitad (53%) de la mucstrll com\inmente viaja en g rupos d e enhe 2 a 4 

Jx.'rS(ln¿¡s. El (eslante acostumbro. o. viajar e u grupos malJores lJ un mínimo (20/0) viaja 3010. 
Con esto podemos observar que la tendeucia es el. los viajes fa milia res o con amigos, pero eu 

(srupo. 

l.os filies de semana (62%) son por e,,"ccleucia el periodo preferido de los visitautos ptl1ll 

viaja r, scguido por los periodos vacacioua lC'l; por lo general los balnearios sou sitios de 

brevc cstilllci .... pues repreK'1ltau UI."'1 mUlJ buena opeióu para este tipo de visitantes que, 
(selH.' ralmente. cOllceutmll su periodo de Cshll1cia e ll dos días (50%) o un día (390/0) como 

lo i ndicú llu(.'sl,a mllesl fa . 

Cuadro Núm 32 
TIPO DE HOSPEDAJE 

olel 

reo de ocompar 

oboi\as 

0$0 de fcmillcru 

omlQOs 

Iros 

0101 

13 

19 

2 

14 

1 

49 

Gráfico Núm . 5 . 
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FUENTE; OoIOS OI'rojcdos por las encuestas a las visilcntu de 5 balneorios de Te,olcullc. Hidalgo. 

Como se observa e '1 la ára.lica, la InalJoría de los e ucueslados profie re percnoctar en óred$ 

de acampar. soeu ido por caso. de couocidos lJ fa miliares. así como e n bateles. Acampar es 

una opción llIas cconom ica que bospedarse en un batel si nose tienen familiares en a lluear 

q"ese visita, espcc:lalmeutesl dic bo luáo..rcuenta con uua 7,O no. de acampar. como es e l caso 

de lo. malJoría de los bal nearios de TecoZ6ut la, Esto nos vua lve ti referir que e l nivel 

5oc:iocconomicode los visitantes es mecho ° medioolto, lJa que, 51 bicn el costo de acalnpor 

es ba}o.se necesita el equipo lJ alimentos uecesarios pa ra poder bocarlo, 10 c llo l representa 

ull b"en ~asto. espcc:ialmeute cons iderando el uúmero d e viajeros del grupo. 

Consirll'rllndo gastm C"'Omo transportacion. hospedaje (eu su caso) 1) a limentos uu 53% d e 

1<>., <.' I1cucsto.dO$ estilll{í gasta r mas de S250.OO por persono.. así como lIn 31 % estimó c utre 

$1.50.00 Ij $2.50.00 por penoua. Por lo taulo. si tomomos a u cuento que en su malJo ría los 

visili.lDles viajan e u árupos de 2 a 4 personas. podemos calcular que poco más d e lo mitad 
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d(, Il lS vis.tant('S gasta 11 c n 1111 viaje de u n d í" " los balnco ri05 de T ecow.utla un promedio de 

e nlrcSj()().OO 1) SICXXlOO por grupo. 

1:1 76% de la muestro d e fi nió que d e l inilivamenle su visita a TecoUl.u llo es pordesconso, lo 

c llal 110$ da UII buen punlo de re fe rc-nc:¡" en lo que buscan los visitantCll en los balnetlrh». 

Asimismo. mtÍs de la mitad (66%) nos telirló que se e nteró del balncorio por 

rC'("01111'l1d llC' ión de olOlín ' /lmili"r () conocido. como se puede observar e l siguiente c\."dro 

I/Artilicll . 

Cuadra Núm 33 Gráfica Núm . 6 . 
MEDIO INFORMANTE 

F/:ecomendoclone s 43 MEDIO INFORMANTE 

[VA lo cOllOcío 13 

"EspecToculorv.s 3 

nlerneT 3 

oUel os 1 

eVISlos 'l/o penodlcos 1 

odIO 

• 

.. ~ 
o V.ID conoce 

TelevIsión .. 
,"CUlOS de TurI smo 

0101 M 
FUENTE DaToS arrOjados por los encuesTas o los VIsI TanTes de 5 bolneorlos de TecoIouTIo, 

Hidalgo. 

[n lo'Sta Arólica se muestra que 1011 medios publicitarios no b"n jug"do un buen papel en la 

promoción de 1011 bo lnca rios de T0COlaut la . Au uado o oslo se nolo lo preferencia de los 

viajer05 a visitar aquellos lugares que IJa luo ron conocidos por ol ra persona LJ les agrodó. 

Otro aspec to que mucslrlln es el hecho do qua a vllriOll visitantes les ban agr"d"do los 

k lllC<6riO$ cIlo' Tlo'<."O,.tI.utla IJ por 0110 es su re<.:ome ndacioa IJ lo frecuencia con que los visitan. 

Cuadro Núm 34 Gráfica Núm. 7. 
FRECUENCIA DE VISITA 
fIO vel 21 

FRECUENCIA DE VISITA 

eZ04 • 
ós de 5 31 

l1"olo! 61 
• Ul. veI 

FUENTE; DaTOS arrojados pDf" las encuestas o los YisilanTes ele ~ bolneorlos de T«OIoot lo, Hidolg-o. 

UNAM FESC 



'Est rateDla áe ([)esarro{{o 'I'uris/ico para 'lécozautfa, :J(iáafoo 

1:11 el /í mhito turísti <.:o es difíCil conta r con ''dientes leolcs",cs decir,cada ve~snrgeu nuevas 

1) milI) vtlr iadas proplleslos, qlle complican el que u n m ismo "cliente" reerese 6. u n mismo 

at radivo varias vcces, sin cmbargo, estos bal nearios han logrado que poco más d e las mitad 

d <.' los encucstados regresen más de .5 veces; lo cual nos hace referencia a que, de la 

totalidad de los visilant'es, un mínimo del 40% o 300/0 visitan este 1uear mós d e:¡ 5 veces. 

Al i8u61, con esto 8rálica se rc(uen.<:l. lo éln tes mencionado sobre el agrado que muestran los 
Vlsit,l n tes )XlT los baln<.'t.I (i()~ , 

Cuadra Núm 35 
LUGARES A VISITAR 

tros bolnearloS 

'nluras rupes tres 

oroas aledañas 

000 arqueológICO 

aseos 

esconsor en el 

,s",o lugar 

0101 

1 

1 

12 

2 

16 

" 
88 

Gráfica Núm . 8 

LUGARES A VISITAR • Oros ba"earios 

IJ f'llturas 
rll""slres 

• Zonas ale<la/las 

oZooa 
arQ\JeoI6gea 

• Paseos 

ra DesclII1sar en el 
rrisrm 19ar 

FUENTE DolOS arroJodos por los encUl'!SIO$ o los vis,tanles de 5 balnearios de Tecozouflo, 

Hidolgo. 

Como s(.' observa, de los 61 encuesttldos, 43 respondieron que pensaban quedarse a 

dcsrans<'IT en el mismo III¿1ar (dentro del bal neariO), si a esto sumamos los 14 que peusaban 

\' is'lar Olros bal ucados, tencmos que más de la mitad (650/0) p laneon su estancia sólo para 

visitar hlllneario.o;, lo que deja h.era de Sil interés los demás atrllctivos de la región. Al 

r<.'d lila1 las encuestas nos pudimos pC'rcata r que si la maljoría de los encuestados no visitaba 

o tr05 atmdivos, e ra por el desconocii1lieuto de los 111 iSlnos. Olro sector importante lo 

comtXlllen aqlle>llos, quc l)a sea, pc'nsaban visittlr 7.0 11aS a ledañas o simplemente> dar n D 

~sC'll. con estas <.105 actividades 5Q generan oportunidodes pora otros sectores dentro del 

turismo. Sin e mbargo, no se observa quc estas actividades Sedn lo suficientemente comunes 

como txlTa 10Brar el desarrollodcscado. 
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Cuedro Núrn 36 Gl"Ó.fice NÚITI . 9 
BALNEARIOS CONOCIDOS 

r Arenal 3. 
BALNEARIOS CONOCIQOS . SAreMI 

IBosq\il: de las Arllmos 

arrl'lal de! Lago 

!-a Cruz de Piedra 

\il:nle de los Reseno'lz 

~ndho (21 de Marzo) 

I Ge,ser 

undo India 

I Nuevo TQx,dhó 

I OaSIS 

[San hidro 

0101 

3 

1 

1 , 
1 

3 

3 

173 

OBosqt.e de fu AnirrBs 

• Fuente de 101 Aesendiz 

.a.nctIÓ(21 deMno) 

c8Ge •• 

13 M.nda ",o 

.Sfo.I.IeYaTaxkNI 

.eo.,. 
O SIn lIidra 

fUENTE Dalas arrOjados por las encuestas a los VISitantes de 5 bol_,os de TCulC>\lt IQ. Hidalgo 

1.11 11l1l11lCnOr oro.!iciI se distinguen tres bolneorios principales: E1 Gciser, La C n n d e Piedra 

'J el A rena l. Por su inl raestnlct ll ta. ta maño, servicios, eteCle ra estos son los IxJneorios 
domi nantes en el Mu nicip io. noob;tanle que sus oferloU son distintas es esto, precbame l.llc. 
lo que los ha hecho InaS atractivos. la fue nte d e los Resendh Ij Ga ndLó (21 de Ma n o ) 

~ccu ndan a losanleriores boJnearios.Si sabemos que la p riDcipallue nte d c informa ción son 

las T('(·otncl.ldacioll<'S, es mlllj probab le que los d e más IxJllearios no bayan sido b lell 

T(,("'lm<'ndud05. 

Cua dro Núm 37 
OPINIÓN 

EJOR EOR 
I AreTlOI 1 2 

IBosq~ de las Animas 1 

arrlzal del Lago 

CrUl de Piedra 2 
uente de los Resend'l 2 3 

GondhO 21 de Marto) 3 

r Se,ser 13 

undo Ind,o 2 

r N.Jevo Taxldh6 3 

r Oas,s 1 

San Is.dra 1 
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Gráfico Núm . 10 

OPINiÓN 
[] El ,<venal 

O Bosque de las Árllmas 

30 • Camzal del Lago 

O La Cruzde Piedra 

20 • Fuente de los Resendi: 

sGandhó(21 deMilI'<tl) 

mEI Geiser 
10 Bli M.mdo Indio 

IJ El Nue..o TallidtlÓ 

O • El Oasis 
MEJOR PEOR osan Isidro 

FUENTE DoloS orrOJ0dos por los encuestas o las yu,lontes de 5 bol_ios de TeC01(IUllo. . Hidalga. 
NOTA : En uf", 'oso $O!. rnancj_ YGmS obsolutas paN gro.f ico.r. 

Aquí 'JO se disting\le d aramente que balneario lend r4 m4S recomendaciones 1:1 por lo tanto 

mas a llllencla de visitantes. Repun la como mejor baluea.rlo La Crutde Piedra. seguido por 

[] Arena l ,) en mucbo menor ca ntid"d por E1 Géiser. 

Como ¡X'or balneario se tie IH." en primer lugar a El Géiser. se8uido e n menor CdDtidad por 

los demas balnearios. Si bieu eu este preguu ta uo se lienen las respuestas su ficien tes. es 

dcbiJ o ü que la genle se resislio a cal if icarCOIllO mejo r o poor en un sentid o estricto, ya que 

noseenconlraba un punto de re fe rencia poro calil iCllrlocoluo tal. por ejemplo. El Geisar no 

('1!Cnta ('on lau bueno.! servicio.! como La C rm de Piedra, pef O si con aguas más calientes, 

70n" deacampor. bo rario nocturno.elcéleta. 

TambiCII es de resalta rse q ue. de 105 Ires prillcipoles balnearios, sola me nte La. C rul de 

[}i(.'(l rjJ . no tuvo lIiUOllna opinión como peor. a di ferellcia de El Géise r q lle tienc mas 

o piniones cuma peur qlle (:O lll O el mejor. 

A l prcgnntllr sobrc 16 percepción dc las installl.ciones,servicio d e l persona l, servicios q ucsc 

ofrecen. lil11ple1.ll, precio IJ acceso. la opinión generalizad o los catalogó como bucnos; en 

St.'/~ll lldo lue or como regular; en tercero como excelente IJ por ül timo como malos. Po r lo 

télnto<,omprobamos elagradoqllc los visilanlesliencn por los balnearios de TccoZd\l l la. 
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'Estmtc8,Q tfe f1Jesarroffo 'Turístico pofa 'TecozautÚJ, J{jtfargo 

Los resultados de eslo e ucuest4, arroj4n que el 69% de lo" etlcueslo.doo no conocen a iro. 

('osa del Mu nicipio de Tccow\. t1o mas que o. lgu uos d e sus b.a1nooriO/l IJ en oco.siones solo 

uno. Llo re$<l lta la g rau falta d e promoción de e l Mu nicipio.especlalmente cuando cuenta 

N ln lan lOS a t ractivO/l como lJO vimoo en e l Capituloante rior. 

S. la g<.'nle g usto de TQCOUIll tlo., delinitivomen te. es por sus bo.lnoorios peroo.demas por su 

paisaje IJ ambiente campi rano. Como se mencio uó onlerlormente, los visltontes buscau el 

desconso IJ poTa e llo requ ieren de un enloTuo agrad a ble, fresco 1.J fu e ra d e lo rutindTio, es 

por cstoquegustan de la belleUl uaru ral queofrúeún los bo.lnearlos de Tccol6utla. A pesar 

de lo diver5nJ que p\.odell ser las opiniones, e n este caso, encoutramo" que III lo" visitantes 

k,s guSItl rC<.'Owu tla por sus balnearios. su paiSlllje lJ su IlImbic nlccllImpirlllno. 

Cuadro Núm 38 
PROPuESTAS PARA MUNICIPIO 

cl.~.dodu culturoles 14 
us~os 

ercodo 9 
ercodo orlesonol 28 

Bores 

AnlrOS 

eslouronTU 

ot e les 

~. 1 
, 0101 10< 

GrGticQ Núm , 11 

PROPUESTAS PARA EL MUN1Ct PII. AelNi(I*," j 
cu ...... 1e1i 

O ""~ 

m 14'!ro • "' '!ro . t.b'cido 

0'% 

o~eido 

"'el~ . "6 
• Anito. 

....... 
FuENTE 00'0$ orr0JOdos por kos e.ncuutos ° los v.s,'ontu de: 5 balnc.or-iO$ de. Teeozou'Jo, 

H,dolgo. 

Dentro de las propuestas pa ra e l Munidpio la principal es la c reación de un mercado 

a rlesaDa l. La genle bus<:a llevar $iempre un recllC'rdo del hlgar que visita y si es 

caraderis lico de 1(1 regio n es mejor. Son varios la propuestas, poro en e l caso de boteles 1.J 

restaurantes. la opinian va dirigida"" tener bueno" hoteles y restlllurantes, ya que las 

¡)CfSOilas que<.'ODoccn algu nos d e la rogion,opi llo.n quesoD de baja ca lidad. 

LJ 58(,'í, de los e ncuestados d <.'C la ro no collocer ni ng u no. de lllls Jiestllls del Municipio. y el 

42'}b reslante conoce algn na pef() a reserva d e q ue sólo fu e "de poso", Edo resalta el 
alarman te estado d e desconocimiento del Municipio, lJa que si bien en un dílll no rOl lll1 nose 

Pllede ver beneficiada la población del Municipio por e l tUriSDlO. no es lo mismo e n las 

l e~ t ividades,eu las cuales la poblaCión si puede recibir benc ficiodelt urismo. 

UNAM FESC 



1iSlfall:oia áe 'Desa"o[lo 'Turístico para 'Tecozaut(a, J(iáafiJo 

1\ pesar deque la malJoría de los entrevistados dijO no conocer otro atractivo del Municipio 

m6~ que algunos de sus balnearios, 57 de los 61 encuestados afirmaron que regresarían 

nuevanwnte al Municip io, esto confinna que, como anteriormente comentábamos, a la 

Aeute le Austan los balnearios IJ sí es claro <p.1C¡O regresaría, también lo es el hecbo de que 

1'11('(1('11 n.'('(,nwndl1rlo 1) asi como se diCQ en el marketing, "Una buena rccomendo.ción 

t ll rue <.1 "n tI ,ell w mas. pero u na mala recomendación nos quita 10 clientes potenciales"; por 

lo l<'Iuto los I,..¡lne<lrios SC'.'t61l una buena recomC'.'ndación. 

Cuo.dro Núm. 39 

TRANSPORTE UTILIZADO 
uTamóv,1 propIo 

¡neos transporTISTas 

!AuTobu~ d~ excurSIón 

otal 

44 
1 

o 

61 

Gráfico. Núm. 12 

TRANSPORTE UTILIZADO 

• AutOtrÓll I .-
O li"'eas 

lransportisLas 

• Auto&.JS de 
excursión 

FuENTE: DaTOS arrojados par las "n,,,,",STas (1 los visiTonTES do: 5 baJno:arios de T"cozautla. Hidalga. 

El hecho de que el 730/0 de los encuestados lleguen en automóvil propio nos muestra que 

la regióu a;'D no se ba desanollado tu rístic<\meuteeu su totalidad, por ejemplo, pilra llegar 

/:1 C lIerllavaca se p ueden utilizar diversas rutas IJ medio de transporte. Por otra pilne, esto 
nos hablo de una \;mitllnte que sc puede lener, es decir, para que el visitante rC'.'Srese toma 

e\1 cllenta el costo ex tra de los casetas (en su caso) lJ el de la gasolina. 

A los cncllos tados que respondieron haber llegado en vehículo propio se IC'.'s preguntó si 

(,(lllsiderahan bllenéls ll1s vío!lS elC'.' o!lcceso, II lo que el 73% res}X'ndió qllC'.' no. Los motivos 

()Sei laha n entre que la Célrretera está en malas cond iciones lJ la Jaita dC'.' señalamientos. 

A el 119h que contestti haber Ilt il izadoservicios de transporte para llegar al Municipio se le 

proAu nló si conS ideraba qlle éste fll era bueno, a lo que e l 800/0 res}X'ndió que sí. 

UNAM FESC 



rJ;.s1 fa/coia áe (J)esarro{{o 'furistico ¡mm 'ltcozautÚl, J(iáargo 

5.7.2. Pobl4ción. 

Objf:'tivo de 14 Encuesta. 

\0$ ¡x'rmilirlÍ CYJl/oc;cr la opinión qlle IIcuc.' la pobJOciÓIJ de Tocozoulio. ff¡dalao sohm los 

lJalnCI.Jrios. asimismo ~·i c.'slos dc.' a/¡Jutla IJUJ J1('ra Imn coI/Ir/huido al cn!Cimü;onlo IJ desarrollo 
r!, .. 1 fill1l1icipio. Dc., itIual lorwlJ COIIOCCr'.'IIIOS como fX!rciban la actuación del mismo 

resjX'Clo lJ sus alractivos 'IIris'ieos. 

Ikltotal dc;o la pobladou e ncuestado el 540/0 corresponde al sexo femeni no IJ el 46% 0.1 
50"0 masculino. Respecto 010 edod de 14 pobl o.cion e l 29% comprendc lo!ls cdo!ldes de 46o!1 

60 ODas; el 27% es dc;o 15 a 25 oDos:eI 17% dc;o)6 o. 450ñO$: mayores de 60 años es e l 1.5% 
IJ de26u 35aiioseseI12%. 

tn las \'isHas elcctuados al Muuiclpio de T ccozautla se pudo apreciar quc cs~ bahlto!ldo cn 

su malJoria por mujeres, niños lJ personas adul tas. debido o. que lo poblaclon masculino. 

emigro bacia los Estados Unidos, en b usC(l de mejorar sus condiciones de vida dejando o. sus 
mujeres e hijOS. En este sentido se nos inlormo que lo. edad promedio en que los hombres 

abandonan el Mun icipioes o partir de los 15años de edad. 

1'.11 mluci()11 II l(l actividad ccouómiC(l de la población se obtuvieron los siguientes datos: el 

.)61% de la Ix)bladon encuestada trabaja yo sea en la agricultura. o.ulotra.Dsportcs, 

COl1strucción o eu el comercio. Lte ultimo en ocasiones es p ropio o trabajau como 

e mpl eadw. [1 34% se dcdice. í,nice.meuleo.l bogar Ij el lO%sou estudie.utes. 

U n I'lspeclo importoule qlle obscfVaw05 es que la poblaCión busca mejorcs ofertas de 

empleos 11 oporlunidodes laborales, motivo por el cual se trasladau a emplearse a los 

MUlli<"ipios ti<,· IluichlllXln , 1 hdo.lgo; Tcquisquiapoau y/o San Juan del Río ambos 

perl<,'uL"Cientes al Estadodc QucrCtoro. 

¡:.1 nivel ele escolaridad de la poblaciou de Tccozautla correspoude e l 39% al uivel 

primaria (cducaciol1 básica); 39% al ulvol secundaria (media básica); solo c115% tiene 

es tudios de bac bil lerato (media biasiC(l superior) y e17% cursa o ba cursad o estud ios d e 
llivell.iccnciatuJl'l. De las personas que Heuen estudios de primario se pud o apreciar que 

IIlUCbilS de ellas no coudulJerou sus estudiOS, pues solo cursaJOu e l p rimer \jI o seguudo a ño 
de la misultl.; años cu 1011 que aprendieron a leer, escribir Ij lo., opcracioues bá.sice.s (sumar, 

restar. mul tlp]¡car lJ dividir). 

UN AM FESC 



'Est ratcoia ác ([)esarro{[o 'fl.lristiCD para 'fecoza l.ltÚJ, J(iáafgo 

T cx:01.é.l ntla es un Municipio que cuen t" con un" gran variedad de comunid ades. Aunque, 

obviamente. la malJoría de la pohlacion se- concentra en la Cabecera Municipal. En la 

Arli lica se puede apreciar aJgunas de las comunidades a las que pertenecen la pohlaciou 

('ll("IH..'s tadll 

• T eco;autta 

OGandl>ó 

. BOIM 

OSahtre'a 
. At,OC. 

en Calvano 
[J U l',"n1l.l1 

Oft Salla 
I'3 Ü u..na1upe 

I!I la EsqUIna 

O LaM!!sltta 
D Lap,.la 

. Pa/\~e 

Gráfico Núm. 13 

COMUNIDAD 

Cuadro Núm. 40 

COMUNIDAD 

ecoloutlo 

I.sondhó 
othi 

Salitrero 

l'iw 
I Calvorlo 

I Polmar 

I Solto 

~odolupe 

Es uino 

o MeSillo 

la Poilo 

oñhi 

otol 

23 

4 

3 
2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

41 

FUENTE Da.os .... roJedos por los "ntIJu tQS o 10$ vlSllon l"s de 5 balnearIOS de Tecozeutlo. Hidalgo. 

Sobre la crcaciol1 y existencia d e los ba lnea rios lJ el impacto que éstos han tenido en el 

Municipio e l 770/0 de la pobla c ion considera que los balnearios han traíd o consigo 

Ix""ol ic;iOló. puosto quo 011= ",t r",on '" ln uch"" visitantes para el m ismo; sin 0.mbnráo 01160/0 

considera. que no benefician oi perjudican a l Municipio lJ Sll poblacion lJ sólo el 70/0 

('Onsidora lIne ha n traido problemas, debido a las costumbres que tiene n los visit"ntos como 

lo 1'\ l'1 r\l'Jar haS\! ra No olllililllOli que hall quienes piensan que sólo se benelicia n los socios 

de !n5 haltlOd ric)5. 

Gráfico Num. 14 

CONSECLENCIAS OE LOS 8A~OS 

.16% 
• Berre~oos 

11 Problemas 

• NlnglJrrodc 
los antlmores 

Cuadro Núm. 41 

CONSECUENCIAS DE LOS 
BALNERIOS 

Berr!dic¡os 33 
roblemos 3 
irrQuno de los on1eriores 7 

otol 43 

FUENTE' Da.os arrojados por los encuestas ° los visitantes de '5 balnearios de Tecozoutlo, Hidalgo. 
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'Estrategia de f!Jcsarroffo 'Turístico para 'TCCOZAutÚJ, ,)(jtfafeo 

Rcler(mte a los balnearios lJ 10/l atractivos turís licru que po.s<.'C! TocoUlutla, el 73% de la 
poblacion opina que si son generadores de empleo,,; pero e l 'l7% considera que uo gener4II 

e mpk'Ulo. Pudimos aprcdar que, e n el caso de los bolnearios, no se puede bahl""r d e uno 

8ellcració n deemplcos pa ra la población e n genera l. puesto que e n 14 waljoóa de e llos solo 
t rabajan aq udl05 que lie nen una relacion con los socios de los ml5mO$ o l0$ dueños. 

1:1 jl(~ de la poblaCió n esta cOliscieute de que e l Muuicipio sí tiene a tractivos turísticos IJ 

cons Ide ra n que el Gobierno M\lnicipal sí los está dando a conocer, pero e n contraparte, e l 
-19O¡, cOluid e ro que no se liel.e ni se rctlli1.t1 la promoción 4clecuada de los atractivos ni del 

Mu nicipio en sí. Como dato od iclona l nos percatamos q ue hubo persono!llS que no conoceD 
'J / o no Silben c uales sou los a traclivos con 103 que cuenta el MU))icipio, debido o!lIlo!lI fo!lllt a de 

ptOmoclon d e 1m mismos. 

Sobre cllcma de un Pon de DC'sa rrollo Tu rístico q\lC' permita crecer al Municipio, e l 88% 
ele ItI poblaclou está dlspuesttl a colaborllr e n e l mismo, puesto que considertln que les 

Ih¡c l ía un hencf ic io no solo a ellm, sino lambicu al Mu nicipio, lja que esle podría darse a 
cuuocer 

o 12% rotundamente dijo que no, esto es debido ti <¡ll C lja no tienen conlitlnUl e n el 

Gobierno Municipal ni e n las acciones que ésle realiza IJ que e l103,como pobloc ion, no ven 

(esu \tado 61gllno sobre lo q ne prometió e l actual Presidente Municipal, por lo c ual no c rcon 

el! nadel de nueV0:5 p rOlJedos o p lanes: además exte ro llTOu que los í"¡oleas beoeJiclados 

lk-mprc son ta3 personas que tr",hujll n en la Presidencia. 

l"k la población que eslá dispuesttl (1; colabora r IJ o.poljar la realhaclon de el Plan d e 
r>-: .. >Sllrrollo Turis lico el 50% lo baria por mcclio de trabajo IJ el 44% a través de 

or86ni1.ocion. l.a pohlación sobe- IJ se da cue nta que a l Municipio le bacc fo!ll lta conta r con 
lI"a buella nreanilac¡im. lJ q'1e e llos como poblacion deben de ser lomad os en c ue nta IJ del 

mismo modo deben decoopcra f pa ra quC'sC' logre un c recimieu toen e l mismo. 

Gráfica Núm . 15 

e5PEClACAClÓN 

. 3'" .3'" 

fuENTE· OoIOS orroJodos por los CI\C:UU1o.s o los VlSI10nTCS de 5 balMOl'ios de TCCOlCUllo , HidoI90. 
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'EstroteOlil áe {[)eS(1rroffo 'TUlÚtiCO para 'TecozautÚl, 1t:iáaliJo 

"::>.7 J . Comcrclantes. 

Ob}ctivode la Encuesta. 

Pcrmitirá conocer la influencia de los balnedrios respecto a sus negociO.!. 

De las personas que se dedican al comercio el 78% son mujeres y el 22% bombres IJ la 

m61Joria de los comerciantes son dueños de sus negocios. Referente a la edad. el ~1% está 

en el mllgod(.· 200 40tlñas IJ e115% tielle mas dc50añO$. 

El coUlcrdocs mmJ vtl rlada en Tccozou tlo, cOmo se observa cn la grá1ICl1 núm. 16. Pndlmos 

apreciar Cfue en e l centro de Tec07.autla se encucntran los prl nclpo les tipos de comercios 

que se requieren IJ la mOIJori" de e llO$ son atcndidos por mujercs. E.1 36% de los 

es l"blccimientos enc ucstadas Sil ¡3 ira cs la comida IJ cl 13% son popelerías, estudlOll 

!()toBrallcos, ca le intc rnct, vidcojuc¡3011 c ntre ol ros. 

• AbllrfOlel 

Or ... rrDC. 
1":10110 

Gráfica Núm. 16 

TIPO OE COMERCIO 

Cuadro Núm . 42 

TIPO DE COMERCIO 
rtuoníos 3 

ccnorlos 5 
omlda 16 

''''' 3 
barrotu 6 

ormoclQ 2 

"'" 10 

0101 45 

FUENTE [)alaS .... roJodas por los en<ur:stos o los v¡Sllant~ de 5 balnearIOS de. Tetoloutlo. 
Hidalgo. 

Pllra el 57% de loo comerciantes su mejor temporado de ventM son los v"cocionc$ 

(Semana Santa IJ las de verano}, 230/0 durante toda la semano 'J e l 20% )<» fines de 

semtl na. L.,s personas que les bacc:>n cousumo en su malJoría. son los lurista.s (el 70%)que 

visitan los ba lnearios.IJ el 30% son compradores loca.les. 

Sobt<.' la cr~cioll d(.· UII mercodo de tipo ar¡'esauol pora ofrecer las /!,rteS4oí"s de 

Tu(:ol.(lutln. el 451Jb opina que si 5iempre IJ cl,anda ellngar e n el Cflle los ubiquen no esté 

111"'J tI~tu<'ltlu tIc 16 plcua princlpül: el 2% delinitiv6meute d ijeron que tia, puesto que en 

"ut! OCtlsion se c rcó \In mercada muniCipül pcro este no IUbclooó 'J Ctl vm de que se 

I 20'] 
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tEstratrgia áe ([)esarro[ú, Turutico para 'lécozautfa, Hiáafeo 

mejora ra n sus ventas estás disminlllJeroc , Esté pregunta se dirig ia principolmente o 

a<f.,el los comercios q ue puc.,Jcu inclui rse en dicho mercado. 

RCSlX-<: io al impacto que los balneariOli lienen en sus negocios, el 80% consideran que 

¿'stOli si les frae UIl beneficio 11 c llos, puesto que las personl1S que Vl1n 11 los balnearios son los 

que Ics consumen cm sus comercios y que si éstos no ellistieran sus comerciOli se verían muy 

aleclados. 

Priudpalmenle los comc rc ios de c.-amida son los que se benefician UldS dc los visitantes. Sin 

e mbar(so, el 2OTo d e los comercios no perciben nint1\Ín tipo de beneficio por porte de los 

bul ncü riOli lJ son J.lr iucipalmeute los de ropa lJ las U1pdtcrias. 

Sobre e l tema dc.' la prolJlocion turíst ica a. nivel municipal, el 71% de la JXlblaciou 

encuestada Opinll que el Municipio no rca.lü.a una buenll promocion de sus atractivos 

p l1<:.'s tO que es mUlJ dclide>ute lJ esto se> vc reflejlldo en e l desconocimiento tanto por parte 

ele Itl ~bltlción de TCCOUll1tla., como de los que lo visiton y de mllnerll opucsta el 290/0 

c011sid eHl que sí c.'s bu(.·ua lJ sulicicute lo promoción qucse realiza en el mismo. 

RcspC'('to a la ('olaboraCiOu ClJ IIn Plan de Desarrollo Turístico, el 90% d ice que sí estarían 

rlispues los ti colaborar elJ u n plan glle logre at raer a més turistas 111 Municipio, ya que esto 

los bcod icitlría no solo a e llos como come rciantes sino también a la población y sobre 

i<xlo St' logttlria d esa rrol lar luríslicament<, a T GCO"la utla. 

Gráfica Núm . 17 

COLABORACiÓN EN POT 
01 0% 

. 90% 

Cuadra Núm . 43 

COLABORACIÓN EN PDT" 
¡ 37 

o 4 

otol 41 

Plorl de Desarrollo Turístico 

FUENTE Dolos ar roJodos por las r:nclJl'!Sfos olas v'Silcnf l!S dI! 5 001.,.,.....;0$ dI! TI!COloutlo, 
Hidalgo. 

I:.n las e ncucstas seoh~erv6 que la población en general como los comerciantes opinan que 

los balnearios de u na u ot ro lorma contribulj<,n a que el Municipio sea vi~itado lJ por lo 

Ini$InO represen tan un bcnc{¡cio. En c uaot'O Il la prOlnocion d<' 1015 atrac tivos d <, T ec01.llldlo 

('umu $on su reloj de cüntcra. pinturas rUp<.'stres, 1.ona a rqueológica, ele. ambos opinan que 
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l'E.strategia áe <De.sarrofW 'Turístico para 'Tecozautfa, 1íráafgo 

hace 1.¡[ la u na ma lJor promoción de! lo.<; mismo.<;. Y por ,¡ltimosí eslón dispuesto.<; a partic ipar 

[.' 11 un pln n, Il a qu~ de ese modo se logrnlia desarrollar mas al M unicipio, 

1\1 rL,<.diUH una encl\ <.'s la, e xisten aspectos mlllJ interesantes qUe! no s iempre son reflejados 

e n los CII l?!i lionarios, IJ por to.nlo, lampoco en los resultados. Uno de estos, son los 

<."O me nla rios dura nte I.J después de realizar las e ncuestas. Es por eslo que consideram05 

imporla ni~ menciona r algunos de estos cOmentarios, que son relevantes para 14 
in\"C"S ligacio n. 

En los holnCdrios: 

ln mucbas ocasiones la gente, después de ho.cer la e ncnesta nos pregllntaha acerco de 

cna les son los a troctiVQ5 d e la región, qué a c tividades recomendábamos a l $Oh, d e l 

balnea rio. d ónde podfÍon encontr(U módul05 d e informoclón turístico., bateles y 

res tOllronles, 110.bío quien, 4 peSAr de que oonside raho o.lto el costo de lo eutroc!a o 105 

se!1'Vic ios, bociii n hincapié e u que siu embo.rgo, valía lo pena. 

I.as penonos que opina ron q ue a l Municipio le bacían lalto re staurantes 1) bateles, 

l\[.' lIc ril lme nle C'rll porq ue no e ncontraro n las sulic ie ntcs alternatlvlls paro Ildquirir éslos 

se rvic ios, o porq ue los ho le les le$ parecie ron corOll \j en ma lo$ condiciones. En c uo.nto a los 

res lllu ra nlcs, pedía n q ue cstos luvie!rlln un IDe jor menú (en cuanto a calidad de éste), 

mejo res insta la ciones \j precios r4zo nablos. 

I'obloclóo: 

b int:H.'ihle IJ sOlfllend en le que la mOljo río. d e la població n local Ij comerciantes ba1ja 

<.I li rmuJo no conocer todos los balneariO$ ni los atractivos del Municipio. Algunos en el 

sen lido d e no baber ido a visitarlO$, Ij olrO$ que deo5concx:ían toto'lmente su exi$tenCia. 
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C.ftJPITVLO 6. 
<p1{Opvpsrr)f: 

P,Srr~jVlp.q])f ([)P. ([)P.S)f<JJ.J{.OLLorrV(]ljsrrIco ([)P. LOS 
(]3)f,lSVP.)fCR..IOS ([)P. rrp.COZ)fV~L)f, Jf]([))fLqO. 

"ti Municipio cs el mieleo de desarrollo de Bwndes decisio nes lJ sin duda, debemos 

rcconoccr quc es ahí donde se eucueutrau los deshuos turís¡'¡cos lJ donde debiera irse 

cúm inúnclo cu la plaucació n lJ el desarrollo annóuico de la actividad turística lJ el 

llC'ccsúrio liclcrdl¿)o quc dcbe existir entre los diferentes niveles de Bobierno para la 

inslrnlTIculacióu de diversos pro¿)ramas" Carlos Velásque7., Director General de Política 

Turística, St.CTUR.I'2J 

6.1. ANÁUSIS FODA 

U fin de haber realiwdo el preseute análisis es para identificar todas aquellas fortalezas lJ 

dc,bili<bclcs que pOSE'E' e l Municipio lJ aquellos lactores que representan una amenaza para 

el mismo. Las debilidades lJ las amenazas son las que no permiten un correcto crecimiento lJ 

desarrollo, uo solo de los balnearios sino también del Municipio. Por lo mismo se deben de 

a provcchar las lor!alezas que tiene éste para que de esta. manera se aenereu las 

oportuuidades que se requieren para loarar el lin que se busca . 

Cou base eu los lineamien tos de la planeación estra té¿)ica, a con tinuación presen tamos un 

análisis sobre los /)alnearios lJ el Municipiode Tecozautla. 

rorlalezds. 

tl Cercanía al Distrito federal. Estado de México lJ Querétaro. 

tl Clima. 

t:l Paisajes. 

t:l Acceso a vías de comunicacióu terrestre. 

tl RC{iión Ruml sin contaminación. 

t:l Otros atractivos turísticos. 

t:l A{iui:l s Termales lJ sus propiedades. 

tl Calidad lJ limpieza de las aauas termales . 

tl N lunero de Balnearios ubicados en la zona. 

" 1 !hidclll Sccrelari a de Turismo. 2000 
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¡:¡ Infraeslructura de los balnearios. 

¡:¡ !~alneurios ya eslán creados. 

¡:¡ Cdre'ne¡a de compelenciil a nivel Municipal. 

¡:¡ Ar[é'sduías lJ ¡)ilslrol1omía típica de lil reSión. 

Oporlll nidctdcs. 

¡:¡ CaplilCiól1 de más visitan tes del Estado d0 Querétaro, Estado de México l) Distrito 

federilL 

¡:¡ Promoción il través de los mismos visitantes. 

tl AUl1wl1todeJ Turismo Nacional. 

tl Ca plilCión de sen te de diversos niveles socioeconómicos. 

n DivulBilción de sus tradiciones y artesanías. 

¡:¡ Aumenlo de fuentes de empleo e ;n8reso. 

Debilidades. 

n Desconocimiento del Municipio y de los atractivos con los que cuenta. 

n No héllJ or¡)anildción en lre los balnearios para promoverse conjuntamente. 

tl POCil inversión en la infraestructura de alBunos de los balnearios. 

tl !'ill[il dé' promoción de los balneilrios lJ de los beneficios de sus a8uas termales. 

O l:'.scilsez de módulos turísticos de información. 

tl ¡:al ta de a trilctivos Cul turales y de En tretenimien too 

O No hay promoción de sus tradiciones lJ costumhres. 

n No héILJ pro¡)rilmilS de Desarrollo Turístico. 

O La ubicilci<Ín de alBunos halnearios afecta a otros. 

O Desconhill1Za hilciillas autoridades municipales. 

n Deficiente or(ianización interna en los halnearios. 

tl rillla de una or¡)anüación administra tiva de los halnearios. 

Amenilzas. 

lJ Lil compelcnciil dé' los Balnearios de Tequisquiapan, Querétaro. 

O Pórdidil fulura del asua por ubicarse en una zona árida. 

tl Crecimiento de otros Centros Turísticos como el Tephé, las Grutas de Tolanton80 lJ 

el Te-Pillhéenlreolros. 

¡¡ Impulso turístico en otras resiones de l-lida1so o del país. 

tl Pérdidil de sus costumhres t) estilo de vida de la población. 
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de (})esarro[[o 'Turístico para 

Como se 

cuenta con atractivos turísticos como lo son sus pinturas fil pes tres , zona 

lJ .gastronomía l) su principal atractivo la 

sus anuas esto sin mencionar su aeradable clima lJ sus bellos paisajes 

con la tiena sus árboles frutales, sus óreanos 1] 

estos recursos turísticos, naturales como m"11ueH"C1UlJl"'~ 

Esto es debido a que sus recursos no 

ocasionado dos si tnaciones: 

Que la misma 

<"\tenta ('ste 

La malJoría Je los visitantes 

T eCOZélll tIa. 

de ser un Municipio turístico. 

promovidos adecuadamente, lo que 

U""'>UJUI.JI.L:a todos los atractivos con lo que 

como único atractivo 

Una lOnd turística no suree manera sino que de una serie 

procedimientos. Lo es contar con el atractivo turÍstico para, posteriormente, 

poder desarrollarlo. En el caso el atractivo turístico son 

sus a$llas termales. que a los visitantes. 

estructura para ofrecer el servicio, 

a esto, la infraestructura del Municipio 

que son varios los la en consecuencia deben 

varios factores. Es por eso que proponemos una 

para Tecozun tlu , rlidal$o", la 

cUdLro primeros establecen lo que se t) 

se presel1 tados a con tinuación. 

6.2. PROMOCIÓN. 

es un producto turístico que 

infraestructura y estructura de producción 

con lo que puede ofrecer al 

de Desarrollo 

a desarrollar. Los 

son propuestas de cómo 

I.él promoción 0S el instrllmen lo que nos va él a conocer el 

IJ lo que éste ohece a los turistas lJ/o visitantes, 'lja que por 

UNA M 



rE,strategia áe (J)esarro[[o 'Turístico para 'Tecozaut[a, J{iáa[go 

puede diluudir infonllación para que el mercado potencial conozca al Municipio; de 

manera que se 6enere un interés para que los consumidores se trasladen de su luaar 

habi! ual de residencia al Municipio, y de iaual forma va a impulsar el crecimiento de la 

industria turística del mismo. 

6.2.1. Ist.rateaia de Mercadotecnia. 

[)dfél estdblecer una estratesia de mercadotecnia primero se debe de considerar el 

mercddo di cual queremos hacer Ueaar nuestro producto. Para esto nos enfocaremos no 

t.anto di tipo de consumidor o perfil del mismo, sino más bien en lo que busca el consumidor, 

en sus intereses, en lo que espera recibir al adquirir el producto ofrecido, en los beneficios 

que éste le otoraará. al consumidor. 

6.2.1.1. Tipo de Mercado. 

Por medio de las encuestas realizadas con los visitantes se obtuvieron datos relevantes que 

nos han permitido conocer el tipo de mercado que atraen los balnearios, así como la 

demanda que aenera el producto turístico en los consumidores del mismo. El identificar el 

seamento de mercado permite conocer cuales son las expectativas lJ necesidades de los 

visitantes de manera que, al buscar, se encuentren los satisfactores adecuados para cubrir 

éstas. 

U S<.'6men to de mercddo di cual se diriairá la estrateaia de mercadotecnia, para los 

halnearios es principalmente al familiar, debido a que los visitantes en su mayoría son 

familias que buscan descansar en un ambiente diferente. Este mercado tiene una 

estabilidad en el transcurso del tiempo, ya que el ampo familiar siempre busca un 

ambiente sano 1) divedido para descansar 1J sobre todo para fomentar la convivencia 

familidr Y este es el principal motivo que aenera la demanda que tienen los balnearios de 

TCCOI.d u ti a. 

U tipo de estratesia que se utilizará para la elaboración de la estrateaia a nivel Municipal 

será de tipo indilerenciado lJa que no se hará distinción entre los diferentes tipos de 

mercados puesto que se unificaran los puntos que tienen en común todos y cada uno de los 

consnnlidores potenciales del producto, esto es en base a las necesidades y preferencias 

que tieuen res pecio al producto lJ/ o servicio. 

Ahord, el si6uient.e paso es determinar cuál será la estrateaia de comercialización que se 

se6uirá.. Ln el caso de los balnearios se debe de seauir una estrateaia de comercialización, 

cou el fin de que los consumidores conozcan el producto y los servicios que se ofrece y 
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propiciar el consumo 

son la "T,'m,:()(' 

de ([)esarro{{o <Turístico para LH,""",U!<,"«L, 

instrumentos básicos para 108mr 

Cl<""";U':1U,Cl eshateBia de mercadotecnia, 

el Municipio y sus atractivos en el 

huscando posicionarlo como un 

problemas que enfrenta el 

adecuados para promocionar sus así como encontrar 

atractivos, Por lo mismo se hace U"''-,,'~l\--'au de huscar nuevas 

rw(',,-m('<TrI es, precisamente, la divulBación pard darlo a COll0Ce(, 

Municipio en su totalidad, )J~"'-'~U turístico. 

son el 

promocionarlos, se debe 

como lo SOI1 su paisaje, su 

producen en la rC8ión, su cercanía Con el 

La principal promoción es la que 

primer ima/jen o conocimiento 

hemos ohservado.la 

lo 

el flujo de visitantes 

de hu tos que se 

lVl(?xÍco y Querétaro, 

oriBen; es decir, la 

visitarlo. 

que 

con el que 

esto un muy importante y 

se cuenta, aunque na en el erado que se debiera. 

incrementar el número de ,,,,,,',",'11&>" es necesaria intervención de muchos 

como se verá en los este tema es un puntocel1tral. 

los visitantes los son 8rupos 

que viajan los lines de semana; por lo tanto la 

cOlljun to lJ con las al terna Uvas que se tensan más "a la mano" > es 

es se8uro que van a encontrar lo que buscan, 110 se encuentra 

porque han oído re':;om(~n,da,c 

Medios Promociónales. 

A continuación presentamos dlBunos que "<"'TnllTlri'l 

que i:l. nivel local, r:.staiall} con 

o ami8°S de clase 

nueclen costear, pero 
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con Son un buen medio 

puotos alejados del propio centro 

t] otros. pero de alta concentración 

necesaria sobre el 

puesto que 00 todos visitantes tienen conocimiento 

1) imááenes atractivas donde se muestren sus atractivos 

como paisajes lJ recursos turísticos como son su Reloj de 

Arcos, Pinturas Rupestres, 

al visilante al conocimiento del Municipio de Tecozautla, Hidalao. Un 

para el caso los balnearios de T ecozan tIa, es que se 

para que ésta distribuya este 

vez más en anmen to. una electiva IJa que con uno o dos estos anuncios 

manera masiva, especialmente si el anuncio es llamativo IJ 

recomendable ubicarlos en J.UI'~UJ"';" 
Jinanciados por el Gobierno 

donde muestre todos los atractivos turísticos lJ 

IJ 

en el Municipio, asímismo en 

sus fiestaS !j artesanías. folletos y carteles, puesto que 

plumas, tazas, etcétera. 

Ya sea a nivel reaional o estatal donde el 

lo que al turismo nacional. 

viajes en los que componen el corazón 

Querétaro lJ otros. Ofrecer paquetes 

turísticos. 
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Promoverse en periódicos y revistas especializadas en turismo. Así como en 

cualquier otro tipo de periódico o revista, debido al tipo de visitantes, la sama de 

opciones es mut] amplia 

Interne!. Cabe notar que para hacer esta investisación, tuvimos el problema de casi 

no encon har información sobre este Municipio, al iaual que sobre sus atractivos. En el 

Internet, por ejemplo, únicamente existe una pásina de Internet, dedicada 

exclusivamente al Municipio de Tecozalltla, pero en la cual no se resalta su carácter 

turístico. En diversas páainas se hacen alaunos comentarios, ya sea sobre el Municipio 

en ¿5eneral o sobre alauno de sus atractivos, en especial de los balnearios. Es por esto que 

sería convenien te crear una páaina en la cual a parte de dar información sobre el 

Municipio, se diera promoción a sus atractivos turísticos, así como a sus festividades, lJ de 

ser posible tener un apartado de cada uno. El Internet es un medio económico y fácil de 

promoción, sin embarao no es totalmente efectivo. Otra forma es crear un espacio en la 

Secretaría de Turismo del Estado de Iiidalao, que indique los balnearios en este lJ de 

ahí hacer un enlace con una ptÍsina exclusiva del Municipio. 

Uso de mensajes en radio lJ televisión a nivel estatal. 

¡'-lapa tllrístico. Presentar todos los atractivos turísticos. 

Otra técnica de promoción es la que utiliza el balneario El Arenal en los boletos de 

acceso al balneario, en la parte de atrás de los mismos, se les hace una invitación a los 

visitantes para que conozcan Tecozautla lJ sus atractivos. Vemos que esta es otra manera 

de promocionar al Municipio y que se debe de extender de isual maneta él los otros 

balnearios, así como en los hoteles y restaurantes. 

La promoción puede ser temporal, esto es impulsarla en temporada alta como son Semana 

Santa, periodos vacacionales lJ también puede ser permanente. 

Otra forma de promoción es la que se podría llevar a cabo dentro de cada balneario. 

Aunque este cuente con folletos lJ carteles propél$andísticos de él mismo, se podrían 

utilizar carteles para promocionar los demás balnearios. Son muchas las razones para hacer 

esto, pero la principal es el hecho de que si bien, las propuestas de cada balnearios son 

diferentes, lo mismo pasa con las preferencias de los visitantes lJ en este caso el objetivo es 

l08rar que la ¡)ente re8tese, de cualquier forma si un balneario no le ¡)ustó no volverá., pero 

si conoce de otro cerca de la reaión se abre la opción para rearesar. 
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La idea es que, los otros sin <'1<"'<'1,r; 

que bastaría con un 

nt,,,,,r'c>veste ya que LCUJU."""ll se utilizar 

para 

estarían 

Paya promocionar 

ejemplo cerveceras, "c.>!"r-•• n"e'YFI 

empresas mas ,-"""-"=>,,,",,,',-,"'-'3, 

los balneariOS COn 

restaurantes, festividades, pt,r",tc.>'-FI 

alternas a la visita al balneario o ~UllfJ>H",Ul<~Il','" 

se 

opciones 

el patrocinio empresas, como por 

a que en las 

se colocar en puntos 

así como en Municipios a""u,,,u'u~. 
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uno o varios de estos AH'='."''''', 

Imaaena 
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imaé,en se va promover, 

ya mencionamos, en 

uno, sin el11baré,o 

que a1l11isl11o 

como es más fácil reconocer algún balnearío por la 

caso los que están en Oaxtepec o 

reconocer alguno de manejar una aUU/,\-=ll 

haría aún más atractivos Cftte promover un 

este se promueve la como atractivo adicional. 

<25 el único 
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festividades tan trctdicionales, entre muchas otras cosas. Es por todo esto, que lo más 

conveniente sería utilizar primero una ima$en "Municipal", es decir, lo principal sería 

atraer visitantes a Id re$ión LJ lJa dentro de esta manejar además un tipo de promoción 

diferenciadd, en la cual caja balnedYio utilizaría promoción exclusiva para su balneario. 

6.2.4. Técnicas de Promoción. 

Las técnicas de promoción que pueden emplearse en los balnearios para 10$rar un maeJor 

posicionamien tos en he sus visi tan tes q a traer a otros son: 

Precios Diferenciales. Se pude u t¡Jizar en aquellos balnearios que cuen tan con á.reas 

pata acampar o con hotel. Por ejemplo, se puede ofrecer un descuento sobre el precio de 

cn!wda al balncario sCBún el mimero de personas que acampen o se hospeden en el 

hotel, o bien se puede ofrecer la promoción de que niños pueden pasar una noche aratis 

o paBar sólo el 500/0 del costo normal. El porcentaje de descuento puede ser variable q 

aplicarse de modo que no afecte la utilidad a obtener por los balnearios. Esto puede 

manejarse por temporadas. 

Re8i1los. Los balnearios pueden dar un pequeño obsequio a sus visitantes, por 

ejemplo un recuerdo como llaveros, plumas, pldlJeras o pelotas con el nombre del 

balneario LJ/ o su 10Botipo del mismo, de manera que se cause una buena impresión en el 

visitante. 

Premios. Realizar concursos en donde a los $anadores se les haBa entre$ue un 

premio que puede ser en especie C01110 playeras, aorras, flotadores o un pase de entrada 

Awtis. Con esto se 10Arará. que los visitantes se sientan más motivados, de manera que 

no sólo crean, sientan y piensen que su visita fue aaradable sino también provechosa si 

se retiran con al$ún premio en la mano. 

Cl/pones. estos se pueden ofrecer después de un detenninado número de visitas 

frecuentes al balneario. También se pueden otor$ar cupones con un porcentaje de 

descuento de la entrada al balneario, o se puede aplicar a un número determinado de 

inte$rantes por familia, por ejemplo cuando son más de ocho o diez intearantes se les 

pueden otorAél! cupones para hacerse válidos en Sll próxima visita. 

Los medios como las técnicas de promoción que proponemos son sólo alaunas alternativas 

que pueden dtJudél! él dar él conocer el Municipio l) de este modo atraer no sólo a los que eJa 

conocen los balnearios, sino también a aquellos que nunca lo han visitado, siendo uno de los 

objetivos au mentar el número de visitantes l) tiempo de estancia de los mismos. 
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Con lo que se laBrará una derrama turística importan te en el Municipio; lo que a su vez se 

traducirá en el crecimien to lJ el desarrollo del mismo, que hará que la población en Beneral 

lJ la que está inscrita en el comercio se vea beneficiada. 

6.'25. DESARROllO DI: OTRAS ACTIVIDADES RECREATIVAS. 

Otro factor que es determinan te para que el Municipio se convierta en turístico es la 

existencia de actividades recreativas en el mismo; le hace falta la creación y desarrollo de 

otras actividades que permitan y Beneren la permanencia de los visitantes al mismo, ya 

que otro problema que enhen ta T ecoza u tIa, a parte de la promoción lJ divulBación del 

mismo, es que no cuenta con actividades que permitan la recreación de los visitantes, 

puesto que ellos no encuentran otra forma de distracción existente en el Municipio aparte 

de los bal nea rios 

6.25.1. Satisfacción de Necesidades del T mista. 

Cuando salimos de nuestro lUBar de residencia habitual a otro lUBar lJa sea por motivo de 

descanso, visitar a familiares, o simplemente por el deseo de conocer nuevos lUBares lJ 

dislndar de lo <-fue ofrece México, llevamos implícitos una serie de necesidades que 

esperall10S satisfacer en el lUBar visitado. Tecozautla cuenta con recursos que pueden 

a 'Judar a satisfacer las necesidades que tiene sus visitan tes como son: 

f)(,'SCdllSélr Para empezar esta es una necesidad vital para todo ser vivo, por lo mismo, 

en el caso del turismo es una necesidad que busca satisfacerse. En los resultados que 

arrojaron las encuestas se observa la preferencia de los visitantes por el descanso en 

T ecozall da, esto porque el clima, la tranquilidad, la veBetación, etcétera, lo permiten. 

Ver l) conocer. Se busca encontrar cosas nuevas o diferentes y conocer objetos, 

paisajes que no ven comúnmente en elluBar en el que viven o bien que despiertan su 

interés por estar ubicados en otro contexto. Desean conocer cosas nuevas, experimentar 

otras sensaciones. T ecozautla cuen ta con pin tu ras rupestres y su zona arqueolóBica, su 

arc¡u i tcdu ra. su paisaje, su l5astronomía, sus comunidades. todos estos recursos turísticos 

pllc.,den emplearlos para la satisfacción de ésta necesidad. 

C'omprdr. Tecozautla cuenta con cultura, tradiciones y productos que se pueden 

comprar. Siempre que uno sale a visitar otro lUBar llevamos implícito el deseo de 

cornprar alBO, pueden ser artículos. ropa, calzado, etcétera; a veces porque queremos un 

recuerdo delluBar visitado, o bien porque se puede adquirir a un precio menor. 
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[ n T ecol.d u tia se pueden encon trar artesanías, (fi8uras talladas en cantera, 

obsidiana, piedra de cristal, canastos) BastronomÍa (chalupas, xhamues, barbacoa, 

camitas), bebidas (como son el carnaval, pulque, charape, aBuamiel), frutas ~J verduras 

de la localidad. 

Mejorar la salud Aunque no es una necesidad que se manifieste de forma 

preponderante como las an teriores pero se puede Benerar ésta en el Municipio. Los 

hendicios l) características de las aBuas termales que posee es otro factor que puede 

Benerar e incrementar la visita a los balnearios y al Municipio. En el Géiser, por 

ejemplo, se puede establecer o destinar un área para la creación de un "Spa", 

temascales l) tratamientos para la salud con creencias ~J técnicas prehispánicas propias 

de la reSión. 

6.25.1.1. Actividades de Esparcimiento. 

U atraclivo "base"de Tecozautla son los balnearios y sus a8uas termales, por lo mismo la 

principal actividad que desarrollan los visitantes es nadar y descansar dentro de los 

balnearios, t) es la que Benera el motivo de la visita a los balnearios y al Municipio. 

Pero .. ¿lJ después de nadar qué?, ¿qué otra actividad se puede realizar para hacer más 

i1sradable Id estancia en Tecmautla? Desalortunadamente el Municipio no cuenta 

actualmenle con olras actividades que puedan realizar los visitantes ~] que estén no sólo 

dentro de los balnearios, sino también fuera de ellos. 

Las actividades que se desarrollen y sean complementarias a la principal coadyuvarán 

también a ampl iar la olerta para los turistas. Tomando en cuen ta las instalaciones, servicios 

t) recursos turísticos con los que cuenta. Tecozautla, se pueden diseñar actividades que 

serían olra opción más para realizar durante la estancia en el Municipio. En este punto 

tomdmos corno rderencia el Cuadro Níunero 2 de Inventario de Atractivos Turísticos 

(Capítulo 1) 

Proponemos las si8uientes actividades de acuerdo a las cateBonas que señalamos: 

Cate¿JorÍa J Sitios Natllrales. 

Paseos por vehÍclllo. Teemautla cuenta con paisajes pintorescos hermosos, que bien 

vdle la pena realizar paseos para conocerlos. Al promover los paisajes se puede invitar 

al visitante a admirar con sus sentidos la naturaleza que conforma el entorno de 

T ecozan tia. 
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.Juel~OS para adultos lJ Niños. Realizar tOfneos dentro de los balnearios con la 

par! ici pacion de los visi tan tes a los mismos. Pueden sef de football, vohJball, basketball. 

Se conlofmarían los equipos por sexo, ran$o de edad, familiares en donde a el equipo 

Banador se le otor$ue un premio como reconocimiento. 

Concursos paro niiios dentro de los balnearios. Pafa hacef más rica la convivencia 

Jamiliay en los mismos se puede desarrollar una serie de concursos para que participen 

los niños lJ asi ofrecer una alternativa más para ellos a parte de nadar. 

!3ailes. tn TecoZélutla es mlllJ común que se of$anicen bailes, ya sea con la 

participación de $rupos o bien con equipo de luz lJ sonido. Generalmente se realizan en 

el centro del Municipio. Se puede extender la promoción de los mismos a los balnearios 

para que los visitantes conozcan de éstas actividades lJ puedan ir a disimtar de una 

horas de diversión. Otras alternativas sería que los balnearios puedan ofrecer los fines 

de SCl11dna, o en la temporada alta, un espacio para que los visitantes que lo deseen 

puedan baliat den ho del balneario. ya sea conl11úsica viva o 8rabada. 

P mcos a caballo o en bicicleta. Estos pOf os mejores 1 usares de T ecozan tIa. 

(~{c¿joria 2 Museos lj lvléluilesiaciones elll tllrélles. 

Dentro de ésta calesoría Tecmauda cuenta con arquitectura para admirar. Se propone un 

recorrido por su l¡jlesia Ex Convento de Santia80 Apóstol, donde se puede contar la 

historia del mismo; así como de su RelOj de Cantera ubicado en la Plaza de la Constitución, 

en el centro de Tecozautla; de i$lléll manera se pueden ofrecer visitas 8uiadas para conocer 

sus pinturas rupestres. así como su zona arqueoló8ica y así de este modo otor8arle mayor 

impulso a estos recursos. 

Clie¿jOnd j FolJdon..'. 

Un elemento importante para dtraer a un flujo lllayor de visitantes son las realización de 

manifestaciones reli¡jiosas celebradas en el Municipio. Su fiesta principal es la feria de la 

hu td 1) hesta de San HaBo Apóstol, seBnida por el C-arnaval, Día de Muertos lJ fiestas 

[)ecembriuas. Al promover éstos se Aenerará una méllJor aHuencia de visitantes que 

repercu !irá de mélnera importdll te en el Municipio. ()tro atractivo con el que cuenta 

T(,cOlüutla es su tialJBuis que se coloca alrededor de la plaza los días jueves, para quienes 

Bus!an de un día de plaza 1J deBustar antojitos, comidas lJ bebida típicas de la re8ión o 

lUBar que visHan. así como adquirir artesanías o productos propios de la re8ión. Una 
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lines de semana se realicen exposiciones artesanías que se 

para promoverlas 1) así, los visitantes que vayan a conocer el centro 

COnmC(il1, admiren 1J adquieran alaunas de se eventos 

reé,ionales 1J/ o característicos del 

Programados, 

cuenta con un lienzo charro, al ¡allal que 

'-'<Áll<,J,U'" en he otras, donde se realizan jari peos, y 

exposiciones, etc, ser utilizados como escenario para 

cuenta con 

y beber pero U<C';SCl.lUr 

illlon11a10n, estos espacios solo 

conocer sería una adividad que 

estas actividades van a 

visitantes al Municipio, ya que éste 

a lractIvos turísticos, actividades 

proponemos tomamos en cuenta las 

Qéjucllos ¡ildores éjue pennítírán desarrollar 

SerÍa conveniente que el Gobierno 

promoción para el Municipio con la ayuda y ,""""ti",,,?,r'Ol1 
no, la iniciativa privada, 

Municipio, de sus recursos y atractivos 

Municipio como destino turístico, 

En el empleo de Iolletos, 

de ¡(iual manera se debe de 

que son un 

en el Municipio, 

nos 

se dan a 

y sus otros 

que 

el Municipio y 

un proarama 

,01,"""'''''0 ,L..>'CHo.", y por que 

que 

del 

al 

la producción de estos, 

para Su distribución. No estaría 

más que el Gobierno 

qtlc es u na instancia que 

1) pro8ramas 

Consulovos Turísticos 

Méxíco, 

y coordinación de 

turística; así como contactar con los Consejos 

es un ur8anismo que se encaraa de apoyar la 

pt,OH10(:1011 que se sus turísticos en particular en cuan to a 

ima(ien turístico se refiere. 

UNAM. FESC 



iEstrategia áe rDesarro{{o 'Turístico para LL<Mk'''''''"', 

de ~;stás dos instancias, el MuniciPio 

el desarrollo turístico que se busca del mismo. uUJJ'Clll\R 

psta concertación pero es una opción más paraloBrar una prOnl0(~lC,l:l 

que la promoción instí tucional que se IOBraría con estos organismos, así como la que 

la Turismo Estatal, se tendría un mayor <H'~U"U'-'''' 
manera individual en las empresas. 

OOM.ESTRUCTURA 

turística de Tecomutla, es aún muy pobre, se carece de mucha de esta o 

lo mismo, al Municipio, le falta 

U"'"CUCI.'-OlVWé"l para así poder ofrecer una estancia "'tl,IClUOUJI'= 

visHante. que su IUBar de origen y se desplaza a otro lugar 

espera encontrar una serie de servicios que le permitan disfrutar de manera más Su 

estancia en el 

debe de trabajar para mejorar 1) 

lo que no va a representar un beneficio para su población, sino 

que lo visitan. que se realicen aquellos cambios 

han imposibilitado o no han permitido un 

turística en el Municipio de Tecozautla, 

problemas, en cuanto inhaestructura 

y sus posibles soluciones. 

Uo..;.1U.t:''=ó> para Municipio. 

A siBuientes cambios: 

carretera. 

visitantes 

el pueblo de Nopala. 

de la caseta de Palmillas 

en el cual la carretera se 

que ocasiona que se incremente la 

lo en un promedio de 30 
condiciones del 
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Colocación de señalamientos en las carreteras que indiquen curvas, barrancos, 

Vtl(' 1 taso (opes 1) caminos; también es necesario la colocación de letreros que 

indiquen la localización de balnearios como de hoteles 1J restaurantes. Aunque la 

Secretaría de Turismo está colaborando en la instalación de señalamientos siáuen 

siendo pocos. En estos dos casos, carreteras y señalamientos, el principal responsable 

es el Gobierno, pues es quien debe buscar el apoyo Estatal o Federal necesario para 

poder repa vimen taro 

Solicitar la apertura de sucursales bancarias así como de cajeros automáticos. Es 

importante la existencia de un banco, especialmente cuando hablamos de un 

Municipio Turístico. No sólo los turistas requieren de efectivo para sus Bastos sino 

que también la población realiza otras transacciones, y actualmente ambos tienen 

que trasladarse a Municipios vecinos para ello. Esto no sólo representa el problema 

de traslado, sino también al trasladarse a otro IUBar por lo Beneral8asta ahí mismo 

su dinero, lJ en caso de la población sucede lo mismo. Para instaurar un banco, el 

}-lroblema es la prolonBada ¡jesti<'m que se tiene que hacer con los bancos para que 

estos accedan a establecer una sucursal en el Municipio. 

Alumbrado público. Al Municipio le hace falta una mayor cantidad de luminarias 

tanto en calles, carreteras LJ caminos que conectan a éL Pues observamos que en 

comunidades como Gandhó, La Esquina, San Antonio y otras no cuentan con 

suficiente alumbrado pllblico en sus calles y caminos. 

lus!aldción de semáforos en el Municipio. Aunque el flujo vehicular no es muy 

considerable, consideramos necesario que haya semáforos en los principales cruces 

del mismo. 

Creación de un Mercado Municipal. Aunque el Municipio cuenta con su Dia de 

Pldld. que es el Jueves, y comercios fijos en los que se ofrecen verduras y comestibles, 

también es necesario que haya un JuBar fijo para los comerciantes. La instalación de 

un mercado es ale,o que no sólo la población reclama. En los resultados de las 

el1cnestm aplicadas a los visitantes, estos manifiestan su interés en conocer un 

mercado re$ionaL Si se instalara un mercado que, además de ofrecer productos 

básicos se anexara a este uno artesanal, se cubrirían ambas demandas. En este caso 

el problema es el monto de la inversión, para lo cual además del presupuesto 

Bubernamen tal se podría solicitar el patrocinio de aleunas empresas privadas 1J los 

propios comercian tes. 
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Aumente el horario de servicio de au totransporte. Actualmente se cuenta con 

transporte público que comunica a todos los poblados, así como con una línea 

transportis ta que va de la Ciudad de México a Tecozautla. Pero el horario del 

autolranspo rte que otor¿)a el Municipio, solo labora a partir de las 6:00 a 18:00 

boras, lo c ual represen ta un problema si no se cuen ta con au tomóvil propio. 

Es importante que los turistas cuenten con los medios de comunicación adecuados lJ 

a pesar que en diversas poblaciones se cuenta con casetas telefónicas lJ en el centro 

COn al¿)unos teléfonos públicos, sería recomendable tener más de éstos en puntos 

es(ra (éeicos. 

6_"5.2. Mejoras en la Infraestructura de los Balnearios. 

C omo lja bemos señalado los balnearios son el principal atractivo turístico de Tecozautla y 

por es te mo tivo ellos deben de mejorar su inlraestructura para poder ofrecer un buen 

p roducto al cOllsumido r lJ que éste sea de calidad. A contillllélción señalamos aquellos 

puntos que necesilall mejoría en los principales balnearios, así como otras alternativas que 

los mismos visilantes propollen para mejora de su lu¿)arde recreación. 

Seña lamie ll tos ell los Balnearios. Estos son necesarios pues to que sólo los balnearios 

El ArenallJ La Cruz de Piedra, cuentan con señalamientos sobre la carretera, lo que 

no sucede con los demás balnearios, por lo que se requiere la instalación de 

señalamientos vistosos lJ colocados estratéeicamente, de modo que el visitante 

pueda ubicar de manera rápida lJ eficaz a los balnearios. 

J)alllcario el Arenal. 

Remodelación del restaurante. Pues la construcción actual es aleo rustica 

además de que carece de mobiliario para su {¡no 

l)allleario La Cruz de Piedra. 

COllslrucción de un llolel o destinar un área para a campar. Estos dos factores son 

imporlantes para los visitantes, pues varios de ellos manifestaron en las 

encuestas, que ellos quisieran contar con aleuno de estos servicios para 

permallecer más días den ho del balneario. 

Mejorar el área destinada para el estacionamiento ya que es actualmente de 

lerracería. 

Retirar el área de corrales ubicados e n colindancia con el balneario pues 

provoca la presencia de moscas lJ mal olor. 
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Mm) quienes consideran que el precio de acceso al balneario es caro pues no 

hacen diferencia entre niños o adultos. 

fl)alneario La l\ten te de los Resendiz. 

Mejorar instalaciones de el área de sanitarios lJ de vestidores, pues se encuentran 

en malas condiciones. Así misn,o anee,lar su instalación hidráulica para los 

sanitarios 1) ree,aderas. 

Aneúlar entrada al balneario. Ya que le proporciona un aspecto de descuido al 

balneélrio. 

Ampliación del balneario. Como solo cuenta con una alberca es necesario que se 

destine un área para los niños (chapoteadero, minitoboe,án) 

Lmpastado. 

Colocación de palapas lJ asadores. 

Renta de mobiliario (Sillas, mesas). 

Balneario el Geiser. 

Mejorar instalaciones de los sanitarios lJ vestidores. Pues están en pésimas 

condiciones. 

Ampliar sanitarios 1) vestidores. Son insuficientes los que achwlmente tienen 

sobre todo en temporada alta. 

Empastado en todo el balneario. Es insuÜciente con el que cuenta lJ como está 

descuidado da un aspecto de leal dad al balneario. 

Instalación de alumbrado dentro del balneario, área de acampar lJ 

estacionamiento. Es insuÜciente con el que cuenta, lJ como este balneario es más 

visitado en la noche, es importan te la existencia de alumbrado; asi como en la 

carretera que va de la comunidad de Gandhó al Geiser pues no cuenta con 

alumbrado público 1) al ser un camino de curvas lJ barrancos pfolundos a su 

costado, representa un peliúro para los visitantes que no conocen perfectamente 

el camino. 

Destinélr un área para lavado de enseres domésticos. Generalmente la e,ente que 

se queda a acampar hace uso de los lavabos que se encuentran en los sanitarios y 

vesLidores piHa lavar su trastes lo que ocasiona que estos se tapen. 

Mu,)or t) mejor limpieza principalmente en sanitarios, vestidores tj en área para 

acampar. 

MalJor vi¡)ilancia en el balneario (albercas, estacionamien to lJ área de acampar). 

Restricciones en cuanto a la ine,estión de bebidas alcohólicas dentro de las 

albercas. 
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Balneario '21 de Marzo (Gandhó). 

Pavimentado o empedrado del camino que conduce al balneario. 

Señalamiento que indique la localización 1.J servicios que olrece el balneario. 

Construcción de un área de sanitarios 1) reaaderas puesto que solo cuenta con 

veslidores. 

Remoclelación del restaurante. 

6.3.3. Servicios de Alojamien too 

tn cuanto a servicios de hospedaje Tecozautla C1.1enta con hoteles ubicados en la Cabecera 

Municipal al iBlIal que alBunos de los balnearios cuentan 1.Ja sea con hotel o área para 

acampar AI¿jlll1oS de ellos deben de remodelar sus hoteles 1.J áreas de acampar. En este 

pn 11 lo proponemos que se considere el desarrollar alBunos tipos de alojamientos, 

considerando el enlomo tanto de los balnearios como del Municipio en sí, que podrían 

elevar el finjo de visitantes. 

Cabañas. Se pueden construir con materiales que concuerden con elluaar 1) que lo 

ha¿janmás atractivo al visitante. Pueden ser de madera, carrizo, piedra, etc. 

Campin¿j. Ofrecer hendas de campaña o remolques en renta para aquellos 

visitant"s que ¿justan de disfrutar 1.J convivir en un entorno más "natural" 1) que no 

cuentan con tiendas de campaña o simplemente no quieren hospedarse en un hotel. 

liostal. Este tipo de alojamiento son de características rusticas t¡ permiten que el 

visitan te se sien ta envuelto en un ambien te campirano 1.J provincial. 

L~ta propuesta sobre los servicios de alojamien to que pudieran desarrollarse en Tecozautla 

es para oÍrecer al turista diferentes tipos para que ellos puedan eleair el que más le 

cOl1ven¿ja se¿júnlas características 1) recursos de cada visitante. 

1'.n lo rder<:l1te a los hoteles 1) restaurantes, 1.Ja se ha comentado la necesidad de promover 

nuevos 1J dar mantenimiento a los actuales. 

Fslas son al¿junas propuestas que creemos podrían mejorar la imaaen de el Municipio 1) sus 

balnearios. U que se lleven o no a cabo dependen de otros lactores que incumben al 

Cobierno Municipal como a los socios 1.J/ o propietarios de los balnearios. 
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6.4. rNVERSIÓN. 

La inversión jue$a un papel determinante para el desarrollo del turismo en el país. Ya que 

ésta va a permitir un desarrollo del sector que se traducirá en mejores lJ más oportunidades 

de empleo para los mexicanos, así como una mejoría en la calidad de vida de las personas 

quc trabajan en él o de aquellas que de una u otra manera se ven beneficiadas por el 

mismo. 

Sin embar$o, la carencia de inversión en al$unas re$iones o zonas del país ha propiciado un 

desarrollo turístico deficiente en las mismas, lo cual ha repercutido en sus economías al no 

ser explotados de manera adecuada sus recursos turísticos por falta de inversión en su 

infraestructura lJ en la comercialización de los mismos. Un ejemplo de esto es el Municipio 

de T eCOldll tia, l-lidalso que cuenta con recursos turísticos que $eneran corrientes turísticas 

pero no se ha losrado que se posicione como un Municipio Turístico. 

Como se observó en los puntos anteriores, hace falta inversión en el Municipio de 

Tecma u tia sin embar$o; no toda tiene que hacerse en el mismo tiempo, ha lJ inversiones 

prioritarias lJ otras que podrían cubrirse paulatinamente. Son varios los factores lJ actores 

involucrados, tanto en la promoción como en la inlraestnlctura, pero halJ que estar mUlJ 

conscien tes de que cualquier acción que se lleva a cabo en el Municipio debe ser conjunta. 

La inversión juesa un papel determinante para ello$ro de un desarrollo turístico para el 

Municipio. Por medio de la inversión es como se 10$rará llevar a cabo las acciones tanto de 

promoción como de infraestructura para el Municipio lJ sus balnearios. Para comenzar, el 

Municipio debe de contar con el apolJo del Gobierno del Estado, asÍmismo de or$anismos 

ohciales de turismo, con el objetivo de que reciba una orien tación para manejar de manera 

correda sus circ'as de turismo. 

Un pun to lundamental es que el Municipio debe de administrar correctamente sus recursos 

financieros, para satislacer todo lo que le demande la población que se encuentra asentada 

c'n su territorio lJ también para acrecentar la actividad turística. De modo que nin$uno de 

sus sectores económicos quede re7.a$ado para no se$uir alimentando el crecimiento 

desisual que se vive en el país tanto a nivel local, re$ionallJ nacional. 

l'.l Municipio debe destinar recursos al sector turismo pues por medio de éstos, se 10$rará 

impulsar la actividad turística en el Municipio; puesto que al mejorar su infraestmctura lJ 

ofrecer mejores servicios se fortalecerá la ima$en del mismo, con lo que podrá atraer más 

visitantes. La inversión no solo debe de enfocarse a mejoras en el Municipio lJ sus atractivos 
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turísticos. sino que también debe de inyectarse a la promoción, que es la que va a permitir 

dar él conocer al mismo, 

Los balnearios también padecen de este problema. Como no reciben apolJo económico por 

parte del Gobierno Municipal y Estatal, alaunos de ellos no cuentan o tienen una escasa 

disponibilidad de sus recursos; lo que no les ha permitido I08rar un crecimiento tanto en 

infraestructura como en los servicios que ofrecen, 

Ln los balncarios. la inversión se realiza por medio de aportaciones que realizan los socios 

de los mismos o a ha ves de las u tilidades que ellos mismos .generan. 

tn el caso de los balnearios es aconsejable la reinversión, es decir. que de las utilidades 

mensuales o anualcs se tome una parte proporcional para invertirla en las instalaciones del 

balneario, Cada balneario tiene sus propias necesidades lJ formas de satisfacerlas, sin 

embar(jo los visilantes siempre tienden a dar más valor a las carencias que a todo aquello 

con qlle sí se cuenta. Es por eso que la reinversión se debe utilizar en todo aquello que el 

visi tan le percibc1 primero como son las albercas, baños. re.gaderas y vestidores. 

Otro pun lo que debemos de considerar es que, no todos los balnearios cuen tan con las 

posibilidades ni el capital necesario para loarar su crecimiento, como es el caso de La 
fuente de los Resendiz y Mundo Indio, ya que ambos tienen un solo propietario. Para 

solucionar este problema, otra alternativa sería considerar otras opciones como lo es la 

inversión externa, l.)a SC'a por medio de créditos ó préstamos. Obviamente, se debe de 

realizar un análisis sobre lo conveniente de eleair esta opción ya que se debe de considerar 

el monto del préstamo, in tereses, plazo para paaar en he otros ladores más. 

El considerar la inversión en los balnearios es importante lJa que, al invertir o reinvertir, les 

permitirá mejorar sus instalaciones al i.gual que los servicios que ofreceu. Ahora bien, no 

lodos los balnearios necesitc1n del mismo Brado de inversión por que hay ala unos, como El 

!\rcuallJ l.a Crm de Piedra. que solo la necesitan en alaunos aspectos. Lo que hace {alta es 

yue los socios estén más dispuestos a la reinversión con lo que se lo.graría una mejoría en 

instalaciones. semcios l) aumen to elelnúmero ele visitantes a los mismos. 

La inversióu, como lJa hemos dicho, es una fuente que permitirá el avance, crecimiento y 

desarrollo del Municipio con lo que se loarará convertirlo en un Municipio Turístico. Es 
lodo caso, es conveniente ex.plorar la conveniencia de solicitar financiamiento 

preferencial, con el apOlJO de fONATUR tanto para los balnearios como para la 

infraestructura municipal. 
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65. ADMINISTRACIÓN MODERNA 

I.a aplicación de la administración en los balnearios es de manera empírica. Esto es, que no 

lodos los balnearios cuentan con los conocimientos mínimos necesarios para una correcta 

aplicación de la administración de sus recursos. Lo cual hace necesario que los balnearios 

cuenlen con una estructura or8anizacional tJ se conviertan en empresas turísticas para que, 

a Imomenlo de in leerar sus recursos humanos, materiales tJ técnicos les permi tan ofrecer sus 

s('rvicios a aquellas personas que los requieren. 

Actualmenle s(')lo al8unos de los balnearios cuentan con administrador, a pesar de ello en 

alBunas ocasiones sus funciones se han visto limitadas, especialmente, en los de tipo de 

orBaniJ.ación ejida!. En el caso de los balnearios El Arenal tJ La Cruz de Piedra, sus 

administradores hanl08rado manejar adecuadamente sus recursos, lo que les ha permitido 

crecer lanlo en sus instalaciones como en la calidad de servicio que ofrecen; pero otros 

como l.a l'uenle de los Resendiz, 21 de Marzo (Gandhó) 1) el Geiser no se puede decir lo 

mismo. Lo cual hace imperante hacer correcciones en cuanto a la administración de los 

111 ismos. 

Es de suma importancia la aplicación de la administración para 10Brar el objetivo de toda 

empresa. Puesto que la administración persiBue el 10Bro de los objetivos que se hatJan 

planteado mediante la cooperación tJ buena dirección de sus recursos materiales, técnicos 

IJ humanos. 

I'.l adminislrar lodos los recursos encaminándolos a un fin COmtlO permite un verdadero 

crecimienlo en las empresas. Cuando una empresa no es administrada correctamente corre 

el riesBo de perder objetividad, 1) en ocasiones hasta colapsarse, así podemos observar que 

los lres balnearios más destacados de Tecozautla, cuentan al menos con un administrador. 

!\llll así hmJ que subrdlJar el hecho de que lo más importante no es tener un administrador, 

sino que se lleve a cabo el proceso administrativo en cada balneariol2'2. 

Cada uno de los balnearios debe de considerar la aplicación del proceso administrativo. Al 

aplicar éste se debe de buscar la inte8ración de cada una de las etapas que lo conforman 

por mecho de una coordinación de las mismas. Para esto, debe de considerarse la situación 

aclual de cada uno. Pero lo que es común a todos es que, por el nivel sociocultural de los 

encarBados, teudrá que realizarse uua pacieu te labor de sensibilización para que acepten 

la necesidad tJ la conveniencia de moderuizar su administración . 

. ,. ~n el Capitulo 1. se menciona con mayor amplitud la importancia del proceso administrativo. 
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65.1. Aplicación del Proceso Administra tivo123. 

A continuación mencionamos las etapas que se deben de realizar en cada uno de los 

balnearios. 

65.1.1. Planeación. 

en esta etapa, los balnearios deben de decidir las acciones que necesitarán llevar a cabo 

para la wa]¡zación de su objetivo. Es planear hOl), lo que quieren obtener l) realizar 

mdllana. tomando en cuenta la previsión de manera que prevean aquellos {actores que 

pucden obstaculi/.ar t)/o dt)udar allo$ro del objetivo. Es importante que en esta etapa se 

cuente con la inJormación necesaria en cuanto disposición de recursos l) las oportunidades 

con los que cucnta el balneario, de modo que, se pueda efectuar una buena planeación que 

permita disminuir ries$os a la hora de realizar lo planeado. Deben de definir sus objetivos, 

metas l) el plal.O para 10$rarlos. El objetivo que persiáuen los balnearios es tanto de servicio 

como de lucro, l)a qlle oirecen un servicio a cambio del pa$o por los mismos. Una vez fijados 

los objdivOS se procede a elaborar un plan de trabajo en el cual se establecen las 

actividades t) plalOs para IO$rar los objetivos. 

65.1.2. Oráanización. 

Ya que se tiene un esquema de trabajo, se procede a oráanizar la estructura interna del 

balneario, pues es primordial que cuente con una estructura donde establezca jerarquías, 

sc d¡írupen las actividades para realizar la división de áreas o departamentos l) se definan 

I incas de autoridad entre ellos. 

Ll primer paso es separar cada una de las actividades que se realizan dentro de los 

balnearios: mantenimiento, venta de boletos, control de estacionamiento, área de acampar; 

recepción en los hoteles de los balnearios, venta de artículos comestibles lJ/ o artículos 

nccesarios para la estancia en las albercas (trajes de baño, Hotadores, etc.) 

Posterionnente, clasificar las {unciones que se llevan a cabo para poder a$ruparlas en 

ordcn jcrárqllico (administración, contabilidad, compras, mantenimiento) lJ conformar la 

estructura oráanizacional. Se delimitan lJ asiBnan las funciones que correspondan a cada 

uno de los departamentos. Es importante que se tome en cuenta, a la hora de crear la 

','1 En este punto sóto señalaremos la apticación del proceso administrativo para los balnearios. Pero no nos aventuramos a crearles 
su estructura organlzacional por que no seria la misma para todos debido a las caracteristicas de cada uno. Yen este caso se 
tendria que desarrollar una por cada balneario. Sin embargo, si hacemos énfasis en que es muy importante que éstos se organicen 
Internamente y que lo ideal es que cada uno de ellos contarán con su propia estructura estableciendo su visión, misión y objetivos 
que pcrseguira cada uno de ellos. 
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estruduro, que UD se teuBan departamentos innecesarios o que no esté 

creación, 

su 

«11(' imporla es que haya una con8fuencia tanto en la estructura como en la 

ofBi1nílación iutema de la misma, evitando una 

úl timo, se es(abk'cen las líneas de autoridad lJ 

Un {actor importante para el desarrollo de la empresa es el 

{('perCll te en que se tenBa una buena o mala ima¿3en del '-'u,",""=<" 

rCCur~O humauo es primordial, ya que el tro.bajo en equipo es el que 

LlUlIU<lLlV, ya que éste 

empresa el 

rc:al¡¡¿H todas tI una de las actividades planteadas, 

que 

uerSClD¿lI con el que 

asistir i'l los el! (SOS 

con el 

lo 
servicio 

las experiencias, conocimientos, y motivaciones 

cuenta o vaya a contar posteriormen te; asimismo se 

capitación que se ofrezcan por parte del MuniCipio o 

que el conozca la importancia de su 

que está crezca lJ se desarrolle al reflejar en la 

que tenBan los tro.bajadores. 

en el desarrollo de cualquier empresa, sea htrística o no, 

la empresa es como 10Brará ver su 

principales características la persona 

sea visionario, que ten8a una mentalidad 

capm y orientar 01 balneario al IOBro de su objetivo, 

1) correcto de los recursos con los que cuente ésta, buscando 

con mínimos recursos. 

\ll1i:l herramienta que a dQtennínar la efectividad tanto de la planeación, 
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Las {ases anteriores corresponden al Proceso Administrativo que, como lJa habíamos visto 

en su concepto, la inteeración de cada una de estas fases permitirán el desarrollo adecuado 

de la oY8anilación, en este caso de cada uno de los balnearios. 

Ln tus entrevislds con los administradores de al¡junos balnearios de Tecozautla, nos 

pudimos percatar que uno de los más firandes problemas, lJ en ocasiones el principal, es la 

pOCü visión empresarial que lienen los propietarios de los balnearios que, justificándose 

con una excusa II otra, se niefian a aceptar nuevas propuestas lJ el resultado de esta 

ne¿jativa, en al¿jul1as ocasiones, deriva en un detrimento de la calidad del servicio que se 

ofrece. 

tn Jos balnearios de Tec07.autla es imperante la necesidad de que éstos cuenten con una 

eslructura lonnal. que les permita tener una mejor orBanización, Además de que deben de 

transformar su visión respecto a su posición adnallJ a la que desean tener a futuro, ser más 

propositivos lJ no encapsularse al no permitir asesoría de personas externas a la asociación, 

ni a la participación de inversión externa. Es necesario que a través de un diálo$o se 

busque una solución uré>ente a este problema, que detiene el crecimiento qne se puede dar 

en los halnearios de Tecozautla 

6.6. ASOCIACIÓN DE PROPIETARIOS DE LOS BAlNEARIOS. 

Los balnearios, en su malJorÍa, están conformados por sociedades 1J cada uno de ellos ve por 

el beneficio de su propio balneario, se encar¿)a de realizar su promoción 1] de mejorar su 

Il1lrücstmc!ura. pCtO esto lo hace de manera individual, sin considerar a los otros lJ hasta la 

lcchu cüda bi:dncario ba enlocado sus esfuerzos únicamente para sí, pero pese a sus 

('slucoos no todos han 10Brado el éxito deseado. Actualmente sólo tres de los diez 

halnearios ele T ecol.i:lu tia, han I08rado repun tar como los más populares. 

Si bien es cierto que en Hidal¡jo existe una Asociación de Balnearios 1] Parques Acuáticos 

cle 1 ¡¡clalfio, a la cual pertenecen los balnearios El ArenallJ La Cruz de Piedra, no estarla de 

I11dS 411C cxistiera una Asociación de E)alneaTÍos de Tecozalltla, I-lidalBo. La Íinalidad de 

contar con cstá or8aniZélción sería para que juntos buscaran beneÍicios para todos, con el 

objetivo de que lodos los halnearios que se encuentran en el Municipio se apOlJel1 unos a 

otros, en el sentido de realizar la promoción para todos 1J cada uno de los balnearios, pues 

ac!ualmente no todos cuentan con la realización de promoción de sus balnearios. 
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Lll e l mismo Ltado de Hidalao existen ejemplos notables de como una oraanización 

adec uada ha loArado resultados sorprendentes, por ejemplo El Tephé lJ Tolantonao, que 

con Ulla mejora en su orAanización inte rna han loarado sobresalir. Ninauno de estos 

ejel11plo~ cucnta con e l potencial que re presenta el ser un Municipio turístico, como es el 

caso de l()~ balnearios de Tecozautla, 1J que desalortunadamente se ha desaprovechado. 

A lodos los balncarios, sin excepción, les conviene que el Mitnicipio sea más conocido lJ por 

lo lanlo reciba más visitantes, para lo cual se necesita ampliar la promoción. La propuesta 

de una imaBen municipal exterior, lJ den tro del Municipio una dÜerenciada, sólo la pueden 

realilar los balnearios en conjunto. El objetivo sería que todos los balnearios pél$aran la 

promoción externa l) cada uno solventara el aastode la interna por sí mismo. 

Asimismo, a los diez balnearios les beneÜciaría que el Municipio tuviera una mejor 

infraeslructura, no sólo para aseaurar el reareso de los visitantes, sino también para 

prolonBar su estancia. Si bien, no podrían apol)ar a los hoteles lJ restaurantes, sí es lactible 

su apOlJO para el aneBlo de vías de comunicación aunque este sólo luera para los accesos a 

sus balnearios. Se puede establecer un Comité, dentro de la Asociación, que se encaraue de 

la pJ'Ol110ci(')l) lJ dilusión de los balnearios, lo que aenerará no que uno solo se benelicie sino 

'fU(' !cxlos se vean beneficiados con la promoción lJ de este modo cada uno captará un 

ll1alJor llllmero de visi tantes. 

Í::Sla sería la principal {unción de la Asociación, pues en lo que se reliere a la 

administración de sus recursos, cada unos de los balnearios va a continuar decidiendo sus 

)Jrecios de acceso a los mismos l) realizando las actividades que les permita otoraar un 

mojor sorvicio a los visitantes, asi como un crecimiento de los mismos. La Asociación 

lamhic'n pc>rmil iría la bllsqucda 1) a tracción de inversiones privadas l) / o aubernamental 

con la finalidad de que no solo se invirtiera en inhaestrudura sino también en promoción 

para los balnearios. 

Por medio dela Asociación se 10Braría una orBanización capaz de permitir el desarrollo de 

cada uno de los inteBrantes de la misma, pero también se 10ararÍa desarrollar la reaión en 

qlle están insertos. al contribuir 1J participar de manera activa en todas aquellas decisiones 

que el Mnnicipio lome para mejoría del sector turismo, buscando que se realicen aquellas 

que represen ten un beneficio al Municipio como a ellos mismos. 

Como loda orBanización requiere de una estructura, en este caso se puede solicitar uno o 

dos representan les por cada balneario, los cuales no tomarían decisiones hasta no haber 

consu lIado con todos los propietarios del balneario. 
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L~ mm) simple el tipo de oreanización propuesta, pero hay que considerar que no importa 

el Brado de complejidad, sino la funcionalidad que se tenaa t¡ lo más importante el hecho 

de "orl~ilnildrsc", d tipo de funcionamiento se puede ir adaptando a las necesidades de la 

misma oYBé:lnizacióu. 

6.7. PLAN DE COORDINACIÓN DE ACCIONES: GOBIERNO MUNICIP AI..r 
POBLACIÓN- BALNEARIOS. 

Pé:lra IOBrar c;l desarrollo turístico que se quiere alcanzar es necesario que se cuente con la 

parlicipdCi(ín del Gobierno Municipal, la población lJ de los balnearios; éstos últimos por 

ser los principales Beneradores de visitantes al Municipio, La responsabilidad de laBrar 

qUE.' Tcco7é:lutla sea un Municipio turístico no es sólo de los balnearios, por lo tanto, también 

es necesaria la participación ele otros actores, si bien es cierto que los principales 

beneÍiciados serían los balnearios, también lo sería la población lJ el Gobierno Municipal. 

Como L)a hemos dicho el Municipio jueaa un papel determinan te para el crecimiento de la 

actividé:ld tllrística en el mismo. Pues es él quién se encarBa, en primera instancia, de utilizar 

de n1Cluera adecuada todos los recursos (materiales, técnicos, Íinancieros t¡ humanos) que 

posee, 

U papel del Gobierno Municipal es velar por sus intereses lJ el bien de su población, se 

Cl1carBa de administrar todos los recursos que el f..stado le otorea lJ también de 

proporcionar iodos aquellos servicios que la población requiere t¡ le demande, 

1\11 terionnen k:, habíamos comen lado que el Gobierno Municipal no hace un buen manejo 

de todos sus recursos turísticos lo que ocasiona que éste no pueda desarrollarse 

! L\ ríslical11E'n te. 

Por otro lado, el Municipio necesita contar con el apoyo por parte de los orBanismos 

oficiales de turismo para que éstos puedan asesorarlo en materia de turismo tJ de está 

manera optimizar el uso de sus atractivos turísticos. 

Ahora bien, el Gobierno Municipal necesita hacer ciertas modificaciones en cuanto a la 

inltaes(ruc!ura del miS1110, esto con el fin de proporcionar mejores instalaciones lJ servicios 

(alojdl11ien io, alimentación, esparcimiento) para los turistas lJ de este modo su estancia en el 

Municipio sea aeradable. 
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Sin embaYIlO, el Gobierno Municipal bene que realizar una serie de actividades que le 

} .. K'ymiliYdn posicionarse como una alternativa en cuanto a destinos turísticos existentes en 

el país J\láunas de estás actividades que debe de realizar son: 

Dar a conocer los atractivos lJ servicios turísticos que posee lJ brinda mediante la 

dilusión de éstos a los visitantes al brindar información turística del Municipio. 

Debe de encarllarse de facilitar todas aquellas acciones que impidan de una u otra 

lorma el desarrollo de la actividad turística en el Municipio, asimismo de realizar 

Ileslioncs con el Gobierno del Estado para realizar acuerdos con or8anismos Pllblicos 

para incrementar lJ a8ilil.ar el consumos de sus servicios lJ atractivos turísticos. 

Realil.ar la promoción adecuada lJ suficiente para dar a conocer el producto 

turístico que ofrece mediante el uso de las herramientas de la promoción como es la 

publicidad, relaciones públicas, comercialización, etc, para estimular la demanda de 

los lu ristas. 

Promover la participación de la inversión privada, asi como de recursos federales, 

Estatales lJ Municipales. 

Realizar un reúistro de todos los prestadores de servicios turísticos existentes en el 

Municipio. 

Viú¡]ar la calidad de los servicios que prestan. 

Realizar capacitaciones con el objetivo de formar, perfeccionar o especializar al 

personal que se desempeña en el sector turismo. 

f~uscar la asistencia técnica por parte de orúanismos oficiales de turismo para que 

¿'s los puedan auxiliar a las empresas turísticas cuando presenten problemas que no 

puedan resol ver por sí solos. 

tI Cobierno Municipal debe de realizar una planeación e investie,ación del sector 

turismo con el objetivo de desarrollarlo al crear e impulsar planes, proúramas, 

estratellias lJ acciones que lo lleven a su 108ro, buscando explotar lJ preservar los 

a (yac.:li vos tu rísUcos. 

Debe de proporcionar servicios de recreación, que estén orientados a la poblaCión, 

pero que sean factibles de que también los puedan utilizar los visitantes del 

Municipio. 

Por medio de la recaudación de impuestos que se les atr¡bUlJan a los prestadores de 

servicios se podrían obtener recursos para destinarlos al fortalecimiento del sector. 

l'.l hecho d(~ que el Cobieruo Municipal lleve o no a cabo las actividades mencionadas va a 

inlluir en la lorma en que éste se pueda prolJectar hacia el mercado turístico. 

Mencionamos estas actividades por que pensamos lJ creemos que son fundamentales que se 
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llevcn a ca bo. por que ellas darán la paut'a a se8uir para 108rar un desarrollo inte8ral del 

!vlu uici ¡..>io a través del uso t) explotación adecuada de sus recursos turísticos. 

Todas las acciones an teriores, así como los cambios propuestos en la infraestructura tanto 

del Municipio como de los balnearios, representaría beneÍicios para los tres actores de este 

plan. Sería redundante decir los beneficios para los balnearios, no así para la población; en 

primer lu¡)ar los pobladores que tienen al8ún ne80cio incrementarían sus ventas, sea el 

nc¡)ocio que sea (a lo cual se le llama efccto dominó). En se8undo lU8ar, aumentarían las 

fuentes de empleo. brindando más alternativas a la población t) en tercer lU8ar, al mejorar 

la infraestructura del Municipio, se beneficiaría en mucho la población (especialmente con 

<.,1 establecimiento del mercado). 

Para recibir estos beneficios se necesita del apolJo de la población en diversas actividades 

pero. principalmente, con la promoción, t)a sea, en sus ne80cios o dando información a los 

turistas quc así lo requieran, para lo cual deben estar informados acerca de los atractivos 

de la re¡)ión. 

Ya dcntro de su misma función, el Gobierno Municipal debe buscar trabajar en conjunto 

con los servidores turísticos y la población. Pero para la realización de un plan conjunto, la 

actividad más importan te asi8nada al Gobierno Municipal, es la de actuar como 8estor. Se 

r<~quierc de su úestión para cOnse8uir presupuesto para la mejora de infraestructura t) 

(lestionar en el caso de la instalación de bancos en el Municipio, así como buscar fuentes de 

financiamicnto pliblicas (l;ederales) lJ privadas. 

La colaboración de los balnearios t) el Gobierno Municipal en conjunto es fundamental, t)a 

que son los adorcs más fuertes c importantes. Del primero depende la imaaen del 

Municipio en úeneral lJ la ima8en que los balnearios proyectan también es un factor 

importante 124. 

Pups son ellos el canal que transfiere a los visitantes de sus instalaciones a otros puntos del 

MunicijJio. La mat)oría de los visitantes (o casi todos) van a Tecozautla atraídos por sus 

balnearios t) por lo tanto, éstos se han vuelto el atractivo principal, los que nos lleva a 

aseúurar que depende en mucho de ellos que los visitantes se trasladen a otros puntos del 

Municipio t) así aumenten la derrama económica en la reSión. 

Aunque contar con una buena infraestructura no sólo depende del Gobierno Municipal sí 

es (~ste el primer responsable. Sí los balnearios motivan el traslado de los visitantes de su 

' 7·\ Hay que recordar que algunos visitantes s610 conocen o conocieron en su visita un solo balneario y la imagen de este, buena o 
mala. lo adaptan a los demas balnearios. 
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11l ¡)i:H d e: residenc ia haci a el Municipio, de éste depende que la estancia de los visitantes 

se'ü ü¡) rücb b lo 1) prolonBa da, es dec ir, de acuerdo a lo que éste pueda ofrecer a los visitantes 

va a sro' r ro,l ¡)rad o d(~ a ceptació n que desarrollarán los visitantes y por lo tanto el retorno al 

Mun ic ip io. 

bte pla n tambié n incluye la representatividad de cada actor involucrado en el mismo, 

para coord ina r tJ d a r se¡)uimiento a las actividades. Al iaual que la oraanización a nterior 

(Asociación d e P>alne arios) su forma de operar va a depender de las necesidade s de la 

misma con pos ibilida d e s d e adaptación. 
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C)l.PFrVLo" 1,. 

CONCLVSIONfES 

Ln base a los resul tados de la presen te investi$ación, determinamos que sí se 

comprueba nuestra hipótesis. Además, comprobamos el eran potencial turístico de 

TecozauUa, liidal80 el cual no ha sido aprovechado adecuadamente. En definitiva, 

los bal nearios de Tecozau tia tienen el malJor potencial para ser su detonador 

t.urÍstico, pues son ellos los que $eneran la mayoría de las visitas que recibe el 

Municipio durante el año. Pero hace falta que el Gobierno Municipal esté dispuesto 

a desarrollar y elaborar un plan estraté$ico que le permita 10$rar un desarrollo 

turístico municipal e inte$ral, donde se beneficiará ala población en su conjunto. 

Consideramos que el Municipio debe de ser más proactivo y visionario en cuanto a 

l11ateria turística se rdiere, desafortunadamente Tecozautla cuanta con una serie de 

deficiencias que no le han permitido 10$rar un desarrollo turístico, de acuerdo a los 

resultados que se obtuvieron en el análisis de los cuestionarios aplicados, tanto a las 

autoridades municipales, como a los dueños y / o socios de los balnearios, los 

visitantes de los mismos, a los comerciantes y a la población en $eneral; la principal 

causa. es el desconocimiento que hay por parte de la población en$eneral, respecto a 

sus atractivos turísticos; otra que no hay una difusión del Municipio por parte del 

Cobien1o Lstat.al, lo que ha afectado para lle$ar a ser reconocido como un Municipio 

turístico en e l Estado, a pesar de contar con fuertes atractivos. 

Los balnearios, a pesar de que son el principal atractivo de Tecozautla, no han 

108rado posicionarse entre los principales parques acuáticos del Estado. A 

consecuencia d e esto el desarrollo de los demás atractivos se ha minimizado, ya que 

el tipo de turismo que se da en la re$ión es popular, lo que reduce la derrama 

económica, concentrando ésta solamente en los balnearios y limitando el beneficio 

de ésta para el Municipio en $eneral. 

Definitivamente podemos ase$urar que Tecozautla tiene la capacidad para 

desarrollarse como un Municipio turístico no sólo a nivel Estatal, sino que también a 

nivel nacional. Pero esto va a depender del erado y forma de explotación de sus 
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recursos turísticos, así como del manejo de los mismos. Por lo cual, las acciones que se 

realicen son léls que Véln él determinar ell08ro de este objetivo. 

Ln e l CélSO exclusivo de los béllnearios, determinamos que tienen un futuro muy 

prometedor, télnto por el hecho de que ellos mismos tienen la capacidad para 

mejorarse internamente, como porque externamente la re8ión representa un fuerte 

élt.ractivo turístico. 

I.él solución a varios de sus problemas es en 8ran medida mejorar la or8anización de 

céldél béllneélrio y la voluntad para ejecutar la reestructuración necesaria que se 

propone. Es por lo mismo que recalcamos el importante papel que jue8a la 

éldministrélción e n cada uno de ellos, así como para el Municipio. 
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Comercial 1) Marketin8' Editorial ESIC. Madrid,1900. 

14. Guerrero Cruz, Alejandra Guadalupe. Aspectos Tl.lrÍsticos de Tecozal.ltla. COBAEli. 
Tec01.dutla, liidal$o. México,l997 

1S. Gurría Di-Bella, Manuel. Introdl.lcción al Tl.lrismo. Editorial Trillas. Cuarta 
Reimpresión. México, 1999. 

16. eu tierre7. Roa, JesÚs. Recllrsos Natural es II Tllrismo. Editorial Limusa. Norie8a Editores. 
México, 2000. 

17. INtGI. Clélderno estadístico Mllnicipal. Tecozall tla, Estado de Hidalso. Edición, 1995. 

18. Instituto Nacional para el federalismo l] el Desarrollo Municipal. Enciclopedia de los 

MI.l J1l'cipios de México, HIDALGO Gobierno del Estado de Iiidal80. México, 2002. 

19. INIGI. Anl.lario Estadístico del Estado de llidalSo. Edición 2003. México, 2003. 

20. Infonnc Anual Banco de México. México, 2003. 

21. Kotler, Philip 1) Annstron$, Garl] . nwdamen tos de Mercadotecnia. Editorial Prentice 
I-Iall. México, 1991. 

22. Kotler, Philip 1) Annstron8, Gan] . Marketil1S. Editorial Prentice Hall. Octava Edición, 
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23. Meln tosh, Robert W ., Goeldner, Charles R., Ritchie, 1. R. Brent. Tl.lrismo, Planeación, 

Administraciól1 I[ Perspectivas. Editorial Limusa WilelJ. Se8unda Edición. México, 1999. 

24. Ménde1. Morales, José Silvestre. Problemas Económicos de México. Editorial Mc Graw
I-Idl. Quinta Edición. México, 2003. 

2S. Munich Galindo, Lourdes l] Martínez García, José. nwdamentos de Administración. 

Fditorial Trillas Décima Reimpresión. México, 2001. 
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27. Ramíre7. Blanco, Manuel. Teoría General del Tllrismo. Editorial Diana. México, 1981 

28. Ramíre7. Cavassa, César. Lél GesfiÓIJ Administrativa para Empresas Tllrísticas. Editorial 
Trillas. Primera Edición. México, 1993. 

29. Ramíre1. Cavassa, César. La Modernización I[ Administración de Empresas Turísticas. 
t.ditorial Trillas. Primera Edición. México, 1994. 
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de la Nación. Primera Edición. México, 1988. 
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J{P/MP/í(O r;;CJ?)L P ÍJl. 

1. El Universal. México entre las 10 potencias l11llndiales. Redacción. Sección Destinos. 
México DJ. Dominso 18 de abril de 2004. 

1. El Universal. Óptil11a Captación de Divisas: Banco de México, redacción, Sección 
Destino, México, D.f., Dominso 15 de febrero de 2004. 

POLLP,r[OS. 

1.1:o11etos de los mismos balnearios. 

2 . folleto Informativo del Gobierno Municipal. 

3 . Secre ta ría de T mismo. Sistema de Información. Turismo a la Carta. El Estado de llidaltJo 

lj sus Alrededores. 

1. h t t pi! www.coparmex.oré..mx!con tenidos/publicaciones!Entorno!2003! 
oct03! b.htm 
Consul ta: 30-junio-2004 

2. httpi!www.fonatur.é.ob.mx!des-escalera-html/intro escalera 3.html 
Consulta: 7 - julio-2004 

."y h t tpi! www.fonatur.é.ob.mx! indexbarrancas.html 
Consulta: 7 -ju!io-2007 
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conOll1 ico! t urisl11o.asp 
Consu lta: lS-julio-2004 

S. http://www.hidalBuia.com.mx 
Consul ta: lS-marl.O-2004 

7. 

8. 

http://www.holistica2000.com.ar!Articulosant2S.htm 
Consulta: 6 -mayo-2004 

Macroeconomía. Tiene México 'Gran Optimismo " por Crecimien to de Turismo en 

2004. Notimex. París, Francia. Enero 2004. internet 
Consul ta: 8-marzo-2004 

http://www.mujeresdeempresa.com!linea natural/fitness salud! salud010301.sht 
mi 
Consu 1 ta: 8 -mar7.0-2004 
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10. hit»:!! wwwmural.com! devia je!articulo!394497! 
Consulta: lS- l11arzo-2004 

11. http://www.pachuca.com.mx/ portal/paseoMo!lista-hoteles.htm 
Consul ta: lS-marzo-2004 

12. http://www.residenciall)extho.com!homees.html 
Consulta: 16-junio-2004 
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9&var=56 Cámara que reáistra: 108: CAMARA NACIONAL DE BAÑOS Y 
BALNEARIOS. 
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14. httJ.?:!! www.sedorturismo.é.ob.mx!wb2! sedur! sed 8827 boletín de inversion 
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Consulta : 7 -julio-2004 

1(). http:// www.sedur.Bob.mx!wb2! sedur! sed Proé,ramas 11 Pro11edos 
Consulta : 7 -julio- 2004 

17. http://www.viajaporl11exico.col11!Z Centro!Hidalao!Atractivos!A4.htm#spa 
Consulta: lS- l11arzo-2004 
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NÚMERO TÍTULo PÁGINA 

1. Clasificación de los Viajeros. 9 
2. Inventario de Atractivos Turísticos. 12 
3. Sistema de Clasificación de los Recursos Turísticos. 16 
4. bapas del Proceso Administrativo. 20. 

S Au tores del Proceso Administrativo. 21 
6. Principales Destinos en el Ámbito Mundial. 41 
7. Balall7a Turística. Millones de Dólares. 4S 
8. Crecimiento del Sector Servicios y Participación 

en el PIB (Precios Constantes) 1989-2o.o.l. 49 

9. P artici pación del Turismo Desalosado en Bienes, 
Servicios 1) Otros bienes 1) Servicios. So. 

10. Consumo Turístico por forma y Motivos de Viajes. SI 

11 Cuadro Comparativo de Escenarios para el 
Desarrollo Turístico de México. S3 

12. Inversión Turística por Reaión. S6 

13. Inversión Turística por Tipo de Proyecto en 20.0.4. S6 

14. Inversión Turística por Oriaen de los Recursos 
en 20.0.4. S7 

IS. Componentes del Producto Turístico. 7S 

16. Mezcla Ampliada del Marketina de Servicios. 8S 

17. ClasiÍicacióny Uso de la Tierra. 10.6 

18. Estado de Hidalao. Desarrollo de la Actividad 
Turística. 10.9 

19. Derrama Económica. 10.9 

20. Capaci tación sobre Seauridad Turística. 120. 

21. Consejos Consultivos Municipales. 120. 
c¿<2. Unidades Médicas en el Estado de Hidalao. 121 

23. Miaración. 136 

24. Balnearios de Tecozautla, Iiidalao. Seaún INEGI. 142 

2S Artesanías de Tecozautla. 147 

26. Clasificación de formas Jurídicas Asociativas. 166 

27. Nlllnero de Visitantes Aproximados al Municipio 
en el Periodo de Semana Santa 20.0.4. 18S 

[ 245] 

UNAM. FESC 



!F,strateBia áe IDesarro[[o rrurístico para rrecozautfa, J[iáafgo 

28. Corredor de Balnearios. Nivel Estado. 

29. Presupuesto para la Remodelación del Módulo 

ll¡ II del ¡-lotel El Geiser. Obra Civil de Acabado 

e Instalaciones. 

30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
3S. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 
41. 
42. 
4 .). 

1. 
2. 
3. 
4. 
S. 
6. 
7. 

L 
2. 
3. 
4. 
S 
6. 
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Luaar de Procedencia. 

Municipios y Dele8aciones de los Encuestados. 

Tipo de liospedaje. 

Medio Informante. 

frecuencia de Visitas. 

LU8ares a Visitar. 

Balnearios Conocidos. 

Opinión. 

Propuestas para el Municipio. 

Transporte Utilizado. 

Comunidad. 

Consecuencia de los Balnearios. 

Tipo de Comercio. 

Colaboración en un Plan de Desarrollo Turístico. 

ÍJ{(j)ICP' (j)P' PlqV<R.JtS. , 

Generaciones de las Empresas. 

Ven tas lJ Marketina. 

Alaunos aspectos Básicos de un Sistema de Marketina. 

Ltrateaia de Comercialización. 

Símbolos Re!eridos a los Atractivos Naturales. 

SilnboloaÍa de los Espacios Turísticos. 

Simbol08Ía de los Corredores Turísticos. 

PeA por Sector en T ecoza u tIa, Iiidal80. 

Personal Ocupado. 

lnaresos Totales. 

Procedencia. 

Tipo de l-lospedaje. 

Medio Informante. 

186 

186 
192 
193 
194 
19S 
19S 
196 
197 
197 
199 
200 
202 
202 
204 
20S 

30 
74 
88 
90 
99 
100 
101 

138 
139 
139 
192 
194 
19S 



7. 
8. 
9 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
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hecuencia de V isita. 

LU8ares a Visitar. 

E)alnearios Conocidos. 

Üpinión. 

Propuestas para el Municipio. 

Transporte Utilizado. 

Comunidad. 

Consecuencias de los Balnearios. 

Especificación. 

Tipo de Comercio. 

Colaboración en Plan de Desarrollo Turístico. 

195 
196 
197 
198 
199 
200 
202 
202 
203 
204 
205 
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'Universidad Waciona{ )Iutónoma de 'Méx:jco 
IFacuftad de IF,studlos Superiores Cuautitúín 

Licenciado en )Idministración 
'Visitantes 

Favor de contestar el siguiente cuestionario marcando la opción que considere. De antemano gracias. 

l. Sexo. 
Femenino O Masculino O 

2. Edad. 

15a 250 26 a 35 O 36 a45 0 46 a60 O Más de 600 

3. Lugar de procedencia . 

Querétaro O Estado de México O Distrito Federal O Hidalgo O 

Otro ¿c uál? 

Delegación o Municipio. 
---------------------------------

4 . Ocupación. 

Estudiante O Hogar O Trabajo O 

5. Nivel de Escolaridad . 

Primaria O Secundaria O Bachillerato O Licenciatura O Posgrado O 

6 . Incluyéndose usted ¿con cuántos miembros de su familia o amigos acostumbra viajar? 

Viaja solo O 2 a 4 personas O 5 a 7 personas O Más de 8 personas O 

7. ¿Qué periodos aprovecha para viajar? 

Fin de semana O Días festivos O Puentes O Períodos vacacionales O 

8 . Por lo general icuál es su período de estancia? 

1 día C~ *2 días O *Más de 3 días O 
*Pase a la siguiente pregunta. 
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9 . Generalmente ¿cuanto dinero destina por persona y por día para su estancia en 
Tecozautla? 

$100 a $150 O $150a $200 O 

10. ¿Qué le motiva visitar este lugar? 

Descanso C) Visita a Familiares y AmigosO Salud O 

11. ¿Qué sitios emplea para permanecer durante su visita? 

HotelC) Área de acampar O 

Otros. Especifique 

12. ¿Cómo se enteró del lugar? 

Recomendaciones8 
Radio 
Ya lo conocía O 

Espectaculares 8 
Televisión 

13 . Qué actividades planea para su estancia? 

Cabañas O 

Folletos 8 
Internet 

Más de $250 O 

Interés por la región O 

Casa de familiares O 
o amigos 

Revistas y/o periódicosO 
Oficinas de Turismo O 

Visitar otros balnearioO Zona Arqueológica O Descansar en el mismo lugar O 
Pinturas Rupestres 8 Monumentos Arquitectónicos O 
ViSitar zonas aledañas Paseos O 

14 . ¿Cuántas veces ha venido anteriormente? 

Una vezO De 2 a 4 veces O Más de 5 veces O 

15. ¿Regresaría de nuevo? 

Sí O 
16. ¿Por qué? 

17. ¿Cuáles balnearios conoce de la zona? 

El Arenal 
Bosque de las Animas 
Carrlzal del Lago 
La Cruz de Piedra 
La fuente de los Resendiz 

UNAM . FESC 
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Gandhó (21 de Marzo) 
El Geiser 
Mundo Indio 
El Nuevo Taxhidó 
El Oasis 
San Isidro 

8 
§ 
O 
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18 . De los balneario de la zona cuál considera: 

Mejor Peor 
*Sólo en caso de conocer más de 2 balne- a- r-io- s-.---------

19. ¿Qué opina en general de ellos? 

Servicio que ofrece (hotel, 
restaurante, área de acampar, 

20. ¿Conoce el Municipio de Tecozautla? 

c::::> Sí 

21. ¿Qué es lo que más le gustó de Tecozautla? 

Los balnearios O 
Sus costumbres c::::> 

S 
. O u arquitectura 

Su gente O 
S 

. . 0 
u paisaje 
Sus artesanías 

O 
No 

Su comida O Sus fiestas O 
O Su ambiente campiranoO 

22 ¿Qué otros atractivos le gustaría encontrar en el Municipio? 

Culturales O 
Museos O 

Mercado Artesanal O 
Otros. O 

Bares O 

Mercado O 

Antros O Hotel O 

Restaurante O 
23 . ¿Qué fiestas de las que se realizan en el Municipio conoce y ha cuáles ha asistido? 

Carnaval O Feria de la Fruta y Santiago ApóstolO Ninguna O 
Otra ____________ _ 

24. ¿Qué medio de transporte utilizó para llegar hasta aquí? 

'" Automóvil propio O Autobús de excursión O *Líneas transportistas O 
"'Pase a la siguiente pregunta 

25. ¿Considera que las vías de acceso en el Municipio son buenas? 

Sí C) No O 

26. ¿Considera que el servicio de transporte es bueno? 

Si e::::::> No O 
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS: 

VISITANTES 

SEXO 
Femenino I 28 
Masculino I 33 
Total I 61 

EDAD 
15 a 25 5 
26 a 35 14 
36 a 45 11 
46 a 60 18 
Mas de 60 13 
Total 61 

PROCEDENCIA 
Ouerélaro 10 
Estado de México 25 
Distrito Federal 21 
Hidalao 3 
Otro 2 
Total 61 

OCUPACION 
Estudiante 4 
Hoaar 14 
Trabaio 40 
Jubilado 3 
Total 61 
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SEXO 

054%, ....... . 

EDAD 

PROCEDENCIA 

OCUPACION 
05% 87% 

¡-----, 

• Femenino 

o Masculino 

t.15 ~25 111 
1026 a 35 ,1 

.36a~5 
046 a 60 

F:lMás de 60 

. • Ouerétaro 

DEstado de 
México 

• Distrito 
Federal 

o Hidalgo 

fa Otro 

~~ 
ID Hogar I 
¡. Estudiante ! I 

¡.TrabajO I 

__ ~"~"- J 



ESCOLARIDAD 

Primaria 10 

Secundaria 15 
Bachillerato 17 
Licenciatura 17 

Posgrado 2 
Total 61 

NUMERO DE VIAJEROS 

Viaja solo 2 
2 a 4 personas 32 

5 a 7 personas 13 
Mas de 8 personas 14 

Total 61 

PERIODOS PARA VIAJAR 

Fin de semana 46 

Dias festivos 2 

Puentes 9 
Peridos vacaaonales 12 

Cualquier día 5 

Total 74 

PERIODO DE ESTANCIA 

1 día 24 
2 di as 30 

Más de 3 dias 7 

Total 61 
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ESCOLARIDAD 

¡. Pri maria I 
[] Secundaria ' 

• Bachillerato 

IJ Ucenciatura 

El Posgrado 

~ÚMERO DE VIAJEROS --¡ 

. 3% r asclo 
] I 

102 a 4 pe!Sonas 

I 
:, •. 5 a 7 personas 1I 

053% J ¡OMasde8 

L~ona~ I 

lo Dias festivos 

• Puentes 

o Peridos 
vacacionales 

111 Cualquier dia 

PERIODO DE ESTANCIA 
.11 % 

.1 día 

D2días 

-l 

~
-

• rv'és de 3 días 



TIPO DE HOSPEDAJE 
Hotel 
Nea de acampar 
Cabañas 
Casa de familiares 
o amigos 
Otros 
Total 

PRESUPUESTO 
$100 a $150 
$150 a $250 
fV1ás de $250 
Total 

MOTIVO DE VISITA 
Descanso 
Visita a familiares y 
amigos 
Salud 
Interés por la región 
Total 

MEDIO INFORMANTE 
RecomendaCiones 
Ya lo conocia 
Espectaculares 
Internet 
Folletos 
Revistas y/o periodicos 
Radio 
TeleVisión 
OfiCinas de TUrismo 
Total 
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13 
19 
2 

14 

1 
49 

10 
19 
32 
61 

46 
7 

2 
6 

61 

43 
13 
3 
3 
1 
1 
O 
O 
O 

64 

nPO DE HOSPED.A.JE 
aHdel - --ii 

o Nea de acampar 

o 
aCabañas 

o Casa de 
farriliares o 

lrii&mc II 
-- --I===J 

.- ----¡:;-RESUPUE~ -~ 

• .16% 1 

! ~$1°O~1 

MOnvo DE VISITA 

1ll10% 

MEDIO INFORMANTE 

o $150 a $250 I 

l aMásde$~1 

aDescarlso 

o Visita a 
famliaresy 
amQOS 

o Salud 

13 Interés por la 
región 

la Recomendooones 

IO Ya lo conocía 

a Especta::tJares 

Olntemet 

1m Fdletos 

IIlII Revistas y/o 
periocicos 

I 



FREC UENCIA DE VI SITA 
Una vez 21 
De 2 a 4 9 
Mas de 5 31 
Total 61 

LUGARES A VISITAR 
Otros balnearios 14 
Pinturas rupestres 1 
Zonas aledañas 12 
Zona arqueológica 2 
Paseos 16 
Descansar en el 43 
ITlIsmo lugar 
Tolal 88 

BALNEARIOS CONOCIDOS 
El Arenal 36 
Bosque de las Animas 7 
Carrizal del Lago 7 
La Cruz de Piedra 37 
Fuente de los Resendiz 10 
Gandhó (21 de Marzo) 16 
El Geiser 42 
Mundo Indio 2 
El Nuevo Taxidhó 10 
El Oasis 3 
San Isidro 3 
Total 173 
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FRECUENCIA DE VISITA 

LUGARES A VISITAR 

.Una vez 

C1De 2a4 

.Más de 5 

-Tilotros balnearios l 
I D~~~U;t~!s 1I 

• Zonas aledañas I 
I 

lo zana 1 

arqueológica I 
IIll Paseos ,1 

I !lit Descansar en el I ¡ 
J mismo lugar------------1J 

BALNEARIOS CONOCIDOS .EI Arenal 

o Bosque de las Ánimas 

• Carrizal del Lago 

o La Cruz de Piedra 

El! Fuente de los Resendiz 

~ lilI Gandhó (21 de Marzo) 

.4% Ill EI Geiser 

1<1 Mundo Indio 

~ El Nuevo Taxidhó 

el El Oasis 

I 

I ¡;;j6% 
~~n I_sid_r-=~===~ 
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OPINION 
MEJOR PEOR 

El Arenal 12 2 
Bosque de las Animas 1 
Carrizal del Lago 2 
La Cruz de Piedra 26 
Fuente de los Resendiz 2 3 
Gandhó (21 de Marzo) 3 
El Geiser 5 13 
Mundo Indio 2 
El Nuevo Taxidhó 3 
El Oasis 1 
San Isidro 1 

-
~I 

OPINiÓN 
DEI Arenal 

O Bosque de las Ánimas 

II 30 • Carriza l del Lago 

11 O La Cruz de Piedra 

20 El! Fuente de los Resendiz 

l1li Gandhó (21 de Marzo) 

10 ~EI Geiser 

f1:il Mundo Indio 

El! El Nuevo Taxidhó 
O I 

MEJOR PEOR ' [¡lEIOasis 
1 

OSan Isidro ~_ , I 

OPINION* 
Malo Regular Bueno Excelente Total 

Instalaciones O 11 44 6 61 
Servicio (personal) 7 6 38 10 61 
Servicios que ofrecen 4 15 38 4 61 
Limpieza 2 8 42 9 61 
PrecIos 9 13 35 4 61 
Acceso 3 17 37 4 61 

UNAM. FESC 
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OPINiÓN 

Bueno Excelente 

¡ .'"'t."i~-l 
o Servicio 

(personal) 
• Servicios que 

ofrecen 
o Límpieza 

l1:l Precios 

Ii!lIAcceso 

'NOTA: En el caso de la presente tabla de opinión se manejaron valores absolutos 

CONOCE EL MUNICIPIO 
Si 
No 
Total 

LO QUE MAS LE GUSTO 
Los balnearios 

Su paisaje 
Su ambiente campirano 
Su gente 
Todo 
Otro 
Su comida 
Sus artesanias 
Total 

UNAM . FESC 

19 
42 
61 

33 
17 
10 
6 o 
5 
2 .1 
2 

75 

CONOCE EL MUNICIPIO 

LO QUE MÁs LE GUSTÓ 

¡;¡¡3%1ll3% 

. a Los balnearios I 

OSu paisaje 

asu ambiente 
campirano 

OSu gente 

: 61 Todo '1
1 

!!IOtro I 
J !!Isucom~J 



PROPUESTAS PARA MUNICIPIO 
Actividades culturales 14 
Museos 5 
Mercado 9 
Mercado artesanal 28 
Bares 7 
Antros 8 
Restaurantes 9 
Hoteles 6 
Otros 14 
Total 100 

FIESTAS CONOCIDAS 
Carnaval 9 
Feria de la fruta y SA* 19 
Otra 3 
Ninquna 42 
Total 73 . Fiesta de Sant iago Apostol 

REGRESARIA 
Si I 57 
No I 4 
Total I 61 

TRANSPORTE UTILIZADO 

Automóvil propio 44 
Lineas transportistas 10 
Autobus de excursión 7 
Total 61 

UNAM. FESC 
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PROPUESTAS PARA EL MUNICIPIO a Actividades 
culturales 

FIESTAS CONOCIDAS 

.12% 

058% 

o Museos 

• Mercado 

El Mercado 
artesanal 

~Bares 

a Antros 

t9 Restaurantes 

¡¡¡Hoteles 

El Otros 

[

¡CarnaVal 

O Feria de la 
fnuta y SN 

a Otra 

o Ninguna 

' _____ .. _________ _ _ .---J 

016% 

REGRESARíA 
07% 

_~_.J 

- - - -----------
TRANSPORTE UTILlZAD~ _---,] 

• Automovll 1

I 

propio 

O Lineas 
transportistas 

I a Aulobus de 

L eXaJrsión 

.~--
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BUENAS VlAS DE ACCESO 
Sí 12 

r---._~ víAS DE ACCESO 

No 32 
Total 44 

BUEN SERVICIO DE lRANSPORTE 
Sí 8 BUEN SERVIOO DE TRANSPCRTE 

No 2 
Total 10 

~.SíJ 
ONo 

UNAM . FESC 
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V niversidad :Naciona{ }Iutónoma de 'Méxjco 
r¡:acuÜad de !E,stumos Superiores CuautitÚÍn 

Licenciado en }Idministración 
Comerciantes 

Favor de contestar el s iguie nte cuestionari o marcando la opción que considere. De antemano gracias. 

l . Sexo 
Femenino O Masculino O 

2 . Edad 

20 a 40 C:) 41 a 50 O Más de 50 0 

3 Tipo de Comercio. 

Artesanías C':) 
Ropa C:) 

Accesorios 
Abarrotes 

c.::=> 
O 

Comida O 
Otro. 

4 . ¿Cuál es su mejor temporada de ventas? 

Fines de semana O Toda la semana O Vacaciones O 

5 . La gente que adquiere su mercancía es . 

Loca l O Visi tantes O 

6. ¿Sí se desarrollara un mercado artesanal ¿a usted le interesaría participar? 

Si e:=> No O No aplica 

7 ¿Considera que los balnearios le traen un beneficio para su negocio? 

Sí O No O 

8 . ¿Considera que el Municipio sí cuenta con suficiente promoción de sus fiestas y/o 
atractivos. ? 

Sí O No O 

9 . ¿Estaría usted dispuesto a colaborar en un Plan de Desarrollo Turístico que involucre a la 
población - balnearios y Municipio .? 

Sí O No O 

UNAM FESC 
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RESUlTAOOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS: 

COMERCIANTES 

SEXO 

Femenino 32 
Masculino 9 
Total 41 

EDAD 
20 a 40 21 
41 aSO 5 
Mas de 50 15 
Total 41 

TIPO DE COMERCIO 

Artesanias 3 
Accesorios 5 
Comida 16 
Ropa 3 
Abarrotes 6 
Farmacia 2 
Otro 10 
Total 45 

MEJOR TEMPORADA DE VENTAS 

Fines de semana 9 
Toda la semana 10 
Vacaciones 25 
Tota l 44 

UNAM. FESC 

1: 

• Femenino 

O Masculino 

_ 20 a 40 

041 a 50 

JI -Más de 50 I 

SEXO 

EDAD 

012% 
~~--

11 Artesanias 

¡ I o Accesorios j 

11 Comida I 

o Ropa 

t'l Abarrotes 

~Farmacia 

o Otro 

TIPO DE COMERCIO 

I 
I 

.51J 

MEJOR TEMPORADA DE VENTAS 

: -11 Fines de ~;em-an;] 

O Toda la semana 

11 Vacaciones 



BENEFICIOS DE BALNEARIOS 
Si 33 
No 8 
Total 41 

COMPRADORES 
Local 14 
Turistas 32 
Total 46 

SUFICIENTE PROMOCION 
REGIONAL 

Si 29 
No 12 
Total 41 

PARTICIPACION EN 
MERCADO ARTESANAL 

Si 19 
No 1 
No aplica 21 
Total 41 

UNAM FESC 
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BENEFICIOS DE BALNEARIOS ~ I 

COMPRADORES 

BLocal 

, o Turistas 
~~ 

SUFICIENTE PROMOCiÓN REGIONAL 

aSí 

ONo 

PARTICIPACiÓN EN EL MERCADO l 
I 

J¡ BSí ----¡ 
ONo 

aNo aplica 

ARTESANAL 

.46% 
.52% 

____ D2%, ____ J 



COLABORACION EN POT* 
Sí 37 
No 4 
Total 41 
• Plan de Desarrollo TUrl stlco 

UNAM . FESC 
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- --C-OLAB-O-RA-C-IÓN-EN-PD-T-~ 

aSí 

ONo 

010% I 

.90% 
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Vniversidad 'Naciona{ Autónoma de 'Méxjco 
r¡:'acuÜad de tEstudios Superiores Cuautit{án 

Licenciado en Adininistración 
Po6{ación 

Favor de co ntestar el siguiente cuestionario marcando la opción que considere. De antemano gracias. 

1. Sexo .. 
Mascul ino C) Femenino O 

2 . Edad . 

15 025 26 a 35 36 a45 O 46 a60 O Más de 60 0 

3 . Ocupac ión . 

Estudiante O Hogar O Trabajo O 

4 . Nivel de Escolaridad. 

Primaria O Secundaria O Bachillerato O Licenciatura O 

5 . Comunidad a la que pertenece. 

6 . ¿Considera que los balnearios y la gente que los visita han ocasionado a la comunidad : 

Beneficios e:::::> Problemas O Ninguno de los anteriores O 

7. ¿Considera que los balnearios y atractivos del Municipio son generadores de empleos? 

Sí No 

8 . ¿Considera que el Municipio sí cuenta con suficiente promoción de sus fiestas, atractivos, 
artesanías, etc? 

Sí No 

9. ¿Estaría usted dispuesto a participar en un Plan de Desarrollo Turístico que involucre a la 

población-balnearios y el municipio? 

SÍ. O ¿Cómo? 
Todas las anteriores 

No C) 

UNAM . FESC 
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C~ Otras. 

Organización O Cooperación monetaria O 
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RESUlTAOOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LA: 

SEXO 
Masculino I 
Femenino I 
Total I 

EDAD 
15 a 25 
26 a 35 
36 a 45 
46 a 60 
Mas de 60 
Total 

OCUPACION 
Csludlante 
Hogar 
Trabalo 
Total 

ESCOLARtDAD 
Primaria 
Secundaria 
Bachillerato 
Licenciatura 
Total 

UNAM. FESC 

19 
22 
41 

11 
5 
7 

12 
6 

41 

4 

14 
23 
41 

16 
16 
6 
3 

41 

POBLACiÓN 

.Masculino 

O Femenino 

815 a 25 

026 a 35 

8 36 a 45 

046 a 60 

11 1:3 Mas de 60 

• Estudiante 

OHogar 

• Trabajo_.J 

11 8 primaria 1 
,1 0 Secundaria 

' . Bachillerato I 

O Licenciatura 

SEXO 

054% 

EDAD 

OCUPACiÓN 

ESCOLARIDAD 

07% 

I 
I 



COMUNIDAD 
1 ecozautla 23 
Gandhó 4 

Bothé 3 
Salitrera 2 
Aljibes 1 
El Calvar io 1 
El Pa lm ar 1 
El Sal to 1 
Guad alupe 1 
La Esquina 1 
La Mesilla 1 
La Paila 1 
Pa'l hé 1 
Tota l 41 

CONSECUENCIAS DE LOS 
BALNERIOS 

Beneficios 33 
Problemas 3 
Ninguno de 105 7 
anteriores 
Total 43 

BALNEARI OS Y ATRACTIVOS 
FUENTE DE TRABAJO 

Si I 30 
No I 11 
Total I 41 

SUFICIENTE PROMOCION 
REGIONAL 

Si I 21 
No I 20 
Total I 41 

UNAM . FESC 
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111 Tecozautla 

DGandh6 

111 Bothé 

O Salitrera 

Ill Aljibes 

Ilil El Calvario I 

'1m El Palmar I 
0EI Salto 

ISIGuadalupe 

~ La Esquina 

O La Mesilla 

O La Paila 

l¡' pañbé _~ 

111 Beneficios 

o Problemas 

COMUNIDAD 

02% .2% 
~2% El 2% 

1l:l 2% 
02% 

rlI 
1iil 2 

0 7% 

111 Ninguno de los 
anteriores 

BALNEARIOS Y ATRACTIVOS FUENTE 
DE TRABAJO 

SUFICIENTE PROMOCiÓN REGIONAL 

0 49% 

__ 1 



COLABORACION EN POT* 
Si 36 
No 5 
Total 41 
* Plan de Desarrollo TUrlstlco 

ESPECIFICACION 
Trabajo 20 
Organización 17 
Cooperación 1 
monetaria 
Todas las é 1 
anteriores 
Total 39 

UNAM. FESC 
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COLABORACiÓN EN POT 

ESPECIFICACiÓN 

o Organización ' 

• Cooperación 044% 
monetaria 

!;;lTadas las 
anteriores 

.50% 

I 
~ 
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