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Método de Investigacién Aplicado

La investigacion es un proceso que esta compuesto por una serie de pasos dentro de los cuales se
establece la naturaleza de la investigacion, los objetivos que persigue y su alcance.

La investigacion tiene dos propositos fundamentales: producir conocimientos y teorias y resolver
problemas practicos (investigacion basica y aplicada). Es también la herramienta para conocer lo

que nos rodea.

El método de investigacién aplicado para la realizacion del presente trabajo es el siguiente:

Identificacion del Problema:

La falta de un manual de apoyo en materia de Seguridad e Higiene Industrial, ocasiona que las
organizaciones no presenten un buen desarrollo porque desconocen las disposiciones legales y las

medidas adecuadas para prevenir los accidentes y enfermedades de trabajo que afectan la salud

fisica y mental del personal.

Planteamiento de la Hipotesis:

Por medio de un manual descriptivo de Seguridad e Higiene Industrial que sirva de apoyo a las
organizaciones propiciara que éstas muestren un buen desarrollo.
Fijacién de Objetivos:

Proporcionar un manual que contenga la informacion en materia se seguridad e higiene industrial

y lograr que las empresas se desarrollen y sean mas competitivas.



Disefio de la Investigacion:

El término disefic se refiere a la estrategia que se desarrolla o debemos seguir para obtener la
informacion que requerimos en la investigacion y alcanzar nuestro objetivo. Es la forma en que

vamos dirigir nuestro estudio y responder al problema planteado.
La investigacion realizada es no experimental, de tipo transeccional descriptivo.
Es una investigacion no experimental porque no se manipulan deliberadamente las variables; cs

transeccional porque la informaciéon se obtiene en un momento tnico en el tiempo y ¢s

descriptiva porque se exponen los datos que resultaron del estudio.

Aprobacién o no Aprobacion de la Hipotesis:

Con base en la informacion obtenida en el presente estudio, la hipotesis es aprobada, ya que al
contar con un manual descriptivo en materia de seguridad e higiene industrial, lograra que las
comisiones ayuden a la organizacién en la aplicacion de éstas materias y observen un mejor

desarrollo. -



[ntroduccion

Con la Revolucion Industrial se da el desarrollo de las maquinas, la llegada de la maquina de
vapor, el motor eléctrico y el gran aumento del maquinismo, dio como resultado el aumento de la

produccion, pero también se incrementan los accidentes en una forma alarmante.

Los accidentes no solo causan dafio a las personas, también representan pérdidas para las
empresas; por tal motivo diversos paises empiezan a preocuparse por resolver esta situacion y
comienzan a surgir leyes, reglamentos y organismos internacionales para vigilar la seguridad y

proteccion a los trabajadores.

Con lo anterior se pretende prevenir los accidentes y enfermedades de trabajo implementando
conductas de Seguridad e Higiene Industrial dentro de las empresas. Por tal motivo se propone un
Manual Descriptivo de apoyo para la Comision de Seguridad e Higiene Industrial para las
Empresas del ramo de lacteos y crear una educacion continua dentro de las mismas y con ello

salvaguardar la integridad fisica y mental de los miembros de la organizacién.

Inicialmente se establece el método de Investigacion utilizado como parte fundamental de esta
investigacion para poder identificar el problema que se va a solucionar y asi comprobar o no la

hipotesis que se plantea.

En el capitulo de Seguridad e Higiene Industrial, se veran los conceptos de seguridad e higiene y
la importancia de cada uno de ellos, también se definiran y se estableceran los conceptos de
riesgo, accidente y enfermedades de trabajo asi como la clasificacién de los riesgos de trabajo. En
este mismo capfitulo se vera el impacto que tienen los accidentes de trabajo en el aspecto social,

legal, psicolégico y econdmico.

Otro punto que se conocera es la documentacién técnico administrativa que se utiliza dentro de
las organizaciones ya que son una parte importante para poder comunicar cualquier asunto
relacionado con la organizacion, con algun puesto, actividad, entre otros; y asi lograr la

integracion del personal a la empresa y cumplir conjuntamente los objetivos de la misma.



Conoceremos a las empresas de lacteos, se mencionaran las mas reconocidas y se hablara un

poco sobre su historia.

Por ultimo se presenta el Manual Descriptivo de Apoyo para la Comision de Seguridad e Higiene
Industrial con su disefio conceptual, estructural y funcional; los apartados que estructuran el
manual, en los cuales se consideran los fundamentos legales de la Seguridad e Higiene Industrial;
se menciona también la Comision de Seguridad e Higiene Industrial como parte importante en la
aplicacion y cumplimiento de la Seguridad e Higiene dentro de la empresa y veremos tambisn
que, tanto los trabajadores como los patrones, estan sujetos a dichas obiigaciones para el

funcionamiento optiino de la Comision.

También conoceremos las normas Oficiales Mexicanas que regulan a las empresas en estas

materias asi como su principal objetivo de cada una de ellas.

Hay un apartado en donde se fomentan las Buenas Practicas de la Seguridad e Higiene como el
aspecto personal, higiene de la columna, la proteccion de diferentes partes del cuerpo; para crear

buenos habitos en el personal y con éllo ayudar a evitar los accidentes y enfermedades.

También se menciona el codigo de colores, los diferentes sefialamientos que pueden encontrar
dentro de la empresa y lo que indican, las rutas de evacuacién, las salidas de emergencia y los
puntos de reunion, asi como informacion en caso de alguna eventualidad o siniestro y también sc
encuentra un glosario de términos para la mejor comprension de las palabras que se emplean

dentro del manual.

Por ultimo conoceremos los tipos de incapacidades que pueden ocasionar los accidentes o
enfermedades de trabajo con el fin de crear conciencia al personal para trabajar con precaucion y

prevenir los accidentes.



Capitule 1. Seguridad e Higiene Industrial
1.1 Concepto de Seguridad Industrial

Estar seguro significa estar libre de riesgos, daiios o males. Desde los inicios de la humanidad el
hombre ha tratado de defenderse contra lo que pueda producirle un dafio; podemos decir que la

seguridad se emplea desde estos tiempos como un instinto de conservacion.

A lo largo de la historia este instinto, las pérdidas econémicas, las interferencias en la produccion
industrial aumentan la necesidad de establecer un estudio en materia de seguridad industrial; es
por ello que diversas personas y organismos internacionales se dedicaron a éste estudio,

estableciendo también leyes para normalizar y vigilar su funcionamiento.

Se puede definir a la Seguridad Industrial como “el conjunto de conocimientos cientificos de

aplicacion tecnologicos que tiene por objeto evitar accidentes de trabajo” !

También se define como “el conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacién para la

reduccién, control y eliminacion de accidentes en el trabajo, por medio de sus causas.”

La Seguridad Industrial tiene por objeto la prevencién y reduccion de riesgos, asi como la
proteccion contra accidentes y siniestros capaces de producir dafos o perjuicios a las personas,
derivados de la realizacion del trabajo o también por utilizar las instalaciones y equipos dentro de

las empresas.

Por lo anterior podemos decir que la Seguridad Industrial es el conjunto de conocimientos

cientificos y técnicos aplicados para el estudio, prevencion y reduccion de los accidentes de

trabajo.

La Seguridad en el trabajo es responsabilidad compartida tanto del patrén como de los empleados
y trabajadores.

' Loza Cerna Humberto, Higiene y Seguridad Industrial, México 1998
% Arias Galicia Femmando, Administracién de Recursos Humanos, México 1998



1.2 Concepto de Higiene Industrial

Al igual que la Seguridad, la Higiene Industrial juega un papel muy importante dentro de las
empresas porque algunas causas de ausentismo son debido a enfermedades comunes coino
infecciones gastrointestinales, de vias respiratorias, etc., reduciendo la productividad de las

empresas.

Por lo tanto la Higiene es la parte de la medicina que tiene por objeto la conservacion de la salud

y los medios de prever las enfermedades.

La Asociacién Americana de Higiene Industrial (ACGIH) dcfine a la Higiene Industrial come
“aquella ciencia y arte dedicados a Iz anticipacion, reconocimiento, evaluacion y control de
aquellos factores o elementos estresantes del ambiente originados en o por ¢l lugar de trabaio que
pueden causar enfermedades, destruir la saiud y el bienestar o crear algin malestar significativo

entre los trabajadores o los ciudadanos de una comunidad™

“La Higiene Industrial es el conjunto de conocimieitos y técnicas dedicadas a reconocer, evaluar
v controlar aquellos factores del ambiente, psicologicos o tensionales que provienen del trabajo v
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que pueden causar enfermedades o deteriorar la salud.”

Con las definiciones anteriores podemos decir que la Higiene Industrial es el conjuntc de
conocimientos y técnicas dedicadas a reconocer, evaluar y controlar los factores ambientales en

el trabajo para prevenir las enfermedades o el deterioro de la salud fisica y mental de la persona.

Cabe mencionar que la Higiene Industrial se aplica también a la mejora de las instalaciones, es
decir, también abarca el saneamiento dentro de la empresa porque con esto se evita que puedan

surgir focos de infeccion.

La Higiene tiene como factor principal la limpieza, abarcando el vestido, el aseo personal, el

orden, entre otros y crear el habito de la higiene en las personas.

* Arias Galicia Fermando, op. cit., Pag. 356



1.3 Importancia de la Seguridad e Higiene Industrial

Como ya hemos visto la Seguridad e Higiene Industrial tienen como objetivo comiin prevenir; ya
sea un accidente o una enfermedad. Por consiguiente la Seguridad e Higiene Industrial son el
conjunto de conocimientos y técnicas para prevenir los accidentes y enfermedades de trabajo para

lograr un medio laboral sin riesgos y una conducta en las personas que no provoque accidentes.

La importancia de aplicar la Seguridad e Higiene Industrial dentro de las empresas se basa en tres

razones:

La primera es el factor humano, porque se pretende evitar que sufra algin accidente o

enfermedad que puedan producirle dafios considerables ya sean fisicos o psicologicos.
Otra de las razones es la economica ya que se ve afectada la economia del individuo; y también

se pretende abatir los costos en el rublo de accidentes y los derivados del ausentismo del

personal.
Y por ultimo la razén Legal ya que la Seguridad e Higiene Industrial estan reglamentadas en la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Federal de Trabajo, Ley del
IM.S.S,, en el Contrato Colectivo de Trabajo, entre otros.

1.4 Accidentes de Trabajo
1.4.1 Concepto de Riesgo de Trabajo.
Se entiende por riesgo como la posibilidad presente de que ocurra un hecho funesto.

“Riesgos de Trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en

ejercicio o con motivo del trabajo.” *

* Ley Federal del Trabajo, Tematizada y Sistematizada Arl. 473, México, 2002
Borrell Navarro Miguel, Ley del Seguro Social Art. 41, México, 2003



Entonces se puede decir que Riesgo Trabajo es toda posibilidad de accidente o enfermedad que

ocurre desafortunadamente en el desempeiio de un trabajo.

Cabe mencionar que los Riesgos no solamente se presentan dentro de una empresa, éstos pueden
ocurrir en cualquier actividad que desempefiemos: estando en nuestros hogares, en un parque, en

un centro comercial, etc.

Los riesgos de las empresas son un mal o una serie de males y como tales se deben conocer a

fondo para poder prevenirlos.

1.4.2 Concepto de Accidente de Trabajo.

Accidente en manera abstracta, significa, hecho fortuito y acontecimiento inesperado que produce

un dafio.

El Accidente es todo acontecimiento imprevisto, fuera de control e indeseado, interrumpe el

desarrolio normal de una actividad.

De acuerdo con la Ley Federal de Trabajo y la Ley del Seguro Social sefialan QUe “Accidentc de
Trabajo es toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la muerte,
producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y

el tiempo en que se preste.”

Cabe mencionar que también es considerado accidente de trabajo aquel que ocurra al trasladarse
el trabajador de su domicilio al centro de trabajo o viceversa incluyendo los medios de transporte,

ruta y via publica que utilice el trabajador para realizar una labor de la empresa.

En forma general Accidente de trabajo es todo acontecimiento imprevisto e indeseado en o por

motivo del trabajo que ocasiona lesiones organicas e incluso la muerte.

S Op. cit Art 474
Op. cit. Art. 42



También se considera como accidentes de trabajo los ocurridos en o por consecucncia de las
tareas que, aun siendo distintas a las de su puesto, ejecuten por drdenes del empresario o por

iniciativa propia en interés del buen funcionamiento de la empresa.

Las enfermedades también son consideradas como accidentes de trabajo cuando el trabajador
contraiga la enfermedad con motivo de la realizacion de su trabajo y se compruebe que la causa

fue exclusiva de la ejecucion del mismo.

Los accidentes al igual que los riesgos pueden presentarse en cualquier lugar y circunstancia en la

que se encuentre la persona, no son exclusivos del desempefio de un trabajo dentro de una

empresa.

1.4.3 Concepto de Enfermedad de Trabajo

La enfermedad es una alteracion en nuestra salud causada por algun agente biologico, fisico,

quimico o ambiental.

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo en su Art. 475 enfermedad de Trabajo “es todo estado
patologico derivado de la accion continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el

trabajo o en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios”

De la definicién anterior podemos decir que la enfermedad de trabajo es el estado patologico que
presenta una persona derivado del trabajo continuo o el medio en el que se desempena el
trabajador.

A Y

Las fuentes de riesgo de las enfermedades de trabajo pueden ser:

- Agentes fisicos

- Agentes quimicos

- Agentes biologicos

- Agentes psicosociales

- Agentes ergonémicos



Los agentes fisicos, son cualquier estado energético agresivo que tiene lugar en el medio
ambiente. Estos agentes son el calor, el frio, la humedad, los rayos de onda corta, los rayos

infrarrojos, los ultravioleta, los rayos X, etc.

Los agentes quimicos son cualquier sustancia natural o sintética, que durante la fabricacion,
manejo, transporte, almacenamiento o uso, puedan contaminar el ambiente o alterar la salud de
una persona al tener contacto con ellas. Dentro de ¢sta clasificacion se encuentran los acidos,

alcalis, amoniaco, azufre, petréleo y sus derivados, fosforo, y muchos mas.

Los agentes quimicos pueden entrar en el cuerpo del ser humano a través de las vias respiratorias,

cutanea o por indigestion.

Los agentes bioldgicos, son organismos vivos o las sustancias que éstos emiten y que se
presentan en el lugar de trabajo causando efectos negativos en la salud de la persona como

infecciones o alergias. Por ejemplo: bacterias, hongos, parasitos, virus, etc.
Al igual que los agentes quimicos; Jos bioldgicos entran de la misma forma en el cuerpo.

Dentro de los agentes psicosociales se encuentran las situaciones que ocasionan insatisfaccion

laboral o fatiga que influyen negativamente en el estado de animo de las personas.

Por altimo tenemos los agentes ergonoémicos. La ergonomia estudia la relacion entre el hombre y
su puesto de trabajo, es decir, realiza éste estudio para proporcionar la herramienta o maquinaria
de trabajo adecuada a las caracteristicas fisicas del trabajador y al no aplicar la ergonomia en el
centro de trabajo pueden ocasionar lesiones como contracturas, torceduras, esfuerzo muscular

agudo, calambres, entre otros.

Los trabajadores pueden ayudar a prevenir las enfermedades si tienen los conocimientos de las
caracteristicas de cada sustancia que maneja y la manera de prevenir su accion, vigilar y cooperar
para mantener su area de trabajo limpia y ordenada, someterse a examenes médicos iniciales y

anuales.



1.4.4 Clasificacion de fos Accidentes de Trabajo.

Existe una gran diversidad de accidentes y con el fin de examinar las circunstancias en que
suceden éstos, la Oficialia Internacional del Trabajo clasifica a los accidentes de trabajo de la

P 6
sigulente manera:

A. Clasificacion de los accidentes de trabajo segin la forma del accidente: en esta clasificacion
refleja las circunstancias en que ocurrio el accidente, es decir, la forma en que éste ha ocurrido

entre la persona afectada y el objeto o sustancia que causo la lesion.
Dentro de esta clasificacion se encuentran:

1. Caida de personas

2. Caida de objetos

3. Pisada de objetos, golpes contra objetos y golpes dados por un objeto. (excepto la caida
del objeto)

. Aprisionamiento en un objeto o entre objetos

. Esfuerzos excesivos o falsos movimientos

. Exposicién a temperaturas extremas o contacto con tales temperaturas

. Exposicion a la corriente eléctrica o contacto con la misma

1 N v A

. Exposicion a sustancias nocivas o a las radiaciones, o contacto con las mismas.

1. Maquinas
I1. Generadores de energia, excepto motores eléctricos
12. Sistemas de transmision
13. Maquinas para el trabajo de metales
14. Maquinas para el trabajo de la madera y de otras materias similares
15. Maquinaria agricola

16. Maquinas para el trabajo en las minas

2. Medios de transporte y de elevacion.

21. Aparatos elevadores

¢ Oficialia Internacional de! Trabajo, La prevencidn de los accidentes, México, 1995.



22. Medios de transporte por via férrea

23. Medios de transporte rodantes, excepto los de via férrea
24. Medios de transporte por aire

25. Medios de transporte por agua

26. Otros medios de transporte

3. Otros aparatos y equipos

31. Recipientes de presion

32. Hornos, fogones y estufas

33. Plantas refrigeradoras

34. Instalaciones eléctricas, incluidos los motores eléctricos, pero con exclusion de las
herramientas eléctricas manuales.

35. Herramientas eléctricas manuales

36. Herramientas, instrumentos y utensilios, excepto las herramientas eléctricas

manuales
37. Escaleras de mano y rampas méviles.
38. Andamios

4. Materiales, sustancias y radiaciones
41. Explosivos
42. Polvos, gases, humos, liquidos y productos quimicos, excepto los explosivos
43. Fragmentos volantes
44. Radiaciones

5. Ambiente de trabajo
51. Exterior
52. Interior

53. Subterraneo

6. Otros agentes no clasificados bajo otros epigrafes

61. Animales



B. Clasificacién de los accidentes de trabajo segiin la naturaleza de la lesion: indican el tipo de

lesion fisica sufrida por el trabajador.

10.
20.
25.
30.
40.

41

Fracturas

Luxaciones

Torceduras y esguinces

Conmociones y traumatismos internos

Amputaciones y enucleaciones

. Otras heridas
50.
55.
60.
70.
80.
82.
83.
99.

Traumatismos superficiales

Contusiones y aplastamientos

Quemaduras

Envenenamientos agudos o intoxicaciones agudas

Efectos de las inclemencias del tiempo y de otras causas externas
Efectos nocivos de la electricidad

Efectos nocivos de las radiaciones

Otros traumatismos mal definidos.

C. Clasificacion de los accidentes de trabajo segin la ubicacion de la lesion: parte del cuerpo

donde se localiza la lesion.

1. Cabeza
2. Cuello

3. Tronco

4. Miembro superiores

5. Miembro inferior

6. Ubicaciones multiples

7. Lesiones generales

Cabe mencionar que raras veces los accidentes se deben a un solo factor y que generalmente son

consecuencia de un conjunto de éstos. Hay dos causas que dan origen a los accidentes:



Condiciones inseguras. Son las condiciones que pueden propiciar o causar el riesgo y que se pudo

y debié de corregir. Ejemplos:

Estructuras o instalaciones de los edificios deteriorados,
Faltas de medidas y equipo para combatir incendios,
Herramientas manuales o eléctricas defectuosas,

Ropa inadecuada,

Falta de limpieza y orden,

YV v Vv V V VY

Sefialamientos de Seguridad e Higiene inadecuados o insuficientes.

Actos inseguros. Son los actos de la persona, que al realizarlos se expone a suffir un accidenie.

Por gjemplo:

Adoptar una postura o posicion insegura,
Distraer a sus compafieros de trabajo,

No utilizar la ropa o equipo de seguridad,
Utilizar equipo en condiciones inadecuadas,

Utilizar las manos en lugar de la herramienta indicada,

vV V V V Vv VY

No respetar los sefialamientos de Seguridad e Higiene.

1.4.5 Impacto Legal

El impacto legal que ocasionan los accidentes o enfermedades de trabajo se refleja en los
Organismos e Instituciones que regulan o se relacionan con la Seguridad e Higiene Industrial

dentro de las empresas.

La Ley Federal de Trabajo en su Art. 504, fraccién V, establece que las empresas deben de dar
aviso por escrito a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, al Inspector del Trabajo y a la
Junta de Conciliacion y Arbitraje, de los accidentes o enfermedades de trabajo que ocurran,
dentro de las 72 horas siguientes; esto con el fin de tener una estadisticas de los accidentes a nivel

nacional y determinar también el impacto social y econdmicos que tienen en nuestro pais.



Al Instituto Mexicano de! Seguro Social hav que dar aviso de los accidentes o enfermedades de

trabajo dentro de las 24 horas después de que sucedan.

1.4.6 Impacto Social

Tanto los accidentes como las enfermedades de trabajo afectan la conducta del accidentado que
repercuten directamente en el nucleo familiar. Y sabemos que la base de una sociedad es

precisamente la familia.

Al verse afectado el principal portador de ingresos, ya no tienen la misma solvencia economica,
comienzan los problemas familiares y cuando la persona sufre una incapacidad permanente
parcial o total puede obligar a la familia a reducir su status social, alguno de los miembros de la

familia a abandonar los estudios, mudarse a barrios mas pobres o que los hijos realicen actos

delictivos, entre otros.

Todo lo anterior constituye una diversidad de factores que van resquebrajando la salud mental de

la familia y poco a poco también a la sociedad porque merman la fuerza de trabajo de que

dispone un pais por el aumento de invalidos e incapacitados.

1.4.7 Impacto Psicolégico

El impacto psicologico que puede ocasionar un accidente o enfermedad de trabajo en la persona
se refleja en su personalidad, es decir, al verse afectado fisicamente surge la inseguridad personal,
el temor a morir, a perder su trabajo o ser reemplazado, la incapacidad de trabajar y ganarse la
vida, etc. Todo lo anterior puede desarrollar desde leves neurosis a casos mas graves como la

psicosis o trastornos mentales.

Cuando el accidente acarrea incapacidad permanente, la persona afectada se deprime, y en
algunos casos desarrolla vicios como el alcoholismo o la drogadiccion, llevando a la persona

hasta la muerte o el suicidio.
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La familia también se ve afectada porque al cambiar la personalidad del integrante que sufti6 el
accidente, surgen problemas, discusiones o incluso separaciones, los hijos tienen que trabajar

desde muy pequefios o en circunstancias mas graves abandonan el hogar.

1.4.8 Impacto Econémico

Las empresas se preocupan mucho sobre el impacto economico Gue tienen los accidentes porque
implican costos. Los accidentes pueden afectar directamente a la persona, ocasionar dafios

materiales o a terceras personas.

Existen una diversidad de costos que se derivan de los accidentes o enfermedades de trabajo,

entre los cuales se pueden mencionar:

» Costo del tiempo perdido por el trabajador lesionado

» Costo del tilempo perdido por otros trabajadores que interrumpen sus tareas por:
curiosidad, compasion, ayudar a la persona lesionada.

» Costo del personal que presté los primeros auxilios, del personal del hospital.

» Costo de los dafios ocasionados a Ié maquinaria, herramientas, otros bienes o dafios a
terceras personas.

» Costos que se derivan de la perturbacién de la producéién, la pérdida de primas, el pago
de multas.

» Costos del pago del salario completo del trabajador lesionado, al reanudar éste sus
labores.

» Costos de los beneficios que no se obtuvieron al lesionarse el trabajador y de las maquinas

no utilizadas.

Al analizar los costos de los accidentes se puede determinar que lo ideal seria gastar en la

prevencion ya que nos permite economizar en el costo de los accidentes.

Cada afio las empresas tienen que pagar un seguro de accidentes de trabajo, conocida como la
prima de riesgo; son cantidades grandes de dinero que van a depender segun su clasificacion en el

grado de peligrosidad. Si en la empresa los indices de peligrosidad son muy altos, el Seguro



Social puede aumentar la cantidad que debe pagar ese patron por el seguro mencionado,

elevandose los costos o viceversa.

Por otra parte, las personas que sufren un accidente o enfermedad de trabajo ven mermado sus
ingresos porque no tienen la misma capacidad para cubrir sus necesidades basicas y en ocasioncs,
debido a la falta 0 muy pocos ingresos, la persona lesionada se ve obligada a solicitar préstamos

ya sea con familiares, amigos o personas de la misma empresa incrementando sus deudas.



Capitulo 2. La Documentacién Técnico Administrativa para las Grganizaciones
2.1 Manuales Administrativos

Los manuales administrativos, son una forma de comunicacion escrita, transmiten informacion
referente a los procedimientos, politicas, antecedentes, planes, ordenamientos y decisiones dentro

de una organizacién de una manera ordenada y oficial.

Los manuales administrativos se pueden considerar como un control interno mas para la

organizacién dependiendo de la magnitud de la misma.

Un manual administrativo hace que las instrucciones sean definitivas, que el personal se sienta
identificado con su trabajo y que forma parte de la organizacion; indican también la forma en que
el personal puede contribuir al logro de los objetivos de la empresa, a mantener una buena

relacion y clima laboral con los demas empleados.

Cabe mencionar que los manuales administrativos también son una herramienta que facilita el
entrenamiento e integracion del nuevo personal a la organizacion y asi mismo es un medio de

capacitacion constante para todo el personal que la conforma.

2.2 Concepto de Manual

En el punto anterior se menciono un poco sobre los manuales administrativos, algunas de sus

funciones y qué se pretende transmitir con ellos. Ahora definamos lo que es un manual

administrativo.

Segun el autor Duhalt Graus Miguel A. un manual es: “Un documento que contiene, en forma
ordenada y sistematica informacion y/o instrucciones sobre historia, organizacion, politica y

procedimiento de una empresa, que se consideran necesarios para la mejor ejecucion del trabajo”



Continolo G. define al mannal como: “Una expresion formal de todas las informaciones e
instrucciones necesarias para operar en un determinado sector; es una guia que perrite encaminar

en la direccion adecuada los esfuerzos del personal operativo™.

Y para Joaquin Rodriguez V. un manual es “un documento en el que se encuentra de manera
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sistémica, las instrucciones, bases o procedimientos para ejecutar una actividad”.

Con las definiciones anteriores podemos concluir que un manual es un documento que contiene
informacion ordenmada y sistematica de la organizacion, instrucciones o procedimientos para

ejecutar una actividad.

2.3 Objetivo de los Manuales

Como ya se menciono los manuales administrativos son un medio de comunicacion de las
decisiones administrativas dentro de las organizaciones. Por tal motivo tienen los siguientes

objetivos:

» Enseiiar al personal aspectos de la organizacién como son objetivos, funciones, politicas,

procedimientos, normas, etc.

v

Precisar las funciones y relaciones de cada area para deslindar responsabilidades.

Ayudar a la ejecucion correcta de una actividad asignada al personal.

vV Vv

Servir como herramienta para integrar y orientar al personal de nuevo ingreso.

v

Proporcionar informacién basica respecto a la implementacion y reformas

administrativas.

Con los objetivos anteriores se pretende que los manuales se elaboren de una manera clara, para

la mejor comprension y comunicacion de la informacion administrativa.

Rodriguez Valencia Joaquin. Como efaborar y usar los Manuales Administrativos. Pag. 53



2.4 Clasificaciéon de los Manuales

Dentro de las organizaciones, ya sean publicas o privadas, existen diferentes tipos de manuales

que logran uno o mas objetivos.

.. . . .. L
Los manuales administrativos se clasifican de la siguiente manera™

- Historia del organismo

- Organizacién

- Politicas

Por su Contenido -< - Procedimiento

- Contenido multiple

- Adiestramiento o instructivo
\_ - Técnicos

a .
- Produccion

- Compras
- Ventas
Por Funcién _< - Finanzas
Especifica - Contabilidad
- Crédito y cobranzas
- De personal
.
- Organizacién
- General - Proce.:dlmlentos
- Politicas
Por su ambito de <
aplicacion.
- Reclutamiento y seleccion
E ii - Auditoria interna
- bspectlico - Politicas de personal
- Procedimientos de tesoreria

-

® Op. Cit. Pag.60



A continuacion de describe de una manera resumida las caracteristicas de cada manual.
Por su contenido

* Manual de Historia.
Proporciona informacion histérica sobre la organizacion como sus comienzos, crecimiento,
logros, administracién y situacion actual. Lo anterior contribuye a que e! personal conozca mejor

a la organizacién y sentirse parte de ella.

* Manual de Organizacion.
Su propésito es informar de manera detallada la estructura organizacional describiendo los

objetivos, funciones, autoridades y responsabilidades de los diferentes puestos.

* Manual de Politicas.
Describe en forma detallada los lineamientos a seguir para el cumplimiento de los objetivos

generales de la organizacion asi como los de cada departamento.

* Manual de Procedimientos.
Tiene por objetivo expresar en forma analitica los pasos a seguir para la realizacion de una
actividad. Este manual es una guia que permite al personal de nuevo ingreso aumentar su

confianza para utilizar los sistemas y procedimientos administrativos al realizar su trabajo.

* Manual de contenido Miiltiple.
Este manual es conveniente utilizarlo cuando las actividades de la organizacion no son de gran

volumen o bien la organizacion es pequefia. Este tipo de manual combina dos o mas categorias y

un ejemplo es el manual de politicas y procedimientos.

* Manual de adiestramiento o instructivo.
A diferencia de los manuales de procedimientos, este tipo de manuales explican de manera mas

detallada los procesos de un puesto en particular y contienen cuestionarios de autoevaluacion

para comprobar el nivel de comprension.



* Manual técnico.
Contiene los principios y técnicas de una funcion operacional especifica. Estos manuales sirven

como fuentes de referencia.
Por su funcién especifica.

* Manual de produccién.

Tiene por objetivo indicar las instrucciones para el proceso de fabricacion, desde su inspeccién

hasta el control de produccion.

* Manual de compras.

Define las actividades relacionadas con las compras y sirve como una fuente de referencia para

los compradores.

* Manual de ventas.

Su proposito es indicar los aspectos importantes del trabajo de ventas como las politicas,
procedimientos, controles, etc. ayudando al personal a tomar decisiones que se le presentan

cotidianamente.

* Manual de finanzas.
Determina las responsabilidades financieras a todos los niveles de la organizacién asi como

Instrucciones especificas para el personal que maneja el dinero, protege los bienes de la empresa

y también proporciona informacion financiera.

* Manual de contabilidad.

Seriala los principios y técnicas que debe seguir el personal relacionado con esta actividad; puede

indicar coémo manejar los registros, la elaboracién de la informacion financiera, entre otros.

* Manual de crédito y cobranzas.
Indica los procedimientos y normas que determina la organizacion para realizar esta actividad, es
decir, determinar los puntos para otorgar un crédito, realizar una cobranza y también para llevar

un buen control de los créditos y cobranzas.
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* Manual de personal.

Comunica una serie de actividades y politicas de la direccion superior en lo que se refiere a
personal. Este tipo de manuales podran contener aspectos como: reclutamiento y seleccion,
administracion de personal, lineamientos para el manejo de conflictos laborales, politicas de

personal, uso de servicios y prestaciones, entre otros.

Por su ambito de aplicacion.

Dentro de la clasificaciéon por su ambito de aplicacion, se mencionan nuevamente los manuales
de organizacion, procedimientos y politicas los cales son utilizados de una manera mas general

dentro de las organizaciones abarcando todas las unidades organicas.

* Manual especifico de reclutamiento y seleccion.
Este manual se refiere a una parte del area especifica, en su caso la de personal, y establece las

instrucciones precisas respecto a la forma de reclutar y seleccionar al personal en la vrganizacion.

* Manual especifico de auditoria interna.

Su proposito es determinar los lineamientos e instrucciones aplicables o relacionadas con la

auditoria interna de la organizacion.

* Manual especifico de politicas de personal.

Se utiliza para definir las politicas y a su vez detalla y orienta las cuestiones como: contratacion,

permisos, promociones y préstamos.

* Manual especifico de procedimientos de tesoreria.
El propédsito de este manual es establecer los pasos a seguir dentro del area de tesoreria a fin de
optimizar las oportunidades que se presenten dentro de esta area; por ejemplo: ingreso a caja o

pago a proveedores.
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Capitulo 3. Las Empresas de Lacteos en México

3.1 Las Empresas Actuales

El hombre ha utilizado la leche de distintos animales como complemento de su alimentacion. En
la generalidad de los paises utilizan casi siempre la leche de la vaca pero en otros utilizan también

la de oveja, cabra, yegua, entre otros.

Desde que el hombre comenzé a domesticar el ganado vacuno, reconocid sin duda, la
importancia y la diversidad de productos que se pueden obtener de la leche y poco a poco
dependia mds de la vaca y fue éste el comienzo de la industria lechera moderna. Diversas
investigaciones han demostrado el alto valor nutritivo de la leche y sus derivados y que a
cualquier edad, para nutrirse bien una persona debe consumir abundante cantidad de leche y

productos lacteos.

Nuestro pais actualmente cuenta con diversas empresas del ramo de lacteos; en algunos estados
de la Republica Mexicana se pueden encontrar pequefias industrias, a mayoria de éstas sélo son
conocidas en su regién, pero no por ello dejan de ser importantes. En el presente trabajo se
mencionaran algunas empresas que se encuentran en el mercado, no se mencionan todas pbr el
gran numero de estas empresas y por su ubicacion en los diversos estados de la Republica, lo que

dificulta obtener informacién sobre ellas.

Las empresas que se conoceran son las siguientes:
- Lala de México, S.A.de C.V.

- Nestlé de México, S.A. de C.V.

- Parmalat

- Lacteos Deshidratados Mexicanos, S.A. de C.V.
- Lechera de Guadalajara, S.A. de C.V.

- Liconsa, S.A. de C.V.

- Grupo Suiza, S.A. de C.V.
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Lali de México, S.A. DE C.V.

Lala de México, S.A. de C.V. es una de las empresas con mayor reconociiniento y cobertura en el

. 9
mercado nacional.

Es en 1950 que inicia una historia forjada por un grupo
de hombres con gran vision e inquebrantable espiritu -
emprendedor. Ellos sembraron la semiila que dio

nacimiento al Grupo LALA.

. Grupo LALA transforma los recursos naturales en
A .T‘” e 0 busqueda de la mejor calidad. Con cientos de establos

) y mds de 200 mil cabezas de ganado selecto.

®“Lala de México, S.A. de C.V.” hitp://www.lala.com:2004



O e
'A‘A o LALA esta presente en todo México. Cuenta con 8

f";' - . j / ' plantas pasteurizadoras ubicadas en los centros de
. 2";;/3; i ([‘é'/f ‘o poblacién mas importantes de la Republica. Cuenta con
:f" Y = mas de 3,500 rutas y 128 centros de distribucion.

Su Misién:
: “Alimentamos todos los dias... toda la vida”
l ‘ n g - Elaborando y comercializando productos de la mas
. ‘ ' alta calidad.
! SURTIN T j| - Innovando constantemente.

et
' ) - Con marcas de alto valor.

- Gracias a un equipo humano capaz y comprometido.

Después de 50 afios de vida, LALA se coloca dentro de
las 50 empresas mas importantes de México. Es con
enfoque, busqueda constante de excelencia, permanente
preocupacion por la calidad y la innovacion, que LALA

] seguira siendo una marca importante en México.

LALA Cuenta con las siguientes Filiales:

Grupo Industrial Lala, Productora de Lacteos Torreon, Lala Durango, S. A de C.V,, Lala
Arrendadora México, Lala Guadalajara, S.A. de C.V., Prolac del Sureste, Envases Elopack,
Industrias Lacteos de la Laguna, Lala Administracion y Control, Servicios Corporativos de la
Laguna, Abastecedora de Alimentos de México, Lala Derivado de Lacteos, S.A. de C.V,, Lala
Torredn, S.A. de C. V., Lala Monterrey, S.A. de C.V., Lala México, S.A. de C.V., Lala Acapulco,
S.A. de C.V,, Lala Mazatlan, S.A. de C.V., Ultra Lala, S.A. de C.V., entre otros.
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Cuenta con una gran gams de productos dentro de Jos cuales se encuentran:

v

A N N RN

Leche

Leche saborizada de chocolate, fresa o vainilla

Crema liquida, espesa, light y media crema

Postres como gelatinas y flan

Queso oaxaca, panela, chiithuahua, manchego, crema y americano

Mantequilla en barra, untable entera y light

Nestlé de México, S.A. de C.V.

Otra de las empresas que se encuentra dentro del mercado mexicano es Nestlé'”

1867 Vevey, Suiza
Henri Nestlé desarrolla la primera harina lacteada que satisface

las necesidades nutrimentales de los niitos.

1905

Se proyecta intenacionalmente al fusionarse con Anglo Swiss
Condensed Milk, compaiiia productora de leche condensada.
Inicia el proceso de diversificacion. Se crean nuevos
productos: cafés solubles, chocolates, confites, congelados,

culinarios, refrigerados y alimentos para mascotas.

" “Nestlé” http://www.nestle.com.mx:2004
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1930 - 1959 México.

-NESTLE llega a México. Se establece como importador de productos alimenticios.

-Se construye la primera fabrica en Ocotlan, Jalisco, produciendo Leche Condensada Azucarada.
-Entra en funcionamiento la segunda fabrica en Lagos de Moreno, Jalisco, elaborando leche en
polvo y formulas infantiles.

-Se lanza NESCAFE al mercado en la fibrica de Ocotlan.

-Se construye la tercera fabrica en Coatepec, Veracruz, para la elaboracion de productos lacteos.

1960- 1989

-Inicia operaciones la fabrica de Toluca, produciendo productos culinarios.

-Se lanzan al mercado MILO y QUIK.

-Entra en funcionamiento la fabrica en Tlaxcala, al adquirir la Queseria Club.

-Se inaugura la fabrica de Tamuin, San Luis Potosi.

-Se inaugura el Centro NESTLE de Formacion. Son adquiridas las industrias de productos
congelados Bambino.

-Entra en funcionamiento la fabrica Chiapa de Corzo, Chiapas.

-Se lanza la linea de yogurt.

-CARNATION se une al Grupo NESTLE con la Fébrica de Querétaro y Durango.

-Se efectiia una alianza con KERN'S para fabricar y eomercializar jugos y néctares.

1991-2002

-Se inaugura la nueva fabrica de helados en Lagos de Moreno, Jalisco.

-Se refuerza presencia en el mercado de Food Services al adquirir Café Continental.

-Se termina la construccion de una nueva fabrica en Toluca para la elaboracion de chocolates y
aglomerados.

-Se naugura la fabrica CPW en Lagos de Moreno, Jalisco, para la elaboracion de cereales para el
desayuno.

-Se efectiia una alianza con Manantiales La Asuncion y la planta de Agua Santa Maria.

-Se adquiere Chocolates La Azteca.

- Se adquiere “Rosa Blanca, Consomate y Alicon™; e internacionalmente, POWER BAR.

-Se adquiere Ralston Purina. NESTLE Purina PetCare inicia operaciones en México.
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Nestle Hoy

En el mundo
Se sitiia como la Empresa lider mundial en alimentacion. Esta presente en todos los continentes
con mas de 8,500 productos, elaborados en 500 fabricas ubicadas en mas de 70 paises y cuenla

con mas de 225,000 colaboradores en todo €l mundo.

En México
Grupo NESTLE México ha vivido un crecimiento continuo, contando actualmente con 15 centros

fabriles distribuidos en 12 estados de la Repiblica.

Misién
La razon de ser de Nestlé es llevar al consumidor productos alimenticios de alta calidad y valor

agregado a precios competitivos, donde sea, como sea y cuando sea.

Vision
Ser la Compaiiia Lider de Alimentos claramente reconocida por los Consumidores, Aliados

Comerciales, Colaboradores y por la Comunidad.

Valores
Calidad superior
Ser los mejores en todo lo que hacemos y somos.
Nuestra gente
Reconocer, valorar y desarrollar el potencial de nuestro equipo humano.
Confianza y transparencia
Compromiso responsable con nuestro entorno, actuando honestamente.
Innovacién y renovacién '
Permanente superacion para asegurar nuestra competitividad ante el entorno cambiante.
Servicio
Mejora continua para satisfacer las necesidades y exceder las expectativas de nuestros

consumidores y clientes.
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Parmalat

. . . . . L
Parmalat siendo empresa [taliana se ha incursionado en el mercado mexicano.

Parmalat nacié hace mas de 40 afios cuando en Collecchio Italia,

Calisto Tanzi toma las riendas de la leche pasteurizada para abastecer

a la cercana Ciudad de Parma y a las provincias colindantes. De ahi su 1963

. La innovacion
nombre: dec la marca

“Leche de Parma”

En 1966, Parmalat fue la primera empresa en el mundo, en adoptar el sistema sueco de
esterilizacion UHT (Ultra High Temperature), que marcaria el nacimiento de la leche de larga
vida, (que puede durar varios meses sin necesidad de refrigeracion) proyectando a la empresa

hacia un completo éxito comercial.

En 1974, mediante la incursion de Parmalat en Brasil, inicia su camino hacia la
internacionalizacion. La diversificacion de productos en el mercado internacional abarca toda la

gama de lacteos, jugos y néctares, derivados de tomate, panaderia, sopas y vegetales, entre otros.

Creciendo rapidamente y transformandose en una de las mayores industrias alimenticias del orbe,
Parmalat se establece en México en 1995, dentro de una de las cuencas lecheras mas importantes

del pais, Lagos de Moreno, en el estado de Jalisco.

" “parmalat” http://www.parmalat.com.mx
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Cuenta con cuatro Centros de Distribucién en sitios estratégicos, Ciudad de México, Lagos ac

Moreno, Guadalajara y Monterrey.

Por ultimo, Parmalat inicia la comercializacion de productos hechos a base de leche en polvo
como es el caso de Primer Crecimiento Parmalat un producto lacteo combinado adicionado con
vitaminas, minerales y dcidos grasos Omega 3 v Omega 6, una formula creada pensando en las

necesidades de crecimiento y desarrollo de los nifos a partir de un afio de edad.

D ;‘5 ;".‘%Los procesos de elaboracién de todos los productos Parmalat son
;:r eg;’:g controlados en cada una de sus etapas, dentro de las mas estriclas

N

2000...

condiciones de higiene y calidad, asegurando la completa satisfaccién de las
necesidades y exigencias de los consumidores mexicanos.

Consolidacion del
Grupo

Asi mismo, trabaja conjuntamente con las Normas Mexicanas logrando ser una de las primeras

empresas en conseguir, para todos sus productos, la certificacion de Calidad que otorgan los

organismos reconoeidos en el pais.
Mision

Promover ¢l crecimiento y la rentabilidad del negocio a través de:
absoluta satisfaccion de nuestros clientes

reforzar el crecimiento real interno

mejorar la eficiencia de nuestros procesos de manufactura
agregar valor a nuestros productos y marcas

lograr el menor costo posible

adquisiciones apropiadas

trabajar en el entrenamiento y desarrollo de nuestra gente

VALORES Y PRINCIPIOS DE OPERACION DE PARMALAT MEXICO

Parmalat crea un ambiente de trabajo en equipo confiable, abierto y seguro, en el cual la
mciativa, el respeto, la integridad y la dignidad personal son promovidas y premiadas. Nos

comprometemos a la innovacién en nuestras practicas de negocios, productos y servicios para
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asegurarnos ser los proveedores preferidos de nuestros clientes. Nos comprometemos a mantener
la educacion y desarrollo, al mismo tiempo que nos esforzamos en la mejora continua y la calidad
de todo lo que hacemos. Reconocemos nuestra responsabilidad con el ambiente y nuestro

compromiso para ayudar a la comunidad.

Ldcteos Deshidratados Mexicanos, S.A. de C.V.

Hay empresas de lacteos en diversos estados de la Repiblica Mexicana y entre ellas encontramos
a “Lacteos Deshidratados Mexicanos, S.A. de C.V."?

Lacteos Deshidratados Mexicanos, S.A. de C.V. es una empresa dedicada a la fabricacion y
proceso industrial de productos lacteos constituida con el actual nombre en la ciudad de Lagos de
Moreno, Jalisco. En el afio 1976, sus origenes se remontan a los afios cincuenta por lo que
consideramos tener una vasta experiencia en el procesamiento de leche asi como su

deshidratacion.

Se encuentra enclavada en una zona considerada como cuenca lechera, primera en importancia de
la Republica Mexicana. La compaiiia a través de su existencia ha adquirido una fortaleza que se
ird reforzando con el apoyo de sus colaboradores, su espiritu emprendedor en el que se impulsa a
fijarse grandes metas; su compromiso con sus clientes es ofrecerles productos de calidad aunado

a una calidad en el servicio que iran mejorando dia con dia.

"2 “Lacteos Deshidratados Mexicanos™ http://www.idm.com.mx
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Gbjetivo

Satisfacer plenamente las necesidades de nuestros clientes a través de la calidad de nuestros
productos, y mediante un servicio amable y eficaz.

Entre los productos que elaboran encontramos:

v' Crema acida
v Queso amarillo, panela, doble crema, manchego y chihuahua

v Yogurt de frutas y para beber

Lechera Guadalajara, S.A. de C.V.

Sello de Buena Yoche

En Guadalajara Jalisco se encuentra otra empresa de lacteos de importancia para ese estado y las

ciudades aledafias.”

Desde Noviembre de 1961, Lechera Guadalajara S.A de C.V. procesa "productos de alta calidad
Aalimenticia", principalmente leche fresca y natural, asi cubriendo las necesidades de la poblacion
tapatia y de la region de occidente del pais con tecnologia de vanguardia a nivel mundial,
logrando asi la preferencia y fidelidad de sus consumidores a lo largo de 40 afios. Su planta estd

ubicada en: Calle Rio Alamo No. 2381 Col. Rosario. C.P. 44890. Guadalajara, Jalisco.

13 “Sello Rojo” http://www sellorojo.com
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Misidén

Constituirnos como ¢l enlace vital entre los ganaderos productores de leche y el gran piiblico
consumidor desarrollando productos lacteos con alta tecnologia que asegura PRODUCTOS DE
ALTA CALIDAD ALIMENTICIA.

Filosofia

Ofrecer PRODUCTOS DE ALTA CALIDAD ALIMENTICIA partiendo de un origen 100%
natural el cual es conservado y garantizado por las mas estrictas normas de control de calidad,

basadas en las normas oficiales mexicanas y de la F.D.A (organismo estadounidense).

Actualmente distribuye en los siguientes lugares:

JALISCO: Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonald, Puerto Vallarta, Atotonilco, Ciudad
Guzman, Ocotlan, San Juan de los Lagos, Tequila, Villa Guerrero, Zapotlanejo, entre otros.
AGUASCALIENTES: Aguascalientes.

COLIMA: Colima, Manzanillo, Tecoman y Villa de Alvarez.

ESTADO DE MEXICO: Toluca.

GUANAJUATO: Leon, Irapuato, Silao y Guanajuato Capital.

GUERRERO: Acapuico.

MICHOACAN: Morelia, Jacona, La piedad, Uruapan, Sahuayo, y Lazaro Cardenas.

MORELOS: Cuernavaca.

NAYARIT: Compostela, La Peiiita, Santiago Ixcuintla, Ixtlan y Tepic.

OAXACA: Cd.de Oaxaca.

SINALOA: Culiacan.

VERACRUZ: Veracruz y Orizaba.

ZACATECAS: Tlaltenango.
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Liconsa **

En el afio de 1944, el Programa de Abasto Social de Leche inicio con la inauguracion de la
primera lecheria de la empresa publica Nacional Distribuidora y Reguladora, S.A. de C.V.
(Nadyrsa).

En 1945, un grupo de empresarios, conscientes de la necesidad de aumentar la oferta de leche cn

la Ciudad de México, constituyeron la empresa “Lecheria Nacional, S.A. de C.V.”

Para 1950 la Compaiiia Exportadora e Importadora Mexicana, S.A. (CEIMSA) asumié las
funciones de elaboracion, distribucion y venta de leche importada que se reconstituia en el pais,

asegurando que ésta fuera de buena calidad y a precios accesibles para la poblacién de escasos

recursos.

Por disposicion del Gobierno Federal, en 1961 se constituyé la Compafiia Rehidratadora de
Leche CEIMSA, S.A.; en 1963, esta empresa cambié su razon social por la de Compaiia
Rehidratadora de Leche Conasupo, S.A. Posteriormente, en 1972 se modificé su razon social para
quedar como Leche Industrializada Conasupo, S.A. de C.V. A partir de 1994, con su
resectorizacion en la Secretaria de Desarrollo Social cambié su denominacion a Liconsa, S.A. de
C.v.

Actual Administracion.

Actualmente Liconsa esta constituida como una empresa de participacion estatal mayoritaria que
trabaja con el noble proposito de mejorar los niveles de nutricion de millones de mexicanos,
contribuyendo asi a su incorporacion al desarrollo del pais, mediante el apoyo a la alimentacion
de familias en condiciones de pobreza extrema, con leche de excelente calidad, a precio

subsidiado, fundamentalmente para nifios menores de 12 afios.

En el 2002 inici6 el Programa de Captacion de Leche Nacional para sustituir paulatinamente. las
importaciones. Se avanza en la consolidacion de la estrategia de servicios y valores agregados en

las lecherias, tales como servicios telefonicos, correo y venta de productos basicos, ademas de

" “Liconsa, S.A. de C.V.” http://www.liconsa.gob.mx
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una mayor vinculacion con el sector salud para otorgar orientacion alimenticia y nutricional en

los puntos de atencion.

Perspectivas

El quehacer de Liconsa se realiza con una perspectiva de mas largo plazo. La institucion se

prepara ya para enfrentar la liberacion del mercado de leche que ocurrira en el 2008, mediante las

siguientes acciones:

Mision

Desarrollar un programa de reconversion industrial y tecnoldgica, en la perspectiva de una
modemizacion de las plantas industriales.

Generar una politica sostenida de saneamiento financiero, orientada a operar en el punto
de equilibrio.

Impulsar un programa de modernizacion administrativa dirigido a construir una
organizacion mas funcional, acorde con los nuevos procesos de generacién, operacion y
transmisi6n de flujos de informacion.

Continuar desarrollando el Programa de Captacion de Leche Nacional en apoyo a las
organizaciones de productores en el pais, para iniciar un proceso real de sustitucion de
importaciones.

Concluir el proceso de toma de informacién mediante la nueva cédula de informacion
socioeconomica que permite captar de mejor manera las condiciones de vida de las
familias.

Desarrollar diferentes esquemas de puntaje para calificar la condicion socioeconomica de
la familia.

Desarrollar productos acordes a las necesidades alimenticias y nutricionales de la
poblacion objetivo.

Orientar el subsidio a las familias que cumplan con los criterios de inclusion.

Automatizar el control de retiro de las dotaciones en las lecherias.

Elaborar y distribuir leche y suplementos alimenticios de base lactea de alta calidad, en apoyo a

Ja nutricion y alimentaciéon de familias en condicion de pobreza que habitan en zonas marginadas,

urbanas o rurales, y en particular de grupos con necesidades especiales: nifios menores de 12
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afios, adultos mayores, enfermos cronicos, discapacitados, mujeres gestantes o lactantes y otros
que lo ameriten; comercializando sus productos al menor precio posible, manteniendo la

estabilidad financiera a largo plazo y la viabilidad de sus programas.

Vision

Ser una empresa de caracter social, autosuficiente, transparente, moderna y con elevada vocacién
de servicio, que atienda al total de la poblacion objetivo, con leche de elevada calidad a precio
accesible, consolidandose asi, como la empresa lider de la politica social del pais en materia de

alimentacion de las familias mexicanas en condiciones de pobreza y pobreza extrema.

Grupo Suiza

Grupo Suiza fue fundado el primero de diciembre de 1953 por Sr. Jorge Huguenin Chenu cerca

del Ajusco en las afueras de la ciudad de México."”

En 1962 adquirié el nombre de Granja Pasteurizadora Suiza, siendo abastecida hasta estos dias

por 8 ranchos ubicados en los alrededores de la Ciudad de México.

A partir de esta fecha, se han esmerado por mantener Ja planta a la vanguardia frente a otros
productos lacteos en México, logrando asi posicionarse en el mercado como un producto de

calidad y tradicidn que solo 47 afios de esfuerzo y dedicacion pueden lograr.

Misién.
La Mision del entusiasta equipo Suiza, es elaborar productos de gran calidad conservando

siempre el interés por satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

1% http://www . gruposuiza.com
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3.2 Ganaderos Productores de Leche Pura, S.A. de C.V.

Desde hace 30 aflos, un grupo de ganaderos de distintas zonas de la
Republica Mexicana, decidieron unir sus esfuerzos con el fin de elevar

la calidad de produccién y comercializaciéon de su leche. De esta

manera el 12 de marzo del 1970 nacié la Asociacion de Ganaderos
alpura Productores de Leche Pura, S.A. de C.V. a la que se afiliaron 43

ranchos.

Tiempo después se empez6 a construir la planta de Cuautitlan Izcalli, la cual fue inaugurada el 23

de Febrero de 1973 cambiando la razén social a Ganaderos Productores de Leche Pura, S.A. de
CV.

Actualmente la organizacion cuenta con 157 ranchos ganaderos en los que se procesa leche de
excelente calidad. Utilizando como base la leche de casi 86,000 vacas vientre Holstein. Se cuenta

con 63 rutas de recoleccion de leche que van de los ranchos a las plantas procesadoras de

Cuautitlan y Delicias Chihuahua.

Nuestra Mision:

Procesar y comercializar la totalidad de la leche contratada, buscando la satisfaccion del

consumidor y garantizar la permanencia y crecimiento de la organizacion.

Nuestra Vision:

Consolidar la permanencia de la organizacion adecudndola a los cambios, hdbitos y costumbres

de los mercados futuros.

Nuestros Valores:
» Honestidad
» Lealtad
> Respeto
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Desde sus inicios alpura ha tenido un crecimiento asombroso, y por csta razén el departamento de
ventas existen diferentes Sucursales o puntos de ventas de distribucion, los cuales estan
cuidadosamente planeados para poder distribuir adecuadamente nuestros productos en el interior

de la Republica, zona Metropolitana y D.F.

Sucursales en el interior de la Republica: Sucursales en el D.F. y area Metropolitana:
v" Querétaro v' Cuautitlan
v Toluca v’ Ecatepec
v Celaya v’ lztapalapa
v Guadalajara v Legaria
v Acapulco v Reyes
v Monterrey v' Santa Maria
v' Chihuahua v’ Vallejo
v' San Luis Potosi
v Torre6n

También se cuenta con distribuidores en los diferentes estados de la Republica para garantizar la

cobertura del mercado.

En la Actualidad Alpura se encuentra en el proceso de la certificacion de 1SO 9000, y con cllo
cumplir con los estandares internacionales de calidad, para continuar siendo la empresa mas

competitiva dentro del mercado de productos lacteos. Cumpliendo también con nuestra politica
de calidad:

“Grupo alpura se compromete permanentemente a identificar y satisfacer las necesidades del

cliente y ofrecer a sus colaboradores un ambiente propicio para desarrollarse continuamente.”
En el cuadro | se muestra como esta organizado Grupo alpura.

Una de las sucursales mas antiguas de alpura, es la de Legaria en sus inicios contaba con un

promedio de aproximadamente 250 personas sélo contaba con el canal domicilio el cual impulso

a las ventas de la organizacion.
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El ejemplo de un organigrama de una sucursal se encuentra especificado en el cuadro 2.

La organizaciéon dentro de una sucursal es fundamental, para esta finalidad contamos con
diferentes 4reas, las cuales se encargan de actividades muy especificas y controladas para brindar

un mejor servicio.

Recursos Humanos
Este departamento se encarga de la Administracion de personal, por lo que se ocupa de las
funciones siguientes:

0

% Reclutamiento y Seleccion del Personal

o

< Contratacion

o

+«» Capacitacion

0

% Resguarde y Actualizacién de expedientes

o

< Tramites administrativos

0,

% Pago de Sueldos y Salarios

o

< Resolucion de asuntos laborales

0

¢ Tramite de Promociones

Administracion

Es el area que controla los recursos monetarios del Deposito. Y tiene como principales funciones:

¢+ Realizar reportes de flujo de caja

< Elaboracién de liquidacién de la venta diaria por ruta

+» Realizar movimientos de caja

< Generar reportes diarios de venta y movimiento de producto
¢ Gestion de cobranza de clientes crédito

« Facilitar recursos para las ngcesidades del deposito

< Realizar cierres diarios de ventas

{aller Mecdnico
Se encarga de realizar el sistema de mantenimiento preventivo y correctivo, para las unidades

dentro del deposito, el cual se diseila en base al kilometraje recorrido por cada unidad y tiene

como principales actividades:
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% Brindar un servicio con la calidad requerida en la mano de obra del mantenimiento de
unidades

% Proporcionar al conductor una unidad confiable y segura , para el deseinpeiio de su venta
y sus actividades diarias

¢ Proporcionar y tener los documentos en regla del vehiculo

¢ Atender y dar solucion a posibles accidentes

«» Dar auxilios en ruta

Anden

Esta area depende del departamento de Administracién, en el cual se llevan a cabo las

siguientes actividades:

¢ Captura de entrada y salidas del producto

% Almacenamiento del producto

¢ Recibo de trasferencias de producto de planta
+» Inventarios fisicos del producto

++ Control de merma

% Reportes de temperaturas de camaras frias

+ Limpieza de almacenes

Departamento de Ventas

El departamento de ventas tiene importantes actividades ya que son los encargados de
comercializar y distribuir todos los productos de la compaiiia, asi como dar la atencion y asesoria
comercial a todos los clientes. Elabora los planes de distribucion y consolidacion del mercado, al

igual que los presupuestos de venta acorde a las expectativas comerciales del deposito.

Dentro de sus actividades mas importantes se encuentran:

+¢ Supervisién operativas y administracion de los planeas de venta establecidas por la
direccion comercial. g

% Captura y desarrollo de clientes

¢ Descarga y acomodo de productos en punto de venta

+» Rotacion de producto en el mercado, de acuerdo a las fechas de caducidad.

< Cierre de ventas
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v,

+* Entrega y control de promociones
% Otorgar un buen servicio al cliente

% Atender y dar solucién a quejas

Este es el departamento que tiene mayor importancia pues es el que se encarga de brindar un
buen servicio al cliente, elemento fundamental para cubrir con los gastos del depdsito y toda la

empresa.

Telemarketing.

Este departamento es el encargado de realizar ventas por teléfono y atender a todos los clientes.

Dentro de sus actividades se encuentran:

+* Incrementar la cartera de clientes via telefonica

< Atencion de las llamadas que se reciban de los clientes del D.F., Area Metropolitana y
del interior de la Repuiblica Mexicana.

% Canalizar las llamadas a cada departamento correspondiente

¢ Atender las quejas de los clientes y realizar un reporte diario

¢ Atender los reportes por robos y canalizar las llamadas al departamento de Juridico.

“* Anotar los pedidos realizados via telefonica y canalizarlos a ventas.

Actualmente alpura ha innovado sus productos y su imagen
reforzando asi su compromiso con la calidad y la satisfaccion al

cliente.
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Ganaderos Productores de Leche Pura, S.A. de C.V.
Organigrama de una Sucursal

Director
Comercial
Gte. Gral Vias y
Distribucion

Gerente
Depésito

Seeretiria

I
Jefe de Jefe de
R.Humanos Venias

I
Jefe Jeft de 'ranﬂ

Mccinico

Adminisirativo

Supervisor de
Almacén

Almacenista

Coordinador
I 1 de Ventas
Supervisor Supervisor de Supervisor de
o de R.V.T. Mantto, Supervisor de T. Mecinico

Venias

Rep. Vias.
'—'—‘ Por Tel.

Admvo. Aux. de Rec.
- Humanos
Capturista

—

‘ Recepeionista

Aux, de
Almacén

Montacar-
guistas

Aux. de Aux. de Cobrador Mensajero
Canastillas

Almacén

Maniobrista

1
Movedor de

Patio

Taller M.

Vendedores

Menteninmiento

Aux. de
Mantto.
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Capiiulo 4. Manual Descriptive de Apoye para las Comisiones de Segoridad ¢ Higiene

Industrial para una empresa de Licteos (Caso prictico)

4.1 Disefio Conceptual.

El presente trabajo de tesis, es una propuesta de un manual descriptivo que podra ser utilizado por

las organizaciones y especificamente por los integranies de la Comisién de Seguridad e Higiene.

Contiene informacion Gtil en materia de Segunidad e Higiene Industrial, los aspectos legales que
deben cumplir las organizaciones para mantenerse dentro del marco legal, asi como los
organismos reguladores que ayudan a las organizaciones a implementar la sepuridad e higicne en
sus centros de trabajo y alpunas recomendaciones que servirdn para conservar |a seguridad del

personal.

Este manual pretende ser un apoyo para las Comisiones de Seguridad e Higiene, al
proporcionarles la informacidén antes mencionada, estaran mas preparadas en estas materias y

también sabran la importancia que tiene dichas comisiones para el buen desarrollo de la

organizacion,
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4.2 Disefio Estructural.

MANUAL DE SEGURIDAD E -
HIGIENE:

* ASPECTOS LEGALES
* ORGANISMOS REGULADORES
* ESPECIFICIONES TECNICAS

* INCAPACIDADES

\g

* HUMANOS

* MATERIALES

* TECNOLOGICOS

RECURSOS:

SEGURIDAD, BIENESTAR Y
SALUD MENTAL PARA LOS

INTEGRANTES DELA

ORGANIZACION.
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4.3 Disefio Funcional,
Contenido

Manual Descriptivo de Apoyo para las Comisiones de Seguridad ¢ Higienc Industrial
Carta de Presentacion

Objetivo

1.- Fundamentos Legales

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Federal del Trabajo

Ley del Seguro Social

Normas Oficiales Mexicanas

Comusion de Seguridad e Higiene Industrial
Objetivo de 1a Comisidn de Segunidad e Higiene Industrial
Deberes de los Patrones
Deberes de los Trabajadores
Requisitos del personal para formar parte de la Comisién de Seguridad e Higiene
Informacién gue deben conAtener las actas de recorndo de la Comisién

de Seguridad e Higiene

2.- Organismos Reguladores
Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo

Secretaria de Salud

3.- Especificaciones Técnicas
Recomendaciones para las Buenas Practicas de Seguridad e Higiene Industrial
Uniforme
Imagen
Proteccion Personal
Cabeza

Ojos y Cara
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Pies

Manos
Codigo de Colores
Senalamientos

Rutas de Evacuacion y Salidas de Emergencia

Puntos de Reunion

4 - Incapacidades
Concepto de Incapacidad
Tipos de Incapacidad
Lumbalgias
Higiene de la Columna

Cdmo cargar objetos pesados

44



MANUAL DESCRIPTIVO DE APOYO PARA LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E
HIGIENE INDUSTRIAL PARA UNA EMPRESA DE LACTEOS

CARTA DE PRESENTACION

Nos complacemos en recibirte como miembro de la organizacion. Y nos enorgullece contar
contigo como integrante de la Comision de Seguridad e Higiene Industrial y estainos seguros que

a través de tu apoyo ¢ interés, lograremos alcanzar nuestros objetivos mutuos de Seguridad.

Consideramos al Recurso Humanc como el elemento mas importante de nuestra organizacion.
Por ello, resulta de gran importancia contar con las Comisiones de Seguridad e Higiene Industrial
en nuestro centro de trabajo y apoyar al departamento de Seguridad Industrial para mantener la

seguridad y salud —su seguridad y salud- de todos los que pertenecemos a la emmpresa.

En nuestra compafiia, vivimos el concepto de mejora continua por 1o tanto, es fundamental tu
participacion como integrante activo en la Comisién y que mantenpas siempre upa conducta

positiva de cooperacién.

La organizacién pretende con la entrega de este Manual, proporcionarte un conocimiento més
amplio y adecuado en materia de Seguridad e Higiene Industrial, que te permitiran desempeniar
tus funciones con bases legales y establecer las medidas apropiadas para ewvitar los riesgos de

trabajo.

En este Manual, se cubren los aspectos mas relevantes en materias de Seguridad e Higiene
Industrial, algunas especificaciongs técnicas y diversas actividades dirigidas al personal para la

prevencidn de aceidentes y enfermedades de trabajo.
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OBJETIVO

Proporcionar la informacion en materia de Seguridad e Higiene a los integrantes de la Comision
de Sepguridad e Higiene Industrial, para salvaguardar la integridad fisica y mental de todo el

personal de la organizacidn.
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.- Fundamentos Legales

Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos

En la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos referente al Trabajo y Prevision

Social, hace alusion a la Seguridad e Higiene en el articulo 123 y establece lo siguiente:'’

XIV. Los empresarios seran responsables de los accidentes del trabajo v de las enfermedades
profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio de la profesion o trabajo que
ejecuten; por lo tanto los pattones deberdn pagar la indemnizacion correspondiente, segiin que
haya traido como cc;nsecuencia la muerte o simplemente la incapacidad temporal o permanente
para trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta responsabilidad subsistird ann en

el caso de que el patron conirate el trabajo por un intermediario.

XV. El pawén estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negociacion, los
preceptos legales sobre higiene y segunidad en las instalaciones de su establecimiento, y a adoptar
las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de [as maquinas, instrumentos y
materiales de trabajo, asi como organizar de tal manera éste, que resulte la mayer garantia para la
salud vy la vida de los trabajadores, y del producto de la concepeion, cuando se trate de mujeres

embarazadas. Las leyes contendran, al efecto, Jas sanciones procedentes en cada caso.

La Constitucion establece también que es de utiidad publica la Lev del Seguro Social,
conleniendo: seguros de invalidez, de vejez, de vida, de cesacidn involuntaria del trabajo, de
enfermedades y accidentes, de servicios de guarderia y de cualquier otro encomendado a la

proteccidn vy bienestar de los trabajadores.

Queda prohibido en la Constitucion el trabajo de los menores de catorce aiios; exceptuando a los
mayores de esa edad y menores de dieciséis, teniende como jornada maxima de trabajo seis

horas.

" Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos. Edit. Porrua. Pag, 130
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Las mujeres, durante el embarazo, no realizaran trabajos que exijan un esfuerzo considerable y
signifique un peligro para la salud en relacion a la gestacion; gozaran forzosamente un descanso
de cuarenta y dos dias antes y después del parto, conservando su empleo. Durante el periodo de

lactancia tendran dos descansos extras por dia, de media hora cada uno, para alimentar a sus

hijos.
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Lev Federal del Trabajo

La Ley Federal del Trabajo (LFT), es la encargada de regular todas las actividades que se deriven
de una relacién laboral. Dicha ley en su Titulo Cuarto, Art. 132, relativo a las obligaciones de los

R . .. . . . 17
Patrones; hace referencia a la Seguridad e Higiene Industrial en las siguienies fracciones:

XVIL “Instalar, de acuerdo con los principios de seguridad e higiene, las fabncas, talleres,
oficinas y demas lugares en que deben ejecutarse las labores, para prevenir riesgos de trabajo y
perjuicios al trabajador, asi como adoptar las medidas necesarias para evitar gue los
contaminantes excedan los maximos permitidos en los reglamentos e instructivos que expidan las
autoridades competentes. Para estos efectos, deberan modificar, en su caso, las instalaciones en

términos que sefalen las propias autoridades.

XVIIL. “Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las leyes y los reglamentos
para prevenir los accidentes y enfermedades en los centros de trabajo y, en general, en los lugares
en que deben ejecutarse las labores; y, disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales
de curacién indispensable que sefialen los instructivos que se expidan, para que se presten
oportuna y eficazmente los primeros auxilios; debiendo dar, desde luego, aviso a la autoridad

competente de cada accidente que ocurra.”

XVIL. “Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde se preste el trabajo, las disposiciones

conducentes de los reglamentos e instructivos de seguridad e higiene;”

En el articulo 134, establece en las siguientes fracciones, que los trabajadores estan obligados a:

I “Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las autoridades
compelentes y las que indiquen los patrones para la sepuridad y proteccién personal
de los trabajadores;”

VIIT.  “Prestar auxilios en cualquier tiernpo que se necesitery, cuando por siniestro o
riesgo inminente peligren las personas o los intereses del patrén o de sus

compatfieros de trabajo;

7 Lev Federal del Trabajo, iematizada v sisiematizada ed. Trillas. p. 1984199, 205-206
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X “Someterse a los reconocimientos médicos previstos en el reglamento interior y
demas normas vigentes en la empresa o establecimiento, para comprobar que no
padece alguna incapacidad o enfermedad de trabajo, contagiosa o incurable.”

X1.  “Poner en conocimiento del patron las enfermedades contagiosas que padezcan,
tan pronto como tengan conocimiento de las mismas;”

XIl.  “Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de
evitar dafos o perjuicios a los intereses v vidas de sus compaiieros de trabajo o de los

patrones;”’
En el Art. 135. Queda prohibido a los trabajadores:'*

[. “Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia seguridad, la de sus compafieros
de trabajo o la de terceras personas, asi como la de los establecimientos o lugares en que el

trabajo se desempeiie;”

La LFT en su Titulo Noveno establece determinadas obligaciones especiales a los patrones y son

las siguientes:

L. Mantener en el lugar de trabajo los medicamentos y material de curacion necesarios
para primeros auxilios y adiestrar personal para que los preste;

I Cuando tengan a su servicio mas de cien trabajadores, establecer una enfermeria
dotada con los medicamentos y material de curacion necesarios para la atencién
médica y quirurgica de urgencia atendida bajo Ia direccion de un médico cirujano. Si
no se puede prestar la debida atencidn médica y quirtirgica al trabajador, sera
trasladado a la poblacion u hospital en donde pueda atenderse su curacion.

III.  Cuando tengan a su servicio mas de trescientos trabajadores, instalar un hospital, con

el personal médico y auxiliar necesario;

En este mismo Titulo, dispone que cuando un trabajador sufra un riesgo de trabajo, tendra

derecho a:

" Ibidem



Asistencia médica y quirirgica

A2 4

Rehabilitacion
Hospitalizacion
Medicamentos y material de curacion

Aparatos de prétesis y ortopedia

v Vv ¥V VY

La indemnizacion fijada por la LFT
Dentro de la LFT también protege el trabajo de las mujeres, con el propdsito fundamental de
proteger la maternidad y por ello no podra utilizarse su trabajo en labores insalubres o peligrosas,
trabajo nocturno y en horas extraordinarias.

De igual manera protege a los menores de edad prohibiendo su trabajo en:

» Trabajos subterraneos o submarinos

» Labores peligrosas o insalubres
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Ley del Seguro Social

La Ley del Seguro Social (LSS) en su Titulo Segundo del régimen obligatorio, en su Capitulo [11,

. . . . _ . s
Seccién Sexta, habla sobre la prevencion de los riesgos en el trabajo en los siguientes articulos:'”

Art. 80. “El Instituto esta facultado para proporcionar servicios de caracter preventivo,
individualmente ¢ a través de procedimientos de alcance general, con el objetivo de evitar la
realizacién de riesgos de trabajo entre la poblacion asegurada.

En especial, el Instituto establecera programas para promover y apoyar la aplicacién de acciones

preventivas de riesgos de trabajo en las empresas de hasta cien trabajadores.”

Art. 81. “El Instituto se coordinara con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con las
dependencias y entidades de la Admunisiracion Piblica Federal, de las entidades federativas y
concertara, en igual forma, con la representacion de las organizaciones de los sectores social y
privado, con el objeto de realizar programas para la prevencion de los accidentes y las

enfermedades de trabajo.”

Art. 82. “El Instituto Hevara a cabo las investigaciones que estime convenientes sobre riesgos de
trabajo y sugerird a los patrones las técnicas y practicas convenientes a efecto de prevenir la

realizacién de dichos riesgos.”

Art. 83. “Los patrones deben cooperar con el Instituto en la prevencidn de los riesgos de trabajo,

en los términos siguientes:

1. Facilitarle la realizacion de estudios e investigaciones,
1L Proporcionarle datos e informes para la elaboracion de estadisticas sobre riesgos de
trabajo, ¥

1Il.  Colaborar en el ambito de sus empresas a la adopcion y difusion de las normas sobre

prevencion de riesgos de trabajo.”

"* Miguel Borrell Navaro, Ley del Seguro Social, ed. Sista 2003, p. 30-31
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Cabe mencionar que el Regiamento de Servicios Médicos en su segundo capitulo sobre la
atencion médica de los riesgos de trabajo, sefiala en los siguientes articulos la atencion que se

. . . ) . 20
proporcionara al trabajador en caso de que sufra algun accidente.

Art. 20. “El asegurado que sufra un riesgo de trabajo debera someterse a los reconocimientos o

examenes médicos que ordene el Instituto y a los tratamientos que se le prescriban.”

Art. 21, “Cuando un trabajador sufra un probable rigsgo de trabajo, inmediatamente debera acudir
o ser trasladado a recibir atencion en Ja unidad médica que le corresponda o, en caso urgente, a la

unidad médica mas cercana al sitio donde sufrio el riesgo.”

Cuando el probable riesgo le ocurra al trabajador en su centro de trabajo laboral, el patrén deberi
dar aviso al Instituto en el formato establecido para tal efecto, en un plazo no mayor de
veinticuatro horas después de ocurrido el evento. Asimismo, el patron esta obligado a
proporcionar la informacion que le solicite el Instituto y permita las investigaciones que sean

necesarias en el siniestro o drea de labores, con el fin de calificar el riesgo reclamado.

Cuando el probable riesgo le ocurra al trabajador fuera de su centro laboral, aquél, sus familiares

o las personas encargadas de representarlo podran optar por cualquiera de las acciones siguientes:

[ Informar al patron para que éste dé aviso al Instituto a través del formulario
establecido para tal efecto, en un plazo no mayor de veinticuatro horas, contando a
partir de que aquél fue informado del probable riesgo ocurrido a su trabajador,

1L Avisar inmediatamente al Instituto e] probable riesgo de trabajo que haya sufrido el
trabajador,

I Hacer del conocimiento de la autoridad del trabajo correspondiente, el probable riesgo

de trabajo que haya sufrido el trabajador, la que a su vez informara al Instituto”

Art. 22. “Si el patrén se niega a llenar y firmar el formato de aviso del probable riesgo de trabajo,
el trabajador podra informar dicha situacion al Instituto, el que procedera a ejercitar sus

facultades en los términos de la Ley.”

* Miguel Borrell Navarro, op. cit. p. 327



También menciona en su articulo 26, segundo parrafo que “...promovera la coordinacion con la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a efecto de realizar campaiias preventivas de los riesgos
de trabajo, preferentemente en empresas pequefias y medianas, asi como empresas de alta
siniestralidad. Los patrones deberan facilitar el acceso y colaborar en el desarrollo de las acciones

de caracter preventivo.”

En el mismo capitulo del Reglamento de Servicios Médicos, y en la LFT en su articulo 488,

seiiala que no se consideran riesgos de trabajo cuando:

I. Elaccidente ocurra encontrandose el trabajador en estado de embriaguez

II. Bajo la accién de algin narcotico o droga, salvo que exista prescripcion médica y
lo haya mencionado y comprobado al patron

111 Si el accidente fue ocasionado intencionalmente por el trabajador.

IV. Si el accidente es causa de alguna pelea o intento de suicidio

V. Si el resultado es de un delito internacional del que fuere responsable el

trabajador.

Si el trabajador se encuentra en alguna situacion antes mencionada al ocurrirle el accidente, ya

sea en el centro de trabajo o durante el trayecto de la empresa a su domicilio o viceversa, no

tendra efecto legal.

54



Normas Oficiales Mexicanas

Cabe mencionar que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social cuenta con Normas Oficiales

Mexicanas sobre Seguridad e Higiene aplicables a las empresas piiblicas y privadas, y estas son:

Normas Oficiales Mexicanas sobre Higiene?’

NOM-010-STPS-1999

NOM-012-STPS-19%9

NOM-014-STPS-2000

NOM-024-STPS-2001

F.P. 13/03/00 CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN
LOS CENTROS DE TRABAJO
DONDE SE MANEJEN,
TRANSPORTEN, PROCESEN O
ALMACENEN  SUSTANCIAS
QUIMICAS  CAPACES DE
GENERAR CONTAMINACION
EN EL MEDIO AMBIENTE
LABORAL

F.P. 20/12/99 CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN
LOS CENTROS DE TRABAJO

DONDE SE  PRODUZCAN,
USEN, MANEJEN,
ALMACENEN (0]

TRANSPORTEN FUENTES DE
RADIACIONES IONIZANTES

FP. 10/04/00 EXPOSICION
LABORAL A  PRESIONES
AMBIENTALES ANORMALES -
CONDICIONES DE SEGURIDAD
E HIGIENE

F.P. 11/01/02 VIBRACIONES -
CONDICIONES DE SEGURIDAD
E HIGIENE EN LOS CENTROS
DE TRABAIJO

NOM-011-STPS-2001

NOM-013-STPS-{993

NOM-015-STPS-1994

NOM-025-STPS-1999

24 Gecretaria del Trabajo y Prevision Social http://www stps.gob.mx

F.P. 17/04/02 CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS
CENTROS DC TRABAJO DONDE
SE GENERE RUIDO

F.P. 06/12/93 RELATIVA A LAS
CONDICIONES DE SEGURIDAD E
HIGIENE EN LOS CENTROS DE
TRABAJO DONDE SE GENEREN
RADIACIONES
ELECTROMAGNETICAS
IONIZANTES

NO

FP. 300594 RELATIVA A LA
EXPOSICION LABORAL DE L.AS
CONDICIONES TERMICAS
ELEVADAS O ABATIDAS EN LOS
CENTROS DE TRABAJO

F.P. 23/1299 CONDICIONES DE
ILUMINACION EN LOS CENTROS
DE TRABAJO
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Normas Oficiales Mexicanas sobre Salud

NOM-001-STPS-1999

NOM-004-STPS-199%

NOM-006-STPS-2000

NOM-020-STPS-2002

NOM-027-STPS-2000

F.P. 13/1299 EDIFICIOS,
LOCALES, INSTALACIONES Y
AREAS DE LOS CENTROS DE
TRABAJO - CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE

F.P. 31/05/99 SISTEMAS DE
PROTECCION Y DISPOSITIVOS
DE SEGURIDAD EN LA
MAQUINARIA Y EQUIPO QUE
SE UTILICE EN LOS CENTROS
DE TRABAJO

FP.  09/03/01 MANEIO Y
ALMACENAMIENTO DE
MATERIALES - CONDICIONES
Y  PROCEDIMIENTOS DE
SEGURIDAD

F.P.  28/08/02 RECIPIENTES
SUJETOS A PRESION Y
CALDERAS -

FUNCIONAMIENTO -
CONDICIONES DE SEGURIDAD

F.P. 28/03/01 SOLDADURA Y
CORTE - CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE

NOM-002-STPS-2000

NOM-005-STPS-1998

NQM-009-STPS-1999

NOM-022-STPS-1999

Normas Oficiales Mexicanas sobre Organizacion.

NOM-017-STPS-2001

FP. 05/1101 EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL
SELECCION, USO Y MANEJO
EN LOS CENTROS DE
TRABAJO.

NOM-018-STPS-2000

F.P. 08/19/00 CONDICIONES DE
SEGURIDAD PREVENCION,
PROTECCION Y COMBATE DE
INCENDIOS EN LOS CENTROS
DE TRABAJO

F.P. 02/0299 RELATIVA A LAS
CONDICIONES DE SEGURIDAD E
HIGIENE EN LOS CENTROS DE
TRABAJO PARA EL MANEIO,

TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO DE
SUSTANCIAS QUIMICAS
PELIGROSAS

F.P. 31/05/00 EQUIPO

SUSPENDIDO DE ACCESO -
INSTALACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO

CONDICIONES DE SEGURIDAD

FP. 280509 ELECTRICIDAD
ESTATICA EN LOS CENTROS DE
TRABAJO - CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE

F.P. 27/10/00 SISTEMA PARA LA

IDENTIFICACION Y
COMINICACION DE PELIGROS Y
RIESGOS POR  SUSTANCIAS

QUIMICAS PELIGROSAS EN LOS
CENTROS DE TRABAJO.
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NOM-019-STPS-1993  F.P. 22/1097 CONSTITUCION Y NOM-021-STPS-1994  F.P. 24/05/54 RELATIVA A LOS

FUNCIONAMIENTG DE LAS REQUERIMIENTOS Y
COMISIONES DE SEGURIDAD CARACTERISTICAS DE  LOS
E HIGIENE EN LOS CENTROS INFORMES DE LOS RIESGOS DE
DE TRABAJO. TRABAJO QUE OCURRAN, PARA

INTEGRAR LAS ESTADISTICAS.

NOM-26-STPS-1998  F.P. 131098 COLQRES Y
SENALES DE SEGURIDAD E
HIGIENE. E IDENTIFICACION
DE RIESGOS POR FLUIDOS
CONDUCIDOS EN TUBERIAS.

A continuacion se menciona el objetivo de cada una de las Normas Oficiales los cuales toman en
cuenta desde las finalidades y especificaciones a cumplir hasta el tipo v escala de los centros ce

trabajo y la actividad o actividades laborales.

NOM-001-STPS-1999.- Edificios, Locales, lnstalaciones ¥y dreas de los centros de
trabajo - Condiciones de Seguridad Higiene. Establece las condiciones de seguridad e higienc
que deben tener los edificios, locales, instalaciones v areas en los centros de trabajo para su
funcionamiento y conservacion, para evitar accidentes y enfermedades de trabajo. El
cumplimiento de estas disposiciones permite a los patrones no contar con condiciones inseguras
para los trabajadores en los lugares de trabajo como escaleras, patios, pisos, techos, aberturas,

plataformas, entre otros.

NOM-002-STPS-2000.- Condiciones de Seguridad — Proteccién, prevencién y
combate de incendios en los centros de trabaje. Establece las condiciones minimas de
seguridad que deben existir para la proteccién de los trabajadores, la prevencién y proteccion
contra incendios en los centros de trabajo. El cumplimiento de las disposiciones de esta norma

evita dafios a los trabajadores y pérdidas a la empresa.

NOM-004-STPS-1999.- Sistemas de proteccion y dispositivos de Seguridad en la
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo. Indica las condiciones de
seguridad y los sistemas de proteccién y disposilivos para prevenir y proteger a los trabajadores

contra los riesgos de trabajo que genere la operacion y mantenimiento de la maquinaria y equipo.
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NOM-005-STPS-1998.- Cendiciones de seguridad en los centros de trabajo para el
manejo, transporte v almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.  Establece las
condiciones de seguridad e higiene para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas para prevenir y proteger la salud de los trabajadores y evilar dafios al ceniro

de trabajo.

NOM-006-STPS-2000.- Manejo y almacenamiento de materiales — Condiciones y
Procedimientos de Seguridad. Indica las condiciones y procedimientos de seguridad para
evitar riesgos de trabajo, ocasionados por el manejo de matcriaies en forma manual y mediante el

uso de maquinaria.

NOM-009-STPS-1999.- Equipo suspendido de acceso - Instalacién, operaciom y
mantenimiento — Condicienes de Seguridad. Define las condiciones de seguridad con que
deben contar los equipos utilizados para realizar trabajos en altura, tales como: mantenimiento de
edificios, realizacion de obras de construccion, instalacién, demolicion, reparacion y limpieza,

entre otros, para evitar riesgos a los trabajadores.

NOM-010-STPS-1999.- Condiciones de Seguridad e Higiene en los centros de trabajo
donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de
generar contaminacién en el medio ambiente de trabajo. Define las medidas para prevenir
daiios a la salud de los trabajadores expuestos a las sustancias quimicas contaminanies del medic
ambiente laboral, y que por sus propiedades, sean capaces de contaminar el medio ambiente

laboral y alterar la salud de los trabajadores.

NOM-011-STPS-2001.- Condiciones de Sepuridad ¢ Higiene en los centros de trabajo
donde se gemere ruide. Establece las condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se genere ruido que por sus caracteristicas, miveles y tiempo de aceion, sea capaz
de alterar la salud de los trabajadores; los niveles maximos y los tiempos maximos permisibles de
exposicion por jornada de trabajo, su correlacion, y la impiementacion de un programa de

conservacion de la audicidn.

NOM-012-STPS-1999.- Condiciones de Seguridad e Higiene en los centros de trabajo
donde se produzcan, usen, manejem, almacenen o transporten fuentes de radiaciones

ionizantes. Indica las condiciones de seguridad e higiene que se deben cumplir en los centros de
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trabajo para el reconocimiento, evaluacion y control de los trabajadores expuestos a radiaciones

ionizantes.

NOM-013-STPS-1993.- Relativa a las condiciones de Seguridad e Higiene en los
centros de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no ionizantes. Establece
las medidas preventivas y de control para los centros de trabajo donde se generen radiaciones

electromagnéticas no ionizantes, previniendo riesgos a la salud de los trabajadores.

NOM-014-STPS-2000.- Exposiciéon laboral a presiones ambientales anormales —
Condiciones de Seguridad e Higiene. Establece en las condiciones de seguridad e higiene, para
prevenir y proteger la salud de los trabajadores que se dediquen a las actividades de buceo y en la

exposicion a presiones ambientales bajas.

NOM-015-STPS-2001.- Condiciones térmicas elevadas o abatidas - Condiciones de
Seguridad e Higiene. Define las condiciones de seguridad e higiene, los niveles y tiempos
maximos permisibles de exposicion a condiciones térmicas extremas, que por sus caracteristicas,

sean capaces de alterar la salud de los trabajadores.

NOM-017-STPS-2001.- Equipo de proteccion personal — Seleccién, uso y manejo en
los centros de trabajo. Indica los requisitos para la seleccién, uso y manejo de equipo de
proteccién personal, para proteger a los trabajadores de los agentes del medio ambiente de trabajo

que puedan dafiar su salud.

NOM-018-STPS-2000.- Sistema para |a identificacién y comunicacién de peligros y
riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo. Establece los requisitos
de un sistema para la identificaciéon y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas
peligrosas que, de acuerdo a sus caracteristicas fisicas, quimicas y toxicoldgicas, puedan afectar

la salud de los trabajadores o daiiar el centro de trabajo.

NOM-019-STPS-1993.- Constitucion y funcionamiento de las Comisiones de
Seguridad e Higiene en el Trabajo. Establece los lineamientos para la integracion y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene que deben organizarse en todas las
empresas o establecimientos, de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo y las obligaciones al

respecto, de patrones y trabajadores.
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NOM-020-STPS-2002.- Recipientes sujetos a presion y calderas - funcionamiento —
Condiciones de Seguridad. Establece los requisitos minimos de seguridad para el
funcionamiento de los recipientes sujetos a presion y calderas en los centros de trabajo, para la

prevencion de riesgos a los trabajadores y daiios a las instalaciones.

NOM-021-STPS-1993.- Relativa a los requerimientos v caracteristicas de los
informes de los riesgos de trabajo que ocurran, para integrar las estadisticas. Establece los
requerimientos y caracteristicas de informes de los riesgos de trabajo que ocurran, para que las

autoridades del rabajo leven una estadistica nacional de los mismos.

NOM-022-STPS-1999.- Electricidad estatica en los centros de trabajo — Condiciones
de Seguridad e Higiene. Establece las medidas de seguridad para evitar los nesgos que se

derivan de la electricidad estatica.

NOM-024-STPS-2001.- Vibraciones — Condiciones de Seguridad e Higicoe en los
centros de trabajo. Define los limites maximos permisibles de exposicion y las condiciones
minimas de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se generen vibraciones que sean

capaces de alterar la salud de los trabajadores.

NOM-025-STPS-1999.- Condiciones de Iluminacién en los centros de trabajo. Indica
las caracteristicas de iluminacion en los centros de trabajo, de tal forma que no sea un factor de

riesgo para la salud de los trabajadores al realizar sus actividades.

NOM-026-STPS-1998.- Colores y sefiales de Seguridad e Higiene e identificacién de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias. Define los requerimientos en cuanto a los colores

y sefiales de seguridad e higiene y la identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-027-STPS-2000.- Soldaduela vy corte - Condiciones de Seguridad e Higiene.
Establecer las condiciones minimas de seguridad e higiene en las actividades de soldadura y

corte, para prevenir dafios a los trabajadores vy al centro de trabajo.

NOM-113-8TPS-1994.- Calzado de proteccién. Esta norma oficial mexicana establece
las especificaciones minimas de seguridad, métodos de prueba y caracteristicas que debe cumplir
el calzado de proteccion, que utilizan los trabajadores en sus actividades laborales, de acuerdo al

riesgo, como proteccion para sus pies.
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NOM-115-8STPS-19%4.- Cascos de proteccién - Especificaciones — métodos de prueh=
y clasificacién. Esta norma establece los requisitos minimos, que deben curaplir de acuerdo con
su clasificacion, los cascos de proteccion a la cabeza, que usan los trabajadores que laboran en

areas en donde estan expuestos a impactos, fuego y descargas eléctricas.
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Comision de Seguridad e Higiene Industrial

Las Comusiones de Seguridad e Higiene Industrial en el Trabajo son fundamentales para tener

centros de trabajos seguros e higiénicos.

En la Ley Federal de trabajo en su articulo 509 menciona que “En cada empresa o
establecimiento se organizaran las comisiones de seguridad e higiene que se juzguen necesarias,
compuestas por igual niimero de representantes de los trabajadores y del patron, para investigar
las causas de los accidentes y enfermedades, proponer medidas para prevenirlos y vigilar que se

22
cumplan™

Las funciones de la Comisién seran desempefiadas dentro de las horas de trabajo y no
representaran algin costo, es decir, no se les pagara a los integrantes de la comisién el tiempo que

les tome realizar las juntas.

El Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo en su articulo 125 y
en la NOM-019-STPS-1993, establecen que la Comision de Seguridad e Higiene debe de
integrarse en un plazo no mayor de treinta dias a partir de la fecha de iniciacion de las actividades

en la empresa o establecimiento.

Para formalizar la Comision se levantard un acta constitutiva con los nombres de todos los

miembros que se hayan seleccionado y con la representacion del sindicato, si lo hubiera.

La Comision de Seguridad e Higiene se organizard con un Coordinador, un Secretario y Vocales,
estos puestos tendran una vigencia de dos afios pero pueden ser permanentes dependiendo de los

resultados que presenten.
Dentro de las actividades que realiza la Comisién estan:

» Establecer un programa anual de verificaciones, en el cual se asignaran prioridades de
acuerdo a las incidencias, accidentes y enfermedades de trabajo y a las areas con mayores

condiciones peligrosas.

= Ley Federal del Trabajo. Art.509 pp.332/Edit. Trillas/México 2002
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» Realizar las verificaciones programadas, mensuales, bimestrales o trimestrales, en el
programa anual, para detectar a tiempo las condiciones peligrosas. Efectuar verificaciones
extraordinarias cuando sucedan accidentes o enfermedades de trabajo que causen
defunciones o dafios permanentes.

» Levantar un acta anotando las condiciones peligrosas, las propuestas para su correccion,

- las violaciones al Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente o las
Normas Oficiales Mexicanas, los resultados de las recomendaciones anteriores y el
proceso de resolucidén de las pendientes; asi como las causas de los accidentes y

enfermedades de trabajo y las medidas para prevenirlos.

Estas actividades son de gran importancia para ayudar a prevenir los riesgos de trabajo y obtener

mejores resultados; asi como conservar la seguridad e higiene en el centro de trabajo.

* Objetivo de la Comision de Seguridad e Higiene Industrial.

Proponer la aplicacién de medidas preventivas en seguridad e higiene en el trabajo, asi como

vigilar el cumplimiento de las mismas,

* Deberes de los Patrones.

> Participar en la integracion y vigilar el funcionamiento de la Comision de Seguridad e
Higiene, nombrando a sus representantes.

» Proporcionar a los infegrantes de la Comisidn la capacitacion y adiestramiento en materia
de seguridad e higiene necesarias para el desempefio de sus funciones.

» Atender las propuestas de seguridad e higiene, de capacitacion y orientacion sobre
seguridad e higiene que le sefiale la Comision, de acuerdo a las actas de verificacion.

» Dar las facilidades y permisos necesarios a los integrantes para el desempefio de sus
funciones. .

» Proporcionar a la Comisién la informacion que le solicite sobre los procesos de trabajo,
las sustancias ufilizadas en los mismos, las incidencias, accidentes y enfermedades de

trabajo.
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» Mantener en lupar visible del centro de trabajo la relacién actualizada de los integrantes

de la Comision, precisando el puesto, tumo y area de trabajo de cada uno de ellos.

* Deberes de los trabajadores.

A2

Designar a los representantes que integraran la Comisién, a través del sindicato; a falta de
éste, la mayoria de los trabajadores los asignaréan.

Participar como miembros de las Comisiones, y apoyar el funcionamiento de la misma
proporcionando informacion sobre las condiciones peligrosas que existan en el centro de
trabajo.

Atender las recomendaciones de seguridad e higiene que le sefiale la Comision.

* Requisitos del personal para integrar la Comisién de Seguridad e Higiene.

v v

v vV Vv

5

Trabajar en la empresa

Ser mayor de Edad

Conocer las actividades de la empresa i

Tener interés para el cumplimiento de las observaciones de seguridéd ¢ higiene

Tener capacidad de dialogo con la Direccion o Gerencias de la empresa v hacer valer los
argumentos en materia de seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo.

Tener fa disposicion para capacitarse en seguridad e higiene.

* Informacién que deben contener las actas de Recorrido de la Comision de Seguridad e

Higiene.

v v VWV Vv VvV ¥V ¥

h'd

Lugar y fecha del recomrido

Nombre de la empresa

Denominacion del centro del trabajo (en caso de ser mas de uno)
Domicilio fiscal de la empresa

Domicilio del centro de trabajo

Repistro Federal de Contribuyentes

Registro Patronal del IMSS

Teléfono, fax y correo electronico



A4

v

v v V¥

Areas y medidas especificas a revisar de acuerdo a los antecedentes
Resuliados de las verificaciones

Avances en medidas de recormridos anteriores

Firma de los integrantes de la comisién

Fecha de la siguiente reunion ordinaria

Los recorridos que deberan hacer la Comision de Seguridad e Higiene, pueden ser:

De observacién general, que se realiza tomando en cuenta desde el proceso preductivo
hasta las instalaciones, departamentos de produccién, talleres de mantenimiento,
almacenes, enire otros,

De observacién parcial, este tipo de recorridos se realiza se sefialan algunas areas
peligrosas para que la comision ponga medidas que para su correccidn y asi prevenir los
accidentes.

De observacion especial, que se realiza cuando ocurre algin accidente o a peticién de los

trabajadores.



2. Organismos Reguladores

La Seguridad e Higiene Industrial esta fundamentada en diversas Leyes y normas, las cuales
apoya en Organismos para regular su aplicacion dentro de las organizaciones y asi garantizar el

bienestar de los trabajadores y mantener condiciones seguras dentro de las mismas.
A continuacion se mencionan los Organismos con sus principales articulos que establecen la

Seguridad e Higiene; asi como las normas oficiales mexicanas que establecen los lineamientos

para estas materias.

Secretaria del Trabajo v Prevision Secial,

En el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo establece las
disposiciones generales en materia de seguridad e higiene, asi como las obligaciones de los
patrones y los trabajadores que deben de prevalecer en el centro y lugar de trabajo; en los

siguientes articulos menciona textualmente:’

Disposiciones Generales:

Art. 5°. Las disposiciones de este Reglamento deberan ser cumplidas en cada centro de
trabajo por los patrones o sus representantes y los trabajadores, de acuerdo a la naturaleza de la
actividad economica, los procesos de trabajo y el grado de riesgo de cada empresa o
establecimiento y constituyan un peligro para [a vida, salud o integridad fisica de las personas o

bien, para las propias instalaciones.

Los integrantes de las comisiones de seguridad e higiene de los centros de trabajo, los encargados
y supervisores de la seguridad y los médicos de las empresas, promoveran la observancia del
presente Reglamento, dentro de las actividades que tengan asignadas, de conformidad con la

normatividad que les sea aplicable.

» Reglamento Federal de Seguridad, Higienc y Mcdio Ambiente de Trabajo. hip:/fwww sips.gob.mx

66



Art. 6°. La Secretaria, en los analisis que para la elaboracion de las Normas se requieren
formular de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn,
deberd justificar que las obligaciones o restricciones que se impongan a los patrones y

trabajadores eviten:

1. La creacién de riesgo o peligro a la vida, integridad #fisica o salud de los
trabajadores en los centros de trabajo, y

I Un cambio adverso y sustancial sobre el medio ambiente del centro de trabajo, que
afecte o pueda afectar la seguridad o higiene del mismo, o de las personas que ahi

laboran.

Art. 9°. La Secretaria llevara a cabo estudios e investigaciones en los centros de irabajo, .
con el objeto de establecer las bases para la elaboracion y actualizacion de las Nommas, ... para lo

cual le deberan prestar auxilio los patrones y los trabajadores.

lgualmente, la Secretaria llevara a cabo estudios en aquellas empresas que, de acuerdo a su
particular tasa de accidentes y enfermedades de trabajo, se requiera para identificar y evaluar sus

posibles causas, a fin de establecer medidas preventivas de seguridad e higiene.

Art. 13. Los patrones estan obligados a adoptar,... las medidas de seguridad e higiene
pertinentes de confonnidad con lo dispuesto en este Reglamento y en las Normas aplicables, a fin
de prevenir por una parte, accidentes en el uso de maquinaria, equipo, instrumentos y materiales,
y por la-otra, enfermedades por la exposicion a los agentes quimicos, fisicos, biolégicos,
ergondémicos y psicosociales, asi como para contar con las instalaciones adecuadas para el

desarrolle del trabajo.

En los centras de trabajo en donde se realicen actividades industriales, comnerciales o de servicios
altamente riesgosas, los patrones elaboraran los programas para la prevencion de accidentes en la

realizacién de tales actividades que puedan cansar graves desequilibrios ecoldgicos, ...

Art. 14. Serd responsabilidad del patron que se practiquen los exdmenes médicos de
ingreso, periédicos y especiales a los trabajadores expuestos a los agentes fisicos, quimicos,
bicldgicos y psicosociales, que por sus caracteristicas, niveles de concentracién y tiempo de
exposicion puedan alterar su salud, adoptando en su caso, las medidas pertinentes para mantener

su integridad fisica y mental,...
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Art. 15. El patrén debera informar a los trabajadores respecto de los riesgos relacionados

con la actividad laboral especifica que desarrollen, y- en particular acerca de los riesgos que

implique el uso o exposicién a los contaminantes del medio ambiente laboral, asi como

capacitarlos respecto a-las medidas y programas que deberan observar para su prevencion y

control,...

Art. 17. Son obligaciones de los patrones:

I

Iv.

VI

VII.

VIIL

XL

Efectuar estudios en materia de seguridad e higiene en el trabajo, para identificar
las posibles causas de accidentes y enfermedades de trabajo y adoptar las medidas
adecuadas para prevenirlos, conforme a lo dispuesto en las Normas aplicables, asi
como presentarlos a la Secretaria cuando ésta asi lo solicite;

Determinar y conservar dentro de los niveles permisibles las condiciones
ambientales del centro de trabajo, empleando los procedimientos que para cada
agente contaminante se establezcan en las Normas correspondientes, y presentar a
la Secretaria los estudios respectivos cuando ésta asi lo requiera;

Colocar en lugares visibles de los centros de trabajo avisos o sefiales de seguridad
¢ higiene para la- prevencién de riesgos, en funcién de la naturaleza de las
actividades que se desarrollen,...

Elaborar el programa de seguridad e higiene y los programas y manuales
especificos a que se refiere el presente Reglamento, en los términos previstos en el
articulo 130 del mismo y en las Normas aplicables;

Capacitar y adiestrar a los trabajadores sobre la prevencion de riesgos y atencién
de emergencias, de acuerdo con las actividades que se desarrollen en el centro de
trabajo;

Permitir la inspeccién y vigilancia que [a Secretaria o las autoridades laborales que
actien en su auxilio practiquen en los centros de trabajo, para cerciorarse del
cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad e higiene; darles
facilidades y proporcionarles la informacidon y documentacién que les sea

requerida legalmente;

Instalar y mantener en condiciones de funcionamiento, dispositivos permanentes
para los casos de emergencia y actividades peligrosas, que salvaguarden la vida y

salud de los trabajadores, asi como para proteger el centro de trabajo;
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XL

Dar aviso a la Secretaria de los accidentes de trabajo que ocurran;

XIII. Participar en la integracion y funcionamiento de las comisiones de seguridad ¢

higiene en los centros de wabajo; asi como dar facilidades para su Optimo

funcionamiento;

XIV. Promover que en el reglamento interior de trabajo a que se refiere el Capitulo V

del Titulo VII de la Ley, se establezcan disposiciones en materia de seguridad e
higiene en el trabajo, para la prevencion de riesgos y proteccion de los

trabajadores, asi como del centro de trabajo.

En el Art. 128 también establece que el patrén estd obligado a elaborar y comunicar a los

trabajadores v a la comisién de seguridad e higiene de!l centro de trabajo, las estadisticas de los

riesgos de trabajo sucedidos en el transcurse de cada afo, asi como informar acerca de las causas

que los motivaron.

1L

v,

Art. 18. Son obligaciones de los trabajadores:

Observar las medidas preventivas de seguridad e higiené que establece este
Reglamento, las Normas expedidas por las autoridades competentes y del reglamento
interior del trabajo de las empresas, asi como las que indiquen los patrones para la
prevencién de riesgos de trabajo;

Designar a sus representantes y participar en la integracion y funcionamiento de la
comisién de segunidad ¢ higiene del centro de trabajo en que presten sus servicios,...;
Dar aviso inmediato al patron y a la comision de seguridad e higiene de la empresa o
establecimiento en que presten sus servicios, sobre las condiciones o actos imseguros
que observen y de los accidentes de trabajo que ocurran en el interior del centro de
trabajo, colaborando en la investigacion de los mismaos;

Participar en los cursos de capacitacion y adiesiramiento que en materia de prevencion
de riesgos y atencion de emergencias, sean impartidos por el patrén o por las personas

que éste designe;
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V. Conducirse en el centro de irabajo con la probidad y los cuidados necesarios para
evitar al maximo cualquier riesgo de trabajo;

V1. Someterse a los examenes médicos que determine el patron..., a fin de prevenir
riesgos de trabajo;

vil.  Utilizar el equipo de proteccién personal proporcionado por el patrén y cumplir con

las demas medidas de conirol establecidas por éste para preverir riesgos de trabajo.

Reglamento Federal de Sepuridad, Higiene v Medio Ambiente de Trabajo,

El Zeglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo en su Titulo

Segundo especifica las Condiciones de Seguridad que debe observar y mantener el patrén en el

centro de trabajo como son: **
* Edificios y locales.

Art. 19. Los edificios o locales donde se ubiquen centros de trabajo, ya sean temporales o
permanentes, deberan estar disefiados y construidos observando las disposiciones de los

reglamentos locales y de las Norinas aplicables.

Art. 21. Las dreas de recepcion de materiales, almacenamiento, de procesos y operacion,
mantenimiento, transito de personas y vehiculos, salidas y areas de emergencia y demds areas de

los centros de trabajo, deberan estar delimitadas de acuerdo a las Normas relativas.

Art. 22. En el disefo, construccion y mantenimiento de las instalaciones de Jos centros de
trabajo, deberan observarse condiciones de seguridad e higiene para los trabajos en alturas o
subterraneos, para lo cual se debera tomar en cuenta su estabilidad, la resistencia de materiales, el
tipo de actividad a desarroliarse, protecciones y dispositivos.de seguridad, de acuerdo a Ja Norma

correspondiente.

u hilp://www stps.gob.mx
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Art. 23. Las areas de transito de personas deberan contar con las condiciones de
seguridad, a fin de permitir la libre circulacion en el centro de trabajo, de acuerdo a las
actividades que en el mismo se desarrollen y al tipo de riesgo, con apego a lo establecido en las

Normas correspondientes.

Los patrones de los centros de trabajo en donde labore personal discapacitado, deberan hacer las
adecuaciones necesarias para facilitar la salida del mismo en caso de emergencia, sin perjuicio de

lo dispuesto en otros ordenamientos juridicos.

Art. 24, las é4reas de transito con circulacion peatonal y vehicular deberan ser
independientes, delimitadas, seiializadas y cumplir con las caracteristicas que establezcan las

Normas correspondientes.
* Prevencion, proteccién y combate de incendios

Art. 26. En los centros de trabajo se debera contar con medidas de prevencién y
proteccion, asi como con sistemas y equipos para el combate de incendios, en funcién al tipo y

grado de riesgo que entrafie la naturaleza de la actividad, de acuerdo con las Normas respectivas.
Art. 28. Para la prevencion, proteccion y combate de incendios, el patrén esta obligado a:

I. Elaborar un estudio para determinar el grado de riesgo de incendio o explosion, de
acuerdo a las materias primas, compuestos o mezclas, subproductos, productos,
mercancias, y desechos o residuos, asi como las medidas preventivas y de combate
pertinentes;

I Elaborar el programa y los procedimientos de seguridad para el uso, manejo,
transporte y almacenamiento de los materiales con riesgo de incendio;

[MI.  Contar con sistemas para la deteccion y extincion de incendios, de acuerdo al tipo y
grado de riesgo conforme a las Normas aplicables; .

[V.  Contar con sefializacion visual y audible, de acuerdo al estudio a que se refiere la
fraccion I del presente articulo, para dar a conocer acciones y condiciones de
prevencion, proteccion y casos de emergencia;

V. Organizar brigadas contra incendios en funcion al tipo y grado de riesgo del centro de
trabajo para prevenirios y combatirlos;

V1. Practicar cuando menos una vez al afio simulacros de incendio en el centro de trabajo,
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VII.  Las demads que senalen las Normas correspondientes

* Del equipo, maguinaria, recipienies sujetas a presion y generadores de vapor o calderas
q g { IL

Art. 29. Para el funcionamiento en los ceniros de trabajo de los recipientes sujetos a
presion v peneradores de vapor o calderas a que se refiere la Norma respectiva, el pairén deber

avisar o solicitar autorizacion a la Secretaria, conforme a lo siguiente:

L. Dar aviso por escrito a la Secretaria antes de la fecha de inicio de funcionamiento de
los equipos, adjuntando dictamen expedido por una unidad de verificacién
debidamente acreditada, que certifique que los mismos cuentan con las condiciones de
seguridad v los dispositivos establecidos en la Norma correspondiente, o

Il Solicitar a la Secretaria por escrito, autorizacion para el funcionamienio de los
equipos, a fin de que previa inspeccion practicada por la misma, s1 se satisfacen los
requisitos previstos en este Reglamento y en la Norma respectiva, se otorgue la

autorizacion correspondiente.

* Operacion y Mantenimiento de Maguinaria y Equipo

Art. 35, La maquinaria y equipo debera contar con las condiciones de seguridad ¢ higiene

de acuerdo a las Normas correspondientes.

Art. 36. Todas las partes méviles de la maquinaria y equipoe y su proteccion, asi como los
recipientes sujetos a presion y generadores de vapor, deberian revisarse y someierse a
mantenimiento preventivo y, en su caso, al corrective, de acuerdo a las especificaciones de cada

maquinaria y equipo.

Art. 37. El pairén debera conservar durante la vida ati} de los recipientes sujetos a presion
y generadores de vapor o calderas, los antecedenies de alteraciones, reparaciones, modificaciones
y condiciones de operacion y mantenimiento de los mismos y exhibirlos a la Secretaria cuando

ésta asi lo solicite.
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* De los Equipos Para Soldar y Cortar

Art. 41. El patron debera contar con el programa para la realizacion de trabajos de
soldadura y corte en condiciones de seguridad e higiene. Donde existan polvos, gases o vapores
inflamables o explosivos, este programa debera contener ademas los procedimientos y controles

especificos, a fin de evitar atmosferas peligrosas, de conformidad con la Norma aplicable.

Art. 42, Las dreas destinadas especificamente a trabajos de soldadura y corte o en las que

se realicen éstos en forma esporadica, deberan contar con:

L Sistemas de ventilacion natural y extraccion artificial;

1I. Pantallas para la proteccion del entorno, de la radiacion y chispa,

. Sistema de aislamiento de la corriente eléctrica;

Iv. Instalaciones eléctricas en condiciones de seguridad, aun cuando sean provisionales,
para evitar factores de riesgo, y

V. Todos aquelios elementos que se determinen en las Normas correspondientes

* De las instalaciones eléctricas

Art. 47. Las instalaciones eléctricas permanentes o provisionales en los centros de trabajo
deberan disefiarse e instalarse con los dispositivos y protecciones de seguridad, asi como
seflalizarse de acuerdo al voltaje y corriente de la carga instalada, atendiendo a la naturaleza de
las actividades laborales y procesos industriales, de conformidad con las Normas

cormrespondientes.

Art. 48. El servicio de operacion y mantenimiento a las instalaciones eléctricas de los

centros de trabajo, solamente se realizara por personal capacitado y autorizado por el patrén.

Art. 49. Los circuitos de los tableros de distribucion de energia eléctrica deberdn estar

sefializados e identificados de acuerdo a la Norma correspondiente.
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* De las herramientas

Art. 52. El patrén tendra las siguientes obligaciones en relacidn a las herramientas que se

utilicen en el centro de trabajo:

I Seleccionarlas de acuerdo a las caracteristicas técnicas y para la actividad y tipo de
trabajo a desarrollar por el trabajador;

1L Verificarlas periédicamente en su funcionamiento, a fin de proporcionarles el
mantenimiento adecuado y, en su caso, sustituir aquellas que hayan perdido sus
caracteristicas técnicas, y

I0.  Proporcionar al trabajador, de acuerdo a la naturaleza del trabajo, cinturones
portaherramientas, bolsas o cajas para el transporte y almacenamiento de las

herramientas.

* Del manejo, transporte y almacenamiento de materiales en general, materiales y sustancias

quimicas peligrosas.

Art. 54. El manejo, transporte y almacenamiento de materiales en general, materiales o
sustancias quimicas peligrosas, debera realizarse en condiciones técnicas de seguridad para

prevenir y evitar dafios a la vida y salud de los trabajadores, asi como al centro de trabajo.

Art. 55. Los requerimientos de seguridad e higiene para el manejo, transporte, proceso y
almacenamiento de materiales en general, materiales o sustancias quimicas peligrosas en los
centros de trabajo, deberan estar incluidos en el programa de seguridad e higiene y sera

responsabilidad del patrén hacerlos del conocimiento de los trabajadores por escrito.
Art. 56. El patron debera elaborar una relacion del personal autorizado para llevar a cabo
las actividades de manejo, transporte y almacenamiento de materiales y sustancias quimicas

peligrosas, asi como para operaciones en espacios confinados.

Las Condiciones de Higiene que establece el RFT se especifican en el Titulo Tercero tales como:
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*Ruido v vibraciones

Art. 77. El patron es el responsable de instrumentar en los centros de trabajo los controles
necesarios en las fuentes de emision, para no exceder los niveles maximos permisibles del nivel

souore continuo equivalente y de vibraciones, de acuerdo a las Normas respectivas.

* Sustancias quimicas contaminantes sélidas, liquidas o paseosas

Art. 84. Sera responsabilidad del patron establecer el programa de segunidad e hugiene que
permita mejorar las condiciones del medio ambiente laboral y reducir la exposicion de los
rabajadores a las sustancias quimicas contaminantes solidas, liquidas o gasensas y de manera

particular para fertilizantes, plaguicidas y pesticidas, conforme a las Normas respectivas.
* Agentes contaminantes bioldgicos

Art. 86. Sera responsabilidad del patrén elaborar y difundir entre los trabajadores el
programa de seguridad e higiene para el uso, manejo, transporte, almacenamiento y desecho de
materiales contaminados por microorganismos patogenos, que en especial deberd contener las
medidas preventivas de desinfeccion, esterilizacion y limpieza del equipo e instrumental

utilizado.

Art. 87. El patrén deberd identificar y sefializar las areas de riesgo, contenedores y

material contaminado por microorganismos patogenos.

* Condiciones iérmicas del medio ambiente de trabajo

Art. 93. El patron sera responsable de que se elabore el programa de seguridad e higiene
en los ceniros de trabajo en donde por los procesos y operaciones se generen condiciones
térmicas capaces de alterar la salud de los trabajadores, en los términos y condiciones que

establece 1a Norma respectiva.
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= Huminacién

Art. 95, Las areas, planos y lugares de trabajo, deberan contar con las condiciones y
niveles de iluminacion adecuadas al tipo de actividad que se realice, de acuerdo a la Norma

correspondiente.

* Ventilacion

Art. 99. Los centros de trabajo deberan contar con ventilacion natural o artificial y la
calidad adecuada, de acuerdo a las Normas correspondientes. En los lugares en donde por los
procesos y operaciones que se realicen, existan condiciones o contaminacion ambiental capaces
de alterar la salud de los trabajadores, sera responsabilidad de! patron efectuar el reconocimiento,
evaluacion y control de éstos, tomando en cuenta la ventilacion natural o artificial adecuada, y la

calidad y volumen del aire, de conformidad a la Norma correspondiente.

* Equipo de Proteccion personal

Art. 101. En los centros de trabajo donde existan agentes en el medio ambiente laboral,
que puedan alterar la salud y poner en riesgo la vida de los trabajadores y que por razones de
caracter técnico no sea posible aplicar las medidas de prevencién y control, el patrén debera dotar

a éstos con el equipo de proteccion personal adecuado, conforme a la Norma correspondiente.

Para la seleccion del equipo de proteccién personal que deben utilizar los trabajadores, el patrén

debera realizar el analisis de los riesgos a los que se exponen.

* Ergonomia

Art. 102, La Secretaria promovera que en las instalaciones, maquinaria, equipo o
herramienta del centro de trabajo, el patrén tome en cuenta los aspectos ergondmicos, a fin de

prevenir accidentes y enfermedades de trabajo.
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* De los servicios para el personal

Art. 103, De acuerdo con la naturaleza de las actividades de cada centro de trabajo, ¢l
patron esta obligado a establecer para el uso de los trabajadores, sistemas higiénicos de agua
potable, lavabos, regaderas, vestidores y césilleros, asi como excusados y mingitonios dotados de
agua corriente, separados los de hombres y mujeres y marcados con avisos o sefiales que los
identifiquen. El nimero de aquélios se determinard tomando en consideracién la cantidad de

trabajadores por cada turno de trabajo, de acuerdo a la Norma correspondiente.

Art. 104. En los centros de trabajo el patron destinara fugares higiénicos para el consumo

de alimentos y para Ja ubicacion de tomas de agua potable, con dotacion de vasos desechables.

*Orden y limpieza

Art. 107. El patron debera establecer un programa para el orden v la limpieza de los
locales de los centros de trabajo, la maquinaria y las instalaciones, de acuerdo a las necesidades
de la actividad que se desempefie y a lo que disponga la Norma correspondiente. La limpieza se

hara por lo menos al término de cada turno de trabajo.

Art. 108. Los servicios sanitarios destinados a los trabajadores, deberdn conservarse

permanentemente en condiciones de uso e higiénicas.
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Secretaria de Salud

La Secretaria de Salud es otro organismo que regula la higiene y sanidad en los centros de trabajo
donde se dediquen a la obtencién, elaboracién, fabricacion, envasado, conservacion,
almacenamiento, distribucion y transporte de alimentos y bebidas, igual que sus materias primas,
reduciendo el riesgo de intoxicaciones a los consumidores y también contribuye a las empresas a

formar una imagen de calidad de sus productos.
En la Norma Oficial 120 de la Secretaria de Salud, Bienes y Servicios, Practicas de higiene y

samidad para el proceso de alimentos, bebidas no alcohdlicas y alcohdlicas; establece los

requisitos necesarios para ser aplicados en dichos establecimientos los cuales son:

* Personal.

Toda persona que entre en contacto con las materias primas, ingredientes, producto en proceso y

terminado debe de:

» Presentarse a trabajar aseado

» Uhilizar ropa limpia

» Lavarse las manos y desinfectarlas antes del trabajo

» Utilizar cubreboca y proteccidn que cubra totalmente el cabello

» Tener las ufias cortas, limpias y libres de barniz de uiias

> Se prohibe fumar, comer, mascar, beber o escupir en 4reas de procesamiento y manejo det
producto.

>

Evitar Jas plumas, Japiceros u ofros objetos que puedan caerse durante el proceso de
produceion.

¥ No portar joyeria

» Ewitar toser o estornudar sobre el producto asi como evitar que personas con

enfermedades contagiosas laboren en el contacto directo con el producto.
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* Instalaciones Fisicas.

Patios. Se debe evitar condiciones que puedan ocasionar la contaminacién del producto o

proliferacion de plagas, como:

» Basura
» Formacién de maleza o hierbas

» Estancamiento de agua, el drenaje debe estar cubierta para evitar la entrada de plaga

Edificios. Los edificios deben tener caracteristicas especificas que eviten la contaminacion

del producto.

Pisos. Deben ser impermeables, homogéneos, que eviten los encharcamientos y que

permitan su facil limpieza y desinfeccion.

Paredes v Techos. Si estan pintadas las paredes, que sean lavables y que la unién del piso
con la pared facilite su limpieza. Los techos deben evitar la acumulacion de basura y

formacién de mohos y bacterias.

Ventanas. Deben de estar protegidas para reducir la entrada de polvo, lluvia y fauna

nociva, reemplazar los cristales que se rompan evitando dejar fragmentos.

Puertas. Los claros y puertas deben de tener protecciones para evitar la entrada de polvo,

lluvia y fauna.

* Instalaciones sanitarias. Estas instalaciones, en todas las 4reas de la organizacion deben de

estar provistos de:

» Retretes
» Papel higiénico
> Lavamanos

» Jabén y jaboneras
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» Secador de manos, pueden ser toallas desechables o eléctrico

» Botes para basura

» Carteles indicando al personal que debe lavarse las manos antes y después de
entrar al sanitario.

» Deben de conservarse limpios, secos y desinfectados.

* Servicios a Planta. Se consideran:

Abastecimiento de agua. Se debe de disponer de éste liquido de manera suficiente asi

como tener las instalaciones apropiadas para su almacenamiento.

Drenaie. Deben contar con proteccion contra olores y rejillas para evitar plagas,

acumulacion de basura,

Huminacién. Los focos y lamparas que se encuentren suspendidas sobre la materia prima,

en el proceso o producto terminado, deben de estar protegidas.

Recipientes para desechos v basura. Dentro de la organizacioén debe de contar son un area

exclusiva para la basura, lejos del area de produccion; los recipientes para los deshechos y

la basura deben contar con tapa e identificados en organicos e inorganicos.

* Equipamiento.

» Los equipos y utensilios utilizados en los procesos se deben mantener limpios,
desinfectados.

» Los materiales utilizados para la manipulacion del producto no debe expedir sustancias,
olores ni sabores.

» Todos los instrumentos utilizados para la medicién de tiempo, temperatura, presion,

humedad, etc., deben de estar calibrados
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* Proceso. Se refiere a todo el procedimiento que sufre la materia prima hasta el producto

terminado y su transporte.

Materia Prima.

> La organizacion no debe aceptar materia prima en mal estado.

>

ldentificacion de lotes para su localizacidn.

Proceso de elaboracién,

Deben seguir el manual de procedimientos

Las 4reas deben de estar limpias

Los recipientes utilizados para el almacenamiento de las materias primas, deben de
estar tapados

No debe existir ni depositar ropa u objetos personales en las dreas de produccion
En todo el proceso de produccion se debe eliminar la posibilidad de contaminacién
del producto.

En cada lote debe contener un registro legible y con fechas de elaboracién.

Envasado. FEl material utilizado para este fin debe ser de facil limpieza para evitar

cualquier contaminacion del producto y contener etiquetas de identificacién.

Almacenamiento.
» Se debe tener una rotacion de!l producto (primeras entradas y primeras salidas)
» Se deben de almacenar en lugares que protejan al producto contra los agentes
fisicos y quimicos,
» Los articulos utilizados para la limpieza deben estar ubicados lejos de los
almacenes
> Las materias primas o el producto terminado deben de colocarse sobre tarimas

para evitar su contacto cou el piso.
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Transporte. Dentro de la empresa se utilizan vehiculos para transportar el producto los

cuales deben cumplir con las siguientes especificaciones:

» Todos los vehiculos deben estar en buenas condiciones sanitarias

v

Llevar un control de temperatura en los vehiculos y en los almacenes

En la colocacion del producto debe existir espacios suficientes que permita la
circulacién del aire frio

» El producto se debe mantener a una temperatura igual o inferior a 7°C hasta su

utilizacion.

* Control de Plagas. Es importante mantener a todas las areas de la organizacion y los vehiculos
de transporte y reparto libre de insectos, roedores, pajaros u otros animales que puedan
contaminar el producto, por ello se cuenta con un sistema y programa mensual para controlar las

plagas.
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3. Especificaciones Técnicas

Recomendaciones para las Buenas Prdcticas de Seguridad e Higiene Industrial

Es un conjunto de actividades dirigidas al personal para su cuidado y proteccion en el desemperiio
de sus labores y a su vez cuidar los procesos de produccion, producto terminado y bienes de la

empresa.

Uno de los propositos de la empresa es tomar las medidas para que todas las personas,
principalmente las de nuevo ingreso que tengan contacto con el producto y los que supervisan a
éstos, tengan una capacitacion continua en materia de higiene de los productos e higiene

personal, a fin de adoptar las precauciones para evitar la contaminacién del producto.

También se debe de enseiiar al trabajador las medidas de seguridad que debe de tomar en cuenta
el trabajador para el desempeiio de sus labores y asi evitar que le suceda algin accidente o
enfermedad de trabajo y crear una cultura en el trabajador para que respete las seiiales de
seguridad. Basicamente los accidentes ocurren por dos factores: los actos inseguros y las

condiciones inseguras.

Los actos inseguros se cometen porque:

» El trabajador no sabe, porque no es su trabajo o no se le ha capacitado.

» El trabajador no puede, no esta capacitado fisica o0 mentalmente.

» El trabajador no quiere, porque no le gusta el trabajo, no le conviene econdmicamente, no
€sta a gusto con sus compaiieros, entre otros.

» No utilizan o hacen mal uso del equipo de proteccion personal asi como el mal uso de la
herramienta.
Hacer bromas pesadas o jugar con sus compafieros

No respetar los seflalamientos de seguridad
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Las condiciones inseguras son:

» Pisos y escaleras en mal estado
S

» Tluminacién deficiente

» Maquina en mal estado, entre otros.

* Uniforme
El uniforme es la ropa que se le proporciona al trabajador para que la utilice en el desempeiio de

sus labores, puede variar de acuerdo al puesto y las funciones que realice. Este puede ser:

Camisas y/o camisolas
Batas

Pantalones

Chamarra

Calzado

Vv v V VYV VY

Durante |a jornada de trabajo se debe de utilizar e! uniforme para tener una buena presentacion y

destacar como integrante de la organizacion.

* Imagen

La imagen es la primera impresion que damos a simple vista, por ello es importante mantenernos

aseados y limpios, portar el uniforme correctamente para ofrecer un aspecto agradable a las
-

personas con las que tenemos contacto.
Por lo anterior sugerimos lo siguiente para obtener una buena imagen:

Utilizar ropa limpia

Tener las ufias cortas, limpias y libres de barniz de uitas.

vV V V

Utilizar el cabello corto y peinado

v

El bigote no podra ser mas largo que el labio superior ni mas ancho que la boca

\'3

Evitar traer barba, ya que da una apariencia de descuido en la persona
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Proteccion Personal

Dentro de los centros de trabajo, el personal esta expuesto a suffir algun accidente o enfermedad
de trabajo, por ello existe el equipo de proteccion personal o equipo de seguridad que es el
conjunto de aparatos y accesorios fabricados especialmente para ser usados por el trabajador para
proteger su cuerpo de lesiones y enfermedades que les pueden causar los agentes a los que estan

expuestos.

El equipo debe cumplir el objetivo de proteccion, ser probado antes de proporcionarlo al
trabajador, esto es para probar su resistencia y tener la confianza para utilizarlo; asi mismo debe

ser practico, proteger bien, de facil mantenimjento y duraderos.

A continuacién se mencionaran los principales equipos de seguridad utilizados para la proteccion

de las diferentes areas del cuerpo.

*Cabezn
» Cascos de Seguridad
» Gorras
» Redes o turbantes
> Cofias

El equipo mencionado esta destinado a asegurar la proteccion contra Jos choques y hundimientos
de la béveda craneana provocados por la caida de herramiestas, materiales o de la misma
persona; calor y fuego, evitar que el cabello del usuario entre en contacto con las partes de la

maquina o producto, entre otras.

Fig. 2. Muestra de casco de seguridad
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* Ojosy Cara
» Caretas para soldador

Pantallas faciales

Y VY

Gafas con protectores laterales, anteojos, goggles y visores para polvos.

Equipos de proteccion de vias respiratorias

vV Vv

Tapones auditivos, tapaoidos en forma de auriculares, conchas acusticas.

Este quipo protege de polvos, emanaciones y gases que puedan dafiar los ojos o las vias
respiratorias; impactos de particulas o radiaciones luminosas, los protectores auditivos sirven

para atenuar el nivel de ruido.

Fig. 3. Muestra de caretas. Fig. 4. Algunos tipos de gafas y lentes para

la proteccion de ojos

Fig. 5. Muestra de equipo para proteccion Fig.6. Muestra de equipo para

de vias respiratorias proteccion de oidos
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* Pies
» Bota con caja metalica de seguridad en la punta (casquillo)
» Calzado con cuelas metalicas
» Calzado antiderrapante
» Calzado dieléctrico

» Botas impermeables

Este tipo de calzado puede prevenir el aplastamiento del pie por caida de objetos, perforaciones

de la planta de los pies por clavos u objetos cortantes, resbalones entre otros.

Fig. 6. Muestra de Calzado de Seguridad

* Manos
» Cubrededos o dedales

Guantes o muilequeras

v

Mangas

v

Cremas protectoras

v

Guantes dieléctricos

El equipo de proteccion para las manos ayuda a prevenir lesiones en los dedos, contacto con

objetos filosos, sustancias calientes o corrosivas.

Fig. 7. Muestra de guantes de proteccion.
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Cédigo de Colores

La Norma Mexicana Oftcial 026 de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social establece los
colores que deben de ser utilizados en los centros de trabajo en matenia de seguridad e higiene y

asi mismo identificar los riegos por fluidos conducidos en tuberias.

Hay dos tipos de colores para la codificacion de los colores y son: colores de seguridad y los

colores conirastanies.

Colores de Seguridad: Son los colores utilizados especialmente para indicar la presencia de

peligro, una restriccién o para realizar acciones especificas.
Colores Contrastantes: Es el color gue se utiliza para resaltar el color basico de seguridad.

Cada color de sepuridad cuenta con un color contrastante especifico que ayude a resaltarlo ¢

identificarlo mas facilmente.

Estos son los colores de seguridad vy el color contrastante que le corresponde.

COLOR DE SEGURIDAD / COLOR CONTRASTANTE

Rojo Blanco
Amarillo Negro
Verde Blanco
Azul - Blanco
Amarillo Magenta
Blanco Negro
Negro Blanco




Color Royo:

Este color es utilizado para indicar paros, prohibiciones; material, equipo y sistemas para

combate de mcendios.
Deniro de la empresa se aplica para:

% Sefalar la ubicacion de los extintores contra incendio
¥ Sefialar las cajas de resguardo del equipo contra incendios

» Localizar las mangueras contra incendio

v

Identificar los botes de basura para residuos peligrosos

Color Amarillo:

Este color significa advertencia de peligro, delimitacion de dreas, o peligro por radiaciones

ionizantes.

Se utliza para identificar:

\A’f

Tuberias de fluidos peligrosos
Delimitar dreas restringidas o de usos especificos

Identificar barandales, pasamanos y escaleras donde se requiera precaucion

v Y v

Indicar pilares, postes o columnas que puedan ser golpeados

v

Para indicar presencia de material radioactivo

El amarillo contrastado con el magenta debe ser utilizado unicamente en el caso de la indicar la

presencia de radiaciones ionizantes.

Color Verde:

Se utiliza para identificar lugares o condiciones seguras. Por ejemplo:



Identificacion de tuberias con fluido de bajo riesgo como agua

v v

Puntos de reunion

A4

Equipo de primeros auxilios

Identificar rutas de evacuacion y salidas de emergencia

Color Azul.

Este color significa una obligacion, es utilizado para indicar acciones a realizar. Por ejemplo:

» Carteles indicando el uso obligatorio de casco
» Indicar uso obligatorio de guantes

» Indicar obligatorio de proteccidn ocular

Color Negro.

Se utiliza para identificar el manejo de otros liquidos, exceptuando el agua. Por ejemplo en las

organizaciones donde se maneja gas, el color negro se utiliza para identificar la tuberia que

conduce la electricidad.

Cabe mencionar que las tuberias deben indicar la direccién del fluido con una flecha, la cual debe

estar pintada directamente sobre la tuberia o también podra integrarse a etiquetas, placas o

letreros fijados a la tuberia.

A continuacién se presentan algunos ejemplos de leyendas para la identificacion de fluidos en las

tuberias.

LEYENDAS PARA FLUDOS

INFLAMABLE
IRRITAHTE
L copposiyo |
REACTIVO
ALTA TEMPERATURA

BAJATEMPERATURA
ALTAPRESION



INFLAMABLE

Los colores de seguridad son una herramienta que nos permite la identificacién de acctones u
avisos importantes dentro de la empresa, los cuales debemos de respetar y relacionar con las

medidas de seguridad e higiene y asi ayudar a la prevencion de los accidentes.

Senalamientos

Dentro de las organizaciones se cuenta con una serie de carteles que es uno de los medios mas

uttlizados y practicos para fomentar la segundad e higiene.

A continuacion se dan a conocer los carteles que puedes encontrar dentro de la organizacién y su

significado.
(] ) [} L
_ S - -
Qe -
PROHIBIDO FUMAR PROHIBIDO GENERAR PROHIBIDO

LLAMA ABIERTA EL PASO
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USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO
DE CASCO DE PROTECCION
AUDITIVA
USO OBLIGATORIO
DE CALZADO DE
SEGURIDAD

i

% \ v

PRECAUCION PRECAUCION
SUSTANCIA ELECTRICIDAD
TOXICA

EXTINTOR

BOTIQUIN DE
PRIMEROS AUXILIOS

USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION
OCULAR

USO OBLIGATORIM
DEG! \NTESTL _
SEGURIDAD

! .
PRECAUCION

MATERIALES
INFLAMABLES

THDRATANTY

LAVAOJOS



Rutas de Evacuacion y Salidas de Emergencia

La ruta de evacuacion es el camino continuo y libre de obsticulos, que va desde cualquer punto

del centro de trabajo basta un lugar seguro.

La salida de emergencia debe ser independicnte de las de uso normal y se emplea como parte de

la ruta de evacuacion.
Dentro de la empresa se utilizan estos tipos de sefialamientos para indicar las puertas o salidas de
emergencia del centro de trabajo, las rutas de evacuacién a seguir en caso de una contingencia,

por ejemplo: un sismo, incendio, fuga de algin gas flamable o toxico, entre otros.

Ejemplos de los senalamientos:

SALIDA DE INDICA HACIA LA INDICA HACIA LA
EMERGENCIA DERECHA 1ZQUIERDA

93



Puntos de Reunion

Estc simbolo esta senalado por un circulo 0 un cuadrado, indica la zona de segundad dentro de la

organizacion en caso dc alguna contingencia y es el lugar donde el personal debe reunirse.

El personal debe permanecer en el area del circulo o en el lugar sefialado por el cuadro hasta que

pase la contingencia y pueda regresar a sus labores o se determine que deben salir de la empresa.

Ejemplo de puntos de reunion:

DS N




4. Incapacidades

Concepto de Incapacidad

Incapacidad es la imposibilidad que tiene una persona para realizar cualquier trabajo va sea

temporaimente O permanentemente.

Tipos de Incapacidad

Incapacidad Temporal. Es la pérdida de facullades o aptitudes parcialmente que unposibilita a

una persona para desempeiiar su trabajo por algin tiempo.

fncapacidad Permanente Parcial. Es la disminucion de lfas facultades o aptitudes de forma

permanentemente que inhabilita a la persona para trabajar.

Incapacidad Permanente Total Es la pérdida de facultades o aptitudes de una persona que la
imposibilita para desempefiar cualquier trabajo por el resto de su vida,

Lumbalgias

La lumbalgia es una lesion en la regidn de la espalda (2 nivel de la cintura), se produce por
realizar un sobreesfuerzo al cargar un objeto pesado y por no respetar las indicaciones-de higiene

de columna.

La lumbalgia se manifiesta con un dolor intenso en la espalda al movimiento, al cargar objetos o

al sentarse.

Utilizar cinturones de seguridad o fajas es una herramienta que puede ayudar a prevenir este tipo

de lesiones y también seguir las indicaciones de como cargar objetos pesados.
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Higiene de fog Columna

Como cargar objetos pesados
La coluinna es el eje de nuestro cuerpo y por ello debemos de cuidarla. El cuerpo tiene una Zona
de Seguridad y es la postura en que tiene mayor fuerza. Nuestro cuerpo esta equilibrado sobre su

base de apoyo y usted esta con los pies separados a una distancia igual a la de los hombros.

Existe una formma de cargar objetos pesados para evitar lastimarnos ésta zona del cuerpo y es la

siguiente:

Preparacion para el levantamiento:

» Evalte el peso de la carga. Si es muy pesada, busque ayuda o utilice una maquina.
» Estudie su ruta. Observe si hay objetos tirados como herramienta o superficies inclinadas
y disparejas.

» Piense de antemano donde va a dejar la carga para evitar moverla dos veces.

El levantamiento:

» Asegurese de tener su columna vertebral en posicion neutral y de estar en su Zona de
Seguridad.

» Muévase lo mas cerca de su carga como le sea posible.

# Con los pies separados a una distancia igual a la distancia entre los hombros, coloque
un pie mas adelante del otro.

» Con su cuerpo inclinado a la altura de la cadera, agachese por encima de su pierna

delantera.

»~ Mantenga su coluinna vertebral curva y permita que sus piernas levanten el peso
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Levantamiento desde el suelo.

A4

Apoye una rodilla en el suelo.

Levante la carga para equilibrar con la otra rodilla.

Y v

Haga una pausa para sujetar bien la carga

Y

Levantese hasta ponerse de pie mieniras sostiene la carga lo mas cerca posible de su
cuerpo. Que las piernas sean las que hagan la fuerza.

La espalda debe de estar derecha

Trasladar v bajar la carga

Si debe girar, apunte un pie hacia donde se dirige

Y v

Use sus pies, no su cintura, para girar o dar vuelta

‘-?

Baje la carga en un solo movimiento lento

A1

Trate de no levantar cargas por encima de su cintura

» Sila carga es voluminosa, mantenga el ceniro entre su cintura y sus hombros.

Fig. 1. Forma en la que se deben cargar los objetos
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Conclusiones

Al iniciar actividades cualquier empresa o establecimiento, también se encuentran implicitos los
riesgos de trabajo que pueden afectar econdmica, social y psicoldgicamente a la persona que lo

sufre y de igual forma las empresas.

La implementacion de la seguridad e higiene ha tenido gran importancia dentro de las empresas
para evitar los riesgos y también las diversas pérdidas ocasionadas por los accidentes y
enfermedades de trabajo. Se sabe que no es facil abatir al cien por ciento los riesgos de trabajo,
pero si se pueden prevenir manteniendo una culitura de seguridad e higiene en el centro de trabajo
y al mismno tiempo crear conciencia en el personal para que ellos mismos prevengan un riesgo

para su salud.

Todas las empresas deben de integrar la Comision de Seguridad e Higiene para ayudar a vigilar v
salvaguardar la integridad fisica y mental de cada una de las personas, independientemente de la

actividad econdémica de la empresa.

La Comision de Seguridad e Higiene es un apoyo con el que cuentan las empresas para tener un
centro de trabajo seguro e higiénico, porque realizan actividades de verificaciéon de las
instalaciones detectando a tiempo las condiciones peligrosas, asi como proponer medidas

preventivas y vigilar el cumplimiento de las mismas.

Por lo anterior los integrantes de la Comision deben tener la informacién y conocimientos
fundamentales en materia de seguridad e higiene puesto que son las personas que apoyan a la
empresa en el cumplimiento de los objetivos del departamento de Seguridad Industrial o de

Recursos Humanos.

Para proporcionar la informacion a los integrantes de la Comision de Seguridad e Higiene, las
empresas cuentan con los manuales administrativos; herramienta que es muy importante para
comunicar asuntos relactonados con la organizacion u otra informacién relevante. Y un manual
que contenga la informacion acerca de la seguridad e higiene industrial, ayudara al personal a

desempeiiar sus funciones con mayor responsabilidad y compromiso con la empresa.
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También al contar con un manual en materia de Seguridad e Higiene las organizaciones deben
mostrar un mejor desarrollo porque promueven una cultura de seguridad con todo su personal, y
teniendo instalaciones seguras e higiénicas se pueden prevenir los accidentes y enfermedades de
trabajo, disminuir los costos y gastos por concepto de riesgos de trabajo, no habra pérdidas por
interrumpir la produccion, el grado de riesgo de la organizacion sera menor reflejandose en el
pago que realiza ante el IMSS y también se refleja en la estabilidad econémica, laboral, legal y

social de |a organizacion logrando que sean mas competitivas.

Con respecto a la parte metodologica es muy importante, ya que es la base de la investigacion
donde se plantea el problema a resolver, los objetivos a alcanzar y también si la hipétesis que
planteamos es aprobada o no. Todo lo anterior se puede aplicar a cualquier trabajo de

investigacion que realicemos.

Referente al primer capitulo, se conocieron diversas definiciones de Seguridad, Higiene, Riesgos
de trabajo, Enfermedades y Accidentes de Trabajo; con la finalidad de crear un concepto de cada
uno. Lo anterior es importante saberlo porque al presentar éste trabajo de tesis se deben
comprender cada uno de los términos mencionados y asi saber diferenciarlos; ya que en
ocasiones se puede pensar que la Seguridad y la Higiene son un solo término enfocado a la
prevencion de accidentes, pero conocimos que la Seguridad se enfoca a la prevencion de
accidentes y la Higiene a controlar y prevenir las enfermedades. De la misma manera puede
haber confusiones con los otros términos y para evitarlo se destino éste capitulo para

conceptualizarlos.

También vimos el impacto que tienen los accidentes y enfermedades de trabajo y que no sélo
afecta fisicamente a la persona, también afecta su economia, su estabilidad emocional y familiar,
repercutiendo hasta en la misma sociedad. De igual forma las organizaciones se ven afectadas en
el aspecto econémico, legal y social, ya que al tener muchas personas incapacitadas por los
accidentes y enfermedades de trabajo es menos productiva, aumentando sus gastos y costos. Las
organizaciones deben tomar en cuenta todos estos aspectos para darle mas importancia a la

Seguridad e Higiene Industrial.
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En el segundo capitulo, mencionamos la documentacion Técnico-Administrativa que se utiliza
dentro de las organizaciones: los Manuales. No cabe duda que es una herramienta muy util para
transmitir todo tipo de informacion importante al personal que integra a la organizacién. El
conocer los manuales, su concepto, clasificacion y objetivos, permitié tener un panorama de los
tipos de manuales que pueden implementarse en una organizacion para su mejor desempeiio de

actividades y a su vez utilizarlos como un control interno mas.

El destinar un capitulo para las empresas de lacteos en México, nos permite conocer su
importancia en el mercado nacional, ya que el producto que venden es de primera necesidad en la
canasta basica de las familias mexicanas. En las empresas de lacteos debe de prevalecer la
higiene y sanidad, ya que procesan productos alimenticios y deben reducir el riesgo de

intoxicacion a los consumidores elevando asi su imagen de calidad en sus productos.
El presente manual se elaboré con el proposito de apoyar a las Comisiones de Seguridad e

Higiene Industrial de las empresas de lacteos, pero se puede modificar y adaptar a las

organizaciones que tengan otra actividad o giro.
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