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RESUMEN

En la actualidad existe la necesidad de mejorar la efectividad de los programas de
capacitacion en la Coordinacién de Investigacion y Desarrollo en Calidad del
Instituto Mexicano del Seguro Social pero, como es de comprenderse
regularmente los recursos resultan insuficientes de acuerdo a la cantidad de
necesidades de capacitacién por atender. La Educacién a Distancia con la
modalidad e-learmning es una manera particular de crear un espacio para generar,
promover e instrumentar situaciones en las que los instructores se actualizan de
manera rapida, remplazando la propuesta de asistencia reguler al aula por una
nueva, en espacio y tiempo que no comparten, utilizando la tecnologla de punta o
al alcance de [a organizacion. Si bien su relevancia tecnoldgica es emplear nuevos
métodos para mejorar su funcién.

Siendo asf, que la modalidad e-learing surge en respuesta a la necesidad de
capacitar de manera oportuna a bajo costo, donde se tenga la disponibilidad de la
informacion actualizada para el personal de la institucion (IMSS) en cualquier
momento y desde su lugar de origen, ademas es una nueva alternativa dentro del
abanico de posibilidades en soluciones de capacitacion.

Es mi intencién que las reflexiones y experiencias presentadas en este trabajo
sean de utilidad a los Psicélogos para que puedan ayudar profesionalmente a las
demandas de educacién y formacién, sobre todo ahora con el creciente empuje
de las tecnologlas avanzadas.

TR N

De estéd forma es necesario partir de una definicién de Educacién a Distancia, para
lo cual, de manera inicial esta se entenderé... "como aquel sistema de ensefianza
en el que el estudiante realiza la mayor parte de su aprendizaje por madio de
materiales didacticos previamente preparados, con un escaso contacto directo
con los profesores. Asimismo, puede tener o no un contacto ocasional con otros
estudiantes”. (Rowntree cit. en Lorenzo, 2001 :27)

En tanto que por e-learning se entiende el “uso de tecnologias de Internet para
proveer un amplio despliegue de soluciones que mejoren el conocimiento y el
desempefio” (Rosenberg, 2002:28)

Otro concepto necesario de mencionar es el de Siliceo (2001:25) quien plantea
que “la capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades
reales de una empresa u organizacién y orientada hacia un cambio en los
conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador”



Si bien se dice que la caracteristica esencial de la Educacién a Distancia es la
flexibilidad, tanto en espacio como en tiempo. Esta modalidad no sdlo pretende
que los instructores del Instituto Mexicano del Seguro Social adquieran
conocimientos, sino que aspiren a la actualizacién continua, ademés de que
permite cubrir un amplia franja geografica en forma simultanea y atender una
demanda masiva, disminuir el costo y por consiguiente optimizar el uso de los
recursos disponibles. '

De los anteriores conceptos se puede deducir que la funcidn educativa adquiere, y
adquirird, mayor importancia en nuestro medio, debido a que el objetivo de un
centro de educacién en la Institucion (capacitacién interna) se podria entender de
la siguiente manera;

“Para que el objetivo general de una empresa se logre plenaments, es necesaria
la funclén de capacitacién que colabora aportando a Ia empresa un personal
debidamente adiestrado, capacitado y desarrollado para que desempefie bien sus
funciones habiendo previamente descubierto las necesidades reales de la
empresa’. (Siliceo, op. Cit. 2001:25)

Por lo anterior, la capacitacién es la funcién educativa de una empresa u
organizacién en donde se satisfacen necesidades presentes Y s prevén
necesidades futuras de la preparacion y habilidad de los colaboradores.

Considerando lo anterior se hace necesario el conocer los fundamentos del e-
leaming, que de acuerdo a Rosenberg son:

v' "El e- learning estd vinculado en redes, las cuales lo hacen capaz de
actualizacion instantanea, almacenamiento y recuperacion, distribucion e
intercambio de instruccién o informacién”.

v “Es enviado a un usuario final via computadora, usando tecnologia
estandar de Internet”.

v’ “Se enfoca en la mds amplia vision del aprendizaje—soluciones de
aprendizaje que van més alld de los programas tradicionales del
entrenamiento”. ( Rosenberg, 2001:28)

Siendo asl, podria decirse que los principales elementos que integran este modalo
aducativo son;

v los destinarios
v los planes

v' programas de estudio



v la estrategia didéctica: “material bésico, y complementario, asesoria y
apoyo de medios elactronicos entre otros”. (Rosenberg, op. Cit 2001:29)

Por lo que el desarrollo de un modelo educativo basado en Educacion a Distancia,
debe fundamentarse en un proceso permanente de evaluacion que pemita
alcanzar los objetivos previstos en cada programa, asi como en acciones de
investigacién que propicien la introduccién de los avances o innovaciones
tecnol6gicas en las diversas éreas del conocimiento. Siendo asi que la actividad
de la tecnologia consiste en emplear nuevos métodos para mejorar la funcion,
ademas de que el uso de la red para ser mds precisos e-learning, permite que el
aprendizaje mejors, ya que se puede consultar las veces que sean necesarias.
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Aunque la historia de la evolucién de la Educacién a Distancia esta vinculada al
desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion, diversas tecnologias
nuevas han sido utilizadas en educacién, algunas de ellas han ayudado a superar
barreras de acceso y han ampliado la comunicacion, sin embargo “los avances
importantes en la tecnologia han conducido a nuevos modos y estructuras de los
sistemas de educacion a distancia, asl con la aparicién de eficientes sistemas de
correos, el desarrollo de los servicios telefénicos, emisiones por radio y television,
cintas de audio y videocasetes, microordenadores y transmisién por satélite, se
puede mejorar y reorientar la Educacién a Distancia® (lorenzo,1998:124), si
consideramos que esta nacié y se desarrollé, desde sus inicios, como respuesta a
un cumulo importante de necesidades educativas (alfabetizacién, incorporacion
cada vez mas temprana al mundo del trabajo, poblacién aislada de los centros
urbanos, por muy diversos motivos, a las formas convencionales de ensefianza).

De hecho sus beneficios pueden ser evaluados, basados en criterios
principalmente técnicos, sociales y econdmicos, paro los métodos de Educacién a
Distancia pueden producir su propio impacto educativo, siendo particularmente
apropiados o eficientes y conduciendo a diferentes modos de concebir la
generacién del conocimiento, su distribucién y adquisicion.

“Por lo que si en todo sistema de ensefianza tradicional es tarea bdsica la labor de
investigacion y evaluacion, més lo es para la ensefianza abierta y a distancia,
donde por su novedad es imprescindible esta tarea” (Garcia,1986:95).

Situacion que es contemplada por la UNESCO , al sefialar que “la Educacion a
Distancia supone una herramienta que se estd mostrando cada vez como mas
eficaz para la solucidén de los problemas de acceso, calidad e igualdad de la
educacion. Cuando los sistema convencionales no pueden cubrir todas las
necesidades y demandas da educacién y formacion, debe buscarse otras vias
para satisfacerlas. Es por ello, que cada vez existe mayor confianza de que la



Educacién a Distancia seré parte fundamental de los futuros sisternas educativos”.
(UNESCO cit. en Lorenzo op. Cit. 2001:73)

Por lo tanto los objetivos de la Educacion a Distancia son:

1) Democratizar el acceso a la educacion
El 33.5% de la instituciones de educacién a distancia sefialan como uno de sus
objetivos basicos el de aumentar el nimero de plazas escolares.

Segun el citado informe del ZIFF, un 66.5% de las instituciones a distancia
consideran meta fundamental el permitir el acceso a la educacién a nuevos grupos
de alumnos. (Holmberg cit. Lorenzo, op. Cit 2001:77).

2) Propiciar un aprender auténomo y ligado a la existencia

Los sistemas de autoforma a distancia buscan capacitar y entrenar al estudiante
en aprender a aprender y aprender a tecnificarse, forjando su autonomla en
cuanto a tiempo, estilo, ritmo, y método de aprendizaje , al permitir la toma de
conciencia de sus propias capacidades y posibilidades para su autoformacion.

3) Impartir una ensefianza innovadora y de calidad

Se ha probado que los estudiantes a distancia obtienen resultados tan buenos
como los que estudian por medios tradicionales y en algunos casos aun mejores
(Childs,1965; Garcla Aretio, 1987; Russell, 1999 cit Lorenzo, op. Cit.2001:78).

4) Formacién de Educacién Permanente

La necesidad de desarrollar nuevas habilidades exige poseer una formacion
basica amplia que permita adaptarse flexiblemente a las mismas. Més alla de los
estudios ordinarios existe una demanda social de educacién que los centros
presénciales eluden y que las instituciones a distancia, desde su fundacién, han
atendido como objetivo basico.

8) Reducir los costes

Hoy son muiltiples los estudios que confirman el hecho de la rentabilidad del
sistema de educacidn a distancia, situando por debajo de 10s costes medios de los
sistemas tradicionales (Laidlaw y Layard, 1974; Lumsden y Ritchie, 1975; Wagner,
1977,1984; Rumble, 1983, 1977, Eicher, 1984; Marin, 1986; Garcla Aretio, 1987:
Curran, 1994; European Association of Distance Teaching Univerities, 1993,
Bates, 1995; Taylor y White, 1991; Jones y Simonson, 1993 cit. Lorenzo,op.
Cit.2001.81).

En realidad como dice Lorenzo (2001) que, a menos que la inversion en medios
sea axcesiva, que |a variable costos por trabajador (instructores) sea superior a los
sistemas convencionales, o que el sistema a distancia atraiga a pocos
trabajadores, los sistemas a distancia siempre son més baratos.



De hecho Rosenberg (2002) menciona que “con el e-leamning no estamos
solamente introduciéndonos en una nueva tecnologia del aprendizaje; estamos
presentando una nueva forma de pansar acerca del aprendizaje”.

Las personas pueden aprender de muchas formas mediante el acceso a
informacién bien disefiada, por el uso de herramientas que mejoran el desemperio,
a través de la experiencia.

Actualmente el e-learning esté4 irrumpiendo con fuerza en las instituciones, dadas
las ventajas a mencionar, que aportan en el dmbito de la formacién, desde la
flexibilidad hasta la reduccion de costes. Sin embargo Alvarez (2003), menciona
que, “al mismo tiempo, se abren una serie de interrogantes: 4 se puede confiar en
que los resultados del e-learning sean tan satisfactorios como los de la ensefianza
presencial?, ¢qué futuro espera a los departamentos de formacién y formadores
dentro de las empresas? ¢verdan amenazados sus puestos de trabajo?, ¢,en qué
medida las barreras culturales van a dificultar la implantacién del e-learning en
cada organizacién?

A lo cual el responde que..., el contenido formativo es el mismo en ambos medios,
por 1o que los resultados no deberian ser diferentes. Las diferencias vienen del
hecho de que cada canal requiere un lenguaje diferente Y, por supuesto, los
contenidos por Internet tienen que estar adecuados al lenguaje de la red. En
opinién de la firma de analistas Giga Group, en e-learning, el contenido y la forma
juegan un doble papel. Por un lado, ser materia formativa y por ofro simular el
papel del instructor, con la inclusién de demostraciones y explicaciones
interactivas”.

Para la UNESCO, el desarrolio futuro de la Educacién a Distancia esta vinculado a
la penetracién, desarrolio y combinacién de las actuales nuevas tecnologias e
infraestructuras. “La tecnologia es en sf misma una fuerza impulsadora que
deberia ser utilizada en beneficio de la educacion”. (UNESCO cit. Lorenzo, op.
Cit. 1998:125)

Precisamente, es asi como, la Educacion a Distancia con la modalidad e-learning
surge en respuesta a la necesidad de capacitacién oportuna, resolviendo
efectivamente el capacitar a bajo costo, ademas como nueva alternativa dentro
del abanico de posibilidades en soluciones de capacitacién, asi para el érea de
Investigacién y Desarrollo en Calidad del IMSS al instrumentar la capacitacion bajo
la modalidad e-learning para los instructores observa que presenta varias ventajas
tales como;

v Ofrecer la posibilidad de organizar el aprendizaje
v" Ofrecer la posibilidad de un desarrollo profesional en el lugar de trabajo, lo

cual es con frecuencia mas flexible y economiza costos de viajes y
manutencién.



Considerando lo anterior Rosenberg (2002) menciona que esta modalidad ofrece
seis puntos:

Mejorar las respuestas de las organizaciones

Los mensajes son coherentes o a la medida, dependiendo de las
necesidades

El contenido es més oportuno y confiable

Universalidad

Crea comunidad

Escalabilidad
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Siendo asf que el uso de la modalidad e-learning frecuentemente coloca a los
Instructores en una posicién de Inversién compartida (dinero y tiempo), para
perseguir objetivos comunes basados en una cultura y valores similares. Esto
incrementa la productividad y facilita el desarrollo de la comunicacion y ofras
habilidades referidas al trabajo.

Ademés la capacitacion como elemento cultural de la empresa y proceso continuo
y sistematico debe concebirse por todos los miembros de la Institucién como un
apoyo indispensable para lograr un mejoramiento constante de los resultados, asi
como facilitador del cambio y del crecimiento individual y por ende del desarrollo
sélido de la empresa. “Asl la capacitacién se ha de planear, realizar y evaluar a
partir de un enfoque cualitativo asegurando dar respuesta formal y sistematica a
las necesidades técnicas, humanas y administrativas detectadas, para resolver as|
cuestiones corporativas y estratégicas y no sé6lo problemas especificos y de corto
plazo’. (Siliceo, op. Cit 2001:28)

Tal como lo menciona Mendoza (1996) al decir que “la capacitacion implica,
adicionalmente a la ejecucién de los cursos, seminarios o alguna otra modaiidad,
actividades preliminares (determinacion de necesidades y elaboracion de Cursos),
y actividades posteriores (evaluacién y seguimiento”). De hecho menciona cinco
puntos importantes de la capacitacion:

1) Proporciona la informacién necesaria para elaborar o seleccionar los cursos
0 eventos que la Institucion requiere.

2) Elimina la tendencia a capacitar por capacitar. S6lo cuando existen razones
validas se justifica impartir capacitacion.

3) Propicia la aceptacion de la capacitacién, al satisfacer problemas cuya
solucion mas recomendable es la de preparar mejorar al personal, evitando
asi que la capacitacién se considere una panacea.

4) Asegura, en mayor medida, la relacion con los objetivos, los planes y los
problemas de la Institucién, y constituye un importants medio para la
consolidacion de los recursos humanos y de la organizacion,

5) Genera los datos esenciales para permitir, después de varios meses,
realizar comparaciones a través del seguimiento, de los Indices de
produccion, rechazos, desperdicios, etc. (Mendoza, op. Cit. 1996:35-36)



En tanto que “cuando una organizacién ofrece alternativas reales y consistentes
de crecimiento, es factible disminuir la salida del personal valioso, ya que las
alternativas de crecimiento son mecanismos de retencién, Para ello la Institucidn
debe contar con un disefio adecuado de sus sistemas de funcionamiento, a fin de
permitir el crecimiento a través de politicas concretas que cristalicen en redes de
ascenso, capacitacion etc”. (Zepeda,1999:2002)

PR ATICA

En la actualidad, en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tanto la
capacitacion en general como la formacién en calidad, en particular, estén
directamente relacionadas con el presupussto asignado en un periodo
determinado, lo que ha ocasionado rezagos en la actualizacion del personal,
hechos derivados por el alto costo de transportacién y vidticos de los participantes,
asl como los periodos en tismpo, que se invierten en la capacitacién en aula, es
por eso, que la Coordinacién de Investigacion y Desarrollo en Calidad a través del
aprovechamiento de los actuales recursos tecnolégicos, busca eficientar y
desarrollar un proceso de capacitacién a distancia que tralga consigo el
abatimiento de costos y la disponibilidad de la informacién actualizada para el
personal en cualquier momento y desde su lugar de origen.

Siendo asl, que la modalidad e-leaming surge en respuesta a la necesidad de
capacitar de manera oportuna a bajo costo, donde se tenga la disponibilidad de la
informacién actualizada para el personal de la institucion (IMSS) en cualquier

momento y desde su lugar de origen, ademas es una nueva alternativa dentro del
abanico de posibilidades en soluciones de capacitacién

PROPOSITQ

Ahora bien la propuesta de capacitar con la modalidad e- leaming en el IMSS, esté
basada en la idea de;

v" Incrementar |a oportunidad a un acceso creciente a la formacion
v" Ofrecer més oportunidades de actualizacién
v" Disminuir el costo - efectividad

v' Aumentar y consolidar la capacitacion dentro del drea de Coordinacién e
Investigacién y Desarrollo en Calidad

Asl mismo con la ayuda de la Psicologia se pretende hacer una planificacion
cuidadosa de la utilizacién de los recursos y de la metodologla que, privada de la



presencia directa del profesor, potencia el trabajo independiente y por elio la
personalizacion del aprendizaje.

Por lo que se hace necesario conocer qué elementos técnicos, tedrico o
metodologicos deben emplearse para estructurar la propuesta con la modalidad e-
learning en el Instituto Mexicano del Seguro Social como una alternativa o0 como
una forma de Educacién a Distancia.

De hecho uno de los propositos de este trabajo es mostrar las implicaciones de la
Educacién a Distancia y Educacion Presencial que no son, tedricaments, dos
‘modalidades alternativas” inconexas entre si, sino mds bien dos valores extremos
de una misma propiedad continua, que es la dependencia de constantes espacio-
temporales, valores que son propios tanto de las organizaciones a Distancia como
de las convencionales. Dicha variable no se correlaciona sélo con los rasgos de
los estudiantes y con factores organizacionales, sino también con las
caracteristicas de los aprendizajes, en sl mismos



I. EDUCACION A DISTANCIA



l.- EDUCACION A DISTANCIA

Existen autores que se remontan hasta las mas antiguas civilizaciones para
encontrar los origenes de la ensefianza por correspondencia, apertura de la actual
engenanza a distancia. En realidad, podria afirmarse como dice la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia que este tipo de ensefianza “nace con la
primera carta escrita por una persona en la que da explicaciones, y ello puede
remontarse a ejemplos clasicos, como las epistolas de Platén a Dionisio y las
cartas de Plinio el Viejo a Plinio el Joven". (Garcla Aretio 1986:56-55 cit. en UNED
1996:28)

AUn cuando en nuestro pals el desarrollo de los Sistemas de Educacién Abierta y
a Distancia se inician en la década de los setenta, éstos han mostrado su
importancia y trascendencia en el contexto nacional. En opinién de Fuentes esta
es la trayectoria de la Educacién Abierta y a Distancia en México (Fuentes,
1992:13-16):

a) Trayectoria de la Educacion Abierta v a Distancig

El Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio, encargado de capacitar
& los maestros en servicio sin tener que interrumpir su labor docente. El
1947 | Instituto ofrecia cursos por correspondencia , asf como cursos presénciales
intensivos durante el periodo de vacaciones de fin de cursos. Estos al no
requerir la presencia del estudiante, constituyen el primer caso de
educacion abierta y a distancia en América Latina.

Se establecieron los Centros de Educacion de Adultos (CEBA) encargados
1968 |de alfabetizar y ofrecer educacién primaria a personas mayores de 15
aftos, dichos centros mas tarde se denominaron Centros de Educacion
Basica para Adultos (CEBA)

El concepto de educacién abierta , se origina en Europa, aspeacificamente
en el reino unido de la Gran Bretafia con la creacion de la Open University
(Universidad Abierta), quien fue la primera en llevarla a la practica,
derivdndose de dicha experiencia, el que otras escuelas, institutos y
70 universidades operan esta modalidad, de manera parcial o total.

En México , la adopcién de los modelos de educacidn abierta se originan
como resultado de la blGsqueda de respuestas innovadoras a las
problemaética educativa, que por la existencia de factores socioecondmicos
impidieron en el pasado el acceso a los servicios educativos de algunos
sectores de la poblacin.

La presencia de los medios electrénicos de difusién propicia el surgimiento
1971 |de la Telesecundaria, a través de ella, se imparten lecciones televisadas
que suplen de manera eficaz la carencia de escuelas y maestros en el
ambito rural.
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1972

La UNAM inicia un sistema de Universidad Abierta que ofrece una
modalidad més flexible que la escolarizada, y de libre opcidn, tanto para las
facultades y escuelas como para los estudiantes.

1974

El Instituto Politécnico Nacional al iniciar su sistema abierto de ensefianza
en el nivel medio superior, también lo hace en el nivel suparior de manera
similar al sistema Tecnoldgico Abierto de la Direccién General de Institutos
Tecnoldgicos de la Sep.

1975

Ya transformado el instituto en la Direccién General de Capacitacion y
Mejoramiento Profesional de Magisterio se inicia el ofrecimiento de una
licenciatura en Educacién Preescolar y Primaria, modelo que dio origen al
Sistema de Educacion Abierta y a Distancia en la Universidad Pedagbgica
Nacional.

1976

El colegio de Bachilleres inicia su sistema de Ensefianza Abierta (SEA) al
igual que la direccién General de Educacién Tecnolégica Industrial de la
SEP.

1978

Se crea el Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos; que se orientd a
promover y coordinar la participacion de las distintas instituciones de esta
modalidad en los niveles medio superior.

1981

Se crea por decreto el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
(INEA) con la responsabilidad de alfabetizar y brindar educacion prirmaria y
secundaria abierta; por esta razén, el consejo limito su &mbito de accién y
pasd a denominarge Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos de
Educacién Superior.

1983

El proceso de evolucion del Centro para el Estudio de Medios y
Procedimientos Avanzados de la Educacién (CEMPAE) de educacién
abierta es continuo, y en 1983 al decretarse la extincién de esé organismo
tanto el Instituto Nacional para al Educacion de los Adultos (creado en
1981), como la Direccién General de Evaluacién Educativa se hacen cargo
del modelo completo en el nivel basico y medio superior respectivamente.

Se decreto la extincion del Centro para Estudios de Medios y
Procedimientos Avanzados de Educacién ((CEMPAE) sus funciones fueron
transferidas al INEA y a la Direccién General de Evaluacion Educativa.

1987

y
1988

La direccion General de Evaluacion Educativa realizé la Primera y Segunda
Reunioén Nacional de Educacion Abierta. Posteriormente la continuidad de
dichas reuniones fueron interrumpidas por cambios en la estructura
administrativa de la Secretaria ...

1991

Y hasta este afio la Direccidn General de Educacién Extraescolar efectua
la Tercera Reunidén Nacional de Educacién Abierta y a Distancla con el
objeto de restablecer la coordinacién interinstitucional, dar continuidad al
intercambio de experiencias y desarrollo de acciones dentro de este
ambito.
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Por otra parte la UNED (1986), menciona que "a partir de la creacion de la Open
University Britdnica comienzan a florecer instituciones de nivel universitario y no
universitario, asf como asociaciones y redes de educacién a distancia que pueblan
la mayor(a de los paises del mundo”. -

De hecho la meta de esté tipo de educacion es el aprendizaje a distancia., que
evidentemente, para llegar al fin principal, se precisan instituciones, equipos y
personas que disefien, desarrollen y controlen determinados procesos que ayuden
a alcanzar las expectativas de la Institucién. Por ello en toda definicion se
pretende recoger de una manera breve los rasgos bdsicos gracias a los cuales se
distingue una realidad, un término o un concepto de otros que pudiaran ser mas o
menos afines, Se trata de trazar, los limites de esa realidad, expresandolos con el
menor numero de palabras posibles, pero sin perder los trazos fundamentales, con
al fin de que, se entienda lo que se quiere decir sin expresarnos con determinadas
palabras. De otra forma, podria advertirse realidades diferentes con el mismo
término.

Por lo tanto autores como Casas Armengol, Cirigliano, Flinck, Fritsch, Henri,
Holmberg, Jeffrias et al, Kaye, Keegan, McKenzie, Marin, Moore, Perraton, Peters,
Rowntree, Sarramona, y Wedemeyer, han definido el concepto de Educacion a
Distancia, sin embargo Lorenzo (2001) refiere el andlisis de Raventds (1990;
Garcla Garrido, 1981 cit. Lorenzo, op. Cit 2001:28) que consistente en |a revigién
de las definiciones que varios autores han dado al concepto de educacion a
distancla, por lo cual se presenta a través del siguiente cuadro:

Caracteristicas de la educacion - snsaflanza a distancia.

Separacién | Medlos | Organizackdn | Aprendizale [ Comunicackin | Enfoque | Comunicacion | Procedimisntos
Prof- alumno | thenicos | Apoyo (tutorfa) [ Independiente | Bidireccional | tecnoléglo | masiva Industriales

Armengol v v

CIrglianc v | v v v

Flirek v v v v v

Fritsch v v

Henin v v v

Hoimberg v v v v v v v

Jefiries et al v ' 2

Kaye v v v v v

Keegan v v v v v v

Mackenzle v v v v

Marin v v v v v v v

Moore v v v

Perraton v

Peters v v v v v

Rownirea v v v

Sarramona v v v v v v

Wedemeyer v

TOTAL 17 13 11 1 7 4 4

Cuadro 1.1 Caracteristicas de la Educacion a Distancia
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‘Este cuadro, a peser de las indudables ventajas, también tiene limitaciones
graves, es decir que pudiera ofrecer una visién de la realidad de la educacién a
distancia a través de c6mo lo conciben estos autores, de una manera o forma
esquemética” . (Lorenzo, op. Cit. 2001:28)

De esta forma analizando las diferencias de los autores en cuanto al concepto de
Educacién a Distancia, se tomara la definicién Marin, este autor en 1986 ofrece
esta definicién después de repasar algunas de las mas destacadas aportaciones
en este campo: “La ensefianza a distancia es un sistema multimedia de
comunicacion bidirecional con el alumno alejado del centro docente, y facilitado
por una organizacion de apoyo, para atender de un modo flexible el aprandizaje
independiente de una poblaci6n, masiva, dispersa. Este sistema suele
configurarse con disefios tecnolégicos que permiten ecoromias de escala”.(Marin
cit. en Lorenzo. Op. Cit. 2001 :27)

Siendo asi, que el concepto de Marin se retoma, dadas las siote caracteristicas
debido a que el autor maneja la definicion con sencillez y claridad al concepto de
educacién a distancia,

Por lo tanto siguiendo en la misma linea se mencionaran las caracter|sticas,
ventalas, desventajas y su forma de evaluacién de la educacién a distancia:

b) Caractersticas

v Separacién profesor —alumno: en casi todas las conceptualizaciones se
hace notoria esa separacién profesor — alumno, de hecho Garcla (1992 cit,
Lorenzo 2001:30) menciona que “el grado de separacién de profesor y
alumno en una y otra forma de ensefar radica en el propio disefio del
proceso de ensefianza- aprendizaje”.

v Organlzacién de apoyo — tutoria; En la educacion a distancia se fomenta
un aprendizaje individual, privado aunque no del todo solitario ya que se
cuenta con el apoyo de la Institucion.

Sin embargo Lorenzo (2001) no lo ve como una caracteristica sino como un
objetivo ya que él menciona que la “educacion a distancia busca entrenar al
estudiante en aprender a aprender y aprender a tecnificarse, forjando su
autonomia en cuanto a tiempo, estilo, ritmo, y método de aprendizaje”

v" Comunicaclén bidirecclonal: Para que exista una educacion debe haber
una comunicacién de doble via con su respectiva retroalimentacion o mejor
conocido como feedback entre el docente y discente. La posibilidad de
didlogo es circunstancial al proceso de optimizacién que comporta el hacer
educativo (Garrison, 1890 cit Lorenzo, op. Cit. 2001:35).

v Enfoque tecnoldgico: La planificacién a niveles institucionales como
pedagdgicos se hace mds imprescindible en los sistemas a distancla
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- (Sarramona, 1986:104-112 cit Lorenzo op. Cit. 2001:36). Esto es porque
soportan mayores problemas para corregirse inmediatamente que los que
podrian producirse en un sistema de corte convencional.

v Comunlcaclén maslva: Las tecnologlas avanzadas son las més
apropiadas para la educacién a distancia, ya que se puede suplir la
presencialidad del profesor en el aula, es decir, “se permiten economias de
escala, dado que el mismo mensaje- cuyo disefio y produccion ha
comportado un determinado coste- puede ser recibido masivamente”.

Pero para Gutiérrez y Prieto (1999) esto serfa un “riesgo” ya que estos
autores opinan que * &l funcionamiento sblo resultaria rentable si se logra
una aplicacion masiva, esto por la necesidad de abaratar exitosamente la
produccion y distribucién. Siendo asi que la creacién y la produccion de
materiales de ensefanza requiere una diversidad tan amplia de funciones
que sdlo una produccion en serie y masiva puede compensar l0s costos”.

v' Educacién Permanente: Garcila menciona que “Los origenes de la
Educacion a Distancla pueden ser encontrados en los requerimientos
individuales y profesionales y en las aspiraciones de grupos para crecer
educacional y socialmente”. (Garcla, 1986:25-32 cit. UNED op. Cit. 1996:24)
En esta linea de respuesta se inscribe la educacién permanente que viene
a considerarse como una nueva frontera de la educacién y rasgo definitorio
del panorama educativo actual.

c) Ventgigs

v Democratizar el acceso a la educacién: Se hace necesario acercar la
educacion a las capas sociales excluidas de los circuitos. Esto se confirma
con la opinion de Holmberg, (1985) en el citado informe del ZIFF al decir
que “ 66.5% de las instituciones a distancia consideran meta fundamental el
permitir el acceso a la educacion a nuevos grupos de alumnos”, Faure
(1980:211 cit. Lorenzo, op. Cit. 2001:77) toma esta opinién como una
“perspectiva sociopolitica® al decir que es preciso crear instituciones
dirigidas a: “trabajadores que buscan cualificarse, cuadros y técnicos
reclutados de repente, bajo la presién de transformaciones politicas o
sociales para asumir responsabilidades para las cuales no hablan sido
preparados o “desfasados como consecuencia de mutaciones tecnolégicas.
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v' Formaclén de Educaclén Permanente: Las Instituciones a distancia
desde su fundacién, han tenido como objetivo la demanda social de
aducacion que los centros presénciales eluden. De hecho Harry menciona
que “ la educacion a distancia se ha convertido en un slemento clave para
impulsar la educacién para todos y a lo largo de toda la vida”. (Harry, 1999
cit Lorenzo,2001:80)

v" Reducir los costes: Hoy son mditiples los estudios que confirman el hecho
de la rentabilidad del sistema de educacién a distancia, situando por debajo
de los costes medios de los sistemas tradicionales ( Laidlaw y Layard,
1974; Lumsden y Ritchie, 1975; Wagner, 1977,1984; Rumble, 1983, 1977;
Eicher, 1984, Marin, 1986; Garcla Aretio, 1987; Curran, 1994 European
Association of Distance Teaching Univerities, 1993; Bates, 1995; Taylor y
White, 1991; Jones y Simonson, 1993, cit Lorenzo op. Cit. 2001:80)

Para Harbison (1976 cit. UNED op. Cit. 1996) que ve esto como una
perspectiva economica opina que * el invertir en educacién es aumentar el
capital humano de una sociedad. Lo que sucede s que a esas inversiones
hay que extraerles la méxima rentabilidad en cantidad y calidad".

v Aprendizaje Independiente y flexible: Se trata de una independencia
forzada como resultado de la separacién profesor- alumno, esto por la
necesidad de flexibilizar la rigideces del sistema convencional.

Esto se corrobora con la opini6n de Garcia (1986:25-32 cit UNED, op.
Cit.1996:26) al mencionar que “el noble avance de las Clenclas de la
Educacién y de la Psicologia posibilitan una planificacion cuidadosa de la
utilizacidn de recursos y una metodologia que, privada de la presencia
directa del profesor, potencia el trabajo independiente y por ello la
personalizacion del aprendizaje”

¥ Utllizacién de los medlos técnicos: Los materiales impresos de

laboratorio, audio, video o informético y la emision de los mensajes

educativos en sus distintas variantes (correo, teléfono, radio, television,

telefax, videoconferencias, Internet, etc) eliminan o reducen

* sustancialmente los obstaculos de cardcter geografico, econdmico, laboral,

familiar o de indole similar para que el estudiante pueda acceder a la
educacion,

Asl, los alumnos, a través del estudio independiente, apranderan al menos

de forma tan eficaz como el estudiante de un centro convencional. Més que
el método en si mismo, importa ef buen uso del mismo.
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d) Desyentajas

v' Ensefianza industrializada: El hecho de que la educacidn a distancia
requiera de una masiva produccion y distribuclén de materiales de
aprendizaje  puede correr el riesgo de llegar a ser una educacion
industrializada. Si bien Gutiérrez y Prieto (op cit. 1999) mencionan que “una
masiva produccion de materiales instruccionales exige division del trabajo,
economias de escala, control de calidad, uniformidad de distribucion,
evaluacion objetiva y algunas caracteristicas mas, que son tipicas de la
produccion industrial”, estd educacién industrializada lleva consigo “la
mecanizacion, despersonalizacion, estandarizacion e instituclonalizacion”.

Eso no es asi para Peters (1983 cit Lorenzo, op. Cit. 2001:27) quien estima
ésta desventaja como una “caracteristica” al opinar que “la produceion y
distribucion de materiales de aprendizeje para masa estudiantiles y la
administracion y coordinacion de las actividades de los alumnos dispersos
geograficamente con sus respectivos tutores implican la aplicacién de
procedimientos industriales en cuanto a la racionalizacién del proceso, |a
division del trabajo y la produccién en masa.

v Consumismo: La produccién industrial de materiales Instruccionales
desencadena consecuentemente procesos de venta y consumo también a
escala industrial. Se trata de optimizar al méximo tanto la venta como la
distribucion y el consumo, lo que significa que la produccién de materiales a
distancia, como cualquier otra produccion industrial, tiens que someterse a
leyes del consumo: efectividad, facilismo, moda, atraccién, flexibilidad etc.

v" Financiaclén: los problemas de un reducido apoyo econémico son tal vez
los mas importantes, de hecho tiene efectos negativos sobre la calidad y los
resultados en el aprendizaje.

v Infraestructura; la infraestructura tecnolégica escasa impide el uso efectivo
de las tecnologias adecuadas.

v' Coordinacién y Planificacion estratégica pobre: La falta de estos dos
elemantos incluyendo un listado completo de objetivos y prioridades, puede
afectar negativamente a la calidad, la efectividad y al coste/ efectividad en
los programas de educacién a distancia. (Lorenzo y Marin, op. Cit
1998:121) '

v Las barreras psicoldgicas: la formacion a distancia no sélo tiene que
vencer barreras psicolgicas de tipo tecnoldgico, mas vinculadas con la
formacién técnica de las personas, o derivadas del gran desconocimiento
del uso de un nuevo canal de comunicacién y distribucion como es internet,
8ino que tiene que vencer barreras psicolégicas culturales derivadas de la
falta de conocimiento de un nuevo modelo de formacién que rompe con
todos los conceptos tradicionales de la educacion. Todo el mundo tiene

16



claro que es un libro o en que consiste un curso de formacion presencial,
sin embargo desconoce que es un curso a distancia y ademés existen
pocas referencias "humanas” o "escritas" en el mercado a las que pueda
recurrir (miedo a lo desconocido).

Esto conlleva a que Lorenzo y Marin, quien anteriormente defini6 la educacién a
distancia, sefialen algunas estrategias para incrementar las ventajas y disminuir
las desventajas antes descritas, para el desarrollo de esté educacion:

1)

2)

3)

4)

Las estrategias para el desarrollo de la educacion a distancia idealmente
forman parte de cualquier estratagia nacional de educacion y formacion.
‘Los componentes necesarios deben ser agrupados, organizados y
dirigidos eficientemente. En este estadio de planificacién es también
necesario considerar las infraestructuras, el bagaje cultural, factores
sociales, circunstancias econdmicas, acceso y familiaridad con las
tecnologias, lenguaje de instruccidn, estilos y actitudes hacia el
aprendizaje”. (Lorenzo y Marin op. Cit.1998:121)

‘Debe asegurarse una financiacién y distribucién de recursos adecuada,
tanto para la fase inicial como para la implementacién a largo plazo. Si se
utilizan nuevas tecnologias, es vital ofrecer apoyo y mantenimiento.”

Asl mismo estos dos autores mencionan que “algunas de la nuevas
tecnologias  convenientes para la formacion y el intercambio de
informacion  son menos caras que las tecnologlas anteriores., y los
proyectos de infraestructuras por elio, son mas realistas. Esto puede
aplicarse también a la posible Interconexion entre los pafses a través de
redes de telecomunicacion, que pueden tener grandes implicaciones para
la educacién y la formacién de recursos humanos en los paises en
desarrollo y para el acceso a fuentes externas®.

La planificacion debe mirarse mas alld de la primera fase de instalacién y
funcionamiento, para asegurar su perdurabilidad. Esto es esencial para el
éxito  continuado de cualquier proyecto tecnoldgico de apoyo. “El
compromiso y el mantenimiento no deben aplicarse sélo a la tecnologia y
al equipamiento. lgualmente importante es la progresiva autonomia, la
capacidad de formacion, el desarrollo de los recursos humanos, y un mayor
profesionalismo en la planificacién y la direccion de los sistemas de
ensefanza abiertos y a distancia”.(Lorenzo y Marin, op. Cit 1998:126)

o) Evalyacion

En la modalidad a distancia, los elementos estructurales basicos tienen distinto
grado de importancia; los alumnos son agentes y destinarios de la formacion, son
adultos y heterogéneos en cuanto a edad, experiencia, formacion previa,
intereses, etc; los materiales didacticos ocupan un lugar central, ya que,
ademas de ser autoinstructivos, deben cubrir gran parte de las funciones gque en la
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modalidad presencial cumplen los profesores; los tutores o profesores en la
aducacién a distancia tienen un papel diferente: sus tareas de apoyo y gula del
aprendizaje se realizan por otros medios distintos de la comunicacién personal, no
son continuas en el tiempo, etc.

De este modo puede afirmarse como dice Garcia (op. Cit.1986) “que toda declsién
tanto organizativa, cuanto didactica u orientadora se apoya implicita o
explicitamente en la evaluacion”.

En opinién de Tiana (1997:243 cit. Martinez, 1997) “no cabe duda de que el
termino evaluacion es hoy moneda de uso comdn en cualquier discurso educativo,
Con una u ofra acepcion, asociada a una diversidad de practicas e impulsada por
distintas estrategias pollticas, la evaluacion suscita un creciente interés en los
sistemas educativos contemporéaneos”.

A lo cual Squires y McDougall (1977 cit. en Alcantud, 1999:174) mencionan que
los términos "evaluacidn”, “revision’, “seleccion” y “valoracion” aplicados al ambito
de la evaluacién de cursos a distancia, quedarian definidos de la siguiente forma:
Seleccion: Valoracién que hacen los profesores del programa con antelacién a su
uso con el aula o de manera individual por los estudiantes; por tanto, sin poder ver
coémo utilizan los estudiantes dicho programa.

Revision: Proceso de valoracion que se realiza con el fin de redactar un resumen
de sus caracteristicas para informacion de terceros que participen también en la
seleccion de programa

Evaluacion: La evaluacion del programa se efectia durante el desarrollo del
mismo como al utilizar programas ya desarrollados.

Valoracion: Se trata del término utilizado para un contexto méas amplio y que suele
incluir procesos que se aplican a la seleccién, revision, evaluacién del programa
educativo o a todas esas opciones. :

Por lo tanto el termino mas exacto para definir evaluacién es el de “valoracién”,
concepto que se tomara para describir la evaluaclén de esta forma de educacién y
de los cursos con la modalidad e-learning que se explicaran més adelante, pero
para fines practicos del proyecto le llamaremos evaluacion.

Al mismo tiempo los aspectos fundamentales que deben valorarse o evaluarse de
un curso desarrollado bajo estd modalidad son: (Pefia, 1997:453 cit. Martinez, op.
Cit. 1997)

¥ La planificacién y organizaclén general del curso: Se puede evaluar su

programacion, su estructura, asi como todo 1o referents a administracién y
gestion, recursos humanos e infraestructura material, titulaciones etc.
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v Materlales Didécticos: Se podran evaluar si poseen, y en que grado, las
caracteristicas que les exige la metodologia a distancia, tales como la
autosuficiencia, orientacion, motivacién y adecuacion a las caracter(sticas
del alumno , posibilidad de transferencia, etc.

v' Apoyo Tutorlal: Se evaluara el modelo desarrollado ( tipos de tutoria y
grado de utilizacion de éstas), sus funciones y el grado de eficiencia de los
tutores, centros de atencién tutorial, etc.

v' Sistema de evaluacién de los participantes: Se puede analizar la
existencia de los dos tipos fundamentales (autoevaluacién  y
heteroevaluacion), los materiales y pruebas avaluadoras, de hecho las
pruebas presenciales de la UNED, en opinién de Garcia (1997:308 cit.
Martinez,1997) consisten en: “ un tipo de reactivo que proponen los
equipos docentes de la Sede Central a todos los estudiantes matriculados
en alguna materia con el fin de que éstos , de forma parsonal, y bajo el
control de tribunales expresaments enviados desde la Sede Coantral,
pongan de manifiesto la posesion de determinados conocimientos,
aptitudes, habilidades o actitudes que permitan, tras el pertinente juicio de
valor, tomar la correspondencia decision”,

Asl mismo pueden valorarse la incidencia de cada uno de los instrumentos
de evaluacién en la valoracion final del alumno.

Ahora bien, la respuesta a la cuestion para qué evaluar, Pefia menciona que “es
para conocer y comprender la naturaleza del objeto evaluado, para emitir juicios
de valor sobre él, y para proporcionar informacién que sirva para mejorar y
optimizar la accion formativa o educativa” (Pefia,1997:453 cit Martinez op.
Cit.1997)

Igualmente la eleccién de los instrumentos evaluativos debe hacerse en funcion de
los objetivos, de los distintos aspectos que se evallen, del tipo y numero de
fuentes de informacién y de los recursos y el tiempo del que se disponga.

La utilizacion de un Unico instrumento de recogida de informacién generalmente
es insuficiente para realizar una buena evaluacién. Hay que constatar los datos
obtenidos a través de divarsas fuentes, mediante técnicas distintas y en diversos
momentos, para asi poder realizar un andlisis cruzado de la informacién, que
permita su validacion. (Peiia, 1997:454, cit Martinez, op. Cit. 1997)

El cuestionario esta especialmente indicado cuando la fuente de informacion es
el alumno, porque es un método bastante rapido y comodo de recabar informacion
y permite utilizar una muestra suficientemente amplia.

La entrevista es recomendada cuando se trata de recabar opinionas o
informacion de tutores y formadores. Los resultados obtenidos son menos valiosos
cuantitativamente que los del cuestionario, pero son més cualitativos y matizados.
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Las Fuentes de Informacién con las que se debe contar son basicamente tres;
los destinarios Ultimos o alumnos del programa educativo o curso de formacion,
los tutores y los responsables y planificadores del curso, es decir todos los
implicados en el proceso de formativo. Esto hace que la evaluacidon sea
particlpativa y que sea asumida por todos como algo vélido y necesario. El apoyo
de los participantes a la evaluaclén es absolutamente imprescindible para Ia
consecucion de los objetivos de la misma. De ello depsandera su éxito y, por tanto,
exige prever actuaciones de carécter motivador y participativo.

Con este panorama general de la Educacion a Distancia se puede concluir que en
las dltimas décadas, existe una serie de circunstancias en nuestro mundo gue nos
obligan a un planteamiento radical de los desarrollos educativos. Pretender que la
formacion de las personas se circunscriba al periodo escolar en que el alumno es
solo estudiante es mutilar toda posibilidad de actualizacidn profesional y de
progreso social, Existe cada dfa una mayor solicitud de todo tipo de actividades no
regladas de perfeccionamiento profasional, que impone el progreso de todos los
sectores.

La necesidad de combinar educacién y trabajo, con el fin de adaptarse a los
constantes cambios culturales, sociales y tecnologicos, sin necesidad de
abandonar el puesto laboral, pide otra modalidad de formacién que no exija la
permanencia en el aula.

En este caso la educacién a distancia con la modalidad e-learming —que se

desarrollara a detalle en los capitulos siguientes- pretende ser una opcion mas
de esté tipo de educacion.
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Il.- E- learning

La tecnologia “es el estudio de los medios, de las técnicas, de las maquinas, etc.
Por extension, puede decirse que la tacnologia de la informacién v de la
comunicacion es el estudio de los diferentes medios, herramientas, maquinas 'y
técnicas utilizadas para informar y comunicar”. St-Pierre (2001: 28)

Sin embargo, al hablar de las Nusevas Tecnologias de la informacién y de la
comunicacién (NTIC) generalmente es referido a las méquinas (programas y
8oportes), mas que a los conocimientos que los sustentan, de hecho, cuando la
informacién es codificada en forma digital, puede ser interpretada y manejada por
un sistema informatico y, sobre todo, s mas durable y fiel al original.

A todo esto St-Pierre (2001) illama Nueva Técnologla a todo aquello que
comprende;

v’ Las computadoras y los periféricos que manejan la informacion digital:
Velocidad, potencia, sonido ,colores, video, unidad CD-ROM, calculadora,
cémara digital, impresora a color

v' Informacién digital, programas de aplicacién y programas que muestran o
administran la informacion: programa de aplicaclén didéctico, pagina Web,
base de datos, programas de aplicacién de procesamiento de palabras, y
hoja de célculo electrénica.

v Comunicacion digital: mensajeria electrénica, “Charla” , foros electronicos,
novedades electronicas, telecopiador, teleconferencia, y videoconferencia.

De hecho Solis (2001) menciona que uno de los aspectos més interesantes de la
vida social en los inicios del siglo XXI, herencia del siglo anterior, es el Internet,
para lo cual relata una breve historia:

a) Historia del Internet

‘Bob Taylor, quien Inicié la Agencia de Proyectos Avanzados de Investigacion
(ARPA), refiriéndose a su entretejido experimental recordé que esta fue creada en
raspuesta al Sputnik (Octubre 4, 1957) satélite ruso que sorprendié a los Estados
Unidos de Norteamérica, asi como al resto del mundo.

Eisenhower, entonces Presidents de los Estados Unidos de Norteamérica, dijo al
Secretario de la Defensa: “No quiero volver a ser sorprendido como esta vez, el
pais no debe ser sorprendido nuevamente”.

Entonces no existia la NASA, pero los primeros programas de NASA fueron
creados en ARPA. Internet fue, de hecho, un coproducto de la Guerra Fria.
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En el verano de 1968 el Departamento de Defensa de los estados Unidos solicitd
oficialmente cotizaciones para proyectos de investigaclén sobre este tema,
respecto de los cuales ARPA suministraria todos los detalles técnicos. Tan fue
asl que se le conocid como una Solicitud de Propuestas o RFP (Request for
Proposals). Esa solicitud se basaba en las sugerencias que Larry Roberts habia
estado circulando informalmente. El solicitante exitoso recibirla un contrato de
ARPA para construir una red de cuatro nédulos que se expandirian después a
diecinuave. El objeto era encontrar un método para transmitir mensajes y datos
de informacion en paquetes, buscando rutas alternativas a las usadas
normalments, y que podrian ser importantes en caso de un atague militar sublto,
para asegurarse que, pese a las interferencias posibles, un mensaje advirtiendo
de un ataque siempre llegaria a su destino y permitiria la reprasalia
correspondiente, garantizando que un ataque con proyectiles intercontinentales
aquivaldria a un suicidio mutuo.

La habilidad técnica necesaria que esto implicaba no era poca cosa, y era
necesario que, por ejemplo, deade una terminal en Washington, D.C., se pudiera
usar otra terminal en el Instituto de Massachussets (MIT) en Boston, y de ahl se
ordenara a un computador a la Universidad de California (UCLA) en los Angeles,
cuya funcion era correr el programa correspondiente, y enviar Jos resultados que
serian impresos en un equipo situado junto al operador Inicial en Washington,D. C.
Eso era sujetar el sistema a una verdadera prueba, la que pudo superar
eficazmente.

El protocolo que los expertos entonces ingeniaron para definir la estructura de los
datos o paquetes transmitidos entre las distintas redes, se conoce por Ias siglas
TCP/IP (Transmision Control Protocol / Internet Protocol, o Protocolo de Control de
Transmision / Protocolo Internet). Este protocolo tiene su importancia historica
porque constituye desde 1973 el origen del vocablo Internet , abraviaciéon de
“Internetworking of network”. En pocas palabras , el protocolo Internet es como un
sobre que contiene una tarjeta postal y permite que un mensaje ¢arrado dentro
del sobre, deje una red y pueda ser enviado a una direccion del Protocolo Internet
( vigjar de un portal a otro), retirar el sobre del protocolo Internet en su portal
correspondiente, y seguir su camino como un paquete hacia la red a la que esta
finaimente destinado. El Protocolo Internet da direccion a los paquetes. Nunca
opera dentro de una red, sélo en el espacio entre redes, y permite tener un
lenguaje comdn para todos los computadores conectados’. (Solis,op. Cit. 2001:4)

Detras de la historia del Internet relatada pos Solls “se sabe que esta tecnologia
se ha difundido a una tasa mayor que las registradas en las primeras .
generaciones de tecnologias de comunicacién. Angeles menciona que, entre
1980 y principios del 2000 el Internet creci6 de manera impresionante, afectando
la forma en que la gente se comunica, adquiere informacién, aprende, negocia e
interactGa culturalmente”. (Angeles,2001:23 cit en Solis op. Cit. 2001:3)

Por lo tanto el objetivo de este capitulo es mencionar el funcionamiento esencial
de e-learning, una opclén educativa que utiliza Internet.
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Hoy en dia la educacién a distancia a través de Internet parece instalarse, cada
vez con mas fuerza, en la formacion universitaria de grado y de posgrado asi
como en ambitos donde no es posible otro acercamiento. A tal punto que algunos
extremistas .del ambito pedagégico o de la administracién escolar auguran la
desaparicion de la educacién presencial y su reemplazo por la educacién virtual,
(Donalo [et. al],2003:1)"

De estd forma es necesario partir de una definicién de e-learning la cual se
entendera como "el ‘“desarrollo de contenidos a través de cualquier medio
elactrénico incluyendo, Internet, intranet, satélites, cintas de audio / video,
television interactiva y CD-ROM” (Urdan y Weggen , 2000 cit. en Marcelo et.al
2002:23) .

Actualmente e-learning estd basado en tres criterios fundamentales segun
Rosenberg (op. Cit. 2002: 28-29)

1. El e- learning esta vinculado en redes, las cuales lo hacen capaz de
actualizacion instantanea, almacenamiento y recuperacion, distribucion e
intercambio de instruccidn o informacion.

2. Es enviado a un usuario final via computadora, usando tecnologia estandar
de Internet.

3. Se enfoca en la mas amplia visién del aprendizaje que van mas alla de los
programas tradicionales del entrenamiento.

Todo esto conlleva a conocer los ventajas, desventajas, herramientas y las
tendencias de e-leaming.

b) Ventajas

1.El e-learning baja los costos: “A pesar de las apariencias externas, e! e-
learming es & menudo, en relacidn con los costos, el modo més efectivo de impartir
instruccion o informacién. Ademas, disminuye los gastos de viaje, reduce el tiempo
que toma en capacitar a la gente y elimina o aminora significativamente la
necesidad de una infraestructura tipo saldn de clases / instructor.” {(Rosenberg,op.
Cit. 2002:30) ‘

2. Mejora la respuesta de los negocios: Ei e-learning puede alcanzar un numero
ilimitado de personas virtualmente en farma simultanea. Esto puede ser crucial
cuando fas practicas y las capacidades comerciales tiemen que cambiar
réapidamente.

3. Los mensajes son coherentes o a la medida, dependiendo de las necesidades:
Cada uno recibe el mismo contenido, presentado en la misma forma. Cuando sea
necesario, los programas pueden disefiarse a la medida para diferentes
necesidades de aprendizaje o distintos grupos de personas.
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4. El contenido es mas oportuno y confiable: Por estar habilitado en la Web, ef e-
leaming puede actualizarse instantaneamente, haciéndole la informacién mas
exacta y atil por un periodo mas largo. La capacidad para perfeccionar el
contenido e- leamning mas facil y rdpidamente, y distribuir de manera inmediata la
nueva informacion a un gran numero de empieados, socios y clientes.

5. Aprender es justo a tiempo: La gente puede tener acceso al e-leaming desde
cualquier parte a cualquier hora. Su enfoque “justo a tiempo, a cualquier hora’
hace verdaderamente globales las operaciones de aprendizaje de las
organizaciones.

6. No se requiere tiempo de preparacién del usuario: En opini6n de Rosenberg
(op. Cit. 2001) “con tantos millones de personas ya en la Web, aprender a acceder
al e-learning se vuelve, con rapidez, un asunto sencillo”.

8. Crea comunidad: La Web permite a la gente construir comunidades de préactica
duraderas, donde ellos pueden unirse para intercambiar informacién y puntos de
vista mucho después de que el programa de entrenamiento termine. “Esto
constituye un motivador para el aprendizaje organizacional”.

9. Escalabilidad: “Las soluciones en e-leaming son altamente escalables. Los
programas pueden mover desde 10 participantes hasta 100 e incluso 100,00 con
poco esfuerzo o incrementando en los costos”. (mientras la infrasstructura sea la
adecuada).(Rosenberg,op. Cit. 2001:31) :

Tambien hay que sefalar algunas desvantajas que tiene este tipo de modalidad
con respecto a la opinion de Pérez (2003)

c) Desventajas

1."Costo econdmico para obtener el equipo necesario, gastos de conexion y
reparacion

2.Problemas técnicos que pueden surgir en la red: problemas con los virus y
desconfiguracién en las computadoras

3.Falta de un método de busqueda que puede provocar pérdida de tiempo y
desviacion de los objetivos de la busqueda

4.Falta de conocimientos de los lenguajes (audiovisual, hipertextual) que
presentan las paginas web y dificultan su aprovechamiento

5.Dependencia de los demas ya que el trabajo en grupo tiene también sus

inconvenientes, ya que algunos participantes pueden apoyarse en los demés e
incluso no trabajar’.
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d) Herra s

1) Conversacion escrita: Dadas las ventajas que este medio conlleva (Internet), se
puso en marcha en 1988 el primer programa informético de origen finés (finlandés)
que permitia este tipo de comunicacién sincrénica y al que se le dio el nombre de
IRC. Basicamente, este programa y la mayor parte de los que le han sucedido
hasta nuestros dias tiene como misi6n la de “permitir que los usuarios conectados
a Internet y que cuenten con una de estés aplicaciones puedan conversar en
directo usando para ello el teclado de su ordenador, independientemente del lugar
geografico en el que se encuentren”. (Hahn, 1997 cit. Lorenzo op. Cit. 2001:263)

Asi mismo para Lorenzo (2001) tanto la audioconferencia como la
videoconferencia son herramientas para este tipo de modalidad.

2) Audioconferencia: Otra forma de comunicacién en directo, pero sin duda més
rica en informacion, es la que se lleva a cabo a través de la propia voz de los
interlocutores. “Este tipo de comunicacién, ademas de basarse y articularse a
partir de la informacion formal del mensaje, se rodea de otro tipo de informacién
no verbal de gran importancia y que da forma y enriquece cualitativamente la
informacién que recibe el destinario”.

3) Videoconferencia: La videoconferencia es una herramienta capaz de facilitar la
comunicacion en directo mediante la cual los interlocutores pueden verse y oirse
en directo. “Para poder hacer uso de estd herramienta telemética de Gltima
generacién el usuario ha de contar ¢on un ordenador actual de potencia media-
alta, con una buena linea telefénica dotada del MODEM correspondiente de
velocidad no inferior @ 33.000 baudios y, naturalmente, de una pequefia cAmara
de video para Intermet.”

Esto conlleva a que la tecnologla del computador ofrece oportunidades para
combinar diferentes tecnologias en. los medios. De hecho Owston (1997 cit
Lorenzo,2001 op. Cit :268) menciona que “la utilidad mas destacada de Internet
esta reflejada en la World Wide Web (WWW), ya que &s una red de enlaces y
conexiones a través del texto, imdgenes estaticas o0 en movimiento y voz 0 sonido,
soportados por un ordenador conectado a Internet. La WWW es identificada con
las conocidas paginas web conformadas por texto e imagenes gréficas. Una
simple pulsion, mediante el raton, sobre el texto realzado o sobre un icono snlaza
con ofra pagina o da acceso a una imagen, sonido o recurso de video procedente
de su propio ordenador o CD-ROM o, incluso de otro ordenador ubicado en
cualquier parte del mundo”.

Por consiguients la WWW es un nuevo y revolucionario concepto tecnolbgico-

comunicativo capaz de acceder a las informacién almacenada en el mayor silo de
datos que las personas han conocido.
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d) Te ias

1) Las compatiias van a considerar la formacién como una tarea critica dentro de
Sus organizaciones: |a rapidez con la que se producen los cambios en el negocio
hace que la formacidn sea un proceso continuo, y pase a ser considerada como
un proceso critico dentro del negocio. Se potenciaran los procesos de aprendizaje
cortos y focalizados en tareas especificas. (Alvarez,op. Cit .2003)

2) Foco en el Retomo de la Inversién: las empresas estdn dando cada vez mas
importancia al retorno de las inversiones realizadas, y en el &mbito del e-leaming
88 sigue esta tendencia. Se buscan indicadores que permitan evaluar los
resultados y cuantificar ese retorno en forma de mayor productividad de los
trabajadoras y ahorros an tiempo y dinero.

3) Los contenidos, clave de un e-learning de éxito: los contenidos ser4n cada vez
mas importantes, a medida que los desarrolladores apliquen teorias pedagdgicas
8 sus soluciones y aprovechen las posibilidades que brindan las nuevas
tecnologias disponibles.

4) Incremento del aprendizaje en colaboracién, utllizando sistemas de reunién
virtual, que reduzcan costes y eviten los desplazamientos (videoconferencia, chat,
foros de discusion, etc).

5) Incremento de e-learning en vivo: sesiones de formacion en directo a través de
Internet, utilizando complementariamente teléfono o voz sobre IP. Este nuevo
sistama permite acceder a la formacién de forma inmediata para temas urgentes y
dirigirse a audiencias en todo el mundo desde un solo punto.

6) E-leaming combinado: el andlisis de contenidos determinara cual es el enfoque
mas idéneo para lograr un mejor proceso de formacién. El poder disponer de
diferentes posibilidades permite utilizar la mas adecuada en cada circunstancia.

7) Personalizacién de la formacién, adecudndola al perfil de cada persona. Los
nuevos avances en inteligencia artificial permitiran detectar las lagunas formativas
de cada empleado y adecuar la formacion para suplirlas. (Alvarez,op. Cit, 2003)

No cabe duda que una de las mayores ventajas que Internet proporciona a la
actual sociedad es su capacidad para acceder o bien interrelacionarse con las
personas de diferentes lugares del mundo. Si bien es cierto, que con el paso de
los arios, fue adquiriendo dimensiones que resultaron dificiles de imaginar por la
mente humana, hoy Intemet se ha convertido es una posibilidad para el
aprendizaje.

Hasta ahora se conocen las ventajas, desventajas, herramientas y tendencias las

cuales son puntos esenciales para saber cémo funciona e-learning, y conocer los
puntos de encuentro con la capacitacién.
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{Il.- Capacitacién.

Conociendo ahora lo mas relevanta de e-learning y de educacién distancia,
podemos resaltar las herramientas de capacitacién para poder complementar
estos tres elementos (e-learning, educacion a distancla y capacitacién) y llevar a
cabo una eficiente capacitacion bajo la modalidad a distancia.

Para empezar en capacitacién, planear es determinar qué hacer e implica tres
pasos:

a) Deteccion de necesidades de capacitacién
b) Programacion y presupuesto
¢) Establecimiento de objetivos

La deteccibn DNC es la parte medular de la planeacién, segun Granados
(2001:235) determinar necesidades implica cuatro pasos:

1) Establacer en qué dreas se necesita capacitacion para desempefiar un
puesto de trabajo.

2) ldentificar quiénes son los empleados que, en un mismo puesto, necesitan
capacitacion y en qué actividad.

3) Determinar la profundidad y en qué cantidad se requiere que un empleado
domine su especialidad ( ya sean conocimientos, habilidades o actitudes).

4) Determinar cuando y en qué orden serén capacitados segun las prioridades
y los recursos con que cuenta la empresa.

De esta forma es necesarlo precisar lo que es capacitacién y lo que es una
necesidad de capacitacién, en opinion de Siliceo define capacitacién “como una
actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa u
organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y
actitudes del colaborador” Siliceo (op. Cit. 2001:25).

Por otra parte Mendoza (op. Cit 1996) define la necesidad de capacitacién como
‘la diferencia entre los estandares de ejecucion de un puesto y el desempefio real
del trabajador, siempre y cuando tal discrepancia obedezca a la falta de
conocimientos, habilidades manuales y actitudes”.

Para darle mayor claridad a la definicion de Mendoza (op. Cit. 1996) se presenta
el siguiente cuadro:
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Qué son las necesidades de capacitacién

Qué no son lag necesidades de
capacltacion

El vinculo entre objetivos de la empresa y
las acciones de capacitacién.

Las peticiones de jefes de drea vy
supervisores por resolver sus problemas, en
espacial de su personal.

Una garantia de que la capacitacién es la
maejor altemnativa para un problema dado.

Las solicitudes de diractivos, Jefes y
supervisores para que el personal sea
responsable y se interese en el trabajo.

El punto de partida para planear el
desarrollo del personat

La lista de temas que proporcionan ios jefes
de drea y supervisores para que se
impartan cursos.

El conjunto de datos que debe estar
presente en las etapas siguientas de Ia
capacltacién, ya que constituyen el criterio
orientador mas importante.

Demorar innecesariamente la iniciacién de
log cursos.

Algo dinamico que se transforma en Ila
medida en que las personas y las empresas
sufren modificaciones, ya sea por cambios
_planeados o por el mero paso del tiempo.

La parte iniclal de la capacitacién, que se
realiza unicamente una vez y para siempre.

El resultado de un proceso sistematico y
muchas veces complejo en el que se
recomienda particlpacién del personal y los
Jefes inmediatos del mismo, ademas de los
directivos

Los bajos nivales de escolaridad del
personal.

Cuadro 3.1 Diferencia entre las necesidades de capacitacién y la no nacesidades

A todo esto la unica manera de discernir lo anterior y de obtener informacién para
elaborar cursos a la medida, consiste en determinar sistematicamente las

necesidades de capacitacion.

Tipos de Necesidades

El personal de nuevo ingreso, el que serd ascendido o
transferido, el que ocupara un puesto de nueva creacién, los
cambios de maquinana, herramientas, métodos de trabajo y
procedimientos, asi como el establecimiento de nuevos
estandares de actuacién, representan necesldades manifiestas,

caso en que los trabajadores ocupan
normalmente sus puestos y presentan problemas de
desempefio, derivados de la falta de conoclmientos habllidades

Se dan cuando...estamos hablando de debilidades generales,
cambio de equipo,, la introducclén de nuevos
procedimientos o la modificaclén de las politicas

Se refleren a un puesto en particular: vendedor, mecdnico,
supervisor de produccldn, proyectista

Mendoza
1671
Manifiestas
Se dan en el
Encubiertas
0 actitudes.
Boydell
1971 Organizacionales |Ej. el
Ocupacionalas
Individuales

Son las que se ublcan respecto de cada trabajador,
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Donaldson Existe an un grupo grande de empleados; frecuentemente en la
y Scannell poblacién completa de la misma clasificacién ocupacional.

1979 Macronecesidades | Siempre que una empresa cambla una politica o adopta un
procedimiento  universalmente  modificado, hay una
macronecesidad de capacltacion.

Micronecesidades |Se da sbfo para una persona o para una poblaclén muy
pequefia

Cuadro 3.2 Tipos de Necesidades de Capacitacién

Este tipo de necesidades se encuentran en las Instituciones publicas y privadas
quizé no todas, pero al menos una de estd4s necesidades esta presente, es
importante saber qué tipo de necesidad presenta la Institucién para saber como,
cuando y desde donde atacarias.

De hecho la incorparacién de tecnologias en el &mbito de 1a capacitacion permite
adaptar los modelos de educacién a distancia ya existentes para la creacion de
nuevas propuestas con fines de desarrollo personal y de formacién permanentse,
donde el uso combinado de métodos de capacitaciéon y materiales de
autoaprendizaje con el uso de diversas tecnologias, en esta caso e-learning,
facilitan los procesos educativos y comunicacionales.

Esto es representado de |a siguiente manera segin Marcelo (2002):

Educacién a Distancla

Formacién a través de Intamnaet

Ensefianza Asistida
por Ordenador

Figura 3.3

a) La capagcitacidén mediante |nternet

En este apartado del capitulo nos encontraremos con nuevos conceptos tales
como teléformacidn. Marcelo (op.Cit. 2002:22) la denomina como “la incorporacion
de las nuevas tecnologlas de la informacién y la comunicacién con fines
educativos y formativos, es decir cualquier formacién a distancia que incorporen
Internet para facilitar algunas de las funciones de aprendizaje: leer, compartir,
observar, simular, discutir, etcétera”.
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Siendo asi que la capacitacién a través de Internet es mucho més que acceder a
un conjunto de péginas mas o menos elaboradas. La capacitacion, en tanto que
ensefa, debe planificarse, organizarse y apoyarse en los medios necesarios para
facilitar la comprensién.

En este sentido, Horton (2000, cit. Marcelo op. Cit.2002:30) sefala algunas de las
desventajas de la teleformacion a través de Internet:

* La planificacién y desarrollo de una capacitacién mediante teleformacion
requiere mas trabajo que una capacitacién presencial.

* Se requiere mas esfuerzo por parte del profesor, ya que no se dirige al
alumno promedio, sino que va a recibir dudas diferentes de diferentes
alumnos, a las que deber4 dar respuesta adecuada.

» Se teme perder el contacto humano al no verse flsicamente con los tutores

o profesores.

Muchos dicen que aprender a distancia es imparsonal

La teleformacion cambia la forma habitual de trabajar en una capacitacién

Exige del capacitado disciplina, regulacién del tiempo

El abandono, al igual que en otras modalidades de educacién a distancia,

puede ser alto.

A todo esto, la teleformacién como fenémeno puade tener diferentes miradas, es
decir, se presenta como una innovacién que permite conseguir una capacitacion
mas flexible, ademés que se debe analizarse en funcién de diferentes
dimensiones.

Para explicar mas detalladamente estds Ilineas me basare en el modelo de Badrul
H. Khan (2001 cit. en Marcelo op. Cit 2002)

Institucional -\ > Pedagégico
Tecnolégico

FORMACION A TRAVES

DE INTERNET Disefio
Etica *—{— Interface
‘/\ Evaluacién
Apoyos l Figura 3.4 Modelo de Khan

Gestién
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El enfoque Pedagoégico hace referencia a los aspectos que tlene que ver con
enseflar o aprender mediante teleformacién’, es decir, se refiere a los objetivos de
la capacitacion, sus contenidos, organizacién, metodologla y estrategias
didacticas.
‘La Tecnolégica, hace referencia a las plataformas utilizadas para presentar la
teleformacion, asi, como al hardware y software que son necesarios para su
seguimiento”. (Khan,2001 cit Marcelo,op. Cit.2002:30) :
El Disefio de la Interfase, tiene que ver con “la interaccion entre ol capacitado y la
accion de capitacion®, es decir el andlisis de los componentas de disefio,
navegacion y disefio de contenidos de las paginas que el capacitado debe |eer.
La Evaluacién debe hacer referencia no solo del nivel de satisfaccion de
capacitado sino que la teleformacién permite obtener mas informacién acerca del
desarrollo del curso (capacitacién), asi como de los aprendizajes.
En cuanto a la Gestién Khan (op. Cit 2001) menciona los siguientes aspectos:
1) Mantenimiento de la plataforma tecnoldgica

¢ Prasupuesto

* Sistema de seguridad

* Actualizacion de contenidos

* Derechos de autor de contenidos

* Claves de acceso para los capacitados

e Seguimiento de los capacitados

2) Distribucion de la informacion
» Materiales
* Programa del curso
¢ Anuncios
s Exémenes de los capacitados

« Comunicaciones con los capacitados
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¢ Gulias para los capacitados
o Tutorfas

La sexta se refiere a los Apoyos, es decir, el asesoramiento que los capacitados
deben recibir a lo largo del curso.

Los aspectos Eticos de Ia teleformacion, es pretender que sea accesible a
cualquier parte, “debe ser sensible a la diversidad social, cultural, de genero,
geogréfica y de acceso a la informacion”. (Khan,2001cit Marcelo, op. Cit.2002:32)

Y por ditimo {a dimensién Instituclonal, donde Khan (op. Cit 2001) sefiala que
‘las instituciones que se arriesgan a desarrollar telsformacién no pueden actuar
como francotiradoras. Hace falta decisiones estratégicas que conduzcan a un
compromiso de la institucidén y de los docentes que en ella trabajan para que
crean en al proyecto”.

b) Procese de Disefio

Hasta ahora se ha presentado los fundamentos necesarios para comprender qué
8s y en qué se fundamenta la teleformacién. Ahora se mencionaré el proceso de
disefio de la capacitacion con e-leamning.

Marceslo (2002) menciona algunos pasos de este proceso:

¢ “El diseflo es una accién previa a la realizacién de cualquier accién
formativa. Y es una tarea que le compete a cada uno de los responsables o
participantes como formadores de la accién

* El disefio debe conjugar diversas variables y problemas para hacer una
propuesta de ensefiar y aprender lo que es mas necesario y (til desde
diversos puntos de vista.

« Diseflar es un proceso de toma de decisiones que se anticipan a las
actividades formativas, para darles unidad y estructura, configurdndolas de
forma flexible. Su finalidad es dotar de sentido lo que se va hacer en un
contexto formativo determinado.

e El rosultado de la tarea de diseflo, es el plan de formacién. En
teleformacion, este plan de formacién puede incluir actividades como
cursos, seminarios, debates, etcétera, aprovechando las opciones que
facilitan las nuevas tacnologias.”

Para hacerlo mas explicito me basaré en el esquema de Alcantud ( op. Cit.1999)
donde se explica el proceso de desarrollo de cursos en la red:
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Figura 3.6 Esquema del proceso de disefio de cursos en red

‘Anélisis y Disefio, se refiere a que en la mayoria de los modelos de disefio se
incluye una fase preliminar de analisis, es decir, “que generalmente se plantea una
meta y se inicia una {abor de investigacion at disefio del desarrolio que lo cubrird”
(Alcantud, op. Cit. 1999:104). Una vez recogida y analizada la informacién de esta
primera fase se debe emitir propuestas para el desarrolic.

En opinién de este autor, estas “propuestas deben estar contrastadas por parte de
los expertos informaticos y técnicos en general para garantizar su viabilidad en
tiempo y forma y también contrastadas con los usuarios como soluciones
aceptables para el problema objeto de estudio”.

Una vez que se disponga del disefio del desarrollo en papel, se deben incluir -al
menos los siguientes titulos propuestos por Alcantud (op. Cit. 1999:105).

Objetivos del desarrolio

Forma de evaluacion

Descripcién de los pre-requisitos

Secuencia del material multimedia a utilizar

Plan de direccion de la instruccion

Herramientas de desarrollo informéatico, a saber del desarrollo

Desarrollo rapido de prototipos e implantacién experimental, consiste en
concentrar toda la informacién recogida hasta el momento en un Prototipo de
desarrolio, incluyendo pruebas, materiales originales o no, planes de evaluacion
etc. El formato que presente este prototipo debera ser el original que se utilice
posteriormente en la fase de Implantacién definitiva.
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“El prototipo sera evaluado siguiendo diferentes procedimientos en funcién de las
circunstancias y recursos® (Alcantud, op. Cit.1999:108), este nuevo concepto
{evaluacidn) serd mencionado con detalle a continuacién:

e Evaluacién analitica, consiste en una descripcion formal o semiformal de
todos los componentes de forma que se pueda predecir el comportamiento
del capacitado tanto en términos fisicos como cognitivos.

+ Evaluacién experta, consiste en utilizar a personas muy expertas en el
contenido y el disefio de interfaz como jueces, para identificar los posibles
problemas del desarrollo

¢ Evaluacion por examen, se refiere a utilizar entrevistas o cuestionarios con
el propdsito de recoger opiniones subjetivas de los usuarios, “Este método
se utiliza cuando el nimero de usuario que deseamos que prueben el
desarrollo es muy numeroso o se encuentran diseminados
geograficamente”.

* Evaluacién experimental, consiste en que el evaluador puede manipular
algunas variables o factores asociados al disefio del prototipo y estudiar su
efecto en el rendimiento del usuario,

En este sentido el proceso de evaluacién y modificacién del prototipo termina con
la edicidn de diferentes versiones, procediéndose de forma circular, tal como se ve
en ol esquema. A lo largo del proceso de creacion y ajuste del prototipo se utilizan
las diferentes formas de evaluacién.

Versién definitiva, es le resultado de un continuo feedback entre los
desarrolladores, disefiadores y usuarios. En opinion de Alcantud ( op. Cit 1999)
“en funcion de la evaluacion previa y de haber demostrado o no !a eficacia del
programa (evaluacién experimental) asl como la verificacién de su secuencia y
estructura, se revisara el sistema en todas sus fases. Es fundamental para aste
cometido tener en cuenta, tanto el estudio ds seguimiento como la informacion
recogida en la fase de andlisis acerca de ofros estudios sobre el tema que nos
ocupa”. '

El modelo de Alcantud incluye un proceso de retroalimentacién en el sentido de
que desde cualquier punto o paso del programa, se podra retroceder o avanzar
hacia otros pasos, si en alglin momento asi fuera necesario.

Siendo asf la distribucion de cursos Web con la ayuda de la actuales herramiantas
puede realizarse con uno o varios de los siguientes soportes: Via Internet, via CD-
ROMS o de forma hibrida, combinando ambos. (Las aplicaciones hibridas que
combinen las tecnologias WEB y CD- ROM, son aplicaciones que se cargan
desde sl servidor Web pero que hacen referencia a clips multimedia (video, audio,
imagenes, etc) que se localizan en verdad en un CD- ROM.
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c) Evalyacion _ '

El concepto de "evaluacién® de cursos en linea se ha utilizado de manera
polivalente para expresar significados diferentes, cuyo término més exacto
corresponderia a valoracién. Si bien se sabe, toda evaluacién de cursos en linea
debe especificar y determinar claraments los objetivos que se persigue, los
contenidos que trabaja, el planteamiento didéctico, el disefio instruccional, el tipo
de actividades que presenta y la calidad técnica, de modo que los usuarios,
interactuando con él, conozcan detalladamente las caracteristicas del mismo.

Segun Marqués (1966 cit. en Alcantud, op. Cit.1999:182), para realizar una
evaluacién objetiva de cursos en linea se deben conocer las caracteristicas
principales y una serie de aspectos a tener en cuenta para la realizacion del
mismo, entre los que destaca los aspectos técnicos y padagdgicos mencionados
anteriorments.

En estd misma linea de la evaluacion, la teleformacion permite la posibilidad de
realizar un seguimiento individualizado del nivel de adquisicidén de conocimientos, -
habilidades y actitudes por parte del capacitado. Ahora bien Lcomo sabemos que
el capacitado no nos esta defraudando?, ,como sabemos que el capacitado es
quien dice ser?. A estas personas que piensan asi, en opinion de Marcelo, hay
que decirles “que en teleformacion la evaluacion no es un momento final sino que
83 un proceso que va proporcionando informacién desde que el capacitado inicia
el curso”. ( Marcelo, op. Cit.2002:111)

En teleformacion, el proceso formativo esta relacionado a la vez con el queé y el
como del aprendizaje, o lo que es lo mismo, no sdlo con los resultados de
aprendizajes finales, sino también con el proceso y los procedimientos a través de
los cuales se aprende y se llega a esos resultados.

Debido a las caracteristicas de las plataformas tecnologias que se utilizan Marcelo
(op. Cit. 2002) opina que “se cuenta durante y al final de curso con una amplia
informacion sobre las actividades desarrolladas por los capacitados. Esas
actividades quedan registradas y componen los datos que se utilizan para
avaluar”, un ejemplo de esto es :

Péginas de Internet que el capacitado ha visitado dentro del curso
Recursos adicionales a los ofrecidos en el curso (web de interés, articulos,
etcetera.) que el capacitado ha aportado

Resultado obtenido en las pruebas pretest y postest

Grado de cumplimiento de las actividades y tareas sugeridas

Grado y calidad de las contribuciones al chat y a Ias listas de discusion
Frecuencia de contactos con el tutor a través del correo electrénico
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Ejemplo:

Nombre completo: Sonia Silva Id de usuario: tecnologfa
Primer acceso: Enero 08, 2003 20:01 Uttimo acceso: Abr 01, 2004 19:44
Nimero total de accesos:1043 Uttima Pag. visitada: modulo 1 /tema2/2mapa2.htm

Distribucién de visitas de Sonia Silva (tecnologia)

Pdglna Cantidad
Inicio 289
Paginas de herramientas 458
Pdglnas d contenkios 51
Glosarlo 3
Anunclos Cantidad

Mensajes leidas - 240
Mensajes originales 2

Nimero de pginas de contenido visitadas por Sonia Silva (tecnologla)
Ntimero de paginas diferentes visitadas: 31
Nimero total de paginas: 241

Tabla 3.8 Ejemplo sobre el seguimlento de evaluacién

Para cerrar esté capitulo puedo decir que el sector educativo debe crear una
estrategia de formacion, que eleve los indices de calidad de la educacién en todos
los niveles: primaria, secundaria, medio superior y superior, asi como de la
educacion técnica, para proveer profesionistas y técnicos con una formacion y
cultura tecnoldgica fortalecida que permita desarrollar la fuerza del trabajo.

Ademas, debe impulsar una educacion flexible y abierta que considere las
diversas vias y nuevas tecnologias de capacitacion por las que el individuo
aprende los conocimientos, a fin de acceder a nuevos sistemas y métodos de
formacién, acordes con los nuevos tiempos y las necesidades de las compafifas:
educacion a distancia, aulas virtuales, e-leaming etcétera.

Siendo asi que la teleformacién esta avanzado de manera que actualmente se

presenta como uno de los desafios mds interesantes para el proceso de la
capacitacion.
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IV. PROPUESTA DE CAPACITACION
PARA EL IMSS
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IV.- Propuesta de Capacltacién para el IMSS

a) Antecedentes inmedjatos de la capacitacién en calidad en | IMSS.

“El Instituto Mexicano del Seguro Social nace en 1943 en respuesta a |[as
aspiraciones de la clase trabajadora. Actualmente, la Ley sefiala que la seguridad
soclal tiene como finalidades el garantizar el derecho humano a la salud, la
asistencia medica, la proteccién de los medios de subsistencia y los servicios
soclales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el
otorgamiento de una pensién que, en su caso y previo cumplimiento de los
requisitos legales, sera garantizada por el Estado”. (IMSS, 2003)

Sin embargo “la crisis econémica de los tltimos tiempos han afectado seriamente
la situacién financiera y, por consiguiente, operativa de la Institucién. Durante todo
el afio 1995 se realizd un profundo proceso de auto-examen, para detectar todo
aquelio que habla dejado de ser funcional y buscar, con la colaboracién de los
involucrados y de la poblacién en general, la solucion a los problemas de fondo.
De este proceso surgi6 la iniciativa de una Nueva Ley del Seguro Social, aprobada
por el Congreso de la Unlén y publicada en el Diario Oficial en diciembre del
mismo aflo 1896. La Nueva Ley entre ofras cosas modifica radicalmente el
sistoma de pensiones para asegurar su viabilidad financiera y una mayor equidad
en el mediano y largo plazo”.(IMSS, 2003)

“Para Diciembre de 1997 se crea la Unida de Organizacion y Calidad; con el
objetivo de elevar Ia calidad de los serviclos, a través de la coordinacién de
actividades de calidad y de un plan de calidad que incidiera en la mejora de los
servicios de la Institucion.”(IMSS,2004)

Como parte del actual cambio que vive el Instituto Mexicano del Seguro Social y
de la inclusion de nuevos objetivos y politicas institucionales, asi como la
reestructuracion organizacional que se requiere para cumplir su actual misién ( La
calidad al servicio de la Institucién y de su gente), la Direccién de Organizacion y
Calidad se integra como Unidad a la Diraccién de Administracion, Organizacion y
Calidad.

‘Actualmente en la blsqueda de la satisfaccion de los usuarios y de la de sus
trabajadores, el Director de Administracion, Organizacién y Calidad, dicta como
estrategia de cambio para la mejora del servicio, la implantacion del Sistema de
Gestion de la Calidad 1SO 9000:2000 en la Unidad de Organizacién y Calidad, con
el enfoque de mejora continua, desarrollo integral de sus personal y oportunidad
de servicio con orientacién a resultados y enfoque al usuario” (IMSS,2004)

Siendo asi que el Instituto Mexicano del Seguro Social permanentements realiza
esfuerzos por mejorar la calidad de los servicios que presta a su poblacion
usuaria, algunos de estos esfuerzos estén directamente relacionados con los
planes y programas de capacitacién de sus recursos humanos, tanto en materia

40



de calidad como en muchas otras variantes técnicas y humanas, sin embargo
muchas de estas acciones dependen del presupuesto asignado para tal fin, y
como es de comprenderse regularmente I0s recursos resultan insuficlentes de
acuerdo a la cantidad de necesidades de capacitacion por atender, es dacir la falta
de recursos y los altos costos que representa la concentracion del personal de
todo el pais en una sola o en varias aulas han ocasionados rezagos en la
actualizacion de personal. _ :

Por lo tanto la Coordinacion de Investigacién y Desarrollo en Calidad a través del
aprovechamiento de los actuales recursos tecnolégicos, busca propiciar |a
capacitacion de los instructores de la institucién mediante ta modalidad e-
leamning, la cual surge en respuesta a la necesidad de capacitar de manera
oportuna y a bajo costo, donde se tenga la disponibilldad de la informacién
actualizada para el personal de la institucion en cualgquier momento y desde su
lugar de origen, ademds es una nueva alternativa dentro del abanico de
posibilidades en soluciones de capacitacién.

Ahora bien, la intencién de esté proyecto es, que la Coordinacién de Investigacion
y Desarrollo en Calidad del IMSS, a través de Educacién a Distancia con la
modalidad e-learning, capacite a los instructores bajo esta modalidad a fin de
obtener benaficios de costo-tiempo entre otros beneficios ya mencionados.

En si este proyecto no pretende demostrar nuevos descubrimientos, tampoco se
trata de presentar una modalidad que deba ser implantada en todas las
Instituciones, sino una posibilidad més que pueda fomentar nuevas ideas y
técnicas a partir de nuestros propios intereses, metas y valores.

Es por esto que el psicologo ha tenido cada vez mas aceptacién en el drea de
Recursos Humanos de la empresas, pero éste no debe limitarse s6lo a8 una
adecuada capacitacién, sino que el psicblogo como espacialista del
comportamiento esté capacitado para formular propuestas que contribuyan a que
estos procesos puadan ser mas confiables. Esté propuesta de capacitar con la
modalidad e-learning, se establece bajo los criterios de solo informar mi
experiencla profestonal del servicio social.

Este proyecto implica mi propia vision y las necesidades concretas de una
Institucion tan grande e importante como lo es el IMSS. Los términos en Ios que
esta redactado no son técnicos, salvo en algunas excepciones.

origi su i entaci arcial

En la actualidad, en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tanto la
capacitacién en general como la formacion en calidad, en particular, estan
directamente relacionadas con el presupuesto asignado en un periodo
determinado, lo que ha ocasionado rezagos en la actualizacién del personal,
hechos derivados por el alto costo de transportacion y vidticos de los participantes,
asl como los periodos en tiempo, que se invierten en la capacitacién en aula, es
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por eso, que la Coordinacion de Investigacién y Desarrollo en Calidad a través del
aprovechamiento de los actuales recursos tecnoldgicos, busca eficlentar y
desarrollar un proceso de capacitacibn a distancia que traiga consigo el
abatimiento de costos y la digponibilidad de la informacion actualizada para s|
personal en cualquier momento y desde su lugar de origen.

¢) Qbietivos

Objetivo General: Elaborar un modelo educativo para la formacion de los
instructores del Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante la modalidad e-
learning.

Objetivos Especificos:

Identificar las necesidades generales de capacitacin.

Identificar a la poblacién a capacitar mediante esta modalidad,

Incrementar la oportunidad a un acceso creciente a la informacion

Ofrecer mas oportunidades de actualizacién

Disminuir el costo - efectividad

Aumentar y consolidar la capacitacién dentro de la Coordinacién de
Investigacion y Desarrollo en Calidad.

AN NN NS

Poblacién: Instructores del Instituto Mexicano del Seguro Social, designados para

participar en los proyectos de la Coordinacién de Investigacién y Desarrollo en
Calidad del IMSS.

d) Egses
1* . Fase: Recopilacion y Planeacién de contenidos

La planeacion es la base para la creacién de material educativo util. Los pasos
que se deben contemplar son;

Ravision del temario

Revision de los conocimientos previos del capacitado
Seleccion de la teoria de aprendizaje a utilizar
Seleccion de la técnica para motivar al capacitado
Recopilacién de materiales

AN N

Si no hay claridad en estos puntos el proyecto no puede tener un planteamiento
didactico valido. El instructor debe ofrecer todos estos datos al coordinador del
proyecto quien los reline para usos futuros.
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2" fage: Disoflo de la Interfase y seleccidn de la metodologla a utilizar

Con los datos obtenidos en la etapa anterior se disefi6 la interfase. El coordinador
y el ingeniero presentaron la estructura de la presentacion y los mapas de
navegacion.

Las estructuras pueden ser:

Lineal simple: Como su nombre lo dice es la forma mas simple de organizacion de
los contenidos en Internet. Segun Marcelo (op. Cit.2002) se ve “en el caso en
donde las opciones para el usuario son limitadas o nulas, salvo la posibilidad de ir
hacia delante 0 hacia atras. A través de ella, el capacitado va avanzando en el
conocimiento del contenido, y practicando paso a paso”’.

Figura 4.1

Lineal Ramificada: Esta estructura representa una variedad de la estructura linea!
puesto que incorpora algunos elementos que la perfeccionan, pero que tan bien la
hacen mas compleja. “La idea bésica consiste en que el capacitado pueda realizar
diferentes itinerarios por la sacuencia presentada en funcién de sus conocimientos
previos o sus intereses”. (Marcelo,op. Cit. 2002:73)

Figura 4.2

Jerarquica: Esta es una de las mejores formas de organizar @l contenido cuando
éste es complejo. “Los conceptos se dividen en temas més especfficos, de manera
que el capacitado se va moviendo hacia arriba y hacia abajo conforme entra a un
nuevo concepto. El uso de esta estructura obliga al formador a realizar un andlisis
previo del contenido a ensefiar, de los temas y subtemas y de su ordenacion
jerarquica” (Marcelo op. Cit. 2002: 75)
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Flgura 4.3

3* Fase: Planteamiento a la solucién propuesta de capacitar con la modalidad e-
leaming.

Los objetivos a lograr

El alcance del proyecto

La situacion actual

Los beneficios esperados

Las estrategias para el logro de los objetivos
Formas de evaluacion de la modalidad e-leaming

A N NN

Es importante mencionar que la capacitacién iuega un papel muy importante en la
formacién de los instructores, en opinién de Martinez (2002) es fundamental que
86 lleve un programa espsacial de cursos o talleres tales como:

Induccién: Introducir a los participantes a que conozcan la Institucion a la que
pertenacen: antecedentes, la misién, la vision, valores, objetivos, modelo
educativo, politicas, compensaciones y prestaciones, convenios, programas de
capacitacion, etc.

Introduccién a la Administracién del Conocimiento; Introducir a los participantes en
este tema a través de la exposicién de conceptos clave y de la realizacién de
diversas dindmicas y tareas, con el fin de fortalecer el perfil de agentes de cambio
con ideas innovadoras.
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Estilos de Aprendizaje: Que los participantes conozcan los diferentes estilos de
aprendizaje, identifiquen cudl es el suyo y aprendan a intaractuar con cada uno de
ellos.

o) Criterigs de calidag

La normatividad 1S0:9241 en su documento no. 11 define usabilidad como el
alcance al que pueda llegar un producto al ser utilizado por unos usuarios
especificos para conseguir ciertas metas con eficiencia, efectividad y satisfaccion
en un contexto de uso correcto”. ( Marcelo, op. Cit. 2002:131)

La idea es que el nivel de aceptacién de un producto no depende sdlo de las
caracteristicas de la apariencia de la interfaz, sino de la capacidad para integrarse
en el contexto del propio usuario.

En opinién de Marcslo (op. Cit. 2002) las reglas y métodos que corrijan los errores
56 pueden detarminar en tres ldeas:

v" Modelo del proyecto: La web debe entenderse como una nueva forma
de trabajo y no como un simple folleto en donde se coloca informacién.

v" Gestién del Proyecto: En esta forma de trabajo se tiene que planear una
forma distinta a un modelo tradicional de trabajo.

" Arquitectura de la Informacién: Los contenidos y toda la estructuracion
del proyecto deben estar definidos en funcion de los objetlvos
establecidos. “ Asi como una politica de actualizacién, mantenimiento y
crecimiento del sistema que permita tener una informacién lo
suficisntemente importante para los objetivos de los capacitados”

Para complementar la propuesta habré que darle seguimiento, es decir, que en
todo momento se disponga de la ayuda de un profesor o tutor, que normaimente
tiene un horario de tutoria via chat, con el fin de contestar todas las dudas por e-
mail o correo postal. Si bien lo importante es destacar que el e-learning debe ser
tratado como un medio nuevo y que por lo tanto requiere unos planteamientos
distintos,

f) Alcances y Limitaciones

Este proyecto intenta servir de reflexién para el psicodlogo, sobre algunas
aplicaciones que se pueden hacer a la capacitacién a partir de la modalidad e-
learning. ‘

No pretende este proyecto profundizar en todas las posibilidades de capacitacion,
sino sefialar solo algunos caminos. Las Instituciones parecen interosarse cada
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vez mds sobre las distintas formas de ensefianza en especificd a las formas de
capacitacion. :

Mi Intencién es informar mi experiencia profesional en mi servicio social dando a
conocer la flexibilidad que permite esté modalidad, ya que puede ser utilizada por
los psic6logos que encuentran dificultades econémicas, educativas y de tradicién
en nuestro medio.

Considero que para cualquier proceso educativo se requiere utilizar diferentes
tipos de estrategias que permitan hacer mds eficiente |a participacién y los
resultados. Considero que estas estrategias deben ser contempladas desde Ia
planeacion hasta la evaluacién de todo el proceso ... independientemente de la
modalidad de ensefianza aprendizaje. Sin embargo, retomando la experiencia de
participar en un curso a distancia bajo la modalidad e-learning, los tutores deben
tener mayores herramientas para mantener el interés de los participantes, esto
visto desde la perspectiva de estrategia motivacional, asi como la aplicacién de
otro tipo de estrategias como son de caracter operativo, de administracion de los
medios diddcticos, financieros etc.
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V.ANALISIS Y CONCLUSIONES
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V.- Anélisis y Conclusiones

De todo lo presentado en este proyecto, pueden extraerse las siguientes
conclusiones:

La propuesta de capacitar bajo estd modalidad a los instructores, es una fuente
enorme de conocimiento que puede ser empleada didacticamente en los procesos
de enseflanza y aprendizaje de las personas a distancia segun las necesidades y
objetivos fijados en cada momento y lugar.

Intermet y sus multiples aplicaciones de comunicacion consiguen que las personas,
-en este caso los instructores- se capaciten con la posibilidad de ponerse en
contacto con personas distantes de ofras ciudades, comunidades 8, inciuso,
paises y continentes, conociendo asi, otras culturas, ideas, valores..., colaborando
con ellas en trabajo o actividades comunes.

Esta modalidad contiene ilimitadas oportunidades de aprendizaje siendo, en
definitiva una ayuda excepcional para que los instructores del IMSS se
independicen en su proceso formativo, dedicando el nivel e intensidad de
comunicacién y tiempo para capacitarse.

E-learning se ha convertido en una opcién de acceso a la formacién al alcance de
cualquier pais desarroilado. Sin embargo como se menciond, el capacitar con
estd modalidad tisne algunas limitaciones. Entre ellas, existen importantes
diferencias técnicas y econdmicas que impiden su utilizacién por buena parte de la
poblacién mundial, esto es, porque carecen de la infraestructura basica necesaria
para el uso de esta tecnologia.

Es necesario tener presente que el objetivo de capacitar a los instructores del
IMSS con la modalidad e-learning no es reproducir el texto impreso, sino que se
pretende resaltar [os aspectos y conceptos mas relevantes de cada asignatura por
medio del uso de herramientas multimedia. Siendo conscientes de que o
desarrollo de los contenidos de la capacitacion se lleva a cabo principaimente a
través de simulaciones y actividades interactivas de refuerzo y fijgcion de
conocimientos. Estas hemramientas permiten el desarrollo de diferentes elementos
que facilitan y refuerzan el aprendizaje, de mayor utilizacién en el &rea de
contenidos y en ejercicios de autoevaluacion. En éstos se puede destacar la
incorporacion de esquemas animados, graficos, resimenes descriptivos, mapas,
videos, audio, herramientas de navegacion, etcétiera.

En este proyecto he tratado de mostrar una opcién para capacitar a los
instructores del Instituto Mexicano del Seguro Social, quizé esta propuesta sea la
respuesta para los problemas econémicos por los que hoy dia atraviesa la
Institucion.
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Quiza en México podria aventurarse al estudio de la poblacién més necasitada del
pais y encontrar nuevas formas educativas. Esta propuesta es sdlo un camino que
presenta algunas posibilidades para la formacion a distancia. :

Desde luego no creo que se la panacea, sino una forma de hacer las cosas. No es
una modalidad terminada sino una modalidad en proceso de crecimiento.

Tiene muchas limitaciones. Asi como puede ser un camino flexible, asi también, la
simpleza de sus conceptos pueden ser utilizados facilmente con charlataneria.

Ha sido util para mi como un punto de partida y de busqueda. No creo que sea
todo, sino que puedo ir integrando otras modalidades a distancia hasta lograr
hacer un caminc que a mi me satisfaga, sienta y compruebe que es mas efectivo
en mi trabajo de ayuda en el crecimiento y aprendizaje de los demas y del mio
propio.
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