8713 Y

UNIVERSIDAD LASALLISTA BENAVENTE

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION
CON ESTUDIOS INCORPORADOS A LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
CLAVE: 8793 - 24

“CREACION DE UNA REVISTA PARA EL INSTITUTO
DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO”

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PRESENTA:

ROSA MARIA GUTIERREZ TRUJILLO

ASESOR: LIC. JORGE DE LA ROCHA LEDEZMA

CELAYA, GUANAJUATO ENERO 2005

M40 R0 |




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



GRACIAS...

Jehova Dios, por permitirme vivir cada dia de mi vida, por ser un padre tan
amoroso, por cuidarme tanto y demostrarme a lo largo de mi camino por {a vida
que siempre estas ahf a pesar de los errores o las malas decisiones que pueda

tomar.

Mami, por darme la vida, por cada esfuerzo que has tenido que hacer para
sacarme adelante, por confiar en mi para llegar hasta aqui, por ser un ejemplo de
lucha, por cada enojo o preocupacion, por la familia que tenemos, por ser la

persona mas valiosa de mi vida.

Papi, por llegar a nuestras vidas, por aceptarme como tu hija, por darme la

educacion que tengo y dale principios a mi vida.

Abuelita, por ser mi segunda madre, por tus cuidados, por seguir creyendo
en mi, quiero seguir contando contigo por siempre, eres una mujer invaluable para

Fa

mi.

A mis amigas, por estar cuando las necesito, por compartir alegrias y
tristezas, por todos los momentos vividos, por abrimne las puertas de sus casas,

las quiero mucho a todas y cuentan conmigo.

A mis maestros, por compartir sus conocimientos por ayudarme a formarme

un criterio y por llegar a ser unos grandes amigos.

Se que esto es el fin y el principio de una etapa en la cual espero seguir

contando con todos ustedes y no desilusionarlos. Muchisimas gracias.



-

CREACION DE UNA REVISTA PARA EL INSTITUTO DE SEGURIDAD
SOCIAL AL SERVICIO DELOSTRABAJADORES

INDICE

CAPITULO I. ISSSTE Y SEGURIDAD SOCIAL

1,1SEGURIDAD SOCIAL
1.1.10RIGENES

1.1.2 DESARROLLO

1.1.3 SEGURIDAD SOCIAL EN MEXICO
1.2 EL ISSSTE

1.2.1 ANTECEDENTES

1.2.2 FUNDACION Y DESARROLLO
1.2.3 SITUACION ACTUAL

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ESTRUCTURALISMO

2.2 ORGANIZACION DEL ISSSTE
2.2.1 DELEGACIONES

2.2.2 SUBDELEGACIONES

CAPITULO Il LA REVISTA CRECISSSTE

3.1 ¢ POR QUE UNA REVISTA?

3.2 OBJETIVO

3.3 MISION

3.4 VISION

3.5 ORGANIZACION

3.6 PARAMETROS DE LA REVISTA CRECISSSTE

3.7 PROCESO EDITORIAL

3.7.1 PLAN ESQUEMATICO DE LA REVISTA CRECISSSTE
3.7.2DISENO DE IMAGEN DE LA REVISTA CRECISSSTE

W2

—

17
19
19
20

26
28
28
28
29
29
32
35
36



(e

CAPITULO IV EL PRIMER ORIGINAL

4.1 EDITORIAL

4.2 ; QUIENES SOMOS?

4.3 DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR
4.4 CIENCIA

4.5 COMUNICACION

4.6 CULTURA

4.7 SALUD

4.8 SOCIALES

4.9 ENLACE CRECISSSTE

CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

68
70
73
76
77
84
86
88
89



[

INTRODUCCION

A lo largo del siguiente trabajo de tesis se desarrollara plenamente el
proceso que se {levo a cabo para la creacion de la revista CRECISSSTE, la cual
sera una publicacién periddica que se pretende sea de gran utilidad como medio
de comunicacion entre las autoridades y los empleados del instituto de Seguridad
Social al Servicio de los Trabajadores del Estado en la Delegacion Celaya.

En el primer capitulo se da un breve resumen sobre los antecedentes
histéricos del ISSSTE, de ;Cémo fue que a algunos hombres, algun dia, se les
ocurrio que debian de proteger a los que menos tenian? También se hace un
breve resumen de ;Como es que en el gobiemo de México llego a tomar las
decisiones que dieron como resultado a dicha institucion y, por ultimo, en ese
capitulo se describe ¢ Cudl es la situacion actual en que se encuentra?, esto con la
finalidad de que el lector de este trabajo se ubique y entienda el tipo de

publicacion que se va a realizar en los siguientes capitulos.

El segundo capitulo explica ;Cudles seran los lineamientos en que esta
fundamentada la tesis? Ademas se explica ;Cémo estd la organizacion del
ISSSTE de manera general y como es que se maneja en la Delegacién Estatal?
en Celaya

El siguiente capitulo es lo que sostendra a la revista CRECISSSTE son los
cimientos sobre los que se sostendra a la revista, la mision, la vision, el objetivo,
los parametros que tendra digamos que es el esqueleto de dicha publicacion, ya
que es aqui donde se explica cual sera el proceso y la linea que seguira en cada
numero, se describen las secciones que contendra, ;como sera la organizacion de

la revista, cudl sera la vigencia? y hasta el tipo de papel del que se hara.



Por ultimo en el capitulo cuatro es donde se da a conocer el primer ejemplar
de la revista CRECISSSTE, se da la justificacion de cada una de las secciones y
se explica porque la informacion que contiene cada una, también se incluye todo

el disefio y una impresion de como es que sera el primer nimero.
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CAPITULO |

ISSSTE Y SEGURIDAD SOCIAL

Antes de querer comenzar a describir lo que es el ISSSTE vy los
servicios que presta, deben quedar definidos los términos mas importantes

que la integran.

Considero primordial, definir y describir qué es la Seguridad Social, y

como se convirtio en una Garantia Constitucional en nuestro pais.

Por lo tanto, el presente capitulo se dividira en dos partes: La
Seguridad Social y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE).

1.1 SEGURIDAD SOCIAL

1.1.1 Origenes

Desde el principio de los tiempos, los seres humanos han tratado de
protegerse a si mismos y a quienes de ellos dependen, y han buscado un
mejor y mas seguro entorno en donde vivir. Aunque el término "Seguridad
Social" puede significar cosas diferentes para personas diferentes, hay una
tendencia comun: el deseo natural de las colectividades de disfrutar de una



mayor proteccion frente a los problemas de la vida y frente a la

incertidumbre, la enfermedad, la vejez y las privaciones.

En e! siglo XIX, el paso a la industrializacién especialmente en Europa,
planted nuevos problemas sociales y econémicos y acentué el éxodo de las
areas rurales a las urbanas, en las que se produjo un desarrollo comercial e

industrial y se podia encontrar un empleo asalariado.

Los trabajadores industriales empezaron a depender de los pagos
regulares de salarios para obtener alimentos, vivienda y vestido. Cuando
carecian de salario no encontraban la tradicional ayuda social para
protegerse a si mismos y a sus familias. En el ambito urbano se debilitaron y
no fueron ya posibles los sistemas tribales y de clan, la gran familia en la que
las personas capacitadas ayudaban a cuidar a los nifios, los débiles y los

ancianos.

Poco a poco se intentd aminorar las dificultades de los que perdian
sus salarios por causas de enfermedad, accidentes laborales, vejez, o el
desempleo. Gobiernos o sociedades mutualistas organizaron planes de
ahorro. Surgieron seguros privados para proporcionar coberturas de vida y
gastos de entierro. Los Estados empezaron a legislar para exigir a los
empleadores que se hicieran cargo de los gastos de manutencion de sus
trabajadores enfermos o accidentados. Sin embargo, estas disposiciones no
fueron suficientes. Aunque la filosofia de aquella época consistia en que los
trabajadores podian arreglarselas por si solos para contrarrestar los riesgos
de la vida, la realidad fue que, absorbidos en una lucha cotidiana por
sobrevivir, dificilmente podia esperarse que centraran su atencion en

eventualidades posibles o distantes.




1.1.2 Desarrollo.

El primer sistema nacional de seguro social en sentido amplio se
implanté entre 1883 y 1889 en Alemania, con el Canciller Otto Von Bismark,
y cubria las pensiones de vejez y prestaciones de enfermedad. En otras
partes se introdujeron esquemas basados sobre cotizaciones de seguro (por
ejemplo, en Australia, Nueva Zelandia, Suecia y Dinamarca, a partir del
decenio de 1890), o basados en una asistencia social con fondos
gubernamentales (por ejemplo, en América Latina, Europa, Estados Unidos y
Canada antes del decenio de 1930, y en varios paises en desarrollo de

Africa, Asia y el Caribe, a partir del decenio de 1950).

La historia modema de la seguridad social se remonta a los afios
cuarenta del siglo XX. Cuando aun no concluia la Il Guerra Mundial, los
gobiernos consideraron que un mundo basado en la justicia y la igualdad
tendria que estar sustentado en organizaciones sociales mas humanas y
justas, con el propésito de que todos los hombres pudieran tener trabajo,

progreso econodmico y seguridad social.

En la posguerra, el articulo 25 de la declaracion de los derechos
humanos de la recién creada Organizacion de las Naciones Unidas, se
redactd de la siguiente manera: toda persona tiene derecho a un nivel de
vida adecuado que le asegure a ella misma y a su familia la salud, el
bienestar, la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los

servicios sociales necesarios...

Asi, el término seguridad social cobré importancia en el mundo y las
Naciones Unidas lo consideraron uno de sus objetivos basicos. Ya desde el
primer afio de la || Guerra Mundial se desarrolié un importante movimiento

internacional a favor de la promulgacion de legislaciones referentes a la




seguridad social. Un ejemplo de ello es la ley y la creacién en 1943 del

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Con el paso de los afios se afinaron las caracteristicas de la seguridad
social. Durante la VI Conferencia Interamericana de Seguridad Social,
celebrada en la ciudad de México en 1960, se dio a conocer la llamada

Declaracion México, que en su punto namero 17 establecio:

“Ampliar en la medida en que lo permitan las circunstancias
econdmicas y juridicas, el radio de accion de los seguros sociales hacia una
concepcion integral y de seguridad general, alentando los nuevos factores de
bienestar que se debe realizar en un ambiente de paz social que pemita
avances constantes a un fortalecimiento de la justicia social... e iniciar,
desarrollar y ampliar las prestaciones familiares y sociales en favor del

progreso individual, familiar y de la comunidad de que se forma parte”.

1.1.3 Seguridad Social en México.

Cuando el pais fue conquistadc por los espafoles, una nueva
ideologia invadi® a la naciente colonia, ayudar y beneficiar al pobre y
marginado mediante las acciones de la iglesia. De esta manera, los
misioneros se convirtieron en los principales defensores de la poblacion
indigena. Mas tarde, aparecieron los gremios (corporaciones), las cofradias
(comunidad de personas devotas) y los monte pios (establecimientos de
caridad donde se depositaba dinero para socorrer a {os miembros mas

vulnerables de la sociedad).

No obstante, todas estas acciones se sustentaban en la actividad de

fundaciones religiosas, congregaciones de caracter humanitario y en




legislaciones de beneficencia cuyo objeto era aliviar el sufrimiento de los

pobres.

Los primeros vestigios de lo que se podria llamar un sistema de
seguridad social, se observan en la creacidon de las llamadas Cajas de las
Comunidades Indigenas. Mecanismos a través de los cuales se formaban
fondos de ahorro comin destinados a los servicios municipales y religiosos
de la comunidad, a la ensefianza, a la atencion médica gratuita, a la
proteccion de los ancianos y desvalidos y para la obtencidon de créditos.

Sin embargo este tipo de actividades humanitarias cuya verdadera
finalidad era reducir al minimo {a probabilidad de que las privaciones

desembocaran en agitacidén social.

El movimiento social de 1910

A principios de siglo, el Programa del Partido Liberal Mexicano
proclamoé en el terreno de la seguridad social la jornada de trabajo de ocho
horas y la implantacion del salario minimo, la reglamentacién del servicio
doméstico y del trabajo a domicilio; la regulacion del trabajo a destajo- la
prohibicién del empleo de menores; el cuidado de la higiene y la seguridad
social industrial- la indemnizacién por accidentes de trabajo; la cancelacién
de deudas de los jornaleros; la supresion de las tiendas de raya y el

descanso semanal obligatorio.

En 1911 Francisco |. Madero se comprometié a expedir leyes sobre
pensiones e indemnizaciones por accidentes de trabajo. A su vez, Victoriano
Huerta presenté al Congreso de la Union una propuesta que incluia, entre

otras medidas, la fijacion de los salarios minimos y la formacién de las juntas




de conciliacion. Este proyecto de ley no prosperd dado fo efimero del

régimen huertista.

Ya en la etapa revolucionaria surgié una seria preocupacion por la
seguridad social. Para muestra esta el Plan de Guadalupe dado a conocer
por, Venustiano Carranza: --El primer jefe de la Nacién... expedira todas las
leyes, disposiciones y medidas encaminadas a dar satisfaccion a las
necesidades econdmicas, sociales y politicas, efectuando las reformas... que
exige como indispensables para establecer un régimen que garantice la

igualdad de los mexicanos--.

Otra reforma de gran valor social tuvo lugar el 11 de diciembre de
1915 en el estado de Yucatan: la promulgacién de la Ley del Trabajo. Este
ordenamiento fue el primero que establecio el seguro social en México. Esta
ley consideré la necesidad de proteger a los trabajadores y por ello
responsabilizd a los patrones de los accidentes y enfemmedades que

sufrieran aquéllos en sus lugares de trabajo.

Los pronunciamientos en favor de la seguridad social se difundieron
por toda la Republica. En Veracruz se establecié la obligacion patronal de
otorgar servicios meédicos a los trabajadores enfermos, quienes tenian
derecho a recibir alimentos mas su salario durante el tiempo que durara su

incapacidad.

Los revolucionarios triunfantes reconocieron que después de la ardua
lucha, el pueblo mexicano aun pugnaba por el cumplimiento de sus
necesidades insatisfechas por largo tiempo. Esto obligé a la elaboracién de

programas que intentaron estructurar un sistema de seguridad social.




La Constitucion de 1917

México fue el primer pais que dio naturaleza constitucional a la
seguridad social, con la formulacién del Articulo 123 de la Constitucion de
1917. Ahi se dio garantia juridica a los aspectos economicos, politicos y
sociales del trabajo. En otras palabras, se otorgd rango constitucional a los

derechos de los trabajadores.

Al término de la lucha revolucionaria, los servidores publicos no tenian
ningun tipo de prestaciones ni de seguridad en el empleo. Sélo los militares

tenian derecho a una pension por retiro.

En nuestro pais, las finalidades basicas de las prestaciones sociales --
que conforman el concepto de seguridad social integral-- se pueden resumir

en los siguientes puntos:

e Bienestar general de la familia mediante la elevacion de los niveles de

vida.

. Formacion de buenos habitos y la adquisicion de conocimientos que
permitan a todos los miembros de la familia conservar la salud fisica y

mental.
¢  Aplicacion adecuada del presupuesto familiar.

¢  Proteccion del salario del asegurado a través de tiendas, farmacias y

velatorios a precios bajos.

» Principios y practicas relacionadas con el desarrollo de la educacion

del nifio.

e Interés por la recreacion y la correcta utilizacién del tiempo libre.




Por eso, sin importar las condiciones econdmicas del pais, el Estado
mexicano jamas ha renunciado a su sélida tradicién social. Esta se expresa --
al igual que en otros campos-- en el apoyo y respaldo econdmicos a una
institucion expresamente al servicio de sus trabajadores- el Instituto de

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

4.2 EL ISSSTE. "

1.2.1 Antecedentes.

Los empleados al servicio del Estado empezaron a constituir los
organismos clasistas de defensa de los derechos de los trabajadores: los
sindicatos. Esta accion dio sus primeros frutos cuando el presidente Plutarco
Elias Calles expidio el 12 de agosto de 1925 la Ley de Pensiones Civiles y dé
Retiro, la cual cred la Direccion del mismo nombre, dependiente de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El funcionamiento de la Direccion General de Pensiones Civiles y de
Retiro era sencillo: convertir a las pensiones de los trabajadores del estado
en universales, obligatorias y equitativas. Para lograr este objetivo se inicio ia
creacion y administracién de un fondo de pensiones generado a partir de la
ayuda del propio Estado y las aportaciones de los trabajadores durante el
tiempo que prestaran sus servicios en las oficinas gubemmamentales. Incluso
se establecid que el excedente de este fondo se utilizara para el
otorgamiento de préstamos a corto plazo y para la adquisicion de terrenos o

casas para los trabajadores.

! www.issste.gob.mx




Asi pues, en sus inicios la Direccion General de Pensiones Civiles y
de Retiro operdé como una institucion de seguros, ahorro y crédito. En ese
entonces, las pensiones que se otorgaban eran por vejez, inhabilitacion,

muerte o retiro a los 65 arios de edad y después de 15 de servicio.

Durante 20 arios, esta Direccién ocupo6 el edificio ubicado en Avenida
Hidalgo nimero 9. En 1945 pas6 a sus nuevas instalaciones en Avenida
Juarez y Lafragua, frente a la Plaza de la Repiblica. En ese mismo lugar
estuvieron un jardin de nifios, una guarderia infantil, una escuela primaria y
las oficinas del Sindicato de Pensiones.

En 1947 la Ley de Pensiones fue reformada para extender la magnitud
de las prestaciones, mejorar el funcionamiento de las ya existentes, e
incorporar al régimen de seguridad social a un mayor numero de
trabajadores y organismos publicos. Con estas modificaciones, la Direccién
General de Pensiones Civiles y de Retiro se transform6 en un organismo

publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios.

Ademas, se establecio que la edad para recibir una pension fuera de
55 arios con un minimo de 15 de servicio. Se ampliaron los seguros de vejez,
invalidez, muerte, orfandad y viudez, asi como el monto de los préstamos
hipotecarios. Y se acordd que parte de los fondos de las pensiones se

destinara para la construccion de colonias para los trabajadores del estado.

Muestra de este ditimo caso son el Multifamiliar Presidente Juarez y el
Centro Urbano Presidente Aleman, inaugurado en 1949. En cuanto a los
servicios medicos, los trabajadores del Estado recibieron por primera vez
esta prestacion, aunque s6lo amparaba los accidentes laborales. Para ello se

contratd a hospitales privados.




La Federacion de Sindicalos de Trabajadores al Servicio del Estado.

En 1938 todos los sindicatos que constituian la Alianza de los
Trabajadores del Estado decidieron reunirse en el Congreso Pro Unidad, en
el Anfiteatro Bolivar. De esta asamblea surgié la Federacion Nacional de
Trabajadores al Servicio del Estado, que eligi6 como secretario general a

Joaquin Barrios Rivera, obrero del Sindicato de Materiales de Guerra.

Los propodsitos en materia de seguridad social de la Federaciéon
quedaron definidos en los puntos 3, 4, 5, 6, 8, 10 y 11 de la Declaracion de

Principios.

El Estatuto Juridico de los Trabajadores del Estado.

La naciente Federacidn Nacional de Trabajadores al Servicio del
Estado elabord un Estatuto Juridico que nommara y conciliara las relaciones y
los intereses de los servidores ptblicos con los intereses del Estado. Este
documento se le presentd al presidente Lazaro Cardenas, quien lo envid al
Congreso para su elevacion a Ley.

En la exposicion de motivos del Estatuto Juridico se dice: El
empleado publico, como asalariado constituye un factor de la riqueza social-
por eso es necesaria la proteccion de sus derechos para el desarrollo de su
personalidad fisica, econémica y moral, mediante jornada legal, descanso,
higiene, prevencidn de accidentes, enfermedades profesionales, estabilidad,
salarios, remuneraciones, escalafén e indemnizaciones, libertad politica y

posibilidades de educacién técnica y cientifica.

El aspecto mas relevante de este documento fue que por primera vez

se dio a los trabajadores del Estado personalidad juridica propia,

10




garantizandoles la seguridad en el empleo y la libre asociacién para la

defensa de sus intereses.

1.2.2 Fundacioén y desarrollo.

En 1959, con motivo del XXI aniversario de la expedicién del Estatuto
Juridico de la FSTSE, se efectud una ceremonia en el Palacio de Bellas
Artes, en donde el presidente Adolfo Lopez Mateos presentd al Congreso de
la Unién la Iniciativa de Ley que dio origen al Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Discutida y aprobada esta
iniciativa, la Direccién General de Pensiones y de Retiro se transformé en
1960 en el ISSSTE. La primera Ley del Instituto se publicé en et Diario Oficial
de ta Federacion el 30 de diciembre de 1959.

Acerca de la creacién del ISSSTE, el presidente Adolfo Lépez Mateos
dijo: "... la Unica forma de lograr una eficaz proteccion social es establecer
obligatoriamente la inclusién de todos los servidores publicos en los
beneficios de la Ley, pues de otra manera no se protegeria a los grupos
econdmicamente mas débiles y que mas requieren de los servicios que se

implantan.”

En el afio de 1959, el presidente Adolfo Lopez Mateos presentd al
Congreso de la Union la iniciativa de ley para la creacion del ISSSTE
(Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado).
Su aprobacion fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
Diciembre. Por lo que en enero de 1960 la nueva institucion comenzo6 sus

actividades.

El ISSSTE, de acuerdo a su ley, amplié las areas de sus servicios,

cubriendo tanto prestaciones relativas a la salud, como prestaciones

11




sociales, culturales y econdmicas; extendiendo estos beneficios a los
familiares de los trabajadores y pensionistas. Las personas protegidas por el
Instituto comprenden a trabajadores a! servicio de la Federacién y del
Departamento del Distrito Federal, trabajadores de Organismos Publicos que
por Ley o por acuerdo del Ejecutivo Federal sean incorporados al régimen,

asi como a los pensionistas de dichos Organismos.

La ampliacién de la atencidén a la salud, marcé un acelerado proceso
de construccion, adquisicion y adaptacion de centros hospitalarios, entre los
que se encontraban el Hospital 20 de Noviembre y Hospitales privados. De
esta manera, el Instituto tomaba las medidas necesarias para atender al casi

medio millén de personas que entonces estaban bajo su proteccion.

“En cuanto a las Prestaciones Sociales, desde su primer afo de
actividades el ISSSTE operaba ya tres guarderias y la primera tienda. El
primer velatorio para servicios funerarios inicid operaciones en 1967. El
Fondo de Vivienda se puso en marcha en 1972 y un afo antes se

autorizaron los préstamos para la adquisicién de automéviles™

La Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado queda como una de las mas favorables y tutelares
en el mundo en ese mismo afo se transformé y adicioné el Apartado B al
Articulo 123 de la Constitucion, con la incorporacion de las garantias
contenidas en el Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio del Estado.
Esto coloco los derechos de los servidores del Estado por encima de toda ley

reglamentaria.

ibid
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1.2.3 Situacion actual.

En la actualidad el ISSSTE protege alrededor de ocho y medio
millones de habitantes del pais, lo que significa que uno de cada diez
mexicanos es atendido por la Institucion. La atencion médica se encuentra
organizada en ftres niveles. El primero comprende consulta externa y
atencion a los programas de medicina preventiva en las mas de mil unidades
de medicina familiar distribuidas en toda la Republica. El segundo nivel
imparte medicina de especialidad en sus modalidades de consulta externa y
hospitalizacion, a través de las mas de ochenta clinicas-hospitales. El tercer
nivel de atencion médica lo forman los once hospitales regionales que

proporcionan servicios médicos de alta especializacion.

En el ramo de las prestaciones econdmicas se siguen otorgando
creditos a corto y mediano plazo y el pago de pensiones. Ademas se da
asesoramiento en los tramites relativos al Sistema de Ahorro para el Retiro
(SAR). El fondo de Operaciones y Financiamiento a la vivienda otorga
anualmente cuarenta mil créditos hipotecarios a los trabajadores.

La prestacién de los servicios sociales y culturales incluye la atencion
a los hijos de los trabajadores, la recreacién y la cultura (abarcan teatro, cine,
club, exposiciones, conferencias y talleres que se llevan a cabo en todo el
pais) la practica deportiva (basquetbol, fiitbol, béisbol, karate, gimnasia) y los

servicios funerarios.

Las guarderias han sido sustituidas por las estancias de Bienestar y
Desarrollo infantil que proporcionan educacion integral a treinta mil nifios en

las 1154 unidades de servicio distribuidas en el territorio nacional.

En el rubro de servicios educativos del ISSSTE apoya a sus
trabajadores derechohabientes a través de sus programas de educacion

abierta y de promocién de descuentos en colegiaturas. En educacion abierta
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los niveles alcanzan hasta bachillerato en coordinacién con ta Secretaria de
Educacion Puablica y el Instituto Nacional de Educacién para los Adultos. Por
otra parte el ISSSTE gestiona descuentos en colegiaturas en ocasiones
hasta el 70% en todos los niveles de estudios y en los mas diversos tipos de

carrera.

El ISSSTE se rige por una Junta Directiva constituida por 11 perscnas
entre los cuales se cuentan cuatro secretarios de Estado y el Director

General del Instituto, que es nombrado por el Presidente de la Repiblica.

Los servicios de proteccion al salario se otorgan a través del Sistema
Integral de Tiendas y Farmacias. Este cuenta con 389 unidades comerciales
distribuidas a lo largo y ancho del territorio nacional. De ellas, 264 son
tiendas y 125 farmacias, a las cuales se suman los 103 mddulos de farmacia
que operan en el interior de igual numero de tiendas. Se estima en 130
millones el nimero de clientes atendidos a traves de sistema comercial del

Instituto.

Para otorgar servicios sociales y culturales, e! ISSSTE cuenta con 132
Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil con una capacidad instalada
para 24 851 nifas y nifios, opera 73 centros sociales y dos teatros, 61
bibliotecas publicas abiertas a toda la comunidad, un hotel, un balneario, un
centro de convivencia para pensionados y jubilados, 38 agencias turisticas y
6 velatorios, 3 centros de incineracion y un panteon para la atencion de

servicios funerarios.

En cuanto a prestaciones econdmicas, a través de sus 35
Delegaciones Estatales y Regionales, el Instituto otorga pensiones por
jubilacion, edad y tiempo de servicios, cesantia en edad avanzada, invalidez,
viudez y orfandad, pensiones por riesgo de trabajo, indemnizaciones

globales y gastos de funeral, ademas de otorgar prestamos a corto, mediano

14




plazo y complementarios. Por conducto del FOVISSSTE, el Instituto otorga
financiamiento a los trabajadores para la adquisicion, construccion,

reparacion, ampliacion o mejoramiento de su vivienda.

Hoy dia los trabajadores del Instituto suman cerca de 95 000 en todo
el pais. El personal de salud de la institucibn comprende a 62 787
trabajadores- 16044 meédicos, 18 239 enfermeras, 4 718 paramédicos, 10
903 administrativos y 12 883 empleados en servicios generales esto a nivel

nacional”.®

Actualmente existen en la republica 35 delegaciones de las cuales 31
siguen siendo estatales y cuatro son regionales y se dividen al Distrito

Federal en: Zona Norte, Zona Oriente, Zona Poniente y Zona Sur.

“Para 1988 se amplia el nombre a Coordinacidén General de
Delegaciones Estatales, teniendo como principal funcién el promover y
coordinar el Programa de Desconcentracion administrativa y ser el conducto
formal de comunicacion entre las delegaciones, los 6rganos de gobierno y
fas unidades administrativas centrales.” Un afio después esta pasa a ser
Subdireccion General de Delegaciones y funciond hasta 1992 pero vuelve a

ser creada en marzo de 1993.

La Delegacién Celaya.

La creacion del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado requerfa la existencia de Delegaciones en cada
estado de la republica, para poder atender eficazmente a los

¥ ibidem
* Fichas de informacién de la Delegacion Estatal Guanajuato para la gira de trabajo del Delegado
Socorre Diaz Palacio, 1997. p.1
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derechohabientes. En el Estado de Guanajuato se cred una Delegacion en

la ciudad de Celaya.

“ La Delegacién inicio labores en la ciudad de Celaya el 22 de
noviembre en el afio de 1976”° en ese entonces se encontraba en un
inmueble propiedad de un particular ubicado en Insurgentes esquina
Manuel Doblado s/n zona centro.  El director general del Instituto en ese
momento era el Lic. José Antonio Gonzalez y su personal se
encontraba conformado por 167 trabajadores, de los cuales 56 empleados
eran de base, 94 de confianza, 11 de interinato y 6 de honorarios. En 1972
se construyd el edificio en el que hoy se encuentra la Delegacion en la calle
Alvaro Obregén 307 zona centro. En 1997 su personal en el &rea
administrativa delegacional contaba con 210 empleados distribuidos de a
siguiente manera: 124 de confianza, 67 de base, 13 interinatos y 6 de

honorarios.

* ibidem
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El capitulo anterior trato de dar un panorama general de lo que es el
ISSSTE vy la funcién que ha tenido en el pais como Institucion Federal a lo
largo de la historia, este capitulo busca fundamentar en una teoria filoséfica
la propuesta de creacion de la revista CRECISSSTE.

Dado que esta institucion no es en si independiente o auténoma sino
que en realidad la Delegacion de Guanajuato es sélo una pequefa unidad
que conforma lo que es el ISSSTE, “El objetivo de las delegaciones es la
planeacién, coordinacion, organizacidon, operacién, otorgamiento y
supervision de los seguras, prestaciones y servicios asi como los programas
a cargo del Instituto, dentro de sus respectivos ambitos territoriales de
competencia™ por tal motivo se empleara el estructuralismo como teoria

base.

2.1 ESTRUCTURALISMO.”

Para tratar de entender el estructuralismo, debemos pensar en

analizar la realidad como una estructura social.

¢ Reglamento de las delegaciones del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado p. 60

? PAOLIL, ). Antonio. Comunicacidn e informacison. Tercera edicién. México. Edit. Trillas, 1994.

p. 33-ss.




El concepto de estructura es medular en esta situacién, y para el
presente trabajo de tesis, estructura quedara definido como: “un conjunto
organizado de elementos que dan una unidad que como tal se subordina a

ciertas leyes, si se prefiere, a ciertos criterios de relacién”.®

‘Una estructura esta formada, en verdad, por elementos, pero estos se
encuentran subordinados a leyes que caracterizan al sistema como tal; y
dichas leyes, llamadas de composicidn no se reducen a asociaciones
acumulativas, sino que confieren al todo, propiedades de conjunto distintas
de las de los elementos™ y es asi como trabaja la organizacion y las
publicaciones que se manejan interna y externamente bajo un mismo
enfoque, esto con el fin de informar y comunicar de manera que no se pierda

la identidad de la institucion.

Parecen bastante obvias las razones por las que se eligid el

estructuralismo como doctrina medular, ain asi, quisiera justificario.

El ISSSTE es una estructura organizada a nivel Federal. Estoy
trabajando especificamente en la Delegacion Celaya, pero eso no me
excluye de seguir los estatutos oficiales, y me traza una linea editorial y de

trabajo a nivel local.

En el caso del ISSSTE, se trata de una unidad local dentro de un
sistema centrai. Es decir, las grandes decisiones se toman desde las oficinas

generales, y a las Delegaciones sélo les corresponde seguir érdenes.

Si bien estamos hablando de un sistema centralizado antiguo y rigido,

también es cierto que es un sistema muy arraigado.

El Instituto funciona como un todo, con principios organicos

fundamentales e igualitarios a todos los niveles jerarquicos.

% 1bid. p.37-38.
? Jean Piaget. Estructuralismo, Ed. Proteo, Buenos Aires, 1971, p. 12
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Segtn Lozano Rendén '

“El estructuralismo senala que cada
elemento dentro de un sistema cultural deriva su significado de su relacion
con otro elemento en el mismo sistema: no hay significados independientes,
sino muchos significados por sus diferencias con otros elementos del

sistema’.

El estructuralismo no sélo era la mejor opcién, en este caso, la unica

que aplica.

Otra razon muy poderosa para elegir el estructuralismo es el hecho de
que estoy proponiendo una revista organizacional, que fomente las
relaciones entre jefes y empleados, y sélo al entender el concepto de
estructura y {a corriente que la fundamenta seremos capaces de obtener un

resultado positivo.

2.2 ORGANIZACION DEL ISSSTE"

Digamos que la Delegacion Celaya es una pequefia parte de un todo
que cual funciona a la par en cualquiera de las delegaciones que se

encuentran en el pais.

2.2.1 Delegaciones

Las delegaciones dependen directamente del Director General quien,
con apoyo de la Coordinacion General y de las Unidades Administrativas

Centrales supervisa y evalla el desempefio de cada Delegacion.

'® LOZANO Rendén, José Carlos. Teoria e investigacidn de la comunicacion de masas. Primera
Edicion. México. Alambra Mexicana, 1997, p. 160.

! Reglamento de las delegaciones del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado
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El Delegado por tanto tiene obligaciones y facultades como son:
representar al Instituto ante todas las autoridades y personas, adquirir bienes
inmuebles a favor del Instituto, representar al Instituto en actos juridicos,
convenios, contratos y documentos que se soliciten, remover y designar a los
jefes de Unidad y Directores de clinicas y hospitales de la Delegacion,
conducir las relaciones laborales con el personal de las Unidades
Administrativas y Centros de Trabajo Delegacionales y con el Sindicato asi
como conceder licencias, cesar e imponer las cormrecciones disciplinarias

procedentes a los trabajadores de base, entre otras.

2.2.2 Subdelegaciones

Cada Delegacion cuenta con tres Subdelegaciones: la médica, la de
prestaciones y la de administracion, una Unidad Juridica, la Unidad de

Auditoria y la Unidad de Atencion al Derechohabiente y Comunicacién Social.

Subdelegacion Médica.

Planea, organiza, supervisa y controla el otorgamiento de los servicios
medicos a cargo de la Delegacién, en sus diferentes niveles de atencion,
apoya al Delegado en la participacion que corresponde al Instituto en los
programas del Sistema Nacional de Salud en la Delegacion, supervisa los
inventarios y material de curacién para garantizar el abasto asi como el
adecuado funcionamiento del equipamiento médico, reporta las deficiencias
que se detecten en el equipo médico, determina las necesidades de
capacitacion y actualizacidbn del personal meédico, paramédico vy
administrativo adscrito a las clinicas y hospitales regionales, etcétera.
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Subdelegacion de Prestaciones.

En lo econdmico atiende todo lo que es relacionado a las solicitudes
de pensioén, indemnizacion global, reposicion de gastos de funeral y de
cualquier ofra prestacion econéomica establecida por la ley; proporciona
atencion integral y preferencial a los jubilados y pensionados del Instituto, a
través de programas especificos y facilidades para el acceso a los seguros,
prestaciones y servicios de la Delegacion, ademas de canalizar apoyos de
diversa indole que les permitan mejorar sus condiciones de vida; tramitar las
solicitudes de créditos a corto y mediano plazo y a autorizarlas segun el
presupuesto asignado, atender todo lo relacionado con el otorgamiento y
pago de las pensiones por riesgo de trabajo y de los subsidios por
enfermedad; organiza, supervisa, coordina, evalla y ejecuta las actividades
en materia de seguridad e higiene en el trabajo; tramita la afiliacion de los
trabajadores de las dependencias y entidades de la administracion publica

federal y las entidades federativas y municipios incorporadas al régimen de la

ley.

En materia de servicios sociales y culturales planea, organiza,
supervisa, coordina, ejecuta y controla los programas institucionales de
servicios sociales, deportivos y culturales para los jubilados y pensionados
de la Delegacion al igual que las estancias para el desarrollo y bienestar
infantil, talleres. Y en materia de vivienda recibe, revisa e integra los
expedientes de las solicitudes para el otorgamiento de créditos para vivienda:
informa y orienta a los derechohabientes sobre los lineamientos para la
tramitacion del fondo de la vivienda; recibe, verifica y dictamina las
solicitudes para el pago de descuentos aplicados indebidamente a los
trabajadores derechohabientes; actualiza cada seis meses el inventario de
los inmuebles adquiridos con los recursos del fondo de vivienda entre otras

esas son algunas de las funciones que cumple esta Subdelegacion
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Subdelegacion de administracion.

Esta Subdelegacion se encarga de planear, organizar, supervisar y
evaluar las funciones de administracion de los recursos humanos, materiales
y técnicos asignados a las unidades administrativas y centros de trabajo
Delegacionales; otorga las prestaciones a que tienen derecho los
trabajadores de la Delegacidn; atiende y resuelve las peticiones, quejas y
sugerencias y promociones que presente el sindicato en materia de
relaciones laborales esto hablando de lo administrativo porque en las
finanzas elabora un anteproyecto anual de presupuesto asi como el
calendario de gastos; supervisa todas las cuentas de cheques de la
Delegacion; integra la informacion sobre los seguros, prestaciones y servicios

otorgados a los derechohabientes.

En obras publicas organiza, contrata, coordina y controla las obras de
-.ampliacién, remodelacion y equipamiento de las unidades fisicas adscritas a
las unidades administrativas y centros de trabajo delegacionales asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo de las mismas; participa en la
elaboracién del programa anual de operacion y mantenimiento. En
abastecimiento controla los procesos de adquisicion, contratacion, recepcién,
almacenamiento y suministro de los bienes y servicios necesarios para la
operacion de las unidades administrativas y centros de trabajo

delegacionales.

Unidad Juridica.

Representa y ejercita las acciones legales de naturaleza civil, laboral,

administrativa, fiscal y penal que correspondan al Instituto y que sean
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necesarias para preservar sus intereses y patrimonio; da contestaciones y
seguimiento a las demandas y denuncias en conira del Instituto; asesora o
asume la defensa juridica de los médicos o sus auxiliares que se encuentren
involucrados en asuntos de caracter legal; elabora los juicios de amparo;
integra la documentacion y emite dictamen respecto a los actos de
adquisicion, arrendamiento y enajenacion de bienes inmuebles celebrados

por el Instituto excepto los relacionados con el fondo de vivienda, etc.

Unidad de Auditonia.

Esta unidad es la encargada de ejercer las atribuciones en materia de
auditoria, vigilancia y fiscalizaciéon a que se refieren las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, con el objeto de que la gestidén
delegacional se lleve a cabo con transparencia, racionalidad, economia y

disciplina presupuestal.

Unidad de Afencién al Derechohabiente y Comunicacion Social.

En lo que concierne a derechohabiencia conduce la comunicacién
entre los derechohabientes, las unidades administrativas y centros de trabajo
en materia de orientacion, informacion, quejas y sugerencias; realiza los
estudios para conocer el grado de satisfaccién de los derechohabientes;
recibe las solicitudes de reembolso de los derechohabientes por gastos
derivados de la presentacion de servicios médicos; promueve mecanismos
para dar atencion preferencial a los derechohabientes discapacitados y de la
tercera edad, en el otorgamiento de seguros, prestaciones y servicios; en

coordinacion con la Subdelegacion de administracion programa y supervisa
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el disefio, desarrollo e imparticion de cursos al personal encargado de la

atencion a los derechohabientes.

Hablando de Comunicacion Social, realiza las actividades de
informacion, difusion y relaciones publicas de la Delegacion, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la Unidades administrativas centrales; Disena
los programas de difusion y propone la contratacion de los servicios que se
requieran; promueve entrevistas con los servidores publicos, asi como
ruedas de prensa previo acuerdo con el Delegado, autoriza y supervisa la
distribucion de las publicaciones que se generan al interior de la Delegacion
y del Instituto; desarrolla conferencias, congresos y eventos relacionados
con las actividades a cargo de la Delegacién y por uitimo mantiene una
estrecha vinculaciéon con los representantes de los medios de informacion y
con los 6rganos de difusion de los gobiernos de las entidades federativas y

de los municipios.
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CAPITULO llI

LA REVISTA CRECISSSTE

La necesidad de crear una revista dentro del ISSSTE surge debido a
que el jefe de la Unidad de Atencion al Derechohabiente y Comunicacién
Social considera que es la mejor manera de crear un puente de
comunicacion e integracién entre la Direccion y los Trabajadores de la

institucion.

En lo personal, he revisado los folletos que circulan en el Instituto, y
ninguno cumple con los objetivos que el Jefe de fa Unidad plantea para la

revista: la creacion de un vinculo entre los empleados del Instituto.

Los folletos que he revisado manejan un solo tema y la mayoria de las
veces solo van dirigidos a los derechohabientes, conteniendo camparias de
salud o de prevencion ademas de que son impresos para todas las

delegaciones del pais.

Otro tipo de publicacion que es utilizado es el Manual pero sélo es de
induccién; e modo que sdélo funciona para los trabajadores de reciente

ingreso.

Los Boletines son el medio que se emplea para dar a conocer las
noticias mas importantes ya sea nacionales o locales a través de los medios

de comunicacién, pero llegamos al mismo punto ya que no crea una




comunicacion o un sentimiento de integracibn o pertenencia hacia la

Delegacion de parte del personal de la misma.

3.1 ;POR QUE UNA REVISTA?

Para justificar la creacion de una revista, considero necesario tener un
concepto claro de lo que se entendera por revisia a lo largo de la presente

tesis.

‘La revista es una publicacion periddica que contiene, por lo menos
dos articulos por nimero, relacionados entre si los cuales forman conjuntos
encuadernables denominados volimenes. No todos los escritos disponibles
en una revista son de publicacion inmediata; muchos de ellos no se realizan

en la redaccion, sino que los envian autores externos™?

El uso de una revista como canal de comunicacién entre la Direccion y

los empleados de la Delegacion, ofrece varias ventajas:

La primera es su caracter periddico, lo que significa un canal de
comunicacion constante y seguro, y elimina la intermitencia de los boletines,

incluso los folletos, que salen una sola vez.

La segunda radica en que se planean incluir temas de interés para los
mismos empleados. En este punto entraria informacion general y especifica
acerca de sus prestaciones, sus derechos, obligaciones, y articulos de
interés sobre el desarrollo de la familia, salud comunitaria, campanas de

limpieza, autoayuda para jovenes y adultos, entre otras muchas cosas.

El objetivo de la variedad de temas es tener material suficiente para

publicar mes con mes. Los temas seran sondeados entre los trabajadores de

2 LUGO Pefia Enrique. Preparacion de Originales para publicar, Ed. Trillas. México 1992 p. 25
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la Delegacion, para evitar el ensayo y error, y dirigir la comunicacion hacia lo

que a ellos les interesa.

Una tercera ventaja se encuentra en la creacion de un espacio dentro
de la misma revista, que funcione a manera de buzén de quejas y
sugerencias. En esta seccion, el empleado le permitira a los directivos
asomarse a su mundo y evaluar de manera informal la situacién laboral que
se vive en la delegacion.

No se trata de abrir una guerra escrita entre jefes y empleados, ni
mucho menos, se trata de abrir un espacio de expresion para los empleados,
un foro en el que manden saludos, escriban alguna sugerencia o hagan una

denuncia publica de caracter laboral.

El objetivo es dual: primero, crear un vinculo real, de modo que fa
revista no sea vista como una imposicién de la autoridad. Y segundo, les
permite a los directivos escuchar de manera informal 1o que seria imposible

detectar cara a cara.

Es decir, tal vez existan muchas sugerencias o propuestas por parte
de los empleados que no se atreven a proponer a los directivos de frente,
pero si abrimos un espacio en el que sea posible generar una propuesta y
ésta sea leida por los comparieros y jefes, le da un respaldo al empleado y le

da al directivo la oportunidad de conocer mejor a sus subordinados.

Estas redes de comunicaciéon informal suelen ser mas sinceras que la
comunicacion generada en la cadena de mando. Se trata de crear una
alternativa de comunicaciéon que no llegue a ser formal, y que no sea

completamente informal.

CRECISSSTE sera una comunicacion institucional, si; pero no una

imposicion, ni un boletin revolucionario. El caracter de institucional se le da
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por el hecho de que sera exclusiva de los trabajadores de la Delegacion,
directivos y empleados; es decir, no estard a disposicién del publico en

general.

El Sindicato Delegacional puede participar como tal en la elaboracion
de articulos, o en la evaluacién de la revista, de modo que se integre como

un miembro mas de la organizacion, y ayude asi a su sano crecimiento.

3.2 OBJETIVO

La revista CRECISSSTE tiene como objetivo difundir la informacion de
la Delegacion Celaya del ISSSTE, generada por cualquier érgano o unidad
de la Institucion, convirtiéndose en una herramienta de comunicacién e

integracion de los trabajadores.

3.3 MISION

Ser un medio de comunicacién e integracion entre {a Direccién de la

Delegacion y los Trabajadores que ahi laboran.

3.4 VISION

Llegar a ser un medio creible y de total aceptacion entre los
trabajadores al grado de convertirse en una necesidad su publicacién mes
con mes. Ser un espacio en el que la Direccion tenga la oportunidad de
enterarse de lo que quiere, piensa o siente el trabajador acerca de la
Institucion.
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3.5 ORGANIZACION

a)

b)

d)

La organizacién de la revista sera de la siguiente manera:

Direccion: Estara a cargo del Delegado, ya que &l sera quien autorice
la publicacién de la revista dentro de la Delegacion, ademas de dar la

linea editorial a la misma.

Jefe de Informacion: El Jefe de la Unidad de Atencién al
Derechohabiente y Comunicacion Social sera el encargado de revisar
los articulos que se publicaran y él dara salida a cada uno de ellos.

Jefe de redaccién. Sera el encargado de coordinar, supervisar y
ordenar toda la informacién que sea considerada para la publicacién

del mismo modo a las personas que tengan que ver con el proyecto.

Reporteros: Los reporteros seran quienes se encarguen de investigar
y recolectar informacion que pueda resultar de interés para los
trabajadores del Instituto. Del mismo modo, seran quienes redacten

los borradores de los articulos que debera revisar el jefe de redaccion.

Fotégrafos: A su vez los fotografos estaran encargados de conseguir

imagenes que vayan de acuerdo con el articulo en cuestion

3.5 PARAMETROS DE LA REVISTA CRECISSSTE.

No debemos olvidar que la Delegacion Celaya, y por ende, la revista

CRECISSSTE, son parte de una Institucién Federal, por o que debe atender

al Reglamento Interno del Instituto; sin embargo, para fines internos, es

necesario hacer una declaracion de principios:
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10.

La calidad y la confiabilidad de lo impreso en esta revista sera el punto

principal sobre el que se trabajara.

Una buena Imagen Institucional sera destacada en todos los articulos

publicados por la revista.

Los colores del logotipo y el slogan iran de acuerdo con los parametros

y la imagen que maneja nacionalmente la Institucion.

La libertad de expresion sera respetada en cuanto los articulos no

dafen la integridad de la Institucion ni de terceros.

La publicidad que se manejara dentro de la revista sera completamente
interna, ya que por ese mismo caracter no sera necesario el patrocinio

de empresas privadas.

Existira un ejemplar disponible para cada uno de los empleados de la
Delegacion.

Su distribucién sera la primera semana de cada mes y o entregara

personalmente el Delegado a cada trabajador.
Contendra temas de interés para los trabajadores

Tanto las fotografias como los articulos estaran realizados con la mas
alta calidad y con la mas estricta ética profesional

La revista podra modificarse segun los requerimientos de la audiencia a
la que esta dirigida, de esta manera cada seccion contenida estara bajo
supervision, evaluacién y seguimiento; ya que seguira o desaparecera
segun la aceptacion que tenga. Esto se obtendra a través de encuestas

las cuales se realizaran cada 6 meses como maximo.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

La revista sera un lugar en el que los empleados puedan publicar sus

inquietudes o sus opiniones a cerca de temas variados.

La revista cubrira temas de salud, cientificos, de prevencion, culturales y
sociales.

En esta publicacién la Direccibn de la Delegacién informara a los
trabajadores acerca de lo que se hace y {o que se va a hacer en pro de
su bienestar laboral y personal con el objetivo de hacer sentir a cada

uno parte importante de una organizacién (integracion).

No debemos olvidar que lo mas importante de toda organizacion, su
principio y su finalidad se encuentra en su gente. La revista debera
fomentar la unién e integracion de los objetivos personales a los
institucionales, para lograr que el empleado “se ponga la camiseta” y asi

realice su labor con un mayor convencimiento y productividad.

La revista sera también un foro de informacion oficial, en el que se
otorguen reconocimientos, felicitaciones onomasticas asi como brinde

informacion general de la situacion actual de la Institucion.

La revista debe contener una seccion en la que nimero a numero se
vaya repasando la filosofia institucional, los estatutos, acuerdos y
reglamentos que se consideran fundamentales, de modo que cada

empleado los tenga en su conocimiento.

El crecimiento de la revista estara en proporcion directa con la
aceptacién que tenga dentro de la organizaciébn. Para lograr esta
aceptacion la mejor arma es incluir a los miembros de |la organizacién a

participar en el proyecto.
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18. El equipo de redaccién, de reporteros y fotografos debe ser integrado
con los mismos trabajadores de la Delegacion, para fomentar el

compromiso institucional que requiere la publicacion de la revista.

3.6 PROCESO EDITORIAL."?

La revista como publicacién original, debe seguir un proceso editorial,
es decir, el camino que debe seguir no solo un articulo para ser publicado,
sino, en este caso, la creacion de todo el sistema que soporta el proceso,

puesto que estamos hablando del primer ejemplar.

Si bien es cierto que el primer ejemplar es el mas tardado, revisado,
corregido y probado, tambien es cierto que el proceso editorial se ira
simplificando en tanto aumenten los nimeros de la revista. La primera sera
dificil, y parecera imposible, pero una a una, se convertira en una especie de

ritual, en una tradicion organizacional.

El proceso Editorial de un original incluye los pasos sefalados en el

esquema 1.
Para iniciar el proceso debemos dejar definidos los fundamentos.
o Tipo de publicacion: Revista Institucional de caracter interno.
o Titulo: CRECISSSTE.

o Objetivo: difundir la informacion de la Delegacion Celaya del ISSSTE,
generada por cualquier o6rgano o unidad de la Institucion,
convirtiéndose en una herramienta de comunicacién e integraciéon de

los trabajadores.

" LUGO Pefia, Enrique. Op. Cit. P.51-ss.
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Pablico: Los trabajadores de la Delegacién Celaya del ISSSTE.

Competencia: No aplica en este caso, puesto que no es una
publicaciébn comercial, y no existe ninguna otra dentro de la

organizacion que pueda fungir como competencia.

Profundidad: Los articulos que se manejardn seran de profundidad
variada. Por ejemplo, si hablamos de derechos y obligaciones del
trabajador, debe ser de modo profundo, y cuando hablamos de
encuentros culturales, conciertos o0 muestras pictoricas, puede ser
mas ligero. En este caso, la profundidad que aplica a ser definida es la

de la revista en si como publicacién. Es una publicacion seria.

Extension. Al principio, sera poca, apenas 20 paginas de media hoja

tamarno carta.

Vigencia: Mensual. En cuanto a la publicacion, en cuanto a contenido,

debe ser variable, acorde con la naturaleza del tema que se maneje.
Plazo: El original debe estar listo para el dia 7 de enero del afo 2004.

llustraciones: De acuerdo con los articulos publicados. Las imagenes

de la revista deben atender a las mas estrictas normas morales.

Bibliografia: EI Reglamento interno para trabajadores del Estado, el
reglamento del ISSSTE, libros, revistas, internet... todo cuanto sea

fuente de informacion de interés para los trabajadores.

Materiales: Papel opalina delgado tamafio carta color blanco, impreso

por inyeccién de tinta a color, por ambas caras.

Plan esquematico. Se refiere a las secciones que contendra la
publicacion. Considero pertinente hacer un apartado completo al

respecto.
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Figura 1. Proceso editorial
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3.6.1 Plan esquematico de la revista CRECISSSTE.

La revista debe contener diversas secciones con temas de interés

general, y de interés particular de los trabajadores de la Delegacién Celaya.
Las secciones pueden ser:

. Editonal. Sin duda, indispensable. Contendra el saludo del Delegado
en su caracter de Director General de la revista y algin comentario

sobre el tema central del nimero presentado.

. ¢ Quiénes somos? Informacion acerca del instituto. Puede contener
algunos datos de historia, datos curiosos sobre el Instituto,

estadisticas, estado actual de la delegacion...

. Derechos del trabajador. Cada numero se publicara un derecho y se
explicara los alcances del mismo. Este es muy importante, puesto
que los trabajadores pueden conocer sus derechos de manera
general, pero tal vez existan algunos poco comunes, desconocidos o
mal entendidos.

. Obligaciones del trabajador. Del mismo modo, una explicacién nunca
esta de mas, y puede ser muy util.

° Comunicacion. Canales de comunicacién en caso de queja o
sugerencia. Hablamos de los canales formales, como una
sugerencia puede ser la presentacién de un caso concreto y su
tipificacion con las leyes y reglamentos internos. Es decir, ;a quién

: acudir en caso de...?

. . Cultura. Cultura General. Puede publicarse la cartelera del mes, no
solo del cine, sino del teatro en Celaya, los recitales, las

oportunidades que tiene el trabajador durante el mes de disfrutar un
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espectaculo cuitural, y la resefia de alguno que haya tenido lugar.
Tal vez alguna entrevista con personajes de la cuitura local o

regional.

. Salud. Se proponen temas generales de higiene y salud comunitaria,
en el trabajo y en el hogar, sin llegar a ser campana de salud. Tal
vez alguna pregunta de algtn trabajador, o de los hijos de los

trabajadores hablando de salud reproductiva, adicciones, etc.

. Ciencia. Se pueden publicar articulos interesantes sobre avances
tecnologicos, cientificos a nivel local, nacional y mundial, como un

aporte a la cultura general del trabajador.

. Sociales. Es la seccion para mandar saludos, hacer invitaciones a

reuniones, felicitar a los comparieros en su cumplearios, etc.

. Enlace CRECISSSTE. Esta es la médula de la revista. La secciéon de
enlace Directivos-trabajadores. Es el foro de quejas, sugerencias,
reconocimientos y felicitaciones de ambos lados. Considero que es
lo mas rico de la propuesta en general: la oportunidad de crear un

enlace... y mantenerlo.

Una vez trazado el esquema general, debo aclarar que puede y debe
sufrir cambios en el proceso editorial, para corregir errores, adecuar
contenidos y disefiar de manera dindmica una revista que pueda cumplir con

los objetivos planteados.

3.6.2 Disefio de imagen de la revista CRECISSSTE.

En este punto se crea e! logotipo, el slogan y la primera portada de la

revista, asi como la distribucion y el orden de las secciones de {a misma.
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Los colores del logotipo respetaran los institucionales: blanco y azul.
Ademas, lleva un color de contraste que haga resaltar el logotipo. El borrador

(adn sujeto a aprobacion) seria:

El logotipo nos describe una linea de crecimiento, las flechas se
dirigen poco a poco hacia arriba, en una secuencia sin retomo. Arriba y

adelante, todos juntos.
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El slogan de la revista (aun sujeto a aprobacion de la Delegacion) sera
“sirviendo unidos, creciendo juntos”. El sentido de tal siogan es coadyuvar al
cumplimiento del objetivo primordial de la revista: la integracion de los
servidores publicos que laboran en la Delegacion Celaya.

Para las portadas de la revista, los membretes y documentacion

oficial, el encabezado seria:

S ézrwem/o umaﬁzv

R

5 doj
CISSSI‘E CI”ECIBIO o

un foy

38




CAPITULO IV

EL PRIMER ORIGINAL.

Quedando definidas las generalidades de la revista, comenzaremos

con la produccion del primer ejemplar.

En primer témino, es necesario decidir cuantas y cuales de las
secciones propuestas van a ser incluidas en el primer numero, y qué
informacién contendra cada una. A esta parte se denomina planeacién del

manuscrito.

Se incluyeron todas las secciones, aunque sea de manera general
para dar una muestra de lo que seria la seccion cada vez que se publique.
En este caso estamos planeando una revista de 20 paginas, puede ser que
un mes solo sea de 16 paginas, debido a su contenido. Eso dependera del
Consejo Editorial.

Vayamos seccion por seccion, poniéndolas en el orden descrito en el
capitulo anterior, y tras la publicacién del primer ejemplar, se decidiran los

cambios para las siguientes ediciones.

En primer lugar, tenemos la seccion Editorial, que contiene el saludo
Institucional por parte del Delegade a cargo de la oficina de Celaya, el Dr.
Jorge Armando Aguirre Torres.




Companercs frabajadores:

Les presento este esfuerzo conjunto de nuestros propios companeros

y el personal a cargo de esta oficing,

Esta publicacion no es sino la confimacién de una araigada
preocupacion por convertimos en una hemosa familia gue trabaje unida,
en amoniq, por ka consecucion de un objetivo comun.

No estoy afimando con ello que no somos una familia, quiero decir
que nuestros lazos familiares pueden y deben ser estrechados en pro de un

bienestar comun.

En esta Delegacion Celaya, queremos poner el ejemplo de cémo se
trabagja en unidad, de cdmo se crece en conjunio, con el esfuerzo vy la
dedicacion de todos.

Para la vida de toda organizacion, lo mas importante es la gente
que la compone. Nosotros tenemos la fortuna de frabajar al lado de gente
comprometida, honesta y responsable, o que hace mds ligera nuestra
jomada de trabagjo y mas humanas nuestras relaciones iaborales.

CRECISSSTE es una muestra mas de nuestra calidad humana y
profesiondal, de nuestto empeno por hacer bien las cosas, de nuestra
voluntad por mantenemos unidos, por sevir a la derechohabiencia con
responsabilidad y profesionalismo; por crecer juntos, como la familla que
SOMOS.

En la Delegacién Celaya estamos conscientes de que no podemos
crecer unos y rezagamos ohos, debemos crecer juntos, a un mismo ritmo,
para seguir siviendo hombre con hombro, de manera amonica vy

comprometida con nuestra filosofiq.
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Este es un espacio para todos y cada uno de los miembros de la
Delegacion. Un espacic de crecimiento, de conocimiento, de informacion
y sobre todo, un espacio de propuesta.

i los canales que tenemos de manera oficial han llegado a ser frios
o insuficientes, he aqui un noble esfuerzo por ahondar en el conocimiento
de las ciencias, las artes, nuestro entomo laboral y nuestros comparieros.

Les invito a participar de esta comunicacion de manera activa y
propositiva, es la unica manera en que se cumplirdn los objetivos
planteados para CRECISSSTE.

Este esfuerzo es de todos y cada uno de nosotros, y estd hecho para
seguir siviendo unidos, para comenzar a crecer juntos en este nuevo ano,

iEnhorabuena companeros, aniba y adelante!

Dr. Jorge Armando Aguirre Torres. Jefe de la Delegacidn Celaya.
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La siguiente seccion de CRECISSSTE se denomina ;Quiénes
somos?' Y se propone incluir algunos datos biograficos del Instituto, asi

como curiosidades, objetivos, filosofia, etc.

LQuiénes somos?

Es una pregunta simple, y sin embargo el conocimiento de su
respuesta es necesario para desarrollamos en nuestro entomo iaboral. No
podemos trabgjar en algo que no conocemos, o cuyos objetivos no son

afines a los nuestros.

Asi que para iniclar este conocimiento, diremos que somos una
Institucton Federal, gubemamental, no lucrativa y centalizada que se
encarga de proporcionar senvicios de salud, vivienda, tiendas y farmacias,
entre ofros; a los frabajadores que laboran para el Estado v sus familias.

Pero estos servicios y nosotros mismos no salimos de la nada, todo
tiene su inicio. (De ddénde surgid la idea de crear una Institucion
Gubemamental que se encargara de la seguridad y la prestacién de
servicios sociales a los tfrabajadores del Estado?

Proporcionar proteccion, asi fuese minima, a los grupos mds
necesifados por motivos de edad © incapacidad siempre ha estado
presente en la historia de este pais.

A lo largo de la misma, las necesidades de Seguridad Social fueron
ocupando la vida politica de México, convitiéndose en un reclamo de la

sociedad, y un compromiso de los gobernantes.

" Fuente: issste.gob.mx.
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Los primeros pasos fueron dados por el gobiemo, para proteger a sus
empleados, y poco a poco se fueron ampliando a la poblacidon ligada a

esfos empleados, como son sus familias.

' Procurando cumplir con las goarantias minimas de  segurdad
consignadas en nuestra Constitucion, en el ano de 1959, el presidente
Adoifo Lépez Mateos presentd al Congreso de la Unidn la iniciativa de ley
para la creacion del ISSSTE. Su aprobacidn fue publicoda en e! Diario Oficial
de la Federacion el 30 de Diciembre. Por lo que en enero de 1960 la nueva
institucion comenzoé sus actividades.

Para conocer un poco mads sobre nuestro Instituto, podemos ahondar

ligeramente en su estructura organizacional:

o El ISSSTE se rge por una Junta Directiva constituida por 11
personas enfre los cuales se cuentan cuatro secretaros de
Estado y el Director General del instituto, que es nombrado por
el Presidente de Ia Republica.

o La comision ejecutiva del Fondo de la Vivienda consta de
nueve miembros que son designados por 10s organismos que

integran la Junta Directiva.

o La Comision de Vigilancia la integran siete personas
designadas cada una por diferentes organismos de manera

independiente.

o El Director General es auxiliado por frabajadores de confianza
que senale el reglamento Interior. Aquellos son nombrados por
la Junta Directiva a propuesta del Director del Insfituto.
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o El Instituto cuenta ademdas con @ Unidades Administrativas y @
Organos Desconcentrados para brindar una atencion integral
de afta calidad en todos los aspectos a cada uno de sus
derechohabientes.

El reto, la responsabilidad y el compromiso social para el Instituto de
Segurdad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, consiste en
proporcionar a los servidores publicos y familiares asegurados mds y
mejores servicios de salud, prestaciones, viviendas, créditos y pensiones,
que les permitan la tranquilidad de saber que el nivel vy la calidad de su
vida no sufrirdn, dentro de lo posible, un menoscabo significativo a raiz de

ninguna contingencia social, enfermedad o accidente,

En la Institucion empleados y funcicnarios tienen claro que el ISSSTE
es garante del bienestar colectivo de los servidores publicos, Ios cuales son
el sustento de la estructura y el funcionamiento del Estado Mexicano. Por
eso, el Instituto es patimonio de la Nacldn y los que trabajamos en él nos

sentimos orgullosos de formar parte de su estructura.
...y s0lo es el comienzo.

No te pierdas otro relato de la historia y curiosidades de nuestro
instituto, en el siguiente nimero CRECISSSTE.
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Para continuar con el desarrollo de ia revista, nos enfocaremos en la
seccion de Derechos y obligaciones del Trabajador'®, que en este caso, sera

dedicada a la afiliacion de los familiares como derechohabientes del ISSSTE.

Derechos y obligaciones del rabagjador.

Debes saber que como miembro de esta familia laboral, tenemos
derechos y obligaciones para con elia. En este niumero, vamos a exponer
io que para la cabeza de una familia suele ser lo mds importante: écoémo
extender a mi familia tos privilegios de ser un frabajador del Estado?

Como trabajador (a) ¢ pensionista directo (q) responsable, ejerce el
derecho que pertenece a tus familiares derechohablentes, registrandolos
para gque reciban una atencién méedica inmediata y digna, a través de los
servicios que el ISSSIE les ofrece. Recuerda que este triédmite es gratuito e
indispensable para adquinr el carécter de derechohabiente y tener acceso
a las Clinicas y Unidades de medicina Familior.

LA qulenes puedes inscribir como tus familliares derechohabientes?
»  Esposa o Concubina
- Esposo o Concubinario
] Hijos

. Ascendientes ( Padres, Abuelos etc.)

'* Fuente: issste.gob.mx
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Requisitos para la inscripcion de familiares derechohabientes

Esposa - ‘CODIG cerhfk:odc del ccto de mc:'rrlmonio
Copia cerlificada del acta de nacimiento

i
{
!

Con?:ubinarlc Coplo cemflcodc del ocfa de nocimienfo cdemos _
de:

A) Con hijofa) ”’"“JcOp.a cerfficada del acta de nacimiento, de |

g Procreado(q), | adopcion ¢ de reconocimiento del (ia) hijo(a) !

Adoptado(q) o ; procreado(a), adoptado(q) o reconocido(a) conel

Reconocido(q). ‘;Trc:bo}ador, ex frabajador o pensionista directo.

!

B) Sln hljo(a) JAc’ra ’res’nmonidl eiped:da por cutondod con fe

T publica en la que se acredite la relacion de
concubinato que ha mantenido con el frabajador,
ex trabajador o pensionista directo por un minimo de

5 anos y que ambos han permanecido libres de
i matiimonio durante dicho Iapso.

Esposo Coplc Cemﬁc:cdo del acta de mctrlmonlo.

; gCor)Ic: cettificada del acta de nacimiento

IWCoﬁcubinorio | Cop|a cerfificada del acta de nccumlenfo odemés
} de.

iA) Con hljo(q) ‘Cjcgaa‘cizemflcodo del acta de nocmﬁén’ro de

! | Procreado(a), adopcién o de reconocimiento del {la) hijo(a}
fAdopiado[a] 's) procreqdo(a), adoptado(q) o reconocido(q) con la
E Reconocido(q). frabajadorq, ex trabajadora o pensionista directa,




B)Snhiofd)  Actatestimonial expedida por autoridad confe |
' publica en la que se acredtte la relacién de
éconcubinoto gue ha mantenido con la trabajadorq,
';ex frabagjadora o pensionista directa por un minimo

%de 5 anos y que ambos han pemanecido libres de

imo’rrimonio durante dicho kapso.

I
|
|
r

:FA)hi]o(c)menorﬁdme ,E:oplo c;emﬁcodo del acta de ncé{r_f\ienfo, de
| 18 anos de edad: . adopcion o de reconocimiento del (Ia) hijo(q).
conyuges o :

concubinos de ‘Nota: en ef caso de hljo(a) de uno solo de fos
| s0io uno de los conyuges, acta de matrimonio.

4 conyuges o del (ia)

frabajador(a) o }
pensionista ‘
|
|

 directo(a).

|

'B) hijo(a) soltero (a) 'Copia cerfificada del acta de nacimiento, de
Eesiudlonte con 18 :Eadopclc’m 0 de reconocimiento del (la) hijola).

‘afios de edad y {Consfoncia expedida por un plantel oficial o

'hasta antes de 1 reconocido, que acrediie los estudios de nivel medio

§cumplir 26 anos. ;o superior en el ciclo escolar en curso, senalando

'De ambos claramente el iniclo y témino del periodo de
conyuges o {E estudios.

1 :

-concubinos de

's6lo uno de los 'Nota: en el caso de hilo(a) de uno solo de los
iccf»nyuges del (la) icényuges, acta de matrimonio.

47




rabajador(a) o

| pensionista

directo(a).
C)hijofa)

\ incapacitado
fiscamente o

siquicamente

'mayor de 18 anos

'de edad: | Piblica de Salud, deberdn ser validados por médico
De ambos del ISSSTE
cényuges o |
?concubinos de Nota: en el caso de hijo{a) de uno solo de los
solo uno de los conyuges, acta de matrimonlo.
écényuges del (la)
gtrobajodor(a) o
‘ pensionista ‘
!dlrecto(o). |
Ascendientes
Padres, Abuelos,  Copia cerfificada del acta de nacimiento del (la)
f Bisabuelos, etc ’ frabajador(q), ex trabajador(q) o pensionista
directo(a).
J %Acfo testimonial expedida por autoridad con fe :
‘ publica en ia que se acredite la dependencia
| 1econémicc1 del ascendiente.
1
Lugares para realizar ef frémite

|
{

Copla cerfiicada del acta de nacimiento, de |

iodopcic’)n 0 de reconocimiento del (Ia) hijo(q).
Certificado de incapacidad fisica o psiquica
expedido por el ISSSTE

Los cerfificados expedidos por otra Institucion
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. Clinica de Adscripcion, Unidad de Medicina Familiar, Departtamento
de Afiliaclon y Prestaciones Econdmicas ubicado en cada una de Ias

Delegaciones Estatales y Regionales en el Disfrito Federal.

. Registra a tus familiares derechohabientes para que reciban los
servicios de: Medicina Preventiva, Atencion Médica, de Diagnéstico,
Cdontolégica, Quindrgica, Hospfltalaria, Famacéutica y  de
Rehabilitacion.

¢Entendido y anotado? Espera mds informacién en el siguiente
ndamero de CRECISSSTE, o acude con el personal de la Delegacion Celaya
para cualquier duda al respecto.
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La siguiente seccion se titula Comunicacion'®, y tiene como objetivo
indicar el proceso a seguir en un caso tipico de queja o sugerencia.

Comunicacion.

Sin duda alguna, la organizacion vive de su gente. Y la vida de la
organizacion depende de las redes de comunicacion establecidas entre
sus miemibros.

En esta seccion se pretende ofrecer una guia de accién en casos
tipicos de comunicacion infra organizacional.

En este nimero la pregunta es (Quién dinge el estado de mi crédito
FOVISSSTE?

El crédito hipotecario FOVISSSTE es un derecho de los frabajadores, v
se obtiene con la acumulacion de puntos a lo largo de tu cotizacion en el
Instituto.

Para no ser tan supefficiales en el tema, te diremos que la
encargada de todo lo referente a tu crédito FOVISSSTE v sus servicios, es la
Comision ejecutiva.

¢{Cudles son 1as funciones y atribuciones de la Comisidn Ejecutiva?

Segun lo dispuesto en los diferentes instrumentos normativos vigentes,
la Comisidn Ejecutiva tiene actualmente las siguientes funciones vy

atribuciones:

'® Fuente: issste.gob.mx/fovissste/comision ejecutiva
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Resolver sobre Ias operaciones del Fondo, excepto aquélias que por
su importancia ameriten acuerdo exprese de la Junta Directiva del
ISSSTE.(Articulos 169 fraccidn i, de ka Ley del ISSSTE; y 27 fraccion |, del
Estatuto Orgdnico del ISSSTE).

Observar en todo momento una politica financiera y de créditos,
dirigida a lograr que los ahorros individuales de los frabajadores,
conserven permanentemente. por lo menos su valor readl, (Ariculo
106, de la Ley de! ISSSTE).

Proponer @ la Junta Directiva para su aprobacion, las reglas para el
otorgamiento de créditos para vivienda.(Arficulos 157 fraccion XV
iNCisO C), Y 169 fraccién V, de la Ley del iSSSTE; 9 fraccidn XX inciso ¢),
y 27 fraccion IV, del Estatuto Organico del I1SSSTE).

Examinar a mds tardar el dlimo dia de septiembre de cada ano v,
en su caso, aprobar y proponer a Ia Junta Directiva para su
aprobacién, e progiama anual de créditos para vivienda para el
ejercicio inmediato siguiente.(Articulos 170 fraccion VI, de la Ley dei
ISSSTE; 27 fraccion M, 31 fraccion Vi, del Estatuto Orgdnico del ISSSTE;
y la Regla Segunda de las “Reglas para la Operacion de Créditos
para Vivienda a los Trabgjadores Derechohabientes del ISSSTE”).

Proponer a la Junta Directiva para su aprobacién, los montos
maximos de los créditos que otorgue el Institutc con cargo a los
recursos del FOVISSSTE.(Ariculos 169 fraccidon VI, de la Ley del ISSSTE;
27 fraccion V, del Estatuto Orgdnico del ISSSTE; y la Regla Cuarta, de
las "Reglas para ia Operacion de Créditos para Vivienda a los
Trabajadores Derechohabientes del ISSSTE”).

Proponer a la Junta Directiva para su aprobacion, la tasa anual de

interés sobre saldos insolutos que devengardn los créditos que
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otorgue el Instituto con cargo a 1os recursos del FOVISSSTE. (Articulos
169 fraccion VI, de la Ley del ISSSTE; 27 fraccion XV, del Estatuio
Orgdnico de! ISSSTE; v la Regla Decimoctava de Ias “Reglas para la
Operacion de Créditos para WVivienda a los Tiabgjadores
Derechohablentes del ISSSTE”).

Proponer a ia Junta Directiva para su aprobacion, los factores que
infegran el sisterna de seleccion de solicitantes de creditos. (Articulos
169 fraccion VI, de la Ley del ISSSTE; 27 fraccion XV, del Estatuto
Organico del ISSSTE; v ia Regla Vigesimoquinta de las “Reglas para la
Operacion de Créditos para Vivienda a los Trabagjadores
Derechohabientes del ISSSTE”).

Determinar la puntuacion correspondiente a cada uno de los
factores gprobados por la Junta Directiva, que integran el sistema de
seleccion de solicitantes de créditos, y la manera de calculara,
(Arficulos 169 fraccion VI, de la Ley del ISSSTE; 27 fraccion XV, del
Estatuto Organico del ISSSTE; v la Regla Vigesimoquinta de las “*Reglas
para la Operacion de Creditos para Vivienda a los Trabajadores
Derechohabientes del ISSSTE”).

Autorizar los créditos para vivienda con garantia hipotecaria que
soliciten los trabagjadores derechohabientes del ISSSTE.(Articulos 169
fraccion VI, de la Ley del ISSSTE; 27 fraccidn VI, 31 fraccidn Vi, del
Estatuto Organico del ISSSTE; vy I Regla Segunda de las "Reglas para
la Operacion de Créditos para Vivienda a los Trabajadores
Derechohabientes del ISSSTE").

Determinar los casos en que se otorgardn créditos para vivienda con
garantia personal. {Articulo 100 fracclon |, de la Ley del ISSSTE).
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Evaluar el avance del glercicio del programa de crédito y emitir las
recomendaciones que resutten procedentes para su
cumplimiento.(Arficulos 169 fraccién VI, de la Ley del ISSSTE; y 27
fraccion VI, del Estatuto Organico del ISSSTE).

Definlr los mecanismos de control y seguimiento, para verificar que
los créditos se apliquen a los fines autorizados.(Articulos 157 fraccién
XV inciso f), de la Ley del ISSSTE; y 27 fraccion IX, del Estatuto
Orgdnico del ISSSTE).

Ejecutar los avaluos de bienes inmuebles que se ofrezcan en
garantia al instituto. (Articulos 169 fraccion Vi, de ki Ley del ISSSTE; y 27
fraccion XNV, del Estatuto Orgdanico del ISSSTE).

Determinar los datos que deberdn contener las constancias de
descuentos que expidan las dependencias y entidades dfliadas, a
favor de los rabagjadores derechohabientes del ISSSTE. (Arficulos 169
fracclon VI, de la Ley del ISSSTE; 27 fraccidn XV, del Estatuto Orgdnico
del ISSSTE; vy la Regla Decimo pimera de las “Reglas para la
Operacidn de Créditos para Vivienda a los Trabgjadores
Derechohabientes del {SSSTE™).

Autorizar la liberacion de las obligaciones crediticias, con motivo de
la incapacidad fotal permanente o lka muene del acreditado,
conforme a lo previsto en el articulo 111 de la Ley del ISSSTE. (Ariculos
169 fraccion VI, de la Ley del ISSSTE; 27 fraccion XV, 31 fraccién X, del
Estatuto Orgdnico del ISSSTE; v la Regla Sexta inciso b), de las “Reglas
para la Operacion de Créditos para Vivienda a los Trabajadores
Derechohabientes del ISSSTE").

Determinar ia forma y términos en que serdn invertidos los recursos
que libere el Banco de México, en los témminos del primer pdarrafo det

53




articulo 122 de la Ley del ISSSTE, los que en ningun caso podrdn ser
aplicados a fiaves de mecanismos bursdtiles, salvo en el caso de
valores emitidos por el sector publico, debidamente autorizados por
la Secretaria de Haclenda y Crédito Pablico.(Arficulos 169 fraccion Vi,
de la Ley del ISSSTE; y 27 fraccidn X, del Estatuto Orgdnico del ISSSTE).

Examinar dentro de los dos primeros meses de cada ano y, en su
caso, aprobar y presentar a la Junta Directiva, los estados financieros
que resulten de la operacion del ejercicio inmediato anterior,
formulados por et Vocal Ejecutivo. [Articulos 157 fraccion XV inciso b),
y 169 fiaccion lll, de fa Ley del ISSSTE; 9 fraccién XX inclso b), 15
fraccién Il, 27 fraccion I, y 31 fraccion V, del Estatuto Orgdnico del
ISSSTE).

Estimar los elementos del activo y del pasivo del FOVISSSTE al cierre
de cada ejercicio, de acuerdo con los criterios aplicables y
gjustdndose a sanas précticas contables, a partir de lo cudl
determinard el remanente definiive de operacion del FOVISSSTE.
(Articulo 106, de la Ley del ISSSTE).

Proponer a mas tardar el ultimo dia del mes de julio de cada ano a
la Junta Directiva para su aprobacién, las reservas que deban
constituirse para  asegurar la operacldn del FOVISSSTE vy el
cumplimiento del objeto del mismo, las que deberdn invertirse en
valores del sector publico, debidamente autorizados por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pablico.(Articulos 157 fraccidn XV Inciso e), de
la Ley del ISSSTE; ¢ fraccidon XX Inciso e), 15 fraccion IV, 27 fraccion X,
y 31 fraccion Xll, del Estatuto Orgdnico del ISSSTE).

Examinar a mas tardar el ultimo dia de septiembre de cada afo vy,
en su caso, aprobar y presentar a ko Junta Directiva, los planes de
labores y financiamientos para el ano inmediato siguiente,
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formulados por el Vocal Ejecutivo. (Ariculos 157 fraccion XV inciso q),
y 169 fraccion i, de la Ley del ISSSTE; 9 fraccion XX inciso a), 15
fraccion IV, y 27 fraccion |, del Estatuto Orgdnico det ISSSTE),

Examinar a mas tardar el Uttimo dia de septiembre de cada afo vy,
en su caso, aprobar y presentar a la Junta DirectivaQ, los presupuestos
de ingresos y egresos para el ano inmediato siguiente, formulados
por el Vocal Ejecutivo.(Aficulos 157 fracclon XV inciso q), y 169
fraccién M, de la Ley del ISSSTE; @ fraccidn XX inciso @), 15 fraccion V,
27 fraccién |, y 31 fracclén VI, del Estatuto Orgdnico del 1SSSTE).

Examinar a mas fardar el Ulimo dia de septiembie de cada ano vy,
en su caso, aprobar y presentar a la Junta Directiva, el presupuesto
de gastos de administracion, operacion y vigiloncia del FOVISSSTE
para el ano siguiente, los que no deberdn exceder del 0.75 por
ciento de los recursos totales que administre.{Articulos 157 fraccidn
XV inciso d}, y 169 fraccion IV, de lo Ley del ISSSTE; @ fraccion XX
inciso d}, y 27 fraccién Xll, del Estatuto Orgdnico del ISSSTE).

Examinar a mads tardar el ulimo dia de septiembie de cada ano vy,
en su caso, aprobar y presentar a la Junia Directiva, ios estados
financieros para el ejercicio inmediato siguiente. (Ariculos 169
fraccion lll, de la Ley del ISSSTE; 27 fraccidn XV, y 31 fraccidn i, dei
Estatuto Orgdnico del ISSSTE).

Examinar a mads tardar el ditimo dia de septiembre de cada afo y,
en su caso, aprobar y presentar a la Junta Directiva, el programa
financiero relativo a los dos anos siguientes. (Arficulos 170 fraccion VI,
de la Ley del ISSSTE; 27 fraccion XV, y 31 fraccién VHi, del Estatuto
Organico del ISSSTE).
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Examinar los estados de cuenta relacionados con los recursos del
FOWISSSTE.(Articulos 169 fraccion VI, de la Ley del ISSSTE; y 27 fraccion
Ill, del Estatuto Organico del ISSSTE).

Efectuar, g mds tardar el quince de diciembre de cada anfo, una
estimacion del remanente de operacion del FOVISSSTE para el ano
inmediato siguiente a aquél al gue comesponda. {Articulo 106, de la
Ley del ISSSTE).

Publicar en periddicos de amplia circulacion en el pais, tanto la
estimacion como el remanente definflivo de operacion del
FOVISSSTE. (Arficulo 106, de la Ley del ISSSTE).

Autorizar la devolucion de los depdsitos constituidos en el FOVISSSTE a
favor de los trabajadores derechohabientes del ISSSTE, que éstos o
sus beneficiarios soliciten. (Arficulos 169 fraccion Vi, de la tey del
ISSSTE; 27 fraccion XV, y 31 fraccion IX, del Estatuto Organico del
ISSSTE).

Proponer a ka Junta Directiva para su aprobacion, el nombramiento
de los seividores publicos que requiera el Vocal Ejecutivo para la
atencidn de los asuntos de su competencia.{Articulos 169 fraccién Vi,
de la Ley del ISSSTE; 27 fraccidn Xill, y 31 uttimo parrafo, del Estatuto
Qrgdnico del ISSSTE).

Proponer a la Junta Directiva para su aprobacion, 1os lineamientos
generales para la suscipcion de los convenios y contratos que sean
necesarnos para el cumplimiento det objeto del FOVISSSTE. (Articulos
169 fraccion VI, de la Ley del ISSSTE; 27 fraccion XV, y 31 fraccion Xill,
del Estatuto Orgdnico del ISSSTE).

Acordar los planes de labores en su programa anual, a fin de que la
Junta Direcfiva pueda dar cumplimiento oporfuno a ias funciones
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que le senakan la Ley del ISSSTE y el Estatuto Orgdanico del
ISSSTE.(Articulos 169 fraccion VI, de la Ley del 1ISSSTE; vy 28, del Estatuto
Orgdnico del ISSSTE).

. Examinar dentro de los dos primeros meses de cada ano y, en su
caso, aprobar y presentar a la Junta Directiva el informe anual de
actividades, formulado por el Vocal Ejecutivo. (Articulos 157 fraccidn
XV inciso b), y 1692 fraccion lll, de la Ley del ISSSTE; 9 fraccion XX inclso
b). 15 fraccidén |, 27 fraccién I, y 31 fraccion V, del Estatuto Organico
del ISSSTE),

. Examinar a mdas tardar el dtimo dia de los meses de mayo y
sepfiembre, en su casc, aprobar y presentar a la Junta Directiva, los
proyectos de reformas a ka Ley del ISSSTE. (Ariculos 169 fraccion Vi,
de la Ley del ISSSTE; 15 fraccion VI, y 27 fracciéon XV, del Estatuto
Orgdnico del ISSSTE).

. Aprobar las Actas de las sesiones del propio C‘)rgono de Goblemo.
(Articulos 169 fraccidon VI, de la Ley del ISSSTE; 27 fraccion XV, y 32
fraccion |, del Estatuto Orgdnico del ISSSTE).Las demds que le senale
la Junta Directiva.(Articulos 169 fraccién Vi, de la Ley del 1SSSTE; y 27
fraccion XV, del Estatuto Orgdnico del ISSSTE).

Conocer quién es el encargado de ta funciones que necesitamos
reqlizar significa saber con quien dirgimos en un caso dado, y no solo eso,
el conocimiento es poder, y la informacién nos pemite defender nuestros
derechos y evitar abusos por parte del personal infemmedio.

Recuerda que el peor enemigo en una lucha es la Ignorancia.
: Mientras mds informacién fengas, mds posibilldades tendrds de redlizar tus

trdmites de manera agil y eficiente.
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No olvides que el exiftc de nuesitas procesos depende del
conocimiento en el que se fundamentan nuestras acciones.

Asi que ya sabes, cualquier duda, comentario, queja o sugerencia,
: favor de dirgino a enlaceCRECISSSTE@issste.gob.mx
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Cultura. Para la seccién de cuitura, incluiremos un poco de lo que se
hace en el municipio en materia cultural, ademas del calendario de teatro en

Celaya para el mes de enero.!”

Cuttura

En nuestra ciudad de Cekaya, ademds de los centfros culturales v
sociales de la localidad, consideramos imporante la difusion que el teatro
ha tenido en el municipio en el ulimo ano.

Tanto la Casa de ka Cultura con su Compania Teatral TESPIS; como la
Casa del Diezmoe con su Compania Julio Castillo han abierto el nicho de
oporunidad que tenia Celaya para disfrutar del teatro.

Haciendo una competencia sana y benéfica para el puebio
celayense, TESPIS y Julio Castillo nos tienen el mes de eneio lleno de
funciones a kas que podemos asistir. Hay para todos los gustos y todas tas
edades, solo fienes que elegir:

NOMBRE LUGAR DIA/HORA ORGANIZA CLASIFICACION
Los yerros del | Sala Hermilo | Miércoles Compania Adolescentes y
hereje Novelo de la | 8:00 p.m. Teatral TESPIS | adulios
Casa de la
Cuttura
Santa Sala Hemnilo | SGbados Compania Adolescentes y
Novelo de la | 8:30 p.m. Teatral TESPIS | adultos

' Fuente: Sistema Municipal de Arte y Cultura, Celaya, Gto.
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Casa de la

Cultura
Santa Nikkos Teatro | Viemes 10:00 | Compania Adolescentes y

Bar p.m. Teatral TESPIS | adulios
Esperando a | Casa del | Miércoles Compania Adolescentes y
Godot Diezmo 8:30 p.m. Julio Castillo | adultos
Ei Sala Hemnilo | Jueves Compania Adolescentes y
Dramasutra | Novelo de la | 8:00 p.m. Teatral TESPIS | aduktos

Casa de ko

Cultura
Cuento Sala Hermilio | Sdbados Grupo infantil | Toda ka familia
infantil Novelo de la | 11:00 a.m. de teatio de

Casa de la la Casa de

Cubura ia Cubura

Todas las funciones en la Sala Hemilo Novelo de la Casa de la
Cultura de Celaya son gratuitas, las funciones de Santa tienen un cover de
$20.00 y en la casa del Diezmo la enfrada es libre.

Asi que ya lo sabes, no es necesaro salir de la ciudad para disfrutar

de la cultura vy las artes, los grupos de teatro de Celaya se han puesto las

pilas y han hecho un esfuerzo muy loable por inyectare energia a la cultura

del municipio.

La propuesta ya estd, éla tomas o la dejas?

60




Salud. Para nuestra seccién de salud, hablaremos de la importancia

de los cuidados domeésticos en esta época invernal.

Salud.

Hola companeros, les saludo deseando que este nuevo ano llegue
con mucha energia a sus hogares y que la armonia les pegue de lieno...

no asi el frio.

Sto has notado, en estos Ultimos afos el clima de nuestra ciudad se
ha recrudecido considerablemente. Lo que hace 10 anos era un paraiso
en cualquier época del ano, se ha ido convitiendo poco a poco en un
semi-desierto, semi-playa, semi- enfermedades a cada rato.

¢Qué podemos hacer para evitar las comunes enfermedades de las
vias respiratorias en esta temporada de fiio?

Consuftamos a nuestro Delegado, que como ustedes saben, &s un
medico comprometido vy responsable, €l nos dio algunos consejos que
quisieramos extender a la comunidad delegacional, para que cada quien
tome sus providencias.

Puede resuttar tedioso para quien se encuentra bien informado, peor
ain hay que repetilo, porque nuestras clinicas siguen llenas de
derechohabientes con padecimientos de Ias vias respiratorias, y nosotros no
estamos exentos de contraer cualquier bicho en el aire.

Las simples recomendaciones de nuestro Delegado son:

61




- Beber liguidos en abundancia, de preferencia tibios.
Tanto lo fio como lo caliente te afectq, no te confies.

- Si vas a salir al aire, cubre tu narz y boca, aungue no te

gusten las bufandas, asi evitas respirar el aire frio.

- Si vas a banarte, procura hacero a la hora que el sol esta
caliente. Si no te es posible, hazlo por la tarde, cuando ya
Nno vayas a sdilir. £l enfriamiento producido por un bano
caliente es peor de lo que imaginas.

- Consume citricos como limon, naranja, mandarina para
que ayudes a tu cuempo con al vitamina C que
contienen,

- No te preocupes si la Unica chamara que tienes no
combina con tu ropq, preferible sano a mantener el
estilo.

- Si tienes posibilidad de adquirir {y consumir, por supuesto)

un complemento vitaminico, mejor.

- La vacuna contra la influenza y las enfermedades de las
vias respiratorias se encuentra en nuestra clinica, es
gratuita y puede ayudar a tus hijos a prevenir
enfermedades simples y contaglosas.

Ya lo leiste, recuerda que tu alud v fa de fu familia esta en tus manos.

Nos vemos en el proximo numero, hasta entonces, cuidate.
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Ciencia. Dentro de esta seccion hablaremos de la fertilizacion in vitro.

Ciencia.

Para todas ks parejas que pensaros que Dolly era un fendmeno y
Gattacca estalba muy fuera de nuestro alcance, les tenemos noficios.

Yo es posible en México ia fertillzacion in vitto con seleccion de

caracteristicas genéticas.
{Bebeés sobre pedido? Algo por el estilo.

La tecnica es relativamente sencilla, pero altamente costosa en
nuestro pais y sdlo puede realizarse en la cludad de México y Monterrey, en
hospitales particulares especializadoes.

Se frata de recolectar évulos de la madre y espemmas del padre, v
“hacer ensayos” de fertiizacion, consuftando las caracteristicas genéticas
de cada embridén logrado. Cuando se tienen unos cuatio 0 cinco
diferentes, se cita a los padres para que escojan al o los bebés que desean
implantar en el Gtero de la madre.

De este modo, los padres tienen posibilidades de escoger un nifo o

una nina, con las caractersticas mejor logradas o de su preferencia.

¢LTodavia te parece ciencia ficcion? Es la realidad que nos est@

invadiendo, y de la gue somos parte, nos guste o no la ideq.

Renovarse o morir, ¢de qué lado te quedas ta?...
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Sociales. Siendo el primer nimero, lo Unico que puede incluirse es el

calendario de onomasticos de la Delegacion.

Sociales.

Para este mes de enero, nos complace felicitar a.

tupita Fuentes 5 de enero

Caros Ramirez 15 de enero
Israel Guapo 18 de enero
Ana Aguire 22 de enero
Jaime Novoa 23 de enero

Ademds de un caluroso abrazo de afio nuevo, con los mejores
deseos para este 2004 y toda ka voluntad para ser mejores cada dia.

Si quieres enviar un saludo, dirgelo a Juan José Tovar, o al comeo:
socialesCRECISSSTE@issste.gob. mx
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Enlace CRECISSSTE. Llegamos por fin a la médula de nuestra
propuesta, que en este primer numero contendra los generales de la seccion,
para que los trabajadores delegacionales la conozcan y hagan uso de ella en

proximas ediciones.

Enlace CRECISSSTE.
¢Que significa eso de enlace CRECISSSTE?

Esta revista nacié para crear un puente de comunicacion e
inferaccién mas cercana entre todos los miembros de ka Delegacion.

No es un sustituto de la cadena de mando, pero si un apoyo para la
construccidn de una mejor y mas eficiente red de comunicacion en la
oficina delegacional.

Habrds notado que a veces existen algunas propuestas que por su
naturaleza no pueden ser hechas por los canales formaies, o bien te
gustaria hacer directamente con el Delegado y no con tu superior.

Enlace CRECISSSTE es el espacio para todas tus propuestas, quejas y
sugerencias; pero fambién para el reconocimiento de los companeros que
con su esfuerzo le dan un plus a su frabagjo y a nuestro ambiente kaboral.

Diige tus comefarios con Lupita Fuentes o al comeo
enlaceCRECISSSTE@issste.gob.mx

Todos tus comentaros serdn publicados, todas tus propuestas vy
sugerencias. Este es fu espacio, vy lo hacemos sirviendo unidos, creciendo

juntos.
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Ya que hemos elegido la informacion que sera publicada, es hora de
disefar las paginas de la revista, hacer la compaginacion e imprimir el

borrador para su revision.

El presente trabajo de tesis sera concluido con la impresién del primer
borrador. Por su naturaleza, es necesario que sea revisado por el asesor del
presente trabajo, el Consejo Académico de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion y por supuesto, la Delegacion Celaya del ISSSTE.

Dedicaremos una hoja por cada pagina de la revista, y posteriormente
se anexa una impresion de las hojas del original por pares, es decir, una hoja
por cada cara del borrador, para verificar la calidad de la impresién y facilitar

su revision.
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CONCLUSIONES

La comunicacion es un privilegio del que gozamos los hombres, por tal
motivo hay que hacer uso de ella comunicando a nuestros semejantes a través de
cualquier medio toda aquella inquietud que tengamos, ya que es la Ginica manera

de establecer vinculos para todos trabajar por un mismo objetivo.

Este trabajo esta hecho con la finalidad de que sirva como una herramienta
de comunicacion dentro del ISSSTE en la Delegacidon Guanajuato, entre

funcionarios y empleados.

La revista CRECISSSTE es una manera de hacer sentir parte al empleado
de la Delegacion, es una inquietud que nace de los directivos por saber ;Como se
sienten? Y ; Qué piensan? Los empleados sobre el lugar en el que laboran, es un

medio a través del cual también se planea, unificar.

Gracias a los conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacion
universitaria, en este trabajo, trato de dar lo que para mi sera una revista que
realmente servira para cubrir los requerimientos que se necesitan, sin embargo
por falta de tiempo sera imposible saber lo eficaz que logrd ser o la aceptacion que
tendra en la Delegacion por parte de los empleados, sin embargo la revista estara
a prueba y tendra que seguir el proceso de planeacion pero es asi como se

demuestra el trabajo que se logroé realizar.

Debido a que dentro de la Delegacion no existian demasiados antecedentes
sobre la creacion del ISSSTE en Celaya también servira como un documento de
informacion ya que en este trabajo se recopilan algunos datos de utilidad y ya no
solo trabajaran con un manual de induccion el cual solo decia un aproximado de
cuando habian abierto sus puertas tanto la clinica como las oficinas en la ciudad.




El Lic. En Ciencias de la comunicacion es un ser util y en nuestras manos
esta el que las personas nos valoren de tal manera, asi que... jes hora de seguir

comunicando!
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Companeros frabajadores.

Les presento este esfuerzo conjunte de nuestros propics companeros y el

personal a cargo de esta oficing.

Esta publicacion no es sino la confimacion de una araigada
preocupacion por converimos en una hermosa familia que frabaje unida, en

armoniq, por la consecucién de un objetivo comun.,

No estoy afirmando con ello gue no somos una familia, quiero decir que
nuestros lazos familiares pueden y deben ser estrechados en pro de un bienestar

comun,

En esta Delegacion Celaya, queremos poner el gjemplo de como se
trabaja en unidad, de como se crece en conjunto, con el esfuerzo y la

dedicacion de fodos.,

Para la vida de toda corganizacion, lo mds importante es la gente que la
compone. Nosofros tenemos 1o forfuna de trapajar al lado de gente
comprometida, honesta v responsable, o que hace mas ligera nuestra jornada

de trabagjo y mas humanas nuestras relaciones laborales.

CRECISSSIE es una muestra mas de nuestra calidad humana y profesional,
de nuestro empeno por hacer bien las cosas, de nuestra voluntad por
mantenernos unidos, por senvir a la derechohabiencia con responsabilidad y

profesionalismo; por crecer junfos, comao Ia familia gue somaos.
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En la Delegacion Celaya estamos conscientes de que no podemaos crecer
unos y rezagamos offos, debemos crecer junfos, & un mismo hifmo, para seguir
siviendo hombro con hombro, de manera armonica y comprometida con

nuestra filosofia.

Este es un espacio para todos y cada uno de los miempros de la
Delegacion. Un espacio de crecimiento, de conocimiento, de informacion y

sobre todo, un espacio de propuesta.

Si los canales que tenemos de manera oficial han llegado a ser frios ©
insuficientes, he aqui un noble esfuerzo por ahondar en el conocimiento de las

ciencias, las artes, nuestro entomo laboral y nuestros companeros.

les invito a parficipar de esta comunicacion de manera activa y
propositiva, es la Unica manera en que se cumpliran los objetivos planteados
para CRECISSSTE.

Este esfuerzo es de todos y cada unc de nosofros, y estd hecho para

seguir siviendo unidos, para comenzar a crecer juntos en este nuevo ano.

[Enhoralbuena companeres, ariba y adelante!

Dr. Jorge Armando Aguirre Torres. Jefe de la Delegacion Celaya.
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Debes saber que como miembro de esta familia laberal, tenemos derechos v
obligaciones para con ella. En este nimero, vamos a exponer lo gue para la
cabeza de una familia suele ser lo mds importante: {como extender a mi familia

los privilegios de ser un frabajador del Estado?

Como trabajador (a) © pensionista directo (a) responsable, ejerce =
derecho que perfenece a tus familiares derechonhabientes, registrandolos para
que reciban una atencion médica inmediata y digna, a través de los servicics que
el ISSSTE les ofrece. Recuerda que este tamite es gratuito e indispensable para
adauirr el cardcter de derechohablente y tener acceso a las Clinicas vy Unidades

de medicina Familiar.
¢A quienes puedes inscribir como tus familiores derechohabientes?
. Esposa o Concubing
. Esposo o Concubinario
. Hijcs
. Ascendientes [ Padres, Abuelos efc.)

Requisitos para la inscripcion de familiares derechohabientes

Esposa Copia cerfificada del acta de matimonio.
Copia cettificada del acta de nacimiento

Concubinaria Copia cerfificada del acta de nacimiento, ademads
de:
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A) Con hijo(a)
Procreado(q),
Adoptado(a) o

Reconocido(d).

Copia cerfificada del acta de nacimiento, de
adopcion o de reconocimiento del (Ia) hijo(q)
procreado(a), adoptade{a) o reconccido(a) con €l
frabajador, ex frabajador o pensionista directo.

B) Sin hijo(Q) Acia testimonial expedida por autorndad con fe
pUblica en la que se acredite la relaciéon de
concubinato que ha mantenido con el frabajader, ex
trabajador o pensionista directo por un minimo de 5
anos y que ambos han permanecido libres de
matrimonio durante dicho lapso.

Esposo Copia cerfificada del acta de maitimonio.

Copia cerfificada del acta de nacimiento

Concubinario Copia certificada del acta de nacimiento, ademas
de:

A} Con hijo(q) Copia cerffificada del acta de nacimiento, de

Procreadol(q). adopcion o de reconocimiento del (Ia) hijo(a)

Adoptado(a} o procreado(a), adoptado(a) o reconocido(a) con la

Recenocido(q).

B) Sin hijo(a)

Hijos

frabajadorq, ex trabojadora o pensionista directa.,

Acta testimonial expedida por autoridad con fe
publica en la que se acredite ia relacion de
concubinato que ha mantenido con la trabajadora,
ex frabajadora o pensionista directa por un Minimo
de 5 anos y gue ambos han pemmanecido libres de
matrimoenio durante dicho lapso.

A} hijo(a) menor de 18 Copia certificada del acta de nacimiento, de
anos de edad: adopcién o de reconocimiento del (la) hijo(q).
De ambos conyuges o

concubinos de sélo uno

de los conyuges o del Nota: en el caso de hijo{a) de uno solo de los
(la) frabajador(a) o conyuges, acta de matimonio.

pensionista direcio(q).

B) hijo(a) scitero {q) Copia certificada del acta de nacimiento, de
estudiante con 18 anos  adopcion o de reconocimiento del (Ia) hijo(a).

- de edad y hasta antes Consiancia expedida por un plantel oficial o
de cumplir 26 ahos. reconocido, gue acredite los estudios de nivel medio
De ambos conyuges o 0 superior en el ciclo escolar en curso, senalando
concubinos de sdlouno  claramente el inicio y término del periodo de
de los conyuges del (la) estudios.

~
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frabajador(a) o
pensionista directo(a). Nota: en el caso de hijo(a) de uno solo de los
conyuges, acta de mafimonio.

C) hijo(a} incapacitado  Copia certificada del acta de nacimiento, de

fisicamente o adopcion o de reconocimiento del (Ia) hijo{a).
siquicamente mayor de  Cerlificado de incapacidad fisica o psiquica
18 anos de edad: expedido por el ISSSTE

De ambos conyuges o Los certificados expedidos por ofra Institucion Plbilica
concubinos de sdlo uno  de Salud, deberdn ser validados por médico del
de los conyuges del (la)  ISSSTE

frabajador(a) o

pensionista directo(q). Nota: en el caso de hijo(a) de uno solo de los
conyuges, acta de matrimonio.

Ascendientes

Padres, Abuelos, Copia cerificada del acta de nacimiento del (Ia)

Bisabuelos, efc. trabajador{a), ex frabajador{a) o pensionista

directo(a]).

Acta testimonial expedida por auteridad con fe
publica en la gue se acredite la dependencia
econdmica del ascendiente.

Lugares para redlizar el frdmite

. Clinlca de Adscripcion, Unidad de Medicina Familiar, Departamento de
Afiliacion y Prestaciones Econdmicas ubicado en cada una de las

Delegaciones Estatales y Regionales en el Distito Federal.

. Registra a tus familiares derechohabientes para gue reciban los servicios
de: Medicina Preventiva, Atencion Médica, de Diagnostico, Odontolégica,

Quirdrgica, Hospitalaria, Farmacéutica y de Rehabilifacion.

¢Enfendido y anotado? Espera mds informacion en el siguiente nimero de
CRECISSSTE, 0 acude con el personal de la Delegacion Celaya para cuaiquier

duda dl respecto.
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Para todas las pargjos que pensaros que Dolly erc un fendmeno y

Gattacca estaba muy fuera de nuestro alcance, les tenemos noticias.

Ya es posible en México la fertiizacion in vitro con seleccidn de

caracteristicas genetficas,
{Bebés sobre pedido? Algo por el estilo.

La técnica es relativamente sencilla, pero altamente costosa en nuestro
pais y solo puede redlizarse en la ciudad de México y Monterrey, en hospitales

particulares especializados.

Se trata de recolectar Gvulos de la madre y espermas del padre, vy “hacer
ensayos” de ferilizacion, consuitando las caractensticas genéticas de cada
embrion logrado. Cuando se fienen unos cuatro o cinco diferentes, se cita a los
padres para que escojan al o los bebés que desean implantar en el Utero de Ia

madre.

De este modo, los padres tienen posibilidades de escoger un nino o una

nina, con las caracteristicas mejor logradas o de su preferencia.

(Todavia te parece ciencia ficcidén? Es la redlidad que nos estd

invadiendo, y de Ia gue somos parte, nos guste o no la ideaq,

Rerovase o morln, dde aue lado te guedas tu?...
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Sin duda alguna, la organizacion vive de su gente. Y la vida de la

organizacion depende de las redes de comunicacién establecidas entre sus

miempros.

En esta seccion se prefende ofrecer una guic de accion en casos Hoicos

de comunicacion infra organizacional,

En este nimero la pregunta es dQuién diige el estado de mi credito

FOVISSSTE?

Fl crédito hipotecaro FOVISSSTE es un derecho de los trabajadores, y se

obtiene con la acumulacion de puntos a o largo de tu cotizacion en el Instituto.

Para no ser tan superficiales en el tema. te diremos que la encargada de

todo lo referente a tu crédito FOVISSSTE vy sus servicios, es la Comision ejecutiva.
¢Cudles son las funciones y atribuciones de ia Comision Ejecutiva?

Segun lo dispuesto en los diferentes instrumentos nomativos vigentes, la

Comision Ejecutiva tiene actualmente las siguientes funciones y atribuciones:

. Resolver sobre las operaciones del Fondo, excepto aguéllas que por su
importancic  amerten acuerdo expreso de lo Junfa  Directiva del
ISSSTE. (Articuios 169 fraccion I, de la Ley del ISSSTE; y 27 fraccion |, del
Estatuto Orgdnico del ISSSTE).

. Observar en fodo momento una politica financiera y de credifos, dirgida a
lograr que los ahoros individudles de los frabgjadores, conserven

permanentemente por o menos su valor real, (Ariculo 106, de la Ley del
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ISSSTF).

Proponer a la Junfa Directiva para su aprobacion, las regias para el
otorgamiento de créditos para vivienda. (Articulos 157 fraccion XV inciso ¢,
y 169 fraccion V, de la Ley del ISSSTE; 9 fraccion XX inciso ¢, y 27 fraccion

IV, del Estatuto Organico del ISSSTE).

Examinar a mas tardar el Ultimo dia de septiembre de cada ano y, en su
caso, aprobar v proponer a la Junta Directiva para su aprcbacion, el
programa canual de créditos para viviendo para el egjercicio inmediato
siguiente.(Arficulos 170 fraccion VI, de la Ley del ISSSTE; 27 fraccion VI, 31
fraccion Vi, del Estatuto Organico del 18SSTE; v la Regla Segunda de as
"Reglas para la Operacion de Creditos para Vivienda a los Trabajadores
Derechohabientes del ISSSTE”),

Proponer a la Junta Directiva para su aprobacion, los montos maximos de
los créditos que oforgue el Insfitufo con cargo a los recursos del
FOVISSSTE.(Articulos 169 fraccion Vi, de la Ley del ISSSTE; 27 fraccion V, del
Estatuto Orgdnico del ISSSTE; v la Regla Cuarta, de las "Regias para la
Operacion de Créditos para Vivienda a los Trabajadores Derechohabientes
del ISSSTE").

Proponer a la Junta Directiva para su aprobacion, la tasa anual de interes
sobre saldos insclutos que devengardn los créditos que oforgue el Instituio
con cargo a los recursos del FOVISSSTE. (Articulos 169 fraccion VI, de Ia Ley
del ISSSTE; 27 fraccion XV, del Estatuto Orgdnico del ISSSTE; v la Regla
Decimoctava de las “Reglos para la Operacion de Creditos para Vivienda

a Ins Trabajadores Derechohabientes del 1SSSTE”).

Proponer a la Junta Directiva para su aprobacion, los factores gue integran
el sistema de seleccion de solicitantes de créditos. (Articulos 169 fraccion
VI, de la Ley del ISSSTE; 27 fraccion XV, del Esfatuto Organico del ISSSTE; v la
Regla Vigesimoguinta de las “Regias para la Operacion de Creditos para

Vivienda a los Trabajadores Derechohabientes del ISSSTE”).




Deterrminar la puntuacion correspondiente a cada uno de los factores
aprobados por la Junta Directiva, gue integran el sisfema de seleccion de
solicitantes de créditos, v la manera de calculara. (Aticulos 169 fraccion
Vi, de la Ley del ISSSTE; 27 fraccion XV, del Estatuto Organico del ISSSTE; vy la
Regla Vigesimoquinta de los “Reglas para I Operacion de Créditos para

Vivienda a los Trabajadores Derechohabientes del I1SSSTE”).

Autorizar los créditos para vivienda con garantia hipotecaria gue scliciten
los frabajadores derechohablentes del ISSSTE. (Aticulos 169 fraccion VI, de
la Ley del ISSSTE; 27 fraccion Vi, 31 fraccion VI, del Estatuto Organico del
ISSSTE; vy la Regla Segunda de las *Reglas para la Operacion de Créditos

para Vivienda a los Trabajadores Derechohabientes del ISSSTE").

Determinar los casos en que se oforgardn credifos para vivienda con

garantia personal. (Articuio 100 fraccion |, de la Ley del ISSSTE].

Fvaluor el avance del ejercicio del programa de créditc y emifir las
recomendaciones que resulten orocedentes oara SU
cumpiimiento. (Articulos 169 fraccion VI, de la Ley del ISSSTE; y 27 fraccion
VIl del Estatuto Organico del ISSSTE).

Definir los mecanismos de confrol v seguimienfo, para verficar que 10s
creditos se apliquen a fos fines autorizados. (Articulos 157 fraccion XV inciso
f), de la Ley del ISSSTE; y 27 fraccion IX, del Estatuto Orgdnico del ISSSTE).

Fiecutar los avallos de bienes inmuebles que se ofrezcan en garantia al
Instituto. [Articulos 169 fraccion VI, de la Ley del ISSSTE; y 27 fraccion XIV, del
Estatuto Orgdnico del ISSSTE).

Determinar los dafos que deberdn contener las constancias de
descuentos que expidan las dependencias y enfidades dfiladas, o favor
de los frabajadores derechohabientes del ISSSIE. (Arficulos 169 fraccion VI,
de la Ley del ISSSTE; 27 fraccion XV, del Estatuto Organico del ISSSTE; v 1a

Regia Décimo primera de las “Reglas para la Operacion de Credifos para
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Vivienda a los Trabajadores Derechohabientes del ISSSTE").

Autcrizar la liberacion de las obligaciones crediticias, con motivo de Ia
incapacidad fotal permanente © ia muerte del acreditade, conforme a lo
previsto en el ariculo 111 de la Ley del ISSSTE. (Articulos 169 fraccion M, de
la Ley del ISSSTE; 27 fraccion XV, 31 fraccion X, del Esfatuto Orgdnico del
ISSSTE; v la Regia Sexta inciso ), de las "Reglas para ia Operacion de
Creditos para Vivienda a los Trabajadores Derechohalbientes del ISSSTE”).

Determinar la forma y témminos en gue serdn inveridos los recursos que
ibere el Banco de México, en los téminos del primer pdarafo del articulo
122 de la Ley del ISSSTE, los gue en ningun caso podrdn ser aplicados a
fravés de mecanismos bursdtiles, salvo en el caso de valores emitidos por
el sector puklico, debidamente autorizados por ia Secretaria de Hacienda
y Crédito Pdblico.(Artfculos 169 fraccion M, de la Ley del ISSSTE; y 27
fraccion X, del Estatuto Organico del ISSSTE).

Examinar dentro de los dos primeros meses de cada ano y, en su caso,
aprobar vy presentar a la Junta Directiva, los estados financiercs que
resulten de la operacion del gjercicio inmediato anterior, formulados por el
Vocal Ejecutivo. (Aticulos 157 fraccion XV inciso b), y 169 fraccion lil, de la
Ley del ISSSTE; @ fraccion XX inciso ), 15 fraccion I, 27 fraccion I, y 31
fraccion V, del Estatuto Orgdanico del ISSSTE).

Estimar los elementos del activo v del pasivo del FOVISSSTE al ciere de
cada ejercicio, de acuerdo con los criterios aplicables y ajustdndose a
sanas practicas contables, a partir de lo cual determinard el iemanente

definitivo de operacion del FOVISSSTE. (Ariculo 106, de la Ley def ISSSTE).

Proponer a mas tardar el ultimo dia del mes de julio de cada ano a la
Junta Directiva para su aprobacidn, las reservas que deban constituirse
para asegurar la operaciéon det FOVISSSTE v el cumplimiento del objeto del
mismo, las que deberdn inverirse en valores del sector publico,

debidamente autorizados por la Secretaia de Hacienda vy Crédito
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Pdblico.(Articulos 157 fraccion XV inciso e), de la Ley del ISSSTE; ? fraccion
XX incise e), 15 fraccion IV, 27 fraccion X, y 31 fraccion X, del Estafuto
Organico del ISSSTE).

Examinar @ mas tardar el Ultimo dia de septiembre de cada afo v, en su
case, aprobar y presentar a fa Junta Directiva, los planes de labores y
financiomientos para el ahc inmediato siguiente, fommulados por el Vocal
Eiecutivo. (Ariculos 157 fraccion XV inciso @), y 169 fraccion I, de ia Ley
del ISSSTE; 9 fraccion XX incisc a), 15 fraccion IV, y 27 fraccién I, del
Estatuto Organico del ISSSTE).

Examinar a mas tardar el Uitimo dia de septiembre de cada afo v, en su
caso, aprobar y presentar a la Junta Directiva, 1os presupuestos de ingresos
y egresos para el ano inmediato siguiente, formulados por el Vocal
Ejecutivo.(Ariculos 157 fraccion XV inciso @), y 169 fraccion |, de la Ley del
ISSSTE; @ fraccion XX inciso a), 15 fraccion V, 27 fraccion Il, vy 31 fracciéon v,
del Estatuto Crganico del ISSSTE).

Examinar a mas fordar el Ulifimo dia de septiembre de cada ano v, en su
caso, aprobar y presentar a la Junta Directiva, el presupuesto de gastos de
administracion, operacion y vigilancia del FOVISSSTE para el ano siguiente,
los que no deberdn exceder del 0.75 por ciento de los recursos totales que
administre.(Articulos 157 fraccion XV inciso d), y 169 fraccion IV, de la Ley
del ISSSTE; @ fraccidn XX incisc d), y 27 fraccion Xil, del Estatuto Orgdnico
del [S5STE).

Examinar ¢ mas fardar el Utimo dia de septiembre de cada ano y, en su
caso, aprobar y presentar a la Junta Directiva, 1os estados financieros para
el gjercicio inmedicto siguienfe. {Articuios 169 fraccion lll, de la Ley del
ISSSTE; 27 fraccion XV, y 31 fraccion Il, del Estatuto Crgdnico del 1SSSTE),

Examinar a mas tardar el ditimo dia de septiembre de cada ano vy, en su
Caso, gprokar vy presentar ¢ la Junta Directiva, el progroma financiero

relativo a los dos anos siguientes, {Arficulos 170 fraccion VI, de la Ley del
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ISSSTE; 27 fraccion XV, y 31 fraccion VI, del Estatuto Crgdnico del ISSSTE).

Examinar los estados de cuenfa relacionados con los recursos del
FOVISSSTE. (Arficulos 169 fraccidn VI, de la Ley del ISSSTE; y 27 fraccion I, dei
Estatuto Orgdnico del ISSSTE).

Efectuar, o mds tardar el guince de diciembre de cada ano, una
estimacion del remanente de operacion del FOVISSSTE para el ano
inmediato siguiente a aguél al que coresponda. (Articulo 106, de la Ley
del ISSSTE).

Publicar en periddicos de amplia circulacion en el pais, tanto la
astimacion como el remanente definitivo de operacion del FOVISSSTE.
(Articulo 106, de la Ley del 1SSSTE).

Autorizar I devolucion de los depositos constituidos en el FOVISSSTE o favor
de los trabajadores derechohabientes del ISSSTE, que éstos © sus
beneficiarios scliciten. (Articulos 169 fraccion VI, de la Ley del ISSSTE; 27
fraccion XV, y 31 fraccion IX, def Estatutoe Organico del ISSSTE).

Proponer a la Junta Directiva para su aprobacion, el nombramiento de los
senvidores publicos que requiera el Vocal Ejecutivo para la atencidon de los
asuntos de su competencia.(Ariculos 169 fraccion VI, de la Ley del ISSSTE;

27 fraccion Xlit, v 31 dltimo pamafo, det Estatuto Orgdnico del ISSSTE).

Proponer ¢ o Junta Directiva para su aprobacidn, 10s  lineamientos
generales para la suscripcion de los convenios y confratos que sean
necesarios para el cumplimiento del objeto del FOVISSSTE. (Articulos 169
fraccion VI, de la Ley del ISSSTE; 27 fraccion XV, y 31 fraccion Xill, del
Estatuto Orgdnico del ISSSTE).

Acordar los planes de labores en su programa anual, d fin de gue la Junta
Directiva pueda dar cumplimiento oporfuno a las funcionss gue le senalan
la Ley del iSSSTE vy el Estatuto Crgdnico del ISSSTE. (Articulos 169 fraccion W,
de la Ley del ISSSTE; y 28, del Estatuto Orgdnico del ISSSTE).



. Examinar dentro de los dos primeros meses de cada ano y, en su caso,
aprcbar y presentar a la Junta Directiva el informe anual de aclividades,
formulado por el Vocal Ejecutivo. (Aticulos 157 fraccidn XV inciso b), y 169
fraccion lll, de la Ley del ISSSTE; @ fraccién XX inciso b), 15 fraccién |, 27

fraccion I, y 31 fraccion V, del Estatuto Orgdanico de! ISSSTE).

. Examinar a mds fardar el ltimo dia de los meses de mayo vy septiembre,
en su caso, aprobar v presentar a la Junta Directiva, los proyectos de
reformas a la Ley del ISSSTE. (Articulos 169 fraccion VI, de la Ley del 1SSSTE;
15 fraccion VI, y 27 fracciéon XV, del Estatuto Orgdnico del ISSSTE),

. Aprobar Ias Actas de las sesiones del propio Orgono de Gobiemo. (Articulos
169 fraccion VI, de la Ley del ISSSTE; 27 fraccion XV, y 32 fraccion 1, del
Estatuto  Orgdnico del ISSSIE)Las demds que le sefale la Junia
Directiva. [Arficulos 169 fraccion Vi, de ia Ley del ISSSTE; y 27 fraccidn XV, del
Estatuto Crganico del ISSSTE).

Conocer quién es el encargado de la funciones que necesitamos realizar
significa saber con quien dirgimos en un caso dado, y no solo eso, el
conocimiento es poder, y la informacion nos pemite defender nuestios derechos

y evitar abusos por parte del personal infermedio.

Recuerda que &l pecr enemigo en una lucha es la ignorancia. Mientfras
mas informacion tengas, mas posibilidades tendrds de redlizar tus framites de

manera agil y eficiente.

No olvides gue el éxito de nuestras procesos depende del conocimiento

en el gue se fundamentan nuestras acciones.

Asi gue ya sabes, cualquier duda, comentario, queja o sugerencia, favor

de dirigiflo a
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En nuestra ciudad de Celaya, ademds de los centros culturales y sociales

de Ia localidad, consideramos importante la difusion que ef teatro ha tenido en el

municipioc en el Ufimo ano9.

Tanto la Casa de la Cultura con su Compania Teatral TESPIS; como la Casa

det Diezme con su Compania Julio Castillo han abierio & niche de oporunidad

gque tenia Celaya para disfrutar del teatro,

Haciendo una competencia sana y beneéfica para el pueblo celayense,

TESPIS v Julic Casfillo nos tienen el mes de enerc lleno de funciones a las que

podemos asistin,. Hay para todos los gustos y fodas las edades, solo tienes que

elegir;
NOMBRE LUGAR ; DIA/HORA ORGANIZA CLASIFICACION
Los verros del | Sala Hemnilo t Migrcoles Compeania Adolescentes y
hereje Novelo de ia | 8:00 p.m. Teatral TESPIS | adultos
Casa de Ia
Cultura
Santc Saa Hemmic | Sdbados 8:30 | Compania Adolescentes y
Novelo de ‘a | p.m. Tecatral TESPIS | adultcs
Casa de o
Cutture
Santc MNbxos Teanc | Viemes 10:00 | Compania Adolescentes y
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2cn p.m. Teatral TESPIS | adultos
Esperando  a | Casa del | Miércoles Compania Agolescentes y
Godot Diezmo 8:30 p.m. Julio Castillo adutfics
El Dramasutra | saxx  Hemnie | Jueves  8:00 | Compania AQolescentes v

Novelo de g | p.m. Teatrai TESFIS | adultos

Casa de o

Cuiturs
Cuento Saly Hermile | Sabados Grupo infantil | Toda ia famiic
infantil Novelo de | 11:00 a.m. de fteagto de

Casa de ‘o

Culiura

ia Casa de o

Cuitura

Todas ias funciones en Ia salia Hermile Novelo de la Casa de la Cuttura de

Cejaya sen grafuitas.

Las funciones de Sania tenen un cover de 520.00 v en ia casa del Diezmo

Iy entrada es Lore,

Asi que vo 10 3abes, NO es Neceasano sair de la ciudad para disfrufar de 1o

cultura vy las artes, s grupcs de teaio de Celaya se han puesto las pilas v han

hecho un esfuerzo Mmuy icable por nyectcorle energia a la cultura del municipio.

Los ceioyenses nes hemos quejado muche fiempo de ia falta de

propuesta cultural en o localidad,

La propuesta ya esta, dla tormas o 1o dejas?
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Hola companeros, les saludo deseando que este nuevo ano lliegue con

mucha energia a sus hogares y que la armonia les pegue de lieno... no asi el frio.

Si lo has notado, en estos Ultimos anos el clima de nuestra ciudad se ha
recrudecido considerablemente. Lo gue hace 10 anos era un pargiso en
cualguier época del ano, se ha ido convitiendo poco a poco en un semi-

desierto, semi-playa, semi- enfermedades a cada rato.

{Que podemos hacer para evitar las comunes enfermedades de las vias

respiratorias en esta temporada de frio?

Consultamos a nuestro Delegado, gque como ustedes scben, es un
médico comprometfido y responsable, €l nos dic algunos consegjos que
quisieramos extender a la comunidad delegaciondl, para que cada guien tome

sUs providencias.

Puede resultar tedioso para guien se encuentra bien informado, peor adn
hay que repetirlo, porgue nuestras clinicas siguen llenas de derechohabientes con
padecimientos de las vias respiratorias, y nosotios no estamos exentos de controer

cuaiguier bicho en el dire.

Las simples recomendaciones de nuestro Delegado (y meédico de

cabecerq, en el caso de nuesha seccion) son:
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Beber liquidos en abundancia, de preferencia tibios. Tanfo lo fiio como o

cadliente te afecta, no te confies.

Si vas a sdlir al aire, cubre tu nariz v boca, aungue no te gusten las

bufandas, asi evitas respirar el gire frio.

Si vas a banarte, procura hacerlo a la hora gque el sol esta caliente. Si no te
es posible, hazlo por Io tarde, cuando ya no vayas a sdlir. El enfriamiento

producido por un bano caliente es pecr de lo que iImaginas.

Consume citricos como limon, naranja, mandarind para que ayudes a tu

cuerpo con al vilamina C que contienen.

No te preocupes si la Unica chamarra gue fienes no combina con fu ropa,

preferible sano o mantener el estilo,

Si tienes posibiidad de adguiir [y consumir, por  supuesto)  un

complemento vitaminico, mejor.

La vacuna contfra la influenza y las enfermedades de las vias respiratorias
se encuentra en nuestrc clinica, es gratuita y puede ayudar a fus hijos a

prevenir enfermedades simples y contagiosas.

Ya lo leiste, recuerda gue tu salud v la de tu familia estd en tus manos.

Nos vernos en el proximo ndmero, hasta entonces, cuidate.
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Para este mes de enero, nos complace felicitar a:

Lupita Fuentes 5 de enero

Carlos Ramirez 15 de enero
Israel Guapo 18 de enero
Ana Aguirre 22 de enero
Jaime Novoa 23 de enero

Agemas de un Caluiose abrazo de ano nueva, con los mejores

deseos para este 2004 v toda la voluntad para ser mejores cada dia,

i 5 quisres enviar un saudo, dingelo a Juan Jose Tovar, o af cored:
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_ ISSSTE

A A N N B |

Qe significa eso de enlace CRECISSSTE?

Esta revista nacié para crear un puente de comunicacion e interaccion

mas cercana entre todos los miemkbros de ta Delegacién.

No es un sustitulo de la cadena de mande. pero si un apoyo para la
construccion de una mejor y mds eficiente red de comunicacion en la oficing

deilegacionai.

Habrds notado que a veces existen dlgunas propuestas que por su
naturaleza no pueden ser hechas por ios canales formales, © bien fe gustaria

ahcer directamente con el Delegado y ne con tu superior.

Eniace CRECISSSIE es el espacio para todas tus propuestas, quejas vy
sugerencias; pero también para el reconocimiento de los companeros gue con

su esfuerzo ke dan un plus a su frabgjo y a nuestro ambiente laboral.

Dirige ius COMETanos  Con Lupita Fuentes o al COreo

Todos tus comentarios seran  publicados, todas tus  propuestas vy

sugerencias. Esfe es tu espacio, v o hacemos siviendo unidos, creciendo juntos.
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Sirviendo unidos,

creciendo J'um‘oy
> »

7

—— M SR W

90




