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INTRODUCCION

Al ser la UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO (UNAM) la
principal universidad piiblica de México no deberia estar al margen de querer mejorar los
servicios de sus bibliotecas, por ello se pretende con este estudio -que se prepara en la
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES-ACATLAN (ENEP-A) detectar v
atender lo que el usuario de su biblioteca manifiesta en cuanto a sus necesidades y con esto,
sumarse al gran esfuerzo que se debe realizar en las bibliotecas y, sobre todo, las unidades

de informacién de nuestra maxima casa de estudios.

El estudio comprende tres capitulos; en el primero de ellos, dedicado al concepto de
usuarios, se da una acepcion muy general de dicha palabra, ahondando en como se maneja
este término en la vida cotidiana y se extiende seflalando la percepcién de otras reas de
especializacion al respecto pam, finalmente, concluir con la idea que se maneja en
bibliotecologia, la cual retoma dichg palabra y le da una nocién diferente, muy propia de la
Jjerga bibliotecolégica, al reunirla con el término de uskario de la informacidn. Asi mismo,
se hace mencién de como este término se presenta muy cotidianamente, se trata ademads la
nocion de usuario universitario, el concepto de necesidades y de necesidades de

informacién, asi como el de informacién,

En el capitulo dos se enfoca al Centro de Informacién y Documentacién (CID) de la

Escuela Nacional de Estudios Profesionales-Acatlan (ENEP-A), se trata la historia de la



propia ENEP-A, desde su fundacion en 1975, sus funciones y Ia historia del CID, para
llegar al punto importante que es el drea de Consulta, sobre la cual se sefialan objetivos,
funciones, servicios y usuarios.

En el capitulo tres sc realiza el andlisis de necesidades propiamente dicho, es el
capinulo més importante en el cual se explica cémo se acopid y estructurd en una base de
datos la informacién relativa a las necesidades de informacién de los usuarios involucrados
en el estudio, lo cual nos permite conocer datos precisos a propésito de dichas necesidades
con ayuda de cuadros. Finalmente, se da una conclusién en la que se pueden apreciar los
datos concretos del estudio.

Respecto al proyecto era una idea que no se concretaba que tenis en mente la Jefa
del area de consulta Lic. Claudia L. Espinosa Cambronne pero que no se habia podido
llevar a cabo por diversas circunstancias una de las cuales era que no se contaba hasta el
momente con bibliotec6logos. La base se efectué gracias a la participacion de las personas
que laboraban en ese departamento durante el periodo contemplado.

Se utilizd como sinénimos las distintas formas de espacios destinados al
ordenamiento de la informacién como: Biblioteca, Centro de Informacion, Centro de
documentacion, Unidad de informacidn. Y respecto a las citas textuales y técnicas de
investigacién se consulto el libro Técnicas de investigacién documental de Laura CAzares

Herndndez.



CAPITULO 1
USUARIOS



1. USUARIOS

1. 1. LA NOCION DE USUARIOS

Hablar de conceptos y definiciones siempre es complicado puesto que hoy una
palabra puede tener varias acepciones o connotaciones. La palabra y el concepto de usuario
se emplea ordinariamente en diferentes éreas del conocimiento. En la ciencia de la
administracién, en la economia y en mercadotecnia se utiliza como cliente, como aquel que
tiene que comprar, consumir o utilizar algo. En otro sentido, se use en todo lo que implica
servicios: como el usuario del transporte, el usuario de teléfono; en informatica se dice
usuario de una terminal; en derecho “apliquese al que tiene derecho de usar de la cosa ajena

con cierta limitacion™

En bibliotecologia se tiene una nocién diferents, en la cual el individuo sigue siendo
el punto principal aunque se le relaciona con otros conceptos como son el de informacién,
necesidad, satisfaccién, utilidad, provecho, deseos, uso, etc. También han surgido varias
definiciones donde observamos que incluso la palabra utilizada cambia. “Aunque el
término mas aceptado sigue siendo el de ‘usuario’, la figura de éste ha recibido varias
significaciones: destinatario, receptor de informacién, cliente, consumidor de informacién,
usuario interno/extemo, usuario real/potencial, etcétera™, incluso se ha considerado —

errbneamente- el término fector como sindénimo de usuario.

' Real Academia de 1a Lengua Espafiols. Diccionario de la lengua espafiola, 21*. ed., Espasa-Calpe, Madrid,
1992. p. 1455.

! Mbnica Alonso Ezquierdo. “Una aproximacidn interdisciplinar al estudio del usuario de la mformacion:



Entre las distintas definiciones que se han manejado en bibliotecologia sobre el
término en cuestion, se encuentra la siguiente:
“el usuario de la informacién se define como aquel individuo que necesita

informacién para el desarrollo de sus actividades. Sin embargo, con el fin de aclarar
la actitud de los usuarios ante la informacion, se han dividido a estos en dos grandes

grupos : Usuarios potenciales que son aquellos que necesitan informacién para el
desamrollo de sus actividades, pero no son conscientes de ello por lo tanto, no
expresan sus necesidades y, usuarios reales, son aquellos que no sdlo son
conscientes que necesitan la informacién sino que la utilizan frecuentemente.™

Es muy comuin que en bibliotecologia se use el concepto tal como se seflala en la
pasada definicién, aqui se observa claramente que son dos las nociones que intervienen
para nombrar a la persona o el individuo, me refiero a usuario de la informacién que es
como en bibliotecologia se acostumbra nombrar actualmente a la persona o el individuo
que en otras disciplinas se llama wsuario, esto evidentemente se hace para distinguir los
términos y conceptos involucrados, asi como para asentar desde el principio los dos
elementos mas importantes dentro de la disciplina bibliotecol6gica, es decir, se nombra a la
persona (usuario) y se nombra el objetivo o fin que persigue éste (informacién). La unién
de ambos términos -usuario e informacién- posibilita mas la delimitacién del campo de
estudio del drea bibliotecolégica, al mismo tiempo que facilim la aclaracién de la
definicién. Por otro lado, el hecho de que ambos términos constituyan una frase que se
emplea como si se tratara de una sola palabra, permite la distincion de éste usvario de
cualquier otro y favorece la conformacién del conjunto de palabras técnicas que deben ser

propias del bibliotecélogo. Adicionalmente, se da también una connotacion en estos dos

Bases conceptuales y metodoldgicas™. Inyestigacion bibliotecoldgica, (México) 13: 1999, nim 26, pp.112-
134

3 Elias Sanz Casado. Manual de estndios de usuanjos, Fundacién Germén Sénchez Ruipérez. Pirémide,
Madrid, 1994, p.I9.



conceptos cuando estdn juntos, v es que el usuario en bibliotecologia siempre busca la
informacidn ya sea que se vea como una bisqueda posible o efectiva (usuario potencial o

usuario real) de un solo individuo o de toda una poblacién de individuos.

Desde esta perspectiva, el usuario es una persona -un ser comin- o también puede
ser un grupo de personas -un Organismo- que en el momento de necesitar la informacién,
buscarla y expresarla, toma el nombre de usuarioc de la informacicn. En ese preciso
momento, el usuario se trasforma en el elemento més importante que el bibliotecélogo

investiga y que, de hecho, es el objeto de anilisis mas complejo de todos los estudios

bibliotecologicos.

Un estudio de tal naturaleza debe iniciarse incluso antes de que la persona,
individuo, grupo u organismo necesite, busque o demande la informacién, esio es, que el
bibliotecdlogo debe adelantarse y detectar las necesidades antes de que el usuario las
demande o de que necesite la informacién, y debe ser més hébil que el usuario de la
informacién y hasta que el individuo, es decir, tiene que empezar por analizar al individuo
y su ambiente antes de que el usuario de la informacién se percate de que tiene una
necesidad. Todo esto da origen a una situacidén en Ia que el bibliotecélogo estd un paso
adelante respecto de las necesidades de informacion usuario; situacion a partir de la cual se

debe considerar el bienestar del propio usuario.

Si consideramos que el usuario de la informacién es una persona integrante de la
sociedad, entonces debemos percatarnos de que el problema se hace més grande alin pues

no s6lo hay que realizar estudios del usuario individualmente, sino que hay que estudiarlo



también en grupo; se debe considerar el ambiente que rodea al individuo primero sélo y
luego acompafiade por otras personas puesto que se puede creer que ahi esta un punto muy
importante para detectar los fines que persigue e} individuo: Habrd también que reparar en
que las condiciones de vida en las cuales se desenvuelve el usuario probablemente seran
muy parecidas a los objetivos que persigue en la vide, lo cual es una clave importante pam
cualquier estudio que se realice, pues desde este punto de vista sus necesidades pueden ser

mas visibles y predecibles.

También se habla en esta definicién de la divisién tradicional ¢ de la tipologia que
se ha hecho del usuvario con respecto a la informacién en cuanto que utilizan la biblioteca o
el centro de informacion, (potencial/real), ésta divisién ha hecho que el trabajo del
bibliotecdlogo se limite puesto que es mas comodo realizar los estudios de los usuarios que
demandan la informacion que hacer una larga, lenta y dificil investigacién de todos los
posibles usuarios, ya sean los usuarios actuales o los pasados y, porque no, los posibles

usuarios en el futuro.

“La necesidad de informacién es lo que hace al usuario”,‘ esta frase nos recuerda,
por una parte, que todo individuo que necesite informacién debe ser un usuvario de la
misma, pero también puede ser que todo individuo que exista sobre la tierra pueda ser en
cualquier momento un usuario de la informacién, pues es sabido que para que un individuo
pueda vivir es indispensable que obtenga informacién de todo tipo, esto es, el individuo

requiere informacién para hablar, alimentarse, leer, escribir, etcétera. Para que emprends

* Miguel Angel Rendén. Pases
(Monografias, 24 ). p.81.

g. UNAM-CUIB, México, 1998,



cualquier actividad humana necesita de la informacién adecuada pam procesaria y para
obtener como resultado el dominio de dicha informacién o conocimiento. Esto se puede
ilustrar con un ejemplo; cuando un nifio que tiene cerca de un aflo empieza a pronunciar
palabras necesité primero haber observado el objeto, haber escuchado la palabra o el
concepto, también se necesito la relacion intrinseca que se realiza en la mente del nifio con
respecto al objeto, y la informacién que necesitd para hacer las relaciones y asociaciones
de dicho proceso, asi como otra u otras personas que le ensefiarin a pronunciar la palabra,

lo cual implica diferentes procesos y métodos de ensefianza, todo lo cual es informacion.

Por otra parte, hay que distinguir entre, por un lado, el usuario de la informacién por
si s6lo y, por el otro lado el usuario de la informacién dentro de una unidad documental,
individuos ambos muy distintos. Todo ser humano tiene la posibilidad de ser -y de hecho
es- en cualquier momento un usuario de la informacion, porque sin la informacién no
podria realizar las diversas actividades de su vida y tampoco podria justificar sus actos. Por
el contrario, no todo ser humano puede ser en cualquier momento un usuario de alguna
unidad de informacién pues existen comunidades muy pobres en todo el mundo donde no
tienen para cubrr sus necesidades primarias, en estos casos se hace practicamente

imposible tener siquiera la posibilidad de tener un recinto educativo.

Esta tiltima situacién resulta ser uno de los mayores problemas de la bibliotecologia;
por mucho tiempo el bibliotecélogo se ha preocupado por atrzer al usuario de la
informacién, por ello ha inventado diferentes maneras de llevar informaci6n a los lugares
mé4s apartados de una comunidad como es el caso de las bibliotzcas ambulantes y las

bibliotecas provisionales. Con todo y estos esfuerzos, resulta en ocasiones complicado
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atraer al individuo porque para que pueda tener algin interés y motivacién debe primero

cubrir como minimo sus necesidades de alimentacién o necesidades basicas.

1.1. 1. CARACTERISTICAS

Antes de iniciar con el siguiente tema, es pertinente que se dé un punto de vista
acerca de las caracteristicas de los usuarios de la informacién. Se cree evidente que el
temperamento del usuario no debe diferir mucho del de los individuos en general, pues la
mayor parte de las caracteristicas por las cuales se identifica a una persona, o se distingue
una forma de ser de ias personas, cominmente varian en pocos aspectos entre los
individuos. Desde el punto de vista meramente anatémico, por ejemplo, Ia mujer vy el
hombre se dice que tienen la misma constitucién por la cual viven, respiran, comen, corren,
caminan, piensan, crean, esto es, que tienen los mismos sistemas orgénicos -con algunas
variantes claro estd-, iguales sentidos. Adicionalmente, ambos géneros tienen la posibilidad
de que poseer igual ideologia, pensamientos, costumbres, cultura y aspiraciones;
caracteristicas que constituyen razones por las cuales se reconoce vy se da la necesidad de
buscar informacién, es en ese momento de necesidad que los individuos —sean hombres o

mujeres- se vuelven usuarios de la informacién.

La caracteristica méas sobresaliente de cualquier usuario de la informacién es la de
tener siempre necesidades, y no sdlo £s0, sino que también se ha trazado objetivos cuyo
cumplimiento implica una gran motivacién para el individuo: Por esa mzén demanda Ia

informacién necesaria. De hecho, por el deseo de adquirir el conocimiento de algo, se



podria identificar al usuario por su actuar o proceder en el momentc en que busca y

demanda la informacién, debido a que tiene la finalidad de dar una respuesta a su

necesidad, busca por todos los medios la manera de obtener la informacién que pueda

satisfacer sus necesidades, tales como examenes, tareas, investigaciones para la superacién

personal econdémica, social, cultural, asi como también, busca ambientes, lugares y

personas con iguales objetivos.

A continuacidn se sefialan algunas caracteristicas por las cuales se ha agrupado a los

usuarios de 1a informacién:

Por lo comiin los usuarios siguen unas pautas de informacion muy generales

dentro de detenminados campos o #reas afines, gracias a lo cual se ha podido
establecer una clasificacién de los distintos grupos de usuarios, con el fin de facilitar
su estudio podemos distinguir tres grandes categorias segin el tipo de actividad
desempefiada por el usuario;

Los que todavia no pertenecen a la vida activa (estudiantes y universitarios )
Los que pertenecen a la vida activa y cuyas necesidagdes informativas provienen
de su profesién. Este tipe se clasifica de acuerdo con: su funcién principal
(direccién, gestién y administracién, docencia e investigacién, etcétera); su
sector de actividad y/o su especialidad (politica, industria, agricultura,
economia, tecnologia, investigador en humanidades, ciencias sociales, ciencias
experimentales, etcétera); su nivel de formacién y de responsabilidad
(directivos, técnicos, administrativos, miembros de un grupo de investigacion,
becarios de investigacidn, etcétera.)

El ciudadano, considerado bajo el aspecto de sus necesidades de informacion
general que estén ligadas a la vida social’

Se eligi6 esta clasificacién porque se cre que engloba de una manera muy general

todas las caracteristicas del posible usuario. Debido a que es muy comin que alguna parte

de ellos busquen la misma informacién, con esta clasificacién por grupos es mas facil

3 Izquierdo Alonso, Op. cit. p.120
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identificar qué tipo de informacién necesita cada categoria de usuario, qué podria necesitar
vy qué le puede servir, pues se describen también sus actividades, y hasta la relacién que
existe entre el usuario de la informacién y su entomo, y las caracteristicas del propio

individuo.

Es muy importante considerar cada uno de estos tipos de caracteristicas y como
pueden ayudar a detectar las necesidades de informacién de los usuarios debido a que un
mismo individuo puede ser ubicado en dos, tres 0 muchos mas de estos tipos de usuarios o
tener caracteristicas de uno u otro grupo, asi se puede decir que las caracteristicas de los

usuarios de la informacion son similares y hasta las mismas que las de los individuos.

Ademas de estas caracteristicas, se pueden tomar otros factores que influyen para
identificar a los usuarios de la informacién, tal como los criterios sociodemogréficos,
cognitivos y afectivos, los criterios relacionados con el tipo de necesidad informativa como
son la informacién cientifico—técnica, informacidn general, uso futuro del aprendizaje,
docencia, investigacion, etc. Cada momento es diferente, no es lo mismo para una persona
recibir una informacién a una edad, en cierta época o en una distinta, tal vez hasta el sitio
fisico donde se reciba la informacién, y cémo y de qué manera se reciba la informacién, asi
como qué conocimientos se tengan en la memoria que estén relacionados con ia

informacion que se esta recibiendo.

Es notorio, tomando en cuenta toda esta divisidn de los usuarios de la informacién,
que los tipos de usuario son variados y tan diversos que hay unsa gran cantidad de criterios a

tomar en cuenta, que se puede identificar al usuario de la informacidn por todas estas

13



formas, y que la tarea del bibliotecélogo no es tan facil o simple como se cree
errbneamente, como si cualquiera sin preparacién pudiera realizar las labores de una
biblioteca. Antes bien la profesion del bibliotecologo debe ser més exigente y contemplar
mas factores atin cuando aparentemente sean ajenos a la bibliotecologfa, pues como va se
menciond, algunas consideraciones como el conocimiento del medio ambiente son

evidentemente mucho muy importantes,

1.1. 2. EL USUARIO UNIVERSITARIO

“Los usuvarios de las bibliotecas universitarias se agrupan en las siguientes
categorias: Estudiantes de educacién media superior, profesional, posgrado, pasantes,
profesores, investigadores, funcionarios, y personal administrativo.” Estos son sin duda los
principales grupos para los cuales se pensé en algin momento que la biblioteca
universitaria ofteciera servicios, debido a que es la comunidad mas intimamente
relacionada con la universidad.

Entre estos grupos destaca el que tiene mayor nimero de ihtegrantes que son los que
estudian una licenciatura; sin embargo, hay un grupo de usuarios de la informacién que
cada vez crece mas en las bibliotecas universitarias, se trata de los llamados usuarios
externos, los cuales pueden ser tanto nifios de primaria, secundaria, profesores y alumnos

de otras instituciones, e incluso amas de casa.

¢ Estela Morales Campus. “El usugrio universitario”. Prime: '
investigacion y ¢ desarrollo, UNAM-CUTB, México, l990 (Mﬂnorm:,S) p 2]
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Estos usuarios forman parte de la comunided donde esth inmersa la biblioteca y la
ENEP-A y recurren a ella por carecer de una biblioteca o centro de informacién especifica
para ellos. Esta situacién no ocurre (nicamente en esta biblioteca, antes bien es una
condicién que tienen varias bibliotecas de la UNAM. Es de suponerse que se da este caso
porque cada vez hay mis gente que busca informacién en las bibliotecas, porque las
bibliotecas de la UNAM tienen excelentes colecciones y cuentan con informacidn para todo
tipo de usuarios, o incluso porque la educacién de la gente en cuanto al conocimiento de las

unidades de informacién es muy pobrc.’

Actualmente se ha incrementado la cultura de continuar con niveles superiores de
estudio lo que ha traido como consecuencia el notable incremento de escuelas privadas, la
sobrepoblacion de algunas carreras en todas las escuelas, sobre todo las pablicas, a pesar de
la situacién econdémica. Hay que considerar que ese numeroso grupo de aspirantes y de
estudiantes de las universidades e instituciones de ensefianza superior se convertira en corto

plazo en vsuarios de la informacién

Debido a que la poblacién de las universidades es heterogénea, las bibliotecas
comrespondientes dan cabida a todos los puntos de vista. Puesto que existen ahi diversas
ideologias y corrientes de pensamiento asi como una poblacidbn en proceso de
profesionalizacién, en las bibliotecas debe haber profesionistas muy capaces, esto es,

bibliotectlogos encargados de efectuar todas las actividades de la biblicteca.

" Desafortunadamente 1o 96lo s ¢l usuario el que desconoce este aspecto, sino lambién la gente que lsboss en
les bibliotecas.
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Si un pais no cuenta con unidades de informacién manejadas de una manem
profesional, estd condenado al subdesarrollo, esto se dice porque en nuestro pais,
especialmente en las universidades piblicas, todavia no se ha llegado a una cultura
profesional en las bibliotecas, esto es, personal con los conocimientos necesarios e
involucrados con la organizacidn, seleccién, adquisicién y conservacion de las colecciones
de una biblioteca, centro de informacién o unidad de informacién, de modo que si se
continua con esta situacion, dificilmente se podré colaborar en la superacién académica de

los estudiantes y, en consecuencia, en el desarrollo de pais.

Los estudiantes de niveles medio superior y profesional utilizan la biblioteca para
satisfacer sus necesidades telacionadas con sus actividades escolares. Este tipo de
usuario satisface esas necesidades con libros de texto y obras complementarias,
indicadas por el profesor de cada materia, con el fin de cumplir con los requisitos
del plan de estudios. Eventualmente utilizan Ia coleccién de diccionarios,
enciclopedias, manuales, indices, gufas, bases de datos, etc. Generalmente el usuario
universitario tiene que buscar las bases de su profesién, tiene que estudiarlas y busca
también informacién introductoria de su profesién, métodos de estudio, informacién
especializada como son los conceptos, definiciones con el sentido propio del drea
que les interesa y para eso necesita de una bibliografia bsica de su carrers. Para
estos usuarios el servicio de fotocopiado es esencial ya que por los costos de los
materiales bibliograficos prefieren fotocopiar las partes de las obras més necesarias
en lugar de comprarlas ®

El usuario universitario en su mayor parte est4 integrado por jévenes, de todas las
posiciones socioeconémicas, de todas las culturas, con diferente objetivos en la vida, con
diferentes pensamientos; asi como se imparten distintas carreras asi se diversifica y varian
las ideologias, pero todos ellos tienen un objetivo en coman que es el de estudiar para

terminar una carrera, tener una posicién profesional y vivir de su profesién laborando de

® Estela Morales Campos. Op. Cit,. p. 21
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ella y mantenerse en un ambiente laboral con una buena remuneracion (cosa muy dificil en
la actualidad), algunos de estos jévenes lo logran a pesar de fodos los problemas
psicolégicos, sociales, culturales, econémicos, educativos, pero hay otros que desertan
porque estos mismos problemas son muy grandes para ellos, los asimilan diferente. Aqui es
donde se ve el trabajo de la biblioteca ya que su labor debe ser un tanto altruista y tratar de

ayudar a este tipo de usuarios que son los més dentro de las bibliotecas de universidades

piblicas.

La labor del bibliotecologo debe comprender también la deteccién de los aspectos
escolares del usuario universitario, y estudiar su ambiente para asi conocerlo més, para

estar en posibilidad de saber qué necesita y como puede ayudar a que deserten menos

estudiantes.

En la actualidad se cobra por todo lo relacionado con los servicios de la biblioteca,
también hay demasiados procesos administrativos para realizar un trdmite asi sea el mas
pequefic, todo lo cual hace que el usuario piense dos veces antes de entrar a la biblioteca.
Desafortunadamente es una situacién que a simple vista se detecta en las bibliotecas de
universidades pablicas y que constituye un obsticulo més para el usuario universitario
compuesto mayoritariamente por grupos selectivos de zonas urbanas del pais y un nimero

considerable de emigrantes que buscan una mejor educacién.

En general respecto a su ideologia el usuario univeisitario es el partidiario al
presidente del pais en tuno o el que no lo es, es el que apoya al EZLN, el que apoya a un

partido politico o a otra, el apatico, el que tiene opinién en todo, el que acude a eventos
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culturales, el que no acude a nada cultural, el que tiene tiempo y el que no lo tiene, el que
pierde el tiempo y el que lo aprovecha, el que gusta de la televisit;n yelquenunca lave, el
que lee periddicos, libros , revistas etc. y el que no lee, el que estd en una universidad
privada, el que acude a una piblica, &l que tiene dinero y el que no tiene lo suficiente, el
que apoya las huelgas y el que no las apoya, el conformista, el que planea, el que no tiene
claro sus objetives. Es este el usuario universitario, el que pertenece a todo el conjunto de 1a

sociedad, el que mas necesidades tiene de la informaci6n.

1.2. NECESIDADES DE INFORMACION,

“(...) se puede considerar que la materia prima de la bibliotecologia es la
informacién™. Esto es, que la informacién es el objeto de estudic u objeto material
(filos6ficamente hablando) de la bibliotecologia al igual que lo es de varias disciplinas
como la comunicacién, el periodismo, la archivonomia, etc. En otras, aunque no es objeto
material, si es un concepto muy importante, es decir, es muy comin que la psicelogia,
medicina, etc. utilicen forzesamente la nocién de informacién como un elemento esencial
para la investigacion, el conocimiento y para el ser humano en general. Obviamente la
biblictecologia trata el concepto de informaciéon de una manera muy particular, es decir,
toma una faceta de elia al igual que las demas ciencias a su vez lo toman y analizan de
distinta manera, sin embargo, al ser el objeto formal de la bibliotecologia, es distinto, muy

propio o muy particular en comparacién con cada una de las demis ciencias o areas del

conocimiento.

® Idem. “Bibliotecologia e informacién Boletin, cér. por Juan José Calva Gonzilez, “Una aproximacion a lo

que son las necesidades de informacién”, en: [nvestigacién bibliotecoldgica, (Méxieo) 1999, niim. 5. pp.33-
38. PP
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Hablar de lo que significa “informacién” es todavia mucho més complejo y
problemético que hablar de cualquier otro concepto relacionado con los estudios de usuario

de la informacién o el propio estudio de la bibliotecologia.

La palabra Informacion tiene (como todos los conceptos) varios significados, en un

diccionario general Informacion

“significa accién y efecto de informar; 2. Oficina donde se informa
de alguna cosa, preguntar en informacién 3. Conjunto de noticias o
informes, el periédico trae informacidén sobre el hecho. En cibernética
factor cualitativo que designa la posicién de un sistema, y que
eventualmente es trasmitido por este sistema a otro, 5. Der. Averiguacidn
juridica y legal de un hecho o delito ete.”"".

Aqui se percata que se le puede asignar a algin lugar fisico como a una oficina, un
pequefio espacio donde dan informacidn, mostrador en algunas tiendas comerciales,
escritorio de informacidn, etc. También se puede asignar al formato fisico, es decir, al
soporte donde ests escrita o publicada la informacién como periédicos, oficios, hojas,
revistas, libros, etc., o también se puede decir que es lo que estd escrito, es decir, el
contenido, lo escrito, lo que se lee, en donde e! formato no importa tanto o como lo define

el diccionario general de una manera un tanto confusa.

1 E] pequefio Lamouse : 2004, Larrouse, Barcelona, 2003. p. 561.
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1.2.1. El CONCEPTO DE INFORMACION.

Se percata que la palabra “informacién” se hace més visible que todos los demis
conceptos que se han empleado para este estudio porque la ciencia de la comunicacién la
utiliza con bastante frecuencia v no sélo ésta disciplina sino que es un concepto
imprescindible en todas las reas del conocimiento. Es una nocién que se encuentra en un
diccionario general, al contrario de lo que sucede con el de “usuario”. Esta palabra se
encuentra asi: “Informacién. Noticia que se proporciona especialmente en periddicos y
revistas, de un hecho, persona o cosa. Para que sea completa debe responder a estas
cuestiones: qué, quién, cusndo, dénde, cémo, por qué™''. Parece ser que la importancia
fundamental se la da al contenido, es decir, el soporte y la calidad de informacién que se
produce en monografias no importa mucho, es mas importante la noticia, ademas es
avidente que en la definicion precedente sélo es informacién lo que se publica en un
periddico o revista, es la nota que debe ser una novedad, y debe decir todo lo relacionado

con el asunto, si no, no tiene validez.

A continuacion se presenta otra definicién que nos darf méis luz sobre lo que es
informacién para guienes se dedican a las ciencias de la comunicacién:

“En sentido genérico todas y cada una de las noticias, notas,
cronicas, reportajes, articulos, etc. de una publicacién periédica, por
oposicion a sus restantes contenidos, publicidad, anuncios,
entretenimientos, etc. En sentido abstracto y colectivo noticia o contenido
de una noticia, cronica o reportaje o conjunto de noticias de un sélo tema o
categoria que suele publicarse en una sola pigina o en cualquier caso,

" José Martinez de Souza. Diccionario de tipografia y del libro. Labor: Baroelona, 1974. p.141.
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agrupadas: Informacidén meteoroldgica, bursatil, deportiva. Funcién social

que asegura la explicacion circulacién y divulgacion de los hechos, ideas u

opiniones™'?.

Para el 4rea de comunicacién se le da muchisimo peso a la noticia, entendida como
informacién contenida en una publicacién periddica, de algo, un asunto muy reciente, un
hecho o actitudes humanas que afectan a toda una comunidad, adicionalmente siempre se
considera que va acompafiada de una publicidad que es muy importante para esas
publicaciones periddicas; por otra parte, en esta definicién, cuya fuente es un diccionario de
informacion, también se percibe la influencia del area de la comunicacién pues sigue siendo

informacion un sinénimo de nota, articulo o algo escrito o publicado.

Actualmente todo esté plagado de “informacién”, todo es informacién, se leha dado
un valor necesario para vivir, sélo hay que leer y escuchar lo que se dice de dicho término,
pese a esto, no se le ha dado la importancia debida a los sitios donde se puede encontrar la

tan afamada informacién.

Se dice que en los paises subdesarrollados hay menos unidades de informacién, es
posible que haya mas iglesias, bares, centros de diversion que unidades de informacién, y
que un pais que no cuenta con informacién exacta en el momento en que se pide y la
informacién que se requiere o la necesaria, entonces es un pais que corre el riesgo de
quedarse en el atraso total, en el subdesarrollo, también se dice que la generacién de
informacién se multiplica cada vez mds también, hay que recordar que la calidad de

informacién tiene que ver con las unidades de informacidn.

peniodismo, 28 ed.. Pareninfo: Madrid, 1992. p.258.
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Para sustentar lo mencionado anteriormente se eligié la siguiente cita que aunque

desde un punte de vista econémico trata muy claramente el problema de la falta de

informacion:

[...]1 En los paises en desarrollo hay menos instituciones para paliar los problemas de
informacién y las que existen son mas deficientes que las de los paises
industrializados. Debido a las imperfecciones institucionales, muchas veces los
mercados languidecen en lugar de prosperar, porque la poblacién carece de
incentivos para llevar a cabo uansacciones imprescindibles para un crecimiento
rapido, equitativo y sostenible, y como veremos, quienes més sufren los efectos de
la debilidad de las instituciones son los pobres. [...] La informacion es la savia de la
economia [...] un agricultor debe conocer el momento propicio para la siembra, un
prestamista necesita saber si quien solicita un préstamo tiene posibilidades de
devolverlo, un hacendado debe saber si el trabajador que contrata es capaz y
cl:lailigente, y a medida que los paises progresan, la necesidad de informacién aumenta

En nuestro pais las unidades de informacidén empiezan en gran medida en la UNAM
y creo que en este mismo lugar estd también el futuro de las mismas ya que en ésta es en
donde més se ha dejado ver su importancia y el esfuerzo por la evolucidn de todo lo que
implican las biblioiecas, sin embargo ain se da mucho que el personal que labora deotro de
la biblioteca aprende todo cuando estd ya laborando en ellas o bien se cree que es todavia
una actividad muy técnica la labor del especialista de la informacién, sin embargo asi han
funcionado bien en comparacién con otras unidades de informacién tanto nacional como a

nivel Latinoamérica.

Mundi-Prensa, Marid, 1999, p72 '



Respecto a las también miltiples definiciones de “informacién” que se han hecho,
utilizade y analizado en bibliotecologia se ha seleccionado sélo algunas de las diversas que
existen dentro de la ciencia bibliotecolégica: “Paza el drea bibliotecoldgica se puede definir
a la informacién como un conjunto de datos tratados con el fin de transferencia y
recuperacién transmitidos a través de la comunicacién”'*. Es relevante notar aqui que el
concepto importante es “ Conjunto de datos “que son trasmitidos y recuperados, lo cual es
lo que le interesa al bibliotectlogo , tal vez aqui lo importants es que la informacion son los
datos, y nada o poco importa el soporte mientsas sea la informacion recuperable y se pueda
transmitir. La UNESCO dice que la informacién es tangible y aparte tiene que

comunicarse.

Esta relacion de informacién—comunicacidn es otro tema a discusion puesto que el
concepto de Comunicacion es otra nocién también muy complicada, al respecto se sefiala
tan s6lo que la informacién implica comunicacién y la comunicacién implica informaci6n.
Esta relacion en la que la informacion tiene que comunicarse es importante para el area
bibliotecologica puesto que si no se comunica la informacién entonces es informacién que
no tiene valor, esto implica que una forma de que el usuario de la informacién se
comunique con el autor es leyendo el documento y si esto no se logra entonces el trabajo

del bibliotecologo no tendria el sentido.

También se ha dicho que la informacion y el conocimiento en bibliotecologiano son

sinénimos; conocimiento es una palabra con un significado mis amplio que el de

superior. UNAM-CUIB, Miéacico, 1998(Cmdemoa,4) pp:-s o



informacién, comunicacién, pero la relacién entre conocimiento e informacion es mayory
més compleja ain, ya que una necesita de la otra para su produccion. La informacibén se
necesita para que el individuo adquiera el conocimiento, en este punto es donde se
involocra la accién del bibliotecélogo, él se debe preocupar no sélo del orden que debe
tener la informacion para su recuperacion sino de que su trabajo sea mas trascendente por
medio de su interés en que el individuo obtenge la satisfaccidén adecuada junto con el
cambio del estado mental que se debe producir cuando se adquiere el conocimiento
deseable, tal como lo quiere asi el propio usuario efectivo de la informacién. Caso similar
seria el de aquel que no lo demande ni lo quisiera pero que si lo necesita para conseguir los
objetivos que debe alcanzar y que se ha trazado en la vida o que debe trazarse para una

mejor condicidn de vida.

Continuando con las acepciones que maneja la bibliotecologia, la cual si considera
el soporte fisico “resumiendo, podemos decir que la informacién es un conjunto de
simbolos con la capacidad de significar, estd registrada en diferentes soportes y tiene el

potencial de recuperarse™”®

. La informacién es todo lo que vemos, escuchamos, tocamos,

hablamos, todo lo que perciban nuestros sentidos esté registrado en algiin soporte o no. Por
supuesto que al bibliotecélogo le interesa mas lo que estd registrado porque es mas
manejable y confiable e implica que él puede llegar a verificar que su trabajo ha concluido
en el momento de darse cuenta de que ha logrado que el usuario esté satisfecho de la
informacion otorgada por éL, es posible que el bibliotecdlogo hasta detecte que el usuario

cambi6 el tan esperado estado mental y adquirié un nuevo conocimiento.

usuztio. UNAM.CUIB, Mémol997 Memorias 1 D.p1,
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Pese a que es demasiada la informacidn registrada, existe otra cantidad mas grande
que no lo esti, lo cual es otro problema, puesto que si 1a que esti registrada es muy dificil
de detectar, procesar etc., la que no lo esti seria casi imposible detectarla por muchas
razones como son el personal poco profesional, bases de datos no satisfactorias, educacién
del usuario, etc. Aln asi es demasiada la informacidn y encontrar la exacta para el tipo de

usuario incluso con las nuevas tecnologias sigue siendo un tanto complicado.

Otro concepto muy relacionado con el de la informacion es el de tecnologia, esta
nocidn engloba toda la época actual llena de constantes cambios, es la era desechable, en la
cual algo que es novedad so6lo sirve momentineamente, nada perdura, aunque esto no
quiere decir que la informacién se tire a la basura tan pronto como las tecnologias cambian,
se cree que el concepto de informacidn se salva, se queda estable pero que si hay cierto tipo

de informacién que se pone de moda en algunos momentos.

Lo reseiiado arriba tiene relacién con los hechos que acontecen en diversas regiones
en el mundo entero, un ejemplo de la amplitud del fenémeno es que en cierta época se
hablé y se saturé de informacién, por todas partes se hablaba del “narcotréfico”, hoy el
concepto que domina al mundo es el “terrorismo”, lo cual es una prueba de que, por decirlo
de alguna manera, las palabras y conceptos se ponen de moda o son ocupados durante cierta
temporada hasta que llega otro que sea mas conveniente para un grupo de personas y que se

relacione o sustituya al que estaba en boga en la actualidad.
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De cualquier maners, quien utiliza siempre la informaciéu, se ponga de moda o no,
es el usuario de la informacion y éste forma parts de la sociedad “Se puede decir que la
biblioteca es la institucién creada por la sociedad para conservar, organizar, y hacer
accesible la informacion, sin importar el medio en que se encuentra registrada, ya que
precisamente la sociedad, lo que demanda de la biblioteca, no es el libro o el disco
compacto u otro material, sino el contenido de éste'®. La biblioteca es de la sociedad y este
concepto presupone entonces otros conceptos como son la informacién, la organizacién,

conservacion, usuario, en fin todo lo relacionado con la disciplina bibliotecolégica.

Por otro lado, esta también el punto de vista de lo humano que se relaciona siempre
con la sociedad, es decir, el bienestar del individuo en grupo y al mismo tiempo la
satisfaccién individual més confortable y positiva; Al crear la biblioteca, la sociedad lo
hace pensando s6lo en alcanzar sus fines y estos fines siempre llevan intrinsecamente un

beneficio del propio individuo y de la sociedad.

La relacién informacién-biblioteca también ha sufrido meodificaciones
especialmente de las nuevas tecnologias, tanio para organizar, recuperar, Como para todas
las actividades que se pueda, pues la misma sociedad es la que lo demanda y en
consecuencia exige esos cambios debido a que se considera que las nuevas tecnologias
logran satisfacer con més aciertos y con més cantidad y calidad las necesidades tanto de la

unidad de informacion y del usuario de la informacidn.

1 Juen José Ca.lva Conzélez. “Las necesidades do informacion: la importancia y su estndio”. Bibliotecs
oIits El : B, (México). 9:1994, nim. 3. pp. 33-38,




Los conceptos biblioteca-sociedad tienen también su relacion, la sociedad puede
pasar como sinénimo de usuario de la informacién o al menos debe ser el suefio de todo
buen bibliotecélogo, pero realmente no es asi porque el usuario de la informacién es un
pequeilo grupo inmerso en la sociedad y es todavia aun mas pequefio el grupo dentro de
quienes eligen e imponen decisiones que afectan a todo una comunidad o a todo el mundo
cuando es el caso, aunque la biblioteca tiene o debe tener con la sociedad mayor

compromiso u obligacion.

Actualmente hay muy pocas bibliotecas en este pais y las que existen no son muy
atractivas para la poblacién en general ya que son muy pobres, no hay suficiente
informacién y constantemente ponen obsticulos para conseguirla; desafortunadaments esto
también se da no s6lo en las bibliotecas publicas sino en las universitarias que son las que

mejor funcionan.

La biblioteca como espacio fisico debe tener 1a responsabilidad al igual que las
instituciones educativas de la educacion de la sociedad en su totalidad, para ello han nacido
diferentes tipos de bibliotecas. Asi, las bibliotecas de las instituciones educativas cumplirin

su misi6én Ginicamente cuando se cumplen los objetivos de la instituci6n a la cual pertenece.
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1.2.2. EL CONCEPTO DE NECESIDADES DE INFORMACION

Tratar el concepto de necesidades de informacién tiene un sentido particular cuando
se relaciona con la disciplina bibliotecolégica. Es ofro concepto compuesto por dos
palabras y creo que amerita un pequefio analisis de estos dos componentes, primero por
separado y después conjuntamente tal como se maneja en bibliotecologia. Antes ya se tocd

el punto de la Informacion, asi pues empezaremos por el de “Necesidad”.

En un diccionario general la palabra necesidad se define por medio de sus
sinénimos: falta, auxilio y hambre. En un diccionario de economia es “Deseo de una
mercancia o servicio. El deseo puede ser satisfacer la sed, el hambre, evitar el frio o el calor
curarse de una enfermedad, divertirse o distraer, ganar fama, ostentar genesosidad o
amabilidad, etc. Las necesidades no pueden satisfacerse totalmente, debido a que los bienes
y los servicios sor escasos en refacién a las necesidades que pueden satisfacer.”"’
Observamos que se desea algo que nos hard un bien, pero también se da la idea de que es
algo innato en el ser humano, que es la vida misma, esto es, que es consustancial al ser
humano, es una méas de sus caracteristicas, si es un ser humano entonces tiene necesidades,
pero se cree que se le da mas importancia a lo que puede ser satisfecho a corto plazo, como
la satisfaccién de divertirse, distraerse, el deseo de una mercancia o servicio, es lo que le
interesa mas satisfacer a la sociedad, necesita de objetos materiales tanto como necesita

satisfactores psicologicos para poder vivir, es algo de lo que no se puede prescindir.

s aplicacitn. Barcelons, os-Fnu, 1965, pasI.



En otro diccionario especializado en econornia necesidad es

Exigencia (biolégica o artificial) que se siente de obtener o utilizar un
determinado objetc o servicio, por encima de las necesidades bésicas de
alimentacién y ofras que se precisa para la supervivencia de toda la especie animal,
el hombre tiene necesidades que derivan del momento histdrico de la sociedad en
que vive, que son difundidas y establecidas como —normales- por la cultura
contemporanea. La creacién de necesidades ha sido, en este sentido un motor del
progreso econémico, pues ha asegurado la demanda de los nuevos bienes o servicios
que produce, para lo que ha empleado la publicidad. Las necesidades se difunden
por mecanismos sociales. El contraste que puede producirse entre la necesidad

sentida y la carencia de medios para satisfacerla es el origen de la oompetenciay el
progreso material, pero también puede conducir el maiestar individual o social.'

La necesidad es sinénimo de exigencia desde este otro punto de vista, es una nocidén
més agresiva, mas fuerte, que va de acuerdo con la época actual. Dice también algo muy
importante y es que la sociedad tiene nuevas necesidades de consumo superfluo que pueden
ser artificiales y que ademas han generado la competencia entre los individuos de la propia
sociedad, a la cual también el comercio le ha despertado nuevas necesidades, esto es que en
ja medida en que tengo u obtengo propiedades, objetos o cuento con tales servicios,
entonces soy alguien, con éstos obtengo posicién y jerarquia y me siento bien. En la
sociedad actual sélo tiene un valor como persona aquel que tiene estos objetos o servicios,

y el que no cuenta con ellos simplemente no existe.

En bibliotecologia la palabra necesidad adquiere un sentido importante cuando va
acompafada del concepto de “informacién” y esth en relacién con el concepto de usuario
“Las expresiones necesidades de informacién o <<necesidad de los usuarios>> aparecen

constantemente siempre que se trata de la ciencia de 1a informacién. El usuario ea cualquier

i0o, Baroolona, Planeta, 198%. pp. 151-152.
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caso es considerado como principal protagonista en funcién del cual se despliegan una serie

de técnicas orientadas a su satisfaccién.”®

Entrando a los conceptos que se tienen en bibliotecologia, se dice que necesidades
de informacién es una nocién sin duda inseparable de la de usuario, se puede decir que
cuando se habla de “necesidad de informacién” también se habla de usuario pues es una
nocién implicita, al igual que la percepcién de que éste necesita informacion. Es en este
punto donde entra la accion del bibliotec6logo quien debe detectar esas necesidades, debe
saber cudl es esa informacion y quién es el usuario. Estos son los principales motivos por

los que se mueve el bibliotecologo

Una definicion mds de necesidad de informacién es la que sigue: “Aquello que un
individuo debe poseer para su trabajo, investigacion, educacién, etc. [...] Para Lancaster, la
necesidad de informacidn se puede concretiar en dos grandes categorias: a) La necesidad de
localizar y cbtener un documento en particular y del cual se conoce el autor y / o titulo, b)
La necesidad de localizar los documentos relativos a un tema en particular (necesidad de
tipo temético)””*. Esta definicién le pone nombre 2 la informacién de una manera muy
especifica, toda la informacién la traduce o la reduce a la forma tradicional como el
bibliotecélogo la conoce: El autor, titulo y el tema; habla también de los deseos de
informacién que son la forma que tiene el usuario de expresar su voluntad de satisfacer una
necesidad, aquelle que un individuo le gustaria tener y que puede ser transformado en

demanda por el especialista de Ia informacion, la carencia de algo importante para el

¥ R. Col-Vinett. Ciencia doctumental: pr
Ldocmnenmcién). p- 36.
Senz Casado, Op, Cit,, pp. 24-25.

istemas Barcelona, Matre, 1984. (Texios de informética
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individuo —por ser algunas veces aquello por lo cual percibe una remuneracién econémica y
le sirve como sustento-, para otros s importante porque aspira terminar con su educacioén y

después de esto tener elementos para enfrentarse al campo de trabajo

Puede creerse que los seres de entre toda la tiema que tienen necesidades de
informacidn, se percatan de ello, reaccionan y luego actilan para resolver ese problema que
sienten son el hombre y la mujer “La insatisfaccién que tiene el ser humano de algo, la
carencia de un conocimiento sobre un objeto o fenémeno [...] es cuando tiene una
necesidad, es lo que lo motiva a tener una reaccion para satisfacer ese algo que le falta™>*
Primero para el bibliotecélogo una necesidad de informacién tiene que ver con el
conocimiento puesto que es el saber lo que el usuario estd deseando y buscando para
satisfacer sus actividades vitales. No todos tienen la capacidad de percatarse de que
requieren algo, ni tampoco para decidir qué tiene que hacer para cumplir con ese deseo, el
ser humano desea saber aquello que es necesario para vivir y se sentirh mejor cuando lo
obtenga. Cabe la posibilidad de que el medio ambiente influya para que él desee ese algo,
tenga motivacién para adquiririo, y finalmente obtenga los conocimientos necesarios para

que se sienta con la capacidad de poder obtener, tener, hacer y ser.

La necesidad es inherente al ser humano, en este sentido se da cuenta de esta
camcteristica de la cual no se puede deshacer tan ficilmenie porque para que esto suceda

tendria que estar en un estado de perfeccion divina o en un mundo de fantasia, por esic

(moestriz) UNAM, Facuhad d FllosoﬂnyLetras. Méxioo, 1998 pp, 22-23.
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siempre estd buscando cosas que satisfagan sus necesidades que son de todo tipo, muy

variadas, y de una gran cantidad.

Se puede decir que la necesidad de informacién aparece como una sombra, todo el
tiempo estd presente en el ser humano. Ademas —por supuesto- se da en todos los niveles de
la sociedad, un ejemplo seria cuando un campesino que no tuviera el conocimiento de que
en cierta region se produce més el fruto que le serviri de alimento —pues la tierra de ese
lugar es mas fértil y el clima le favorece-, y que en cierta época tiene que sembrar la semilla
para que se dé el fruto, entonces dificilmente podria obtener la cosecha pues desconoceria
lo basico. Otro ejemplo seria el de un obrero quien puede sobrevivir en esta época si sabe
que en ciertos lugares son mas econdmicos los alimentos, el calzado, el vestido, si sabe que
si se enferma él o su familia tiene derecho a servicios médicos que el patrén debe
proporcionarle y si también sabe que sus hijos tienen derecho a la educacién laica y gratuita
-totalmente gratuita- y que tiene derecho a tener seguridad dentro del trabajo eic., un altimo
ejemplo seria el de un politico el cual, si quiere llegar a un puesto en el gobierno, debe
saber de oratoria, debe saber las necesidades de la comunidad de la cual quiere apoyo, debe
saber qué estrategias utiliza su contrincante, etc. Esto nos lleva a concluir que en todos los
ambitos en los cuales se mueve el individuo se necesita, se maneja, y se vive o actia

gracias a las necesidades de informacion.

Las necesidades de informacién, principalmente, surgen cuando el individuo ya ha
cubierto sus necesidades basicas (alimento, suefio etc.) y se encuentra influenciado
por factores externos (medio ambiente} los cuales lo estimulardn a que tenga una
reaccidn, [...] Las necesidades de informacidn se presentan en todos los aspectos de
la vida diaria: en el hogar, en la oficina, en las relaciones familiares, en la vida
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social, con las amistades, etc. También se presentan por curiosidad, por
requerimientos del trabajo o estudio. Sin embargo no 36lo las personas (como ente
individual) presentan una necesidad de informaciéon, sino también Ias
organizaciones o las instituciones (compailias, industrias, instituciones educativas,
etc.), pero no hay que olvidar que dichas entidades estAn compuestas por
individuos.®
Con base en esto es 16gico pensar que en los paises pobres, puesto que hay més
individuos pobres, es mAs grande el indice de individuos que no llegan al nivel de
necesidad del conocimiento cientifico, del saber y de la informacidn porque hay que cubrir

primero las necesidades primarias, lo cual tal vez sea otra de las causas de porque hay

menos unidades de informacidn en estos paises.

“Una necesidad de informacién es un acto de reconocer la insuficiencia de nuestro
conocimiento a cerca de algunas cosas o de partes de esas cosas ¢ modelos. Sidetectamos
partes incompletas de esas cosas o modelos nosotros necesitamos del conccimiento
adicional, que no poseemos actualmente, para eliminar esas partes incompletas de las cosas
que queremos conocer’> Al reconocer que nos hace falta alguna informacion estamos
comprendiendo también nuestra falta de desarrollo humano y al mismo tiempo estamos
conociendo nuestro propio ser y el ambiente que nos rodea, todo lo cual va también muy
relacionado con las necesidades de informaciéon, Cuando el individuo demanda y busca la

informacidn, desde ese momento estd realizando un acto trascendente, es decir, ya estia un

paso de cambiar, va ha ltegado a otro nivel.

2 Ibidsm. p. 40.
2 Ibidem. pp. 53-54,
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Si cada ambiente es diferente y cada individuo también lo es, pero se cree gue es
muy posible que algunas necesidades de informacién deben ser muy parecidas, sin
embargo, seria interesante que cada individuo en algin momento dado requiriera de un tipo
de informacidn individual, que s6lo y s6lo a él le sirva (como creo que es el caso de los
investigadores) “El medio ambiente que rodea al individuo, en el lugar en que se encuentre,
lo presiona a que presente necesidades de informacién y que entonces junto con el
conocimiento de este medio ambiente que rodea a la persona y de las particularidades de
cada una de ellas podemos predecir las necesidades de informacién que puede tener™™
Debe tomarse en cuenta que el medio ambiente cambia, y, por lo tanto, se puede decir que
hay una gran variedad de ambientes., aunque algunos difieren mucho hay otros que son

muy parecidos, ademas los fines que persiguen los individuos son muy parecidos.

“Se puede mencionar que las necesidades de informacién son la carencia de
conocimientos e informacion sobre un fenémeno, objeto, acontecimiento, accién o hecho
que tiene yna persona, razon por la cual siente una insatisfaccion la que se ve motivado &
satisfacer””

Cuando un individuo tiene una necesidad quiere decir que ya se percaté o por lo
menos se imagina lo que necesita, el interés que demuestra para cubrir ess necesidad debe
ser muy grande puesto que se puede apreciar su comportamiento al demandar o buscar la

informacidn que requiere.

* Ibidem.p. 57.
B Ibidem.p. 60.
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Los bibliotecélogos interesados en el problema de las necesidades de informacién,
su estudio y la mejor manera para su deteccion han establecido tipos de necesidades de
informacién, a continuacién muestro la tipologia que tradicionalmente se¢ usa en
bibliotecologia;

- Necesidades de informacidén concretas,

- Sobre un asunto,

- Sobre un autor o persona (o grupo),

- Para la resolucién de un problema.®

Las necesidades de informacién en bibliotecologia como se puede observar han sido
representadas y tratadas de todas formas para agjlizar su estudio y poder comprender,

brindar y acelerar la satisfaccién del usuario de la informacién.

De los tipos de necesidades aqui establecidos los que més se rescatan son las
necesidades concretas puesto que es en el Area de consulta donde se maneja més este tipo

de informacién y es también el drea que se eligié para hacer este trabajo

Los tipos de informacién junto con las camcteristicas de los usuarios de la
informacién conforman los elementos més importantes para el bibliotecélogo. La tipologia
engloba muy bien todo tipo de informacién, incluso si se hace la combinacién individuo y

necesidades se podrian crear subgrupos de acuerdo a las necesidades de cada uno, por

ejemplo:

% Ibidem. pp. 73-74.
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- Informacién sobre un concepto para un investigador acerca de
matematicas, psicologia, filosofia, quimica, etc.,

- Informacién de un asunto para un nifio de primaria o de secundaria,

- Informacién para un paciente que quiera saber acerca de su enfermedad,

- Informacién pama un universitario,

- Informacién para una sefiora ama de casa, etc.

Los tipos de usuarios y las necesidades de informacién como se ha visto a lo largo
de este capitulo son muy diversos, y como también ya mencioné antes se pueden
diversificar atin mis, de hecho con el desarrollo de la tecnologia se pueden generar atin més
y las necesidades pueden ser de otro tipo, lo que es seguro es que siempre habré

necesidades de info;macion.

Hay que seflalar que son especialmente los jovenes —por su naturaleza particular-
quienes mas necesitan informacién, pues sin duda la mayoria son extremadamente curiosos
v son los que tienen el concepto de desarrollo més pronunciado porque se interesan por el
presente y futuro, éstos jévenes son los usuarios universitarios y creo que son el tipo de
individuos mis importante porque son una gran mayoria en el pais, algunos de ellos son
futuros investigadores, profesores, maestros y porque son quienes pueden finalmente

resolver los problemas sociales del pais tal como se espera en todas las disciplinas sociales.
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CAPITULO2
EL CENTRO DE
INFORMACION Y
DOCUMENTACION DE
LA ENEP ACATLAN.
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2. EL CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
DE LA ENEP ACATLAN

2.1. LA ENEP

En la historia de México las universidades publicas han tenido una gran importancia
dentro del contexto social, en 1a cultura, en lo econdémico y politico y en la educacion
general del pais. La UNAM tiene entonces dos caracteristicas importantes para el pais, una
de ellas es el grado de nacional que se le otorga y la otra es su condicién de ser la

universidad publica més grande del pais.

Las unidades periféricas de la Universidad Nacional, tales como La Escuela
Nacional de Estudios Profesionales Acatlan, son piezas fundamentales de ella y deben estar
regidas por los mismos principios que la Universidad, de modo que debe atender a la
comunidad que rodea a la propia escueia y no sélo a los miembros oficiales de la

institucion,

La historia de la ENEP Acatlin empieza en los afios setentas cuando se advirtié que
crecia notablemente la demanda de la educacién media superior y superior, a raiz de esto
nacen prirero el Colegio de Bachilleres y la Universidad Auténoma Metropolitana, sin
embargo el problema no estaba resuelto, de modo que empiezan a surgir las Escuelas
Nacionales de Estudios Profesionales para compartir los fines de 1a UNAM que son los de

impartir educacién superior parm formar profesionistas, investigadores y profesores
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universitarios y técnicos dtiles a la sociedad, organizar y realizar investigaciones
principalmente acerca de las condiciones y problemas nacionales y extender con la mayor
amplitud posible los beneficios de la cultura®. La UNAM ha logrado todo esto y més, ha
servido como modelo para todas las universidades del pais, ademés de que de sus
instalaciones han egresado profesionistas que desempefiaron un papel importante dentro de

diversos sectores de la vida productiva y activa de la sociedad.

La UNAM cuenta con una historiz intensa y profusa y cada parte de ella cuenta con
diversos origenes y su propio testimonio. Asi “El 8 de noviembre de 1974, el H. Consejo
Universitario aprobé el acuerdo de la creacidn de 1a ENEP Acatlin. Inicia formalmente sus
labores el 7 de marzo de 1975, siendo inaugurada por el Dr. Guillermo Soberén Acevedo,
rector de s UNAM™®. Son los afios inmediatamente posteriores a los agitados sesentas en
los que todavia se respiraba rebeldia, cuando aparecian propusstas nuevas y originales, asi
como los més importantes proyectos nuevos en educacién nacional en zonas méis apartadas

de la capital del pais, que hasta en ese momento se habian logrado.

Fue una buena estrategia la de establecer una unidad de la UNAM en los limites del
Estado de México y de la capital det pais pues tanto uno como la otra tienen una alternativa
mas en cuanto a educacion superior se refiere. “Es asi como se construyd en la zona
noroeste, Acatlan, que se localiza en el municipio de Naucalpan, Edo. de México, contando
con un temreno de 300,000 m*”% Que paulatinamente s¢ ha ampliado tanto en extensién

como en sus edificios.

T Cfr. UNAM, Las facultades y escuclas de ta 4. tomo 1. UNAM, México, p. 231.
: ENEP,UNAM. ENEP-Acailén. Plan d ' 2000, ENEP- ACATLAN, México, 1993. p. 232,
Ibidem.

39



La ENEP inici¢ sus actividades educativas con las siguientes carreras a nivel
licenciatura: Arquitectura, Filosofia, Historia, Lengua y Literatura Hispanicas, Pedagogia,
Periodismo y Comunicacion Colectiva, Derecho, Actuuria, Economia, Sociclogia, Ciencia
Politica y Administracién Pablica, Relaciones Intemacionales, e Ingenieria Civil. Es
interesante advertir que fue precisamente la licenciatura en bibliotecologia la iinica de las
carreras proyectadas originalmente que ro fue estableciada, antes bien se dieron de alta

otras carreras.

Tanto sus actividades culturales y deportivas -que desde su apertura fueron un éxito-
como las académicas se han desarrollado satisfactoriamente, “actualmente 14 mil 418
alumnos cursan alguna de las 16 licenciaturas que se imparten en ¢l campus Acatlan
Arquitectura, Disefio Gréfico, Actuaria, Relaciones Intemnacionales, Relaciones
Internacionales (SUA), Ciencias Politicas y Administracién piblica, Sociologia,
Periodismo y Comunicacién, Derecho, Derecho (SUA), Economia, Filosofia, Lengua y
Literatura Hispanicas, Historia, Pedagogia, Ingenieria Civil, MAC (viejo plan ), MAC

(Nuevo plan) y Ensefianra de Inglés.*®

El programa de estudios de posgrado inicié sus labores en marzo de 1981 en las
siguientes especializaciones: costos en la construccién, Estructura Juridico - Econdémica de
la Inversién Extranjera, Instituciones Administrativas de Finanzas Pablicas y Geotecnia

aplicada a las vias terrestres, algunas de las cuales actualmente ya no se imparten.

® Cfr ENEP,UNAM,%; Sabias qué 7, Gaceta
Acatlén, (México), Febrero del 2001, ntm. 24, p. 21.




2.1.1. FUNCIONES

Las siguientes funciones desarrolladas en la ENEP Acatlin son sé6lo algunas de las

mAs importantes que tiene pues es sabido que lag universidades son una fuente de cuitura,

ideologia, creencias y sabiduria para la comunidad en general:

Desarrollar los planes y programas de estudio requeridos por la escuels
para la obtencién de los grados profesionales en las diferentes dreas.
Promover la preparaci6n y actualizacién del personal académico docente
y de investigacién que se requieren para cumplir los planes y programas
de la escuela.

Realizar estudios criticos tendientes a la actualizacion de los planes y
programas de estudio.

Preparar conferencias, seminarios y cursos especiales y organizar o
colaborar en congresos cientificos, nacionales e internacionales relativos
a disciplinas que se imparten en la escuela.

Asesomnr y orentar a los alumnos en la preparacién de tesis
profesionales.

Planear, programar y controlar las pricticas escolares de las matenas que

lo requieran.®*

*' Cfr. UNAM, Manual do organizecion. parte 1, UNAM, México. p. 77.

41



2.1.2. ORGANIZACION DE LA ENEP.

La Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan funciona con una
organizacion propia, puesto que desde sus inicios se establecid una administracion
descentralizada, en sus inicios contaba con;

- Direccidn,

- Secretario Particular de la Direccién,

- Secretario Auxiliar,

- Departamento de Promocién, Vinculacién e Intercambio,
- Departamento de Informacion,

- Unidad de Planeacion,

- Oficina Juridica,

- Secretania General,

- Cocrdinaciéon de Servicios Académicos,

- Coordinacién de Extension Universitaria, y

- Secretaria Administrativa’Z,

Desde marzo de 1975 éstas areas de apoyo & la docencia paulatinamente fueron

actualizAndose con el propdsito de agilizar trémites y procesos administrativos.

% Cfr. UNAM. Manual de organizacidn, 23. pp. 11-25.
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2.2, HISTORIA DEL CID.

La historia de la biblioteca de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Acatlan (ENEP-A) se desarrolia simultineamente con este campus. El acervo se inici6 con
une pequefia coleccion de documentos -los cuales controlaba la Direccidn General de
Bibliotecas (DGB) hasta ciertos procesos de organizacion- y con las donaciones de otras
facultades y escuelas, y las de algunos alumnos de la propia escuels, pese a estos pobres
inicios a los pocos afios ya se contaba con una gran coleccidn gue hasta la fecha no ha
dejado de aumentar tanto que actualmente se ha pensado en la ampliacion del Centro de

Informacién y Documentacién (CID) pero por la situacién economica de la UNAM no ha

sido posible.

La DGB. empieza a realizar el catilogo del Depariamento de biblioteca y
Hemeroteca como asi se le nombra, el préstamo Gnicamente se daba en sala puesto que no
se contaba aiin con una forma de registro de credenciales y no habia suficiente personal, la
biblioteca desde el principio contaba con una considerable afluecia de alumnos que

demandaban ya al menos los textos de las bibliografias de sus materias.

Al principio funcionaba como una coleccion de estanteria cerrada, el boletin
bibliografico que se publicaba era alfabetizado por temas ademés de que tuvo un gran
nimero de lectores, éste boletin se publicaba para compensar la ausencia de un catilogo. En
1976 la pequefia biblioteca contaba con 4,690 volimenes y 100 titulos de publicaciones
periddicas a disposicion de los usuarios, las multas se elaboraban por la cantidad de $2.00

por cada dia de retraso, en este punto se han dado constantes medificaciones, actuaimente
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la multa asciende a $1.00, por cada dia de retraso y también un dia de suspensién de

préstamo a domicilio por el mismo periodo.

Atn era director de la ENEP - Acatlén el Lic, Raul Béjar Navarro cuando el
departamento de biblioteca y hemeroteca recibié en 1977 1, 200 libros listos para ser
consultados por los usuarios y la DGB enviaba cada vez una catidad mayor asi se iba

logrando el incremento de la coleccion y la creacién de una biblioteca.

En 1979 se inaugura la biblioteca del Centro de Idiomas Extranjeros(CIE) de la
ENEP-A, se comentaba que era el inicio de una biblioteca y hemeroteca que el CIE habia
fijado como meta. También este afic la hemeroteca se separd de la biblioteca y fue instalada
en otro edificio; se contaba con tres tipos de préstamo: en sala de lectura o préstamo

interno, a domicilio, e interbibliotecario, para inicamente los lectores con credencial de la

biblioteca.

Gradualmente la biblioteca fue aumentando y mejorando sus servicios, uno de los
cuales fue el servicio de fotocopiado el cual, aunque existia, estaba en otro edificio v a
cargo de otra coordinacién. Actualmente no hay que salir del CID para obtener copias de

cualquier documento y adem4s dentro de este ramo se cuenta con el servicio de escéner.

Después se volvieron a unir ia biblioteca y hemeroteca para formar el Centro que es
actualmente. El ahora llamado Centro de Informacién y Documentacién cuenta con un total
de 230 mil volamenes a disposicién del usuario, los servicios que presta la biblioteca han

mejorado y se piensa en el desarrollo de los mismos.



2.2.1, OBJETIVO PRINCIPAL DEL CID

El objetivo primordial del centro de informacién y documentacion es “proporcionar
los servicios de informacién bibliografica, hemerografica, documental y automatizada tanto

a la comunidad interna como externa de la ENEP Acatlin ™

2.2.2. FUNCIONES

Uno de los puntos importantes también lo son las funciones que se desempedian en
toda institucién y también es una parte importante ilevarles a cabo.Entre las funciones del

CID se encuentran las siguientes:

- Integrar y coordinar la elaboracién de los programas y procedimientos
de trabajo anuales que permiten proporcionar eficientemente los distintos
servicios que presta el Centro.

- Proponer los lineamientos de politica adquisitiva de material
bibliografico y asignacién de los recursos que resuelvan las demandas
académicas de la comunidad de la ENEP Acatlan.

- Analizar y aplicar politicas tendientes al mejoramiento de los servicios

que ofrecen los diversos departamentos y areas del centro.”*

 Ibidem p. 183,
 Ibidem p. 185.
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Es claro que son sblo algunas de sus funciones del CID, ya que sus
responsabilidades son muchas y, de hecho todas sus actividades serian incontables porque
también funciona como recinto cultural pues se realizan exposiciones de libros, de carteles,

talleres de reparacion casera de libros y se proyectan peliculas y documentales.
2.3. ORGANIZACION

El CID depende de la Coordinacién de Servicios Académicos, actualmente la
coordinadora del CID es 1a Lic. en Derecho Patricia Espinosa Martinez. el Centro cuenta
con los siguientes departamentos y 4reas cada uno de ellos con funciones, objetivos, ¥y
camacteristicas propias:

Departamento de Servicios al Pablico.

Departamento de Adquisiciones Bibliogrificas y Procesos Técnicos.

Departamento de Hemeroteca y Documentacion.

Departamento de Consulta.

Area de Consulta Especializada.

Area de Automatizacién,

Aparte de estos departamentos y dreas existen pequefias bibliotecas periféricas como
son la biblioteca del Programa de Investigacion, la del Centro de Idiomas y la del Posgrado

y Sistema de Universidad Abierta, todas las cuales dependen de la Coordinacién del CID.

Fl Departamento de Servicios al Pablico es el que se encarga del préstamo de la

Coleccion General -la coleccién més grande del CID y la Gnica que se presta a domicilio-y



de la de Reserva, las cuales estin constituidas principalmete por monograflas. Fl
Departamento de Adquisiciones Bibliograficas y Procesos Técnicos es el que trata con
proveedores, recibe donaciones y se encarge de los procesos necesarios antes de que los
materiales pasen a las diferentes colecciones del CID. El Departamento de Hemeroteca,
ademas de manejar las obras periddicas, también maneja los indices y resimenes, y las
tesis, En Area de Consulta Especializada se manejan las bases de datos en linea e internet.
Finalmente el Area de Automatizacion se encarga de manejar las bases de datos de los
usuarios y las colecciones asi como de elaborar las credenciales. Estas dos dltimas areas
son casos especiales porque dependen directamente de la Coordinacién del CID. El

Departamento de Consulta ser tratado mas adelante.

Se ha apreciado en la pequedia introduccidn que se presenté acerca de la historia del
CID algunos de los desarrollos que ha tenido para bien esta biblioteca, la cual abre sus
puertas para los usuarios de lunes a viernes de 9:00. a 20:00 hrs. y los sdbados de 9:00 a

14:00 horas.

2.4, AREA DE CONSULTA.

Desde 1975, afio en que entré la primera matricula en la ENEP Acatldn, también
empezaba a desarrollarse la coleccion de lo que después seria la biblioteca, para entonces
ya se mencionaban en el boletin la existencia de ciertos diccionarios y de los libros cuya
consulta sdlo se realizaba en la sala de lectura. En la actualidad ésta Area cuenta con 15 mil

volumenes.
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2.4.1. OBJETIVO

El objetivo del departamento de consulta “Es offecer el servicio de consulta del

acervo bibliografico con que cuenta el CID y proporcionar el préstamo de colecciones y

libros especiales™ Es importante mencionar que las colecciones especiales son también
p

muy amplias e importantes.

2.4.2. FUNCIONES

Algunas de las funciones mas importantes de este Departamento son las siguientes:

Establecer los programas, procedimientos, y requerimientos de trabajo
anuales que satisfagan las necesidades y servicios que requiera el
departamento.

Elaborar el anteproyecto anual de presupuesto del departamento de
acuerdo con a los lineamientos marcados por la institucién.

Asesorar a los usuarios sobre el uso de los catélogos disponibles.
Actualizar el catilogo manual y computarizade para ofrecer un mejor
servicio.

Vigilar el buen uso del equipo que contiene el catilogo computarizado
destinado al usuario.

Proporcionar al usuario el servicio de consulta del acervo especial en

3 Ibidem. p. 193.



sala.

Cumplir con los convenios de intercambio imerbibliotecario con
instituciones afines.

Realizar inventarios del material bajo resguardo del departamento de
Consulta.

Controlar los recursos materiales y humanos a fin de que la prestacién
del servicio sea eficiente.

Proponer el descarte del material bibliografico y hemerografico obsoleto
asi como del materizal de uso nulo.

Elaborar el informe bimestral de las actividades que realiza el
departamento de consulta.

Evaluar los servicios que presta e! departamento con el propdsito de

mejorarlos >

En las bibliotecas el servicio de consulta es uno de los componenies mas

importantes a través del cual el usuario puede con mayor facilidad encontrar la informacién

mas adecuada al uso que la destina y con mayor ripidez.

Fl 4rea de consulta est4 ubicada en la parte posterioinferior del CID, actualmente la

jefa de éste departamento es la Lic. Claudia L. Espinosa Cambronne. Las colecciones que

trabaja éste departamento son:

La coleccion de libros de consulta: diccionarios, enciclopedias, atlas,

libros del afio almanaques, manuales, anuatios.

% Ibidem. p. 193-195.
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. TLas colecciones especiales: cédices y libros valiosos {ediciones
especiales, libros raros o libros cuyas caracteristicas los hacen mas
susceptibles al maltrato); la coleccién SUA (sistema de universidad
abierta); la coleccion en sistema Braille (con 285 titulos); la coleccion de
videocasetes o peliculas; la coleccién de diapositivas, la coleccion de
audiocassettes; la coleccion de discos de acetato, la coleccién de CD
(tanto de musica como del material complementario de la coleccion del
area de consulta, disquetes complementarios de diccionarios y

enciclopedia); y la coleccion de posgrado.

Cabe mencionar que todas estas colecciones a excepcion de los diccionarios,
enciclopedias, algunos libros del aflo, anuarios, biografias, manuales, almanaques, tienen

servicio de estanteria cerrada.

Las colecciones todas tienen una gran demanda, durante todo el semestre los
alumnos consultan los distintos catilogos que controla el departamento de consulta
inclusive las coleciones méis demandadas sosn las colecciones de peliculas y documentales,
la coleccién de SUA, y la mas demandada es logicamente la coleccién de consulta

(diccionarios, almanaques, enciclopedias, etc.)

2.4.3, SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE CONSULTA

El servicio de consulta es “la asistencia personal que en forma individual da el

bibliotecario a los lectores que buscan informacidn, creo ademés que el servicio de consukta
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implica que la biblioteca reconoce responsabilidad para llavar a cabo este trabajo y para

establecer, con este fin una organizacién especifica. En resumen, se pretende ayudar al

lector v considerar tal ayuda como parte importante de nuestras obligaciones laborales y

asi justificar la capacitacién y [a asignacién de un personal especial para desempefario.”*”

Entre los servicios que sc¢ prestan en la seccion de consulta se encuentran las

siguientes:

Préstamo intemno o a sala. Este es para todo tipo de usuarios internos,
externos y no hay ningdn requisito para hacer uso de dicho servicio ya
que la estanteria es abierta, soio algunas colecciones como la de SUA y
posgrado son de estanteria cerrada, el material debe pedirsele al
bibliotecaric de consulta,

Préstamo interbibliotecario. El servicio se realiza Gnicamente para el
usuario de la biblioteca, esto es para aquel que presente su credencial
actuslizada de la biblioteca y que ademés no adeude material alguno y

que al momento de requerir el servicio no tenga libros prestados por el

CID.

En las vitrinas estin
codices, libros delicados, raros, de ediciones especiales, es decir,
aquellos materiales que requieren cuidades especiales en su uso, por es0
se les pide a los usuarios la preseatacién de una identificacién oficial

(especialmente la credencial del CID) para que puedan consultar ia

culturu Méx:co- EUA, Infummxén C:enuﬁea Inla-nnumal, Alfly'lm, Méxieo,2000. p. 3.
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coleccion.
Consulta de catdlogos. Los catilogos tanto el manual como el
automatizado, estin actualizados y pueden ser consultados por todo

aquel que entre a la biblioteca.

servicio es realizado anicamente por el bibliotecario de consulta y se

orients al usuario de los servicios y las colecciones de la biblioteca y de
otros recursos. Se realiza tanto a peticién individual del usuario, como en
forma colectiva en las Platicas de Introduccidén a la Biblioteca que
imparte el CID anuval y mensualments.

Visitas guiadas. Para este servicio tienen que Banticipar la cita,
generalmente es requerido por escuelas de bachillerato, secundarias, e
incluso hasta primarias.

Videoteca. Este servicio es tnicamente para el usuario de la biblioteca ya
que el material no sale de ella, existen dos modalidades el servicio
individual y el colectivo, se cuenta con dos salas en donde pueden ver el
documento, en el servicio colectivo, y cuatro monitores, para el
individual

Sala de maquings de cscribit Es otro servicio que presta el
Departamento de Consulta, y es para todo el usuario de la biblioteca y el
usuario externo.

Foiocopiado. La biblioteca cuenta con un servicio de fotocopiado, el cual
es aprovechado por el usuario de consulta ya que esta coleccién no salea

domicilio.
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- Servicio de escAner. Es otro servicio que presta el Departamento de
Consulta ya que las imigenes del material del CID que no sale en

préstamo a domicilio es muy solicitado por carreras como Disefio

Gréfico y Arquitectura,
- Difusién de nuevas adquisiciones. Este servicio se da por medio de un

estante del material de nueva adquisicién que se le presemta a los
usuarios para que estén enterados de qué material es mas reciente en la

sala de consulta.

2.5. USUARIOS.

En el apartado de usuario universitario se ha mencionado algunas de las
caracteristicas del usuario que es el mismo que frecuenta el érea de consulta, asi se hablard
del usuario buscando otros aspectos que ain no se ha tratado. En este sentido se puede
referir al usuario de los primeros semestres que son los que se presentan a la sala de
consulta con variados temas y preguntas, son los que quieren conocer los servicios, la

coleccion v los beneficios que pueden obtener del CID.

Por otro lado estin los alumnos de SUA, de nuevo ingreso y de semestres
avanzados, los cuales requieren un trato diferente a los del sistema escolarizado, estos
usuarios tiene la desventaja de que cuentan con muy poco tiempo para realizar los trimites
escolares, tienen menos tiempo aiin para adquirir la informacién dentro de la biblioteca,

incluso s6lo son los sibados cuando tienen oportunidad de realizar estos trimites.

53



El usuario de posgrado es otro de los que casi no asisten a la biblioteca, se cree que
la razén pudiera ser que la matricula de posgrado es muy reducida, adem4s de que en su

gran mayoria 5on personas que trabajan,

Otro usuario es el profesor, aunque son escasos los que acuden a la biblioteca, todos
los cuales puentan con una serie de referencias bibliograficas que les sirven para impartir
las materias que cursan los alumnos. Esas referencias son las que debe conocer el CID para

ser consideradas para la adquisicidn del material bibliografico.

En otro apartado se considera a los administrativos, ellos son los que se acercan con
menos frecuencia a la biblioteca, son unos cuantos los que lo hacen, son de diferentes 4reas
administrativas: técnicos, secretarias, directivos, de intendencia, etc. Es frecuente que sélo
si estan estudiando tengan necesidad de hacer uso de la biblioteca. Dos o tres directivos son

Ios que solicitan el préstamo de videoteca.

El usuario externo es un grupo numeroso, después de los estudiantes de la propia
ENEP el que sigue en asistencia al drea de consulta del CID, esti compuesto por vecinos de

la ENEP Acatlin los hay de todas las edades, diferentes caracteristicas y con distintos

objetivos de informacion.

El principal grupo de usuarios es el de licenciatura, es el méas numeroso dentro de la

ENEP-A y también es el que registra mayor afluencia hacia el CID. Dentro de este grupo se

54



pueden establecer subdivisiones: por carrera, por semestre, odades o sexo. Por camrera se
pueden ubicar los que estudian: Actuaria, Arquitectura, Ciencias Politicas y Administracién
Pablica, Derecho, Disefio Grafico, Economia, Enseflanza de Inglés, Filosofia, Historia
Ingenieria Civil, Lengua y Literatura Hispanicas, Mateméticas Aplicadas y Computacion,

Pedagogia, Periodismo y Comunicaci6n, Relaciones Internacicnales y Sociologia.

Segin si se trata de semestre par 0 non, se tienen usuarios do semesires variados que

van del primero al décimo semestre segln la carrera.

En cuanto a las edades, como siempre hay gran variedad, pero puede considerarse

que las edades oscilan entre 17 y 25 afios, aunque hay alumnes de 50 afios o més.
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3. LAS NECESIDADES DE INFORMACION DEL AREA

DE CONSULTA DEL CID . DE LA ENEP-ACATLAN.

De los dos capitulos que se tienen hasta el momento éste es el de mayor relevancia si se
tormna en cuenta que en él se hace el anélisis bibliotecolégico, es decir que se espera ya
utilizar las técnicas, métodos vy herramientas que en el campo bibliotecologico se han
manejado especificamente en estudios de usuarios. Con esto se espera alcanzar los

objetivos trazados, conocer las necesidades de informacién del usuario del drea de consulta

del CID.

3.1.OBJETIVOS.

Como es sabido un trabajo bien organizado siempre se disefla de acuerdo con objetivos
claros, precisos con la intencién de que se alcancen con relativa facilidad pues “son las

»38

guias del estudio™”. De modo que en primer lIugar se sefialarin los dos abjetivos que se

contemplan;
1) Identificar las necesidades de informacién de los usuarios que acudieron al Area de

consulta del centro de informacién y documentacién de la ENEP — Acatlan.

2) Analizar qué tipo de usuario es el que acude al drea de consuita del ceniro de

informacién y documentacién de la ENEP — Acatldn.

* Carlos [eméndez Sampieri. Metodologia de la investigecion. 2¢. ed. México, McGraw-Liill, 1998, p. 11.
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3.2. MATERIALES Y METODOS.

Los métodos empleados en la investigacién son numercsos, como también
numerosos los que se orientan al rea bibliotecologica, entre ellos se pueden sefialar los
indicades en Ia Tesis de Maestria del Dr. Juan José Calva™, en la cual se enumeran y
explican algunos métodos que se han utilizado en los estudios de necesidades de

informacion.

El método gue se aplicd fue el anélisis de datos cuantificables utilizando una base de
datos que se conformé en el drea de consulta de la ENEP Acatlin. Para la creacién de la

mencionada base se empled una hoja de calculo en Excel

3.2.1POBLACION.

La unidad de analisis son las necesidades de informacién del drea de consulta del
CID de la ENEP — Acatlin. La poblacién considerada esth integrada por todos los usuarios
que entraron a la sala de consulta desde el 13 de marzo de 2000 a 14 de Diciembre del
2001, cuyos datos quedaron incluidos en la base de datos. La gran mayoria de los usuarios
fueron alumnos, aunque también hay usuvarios extemos, profesores y personal

administrativo.

¥ Juan José Calva Gonzalkez Lasy B ]
(rneestria). UNAM,FamﬂmdchllosoﬁnyIme(m 1998 pp l68470
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3.2.2. ELABORACION DEL INSTRUMENTO.

La informacién se recabé en el periodo antes mencionado aplicindose al total de la

poblacién. La base cuenta con los siguientes datos:

1. HORA DE ENTRADA. Con éste dato se puede determinar a qué hora hay mas
afluencia de usuarios, cudndo es la hora en la que hay menos usuarios en la sala,
cuantas horas se da en total el servicio, y exactamente cuantos usuarios en promedio

entraron en la sala de consulta diaria y mensualmente.

2. TEMA QUE ESTAN BUSCANDQO. Este es el elemento més importante puesto que
el usuario demanda informacion sobre un tema en particular que necesita buscar. En

este s¢ puede uniformar los temas y se puede saber que necesitaba el usuario,

En ese momento, mediante ésta informacién o unificacion se da una cifra exacta de cuél
tema es el mis demandado por los usuarios. Un ejemplo es el tema Arquitectura. Los

usuarios lo pueden solicitar con las siguientes palabras:

a) Plazola.

b) Conceptos de arquitectura.

c) Arquitectura.

d) Diccionario de arquitectura.
e) Arquitectura del siglo XX.

f) Arquitectura constructivismo.
g) Hospitales.

h) Bibliografias de arquitectos.
1) Arquitectura conceptos.
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O bien se puede saber con cuintas modalidades se puede pedir un solo asunto o tema

como lo que en el ggemplo mostrado.

3. NOMBRE DEL ALUMNO. Se podria saber el nombre del usuario més asiduo, su

cafrera y cuantas veces entré a la sala.

4. CARRERA. Se podria establecer cuales usuarios son los més asiduos, tal vez

determinar una relacién de carrera con el del tema, total de alumnos con total del

tema que se solicita mas.

Un ejemplo directo de los detos es:

HORA [ TEMA NOMBRE CUENTA |
CONCEPTOS DE | ROMERO COVARRMIAS
09:04 | COMUNICACION | SIGFRIDO 9510427-8 PED
CONCEPTOS DE | PEREZ MORALES CONSUELO
00:04 | COMUNICACION |ELIZABETH B400886-7 PED
LOPEZ GARCIA HORTENCIA
00:07 | LENGUAJE C ADCR | 40000319-0 MAC
RODRIGUEZ LOPEZ JUAN{09722008-7
CARLOS 3
09:07 | LENGUAJE C MAC




3.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para continuar con el estudic se presentan a continuacién junto con las
correspondientes explicaciones y procedimientos, algunas tablas que ayudarin &
comprender los resultados que se obtuvieron del analisis de las cifras de 1a base de datos de

la sala de consulta.

En el primer cuadro tenemos el total de usuarios que entrd & la sala de consulta en el
afio 2000, en la primera columna se encuentra la hora y en las columnas subsiguientes se
presentan los meses y la cifras representan el nimero de usuarios que entr6 en dicho mes.
De esta maners se obtuvo un total primero dia por dia, luego mes por mes y finalmente por

cada afio, asi se obtuvo el total de usuarios que ents0 a la sala de consulta en este periodo.

TABLA 1, USUARIOS ATENDIDOS EN EL ANO 2000.

O T [ D] [0 T 00 T a0 [ a0 [ o 0 | ot | TOT |
910 | 230 | 238 | 408 | 208 | 208 | 260 | 193 | 343 | 227 | 155 | 2470
10:11 | 306-| 303 | 400 | 389 | 301 | 382 | 305 | 4¥3 | 239 | 180 | 3287
1112 | 333 | 412 | 481 | 418 | 407 | 387 | 347 | 489 | 388 | 231 [3833
12:13 | 428 | 292 | 486 | 459 | 381 | 401 | 356 | 4B5 | 378 | 208 | 4042
1314 | 304 | 355 | 420 | 371 | B8 | 395 | 260 | 440 | 311 | 255 [ 3489
14:15 | 332 | 304 | 4D1 | 321 | 180 | 305 | 254 | 358 | 262 | 174 | 2878
15:18 | 281 | 277 | 324 | 273 | 227 | 289 | 250 | 320 | 234 | 185 | 2600 |
16:17 | 208 | 212 | 280 | 24% | 207 | 189 [ 201 | 231 | 222 | 132 [ 2131
17:18 | 243 | 230 | 330 | 289 | 244 | 214 | 227 | 321 | 260 | 178 | 2546
18:19 | 204 | 212 | 280 | 220 | 157 | 221 | 225 210 | 148 12182
1920 | 79 [ 103 | 181 [ 120 | 78 | 98 | @9 | 113 | 62 | B5 71008
OTAL[ 3016 | TI059 | 3337 | 2888 | 3119 | 2717 | STT0 | JBA3 | 1998 | H461
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Se observa en el cuadro dos que la hora con un mayor nimerc de ususrios es la de

las 12 a las 13 horas con un total de 5, 469, también aumentd el nimero total de usuarios

con respecto al afio anterior y en este cuadro el mes con mayor porcentaje de usuarios fue el
de noviembre y hay horas en las que aumenta el nimero como en la antepeniltima hora y

una antes de la antepeniiltima. La suma de los dos afios es de 69, 982

TABLA 2. USUARIOS ATENDIDOS EN EL ANO 2001,

[HORE T arad | TbB1] marO1] Wbrdil | mayll TR @Emm deT | TOT

9:10 | 337 304 356 | 147 | 230 | 353 | 215 [ 181 [ 148 | 400 | 118 | 2873

1
1011 | 296 | 395 440 | 234 | 338 | 455 | 250 | 274 | 342 | 254 | 501 | 145 | 4031
1112 | 555 | 419 558 | 247 | 254 | 636 | 2B3 | 2
1213 | 545 | 476 821 | 255 | 506 | 632 | 378 | 329 | 305 | 308 | 715 | 130 | 5489
1314 | 481 | 440 300 | 235 | 422 | 528 | 278 | 239 | 372 | 420 | 669 | 167 | 4648
1415 | 419 | 374 354 | 213 | 280 | 457 | 198 | 210 | 284 | 317 | 658 | 116 | 3880
15:16 | 432 | 288 378 | 471 | 210 | 3080 | 193 | 214 | 252 | 248 | 516 | 117 | 3407
16:17 | 299 | 260 292 | 152 | 204 | 335 | 140 | 174 | 224 | 220 | 4068 | 99 | 281)
17:18 | 370 | 340 3268 | 133 | 260 | 382 | 202 | 180 | 293 | 273 | 488 | 112 | 3368
18119 | 322 | 240 310 | 120 | 210 | 334 | 179 | 132 | 226 | 208 | 366 | 107 | 2764
1920 | 142 | 134 159 | B2 | 104 | 156 | 82 58 | 113 180 | 28 | 1308

TOT. | 4208 | 3848 4101 1969 | 3246 | 4468 | 2403 | 2300 | 3044 | 2077 | 6484 | 1278 | 39520
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En el cuadro tres hay una frase que resaltd en el andlisis y que se dio durante los dos

ailos que contempla la base. ésta es “CONCEPTOS DE DERECHO” la cual aparece

1, 502 veces para el afio 2000 y para ¢l afio 2001 se visuelizé un considerable aumento en

el nimero de veces que aparece esta misma frase, la cual, hay que recalcar, es exactamente

igual, no cambia como otras nociones, ni siquiera en la forma plural, en total fueron 2, 686

veces en el mencionado aflo.

TABLA 3. NECESIDADES DE INFORMACION DE LOS USUARIOS DEL AREA

DE CONSULTA EN EL ANO 2000

PALABRA [ANO |
CONCEPTOS DE DERECHO 1502 2000

FILOSOFIA 22| 2000
HISTORIA DE MEXICO 5581 2000
HISTORIADEL ARTE 480 2000
PSICOLOGIA 486 2000
COMPUTACION 4711 2000
ARTE 380 2000
BIOGRAFIAS 378] 2000

DICCIONARIO JURIDICO 378 2000

ARQUITECTURA 370 2000
CONCEPTOS DE ECONOMIA 3683| 2000
LITERATURA 331 2000
CONCEPTOS GENERALES 3301 2000
ECONOMIA 325 2000 |
CINE 273 2000
CONCEPTOS JURIDICOS 287 2000
TEMAS DIFERENTES (SE SOLICITS UNA SOLA VEZ) 2540{ 2000
TEMAS DIFERENTES (SE SOLICITARON DOS VECES) 880 2000
TEMAS DIFERENTES (SE SOLICITARON TRES

VECES) 388| 2000
TEMAS DIFERENTES (SE SOLICITARON CUATRO

VECES) 201 | 2000
VER ANEXO 1
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Se aprecia en el cuadro cuatro que también aparecen en las primeras veinticinco

cifras palabras o frases como PSICOLOGIA, HISTORIA DEL ARTE, COMPUTACION,
ARTE, BIOGRAFIAS, ARQUITECTURA, temas que fueron los mis demandados

después de la primera frase.

TABLA 4. NECESIDADES DE INFORMACION DE LOS USUARIOS DE LA SALA

DE CONSULTA EN EL ANO 2001.

PALABRA NUMERO |ANO
CONCEPTOS DE DERECHO 2688 | 2001
CONCEFTOS DE ARQUITECTURA 1268] 2001
CONCEPRTOS JURIDICOS 10811 2001
BIOGRAFIAS 1083|2001
HISTORIA DE MEXICO 1022|2007
CONCEPTOS DE ECONOMIA__ 815, 2001
ARTE 7571 2001
CONCEPTOS GENERALES 7207 2001
HISTORIADEL ARTE 724] 2001
ARQUITECTURA 6021 2001
HISTORIA UNVERSAL 532| 2001
COMPUTACION 495 2001
PSICOLOGIA 4591 2001 |
ECONCMIA 450 2001
LINGUISTICA 448 2001
LITERATURA 448 2001
TEMAS DIFERENTES (SE SOLICITO UNASOLA VEZ) 2258| 2001
TEMAS DIFERENTES (SE SOLICITARON DOS

VECES) 833| 2001
TEMAS DIFERENTES (SE SOLICITARON TRES

VECES) 355, 2001
TEMAS DIFERENTES (SE SOLICITARCN CUATRO

VECES) 180 2001
VER ANEXO 2




En el siguiente cuadro se observa el comportamiento del alumno que asistié mds

ntmero de veces 8 la sala de consulta. Asi el alumno Xolocotzi Jiménez Salvador es el

usuario que mas asistié con un total de 94 veces distribuidos en diez meses de los veintidds

que comprende la base de datos, y el mes que asistié mis veces fue en junio-00 con un total

de 12 veces, y en octubre-01 y noviembre-00 hay un empate con 11 veces cada uno de los

meses.

TABLA 5. USUARIOS QUE VISITARON MAS OCASIONES EL AREA DE

CONSULTA
NOMBRE VECES |MES TOTAL
XOLOCOTZI JMENEZ SALVADOR 10 oct-00 10
8| may-00 18
[] jul-01 27
10 sep-01 a7
5 dic-00 42
8 abr-00 50
11 oct-01 61
11 nov-00 T2
10 mar-00 82
12 {un-00 o4
DE AVILA HEREDIA DANIEL 14 sne-01 14
10 feb-01 24
8| may01 2]
14 mar-01 48
HERNANDEZ HERNANDEZ MARIA
DEL CARMEN 9 nov-00 2]
10| sep-00 19
@] ago-01 28
14 jun-00 42
ALEGRIA MAR FLOR ILIANA [] jul-01 []
10 sep-01 19
11 nov-01 30
GOMEZ SOSA MARIA GUADALUPE 12 nov: 12
10 mar-01 22
5 dic-00 27
HERNANDEZ DIAZ IRAIS
GUADALUPE 14 ene-01 14
32 feb-01 28
MAYA CRUZ BLANCA 10 jun-01 10
14 oct-00 24
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En el cuadro nimero seis se aprecia claramente que la carrem que aparece mas

frecuentemente en la base es 1a carrera de DERECHO, en el primer afio que comprende la

base (2000) se obtuvo un total de 5, 873 ocurrencias y para el siguiente afio el nimero
ascendié a 7,974 lo cual constituye un considerable un aumento en la asistencia de usuarios
de esta carrera al Area de consulta. En total se tuvo un total de 13, 847 veces que aparece

esta carrera.

TABLA 6. ORDEN DE CARRERAS EN RELACION CON SU ASISTENCIA EN LA

SALA DE CONSULTA.

CARRERA TOTAL 00 | TOTAL 01 | FINALITOT
DERECHO 5873 7974 13847
[ARQUITECTURA 2076 8401 i
COMUNICACION 2043 3104 6137
DISENGC GRAFICO 2352 3332 5864
PEDAGOGIA 2178 2362 4580
EXTERNG 1538 2738 4276
RELACIONES

INTERNACIONALES 1717 2303 4020
HISTORIA 1209 2124 3333
CIENCIAS POLITICAS 1375 1888 3261
MATEMATICAS APLICADAS Y

COMPUTACION 1585 1502 3087
LENGUA Y LITERATURA

HISPANICAS 1291 1398 26889
ECONOMIA 785 918 1701
SOCIOLOGIA 557 792 1349
FILOSOFIA 543 653 1168
ENSENANZA DE INGLES/LE! 459 662 1121
ACTUARIA 376 380 768
INGENIERIA CMIL 285 484 74%
TESISTAS 247 391 638
ACADEMICOS 219 341 580
VACIAS 104 135 239
[ADMNISTRATIVOS 26 31 57
POSGRADO 30 24 ]




Por tltimo se puede afirmar que si se elcanzo el objetivo trazado y positivamente, el
hecho de pedirle al usuario el tema que buscaria dentro de la sala de consulta arrajé datos
como son: temas muy generales, palabras muy generales asi como temas demasiado
especificos y palabras especificas. Se obtuvo la carrera que més usa la sala de consuita 'y
por consiguiente se detectd que por lo menos en la ENEP-A siguen siendo los alumnos de
las carreras mas grandes en cuanto a poblacién -las llamadas tradicionalmente
sobresaturadas- las que acuden mas a la biblioteca y los temas que buscan son, por

supuesto, los temas més solicitados.

Asi también, se pudo percatar que a pesar de la situacién econdmica que atraviesa
el pais continia la demanda de estas carreras, motivo por el cual hace falta una buena
biblioteca universitaria publica y el papel del bibliotecario es asf importante para detectar

1as necesidades del usuario asi como el ordenamiento de la informacién.
Hoy se puede decir que las mejores bibliotecas publicas las tiene, las ha tenido y por

lo visto las tendré la UNAM, y este estudio contribuird para que se siga manteniendo en ese

privilegiado lugar.
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CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos se observd con mayor certeza cudles eran los temas
que interesaban m4s a los usuarios mayoritarios, lo cual permitiré a la larga saber cudles

documentos deben tener mayor importancia o a los cuales se debe dar la debida prioridad.

Un estudio como el que se realizé permitié entonces saber las necesidades de los
alumnos, las cuales, bese a concerir a los usuarios mas asiduos y numerosos
tradicionalmente eran obviadas. Algunas de las necesidades de los usuarios del CID de la
ENEP- A. ya eran conocidas de manera aproximativa, por ejemplo, las necesidades de los
académicos se podian saber directamente por medio de sus peticiones de compra o a través
del préstamo interbibliotecario, pero con los alumnos es més dificil puesto que antes de esto

no se le habia dado la importancia debida.

Se pudo detectar que la informacién recabada efectivamente era necesaria dada la
importancia del Centro de Informacion y la carencia de instrumentos que permitieran no

s6lo conocer & 10s usuarios sino las necesidades reales que presentaban.

En cuanto a los datos concretos recogidos, se estima que durante el periodo
estudiado, el momento en el que se tiene una mayor cantidad de usuarios es la hora que va
de las 12:00 a las 13:00 horas; también se estableci6 que la ultima hora de servicio (19:00 a

20:00 hrs.), era la de menor afluencia de usuarios. Se pudo ver que entre las 11:00 y las
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14:00 hrs. es el periodo en el que se encuentran mas usuarios deatro de la sala de consulta,

esto es, al final de las clases del turno matutino y antes del inicio del vespertino.

Asimismo, se constaté que en los meses de mayo del 2000 y noviembre del 2001
fueron los meses en que asistieron méAs usuarios y que ademés coincidieron en ser
equivalente en cuanto a la permanencia en sala, 1o cual no coincidié con el mismo momento

respecto al calendario escolar de ambos afios.

Con datos como estos se detectaron las necesidades de la mayor poblacién de
usuarios y se descubrid también que el usuario entra a la sala de consulta a buscar
conceptos esto es muy importante que se resalte CONCEPTOS en plural, no entrs
generalmente a buscar un solo concepto, esto es que busca varios conceptos del mismo
tema. En este caso CONCEPTOQS DE DERECHO fue el tema mis solicitado aunque el
usuario mas asiduo no es de la carrera de derecho y tampoco este usuario solicit el tema
que resulto ser més solicitado, pero el tema y la carrera con mayor afluencia de alumnos si

coinciden.

Se observo también que un sélo tema puede ser soliciiado de muchas maneras
como son en plural o singular, sus sinénimos, temas mas especificos que tengan una

relacion directa con ello o bien temas més generales que guarden relacién con ello.

El tema que ocupé el segundo lugar en el 2000 fue “FILOSOFIA” (622 solicitudes)
y pama el 2001 fue “CONCEPTOS DE ARQUITECTURA™ (1268, décimo lugar en el

2000). Continuando con este linea en tercer lugar para el 2000 fue “HISTORIA DE

69



MEXICO” (558, quinto lugar en el 2001) y en el 2001 fus “CONCEPTOS JURIDICOS™
(1081).

Otros temas importantes fueron “HISTORIA DEL ARTE” cuarto lugar en el 2000
“CONCEPTOS DE ECONOMIA” sexto lugar en el 2000 y décimo primero et 2001,

“LITERATURA” en el 2000 en el décimo segundo y en el 2001 en el décimo sexto.

Respecto a los usuarios més frecuentes hay que observar que entre el primer y
segundo lugar la diferencia es casi del doble mientras que entre éste ultimo y los

subsecuentes la diferencia es menor, lo cual nos habla de conductas regulares.

Como ya se menciond las profundas crisis actuales hacen que ¢l alumno necesite
cada vez més la biblioteca, esto se comprobd con el considerable aumento de usuarios que

se dejo ver en el afio 2001.

Los usvarios de la carrera de Derecho son los més asiduos a la sala al mismo tiempo
que es la que tiene mas poblacién dentro de la escuela. En segundo lugar tenemos a la

carrera de Arquitectura que también cuenta con una poblacién numerosa.

La poblacién de alumnos de posgrado es la menos numerosa y por lo tanto los temas
solicitados por ellos fueron también los menos frecuentes. Otro grupo de usuarios con poca

presencia en el CID fueron los administrativos y —con un poco menos de asistencia- los

académicos.
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Hay otro dato importante, el usuario externo es el que aparece on el sexto lugar de
asistencia, por arriba de la poblacion de alumnos de Relaciones internacionales,
Matematicas aplicadas y computacion, Filosofia, Sociologia, Enseflanza de Inglés,
académicos y administrativos. Este fue un dato un tanto inesperado pues aunque hay
carreras con pequetia poblacién siempre esperé que fuera mas la poblacién de alumnos de
todas las carreras los que asistieran a la sala de consulta. Hay que mencionar que en el
grupo de usuarios externos estuvieron fueron alumnos de bachillerato, alumnos de otras
universidades publicas y privadas, y nifios de primaria tanto pablicas como privadas. Esto
indica que la biblioteca de Acatlan es una opcidn importante para las escuelas de la zona y

nos hace ver la diversidad de niveles de estudios a los que se atiende.

Por 0ltimo, se observé que algunas necesidades de informacién de los usuarios son
muy parecidas, por ejemplo es comin que los alumnos de derecho necesiten y demanden
un mismo 0 mismos conceptos, es posible que formen parte del mismo turmo, materia e
incluso grupo y que, por ello, tengan a el mismo profesor que les dejé esa tarea , de modo
que una buena cantidad de alumnos de una misma camera en ocasiones tienen la misma
necesidad de informaci6n, .

Como siempre se presentan algunas dificultades en este casﬁ'se detectd un tanto el
desinterés por algunos usuarios al no prestarse para la recopilacién de los datos, en algunos
casos se observé la desesperacion de algunos usuarios. La base de datos era enorme pero

aun asi se pudo trabajar en su totalidad
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SUGERENCIAS.

En este sentido la sala de consulta deberia tener 0 més bien contemplar en su
seleccién diccionarios, enciclopedias, manuales, almanaques, videos, en fin, documentos

principalmente del tema de derecho y en el orden que se mencionan.

También se debe adquirir textos relativos al resto de los temas que resultaron los
més solicitados como arquitectura, filosofia, biografias diversas e historia, asi como
documentos de relaciones internacionales, matematicas, sociologia y hngifstica aplicada
para captar & los usuarios de las camreras relativas a esos temas, pues su falta de asistencia

se puede deber a la insuficiencia de informacién.

También seria deseable contemplar la idea de constituir de nuevo la base de datos de
la sala de consults, perfeccionandola con rubros como sexo del usuario, el semestre al que

pertenece y, antes de que abandone 1a sala, preguntarle de alguna manera si encontré lo que

estaba buscando y en dénde.

Se ha visto que la base con la cual se contaba ha servido para oblener y analizar
todos estos datos, asi, serd magnifico que se constituyera una nueva ya que bien vale la
pena que el alumno espere unos cuantos minutitos para llenar los rubros con sus datos -
claro estd haciéndoles hincapié en que es importantisimo para la biblioteca y para ellos

mismos-, de esta manera creo que ellos comprenderian bien la espera.
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ANEXO1
TEMAS SOLICITADOS

TEMA
ABORTO
ACUARELA
ADMINISTRACION
ADMINISTRACION PUBLICA
AERGGRAFIA
AGENCIA AUTOMOTRIZ
AGENCIAS AUTOMOTRICES
AGRICULTURA
AIRE ACONDICIONADO
AJEDREZ
ALEMAN
ALGEBRA
ALMANAQUE
ALMANAQUE MUNDIAL
ALMANAQUES
AMERICA LATINA
AMPARG
ANALISIS DE CONTENIDO
ANATOMIA
ANIMACION
ANIMALES
ANTOLOGIA DE HISTORIA
ANTOMETRIA
ANTROPOLOGIA
ANTROPOLOGIA E HISTORIA
ANTROPOMETRIA
ANUARIO
ANUARIOS
APRENDIZAJE
ARISTOTELES
ARQUEOLOGIA
ARQUITECTOS
ARQUITECTOS MEXICANOS
ARQUITECTURA
ARQUITECTURA BARROCA
ARQUITECTURA BIOGRAFIAS
ARQUITECTURA BIZANTINA
ARQUITECTURA CIVIL 7
ARQUITECTURA COLONIAL 28 11
ARQUITECTURA CONCEPTOS 2 12
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ARQUITECTURA CONTEMPORANEA

124

ARQUITECTURA DE MEXICO

ARQUITECTURA DEL SIGLO XIX

N
’

19

ARQUITECTURA DEL, BIGLO XVI

s
o

ARQUITECTURA DEL SIGLO XX

ARQUITECTURA DEPORTIVA

-
=]

ARQUITECTURA EGIPCIA

-
b

ARQUITECTURA EN ARTES

o

ARQUITECTURA EN MEXICO

-
=y

ARQUITECTURA ESCUELAS

-
o

ARQUITECTURA EUROPEA

ARQUITECTURA GOTICC

ARQUITECTURA GRIEGA

ARQUITECTURA HABITACIONAL

ARQUITECTURA HINDU

ARQUITECTURA HISTORIA

ARQUITECTURA HOSPITALES

ARQUITECTURA HOTELES

ARQUITECTURA INDUSTRIAL

ARQUITECTURA INTERNACIONAL

ARQUITECTURA JAPONESA

ARQUITECTURA MAYA

ARQUITECTURA MEXICANA _

gle sl oo folo[BE B8 |«
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ARQUITECTURA MEXICANOS

ARQUITECTURA MODERNA

ARQUITECTURA NACIONALISTA

ARQUITECTURA NEOCLASICA

ARQUITECTURA ORGANICA-

ARQUITECTURA PLAZOLA

16

ARQUITECTURA POSMODERNA

ARQUITECTURA PREHISPANICA

ARQUITECTURA RENACENTISTA

ARQUITECTURA ROMA

ARQUITECTURA ROMANA

ARGUITECTURA ROMANICA

14

ARQUITECTURA SIGLO XIX

12

ARQUITECTURA SIGLO XIX EN MEXICO

ARQUITECTURA SIGLO XVI

ARQUITECTURA VERNACULA

ARQUITECTURA YIRREINAL

18

ARQUITECTURA Y RELIEVE

olilNlelo BNl @rRRB|lEB

ARTE

757

757
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ARTE BIZANTINO
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ARTE COLONIAL

ARTE CONTEMPORANEQ

ARTE DE LOS CLMECAS

ARTE DEL SKGLO XVIlt

ARTE EGIPCIO

ARTE GOTICO

ARTE MAYA

ARTE MEXICANO

ARTE POP

ARTE PREHISPANICO

ARTE ROMANICO

ARTE ROMANO

ARTE Y SOCIEDAD

ARTES PLASTICAS

ARTESANIAS

ASLOS

ASTRONOMIA

ATLAS 120

ATLAS DE MEXICO

ATLAS HISTORICO

AUDIQVISUALES 14

AUDITORIA

AUDITORIOS

AUTORES

AUTORES MEXICANOS

AVERIGUACION PREVIA

AVES

AZTECAS

BABILONIA

BARROCO

BASE DE DATOS

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFAS

BIBLIOTECAS

BIBLIOTECONCMIA
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BIODIVERSIDAD

BIOGRAFIA
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147

8

BIOGRAFIAS 378

BIOGRAFIAS ARQUITECTONICAS

BIOGRAFIAS DE ARQUITECTOS

BIOGRAFIAS DE FILOSOFOS

BIOGRAFIAS DE MATEMATICOS

BIOLOGIA 16
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CAFETERIAS

CALCULO

13

CANCHAS DEPORTIVAS

CAPACITACION

CAPITALISMO

10

CARBONCILLO

CARDENISMO

CARTEL

CARTELES

16

CASA HABTTACION

18

CASAS

CATALOGO

CATEDRAL ARQUITECTURA
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CATEDRALES
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CENTRAL CAMIONERA

CENTRAL DE AUTOBUSES

CENTRO COMERCIAL

CENTRO CULTURAL

CENTROS COMERCIALES

15

CENTROS CULTURALES
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CENTROS DEPORTIVOS

-
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CENTROS SOCIALES

CHINA

CIENCIA

10

CIENCIA POLITICA

CIENCIAS

CIENCIAS POLITICAS

5

CIENCIAS SOCIALES

BBBBR[Ne

CIENTIFICOS MEXICANOS

CINE

273

CINE MEXICANO

14

CIUDAD DE MEXICO

CODICE

CODICES

12

COLOR

12

COLORES

COMERCIO

COMERCIO EXTERIOR

13

COMERCIO INTERNACIONAL

COMPUTACION

471

COMUNICACION

195

138

CONCEPTO DE ARQUTECTURA

CONCEPTO DE DERECHO

14

CONCEPTOS

19
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CONCEPTOS LE DERECHO

o

CONCEPTOS DE ADMINISTRACION 34 28
CONCEPTOS DE ARQUITECTURA 12688 204
CONCEPTOS DE ARTE 34 15
CONCEPTOS DE CIENCIA POLITICA 105 43
CONCEPTOS DE CIENCIAS SOCIALES 11
CONCEPTOS DE COMPUTACION 420
CONCEPTOS DE CONTABILIDAD 8
CONCEPTOS DE DERECHO 2688 1502
CONCEPTOS DE DERECHO JURIDICO 13
CONCEPTOS DE DISERO 105 57
CONCEPTOS DE DISERC GRAFICO 13 )
CONCEPTOS DE ECONOMIA 813 383
CONCEPTOS DE EDUCACION 42 41
CONCEPTOS DE ESTADISTICA T
CONGEPTOS DE GECQRAFIA 13
CONGCEPTOS DE GEOMETRIA 5
CONCEPTOS DE HISTORIA a8 40
CONCEPTOS DE INFORMATICA 8
CONCEPTOS DE INGENIERIA 9 8
CONCEPTOS DE LINGUISTICA 38 11
CONCEPTOS DE LITERATURA 50 26
CONCEPTOS DE MATEMATICAS 33 p<)
CONCEPTOS DE MEDICINA 12
CONCEPTOS DE PEDAGOGIA 431 203
CONCEPTOS DE PERIODISMO 12 15
CONCEPTOS DE POLITICA 224 103
CONCEPTOS DE PSICOLOGIA 111 43
CONCEPTOS DE QUIMICA 8
CONCEPTOS DE RELACIONES 14
CONCEPTOS DE RELACIONES INTERNACIONALES 35 20
CONCEPTOS DE SOCIALES 5
CONCEPTOS DE SOCIOLOGIA. 439 180
CONCEPTOS DE TELEVISION 5
CONCEPTOS EN GENERAL 25
CONCEPTOS GENERALES 742 330
CONCEPTOS GENERALES DE DERECHO 8
CONCEPTOS JURIDICOS 1081 267
CONCEPTOS PEDAGOGICOS 5 186
CONCEPTOS POLITICOS 7 5
CONCRETO 11
CONJUNTOS. HABITACIONALES 18
CONOCIMIENTO =] 8
CONSTITUCION - 10




CONSTITUCIONALISMO 18 8
CONSTRUCCION 45 38
CONSTRUCTIVISMO 8
CONSUMO 10
CONTABILIDAD 54 53
CONTADURIA 8
CONTAMINACION 5 10
CONTRACULTURA 8
CONTRATOS 8 8
CONVENTOS 5

COSTOS 8
CREATIVIDAD 11 7
CRIMINALISTICA 17 7
CRIMINOLOGIA 2 26
CUBIERTAS 5 12
CUBISMO 7 11
CULTURA 36 2
CULTURA EN AMERICA 5

CULTURA GRIEGA 14
CULTURA HINDU 14
CULTURA MAYA 8 8
CULTURAS PREHISPANICAS 13 7
CUPULAS 8

DANZA 7
DEFINICIONES DE ARQUITECTURA 8
DEFINICIONES DE DERECHO 16 8
DELITOS 5 5
DEMOCRACIA 15 14
DEMOGRAFIA 7 8
DEPORTES 1 a
DERECHO 427 258
DERECHO ADMINISTRATIVO a3 a3
DERECHO AGRARIO 20 1
DERECHO CIVIL 149 78
DERECHO CONCEPTOS 12 5
DERECHO CONSTITUCIONAL 83 a5
DERECHO DEL TRABAJO 12 10
DERECHO ECONOMICO 32 a7
DERECHO ELECTORAL 8 7
DERECHO FAMILIAR 8
DERECHO FINANCIERO as 35
DERECHO FISCAL 27 2
DERECHO GENERAL 14
DERECHO INFERNACIONAL 43 50
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DERECHO JURIDICO

18

DERECHO LABORAL

43

DERECHO MARITIMO

DERECHO MERCANTIL

105

DERECHO PENAL

248

DERECHO PROCESAL

122

DERECHO PROCESAL CIVIL

DERECHO PROCESAL PENAL

DERECHO ROMANGC

bt el

DERECHO UNIFORME

DERECHOS DE AUTOR

DERECHOS HUMANOS

DESARROLLO ECONOMICO

DIA DE MUERTOS

DIALECTICA

DIALOGOS DE PLATON

DIBUJO

DIBUJO TECNICO

DICCIONARIO

DICCIONARIO ADMINISTRACION

DICCIONARIO ALEMAN

DICCIONARIO ARQUITECTURA

DICCIONARIO AUTORES

DICCIONARIO CIENCIA POLITICA

DICCIONARIO CIENCIAS POLITICAS

CICCIONARIQ COMUNICACION
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DICCIONARIO DE ALEMAN

DICCIONARIO DE ARQUITECTURA

DICCIONARIO DE AUTORES

DICCIONARIO DE CIENCIAS POLITICAS

24

DICCIONARIO DE COMUNICACION

DICCIONARIO DE DERECHO

101

DICCIONARIO DE ECONOMIA

DICCIONARIO DE ESPARNOL

13

DICCIONARIO DE FILOSOFIA

DICCIONARIO DE FRANCES

kil
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DICCIONARIO DE GRIEGO

DICCIONARIO DE INGLES

DICCIONARIQ DE [TALIANO

DICCIONARIO DE JAPONES

DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA
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DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA

DICCIONARIO DE LATIN

DICCIONARIO DE LINGUISTICA
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DICCIONARIO DE LITERATURA

13

DICCIONARIO DE ORIGEN DUDOSO

DICCIONARIO DE PEDAGOGIA

12

DICCIONARIO DE POLITICA

23

DICCIONARIO DE PsiCoLOGHA

DICCIONARIO DE RELACIONES INTERNACIONALES

DICCIONARIO DE RETORICA

DICCIONARIO DE SEMIOTICA

DICCIONARIO DE SIMBOLOS

21

DICCIONARIO DE SINONIMOS

DICCIONARIO DE SOCIOLOGIA
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17

DICCIONARIO DERECHO
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52

DICCIONARIO ECONOMIA

37

DICCIONARIO ENCICLOPEDICO

DIGCIONARIO ESPANOL

|8

DICCIONARIO ETIMOLOGICO

[ o]
-

21

DICCIONARIO FILOSOFLA

DICCIONARIO FILOSOFICO

DICCIONARIO FRANCES

DICCIONARIO GENERAL

= (8818

DICCIONARIO GRIEGO

DICCIONARIO HERAL DICA

DICCIONARIO INGLES

DICCIONARIO INGLES ESPANOL

DICCIONARIO iTALIANO

DICCIONARIO JAPONES

DICCIONARIO JURIDICO

DICCIONARIO JURIDICOS

DICCIONARIC LATIN

DICCIONARIO LENGUA ESPANOLA

DICCIONARIO UNGUISTICA

DICCIONARIO LITERATURA

DICCIONARIO MARXISTA

DICCIONARIO NAHUATL

DICCIONARIO PEDAGOGIA

DICCIONARIO PENAL

DICCIONARIO POLITICA

DICCIONARIQ POLITICAS

DICCIONARIO POLITICO

DICCIONARIO PORTUGUES

DICCIONARIO PSICOLOGIA

DICCIONARIO REAL ACADEMIA

DICCIONARIO REAL ACADEMIA ESPAROLA

DICCIONARIO RELACIONES INTERNACIONALES .
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DICCIONARIO SIMBOLOS 9 as
DICCIONARIO SINONIMOS 5
DICCIONARIO SOCIOLOGIA 25 10
DICCIONARIOS 20 17
DICCIONARIOS DE DERECHO 5
DICCIONARIOS DE INGLES 5
DICCIONARIOS JURIDICOS 2 7
DIDACTICA 41 30
DIPLOMACIA 29 19
DISCOTECAS 16 49
DISENO 191 78
DISENO ARQUITECTONICO 11 5
DISENO EDITGRIAL 28 13
DISENC GRAFICO 88 a8
DISERO MODERNG Y POSMODERNG 5

DISENO URBANO 20
ECOLOGIA 18 18
ECONOMIA 450 325
ECONOMIA POLITICA 16 39
EDAD MEDIA 22 25
EDICION DE DERECHO 8

EDIFICIOS 19 13
EDUCACION 250 188
EDUCACION DE ADULTOS 15 8
EDUCACION ESPECIAL 41 115
EDUCACION PARA ADULTOS 13 11
EGIPCIOS 7

EGIPTO 78 48
EL BARROCO 7
ELECTRONICA 5
ELEMENTOS ARQUITECTONICOS 7
ELEMENTCS DE ARQUITECTURA 18 5
EMPAQUE 15 ]
EMPAQUES 15
EMPIRISMO 7
EMPRESAS 5
ENCICLOPEDA 31 13
ENCICLOPEDIA BRITANICA 15 12
ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA 10
ENCICLOPEDIA DE FILOSOFIA 5
ENCICLOPEDIA DE MEXICO 8
ENCICLOPEDIA GENERAL 18 8
ENCICLOPEDIA JURIDICA » 13

ENCICLOPEDIA PLAZOLA




ENCICLOPEDIAS 1 23
ENCICLOPEDISMO 5
ENSAMBLADOR 11 10
ENSAMBLADORES 12 12
ENSAYO 1
ENTREVISTA 7

ENVASE 8

ENVASES 12
EPISTEMOLOGIA 150 137
ESCLAVITUD 5 5
ESCUELA 8
ESCUELAS 50 12
ESCUELAS DE ARQUITECTURA & 6
ESCULTURA MAYA B
ESCULTURAS 28

ESPANA 11 8
ESPANOL 16
ESTACION DE BOMBEROS 12
ESTACIOMAMIENTOS 6
ESTADISTICA 114 87
ESTADO 168 33
ESTADOS UNIDOS 12 5
ESTETICA 35 23
ESTILOS ARQUITECTONICOS 8 18
ESTRUCTURALISMO 10 38
ESTRUCTURAS 16 12
ETICA 37 28
ETICA POLITICA 12
ETIMOLOGIA 14
ETIMOLOGIAS 25 26
ETIMOLOGIAS GRECOLATINAS 9

EUROPA 8

EUROPA DEL SIGLO XIX ]
EVALUACION 11
FASCISMO ] 5
FEDERALISMO 10 7
FIGURAS GEOMETRICAS 8

FIGURAS RETORICAS 18 7
FILOSOF(A 134 a2
FiLOSOFIA DEL DERECHO 49 23
FILOSOFIA POLITICA 28 14
FINANZAS 40 41
FINANZAS PUBLICAS 11 7
FiSICA 24
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FISICA DE ARISTOTELES

FISIOLOGIA

@ {~

FONDO MONETARIO

FOTOGRAFIA

114

FRIDA KAHLO

18

FUNCIONALIDAD DE LA CIENCIA

FUNCIONALISMO

19

GASOLINERA

GENERAL

GENERO UTERARIO

GENEROS ARTISTICOS

GENEROS LITERARIOS

GEOGRAFIA

GEOGRAFIA DE MEXICO

GECQRAFIA ECONOMICA

GEOLOGIA_

GEOMETRIA

3 Y] s

GIMNASIOS

GLOBALIZACION

aoTIco

GRABADO

GRAMATICA

GRAMATICA ESPANOLA

GRECIA

5 Bk

GRECIA HISTORIA

HABITOS DE ESTUDIO

HERALDICA

3

HERALDICO

HERMENEUTICA

HEURISTICA

HISTORIA

225

HISTORIA COLONIAL

HISTORIA CONTEMPORANEA

HISTORIA DE MEXICO

HISTORIA DE AMERICA LATINA

13

HISTORIA DE ARTE

HISTORIA DE EGIPTO

11

HISTORIA DE ESPARA

- = | =2 ~ | 2lolelp|e @
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13

HISTORIA DE ESTADOS UNIDOS

—
-

10

HISTORIA DE EURCPA

HISTORIA DE GRECIA

HISTORIA DE INGLATERRA

HISTORIA DE LA ARQUITECTURA

152

HISTORIA DE LA CULTURA

g8l
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HISTOR1A DE LA EDUCACION

HISTORIA DE LA ESCRITURA

HISTORIA DE LA FILOSCFIA

HISTORIA DE LA LITERATURA

12

HISTORIA DE LAS CIVILIZACIONES

HISTORIA DE MESQOAMERICA

HISTORIA DE MEXICO

HISTORIA DE MEXICO SIGLO XIX

HISTORIA DE MEXICO SIGLO XW

HISTORIA DE ROMA

24

HISTORIA DEL ARTE

489

HISTORIA DEL ARTE MEXICANO

HISTORIA DEL DISERO

HISTORIA DEL LIBRO

HISTORIA DEL PAPEL

HISTORIA DEL PERIODICO

HISTORIA DEL SIGLO XX

B (o

HISTORIA ECONOMICA

HISTORIA MODERNA

HISTORtA MUNDIAL

HISTORIA PREHISPANICA

HISTORIA SICLO XIX

@ | o (=

HISTORIA UNIVERSAL

HISTORIA Y FILOSOF(A

HOMBRE

HOSPITALES

HOTELES

it

HOTELES EN PLAZOLA

HUMANISMO

IDENTIDAD CORPORATIVA

IGLESIAS

1

ILUSTRACION

42

IMAGEN

IMAGEN CORPORATIVO

IMAGENES

IMPERIO ROMANO

IMPRENTA

IMPRESIONISMO

INDEPENDENC!A DE MEXICO

INDIGENAS

INFORMACION GENERAL

100

INFORMATICA

a7

INGENIERIA

INGENIERIA CIVIL
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INGLES

14

INSTALACIONES

18

INSTITUCIONES DE DERECHO

INSTRUMENTOS MUSICALES

INTERNET

INTRODUCCION AL DERECHO

INVENTOS

INVESTIGACION

INVESTIGACION DE OPERACIONES

INVESTIGACION DOCUMENTAL

ITALIANO

JAPONES

JARDIN DE NNOS

JARDINES

JUICIO DE AMPARO

JURIDICO

15

JURISDICGION

JURISPRUDENCIA

27

LA CONQUISTA

LA MUERTE
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LAPIZ DE COLCOR

LATIN

17

LATINOAMERICA

LENGUA

LENGUA ESPAROLA

LENGUA Y LITERATURA

LENGUAJE

17

LENGUAJE Y LITERATURA

~3

LENGUAJES DE PROGRAMACION

LENGUAS

LEXICOLOGIA

LEYES

LIBERALISMO

13

LINGUISTICA

221

LITERATURA

331

LITERATURA ESPANOLA

12

LITERATURA HISPANOAMERICANA

1

LITERATURA INGLESA

LITERATURA MEDIEVAL

LITERATURA MEXICANA

LITERATURA UNIVERSAL

18

LOGICA

28

LOGICA EN MATEMATICAS

LOGQOTIPOS
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LOS MAYAS

MACROECONOMIA

21

MADERAS

e
»

MANERISMO

-~

MAPAS

-
Q

13

MAPAS EUROPEOS

MARCAS

MARCAS Y PATENTES

MARXISMO

MATEMATICAS

-

125

MATERIAL DIDACTICO

MATERIALES

MATERIALISMO HISTORICO

N

MAYAS

10

MEDICINA

14

MEDICINA LEGAL

MEDIOS DE COMUNICACION

MEDIOS IMPRESOS

MERCADCS

o~

MERCADOTECNIA

MERCANTILISMO

MESOAMERICA

METAFISICA

METODOLOGIA

gmgwﬁoﬂqazﬁmﬂasguuu

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

METODOS DE INVESTIGACION

METODOS NUMERKCOS

MEXICAS

MEXICO COLOMAL

MEXICO PREHISPANICO

MEXICO SIGLO XIX

12

MICRO ECONOMIA

MITOLOGIA

MITOLOGIA GRIEGA

12

MODERNIDAD

MODERNISMO

11

MODOS DE PRODUCCION

MOEBIUS

MONASTERIOS

MCNOPOLIO

MONOPOLIOS

MONTALBAN

MONUMENTOS

MORFOSINTAXIS
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MULTIMEDIA

MUNICIPIO

MURALISMO

MUSEOS

48

MUSICA

NAHUATL

NAZISMO

NEOCLASICISMO

NEOCLASICO

NEOLIBERALISMO

NUEVA ESPARA

CBJETQ JURIDICO

OBRAS ARQUITECTONICAS

OBRAS GENERALES

OFICINAS

OLMPIADAS

OLMECAS

12

ORDENES GRIEGOS

ORGANISMO SOCIAL

ORGANISMOS INTERNACIONALES

ORGANIZACION

ORTOGRAFA

PALEOCRISTIANOG

PAPIROGRAFIA

PARQUES

PARTIDOS POLITICOS

PEDAGOGIA

104

PERESTROIKA

PERIODICO

PERIODISMO

PERSPECTIVA

PINTURA

PINTURA MEXICANA

PLANEACION

PLANOS

PLATON

PLAZOLA

PLAZOLA ARQUITECTURA

POESIA

POLITICA

POLITICA ECONOMICA

POLITICA EXTERIOR

PORFIRIATO

POSITIVISMO




PRECLASICO MEDIO s |
PREHISTORIA 20 | _®
PRESIDENTES DE MEXICO 14 38
PRESUPUESTO 5 8
PRIMERA GUERRA MUNDIAL 28 8
PROBABILIDAD 28 20
PROBLEMAS 5
PROCESAL CIVIL 9 8
PROCESAL PENAL 5 | 28
PROCESO 7 |
PROGESO ADMINISTRATVO 5 |
PROCESO CIVIL 1|14
PROGRAMACION 25 138
PROPAGANDA 1% 13
PROPIEDAD PRIVADA 8
PROSTITUCION 7 | 5
PROYECTOS ARQUITECTONICOS '
PSICOANALISIS 2 | T
PSICOLOGIA 459 | 488
PSICOLOGIA DEL COLOR s |
PSICOLOGIA SOCIAL 9 18
PSICOPEDAGOGIA 7 20
PUBLICIDAD 85 52
PUENTES 3 5
QUERETARQ 8 |
QUIMICA 1 | 18
RACIONALISMO a | 7
RACISMOQ 5 |
RADIO a0 | 42
RADIO. Y TELEVISION 5 |
RASCACELOS 7 |
REAL ACADEMIA 7 |

REAL ACADEMIA ESPAROLA 7 |
RECURSOS HUMANOS 5 35
REDACCION 46 40
RELACIONES INTERNACIONALES 19 24
RELIGION 95 80
RENACIMIENTO 70 | 9o
RESTAURACION s | 12
RESTAURANTES 7 | 8
RETORICA 11 8
REVISTA 7
REVOLUCKON CUBANA 5
REVOLUCION FRANCESA 3 16
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REVOLUCION INDUSTRIAL 15 8
REVOLUCION MEXICANA 33 a5
REVOLUCION RUSA 9
ROMA 7 31
ROMANTICISMO 25 47
ROTULADORES 7 5
SEGUNDA GUERRA MUNDIAL 83 42
SEQUROS 13
SEGUROS DE DANOS 5
SEMANTICA 32 8
SEMIOLOGICA ] 5
SEMIOTICA 141 70
SENALIZACION 16 19
SERIGRAF(A 8 5
SEXUALIDAD 2 15
SIGLO XIX MEXICO 5
SIGNO 7
SIMBOLOGIA 19 7
SIMBOLOS 37 42
SINONIMOS 8 13
SISTEMA POLITICO 7
SISTEMAS DE IMPRESION 10
SISTEMAS OPERATIVOS 8 7
SOCIALISMO 8
SOCIEDAD 14
SOCIOLINGUISTICA 10
SOCIOLOGIA 335 73
SOCKLOGIA RURAL URBANA 5
SOCRATES 5
SUA 11
SUBJETIVISMO 10
SUELOS 1
SURREALISMO 10
TABAQUISMO 5
TEATRO 23 15
TEATROS 8 12
TECNICAS DE EXPRESION [:] 5
TECNICAS DE INVESTIGACION y ] 10
TECNOLOGIA 17 9
'TELECOMUNICACION 5 9
TELEVISION 13 2
TEORIA DE LA ARQUITECTURA 10 7
TEORIA DEL COLOR 5
TEORIA DEL CONOCGIMIENTO 8




TEORIA DEL ESTADOQ

TEQRIA DEL PROCESO

23

Nl

TEORIA ECONOMICA

11

(=

TEQRIA PEPAGQOICA

12

TEORIA SOCAL

TEORIAS PEDAGOGICAS

10

TERMINOS JURIDICOS

S | [8

TERMINOS LATINOS

14

TERMINCS LITERARIOS

12

TINTAS

TIPOGRAFIA

TIPOS DE COMUNICACION

TIPOS DE CONOCIMIENTOS

o o |8 |

TITULOS DE CREDITO

18

TIPOGRAFIA

TRADICIONES MEXICANAS

o o |2

14

TRATADOS INTERNACIONALES

py
-

18

UNIDADES HABITACIONALES

UNIVERSIDADES

URBANISMO

Blv{w

VACIAS(x)

VALLE DE MEXICO

VALORES

YERBQS

VIRETA

VINETAS

VIOLACION

VISUAL BASIC

VIVIENRA

19

VOLCANES

WINDOWS

ZAPOTECAS

ZOOLOGIA
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TEMAS DEL ARO 2000
QUE DIFIEREN DEL ARO 2001)

TEMAS DEL ANO 2000 (DISTINTOS AL 2001) CANTIDAD
ABSOLUTISMQ

ACCES Y ACERO

AEROPUERTOS

ALBERGUES

ALFABETIZACION

ANALISIS MATEMATICO
ARQUITECTURA DE EDIFICIOS
ARQUITECTURA GRECIA
ARQUITECTURA HOTELERA
ARQUITECTURA HOTELES
ARQUITECTURA IGLESIAS
ARQUITECTURA ISLAMICA
ARQUITECTURA JARDIN DE NIROS
ARQUITECTURA PALEQCRISTIANA
ARQUITECTURA RELIGICSA
ARGUITECTURARESTAMRANTEY = %
ARQUITECTURA SIGLO XX

BASES DE DATOS

BIQGRAFIAS LITERATURA
BIOGRAFIAS PEDAGOGIA
BIZANTINO

BLINDAJE ECONOMICO

CAMBIO SOCIAL

CASAS HABITACION

CAUSA HABIENCIA

CENTRO NACIONAL DE LAS ARTES
CHILE

CIBERNETICA

CIENCIAS DE LA EDUCACION
CODICE BORGIA

CODICE FLORENTING

CODICE VATICANO
COGNOSCITIVISMO

COMPUTO 19
GOMUNICAGIONES -]
CONCEPTOS ARQUITECTONICOS 8
CONCEPTOS DE CIENCIAS POLITICAS 53
CONCEPTOSDECOMUNICAGION 288
CONCEPTOS DE DERECHO PENAL 15
CONCEPTOS DE DERECHO PROCESAL 5
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CONCEPTOS DE EDUCACION ESPECIAL

CONGEPTQS DE EPISTEMOLOGIA

CONCEPRTOS DE ESTADO

CONCEPTOS DE FILOSOFIA

CONCEPTOS DERECHO

CONCEPTOS FILOSOFIA

CONCEPTOS FILRSOFICOS

CONCEPTOS SOCIOLOGICOS

CONCRETIZACION DEL DERECHO

COSTUMBRES

CUENTQ

CULTURA QLMEGA

DECRETOS

DEFINICIONES

DEPORTNVOS

DERECHO BANCARIO

=~ (o [ O | O

DERECHO DIPLOMATICO

-
—

DERECHO PARLAMENTARIO

DERECHO PENAL ECONOMICO

DERECHO Y SQCIERAD

DICCIONARIC DE BOBIO

BICCIONARIO DE COMPUTACION

DICCIONARIO DE EDUCAZION

DICCIONARIO DE NAHUATL

DICCIONARIO IDIOMAS

DICCIONARIO MATEMATICAS

DICCIONARIO PERIODISMO

DICCIONARIO RETORICA

DISERO AMBIENTAL

DISERD BASICO

DISENO DE EMPAQUE

DISERO DIGITAL

DISTRITO FEDERAL

DIVORCIO

ECLECTICISMO

EDUCACION INFANTIL

EL ESTADO

ELECCIONES

ELEGTRIGIDAD

EMBARAZO

EMPRESTITOS

ENGCICLOPEDIA ARTE MEXICANO

[ENCUADERNACION
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ESCUELA DE ARTE

ESCULTURA GOTICA
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95



ESTADC DE MEXKC

ESTADQ MODERNG

ESTIMULACION TEMPRANA

 n jOn

ESTRIDENTISMO

-
(5]

ESTRUCTURAS ARQUITECTONICAS

ESTRUCTURAS DE MADERA

ETICA JURIDICA

EVA PERON-BIOGRAFIA

EXPRESION ORAL

EXPRESIONISMO

FACHADAS

FERRQCARRIES

FEUDALISMO

FILOLOSIA

aleilplejoio|e|jeja]e

FILOSOFIA CLASICA

y
—

FILOSOFIA DE LA EDUCACION

FILOSOFiA GRIEGA

FORMATO DE AUDIOVISUALES

FRANCES

FRANK LOWELL

FUTURISMO

GENEROS PERIODISTICOS

GEOGRAFIA ATLAS

GEOGRAFIA DE ESPANA

GEOGRAFIA POLITICA

GEOPOLITICA

GOBIERNO

HEBREQOS

HIORAULICA

HIDROLOGIA

HISTORIA DE ARGENTINA

HISTORIA DE ARQUITECTURA

HISTORIA DE GHILE

HISTORIA DE LA COMPUTACION

HISTORIA DE LA DIPLCMACIA

HISTORIA DE LA RADIO

HISTORIA DE LAS IDEAS POLITICAS

HISTORIA DE LATINCAMERICA

HISTORIA DE MEXICO SIGLO XX

HISTORIA DEL CINE

HISTORIA DEL DERECHO

HISTORIA REL SIGLO XIX

HISTORIA DEL TEATRO

HISTORIA GENERAL

HISTORA GRIEGA
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HISTORIA LATINOAMERICANA

HISTORIOQRAFIA

HOJAS DE INTERNET

HOSPITALES ARQUITECTURA

HOTEL

HOTELES ARQUITECTURA

HOTELES Y MUSEDS

ILUSTRACIONES

IMPERIALISMO

-
o

INFLAGION

INSTALACIONES DEPORTIVAS

INSTITUCIONES

INSTITUCIONES POLITICAS

INTERDICTOS

ISLAM

ITALIA

G|~ i~ o o po

JAVA

-
n

LA GOLONIA

LA CONSTITUCION

LA RADIO

LABORATORIOS CLINICOS

LEGISLAGION UNIVERSITARIA

LINGUISTICA APLICADA

h D fO |G O N

LITERATURA ALEMANA
LITERATURA BARROCA

-
E

LITERATURA ITALIANA

LITERATURA VICTORIANA

MANUSCRITOS

MASONERIA

MATEMATICAS FINANGIERAS

MATRIMONIO

MECANICA DE SUELOS

MEDIO AMBIENTE
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MESOPOTAMIA

[y
- -]

METODOLOGIA JURIDICA

MEXICO

MINISTERIO PUBLICO

-~

MODELOS ARQUITECTURA

MONETARISMO

MOVIMIENTQ DEL 6§

MUEBLES

NACIONALIDAD

NACIONALISMO

NAHUATL

NARCOTRAFICO
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NORMAS JURIDICAS

NOVELA

OAXACA

OBLIGACIONES

OPINION JIURES

ORIENTACION EDUCATIVA

ORIGAMI

PAPIROFLEXIA

PERU

PETROLEO

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

PLANTAS

PLAZAS COMERCIALES

PODER

POLITICA EDUCATIVA

POLITICA INTERNACIONAL

POLITICAS PUBLICAS

PRERRAFAELISMO

PRESIDENCIALISMO

PRINCIPIOS GENERALES DEL DERECHO

PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

PROCEDIMIENTOS DE CONSTRUGCION

PROCURACION DE JUSTICIA

PRODUCTO INTERNO BRUTO
PSICOLOGIA EDUCATIVA

PSICOLOGIA INFANTIL
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PSICOTECNIA

-
Qo

RAICES ETIMOLOGICAS

REALISMO

REDES

REGLAMENTO DE CONSTRUCCION
SALUD

SECCION AUREA

SEGURIDAD PUBLICA

SIGLO XIX

SIMBOL |SMO

SOBERANIA

SOCIALDEMOCRACIA

SOCIALES

SOCIALISMO

SOCIEDAD Y POLITICA

SOCIEDADES MERCANTILES

SOLIDARIDAD

TECNICAS DE IMPRESION

TEMAS GENERALES
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TEORIA DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES

TEORIA DEL CAPITAL HUMANO

-
€2

TEORIA DEL DERECHO

TEORIA DEL VALOR

TEOTIHUACAN

TERMINOS ARQUITECTONICOS

TERMINOS DE DERECHO

~ | [ |oh e

TERMINOS DE ECONOMIA

N
o

TERMINOS FILOSOFICOS

TURISMO

UNIX

-
o

URBANIZACION

VELATORIOS

VENECIA
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