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INTRODUCCION.

La medlacién es una técnica de soluclonar los conflictos o los Rtigios que han existido
desde slempre en nuestro pais, pero se Incorpord a nuestro derecho Intemo hasta hace muy poco
tiempo, en |8 ey del notarlado es hasta el afio 2002 que se regufa.

Durante los (itimos afios las técnicas para resolver los conflictos por otro medlo que
no sea mediante jueces han tomado gran auge debido al aumento de las relciones contractuales y
como consecuencia de esto también ha crecido el trabajo en los juzgados de nuestro pak.

La mediacién como un medio akerno de soluckin de controversias, es deck, puede
resolver problamas, cin tenar que llegar a un litigio ante los juaces solucionéndoios amigablementa.

El papel del notarlo por sus caracterfsticas experiencia, iImparcialidad e incluso en la
“imparticién de justicla” resulta ser el agente kieal para el manejo de este método alterno de solucion
de controvershas.

En Ia madiacikin el acuerdo de las partes es un elemento esencial, por esto no es un
procedimiento jurisdiccional, de hecho no se necesita que intervengan ningin érgano judicial para
conocer de las controversias en el convenlo de mediacién.

Fl mediador establece en el convenio como resolver las controversias, el cual es
vinculatorlo para fas partes es deck las obliga a unas con Otras pero no es ejacutado o ejecutable por
& meadiador nl por ningin otro drgano jurisdiccional, en el caso de que alguna da las partes no cumpla
con su compromiso, no hay modo de obligario a cumplir con dicho acuerdo, en nuestra propuesia se
daberfa manejar como s@ manaja an al centro da madiackén judicial del Estado de México en el que
los convenios que se realizan en este centro los elabora un juez y aunque las partes son las que
proponen la solucion del conficto es este mismo quien da (a calidad de cosa juzgada asi fos convenlos
tendrdn quae ser cumplidos por ambas partes, es decir qua los convenios qua elaboren con Notario
Publico también adquieran la calidad de cosa juzgada para esto sa e debe da dar al notario |a facultad
que tiene el juez para realizar este acto.

Por medio de este método podemos ahdrrake tempo tanto a las partes como a los
jueces, ya que los procedimientns de mediacién son mas cortos y no hay medios de Impugnacién, por
que son las mismas partes las que se encargan de establecer como se resolvera el confikcto por lo



tanto no hay abusos de autoridad que pudieran reclamarse, de esta manera en los juzgados les
ahorramos que se sigan saturando de ltiglos que se resuelven muchas veces at inicio de los mismos y
solo les quitan tlempo a la gente que trabaja en los juzgados.

El procedimiento de mediacion se puede establecer en los contratos como una cléusula
en la que se manifieste como se resolverdn las controversias en el caso de que @s hubiera, o ya
estando la controversla presenta someterse a la mediacién, esto se harfa nombrando a uno o vanos
mediadores y reunirse con ellos para que s haga un convenio que resuelva los conflictos que se
hayan presentado.

Por otro fado la técnica de establecer la medlackdn seria una manera mucho més
econdmica para las partes por que se establece (nkamenta un pago para el mediador o mediadores y
no el suekio de varias personas como por lo regular se hace en los juiclos y el pader judiclal se
ahorrarfan tambkén dinero por que si hay menos trabajo pueden tener menos personal laborando en
los juzgados, y no Ingresarfan demandas que seguramente como ya mencione sa resolverfan antes de
que conteste.

El caso es que la mediacidn existe, solo necesita ser difundida a la socledad para que
de manera mis frecuente las personas puedan usaria, ya que seria en beneficio da todos por ser
procedimlentos més senclllos, econdmicos y que s mismas partes deciden como resolver y esto de
manera Indirecta termina con toda | corrupcidn que sé da en l2 mayoria de los juzgados. Para que
$0a mas frecuentemente esta técnica es Importante que se prepare a los notarios en este tema para
que el mediador sea una persona que por su sarledad y fe pdblica, de mucha conflanza a la gente, y
pueda resolver por medlo de la mediacién controversis.

La mediacion en este trabajo se estudlard primero logrando entender cuales son nuestro
métodos para soluclonar las controversias esto se puede dar por la vl la juridicclonal es declr, por
medio de los juicios que son costosos y muchas veces tardados y |a otra forma de soluclonarios son los
métodos alternativos en los que se Incluye a ia negoclacidn, la mediacion y el arbitraje que cada uno
de ellos tiene sus caracteristicas muy peculiares y distintas formas para Hevarse a cabo pero desde mi
punto de vista cualquiera de ellos con menas dificultad para lograr & culminacidn de la controversia.

Después entraremos al estudio del tema principal de este trabajo que es 8 mediacidn
definlando @ misma, hablando de su naturaleza, efectos, y como es que se contempla en otras
legislaciones, hay que especificar también que existen varlas clases de mediacidn entre las que se
encuentra la judicial que se lleva a cabo por medio del sistema judicial y la notarial en la cual un



notario vabéndose de su fe publica y su conocimiento en el derecho logra conducir los conflictos de
forma mas aficlente tan solo con acudir a sus oficlnas.

Por utimo hablaremos de las leyes que deberfan contemplar a la mediacion dentro de sus
textos.

Se utlizard el método exegético y | Investigackin bibllogréfica de investigacién
realizando fichas de trabajo y bibliogrificas de ks conceptos de estudio pam posteriormente hacer el
vaclado del contenkdo al trabajo de investigacion.

Lo que se pretende probar con el estudio de kb mediaciin notarial es que puede haber una
mejor conduccidn de los conflictos, en la que ayudada con una buena cultura de los madios
alternativos de justicla lograremos  resultados mas répidos ya que fos confiictos se solucionan en
pocas semanas incluso en pocas horas y con menores honorarlos.

Si logrdramos establecer la medlaciin notarial en nuestro sistema juridico actual por medio de
la reforma de fa Ley de Notarlado, del Cédigo Civil y el de Procedimientos Clviles todos del Estado De
México y el Cédigo de Comercio como Inkio lograremos que 10s particulares se sometieran a este
método para solucionar controversias incluso ya estando dentro de un procedimiento judicial (juklo)
est0 5@ puede dar por consejo de los mismos jueces qué ahorrarlan mucho trabajo.



CAPITULO I.-METODOS DE SOLUCIONES DE CONTROVERSIAS

El sistema juridico, especlalmente en su faz judiclal, tiene un objetivo abstracto como es el de
~descubrir la verdad™; con lo que no slempre sa soluciona el problema, menos ain en forma rdpikda y
econémica, como le es necesario al hombre coman, al cludadano, al hombre de negocios, quienes
desean dejar el conflicto atrds, terminar con el mismo para poder asl continuar con su vida normal,
con mayor azon sl el litiglo es con algulen a quien deben continuar viando o con qulen deba o le
convendria seguir mantenlendo relacidn.

Los tribunales necesarlamente utiizan un método adversarial de adjudicacion, de modo tal que
una vez que el pleko se ha desarrollado entre is partes, 1as que han ofrecido o producido prueba, un
tercero neutral (en nuestro pats el Juez) resuelve i controversia. Ei Juez arriba a su declsidn después
de que so han ventllado los hechos en tal procedimlento contencioso, 10 que demanda tlempo, dinero,
angustias y nuevas fricckones entre los contendientes. Ademés esto puede Hevar aparejada la no
deseada publicidad del jukio o de los hechos que en el se ventilan,

Aparece, en consecuencl, b grave y real necesidad de encontrar otros métodos
(especialmente si son adversariales) de solucién de controversias, con vantajas para el sistema judicial
sobrecargado y para los cludadanos comunes que no tienen acceso al mismo, o que por distintos
motivos, no pueden sobrellevar la pesada carga que impone un juicio.

Lamentablements, en nuestro sistema de resoluckin de conflictos entran al tribunal mas
causas de las que salen; la duraciin de los procesos excede el tiempo razonable, a los que debe
sumarse otro tanto para lograr la ejecuciin de las sentenclas; y el costo de ltigar es alto no solo en
términos econdmicos sino de energias, anskedades, esperas e Incertidumbre.

Un somero andlisks del sistema de resolucion de confiictos que en actualidad nuestra
socledad tiene disponible muestra que: Una cantidad considerable de ellos (quizés la mayoria) deben



ser decididos en deracho por los tribunales; algunos pocos son resueltos por las partes entre s{ 0 con
ayuda de un tercero logrindose satisfacer sus necesilades e Intereses; otros se resuelven por el
trunfo del mds poderoso en la disputa; finalmente, y no menos desdeflable, gran cantidad de
conflictos quedan sin resolver, porque el acceso a la justicha es complicado y costoso y |as partes no
tienen otros procedimientos disponibles.

La optima directriz desde la cultura del iitigio serfa lograr el méximo posible de litiglosidad, de
modo tal que la correlacién entre agravio a un sujeto de derecho en intervencidn jurisdiccional fuera
uno a uno, dicho de otra manera, en este sencliio esquema, un sistema serla eficiente para cuando
cada agravio proporcionara una Intervencidn jurisdicclonal, 0 sea, cuando para cada conflicto hublese
un litiglo ante la judicatura, este esquema, sl ambargo, resulta erréneo,

Un sisterna de resolucion de conflictos es eficiente cuando cuenta con numerosas Instituciones
y procedimlentos que permiten prevenir s controversids y resolverlas, en su mayor parte con el
menor costo posible, partiendo de las necesidades e intereses de las partes, sobre fa base del principio
de subsidiariedad que se expresa asi: "las cuestiones deberdn ser tratadas al mas bajo nivel en la
mayor medida posible, en forma descentrakizada; al mas alto nivel se trataran los conflictos en que ello
sea absolutamente necesario™. Obvio es que el mas alto nivel estd dado por el sistema judicial. Los
tribunales no deben ser el lugar donde la resolucion de disputas comienza. Ellos deben recibir el
conflicto después de haberse intentado otros métodos de resoluckin, salvo que, por la indole del kema,
por Ias partes Involucradas o por otras razones el tratamiento subsidiario no sea aconsejable.

La ausencld de mecanismos diversos y adecuados para resolver los conflictos hace que se
recurra a los tribunales de justicia en forma kracional. Hay una cultura de litiglo enralzada en la
socledad actual, que debe ser revertida sl deseamos una justicla mejor; v lo que permite calificar a una
cultura como Htigiosa no es, propmente, el numero de conflictos que presenta, sino la tandencha a
resolver esos conflictos bajo la forma adversarial del Htigio.



1.1, CLASES DE SOLUCIONES

Para hablar proplamente de s formas de resolver confiictos el maestro CIPRIANO GOMEZ
LARA ! nos divide an tres grupos los métodos para resolver controverslas, de [a sigulente manera:

a).-Legitima defensa

b).-Retencién de equipaje
c).-Corte de ramas y raices provenlentes de predio antiguo

d).- Persecucién de animales o enjambres proplos o en Predio
ajeno

1.- Autotutela e).-Derecho sanclonador de los padres
f).-Defensa del honor en materia penal
g).-Aborto por causa de violackén y el terapéutico
h).-Echazon

1).-Guerra

1).-Revolucién
L

de la demanda:
UnHateral Renunch de b instancla
2.- Autocomposicion < de (a accldn
Alanamiento
kBIIatera Transaccidn
' (HOMEZ LARA. Cipriono. Tepgin General Del Proceso editorinl Harla. México 1998 p.12



3.- Heterocomposiclon. Arbltraje

Proceso

Respecto a este cuadro, no tocare lo referente al primer grupo por no ser de relevancia para la
invastigacion y en cuanto al tercer grupo yo mencionar ademds del arbitrate y el proceso a R
conclliacion, negoclacién y mediacion quizds como formas mas senclilas pero al fin heterocompositivas.
A s cuales me referiré posteriormente.

AUTOCOMPOSICION.- Es un vocablo que difunde el autor Kaliano Francesco Camelutti, el cual
las divide en dos. En sentido lato "es a solucidn que al confiicto de Inbereses (litiglo caracterizado por
fa pretensidn de una de las partes, frente a la resistencia de [a contraparte) proporciona uno o los dos
contendientes; dicho de otra manera, es el arreglo al plelto proveniente de as mismas partes que
tianen disposicién de su derecho material,

La Autocomposicion en sentido restringkdo "l soluckin 2 la controversia propuesta por una o
dos de {as partes sacrificado su Interds juridico proplo arreglo que es aceptado por la otra parta”?

Otra opinidn al respecto dice que es ™ La conclusidn normal de un Itigio producida por los
mismos inberasado™

Desde ml punto de vista considero a la Autocompasicidn como la forma de terminar con una
controversia sin necesidad de ser asistidas las partes por un tercero, dentro de este grupo como ya se
habia mencionado existen tres figuras que son:

+ EL DESISTIMIENTO.- este es ™ la renuncia procesal de derechos o pretensiones™ existen tres
tipos de desistimlentos que son:
- De la demanda
- De Ia instancia
- De la accidn.

% Colegio De Profesores Do Derecho Procosal Facultad De Derecho de la UNAM, Derecho Procesal Harla
México, 1997, p35

*Idem

* PALOMAR DE MIGUEL, Juan Digcionario Para Jurjstas , México 1981, p.147

*GOMEZ LARA, Cipriano, Op Cit p.19



Se debe producir en el periodo probatorio sin requerlr el consentimiento del demandado,
al que hay que resarcir de los dafios y perjuicios y las costas procésales provocados por el actor, y ya
no se podré volver a Intentar un nuevo proceso contra el demandado pues asf se ha extinguido de
manera permanente la fuerza de ataque.

El Cédigo de Procedimientos Clviles para el Estado de México en su articulo 1.240 nos dice ™ el

proceso se extingue por:
111.- Desistimiento de la accidn o instancia aceptado por la parte demandada...

= EL ALLANAMIENTO.-*Es una conducta o acto procesal que imphca el sometimiento por una
parta del demandado o da quien resiste el proceso, a las pretensiones de quien acclona™; en
otras palabras el demandado se somete a la voluntad del actor.

“Es la actitud del demandado en la que extingue de manera total la resistencla de admitir los
hechos, derecho y la pretensién de la demanda del actor.””

En estos dos casos estamos hablando de actos simpies o unilaterales de acuerdo a que los pueden
realizar las partes de forma personal, es declr, que no es necasario que al actor y el demandado
actien conjuntamente,

= LA TRANSACCION.- “Acto juridico bilateral por el cual s partes hackéndose concesiones
reciprocas extinguen obligaciones Itiglosas o dudosas™,

Como se desprende de las anterores definkclones la transaccidn es un acto meramente
bilateral por que es necesarlo que ambas partes pacten las concesiones que pretanden astablecer para
que se logre llegar a un arregio.

En estd ambas partes se hacen conceslones reclprocas parm didmir una controversia presente
para prevenir una futura. Esta tamblén es una forma de extingulr el proceso segin el articulo 1.240
fracclén primera del Codigo de Procedimlentos Civiles del Estado de México.

* Ibidem p. 21
7 Colegio De Profesores De Derecho Procesal Facultad De Derecho de la UNAM. Op cit p. 35
*GOMEZ LARA, Cipriano, Op Cit p.22
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HETEROCOMPOSICION.- Esta palabra proviene de la voz griega heteros que significa io que
viene de fuera lo quiere deck que a través de la composicidn se compone o resuelve un ktiglo
mediante una solucién que proviene de un tercero ajeno a las partes ¢ imparcil en el conficto. La
Heterocomposicin es “Es la conclusion de un litiglo por Intervenckdn de un tercero ya sea un particular
o una autoridad judiclal”®. Es decir en la Heterocomposkcidn va a ser necesario un tercero ajeno a la
relacion para resolver las controversias suschadas; entre las partes, dentro de este grupo se

encuentran:

O  El proceso jurtsdicclonal
O Y los métodos alternos que son:
o Arbitraje
o Negochcidn
o Concitlacion
o Medlcin
Las caracteristicas de ks figuras heterocompositivas son :

“ Es una sere de organkzaciones de compléjidad creclents, que van desde los juiclos
sumarios, algunas Instituciones tales como alquller de jueces hasta el arbitraje y la judicacién
(proceso judicial). Todo tipo de conflictos pueden necesitar ser dirimidos en estos Ambitos.
Algunos de elios Incluyen relaciones interpersonales con cargas emotivas. Pero también llegan a la
justicla formal confiictos en los cuales no hay relaciones afectivas intensas entre las partes

% Se caracterizan por un proceso bien definido, que ha dado ugar a una de las ramas
del derecho que es el Derecho Procesal.

“ Hay terceros que cumpien una funcion bien definida. Segin los casos ia inclusidn de
terceros es a pedido de s partes (en el arblraje), en tanto que en otros Casos basta que una
parte la solicite para que la otra parte se vea obligada comparecer. Lo caracteristico de los
procesos més formales dentro de este extremo es que | decisién tomada por este tercero son
vinculantes, es declr, absolutamente obligatorias para las partes. En muchas ocasiones las partes

* PALOMAR DE MIGUEL, Jusn op cit , México, 1981, p.1345

11



pueden decidir abandonar los procesos formales y para procesos més Informales, gran parte de los
jukclos se arreglan de forma extrajudicial.

Es onerosa.

Las cuales serdn explicadas y definidas detenidamente en los sigulentes puntos a tratar,
1.1.1 Jurlsdicclonal.

En este tema hablaremos del proceso jurisdiccional utilizado por los juzgados, con la finalidad
de entender la forma en que estos resueiven las controversias, claro se mencionara §0s conceptos mas
importantes en relacién con el proceso que se Heva a cabo en las etapas del proceso jurisdiccional.

PROCESO JURISDICCIONAL,

PROCESO.- El vocablo viene de pro parar adelante y cadond, “caminar, avanzar, por lo que
durante mucho tiempo s8 le asimilo o confundid con el procedimiento. Pero, ubicados en el modemo
procesalismo clentffico, tenemas oportunidad de diversificario y completar el nombre con la condicion
de ser un proceso jurisdiccional, que comprende | manifestacidn mas lograda por el hombre para
cumplir uno de los fines mas importantes del derecho.

£} proceso jurisdiccional s una heterocomposicidn, Iitigio, en la que el tercero es ajeno a los
intaresas del conflicto y no es designado por las partes, sino por el estado”

“En este un érgano jurisdiccional del Estado, un juzgador, con facultades no solo para emitir
una resoluckin obligatoria a las partes, sino también para Imponeria por sl mismo en forma coactiva,

® Colegio De Profesores De Derecho Procesal Facultad De Derecho de la UNAM. Op oit p160.

12



esto es el proceso que se ke denomina como un medio idéneo para dirimir imparcialmente, para actos
de jukio de ta autoridad, un conflicto de intereses con relevancia juridica“™.

Las etapas en s aue se divide el proceso jurisdiccional.- todo proceso inicla por que existe
una controversia y esta es flevada a un juzgado para alcanzar que esta sea resuelta por un juez por
medio de una sentencla,

Seqin algunos autores que se consultaron el proceso se divide en dos etapas las cuales son B
instruccién y el julcio, a2 ml punto de vista sl se dan estas dos atapas, son & Instruccién y el juicio las
cuales explicare con el siguiente cuadro sindptico,

( (Posmtoda Las partes plntean sus pretensiones
resistencias, los hechos y derecho
ETAPAS Instruccion ofrecimiento, admiskin
EN LAS QUE ﬁ Probatoria| preparacidn y desahogo
SE DIVIDE Preconclustva { son los alegatos
\
Juklo Sentencia
k

Este cuadro estd explicado desde el punto de vista cronoldgico, ya que el autor nos menclona
las etapas por las que va pasando todo proceso de la primera que sucede a la ultima.

Las etapas por las que pasa el proceso como ya se menclond en el cuadro anterior son:
1. LA POSTULATORIA.- Esta tene por objeto que ias partes expongan sus pretensiones ante el juez,

as{ como 108 hechas y preceptos jurklicos en que 9 base. Esta etapa se concentra en los escritos
de demanda y de contestackin de la demanda, del actor y del demandado, respectivamente. En

" OVALLE FAVELA, José editorial. Oxford, México, *Teoria Goneral Del Proceso”™, 4* edioién. p.zds
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esta etapa el juzgador debe resolver sobre k admkiblidad de la demanda y ordenar el
empiazamiento de la parte demandada. En caso da que el demandado, al contestar la demanda,
haga valer la reconvencion, deberd emplazarse al actor para que a conteste,

El articulo 2.108 del Cddigo de Procedimientos Civiles vigente en el Estado de México nos dice: "
Todo julcio iniclara con la demanda en la que se expresaran:

L- ... IV.- Las prestaciones reclamada, si de elio depende la competencia del juzgado; V.- Los
hechos en que funde su peticiin....”

Y el articulo 2.115 del ctado Cadigo nos menciona que ™ el demandado deberd contestar cada
uno de los hechos aducidos por el actor confesandolos o negéndolos....”

2. ETAPA PROBATORIA.- Esta tiene como finalidad que las parte aporten los medios de prueba
necesarios con el objeto de verificar los hechos afirmados en (2 etapa anterior. Este se desarrolla
fundamentalmente a través de los actos de ofrecimlento, admisidn, preparacidn y su practica,
ejecucion o desahogo.

3. ETAPA PRECONCLUSIVA.- En ésta las partes expresan sus alegatos o conclusiones respecto de lo
ya manifestado.

4, JUICIO.- El juzgador expone sus propias con & que pone fin al proceso de primera instancia

dando una resoluckin o sentencia.

1.1.2 Mdétodos Alternos.

Las partes deben analizar el método especifico mediante el cual las controversias que puedan
surglt pueden ser resuekas. Estos métodos pueden ser divididos en proceso Cuyas resoluciones 500
obligatorias y procesos cuyas resoluciones pueden ser meras sugerencias. Entre los primeros tenemos
al ARBITRAJE, y entre los segundos a la NEGOCIACION, MEDIACION Y CONCILIACION.

Ademads del litiglo, siempre han existido otros modos de resolver conflictos, pues
Indudablementa, no es el derecho la anika solucion a que acuden los contendlentes.
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La cuestidn puede verse desde dos dpticas:

1. Concepto amplio. “Desde el punto de vista conceptual y del andlisis social, todos los conflictos
acaban por resolverse, sea por medio de la viokencla, el abandono de la pretensién o de la reackon
social o la sumisidn autoritaria, de manera que en los hechos, toda socledad presenta una amplla
gama de mecanismos informales de resolucién.'?”

2. . Concepto restringldo: “Lo que Interesa no es introduclr formas alternativas, sino las
adecuadas para encausar positivamente las disputas, a mas de las que se solucionan por véa de su
ingreso al sistema judiclal, considerdndose tales (en sentido estrecho) las que conocen ks
abogados: arbitraje, mediacidn y concillacidn .

Respecto a los métodos alternos de soluckdn de controversias ml concepto es que son los
mecanismos por medlo de los cuales las partes con ayuda de un tercero ajeno a k relackin pueden
dirimir controversias de manera mas rapida e informal.

Con respecto a la Ley el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de México le dedica un
capitulo a los Madios Altermnativos para la resolucidn de Controversias el cual consta Gnicamente de dos
articulos que en realidad no hablan mucho de procedimiento, solo nos manifiestan la posibiiidad, pero
esto hablaremos mas adelnte en los capftulos siguientes,

VENTAJAS DE LOS METODOS ALTERNOS:  Los métodos attemativos de resolucidn de
disputas llegan a resultados més rdpidos porque el tercero neutral, sea arbitro, concillador o mediador,
puede ayudar a formular un resultado antes de que el proceso avance o inclusive previo (o en vez de)
a que se Inkle, descontando ya que se haya Intentado la negoclacidn directs entre las partes y que
ella haya fracasado.

" CASTANEDO ABAY, Armando “Mediacion Una Alternativa A La Solueién De Conflictos”, editorial Colegio
{}Iucional de Ciencias juridicas y Sociales, Sonara México 2002, P.117
Idem
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Desde el punto de vista de los abogados, las ventajas de estos métodos alternativos son
innegables, pues aungue sus honorarios de aslistencia o consejo sean a veces menores, los cobrard
antes; ademds, su actividad se imita a unas pocas semanas, lo que permite muttiplicar los casos en
que interviene. La clientela se lo agradecerd y aumentard.

En lineas generales, sin peduicio de sus particularidades proplas, estas formas de resoluckén
de dlsputas tienen ventajas da ser:

Ripldas: En vez de tardar afios, puede terminarse con el problema en pocas semanas de inkciado

[}

el conflicto, a veces en una sola audiencia o en pocas horas.

o Confldenclales: Los procedimientos no son plblicos, sino privados, con lo cual lo que acurre en
ellos es a puertas cerradas y de caracter confidencial, no se transcribe en un expediente ni puede
filtrarse a B prensa.

o Ipformales: S blen existen procedimientas, deba insistirse en el ascaso formalismo que los rige.

o Flexibles: Las soluciones a que se arribe no estdn predispuestas por el precedente legal, ya que
o5 posible que se haga justica basada en hechos dnicos de su caso.

o Econdmicas; Los servilos se ofrecen con costos diversos, segun el caso mas siempre son
baratos s| se relaciona con el costo de ktigar dentro del sistema de los tribunales formales.

o Justasi La solucién a ks controversias se adapta mas a s necesidades de las partes.

o Exitosas; Una vez que los programas se encuentran en marcha, de acuerdo a la axperiencla de
los paises que han Implementado los métodos de Resolucidn Atternativa de Disputas, el resultado
es estadisticamente muy satisfactorio.

1.1.3 Negociackén.

La humanidad ha generado a lo largo y a ko ancho de su historia, diferentes formas de
conduccién de conflictos. Estas diferentes modalidades constituyen un continuo que va desde lo mas
mformal a lo mas formal.

LA NEGOCIACION es la figura mediante la cual se entienden asuntos plblicos y
privadas para legar al mejor arreglo posible. La cual tiene las sigulentes caracteristicas:

16



o Generalmente se dan entre famiilares, grupas de amigos, grupos de trabajo, equlpos
deportivas etc. O sea, entre personas que tanen gran conocimiento entre sl

o No hay reglas establecidas para las formas de conduccién de conflictos y generaimente estas
son Kiosincrasicas de los contextos en los cuales se desarollan.

o No hay terceros a quienes se Involucre para ayudar en el proceso.

o No es onerosa.

También es de menclonarse que negoclacién, implica el puro hecho de que clertos
representantes de las partes se slenten en una mesa a resolver su controversla, y su efectividad
depende totalmente de las partes. Las partes pueden pactar que las negociciones s Iniclen los
abogados sin Intervencién de las partes y sl no llegan a un arreglo serdn las mismas partes quienes
negocien,

Dentro de ka negociacidn estd la conclliacion en ésta el tercero ajeno a &a controversia
puede asumir un papel mas activo, consisbe @n proponer a las partes alternativas concretas par que
resuelvan de coman acuerdo sus diferencias, En esta hipdtesis el tercero asume el papel de concillador
y a su funcidn se le denomina conclilacidn, €1 conclllador no se imita mediar entre las partes , sino que
\es debe sugerir formulas especificas pam qua puedan tiegar 8 un convenio entre ellas. Para que el
conclliador pueda desempefiar eficientemente su funcidn, es indispensable que conozca | controversia
de que se trate a fin de que esté en condiciones de proponer attemativas razonables y equitativas de
soluckin.

Pero la funckin del concikador se limita a proponer posbbles soluclones, cuya adopcion
queda sujeta, en todo caso, a fa voluntad de las partes . estas puaden aceptsr o rechazar s
propuestas del concilador. Por efio en fa conciliackn al igual que en i3 mediacidn, la solucion del litigio
depende, finaimente de Ia voluntad de las partes, Esta es la razdn por b que se considera que
mediacién vy la concillacidn tienen en realidad una posicién intermedia.

La concillacisn normalmente es desempefiada por organismo e Instituciones, a través
de procedimientos formalizados en las leyes. En este santido conclilaciin se clasifica en judicial y
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extra judicial, segan sl la persona que b ejerce es juzgador o un auxiliar de éste, o blen sl es un
érgano fuera de la organizacién judicial o incuso un particular.

La concliiacisn judicll se ke denomina PREPROCESAL cuando se manifiesta como
una etapa previa a la iniclacion o desarrolio del proceso y recibe el nombre de INTRAPROCESAL
cvando se presenta dentro del desarrofio del proceso, obviamente antes de que éste termine,

La concillacidn estd regulada por El Codigo de procedimientos Civlles vigente para el estado de
México y en su articulo 2.121 nos dice “En el auto en que se tenga por contestada la demanda o dada
por contestada la demanda o dada por contestada la reconvencidn en su caso, se citara a las partes a
una audiencla, dentro de cinco dfs sigulentes, en el que el juez, obligatorlamente, precisara
sucintamente 105 puntos de controversia, 1o que se hard constar en el acta, @ Invitara a las partes a
una conclliackin®,

Las partes estdn obligadas a asistir a la junta de R concilacion para esto ley nos dice
articulo 2.122 “S-1 a la junta concliatoria no acude alguna de las partas o ambas, se s impondrd una
sancién de 5% del valor de ko demandado, o la que prudentamente sefiale el juez sl no estd
determinada la cuantf, que se entregara a su contraparte. En caso de inasistencia de ambas las
sanclones serdn aplicadas al Fondo Auxifiar para fa aplicacion de justicla.”

Por ultimo en el articulo 2.123 nos dice que ™ Si se jogra la conclilacién se levant@ra acta y
tendré los efectos un transaccién y se homologara a santencla qua tendré fuerza de cosa juzgada®,

En nuestro pak la concliackin extrajudicial ha akanzado niveles de eficiencla muy
superiores a los que pueden obtenersa a través da la conclliacién judicial.
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1.1.4 Mediacién.

La mediacién como ya lo habla mencionado es una solucidn alema de formas de solucidn de
controverslas, ésta a mi parecer es la mas sencllia de Bevar a cabo ya que no es un proceso formal el
que se requiere para esta, mas bien las partes pueden menclonar cual sarfa la forma en que o quieren
bevar, y asi slempre dentro de esta figura serdn las partes las que propongan las soluciones y los
acuerdos.

CONCEPTO,

“Mediacln es Interponerse entre dos o mas que contlenden procurando reconciiiarios

o unirios™*

Desde ml punto de vista se trata de un medio de resolver conflictos mediante ia intervencién
de un tercero neutral, cuya misidn es colaborar con {as partes para lograt un nuevo consenso que las
beneficle en su relacidn futura, sobre la base de & satisfacciin de sus Intereses y necesidades mds alla
de las posiciones que asumieran al comienzo de la disputa.

En la mediacién intervienen ademds de fas partes en conflicto y, eventualmente sus abogados
y qulanes se encuentren directamante relaclonados con fa disputa $i su presencia fuere considerada
necesarla, es actor principal el mediador quien debe aplicar todas la técnkeas & su akance para
disminulr la agresividad, descubrir kos verdadercs intereses subyacentes y generar en los disputantes
su proplo concepto de soluckon .

Las ventajas de esta figura son: @ celeridad, la economf, la comunicacién directa con el otro,
la asuncidn pacffica de lo resuetto y la privacidad son las mds destacables, mas alld de lo que el
mediador estime justo o convenlente,

" PALOMAR DE MIGUEL, Juan op cit p.850
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Los costos resuftan muy Inferiores a la intervencidn de la justicla en términos estrictamente
monetarios, pero st atendemos ademds al factor tempo (lapso hasta alcanzar la solucidn), la
confidenclalidad que garantiza su desarrollo y @ posibliidad de conservar |8 refacidn juridica,
econdmica, vecinal, escolar o famillar que vinculd a s partes, su incdencla es infintta, y puede ser
pactado por las partes.

Los procedimientos pueden ser inkiados mediante la presentacion de un formulario de
requarimientn, cuyo contenkio puede varificar en este mismo sitio y utiizar, bien en soporte papel o
blen por correo electronico.

Sus efectos son: el resuftado 6ptimo es lograr un acuerdo que concluye el conflicto con plena
satisfaccién de los intereses de las partes, con cldusulas que garanticen su cumplimiento. Pero adn
cuando el proceso termine sin obtener ese consenso, seguramente durante su desarrolio habrd
mejorado la comunicacién entre ks partes, habra disminuldo su beligeranch, se habrédn develado
interesas y necesidades, existrA mejor entendimlanto y se generard un campo més propicio a la
solucion.

Tanto las partes como el mediador y todos aquellos que se encuentren presentes durante la
mediaciSn firman un “pacto de confidenclalidad” por el que se asegura que saivo consentimiento
expreso de las partes sus manifestaciones estardn protegidas por e sacreto profesional y no podrén
hacerse valer en el eventual proceso judichal.- Esto ayuda & una sincera expresidn de los hechos y
permite que los terceros no conozcan situaciones que puedan afectar a las partes en confiicto.

La confidencialidad de Ia mediacion se encuentra fundamentada en el articulo 12 del manual
creado por CAMCA Centro de Arbitraje y Mediacksn Comercial para las Américas en el cual se
menciona en el segundo capitulo de esta tesls y que a B letra dice:

‘Confdenciabdad., ARTRCULO 12. .
1. La informacidn confidencial que sea reveldda al mediador por @as partes o ks participantes
en el curso de ke mediacion no serd divuigada por el mediador. Todos los registros, reportes u otros
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documentos rechbidos 0 hechos por el medisdor, en Banto tenga & su cago esa funcidn, serdn
confidenciakes. £1 mediador no podrd ser requerido para divulpar takes registros o para testificar en
ralycidn con &8 mediacikin en ningun procedimiento Judiciy.

2. las partes mantendrdn 3 confidenciaiidad de i@ medicidn y no podrdn disponer de o
prasentar como prueba en ningun procedimianto arbitral o judicial u otro:

a) Los puntos de vista expresados o kas sugerencias hechas por b otra parte con respecto & un
pusible arregio de b controversia;

b) Las confesiones hechas por una de las partes en e/ curso del procedimiento de mediacion:
¢) Los documentos, notas u otra informacion obtenida durante e/ procedimiento de mediacion.!
d) Las propuestas hechas o los puntas de vista por el mediador; o

&) E/ hacho de que una de las partes haya o no maniestado su diposicion a aceplar una
propuesta”

El pacto de confidencialidad se establece como una cldusula dentro del mismo convenio de
medlacién en el que las partes se compromaten a no divuigar lo que dentro de 2 reunidn de
mediaciin se mencione,

La mediacién y la conclliacien son procesos en los que las partes seleccionan a un tercero
Imparcial y neutral para asistirles en b resolucidn de controversias. Las formas, métodos y thcticas que
dicho tercero puede utlizar pueden ser indicadas en un regiamento que las partes hayan pactado
para regir este proceso, o las puede Indicar el propio tercero o, en ultimo caso, las pueden pactar las
partes al iniclarss el proceso, el tercero puede asistifies en su comunicacién, proporcionar posibles
altemativas para solucionar el problema, evaluar las posiblliiades de éxito para cada parte, etc.
Asimismo, todos estas caminos los puede desarrollar en sesiones comunes 0 en seslones privadas. La
efectividad de esta método depende de las partes y dal tercero.
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Las principales ventajas de la medlacién son su mpidez, su total control por las partes, su
confidenclalidad, vy la capacidad de las partas no solaments para rasolver sus problemas legales sino
los humanos y soclales que los estén enfrentando, lo que faclika la continuacion de su relacion en
buenos términos.

A pesar de que las propuestas que realice un medlador o concillacién no sean vinculatorias, el
Iniclar estos procesos puede sar cbligatorios para las partes si as{ lo pactan. Para evitar mantenerse en
la mediacién durante un lapso Indeflnido, las partes puaden Indicar en su convenio un plazo méximo
de duracién de la mediackon.

Para abundar mas sobre la fuerza vinculatorid de las partes podemos mencionar al articulo
7.32 del Cddigo Civil para el estado de México el cual nos menclona ™aos contratos se perfecclonan
por el mero consentimiento de Rs partes; excepto aquelios que deban revestir una formalidad
establecida por a key. Desde que se perfeccionan obligan a los contratantes no solo al cumplimiento
de 1o expresamente pactado, sino tambiin a las consecuenclas que, segin su natumleza, son
conforme a la buena fe, a ka costumbre o a I ley”.

La gran ventaja en este caso es que al mediar, las partes ya conocen las ventajas y
desventajas en su caso y del de su contrario, ya no tienen razones para esconder sus argumentos y
posiciones.

En ésta b funcidn del tercero puede Wmitarse a propiclar fa comunicacién, la
negoclacién entre las partes, para tratar de que ellas mismas lieguen a un acuerdo que resuebva el
confiicto. En este caso, el tercero serd simpiemente un mediador, que al hacer posibles las condiciones
para que las partes Intercambien sus puntos vista sobre el litigio y al invitarlas para que lleguen a un
acuerdo, hace propicia (a solucién. A la funcién que desempelia esta tercero se denomina mediacion.
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La mediacién normalmente se lleva a cabo de manera Informal y, por o mismo no existen
organismos o Instituclones encargadas de prestar reguldrmente este servicio en los litiglos Individuales
los proplos abogados pueden contribufr a establecer @ comunicacién directa entre las partes, a fin de
encontrar una solucién negoclada.

1.1.5 Arbltraje.

€l contrato de arbltraje es un acuerdo por el que las partes deckden someter al arbiraje todas
las controversias que hayan surgido o puedan surgir entre elas respecto de una determinada relacidn
juridica, contractual o extracontractual.

El acuerdo por el que dos 0 mas partes acuerdan someter sus dWerencias presentes o futuras
a cualquier método atternativo de soluckin de controversias es un contrato alsiado, autdnomo e
mdependiente, a pesar de que el contrato de arbitraje esté Incluldo en una de las muchas cldusulas de
otro contrato, siempre mantiene su Independencia y autonomfa.

CONCEPTO DE ARBITRAJE,

Nuestra legislacion actual a pesar de que contempla la figura del arbitraje no da concepto
aiguno de lo que es el jukclo arbitral.

“£5 Ia accion o faculad de arbitrar y el julcko arbitral. Es toda decisidn dictada por un tercero,
con autoridad para ello, es una cuestion o asunto controvertido. integra ademds un sistema de obtener
justicla sin recurrir a las medidas extremas, pero atendiéndose a derecho o justica™.

En derecho mercantll y en el cvil el arbitraje es voluntario, ya que de ser forzoso , carecerian
da competencia y autoridad los tribunales. En general no es objeto de arbRraje lo que no puede serlo

' Diccionario Espasa juridico. Editorial Espasa. México, 1998, Pagina 68
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de transaccion. Por su parte la facultad de transigir no permite comprometer en drbitros o amigables
componedores,

“Es el procedimiento a través del cual se realiza el arbitraje. La primera y mas Importante
caracteristica del juicio arbitral radica, por tanto, en las diferencias que existen entre el proceso
jurisdiccional y el arbitraje™®,

CLASES DE ARBITRAJE,

Existen dos clases de arbltraje las cuales son las que se contemplan por el derecho privado
que sa realizan entre particulares y las judiciales en donde interviene alguna autoridad, para su mejor
entendimiento podemos declr que:

Arbhraje de derecho privado. Institucidn por 8 que dos o mas personas, denominadas
arbltros, resuelven un conflicto planteado por y entre otras, que séan obligado en un previo contrato

de compromiso a aceptar I decisidn de aquelias, en sustitucion de la ordinaria tutels jurisdiccional del
estado.

Arbltrate Judichal. Implica y supone la facultad para resolver o decidir en cualquier aspecto de
las relaciones o de las vivencias soclales y humanas. El arbiro judicial en el Ambito puramente juridico,
quiere significar la facuttad que se concede por ley del juzgado, para poder decidir y apreciar a
cuestidn segin un criterio, segdn su bre albedrio o su propla conclencia,

DIFERENCIAS ENTRE ARBITRAJE Y JUICIO,

El proceso jurisdiccional y arbltraje tienen como caracteristica comin el ser soluclones
hetaracompositivas del ftiglo, es decir, soluclones provenientes de un tercero ajano a la relackin

18 OVALLE FAVELA, José. Derecho Procesg] Civil. Editorial, México, 1999, Harla. P.347-359
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sustancial. Pero mientras que la obligatoriedad de & soluckdn que Implica el proceso jurisdicclonal
deriva de la ley y de la autoridad misma del Estado, la obligatorisdad dal arbitraje solo puede taner
como fundamento el acuerdo de las partes de someter determinado litigio a la solucidn arbitral,
Asimismo, mientras la resolucién final que se dicte con motivo del proceso posee fuerza ejecutiva por
sl mismo y por tanto pude ser ejecutado por el juez que R haya dictado, en cambio la resoluckon
dictada con motivo del arbitraje (el laudo) no posee fuerza ejecutiva por sl mismo, por o cual i
ejecucidn solo podrd lograrse acudiendo a un juez que ko ordene.

Se entiende por arbitraje “a Institucién de una justicla privada graclas a @ cual los litiglos son
sustrakios a las jurisdicclones de derecho comin , para ser resueltas por Individuos revestidos,
circunstanciaimente, de la misién de juzgarios”.

Este acuerdo de voluntades puede asumir la forma de un compromiso arbitral o la de una
cldusula compromisoria, La distincién entre ambas clases de acuardos atienden tanto al tiempo de su
celebrackdn como a su forma. Cuando ya ha surgido el conficto entre las partes , el acuerdo que
celebran para someter dicho conflicto al conocimiento y resolucién de un arbitro, recibe el nombre de
compromiso atbitral 0 compromiso en érbitros. En cambio, cuando en algin contrato principal las
partes maniflestan su voluntad de que, en caso de liegar a presentarse algin conficto sobre la
interpretacidn o aplicackin de dicho contrato, y este conflicto sea conocklo y resueko por un arbitro
antonces este acuardo acossorio a la contrato principal reciba el nombre de cliusula compromisoria.
En cuanto a b forma, el compromiso arbiral es un verdadero contrato, al paso que Ia chusuld
compromisoria es 500 una parte , dentro de otro contrato principal.

El Cédigo de procedimientos Civiles vigente para el estado de Méxco nos establece en su
articulo  2.286 que * en el compromiso sa seffalara el negocio que s& sujete al juicio arbtral y el
nombre de los Arbitros. Si faka el primer elemento el compromiso es inexistente.”
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Las partes y los drbitros deben seguir en el procedimiento fos plazos y las formas establecidos
para los tribunales , 51 no se hublese convenido otra cosa . en todo Caso , L.os arbltros siempre deben
de reciblr pruebas y ofr alegatos si alguna de las partes ko pide. Las partes puede renunciar a B
apelackén y, cuando el compromiso en &rblros se celebre respecto de un negocio en grado de
apelacidn, el laudo que se llegue a dictar serd irrecurible.

El Cddigo de procedimientos Civiles vigente para el Estado de México nos menciona en su
articulo 2.287 * el juicio arbitral seguird los mismos plazos y forma establecidos en este caplulo salvo
pacto en contrario”

El laudo es la decisidn definitiva dictada por el arbitro para resoiver el conflicto sometido al
arbltraje. Fquivale a una sentencia definitiva dictada por el juez en un proceso jurisdiccional. Los
Arbitros deben de resolver de acuerdo con s reglas del derecho vigente, a no ser que en el
compromiso o en i cldusula se les encomiende fallar en “conclencla”. Esto significa que i regla
general as qua los Arbitros daben resotvar al litigio conforma a las disposiciones dal derecho vigante ,
es decir, que deben actuar como arbitro de derecho; pero se permite que las partes acuerden que los
Arbitros resuetvan de acuerdo a la equidad , sin neceskdad de fundar su ludo en normas expresas de
derecho vigente, es declr, que actien como drbitros de equidad.

Segin el Cadigo en cita el laudo debe contener los mismos requisitos de fa sentencla, mas
aquallos que lo identifiquen como t@aly qua las partes hayan pactado. Esto sa encuentra establecido en
su articulo 2,297
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£l laudo debe sar firmado por cada uno de los drbiros. En caso de que sean mas de dosy la
minorfa se niegue a firmario, los otros deberén hacer constar la circunstancia, i cual no afectara a
validez de la resolucidn arbitral

En este el tercero ajeno a la controversia puede tener una funcién de mayor relieve en la
solucién def litiglo y no se va a limitar a proponer 1 solicién a las partes, sino que va a disponer dicha
solucién a través de una resolucion obligatorla para las partes, a la que se conoce COmo laudo. Sin
embargo, para que el arbitraje pueda funcionar es necesario que previamente las partes hayan
aceptado, de com(n acuerdo, someterse a este medio de soluckin

El arbitraje como los demds medios de solucidn a los que se reflere, presupone la existencia de
un conflicto, de un Itigio que surge entre las partes; pero también requlere que haya, dentro de ese
litigo, un acuerdo entre las partes para someber sus diferencias al arbitraje esto presupone, por anto,
la existancia de un acuerdo entre las partes para solucionar su desacuerdo, a través de dicho medio
heterocompaositivo.

£1 acuerdo previo de 1as partes puede revestir la forma de una CLAUSULA ARBITRAL,
que es una estipulacién contenida dentro de un contrato principal, en la cual las partes contratantes
manifiestan su voluntad de que si Bega a surgir aigin confiicto sobre la aphicacién o nterpretacion del
contrato, aquel sea resuelto por medio del arbitraje. En este caso, el acuerdo del contrato es 500 una
cléusula dentro de un contrato, que s& conviene antes de que surja el itiglo, pracisamente para prever
su medio de soluciin. Pero ) acuerdo también puede maniestarse a trawis de un compromiso arbitral
que sea un convenlo principal que celebran las partes para someter un Itigio presente al arbitraje. En
ambos casos es 1a voluntad de las partes I8 que hace posible que el litigho se sujeta a la declsidn del
arbitro, pero una vez celebrada la clfusula compromisoria o el compromiso arbkral, ba sujecin de las
partes al arblitraje y al udo ya no depende, de nueva cuenta de su voluntad, después del acuerdo
arbitral, la sumisién al arbitraje y el acatamiento al laudo resultan obligatorios para s partes.

£l arbltro por ser solo un particular y no un érgano del Estado, una autoridad de éste,
carece de imperlo para imponer coactivamente por sl mismo , sus resoluciones, @anto las que dicte en

27



el curso de arbitraje como aquétia con la que decida la controversia, es decir, el laudo, Las facultades
del arbitro para solucionar el conflicto no derivan directamente del Estado, sino del acuerdo previo
celebrado por las partes, conforme a la lagisiackin. Pero este acuerdo de las partes no puede proveer
al arbitro del imperio del Estado. El arbltro no es autoridad, pues carece de coertio para Imponer las
determinacionas que dicte durante el arbitraje, y de executio para ejecutar el laudo. En ambos casos el
interesado tendrd que acudir a un juzgador, a un organo jurisdiccional del Estado, para que, en
ejerciclo de sus facuttades de imperio, ordene el cumplimiento forzoso de la determinacion o ejacuckin
coactiva del laudo, &l juzgador debe ordenar su ejecucidn, solo sl estima que el laudo fue dktado
conforme a las disposiciones juridicas aplicables ; en caso contrario, puede negar la ejecucion.

El fundamento de la obligatoriedad del laudo reside en el acuerdo previo de las partes
y en la autorizacién que la ley da a éstas para que sometan su controversias al arbitraje. Mientras las
partes no acuerden someter su conflicto al arbitraje 0 en tanto que @ ley protiba o no autorice
expresamente el arbitraje, tanto éste como el laudo carecerdn de fuerza obligatoria. En la libertad de
las partes estdl el decidir 5| acuden o no al arbitraje, slempre y cuando la ley 1o parmita.

El juicio arbitral es regulado por el Cédigo De Procedimientos Civiles vigente en el Estado De
México en los articulos 2.285 al 2,306.
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CAPITULO IT, MEDIACION EN EL AMBITO JURIDICO

2.1 DEFINICION.

Lo tenfamas ahl y no la velamos. Un vigjo reftdn castefanc, ya dice que "vaie mas un mal
arreglo que un buen pleito”. La mayor@ de los cddigos civles o procedimiantos de nuestros pafses
latinos, recogen la conciliacidn, la transaccidn, o la amigable composicidn como una de s formas de
resolucidn de los conflictos o formas de terminacion det proceso.

Sin embargo hasta hace pocos afios era una figura poco usada, o Incluso simplemente
informal. En el colmo de este desprecio a la figura se situaria la ley procesal Argentina que en el
capitulo quinto libro primero, incluye la mediacién entre otros modos anormales de terminacion del
proceso, obviamente, callficar de anormal el que ls partes lieguen a un acuerdo o transaccion para

poner fin a sus disputas, es cuando menos, un despropdsito.

La mediackén se estd convirtiendo en tema de moda en dmbitos juridicos y no juridicos en
muchos pafses. Véase la cantidad de asociaciones, fundaciones, foros, Instituciones, cortes de arbitraje
y/o mediacion en todo el mundo. En algunos pafses como los Estados Unidos, Canada, o en un Ambito
més nuestro, Argentina, existe un sistema muy institucionalizado de resolucion de conflictos por la via
de la mediacién, asl como gran numero de normas publicadas, articulos, manuales, paginas web, etc.

El mundo de hoy neceslta, y cada vez mas, de personas, de instituciones, de faclidades para
buscar la armonfa o el acuerdo antes que la guerra o el confiicto.

Pero, ademds, la economia globalizada, que ya solo busca el beneficio, la excelencia en ei arte
de ganar mas y de ganar antes, necesita instrumentos para evitar al costo que supone el confilcto.

Ademds de estas razones, es obvio que las dllaciones que suponen los procedimientos
jurisdiccionales e, Incluso a veces, los procesos que arbitran, también nos hacen preguntamos si no
vaidria la pena probar con otro sistema que ponga fin al confiicto de una forma mds rapida y mds
barata.
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La palabra mediacién “proviene de mediato, que significa en latin arcaico el punto medio, es
decir, &l punto equidistante entre otros dos; posteriormente en el latin vulgar llegd a significar
Interposickin, conclllacksn, intermediacion entre posturas opuestas.™’

Por eso mismo, hablar de mediacion es hablar de un arte, no solo de un trabajo 0 de materia
de estudlo: el arte de conciliar, propiciar, proponer, facilitar, soluclonar, negoclar, poner en
comunicacién a dos partes que no se quieren comunicar, de tratar de evitar que explote formaimente
el conflicto que ya estd larvado.

En k8 medlacion se entiende y asume que el proceso mds natural para resolver las
controversias comerclales en la medlacién o negociacién, Se trata “de un procadimiento mediante el
cual las partes de una controversia efectian, gulados por el mediador, negoclaciones tendientes a
identificar los puntos controvertidos y hacerse concesiones reciprocas para que, de esa forma se
alcance, una solucién de las diferenclas™®. Asl, no es conceblble la medicién si no existen tres
elamentos indlspensables; el Interés de las partes en negociar sus diferencias, los buenos oficios de un
mediador que tenga acreditada experiencla en @ medlacidn de controversias, y una disposickn clara y
evidente a la solucidn creativa de tales diferenclas

CARACTERISTICAS DE 1A MEDIACION,

Existe un proceso definido, aunque éste no es establecido por leyes ni cddigos sino que se
determina entre las mismas personas que se enfrentan en et conflicto, mac una tercara persona que &s
famada en ayuda. La mayoria de ks veces es el medlador quien va a decidir cual serd el proceso a
sequir y las partes lo aceptan. Pero los diferentes centros de mediacikdn y aun los diferentes
mediadores de un mismo centro, establecen procesos distintos. En nuestro pafs reclentemente se ha
sanclonado |a ley que establece la mediacion judicial para casos patrimoniales. Si Dien se fjan distintas
reglas formales, el proceso es conducido de diferentes formas de acuerdo al mediador que o siga.

' Disoionarios juridicos teméticos Volumen 4°, Dereoho procesal, México 2000.

" CASTANEDO ABAY, Armendo “Mgdiacién Una Alternativa A La Solucién De Conlictog”, editorial
Colegio Nacional de Ciencins juridicas y Sociales, Sonarn México 2002, P.134
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De acuerdo con lo establecido por El kcenclado Luls Humberto Delgadiio Gutiérrez © los
procesos de conduccidn de conflictos son més formales que los Informales pero més informales que los
formales.

Es voluntaria la Iniclacion del proceso. Nadie puede obligar a otro a elegir esta via de
conduccidn: las dos partes deben acordar este camino. En nuestro pas se acaba de legisiar para los
casos patrimonlales, y uno de los temas que presentd discusiin es casuaimente “la obligatoriedad”,
aunque estd aciarado que esta obligatoriedad es solo para "pasar por la mediackin®, y no para llegar a

un acueardo.

Aln en los paises en los cuales se establece la mediackin como proceso obfigatorio previo al
juicio, no es ineludible liegar hasta el final del proceso, es deckr, que no es obligatorio Hegar a un
acuerdo, nl siqulera en los casos derivados por los tribunales. Las partes pues, pueden abandonario en
cualquier momento pare dirigirse a uno de los otros dos extremos, o sea, que pueden pasar a realizar
la negoclacidn entre ellos sin necesidad de terceras o pueden transformario en un jukcio.

Onerosidad minima.- Es mas barata que un jukio pero mds cara que la negoclacion entre efias
porque hay que abonar a un tercero que cobra honorarias por el trabajo que realiza,

Su solucidn no es obligatoria.- Este tercero no tiene poder para obligar a cumplir sus
apreclclones sobre la stuacién, o sea, que ks partes no tienen por que acatar lo que el mediador
plense. Esta es una de las diferencias fundamentales con el arbitraje, en el cual ias partes eligen a un
tercero para que actie de arbitro con el compromiso de acatar sus decisiones.

2.1.1. DEFINICION.

La mediackén es un procedimiento autocompositivo que consiste fundamentalmente en un
tercera llamado mediador, quien debe contar con una experlencla debidamente acreditada en la

¥ Cfr. DELGADILI.O GUTIERREYZ, I.uis Humberto, Mediacién y Arbitraie, Editorial Limusa Ita edicion,
Meéxioo, p. 109
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negociackin de controversias, se encarga de establecer la comunicacién y acercamlento necesario a fin
de que las partes lleguen a un arreglo que se ajuste a sus necesidades, mismo que cominmente
queda plasmado en un convenlo de transaccidn.”

CONCEPTO TRADICIONAL DE MEDIACION. La mayoria de la doctrina juridica Espafiola y
latinoamericana especialmente de los autores procesalitas, han apuntado como rasggos caracteristicos
de la medlacién los siguientes:

« METODO ALTERNATIVO. La mediacién es un sistema de resoluckdn de confiictos, que no
suplanta, sino que auxiia a los sistemas tradicionales (Jurisdiccidn y arbitraje). La jurisdiccién,
por imperativo legal, siempre actuard primera fase en asuntos de derecho imperativo, cosas
extra commercium, y casos de desiguakiad.

«  METODO NO ADVERSARIAL en Ia mediacidn, no se impone una sentencla ni un laudo, no hay

nl vencedores ni vencidos.

« INTERVENCION DE UN TERCERO NEUTRO. En la mediacién intarviene una tercera persona, el
mediador, cuya funcién consiste, no en dictar una resolucién que ponga fin al conflicto, sino
en acercar posturas, concillar y facllitar que sean las propias partes las que fleguen a una
solucién amistosa. Introduccidn a la nockn de "Conflicto” en la madiacidn, ko bueno o lo malo
no es el conflicto sin la forma como se lo encara y el proceso que deviene a partir de ¢i, que
beva a agudizario y produch verdaderas "guerms” o a manejario 0 conducirio para buscar
solucionario.

Nosotros realmente entendemos a la madiacin como una forma de resolver conflictos, con B
particlpaciin de un tercero el cual nos ayudara & tomar la mejor deckidn para @ solucionar la
controversh, fas reghs para el procedimiento bs hacen por lo regular las partes aunque considero lo
mas adecuado que se tenga un reglamento en donde se no establezcan todos los pasos a seguir
acerca de la mediacién por o que al estar haciendo la investigacién me encontré con el siguiente
manual creado por CAMCA Centro de Arbitraje y mediacidn Comercial para las América:! el cual me
gustar@ plasmar dentro de mi Investigacidn para explicar como se puede desarrollar un proceso de
mediackin para nuestro punto de vista es ko mejor que se ha podido ver:

® AZUELA GUITRON, Mariano y otros, JURIDICA, Anuvario del departamento de Derecho de la Universidad
Tberoamericana, México 1999 p.179
% CAMCA Centro de Arbitraje y madiacién Comercial para las América, p.13
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TARTICULO 1. -

Se conskiera que las partes han hecho estas reglas parte de su acuerdo de Medlacion, siempre
que hayan acordado acudir al Centro de Arbitraje y mediackin Comercial para las América (que en
adelante se le denominara como el administrador) o regirse por sus reglas de mediacion (que en
adelante se denominara como ks “reglas de Mediackin del CAMCA”, Estas reglas y cuakuler
modificacién a ellas se aplicara en la forma convenida al momento que reciba la solicitud para
someterse a lk medlacion. Las partes, medlante un convenio escrito, padré varlar los procedimientos
presentados en est@as reglas.

L. Iniclo de In Mediacién,
Notificacidn de la mediacion
ARTICULO 2. -

1. - Cuakuler parte o las partes en controversia pueden iniclar la mediacidn a través de una solicltud
presentada al administrador en la que manifiesten sometarse ala mediacidn, o una solicitud por
escrito donde manifiesten someterse a la mediackin conforme a estas reglas junto con @ cuota de
registro apropiada. Cuando no haya sometimiento ala mediacidn o contrato que la prevea, una de
las partes puede solicitar al administrador que invike a al otra parie a que se rednan para la
mediacidn. Una vez recibida la solicitud, el administrador se pondrd en contacto con las otras
partes Involucradas en la controversia y tratara de obtener su acuerdo para ia mediacion.

2. Una solicitud de mediacin o el documento donde ce establezca ol somalimiento a Ia misma,
contendréd una breve descripckon de la naturalera del confiicto, y los nombres, dircclones y
ndmeros telefénicos de todas las partes en conflicto, y de sus representantes, sl los hublere. La
parte solickante deberd entregar simultdneamente dos coplas de la sokicitud al administrador y una
copia para cada parte en conflicto.

II.  Elmedindor

Panel multinacional de medladores,
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ARTICULO 3. -El CAMCA establecerd y mantendrd un panel multinacional de
mediadores y los nombrar como se encuentra previsto en estas reglas.

Nombramiento det mediador
ARTICULO 4. -

1. - Sl las partes no han nombrado a un mediador y no se ponen de acuerdo en un método
para el nombramiento, el adminisirador enviara, simuttdneamente a cada parte en conflicto en una
Ksta Kléntica de nombres de personas elegidas def panel muttinacional del CAMCA, Normalmente, serd
nombrado un sok mediador, a menos que las partes acuerden otra cosa.

2. Cada partte en conflicto tendré veinte dias a partir de b fecha de transmisién, para sefialar
los nombres que objete, numerar los nombres restantes en el orden da su prefarencia y devolver la
lsta al administrador, S| una parte no devuelve R lista dentro del tiempo especificado, todas las
personas nombradas se consideraran aceptables. Entre las personas que hayan sido aprobadas en las
#stas preferenciales, y de acuerdo con el orden designado de mutua preferencia, el administrador
solickara la aceptacién de un mediador para participar. SI las partes no coinciden en alguna de las
personas nombradas, o si el medlador aceptado no esta en posiblidades de actuar, o sl por cualquier
otra razén el nombramiento no puede ser hecho a partir da las listas proporcionadas, el administrador
tendrd I facuftad de hacer el nombramiento entre los demds miembros del panel sin teser que
sujetarse a las listas adicionales. En la medida de o pasible, el adminstrador debe cumplir con
cuakjuler acuardo de las partes relativas a lag cualidades daseadas en el mediador.

Reacusackin del mediador

ARTICULO 5.

Las personas que actien como mediadores deberfn sar independiantes @ Imparciales.
Ninguna persona podrd servir como mediador en aiguna controversia en la que tenga un nterés
econdmico o personal en los asuntos en que exista controversia entre las partes o en el resultado de la
mediacidn. Antes de aceptar un nombramiento, el aspirante a mediador confirmara su disponibiidad o
impedimento o cuaiquier otra circunstancia que conduzca a crear dudas justificadas sobre su
imparcialidad o Independencia. Una vez recibida esta informacion, el administrador remplazara al
mediador 0 comunicara inmediatamente la informacién a las partes para sus comentarios. En el caso
de que las partes no estén de acuerdo, sobre sl el mediador no deba sar nombrado el administrador
nombrara otro medlador. £l administrador esta autorkzado para nombrar otro mediador en el caso de
que el mediador designado este imposibiltado de aceptar inmediatamente.
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Sustitucién del mediador

ARTICULO 6.

Sl algun mediador resultara indispuesto o impedido a aceptar o es aceptada su recusacion, el
adminktrador nombrara otro mediador, tomado en cuenta las preferencias manifestadas por las
partes.

Competencla del mediador

ARTICULO 7.

1. -El mediador no tiene ia autoridad para Imponer un arreglo a las partes pero buscara
asistirias en I8 bisqueda de una solucidn satisfactoria a fa controversia. £l mediador estd autorizado a
conducir en forma conjunta o separada reuniones con las partes y hacer recomendaclones omles y
ascritas para un arreglo. Cuando sea necesario el mediador también podrd requerir opiniones de
expertos sobre aspectos técnicos de la controversia, slempre y cuando las partes estén de acuerdo y
cubran los costos de obtencidn de dichas oplniones. Los arreglos para i obtencidén de opiniones de
tajes expartos sardn hechos por el mediador o por las partas, segun lo determine el mediador.

2. El mediador esta autorkzado para dar por terminada la mediacidn cuando a jukcio de este,
nuevos esfuerzos para la mediacidn no contribuyan a solucionar la controversia entre s partes,

I1L Condkciones Generales

Representacion

ARTICULO 8.
1. Las partes, al acordar someterse a la mediacién con base an este reglamento se comprometan a
conducirse con rectitud y buena fe, asl como esforzarse para resolver la controversia.

2. Cualquler parte puede ser representada en b mediacidn. Los nombres las direcclones y nimeros
telefonicos de los representantes serdn comunicados por escrito a todas las partes y al

administrador.

3. Las partes hardn el esfuerzo razonable para asegurarse de que sus representantes tengan la
autoridad necesaria para resolver |a controversia.
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ARTICULO 9.

Fl mediador, en consulta con las partes fijara ia fecha y la hora para cada sesién de mediacidn.
La mediacidn se llevara acabo en cuakyuler lugar convenlente que sea comodo para el mediador y las
partes, como lo determine el mediador, incluyendo la oficina mds convenlente del administrador.

Identificackin de la controversla

ARTICULO 10.

1. Al menos con diez dias de anticlpackdn agendada, cada parte entregara al medlador un breve
memorando en el que fijen su posicidn con respecto a los asuntos que necesita sean resuettos, su
posicidn con respecto a estos asuntos y toda i Informacién razonable que se requiera para el
mediadot entlenda estos asuntos. Este memorando deberd ser intarcambiada entre las partes,

2. Las partes deberdn estar preparadas para exhibi toda informacién razonable requerida por s
partes y el mediador para entender los asuntos presentados.

3. El mediador podri requerir a cualquiara de las partes que complamenten tal informaciin.

Privacidad

ARTICULO 11,

Las sesiones de mediacidn serdn privadas. Las partes y sus representantes podrén participar
en las sesiones de mediacién. Cualquler otra persona padrd estar presente 500 con el permiso de las
partes y el consentimiento del mediador.

Confidencialidad

ARTICULO 12.

1. La informackin confidencial que saa revelada al medisdor por las partes o los participantes en el
curso de la mediacién no serd divuigada por el mediador. Todos los registros, reportes u Otros
documentos recbidos o hechos por el mediador, en tanto tenga a su cargo esa funcién, serén
confidenclales. El mediador no podra ser requerido para divuigar tales registros o para testificar en
relacién con la mediacion en ningin procedimiento judicial.

2. las partes mantendrin fa confidencialidad de la mediacién y no podrén disponer de o presentar
como prueba en ningan procedimiento arbiral o judicial u otro:
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a) Los puntos de vista expresados o las sugerenclas hechas por la otra parte con respecto a un posible
arregio de ia controversia;

b) Las confesiones hechas por una de las partes en el curso del procedimiento de mediacion:

¢) Los documentos, notas u otra informacién obtenida durante el procedimiento de mediacidn:

d) Las propuestas hechas o los puntos de vista por el medlador; o

&) El hacho de que una de s partes haya o no manifestado su disposicién a aceptar una propuesta.

Registro Estenografico no necesario

ARTICULO 13.
No serd necesario Bevar un registro estenogréfico del procadimiento de mediacksn.
Terminacién de la mediacion

ARTICULO 14.

La mediacidn terminara:

a) por ejecucion del convenio de solucidn por las partes;

b) Por una deciaracién por escrito del mediador en el sentido de que no es conveniente prolongar los
esfuerzos para ka medlacidn; o

. c) Por una declaracion por escrito de una parte o de las partes en el sentido de que los procedimientos
de mediacién han terminado.

Acuerdo de mediacién

ARTICULO 15.
Las partes que se sufeten a @ mediacién bajo estas reglas acuerdan liavar a cabo cualquiler

convenio de soluckén sin retmso.
Exclusiin de responsabllidad

ARTICULO 16,

1. -NI el administrador nl el mediador son una parte necesaria en los procedimientos judiciales
relacionados con la medlacién.

2. - NI el administrador nl el mediador serdn responsables ante cualquiera de las partes por
algan acto u omisién relacionada con la mediacién conduckla bajo estas reglas, salvo que aquelos
puedan ser responsables por las consecuencias de un mal causado conslente y dellberadamente,
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Interpretacién y aplicacion de las reglas
ARTICULO 17

El mediador Interpretara y aplicard estas reghs en la medida en que estén
relacionadas con fas facultades y deberes del mediador. Las demés reglas serdn Interpretadas y
aplicadas por el administrador.

Costos
ARTICULO 18

El costo de cuakjuler informacién ser pagado por la parte que de lugar a ella,
Cualkquler otro costo en la mediackin Incluyendo los gastos de viaje necesarios otros gastos del
mediador y representante del administrador, y los gastos de cualquier In formacidn y opinién de
expertos solicitados directamente por el mediador, sardn cublertos equitativamente por las partes a

menos que acuerden otra cosa.

La mediackin es una técnka de resolucidn atemativa de conflictos, gestada por un tercero neutral
lamado "mediador”. Se caracteriza por ser una técnica no adversarll. Es cooparativa y facilita la
comunicacion entre los involucrados en la disputa, con miras a resolver el conflicto, de manera tal que
se intente que ninguna parte “plerda”, 0 que ambas "ganen”. Es la solucion a los conflictos suschados
en el seno de una refacin que es importante para el futuro de quienes forman parte de efla.

2.1.2 NATURALEZA JURIDICA

Dentro de I8 naturaleza juridica de @ mediackin podemos hablar de que B estamos
considerando como un contrato de transaccidn ahora bien, como hemos menclonado anteriormente, el
resultado de ko que las partes negoclaron durante la mediackin, es capturado en un strumento
lamado contrato de transaccién. El contrato de transaccldn, es un contrato por el cual las partes
hackéndosa reciprocas concesiones, terminan una controversia presente o previenen una futura, segan
lo establece el articulo 2836 del CCNL. Esta tambkn es una forma de extinguir el proceso segln el
articulo 1.240 fracclén primera del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de México, Ademds, el
CCNL establece que dichos contratos deberdn consistr slempre por escrito (Art.2837).Ya que la

iR



posiblidad de medlar se da sokmente gracias a que el estado kb permite ¢ dicho de otra manera, los
casos que son sujetos a medlacién, son aquelios en ks que no existe disposicién que los prohiba, en
este aspecto el Codigo Civil del Estado de México no nos dice nada.

La importancia de lo anterior radica en que no todas las controversias pueden ser mediadas,
intentando con esto que no se somatan a medlacion los problemas que sean Imposibles mediar, para
determinar que casos son imposibles de mediar anaizaremos los impedimentos que se tlene para
transigir dentro de la legislackin mexicana, en ese orden de kleas, empezaremos por explicar por que
creamos que sl se Implde fa transaccion, también, creemos que la madiacidn y el arbitraje son figuras
afines, por lo tanto, a través de un andlisis analdgica, determinaremos st las normas prohibitivas del
arbitraje pueden ser prohibitivas de la mediacién.

Para el mejor entendimiento de las prohibiclones podemos poner como ejemplo que dentro de
Cadigo Civil del Estado de México se entiende que es nuia B transaccidn en los siguientes casos
Sobre delito, dolo y culpa futuros (articulo 7.14 del CCEM)
Sobre la accién civil que nazca de un delito o culpa futuros (mismo articulo)
Sobre sucesién futuras (articulo 6.305 del CCEM)
Sobre herencia antes de visto el testamento si lo hay
Sobre el derecho de recibir almentos. (articulo 4.415 CCEM)

.<:2.EF’:-'

La razdén por la que menclono como impedimentos para kB mediacidn, el que no se pueda
favar a cabo el contrato da ransacclén, es por qua precikamente con un contrato de trangaccion
termina el proceso de mediacién, y por o tanto, si a ley prohbe las transacciones, también prohibe la
medlacidn por que ésta no se podrfa conclulr, y por ko tanto de nada servirla mediar.

2.1.3 ELEMENTOS.

Segin ARMANDO CASTANEDO ABAY ** La mediacidn tiene los sigulentes elementos:

*1), Confidenclal: A tal efecto, las partes suscriben iniclalmente un convenlo de
confidencialidad por el cual nada de ko dicho como confidencial, durante el proceso de la mediacion,
puede ser revelado Por el mediador, no pudiendo las partes obligario a testificar en jukcio Clvil.

2 CASTANEDO ABAY, Armando Mediacion Una Aliemativa A Lo Solusién De Conflictos, editorial Colegio
Nacional de Ciencias juridicas y Sociales, Sonara México 2002, P.71
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2). Voluntarla: Las partes iniclan el proceso de mediackn por propia decisién, pueden
determinar qué Informacién revetan, pueden decidir sl liegan & un acuardo o no y pueden retirarse en
cualquler momento de fa mediackin, sin que sean pasibles de reclamo por la otra parte.

3). Flaxibte: Se adapta y es aplicable a todo tipo de confiictos generados entre toda clase de
individuos. Son las partes las que lisgan a una solucikn beneficlosa para ambas.

4). Crestiva y cooperativa: Fl mediador, conjuntamente con las partes, trabaja para
generar todas las opclones posibles para solucionar el conflicto, buscando arreglos creativos para
resolver el problema existente.

5). Econémica: En a) tiempo; b) dinero; y ¢) energh.

6). Centrada en el futuro: Asegura que se focalice la solucién a las oportunidades del futuro
en vez de las del pasado,

7). Busca equilibrio de poderes y restablece el diblogo: El mediador fomenta y ayuda
para crear las opclones que satisfagan a ambas partes y restablecer el didlogo. *

El sistema de medlackn se caractertza por crear un contexto mas flexible para i conducckén
de disputas.

Este sktema tiene generalmente su formakzacidn en varias etapas que varia segln las
escuelas de mediaciin, las cuales adscriben a diferentes fundamentaclones tedricas y crean sus
proplos modelos.

Lo caracteristico del sistema de mediacidn es la Inclusion de una tercera parte, el mediador”,
que actia para ayudar a las otms dos partes “disputantes” a alcanzar un acuerdo, pero Cuyas
intervenciones no tienen la obligatoriedad de ser aceptadas por 05 disputantes,

La deckidn de entrar en este tipo de procesos es voluntaria, asi como también es voluntaria 1a
decisidn de continuar en él.
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La mediacién ha crecido ripidamente en los pakes en los cuales se ha establecido como forma
de conduccién de conflictos, v esto se debe a varias razones.

En la mediacidn se tienen en cuenta dos aspectos del conflicto el tema en si por el que se
discute y la relacidn entre s partes

S| blen estos aspectos estdn intimamente ligados, el hecho de tomar en cuenta el aspecto
relacional del conflicto y las consacuenclas que pusde tanar para el mantanimiento de i relacion, la
forma como se solucione, han sido una eficaz ayuda para preservar las relaclones, al sacarlas del
campo de {a confrontacién que puede llegar a ser destructiva. Esto no solo tiene aplicacidn en el caso
de las relaciones famillares, sino que rinde tamblén Importantes frutos en el campo de las relaclones
comerciales, porque permite que las partes, después de terminada fa mediacién, puedan continuar
tenlendo Interacciones productivas entre ellas, En el campo de las empresas, o sea, en ks conflictos
que se generan en el campo laboral, el lograr una distensién en s relaciones conflictivas va en
beneficlo de las partes, que podran continuar su relacion en forma distendida sin necesldad de
abandonar el campo de su trabajo, y también en beneficio de la empresa al no tener que perder a
alguno de sus integrantes.

Estos beneficlos que se han observado en el campo de las relaciones pueden deberse en gran
medida al hecho de que en el sistema de mediacidn no hay ganadores nl perdedores, a diferencia de
lo que ocurre en el sistema formal judicial, en el cual una de las partes plerde el juiclo y carga con
todas las costas de éste (en la mayoria de los casos) en tanto que la otra parte gana.

2.1.4 EFECTOS.

Dentro de los efectos de la mediacion podemos determinar las ventajas o los beneficlos de
mediackin como afectos positivos y a las desventajas dentro de los efectos negativos de la misma.

EFECTOS POSITIVOS.- Las ventajas y/o beneficios més importantes del sistema de
mediacidn son kos sigulentes:
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Produce un sensible alivio a los tribunales, pues muchos casos se solucionan sin haber siqulera
entrado dentro del sistema Local o Federal judicial. Sl blan @5 cierto que gran cantidad de casos, aun
antes de la mediackdn, se resolvian extrajudiclaimente, el solo hecho de Iniciar un expediente producia
todo un papeleo y el sistema debla ponerse en funcionamiento. Esto también ocasiona gastos al
Estado, y lieva a los tribunales 8 un estado maximo de saturackn, que perjudica a las otras causas
que deben continuar con el proceso,

Ahorro de tiempo para lograr la conduccién del conflicto, ya que resulta una Ironfa que,
cuando en el mundo todo se ha acelerado, en el caso de la justicia se ha produckdo un proceso
inverso, ya que, pricticamente, en todo ¢l mundo, cada vez es més lenta. La cantidad de causas que
todos los alos Ingresan a los tribunales es cada vez mayor, y 8 menudo pasan varios aflos antes de
que alguna se resuelva. Hay casos en que, por B necesidad de tomar una declsidn urgents, no se
puede esperar los tempos de la justicia. En estos casos la mediacidn brinda una gran ayuda, al
permitir que se comience a mediar en el momento en que s partes lo acuerden, que puede ser en
pocos dias o en pocas horas.

Ahorro de dinero: por resultar mucho mds econdmico que los procesos formales, porque
generaimente los honorarkos se abonan por consulta y no en relacidn con ks capitales en jusgo.,
Ademds, produce un ahorro del casl 100% en lo que a tasas judiciales se refliere. Este tBma ha sido
muy importante en el rea de los negoclos y del comercio, para adoptar la mediacion,

En la mediacién se trata de evitar que haya ganadores y perdedores, 1o cual redunda en
beneficlos an cuanto al mantenimiento de ks relaciones futuras entre lss partes. SI alguna de las
partes se slente perdedora y considera que no es equitativo, el acuerdo akanzado puede retirarse y
alkcanzar un juicio.

Aumenta fa creatividad en la medida que no hay ningin iimie externo, saivo lo que se
establezca en la mediackén para craar el acuerdo. Al ser més flexible, utiiiza capacidades altemativas
que no estn previstas dentro del siktema judicial formal, No debe basarse en leyes previas y en
precedentes, al mismo tiempo tampoco puede sentar precedentes para otros caso. Sélo tendrd este
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valor para las partes involucradas y para el mediador, para sus futuras Intervenciones, en la medida en
que produce un aprendizaje.

La mayor ventaja individual que produce la mediacidn es un aumento sensible del
protagonismo de [as partes, o que aumenta (a responsabilidad de éstas.

Se produce un deutero aprendizaje. Al soluclonar un conflicto, como subproducto de esto uno
puede adquirir la capacidad de solucknar otros futuros confiictos an 2 misma Area en la cual sa
presentd el anterior o aun en otras dreas dierentes. Fsto ha rechido aambkn el nombre de
"transferencia de aprendizaje” o "conocimiento ticito”, A veces las partes no son coincidentes de este
aprendizaje an el momento en que 0 adqularan, aunque se ven las consecuencias a posteriorl, cuando
enfrentan otro conflicto, Este deutero aprendizaje es el motivo por el cual se han hecho experiencias
de mediacion en colegios secundarios de EE.UU. y se han Investigado los beneficios que han obtenido
los estudiantes que han estado Involucrados en estas experiencias esto de acuerdo con ARMANDO
CASTANEDO ABAY.

EFECTOS NEGATIVOS.- Se han reallado Investigaclones que muestran que no todo es
positivo en la mediacidn.

Una de ias Investigaciones importantes ha sido realizada por pensadoras feministas. Por Ej.
Jannet Rijkin sostiene qua las mujeres logran pecres acuardos cuando concurren al sigterna de
mediacidn que cuando soluclonan sus conflictos en el sistema judicial formal. En matetia de dinero, las
cuotas que obtienen las mujeres son menores, ademas dice que no se ventlian casos de violencha. Elia
plansa que asto se debe a que en los encuentros de mediaciin se mantiene la misma pauta
Interaccional que existia en id pareja, y por lo @anto, sl lo que predomina era el temor de s mujeres
hacla sus maridos, este temor se va a mantfestar en la mediacidn, y probablements es lo que lieva a
que eviten hablar del tema violencla, asi como antes evitaban realizar las denunclas policiales

3Cfr. CASTANEDO ABAY, Armando Mediagion Una Alternativa A La Solucisn De Conlictos, editorial

Colegio Nacional de Ciencias juridicas y Sociales, Sonara México 2002, P .85
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correspondientes. Los hombres no traen el tema de la violencla, porque saben que los posicionard
negativamente para el acuerdo.

Otro punto que consideran desventajoso en la mediacidn es el acceso reducido a i justicia
que tienen las partes, porque al ser obligatoria, y en muchos casos liegarse a un acuerdo, las personas
se alejan del sistema judic@l, lo cual a su vez trae otro problema a la justich y es que no se encuentra
retroalimentada por i cotidianidad, y esto lleva a que no se sienten precedentes, jurisprudencla y que
no se dicten leyes mas acordes con lo que pasa en est2 momento en la comunidad.

Otra critica realizada es que en determinadas medlaciones se negoclan derechos civiles que
deberfan ser Inalienables.

Uno de los temas conflictivos es el tema de la neutralklad de los de los medladores; cual es el
significado de ser neutro; cudles son los akances de esto dentro dal proceso de madiacidn, y sl la
neutralidad es algo dado (como caracteristicas inherentes a determinadas personalidades) puede ser
aprendida. Son Interesantes las conceptualizaclones sobre Bs contradicciones que se establecen entre
neutralidad, Imparcialidad, equidistancia.

Benaeficlos de la mediacién. Todas las personas, grupos y/o organizaciones que se encuentran
*¢mpantanados” &n un proceso conflictivo pueden ser los beneficlarios de esta nueva Institucion,

Suele confundirse a la mediacién con una de sus subclases: la mediacidn judiclal, Esta ultima
es5 1a que se realiza a pedido o por derhvackin de los tribunales.
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Pero dado que el sistema de mediacién puede también funcionar separado de los tribunales,
en el 4mbito privado, los mediadores pueden ser llamados por la comunidad o directamente por las
partes. Cualquier persona, grupo y/o organizackn puede beneficiarse con su aplicacion.

2.1.5 LEGISLACION

En estd seccién, hablaremos en términos generales, de las normas juridicas dentro de los
ordenamientos lagales, que hacen posible que se lleve a cabo mediacidn, tanto en el dmbito local,

asi como el federal.

Es Importante menclonar, que en materia local, solamente analizaremos el Cddigo Cwil para el

Estado de México, ya que la intencidn de esta seccidn os sefialar las normas que permiten que Ia

"mediacion exista, y no fa de sefialar todos los ordenamientos legales en donde pudiera estar regulada
dicha institucidn,

En cuanto al ambito federal, analizaremos el Cédigo CiIl Federal y Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles vigente.,

A) Local.

En materla local, noamos que ta mediackén se ancuentra regulada en si misma, En el Capitulo
IV del Cédigo de Procedimientos Civiles para el estado de México el cual lleva por nombre de la
Concillacikdn y la mediacién, posteriormente nos habla de medios akemativos para la sohicién de
controversias y en dos articulos que van dal 2.307 al 2308 de ckado cddigo nos habla muy
escuetamente de lo que es la mediacidn y en donde se fevara a cabo sin, menclonar nada acerca de
un verdadero procedimiento o definiclones.

B) Federal

Contraro a lo que se pudiera pensar, en materia Federal tenemos distintos razonamientos en
cuanto a la mediacién se reflere. Antes que nada, nolamos que no existe ningin articulo que
menclone o haga referencia a la figura de la mediaciin dentro del Cddigo Federal de Procedimientos
Civiles. No hablendo encontrado disposickin que hable expresamente acerca de la mediaciin dentro
del mencionado cédigo, acudimos al Cédigo de Comercio, en &, encontramos aigunos articulos como
el 75 y 1447. El articulo 75 fraccién XIII, establece que “se reputan como actos de comerch, las
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operaciones de mediacidn en negoclos mercantlies”. Sin embargo, no es de gran ayuda, ya que lo
inko que establece dicho articulo es la Incorporacikin de dicha accidn a la materla mercantll, En el
articulo 1447, se contempla la figura de la transacciin, seflalindose que “s| durante las actuaciones
arbftrales, las partes llegaran a una transaccidn que resuelva el litigio, el tribunal arbitral dard por

terminadas las actuaciones.”

Una vez mds, tenemos regulacidn acerca de la mediactén, sin embargo no es suficiente para
efectos de nuestro estudio, por o que tenemos que decir que desde nuestro punto de vista, es
necesario que se regule dicha nstitucion. No obstante lo anterior, es importante destacar que el hecho
de que no se menclone & mediacidn expresamente, en nada perjudica el hecho de que se pueda
mediar sobre casi cualquier tema que trate materia federal, ya que existe otro tipo de disposiciones
que nos ayudan a entender dicha posibilidad.

Por su parte, el Codigo Civil Federal, nos provee con disposiciones relacionadas al contrato de
transacckin y & la ejecucién de sentencias.

En lo concemiente al contrato de transaccién, tenemos que el articulo 2944 del Codigo Civil
Federal deflne 1o que debe entenderse por transaccidn, sin embargo dicha definickin es kdéntica a
establecida por el Cédigo Civil para el Estado de Nuevo Ledn, [ cual mencionamos antedormente, En
materia de sjecuckin de sentencias, tenemos que al articulo 405 del Cadigo Federal de Procedimientos
Civiles, el cual en el dlimo parrafo establece que * Se equiparardn a ks sentencias, las transacciones o
convenios judiclales o extrajudiciales ratificados judiciakmente.

Entonces, podemos decir que en materia Federal, todas las disposiciones refativas a
ejecucidn de sentencias, serdn aplicables en materia de mediacion, en virtud del articulo 405.

De lo anterior, establecemos que aunque no se encuentra estipulada expresamente la Agura
de la mediacién, en nada perjudica el hacho de que dsta pueda ser llevada a cabo, dabldo a que la
transaccién sl se encuentra regulada, y a que dentro del capitulo de ejecucion de sentencias se prevé
la posibliidad de que dicha reglamentackin sea utllizada parm los contratos de transaccion.

La siguiente compHacidn nos servird para ejemptificar como es que en cada una de nuestras
leyes s& estd haclendo presente la mediacidn, Aunque la medicién aun es una figura realmente no
muy conocida en nuestro detecho como tal en cada una de nuestras leyes mexicanas ha existido de
alguna forma esta figura de las que menclonaremos entre muchas leyes solo s sigulentes para
damos cuenta que sl la mediacién ha tenido aigin antecedente en nuestro pas.
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COMPILACION DE PRECEPTOS LEGALES SOBRE MEDIACION EN LEYES MEXICANAS
1. - CODIGO FINANCIFRO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 354, - para la efectividad de la finanzas a que se refiere este capitulo, la Secretarla
podra optar por cualquiera de los procedimientos que continuacidn se safialan:

1. Procedimiento administrativo de ejecucikn establecido en el artkulo 95 de la Ley Federal de
Instituclones de Finazas.
I Procedimlento de concllilacién ante la Comisién Naclonal de seguros y flanzas,
conforme a lo previsto en el articulo 93-bis del preciado ordenamlento, 0
III. Demanda ante los tribunales competentes.

2. - LEY AGRARIA.

Artlculo 61. - la asignacidn de tierras para la asambiea podrd ser impugnada ante el tribunal Agrario,
diractamente o a través de la Procuraduria agraria, por los Individuos que se sientan petjudicados por
la asignacidn y que constituyan un veinte por clento mas del total de los ejidatarios del nicleo
respectivo, o de oficio cuando al juicko det procurador s& presuma que la asignacidn se realizo con
vicios 0 defectos graves o qua pueda parturbar sedamante el orden publico, en cuyo caso al Tribunal
dictara las medidas necesarias para lograr A concilacién de intereses. Los perjudicados en sus
derechos por virtud de fa asignacién de tierras podrd acudir iguaimente ante el Tribunal Agrario para
deduch ndividualmente su rechmacién, sin que ello puada implicar la invalidacién de ia asignacidn de
las demds tierras. La asignacién de las tierras que no haya sido impugnada en un termino de noventa
das naturales posteriores a la resoluckn correspondiente de b Asamblea serd firme y definkiva.

Articulo 96. - la indemnizacion se pagam a ks ejidatarios atendiendo a su derecho. Sl dicha
exproplacidn solo afecta parcelas asignadas a determinados afidatario, estos recibirén fa indemnizaciin
en la proporcién que les corresponda. Si existiere duda sobre s proporciones de cada ejidatario ia
Procuraduria Agraria Intentam Ia conclliacién de interesas y si ello no fuera posible, se acudird
ante ef Tribunal Agrario competenta para que este resuelva en definitiva.

Articulo 136, - son atribuciones de [a Procuraduria Agraria las siguientes:

IIL.- promover y procurar i concillackén de intereses entre RS personas a las que se
refiere el articulo anterior, en casos controvartidos que se relacionen con i normatividad agraria.
3. - LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO.
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Articulo 119. - los usuarios del servicio de banca y crédko podrdn, a su eleccidn, presentar
reclamaciones ante la Comisidn Naclonal Bancarla, 0 hacer valer sus derechos ante los tribunales
competentes de la Federacidn o del orden comun. Las instituciones de crédito estardn obligadas en su
caso, a someterse al procedimiarito de conclilackén a que se refiere el articulo siguiente:

En el caso de que las reclkmaciones se presenten ante la Comision Naclonal Bancaria, esta
conciliara y, en su caso resolverd las diferencias que se susclten entre ks instituclonas de crédito y los
usuarios del servicio de banca y crédito derivadas de la realizacién de operaciones y de la prestacion
de sarviclos bancarios. Tratindose de diferencias que surjan respecto al cumplimlento de fidekcomisos
solo conocerd de ks reclamaciones que presentan ios fideicomitentes o fideicomisarios en contra de
los fiductarios.

La sola presentacdn de | reclamacidn que se prevé en este articulo, Interrumpe Ia
prescripcion.

La ComisiSn Nacional Bancarla y de Valores estard facultada para supiir 1a deficiencia en las
reclamaciones an baneficio del usuario as/ mismo, desechara la reclamaciones que sean notorlamenta
improcedentes y aquellas de las que este conociendo fa autoridad judicial, de lo cual se notificara al
usuario.

4, - CODIGO DE PROCEDIMIENTOQS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Articule 36. - Salvo la incompetencia del drgano jurlsdiccional, las demds excepciones
procésales, y las objeciones aducidas respecto de los presupuastos se msolverdn en [ audlencia
pravia, de concillacién y de excepciones procésales, a menos que en disposiciin expresa se
seflale tramite diferente......

Articulo 272. -a Una vez contestada la demanda y, en su caso, la raconvencion, el juez
seffalara de Inmediato fecha y hora para la celebracién de una audiancia previa y de conciflacién
dentro de los diez dfas sigulentes, dando vista a la parte que cormesponda con las excepciones que se
hubleren apuesto en contra, por termino de tres dias......

Articulo 628. - Los arbitros decidirdn segin las reglas del derecho, z menos que, en el
compromiso o an 1 cldusula, sa les encomendara d amigable composiclén o el fallo en conclencla.
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Articulo 961. - La audlencia de ley a que se refieren los articulos anteriores se desarrollara
conforme a las sigulentes reglas:

I.  Eljuez deberd presentar durante toda la audlencla y exhortara a las partes a conclulr el [itigio
madiante una amigable composicién
5, - CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOQS PENALES.

ARTICULO 2. - Compete al Ministerio Publico Federal llevar acabo ia averiguacion previa y ejercer en
su caso, la acckon penal ante los tribunales.

En la averiguacién previa al Ministerio publico:
X: en caso procedenta  promover la conclilacién de las partes,

6. - LEY DE ASISTENCIA Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR.

-Articulo 18, - Las partes en un conflicto familar podrén resolver sus diferencis mediante los
procedimientos:

De concliacisn, y De la amigable composicion ¢ arbitraje. Dicho procedimientos estardn a cargo de las
delegaciones. Quedan exceptuadas aquekas controversias que versen sobre acclones 0 derechos del
estado civll Imenunciables o delitos que se persigan de oficio.

Serd obligackén de la unklad de atencidn antes de iniclar cuaiquier procedimiento, preguntar a
las partes sl estas se encuentran dirimiendo sus conflictos ante autoridad civil 0 penal, informar 2 las
partes del contenido y akcances de la presante ley y de los procedimientos administratives, civiies y
penales que existan en la mataria, as{ como de las sanclones a las que se hardn acreedores en caso de
Incumplimiento o reincidencia,

Los procedimientos previstos en la presente ley no exchiyen nl son requisito previo para tevar a
cabo el procedimiento jurlsdiccional. Al termino del proceso de conclllacidn o de arbitraje, en caso de
que existiera un Iitigio en relacién con el mismo asunto, &l conciliador o el arbitro le enviaran at juez de
la causa, la amigable composicién o I resolucidn correspondiente.

Articulo 19. - Cada procedimiento de soluckdn de confiictos familiares a que se reflere &
articulo anterlor, se Hevara a cabo en una sola audiencia. Ls amigable composicién y resolucidn
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podrd suspenderse por una sol vez, a efecto de reunir todos los elementos de convicclon necesarios
para apoyar las propuestas de s partes.

En todo caso traténdose de menores antes de dictar la resolucidn o de establecer la
conclliackn, debers oirseles atendiendo a su edad y condicién a fin de que su opinidn sea tomada en
cuenta en todos los asuntos que les afecten.

Articulo 21. - De no verfficarse el supuesto anterior, las delegaclones con posterioriiad
procederdn, una vez que las partes hublesen decidido de comtn acuerdo y por escrito sometérse a la
amigable composicién, al Inkiar el procedimiento que concluya con una resolicidn que serd de
cardcter vinculatorio y exigible para ambas partes. Informdndoles ks consecuenchs que puede
generar el incumplimiento de las determinaciones de las autoridades administrativas y judiclales.

Articulo 22, - El procedimiento ante el amigable componedor a que hace alusion él articulo anterlor,
sa verificara la audiencia de amigable composicién y resoluckin...

Articulo primero transitorio.- b ley entrara en vigor treinta dias después de su publicaciin en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal. Para su mayor dlfusion, publiquese en el Diario Oficlal de |a
Federacién. Las disposiciones relativas a ios procedimientos de conclliiacién y amigable
composiclén entraran en vigor a los 150 dias siguientes a su publicacion.

7. LEY DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL DISTRITO FEDERAL.
Articulo 24. - Los visitadores tendrén las facultades y obligaciones sigulentes:

II1.- Efectuar kas actividades necesarias para fograr, por medio do In concliiacién, la soluckdn
nmediata de las violaciones a los derechos humanos;

Articulo 40. - Admitida & queja o denuncla, la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
procurar Ia conclilacién de las partes siempre dentro del respeto a los derechos humanos que se
consideren afectados, que de lograrse dard origen a la conclisiin del expediente slempre que la
autoridad o servidor publico le acrediten dentro del termino de quince das héblies, haber dado
cumplimiento a las medidas concilatorias. Dicho plazo podré ser ampliado cuando asl lo requiera la
naturaleza del asunto.

Articulo 57. - Los informes anuales del Presidente dela Comisidn de Derechos Humanos del Distrito
Federal deberd contener una descripcidn resumida del numero y camacterteticas de ks quejas y
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denuncias que se hayan presentado: Los efectos de Ia isbor de concillaclkén, las Investigaciones
realizadas, las recomendaciones emkidas que hayan sido rechazadas, cumplidas y los pendientes de
cumplir, los acuerdos de no responsablidad que se hublesen emitido, los resultados logrados, asl como
las estadisticas y demds casos que s& consideren de interés,

Asimismo, con el objeto de tutelar de manera mas efectiva los derechos humanos de los
gobernadas y de lograr una mayor eficiencia en la presentacidn de los servicios piblicos, el informe
podrd contener las propuestas dirigidas a las autoridades competentes para expedir o modificar
disposiclones legislativamente y reglamentarias, asl como para mejor las practicas administrativas
correspondientes.

Se Informara tambkén sobre cada uno de jos programas que la Comisién lleva a cabo.
8. LEY DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS.
Articulo 24, - Los visttadores generales tendrdn las sigulentes facultades y obligaciones:

[L- Realzar las actividades necesarias par lograr, por medio de la conclliackén, la solucién
nmediata de las violaciones de derechos humanos que por su propia naturaleza as! lo permita;

9. LEY DEL INFONAVIT

Articulo 53. - Las controversias entre los trabajadores o sus beneficlarios y el Instituto, sobre
derachos de aquelios se resolverdn por la Junto Faderal de, Conciflacidn y ArbRraje una vez agotado,
n su caso, el recurso que establece el articulo anterlor. Las controversias derivadas de adeudos de los
trabajadores al Instituto por créditos que dste les haya concedido, una vez agotado, en su caso, el
tecurso a que sa raflare el articulo anterior, se tramitaréin ante los tribunales competentes.

Serd optativo para los trabajadores, sus causahablentes o beneficlarios, agotar el recurso de
inconformidad o acudir directamente a la Junta Federal de Concliiaciin y Arbitraje o a los tribunales

competentes.

10. LEY DEL SEGURO SOCIAL
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Articulo 295. - Las controversias entre los asegurados o sus beneficlarios y el Instkuto, sobre las
prestaciones que esta ley otorga, podrén tramitarse ante la Junta Federal da Conchiacién y Arbitraje,
debkndose agotar previamente el recurso de inconformidad que establece el articulo anteriot.

11. LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Articulo 111. - La Procuraduria sefalard déa y hora para la celebracidn de una sudlencla de
conclllackén en [a que se procurard avenlr los intereses de las partes, |a cual deberd tener lugar, por
lo menos, cuatro dias despuds de la fecha de notificacién de ia reclamacidn al proveedor.

La conclliacidn podré celebrarse via telefénica o por otro medio iddneo, en cuyo caso serd
necesarko que se confirmen por escrito ks compromisos adquiridos.,

Artfculo 113. - El conciliador expondré a las partes un resumen de la reckmacién y del informe
presentado, sefialando los elementos comunes y los puntos de controversia, y 125 exhortard para Regar
a un arreglk. Sin prejuzgar sobre el confiicto planteado, les presentard una o varias opclones de
solucion.

Articulo 1185. - Los acuerdos de' trémite que emita el conclliador no admitirén recurso aiguno.

Los convenios celabrados por los portes serdn aprobados por ta Procuraduria cuando no vayan
en contra de 3 ley, y el acuerdo que los apruebe no admitkd recurso alguno.

Articulo 118. - La designacién de Arbitro se hard constar mediante acta ante la Procuraduria, en B
que se seflalardn claramente los puntos esenciales de |a controversia y sl el arbltraje es en estricto
derecho o en amigable composicion.

12, LEY FEDERAL DE TURISMO

Articulo 40. - Cuando el turista reside en la Repiblica Mexicana podré presentar su denuncia ante ia
Procuradurfa Federal de Prateccién ai Consumidor, en la oficina més cercana a su domiclio. Si el
turlsta reside en el extranjero, tambin podré denunclar ante |a Procuraduria Federal de Proteccidn al
Consumkor, las violaciones a la presente ley por correo certificado seguir el procedimiento de
conclliacidn o de arbitraje por ese mismo medio o por cualquier otro medio de comunkackin que
acuerden las partes y que permita hacer el procedimiento méas expedito.
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13. LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR

Articulo 217, - Los parsonas que consideren que son afectados en alguno de los derechos protegidos
por esta ley, podrdn optar entre hacer valer las acclones judiciales que les correspondan o sujetarse al
procedimiento de avenencla. Ei procedimiento administrativo de avenencla es el que se substancio
ante el Instituto, a peticidén de alguna de las partes para dirimir de manara amigabla un conflicto
surgkdo con motivo de {a Interpretacién o aplicacbn de esta ley.

14, LEY GENERAL DE SOCIEDADES COOPERATIVAS

Articulo 16. - Las bases constitutivas de las socledades cooperativas contendrdn: XI.- Derechos y
obligaciones da los soclos, as( como macanismos da conclilacién y arbitraje en caso de conflicto
sobre el particular,

15. LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION Al AMBIENTE

Articulo 196. - Cuando una denuncila popular no implique violaciones a la normatividad ambiental, ni
afecte cuestiones de orden plblico e interés social, la Procuraduria Federal de Proteccion al Amblente
podrd sujetar la misma a un procedimiento de conclliacién. En todo caso, se deberd escuchar a las
partes Involucradas.

Articulo 199. - Los expedientes de denuncla popular que hubieren sido ablertos, podrén ser por las
siguientes causas:

L- Por habarse solucionado a denuncla popular, mediante conclllaciin entre las partes;
16. LEY ORGANICA DE LA, ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 20. - A la Secretaria de Goblemo comesponde primordiaimente el despacho de las materias
relativas a @ orentackén y asistencia juridica; relciones con estados y municipios, nclusive &
coordinacidn metropoitana de trabajo y previsién social, seguimiento de funciones desconcentradas a
delegaciones, reclusorios y centros de readaptaciin social: proteccién civil, reglstro civil, registro
pliblico de la propiedad y de comerclo; Regularizacién de la tenencla de la tierra Procuradurid Soclal.
Especificamente cuenta con las sigulentes atribuclones:

XVIL- Mantener y fomentar las relaclones con asociclones obrero patronales del Distrito Federal y con
Ia Junta Local de Concillacion y Arbitraje, con el fin de procurar la conclliacién de Intereses on

conflicto;
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17. LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO GENERAL

Articulo 3. - Las atribuciones a que se reflere la fraccion I del articulo 2 de esta ley respecto de

averiguacidn previa, comprenden:

IX.- Promover Ia concliiacién en los delitos parsegulbles por querella;

Articulo 6. - Las atribuciones en materla de derachos humanos, comprenden:

1. Promover entre los servidores publicos de (@ Procuraduria, una cultura de respeto a los derechos

humanos,

II. Atender las visitas, quejas, propuestas de conciliacién y recomendaciones la Comisidén Nacional
de Derechos Humanos y de la Comisién de Derechos Humanos del Distrko Federal, conforme a las
normas aplicables

Articulo 7. - Las atribuciones en asuntos del orden famtiar, civil, mercantil y concurso, comprenden

L. Intervenlr, en su carécter de representante soclal, ante los drganos jursdiccionales para la
protaccién de los Intereses Individuales y sociles en general;

1I. Inkclar el trdmite de mcidentes penales ante log drganos jurisdiccionales no penales, competentes,
de conformidad con 1o establecido en el C6digo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal,

IIL Promover la conclliacibn en los asuntos del orden famiar, como instancia pravia al drgano,
jurisdiccional,

18. LEY ORGANICA DE LA PROCURADURfA GENERAL DE LA REPUBLICA

Articulo 8. - Las atribuciones a que se refiere el articulo 29., fraccién I de esta ley comprenden:

L. Fomentar entre los servidores piblicos de la Institucidn, una cultura de respeto a ios derechos
humanos que otorga el orden juridico mexicano, y;

II. Atender las visitas, quejas, propuestas de concliiacidn y acclones de la Comisidn Naclonal de
Derechos Humanos, conforme a las normas aphlicables.

19. LEY ORGANICA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 60. - Los concllindores tendrén las atribuciones y obligaciones sigulentes:



1. Estar presente en, la audiencia de concliiackdn, escuchar las pretensiones de s partes y procurar su
avenench;

IL. Dar cuenta de inmedidto al titular del juzgado del convenio al que hubleren Hegado los interesados
paro efectos de su aprobacikin, en caso de que proceda, y diarlamente Informar al juez de los
resuitados logrados en las audiancias de conclliackin que se las encomienden,

II1. Autorlzar las dlligencias en que intervengan,

IV. Sustituir al secretarlo de acuerdos en sus ausenclas temporales, y;

V. Las demds que los jueces y esta ley les encomienden, incluyendo, emplazamientos y notificaciones,

20. LEY PARA EL TRATAMIENTO DE MENORES INFRACTORES PARA EL DISTRITO FEDERAL EN
MATERIA COMUN Y PARA TODA LA REPUBLICA EN MATERIA FEDERAL

Articulo 87. - Los consejeros unltarios una vez que la o las personas debidamente legitimadas
solicitten el pago de los dafios causados, correrdn trasiado de la solicitud respectiva at defensor del
menor y citardn a las partes para la celebracion de una audiencia de conclliacién, que se llevard; a
cabo dentro los cinco dias sigulentes, en la cual se procurard el avenimiento de las mismas,
proponiéndoles, las alternativas que estimen pertinentes para solucionar esta cusstién Incidental

Sl lag partas llegaran a un convenlo, éste se aprobara de plano, tendrd validez y surtlrd efectos
de titulo ejecutivo, paro @l caso de incumplimiento.

Sl las partes no se pusieren de acuerdo, o blen 5| habkndolo hecho no cumplieren con el
convenio resuttado de la conciliackin, se dejardn a salvo los derechos del afactado para que los haga
valer, ante 10s tribunales civiies en 1a vl y tdrminos que a sus intereses convenga.

21. LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MATERIALISTAS DE SEGUROS.

Articulo 138. - En caso de reclamacidn contra una institucién o sociedad mutualista de seguros, con
motivo del contrato de seguros, deberd observarse lo sigulente:
L- Se debera agotar el procedimiento concillatorio...

22. LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS.

Articulo 93 bis.- En caso de qde la beneficiaria presente reclamacion ante la Comisién Naclonal de
Seguros y Fianzas, en contra de una Institucién de fianzag, en los términos del articulo anterior, se
debars agotar el procedimiento conclliatorio,

55



23, LEY DEL MERCADO DE VALORES.

Articulo 87. - En caso de controversias entre una casa de bolsa y sus clienkes con motivo de la
contratacidn de serviclos u operaciones, quedard a eleccion del inversionista acudir en via de
reclamacién ante 13 Comision Nacional de Valores, previamente al ejercicio de la accidn que proceda
ante los tribunales competentes. Las casas de bolsa estardn obligadas, Invariablemente, a acudir a 1
via de reclamacidn antes de ejercitar cualquier accion procesal en contra de su clientela, salvo, ei caso
de reconvencion. El procedimiento conclliatorio y el arbitraje previstos en este articulo se sujetardn a
las reglas que a continuacion se seffakn:

L- E! procedimianto conciliatorio en fa via de reclamacién 5@ debard agotar...

24. LEY FEDERAL DEL TRABAXO,

Articulo 591. - Las Juntas Federales de Conclillacin tendrén las funciones sigulentes:

I.- Actuar como Instancia conciliatoria potestativo para los trabajadores y os patrones;

II.- Actuar como Juntas de Conclilacién y Arbltraje, cuando se trate de conflictos a que se refiere €|
articulo 600, fraccion Iv; y

II.- Las demds que le confleran s leyes;

Articulo 601. - En las entidades federativas funclonarén Juntas Locales de Concilackdn, que se
Instalardn en los municiplos o zonas econdmicas que determine el gobemador,

25. LEY DE LA PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 3. - La Procuradutia Soclal tiene por objeto ser una instancia accesible a los particuiares,
para la defensa de los derachos relacionados con ias funclones piblicas y prestacion da servicios a
cargo de la Administracién Piiblica del Distrito Federal, a efecto de que la actuacidn de 1a autoridad se
apegue a los principios de legalidad, Imparcialidad, eficiencl, honestidad, oportunidad y demds
principlos establecidos en el Estatuto de Gobiemo del Distrito Federal, asf como de los derechos
soclales, exceptuando lo referente a las materias electoral, laboral, responsabllidad de servidores
péblicos, derechos humanas, as{ como los asuntos que se encuentren sujetos al trdmkte jurisdicclonal.

Tambkén serd su objeto procurar y coadyuvar al cumplimiento de la ley sobre el régimen de
propwedad en condomink de inmuebles para el Distrito Federal, a travds de los diferentes servicios y
procedimientos que esta ley establecer: y realizar i funcidn de la amigabie composicién en materia de
arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda.
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Articulo 22. - La tramitacién e Investigacion de quejas, la solicitud de Informes y la préctica de
dillgencias, asi como la conciliacidn y mediaciin para la solucién de confictos que realice fa
Procuraduria, en cumplimiento de sus funclones, estardn a cargo de los servidores pablicos adscritos al
organismo y para su designacion deberdn reunir el perfil y los requisitos que determine el proplo
requerimiento, para cumplir con las funclones de arbliraja, concillacién o amigable composicién

Articulo 45. - La Procuradurfa, en los casos en que por la naturaleza de l queja se considere
necesario, buscard avenlr los intereses de las partes, es decir, del ciudadano que presentd su queja, y
la dependencia, conceslonarlo 0 permisionario.

Esta audiencia deberd celebrarse en las Instalaciones de fa Procuraduria, dentro de los ocho
dias héblles sigulentes a la fecha de radicacikén de la queja.

Artlculo 48. - S| las partes llegaren a un acuerdo se conclulrd la queja, mediante la firma del
convenio a que hayan llegado, mismo que debard estar ajustado a daracho. En caso de
incumplimiento se dejardn a satvo los derechos de las partes para que los hagan valer anbe B instancia
correspondiente,

En el supuesto de que no se logre la concilacidn la Procuradur@2 continuard con la
nvestigacién y trAmite de la queja, para determinar lo que en darecho proceda.

Articulo 82. - Una vez de que la Procuradura Soclal interviene, por asi haberio decldido las partes, se
las invitard para que de comdn acuerdo s sometan 3 una composicién amistosa, donde la
Procuraduria Sockl fungird como mediador de los interesas en confiicto.

De no aceptarse inmediatamente esta soluciin se hard constar que quedarén reservados los
derechos de las partes para que los hagan valer de acuerdo a sus intereses ante la Instancia que

corresponda.

Articulo 83. - Sl se acepta la intervencidn de la Procuradurfa Social por acuerdo de las partes en
amigable composkcikin, se fljardn los puntos sobre los cuales verse el conficto, acatando los
fheamientas convenclonales de kos Interesados, para que el mediador pueda dirigir la controversia en
conclencla y buena fe guardada, sin sujecién a reglas legales, nl formalidades de procedimiento, y
pueda finalmente formular el acuendo o sugerencia que corresponda.

26. COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO
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Articulo 40, - La Comisidn Nacional tendré las sigulentes atribuciones:

Intervenir en amigable composicién para conclilar conflictos derlvados de la prestacidn de

sarviclos médicos por alguna de ias causas que se menclonan:

= Probables actos u omisiones derivados de la prestacion del servicio;
=  Probables casos de negligencla con consecuencia sobre la salud del usuario; y
«  Aquellas que sean acordadas por el Consejo;

Articulo 110, - Son facultades y obligaciones del Comisionado:

X, Llevar a cabo los procedimientos de conciliacion y arbitraje a que se reflaren las

Fracciones IV y V del articulo 40 de este Decreto y de conformidad con el reglamento que al efecto
expida el Consejo;

Con esta compllackdn nas damos cuenta que i@ mediacién en nuestro pafs sliempre a estado
s0l0 que no esta regulada formalmente por una ley esto es 10 que pretendemos se haga, es decir que
se la da a la mediacidn la formalidad que requiere dentro de una ey no en reglamentos como el que
ya menclonamos.

Sobre todo dentro de fo que es la mediacidn notarial la cual esta reconocikda como tal en la Ley
Del Notariado Del Estado De México en la que se menciona que dentro de las funciones del notario
esta [a mediar como lo veremos mas adelante pero no nos dice como se pusde Hevar a cabo esta
funcidn, es decir no existen reglas o un procedimiento que a rijan o que nos den ks pauta para Hevarla

a cabo.
Por fo tanto esto es lo que necesitamos se regule para fograr que la mediacion sea efectiva,

claro que ademds hay que tocar otros puntos, entre los méds importantes ia ejecucin de los convenlos
de mediaciin ante notarko do esto se verd en los sigulentes capftulos.
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CAPITULO IIT MEDIACION NOTARIAL

3.1 MEDIACION NOTARIAL

3.1.1 Antecedentes Leglsiativos (Derecho Comparado).

En esta parte del capltulo tendremos que estudiar a la mediackin y su reguiackén en otros
paises tales como ESPANA, ARGENTINA, URUGUAY y ECUADOR,

Lo anteror para ver cual es i importancl y trascendencia de b madiacién en el mundo
contempordneo y de esta forma saber cual es la Importacion de este métado alternativo de solucion de
conflictos en otros pafses, como es que a evolucionado dentro de los mismos ya que en nuestro pak
se conskiera como nueva esta figura.

De acuerdo con Rafael de Pina el derecho comparado *Es una rama de la clencia del derecho
que tlene por objeto el estudio de los diferentes skstemas juridicas, poniéndolos en relacion para fjar
elementos comunes y obtener no solo finalidades de reconstruccion historica, sino también otras de
indole Interpretativa y de orden critico y poiltico o de reforma ™

El conocimiento del derecho comparado es un factor importantisimo para la preparacién de
los proyectos fegisiativos en cualquier pais, pues permite beneficiarse de la experienclas de los demds
y La consiguiente utllizacién de formulas ya aplicadas en otras partes para la solucién de problemas
juridicos que, muchas veces no son exclusivos de ninguna nacién, sino comunes a todas.

Enseguida nos avocaremos a la medicidn contemplada en otros paises cOmMo son: ESPARA,
ARGENTINA, URUGUAY Y ECUADOR todo esto con la finalidad de saber I evolucikin de esta figura en
otros lugares en donde ha crecido y se ha trabajado de otras maneras.

ESPANA.

Desde el 1° de febrero de 1999, el Poder Judicial tiene en funclonamiento su proplo sistema
de mediacién. Constituyd la puesta en marcha de un proyecto que habl nacido , con I creacidn por
Decreto I010/92 de una comiskén en el dmbito del Ministerio de Gobierno Justicla y Culto para el

% DR PINA, Rafael, Digojonario dp Derecho Mexicano 17* edicién, editorial Porria, México 2000, p 131
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estudlo, desarrofio e implementacién de mecanismos de mediacidn y arbitraje en el Poder Judichl. Esa
comision fue motor de la adhesidn de la Provincia al PROGRAMA NACIONAL DE MEDIACION, dispuesto
por Decreto 203/94 y por el mismo se declard de interés provincil la instkucionalizacién y desarrolio
de métodos altemativos de resolucksn de conflictos, & Invité a la Corte Suprema de Justicla a
implementar un programa piloto de mediacikén para todos aquellos asuntos en que se intenten
acciones patrimonlales , laborales o de familla y le atribuyd al Ako Tribunal la facultad de habilitar
mediadores judiclales. Lograda la firma de un convenio de colaboracién con el Ministerio de Justicia de
la Nackdn, y luego de capacitar a ia totabdad de los Juaces de Circulto de la Provincla, una comisién |,
Integrada por ellos , redacts el reglamento de MEDIACION JUDICIAL, aprobado por fa Corte Suprema
de Justicla en acuerdo de fecha 29-8-95 Acta numero,30, punto I7.

Este Reglamento, que esmablece una mediacidn eminentemente judichl, pionero en esta paks,
debld sar elaborado tomando an cuenta las sigulentes pautas;

1) El esquema legal vigente y ks limitaciones que ello implica, fue dispuesto por la Corte
Suprema, sin modfficaciones leglsiativas.

2) Que ka mediacién al constitulr una actividad no jurisdicclonal no debe comprometer, ni afectar
fa competencia asignada por ley a magistrados y funcionarios y su ejercicio no debe resentir el
sarvicio jurisdiccional de los mismos.

3) Que la corte Suprema de Justicla, no podfa crear cargos, ni contratar mediadores, por lo tanto
el desaffo era poner en funclonamiento i institucién, sin ampliar la planta de magistrados y
funclonarios.

4) Que se pretendfa brindar un serviclo gratulto a i comunidad para que los justiclables de las
localidades més alejadas y las zonas més carentes de las grandes cludades pudieran acceder a un
nuevo modo de resolver sus disputas,

5) Que era necesario garantizar [a efectiva defensa de los derechos , de todos los cludadanos,
como mandato constitucional.

6) Que en esta Provincla, existen mds de 300, JUECES COMUNALES, (antes lamados Jueces de
Paz), Instaiados en poblaciones en toda la extensin de su territorio,

)| Que el Ministerio Publico , cuenta con Defensorias Civiles y Barriales. Las primeras que pres@an
servicio juridico gratuito en la sede de los tribunales y las sagundas , se hallan ubkadas en las
zonas periféricas y mas carentes de las cludades de Santa Fey Rosario.

8) Que la capachacién y habiltacion de los futuros mediadores serd facultada exclusiva de .
Corte Suprema de Justicia de la Provincia.
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9) Su puesta en prictica en el menor tiempo posble que permitan una evaluackon del sistema y
de sus resultados.
10) La instrumentacién paufatina y extensiva a todo el mapa judicll provinclal de la mediacicn.

En Espafla como podemos ver, tiene mejor implementado su sistema de mediacikdn aunque la
mediacidn sea solo judiciat como se menclona no dudo que 2 mediackin entre particulares especlal
notarlal esté funclonando en este pak.

ARGENTINA

El uso de la mediacién como método voluntario tuvo anclaje en este pais antes del dictado de R
Ley N° 24.573, a través de ks “Centros de Mediacién Comunitaria” y la "Expariencia Photo de
Mediacin” del Ministedo de Justicla, implantado ésta (fima en el marco de las acciones
encomendadas a la entonces Direccion Nacional de extensidn Juridica ( afios 1994-1997), uego
Direccién Naclonal de Métodos Altemativos de Resolucion de Confiictos ( affos 1997- 2000), actual
Direccidn Nacional de promocién de Métodos Participativos de Justicia.

A fines del mes de septiembre de 1990 comienza ka experiencla de mediaciin comuntitaria en la
Cludad do Buenos Alres con la creacidn de los primeros Cantros de Mediacién Comunitaria: “La
Boca”, “Villa Crespo”, “San Telmo” y “Liniers” por parte del Ministerio de Justicla,

Los Centros, que en k actualidad Integran ¢l Plan Soclal de Aslstencia Juridica a Ia
Comunidad, dependiente de la actual Direccién Naclonal de Promocién de Midtodos Participativos de
Justicla ¢ Resoluckén M.J.N® 181/02), reconocen una estructura organizativa diseffada a partir de la
experiencia y de los critarios fundacionales de los mismos.

Bésicamente, reconocen dos reas da servicios a la comunidad dferenciadas en cuanto a la
naturaleza de B prestacion asistencia juridica gratula, por un lado, y madiackdn, por el otro.

La forma de ingreso del caso al centro se materializa a través de la consula juridica, que es
receptada por los profesionales abogados a los que se les asigna @l tarea. El drea destinada a @
madiacion funclona mayoritarlamente por dervacidn de 13 primera y las audiencias se fijan teniéndose
en cuenta la designacidn de los profesionales mediadores a los que se les asigna, en este caso, ese
rol.

Ambas &reas funcionan Interrelacionadas, dado que resulta probable que antes, durante o
después del desarrolio de 3 medlacion, algunas de las partes que participan de Ia misma requieran de
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i asistencia de un abogado, situacién que es resueka mediante la designacidn de uno de los
abogados que asiste, sin realizar patrocinio, a R parte que ko solicite. '

La asistencla juridka que se brinda se orlenta hacla la resolucién akernativa de los conflictos en
general, ofreclendo el servicio de mediackin como una opcidn vélida segan el caso.

Los Centros cuentan ademds con un drea administrativa, que es |a encargada de volcar en una
basa de datos las consulms Ingresadas, las citaciones da mediacion mealizadas, fos acuerdos
akanzados, la clasficacion temdtica de los casos, tanto en cuanto 8 las consultas como en o que hace
a2 las mediaciones, las estadisticas y as/ tamblén todas aquellas tareas de asistencla que le sean
requerkda.

Los centros, en sus comienzos, se nutrieron con profesionales mediante un sistema de pasantis.

El 11 de febrero de 1994, la Corte Suprema de Justicia de [ Nacién aprobé el Plan Plloto de
Mediacién y declard al mismo de Interés por Resolucidn N° 62, La CAmara de Apelaciones en ko Civil
designd, pravio sorteo, los diez juzgados civiles integrantes del proyecto, a los que se sumaron otros
diez en el afio 1995.

La experiencia fue enmarcada en el Programa Naclonal de Mediacidn, implementado en 1992ya
ratz del cual se crea el Centro de Mediacin del Ministerio de Justicla de la Nacidn, se designan los
primeros mediadores, se crea la Escueld de Mediadores y s inicia b capachkaciin de profesionales con
vistas a la implementacidn de la futura Ley de Mediacidn,

La Experiencia Plloto fue fuente de anilisis e investigacién, evaluéndase entre otros aspectos los
tipos de casos medibles, etapas procésales apropladas para Intervenir y formas eficaces de
convocatoria.

Paralelamente a los casos derlvados de los tribunales, ef Centro de Mediacién recibf en igual
medida casos de dermanda espontdnea da los particulares y derivacionas ingtitucionales.

En diciembre de 1995 se da por finalzada k& experiencia plioto, y en el mes de abril de 1996
entrd en vigench la Ley de Mediacién N°© 24,573,
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Son antecedentes de esta primera etapa las sigulentes normas:

1) Decreto N © 1480/92, 19 de agosto de 1992. Se declhra de interés nacional la
Institucionalizacksn y el desarrollo de la mediacidn como método no adversarial de resolucion de
conflictos.

2) Resoluckén MJ.N° 983, 26 de agosto de 1993, Puesta en ejecucion de la experienci plloto en
medlacion.

3) Resolucikén MJ.NO 535, 13 de mayo de 1994. Reglamento del Centro Plloto de Medlacidn.

4) Resoluckén M1.N° 008/95, 12 de enero de 1995. Reglamento de [a Escuela de Mediadores.

URUGUAY

En la Republica Orlental del Uruguay, podemos encontrar formulas pacificas de resolucién de
confiictos desde muy largo tiempo atrds. Recordemos en tal sentido, acontecimientos histdricos que
finalzaron en pactos, negoclaciones que se clerran con declaraciones tales como "Clemencia para los
vencidos, curad a los heridos” (Batalia de las Pledras, 1811) y "no habréd vencidos ni vencedores, pues
todos deben munise bajo el estandarte nacional para el blen de la patra y defender sus leyes e
independencia” (Guerra Grande, finalizada en 1851) de las que surge la importancia que se I otorga a
ia obtencién de acuerdos en kos que se enfatiza que no haya ganadores ni perdedores, invitando a
conclliaciin en defensa da la leyes e independencia de la patria

Los Centros de Medincién del Poder Judiclal que fueron creados a partic del convenio
celebrado en el afio 1995 entre &l Poder Judicial y el Ministerio de Salud Plblica (utilizando locales
proporcionados por dicho Ministerio) con el fin de pemitir 8 los usuarios el mas facil y directn acceso a
log serviclos, asf como procurar y fomentar la auto composicidn de los confiictos y faclitar la medacidn
en asuntos o casos de diversas temdticas sociales. En aflo 1996, la Suprema Corte de Justicia puso en
marcha cinco Centros de Mediackin del Poder Judicial, que funcionan an barrios populosos lejanos al
centro de la capital, que atienden mayorkariamente a personas CON escAs0s recursos economicos. Las
temdticas de mas demanda son Ias de vecindad, famllia, menores y materia civh. En 1997, la Suprema
Corte de Justicla dispuso también ia creacién de una Oficina Coordinadora de dichos Centros. Ademds
de la concurrencla espontinea de los interesados, tanto los Juzgados de Menores como los
competentes en materia Penal, cuanto las Seccionales Policiales, derivan casos a estos Centros.
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Recientemente, a partr del 01.02.2002, comenzaron a funcionar los Juzgados de
Concillackén, con competencia exclusivamente en materia conclilackin obligatoria previa al juiclo, que
fueron creados por @ Acordada No. 7.446 de la Suprema Corte de Justicia, en un namero total de
cuatro y actdan en el departamento de Montevideo.

Un nimero creciente de Jueces aplica técnicas de mediacién en la conclliacidn Intra-procesal
dispuesta por el Cédigo General del Proceso. Tal es ei caso de los magistrados Dra. Maria Cristina
Herndndez, quien también es docente en materla de mediackin del Centro de Postgrados de la
Facultad de Derecho de fa Universidad de la Repiblica y del Centro de Estudios Judiciales y Dr. Carlos
Baccalll. Este (kimo, actualmente Ministro del Tribunal de Apelaciones de Familia de 2° Turno, refiere
a su experienclia como Juez Letrado de Familla de 13° Tumo, resaltando la Importancia de que el Juez
"actiie a veces con clerta empatfa con cada una de las partes, demostrando que entiende el problema
que le perturba. Una vez que se llega a tal punto, el Juez deberd emplear su contenclén, ponderacion,
persuasién, Imaginacién, su apertura mental, sentido comin y aplicar ks reglas que le dica su
experiencla en la basqueda de haliar soluclones basadas en acuerdos mutuamente satisfactorios,
deblendo tener siempre presente el marco legal y la imparcialdad. La aplicackén de esta técnica con
claras notas tipicas de la mediacion, no son excluyentes de practicarias conjuntamente con I
conclllacién, sino que se complementan. En la mayoria de los casos de famiia, laborales y civiles, se

logran resultados excelentes”

En el &mbito privado la Asoclackin Uruguaya de Profesionales en Resolucion Alternativa de
Disputas (A.U.P.R.A.D.) que actud entre los afios 1997-2002, fue creada como asoclacion civil sin fines
de lucro, de caricter profesional, con el objetivo de difundir los métndos de resclcion atternativa de
disputas para contribuk, entre otros, a la generacién de una cultura de la mediacidn. Fue fundada por
més de clen -mediadores, que promovieron numerosos eventos de divulgacidn, entre elios dos
Encuentros Naclonales de Mediacidn, procurando aunar esfuerzos y agrupar a fas diversas instituciones
publicas y privadas que operan en el Uruguay y en a regién en materl de mediacién. Editd el libro
“Mediacién en el Uruguay. TI Encuentro Nacional de Mediacién- 23 de noviembre de 2000 AUPRAD",
Elaboré un Codigo de Etica y Arancel para los Mediadores,
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En Uruguay, existe una cuftura de B concillacion judiial y administrativa que tenemos
incorporada desde larga data. Ello trae aparejada una ventaja comparativa con relacin a otros pases
latinoamericanos que carecen de dichos antecedentes.

La auto composkion de las diferencias por medio de la conclliacikén en diversos dmbitos
estatales se ha ikdo desarrollando en los Gltimos tiempos, mediante la especiakzacién y mayor
capacitacidn de los facilitadores intervinientes.

Gradualmente y en forma paralela y casi sin regulacion legal, se estin desarrollando tambikn
la medlacién y la concillackin en el Amblto privado. El movimiento de formackdn de una cultura en
tomo a la mediacksn, es una realidad a la que nuestro pais se va sumando desde hace airededor de 10
afios. La mediaciin se ha gestado reiteramos, sin un marco normativo especfico, skendo deseable que
1 legislackdn Incorpore normas en & materia que contribuyan a su desarrolio,

ECQUADOR

La MEDIACION o CONCILIACION EXTRAJUDICIAL (considerados como sindnimas por
nuestra Ley de Arbitraje y Madiacidn, Art.55), es aquel método de soluckdn de confiictos en el cual las
partes tienen la oportunidad de superar o componer de manera directa, rdplda y econdmica sus
diferenclas susceptibles de transaccion Hmite legal de los conflictos 2 mediar, con la ayuda de un
tercaro neutral e imparchl, obtenlendo de manerd voluntaria un resultado gana. Debemos aclarar por
tanto que la concillacién extrajudiclal, a pesar de contar con 8 Intervencion de un tercero, es un
método autocompositivo, toda vez que serdn las mismas partes en conflicto s que ko compondran
con la ayuda o asktencia de aquél, quien con el uso de bécnicas especiales procurard,
profesionalmente, el avenimiento de las partes; de aqul que gran parte de  doctrina bien Ia
denomina negociacion asistida.

Lo mds interesante de la figura mencionada, son los efectos que le concede la lay (Ley de
Arbltraje y Medlacion, R.O. # 145, 04/09/97) al acuerdo arribado por ag partes, ya que en el evento
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de que se logre el resultado esperado en la mediackin, éste tendrd efecto de sentencia
¢ejecutoriada con fuerza de cosa juzgada (Art. 47, Inc. 4 LAM). Es oportuna aclarar que el efecto
referido se o obtiene pso fure por la sola existencla de un acuerdo de medlacion que contenga una
relacién de los hechos que originaron el confikcto, una descripciin clara de los compromisos de las
partes y las firmas de las partes y del medhador autorizado; no serd necesario por tanto, aprobackin o
ratificacion alguna por parte de juez o funcionario plblico.

Por estas y otras circunstancias €5 que muchos consideramos a la medimeldn como
altemativa importante, que siempre debe estar prasente en el analsis de los abogados frente a las
altemativas de solucion del asunto conflado a su consejo. A continuacion analizaremos cuindo
procede la conclifacién extrajudicial y por ende conoceremos las maneras de acudir a este método.

En primer lugar, al igual que el arbliraje, la mediacién procede por el convenlo escrito de
las partes, en el que debe constar la clara voluntad de participar, ante ja existencia de un conflicto
presente o futuro, en una mediaciin con el objeto de procurar un acuerdo que ponga fin al conflicto.
El convenio de mediacién se referird por tanto a la obligacidn posterior de acudir a la medlacién (a una
audlencla de mediacidn), mds no a la obligackin de arribar a un acuerdo, ya que la figura se -
caracteriza en gran medida por su voluntariedad.

El convenio de medlackén puede formar parte de un contrato principal, en cuyo caso se o
denominard cldusula de medlacién, asimismo podré ser un documento auténomo, pacto de mediacion.
Para aquelios que Incluyen en sus contratos la cldusula de arbitraje, arbitral o de arbitramento, bien
podrian comenzar a utlizar una clusula mixta en la cual sometan las posibles diferenclas de ks
contratantes a la declsién de drbitros, pero con ka obligacién d@ recurrir previamente a in mediacidn.
Tal comentario suma valldez sl consideramos que por muchas ventajas que posea el arbitraje no deja
de ser un procedimiento adversarial de solucion no Inmediata, por lo tanto prudente serd el
recomendar a nuestros cllantes el darsa la oportunilad de solucionar bas diferencias de una manera
&gll y eficaz, a través de la mediacion.
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Adn cuando 1as partes no hayan celebrado convenlo escrito de mediacion, la ley permite que
se den 1a opottunided de superar sus diferenclas a través de la mediacién; la segunda manera por la
cual procede la mediacidn es a solicitud de las partes o de una de ellas. La ley Unicamente
permite que las mediaclones de las que estamos analizando, sean solicitadas a Centros de Mediacion —
que por clarto deben estar registrados en el Consejo Naclonal de la Judicatura- 0o a mediadores
independientes debidamente autorizados —por los Centros de Mediacion registrados-.

Las dos maneras ya anotadas por las que procede la mediacidn nos podrian dar a entender la
inexistencia de un proceso judicial simulténeo relaclonado con el conflicto sometido a mediacién, sin
embargo, esto no quiere declr que las partes cuyos conflictos se encuentren ya en la Funcién Judicial
no puedan Intentar o darse |l oportunidad de superario a través de la mediacién., De ahi que bien
cabrfa un andlists actual por parte del abogado de todos aquelios casos en los que ya existe un
proceso judicial, de tal forma que deflna y sugiera a los clientes de aquellos en los que existe
posibllidad de solucién directa, ta concitiacion extrajudicial. Ya veremos més adelante la importante
participacién del abogado en la figura, desde la sugerencla de utilizacibn hasta la Intervencion
activa dentro de la audiencia.

La partklpacién de los abogados en la mediackdn descansa sobre tres aspactos
fundamentales: la asesorfa, la procuracidn, y la mediackdn. Por tanto podrlamos afirmar que L]
abogado asume distintos roles en la figura que podramos resumirios en el asesor o consejero, el
representante o negoclador, y el mediador o concliiador.

En cuanto al Gtimo aspecto de la participaciin del abogado en la mediacidn, esto es el de
maedindor o conclilador, a ml criterlo el mds importants de todos ya que se deber@ presentar no
sdlo dentro de 1a figura hoy analizada sino en todos los dmbitos del ejercicio profesional. Es asi como
la asesorfa, sugerencias, consejos y comentarios efectuados por los abogados deben procurar slampre
a reducir los niveles de tensidn, agresividad, revancha, etc. de sus chentes, conciliando de esta forma
desde el Iniclo de 1 relackdn profesional. Por otra parte, y pese a que en nuestro paks la calidad de
abogadec no es requisito pama el ejercicio de mediador, claro estd que el conocimiento juridico que
posee asl como su relacidn con los conflictos y la negociacidn mejoran notablemente sus aptitudes
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para medlar, sobre todo en determinadas dreas en las que por su profesin asistirdn de manera mas
adecuada a las partes en la mediackén.

Como podemos ver en todos y cada uno los pafkses antes mencionados, 1 mediackén ha tenido
gran evolucidn ya que ha funcionado de buena forma para dirimir controversias de manera mas rapia
y eficaz y eso logra una mejor armonia y menor trabajo a nivel judicial a eso es a lo que se quiere
llegar en México.

3.1.2 El Notarlo como Mediador.

En su primera parte, analizaremos que es un notarlo vy los requksitos para serlo y
posteriormente veremos lo que es un medlador y los requisitos que existen para que una persona
pueda llegar a ser medlador, Asi como las funciones que debe de cumplir cada uno de elios.

Por ultimo hablaremos de que papel juega el notaro como mediador y como es que s&

desarrollan sus funciones.

Notario.

Para definir al notarlo se parte de dos puntos de vista blen que sea como un
funclonario publico o como profesor derecho. De todos modos en uno u otro sentido, slempre fundan
su razon de ser en la necesidad de dar forma fehaciente a las relaciones privadas de Derecho que son
producto de la voluntad individual, las cuales no Interesan solamente a los contratantes, sino también
a k sociedad que tiene especial interés en que consten en forma autentica y fehaciente sobre todo
cuando afectan muy especialmente al orden econdmico, con el fin de aquilatar el régimen de
tributaciones y al mavimiento y evolucidn de la propiedad en genaral.

Podriamos declr que Incluso el notario “es un delegado especial del poder publico revestido de
autoridad, para Imponerse y ser respetado en el ejercicio de sus funciones.”®

Tambkin podemos definir al notario como: “El funclonario publico, que jerdrquicamente
organizado y obrando por delegacién del poder del estado, y por lo mismo revestido de plena
autoridad en el ejercicio de su funcidn, autentica las relaciones juridicas normalmente creadas por la

B RANUFELOS SANCHEZ. Froylan Derecho Notarjal, editorial Porria, México 1997 p.140
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libre voluntad de las personas jurklicas, ddndoles de verdad, certeza y permanencla, previo el estudio,
aplicacién y explicacisn dal Derecho positivo, 3 cada uno de los actes juridicos de cardcter normal en
los cuales interviene” o en términos mas breves “Es el funcionario publico, que jerdrquicamente
organizado y obrando por delegacién del poder del estado y con plena autoridad en sus funciones,
aplica cientificamente el derecho en su estado normal cuando a ello es requerido por la personas

jurkdicas®

La ley del notarlado del Estado de México nos dice en su articulo Articulo 4: Notario es el
profesional de! derecho a qulen el Gobamador del Estado ha owrgado nombramianto para ejercar las
funciones proplas del notariado, Investido de fe pablica.

Requisitos para ser aspirante al notariado y notario.

Segiin 1a Ley del notariado del Estado de México en su articulo undécimo para ser asplrante al
nombramiento de notario es necesarlo obtener constancla otorgada por el Gobemador del Estado,
quien solo podrd otorgarka a quien satisfaga los requisitos siguientes:

1. Ser ciudadano mexicano por nacimiento, mayor de velntiocho afios;

I1. Tener una residencla efectiva e ininterrumpida an el territorio del Estado de México, cuando menos
de ¢Inco afios anteriores a Ia fecha de solickud;

I11. Ser profesional del derecho, con una antigliedad minima en el ejercicio de cinco afios anterlores 2
la fecha de solicitud;

IV. Haber realizado précticas de manera ininterrumpida por un perfodo minimo de un aflo en aiguna
notarfa del Estado de México;

V. Acreditar el curso de formacidn de aspirantes a notario que imparte el Colegio;

VI. No padecer enfermedad que Impida el ejerckio de las facultades Intelectuales o que sea causa de
ncapacidad fisica para el desempeiio de la funcién notarial;

VII. Ser de conducta honorable;

VIIL. No estar sujeto a proceso penal por delito Intencional nl haber sido condenado en sentencla
ejecutoriada por dellto de la misma clase;

IX. No haber sido suspendido o cesado del ejercicio de la funckin notarial en el Estado de México o en
otra entidad de la Republica;

X. No haber sklo deciarado en estado de quiebra o de concursa de acreedores, excepto que haya sko
restituido;

* Jilementos el Derecho Notarial tomo 11, volumen II, introduccion y Parte general pp.37
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X1. Aprobar el examen para asplrante a notario en los érminos de esta Ley y su Reglamento.

Segin el articulo 13 de la Ley del Notarlado del Estado de México. para obtener el
nombramiento de notario daberan satlsfacerse los requisitos siguientes:

1. Tener constancia de aspirante a notario o, en su caso, haber aprobado la evakiacién a que se
reflere el parrafo segundo del articulo anterlor;

I1. Cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 11 de [a presente Ley;

111, Aprobar el examen de opasicidn que para el efecto se realkce.

FUNCIONES QUE REALIZA EL NOTARIO.

La ley nos dice cuakes son las funclones que tendrdn a su cargo los notarios pablicos esto se
encuentra en la Ley del Notarado del Estado de México an su articulo Quinto el cual nos dice :

“El notario tiene a su cargo, en los casos en que no estén encomendadas expresa y
exclusivamente a las autoridades, las sigulentes funciones de orden publico que le solicken los
interesados:

1. Dar formalidad a los actos juridicos;

I1. Dar fe de los hechos que le consten;

IIL. Tramitar procedimientos no contenciosos en los tdminos de esta Ley;
1V. Tramitar procedimientos de arbitraje o mediacion”

Y en su articulo clento veintinueve y clento treinta nos da b faculiad para desempefar las
funciones de mediador:

*Articulo 129.- Los notarios podrdn desempefiar funciones de arbitro o de mediador y conocerdn de
los asuntos que les soliciten los Interesados conforme a los compromisos respectivos, observando para
su trAmite las formas y restricciones que fije el Codigo de Procedimientos Civiies para el Estado de
México, el Cddigo de Comercio y otras leyes.”

“Articulo 130.- El Colegio coordinard a ks notarios que desempefien la funcién de arbitro o medlador
en términos de las disposiciones del Reglamento.”
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MEDIADOR

“El mediador no es un Juez, ampoco un arbltro; no brinda asesoramiento legal ni da consejos
u opinlones; no deckde, tampoco es un terapeuta. Son las partes en el conficto las que tienen el poder
de decisidn sobre el acuerdo. Los participantes pueden acudir con o sin abogados, st asi lo deciden.
Como tercero neutral, el Medlador no tiene ningun interés personal sobre la posible resolucidn del
conflicto. Su funcién es la de conducir el procedimiento y asegurar que exista un intercambio de
Informacién entre las partes, con el propdsito de llegar a acuerdos que satisfagan los intereses en
juego. Par ello, no se puede garantizar que se celebre un acuerdo. Podrd tener sesiones conjuntas o
separadas con los participantes y/o sus abogados, cuando ko estime necesario. La mediackin puade ser
interrumplda por voluntad de las partes o porque el Mediador lo considere conveniente. A més del
régimen legal, ¢l Medlador estd sujeto al Cddigo de Etica del Centro, que reguila su conducta y ejercicio
profesional”.?

Requisitos para ser mediador.

Al analizar los ordenamientos legales Civiles y Federales, observamos que
no existen reglas escritas acerca de los requisitos o requerimlentos necesarios para ser medlador.

La figura de la mediackn, naciké con la intencidén de que las partes solucionaran sus conflictos
con & ayuda de un tercero que fuera ajeno a los procesos judiciales, un tercero que realmente pudiese
ayudar a las partes a encontrar |3 respuesta a una interrogante que no podria ser respondida por RS
ellas mismas. Desde nuestro punto de vista, la razdn por la cual no existen leyes que reguien dicha
practica radka en que el proceso de nuestro pak es relativamente nuevo, y que su supuesta
Informalidad ha hecho creer a los lkegisladores que no es necesario crear normas juridicas que regulen
fa materta, Por lo tanto, podemos afirmar que cualquler persona podria ser mediador.

Como consecuencia, podemos decir en términos generales, que todas las personas que tengan
las caracterfsticas que no tengan capacidad para reallzar una transacckdn, serén incapaces para ser
medladores, La ley establece dichas prohibiciones debldo a que considera que las personas que
recaigan en esos supuestos no estn poslbilitados para contratar, y que de no tener a un tulor que se
haga responsable de ellos, podrian ser engafados ficlimente, por lo que el Estado deckde otorgaries i
facultad de contratar pero a través de una persona considerada como capaz legal y fisicamente,

7 Castanodo Abay, Armando Mediacion Una Alernativa A La Solucién De Confliotos, editorial Colegio

Naoiona] de Cienciay juridions y Sociales, Sonara México 2002, P.13.
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Como otra Imposibilidad para ser mediador, podrlamos encontrar el requisito de los no
antecedentes penales. Sin embargo observamos que dicho requisito solo podria ser aplicado bajo dos

supuestos.

El primero, cuando algin Centro o Institucién consideren necesarko que los mediadores no

cuenten con antecedentes penales.

El segundo cuando fas partes deckdan que el mediador que conozca de su problema deberd ser
una parsona que no tenga antecedantes penales, Entonces tanemos que el hecho de tener
antecedentes penales serd Impedimento, siempre y cuando las partes o el Centro ( en los casos de
mediaciones Institucionales) decidan tomarlo en cuenta como tal.

Al querer analtzar B funcion del medlador, es declr, al preguntamas cual es la profesidn que
desampeiia, nos encontramos frente a @ interrogante de descubrr sl el mediador es un simple
intermediario, si podemos consklerarky como un mandatario, 0 como un prestador de servicios.

Dentro de la legistacion mexicana, encontramos que fa Ley Federal del Trabajo establece la
figura de intermediario, al menclonar en su articulo 12 que:

“Intermediario es la parsona que contrata o intervine en la contratacién de otra u otras para que se
presten serviclos a un patrdn.”

Por o que podemas asumir que un mediador no puede ser clasificado como un Intermediario,
ya que éste no interviene en i contratacién de personas par qua prestan sus servicios a un patrén,
tal y como lo establece el menclonado articulo

En cuanto al mandato, creemos convenlenta mencionar los tipos de mandatos que hay, para
tener un panorama general de |a utifzacidn de los mismos, continuando ego con su definkcidn. En i
legislacidn mexicana, tenemos que existen el mandato civil, para actos civlles, y el mandato mercantil
o comkidn mercantll, para actos de comercio. Se distingue también el mandato especial para uno o
varlos actos juridicos concretos expresamente determinados, y el mandato general con sus tres
subespecies: para actos de dominio, para actos de administraciin y para pleltos y cobranzas. ”

Ademéds, encontramos que en el Cédigo Cil para el Estado de México se define ko que es el
mandato al estipularse:
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*Art.7.764 El mandato es un contrato por el que el mandatario se obliga a ejecutar por cuenta
y & nombre del mandante o solo por & primera los actos juridicos que éste le encarga.”

Ejemplificando lo anterior, podrlamos decr que estamos frente a un mandato, cuando una
persona ya sea moral o fisica, le entrega a través de un documento a un abogado, un poder general
para pleftos y cobranzas. En este caso, a trawés de dicho mandato, se faculta al abogado, para que
represente a la persona, y para que ejerza todas las acclones pertinentes a su encargo.

Con respecto de la mediacidn, tenemos que el mandato obliga a un mandatario. En el caso de
la mediacién, el mediador no estd obligado de la misma manera en que lo estd el mandatarlo. Es decir,
si durante la proceso, el mediador considera que el caso no pude llegar a ser resuelto a trawés de la
mediacién, éste podrfa validamente darla por terminada, sin tener una obligackin de seguir con el
proceso, mientras que el mandatario sf estar@ obligado a llevar a cabo su mandato como se establece
en el articulo 7.823 CCEM el cual a 1a letra dice:

“El mandatario que renuncke tiene obligacién de seguir el negoclo hasta por quince dids,
mientras el mandante provee a I3 procuracidn, en los casos en que pdeda causarse algun prejuicio,
saivo que el mandante lo releve de esta obligacién”

De esta manera, encontramos la primera diferencla sustancial entre mediadares y
mandatarlos. Ademds, tenemos que el mandatario ejecuta por cuenta del mandanta los actos juridicos
que éste ke encarga. En la mediacién, el mediador no slempre ejecuta actos Juridicos, ya que las
mediaciones no siempre versan sobre problemas juridicos, ademds no puede ser mandatario de
ambos, no los sustituye en su personalidad etc.

Las principales caracteristicas de la figura del mediador son:

o TERCERIA. No confusidn con ninguna de las partes, es deck, que el mediador no puede ser,
juez y parte, tandré que ser un tercero ajeno a la relacion.

« AJENIDAD. Con dos notas: Imparciaidad v neutralidad. Es importanta distinguir entre ambas
dado que en a mediacidn juegan un importante papel los sentimientos de fas parte, el
mediador no puede ni debe tener ningdn Interés personal con el conflicto o con aiguna de sus
partes y por lo tanto tendréd que ser objativo sin favorecer a ninguna de las partes en conflicto.

« CONFIDENCIALIDAD, Esta nota esencial en B actividad del mediador, tiene, en realidad, dos
facetns:
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Por un lado la mayorfa de ordenamientos juridicos protegen esta confidencialidad del mediador, en

al sentido de hacerlo inhdbii para declarar como conocedor de secretos por razon de su cargo.

Por otro lado, la legklacidn penal protege esa confidencialidad mediante el castigo de la violacién
del deber del secreto profesional que tiene el mediador, esto con fundamento en el articulo doce del
manual creado por CAMCA Centro de Arbitraje y medlackin Comerclal para las América que ya se
menciona en el capitulo dos de la presente tesls.

S| blen se habla en singular del mediador, no existe un solo tipo de mediador. En el mito de I
mediacién, hay un mediador genérico, aunque con diferentes caracteristicas y estilos, En realidad,
comunidad de mediadores estd formada por diversidades, pues los medladores no constituyen un

grupo homogéneo.

No obstante se ha llegado a & conclusion que existen tres tipos basicos de mediadores:

Qulenes actiian como promotores piblicos y constructores de area: Se trata de quienes son
piiblicamente conocklos por la promocidn de la mediacidn como sistemas para resolver conflictos.
Estos mediadores hablan y escriben sobre la mediacidn, con llegada a grandes auditorios, por lo que
son voceros del método. Promueven a la mediacidn como altemativa legfima y creble, por ser menos
costosa, mas eficlente, equllbradora de poder, transformadora de las relaciones personales y
solicionadora de problemas, Sus puntos de vista y su ubicackin en las primeras fllas ante los terceros
justifican el trabajo de los demds mediadores, por lo que contribuyen en forma significativa a la
axpansién del drea. Su funcidn principal es vender la mediacidn a los potenciales usuarios que
originalmente puedan ser escdpticos y hasta hostiles.

Quienes practican y ejercen b mediacién como forma de vida de tiempo completo: Se trata de
profesionales que se ganan la vida como madiadores, sea en una prictica plblica o privada. Su
preocupackén se centra en cuestiones relativas al campo laboral, consegulr chentes o su Imagen en el
mercado, Los que ejercen en privado deben legitimarse y ser crebles, "venderse” a s/ mismos, al
mismo tiempo que a sus servicios; al contrarlo, los que ejercen en contextos instituclonalas tienen mas
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casos de los que pueden manefar y su preocupackin muchas veces ronda por interrogarse sobre sl a
alguien le Importa realmente lo que hacen. Todos enfrentan el desafio proplo de la préctia,
especlalmente el de llevar a las partes recalcitrantes a un dificil acuerdo, y hay gran debate sobre

como debe hacerse fa tarea.

Qulenes oficlan de mediadores pero sin considerarse no ser profesionaies de la mediacion:
Existen quienes median desde afuera de la profesidn. Son abogados, funclonarios politicos ©
diplomaticos que utilizan y practican nuevas formas de facilitacidn. Utliizan clertas técnkas y dan clerto
lustre a la profesidn, al servir propdsitos nobles como 1a paz mundial y la armonia soclal.

S| estos facllitadores fracasan, puede producirse un Impacto negativo sobre ka profesidn; sl
tienen éxitos rotundos, esto se refleja con energla favorable y da a todos un sentido de trascendencla

El medlador perfecto deberia poseer relevantes cualidades a fin de poder adoptar conductas

adecuadas.

Las principales cuakidades que se predican del mediador son:

« Neutralidad: La cualidad mas importante de un mediador eficaz es su capackiad de mantener un
papel imparcial y neutral en medio de una controversia,

« Capacidad para abstenerse de proyectar su propio julcio: El rol del mediador es ayudar a que las
partes lleguen a un acuerdo cuyos tirminos sean aceptables para ellas, aun cuando el medlador
este en desacuerdo con a sabidurfa o con B justicia de la soluckon.

» Flexbliidad: Debe estimularsa la fluidez en las comunicaciones.

+ Inteligencia: Las partes buscan un mediador que les facllite el camino de i3 resoluciin, con una
mentafidad 4gil y eficaz. Debe ser capaz de ver las cuestiones en miltiples nivelas, de tratar
hechos complejos y de analizar los problemas.

« Paclencia: Es importante que el mediador pueda esperar s tiempos necesarlos segln lo requieran
las partes.
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« Empat@: El mediador debe ser capaz de valorar percepciones, medios e historla que cada parte
revele an la discusion, La conflanza se Instala a partir de esta corrienta psrsonal.

« Sensiblidad y respeto: El mediador debe ser respetuoso con ias partes y sensible a sus fuertes
sentimientos valorativos, Incluyendo sexo, raza y diferenclas cukurales.

« Oyente activo: Las partes deben sentir que el medlador ha okdo las respectivas presentaciones y
dichos.

« Imaginativo y habli en recursos: Es importante que el mediador tenga capaciklad de generar y
aportar kdeas nuevas,

« - Enérico y persuasivo: A través de la conduccikn del proceso, el mediador debe intervenir
eficazmente para lograr la fiexibilidad entre las partes aunque debe diriglr la dindmica y controfar
la audencid sin ser autoritario.

« Objetivo: El mediador serd mds efectivo sl permanece desligado del aspecto emocional de I
disputa.

« Digno de confianza para guardar confidencias: Debe guardar confidencialidad y las partes tianen
que estar convencidas de que elio serd asi.

+ Tener sentido del humor: Es necesario para afiojar tensiones y crear un cima favorable.

« Parseverante: Cuando las partes llagan lentamenta al acuerdo, el mediador debe soportar las
espera y la ansledad que esto provoca.

Hay diferentes estiios de mediacion. El medlador puede tender a definir los problemas en
forma amplia o restringida, adoptando un rol evaluativo o faclitador del conflicto.

La Intervencién del mediador puede ser evaluativa imitada, faclitativa amplia 0 evalativa,
amplia.

$i el mediador adopta una aproximaciin amplia puede examinar intereses personales de s
partes en confiicto y hasta puede liegar a usar @ mediacién para modificar a las partes de un conflicto.

Los mediadores pueden llegar a usar bécnicas evaluativas y faclitativas; algunos especlalistas
aconsejan empeazar con téenicas limitativas y luego ampliar.
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Para eleglr un medlador el solickante de | medlackin deberd expresar cuales son sus
objetivos., El mediador no debe tener cardcter muy fuerte pues, esta modalidad puede desnaturalizar la
mediacién y haceria fracasar.

Durante el curso de la mediacién, el mediador desempefia varios roles, en los que debe:

« Facilitar la discuslon;

« Abrir los canales de comunicacin;
« Traduclr y transmitir informacion;

« distingulr posiciones de Intereses;

« Crear opciones;

« Ser agente de realidad.

Para que una mediacidn tenga éxito, no €s suficiente con que las partes tengan {a voluntad de
querer llagar a un arreglo, ya que sl asi fuese, no necesitarian del mediador para concillar sus
diferencias. Por fo tanto, es necesario que el mediador posea clertas cualidades, como fo son la
paciencia, la tolerancla y la utiizacidn de recursos, que lo ayudardn a resolver una controversia aun y
cuando esta parezca imposible.

En su libro, Denald G. Gifford, nos explica io que para él son unas de las principales funciones
que ks mediadores deben desempefiar ™ Virtualmente, cualquler técnica utiizada por un tercero
neutral para facilitar la negoclacidn puede ser considerada mediacin. Sin embargo, mayoria de ks
técnicas de fa mediackdn, cumplen con una o més de (as sigulentes metas:

1. El mejorar la comunicaciin entre lag partes negociantes.

2. Mejorar las actitudes de las partes entre elas.

3. El educar a las partes y/o a sus abogados acerca del proceso de b mediacion.

4, El Inyectar una dosis de realklad cuando se consklere que una de las partes esta inclinando la
balanza totalmente hacia su lado, haciendo que el arreglo parezca injusto.

5. El generar nuevas propuestas que las partes no hablan identificado.” ®

De lo anterlor, podriamos decir que 1 técnica que se use para lograr el éxio en R mediacion
no es fo que Importa, mientras se consigan algunas de las metas que se enumeran en la cita anterlor,

® Donald G. Gifford, E| Arte De La Negociacion Y Mediacién, p.95,
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— — trata de-destiar datos concretos sobre los Intereses de b parte. Es imprescindible recoger el sentido

FUNCIONES DEL MEDIADOR.

En su lucha por conseguir un resutado favorable, el mediador debe dominar clertos aspectos
de comunkackén, comprensidn, y fluidez, que ko ayudardn a concillar a las partes, y posteriormente 2
resoiver el confiicto. Por 10 anto, hemos escogldo algunas de as téenicas mas recurridas y de mayor
aplicacién dentro del proceso de mediacidn, con el objetivo de que el lector pueda comprender las
habilidades que el mediador debe desarrollar.

Escuchar.-La destreza de saber escuchar es muy importante en la labor de un mediador. Las partes
deben sentir que estdn siendo escuchadas reaimente, ya que de esta manera es cuando mds se abren,
y revelan lo que en verdad sienten, o lo que definitivamente les preocupa.

La diferencia entre saber escuchar o simplemente ofr, marca una notorla diferencla entre
mediadores, y puede sar una de las muchas herramientas de las que el mediador se vale para tener
éxlto,

El mediador debe concentrarse y entregar tanto fisica como psicoldgicamente su atencién para
poder escuchar activamente.. Los problemas que pueda tener en su mente como e trabajo, hijos,
renta, etc, deben de quedar a un fado, y lo inko que deba pasar por su mente es lo que los mediados
le estdn comentando.

El lenguaje corporal que ejecute el mediador, ayudard a que las partes sientan que estdn
siendo comprendidas. Es Importante que el mediador demuestre a través de estos y expresiones que
esth escuchando, y que comprende perfectamente | cuestion. Al respecto, Rafael Lobo opina:.™ El
mediador tiene que escuchar blen par comprender lo que la parte dice e Intenta comunicar. Debe de
ser paciente y tener presante i dificultad de expresar santimientos. Hay que prestar atencidn no s6lo
a las palabras sino a la forma en que se dicen. El tono, rkmo y timbre de o dicho, junto con claves no
verbales, tal como posturas, gestos y el contacto visual, completan el mensaje de ia parte y no se
pueden ignorar.

Es muy Importante que la parte siente que el mediador entiende lo que estd contando.
La anica forma de saber si el mediador entiende lo que dicen las partes es preguntaries, Esto

se puede hacer eficazmente haclendo pardfrasis de lo contado por la parte. El mediador mientras
escucha recoge los detalies concretas y va formando una idea general de los hechos. A 13 misma vez
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emocional a la vez que k informacién mas obvia. La pardfrasis se hace repitiéndole a | parte o que
contd, pero no coma un loro. Et mediador sirve de intdrprete para las partes, por que aclara la
Informacién. La pardfrasis asegura que el mediador entiende y también que h parte se slente
escuchada. Estimula que Ia parte siga comunicdndose, porque la persona que se slente escuchada se
slente aceptada.” ”

Preguntar.- A momento de preguntar, el mediador debe tratar de hacerlo de la manera mds clara
posible, ya que sl se mal interpreta la pregunta, las partes pueden pensar que el mediador estd
emitiendo un julcko acerca del asunto.

Lo anterior, es vital para el correcto desarrolio del proceso, ya que sl una de las partes siente
que el mediador esta emitiendo julclos acerca def asunto, pensaré que no tiene oportunidad de lograr
un arreglo y no sentird la conflanza necesarid como para realmente expresar todos sus sentimientos.
Es decir, al hacer las preguntas, el mediador debe tener el cuidado suficlente como para lograr que las
partes sa abran y expresen lo que sienten.

Entra mas preguntas se hagan, mas se incentiva y faclllta a las partes a tomar declsiones,
avanzando en cuanto al objetivo final que es el de liegar a un arreglo. Por lo tanto, cuando las partes
responden a las preguntas que el mediador les hace, éstas caminan hacia solucién ded asunto.

No obstante lo anterior, el mediador debe cuidar su manera de hacer pregunias,
especlaimente debe cuidar que las preguntas que haga sean simplemente preguntas y no mandatos o
imperativos. Sl las partes no entienden las cuestiones que el mediador les haga, éstas pueden sentir
que les estan diciendo que hacer, provocando que su autonomia de decision se vea coartada.

Sin embargo, no queremos declr que el mediador no puede dar drdenes a lag partes, ya que
como lo veremos mas adelante, dste puede hacerio cuando sienta que se estd perdiendo &l orden en
la sesién. Es decir, sarfa vilido para un mediador el dar Grdenes a Ias partes, pero solo en el sentido
de disciplina y respeto dentro del proceso, y no con un carécter de imposicion.

Durante las discusiones de contenklo, el mediador evita dar drdenes a las partes acerca de
hacer 0 no hacet aigo que afecte el resultado final. Sin embargo, el uso de Imperativos durante el

¥ L0BO NIEMBRO, Rafael, _Ma 2
Centro de Resoluckin Je Controversias Méxlco 2002 P.32.56
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proceso de discusiones es aproplado. Una orden de no Interrumpir ai otro cuando esta hablando es
aceptabke por que el comando controla el proceso y asegura su balance.

Al momento de tomar una decisién, el resuttado de la misma hard la diferencla en cuanto a las
consecuencias futuras. Gracias a las preguntas acertadas que hace el mediador, al momento de tomar
una decksidn, las partes plensan en las posibles consecuencias que pueden tener sus decisiones y
como éstas pueden llegar a afectar su vida.

Haclendo las preguntas indicadas, el mediador se asegura que el resultado de i mediacién se
enfoque en un contrato con el que las partes estén realmente de acuerdo.

Observar.- Durante una mediacikin, el proceso de observackin juega un papel muy importante.

El mediador tiene que observar a las partes y analizar la forma en la que actian, la manera en

que se expresan, asl como sus reacciones durante las seslones privadas llamadas caucus.

El mediador debe tener i habliidad de interpretar las sefiales que las partes
exprasan sin tener que decirla, Es decir, el medlador debe observar en que momentos una de las
partes prefiere callarse, cuando se alteran, as/ como cuando sé cohiban. Una vez que un mediador
domina ta Interpretacidn de esos mensajes, puede controler las seslones, puede pedir un receso
cuando siente que una de las partes esta siendo atacada por [ otra, o puede intervenir con el fin de
animarios a que limen sus asperezas. Jacqueline M. Nolan—Haley expone otro punto de vista acerca de
las consideraclones que debe tener el mediador al estar observando:

"Al momento de observar a las partes, es importante el estar consientes de las posibles
diferenclas culturales, El hecho de que una persona nunca mire a los ojos al mediador o a la otra
parte, puede ser un simbolo de respeto en algunas culturas, as/ como una seffal de culpa en otras,® ”

En general, podemos decir que el mediador deberd desempefiar mucho mas que una simple
ayuda a las partes, ya que precksament@ para poder ayudaries, tendrd que valerse de todas las
técnicas, Interpretaciones y deducclones que tenga a su akcance.

* NOLAN-HALEY, Jaqueline, * Allenative Dispute Resolution ", 1* edicidn, USA, West Publishing Co, 1992.
P75
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Seleccién de Hechos.- A través del proceso, los mediadores se dan cuentd que las partes cuentan
historlas largas v tediosas acerca de todos kos problemas que los han aquejado durante anos. De estas
largas listas de hechos, ks mediadores deben seleccionar aquelias que versen acerca de los problemas
que realmente preocupan a las partes, “En un caso, por ejemplo, en el cual una pareja se quejaba del
dafio que el hombre causd al departamento de la mujer en un arranque de celos, el mediador exploro
hasta clerto punto la historla e 1a relackin, su interés de continuar viéndose, y el prospecto de un
futuro juntos. No siendo posible el conseguir un consenso favorable en esas cuestiones, el mediador se
enfocd nuevamente en los dafios particulares y las pérdidas que se preseqtaron en la paiea

Al hacer fa seleccidn de hechos relevantes para la soluckin del conflicto en entre las partes, el
madiador logra aliminar todos los eventos que no tengan imporancia, tandiendo finalmente la
oportunidad de aislar los problemas mas graves y trabajar en elios en prode un arreglo.

El rol de los notarlos en el proceso de mediacidn

Los notarlos del estado de México segin consta en el articulo quinto de la Ley del notarlado
del estado de México tiene como funciones las siguientes:
I. Dar formalidad a los actos juridicos
II. Dar fe de los hechos que le consten
III. Tramitar procedimlentos no contenciosos en los términos de esta lay.
IV. Tramitar procedimiantos de arbitraje o madiacién.

Es la nueva ley del notariado en donde se le reconoce al notario la facilidad de poder
realizar procedimientos de mediaciénLa funcién que cumplen los notarios en el proceso de la
mediacién es de vital importancia para la seguridad y funcionamiento del instituto de la
mediacién, debido a que los mismos deberian informar y asesorar a sus clientes acerca de las

ventajas y desventajas de participar en un proceso de mediacion.

Como primer paso, el notario deberd Informar de manera defaliada a su cliente, en que
consiste el proceso de mediaciin, ya que en nuestro pak es un método akernativo de conflictos
relativamente nuevo y son muchas las personas que hasta el dia de hoy conocen poco y nada acerca
de este novedoso sistema de resoluckin de disputas.

Con relacién a |a mediacién es esenclal que ks partes tomen conockniento que el mediador en
ninguna oportunidad podrd supllr el rol del abogado de parte, asesorando a las mismas, ya que uno de
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los pllares basicos del Instituto de la mediacidn es que el mediador tenga durante todo el
procedimiento una conducta de imparcialidad como asl mismo de neutralidad hacia las partes.

Luego de que las partes hayan tomado conocimiento acerca de qué es y como funclona el
proceso de medlacldn, sus letrados tendran que analizar ei caso en particular para saber realmente s
es aconsejable o no que sus clientes participen de la mediacidn o si bien resuita mas aproplado recurrir
a otros métodos para resolver definitivamente el conflicto existente. Lo importante es que el cliente
esta slampre Informado y por sobre todo sea |, qulen decida qué camino dasea eleglr para resolver la
controversia existente, Asimismo, cuando los notarlos comprendan adecuadamente el Instituto de la
medlackin podran facliitar el procaso y en consecuencla aumentar la probabllidad de lograr un acuerdo
benaficloso para todas las partes Intervinientes; evitando que las partes acudan al servicio del sistema
judicial que como ya blen sabemos hoy en dia es demasiado lento, costoso y por sobre todo,
desgastante para las personas Involucradas.

3.1.3 LA FE PUBLICA COMO ELEMENTO DE CERTEZA.

El concepto de fe pubiica se asocia a I3 funcién notarial de manera mas directa que a cualquier

otra actividad humana.

El escribano da fe de cuanto ha percibido y el derecho da fe a lo que el escribano asegura
haber percibido. Esa fe es, ademds, plblica. Lo es, en tdrminos generales, en cuanto emana del
escribano, por que este desempefia una funcidn publica, lo es ademés del publicd por antomasia,

Empezaremos definiendo o que es la fe y lo que es piblica para posteriormente declr la
palabra fe publica y asl lograr entender el concapto y etimologia de las palabras,

Fe es5, por definiclon. "la creencia que se da a las cosas por la autoridad del que las dice o por
la fama publica”, etimolkdgicaments dertva de Fides, indirectamente del griego (peitheo), yo
persuado”™,

Fe. significa creer en aquello que no sea perchido directamente por los sentidos: “acepto lo
que el otro dice; aceptn que tal acontecimientos es clerto: creo que tal acto efectivamente se realizo™?

"Ranuclos Sanchez, Froylan Dereoho Notarial, editorial Porrua, México 1997 p.180
2 Colegio de Profesores de Derecho Procesal Facultad de Derecho de la UNAM, Derecho Procesal, Volumen
cuutro, p.93
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¢ los acontecimientos se hublesen percibkio directamente por los sentidos, sstarmos en presancla
de una evidencia y no de un acto de fe,

Publica quiere decir notoria, patente manifiesta, que B ven o la saben todos.
Etimolégicamente, qulere declr del pueblo™

La fe publica vendria a ser, entonces en el sentido iteral de sus dos extremos, creencl notoria
0 marnifiesta,

Fe publica. La fe es un atributo del estado que tiene en virtud del lus Imperium y es ejerckada
a través de los Grganos estatales y del notario.

La doctrina se plantea qué debe entenderse por fe publica. Giménez Amau™ por ejemplo dice
que la acepacikin vuigar de la idea de la fe publica no coincide con @l sentimlento juridico que a
expresidn tiene: ™ juridicamente {a fe publica supone la existencla de una verdad oficial cuya creencla
se impone en el sentido de que no se Hega a elia por un proceso espontdneo cuya resolucion queda a
nuestro albadrio, sino por virtud de un imperativo juridico o coaccidn que nos obliga a tener por ciertos
determinados hechos o acontecimientos, sin que podamos decidir autdctonamente sobre su objetiva
verdad cada uno de los que formamos el ente soclal ¥, Asl pues el concepto juridico de b fees™id
neceskiad de cardcter publico, cuya misidn es robustecer con una presuncicn de verdad de los hechos
0 actos sometidos 8 su AMpPAaro qUEeramos O NO qUerAmos creer en ellos.

Para otros autores”, “La fe publica es la garantia que da el Estado de que son ciertos
determinados hechos que htaresan al derecho.”

Seglin Luls Carral y de Teresa hay dos tipos de fe pabfica que son:

a. Fe publica originaria . que 58 da cundo el hacho sa trasiada ai papel en forma de naracion,
captando directa y costaneamente por (a vista y el oido del funcionario. Se trata de un documento
directo e inmediato.

b. Fe publica dertvada. Es aqueiia @n que i& funcionario no actia sobre hechos, cosas 0 personas,
sino (nicamente sobre otros documentos.

» Thid
MGIMENEZ-ARNAU, Enrique. Estudios e Derecho Procesal Civil , Rditorial Porrus, Méxioo 2001 pp 38 y 39
» BOLLINI A, Jorge, y GARDEY, Juan A, Fe De Conocimiento, Buenos Aires, 1969, p.22
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Una acepcidn restringida de la fe publica es la que la adscribe al instrumento notarial por lo
fanto estarfamos hablando de una fe publica notarial. otro concepto de la fa publica notarial par mi
punto de vista de los mas completos dice: “es un atributo de |2 propia calidad de escribano que reviste
el funcionario y este, con solo intervenir y autorizar un acto cuaiquiera con su firma, le impone
autenticidad, que es lo que en el fondo Implica la fe notarial de que es depositario™®

La Fe Piblica del notario no es mas que una especie de la Fe Pibkca Estatal, asi se habla de fe
publica notarial.

La Fe PGbRca Notarlal. Es una facultad del Estado otorgada por I8 jey. La fe del notario es
publica por que proviena del Estado y por que tene consecuencias qua raparcuten en la socledad.

La Fe piblica del notario significa la capacidad para que aquelio que certifica sea crebie. Esta
funcidn del notarlo contribuye al orden plbRco, a la tranquiidad de la socledad en que actia, y dar
certeza que es una finalidad del derecho.

Los autores A. Bollinl y 1. Gardey”, transcriben la opinion de Couture, quien dice: “el concepto
de Fe plblica s asocla a la funcién notarial de un a manera mas diracta que a cualquier otra actividad

humana”

Asi, la fe notarial tiene la cualidad de ser pdbfica, pero su diferencia especifica es que es
notarial, De i fe piblica notarial ™ Nurmerosae definiciones considaran que © propio, io especifico de la
fe plbiica, lo constituye su emanacién notarial”,

Si la fe piblica es |a garantia que da el Estado, entonces la fe publica notarial es & garantia
que da &l notario al estado y fa particular al determinar que el acto se otorgo conforme a derecho y
que lo relaclonado en el es clerto, proporcionando su seguridad juridica

Después de todo este estudio de ia fe piblica notarial podemos decir que como el notario
tiene esta fe y esta nos da la certeza de que todo lo que @f notarlo certifica y autentica tiene toda la
validez juridica necesaria todos los Instrumentos hechos por el notario serdn juridicamente clertos.

Podemos decir entonces que 1 fe piblica que tiene el notarlo en i3 mediacidn serly un
elemento que nos daria certeza juridica , esto es , que los convenlos a los que s& fleguen en la

* Ibid
¥ Op, cit, p.25
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mediacién 8 hacen constar en protocolo de notario dando el notarlo fa formalidad que requieren los

convenios mencionados.

Dentro de todos los actos que se lleven acabo ante notario entre etios los convenios de
mediacion serdn juridicamente validos es declr que todo los convenios de mediacidn que se lleven ante
&l notaro tendrdn que ser coactivamente cumplidos, ya que estardn constando en una escritura
publca l cual serla prueba piena en cuaiquier juklo que se Interponga por ncumplimiento del

convenio,
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CAPITULO IV, PROPUESTA LEGISLATIVA PARA LOGRAR UNA MEDIACION NOTARIAL
EFECTIVA

41  PROPUESTA LEGISLATIVA PARA LOGRAR UNA MEDIACION NOTARIAL EFECTIVA.

Para hablar de ko que es mi propuesta en cuanto a la mediacion es necesario especificar en
cada una de las leyes que con mas frecuencia son aphcadas por el notario, que hay en cada una de
ellas en cuanto a la mediacitn con o que podemos darnos cuenta que este @5 un lBMa muy nuevo y
no muy usado, pero si muy necesarto para facliar la carga de trabajo en los tribunales por lo que ya
hemos estado menclionando en cuanto a que |a mediacidn es mas ripida y mas econdmica,

4.1.1, Cédigo de Comaercio.

Dentro del Cddigo de Comercio tenemos al Libro Quinto De Los Juicios Mercantlies Thulo
Cuarto Del Arbitraje Comercial @l cual consta de nueve capftulos:
+ Caplulo I Dispaskclones Generales
e Capltulo II Acuerdo De Arbltraje
o Capitulo ITT Composicién Del Tribunal Arbitral
+ Capltulo IV Competencia Del Tribunal Arbitral
» Capitulo V Sustanciacién De Las Actuaclones Arbftrales
+ Caphulo VI Pronunciamiento Del Laudo Y Terminaciin Da Las Actuaciones
+ Capitulo VII De Las Costas
« Captltulo VIII De La Nulidad Del Laudo
+ Capitulo IX Reconocimiento Y Ejecucidn De Laudos

En cads uno de estos caphulos nos va hablando del arbltraje comercial, nos menciona entre otras
figuras as sigulentas: ACUERDO DE ARBITRAJE, que es el acuerdo por al que [as partes deciden
someter a arbitraje todas o clertas controversias que hayan surgido o puedan surgk entre eflas
respecto de una determinada relacidn juridica, contractual o no contractual. El acuerdo de arbitraje
podré adoptar la forma de una cldusula compromisoria incluida en un contrato o la forma de un
acuerdo Independiente; ARBITRAJE, cualjuler procedimiento arbiral de carécter comercial, con
independencia' de que sea o no una Instituckdn arbiral permanente ant® la que s¢ fleve a cabo;
ARBITRAJE COMERCIAL, aquel en el que: A) las partes al momento de ia calebraciin del acuerdo de
arbitraje, tengan sus establecimientos en paies diferentes; o B) el lugar del arbitraje, determinado en
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& acuerdo de arbitraje o con arreglo al misma, el fugar del cumpimiento de una parte sustancial de
las obligaciones de la relacién comercial o el lugar con el cual el objeto del litiglo tenga una relacion
mas estrecha, este situado fuera del paés en el que las partes tienen su establecimiento. COSTAS, los
honorarios del tribunal arbkral; los gastos de viaje y demés expensan realizadas por los drbitros; costo
de la asesorfa pericial o da cualquler otra asistencia requerida por el tribunal arbltral; gastos de viaje y
otras expensas realizadas por los testigos, siempre que sean aprobados por el tribunal arbitral; costo
de representacidn y asistencla legal de I8 parte vencedora sl se reclamo dicho costo durante el
procedimiento arbitral y solo en la medida en que el tribunal arbitral decida que el monto es razonable;
y honorarios y gastos de la Institucién que haya designado a los érbitros; TRIBUNAL ARBITRAL, el
arbltro o dtbitros designados para deckdir una controversia,

£l acuerdo de arbltraje deberd constar por escrito, y consignarse en documento firmado por las
partes o en un Intercambio de cartas, telegramas, facsimll u otros medios de telacomunicaciin que
dejen constancia del acuerdo, o en un intercamblo de escritos de demanda y contestacidn en los que
la existencia de un acuerdo sea afirmada por una parte sin ser negada por la otra. La referencia hecha
en un contrato a un documento que contenga una cldusul compromisorla, constkuird acuerdo de
arbitraje slempre que dicho contrato conste por esciito y ia referencia implique que esa cliusula forma
parte del contrato,

El arbltraje comercial, junto con la mediacidn, son dos medios alternativos para i solucién
pacifica de confiictos entre empresarios, a través de los cuales se cuenta con sequridad juridica,
ademés de rapldez, econdmica, Imparcialidad y confidencialidad en la solucidn de sus dferencias.

Por o tanto deberian estar regulados en el Codigo de Comercio ambos, la mediaciin tiene
desventaja de ser un medio de soluckin mas nuevo y por K tanto menos regulado pero a mi punto de
vt lo comecto serfa que en el mismo caphulo donde hablamos de arbiraje se hablara de R
mediackén y se remita a la ley del notariado cuando 3 medixcidn se haya establecido como clhusuls
compromiso y el mediador sea un notario.

El que el mediador comercial sea un notario nos da  seguridad juridica que cuaiquler acto

entre particulares que se esta bevando acabo o sea el convenlo de madiaciin sard un & prueba que no
podrd desvirtyarsa en cuanto a o que ya s& convino.
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Nuestra propuesta en cuanto al C6digo de Comercio es que se regule i2 mediacin en el
mismo capltulo #n que regulamos al arbliraje obviamente remitiéndonos a la regulacidn que se dabard
levar a cabo en fa ley del notariado.

Lo mas convenlente que se deberfa de hacer es menclonar lo que es la mediackin comercial y
como se regularia, tambkén como ya ko hablmos mencionado |a mediacidn judicial y 1a notarial,

4.1.2. Cédigo de Procedimientos Civilas del Estado de Mdxico

Dentro de esta ey hay un capkulo que regula a la mediacidn es el capitulo cuatro llamado de
la Concltiacidn y mediacién es declr de los Medios albemativos para ia solucién de controvarsias el cual
consta de dos articulos que son 2.307 y el 2.308 los cuales nos dicen:

2.307.- Las controversias juridicas entre los particulares podrén resoiverse a trawds de h
concliaciin o de la mediacién como medios altemativos a la vl jurisdiccional.

2.308.- Los plazos y procedimientos que regidn estos medios akemativos a la vl
jurisdiccional, se regularan de acuerdo al reglamento respectivo.

En cuanto a estos dos articulos queda mucho que declr ya que 500 nos mencionan que las
controversias se puaden resolver por estos medios lo cual ya era sabldo como lo hemos manifestado
en capitulos anteriores la mediacién y (a conciliacion ya estaban dentro de algunas leyes entonces yo
considero que no viene a innovar nada con esta reforma a a ley ya que tampoco nos dice ba forma en
que resoiveriamos las controversiag, adamds en el sagundo articulo nos dios que deben existic
reglamentos por que no manifestar dentro de estos articulos la forma en que se keve acabo
madiacidn incluso definiria, manejar tempos y formas, etc.

4.1.3 Lay del Notariado.

La Ley del Notariado del Estado de México vigente en su Thulo Primero, Caphulo Primero,
Articulo Quinto nos menciona:

“Articulo 5.- E! notario tiene a su cargo, en los casos en que no estén encomendadas expresa y

exclusivamente a las autoridades, lae eigulentes funciones de orden pdblico que W eolichen los
nteresados:
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1. Dar formalidad a los actos juridicos;

I1. Dar fe de los hechos que le consten;

1I1. Tramitar procedimientos no contenciosos en los brminos de esta Ley;
IV. Tramitar procedimiantos de arbltraje o madiacién,

En esta ley ya se esta autorizando al notario para celebrar convenios de mediacion lo cual pe
parece cormecto, pero mas adeiante en [ loy nunca nos dice cual va a ser el procadimiento por el cual
se va regir la mediacidn incluso nl siqulera nos mencionan definickin alguna o tiempos en los cuales se
Hevara esta a cabo yo veo muy pobre la mencién que se hace de b mediacidn en esta ley y digo que
esta lay 5 la que dabe da regular todo el procadimiento y dafiniclonas de la mediacidn.

En b multicitada ley en su Capitulo Segundo que lieva por nombre Del Arbitraje y La Medlacién
Notarlal.

Articulo 129.- Los notarios podrdn desempefiar funciones de arbitro o de mediador y conocerén de
ios asuntos que les soliciten los intaresados conforme a los compromisos respectivos, observando para
su trdmite las formas y restricciones que flje el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de
México, el Cédigo de Comercio y otras leyes.

Articulo 130.- El Colegio coordinara a los notarios que dessmpefien B funcién de arbkro o mediador
en términos de las disposiciones del Reglamento

PROPUESTA DE REFORMA

En cuanto a las leyes que ya mencionamas podemos deck en conclusidn que no nos hablan
realmente de como es qua sa deba Navar a cabo ia mediacidn y como ya lo he mencionado duranta
toda ka tesis , muchos pafses ya han utiiizado ia mediacion con mucha funcionabllidad, por 1o tanto ko
para estar en i vanguardia hay que aplicar ia mediacidn en nuestras ley tamblién es de comentar que
no sa habla de sl el notario tiene o no tene faculades para dar la calidad de cosa jurgada a sus
convenios de medicidn por lo tanto la reforma que proponemos es qua se debe modificar el articulo
129 de @ Ley del Notariado del Estado de México facultando al notario para que los convenlos que
elaboren ante su fo también adquieran i calidad de cosa juzgada, misma Ia faculiad que tene el juez
del Centro de Mediackén del Estado de México para realizar este acio, quedando de la siguiente
manera:
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Articulo 129.- Los notarlos podrdn desempefiar funciones de arbitro o de mediador y
conocerdn de los asuntos que les solictten ks interesados conforme a los compromisos respactivos
tenlendo como facultad expresa elevar a cosa jurgada los corvanios de deriven de los
asurtos ya descritos, observando para su rdmite las formas y restricciones que fije el Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Estado de México, el Cddigo de Comercio y otras leyes.

Y para que la mediacion sea un medio mas completo y eficaz tendriamos que lievar a cabo un
reglamento que sea por medio del cual se guien los notarios para lievar acabo la mediacién, el cual
proponemos sea de ia sigulente manera:

Articuio 1
A los efectos del presente Reglamento se entendera por:

a. "Acuerdo de mediaciin™: todo acuerdo firmado por s partes para someter a mediaciin todas o
clartas controversias que se hayan produckio o puedan producirse entre eflas; un acuerdo de
mediacién puede adoptar la forma de una cldusula de mediacidn en un contrato o @ de un
contrato separado: A este efecto el presents Reglamento serd aplicable independientemente de sl
la madiacidn se entabla a instancia de una de e partes despuds de surglr la controversia,
conforme a un acuerdo concertado anterlormente por las partes, o a rafz de ks Instrucciones o de
requerimiento de un tribunal o de una entidad pablica competente,

b. “Mediacion”: El proceso en el que las partes solicitan a un tercero, 0 & un grupo de personas,
que les preste asistencia de forma independiente e imparcial y sin facukad para imponer a las
partes una decksién vinculante en su amigable tentativa de hegar a un arreglo de una
controversia nackda de un contrato u otra relaciin juridica 0 que exté de aigGn modo vinculada
a dicho contrato o refacidn,

t. “Mediador*: El Notario Plblico del Estado de Méxio habiitedo por el Colegio de Notarios del
Estado de México para actuar como Mediador en thrminos del presents Reglamento;

d. "Colegio™: Colegio de Notarios del Estado de México.

e. “Comisién™ la Comisidn de Arbitraje y Mediaciin del Coleglo,

Articulo 2
Cuando un acuerdo de mediacidn prevea la mediacidn de conformidad con et Regmento de

Mediacidén de Ia Comisidn, el presente Regiamento se considerard parte de ese acuerdo. A menos que
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las partes #eguen a un acuerdo en contrario, el presente Reglamento se aplicard al como esté vigente
en la fecha de comienzo de la madiackin. :

Articulo 3

Cuando una de las partes en un acuerdo de mediacién desee comenzar una medlacién
presentard una peticidn de mediacion por escrito a la Comisién, Al msmo tiempo, enviard un ejemplar
de la peticidn de mediacién a la otra parte.

La peticién de mediacikn contendrd o Ird acompafiada de

Los nombres, direcciones y nimeros de teléfono, telefacsimil, correo electrénico o cualquier otra ;
Referencia a fines de comunicacién de las partes en @ controversla y del representante de fa parte
que presente @ peticién de medilacién;

¢. Eltexto del acuerdo de medlackin; y

d. Una breve descripcidn de la naturaleza de la controversia.

Articulo 4,

Tratdndose de solicitudes de mediackdn que deriven de situaciones juridicas no contractuales, la
Comisidn, pot conducto de su Secretaria Genaral, asesorard al solickante a efecto de:

a. Detarminar sl la materia de ia conttoversia es mediable;
b. Identificar los elementos de conflicto en dicha situacidn;
c. Integrar los puntos de [ solicitud a que akude &l articulo anterior

Articulo 5.

La fecha de comienzo de la mediacidn serd aquela en la que la Comisidn reciba ia peticidn de
medlacion.

Articulo 6
La Comisidn informard sin demora a s partes por escrito que ha recibido la peticidn de

medlacidn y les comunicard ia facha de comianzo de b mediacion.
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Articulo 7

A menos que las partes hayan llegado a un acuerdo sobre la persona que actuard como
Mediador o sobre otro méindo para su nombramiento, la Comnisidn nombrard el Mediador después de
consultar a las partes.

Se conskerard que, al aceptar su nombramiento, el futuro Mediador se compromebe a
consagrar al tlampo suficlenta para permitir qua la madiacién se realice con prontkud y eficacla.

Excepcionaimente, y atendiendo a la complejidad de la controversia, las partes o la Comision
podran sugerlt que la mediackén sa beve a cabo por un grupo de tres Mediadores.

Articulo 8

El Medlador deberd Inspirarse en o5 principios de objetividad, equidad, justicl, Imparcialidad
@ independencia, y debaré conducirse en tado momento conforme al Cédigo de Etica da la Comisién.

Articulo 9

Las partes podrdn estar representadas o asistidas en Ias reuniones que celebren con el
Madiador.

Inmedixtamente después del nombramiento del Mediador, cada una de las partes comunicard
a I otra, al Mediador y a la Comisién los nombres y las direcciones de Ias personas autorizadas para
represantaria, y los nombres y los cargos de s personds que asisticdn, en nombre de esa parte, a las
reuniones con el Mediador.

Articulo 10

Las partes acordarén la manera de mallzﬁr Ia mediacidn. Si las partes no lo hicleran, y en
medida en que éste sea el caso, el Mediador determinard, de conformidad con este Reglamento, el
procesn a seguir,

Articulo 11
Cada parte cooperard de buena fe con el Mediador para que la mediacidn se realice con la

mayor prontkud y eficach.
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Articulo 12

El Mediador tendrd libertad para reunirse y comunicarse ssparadament® con una parte,
quedando entendido que la Informacidn dada en tales reuniones y comunkcaciones no sard divuigada a
Ia otra parte sin I autorizacidn expresa de la parte que facilite la Informacion.

Articulo 13

Tan pronto como sea posible después de su nombramiento, &l Mediador fiard, en consulta con
lns partes, las fechas en las que cada parte deba presentar al Mediador y a la otra parte un escrito en
el que figure una resefia de los antecedentes de la controversia, el interds y los argumentos de la
parte en relacikn con fa controversia y la situackin actual de la misma, junto con cualquler otra
informacion y materlal que la parte considere necasarios a los efectos de la mediacidn y, an particular,
para permitir que se ientifiquen las cuestiones controvertidas.

En cuaiquler momento de la medlacidn, el Mediador podrd proponer que una de las partes
proporcions i informacisn o los materiales adicionales que el Mediador considera Gtles.

En tado momento, cualquiera de las partes podrd someter al Mediador, para su exchusiva
consideracién, toda informacién escrita o material que considare confidenclal. El Madiador no revelard,
sin la autorizacidn por escrito de esa parte, tales informaciones 0 materiales a la otra parte.

Articulo 14

El Mediador promoveré la solucin de [as cuestiones en controversia entre las partes del modo
que conskiere apropiado, pero no tendré autoridad parn imponer una soluciin a las partes.

Cuando el Mediador estime que cualesquiera de las cuestiones controvertidas antre las partes no
sean susceptibles de sar resuelas mediante @ mediacion, el Madiador podrd proponer, para
consideracin por las partes, los procedimientos 0 medios que considera més aproplados para resolver
tales cusstiones, tenlendo en cuenta Rs circunstancias de la controversia y cualquier relaciin existents
entre las partes de Ja manera mds eficaz, menos onerosa y més productiva. En particular, el Mediador

podré proponer en su caso:

a. La determinacién pericial de una o més cuestiones especificas;
~b. £l arbitraje ante la Comisidn;
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¢. La presentacién por cada parte de ofertas finales de solucidn y, en ausencia de soluckon
madiante la mediacion, la realizacién de un arbitraje sobre Ia base de esag ofertas finakes y
con arreglo a un procedimiento arbitral en el que I mkidn del tribunal arbitral se clrcunscriba
a determinar cudl de las oferias definkivas prevalecerd; o

d. La resarva de los derechos de las partes para ejerckarios en la via judicial.

Articulo 15

No se podrd registrar por ningin medio ninguna de las reuniones que las partes celebren con
&l Madiador.

Articuio 16

Toda persona que participe en la mediackin, Incluldas, en particular, el Mediador, las partes y
sus representantes y asesores, todo experto independients y cuaiquier otra persona presente en las
reuniones de las partes con el Mediador, respetard el cardcter confidencial de ia madiacién y, & menos
que las partes y el Mediador lleguen a un acuerdo en contrario, no podré utiitzar nl divuigar a ninguna
parte ajena a | mediaciSn ninguna informacién relativa a #a mediacién, ni obtenida durante ia msma.
Antes de participar en b mediaciin, cada una de estas personas firmard un compromiso de
confidenclalidad aproplado.

Articulo 17

Saivo acuerdo en contraro de las partes, toda persona que participe en b mediacién
devolvard, al final de la mediacidn, a la parta que lo haya proporcionado, todo escrito, docurmento u
otro material proporcionado por esa parte, sin consarvar copia alguna de los mismos. Al término de la
mediacin, se destruirdn I0s apuntes que haya tomado una persona sobre ks reuniones de ias partes
con ¢l Madiador.

Articulo 18

Salvo acuerdo en contrario de las partes, el Mediador y |as partes no presentardn como prueba
nl Invocardn por ning(n otro concepto, &n un procedimiento judicial o de arbltraje:
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a. Las opinlones expresadas o las sugerencias hachas por una de las partes respecto de una
posible soluckdn de la controvarsia;

b. Todo reconocimiento efectuado por una de las partes durante la mediacion;
Cualquier propuesta formulada u opinidn expresada por el Mediador;

d. El hecho de que una parte haya indicado o no su voluntad de aceptar una propuesia de
solucion formulada por el Medlador o por la otra parte.

Articulo 19

Salvo acuerdo en contrario de las partes, el Medlador no podrd actuar como arbltro, nl como
representante o abogado de una parte, en ningin procedimiento arbitral o judiclal relativo a una
controversia que hublera sido o sea objeto del procedimiento de medlacidn,

Articulo 20

La medlacién concluiré:

a. Cuando las partes firmen un acuerdo de solucién que abamque alguna o todas ks cuestiones
en controversia entre as partes;

b. Por dectsion del Mediador s, a su juklo, se considera poco probable que la prolongacién de la
mediacién parmita solucionar la controversia;

c. Por deckion escrita de una de las partes, en cuaiquier momento después de asistir a la
primerm reunidn de las partes con el Mediador y antes de Ia firma de cualquier acuerdo de
solucidn.,

Articulo 21

Una vez concluida la mediacidn, el Mediador notificara a la Comisidn por escrito y sin demora
que la mediacikin ha conclukio e indicara ia fecha de conclusién; asimismo indicaré si i mediacidn tuvo
como resultado la soluckdn de kb controversla y, en tal caso, sl la solucidén fue total o parcial. El

Mediador enviard a las partes un ejemplar de ka notificacion cursada al Comision.

La Comisibn mantendrd en secreto la notWicacién del Mediador y no divuigaré, sin (a
autorizacion escrita de las partes, Ia existench nl el resultado de ia mediaciin,
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No obstante, la Comision podré inclulr informacidn relativa a ta mediaciin en sus estadfsticas
globales que publica acerca de sus actividades, a condicién de que tal Informacidn no permia que se
revele la Identidad de las partes ni las clrcunstancias particulares de fa controversia.

Articulo 22

Las partes convienen en que, en la medida en que lo permia la ley apiicable, se suspenderd la
aplicacién dal plazo de prescripcion previsto an @ ley equivalente én ralacién con v controversla que
sea objeto de la mediacién, desde la fecha de comienzo de k mediackdn hasta la fecha de conclusidn
de la mediacion.

Articulo 23

En el curso de un procedimiento de mediaciin, @s partes no podrdn entablar procedimiento
arbitral o judicial alguno respecto de la controversia que sea objeto del procedimiento conclliatorio,
obligacidn a la que el tribunal judicial o arbitral deberd dar efecto. No cbstante, cualqulera de las
partes podrd entablar un procedimiento arbitral o judicial sl estima que ese procedimiento es necesario
para salvaguardar sus derechos. La apertura de tal procadimiento no pone, de por s/, término al
procedimiento de mediacion .

Articulo 24

Salvo en caso de faita deliberada, el Mediador, el Colegio y el Comisidn no serdn responsables
ante ninguna parte por ningln actd u omisién &n refacién con cuaiquier madiaciin reakzada de
conformidad con el presente Reglamento.

Articulo 25

Las partes y el Madiador, al aceptar su nombramiento, convienen en que ninguna declaracién
o comentario, ya sea oral o escrito, formulado o utiizado por elios o por sus represantantes durante
los preparativos de la mediacion o durante la misma, serdn utiizados para fundar o mantener acclones
por difamacion oral o escrita u otro tipo de demanda similar, y @l presents Articulo podrd ser invocado
on los tribunales para impugnar tales acclones.
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Articulo 26
En todo caso el Mediador asentard acta en su protocolo ordinario dando cuenta del resuttado
de la mediacikin.

S| las partes llegan a un acuerdo sobre un arreglo de la controversia y sl las partes y el
Medlador firman un convenio al respecto, dicho convenio serd protocolizado por ef Mediador ante su
fe, quedando como vinculante y ejecutorio para ambas partes.

El Medlador enviard coplas certificada de dichos documentos a a Comisién para su adecuado
archivo.

Articulo 27

La petickdn de mediacién estard sujets al pago de una tasa de registro a la Comisién. E!
Importe de la tasa de registro se fijard de conformidad con el arancel que esbé en vigor en la fecha de
la paticion de mediacion.

La tasa de registro no serd reembolsable.

La Comisidn no tomard medida alguna respecto de una peticidn de mediackin mientras no se
pague la taga de registro.

Sl la parte que ha sometido una petickin de madiacion no paga Ia tasa de registro dentro de
jos 15 dias sigulentes a la presentacion de su solickud, se estimarA que esa parte ha retirado la
peticion de mediacion.

Articulo 28

La Comiksién determinard ef importe de los honorarios del Mediador, asl como ias modalidades
de pago, de conformidad con ef arance respectivo y tras consultar con el Madiador y ias partes.

Salvo acuerdo en contratio de las partes y el Mediador, se calculsrd el importe de los
honorarios sobre ia basa de las tasas indicatives por hora o, cuando proceda, por dfa, que figuren en
&l arancel de honorarios del Mediador aplicable en la fecha de la peticion de mediacion, tenlendo en
cuenta la cantidad reclamada, 2 complejidad del objeto de I controversia y cuaiquier otra
circunstancia pertinents al caso.
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Articulo 29

Al nombrar el Mediador, la Comisién podré exigir a cada parte que deposke una suma igual,
por concepto de anticipo de las costas de la mediacion, incluidos en particular, los honorarios
estimados del Mediador y cualquier otro gasto relacionado con la mediacidn. La Comisién determinard
el Importe del depdsito.

La Comisién podra pedir a fas partes que efectien depdsitos adicionales.

S| transcurrklos 15 dias desde la solicitud de depdsiko por & Comisién, una parte no ha
cumplko con el pago del depésito exigido, se estimard que la mediacién ha concluido. La Comisidn
notificard por escrito este hecho a las partes y al Mediador e indicaré fa fecha de conclusidn.

Una vez concluida la mediackén, la Comision entregard a las partes un estado de cuentas de
los depdsttos recibidos y reembolsard a las partes el saldo no utlizado o recuperara de las partes todo
importe adeudado.

Articulo 30
Salvo acuerdo en contrario de las partes, la tasa de registro, los honorarios del Mediador y
todos los demds gastos de i medlacin, Incluidos en particular, fos gastos de viaje del Mediador y

todos los gastos en que se incurra para obtener opinidn de expertos, serdn sufragados a partes
iguales por las partes
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CONCLUSIONES.

PRIMERA.- LA mediacidn se conskdera como una soluckin Heterocomposikiva, ya que mediante esta
forma de resolucién de conflictos Intervienen un tercero ajeno a la relacion, ya sea un particular o una
autoridad judicial. En fa mediacitn ese tercero debe puede o no ser un particular ya que puede haber
mediacion judicial que es la que intervendré una autoridad.

SEGUNDA.- Existen diversas clases de soluciones a los conflictos en donde Interviena un tercero estos
son: el prooeso jurksdicclonal, por todos conocdo como jukios en donde ntervisne una autoridad
judiclal, éste es el procedimiento mas complicado el cual se divide en versidn de algunos autores en
instrucckon y julclo{que es la sentencla), y es en éste en donde se obliga a las partes a cumpiir con la
resolcion emitida por i autoridad correspondients.

TERCERA.- Entre los métodos alternos para resolver confictos se encuentran: el arbitraje, b
negociacién, la medlacidn y ta concliiackin, estos métodos altemos son procedimientos mas sanclios y
slempre mas econdmicos, las ventajas de estos métodos son tanto para las partes como para el
mediador ya que aunque es menos o que cobra por sus serviclos prestados, sl es mas répklo, ya que
al asunto concluird en menos dias que sl se estuviara flevando a cabo un Jukio, y para las partes por
que pueden llegar a una soluciin en menos tiempo y sin concurrir a los tribunales en donde se
gastara , mas tiempo y dinero.

CUARTA.- En los métodos attemnos por orden de senciilez, se encuentra primero negociaciin que se
da.-entre personas que tienan gran conocimiento antre s, no hay reglas para llevar a cabo el
procedimiento, y no hay terceras y no es onerosa; posteriormente esta Ia mediacion en ésta ias paites
establecen la manera en que pretenden Revar & abo su proceso, RO 85 UN Proceso formal es mas bien
mformal, es mas rpida y mas econdmica; por ukimo esta el arbiraje, que es de los métodos altemos
el mas complicado y de los mas parecidos al proceso jurisdiccional, este sl &5 un proceso formal,
aunque mas ripido que 105 juicios no lo suficiente como para resotver tantos asuntos.

QUINTA.- La mediackén se caracteriza *por tener un proceso definkde que consiste en nombrar un
tercero y en el que las partes sardn las que Heguen a Ia solucidn de conflicto sl es que o hublera o
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Begar a un acuerdo sl no hay conflicto, aunque no sea por leyes o cddigos que lo establezan, s
partes qua enfrentan el confiicto serdn s que tengan la facultad para definir la forma en qua Uevaran
a cabo su mediacin, es voluntaria la iniclacidn del proceso, no es obligatorio liegar a un acuerdo final,
aunque seria o mas correcto, @5 mas barata que un juiclo, 1a solucidn no es obligatoria para las
partes, aunque si ambas la pactaron ko mas Kgko es que es convenienta para todos y por o tanto se
debe llevar a cabo.

SEXTA.- El CAMCA (Centro De Arbitraje y Mediackin Comerclal Para Las América) tiene un
reglamento en donde nos menclona los pasos a segulr en una mediackin, esto nos demuastia como en
muchos pakses la mediacidn es un hecho latente y que ha funcionado de forma correcta, por io tanto
se creo este reglamento el cual me parece de los mas aceriados.

SEPTIMA.- La mediacidn consta de 105 siguiente elementos: la confidencialidad del mediador el cual
esta obligado a guardar el secreto profesional; Es voluntaria para las partes; Es fiexible, se adapta a
alas reglas que las mismas partes establecen, es creativa y cooperativa, el madiador junto con las
partes busca todas fas soluciones posibles para resoiver el problema, es econdmica en cuanto a
tempo, dinero y esfuerzo, por esto | mediacidn nos ayuda a resover mas problemas en menos
tempo.

OCTAVA.- Las ventajas de la mediacion son notables, ayuda a los tribunales pues muchos casos se
sohuicionan sin necesidad de entrara aun juicio, se ahorra tikmpo para la conclusién de la solucién de
confiicto , se ahorra dinero por que resulta mas econdimico que los procesos formales. En la medlaciin
no hay ganadores nl perdedores por que son ellos mismos los que establecen las reghs y las
soluciones que sean en baneficlo para todos y eso ayuda a mantenar buenas relaciones entre las
partes en conficto.

NOVENA.- La medlacidn en muchos pafkes ya es un hecho y ha funcionado de muy buena manera
como efempio tenemos a ESPANA, ARGENTINA, URUGUAY y ECUADOR, en donde sus procesos ya
asta establecidos, incluso en estos pafses ya hay Centros que se encargan Gnicamente de levar a cabo
procesos de mediacién los cuales ya estén delimiados y definidos, y son de ficll acoeso a

comunldad.'
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DECIMA.-El notario segin la Ley del Notariado del Estado de México, es un profesional del derecho a
quien el Gobemador del estado ha otorgado nombramiento par ejercer las funciones propls del
notariado, Investido de fe piblica; la ley estabiece requisitos muy exigentes para ser notario, a damés
de acreditar diversos exdmenes que no son nada sencillos, asl es ser notario no es nada ficll, pero
para ser mediador podemos decir que los requisitos son mas ficl de cumplir ya que son requisios
mas blen de persona y no como profesional, por lo tanto se puede deckr que la gran mayorfa de los
notarios podrian cumplir con la facultad de llavar a cabo una mediacidn, ya que después de haber
cumplido con tantos requisitos para ser notario no cuenta nada ser mediador obviamente notarial.
DECIMA PRIMERA.- L8 Ley del Notariado del estado de México le reconoce a los notarios la facultad de
tramitar procedimientos de Arbitraje y mediaciin, aunque @ ley no es clara en cuanto a como s
puede llavar a cabo estos prooesos, as muy importanta dejar claro que &l que un notario lave acabo
nuestra mediacién nos da la certeza de la fe pablica que lo enviste, por ko tanto nuestro convenio
tendré toda la validez necesarla que @ ley le permite.

DECIMA SEGUNDA.- Las leyes que se mencionan en este trabajo que son Cddigo de Comerclo, Codigo
de Procedimlentos Clviles. y Ley del Notariado todos del Estado de México, estas leyes nos habian de
mediacién pero de forma muy pobre, lo que se entiende por que sigue siendo una figura
relativamente nueva en nuestro pafs y tampoco se habla de que el notario tiene o no tiene faculades
para dar la calidad de cosa juzgada a sus convenios de medicién, por (o tanto sa propone que haya un
reglamento que sea por medio del cual s8 gulen todas estas leyes para llevar acabo la mediacion, y
ademds modificar el articulo 129 de (a Ley del Notariado de! Estado de México facultando al notario
para que los convenios que elaboren ante su fe también adquieran la calldad de coea juzgada, misma
I facuitad que tiene el juez del Centro de Mediacién del Estado de México para realizar este acto.
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