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POLITICAS DE LA EMPRESA




Mision de la aseguradora

1.1 MISION DE LA ASEGURADORA

En este capitulo empezaremos con definiciones de algunos conceptos que se
involucran en una comparia de seguros mencionando brevemente los seguros

que ofrece esta.
Mision de la aseguradora.

La mision de la Aseguradora es satisfacer las necesidades de proteccion,

prevision financiera y servicios de salud de sus clientes.
Las politicas estan basadas en:

Integridad: En la honestidad, en la congruencia entre o qQue se piensa, lo que
se dice y lo que se hace, en el respeto a las empresas y a las personas, en el

compromiso con su entorno.

Lealtad: Cumpliendo los compromiscs con los accionistas, ofreciendo un valor
superior en producics y servicios a los clientes, buscando la realizacion personal
en el ambito profesional de los colaboradores y en el sentido de pertenencia a

un grupo que comparte los mismos valores.

Conscientes de los retos que el nuevo entomo plantea, se continuaron los
esfuerzos tendientes a mejorar sus niveles de eficiencia técnica y operativa, asl
como la rentabilidad y la generacion de valor a favor de los accionistas. Con
base en ello, la orientacion estratégica de la empresa fue continuar con las
acciones que le permitan consolidar su posicion dentro del mercado asegurador
con resultados de suscripcion acordes a los lineamientos de rentabilidad, asi
como intensificar las medidas de control de los gastos de operacion, area que

se convierte en clave para alcanzar las mejores practicas a escala mundial.




Mision de Ia aseguradora

Actualmente, se cuenta con un area de atencion vy seguimiento de
requerimientos de los agentes. Esta drea comenzoé como una idea para mejorar

el servicio a los agentes brindandoles atencién personalizada via telefénica.

Por la aceptacion que este servicio tuvo, ha crecido de ser una pequefa area de
atencion telefénica a un area muy grande dividida en dos partes: la de atencién
telefonica, que da atencién a requerimientos que pueden ser resueltos en el
momento de la llamada; y la de operaciones, que da atencion a requerimientos
mayores que llegan via FAX, E-mail, Portal de Agentes, etc., los cuales no
pueden ser resueltos al momento y en los que por lo general interviene mas de
una persona en su atencion. A los requerimientos o soliciludes de los agentes se

les concce como Ordenes de Trabajo.

1.1.1 Conceptos basicos.

Aseguradora.

La Institucion Aseguradora esta constituida por el ‘conjunto de organismos,
entidades y consumidores que intervienen en el desarrollo de la actividad Y,
ademas, por sus respectivos medios, practicas y técnicas sin olvidar las normas

que regulan su inicio, desarrollo, control y vigilancia.

Este servicio corresponde a una necesidad de proteccién frente al riesgo
(posible evento futuro, aleatorio e incierto susceptible de crear necesidades
patrimoniales que, como se ha mencionado, no es sélo una actividad de tipo
economico sino que debe'cumplir una serie de condiciones técnicas, legales,
economicas y morales). Existe la posibilidad de que ocurran siniestros {sucesos
con repercusiones economicas negativas) lo que motiva a individuos y a la
sociedad, en general, a contratar un seguro (entre otras posibles acciones) para

compensar 0 aminorar sus posibles repercusiones desfavorables.
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Se define al seguro como una cobertura reciproca y colectiva por parte de
muchas econemias igualmente amenazadas por peligros comunes y tasables

en dinero.

Legalmente, el seguro se define como un contrato que consiste en que una de
las partes (Asegurador) se obliga mediante un cierto precio (Prima) a
indemnizar a la otra {Asegurado) por la perdida o dafio previsto en el contrato
que pueda sobrevenir al ocurrir un siniestro. E seguro es un dispositivo social
mediante el cual los riesgos inciertos de 1os individuos pueden combinarse en
grupos para converirse asi en algo mas certero y en el que pequefas
contribuciones periddicas de los individuos proporciona fondos de los cuales se

echard mano para retribuir a aquellas que han sufrido pérdidas.

El objeto del seguro es la compensacion del perjuicio econdémico experimentado
en el patrimonio a consecuencia de un siniestro. En la terminologia de la
aseguradora se emplea el concepto de riesgo para expresar indistintamente ¢}
objeto asegurado vy Ia posible ocurrencia, por azar, de un acontecimiento que
produzca una necesidad econémica Y cuya existencia se previene y garantiza en

la pdliza.

De entre las distintas clases de resgos que existen se deben matizar, al menos,

dos de elias:
. Riesgo especulativo: & que por su caracter comercial es propio de las
empresas y determina que, en funcién del mismo, puedan obtenerse

mayores o menores beneficios. Es decir, “conjunto de dificultades y peligros

que debe afrontar el empresario para conseguir beneficios en su aclividad”.
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Riesgo Puro: el que corresponde, estrictamente, a la posibilidad de que

un hecho ocurra.

Siniestro. Destrucciéon fortuita o pérdida importante que sufren las personas.
Es la contingencia que si sucede, afecta el patdmonio familiar, produciendo un

desequilibrio con consecuencias economicas negativas.
Los siniestros se pueden clasificar por la intensidad del dafo.

» Siniestro de pérdida total. Aquél cuyas consecuencias han
afectado completamente el objeto asegurado.

» Siniestro de pérdida parcial. Aquel que afecta parcialmente el
objeto de! asegurado.

Indemnizacién,

La indemnizacion es el importe que el asegurador esta obligado a pagar
contractualmente en caso de producirse un siniestro. Su funcionalidad es
reponer econdémicamente el patrimonio del asegurado afectado por un siniestro,
esta es delimitada por las siguientes variables.

Pdliza de seguros.

Tipos de pélizas por amplitud de los riesgos cubiertos.
¢ Podliza combinada (o global)

¢ Pdliza todo riego (o integral)

s Pdliza Individual

» Pdliza colectiva
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Principales riesgos cubiertos por las compaiiias de seguros.

Muerte prematura.

Su objetivo es ver la proteccion para nuestra familia ya que algunos gastos
contindan independientemente de la desaparicién de la cabeza de familia
manutencion, educacion, renta deudas a largo plazo, Gltimos gastos traslado de
dominio gastos de casa, etc.

Vejez sin recursos econémicos.

La vejez sin recursos impide que el jubilado conserve su nivel de vida.

Invalidez.

La invalidez puede producir desajustes econémicos durante un lapso que no es

posible determinar.
Accidentes y enfermedades.

Todos estamos expuestos a sufrir un accidente o una enfermedad pero el

seguro alivia las consecuencias economicas negativas.
Actos delictivos.

Los actos delictivos son un riesgo comiin causado por pérdidas econdmicas

graves,
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Ordenamientos juridicos.

E! codigo de procedimientos civiles estipula que cuando una persona ocasiona

un dafio esta obligada a reparar el perjuicio ocasionado a su ciudadano.
Ramo.

Ramo es el conjunto de seguros de naturaleza o caracteristicas semejantes. En
la tey general de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, en el
articule 7, determina las tres operaciones de seguros en que pueden ser

autorizadas las companias de seguros estas operaciones o ramos son:

» Vida. Los que tengan como base del contrato, riesgos que afectan
la persona del asegurado en su existencia jubilacion o retiro.

* Gastos médicos. Los que tengan como base la lesibn o
incapacidad que afecle la integridad personal, salud o vigor vital
del asegurado ocasionado por accidente o enfermedad.

¢ Dahos. La Operaciones de daﬁos'se dividen en nueve ramos:

* Responsabilidad civil y riesgos profesionales

* Maritimo y transportes

* Incendio

» Agricola

* Automoviles

o Cradito

= Terremoto y otros riesgos catastréficos

* Especiales (los que dicta SHCP)

10
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1.2 MISION DEL CALL CENTER CON RESPECTO A LA
ASEGURADORA

La tecnologia esta creando nuevas interfaces, en la frontera, es donde las
empresas se deben adaptar o hacer frente al reto de perder confacto con sus
clientes. Este cambio fundamental obviamente no ha escapado de influenciar a

los centros de atencion telefénica.

El teléfono ha sido la interfaz tradicional con los usuarios por lo menos desde
hace 50 afos. Esto no quiere decir que las empresas ignoren o descarten el
importante crecimiento de las tecnologias interactivas emergentes, por ejemplo

Internet, Intranet, elc.

La digitalizacion de los clientes es un factor penetrante para influenciar el como
los negocios funcionaran y se completaran. Internet, television y radio serian
inservibles sin contenido; los automdviles serian inservibles sin caminos
pavimentados y sin estaciones de gasolina. Pero el buen contenido, vias y
tecnologias no se dan hasta que una gran cantidad de clientes estén listos para

ulilizarlas.

La clave para tener éxito en esta era de acceso recae en la conciencia, analisis
en los cambios claves en Ia tecnologia de comunicacion, en adaptar y traducir
€s0s cambios en mejores ideas para ayudar a los empleados y clientes para
mejorar las funciones de negocio. En los negocios Ig tecnologia permite un
intercambio  r4pido de la informacion, la informacion generada de la
retroalimentacion proporciona la habilidad de moverse rapidamente para ofrecer

nuevos servicios y unificar el total de empresas, clientes y vendedores.
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1.2.1 'g,Qué es un call center?

Un call center 6 centro de atencién telefonica es un negocio; ¢ un area dentro de
un negocio, et cual tiene como objetivo principal proporcionar atencion, soporte y

servicios necesarios para los clientes. Ver figura 1.2.1.1.
Se clasifica en 3 grupos principales:

e Call Center Inbound (Centro de Atencién Interno). En el cual Gnicamente
se reciben llamadas por parte de clientes o proveedores (quejas,

informacion, servicios, etc.). Como es el caso para la aseguradora.

» Call Center Outbound (Centro de Atencién Externo). En estos centros
unicamente se efectian flamadas a los clientes, como es el caso de la
mayoria de las empresas que se dedican a outsourcing (publicidad,

encuestas, ventas, etc.).

» Call Center Inbound / Outbound. Estos centros se consideran mas
genéricos, (Centros de Atencion a Clientes) generalmente de empresas
que brindan el servicio post-venta ya que mantienen un coniacto contintio
con el cliente. Esto es, tanto los clientes se comunican con la empresa,
asi como la empresa se comunica con el clientes via telefénica para

conocer sus necesidades o darle continuidad a sus problemas.

La utilizacion de un call center como punto de contacto con los agentes de la
aseguradora facilita el ingreso de informacién a la aseguradora reduciendo el
tiempo que requiere procesar la informacién que envia un agente sobre un
prospecto de ser ésegurado, incrementando las ventas y la eficiencia de la

empresa.

12
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Uno de los puntos cruciales para fograr un optimo desempeiio en el negocio de
los call centers, es proporcionar a los operadores parte del acceso a los recursos
de telecomunicacion de la empresa, teles como: lineas telefonicas, sistemas de

correo de voz, bases de datos, etc.

Con el objetivo de que cada operador tome ventaja de esta accesibilidad de
informacion para hacer su propio equipo de telefonia. El rol de los centros de
atencion telefénica se transformara de los simples intercambios telefonicos a
gran escala hacia centros de interaccion con los usuarios rodeados por puntos
de conlacto de diferentes dispositivos. Los beneficios econdmicos de utilizar la
Intemet para ciertos tipos de fransacciones se da por seguro.

En realidad, en algunas aplicaciones de Internet las transacciones pueden costar
aproximadamente uno a diez el costo de las transacciones por linea telefonica

en vivo (1).

Un call center estd integrado por equipos de Telefoﬁia como son IVR's
(Interactive Voice Response — Respuesta de Voz Interactiva), conmutadores,
etc. y herramientas informaticas {(computadoras, sistemas para el registro de la
informacién, etc.) ver figura 1.2.1.2. En Ia actualidad es posible la integracion de
eslos sistemas para explotar la informacion que se genera en el call center por
medio de manejadores de bases de datos e incluso publicar estadisticas a partir

de estos datos en internet o en una intranet.

i3
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Figura 1.2.1.2 Esquema general de un Call Center.
1.2.2 }Qué es una intranet?

Hablamos de una Intranet cuando utilizamos tecnclogia y medios de la Internet
para armar una red privada de informacion, ya sea dentro de una empresa,
sobre redes locales, sobre una WAN — Wide Area Network {red de area amplia)
propietaria (lineas punto a punto, p.ej.) o sobre la infraestructura misma de
Internet, ver figura 1.2.2.1 Cuando hablamos de tecnologia de Internet nos
referimos a protocolos de red (TCP/IP — Transmission Contro! Protocol !
Internet Protocol (protocole de control de transmision / protocolo de internet),
protocolos de transferencia de informacion (HTTP —HyperText Transport
Protocol (Pratocolo de transporte de hipertexto), FTP — File Transfer Protocol
(protocole  de transferencia de archivos)), servidores y browsers
(visualizadores). En éste esquema, lo importante es que utilizamos software
desarrollado y ampliamente probado, y en el caso de utilizar Internet como via

de comunicacion, una red barata y sumamente confiable.
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Una Intranet es una red en la cual las computadoras de dicha red se comunican
por medio partir del protocolo HTTP de igual manera gque lo hacen las
computadoras conecladas a Internet con la diferencia que esta red configurada
como una red privada ic')gicamente por medio de un firewall (Muro de Fuego)

aunque fisicamente esta conectada a Internet.

intranet

Figura 1.2.2.1 Red privada dentro de una empresa utilizando tecnologia de Internet.

La transicion del centro de atencion telefénico de ser una interfaz tonta hacia un
punto de colaboracion inteligenle se esta realizando. Los Call Centers son la
oportunidad mas viable para empresas gue desean conocer las demandas de

los usuarios por buena atencion y servicio rapido.

1.2.3 La misién.

La misién del negocio debe ir enfocado con la misién del call center y que

contenga propositos claros y especifices.
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Para la empresa de seguros, uno de los puntos medulares en éste sistema, es
tener a los agentes lo mejor informados, por tal motivo la atencién telefénica
que provee el call center de la aseguradora se debe mantener en un nivel
adecuado a su crecimiento y expectativas de servicio. Actualmente el call
center de la aseguradora ha crecido en mas de 100 ejecutivos trabajando en
esla area, y por la importancia de la informacion gue se proparciona, el sistema

que se ulilice para manejarla debera ser adecuado y sencillo.
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1.3 POLITICAS DE LA EMPRESA QUE INVOLUCRAN LOS
ROLES DE LAS AREAS

El rol que desempefa cada uno de las personas que intervienen en el proceso
de produccidn y seguimiento de las ordenes de trabajo, es un aspecto que no
esta exento de la reglamentacion general de Ia aseguradora ya que el
seguimiento de estas normas generales aseguraran el buen desempeiio de su
trabajo, asi como un ambiente arménico para hacer la produccion de la empresa

mas eficiente.
Politicas generales.
Los empleados de estadistica no podran revelar informacién sobre alguna orden

de trabajo (Nombre del contratante, estatus, etc. ) de la produccién a ninguna

persona.

1.3.1. Los empleados atenderan las llamadas de manera cordial,

Los empleados del area de armado en ninguna circunstancia podran revelar

informacién sobre algunos de los paquetes que estén por enviarse.
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Ningan empleado del area de armado podra extraer documento alguno de los
paquetes que son armados en esta area.

Los empleados de estadistica no podran revelar los niveles de productividad de
asesor alguno a ninguna persona salvo su jefe inmed_iato. (Figura 1.3.1).

Los asesores de mesa de control deberan atender y registrar las llamadas
telefénicas que le sean asignadas.

Los asesores deberdn dirigirse a los agentes con respeto solicitando todos y
cada uno de los datos necesarios para el llenado de la orden de trabajo
correspondiente.

Ninglin asesor de mesa de control podra informar a persona ajena a su area
scbre la informacién de alguna orden de trabajo (Nombre del Contratante,

estatus, producto, etc.).
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1.4 PROCEDIMIENTOS ACTUALES POR AREA PARA LA
PRODUCCION DE ORDENES DE TRABAJO

Para la generacion de una Orden de Trabajo se encuentran involucradas las
siguientes areas:

+ Agente

+ Asesor de Mesa de Control

* Supervisor de Mesa de Control

¢« Armado
Agente.

El agente pertenece a uno u varios despachos, el cual llama al call center para
qQue un asesor de la Mesa de Control pueda dar de alta la Orden de Trabajo.
Cuando el agente se comunica al call center, debe. proporcionar la siguiente
informacién al asesor de Mesa de Control:

» Nomero dé Agente.

» Linea de negocio.

¢ Producto.

» Dalos personales del contratante.

¢ Movimiento a realizar.

Las lineas negocio con las que cuenta actualmente la aseguradora y sus
diferentes productos son los que a continuacion se mencionan:

+ Gastos Médicos y Accidentes

» Vida

* Dafos

e  Automoviles
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Una vez que el agente ha proporcionade la informacion de la linea de negocio y
el producto, indica el movimiento a realizar, es decir, consulta de poliza en

general, alta, reexpedicion, baja, cotizacion, duplicado y renovacién de poliza.
Asesor de Mesa de Control.

El asesor de Mesa de Control es la persona que recibe la llamada y se encarga
de llenar las ordenes de trabajo, a las cuales se les asigna un numero de folio
que consiste en el afo y un consecutivo. La labor de los asesores de Mesa de
Control consiste en asignar a los asesores de las lineas de negocio las drdenes

de trabajo que llegan.
Supervisor de Mesa de Control.

El supervisor de Mesa de Control es la persona encargada de revisar el correcto
llenado de las érdenes de trabajo y que a su vez reasigna la atencion de las
mismas. Debido a que existe una gran variedad de lineas de negocio y
productos, después de levantar la Orden de Trabajo se le asigna esta a un
asesor por estacion de trabajo a la que corresponda la péliza dependiende de la

linea de negocio.

La pdliza debera pasar por varias estaciones de trabajo y se trata de que ésta no
se pase a la siguiente estacion sin que se hayan cubierto todos los requisitos
involucrados, debido a que al final del proceso faltaria informacion que

conllevaria al rechazo de la padliza.

Por lo anterior, Ja reasignacién de las érdenes de trabajo es muy importante, |
porque en ocasiones las pélizas tardan mucho tiempo en completarse y es

debido a que la carga de trabajo entre asesores no se encuentra bien distribuida.

20
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Cuando finalmente la Orden de Trabajo ha sido aceptada y terminada se envia
al area de Armado, en donde se integra toda la informacién de la pdliza, para
enviar toda la documentacion de la misma al asegurado, ya sea a través del

agente o por medio de mensajeria.

Flujo de Informacioén.

E! flujo de informacion en la elaboracion de una Orden de Trabaijo se encuenira

representado en el figura 1.4.1.

Los estatus finales de las érdenes de trabajo que se utilizan son: Aceptado,
Rechazado y Pendiente. Donde el primero significa que ya se verifico la
informacion, esta completa y cubre todas las condlc:lones para seguir con el
tramite; un documento rechazado, es aquél que por algiin motive no puede
seguir con el tramite, por lo tanto se rechaza para que el agente, si asi lo desea
lo vuelva a enviar: Fendiente, queda cuande el tramite se encuentra parado por

algiin motivo.
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Inicio de OT

A 4

Agente

y

Call Center

¢

Asesor de
Mesa de

Y

Elaboracion de
oT
por Linea de

Y
Distribucion
de OT alas

estaciones de

Fin de OT con

estatus de
Terminado o

Figura 1.4.1 Fiujo de informacion en una OT.

Las secuencia en general de las estaciones de trabajo dependiendo del area de

negocio &s la que se muestra en la figura 1.4.2.

22



Procedimientos actuales por drea para la produccion de ordenes de trabajo T

— 8

Recepcion y
Control

v

Asesor

'

Captura J
'
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‘
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Armado

1.4.2. Secuencias de estaciones de trabajo por las que pasa una OT.
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1.5 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA POR AREAS.

El objetivo planeado para el presente trabajo, consiste en desarrollar un sistema
que de seguimiento a las OT que se levantan via telefonica en el call center, a
continuacién definiremos cual es la informacion necesaria y especificamente de
donde la podemos obtener ya que se ven involucradas varias areas, las cuales

juegan un papel imporiante para la integracion de dicha informacion.

En la Figura 1.5.1 se muestra que areas se relacionan para la recopilacion de
informacién, que fueron definidas en el subcapitulo anterior, por lo que en esta
parte nos enfocaremos al area de "Emision de Pélizas” debido a que ésta area
de la compaiiia de seguros consta a su vez de otras areas que van a interactuar

con nuestro sistema.

CONTABILIDAD Y
ESTADISTICA

4

TARIFICACION EMISION DE VENTAS
POLIZAS »

h 4
SELECCION

Figura 1.5.1 Areas que se relacionan para la recopilacién de informacion.
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1.5.1 Problemas que se presentan dentro de las areas que conforman la

Emisién de Polizas.

Actualmente, la aseguradora, se encuentra €n un proceso de analisis y
definicion de su Esirategia Tecnolégica para los proximos afos. Dicha estrategia
les permitira seguir manteniéndose como una de las empresas mas importantes

de seguros en los proximos afos.

En la actualidad se cuenta con un sistema que se ha convertidc en muy
importante para la operacion de la aseguradora. Hace mas de cinco afios nace
el area de sistemas, con la idea de brindar ciertos servicios a los agentes con
respecto a pélizas de las lineas familiares que maneja ta empresa. Este
servicio esta soportado por un sistema desarrollade en Visual C++ que, en
aquel momenlo, les permitia operar de muy buena forma a los cuatro ejecutivos

que daban atencion a las llamadas telefonicas de los agentes.

En la actuatidad, la aplicacién se ha convertido en el dnico medio de emision de
pélizas familiares y atencién a todos los movimientos que se realicen con

respecto a éstas.

Mesa de control (Asesor y Supervisor).

Existen mas de 100 €jecutivos trabajando en esta area y el sistema que
automnatiza su funcién continda siendo el que opera desde hace mas de cinco
anos. Por lo anterior, el sistema no es suficiente para dar servicio a tanios

ejecutivos.

Todos los usuarios tienen acceso a dos diferentes ejecutables, uno de

administrador y uno de ejecutivo de servicio.
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Los sistemas de las lineas de negocios, a los cuales tienen que entrar los
ejecutivos para realizar las solicitudes de los agentes, estan completamente
separados de la aplicacion anteriormente mencionada, por lo que no existe un
verdadero control sobre el tiempo que toma cada actividad e informacion que
permita verificar que efectivamente, la actividad que se registra sea la que se

realiza.

Debido a lo gue se explica en el punto anterior, las érdenes de trabajo tienen
que ser liberadas manualmente, y esto por lo tanto, permite demasiados errores

humanos en el registro.

Algunos asesores olvidan cerrar sus Ordenes de Trabajo y cuando lo recuerdan
las cieman todas en lote, de manera que los tiempos registrados no son

correctos.

La asignacion de nuevas Ordenes de Trabajo, se realiza de manera desigual, ya
que el sistema asume que hay asesores ocupados, cuando en realidad no lo

estan.

Unicamente existen los siguientes estatus definidos en el sistema: Aceptado,
Rechazado, Pendiente y Fax. Donde el primero significa que ya se verifico la
informacion, estd completa y cubre todas las condiciones para seguir con el
tramite; un documento rechazado, es aquél que por algin motivo no puede
seguir con el trAmite, por lo tanto se rechaza para que el agente, si asi lo desea
lo vuelva a enviar; Pendiente, queda cuando el tramite se encuentra parado por
algin motivo; Fax, es cuando el documento es recibido por un medio distinto a la

via telefénica.
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cuantificados ni registrados por ¢l sistema de forma automatizada.

La labor de los asesores de Mesa de Control consiste en asignar a los asesores
de las lineas de negocio las drdenes de trabajo que llegan. Sin embargo, no
existe en el sistema un campo especifico para que se registre el asesor que
asigno, es decir, de mesa de control. Actualmente introducen sus iniciales en el
campo definido para el folio sismeyco, de manera que cuando llega un tramite
con folio sismeyco, los asesores de mesa de control no pueden registrar su
clave. Por supuesto, no existe una validacién que asegure que la clave del

asesor sea la correcta.

El sistema asigna las 6rdenes de trabajo a los asesores de manera equitativa de
acuerdo a la cantidad de érdenes de trabajo que posee el asesor. El problema
de eslo radica en que existen movimientos que llevan mas tiempo; y con esta
forma de asignacion, puede ser que a un asesor se le asigne mas trabajo que a
los demas debido a que las 6rdenes de Trabajo que le tocaron sean de las que

mas liempo se ileven en realizar.

No existe una forma de consuiltar a qué niimero de orden de trabajo corresponde

un folio sismeyco en especifico.

Algunas veces, los agentes, al no recibir confirmacion vuelven a enviar toda la
documentacién correspondiente a un tramite. El sistema no cuenta con alguna
forma automatizada que ayude a los asesores a notar gue el tramite ya se ha

dado de alta anteriormente.
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Mesa de control y Armado.

Dentro de mesa de control, los asesores y supervisores tienen que consultar el
estatus en el que se encuentran las OT, ya que los agentes llaman para

preguntar en qué parte del proceso se encuentra su solicitud.

De la misma manera, el drea de Armado, necesita saber gue ordenes de trabajo
se encuentran aprobadas para recopilar la informacion necesaria y conformar el

paquete de informacion que se va a entregar al asegurado.

Sin embargo, no existe una forma de consultar el estatus en el que se encuentra
una orden de trabajo, esta informacion se tiene que deducir u obtener de forma

manual.
Estadistica y Calidad.

En el drea de estaﬁistica y calidad, se requiere cbnocer de la medicion de
tiempos y control de cargas de trabajo, asi como estadisticas generales propias
de un centro de atencion telefonica, como lo hace el sistema actual, pero como
no cuentan con todas las caracteristicas que actualmente se requieren, estas se

realizan en forma manual ayudandose por hojas de calculo en Excel.

Aungue al ingresar un documento se puede especificar una via de entrada
diferente a fax como scanner, e-mail, correo de voz, ponrtal, etcélera, en el
sistema, cuando se consultan o ven las pantallas subsecuentes del sistema,
siempre aparece el Fax como la via de entrada. Por lo que cualquier reporte que
involucre la via de entrada liene que elaborarse desde Excel explotando

directamente !a base de datos.
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El tiempo de registro, desde que se recibe un documento y se imprime, no

queda registrado en el sistema, por lo que no puede ser cuantificado.
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=

La solucién propuesta consta de un sistema que permita registrar Ia informacion

generada por el call center para explotarla posteriormente para establecer estadisticas
qQue permitan el seguimiento de las ordenes de trabajo asi como medir Ia productividad
del call center, para esto es necesario el uso de una base de datos relacional Y una
aplicacion que ofrezca una interfaz grafica amigable para el usuario que valide y

registre a informacion de manera organizada para su posterior consulta.

2.1 BASES DE DATOS RELACIONALES Y METODOLOGIA UML

Base de datos es un conjunto de esquemas de relaciones Yy cuyas ocurrencias son

unas tuplas de esas relaciones.

El modelo relacional liene asociada una teoria que no puede ser separada del modelo:
la teoria de la normalizacion de las relaciones. Esta teoria tiene por objeto eliminar los
comportamientos anormales de las relaciones durante las actualizaciones. También
permite eliminar los datos redundantes 'y facilita la comprension y las relacicnes

semanticas entre los datos,
Sus funciones son principalmente.

- Descripcién: Es una herramienta que permite escribir el contenido de la base de

datos.

» Conceptual: Como estan relacionados los elementos de Ja base de datos.

* Usuario. Como estan definidos los subconjuntos de informacion de cada usuario
“VISTAS”

* Fisico: Como estan almacenados los datos fisicamente (bits)

- Utilizacién: Como podemos sustraer la informacién en forma de didlogo. Se muestra
enlafigura 2.1.1.
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+¢ Usuario que no conoce de programacion Dialogo interactivo como
—» seleccionar y modificar datos
+ Usuario que conoce de programacion Programacién para interactuar con la
—» informacion de la base de datos

Figura 2.1.1 Utilizacién.
- Integridad: Deseamos que la base de datos mantenga un estado siempre valido. En
este punto tendremos reglas de integridad para cada dato.
Por ejempio: dd | mm | aaaa |

- Confidencialidad: La informacién es comparlida por varios usuarios.

- Sincronizacion: Se refiere al control de la informacién que puede ser usado por

varios usuarios solicitada al mismo “tiempo™.
- Seguridad: Proteger la informacion de abusos o de fallas en el uso de la informacién.

- No redundancia semantica: Un elemento de informacion se denomine de dos

maneras. Ejemplo: Maestro = Profesor.

2.1.1 Conceptos basicos del modelo.
El concepto de relacion deriva directamente de la teoria de conjuntos.
Dominio: conjunto de valores

El producto cartesiano de un conjunto de dominios D1, D2,...Dn, es el conjunto de los
moitiplos D1 X D2 X...Dn.
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Relacion: Subconjunto del producto cartesiano de una lista de dominios. De una forma
mas sencilta podemos considerar una relacion como una tabla de dos dimensiones en
la que las columnas corresponden a los dominios y las lineas contienen las tuplas. Por

es0 a veces hablamos de tablas.
Atributo: columna de una relacion identificada por un nombre.
2.1.1.1 Ventajas de un modelo relacional.

Simplicidad: Sus solicitudes se formulan en términos del contenido de la informacion y
no reflejan ta complejidad de los aspectos relacionados con el sistema. Un modelo
relacional es io que el usuvario ve, y no necesariamente lo que se implantara

fisicamente.
Consuitas no planeadas: Debido a que no hay una dependencia de posicién entre las
relaciones, las consullas no tienen que reflejar ninguna estructura. preferida y por lo

tanto puede ser una consulta no estandar.

Independencia de los datos: Estos deben constituir uno de los principales objetivos

de cualquier sistema de manejo de base de datos.

Fundamentos teéricos: ol modelo relacional esta basado en la bien desanollada

teoria matematica de ias relaciones.
2.1.1.2 Tipos de relaciones.

En un SGBD (Sistema Gestor de Bases de Datos) relacional pueden existir varios tipos

de relaciones, aunque no todos manejan todos los tipos.
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+ Relaciones base. Son relaciones reales que tienen nombre y forman parte

directa de la base de datos almacenada {son auténomas).

» Vistas. También denominadas relaciones virtuales, son relaciones con nombre y
derivadas: se representan mediante su definicion en términos de otras

relaciones con nombre, no poseen datos almacenados propios.

« Instantaneas. Son relaciones con nombre y derivadas. Pero a diferencia de las
vistas, son reales, no virtuales: estan representadas no sélo por su definicion en
términos de otras relaciones con nombre, sino también por sus propios datos

almacenados. Son relaciones de sélo lectura y se refrescan periodicamente.

» Resultados de consultas. Son las relaciones resuttantes de alguna consulta

especificada. Pueden o no tener nombre y no persisten en la base de datos.

« Resultados intermedios. Son las relaciones que contienen los resultados de las
subceonsultas. Normalmente no tienen nombre y tampoco persisten en la base de

datos.

= Resultados temporales. Son relaciones con nombre, similares a las relaciones
base o a las instantdneas, pero Ja diferencia es que se destruyen

automaticamente en algin momento apropiado.

2.1.2 Metodologia UML.

UML es una especificacion de notacion orientada a objetos. Se divide cada proyecto en
un numero de diagramas que representan las diferentes vistas del proyecto. Estos

diagramas juntos son los que representa la arquitectura del proyecto.

Con UML nos debemos olvidar del protagonismo excesivo que se le da al diagrama de
clases, este representa una parte importante del sistema, pero solo representa una
vista estalica, es decir muestra al sistema parado. Sabemos su estructura pero no

sabemos que le sucede a sus diferentes partes cuando el sistema empieza a funcionar.
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UML introduce nuevos diagramas que representa una vision dinamica del sistema, Es

decir, gracias al disefio de la parte dinamica del sistema podemos darnos cuenta en la
fase de disefio de problemas de la estructura al propagar errores o de las partes que
necesitan ser sincronizadas, asi como del estado de cada una de ias instancias en

cada momento.

El diagrama de clases continua siendo muy importante, pero se debe tener en cuenta
que su representacion es limitada, y que ayuda a disefiar un sistema robusto con
partes reutilizables, pero no a solucionar problemas de propagacion de mensajes ni de

sincronizacién o recuperacion ante estados de error.

UML también intenta solucionar el problema de propiedad de codigo que se da con los
desarrclladores, al implementar un lenguaje de modelado eomun para todos los
desarrollos se crea una documentacién también comun, que cualguier desarrollador
con conocimientos de UML sera capaz de entender, independientemente del lenguaje

utilizado para el desarrollo.

UML es ahora un Standard, no existe otra especificacion de disefio orientado a objetos, °
ya que es el resultado de las tres opciones existentes en el mercado. Su utilizacion es
independiente del lenguaje de programacion y de las caracleristicas de los proyectos,
ya que UML ha sido disefado para modelar cualquier tipo de proyectos, tanto
informaticos como de arquitectura, o de cualquier otro ramo.

UML permite la modificacién de todos sus miembros mediante estereotipos y
restricciones. Un estereotipo nos permite indicar especificaciones del lenguaje al que

se refiere el diagrama.
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2.1.2.1 Diagramas.

La explicacion se basara en los diagramas, en lugar de vistas o anotacioén, ya que son
éstos la esencia de UML. Cada diagrama usa la anotacién pertinente ¥ la suma de

estos diagramas crean las diferentes vistas. Las vistas existentes en UML son:

* Vista casos de uso: Se forma con los diagramas de casos de uso, colaboracion,

estados y aclividades.

» Vista de disefio: Se forma con los diagramas de clases, objetos, colaboracion,
estados y actividades. ‘

» Vista de procesos: Se forma con los diagramas de la vista de disefio. Recalcando
las clases y objetas referentes a procesos.

+ Vista de implementacién: Se forma con los diagramas de componentes,
colaboracion, estados y actividades.

e Vista de despliegue: Se forma con los diagramas de despliegue, interaccion,
estados y actividades. Se Dispone de dos tipos diferentes de diagramas los que dan

una vista estatica del sistema y los que dan una visién dinamica.
Los diagramas estaticos son:

» Diagrama de clases: muestra las clases, interfaces, colaboraciones y sus
relaciones. Son los mas comunes y dan una vista estatica del proyecto.

* Diagrama de objetos: Es un diagrama de instancias de las clases mostradas en el
diagrama de clases. Muestra las instancias y coma se relacionan entre ellas. Se da una
visidn de casos reales.

» Diagrama de componentes: Muestran la organizacion de los componentes del
sistema. Un componente se corresponde con una o varias clases, interfaces o

colaboraciones.
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Diag—réma de despliegue.: Muestra los nodos y sus relaciones. Un nodo es un conjunto
de componentes. Se utiliza para reducir la complejidad de los diagramas de clases y
componentes de un gran sistema. Sirve como un resumen e indice.

» Diagrama de casos de uso: Muestran los casos de uso, actores y sus relaciones.
Muestra quien puede hacer que las relaciones que existen entre acciones (cascs de
uso}. Son muy importantes para modelar y organizar el comportamiento del sistema.

» Diagrama de secuencia, Diagrama de colaboracion: Muesiran a los diferentes
objetos y las relaciones que pueden tener entre ellos, los mensajes que se envian entre
ellos. Son dos diagramas diferentes, que se puede pasar de uno a otro sin perdida de
informacion, pero que nos dan puntos de vista diferentes del sistema. En resumen,
cualquiera de los dos es un Diagrama de Interaccién.

* Diagrama de estados: muestra los estados, eventos, transiciones y actividades de
los diferentes objetos. Son utiles en sistemas que reaccionen a eventos.

» Diagrama de actividades: Es un caso especial del diagrama de estados. Muestra el
flujo entre los objetos. Se utilizan para modelar el funcionamiento del sistema y el flujo

de control enltre objetos.

Como podemos ver el nimero de diagramas es mwy alto, en la mayoria de los casos
excesivos, y UML permite definir solo los necesarios, ya que no todos son necesarics

en todos los proyectos.

El desarrollo de la solucibn serd en un ambiente windows 2000 debido a las
caracteristicas de la infraestructura con que cuenta la aseguradora, ante esta situacion
se propone utilizar las herramientas que proporciocna microsoft en Ia suile de
herramientas Visual Studio 6, ya que a partir de esto pemitird una intregracion
transparente por medio del desarrollo de componentes desarrollados en Visual Basic
corriendo en aplicaciones COM+, siendo llamadas por medio de una ASP (Active
Server Pages)residente en e JIS (Intemet Information Server) y con la interfaz de
usuario desarrollada en Visual C++, esto permitira a futuro la migraciéon a un sistema

basado en web a un bajo costo y con un impacto muy bajo en el proceso de migracian.
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Por lo cual a continuacién analizaremos cada una de las herramientas propuestas para
el desarrollo de esta solucion.
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22 OPCIONES DE SOLUCION Y ELECCION DE LA OPTIMA

BACK-END

Para contar con un manejador de base de datos relacionales que administre de manera
eficiente, realizamos una evaluacion de los productos mas representativos del mercado

los cuales son:

e SQL Server 2000.
e MySQL,
¢ ACCESS,

Enia Tabla 2.2.1 se muestra I3 comparativa del BACK - END.
MysaQl.

MySQL es el sistema de bases de datos utilizados por Sybasé, tiecne el mejor
desempeno y escalabilidad, comparado con los diferentes manejadores de bases de
datos, como Oracle, SQL Server y DB2, por ejemplo, hablando de velocidad, es capaz
de ejecutar 500 paginas por segundo a diferencia de Oracle con 400 paginas por
segundo, SQL Server 2000 también con 400 paginas por segundo y finalmente 200
paginas por segundo de DBZ.

Los drivers de MySQL tienen una excelente combinacion, ya que utiliza JDBC (Java
Database Connectivity) (conectividad de base de datos java) que es completo, fijoy
estable.

MySQL 4.0.1. garantiza la integridad de datos y contiene auxiliares que ayudan a la
configuracion de las bases de datos asj como a la configuracién cliente/servidor, tal es

el caso del archivo my.cnf que auxilia en esta tarea.
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El aspecto mas importante de MySQL es el mecanismo por el cual asegura los datos y

la integridad. Cuenta con privilegios muy especificos tanto para el administrador de la

base de datos como para los usuarios.

Contiene un programa especial para el cliente, lamado MySOL Monitor, es una
interface que permite al cliente conectarse a la base de datos, ejecutar queries y ver

resultados. Garantiza, ademas la seguridad del password.

Contiene heramientas como mysgladmin que es usado para administrar varios

aspectos de! servidor de base de datos MySQL, como crear y borrar tablas.

Cuenta también con herramientas para hacer backups (respaldos) de las bases de
datos, como el mysgldump y el mysglhotcopy, las cuales facilitan la estructura de las

bases de datos.
Microsoft ACCESS.

Access es un manejador de bases de datos relacionales, que forma parte de la familia

Microsoft Office Profesional.

Desde su aparicion en el mercado en ef afio 1993 ha demostrado ser el manejador de
bases de datos mas popular, por su sencillez y bajo precio.

Access puede intercambiar iﬁformacién con los demas programas que forman parte de
Microsoft Office. También permite la informacién de otras bases de datos como dBase,
Paradox, Foxpro, SQL, Btrive; de hojas de célculo como Excel, de procesadores de
texto como Word Perfect, con la implemenlacion de OLE, Access ahora se integra
completamente con otras aplicaciones del Paquete de Microsoft Access, como son:
Word, Power Point y Microsoft Mail. La informacion producida en Access puede ser
exportada en el formato adecuado para que se pueda usar en estos programas. El

paso de informacion entre ellos y Access se podra realizar de forma permanente o
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Cuenta con un sofisticado sistema de desarrollo de aplicaciones para el sistema
operativo Windows, el cual hace uso extensivo de la informacion sobre los datos sin
importar la fuente de los datos para ayudar al desarrollador a construir aplicaciones
rapidamente. Se pueden desarrollar aplicaciones simples definiendo (literalmente
dibujando en la pantaila) formas y reportes basados en los datos v ligandolos con

algunas macros simples o con algunas instrucciones basicas de Access.

En algunos negocios Access es todo io Que se requiere para almacenar y manejar los
datos . Microsoft Access junto con Microsoft SQLServer es una forma ideal para que
muchas compaiiias de tamafo mediano ¥ grande desarrolien nuevas aplicaciones para
Windows de forma rapida y barata. Para las compaiiias grandes, que cuentan con una
gran inversion de aplicaciches de bases de datos relacionales en procesador central,
con una proliferacién de aplicaciones, logrando asi un buen funcionamiento dentro de

ellas.
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N
Caracteristica SQL. Server 2000 MySQL ACCESS
Robustez Excelente Excelente Bueno
Vistas aclualizables con opcidn
] . Excelente Excelente Excelente
de verificacion
Integracion con plataforma
Excelente Bueno Excelente
Windows
Compatibilidad con otros
i Bueno Bueno Bueno
lenguajes de desarrcllo
Disponibilidad de herramienta Excelente Regular Excelente
Integridad de datos Excelente Bueno Bueno
Capacidad de Almacenamiento
) y Excelente Bueno Regular
de informacion
Factibilidad de Accesos
L Excelente Bueno Bueno
multiples
Niveles de Seguridad Excelente Excelente Bueno
Restauracion del Sistema Bueno Bueno Bueno

Tabla 2.2.1 Comparacion del Back-End

FRONT-END.

Para la construccion del FRONT-END se requiere ta construccion de un sistema capaz
de utilizar una Base de Datos de una manera eficiente y a la vez en un formato sencillo

para el usuario final, se considero para esto los siguientes lenguajes:

+« Sybase Power Builder.
¢ Delphi 5.0.
o Visual C++ 6.0,
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Enla Tabla 2.2.2 se muestra ia comparativa del FRONT-END.
Sybase Power Builder.

Fower Builder es una herramienta orientada a objetos que soporta todas las
caracteristicas graficas de Windows, ofrece una coneclividad rapida y sencilla con las
bases de datos remotas, y para el manejo de datos en el Lenguaje SQL casi en su
totalidad.

Power Builder 6.0 forma parte de la familia Sybase Powersoft. A continuacion se

muestran algunas de sus caracteristicas:
* Soporte a desarrollo de componentes para aplicaciones multi-hilo distribuidas,

* MTS ("Soporte a Monitores de Transacciones™) como el de Microsoft y Jaguar
CTS de Powersoft.

"+ Capacidad de generar clientes ultradelgados para el Web, mediante HTML

dinamico.

* Depurador instantaneo con innovadora interfaz de usuario, agrega nuevas
opciones que permite poner a punto la operacion y el desemperio de las

aplicaciones.

» Extiende el soporte de plataformas UNIX incluyenda ahora IBM AlX y HP-UX
gque junto con las existenies (Windows NT, Windows 2000, Mac OS y Sun
Solaris) la reafirman con una tecnologia abiera.
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. Soporta los diferentes movimientos del ratén, para mejorar la navegacion dentro

de las ventanas e implementa barras de herramientas en el estilo de Microsoft

» Cuenta con mdltiples interfaces para bases de datos como SQL Server, Cracle,

Informix, Sybase, etc.

+ Tiene asistentes para formas web para el cliente, consulta de bases de datos Vi
- conjunto de resultados, generacion de HTML en tiempo de ejecucion al igual que

un motor de Java Script para mover datos hacia la web.

Delphi 5.0

Deiphi es una herramienta de desarrollo que combina los beneficios de un RAD (Rapid
Application Development (desarrollc de aplicaciones rapido), ambiente de disefio
visual) con un poderoso compilador nativo y el acceso escalable a bases de datos. A

continuacion se muestran algunas de sus caracteristicas:

e Generador de Interfaces. Permite crear rapidamente aplicaciones de forma
visual seleccionande los componentes de una aplicacion, lo que facilita a los
desarrolladores la creacion de la interfaz con el usuaric de sus aplicaciones y el

desarrollo de los programas.

» Herramienta-de dos direcciones. Delphi es una herramienta de dos direcciones,
permite crear el desarrollo de programas de dos formas: una de forma visual en
pantalla, por medio de las funciones de Drag & Drop {arrastrar y colocar) y la
otra a fravés de la programacion convencional, escribiendo el codigo. Ambas

técnicas pueden ulilizarse en forma alternativa o simultdnea.
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Arquitectura de Componentes. La arquitectura de componentes asegura que las

aplicaciones desarrolladas en Deiphi sean robustas y facilmente manejables.
Delphi soperta el use de objetos existentes, incluyendo DLL's escritas en C y
C++, servidores OLE, controles VBX {Controles de Visual Basic extendido) y

objetos creados dentro del mismo Delphi.

Lenguaje orientado a objetos. Delphi utiliza un lenguaje estructurado orientado a
objetos: Object Pascal. El lenguaje provee la facilidad de programacion de un
lenguaje de allo nivel 4GL, el alto desempeio vy el poderio de un lenguaje 3GL.
Delphi soporta cenceptos avanzados de Ia programacion como son:

encapsulamiento, herencia, polimorfismo y manejo de excepciones.

Debugger (depurador) grafico. Posee un poderoso debugger grafico que permite
tocalizar y corregir errcres en el codigo. El programador puede poner puntos de
ruptura, examinar y cambiar variables, recorrer el cbdigo paso a paso y extender

exactamente el comportamiento del programa.

Interrelacion con diferentes bases de datos. Uno de los aspectos més
destacados lo constituyen los componentes que Borland ha incluido en Delphi
para el desarrollo de las aplicaciones completas de las bases de datos. No se
esta limitado a un formato de datos delerminado, sino que se tiene acceso a 50
formatos de datos diferentas a través de controladores suministradas por
terceros (IDAPI Integrated Database Aplication Programming Interface,
Interfaz programada de aplicacion para la base de datos integrada, y ODBC).
Entre estos se encuentran todos los estandares importantes de bases de datos,

como: Xbase, Paradox, Access, etc.
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» Escalabilidad. También es posible acceder de forma muy comoda a servidores

de bases de datos de otros sistemas (por ejemplo UNIX) por medio del SQL.

« Structured Query Language (lenguaje Estructurado de Consulta) que
constituye un estandar de lenguaje de uso general para consultar y modificar
datos administrados por servidores especiales de bases de datos como Oracle,
Sybase, Informix.

Caracteristicas Sybase Power Builder Delphi Visual C++ 6
Facilidades para manejo de
. Bueno Bueno Bueno
interfaz usuario
Rapidez , Bueno Bueno Bueno
Componentes Active x Excelente Bueno Excetente
Manejo de Base de Datos e
. Bueno Bueno Excelente
interfaz
Elaboracion de pantallas Bueno Bueno Bueno
Costo Regular Bueno Buena
Desempeno Excelente Bueno Excelente
Soporte Bueno Bueno Excelente
Rediseno Bueno Bueno Excelente
Documentacion Bueno Bueno Excelente
Depuracion y control de
Excelente Excelente Excelente
errores

Tabla 2.2.2 Comparacién del Front-End.
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En la bisqueda de soluciones para resolver la problematica planteada por la

Eleccion del BACK-END.

Aseguradora se tomé en cuenta las opciones de mayor importancia mostradas en la
Tabla 2.2.1, de las cuales resaitamos los puntos mas importantes que a continuacion

se muestran:

» Facilidad para el uso de la herramienta

* Rapidez de la aplicacion

» Capacidad de almacenamiento de Ia informacion
* Restauracion del sistema

* Factibilidad a usos muUltiples

* Inlegridad de datos

Al evaluar estos 6 puntos se opto finalmente por la utilizacion de SOL Server 2000 para
la construccion del BACK-END, debido a que este producto cumple de manera
satisfactoria con los requisitos mas importantes a considerar para lograr con esto la

eleccion optima del producto.

Eleccién del FRONT-END.

Con respecto a la eleccion del FRONT-END es importante mencionar la gran
controversia que causo !a eleccion del producto éptimo para que el usuario interaciué
en un ambiente amigable, logrando asi un mayor desempefio y mayor productividad,
para esto nos auxiliamos de Ia Tabla 3.5.2, tomando en cuenta los puntos mas

relevantes, los cuales son los siguientes:
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» Facilidades para manejo de interfaz usuario.
s Depuracién y control de errores.

+ Componenies AcliveX.

* Manejo de bases de Datos e interfaz.

+« Costo.

Al evaluar estos requerimientos de forma satisfactoria, decidimos optar por el mejor
producto para nosotros el cual es Visual C++ 6.0, debido a que éste cuenta con el
6ptimo para la construccion del FRONT-END.

La compafia cuenta con personal capacitado en ambas herramientas y con las

licencias de los productos por lo cual también incline la balanza sobre estos.

Nota: Toda la informacién fue consultada en las revislas PG Magazine y evaluada por personal competente.
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2.3 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
MICROSOFT SQL SERVER 2000.

k) Db WA T A vd e aka, D

Figura 2.2.1 Portada del producto,

SQL Server 2000 es un potente motor de bases de datos de ako rendimiento capaz de
soportar miliones de registros por tabla con una interfaz intuitiva ¥ con herramientas de
desarrollo integradas como Visual Studio 6.0 o .NET, ademas incorpora un modelo de
objetos totalmente programable {SQL-DMO) con el que podemos desarrollar cualquier
apficacion que manipule componentes de SQL Server, es decir, hacer aplicaciones
para crear bases de datos, tablas, DTS, backups, etc., todo lo que se puede hacer
desde el administrador del SQL Server y podemos hacerlo no solo en Visual C++ sino
también en Visual Basic, ASP Y por supuesio en .NET.

Microsoft SQL Server 2000 es un sistema manejador de bases de datos relacionales
(RDBMS); en la figura 2.3.1 se presenta el producto SQL Server 2000,
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representar el esquema de una base de datos relacional se debe dar el nombre de sus
relaciones, los atributos de éstas, los dominios sobre los gue se definen estos atributos,
las claves primarias y las claves ajenas. Los usuarios accesan a los datos en el
servidor a través de una aplicacidon. Los administradores accesan al servidor
directamente para realizar configuraciones tareas, administrativas y mantenimiento de
las bases de datos. SQL Server es una base de datos escalable lo cual significa que
puede almacenar cantidades significativas de datos y puede soportar el acceso de

varios usuarios al mismo tiempo.

SQL Server maneja bases de dalos OLTP (One Line Transaction Processing) y OLAP

(One Line Analytical Processing).

2.3.1 Bases de datos OLTP.

Los datocs son generalmente organizados en tablas relacionales para evitar
redundancia e incrementar la velocidad de las actualizaciones. SQL Server permite
que un gran numero de usuarios ejecuten transacciones y simultaneamente cambiar

datos en tiempo real.

2.3.2 Bases de datos OLAP.

Esta tecnologia organiza y agrupa grandes cantidades de datos de tal manera gue un
analista puede evaluarlos rapidamente y en tiempo real. Los servicios de analisis de
SQL Server organizan estos datos para soportar una amplia gama de soluciones
empresariales desde reportes corporativos y analisis a modelos de datos, hasta toma

de decisiones.
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2.3.3 Ventajas.

Es la mejor base de datos disefiada desde su inicio para trabajar en entormos Intemet
e Intranet, Microsoft SQL Server es capaz de integrar los nuevos desarrollos para estos
entornos especificos con los desarrollos heredados de aplicaciones “tradicionales” Es
mas, cada aplicacién que desarrollamos para ser empleada en entorno de red local
puede ser ulilizada de forma transparente en parte o en su totalidad desde entorncs

Internet e Intranet o Extranet.

Es una Plataforma de desarrollo facil y abiera: integrada con las mejores tecnologias
de Internet ActiveX y Microsoft Transaction Server Y con las mejores herramlentas de
gestion y desarrollo para Internet como Front Page, Microsoft Offce XML y Visual

Interdev.

Como fue disefiada para Internet: Contiene de forma integrada la posibilidad de

generar contenido HTML y XML de forma automatica.

Posee Base de Soluciones Integrada. La integracién total con BackOffice permite

resolver todas las necesidades de infraestructura de la empresa con un solo paquete.

Es potente y Escalable: Microsoft SQL Server es la unica base de datos cuyo

rendimiento sobre Intemet esta publicado, ofreciendo registros espectaculares.

Minimo costo de Propiedad. La sencillez de la instalacion, y la potencia de sus
herramientas de gestién y el menor costo de toda fa industria para entornos Internet,
hacen de Microsoft SQL Server la mejor opcidn  con el menor coste. Uno de los
principales aspectos dentro de SQL Server 2000 es que permite que Windows 2000

valide las cuentas de usuario, o bien, que valide las cuentas por si mismo.
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A continuacion se describe como SQL Server procesa las cuentas de usuario que

Windows 2000 valida:

» Cuando el usuario se conecta al servidor SQL, el cliente establece una conexién
de confianza, que pasa las credenciales de seguridad del usuario de Windows
2000, al Servidor SQL. Como el cliente establece una conexién de confianza, el
servidor SQL sabe gue Windows 2000 previamente ha validado la cuenta de
usuario.

* Si el Servidor SQL encuentra una cuenta de usuario de Windows 2000 en su
lista sysxlogins [tabla del sistema), acepta la conexion. De esld manera el
Servidor SQL no necesita revalidar un password ya que Windows 2000 o ha
hecho.

El Servidor SQL ejecuta los siguientes pasos para procesar las cuentas de usuarios

que valida:

» Cuando un usuario se conecta el servidor SQL, con su nombre de usuario y
password, verifica que esa cuenta exista en la tabla sysxlogins y que el
password coincida con el previamente almacenado.

» Siel Servidor SQL no tiene esa cuenta de usuario definida, la validacion falla yla

conexion es rechazada.
Ventajas del modo de validacién de Windows.

» Proporciona caracteristicas como validacién segura y encriptacion de
passwords, auditoria, expiracién de password, minima longitud de password y
blogueo de cuenta después de un password incorrecto.

* Permite agregar grupos de usuarios al servidor SlQL, por medio de una sola
cuenta de usuario.

* Permite a los usuarios el acceso mas rapido al Servidor SQL al no tener que
recordar otra cuenta de usuario y password.
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Ventajas del modo mixto.

Ei modo mixto permite que clientes que no ejecuten Windows 2000 y clientes de
Internet se conecten al servidor SQL.

2.3.4 Desventajas.

Las desventajas que tiene SQL Server radican fundamentalmente.

SQL Server esta amarrado 3 una sola plataforma, lo cual no es favorable para
un manejader de base de datos, ya que no es compatible con otros sistemas
operativas como Unix.

SQL Server no permite elaborar formas de edicion de datos, reportes, menus de
opciones, etc.; ya que éstas son funciones que corresponden a un lenguaje de
4ta. generacion. Entonces, ef desarollo normai de una aplicacion completa que
incluya la utilizacion de un DBMS de esta naturaleza implicaria, primeramente,
el desarrollo de la base de datos usando este software y luego, Ia elaboracién
de las interfaces de entrada/salida con un lenguaje de 4ta. generacion que se
pueda acoplar a este DEBMS (por ejemplo, Visual Basic o Access).

Naturalmente, este tipo de aplicaciones esta relacionado con problemas que
requieren de manejar volimenes muy grandes de informacién; para cantidades

pequefias, basta con DBMS's para micros o estaciones de trabajo.
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2.4 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE VISUAL
BASIC 6.0

Visual Basic fue creado en 1985, es un sistema de desarrollo disefado especialmente
para crear aplicaciones con interfaz grafica de una forma rapida y sencilla. Para
soportar este tipo de desarrollos, Visual Basic utiliza fundamentalmente dos

herramientas, una que permite realizar los disenos graficos y un lenguaje de alto nivel.
2.4.1 Caracteristicas de Visual Basic.

« Una biblioteca de clases de soportes a los objetos Windows tales como
ventanas, cajas de didlogos, controles. -

e Un entomo de desamollo integrade (editor de texto, intérprete, depurador,
examinador de objetos. Explorador de proyectos, copilador etc.). Visual Basic
fue disefiade para ser un intérprete, lo que favorece la creacion y la depuracion
de la aplicacion, y a partir de la version 5 incluyd también un copilador que
permite generar ficheros.exe favoreciendo asi la ejecucién. En adicién, puede
crear también ficheros .ocx y .dll, lo que preemitira manipular controles ActiveX.

e El edilor de texic ayuda ahora a contemplar cada una de las sentencias
visualizando la sintaxis correspondiente a las mismas.

» Galeria de objetos ilustrados y vinculados (OLE - Object Linking and
Embedding). Esto es, software auto contenido en pequefas y potentes unidades
o componentes de software para reutilizar en cualquier aplicacién.

» Visualizacion y manipulacion de dalos de otras aplicaciones windows utilizando
controladores OLE.

+ Creacidn y utilizacion de bibliotecas dinamicas (DLL - Dynamic Link Libraries).

» Soporte para la programacion de aplicaciones para Internet; forma parte de este

soporte la tecnologia de componentes activos {(ActiveX).
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Soporte para COM (Componet Object Model) modelo de componentes de
objetos; en otras palabras, componente de software) al que pertenecen los
componentes activos (ActiveX o formalmente controladores OLE).

Acceso a bases de datos a través del control de datos ADO, utilizando el motor
de access o controladores CDBC.

Accesos a bases de datos utilizando OLE DB como un proveedor de dalos y
objetos ADO (ActiveX Dala Objects - objetos ActiveX para acceso de datos),
Biblioteca para SQL que permite manipular base de datos relacionales, tales
como Microsoft Access (SQL — Structured Query Language).

Un administrador de base de datos para manipular bases de datos.

2.4.2 Ventajas de Visual Basic.

El asistente de empaquetado y distribucion permite distribuir la aplicacion en un
servidor Web, en un espacio compartido de red o bien en otra carpeta. También,
incorpora soporte técnico de acceso a datos para ADO, OLE DB, RDO, ODBC y
DAO, asi como compatibilidad con ias nuevas aplicaciones para IS y DHTML..
Los tipos definidos por el usuario pueden ser argumentos o tipos devueltos de
propiedades y métodos piiblicos.

Los procedimientos permiten devolver matrices, lo que significa que clases
pueden tener matrices como propiedades. Asimismo, es posible asignar el
contenido complelo de una matriz a otra matniz, siempre y cuando la del lado
izquierdo de la asignacion sea una matriz dinamica. Las matrices estaticas solo
pueden aparecer a la derecha de una asignacion.

La funcién CrealeObject permite crear un objeto sobre una maquina remota.

La funcién StrConv permite especificar un ID local para utilizarlo durante un
proceso de conversion.

Control de datos ADO. Se trata de un nueve control de origen de datos

compatible con OLEDB que funciona como los controles intrinsecos Data y

57



et ™

R 9]
\z ﬁ:@ Caracteristicas, ventajas y desventajas de Visual Basic 6.0

—

RemoieData al permitirle crear una aplicacién de bases de datos con un minimo

codigo.

« La nueva tecnologia de acceso a datos ADO aporta un modelo de objetos mas
sencillos que sus procesadores, los modelos de lo objetos DAQ y RDO,
proporcionan una manera mas uniforme de acceso a los datos aimacenados

tanto en bases de datos como no bases de datos tal como Qutlook.

2.4.3 Desventajas de Visual Basic.

» Visual Basic es un lenguaje de programacién, el cual es muy sencillo pero si es
necesario y fundamental, tener conocimientos basicos de programacion.

» Para instalar Visual Basic 6 es necesario tener una computadora igual o
superior a Pentium Il a 233 Mhz y de memoria RAM 64 MB con espacio en disco
duro a 1GB.
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2.4.4 Entorno de Visual Basic 6.0,
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Figura 2.4.4.1 Entorno de Visual Basic 6.0,

En la figura 2.4.4 1 se ilustran las partes con las que cuenta el entorno de Visual Basic
6.0.
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Barra de herramientas,

Se ve debajo de la barra de menls y es posible ocultadda, cambia a medida gue se

utiliza, el programa cuenta con un total de cuatro barras de herramientas:

» Depuracién: (Debug) Esta aparece cuando se utiliza las herramientas de
depuracion interactivas para rastrear y corregir problemas.

« Edicion: (Edit) Auxilia en la edicion del codigo de Visual Basic.

» Editor de Formularios: (Form Editor) Ayuda a ajustar objetos en los formularios.

Estandar: (Standar) Es la predeterminada.
Cuadro de herramientas.

Es una serie de controles que se pueden colocar en los formularios. El cuadro de

herramientas no se queda sin controles y se pueden obiener mas botones.
Ventana de proyecto.

La ventana de proyecto se usa (Project) para administrar los componentes de la
aplicacion. Todos los componentes se mostrardn en una lista estructurada en forma de
arbol. Los objetos relacionados aparecen junios. Cada elemento de la ventana de
proyecto tiene tanto un nombre de proyecto como un nombre de archivo. En Visual
Basic, se puede asignar nombres a objetos, como formularios y modulos. Cada uno
de los elementos de la ventana de proyecto se almacena en disco en un archivo

separado. El nombre de archivo, que puede diferir de su nombre en el proyecto.

Los tipos de objetos que pueden aparecer en la ventana de proyecto:
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‘ Proyectos: Dentro del entorno puede haber varios proyectos abiertos al mismo
tiempe, como cuando se crean controles ActiveX. Los proyectos siempre tienen
la extension VBP.

Formularios: la ventana proyectos muestra una lista de formularics de los
proyectos. Los archivos formulario siempre tiene la extension FRM.

Modulos: contiene rutinas generales que se pueden volver a utilizar, integradas
por instrucciones de programacion de Visual Basic. Es posible utilizar e mismo
moédule en varios programas, gracias a su naturaleza general. Los médulos
siempre tienen extension BAS.

Modulos de clase: estos son modulos especiales de c6digo que definen a los
objetos que ha disefiado para un proyecto. Los mddulos de clase siempre liene
la extension CLS.

Controles del usuario: son controles ActiveX que estan en proceso de creacion.
Los archivos de control ActiveX siempre tiene la extension CTL.

'Documentos del usuario: son el objeto Basoco de un documento ActiveX. Este
objeto es fundamentaimente un objeto Form con algunas excepciones. Su
extension PAG.

Paginas de propiedades: estas proporcionan una alternativa a Ia vehtana de
propiedades. Se pueden agrupar las propiedades relacionadas en una pagina, o
utilizar una pagina para presentar una interfaz de cuadro de diglogo para una
propiedad que es muy compleja. Los archivos de propiedades siempre ticnen [a
extension .PAG.

Creacién de una aplicacidn.

Al ejecutar Visual Basic 6.0 empresarial nos muestra la ventana de inicic. Como se

muestra en la figura 2.4.4 2.
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Figura 2.4.4.2 Asistenta de Visual Basic 6.0.

En la cual nos presenta preguntas y avisas. A medida que se selecciona, el asistente
realiza el trabajo para lo que fue creado. Visual Basic ofrece varios asistentes, pero el

que utilizaremos se denomina "ActiveX DLL" de Visual Basic.

Una vez seleccionado el asistente, debemos crear un nuevo proyecto, para lo cual hay

que seguir los siguientes pasos:

= Seleccione archivo nuevo proyecto {File | New Project) para desplegar el cuadro
de dialogo nuevo proyecto (New Proyect). Si atn tiene una aplicacién abierta de
una seccion anterior, Visual Basic le preguntara si desea guardar los cambios

hechos a esa aplicacion. Responda que no.

+ Seleccicne el icono ActiveX DLL.

+ Su entomo de Visual Basic contendra una ventana de edicién Hamada Class1.
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En la venta de edicién se debers caplurar el cédigo de cada uno de los métodos
¥y propiedades de la clase,

Asigne un nombre a la clase Class1. Para eflo, debera trabajar nuevamente con
la ventana propiedades. Existe una propiedad llamada (Name) que contiene el
nombre de la clase seleccionada. |

Para guardar el clase en un archivo, seleccione Archivo + Guardar proyecto
(File + Save Project). La opcion guarda proyecto almacena en el disco cada
archivo de su proyecto, ademas de un archivo de descripcién del proyecto con la
extension. VBP. Visual Basic pregunta primero el nombre del archivo que desea
asignar a su clase. Asi mismo utiliza el valor de la propiedad Name como

nombre de archivo predeterminado.

Por ultimo, Visual Basic le solicita un nombre de proyecto para el archivo de
descripcion del proyecto. Asigne el nombre deseado antes de guardar el
proyecto. Responda No en caso de que Visual Basic le pregunte si agrega el
proyecto a la biblioteca SourceSale.
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2.5 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE

VISUAL C++ 6.0

Visual C++ es un entorno integrado de desarrollo que permite la programacion
orientada a objetos (POO) conjuntamente con el sistema de desarrollo SDK (también
denominado API) de Windows. Al ser un entorno integrado, Visual C++ incluye, entre
otras, las siguientes heramientas de desarrollo:

s Editor de texio.

¢ Compilador / Enlazador.

¢ Depurador.

+ Visor de datos y dependencias (Browser).

En la figura 2.5.1 se muestra el producto de Visual C++,

Figura 2.5.1 Visval C++ Toolkit.

2.5.1 El compilador de Visual C++.

El nuevo Visual C++ de Microsoft proporciona un entorno general, actualizado, a nivel
de produccién para el desarrollo de todas las aplicaciones para Windows 95/98 y
Windows NT. La version 6 de Visual C++ de Microsoft abarca tres configuraciones

diferentes: Ediciones Basicas, Profesionales y para Desarrollo.
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La version 6.0 de Visual C++ de Microsoft proporciona nuevas funciones tal
como: Auto Completion (auto terminacion) que facilita la codificacion.
Edit (editar) y Continue (continuar) gue optimiza las sesiones de depuracién.
Otras funciones admiten Active Platform (Plataforma activa), como Dynamic
HTML (HTML Dinamico) y Active Document Containment {Contencion de
documento activo).
OLE DB Consumer y Provider Template Support (Soporte de plantilla del
proveedor y consumidor OLE DB) y ADO Databinding (Ligadura de datos ADO)
se han disefiado como ayuda a las bases de datos ¥ para controlar a los

desarrolladores gue utilizan MFC yATL.

Nosotros utilizaremos la version de desarrofio de Visual C++, que cuenta con las

siguientes veniajas: afade servicios y controles para plataformas Win32, incluyendo

Windows 95/98 y Windows NT. Estas funciones permiten conseguir la interfaz de

usuario grafica del sistema operativo o las API de la consola. Y ademds, permite a los

desarrolladores crear y depurar aplicaciones cliente/servidor para Internet e incluso

intranet. Esta edicion posee herramientas adicionales para trabajar con bases de datos

SQL y depurar procedimientos SQL almacenados. El sistema de control de codigo

fuente Visuai SourceSafe simplifica el desarrollo en un entorno de equipo.

2.5.2 Ventajas.

Visual C++ 6.0 consta de un mejor nivel de productividad para G++, sin sacrificar
flexibilidad, funcionamienta ¥ control.

El nivel de productividad con los nuevas mejoras significativamente reduce el
tiempo de desarollo.

Los desarrolladores utilizan menos tiempo en la construccién da aplicaciones,
menor tiempo de codificacion, menos tiempo de compilacién, y menos tiempo de

depuracion.
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e Altamente compatible, soporta Glide, openGL y DirectX, ademas de poder ser

utilizado en otros lenguajes con DIV Game Studio. Posee toda la rapidez y
sencillez de la programacién del lenguaje C, y muchisima mas potencia que C".

» Visual C++ 6.0 para Windows y Web. Permite controles ActiveX mas pequefios,
tomando ventaja de las Oltimas mejoras de la interfaz de usuaric de Microsoft
para las aplicaciones y crear aplicaciones multimedia y paginas altamente
interactivas con Dynamic HTML (HTML dinamico).

» Simplifica la programacion con COM+ y construye aplicaciones distribuidas con
construccién de carga balanceada, soporte de transacciones, mensajes de
queuing (encolamiento), object pooling (busqueda de objetos), seguridad y
componentes integrados en el manejo de servicios,

» Amplias solucicnes de data warehouses usando Microsoft SQL Server 7.0.

+ Control estricto.

» IntelliSense hace mas facilmente la codificacion.
253 Desventéjas.

¢ La version de Visual C++ para desarrolladores es muy cara.
2.5.4 Caracteristicas.

Las- caracteristicas que a continuacién se mencionan, forman parte de la version para

desarrolladores, debido a que es la version que nos interesa y la mas completa.

Integracion del Web en MFC: Con tan sdlo escoger ChtmlIView en el AppWizard para
construir Web browsers personalizados dentro de front ends MFC, con completo
soporte para HTML dinamico.

» Nuevas palabras clave de C++ bool, explicil, false, mutable, true y typename,

para mejorar el rendimiento de C++.
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e Utilizagion de _declspec para declarar si e atributo de la clase de

almacenamiento especificada se apiica a un tipo o a una variable de un tipo.
» El compilador admite archivos COM.
« Opciones de optimizacién del nuevo compilador
e AppWizard actualizado que automatiza la clase de dialogo en una aplicacién

basada en didlogos.

Controles asincronos (URL) MFC (ofrece comunicaciones via Intemet para
aplicaciones asincronas).
s Active Documents {Documentos activos), visualizandose en la ventana de
cliente completa de un navegador web (por ejemplo, Internet Explorer), o en un
contenedor OLE (por ejemplo, Microsoft Word).

AP1 de Internet para Win32 (Winlnet) hace de Internet una parte integral de cualquier
aplicacion, simplificando los servicios FTP, HTTP y gopher de Intermnet.

» Biblioteca de plantillas activas {(Active Template Library, ATL).

» Biblioteca de liempo de ejecucion de C.

 Biblicteca estandar ANSI de C++

* ERRLOOK, que mejora los mensajes de error del sistema.

La tecnologia IntelliSense: Aumenta la productividad y simplifica ta codificacion con los
miembros de, la auto lista, parametro info, tipo info, comentarios de cédigo vy al
completar la palabra elimina ia necesidad de memorizar sintaxis complejas, parametros

Y caracteristicas de componentes.

Actualizacion dinamica de ClassView: Al trabajar con el codigo y salvar los cambios

como una variable o método, éstos son inmediatamente reflejados en el ClassView.
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Rendimientc de procesamiento con un compilador mas rapido: El rendimiento de
procesamiento en un proyecto, usando el compilador con debug {eliminacidn de
errores) es 30 por ciento mas rapido, y en los proyecles sin debug a lo mucho 15 por

ciento mas rapido (sin sacrificar ningunas optimizaciones).

MFC aplicaciones mas rapidas: El MFC corre mas rapido y menos gastos de uso de

codigo para escenarios de links dinamicos.

Delay Load Imports {Importaciones de carga retardada): Aplicaciones veloces por

medio de la carga lenta del DLL, hasta que sea necesario continuar con la ejecucion.

Soporte multiple de pantallas: Corre una aplicacion sobre una pantalla y realiza el
debug (eliminacion de errores) en otra. (Requiere Windows 98 o Windows NT 4.0

minimo).

2.5.5 Arquitectura Document/View.

Por definicidn, la aplicacion MFC Wizard crea una aplicacion esqueleto con una clase
documento y una clase vista. MFC separa la administracion de datos en estas dos
clases. El documento almacena los datos y manejan la impresion de los dalos y
coordina la actualizacion mdaltiple de vistas de los datos. La vista muestra la informacion

y maneja la interaccién del usuario con ésta. Incluyendo la seleccion y edicidn.

En este modelo, un objeto del documento MFC lee y escribe datos al almacenamiento
persistente. El documento puede también proporcionar un interfaz para los datos en
donde sea que ésta resida (por ejemplo, adentro de una base de datos). Un objeto vista
separado administra la informacion mostrada, interpretando la informacién en una

ventana para la seleccion del usuario y la edicion de la informacidn.
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La vista obtiene la informacién que despliega del documento y del regreso de

transmision de cualquier cambio det documento.,

Mientras que uno puede facilmente no hacer Caso o ignorar la separacion de
documentfview, existen razones apremiantes para seguir este modelo en la mayoria
de los casos. Una de las mejores es que cuando se necesitan multiples vistas del
mismo documento, tales como una hoja de calculo y una grafica. Ef modelo
documentiview permite un objelo vista separado que representa cada vista de los
datos, mientras que ef codigo comun para todas las vistas {cemo un calculo de un
motor) puede residir en el documento. EJ documento también toma de la tarea de

actualizacion tcdas las vistas cada vez que los datos cambian.

La arquitectura MFC documentiview facilita ¢l soporte de muiltiples vistas, multiples
tipos de documentos, divisién de ventanas y otras caracteristicas valiosas del user-

interface (interfaz de usuario).

Las parles del MFC framework (armazon) mas visible tanto para el usuario y como
para el programador, son el documento y la vista. La mayoria del trabajo desarrollando

una aplicacion con e framework es para escribir Jas clases de documento y vista.

Dentro de un document/view existen cuatro clases dominantes:

* la clase de CDocument ( o COleDocument) gue soporta objetos usados para

almacenar o controlar los datos de los programas y proporciona la funcionalidad
basica para las clases documento programmer-defined (programador-
determinadao). Un documento representa la unidad de los datos que tipicamente
el usuario abre con el comando Open en el menu de Archivo y salva con el

comando Save en el ment de archivo.
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¢ El_CView (o una de sus muchas clases derivadas) proporciona la funcionalidad
basica para las clase vista programmer-defined. Una vista anexada para un
documento y actta como intermediario entre el documento y el usuario: Ja vista
interpreta una imagen del documento sobre la ventana e interpreta las entradas
de usuario como operaciones sobre el documenito.

+« CFrameWnd {o una de sus variaciones) soporta objetos que proporciona la
estructura alrededor de unas o mas vistas de un documento.

» CDocTemplate (o CSingleDocTemplate o CMuttiDocTemplate) soporta un objeto

que coordina uno o mas de los documentos existentes de un tipo dado y
administra la creacién correcta de abjetos documento, vista y la ventana de

frame para ese tipo.

La implementacién de document/view en la biblioleca de clases separa los datos por si

mismo del desplegado y de 1as operaciones del usuario sobre los datos.

Todos los cambios en los datos son administrados a través de la clase documento. La
vista llama esta interfaz para acceder y actualizar la informacién. Los documentos, sus
vistas asociadas, y las estructuras de ventanas gue enmarcan las vislas son creados

por una plantilla del documento.

La plantila del documento es responsable de crear y de administrar todos los
documentos de un tipc de documento. La siguiente figura 2.4 5.1 muestira la relacion

entre un documento y la vista.
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Part of document
currently visible

Figura 2.5.5.1 Document/View.

2.5.6 Programaci6n orientada a objetos.

Definicion. Es una técnica de programacién que aumenta la velocidad de desarrollo de
los programas y hace que su mantenimiento sea mas facil al volver a utilizar "objetos"
que tienen comportamientos, caracleristicas, y relaciones asociadas con el programa.
Los objetos son organizados en grupos que estan disponibles para la creacion y

mantenimiento de aplicaciones.
2.5.6.1 Estructura de un objeto.

Un objeto puede considerarse €omo una especie de capsula dividida en tres paries:
* Relaciones
¢ Propiedades
» Métodos
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Cada uno de estos componentes desempefia un papel totaimente independiente:
Las relaciones permiten que el objelo se inserte en la organizacion y estan formadas

esencialmente por puntercs a otros objetos.

Las propiedades distinguen un objeto determinado de los restantes que forman parte
de la misma organizacion y tiene valores que dependen de la propiedad de que se
trate. Las propiedades de un objeto pueden ser heredadas a sus descendientes en la

organizacion.

Los metodos son las operaciones que pueden realizarse sobre el objeto, que
normalmente estaran incorporados en forma de programas {codigo) que el objeto es
capaz de ejecutar y que también pone a disposicidn de sus descendientes a través de

la herencia.
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2.6 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
XML Y ASPS.

La necesidad de transmitir informacion a grandes distancias a llevado al hombre a
desarrollar nuevas tecnologias en el ambito de las comunicaciones esto incluye el
desarrollo de mecanismos que permmitan [a transmision, codificacion y decodificacion de

dalos, imagenes, audio, etc. de manera cada vez mas econémica y eficiente.

Scbre este tema revisaremos las principales caracteristicas de 2 tecnologias utilizadas
en la actualidad que son XML (Extensible Markup Language —Extenso Margen de
Lenguaje) y ASP (Active Server Pages — Paginas de Servidor Activas).

2.6.1 XML,

Es un leguaje que cumple con fas caracteristicas generales de sinlaxis de su
predecesor HTML (Hyper Text Markup Language - Lenguaje de marcado de
Hipertexto) que es utilizado para la publicacion de documentos en la Intemet e Intranet
haciendo uso principalmente de los protocolos TCP/IP y http, aungue XML tiene una

sinfaxis mas rigida.

XML es considerado un metalenguaje: un lenguaje para definir lenguajes markup
(secuencia de caracteres u ofros simbolos que se insertan en ciertos Jugares en un
texto o archivo de procesamiento de texto para definir como se mostrara la informacién
cuando sea impresa), esto se define por elementos llamados tags (etiquetas) que son
nombres que se escriben entre los simbolos < y ». En XML estos tags son definidos
por el usuario (a diferencia de HTML en el cual los tags estdn predefinidos) para
representar un documento el cual puede ser un texto, una tabla o incluso una base de
datos, cada tag tiene propiedades y atributos que especifican las caracteristicas del

elemento que se esta definiendo y la informacion entre un tag de apenriura y uno de
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manera similar a HTML por ejemplo una tabla de 1 renglén y 2 columnas se define
como:

<TABLE>

<TR>

<TD>Coumna1</TD>

<TD>Columna2</TD>

<[TR>

</TABLE>

El bloque de codigo anterior serd mostrado ante el usuario por medio del navegador en

forma de una tabla como la que se muestra en la figura 2.5.1.

E D:\WRNI)IJW'S\E:clilnnn\_IAHlA.hlm - Miciosofl inteinet Explarer

t

‘r Fe _ " Viows f{"’“ﬂ""g'ﬂl"*_ﬁ* - i ’ = “
T I . & 33 ]
Bk T Fowad Lo Sy Homo | Seach . Favoies |
| Agdrest Y CAMINDOWS\E scatoin TABLA hirn ¢

Xre] ]
T B e :j
j iCommalECohnmﬁE

!

|

I

I =4
&) Done T e T T W T

Figura 2.6.1.1 Codigo al ser mostrado por el navegador.

74



)

3 e Caracteristicas, ventajas ¥ desventajas de XML Y ASPS
) S
=Yy

La capacidad de representar datos estructurados (como una base de datos relacional
por ejemplo) y datos semi-estructurados {como puede ser un documento de texto) a
convertido a XML en una herramienta adoptada independientemente de Ja plataforma,
sistema operativo, efc., permitiendo transmitir informacion entre sistemas de distintas

plataformas, distintos sistermnas operativos, elc.

Los documentos XML son archivos de texto estandarizados con Caracteres unicode
que son definidas en el encabezade del documento esto permite que
independientemente de la plataforma y sistema operativo se pueda interpretar Ia
informacion que se recibe en este formato. La sintaxis para definir el encabezado es:

<7XML version="1.0" encoding="codigo unicode a utilizar" 7>

XML representa la informacién en forma de arbol por medio de tags que son definidos
por el programador a diferencia de HTML que tiene tags predefinidos, por medio de
estos tags los cuales tienen propiedades y atributos se puede representar el

documento y puede tener la complejidad que se requiera.

XML representa el documento en forma jerarquica de arbol existiendo un tag padre que
a su vez se ramifica en nodos hijos que pueden ser a su vez padres de otros, esta
jerarquia queda definida por medio de un fag de aperiura ¥ uno de cierre, todos los
elementos descritos entre Ia apertura y cierre de un tag, seran considerados hijos del
primero. Cada nodo puede tener una 0 mas propiedades que describen las
caracteristicas de dicho nodo y solamente los nodos del Gltimo nivel pueden contener
valores. La Onica restriccién que existe cuanto al tamafio y profundidad del arbol son el
espacio en memoria y disco de la computadora en la que se procesars la informacian.
La estructura jerarquica de un documento XML puede ser representada como se

muestra en Ia figura 2.6.1.2.

75



Caracleristicas, ventajas y desventajas de XML y ASPS

Actualmente existen diversos parsers (analizadores) que permiten implementar la

lectura de informacion en formato XML, Microsoft ha implementado el lector XMLDOM
el cual permite de una manera facil, independientemente del lenguaje que se este
utiizando leer una estructura XML de forma sencilla con solo hacer uso de las

funciones definidas en la biblioteca que provee Microsoft.

odo
Padre
Neodo Nodo Nodo
Hijo 2 Hiio 3 Hiio 4
Valor Valor : Valor
1 2 3 4

Figura 2.6.1.2 Representacion de un documento XML.

2.6.1.1 Transformacion XML.

Dado que XML posee atributos y propiedades puede llegar a ser poco inteligible para el
usuario final, es posible el uso de hojas de estilo {Style Sheets) que son documentos en
formato XSL que de manera similar a HTML y XML: la manera en gque se deberan
sustituir los tags XML por informacién que el usuario final pueda entender facilmente
como un documento HTML por ejemplo. La aplicacién de la hoja de estilos se define en

la pagina que procesara el arbol XML y esta es aplicada a cada uno de los elementos
del documento XML.

Oira ventaja de XML es que es un formato libre de licencias por lo cual su uso no

requiere el gasto adicional de derechos por su uso.
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La désventaja principal de XML es el gue al ser cadenas de texto las que viajan por la

red de un punto al otro de Ia transmisién esto puede ser lento y costoso en cuanto al
espacio que puede ocupar un archivo XML y el tiempo de transmisién. Ademas el costo
de procesamiento de cada cadena XML requiere tiempo de desarrolio y de

procesamiento.

XML introduce el concepto Well-formed document (documentos bien formados) esto es
que XML a diferencia de HTML es mas rigido en su sintaxis por ejemplo los tags
deben de estar balanceados a diferencia de HTML en el cual existen tags que no se
cierran como es el caso del tag <BR> para indicar un salto de linea, en XML seria
necesario indicar la apertura y cierre del tag o indicar que es un tag vacio por medio de

una diagonal al final del nombre del tag <BR/>.

En XML cada uno de los elemenios que forman el documento es case-sensitive
(Sensible a MayﬂsculasIMinL‘nsculas), es decir el tag <nombre> seria distinto del tag

<Nombre>

XML al ser un metalenguaje que define cada uno de los elementos que describiran un
documento es necesario definir cada uno de los elementos por medio de un DTD (Data
Type Definition), esto es un archivo en el cual se define cada uno de los elementos del
documento, esto puede ser en forma de archivo o implicitamente en la definicion def
documento XML (DTDless).

Para definir el archivo XSL que pueda transformar los resultados del XML hacia un
documento HTML que pueda ser visualizado por el usuario a través del navegador se

define a continuacion la referencia hacia un archivo xsl de Ia siguiente manera;

<?xml-stylesheet type="text/xm|" href="Nombre_archivo xs|"?>
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Finalmente se define la estructura del documento siguiendo la sintaxis de HTML pero

con la libertad de definir nuestros propios nombres de tags.
2.6.2 ASP.

ASP es el acrdnimo de Active Server Pages que es la propuesia tecnolégica de
Microsoft para el procesamiento dinamico de informacion y su presentacién en Web

haciendo uso del Internet Information Server (Servidor de Informacion de Internet).

ASP combina el uso de HTML y lenguajes script, los mas comunes que se utilizan en
las ASPs son Visual Basic Script (VbScript) y Java Script {JS) para generar codigo
HTML de manera dinamica dependiendo de la informacién que introduzca el usuario, la
informacion en base de datos que se procesa por medio de los scripts para ser
presentados en cualquier navegador que tenga capacidad de ejecutar los scripts,
ademds permite el acceso a componentes y bases de datos que sean accesibles
desde el servidor Web ya sean locales o remotas residen en el servidor esto permite un

procesamiento centralizado.

ASP es una tecnologia independiente de lenguaje que permite la combinacidn de
codigo HTML y scripls mediante el uso de los simbolos <% para la apertura de un
bloque script y %> para indicar ¢l cierre del bloque.

Los scripts pueden correr del lado de! servidor o del cliente dependiendo de las
necesidades de la programacion haciendo uso de una serie de objetos que definen ta
entrada, salida asi como elementos del servidor y del cliente que facilitan el

procesamiento de la informacion.
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2.6.3 Desventajas,

Las desvenlajas de ASP son: Solo se puede trabajar sobre plataforma Windows, la
compilacion de codigo se realiza en tiempo de ejecucion, al ser archivos de texto Ia
transmision de ASPs de tamafo grande consumen tiempo de procesamiento y elevan

el costo de tiempo, espacio y desempefio.

Estas 2 tecnologias ASP y XML se pueden usar en conjunto para la elaboracién de
sitios Web, en los que se pueda manipular y actualizar dinamicamente la informacion
de bases de datos y puedan ser accedidos desde cualquier cliente que utilice los
protocolos TCP/P y htip.

2.6.4 Ventajas.

La tecnologia ASP tiene la ventaja de centralizar el procesamiento de la informacion
por medio del IS en el cual se ejecuta el codige de los scripts que realizan procesos,
llaman a funciones de dils. (Dynamic Linked Libraries — Bibliotecas Dinamicamente
Ligadas), acceden a bases de datos, efc., y generan cédigo HTML el cual es

presentado a! usuario por medio del navegador como se muestra en la figura 2.5.4.1.

La sintaxis es bastante sencilla al inicio del codigo se define el lenguaje script por
default por medio de la instruccion <%@language="Lenguaje"%>, asi todos los scripts
que se encuentren entre los tags <SCRIPT></SCRIPT> se compilaran por medio de la
sintaxis del lenguaje que se halla definido por default, aunque existe la posibilidad de

especificar el lenguaje dentro del tag la propiedad “language”.
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El Servidor process |os
contenidos del ASP para

generar coptenidos en e arie el
forma dinamica y El usuario FullLl‘[a
temporal para el usuarin. on documenio ASP
soL ~ desde su navegador
HT ML _— oy g
REBC d - e
VbScpt | ——
- , La comunicacibén hacia
ArchiveASP el servidor se da por
alojado an &l medio delweb

servidor

S oot

Loz archivos ASP j
san un conjunto de
instruccionas HTML,

Scripts ASF en Vbscript

For resultado htiene
un dogurnento estatico

u olios lenguajes, 3s) coma cualgquier otro HTkL
Comoe conaxiones a bases que Tue gererado en el
de dates o componentes. servidor gracias al ASP

Figura 2.6.4.1 Esquema de trabajo de la tecnologia ASP
(hitp://www.maestrosdelweb.com/editorial/aspintro).

Regularmente el codigo de Visual Basic Script se enciemra entre los simbolos <% y %>
y puede ser mezclado con cédigo HTML de manera que se vaya generando codigo
HTML por medio del reemplazamienfo de valores procesados por el script entre tags

definidos coma un documento HTML.

La base del procesamiento de informacion en ASP es la adquisicion y presentacion de
datos por medio de formas que pueden ser definidas en HTML mediante el tag FORM
(Forma), exislen algunos objetos que permiten el procesamiento de la informacion, la
manera en que se accede a estos objetos varia dependiendo del lenguaije script que se

utilice, independientemente de la manera en que sean accedidos estos objetos son:

Request (Peticion). Obtiene informacién que puede provenir de una forma, datos,
cockies {Pastelitos — Son archivos temporales que se escriben para almacenar
informacion), y otra informacion factible de ser leida.

Response (Respuesta): Envia informacién al usuaric, puede escribirse directamente en

el navegador, redireccionar hacia otra direccion o escribir una cookie.
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Server (Servidor): Accede al servidor para obtener informacion por medio de algun
recurso almacenado en el servidor como puede ser una base de datos, una dll, elc.
Session (Sesion): Permile administrar informacién de la sesion establecida por el
usuario por medio del navegador.

Application (Aplicacion): Almacena informacian para todas las sesiones establecidas
con el servidor.
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2.7 SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 2000 SERVER
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Se analizara el sistema operativo de red mas importante en la actualidad, teniendo en
cuenta que el tiempo de vida de un sistema operativo de red, es aproximadamente de

cinco anos en el mercado laboral. (1)

2.7.1 Sistemas Operativos de Red

Antes de explicar cuales son las caracteristicas de Windows 2000 Server, se
proporciona una breve explicacion de Io que es un Sistema Operativo de Red, cémo
esta constituido y cuales son las principales funciones en una computadora, para asi
poder tener una nocidn mas clara de lo que tratara este analisis.

¢Qué es un Sistema Operativo?

Un Sistema Operativo es un conjunto de programas encargados del control v la

administracion de los recursos y procesos de una computadora.

El Sistema Operative (SO) administra: la memoria, el tiempo de procesador, el disco

duro, el sistema de archivos y muchos otros.

{1)http:-/iwww.microsoft. com./windows 2000/
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Ademas de administrar los recursos del sistema, el SO controla los recursos que el
usuario esta levando a cabo; si un usuaric desea guardar un archivo, el SO ieva
registro de ello, si desea imprimir, es el SO Quien se encarga de levantar |a aplicacidn a
memoria. De manera muy general el SO es el gestor entre Ia computadora, sus

dispositivos y el usuario. (2)

De manera mas particular, un SO esta confarmado basicamente por un programa
principal llamado Kernell (Nucleo) v un conjunto de Programas llamados aplicaciones y
utilerias, Su funcién principal consiste en controlar el trabajo que efectia Ia

" computadora.

Sistemas Operativos de Red. Los sistemas operativos de red se definen como
aquellos que tienen |a capacidad de interactuar con sistemas operativaos en otras
computadoras; con ef objeto de intercambiar informacion, transferir archivos, ejecutar

comandos remotos y proveer de servicios basicos a la computadora como:

« Coordinar las actividades de los varios dispositivos en la red para asegurar la

Gomunicacion en el lugar adecuado ¥ cuando es requerido.

- Proporcionar a los usuarios acceso a los recursos de la red, incluyendo archivos

asi como dispositivos periféricos (impresoras, fax, etc.)

+ Encargarse de ia seguridad de datos y dispositivos en la red a través de
herramientas centralizadas de administracién. {1n

_—

(1) MicrosoH Windows 2000 Network and Operaling System Essanlials.

(2) hﬂg:llwww.webo&dia.com
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2.7.2 Caractaristicas de Windows 2000 Server.

Se tiene varias caracteristicas en comparacion con lo sistemas operativos existentes en
el mercado (Solaris, Novell, Windows NT, etc.). Ver tabla 2.7.2.1.

CARACTERISTICAS CALIFICACION
Soporie Protocolo IP Excelente

Conectividad . Excelente

Estabilidad Buena

Escalabilidad Muy Buena

Seguridad Muy Buena

Desempefio Muy Buena

Facilidades de Uso/Administracion Muy Buena

Soporte Técnico Muy Buena .
Confiabilidad Buena

Tabta 2.7.2.1 Caracteristicas del Sistema Operativo Windows 2000 Server,

2.7.2.1 Windows 2000 Server.

Los Sistemas Operativos Windows 2000 preporcionan al usuario incrementos en

funciones como:

Multitarea. Permite a los usuarios correr multiples aplicaciones simultaneamente en el

mismo sistema.

Soporte de Memoria. Para poder soportar multitareas Windows 2000 proporciona
soporte para hasta 64 giga bytes (GB) de Memoria.
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Symmetric Multiprocessing (SMP) (Multiproceso simétrico). Es una tecnologla que

permite al sistema operativo utilizar simultaneamente multiples procesadores para
incrementar funcionalidad y reducir tiempos entre transacciones. Dependiendo de la

version, Windows 2000 proporciona soporte para hasta 32 procesadores.

Plug and Play (conectar y usar). Es fagil instaiar dispositivos Plug and Play. Este es un
dispositivo que se puede conectar e inmediatamente utilizar sin tener que realizar un
proceso de instalacion complicado. Windows 2000 identifica automaticamente los

componentes agregados y completa la configuracion,

Clustering (agrupaciones). Proporciona la habilidad para agrupar conjuntamente
computadoras independientes para correr un conjunto comun de aplicaciones. Esta
agrupacién aparece comb un unico sistema para el usuario y fa aplicacion. Este arreglo
de computadoras permite prevenir puntos individuales de fallas. Si una computadora

falla, otra computadora en el arreglo proporciona el mismo servicio en su lugar.

Caracteristicas del sistema de archivo. Soporta tres Sistemas de Archivo: File
Allocation Table (FAT) (tabla de registros de archivos), FAT32, y los Sistemas de
Archivo NTFS (NT file system). No debe utilizar los sistemas de archivo FAT y FAT32

excepto en computadoras que requieran capacidades para dual-boot (arranque dual).

NTFS es recomendado por su seguridad y proporciona las siguientes caracteristicas:
* Recuperacion de sistemas de archivo.
* Gran tama#o de particiones.
e Seguridad.
» Disk quotas (Compartir partes proporcionales de disco).

e Compresion.

hitp:/www.microsofl.com./windows2000/server/
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Quality of Service (QoS).(calidad de servicio) ancho de banda. Es un conjunto

requerimientos de servicia que las redes deben de conocer para asegurar un nivel de

servicio para la transmision adecuada.

Terminal Services (servicios de terminal). Proporciona acceso remoto hacia un
desktop (escritorio) servidor a través de una terminal emulada. Una terminal emulada
es una aplicaciénh que permite acceder a una computadora remotamente como si
estuviera fisicamente en el lugar, Utilizando los servicios de terminal, puede correr
aplicaciones de usuario en el servidor y asi las computadoras de los usuarios funcionan

como una terminal en lugar de sistemas independientes.

Remote Installation Services (RIS) (Servicios de Instalacion Remota). Permite al
administrador esparcir un sistema operativo a través de la organizacion sin necesidad
de ir fisicamente a la computadora del usuario. Windows 2000 consiste de cuatro
sistemas operativos: Windows 2000 Professional, Windows 2000 Server, Windows
2000 Advanced Server y Windows 2000 Datacenter Server.

2.7.3 Implementacion de Red de Windows 2000 Server.

Una red Windows 2000 permite a las empresas mejorar ¢l compartir informacion,

operaciones en linea, y crear una infraestructura eficiente de comunicacion.

Beneficios.

+ Objetos organizados. Se pueden organizar objetos en el dominio dentro de
Oganizational Units (OU) {(unidades organizadas). Estos estan asociados con
uno ¢ mas dominios, como el de usuarios, grupos especificos de usuarios,

computadoras, aplicaciones, servicios, archivos, y listas de distribucion.
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Localizacion facil de la informacién. La publicacion de un recurso se refiere a

hacer que esté disponible en el catalogo global de objetos.

Acceso en linea. Aplicando un group policy {grupo de politicas) al dominio
establece el como los usuarios pueden acceder, configurar y ulilizar los recursos
del dominio. Estos grupos se aplican sélo en el dominio Y no entre otros
dominios.

Autoridad delegada. Permite asignar permisos al administrador para manejar
objetos en todo el dominio & en una o méas unidades organizadas {OU) dentro de
éste. Esto elimina la necedad de administradores con un amplio rango de

autoridades administrativas y extender responsabilidades. Ver figura 2.7.3.2 (1.
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2.8 SEGURIDAD

Para identificar la importancia de la seguridad que ofrece Windows 2000 Server, se

describen los riesgos, el como ingresan los usuarios en la red y las amenazas

potenciales que pueden afectar en el funcionamiento del sistema de la aseguradora.

Las computadoras de red y los datos almacenados en ellas son vulnerables a dos tipos

basicos de riesgos: pérdida 6 comprometer datos; y pérdida de acceso conocido como

un ataque de Denial of Service (DoS) (prohibicion del servicio).

Identificando riesgos en datos.

Diferentes tipos de datos en la red son vulnerables a diversos riesgos, tos tipos de

datos incluyen:

Datos Publicos: Es informacién que esta disponible libremente, como la
inforrmacidn de la organizacion en un sitio Web. El riesgo es en cuanto prestigio,
confianza, rédito (ganancias),

Datos Internos: Son datos utilizados en la cperacién normal de la organizacién,
como procedimientos intemos, investigaciones de mercado, etc. El riesgo es en
cuanto a operaciones.

Datos Confidenciales: Es informacidn intema que se mantiene privada para la
mayoria de los usuarios internos, como la informacién de los itinerarios de
pagos. El riesgo es en cuanto a operaciones, y confianza interna.

Datos Secretos: Se refiere a los secretos del negocio y otros de propiedad
intelectual que pertenecen a la organizacion. El riesgo es en cuanto a propiedad
intelectual. Ver figura 2.8.1.
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Figura 2.8.1 Riesgos en Datos.

Identificando riesgos en servicios.

Las redes son vulnerables a atagues que bloquean el acceso regular a datos o a
servicios especificos y aplicaciones en ellas. Y se conocen como ataques (DoS) de
prohibicion de servicios, pueden ocasionar:

» Bloquear accesos hacia recursos,

* Puede desbordar la red, degradar la funcionalidad, causar que el servidor falle

e Puede resultar en pérdida de servicio, prestigio, réditos (ganancias).
Identificando amenazas potenciales.
Las amenazas en la red se generan para obtener acceso a ella y a sus recursos.

Después que un intruse obtiene acceso, puede ingresar datos y servicios con riesgo de

poder ieer, copiar, blogquear accesos hacia, o destruir datos.
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Las amenazas se pueden originar internamente de los usuarios de la red (Alaques

Internos), o extemamente desde otras fuentes (Ataque Organizacionales). En
ocasiones, los accesos a la red ccurren a través del uso de enganos conocido como
{Ingenieria Social). Algunas amenazas pueden ser originadas bor pura curicsidad o por
accidente (Violacion de Seguridad Accidental). Otras amenazas pueden poner en fa

mira automaticamente a cualquier computadora de la red (Ataques por computadora).
Normas de seguridad.

Péra poder enfrentar los riesgos Windows 2000 utiliza normas de seguridad. Escalas
de seguridad son establecidas tanto para organizaciones publicas como privadas y se
utilizan para describir la falta de efectividad de seguridad relacionada a productos de
computadoras tales como sistemas operativos, software, y hardware. Normas
utilizadas para clasificar software incluyen evaluacibn ICSA y otras normas
intemacionales. Hay dos métodos para estimar ta seguridad de una red:

+ Evaluacién: Aplica para productos software.

. Cert‘rﬁcaci().n: Aplica para implementacién y configuracion de un sistema de

computacion.

La evaluacién ICSA (no es un acronimo) es una compania privada que evalla
producios comerciales de seguridad y se conoce formalmente como Nacional
Computer Security Association (NCSA) (Asociacion Nacional de Seguridad
Computacional) y proporciona evaluacion para:

¢ Software de Firewall {(muralla de fuego).

* Software de Internet Protocol Security (IPSec) (protocolo de seguridad en

Internet).
« Software de Anti-Virus.
» Software de Criptografia.
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Existen normas internacionales como Information Technology Security Evaluation
Criteria (ITSEC) (Criterio de Evaluacion de Informacion de Seguridad Tecnolégica)
norma europea,; en Canada, Communication Security Establishment {CSE) (Sistema
de Seguridad de Comunicacién); Common Criteria for Information Technology
Security Evaluation (CCITSE) (Criterio Comun de Evaluacién para Informacion de
Seguridad Tecnolégica) Norma comin unificada por Reino Unido, Estados Unidos,
Alemania, Francia, Canada y Holanda.

Formas de acceso a la red,

Hay en general cuatro formas para ingresar a la red:

* Red Local: Usuarios ingresan a la red directamente por los permisos otorgados
por la organizacion.

* Red Remota: Usuarios méviles y oficinas sucursales de la organizacion pueden
reguerir acceso remoto a la red comunmente proporcionado por servicios de
teléfono, lineas dedicadas entre oficinas, y redes ApL‘lblicas como Internet,

* Red Publica: Muchas organizaciones requieren acceso a las redes publicas,
como Intermet; para que usuarios publicos y clientes puedan ingresar a la
informacion seleccionada de Ia organizacion, asf como de otras empresas.

* Acceso a Socios: Socios son organizaciones de confianza que requieren acceso

especial a la red.

A continuacion se describen ia seguridad local y posteriormente |a seguridad a través

de la interaccién con la red publica.
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2.8.1 Seguridad en red local.

La red local debe ser segura para evitar el acceso inapropiado a los datos por los
usuarios que se firman en Ia red. Para permisos de seguridad, se deben planear
cuentas administrativas y de configuracién. Planear y colocar cuentas de usuario con el
directoric de servicios Active Direclory para determinar que usuarios son habilitados

para acceder a recursos. Ver figura 2.8.1.1.

Areas para Asegurar;
s Accesos Administrativos Red Local
» Cuerdas de Usuario

» Computadoras con
pletatorma Windosw s 2000

o 2rchivos, Carpetas, Recursos de
impresion
e Canales de Comunicacidn

o Clientes no-Microsoft

Figura 2.8.1.1 Areas para asegurar en una red local.

Cuentas de usuario.

Para proteger los recursos de la red de accesos no autorizados, la identificacion de
cada usuario ingresando a la red debe ser verificado cuando realizan el LOG ON
(ingreso al sistema) utilizando USERID (identificacion de usuario) y PASSWORD (clave
de acceso). Cada usuaric debe tener un nombre de cuenta (USERID) y una clave de

acceso (PASSWORD). La cuenta identifica a cada Gnico usuario dentro def dominio.
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La clave de acceso asegura que el uso de la cuenta sea privado, por consecuencia los
usuarios que conozcan el PASSWORD pueden utilizar la cuenta (USERID). Despugés
de que la identidad del usuario se verifico, el acceso del usuario a las computadoras

dentro de la red esta autenticado.

Para facilitar la administracién de la red, se pueden organizar usuarios dentro de
grupos y asignar permisos a los grupos para crear recursos de acceso a la red. Se
pueden controlar las acciones que los usuarios realizan en la red otorgando

apropiadamente derechos para su uso.

Microsoft Windows 2000 Server proporciena dos clases de cuentas para usuario:

Cuentas Locales y Cuentas de Dominio.

Con una Cuenta de Usuario Local, una cuenia es creada en una base de datos de
seguridad local, la cual proporciona al usuario la habilidad de firmarse (LOG ON}) a una
computadora especifica y conseguir acceso a los recursos de ese equipo.

Con una cuenta de usuaric en dominio, el usuario puede firmarse al domino para

acceder a los recursos de la red.

En el domino, es posible tener tanto cuenta de domino como cuenta de usuario en una
computadora local. Un administrador puede crear estas cuentas, las cuales reciben el
nombre de cuentas definidas de usuario. Una cuenta de usuario se puede almacenar

en dos sitios:

En la base de datos de seguridad local si la computadora no es un controlador de

dominio 6 en el directorio de servicio Microsoft Active Directory.
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Adicionaimente Windows 2000 Server proporciona dos cuentas de usuario integradas.
Estas cuentas pueden ser utilizadas para realizar tareas administrativas o para otorgar

acceso temporal a los recursos de red. Hay cuentas de usuario inherentes para
computadoras locales y dominios.

Autenticacion de cuentas de usuario,

Autenticacién es el proceso de verificar la identidad de un usuario de red. Cuando un
usuario se autentica en una red, proporciona una cuenta y una clave de acceso
(password). Windows 2000 soporta los métodos de autenticacion Kerberos V5,
protocolo NTLM para confirmar la identidad de un usuario de red. También utiliza una
Base Certificada de Autenticacion la cual involucra el uso de firmas digitales llamadas

certificados. Windows 2000 soporia la cerlificacion digital el estandar X.509 v3.
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3.1 PROBLEMATICA ACTUAL

Actualmente el medio de venta que se uliliza en las aseguradoras, es por medio de los
agentes, que se dedican a ofrecer el servicio de los seguros a las personas que asi lo
requieran, donde e! agente se traslada hasta sus casa u oficinas.

El cuestionaric y los formatos correspondientes son llenados a mano para dejar bien
asentado los datos del cliente y det vehiculo a asegurar, cumpliendo con todos los
lineamientos para poder cotizar el monto asegurado. La cotizacion se obtiene de
acuverdo a los datos proporcionados por el cliente y comparando con los tabuladores
establecidos por la aseguradora, se tomaran los tabuladores actuales. Posteriormente
esta informacion es enviada al departamento de inspeccién.

El agente tiene que esperar respuesta del departamento de inspeccion para conocer el
estatus de su poliza, en muchos de los casos el agente pierde el seguimiento de su

orden y opta por meter otra sin saber en que etapa se encuentra la anterior.

La captura de datos de una podliza se obtiene con ayuda de una base de datos en
Access y para reforzar a los tabuladores se hace el calculo de lo asegurado
apoyandonos en una hoja de calculo en Excel.

Por lo que fas personas que hacen uso de esto, tienen gue invertir mayor tiempo y a su

vez deben de conocer las herramientas.

Ademas de que no todas las personas involucradas en esta area tienen acceso a la
misma informacién y por o mismo no se puede hacer un correcto seguimiento de las
mismas. Figura 3.1.1.
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Figura 3.1.1 Captura de datos.

Al continuar con el proceso de la solicitud, si el formulario esta incompleto o su lectura
no es legible, esto impide su captura al momento y retraza la poliza, puesto que se
tienen que regresar al agente de ventas para validar o corregir la informacion del
cliente, y una vez corregido regresa para ser capturado, lo mismo sucede en el
cuestionario que se le aplica al asegurado. Después de revisar bien la documentacion
lo que resta es pasar a la firma de la pdliza de su seguro y al firmar acepta todas las

clausulas para deslindar responsabilidades y obligaciones. Figura 3.1.2.

La agilizacion del proceso de entrada de la informacion del agente hacia la
aseguradora se hace necesario en la medida que el manejo manual que se lleva hasta
ahora genera la problematica descrila antes, para lo cual se propone una solucion
informatica que agilice dicho proceso y en la medida de lo posible reduzca la esta

problematica.

Figura 3.1.2 Firma de la poliza
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3.2 REQUERIMIENTOS GENERALES Y PARTICULARES POR AREA.
Se recopilaron los requerimientos de cada una de las areas que comprenden el call
center del cual se muestra su organigrama en la figura 3.2.1, y estos son expuestos a

continuacion para la definicion del alcance del proyecto.

3.2.1 Organigrama del Call Center

3.2.1 Requerimientos generales.

Se requiere una aplicacién que este basada en la interfaz grafica de Windows 2000,
utilizando servicios del servidor de componentes (COM+) que utiliza actualmente el
portal Web para de esta manera migrar en un futuro hacia aplicaciones Web con el
menor impacto posible. La comunicacion con el servidor de componentes se debera
realizar mediante XML como metalenguaje ya que es la forma de comunicacién que ha

adoptado la empresa como estandar para las nuevas aplicaciones que se estan
liberando.
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La base de datos del sistema debera de montarse sobre Microsoft SQL Server 2000,

ademas se deberan utilizar los catdlogos corporativos que utilizan todas las

aplicaciones instaladas en la empresa.

La nueva aplicacion debera de validar los usuarios que ingresen al sistema permitiendo
solo una sesion por usuario, ademas de restringir el acceso a los mddulos segun el

perfil del usuario.

El sistema debera permitir el acceso a los modulos y la captura en su totalidad
mediante teclado permitiendo ademas el uso del mouse, ademas de evitar que se

capture informacién innecesaria.

Se deberd mantener la compatibilidad con los sistemas actuales que conviviran y

compartiran la Base de datos que se defina.

Se requiere gue el sistema registre los tiempos de cada uno de los procesos que
realizan los usuarios asi como un identificador que permita realizar repores
estadisticos para que permitan medir la productividad del pérsonai que hara uso del

sistema.

Se debera de contemplar Ja escalabilidad de crecimiento en las funciones y procesos.
Desarrollar procesos para evitar problemas de concumrencia y para asegurar la
integridad de la informacion en los diferentes sistemas.

Validacién de campos que minimicen el monto de datos mal caplurados.

3.2.2 Reguerimientos por area.

Mesa de Control — Registro.

Algoritmo para el célculo de Ordenes de Trabajo (OT).

100



Requerimisnios generales ¥ particulares por drea

o

Validacion de Clave de Agente dependiendo del tipo: Clave Unica, Ciave de Agente

(Nacional y Provinciat} y Nip.
Administracion de las OTs: estatus interno para el call center con detalle de la posicion
exacta de una OT; estatus externo para la fuerza productora con informacion concisa
sobre las OTs.

Inclusién del uso de codigos de barras para el manejo de documentos fisicos y de las
polizas.

Asignacion de OTs a asesores, considerando: Ponderaciones por tiempo que se lleva
cada movimiento, por tipo de agentes que pueden atender, por ramo que puede
atender cada asesor, por funciones de cada asesor, por tipo de movimienio que puede

realizar cada asesor y por horario de trabajo.

Mesa de Control - Verificacién.

Blsqueda y generacién de lista de posibles duplicados por ramo, confratante, titular,
pélizas, clave de Agenle. Est3 lista también permitira la identificacion de reprocesos.
Asignacion de folios asociados para los reprocesos con secuencia lineal (lista, lista a la

OT anterior) o no lineal (arbol; liga de ta OT inicial).

Marcado de agentes Por ramo con categorizacion (mensajes informativos y
prohibitivos).

Con privilegios de Supervisor: Consulta de pendientes de todos los asesores, reportes
estadislicos y de productivigad Gue permitan identificar areas de oportunidad asi como
medir la productividad del personal a su cargo.

Generacion de lista de OTs pendientes.

Posibilidad de regresar la OT a la estacion de trabajo anterior.
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Mesa de Control — Confirmacion.

Repeticion continua del proceso de confirmacién en caso de que la OT no se confirme
exitosamente.

Con privilegios de Supervisor: Consulta de pendientes de todos los asesores, reportes
estadisticos y de productividad que permitan identificar areas de oportunidad asi como
medir la productividad del personal a su cargo.

Generacion de lista de OTs pendientes.

Seguimiento de rutas dinamicas y creacion de estas por pardametros.

Contabilizacién y reporte de OTs atendidas por dia y por asesor.

Contabilizacion y reporte de OTs atendidas y pendientes por dia y por Oficina Regional.
Médico.

Acceso a B.D de padecimientos, claves de ICD-9 para realizar dictamen medico.
Manejo de tipo de movimiento y resultados del dictamen propios de la estacion medica.
Conceptos independientes a los convenidos en el resto del proceso.

Carta en Microsoftt Word para dictamen médico y envio automatico por e-mail.

~ Estadistica.

Registro de todas y cada una de las etapas que contempla la atencion de una OT,
identificando el tiempo vy el asesor que realizd cada actividad.

Generacion automatica de reportes periddicos de productividad ya definidos.

Pantalla de consultas con respecto a distintos criterios

Informacion validada y correcta en todos lo campos de la base de datos que se defina.
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Armado.

Reportes carrectos del volumen de polizas que tienen que esperar de acuerdo a cada
OoT.
Consuitas a las 6rdenes de trabajo, de acuerdo a distintos criterios.

Reportes estadisticos y de productividad de los asesores de armado.
Calidad.

Consulta a las Ots de acuerdo a distintos criterios.

Posibilidad de correccion de efrores.

Reportes estadisticos y de productividad de los asesores que intervienen en las
distintas fases del tramite de una OT.

Posibilidad de captura de datos de asegurados cuando una OT no tiene Dictamen
Médico.

Plan de Trabajo
Para el desarrolio de la aplicacion se establecio el plan de trabajo que se muestra a
continuacion el cual se basa en el uso de una metodologia la cual se explicara mas

adelante en este trabajo, a continuacion se muestra dicho plan de trabajo:

slo e e B 5 S

| i ¢ de fores wsckn {064 70310117 24 31107114 hm 18[23
ITE, B Al . ,,,5,&_?%120, 77031017 _,_,___i._.J,,LJ,___ 213126 {0219 {35 [25
2 Andbsis 15 dias | :
57 e ol i
4l Construccién 55 ﬁasi
51 Pruetas 10 dos
}E;} Prushas con Usuario 3 das;
i7 Cepactacion 5 dias |
rEﬂ‘ Libaracion Blimé

Estabiizacién 5 dins |

‘w

b
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3.3 RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Las actividades principales de una compaiiia de seguros son:
» |Laventade seguroé.
e La seleccion de riesgos.
e La fijacién de las primas.
» La suscripcion de pélizas.
» La inversion del dineroc.
+ La teneduria de cuentas y estadisticas.
» El pago de siniestros.

* La geslidn de problemas legales.

Dichas actividades, como es natural, conducen a la creacion de departamentos

individuales para tratar los deberes que incumben a cada categoria.

3.3.1 Ventas.

Uno de los departamentos principales es el de ventas o el departamento de agencia.
Las ventias de seguros las realizan los agentes de la compafiia, y el departamento de
agencia tiene con ellos la responsabilidad del establecimiento de contratos de empleo y
de proporcionarles compensacion, supervision y ayudas de venta.

Operaciones que realiza esta area:

+ Venta de seguros.
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3.3.2 Seleccion.

Los riesgos que se presentan para ser aceptados son de deseabilidad variable, y
ninguna compafia de seguros los acepla todos. En el seguro de vida hay un

departamento médico, bajo la direccion de un director médico.

Existe una lista de médicos acreditados en todo el pais para realizar los examenes
fisicos, sujetos a comprobacion por su oficina. El departamente meédico puede tener un
departamento de inspeccion anexo para el examen de las finanzas y costumbres de los
solicitantes. Un departamento de inspeccidn ayuda a Ia suscripciéon de polizas de

accidentes entregando informes acerca de ia condicion de los riesgos propuestos.

Operaciones que realiza esta area:

» Seleccion de riesgos.
3.3.3 Tarificacion.

Ei se.guro de vida, las cuotas de prima estan fijadas por el departamento actuario, con
el asesoramiento del deparlamento de agencia y de los empleados. Este departamento
esta dirigido por el actuario, que es a veces uno de los vicepresidentes de Ja compania,
A sus drdenes se encuentran actuarios asistentes y matematicos. Con ayuda de las
tablas de montalidad y la experiencia acumulada para su compania y las demas, fija las
cuolas primas, planea formulas para la distribucion de dividendos, estima el costo de
las condiciones de la poliza y se ocupa de todos los problemas matematicos del

negocio.

Operaciones que realiza esta area:

* Fijacién def costo de Ias primas.
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3.3.4 Suscripcion de pdliza.

En la compaiiia de seguros de vida un departamento de escritura de poélizas llena las
formulas de las polizas impresas disponibles con la informacion que consta en los

contratos suscritos.

Inversiones. Todos los tipos de compafias tienen a mano fondos que representan
capital, reservas y excedentes, los cuales deben ser invertidos con el fin de devengar
intereses. Por lo tanto, todas las companias tienen un departamento financiero o de
inversiones. Ese departamento suele ser frecuentemente administrado por el tesorero
de la compahia, a cuyo cargo se encuentran también la custodia real de la compafhia, a

cuyo cargo se encuentran también la custodia real del efectivo y de los bonos.

Operaciones que realiza esta area:

e Suscripcion de pdlizas
3.3.5 Recopilacién y analisis.

Aclualmente, la aseguradora, se encuentra en un proceso de analisis y definicion de su
Esirategia Tecnoldgica para los préximos afos. Dicha estrategia les permitira seguir
manteniéndose como una de las empresas mas importantes de seguros en los

proximos afos.

En la actualidad se cuenta con un sistema que es muy importante para la operacion de
la aseguradora. Hace mas de cinco afios nace el area de la aplicacion actual con la
idea de brindar ciertos servicios a los agentes con respecto a polizas de las lineas

familiares de los negocios que maneja la empresa.
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Este servicio esta soportado por un sistema desarrollado en Visual C++ que, en aquel
momento, les pemitia operar de muy buena forma a los cuatro ejecutivos que daban

atencion a las llamadas telefdnicas de los agentes.

En la actualidad, ia aplicacién se ha convertido en el dnico medio de emision de polizas

familiares y atencion a todos los movimientos que se realicen con respecto a éstas.

3.3.6 Partes de la poliza.

Actualmente las partes de una poliza de segurc se dividen en Condiciones Generales,

Condiciones Particulares y condiciones Especiales.

Las condiciones Generales reflejan el conjunto de principios basicos que establece el
asegurador para regular todos los contratos de seguro que emita en el mismo ramo o
modalidad de garantia. En tales condiciones suelen establecerse normas relativas a la
extension y objeto del seguro, riesgos excluidos con caracter general, forma de
liquidacion de los siniestros, pago de indemnizaciones, cobro de recibos,

comunicaciones mutuas entre asegurador y asegurado, jurisdiccion, subrogacién, eic.

Las Condiciones Particulares recogen aspectos concretamente relativos al riesgo
individualizado que se asegura y en particular los siguientes:

* Nombre y domicilio de las partes contratantes y designacién del asegurado y

beneficiario en su caso.

* Concepto en el cual se asegura.

» Naturaleza del riesgo cubierto.

* Designacion de los objetos asegurados y de su situacion.

» Suma asegurada o alcance de la cobertura.

* Importe de la prima, recargos e impuestos.

* Vencimiento de las primas, asi como lugar y forma de pago.
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¢ Duracion del contrato, con expresion de cuando comienzan y terminan sus

efectos.

Finaimente, las Condiciones Especiales cuya misidn mas frecuente es matizar o
perfilar el contenido de algunas normas recogidas en aquellas. En esta linea, el
establecimiento de franquicias a cargo del asegurado, la supresion de algunas
exclusiones y la inclusion de otras nuevas, son condiciones de este tipo frecuentes en

las podlizas.

En la figura 3.3.6.1 se muestra las partes de una Solicitud de Seguro, la cual una vez
llenada a mano por el contratante, el agente llama al call center donde un ejecutivo en
Mesa de Control abre una Orden de Trabajo con nimero de folio que se envia al area

de Valoracion de Riesgos, para ver si esta es o no aceptada.

Cuando la solicitud es aceptada por el area de Valoracion de Riesgos, ésta se envia al
area de Emision de Pélizas para que se genera la pdliza y se mande a Armado para

que integre todos los documentos se le entregaran al agente.

El agente, entrega la poliza junto con la carta de bienvenida a la ccmpania y el

contrato, donde se especifican todas las cladsulas de validez e invalidez de la misma.

Una vez emitida la péliza, el contratante tiene un plazo de una semana para pagar la
poliza. Las diferentes formas de pago de pdliza son:

« CUT. Cargo a tarjeta por Unica vez.

« CAT. Cargo automatico tarjeta.

e« CACH. Cargo a Cheque.

+ Efectivo.

Todos los pagos se envian al area de Contabilidad. En la figura 3.3.6.2 y 3.3.6.2.1.
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Ejemplo de una solicitud

SOLICITUD DE SEGURO DE VIDA

1. DATOS DEL SOLICITANTE

de Seguro.
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Figura 3.3.6.1 Solicitud de Seguro (Parte 1).

Primera parte de la solicitud, donde se registran todos los datos personales del

contratante, para que a su vez sean validados.
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Figura 3.3.6.1 Solicitud de Seguro (Parte 2).

En esta parle de la solicitud se selecciona el producto que se va a adquirir y bajo
gue condiciones va a ser valido.
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Figura 3.3.6.1 Solicitud de Seguro (Parte 3).

Esta es Ia una de las opciones seguro de vida, pero que a la vez ahorra el asegurado
para un fin especifico en un periodo predeterminado.
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Figura 3.3.6.1 Solicitud de Seguro (Parte 4).

Parte de la solicitud donde se definen los beneficiarios v a donde se investigan los
condiciones de vida del asegurado.
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Informacién Particular del Solicitanie {continuacién)
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Informacién clinica del solicitante y parte de aceptacion de términos y condiciones.
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Figura 3.3.6.2 Tipos de cobranza.

Parte de la solicitud donde se especifica los datos del agente y el recibo de

cobertura provisional.
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En la solicitud se pueden especificar la forma de pago, ya sea por cargo
automético a cuenta de cheques, a tarjeta o en efectivo. Estas formas son
utilizadas por el area de contabilidad.
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CAPITULO IV

DESARROLLO E IMPLANTACION

DEL SISTEMA




Aplicacion de la metodologia elagida ]

4.1 APLICACION DE LA METODOLOGIA ELEGIDA

Para el andlisis, disefio, construccién y liberacion del sistema, se utilizaran las
metodofogias UML (Unified Modeling Language - Lenguaje de Modelacion Unificado) y
SA/SD (Structured Analysis and Structured Design - Analisis v Disefio Estructurado)
esto debido a que se trata de un sistema de ires capas, que consta de capa de

presentacion, capa de negocio y capa de servicios de datos.

Por io que es necesario el uso de ambas metodologias debido a que se utilizara una
base de dalos relacienal, lo cual implica el uso de programacién estructurada con su
correspondiente etapa de analisis y disefio en la capa de negocio y servicios de datos.,
Para los servicios de usuario se utilizo Ia metodologia Rational Unified F’rocess (RUP —
Proceso Unificado de Racional), debido a que es una metodologia que permite la
interaccion con el usuario final sin que éste necesile conocimientos técnicos, ademas
permite validar cada parte del sistema con el usuario y facilila el desarrollo de las

pruebas.

Para el analisis y disefio estructurado utilizaremos Io siguientes diagramas:
¢ Diagrama de Contexto.
» Diagramas de Procesos.
¢ Diagramas de Flujo.

* Diagrama Entidad Relacion.
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4.1.1 Diagrama de contexto.

El diagrama de contexto o flujo de procesos representa el camino que deben de seguir
los dalos o procesos gue cambian o transforman los datos en un sistema. Las
entidades externas representan los limites del sistema, pueden ser la fuente y/o el
destino de los datos. Los datos fluyen a través de otros elementos que fungen como
depositos de datos, los cuales conservan les mismos para su tratamiento. En la
siguientes figuras se representa el diagrama de contexto en la figura 4.1.1.1 (Nivel 0),
y los diagramas de procesos en las figuras 4.1.1.1 (Nivel 0), 4.1.1.2 (Nivel 1), 4.1.1.3
(Nivel 2) y 4.1.1.4 (Nivel 3).

Introduccién Obtencion de
de Datos Informacién

/ T Suparvisor
Solicitud de
Orden _de . ~ Informacitn
Trabaja |
/
/
. /
Consulta A . Reparte
de OTs Generado
h \ Usuario
Usuarico de | "4 Estadistica
Amade [~ ,,/’ [
Lista de OTs Caildad
Aprobadas Solicitud de
Reporte

Figura 4.1.1.1 Diagrama de Contexte {Nivel 0).

El diagrama anterior muestra las cuatro entidades externas que van interactuar con
nuestro sistema de generacion y seguimiento de ordenes de trabajo, en este caso

tenemos al asesor, supervisor, el usuario de estadistica o calidad y de armado.

120



121

‘(L18AIN) 80532014 ap eweiBerqg Ty eanBiy

m— TR
t epiBere 8ibojopojaw 8y op ugoeady T Wm
ok ,.,m.z.,

Dk X




Aplicacién de la metodologia elegida m

[«]
<._a&?aR/ h
Perfl Datoy
\ W

‘hsignacion ae /Amooadns_._ de

Actusiza \\\

Datos
7

Pearfil

Supendsor

Figura 4.1.1.3 Diagrama de Procesos {Nivel 2}.
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REPORTES

Asesor

Reporte Solicita
e Obtiene T )
mo..o:m OTs ./.:/E::mn.o:

Supervisor _:__o::mo_o: /\
Reparte Omsm_.mn_o: -
e T~ Informacion
™,
- AN
Solicita " — Informacién
- ~ N L
\ g / V« Obtiene | //»I .
—_ \ ‘. Informacion A OTs por Base de Datos
Usuario de .-~ Reporte . Asesor B
—\ Armade [T N
e~
Cbtiene
Tiempos
Promedic por
Asesor The—
Informacion

Figura 4.1.1.4.2 Dlagrama de Procesos (Nivel 3).

126




LTl

‘(€ 124IN) $0se3014 8p RwWeIBEIQ £} L' RINBIY

uptoeiag Jospusdng Jokhedng
soroniag uoeies
sefecuapy 8 ~
N
AN toma_ §%,, I TN
\ sog sopog . / 7 AR
\.,, \\ EOLIY SR L AN — A : B N
9 V.R e ; = uopNad uoenad ﬂ/ Vh.\:cuin_ sorea
- . P - N P
-Qﬁ«uv msa m nB.Ean soqueg "y v .Bnnwa.e.c.o UE:n; d M.,.aunw
— e //\ e
T

. — \ "~
somQ \. /Su%en_ 7
sajRQ fesuspy “ / \\
sopg ™ s V o S

SOlB(] 8P Meg

20180 #p sevg B01EQ 99 esEg

NOIOVYLSININGY

r epiBaje arbojopojow gy ap ugredy




Aplicacién de la metodoiogia mﬁeﬁi

Base de Datos
ADMINISTRACION
Informacion,
. _../
Informacién —_ A Agantes
— ™~ Informacién
Base de Dalos \.\ ~
: vm:o.o_._\
T 23
N P
Peticion
. N . \cn_ou
7/ ~ .
e Datos S
Informacién fm Agenda w WE
N o .
AN Peticion s \

. s mo_onn_o=
R e uﬁ Fluje
Peaticidn Ionc_o

AN e

Datos -

Selscclon

/\ Inform acién

Supervisor

Figura 4.1.1.4.4 Dlagrama de Procesos (Nivel 3).
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4.1.2 Diagramas de flujo.

Como su nombre lo indica, son graficas que representan la direccidn que sigue la
informacion que contiene un algeritmo; los datos se encierran en diferentes figuras,
estas se llaman figuras légicas. Existen cinco figuras logicas Unicas utilizadas en el

diagrama de flujo: Inicio, Proceso, Ciclo y Fin, como se muestra en la figura 4.1.2.1.

INICID ‘ )
PROCESO l

PREGZINTA

Cifio D'
LN

FIN ( ;

Figura 4.1.2.1 Elementos de un Diagrama de Flujo.

Para nuestro sistema representaremos el diagrama de flujo general y a partir de este lo
dividiremos en cada uno de los procesos que conformaran nuestro sistema. En la figura
4.1.2.2 se muestra el diagrama de flujo general.

* Alta de Orden de Trabajo en la figura 4.1.2.3.

¢ Cambio de estatus de una Orden de Trabajo en la figura 4.1.2.4.
+ Consulta de una Orden de Trabajo en la figura 4.1.2.5.

» Generacién de un reporte en la figura 4.1.2.6.

» Consulta de agentes en la figura 4.1.2.7.

* Administracion en la figura 4.1.2.8.
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Figura 4.1.2.2 Diagrama de Flujo (General).
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N
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Figura 4.1.2.3.2 Alta de una Orden de Trabajo.
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variables

—

Obtiene
informacén de ta
07 a modificar

Figura 4.1.2.4 Cambio de estatus de una Crden de Trabajo.

134



Apiicacion de ia metodotogla elegida

Figura 4.1.2.4.1 Cambio de estatus de una Orden de Trabajo.
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Inserta
Observaciones

Inserta Orden
OrdenRechazo SF»I Rec da
No-
Actualiza Orden
Informacién sipl P Asesor con la
Anexa descripcidn de la
informacién Anexa
NA
o .| BorraOrden en
EnEspera=S SJ Espara

Actualiza
Esperainfo

Figura 4.1.2.4.2 Cambio de estatus de una Orden de Trabajo.
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Figura 4.1.2.5 Consuita de una Orden de Trabajo.
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4.1.3 Diccionario de datos,

Aplicacion de la metodologfa elegida T

Es un documento que contiene las caracteristicas légicas de los sitios donde se

almacenan los datos del sistema. Describe cada uno de los campos que componen las

tablas de la base de datos del sisiema que se estd documentado, identificando los

campos llave, tipo de dato que almacena el campo y una breve descripcién de Ia

informacion que se almacenara en dicho campo.

ATXTOTRO - ORDEN_DE_TRABAJO

Tabla principal del sistema, que guarda la informacién correspondiente a la Orden de

Trabajo que se genera al requerir de algun servicio.

Nombre real

Acronimo

Tipo

Tipo
de

Llave

Descripcién

FOLIO

OTR_FOL

ANIO

OTR_ANU

INT

PK

Folio de la Orden de Trabajo. Formada
por la clave de la Gerencia de Zona v
un Folio consecutivo.

INT

PK

Ao al cual corresponde el folio
conseculivo, de manera que cada afio se
reinicia la renumeracidn del folio,

ID_TIPMOV_MEDICO

TMM_IDR

TINYINT

FK

Llave foranea proveniente del catalogo
de TIPMOV_MEDICO que, en el caso
de las Ordenes de Trabajo de Gastos
Médicos indica el tipo de movimiento
al que corresponde la orden de trabajo.

segun la estacion de dictamen médico.

ID_ESTACION

EAB IDR

TINYINT

Llave forénea de} catalogo de
ESTACION_TRABAJO que indica en
que estacion de trabajo se encuentra
actualmente la orden de trabajo.

ID_CAUSA

RER_CAX_IDR

TINYINT

Llave foranea proveniente del catalogo
CAUSA REPROCESO, que indica, en
el caso de que exista un reproceso de Ja
OT, cual es la causa que generd ésta.

CVE_AG NAC

CVE_AG_NAC

CHAR(S)

FK

Clave del agente que genera la orden de
trabajo. En el caso de que ésle tenga
clave de Nacional.

ORV _CVE

ORV_CVE

SMALLINT

Identificador de 1a Gerencia de Zona 4

organizacién de ventas a la que
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Nombre real

Acronimo

Tipo
“de

Llave

Descripcion

perienece la OT. Proveniente del
catalogo corporalivo de Organizacién
de Ventas.

OFN_CVE

OFN_CVE

SMALLINT

ldentificador de la Oficina de servicios
a la que pertenece la OT.

ID_MOVIMIENTO

MOV_IDR

CHAR(5)

Identificador def movimiento asociado
con la OT.

ID_PRODUCTOC

PRD_IDR

CHAR(S)

Identificador del producto asociado con
la OT.

CLAVE_VIA CONF

CNF_CVE

TINYINT

Clave del catalogo de vias de
confirmacion que indica por que via se
confimé la recepeién de Ja OT (por ej.
E-mail, 1eléfono, fax, etc.).

CLAVE_NO_CONFIRM
ADO

NNF_CVE

TINYINT

En el caso de que 1a OT no se haya
podido confimmar, éste campo indicara
la causa (por ej. No contestaron, el
comeo se regresd, eic.).

1D_ENTRADA

ENT_IDR

TINYINT

Campo que indica la via de entrada de
la orden de trabajo (por ej. Fax,
scanner, mail, ponal, etc)). Llave
foranea proveniente del catalogo de
Vias de entrada.

RAM_CVE

RAM_CVE

CHAR(2)

Campo que indica el ramo al que
pertenece la Orden de Trabajo (por gj.
Autos, Vida, Danos, GMM), Llave
foranea proveniente del catalogo de
ramos GCCTRAMO.

TIPO_CONTRATANTE

OTR_CTT

CHAR(1)

Constante que indica el tipo de
contratante de la poliza asociada a la
orden de trabajo. M- moral y F- fisica,

NOMBRE CONTRATA
NTE

OTR_NOM

CHAR(80)

Nombre o Razén Social del contratante.,

AP_PATERNO_CONT

OTR_APE_PAT

CHAR(40)

Apellido Paterno del Contratante. Este
campo sera nulo s1 es persona moral.

AP_MATERNG _CONT

OTR_APE MAT

CHAR(30)

Apellido Materno del Contratante. Este
campo sera nulo si es persona moral.

FOLIO_SISMEYCO

OTR_FOL_REG

CHAR(8)

Folio al que comresponde la Orden de
Trabajo en el Sistemna de las Oficinas
Regionales. Puede ser nulo, en caso de
no provenir directamente de una oficina

por valija.

CONFIRMADO

OTR_CNF

CHAR(I)

Campo que indica si la Orden de
Trabajo fue confirmada o no. S- si o N-
no

STATUS

OTR_ESS

CHAR(3)

Campo que indica e} Estatus de una
orden de rabajo. Por ejemplo: en
proceso, rechazada, pendiente,

rechazada.
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Nombre real

Acrénimo |

~ Tipo

[ Tipo

. de

"'Llave

- Descripcién .

ANIO_ASOCIADO

OTR_ANU_ASO

INT

Ene el caso de que 1a Orden de Trabajo
se derive de un reproceso o sea una OT
ligada a otra, en este campo se
almacena el afio de la primera OT
relacionada con esta.

FOLIO_ASOCIADO

OTR_FOL_ASO

INT

En el caso de que la Orden de Trabajo
se derive de un reproceso o sea una
Orden de Trabajo que va anteriormente
se habia tramitado, en este campo se
almacena el folio de Ja primera OT
relacionada con esta,

LOTE

OTR_LOT

INT

Campo para agrupar OT's que llegan
en lote.

FOLIO _ANTERIOR

OTR_FOL_ATR

INT

Campo para migracion de datos de Ja
base de daios anterior. Este campo con
el de gerencia forman Ja llave primaria
del registro correspondiente a esta
orden de trabajo en la base de dalos
anterior,

TIPO_EMISION

OTR_TIP_EMI

CHAR(D)

Campo para identificar el tipo de
emisién para el negocio de Autos. Este
campo tnicamente se utiliza en
emisiones de Autos.

REPROCESQO

OTR_RSO

CHAR(1)

Campo que indica si la OT sufri6 un
reproceso. S- si, N- no,

ORIGEN

OTR_ORG

CHAR(8)

Origen de Ja Orden de Trabajo
(PORTAL, CNO, TE, OFICINA).

FECHA REGISTRO

OTR_FEC_REO

DATETIME

Fecha de registro de Ja Orden de
Trabajo.

INFO_ANEXA

OTR_IFO_ANX

CHAR())

Indicador de que existe informacion
anexa asociada a la OT. ($/N)

INFO_DEVUELTA

OTR_IFO DVC

CHAR(1)

Indicador de que se ha devuelto
mformacién asociada a la OT. (S/N)

TIEMPO_ATE TOTAL

OTR_TMP_ATN.

INT

Tiempo de alencién total que ha
acumulado la OT, desde su registro.

TIT CONT

OTR_TIL CTT

CHAR(1)

Indicador de titular igual a contratante

(S/N).

ID_DESTINATARIO

DTO_IDR

TINYINT

Idenuificador de Destinatario. Llave
fordnea proveniente del cadlogo de
DESTINATARIO.

ID_PRORIDAD

PIO_IDR

TINYINT

FK

Identificador de Prioridad. Llave
forénea proveniente del catalogo de
pnondades.

CONSECUTIVO _ASEG

OAS_CNS

TINYINT

Conseculivo del asegurado que esta
atendiendo en este momento la OT, o
que la atendio por ultima vez. (De la
tabla ATXTOASO).

FOLIO_ASQC_HUJO

OTR_FOL_ASO HIO

INT

Folio asociado de Ja Orden de Trabajo
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Nombre real Acrénimo .|  Tipo . Descripcién
‘Llave | -
que se derivo de ésta en el caso de un
TEPTOCESO.
ANIO_ASOC_HIIO CTR_FOL_ANU_HIO INT Afo asociade de la OT que se derivo de
¢ésta en el caso de un reproceso.

ATXTOASO - ORDENES_POR_ASESOR

Tabla correspondiente a las ordenes de trabajo que han sido asignadas a cada

asesor. Esta tabla almacena la informaciéon de medicion de cada asesor que le ha

dado atencion a cada Orden de Trabajo.

- Nombre real .

Acronimo

Tipo

Tipo.
de

L.Iavé

Descripcién

ANIO

OTR_ANU

PK

Afio al que corresponde Ja OT. Llave
unica.

FOLIO

OTR_FOL

PK

Clave unica de la Orden de Trabajo.

1D_ASESOR

ASE_CVE

CHAR(4)

FK

Clave del asesor que Je dio o esta dando
atencion a la OT.

CONSECUTIVO

OAS _CNS

TINYINT

Nuamero consecutivo que identifica el
orden en que un asesor da atencidn a
una OT.

FECHA_INICIO

0OAS_FEC_INI

DATETIME

Fecha en la cual, el asesor anterior,
asigno al asesor actual {CLAVE
ASESOR) la OT. Esta es la fecha en la
que la OT comenzo a estar bajo la
responsabilidad del asesor.

FECHA_INICIO_PROCES
O

0AS FEC_INI_PCS

DATETIME

Fecha en Ia cual, efeclivamente, el
asesor trabajé en el sistema sobre la
OT.

FECHA FIN

OAS_FEC FIN

DATETIME

Fecha en la que el asesor libera la OT
para que la procese el siguiente asesor
en ¢l flujo.

ID_ESTACION

EAB_IDR

TINYINT

Idenuficador de la estacién de trabajo
en Iz que el asesor dio atencion o esta
dando atencion a Ia Orden de Trabajo.

REASIGNACION

OAS_RSG

CHAR(1)

Indicador que permite verificar si la OT
fue reasignada a otro asesor v por lo
tanto no fue atendida por el asesor
correspondiente al registro actual.

COMPLEMENTO INF

OAS_IFO_COI

CHAR{1)

Indicador que permite verificar si el
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Nombre real -

Acrénimo

Tipo .

Tipo
de

Llave

D‘escrl pcion

asesor puso la OT en estatus de “Fn
espera de Informacion”.

TIEMPO_ATE

OAS_TMP_ATN

SMALLINT

Tiempo en segundos en que un asesor
de linea dio atencién a la OT.

ID_COMPLEJIDAD

COJ_IDR

TINYINT

Identificador de la complejidad. Llave
forénea proveniente del catélogo de

COMPLEJIDAD,

INFO_ANEXA

OAS_IFO_ANX

CHAR(1)

Indicador de que el asesor recibic
informacién anexa.

INFO_ANEXA_DESC

OAS_IFO_DES

VARCHAR(255)

Descripcién de la informacion anexa
recibida por el asesor.

INFO_DEVUELTA

OAS_IFO DVC

CHAR(1)

Indicador de que el asesor devolvia
documentacion al agente o al
asegurado.

INDICADOR_ENV_VAL]
A

OAS_IND_ENV_VAJ

CHAR(D)

Indicador de envio de valija o
documentos a otra estacién de trabajo.

FECHA_ENV _VALUA

OAS_FEC_ENV_VAJ

DATETM

Fecha de envio de valija o documentos

fisicos a otra estacion de trabajo.

ATXTOBSO0 - OBSERVACIONES

Tabla correspondiente a las cbservaciones que cada asesor que ha dado atencion a

una OT en cada fase del proceso realiza con respecto a ésta.

Nombre real - - Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ANIO OTR_ANU INT PK Afio al que corresponde el nimero
consecutivo de folio.

[FOLIC OTR FOL INT PK Folio de la OT a la cual corresponde la
observacion.

1D_ASESOR ASE_CVE CHAR(4) FK Clave del asesor que introdujo Ia
observacion.

CONSECUTIVO OAS_CNS TINYINT Indicador que identifica al consecutivo
al que corresponde esta observacién.

CLAVE_OBSERVACION OBS_CVE TINYINT Clave de identificacion de la
observacion.

OBSERVACION OBS_DES VARCHAR(] Texto correspondiente al comentario.

00)
[FECHA OBS_FEC SMALLDT Fecha en que la cbservacién fue
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[

[introducida, ]

ATXTOAS1 - ORDENES_EN_ESPERA

Tabla que guarda informacién de las Ordenes de Trabajo que se encuentran en

espera de mas informacion que alguno de los asesores en alguna parte del proceso

solicita del agente v oficina que la envid.

Nombre real Acrénimo " |- Tipo Tipo Descripcién
o de
Llave

ANIO OTR_ANU INT PK Ao al que corresponde ¢} consecutivo
dela OT.

FOLIO OTR_FOL INT PK Folio correspondiente a la Orden de
Trabajo que se encuentra (o enconird)
en espera de informacidn.

ID_ASESOR ASE CVE CHAR(4) FK Clave del asesor que soliciié mas
informacion de la Orden de Trabajo.

CONSECUTIVO OAS CNS TINYINT Identificador del consecutivo de
atencion.

CONSECUTIVO_ESPERA |OAS_ERA_CNS TINYINT Identificador del mimevo de veces que
una OT se ha mandado a estatus de
‘Pendiente” por falta de informacidn.

ICLAVE_RAZON ERA_RAZ CVE TINYINT FK Clave proveniente del calalogo de tipes
de informacion complementaria
solicitada.

{OBSERVACION OAS_ERA_OBS VARCHAR Descripcion detalladz o mas amplia de

: (255) lo que se esta solicitando.

FECHA_INICIO OAZ ERA_FEC INI [SMALLDT Fecha en que el asesor solicita el

complemento de informacién de la OT.
ECHA_FIN OAZ ERA_FEC FIN |SMALLDT Fecha en la que se continia el proceso

normal de }a OT. Una vez que se recibe
la informacién complemeniaria.
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ATXTRSCO - RESCATE

Tabla que almacena la informacion de todos los tramites cuyas poélizas tuvieron que
detenerse por alguna razén en el armado. Las razones pueden ser: revision,

entregas especiales, elc.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo . Descripcién
de '
Llave | o

IANIO OTR_ANU INT PK Clave que identifica ¢] afio de la Orden
de Trabajo

FOLIO OTR_FOL INT PK Clave consecutiva de la Orden de
Trabajo.

1D_RESCATE RSC IDR SMALLINT [FK Clave proveniente del catalogo de

razones del rescate que identifica Ia
causa de] rescate de Ja OT a la que
pertenece el regisiro.

OBSERVACIONES RSC_OBS YARCHAR Observaciones generales sobre el
{J00) rescate.
FECHA_RESCATE RSC FEC SMALLDT |, Fecha enla que se lleva a cabo el
rescate de la poliza.
FECHA_DEVOLUCION RSC DVC SMALLDT Fecha en la que se devuelve Ia poliza |
del rescate,

ATXTCHZ1 - ORDEN_RECHAZADA

Tabla que almacena 1a informacion correspondiente a las Ordenes de Trabajo con
estatus de Rechazadas. En esta tabla se almacenan las razones que dieron origen

al rechazo y las observaciones relativas a estas.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcién
- de
Liave
FOLIO OTR_ANU INT PK Clave de la Orden de Trabajo
rechazada,
ANIO OTR_FOL INT PK Afio al que corresponde Ja Orden de
trabajo.
[CLAVE_RECHAZO CHZ _CVE SMALLINT PK Clave proveniente del catalogo de
razones de rechazo.
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FECHAARECHAZO CHZ FEC SMALLDT Fecha en la cual la Orden de Trabajo
fue rechazada.
OBSERVACIONES CHZ_OBS VARCHAR Observaciones relativas al Rechazo o
(255) Cancelacion de la OT,

ATXTASEQD - ASESOR_New

Tabla que almacena la informacion correspondiente a los asesores tomando en
cuenta todas las areas: Mesa de Control, Lineas de Negocio, Médica, CAT (Cargo
Automatico a Tarjeta), Armado, etc.

Nombre real Acrénimo - Tipo [Tipo-| - Descripcion
| de
‘Llave

ID_ASESOR ASE_CVE CHAR(4) PK Clave Yinica que identifica al asesor.
NOMBRES_ASESOR ASE NOM CHAR({40) Nombre(s) de pila del asesor.
AP_PATERNO_ASESOR ASE_APE_PAT CHAR(40) Apellido Paterno del asesor,
AP_MATERNO_ASESCR  |ASE_APE_MAT CHAR{30) Apellido Materno del asesor.
CLAVE_AREA ARF CVE TINYINT FK Clave proveniente del caldlogo de

areas del C.N.O. (Area), que
identifica el area a la cual pertenece el

asesor.
CLAVE_NIVEL NIV_CVE . TINYINT Clave proveniente del catalogo de
niveles de asesores.
STATUS ASE ESS CHAR(3) Campo que indica si el asesor esta

aclivo, inactivo o cancelado. Activo,
significa que esta vigente dentro del
sisterna; Inactivo, significa que
momentaneamente el asesor no puede
0 no va a lener acceso al sistema;
Cancelado, significa que
definilivamente no tendra acceso al
sislema, es decir, una baja Iégica del
asesor.

STATUS_OPE ASE_ESS_OPE CHAR(3) Campo que sirve para indicar cuando
un asesor, aunque este haciendo uso
del sistema no se debe asignar
ninguna nueva OT, H-habilitado, D-

deshabilitado.
FIRMA ASE_FIR CHAR(8) Nombre de wswrano, o firma con la
cual el asesor puede entrar al sistema.
PASSWORD ASE PWD CHAR(8) Llave de entrada que un asesor tiene
para acceder al sistema.
FECHA_ALTA ASE FEC ALT SMALLDT Fecha de alta del asesor.
FECHA_BAJA ASE FEC BAJ SMALLDT Fecha de baja del asesor.
FECHA ULTIMO_CAMBIO |ASE_FEC ULT ACT |SMALLDT Fecha del ultimo cambio realizado a
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Nombre real Acrénimo Tipo Tipo- Descripciéon
de o
Llave

la informacién del asesor

PERFIL PERFIL CHAR(S) FK Clave del perfil al que pertenece el
asesor. Liave foranea proveniente de
Ja tabla PERFIL..

BAJA_TEMP ASE_BA] TEMP CHAR(1) Campo que indica si € asesor se

encuentra de vacaciones, licencia o de
baja temporal, de manera gue no se le
pueda asignar irabajo. Valores (S/N).

ATXROLO - ROL_ASESOR
Tabla que almacena la informacion correspondiente a los roles gue puede tomar un

asesor en el C.N.O. Donde los roles son las eslaciones de trabajo, que un asesor

puede atender por cada producto y movimiento.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcién
de
Llave
1D_ASESOR ASE CVE CHAR{4) PK Clave que identifica al asesor.
ID_MOVIMIENTO MOV_IDR CHAR(5) PK. Clave que identifica al movimiento.
1D PRODUCTO PDR_IDR CHAR(S) PK/FK  [Clave que identifica al producto.
1D _ESTACION EAB_IDR TINYINT PK/FK  [Clave que identifica a la estacion de

trabajo en la cual el asesor puede
atender a un determinado movimiento-

producto.
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ATXPFUO - PERFIL

Tabla que contiene informacion que agrupa la definicion que podria aplicar para
varios asesores usuarios del sislema, de manera que ésta informacion pueda ser

heredada por los asesores al darlos de alta o modificarlos.

Nombrereal. .| _ Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
' | o | ' de
‘ _ Liave
PERFIL - PIFU_lDR CHAR(S) PK Clave unica que identifica e) perfil.
DESCRIPCION PFU_DES VARCHAR(4 Nombre o descripeion corta del perfil.
CLAVE_NIVEL NTV_CVE ?INYINT FK Clave que identifica al nivel del perfil,

proveniente del catalogo de niveles
(Nivel Asesor).
CLAVE ARFA ARF CVE TINYINT FK Clave del drea del CN.O. a la que

corresponde el perfil, proveniente del
catalogo de areas (Area).

ATXPFU1 - PERFIL_DETALLE

Tabla con informacién de los roles que cada perfil puede realizar dentro del sistema
¥ que son los que pueden ser heredados por los asesores. Es decir, cada estacion
que un perfil puede atender para cada producto y movimiento.

Nombre real Acrénimo -Tipo Tipo Descripcion
' de
| Liave ‘

PERFIL PFU_IDR CHAR(5) |PK Clave que identifica al perfil,
proveniente de la tabla PERFIL.

ID_MOVIMIENTO MOV_IDR CHAR(3) |PK/FK  |Clave que identifica el movimienio,
Proveniente del catilogo de
Movimientos (MOVIMIEN).

iD_PRODUCTO PRD_IDR CHAR(S) |PK Clave que identifica al producio.
Proveniente del catidlogo de producios
(PRODUCTO).
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Apiicacion de la metodologla elegida

Nombre real - Acronimo -Tipo | -Tipo Descripcién -
d e 1 ‘ o
, Llave
1ID_ESTACION EAB_IDR TINYINT PK. ’ Clave que identifica a la estacién en la

que un determinado perfil puede
atender un movimiento y producto de
los atributos anteriores. Proveniente del
catdlogo de Estaciones de trabajo

(ESTACION_TRABAJO).

En el apéndice A, se encuentra el complemento del diccionario de datos, debido a que

en esle capituio sélo se hace referencia a diez tablas.
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Aplicacidn de la metodologla elagida

4.1.4 Diagrama entidad - relacion E/R.

Una Base de Datos Relacional es una base de datos que es percibida por el usuario
como una coleccidn de tablas de dos dimensiones. Las bases de datos relacionales
son manipuladas como un conjunto en un tiempo en vez de registro en un tiempo,
éstas pueden soportar un conjunio completo de operaciones relacionales. Las
operaciones relacionales manipulan conjuntos de valores de datos. Las tablas pueden
ser utilizadas en la creacién de otras tablas y las operaciones relacionales pueden ser

manipuladas.
4.1.4.1 Llaves Primarias (PK).

Una Llave Primaria (PK) es una columna o grupe de columnas que identifican de
manera Unica a cada renglon en una tabla. Cada tabla debe tener una llave primaria y

una llave primaria debe ser Unica. Ninguna parte de la llave primaria puede ser NULA.

Una Mltave primaria que consta de mditiples columnas se llama Llave Primaria
Compuesta.
* Las columnas de una llave primaria Compuesta deben ser Onicas en
combinacion.
» Las columnas pueden tener duplicados en forma individual, pero en

combinacion, no se permiten duplicados.

Una tabla puede tener mas de una columna o combinacién de columnas que pueden
servir como la ltave primaria de la tabla. Cada una de estas es ltamada Llave
Candidata.
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4.1.4.2 Llaves Foraneas (FK).

Una Liave Foranea (FK) es una columna ¢ combinacién de columnas en una tabla, que

se refieren a una llave primaria en la misma o en otra tabla.
* Una Hlave foranea debe coincidir con un valor de una llave Primaria existente.

» Siuna llave foranea es parte de una Liave Primaria, la FK no puede ser NULA.

Enla figura 4.1.4 se muestra el diagrama de entidad — relacion del sistema.
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Aplicacién de la metodologia elegida

4.1.5 Normalizacién.

Normalizacién es un pro-ceso que clasifica relaciones, objetos, formas de relacion y
demas elementos en grupos, con base en las caracteristicas que cada uno posee. Si
se identifican ciertas reglas, se aplica una categoria; si se definen ofras reglas, se
aplicara otra categoria.
Esté procedimientio es necesario para evitar algunos problemas como:

*» Redundancia.

« Lentitud en las consulas.

s Problemas de espacio para almacenar la Base de Datos.

« Incoberencia en los datos.
La normalizacion tiene reglas muy bien definidas que nos permitiran obtener bases de
datos nomalizadas de manera casi automatizada con la aplicacién de éstas en cada
forma. Cada forma normal tiene beneficios y limitaciones que deberan ser consideradas
por el disehador para elegir la forma normal mas adecuada.
Primera forma normal (1 FN).
« Eliminar los grupos repetitivos de las tablas.
* Identificar cada grupo de datos relacionados con una clave primaria.
Segunda forma normal (2 FN).
e Estaren1FN
» Crear tablas separadas para aquellos grupos de datos que se aplican a varios

registros.

» Relacionar éstas tablas mediante una clave externa.
Tercera forma normal (3 FN).

» Estaren2FN.
» Crear tablas separadas para aquellos grupos de datos que se aplican a varios
registros,

» Relacionar éstas tablas mediante una clave extema.
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Estas formales normales se apiican a dependencias funcionales, existen algunas ofras

Aplicacion de fa metodologia elegida

formas normales, pero esté trabajo esta acotado a estas 3 formas normales.
Aplicacién de la normalizacién.

Tomaremos una muestra de la base de datos que utilizar4 la aplicacion para demostrar
la manera de aplicar la normalizacién desde la 0 FN (Sin normalizacién) hasta la 3 FN.
Tabla de Asesores.

El estado inicial del disefio de la tabla de asesores es la siguiente:

ASE_APE_PAT ASE_APE_MAT ASE_NOM  ARF_DES EAB ASE_ ASE_ ASE_ ASE_PWD
_IDR ESS ESS_ FIR
QPE
AVILES HERNANDEZ  ALEJANDRO TELE EXPRESS 6INA  |NA  AAH ALEX
AMAYA REYES AMALIA RECEPCION Y 1ACT INA  AAR AAR
CONTROL
AMAYA REYES AMALIA RECEPCION Y 15ACT INA  AAR AAR
CONTROL
VILLARREAL  CRUZ ARMANDO ~ GASTOS MEDICOSY 30 ACT INA  AAVC DITTO29
AGUSTIN  ACCIDENTES
ELIAS SS ABRAHAM  RECEPCION Y 1ACT INA  ABEL REGISTRO
CONTROL
ELIAS ss ABRAHAM  RECEPCION ¥ 15ACT INA  ABEL REGISTRO
CONTROL
BEAUREGARD MONTES MA, LINEA AUTOS BACT INA ABM ABM
ANTONIETA DARNOS
BEAUREGARD MONTES MA. LINEA AUTOS 41 ACT INA  ABM ABM
ANTONIETA DAROS
BEAUREGARD MONTES Ma, LINEA AUTOS 46 ACT INA  ABM ABM
ANTONIETA DAROS
BLANQUEL SANCHES ADAN VIDA 1ACT INA  ABS ADAN
BLANQUEL SANCHES ADAN VIDA 19ACT INA ABS ADAN
BLANQUEL SANCHES ADAN VIDA 20ACT INA ABS ADAN
CABALLERO ~ MALDONADO  ADRIANA  LINEA VIDA Y GMM BACT INA ACM ADRIANA
CABALLERO ~ MALDONADO  ADRIANA  LINEA VIDA Y GMM 41 ACT INA  ACM ADRIANA
CABALLERO  MALDONADO  ADRIANA LINEA VIDA Y GMM 46 ACT INA  ACM ADRIANA
CORIA SALIDO ALEJANDRA TELE EXPRESS 1INA  JNA  ACS ALE
ESTADISTICA REPORTES ADMINISTRA CALIDAD Y 1INA INA  ADM  ADMI1
CION SEGUIMIENTO
ESTADISTICA REPORTES ADMINISTRA CALIDAD Y 41INA INA  ADM  ADM11
CION SEGUIMIENTO
E.RESENDIZ  GONZALEZ ANGELICA  GASTOSMEDICOSY 30 ACT INA  AERG ANGELICA
ACCIDENTES
PEREZ LOPEZ AGASSH TELE EXPRESS 6INA INA  AGAS AGAS
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Primera Forma Normal.

Para que esta tabla quede en 1 FN es necesario definir un campo llave que nos

permita identificar al asescr quedando de la siguiente manera:

ASE_ ASE_APE_PAT ASE_APE_MA ASE_NOM

CVE T

AAH  AVILES HERNANDEZ ALEJANDRO

AAR  AMAYA REYES AMALIA

AAR  AMAYA REYES AMALIA

AAVC VILLARREAL CRUZ ARMANDO
AGUSTIN

ABEL ELIAS SS ABRAHAM

ABEL ELIAS 388 ABRAHAM

ABM BEAUREGARD MONTES MA.
ANTONIETA

ABM BEAUREGARD MONTES MA
ANTONIETA

ABM BEAUREGARD MONTES MA,
ANTONIETA

ABS  BLANQUEL SANCHES ADAN

ABS  BLANQUEL SANCHES ADAN

ABS  BLANQUEL SANCHES ADAN

ACM  CABALLERO MALDONADO  ADRIANA

ACM CABALLERD MALDONADO ADRIANA

ACM CABALLERO MALDONADO  ADRIANA

ACS CORIA SALIDO ALEJANDRA

ADM  ESTADISTICA REPORTES ADMINISTRACI
ON

ADM ESTADISTICA REPORTES ADMINISTRACI
ON

AERG E.RESENDIZ  GONZALEZ ANGELICA

AGAS PEREZ LOPEZ AGASS!H

ARF_DES

TELE EXPRESS

RECEPCION Y
CONTROL
RECEPCION Y
CONTROL

GASTOS MEDICOS Y
ACCIDENTES
RECEPCION ¥
CONTROL
REGEPCION Y
CONTROL

LINEA AUTQS DANOS

LINEA AUTOS DANOS
LINEA AUTOS DANQS

VIDA

VIDA

VIDA

LINEAVIDA Y GMM
LINEA VIDA'Y GMM
LINEAVIDAY GMM
TELE EXPRESS

CALIDAD Y
SEGUIMIENTO
CALIDAD Y
SEGUIMIENTO
GASTOS MEDICOS Y
ACCIDENTES

TELE EXPRESS

EA ASE_ES ASE_

BIS ESS_
DR OPE
& INA INA
1ACT  INA
15ACT  INA
30 ACT  INA
1ACT  INA
15 ACT  INA
6ACT  INA
41 ACT  INA
46 ACT  INA
1ACT  INA
19ACT  INA
20 ACT  INA
6ACT  INA
41 ACT  INA
46 ACT  INA
1INA INA
11NA INA
41 INA INA
30 ACT  INA
& INA INA

ASE_ AS
FIR E_
FW
D
ALEX

AAR

AAH

AAR
AAR  AAR
AAVC DITTOZ29
ABEL REGISTRO
ABEL REGISTRO
ABM ABM
ABM ABM
ABM

ABS
ABS

ADAN
ADAN
ADAN
ADRIANA
ADRIANA
ADRIANA
ALE
ADM11

ACM
ACM
ACM
ACS
ADM
ADM  ADM11

AERG ANGELICA

AGAS AGAS
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5]
gf“fj g Aplicacion de fa metodologia elegida.
,
P

b 2
.

ATXTASE1
ASE_CVE EAB_IDR
AAH 6
AAR 1
AAR 15
AAVC 30
ABEL 1
ABEL 15
ABM 6
ABM a1
ABM 46
ABS 1
ABS 19
ABS 20
ACM 6
ACM a1
ACM 46
ACS 1
ADM 1
ADM 41
AERG 30
AGAS 6

Tercera Forma Normal.

Para que la tabla de asesores quede en 3 FN es necesario identificar los campos que
no estan relacionados directamente con la llave primaria (ASE_CVE), en el caso que
estamos estudiando el campo Area (ARF_DES) y relacionaro con ia tabla de
asesores por medio de una llave foranea (ARF_CVE), generando un catalogo de

areas.
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Aplicacidn de la metodclogia elegida.

ATXTASEO

ASE_CVE ARF_CVE ASE_APE_PAT  ASE_APE MAT ASE_NOM ASE_ESS ASE_ES ASE_FI ASE_PWD
AAH 2 AVILES HERNANDEZ ~ ALEJANDRO INA JSN_F? e §AH ALEX

AAR 1 AMAYA REYES AMALIA ACT INA AAR  AAR
AAVC 4 VILLARREAL CRUZ ARMANDO AGUSTIN ACT INA AAVC  DITTO29
ABEL 16 ELIAS sS ABRAHAM ACT INA ABEL  REGISTRO
ABM 10 BEAUREGARD  MONTES MA. ANTONIETA  ACT INA ABM  ABM

ABS 5 BLANQUEL SANCHES ADAN ACT INA ABS  ADAN
ACM 11 CABALLERQ MALDONADO  ADRIANA ACT INA ACM  ADRIANA
ACS 2 CORIA SALIDO ALEJANDRA INA INA ACS  ALE

ADM QESTADISTICA ~ REPORTES  ADMINISTRACION  INA INA ADM  ADMT{
AERG 4 E. RESENDIZ GONZALEZ ~ ANGELICA ACT INA AERG  ANGELICA
AGAS 2 PEREZ LOPEZ AGASSI INA INA AGAS  AGAS
ATXTARFO

ARF_CVE ARF_DES

1 RECEPCION Y CONTROL
2 TELE EXPRESS
4 GASTOS MEDICOS Y ACCIDENTES
5 VIDA
9 CALIDAD Y SEGUIMIENTO

10 LINEA AUTOS DARNOS

11 LINEA VIDA Y GMM

16 RECEPCION Y CONTROL

De esta manera hemos descompuesto nuestra tabla inicial ATXTASEO en tres tablas:

e ATXTASEO
* ATXTASE1
s ATXTARFOD
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4.2 DIAGRAMACION EN UML PARA EL CLIENTE

Para el desarrollo del front-end decidimos utilizar la metodologia orientada a objetos,
debido a que se combina el comportamiento del sistema y los datos. Ademas, que
ofrece una forma de pensar, mas que una forma de programar y reduce la
complejidad en el disefio de software, permitiendo atacar los errores durante el

disefio en lugar de durante la implementacién, donde el costo de reparacién es mayor.

Por lo cual, utilizaremos el método de RUP (Racional Unified Process), el cual consta
de cuatro fases:

» Concepcién

+ Elaboracion

+ Construccion

* Transicion

En la etapa de concepcion, se define la vision del proyecto, donde se identifica la
problematica, se analizan los requerimientos, identifican las metas, los actores y los

casos de uso.

En al etapa de elaboracion, se planean las actividades necesarias y los recursos
requeridos, especificando las caracteristicas y disefiando la arquitectura. En esta fase

haremos uso de los diagramas de secuencia y de clases.

En la etapa de construccion se desarrolla el producto, baséndose en los diagramas de

las etapas anteriores.

Finalmente, la etapa de transicion, es en la cual se libera el producto, se realizan las

pruebas y el entrenamiento del usc del sistema.
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Diagramacion en UML para el cliente

4.2.1 Diagrama de Casos de Uso,

Un diagrama de casos de uso (Use Case Diagram) es una representacién grafica de
parte o el total de los actores y casos de uso del sistema, incluyendo sus
interacciones. Todo sistema tiene como minimo un diagrama Main Use Case, que es
una representacion grafica del entorno del sistema (actores) y su funcionalidad

principal {casos de uso).

Caso de uso.

Se representa en el diagrama por una elipse, denota un requerimiento solucionado por
el sistema. Cada caso de uso es una operacion completa desarrollada por los actores
y por el sistema en un didlogo. EI conjunto de casos de uso representa la totalidad de

operaciones desarrolladas por el sistema. Va acompahado de un nombre significativo.

Actor.

Un actor es una entidad que utiliza alguno de los casos de uso del sistena. Se
representa mediante el simbolo de la figura 4.2.1.1 acompanado de un nombre

significativo, si es necesario.
(

Figura 4.2.1.1 Representacién de un actor: stickman.
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Diagramacion en UML para el cliente

Relaclones en un diagrama de casos de uso.

Enire los elementos de un diagrama de Casos de uso se pueden presentar tres tipos
de relaciones, representadas por lineas dirigidas entre ellos (del elemento
dependiente al independiente):

» Comunica (<<communicates>>). Relacion entre un actor y un caso de uso,

denota la participacion del actor en el caso de uso determinado.

Usa (<<uses>>) (0 <<inciude>> en la nueva version de UML). Relacién entre

dos casos de uso, denota la inclusion del comportamiento de un escenario

en otro.

» Extiende {<<extends>>). Relacién entre dos casos de usc, denota cuando

un case de uso es una especializacion de ofro.
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Diagramacitn en UML para cliente J
—il

D

Figura 4.2.1.3 Diagrama de caso de uso Supervisor.
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Diagramacién en UML para cliente

P e e
P .//,{\ 4 - S
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EjocunrConaultes

Figura 4.2.1.5 Dlagrama de caso de uso de Usuario de Estadistica.
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Diagramacién en UML para el cliente *
-

En los diagramas de caso de uso que se presentaron anteriormente, podemcs
observar que no cuentan con alguna leyenda describiendo el flujo, debido a como ya
hemos explicado, los diagramas deben ser tan explicitos que no exista la necesidad
de tener previo conocimiento de o que se estd hablando.

~
Los actores que van interactuar principalmente con nuestro sistema son cinco, asesor,
supervisor, usuario de calidad, usuario de estadistica y usuario de armado, por lo

mismos solo se presentaron esos diagramas.
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4.2.2 Conceptos basicos en un Diagrama de Secuencia.

Un diagrama de secuencia muestra la interaccidn de un conjunto de objetos en una

aplicacién a través del tiempo. Esta descripcion es importante porque puede dar

detalle a los casos de uso, aclarandolos al nivel de mensajes de los objetos

existentes, como también muestra el uso de los mensajes de las clases disefiadas en

el contexto de una operacién.

Los siguientes diagramas representan el diagrama de secuencia de nuestro sistema
en el orden siguiente:

Login (figura 4.2.2.1) donde se recibe el usuario y password, donde la
respuesta es el acceso al sistema que va a mostrar los médulos disponibles de
acuerdo al perfil del usuario.

Mend principal (figura 4.2.2.2) que muestra fas posibles opciones del sistemna a
las que puede tener acceso un usuario.

Atencion (figura 4.2.2.3) en donde ée va a mostrar las llamadas por IVR y en
espera, para después darles seguimiento.

Condiciones de la OT que conforman consulta y pendientes de la misma (figura
4.2.24).

Administracion de todas fas 4reas que conformaran el sistema (figura 4.2 2.5).
Agenda. En donde se muestran los centros regionales, oficinas, gerencias y
agentes (figura 4.2.2.6).

Informacién del agente (figura 422.7).
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: Base de Datos

A I Login { Veri . . =
. Usuario ,‘ Login ! Verificacion Mlgaﬂ
I : Usuario ‘
— . - L ]
¥ |
|1 |
EnviaDatos | i |
T i I Usuario/Passwoid ValidaUsuario
T ‘ - . - vak
T | .
= | 8
! Acceso r
T T -
|
! I
M !
: | ObservaMenu

Figura 4.2.2.1 Dlagrama de secuencia del login.
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Infxmecion
Agerte

Condicires |
ar |

Figura 4.2.2.2 Diagrama de secuencia de! ment princlpal.
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T | —— [ :
Atencion . Llegadas

‘U . Telefonica . Transferir ! ?

- \Jsuano I —— - S : Base de Datos
! |
1T |
! i SeleccionaAtencion |
[ ‘

P ‘ f
| 1 SeleouonaTranfenr L ’
i gl |
| ~ Seleccionallegada
. ‘ JConsult.ar.ﬁ\genhaa
- ‘ i enEspera .
i 1
5 | | | >D
: ‘ 1
| l)
| |

Figura 4.2.2.3 Diagrama de secuencia de atencién.
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'

Ends
Condcionts da lp OT
— Condtiones

gg
;u.Tm
I

Figura 4.2.2.4 Diagrama de secuencia de condiciones de la OT

suario

Flgura 4.2.2.5 Dlagrama de secuencia de administracién.
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Figura 4.2.2.6 Diagrama de secuencia de agenda.
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zf

rriorrrmonﬂgema ‘

[

e — e — — —

Figura 4.2.2.7 Diagrama de secuencia de informacién del agente.

La siguiente figura muestra el diagrama de secuencia, en el que una vez que
entramos al médule de atencién, este va a mostrar un botén para atencion telefonica

en la figura 4.2.2.8 y después se va a operacion a confirmar, figura 4.2.2.9.
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Figura 4.2.2.8 Diagrama de secuencia de Informacién de atencién telefénica.
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Figura 4.2.2.9 Diagrama de secuencia de operacién a confirmar.

Una vez seleccionado el meng de administracion, este mostrara dos mend mas, el
menu de reportes (figura 4.2.2.10) y el menu de bases (figura 4.2.2.11).

Figura 4.2.2.10 Diagrama de secuencia del menu de reportes.
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Figura 4.2.2.11 Diagrama de secuencia del meni de bases.

Una vez que estamos en el menu de reportes existen los reportes del sistema (figura
4.2.2.12), los reportes por asesor (figura 4.2.2.13), los reportes en resumen (figura
4.2.2.14) y la opci6n de ejecutar consulta (figura 4.2 2.15), a continuacion se muestran

estos diagramas de secuencia.
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»; )
. . ———
{ Seleccionar Guardar | Imprimir S/
: Usvario Citerios QL&J : Base dg Dafos
| SeleccionaCriterios | !

f

Figura 4.2.2.12 Dlagrama de secuencia de reporte del sistema.

i—.
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Criterios Reporfes B
.: Base de Datgs

\ ) . ! ! I

| SeleccionaCriterios | | | Select |
i !
: \
GenerarReporte ‘
[
f
|

‘T Selaccionalmprimir
\
|
\
\
|
\
\
\
\
|

Figura 4.2.2.13 Diagrama de secuencia de reporte por asesor.

Criteriog Repaortes
~ Usuzrip _ Base de Datos
| onaCrterics | | | |
ﬁSeleccronaCntenos N | ‘ ‘
I |
i 1‘
GeneraReporte | } Select
< L] |
i \
ronalmpsimi
} Seleccionalmpaimir | Select J
l T
‘r 1
! I
|
|
| |
|
[
|

Figura 4.2.2.14 Diagrama de secuencia de reports en resumen.
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Figura 4.2.2.15 Dlagrama de secuencia de ejecutar consulas.

Finalmente, en los siguientes diagramas se muestran opcién de productos (figura
4.2.2.16) y que a la vez se pueden registrar movimientos como alta, renovacién de la
pdliza, etc. (figura 4.2.2.17).
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Figura 4.2.2.16 Diagrama de secuencia de productos.
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Figura 4.2.2.17 Diagrama de secuencia de movimientos.
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4.2.3 Diagrama de clases (estructura estatica).

Los diagramas de clases son diagramas de estructura estatica gue muestran las
clases del sistema y sus interrelaciones (incluyendo herencia, agregacion, asociacidn,
etc).

Los diagramas de clase son el pilar basico del modelado con UML, siendo utiizados
tanto para mostrar lo que el sistema puede hacer (analisis), como para mostrar cémo
puede ser construido.

El diagrama de clases de mas alto nivel ( main class diagram, diagrama principal de
clase), seré ibgicamente un dibujo de los paquetes que componen el sistema. A su

vez cada paguete tendra un main class diagram que muestra las clases del paquete.

Las clases se documentan con una descripcion de lo que hacen, sus métodos Y sus
atributes. Las relaciones entre clases se documentan con una descripcion de su
propésito, su cardinalidad (cuantos objetos intervienen en la relacién) y su
opcionalidad (cuando un objete es opcional el que intervenga en una relacion).

En la figura 4.2.3.1 se muestra una parte del diagrama de clases.
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Disefio y Construceicn del Back End, T

— N

4.3 DISENO Y CONSTRUCCION DEL BACK END

El motor de la base de datos fue construido en SQL Server 2000, este manejador

tiene varios métodos para crear una base de datos, uno de ellos es &l asistente
para la base de datos,

Para realizar ta base de datos se utilizd la opcién de ejecutar el asistente (WIZARD)
en la barra de herramientas (Figura 4.3.1).

Seletcions qué Asistenta desea uilizar

Asistanle parasegisto de servdor
~ Base da datos

Bl A.stilant Gxra creacdn U hases de dutos
Asistarte para creackdn de indires
Asistenle paia creatitn de inicios de sesién

Asistente para creacion de procedimentos almacenados
Asigkema paia creacion da vistag
Agistenla para indzaciin da texio

+ Servicios de bonsformacitn de datos

+ Adminisvacion

+ Duplicacidn

(e | _comon |

Figura 4.3.1 Opcién del asistente para crear una base de datos.

Al presionar OK en la pantalla anterior, se abre el asistente mostrando la pantalta de
Bienvenida, presiocnamos siguiente (Figura 4.3.2).
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Disanio y Construccion del Back End.

Asistenle
para 1a creacibn de bases de dalos

Esla asiskanta b ayoda a crear una nueva basa de dales. Con 6l
puede

* Darnambre a labase de dalos.
* Creatuno ¢ mas achevos que componen labase de datos.

» Especificar la informacton de crecimeento del archivo de
base de dslos.

« Crearuno o mas aichivos que componen el regisiro de
fransacciones

« Especificar la iffomacian de ciecimienic def archive de
regpstro de Bansacciones.

l[—gﬁe_n}?; a Cancailar l

Figura 4.3.2 Pantalla de bienvenida de para crear una base de datos.

En la siguiente pantalla Figura (4.3.3) se debera introducir el nombre logico de la base
de datos, ademas de esto se debe de escoger la direccidn fisica de los archivos .mdf y

Idf en el servidor los cuales componen la Base de Datos.

Asiztente pars ereacion de bases de datos - (lecal)

Especrfique un nombre para ka base de dalos, siguiendo 1as seglas para ios identifcadores.

Dar nombre a la base de datoa y espacificar su vbicacién @
Escriba o sebeccione una ubicacidn parala base de datos.

Nombwe de la base de datos

Base dc datos AdTnistal:

Ubicaridn del sichno da base de datos:
IC YArchivos de programaiMicrosolt SOL ServeMSSOLIdatal I

Ubscacidn del archivo de reqieto da ensaccionas:
"C:\Archiwos de programa'Microsod SOL SeverMISOLLdaial

< Alrds I Siguianye > l Cancelar

Figura 4.3.3 Nombre de archivos.
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Disefio y Construccion dei Back End.

Para seguir configurando la base de datos, se necesita configurar el tamario inicial del
archivo .mdf (Figura 4.3.4).

A.'_.iét..‘-nt:: pra creacién de basos dr.- datos -(le)

Dar nombre 2 bos archivas de base de daws
Especiqua el nombre de uno o m3as archivos enlos cuales asté conenide la base da

daos y &t lamarto inicial de eada une de los archivos

Ajchivos de 13 base da datos:
[Nombie de archvo
Base de dytos Afwnckavr_Ogl- K

__; Tamafia inicial (ME)
.1

< Ards | Siguianse » I Cancsla

Figura 4.3.4 Definicion de la Base de Datos.

Posteriormente se debe configurar el autocrecimiento del archivo (si tiene o no) este

se configura en porcentaje o en Mb.

Ademas de esio se debe restringir el crecimiento de dicho archivo, ya que si no se

restringe crece sin control (Figura 4.3.5).
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Diseno y Construccion del Back End.

der bazes de datos - (focal)

Espscif que silos archvos de regisra da transscciones ceban incrementarse

Definir el crecimienia del archivo de registo de ¥ansacciones @
Autormadlicamenta o sdlo cuando los amplle explicksmente,

" Noincremertar antomatcamente bos archivos ded registro de ransacciones

1@ [Crecimienio ete matico de archivos de re giska de ransacriones| ST T

! Incementar los archivos en megabyses {ME) I 3:

@ Incremaentss los sachivos por pofgeniaje: 0 =

[ |

Tamaio Mimo g8l GMEHYE - ——- — - - — — = e e e e e,

& Np hwtar = gecimiento de los archivas

™ Lmitar crecimiendo de archivo s (MB) e 5

<Atrds Sigusente » Cancelar ’

Figura 4.3.5 Conflguracién de Base de Datos.

De igual manera el archivo .Idf tiene que terminarse de configurar llenando las

mismas opcicnes (Figura 4.3.6).

Dar nombre a los archivos del regisko de rensacciones
Especifigue el nombre de uno o més archivos en los que esté contenido el registro da
fransacciones y el tamafio inftial de cada une de fos archivos.

< Atrds i Sigwente > | Cancolar

Figura 4.3.6 Opcién del asistente para crear una base de datos.

187



Diserio y Construccion del Back End. *

Definir el crecimiento del archiva de regisio de ransacciones
Especifique silos archivos de registro de bensacciones deben incrementarse
autoredlicamenta o sélo cuando los amplie axplicilamente.

" Noincrementar automabcaments los archrvos del refgstro da bansacciones

 Crecimento Sgomtes de sichivos de 6o ds rarsaesanad

" Inctementar los archivos enmegabytes (MB): . 3:

@ Incramentar los archivos poOr poftentare:

- Tamafg méximo del archivo -+ -~ -
® No lmitar el crecimiento de los archivos

i Limilar crecimieno de archivo a (MB):

< Ards I Sigwenta > I Cancelar i

Figura 4.3.7 Configuracién de Base de Datos.

Finalmente el asistenie nos muestra la informacién que configuramos en las pantallas
anteriores. St la informacion es correcla

le damos click en la pantalla para que se
cree la base de datos (Figura 4.3.8)
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Asistento para crea

Complelando el Asislenle para creacién de
bases de datos

Compleld los pasos necesarios para crear una bage de datos. Se
mueslra la definicién a coninuacidn,

nombie da la base de datos as Administralor base de dalor

os archivos delabase de datos se colocardnen
el diractorio C:\Archivos de progremal\Microsoft SOL ServenM:

os archivos del registro de tansacciones sa colocardn en
t directorio C:VArchivos de programaiMicrosof SOQL ServerM! —

0s archivos de la base de dalos son;
ministrator base de datas t_Data. tamaila 1

~
ne arrhivne Aa la hoes da dskae eo inrramonton aikamShroer _
<, . >

< Airds " Finalzar Cancelar
H J

Figura 4.3.8 Opcion final de base de datos.

Finalmente, SQL Server nos pregunta “si queremos configurar un plan de
mantenimiento a la base de datos. Este plan es recomendable, ya gue se

programan los respaldos a la base de datos (Figura 4.3.9).

Asistente para creacisn de bases de datos

\_!(, éDesea crear un plan de mantenimiento para |a base de datos "Administrator
{ base de datos 1'?

Figura 4.3.9 Configuracién de mantenimiento de la base de datos.

Al terminar de configurar la base de datos, ya debe de estar configurada en el
Enterprise Manager.
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Diserio y Construccién dei Back End.

Se recomienda visualizarla (Figura 4.3.10). y comprobar la configuracion de esta
(Figura 4.3.11).

e h cama‘ \Se rvndnres .'-hc

gg Ard'ko Acdén Ver Herrambenlas Ventana Ayuda

ﬁw-mxm‘l +\&,@mta
23 Ralz de la consola
- Wl Servidores Microsoft SQL Server
% € Grupo de 5QL Server
= G (local) (Windows NT}
= 30 Bases de datos
w O Administrator bese de dates 1
+- B Base de datos Administrator
» -W Base de datos TABLA
# W ov-colmex

G EACCDBO’ e
g Nueva base dedatos

B

+

= (@ escolares Huevo 4
# W inventario  Todas s tareas v
% I_imaster PN
DG Mo cedean
& B Northwiné  Eiminar

# W pubs i Artua!zar

® 0 tempdb g o ——
+ 3 Servicios de l
£ 3 Administradi Ayuda
+ £ Duplicacion

& Coonridas

Figura 4.3.10 Visualizacion de la base de datos.
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Propicdades de EACCDBOO

General Archivos da daios | Regisiro de ransaccionss | Grupos de archivos | Opcionesi Permisos

Auchivos de labase de datos

Nombre de archi_, Ubicacitn

Espaclc asignad.. !Grupe de archives
PIIMARY.

EBminar I

Propiedades de archive - - - - N
[¥ Crecimiento gutornskico del archivo

:  Crecimientc da archivg - -~ - - - Tamaflo m&dmo dal archivo - -« o oo o0 —ee i

. . @ Enmegabytes: j | % No limitar ef crecimiento de los archivos

: (‘ En porcertaje: [—j K ‘;‘RE;CFBC"’"IWM de archivo l—j

H

Acaplsr | Cancelar I Ayuda

Figura 4.3.10. Comprobacién de configuracion de ta base de datos.

Estando dentre de la base de datos podemos observar todos los objetos de 1a base
(tablas, vistas, procedimientos almacenados).

Posicionando el cursor en tablas (Figura 4.3.11) podemos observar las tablas que ya

se encuentran creadas en las bases de datos. Tanto de usuario como de sistema.
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1—.

‘ﬁmmo Accon yer H;rrarrienns Ventana Awda

s BB YRR @ ¥ AL awis e _
ZiRalz de la consola ~ Teblas 65 elementos :
- ' Servidores Microsolt SQL Server [ Nombre | Propietado TTipo [Fecha de areadén | ~

= {3 Grupo de SQL Server B AADTIPAD dho Usuario  14/11/2003 10:41:2...
= 3b (local) (Windows NT) jmammm dbo Usuario  14/11/2003 10:41:2..,
- "3 Bases de datos D dtprogertles dbo Sistema 14/02/2004 10:45:3...
« 1§ Administrator base de datos 1 EGCCTAGTO dbo Usuarlo 14/11/2003 10:41:2...
+ (B Base de dates Administrator IBG6acTaCon dbo Usuario  14/11/2003 10:91:2. .
+ O Base de dalos TAGLA 1Z16CCTCALD dbo Usuario  14/11/2003 10:41:2...
. ¥ ov-colmex {BGCCTCAKD dbo Usuarlo  14/11/2003 10:41:2...
- 1 EACCDEQO }Elsccrccmo dbo Uswario  14/11/2003 10:41:2. .
- EGCCTCEDD doe Usuarie  14/11/2003 10;41:2. ..
= Diagramas FIGCCICLAC dba Usuarlo  14/11/2003 10:41.2...
=] 7ol BeccTaron o Usuario  14/11/2003 10441°2..,
& Vistas Eleccrovmo dbo Usuario  14/11/2003 10:41:2..
&7 Procedimientos dmacenados :}GCCTCZAO dbo Usuarlo  14/11/2003 10:41:2 .
1A Usuarlos ‘EGCG'DACO dbo Usuario 14112003 10:41:2...
£2 Funciones ]EGCCFDVSO dbo Usuario  14/11/2003 10:41;2.
I Reglas ]EGCCTECIO dbo Usuario 14/11/2003 10:42:2...
I valores predeterminados BIGCCTEDOO dbo Usuarle  14/11/2003 10:41:2...
£1. Tipos de datos definidos por EGCCTEHPO dbo Uswarle,  14/11/2003 10‘.41:2.“
£, Fundones definictas por o st JCCCTRPAC dbo Usuarlo  £4/11/2003 10:41:2...
B Catdlogos de texto {E]GCCTHNDO dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2...
g "EIGCCTNALD dbo Usuario  14/11/2003 10:41:2...
= @ EaTaToBOD PGCCTNOVO o Usuarlo  14/11/2003 10-41-2. .
+ W escalares iE GCCTNVED dbo Usuaro 14/11/2003 10:41:2...
+ W Inventarlo B GOCToCuo dbo Usuarlo  14/11/2003 10:41-2.
+ O master ;HGCCTOFNO cbo Usuario  14/11/2003 10:41:2_.
- @ model EIGCCTORVO dba Usuardo 147112003 £0:41:2...

- W medh E1GCCTPAID dba Usuarlo 144112003 10:41:

< : 4 ft‘;‘lsccrpsm dbo Usuario  14/11/2003 10741 : v

Figura 4.3.11 Objeto de la base de datos.

Para tener como antecedente cuanto espacio se definié para la base de datos y

cuanto espacio esta ocupado se visualiza en la siguiente pantalla (Figura 4.3.12)
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General lAJchivoi dw dalos | Registro de kansacciones | Grupos de archivos | Opcionss | Permisos |

@ Nombre: EACCDBEOD

BAe de dalDe — ——mm m e e
Estado: Notmeal
Propietario: MAIN COLMEX\ Admaris ttator
Fecha de creaciénc 100272004 05:20:40 p.m.
Tamafio. 201.00mB
Espacio disponible: 2475 MB
Nimero de usuarios: 3

Coplade seguidad - ——-—— - rrmr s e e —e—
Uma copia da seguidad do la base de dalos: 0312/2003 05:42 37 p.m.
Ukma copia de seguridad del regietro de bansaccionex  Ninguna

Manterimients —- s e e
Plan da mantenimiento: Ninguno

Nembre de intercalacidn:

| Aceplar 1 Canceiar Ayuda _]

4.3.12 Caracteristicas de la base de datos.
4.3.1 Creacion de tablas.
Para crear una tabla en SQL Server tenemos los siguientes pasos.
Estando en SQL Server Enterprise Manager, dentro de nuestra base de datos y en

los objetos, hacemos clic derecho (Figura 4.3.1.1)al objeto tabla, nos aparece un

submenu donde escogemos la opcién de la nueva tabla.
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f‘ﬁ Archivo  Accidn Ver  Herramientas  Ventana Ayuda
e BE - TRB ® NGB OE
=3 Rafz de la consola
= ¥ Servidores Microsoft SQL Server
= @ Grupo de SQL Server
= bb (local) (Windows NT)
= (3 Bases de datos
+ @ Administrator base de datos 1
+ [# Base de datos Administrator
- B Base de datos TABLA
+ W cv-colmex
v @ EACCDBOO
= @ EATXTDBOC
o8 Diagramas
PRV ITE - Hieva taba..,
-?" Proc  Todas s tareas v
W Us -~ - - o -

m FUn( ver 4
1 Regl Nueva ventana desde aqui

>

BIVale  actarzar :
B TpC  exporter sta... Jario
gﬁ F‘Jn! el -
B Catg _Avuda
+ B escolares
+ { inventario

Figura 4.3.1.1 Creacién de una Tabla.

Cuando seleccionamos el crear una nueva tabla aparece la pantalla en la cual

tenemos que dar de alta cada uno de los campos de Ia tabla.

En esta pantalla tenemos que definir el nombre del campo, el tipo de dato que acepta

el campo, la longitud del campo v si el registro permite o no registros nulos.

Adicionalmente a esto existen opciones en SQL Server 2000 para describir un

campo, segun las necesidades que tengamos (Figura 4.3.1.2).
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Esta opciones se configuran cuando estemos dando de alta el campo o después en la

pantalla del diseno de la tabla.

'fin 5QL Server Enterprise Manager - [Tabla nueva en "EATXTDB

3 [ - |
blgint ~ ;
binary
bit

] char
1 datetima
— decirmal
| Roat
| Image

Figura 4.3.1.2 Descripcién del campo de una tabla.

Se terminaron de crear las tablas y el &rbol es el siguiente (Figura 4.3.1.3).
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Teblas 126 elemenios

:T-- QL S\Ener Eﬁt:rpn e Manager -{.Ea[
“g,mm B yer pemamentas L N
ERELEL ESSTT N

ACCESQ_WS_PERFIL
JADMONIP
ATXHASDQ
ATXHDVCO
ATXHOTRO
ATATARFQ
ATXTASE]
ElATTaHZ1
ATXTCTRD
[2ATXTEABD
ATXTESSQ
ATXTKTLO
ATXTMSNG
ATITOASD
IaTIoTR
CIATXTPFUI
ATXTREPO
CIATNTRSCO
ETATXTIMOO
Clcarca
ElDetsaldos Saetavida
Mincoss
Dinputag
SoFiruTA
EIrRODUCTO
107
SESION
SQLPR
SpSyfegoups

gsysﬂles

HacCeson®
B AGENTE_CONTACTO
BATDHCDC
SIADHOASD
TATXHOTRI
ZIATXTASDO
SJATXTCDCO
HIATXTCNFG
ZIATYTDANG
ZIATXTEAB:
DIATXTESST
EDATXTLNEL
TIATXTMSNE
ATXTAASL
ZAATXTPACH

TACAT_SISTEMA
™) dpropertres
TINFOAG2
IINPUTER
DIpan_prROD
EIREGISTRO
ZIRUTADEF
Meesls
Dsyscolumns

B ACCESOPERFTL

BACTIVA NP
EAGENTE_SERV_TELEXPRESS FIASESIST
BADHCHZI DATXHDAND
TATXHOAST TATHOBSO
EATHPLID SIATAHTTUY
DATXTASD] EJATXTASED
BATTOC L JATXTXHZ0
EATXTCOI0 DATXTCON
PAATXTOTO0 SIATXTDVCD
EIATXTENTO ZJATNTERAD
ZIATXTFLIO ATNTGAOD
TDATXTLNE2 TATXTMOVO
IATHTNIVO D ATXTNNFD
D ATXTORSO ZIATXTOTRO
DJATXTPARD TIATXTRRUD
EIATXTRIO0 MATKTPLZD
SIATXTRESD ATXTROLD
B anamug ZFATXTTMMOD
BIATXTTSC1 BCAMPOS_REPORTE
SIDEL_ACTIVA_NIP E1DetSAdos SaetaDanns
TGVTAGED ZIHISTORIC_BITACORA
DNNFOAG_RESP HINFOCZ
ZIVRSERVER SIMigBRacora
ZIPLANES JpOLIZA
E3Resul_InfoHist EIResults
CISALDOSAETA SERVICIO
ZISISTEMAS TSQLAG
Hsyscomments BDsysdepends

Dsysfor edgnkeys

:ﬂsysﬂlesl

Figura 4.3.1.3 Arbot de tablas.

Los nombres y las claves de las tablas son las siguientes.

Tablas de Medicién y Control.

ATXTOTRO - ORDEN_DE _TRABAJOQ

ATXTOASO - ORDENES POR _ASESOR
ATXTOBSO - OBSERVACIONES

ATXTOAS] - ORDENES _EN_ESPFRA

ATXTRSCO - RESCATE

ATXTCHZ! - ORDEN RECHAZADA

ATXTASEO - ASESOR_ New
ATXROL0 - ROL_ASESOR

ATXPFUO - PERFIL

ATXPFUI - PERFIL DETALLE
ATXTASDO - ASEGURADOS
ATXTASDI - ASEGURADOS _DICTAMEN

ATXTFLIO - FLUJO

ATXPAROD - PARAMETROS
ATXTKTLO - CONTROL_OT

ATXTCTRO - CONTROL_TIEMPOS
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ATXTLNE? - ASESOR_LINEA

ATXTDANO - DANIOS_DATOS
ATXTTIUL - DANIOS_UBICACION
ATXTPLZO- POLIZA OT

ATXTASE] - ESTACION_ASESOR
ATXTEABI - ESTACION_PERFIL
ATXTCOJI - COMPLEJIDAD ASESOR
ATXTOTRI — CONTROL_CORREOS
ATXTDVCO-INFO_DEVUELTA
ATXTCDC] - CONDICIONES_OT

Catalogos

ATXTENTO - VIA_DE_ENTRADA
ATXTCNFO - VIA_DE_CONFIRMACION
ATXTNNFO - CAUSA_DE_NO_CONFIRMACION
ATXTCHZ0 - CAUSAS_RECHAZO CANCELACION
ATXTERAO - RAZON_ESPERA

ATXTNIVO - NIVEL_ASESOR

ATXTARFO - AREA_ GNP

ATXTRERO - CAUSA_REPROCESO
ATXTTSCI - RAZON_RESCATE

ATXTEABOQ - ESTACION_TRABAJO
ATXTTMOO - TIPO_DE MOVIMIENTO
ATXTMOVD - MOVIMIENPRODUCTOC

Sistemas

ATXTGAOO - GIRO

ATXTTIUO - TIPO_UBICACION
ATXTMSNO - MENSAIJES
ATXTMSNI - LINEA_MENSAIJE
ATXTCOJ0 - COMPLEJIDAD
ATXTDTOO - DBESTINATARIO
ATXTPIO0 - PRIORIDAD
ATXTLNEI - LINEA RAMO
ATXTPACO - PADECIMIENTOS
ATXTCDCO - CONDICIONES
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Calalogos de Base de Datos COMUN

RAMO - GCCTRAMO

OFICINA DE SERVICIO — GCCTOFNO

GERENCIA DE ZONA / ORGANIZACION DE VENTAS - GCCTORVO
CENTRO REGIONAL - GCCTCEDQ

ATXTLNEO - LINEA NEGOCIO

4.3.2 Creacion de consultas.

La creacion de consultas se resliza en SQL Server en el Analizador de Consultas
(Figura 4.3.2.1).

. Servmsde uansfornwcadndedatos o g )

1 Rl de ia consola Programacién de trabajos... , 5 128elema]
- &J Servidores Microso ;Zm { £SO_V5_PERFI
= & Grupo de sqL ¢ Indzacdn de Ef“," . ESOPERFIL

= G (local) (Windt§ A PREE ~ {lenlis
- 721 Bases de Anatzador de 50L NTE_SERV_TEL
+ @ AdmIn  Generar secuenck de comancos St... HASDO
o B Bose d Asstentes... :g\jg)
N g Base di Flaneadof de maﬂtemmbnto de bases de da!os HOAS1
‘ J cv-coln Copia de seguridad de k2 base de datos... HOTRO
* ¥ EACCD Restaurar base de datos.. HpLZo
~ W EATXT - TARFO
L g Dia¢ Pmpbdades de conﬁguradjn de &)k Sewer TASD1
= m Admnsn?f rﬁensa.j.es der SQL Sewfzr . , TASE1
S VISt eramentas externas... 11
- & Pros Apcnes.. T CHZ1
fu 7COJ0
U Fuente.., rCTRO
B Funcrones F1ATXTDTCO
I Reglas ATXTEABD
Z3Valores predeterminados JBATXTENTO
2. Tipos de datos definidos por el usuario BATXTESSO
£: Fundones definidas por el usuario PATXTFUO
IR Corllonng An bavia A aTriTn

Figura 4,3.2.1 Seleccién para la creacién de consultas.
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-1

Basicamente las consultas son programadas con ciertas sentencias como son:
Select = Seleccionar campos de olras tablas.
Update = Actualiza los campos.
Delete = Borra los campos.
Insert = inserta campos de otras tabias.
En la siguiente pantalla se muestra la seleccion de campos en especiat {Figura
4.3.2.2) y posteriormente el resultado de dicha sentencia (Figura 4.3.2.3),

A e

SILEZT REF_CVE FRCY ATKIREPL WHIRE REP_TVE-CT L Tve Tuery & "'

K] €2 ° FRCM ATXTREFD
SETLECT = from ATXTASEY WETRE ASE OVE - ’RSYL’

ASE CVE LAB_IDR

uyufa;m [ R VRN
<
a
w
o

Figura 4.3.2.2 Sentencia de Select.
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iz = T—

IMAKCRES ID)y, Al ID -

izg ooz el mismn s

Figura 4.3.2.3 Resultado de la sentencia SELECT.
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4.4 DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONT END

Ei disefic del front end a utilizar tiene que estar muy ligado a los requerimientos del
usuario, ya que en base a estos el usuario podra manipular la informacién a su

conveniencia.

Para darle una mayor funcionalidad al sistema se cred un front end totalmente visual,
intentando utilizar un lenguaje corto y conciso en cada uno de los botones de accién o
comandos, y de facil operacién para que los usuarios puedan adaptarse a él con

mucha rapidez.

La interfaz se cre6 a base de formularios, los cuales se fueron manipulando para que
el usuario agilice la entrada de informacion, ademas se puede usar para agregar

ventanas y cuadros de dialogo a la aplicacion.

4.4.1 Proyecto.

Un proyecto en Visual C++ 6, contiene todos los componentes de un sistema, como son barras
de mens, cajas de herramientas, cuadros de didlogo, etc.

La creacion de un proyecto en Visual C++ consta de dos tipos de objetos, los cuales
son:
¢ Cuadros de Didlogo: Son ventanas sobre las cuales se dibujan fos

elementos que el usuario utiliza para comunicarse con la aplicacion.

= Controles: es un objeto que se coloca en un cuadro de didlogo y que
interactiia con el usuario o con el programa como son: controf de lista,

botén de radio, acelerador, etc.
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El médulo general del sistema es el encargado de ejecutar las rutinas generales del

programa. El procedimiento para la creacion de la interfaz grafica fue:

Seleccionar la barra de menu “Archivo”, abrir el WORKSPACE (ESPACIO DE
TRABAJQ) y abrir el proyecto.

Este nos despliega una ventana, con la cual se tiene que elegir el modulo general que

se tiene que ulilizar, Ver figura 4.4.1.

e NS [ )

1M A Pe It SR B Dk praos b f2 By [§_ Az

.

futee (o107 _-! ~ S -

WICER
e,
Y Edrme

hewize  GIGT
Vea S ocer] dim

T1%F 3 M2 b i ot vzl

Figura 4.4.1 Ventana para abrir Workspace (area de trabajo).

Se elige la opcién con extension DSW, y se despliega una ventana mostrando las

vistas de clases, en fa cual se colocan todos los controles, también se despliega la -
pestana de Recursos la cual contiene todos los cuadros de dialogo los cuales forman

parte dei proyecto. En la ventana de Vista de Clases se pueden visualizar todos los

elementos, tanto menus, cuadros de diglogo, variables, funcicnes, etc. del proyecio.

Ver figura 4.4.2,
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lol's:
T
iy

3 _Woikshert

.l 3

8% AHdaskEmRE -

¥ AHdAskQuesion
®8 AHoAskFuts
R AHdRas

P

e

¥

"8 CActvacionNipDig

=% CadministacionDig

R CAdmirisi sciorNipDlg

e o

"% CAgenisDip

B CagenteM s cadomerssiesDig

™8 CagertesHacadoDig

m= CAseRokesDlp -

E N ]

R

Xy

-"jﬂu:\ﬁewjﬁﬁwnw]_!] FWMJ

Figura 4.4.2 Ventana de vista de clases.

Si se selecciona alguno de los elementos de la clase presionando dos veces con el
puntero del mouse, se observa el codigo usado, como por ejemplo, para un cuadro de
dialogo, también se puede ver el cédigo para un recurso, éste abarca los elementos

visuales del proyecto.

Sobre el cuadro de didlogo se fueron colocando los controles necesarios para crearla
interfaz grafica, como son botones de opcidn, cuadros de lista, botones de radio, etc.,

con la finalidad de ejecutar o visualizar los datos.

Una vez seleccionados y colocados los objetos necesarios para la creacion de los
cuadros de didlogos, se configuran las propiedades de cada uno de ellos , se
configuran las caracteristicas especificas de los objetos, como son: tamano del objeto,

colores, tipo de letra, nombres, posiciones, etc.

203



Disefic y Conslruccién del Front End L

Al finalizar la definicion de las propiedades de los controles, se escribe el codigo, que

¢ une a un objeto, denominado procedimiento, conducido por un suceso o

simplemente procedimiento.

A continuacion se muestran algunas de las pantalla lotalmente terminadas y que la

funcionalidad hésica se aplican a las restantes.

La figura 4.4.3. Muestra la pantalla de inicio det sistema. Esta pantalla contiene un
identificador de recurso llamado AH_Entrada el cual al ingresar los datos hace

relacién a la clase CVerificacionUsuarioDig.

Para accesar al siscema de GSTO
capture su clave de asesor y contraszefia,
0_EDT_ID_BASESOR

1

Asesor: [EDIT

Cantrasefa: lﬂ**
D_EDT_FaSSWORD

ACEPTA SALIR

D _BTN_ACEPTA D _BIN_SALR

Figura 4.4.3, Ventana de blenvenida.

Esta pantaila esta formada por los siguientes controles:

+ Texto estatico
* Control de botén.

+ Control de edicion.
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Meni Principal.

El ment principal lo conforman seis submenus, en los cuales se selecciona que tipo
de requerimiento se quiere realizar. Cada uno de estos submenus a su vez presentan
una pantalla gue al seleccionar el control deseado manda llamar y cargar !a pantalla

de consulta para la respectiva seleccion. Ver figura 4.4 4.

OnBtAtencion OnBtnConsutte OrbBinPendierdes

ATENCIOM CONSULTA EJECUTA

OnBinAdmon OnBinAgenda OnBindgertesmp

ADMOM AGENDA, INFOAL

OnEtnSedir

Figura 4.4.4 Pantalla Meni Principal

Del identificador de recurso AH_MenuPrin al momento de presionar el Control de

botén hace llamado a la clase CMenuPrincipalDig.

La pantalla la conforman solamente Botones de Control, el boton ATENCION queda

definido como OnBtnAtencion, el botdn Consulta queda definido como OnBtnConsult,
etc.
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Al seleccionar, por ejemplo, ATENCION, se liga con la clase CAtencionDlg la cual

conliene las siguientes variables publicas, protegidas y privadas asi como también

sus funciones respectivamente.

* CAtencionDlg

Clase

o+

+ O+, 4]

BT L gPRODLCTD
&M ActualizaPolizal)
® CAtencionDIg{CWnd *pParert = NULL}
$§ “TAlencionDIg() e s
% Toarlineny T ——Funcidn Pidlica
5 C|EN}MOViI‘I‘IiENDSD unckn Pretegida
@ CleanPioductlist)
® CleanProductos()

7% CleanRamolist]) Funcién Privada
& ClearEBox|)

Pe DoDalaExchmgel[DataExchange *pDX)
» EncuentraPolizactusl()

&% FACbxClaves(CSting Tipn = ™1
3 FilLctAgle)
¥® FilMovemeniList)
% FilProductList()
P4 F¥amolist)
- 3% FndRutal)
2% FoloNuevol)
G GetlniuAgentsibonl cambio = fakse]
W GelMersaiestgente])
- 2% InciaProcesof)
¥4 Ondgenies))
¥# OrBinAceptal)
fe OnBindgentesatn()
¥ OnBtnCausas()
" Y@ OnBtnD elabes))
¥4 OnCancel)

:
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- P OnChangeE ditpmaternol)
' ‘?‘ OnChanget dtappateino()
- 94 OnChangeE dtCve]

%@ OnChangeE diCveagentel}

_ %% OrChangeE diDenominacion)
- ¥& DrChangeE diMovimientol)

- P4 DnChongeE diPrefiici)

- - R4 OnChangeE dtPioductol]

24 DnChkMNaci)

- - %4 OnChkProvi)

- P4 OnChckLettnfoAgte(NMHDR “pNMHDR, LRESULT "pRex
.- B4 OnColurmnclickl cinfolglefNMHDR “pNMHDR, LRESUL”
- P4 DnDbiclkL bsMovimientol]

" 4 OnDbiclkLbxProductof)

- Y& DnDiop downChxClaves(}

" . 9& OniritDielogl)

. ¥4 OrnKilfocusE dCveagente()

P OnDKY

- - P OrRbiCan))
* ¥4 OrRbCua)

- B¢ OnRbFiscal}

- P OrRbiHorall)

- P4 DnRbMNipQ
%4 DrRbtOpe]
¥ OrfbRec)

- ¥e OnSak)

- 9% DnSelchangeCboRamed)
Y% OnSelchangeCbxllaves()
- P9 OnSeichangel beMovimieniof]
P& DnSelchangeLbsProductol)
P4 OnShowWindow{BOOL bShow, UINT nStatus)
£ PolzaNusval)

" - (% ProcesaSelsccion()

- @ SetCvallnicalCStang stiCve]
& SetGetAgte(BOOL bget)

- & SetNipCualint NipCua)

- @ SetNip[CSiing stNip)
® SetRamo[C5ting stiRama)

- i bGetagle

" £}y bRestictivo

& m_btnAcepta

- ¢p m_binAgentes

- g m_btnSafir
@ m_cbdCausasRechazo
tp m_ChxClaves

" @ m_ChkNac

ip m_ChkProv
- & m_edibpMaterno
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» m_edtApPateinn
o9 m_ediCvedte

- ¢ m_ediMovimento
# m_ediNip
¢ m_edMNombieCont
4 m_edtPrelyo
p m_edProducto
# m_iNipCua
 m_iTipoConlistante
2 m_lbxMovireento
# m_lbxProducte
W m_IbsR amo
? m_Lctlnfoag
@ m_nStaius
i m_stchphlaterno
o m_stcApPatemo

1 m_stcAsesores
« m_steNip
e m_shArio
g m_sttApMalernoCont
v m_stiapPalemoCont
A7 m_shiAsesorsignado
- ¥ m_shCassRechazo
¢ m_shiClavelInica
1 m_shCr
9 m_shiCve
iy m_stiCvedgentehl ac
¢ m_stiCvedgPioy
o r_sliCvelgle
2 m_stiCyvelJnica
- ¢ m_shtD enominacion
-+ i m_stiFolia

@ m_shiGeNacNom
o m_stiGaMNacCve
o m_stiGetPravCve
o in_shGeProvNom
9 m_shiGz
0 m_stiMovimierto
F m_sNIP
@ m_stiMip
» m_stiNombeeAgente
i m_siNombreCont
o m_shiDin
‘g m_shONacCve
¢ m_st0iNacN om
4 m_stiDIProvCve
- i m_stOProvN om
i m_stPlan
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-t m_stiPolizatctual

;"'Van'able Publca
- s m_stProduclo
: Variahie Protegida

& m_siAuta
&9 m_shStatus

<o g m_shiTipo
Variahb: Privadia
% ptLNegocio

- %% ptMovimiento
© ¥ pPioducto
“ ™% CAlencionVRDIg

En la pantalla Atencion Telefénica, ver figura 4.4.5, se muestra que se encuentra

confarmada por los siguientes comandos:

Texto estatico.

Et miembro IDC_STC_DENOMINACION es texto estatico, ver no.3 en figura
445,

Control de botén.
El miembro ID;BTN_ACEPTA es control de botén, ver no.6 en figura 4.4.5.
Control de edicion.

El miembro IDC_EDT_DENOMINACION es control de edicién, ver no. 4 en
figura 4.4.5,

Boton de radio.
El miembro ID_RBT_NIP es botén de radio, ver no.1 en figura 4.4.5.
Cuadro combinado

Ef miembro ID_LCT_INFO_AGTE es cuadro combinado, ver no.5 en figura
445,

Control de lista.

El miembro IDC_DBO_RAMO es control de lista, ver no. 2 en figura 4.4.5.
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©7 CUA del Agpente:

Linea de FNegocio : _’I Clove deo Agent.:F ilt&t -.'

Istatus Documento:
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1T Rovapienco: [EDIT

ACEPTA IEFQLG ZALIR

Figura 4.4.5 Pantalla Atencion Telefonica.

En los controles anteriores el Cuadro Combinado recibe este nombre porque en
realidad se trata de una combinaciéon de controles: un cuadro de edicién, un cuadro de
lista y un boton. Los cuadros Combinados se emplean para visualizar una lista de

opciones y aclivar Onicamente una seleccion.

El Control de Lista se usa mas frecuentemente dentro de una vista que en un cuadro
de dialogo. Los controles de lisia son capaces de visualizar mensajes y también

elementos de texto asociados
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Para las restantes pantallas la funcionalidad es la misma, variando sclamente en la
utilizacion de controles dependiendo de la complejidad de la pantalla. La mayor parte
de la programacion gue se efecttie en un proyecto de Visual C++ estara relacionada
con las clases. A partir de aqui se puede llegar hasta cualquier clase, funcién miembro

o variable gue se encuentre dentro del proyecto.

En resumen, el Front End es la presentacion en Visual C++ 6 de la informacion

proporcionada en la base de datos SQL Sever.
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4.5 PRUEBAS E IMPLANTACION DEL SISTEMA

La etapa de pruebas es una de las fases mas importantes en el ciclo de vida de un
sistema por lo cual el disefio de casos de prueba debe de ser elaborado
cuidadosamente. La prueba de un sistema es la técnica con la que se confirma que el
producto que se entregara al cliente corresponde con las especificaciones
desarrolladas durante la etapa de andlisis; las pruebas deben desarrollarse de manera
que sean introducidos al sistema datos similares a los reales y observar los resultados

interpretandolos para detectar errores.

Regularmente los programadores realizan pruebas los médulos del sistema que les ha
focado desarrollar pero estas son insuficientes ya que el programador conoce el
funcionamiento interno del programa, las pruebas deben de realizarse en un inicio por
el equipo de pruebas que por medio de algunas técnicas desarrolien casos de prueba
que puedan encontrar errores en el sistema para ser corregidos por el programador y
probados nuevamente por el equipo de pruebas de manera iterativa hasta que se
considere que no es necesaria la realizacion de mas pruebas, en una seqgunda fase
estas pruebas las puede realizar el usuario que conoce las reglas de negocio y podra

dar el visto bueno sobre los resultados entregados por el sistema.
Técnicas y tipos de prueba.

Et determinar que valores se deben de introducir al sistema para hacer que este falle
€s una tarea bastante complicada ya que regularmente el niimero de datos de entrada
que se pueden introducir a un sistema es muy grande y la eleccion de los minimos

datos que permitan pruebas de manera rapida y eficiente.
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Las principales técnicas para el desarrollo de casos de prueba son:
» Grafos y Rutas.
+ Prueba de ciclos.
» Pruebas de Caja blanca.

« Pruebas de Caja negra.
Grafos y rutas.

Es una técnica que es usada para representar el flujo de un programa. Cada nocdo del
grafo representa uno o mas sentencias. Las lineas entre los nodos representan el flujo
de control. Una linea debe terminar en un nodo. Una regién en un grafo un &rea

limitada por lineas y nodos.
Prueba de ciclos.

Dado que los ciclos juegan un papel muy importante en la ejecucion de los programas
es necesario el disefic de pruebas que permitan tener certeza del correcto
funcionamiento de eslos. Existen distintos tipos de ciclos v para cada uno de estos
debe de disefarse la forma de probar que funcione correctamente basandose en las

caracteristicas propias de cada tipo de ciclo.
Ciclos deterministicos.
En los ciclos deterministicos se conoce el nimero de veces que ser4 ejecutado, desde

antes que sea ejecutado por primera vez y no existe forma de salir de él antes de que

termine,
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Ciclos no deterministicos.

En éste tipo de ciclos el nimero de veces que sera ejecutado no es conocido antes de
entrar en &l. En estos ciclos es posible que sea interrumpido repentinamente y el flujo
del programa salga de &l. Los ciclos no deterministicos suelen contener muchos mas
errores que los ciclos deterministicos por fo que deben de ser probados

minuciosamente.

Ciclos anidados.

Los ciclos anidados suelen contener errores con facilidad va que incluyen los errores
que comprenden los ciclos deterministicos y no deterministicos, pero ademas dado
que se encuentran anidados los errores pueden reproducirse varias veces,

Ciclos no estructurados.

En los ciclos no estructurados los errores pueden saltar a la mitad de ellos sin pasar
por el inicio del ciclo. No se puede determinar el comportamiento de éste tipo de ciclo,
de hecho no existe una técnica para probario.

Prueba de Caja blanca.

Esta técnica se basa en el conocimiento del codigo para el disefio de casos de prueba

que ejecuten todas y cada una de las partes del cédige para encontrar errores.
Requiere acceso al cédigo fuente para el disefio de las pruebas del sistema.
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Pruebas de Caja negra.

Prueba funcional que se basa en el comportamiento del sistema segun las
especificaciones del sistema sin el conocimiento de las funciones internas del sistema.
Esta tecnica se basa en el método cientifico en el cual la hipdtesis son las
especificaciones, los métodos son las pruebas, componentes reproducibles (datos de

pruebas) y una notacion estandar del registro de resultados.

Tipos de pruebas.

Prueba funcional.
El disefio de la prueba funcional debe de considerar algunas caracteristicas COMO soNn;
* Pruebas destructivas y de validacién.
* Reproducibilidad.
¢ Andlisis de riesgo.
+ Cantidad, volumen y estrés.

» Criterios de conclusion.
Pruebas destructivas y de validacion.
Las pruebas de validacién tratan de comprobar que el sistema entrega los resultados
esperados, mientras que las pruebas destructivas tienen el objetivo de comprobar que
el software realiza acciones que no deberia realizar.
Reproducibilidad.
Al realizar las pruebas se debe de asegurar que las mismas entradas entregan los

mismos resultados de manera que el error se pueda reproducir las veces que sea

necesario con los mismos resultados en cada una de las ejecuciones del programa.
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Analisis de riesgo.

El analisis de riesgo ayuda a reducir la cantidad infinita de pruebas que se pueden
hacer. Con una simple férmula se puede determinar el factor de riesgo para decidir
que niveles de riesgo puede ser aceptado. Un resgo 4 con un nivel 4 de probabilidad
puede producir un factor de riesgo 16. Conforme la eficiencia de las pruebas se

incrementa, el factor de riesgo se decrementa.
Cantidad, volumen y estrés.

Es necesario determinar la respuesta que tendra el sistema que se prueba ante carga
de trabajo, esto puede implicar desde el tiempo de respuesta del sistema hasta la
entrega de resuitado incorrectos: se realizan pruebas en las cuales se carga a la
aplicacién de un volumen importante de informacion que permita estresarla y poder

valorar los resultados de estas pruebas.

Criterios de conclusién.

Un aspecto muy importante es saber cuando detener las pruebas, por lo tanto, se
deben valorar las pruebas y por medio del analisis de riesgo determinar en que
momento las pruebas han sido suficientes para entregar un producto de calidad.
Pruebas unitarias.

Consiste en probar cada uno de los modulos o componentes que forman al sistema de

manera aislada para asegurarse de que cada una de las unidades funcionan de

manera independiente.
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Pruebas de integracion.

Es necesario probar la forma en que interactdan las distintas unidades que componen
al sistema para lo cual se requiere disefiar las pruebas necesarias que permitan
revisar la compatibilidad entre las distintas unidades y que los resultados entregados

por éstas sean los que corresponden con las especificaciones del sistema.

Pruebas sobre el sistema.

Para comprobar que el sistema disefiado cumple con las especificaciones, diagramas
de Flujo, diagramas de proceso, etc. Se implanto un ambiente de desarrollo que
permitiera simular el funcionamiento que tendra en la vida real el sistema. Se
disefaron casos de prueba utilizando las técnicas de caja blanca y caja negra,
también se realizaron pruebas unitarias por cada modulo. Las pruebas de integracion,
asi como las de estrés se desarmollaron con ayuda de 50 usuarios que capturaron

informacion de manera concurrente.

Rango de entrada de valores.

Debido a los requerimientos del sistema la informacion gue se puede ingresar de
manera manual es minima por lo cual la probabilidad de capturar un dato incorrecto es
minimo. Se definieron catalogos que permitan capturar la informacion sobre
productos, movimientos, centros regionales, estatus, lineas de negocio, estaciones de
trabajo, sistemas vy perfiles. Los text boxes (cajas de texto) destinados a la captura
de informacion no permiten la introduccion de tipos de datos no permitidos, en el caso
de las claves anicas solo se permiten valores numéricos como se muestra en la figura
4.5.1 en la cual muestra el momento en el que se intentd introducir una letra al
capturar la clave Gnica del agente, asi como al tratar de capturar una clave Unica de 6

digitos (la cual es de 5 digitos) el sistema no permite capturar mas de 5 digitos.
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Figura 4.5.1. Pantalla de atencion telefonica.

La captura de fechas esta validada por medio del calendario que proporciona
Windows lo cual evita la captura de caracteres que no cumplan con el formato de
fecha, ademas se encuentra limitado a 7 dias anteriores a la fecha del sistema y hasta
la fecha actual del sistema con lo cual las fechas capturadas son validas al momento

de ser capturadas como se muestra en la figura 4.5.2,

218



Pruebas e implantacitn dei sistema

ey 0
el n
b

ST

Busquedn' ety l
i EICAELA LOPEZ HARTINEZ

!
" FOLIO WORK FLOW COBRANZA i i

‘Seleccions una opcibn- - ——— (VE[ las ordemes de: -—— - - - oo
]
1
! r Ordenes por: -
1

- CERENC : * Tados Pl
™ ‘ T T T T e e Estacion de Trabajo
1 LT
 AGENTE i -Jer las ordenes con estado: . l _vj‘
! 1 ¥ En Proceso  Todas L ) J
> [—‘—— ‘ ! Pendientes ¢ Rechazedas ! | tinea de Hegocio i
ato: j L
j ' " Tecminadas ¢ Canceladsas . r j;
Gerencia: Folio Anterior: ! Afio: 12004 Folio: I B“ﬂqﬂ!ﬂﬂ| Lnbpiazj
Folio Det.Prod ] Mov [ bet. Hov I
Febrero de 2001 n
Inom Lun Har Mié Jue Vie SAl
1 2 3 4 5 &
8 95 10 11 1z 13 (5]
15 16 17 18 1% 20 21
< _ 22 23 29 25 26 27 2B R4
29 i - : i
T OHoy: uluz/znm

: |o7/02/2008 7] a1: [1a/0z/2004 ¥

ot

Figura 4.5.2 Captura de fechas por medio del calendario de Windows.

Pruebas unitarias.

Se probaron cada uno de los médulos de manera individual comprobando que la
pantalla de atencion telefénica solo permite dar de Alta Ordenes de Trabajo (OT's) con
agentes validos, que tengan pemmisos para vender los productos y realizar

movimientos sobre los productos relacionados con dichos productos.

En la pantalla de Atencion de folios pendientes al seleccionar los criterios Work Flow,
Gerencia y Agente se valida el ingreso del dato segun el criterio seleccionado como se
muestra en la figura 4.5.3.
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Figura 4.5.3 Alerta de dato no introducido al seleccionar alguno de los criterios Folio Work Flow,
Gerencia o Agente.

Pruebas de integracion.

Se probo la interaccién entre los moédulos al dar de alta una OT por medio de la
pantalia de atencién telefénica y posteriormente buscandola por medio de la pantalla

de atencion de folios pendientes para generar reportes de las OT's generadas.

Pruebas de estrés.

Debido a que no hay manera de estresar una aplicacidn disefiada bajo el modelo de 3
capas las pruebas de volumen y esirés se desarrollaron con ayuda de 50 usuarios que

probaron el sistema de manera concurrente.
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En un principio el sistema trabajaba de manera lenta y en ocasiones algunas
estaciones se bloqueaban lo cual se solucioné por medio de una modificacion en el
modo de comunicacion que habia sido disefiado de manera sincronia y tuvo que ser
cambiada a una comunicacion asincrona, ademas de mostrar un menéaje cuando la
aplicacién tarde mas de 20 segundos en alguna transaccion para que el usuario tenga

la posibilidad de cancelar la ejecucion de dicha transaccion o seguir esperando.
implantacién del sistema.

Después de las pruebas al sistema y de obtener los vistos buenos de los Supervisores
de cada area se debera realizar la instalacién del sistema en un ambiente de
produccién para esto se utilizara un servidor de Componentes, un servidor Web, un

servidor de base de datos, ademas de una maquina por cada cliente.
Requerimientos del cliente.

» Sistema operativo Windows 2000 {Me o superior).
+ Microsoft Intemet Explorer 5.5 o superior.
« Microsoft Office 2000 (Excel).

Servidor de Componentes.

+ Sistema operativo Windows 2000 server.
» Microsoft Data Access 2.5.

» Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior.
+ COM+
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Servidor Web,

Sistema operativo Windows 2000 server.

Microsoft Internet Information Server (18).
* Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior.
* Si es una maquina distinta al servidor de componentes debera instalarse los

proxies generados por cada aplicacién instalada en el COM+.

Servidor de base de datos.

» Microsoft Windows 2000 server.
+ Microsoft SQL Server 2000.

Para la liberacion del sistema se entregaron instaladores para cada uno de los
servidores asi como manuales de instalacién con lo cual sera posible para el arranque

del sistema.
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4.6 FACTIBILIDAD TECNICA Y OPERATIVA

La factibil_idad lécnica del sistema tiene como objetivo primordial el pasar del sistema

actual al nuevo con una buena planificacion para que el impacio det cambio no sea

tan dificit para el usuario, ya que al sistematizar los procesos de la empresa cambia

radicalimente !a forma de trabajo en ella. El punto mas importante es convencer al

usuario de los beneficios del nuevo sistema y desarrollar su capacidad para poder

operarlo. Si en esta etapa no se logra que el usuario utilice el sistema se perdera una

gran inversion o el usuario perdera su trabajo.

Objetivos.

Los objetivos del sistema a cumplir con esta etapa de factibilidad técnica.

Servir como un mecanismo de control para las altas, bajas y actualizacién de
registros.

Asegurarse de que la instalacién del sistema se lleve acabo en los términos
acordados entre la aseguradora y los usuarios.

Capacitacion que permita al usuario obtener beneficios esperados del sistema.
Darle al usuario un soporie técnico durante la vida productiva de este sistema
para asegurar su funcionalidad.

Convencer al usuario que vea al sistema como una herramienta de trabajo
necesaria.

Garantizar el buen funcionamiento del sistema con el hardware y software
actual de la empresa.

Reducir al maximo los tiempos de espera para cada registro con un menor
porcentaje de error al Henado del mismo.

Actualizacién o cambio de Hardware y software necesario.
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En esta etapa de factibilidad técnica se define como un conjunto de actividades
tendientes a lograr la capacidad y capacitacion de un usuario para poder operar y

tener un buen funcionamiento del sistema.

Se espera que en un periodo de post-implantacion de los sistemas se presenten
modificaciones al sistema como consecuencia de cambios de organizacion,
administrativos, ventas, contabilidad, etc. Para solucionar cuzlquier imprevisto, se
recurrira al mantenimiento. El mantenimiento es la etapa de la vida del sistema
durante el cual este se encuentra en produccién y donde ocurren eventualmente

situaciones que obligan a modificar el sistema.
Operatividad del sistema.

Requerimientos para el buen funcionamiento del sisterna,
Servidor:

» Contar con un servidor Pentium IV a 3.6 Ghz.

* Sislema operativo Windows 2000 Server o SUperior.
2 Gb en RAM.
¢ Disco duro de 100 Gb, con 7200 mm.

* Respaldo de energia eléctrica y protegida con tierra fisica.
Pc’s Cliente

* Tener Pentium Il a 900 Mhz o superior.

* Sistema operalivo Windows 2000 Server o superior,

e 256 en RAM.

* Disco duro de 20 a 40 Gb, con 7200 pm.

* Respaldo de energia eléctrica y protegida con tierra fisica.
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Tener el software instalado tanto en PC cliente como en el servidor para el
funcionamiento del sistema; Programas de lenguaje ASP (Active Server Pages),
SQL(Estandar Query Languaje), Visual Basic 6.0, y Visual C ++ 6.0.

Se desarrollaran los siguientes puntos para instalar de manera adecuada al sistema.
» Estrategia a seguir para la instalacion del sistema.
+ Migracion del anterior sistema.
* Realizar pruebas de la informacion actualizada en el sistema.
« Establecer documentacion y acuerdos para la liberacién.
» Establecer un tiempo de prueba y de ayuda con soporte y seguimiento de fa
instalacion.
* Realizar monitoreo del sisterna.

+ Elaborar una revision post- instalacién.
Estrategia a seguir para la Instalacion del sistema.

Ahora que el sistema fue integrado se liene contempladas las siguientes actividades
para dejarlo instalado y listo para ser utilizado.
* Importacion y catalogacién en general de ta base de datos del sistema.
» Caplura de usuarios y reconfiguracion del sistema establecimiento de claves
de acceso al sistema.
- Descripcion de los respaldos de informacién que seran enviados a sistemas
dia con dia en horarios programados.

» Configuracién de la impresora para la emision de los reportes

La finalidad de esto es el llenado previo de la informacion inicial para empezar hacer
funcional y operativo el sistema. Se contemplara la presencia del usuario por parte
de la aseguradora para pre-capacitarlo en el funcionamiento e instalacién del

sistema.
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Migracion del sistema anterior.

Para continuar con éste proceso se respalda lo instalado, para tenerlo como
referencia. Haciendo uso de un formato preestablecido de campos especificos
separados por posiciones, comas o tabuladores para ingresar y catalogar la
informacion almacenada en la base de datos actual; se usara una funcién especifica

de importacion det sistema, para efectuar este proceso.

En esta etapa se capacitara a la gente de sistemas para realizar la migracion al

sistema, como parte del proceso de introduccion al sistema.

La captura de informacién de usuarios, movimientos, y asesores, se realizara también
a través de otra funcion especifica del sistema, que presentara un formato donde se
introduciran los datos y privilegios asignados.

Contara con un plan de contingencias en caso de fallas que cubra los siguientes
puntos:

» Mantener la informacion anterior para posibles dudas.

» Tener documentacion para realizar comparaciones de lo obtenido.

+ Contar con la utileria necesaria para resolver cualquier tipo de falla imprevista.

» Contar con un modulo de ayuda para la migracién de informacion.
Realizar pruebas de la informacion actualizada en el sistema.

Al tener actualizado el nuevo sistema, es necesario revisar todos y cada uno de los

repories y entradas del sislema para validar su buen funcionamiento.
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Establecer documentaciény acuerdos para la liberacion.

Se proporcionara & los usuarios del sistema la siguiente documentacion.
« Manual del usuario.
« Especificaciones de cada proceso y funciones del sistema.
= Diccionario de Interrelacion especifica de las tablas y registros entre ellos.
« Manual técnico.

Se acordaran con las areas “aprobadas e involucradas” la fecha en la que entraran los
cambios del nuevo sistema y en la que se deberan entregar los manuales y la

documentacion necesaria para la liberacion del sistema.

Establecer un tiempo de prueba y de ayuda con soporte y seguimiento de la
instalacion.

* Se verificara que los todos los componentes hayan sido transferidos

adecuadamente al sistema actualizado, antes de correr cualquier proceso.

* El ambiente de produccion sera el periodo de la aseguradora donde se tiene
las terminales de atencibn a clientes. Se establecerd ademas un ambiente
simulado donde se dara capacitacion a asesores y operadores, para no afectar
el desempefio de la aseguradora.

* Se llevara una bitacora donde se registraran los pasos y tiempos de cémo se
efecta la instalacion y se revisaran los comentarios y observaciones
generados al respecio.
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» Se tiene contemplado un programa de soporte por tres meses en el cual se
dara asistencia a usuarics durante los dias y horarios habiles de trabajo dentro
de la aseguradora. Mientras se estabiliza el sistema. En este punto se
supervisara el aprendizaje de los asesores y administradores del sistema Y se

les apoyara en la solucién de los problemas.

Monitoreo del sistema.

Se revisara durante un periodo de garantia, que el sistema cumpla con los niveles de
servicios establecidos con la aseguradora (funcionalidad, estabilidad, flexible, etc.) se
documentara y llevara el control de posibles cambios de informacidn del sistema

derivados de éste monitoreo.

Revisién post-instalacién.

Esta informacidén sera empleada solo para el uso exclusivo de la empresa. Se
analizaran y documentaran los siguientes puntos:
* Ventajas y desventajas del sistema.

* Conclusiones y comentarios sobre el disefio, ejecucién, funcionalidad, recursos

humanos y materiales.

e Analisis sobre la metodologia ocupada y recomendaciones por parte del

usuario.

+ Conclusiones de costo heneficio de proyecta contra los planes ariginales.
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4.7 OBTENCION DE REPORTES

En la sistematizacion de GSOT se obtienen tres diferentes reportes para cada una de
las areas involucradas directamente en la aseguradora y son:

» Reporte del sistema.

» Reporte por asesor.

* Reporte en resumen.
Reporte del sistema,

El reporte se desarrollo para controlar el registro exacto de una péliza, es decir queé dia
se realizo, cuando se terminé. bajo que términos de aseguramiento, un historico del
registro, entre que fechas y quién lo elabord. Teniendo un campo para dejar cualquier
comentario que ayude a su consulta. Puede ser consultado por un asesor, un inspector,
o cualquier otra persona a la que se le dé acceso con su clave. Teniendo las opciones
en todo momento de su consulta, como lo es el de mandar a imprimir, de limpiar para

generar otra consulta, el de guardar y el de salir. Figura 4.7.1.
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Figura 4.7.1 Reporte de consulta para una fecha de registro en et sistema.

229



Obtencion de reportas

Continuando con el reporte de sistema también se puede realizar un reporte por
gjecucion y tenemos las mismas ventajas y opciones, la Onica diferencia de la figura

4.7.1. Es que se obtiene cuando se autorizo la poliza en las fechas solicitadas. Figura
47.2
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Figura 4.7.2 Consuita por pblizas autorizadas.

Reporte por asesor.

Como su nombre lo dice sdlo puede consultar el asesor; las consultas que puede
realizar el asesor son para conocer el estatus de su OT en la fecha que lo requiera.

Puede conocer cuantas OT’s tiene cada asesor y ¢l tiempo en el cual la OT fue
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aprobada. En el reporte el asesor tiene las opciones de aceptar, de imprimir si asi lo

requiere y salir de la consulta cuando ya termino. Figura 4.7.3.
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Figura 4.7.3 Consultas que reallza el asesor Gnicamente.

Reporte en resumen.

Por medio de este reporte, se puede conocer el estado de todos los productos (figura
4.7.5), movimientos que esta realizando cada uno los asesores y en que 4rea se
encuentra actualmente la OT (figura 4.7.68), la consulta se puede realizar en los

intervalos de fecha que se deseen. Figura 4.7 4.
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Figura 4.7.5 Reporte por productos.
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Figura 4.6.6 Reporte por area.

El reporte cuenta con la opcién de acéptar, de imprimir para tener una referencia o
justificante y la de salir.
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CONCLUSIONES.

Durante el desarrollo del presente trabajo se observo el proceso de andlisis, disefio,
implaniacion y pruebas de un sistema lo cual comprueba que los conocimientos
adquiridos en las materias impartidas en la carrera de ingenieria en computacion
dotan al egresado de los conocimientos minimos, necesarios para el desarrollo de

cualquier sistema.

Se puede observar que existi6 un analisis, que se enfoca a la problematica v a las
necesidades de la Empresa, en este caso el de la Aseguradora; en donde se analiza
el desarrollo de un sistema de informacion, que contempla recursos financieros y
tecnolégicos que permitan que los proyéctos terminen en el tiempo establecido, y que

resuelvan todos los objetivos planteados.

La solucion propuesta satisface el objetivo que la empresa tiene, en la 6plimizacién ¥
mejoramiento de los servicios mas.importantes, que el Call Center debe proporcionar
a los agentes para la generacion y seguimiento de las 6rdenes de trabajo ingresadas

por los mismos.

Se comprobd la utilidad de los protocolos de comunicacion, que facilitan la transmision
y recepcion de informacion de manera segura a través de una red, y que para el

usuario es transparente.

La utilizaciébn de herramientas visuales reduce el tiempo de desarrollo con lo cual se
eficienta el proceso de entrega de una solucidn informéatica, permitiendo al
desarrollador enfocarse a los procesos propios del negocio sin perder calidad en la

presentacion.
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Conclusiones

La integracién de aplicaciones que provee la suite de desarollo Visual Studio de
Microsoft es de gran utilidad ya que aprovechando las ventajas de cada uno de los
productos que contiene esta facilita el desarrollo v la integracitn es realmente sencilla

a través de los servicios del sistema operativo Windows.

La metodologia UML permitié el desarrallo del sistema, desde la fase de caplura de
requerimientos hasta la implantacion de una manera interactiva con el usuario, por
medio de la utilizacion de los diagramas de casos de uso lo cual redujo la cantidad de

madificaciones y facilitd la aprobacion def los usuarios.
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Manual técnico I

MANUAL TECNICO

Ef sistema GSOT es una aplicacion basada en el modeio de 3 capas, por lo que se
divide en aplicaciones que ofrecen servicio a la capa de usuario (el cliente), a la capa
de negocio (COM+) y capa de datos (COM+ y la base de dalos en SAL Server 2000),
para la comunicacion entre el cliente y el servidor de componentes COM+ se utilizg

una pagina ASP que se encuentra en un servidor WEB (IIS).

A continuacién, se presentan los manuales para la instalacion de cada una de las
aplicaciones que integran esté sistema, ademas de estos manuales se puede

consultar et diccionario de datos y el diagrama entidad-relacion.

I. Capa de usuario (Cliente GSOT),
Requerimientos para Ia instalacién:
Software para el Server.

s Windows 98 en adelante.

= Internet Explorer 5.5 o superior.

+ Office 2000.
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Instalacién del cliente GSOT.

Paso 1.- Para instalar el en el cliente el sistema de GSOT 4.0 debe contar con el

archivo de instalacién Instalar GSOT.exe y dar click y seguir Jas instrucciones del

e

Instalar GSOT

mismo.

Paso 2.- Después de esta accion estara dentro de la Instalacion de GSOT, para
continuar presione click en el botdn NEXT (Siguiente) de la pantalla que se muestra a

continuacion.

Welcome to the instalker for GS0T 1.0.

I i3 strongly tecommended that you exit al Windows programs
before continiting with this instaliation.

L
L&

Il you have any cther pregrams iunnng, please click Cancel and
close those piograms before restatling this instaler.

* Dtherwise, chok Nest to contirye,

E Neis 1 [ Cancel
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Paso 3.- Obtendra una panta

GSOT 1.0, por default ya trae una predeterminada, sin embargo existe la opcién de

lla como la que se muestra abajo en

cambiarla de directorio al darle Browse.

Para continuar oprima el botén de Nexd.

» Back para regresar a la pantalla anterior.

Cancelar para salir de

e

i GSOT Setup,

Installation Folder

either type in a new path, or

Instad GSOT to:

1D: \Frogrom Fles\GSOT ]

Space tequired on drive:

Select an installation folder and click Mes to continue.

The scftware will be instaded

Space avalable on selected dive:

la instalacién.

in the folder ksted bedow. Tainstal o a different [otder,
clck Change to browse for an existing folder.

17.7 MB
5960 HB

[ <Bsck L New> ) [ Concel
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Paso 4.- Una vez realizados los pasos anteriores se presentara la siguiente pantalla

para procedera realizar la instalacién .

e

i% GSOT

Ready o Install
You are now ready to install GSOT 1.0,

Sefup =~ ’

The installer now has enough information to mstal GSOT on your computer.
The followng settings will be used:

Instak folder. D:\Program Fles\GSOT

Shortcut folder: GSOT

Plaase chck Next to proceed with the nstallation

[ <Bock  J& Net> 1 [ coancet |

+ Para Instalar oprima el botdn de Install.
« Back para regresar a la pantalla anterior.

» Cancelar para salir de la instalacién.
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Paso 5.- Por ultimo se presentara la pantalla de abajo y para terminar Ia instalacion
con el boton de Finish (Finalizar) y tener disponible el sistema GSOT para iniciar una

sesion de trabajo.

Setup is complete and yoLa software ks now installed.
i Thark you fo choosing GSOT 1.0,
Flease chok Finish to exit thes installer.

Configuracién.

El cliente GSOT cuenta con un archivo de configuracion gue se localiza en el

directorio de Windows y liene el nombre wireless.ini.

Esté archivo cumple con las especificaciones técnicas de los archivos.ini de Windows
y determina la configuracion del cliente por medio de las llaves que se describen a

continuacion:

ASP_HOST: Especifica la direccion del directorio virtual en el servidor de 1IS donde se

encuentra el asp de comunicacion.
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ASP_PAGE: Indica el nombre del asp de comunicacion entre ef cliente y el servidor de

componentes.

RUTA: Especifica la ruta donde se localizara el archivo de Excel que sirve como

formato para la impresion de la carta de generacion de NIPS.
Il Instalacién del servidor de componentes.

Requerimientos para la instalacion:
Software para el Server
* Windows 2000 Server.
+ Microsoft Data Access 2.5,
+ Intemet Explorer 5.5 o superior.
« COM+

Instalacion de componentes GSOT.

Paso 1.- Para instalar los componentes debe contar con el software de instalacion y

hacer doble click en el archivo DLL_GSOT.exe y seguir las instrucciones.

Paso 2.- Después de esta accion estara dentro de la “Instalacion de Librerias de
Express”, para  continuar presione click en el boton NEXT de la pantalla que se

muestra a continuacidn.
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de GSOT Setu

Welcome |0 the nstaller ko Librerfas de GSOT 1.0,

Itis stongly 1ecommendsd that you et sH \W/indows Pplograms
5 before contiraang with this installation.

If you have anw olhe! progiams nunning, phease chck Cancel and
close these programs belore restarting thes instaler,

S Dthensise, chok Mext 1o conbnue,

(s ] [ e )

Lea cuidadosamente la informacién que se le presenta.

Information
Please 1mad the infoimation bakow and ciek Nest 10 continue.

My importantel
Asepliese de que No erislan previamente fas s a instalar

"GSOTN.H i
‘BS0TD. ¥ i

151 es sei, desmgistislas y bonelas artes de procedes con ests inslalacion

Verficado of Funio anterior, ssegirese de que estén nsdaladas s lbrerfas
“genetales,

:Jdem{iq.:elas con los nombies:

1

Hesa_Chid i L
‘Mess_Culn cl !
M
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Paso 3.- El asistente de Instalacién le preguntara la ruta donde desea copiar los
archivos de la aplicacién, esta ruta puede ser personalizada si usted lo desea, por
default los archivos almacenaran dentro de C:\Programs Files\Librerias de GSOT,

presicne click en el botén NEXT para continuar.

InstaMation Foldet
Sefect an nstallabon foldee and chick Ne:d to continue.

The softvwere vl be wstalled in the [oider Inted below, To install 1o & difsisnt lolder,
eiher lype i » new path, or click Changs to beowse for an existing loider.

Irsted Liresies o GS0T bo: o
Spacs raquirsd on dive; 33MB
Spacs avalable on selected drive: 5923 ME
[ctak J_ Met> | [ Conen |

Paso 4.- Inmediatamente después que el asistente mandara una pantalla

informandole las librerias que acaban de ser instaladas.

]E Librerias de GSOY Setup -
Inloymation
Please i=ad Ihe informalion bedows and dick Next to cortinue,

“Las Bueulng de GSOT:
GSDTN.

GSOTD d1

Y ol achwo

DENni

}Hms‘do desC. pados

[ Bk W Wer [ coen |
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Modificacién del archivo DSN.ini

Paso 1.- En la ruta que se instalaron los objetos se abre el archivo DSN.ini.

#j0sn-Molepad
fe d Fome b

K souRce]

D3N= Froviders
[CATALOG)
DE1=EATXDBO0
DR2=EAZCDBO0

Bk

SOROLEDB. 15 Persist Security InfoFalse;User [D=sa:Initis] Catal G=EATHDBO0; Data Source=150.23.4.4 ]

Paso 2.- Aseglrese gue el usuario » Password, IP del servidor y las bases de datos
sean las comrectas.

Paso 3.- Se guarda el archivo de configuracion y se cierra.
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L. Instatacién de componentes en COM +.

Paso 1.- Se da click en el botdon de Componentes que se encuentra en

Administrative Tools o Herramientas Administrativas de Windows 2000.

Servicios de
componentes

Paso 2.- Se abre la consola de los componentes instalados en el Servidor.

[ )
S

‘_EE; Sl tmatey v | W s ot i 77t G P | S Pt | [ ——p—
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Paso 3.-

En la conscla de compenentes se instalara una nueva aplicacion,
presionando ei boton de NUEVO\APLICACION, después de esta accion aparecera la
siguiente pantalla. Se le dara click al botén de SIGUIENTE, para continuar.

Asistente para instalacion de
aplicacion COM

Este asittente e apdard aindalar o cresl nuevas
j avlicaciones.

Paso 4.- Se da click en el botén de CREAR UNA APLICACION VACIA, esio es para
generar fa carpeta en donde se administraran los componentes.
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Asistente para instalacion de aplicanin COM -

Inatalat 0 crear una nueva aplicacion
ERa si desea nalalar una apkcacin pregenerads 0 crear una apbcacidn vacia. ;

" Insioks opfcaciones phageneradas: -

w —— |

E quino: Mi squipo

Cplrde [ Sigprerle l Cancela I

Paso 5.- En la caja de texto se ingresa el nombre de la aplicacion que radicara en
COM + y se deja por default la opcion de Aplicacion de Servidor. Se presiona el boton
de SIGUIENTE, para continuar,

Asstrnte para instalariin de aplicacion £0M o X}
Crem aphcackn vacia ”
Espechaqus ol nomie de |a nueva apbcacsin
Esciba un nombre p-ara la e aplcacitn:
B I GSOT
" Tipn do mctivociin

{ 1 Aphcaciin de bbjoteca o
Lot componentes se activarén en el proceso del creador.
15 Apkcocion de servidar ‘
. Los componentes sa activaidn on un proceso de servidon dedicado.
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Paso 6.- Se deja por default la opcion de “Usuario Interactivo: usuario con sesién

iniciada actualmente”,

Asistente para instalacién de aplicaciin COM X
Eslablecer identidad do la aplricacron =
Espercdique Ia dertidad de Is apficacin R ’
o~ Cuenty———- —

Como idartidad de la aphcaciin se establecer$ b Siguienle cusnta, Los componenies !
de la apkcacidn 5 ejculardn en ssta cusnia, Siafﬁueadumhdeuwwm,
seap&cuéwevdma:adamad:laaplcacﬁm

: Uguarin: j Loz :
! l :
! |

<ouss | Siuienies Cancels |

Paso 7.- Se finaliza con Ia creacion de la Aplicaciéon COM, se le da click al botén de
FINALIZAR.

Finalizacion del Asistente para
instalacion de aplicacion COM

El asislenie ha oblsrado toda la rlomacin necesaia para
tealza la gl alaciin
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Paso 8.- En la aplicacién nueva que se cre6 anteriormente, se da click con el boton
derecho del mouse en la carpeta de aplicacion y aparecerdn 2 carpetas, una es de
componentes y otra de roles. En la carpeta de componentes, se da click con el botén

izquierdo del mouse y aparece una lista, la cual nos muestra a continuacion:

A

congerente
ver S L
Nugva ventana desde agui ~
Aetialear 0T T
Ayuda

Se dara click en NUEVO\COMPONENTE.

Paso 9.- Inicia el asistente para la instalacion de los nuevos componentes. Se da click
en el botdn de SIGUWENTE, para continuar.

Asistente para nstalacian di componentes COM 7008 S x|}

Asistente para instalacon de
componentes COM

Este aristonie i spudass » inslalar 0 imporlar componentes.

o [T o |
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Paso 10 .- En esta pantalla se presiona el boton de “Instalar nuevos componentes”,

como se muestra en la pantalla.

Importar o ntlala un componente _ &
Elia 9 desma nsdals un nusvo companerte o instals componerdes ya Ul
regithadas.

Instala puevos componenies.

2
ﬁ fmportal componentes ya registradcs.
%  Iretala rwevas clases de evernios,

Paso 11.- Se localizan los objetos COM, que se instalaron con anterioridad, para
seleccionarlos y presionar ef boton de ABRIR.

En este caso las librerias deben ser:
GSOTN.dII
GSOTD.dIl
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[Component Fres e 7 =]

Inmediatamente se agregaran a la lista de los componentes préximos a establecerse

en la consola de COM +. Se da click al bot6én de SIGUIENTE, para continuar.

Intlall new componenis

Welcome Lo the COM Component Install Wizard &

Please specify tha filefs) thal contain the components you want to insdall

Chick Add to choose the fie{s] that contan the components bou want (o install,

Fes to nstalk
Fie |_Conterits | Add., I
CAGMGSOTAGSOTD.dI components, typetib
CAdMGS0TAGSOTH.dl components, typelib
Bemnmee |
Components found:
Cosnpenent | Propetbes | lolestaces | < IV Detads
erpiccesoPer COM+ found — Co
expdocesoPerfis COM+ found
auphccesoVsPerlis COM+ found
expAclivaNips COM+ (oumd L'
——t e R mTkd . (. ‘f‘l
<Back | Mext> Cancs!
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Paso 11.- Finalmente se presiona el botén de FINALIZAR para que se agreguen

estos componentes y apareciendo de la siguiente forma en la consola de COM +.

Asistente para instalaciin de rompunentés( g B x|

Finalizacion del Asistente para
instalacion de componentes
COM

El asistente ha oblenido tada b rlormacisn necesaiia para
1eskzar la nstalacidn,

LY}
L

o G
T 0 S (e 1
i e L N

ER 3. e,

= 0.t oo s Mok
—

2
vy huél.. LY
e
o
N mimE
IO e R L i bk e, Ot M onhmpeias
T T

[ R
Qe e
s (ol e

|

e e

W] 2ty e | W i 08 0 e, [ i o o e
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IV. Proceso de exportaciéon de objetos COM al servidor de HS.

Paso 1.- En la consola de componentes se selecciona la aplicacion de los

componentes que se instalaron con antericridad.

- @ @ COM QC Daad Lo Qury Lieraa:
€O Ul

3
& 3 5 oprecem opeptoms
T 8 (23 200 - IS Fonktd e s
@ s 0 U

x

£

& Bd Crrporpmes

L HE P Mmoo
L

Paso 2.- Se da click con el boton derecho del mouse en la aplicacién antes

mencionada y aparece el siguiente menu:

Cerrar of sictema

ver . >
MNueva ventana dqsde aqi
Efiminar L
Propiedades

Ayuda -

Se selecciona la opcién de Exportar para realizar la exportacion de los componentes.
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Paso 3.- Se inicia el Asistente para realizar la exportacion, se presiona el botén
SIGUIENTE para continuar.

Asistente para exportacion de
aplicaciones COM

Este asmtente s apucks 5 sopora apecacicnat chente o
servich,

Paso 3.- En la siguiente pantalla en el cuadro de texto se ingresa la direccion fisica en
el lugar donde quedaran los archivos de exportacion. Ademas, de seleccionar la
opcion de “Proxy de aplicacién: instalar en otros equipos para permitir el acceso
a este”. Se da click en el boton de SIGUIENTE para continuar y generar los archivos

de Exportacién.

Welcume Lo the £0M Appliration Export Wizand . 7 X
Appiication Export Info malinn g
Please enler nformstion 1equied 1o export this appication. -

Enier the fulk path and liename for the appication Bs (o ba crested Componsni flas will be-
cwadduﬁn&waquedyluhq»i:mﬂe.

[C-\DEsstasOMAGEDT MST Browse._

- Eapot g e — e - T T
T Servar spplicabon - \nﬂalhawkdmmoﬂnm

T Szt e 2eirnee wig aleg

Emir.ebngmy Imdmmmmmﬂmmﬂumﬁ
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Finalizacion del Asistente para
exportacion de aplicaciones
COM

Se ewpoitd conectamente la apkcaciin

Paso 4.- Una vez terminado este proceso se generaran uno de extensiéon MS| Yy uno
de extension cab, estos se toman y sé llevan al servidor en donde van a radicar, en

este caso al servidor de [}1S.

Paso 5.- Ya estando en el servidor de IS se ejecutars el archivo de exportacion, este

lleva la extensioén MSI y con el nombre que le hayan ingresado anteriormente, como

por ejemplo:
Name - | -~ SeelTvpe - C- ]
J6S0T 219KB  Windows Installer Package
174KB  WinRAR archive
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V. Instalaci6n del servidor IIS.

Requerimientos para la instalacién:
Software requerido par el directorio virtual.

e  Windows 2000 Server.
* Internet Explorer 5.5 o superior.

¢ IS (Internet Information Server).
Creacién del Directorio Virtual EXPRESS.
Paso 1.- Para crear el directorio virtual debe crear primero el directorio fisico donde
van a dejar los archivos(ASP) que contienen la aplicacion GSOT, como se muestra

abajo por ejemplo.

Se puede génerar un directorio virtual especifico para GSOT:
C:lneptub\wwwroot\GSOT

&% C:\ Inetpub\wwweaot'. (NO

Fle Edt view Favontes Took Help

aBack v s v :t:ll Qsearch l_@ﬁ:ﬂders—

Address !"_:_j CAInetonbiwawronfGSOT
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Paso 2.- Después de esta accion deberd acceder a la opcién de control Panel y dar

click

" Programs ]
&Y pocumens >

i
|
[
P
[

& @ e B Tasktr & St Borw...

FEITRIUNY S

Paso 3.- Seleccione la opcion de Administrador de Tareas y Seleccionar la opcién de

1S y dar un click.

mndl|1inisll'ali\_-vv Tools g
| Fie Ed View Favorkes Took
[ vabock -~ - [ | Dhsoarch Chrokers 3] 05 1§ X 0v | OA- ?

| Addrmss |8 Adwinistrative Took o 7] P!
T M B @ 3
g, - ﬂf“
) Componert  Compuler  Data Sources
(0DBC)

Adminlstlati\!eTools Services  Management

Intermet Services Manager
Shortout

Manapes 115, the web sarver for
Internet snd intranet weh skes.

Modfied: 04/02/2002 04:53 p.m.
Size: 2.30 KB
Attributes: (normaf)

Paneges 15, the web server For Ikerret and K6 2.30K5 e My Compaer

N
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Paso 4.- Aparecera una pantalla de inicio del IS que nos muestra sus opciones,
seleccionaremos el servicio de Default Web Site, presione click derecho del mouse
para ver el menu para crear el directorio virtual que es Newl\virtual Directory, y dar

click para continuar,

[l “E Yot eemest T fuem gL Serances T =0l x|
Ul smn v e mmlnﬁ'@@‘ ,. .
ot | Wame [ path -
R vt i mate e [ Clreaablscrpts
= .ﬂ"“" 1rSaoTar CAWRNTIS st e mIZUnetsry admn
. & oo Def ol FTP Sam ISSemcles et bl s mples
[ MEADC « \orogran Hercommon Mastsystorpns adc
] % Lo Daleu SMTP wrtuel Servee [BE 0G0l © Lmnntiheinlishely
Webpub L mbwoboub
|28 _W_ban C:Wrogrom FeshCammon FliesiMcrocolT Shared|wel: Se.
grries CAWTNTIvebiprincers
=p CibrempaldaiDessn olo|Asp |
Beoren €-Yorpakickorsan cdoLampirals
g amenud C:\Program FlesiPersts SoftwareLAs0EnaliSampies
Egrxmmwnd €\ Controlecapaon
Roaress - Unctpub e oot\Express
< ataopon C |GrpACalslogos
expres Mal CilexressHad
2= Ciighera
P UERAL Mo [, L. T TS 1)
N0
[ Jemat
- trasges _,j
| 7 ] >
P = - = = EEEErCE - - -
- i i

& O\ WINNT\System32iinet srvidsadimin

1,“ <inetpublissamplas

el c:ipngr e Fes' common files sy stemimsade
T cantiheipishap

i CAlnel pubiwe bpub

5 3

[ '\qun Files|Cammon Fles\Mioasoft Shared|Web Sa..
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Ta

Paso 4.- Aparecerd un Wizard que nos llevara de la mano para crear el directorio

virtual.

Wizard 1. Bienvenida a la a creacion det Directorio Virtual presione click en el

botén NEXT para continuar,

Yelcome o the Virual
Direclory Creation Wizard

Th w220 wll halp pou creshe 8 e vitunl deactom on
s weh e

Wizard 2. Darle upn Nombre al Directorio Virlual presione click en el botén NEXT

para continuar.

Yirtual Directory Creation Wizard

Vitlsal Directory Alias
You musl give the viltual deectory & short name, or aas, lor quick eference.

Tmhﬂaywmilumlogmmlohwwwmdlm Usnl'-a
s2me raming conventions that you would for naming a drsctory.
{ason

< Back I Next» |
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Wizard 3. Seleccionar Ia Ubicacién Fisica para el Directorio Virtual , (en este
caso el subdirectorioc que se genero inicialmente) CAlneptubl\wwwroot\GSOT

presione click en el botén NEXT para continuar.

AT,
W’*Fwﬂ HAS T
ttisal D O YL RN OE N

Web Site Content Duectory )
whete is the conlent vou want to publish or the Web sXe?
Browse for Enlder

Enlerth JeRct adirectory:

Diecto T oot 3 ‘_
l -0 _private owsE. ’ .
{7 vt enf :
) _whitog
] _vtipwt
-1 _whi_script _J
3 vtk
) smefac
# ) aspret_client
) ssor
Cj Images

o %™ Droert t
R KT . I ;_I—I S

.

Yirtual Directory Creation Wizavd -;

o x
Web Site Contern Diveclory
Whete s the conlent you wari o poblish on the Web site? I

Entex the path to the asclory that containe the contert.
Dasctonr ‘
L Adretyuht e

287



Manual técnico

Wizard 4.- Seleccionar las opciones de permisos que tendrd nuestro Direclorio
Virtual, el cual debera tener las 3 primeras opciones, presione click en el botén
NEXT para continuar.

v 1tudd Directory Creation Wizsed

Arcess Peymizsion
Whal access peimisaons 0o you weant to set fon this vinual dvectory?

"t e nkowig

¥ Read

 Run scpls (such a3 ASP}

¥ Esocute [such 21 ISAP appications o CG1]
™ wite )

™ Brownse

Chck Next to complele the wizaed.

« Back Mt > Canest

completed the Virtual
Directory Creation Wizard.

Chek Finizh to conbinue.
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Paso 5.- Una vez generado el directorio virtual se debera correr el instalable del asp

de comunicacién para GSOT, siguiendo los pasos del setup ASP_GSOT.exe.

Welcome 1o the instalar (or ASP ¢e GSOT 1.0,
] It swengly tecommended that you esit dll Windoves programs
# befoie coniming wih this nstalalion.

I pot havve any other programes fumning, plnase cick Cancel and
clote thote plograms before mstarting (s insiader,

Othervase, chch Nestt 1o contnue

E News 3 [ cowa |

Dé click en el botén de NEXT.

Asegurese de leer los datos que le presenta el setup.

Fleans 1ead the infamation below and cick Mexd lo contrus

My impotanee:
Veriligue que en el seividar 58 sncushiren Iagpoliadas las Bierias de XML
mexani3. i

m3xmils ot
sk,

Asegirese de haber gareiado antes un drectono vitual paaa GSOT ensu vaividor
-de IS p proceda aredizar la nsialacién sobre esa dascadn

[ <o WG [ Coms )
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Selec! an installation lolder and chck Next to continue.

The software vl be rstabed in the foldes isted below. To nstall to & different foldes,
eher lype i a new path, or click Changs (o browse lor an existing folder.

Space 1eq.aed on dive:
Space avalable on selected dive:

ASP deGSOTSotup | .

Infoimation
Please 1ead the mformation below and cick Nexl o conbinue.
[Los mchivos de GS0T . -
{chistos ASP i
“RHLASP bt :
‘Han sido descargadas.
[ <Back I Hews 3 [ Conc |
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1.

Para verificar el correcto funcionamiento de esta instalacion abra una sesion en su

browser y abra el archivo xmlasp2.html, de acuerdo al directorio virtual donde haya
sido instalado .

Por ejemplo:

- Micrpwot I

T
I".

XML COM Tes

e Edit Yiew  Favorkes Tooks  Help Q
Q- o = 2 s Forames Qs g e WA
Mﬂ«ez'-ﬁlyrtmﬁ.fanlr._aresoumawz i ’ ) T ey Beo  irk: »
XML STRING:
‘(FI!‘VJVD>7{OE_3.J_[ECT> GOBECT></FXE> o - B _‘ W ) ‘
Submit Query
lowe T T e tavirome

Una vez abierta esta pagina usted podra comprobar que se han instalado

correctamente los archivos de comunicacion en el servidor de |IS.
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MANUAL DEL USUARIO

El sistema surge de la necesidad de llevar el control de llamadas que entran al Call
Center que son atendidas por un asesor, ya que no existia un control sobre el tiempo
que toma cada actividad y las 6rdenes de trabajo eran liberadas manualmente, por lo

que ocurrian demasiados errores humanos en los regisfros.

OBJETIVOS.

1.- En el presente manual se dan a conocer las diferentes transacciones del sistema,

distribuidas en modulos que son:

e Atencidn. El Asesor recibe la llamada vy la asignaria al Agente.

= Consultas. Se ven los reportes capturados y el proceso de los reportes.

» Pendientes. Se visualizan los pendientes de un Agente o de ramo en especial.
* Admon. Se realizan reportes y se administra la base de datos.

» Agenda. Se visualizan las citas o bien

+ Agente. Se puede localizar un agente en especial par medio de su clave.

2.- Aprender las variantes de la consulta de informacion.

Inicio de la aplicacion.

Para poder dar inicio al sistema, en el Menu de Inicio en Programas, se encuentra

el icono de la aplicacion, se selecciona este icono con el mouse y se presiona doble

click.
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-

o

_ﬂ &brr documento de Office

@/ Configurar 3CTess y programas predeter...

-

;t- Dotumentos

El, Configuracidn 4

/) Buscar ' N __»
] Accesorias

) Microsof oL Server 4
Y Mxrosoft veus! Studip 6,6 » .

9) Ayuda v 50porTe tECnico

7 Elecuter.. 8 Mcrosoft PoverPoint
. 8 micresen worg
@ Apagar & obira Gso1 -

44 Inicio - '+

Figura1. Pantalla para abrir la aplicacion.
Pantalla de inicio.

Cuando se ejecuta la aplicacion nos muestra la pantalia inicial con las opciones
principales del men.

Generacion y Seguimiento de

Ordenes de Trabajo [Acepta)

Versiin 1.0 Merzo 2004

Desarroliado para Globed Security

Derechos recervmdos @ 2004

Figura 2. Pantaila principal.
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Una vez conectados al sistema hay que firmarse con la cuenta del Asesor, por medio

de un clave personal (un login y un password) y después presionaremos aceptar.

Para accesar al sistema de Generacién y
Seguimiento de OT, capture su clave de asesor y

contrasedla.
Asesor: fM_LM

Contrasefia: l* LA AR AR

[Azopia

a)

Figura 3. Validacién de Usuario.

Después de haber ingresado la cuenta de usuario aparecera la siguiente pantalla con
los mends principales.

Adwon. Agenda’ Agentr.

Figura 4. Ment Principal del Sistema.
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=Emrrs

Al seleccionar el menu de atencion se contestan las Jlamadas que ya existen.

Mimexro de Agentss en Espera: 2
Nombre del Agente lLin... J Estatus J Tiempc Esp!
LCHINGUEZ CAMACHG MANUEL GMM Pidic con un A... 24290
CCMINGUEZ CAMACHC MANUEL ¥ida Pidic conoun A... 24290

Figura 5. Peticion de llamadas

Posteriormente se capturan los datos de esa Orden de Trabéjo (OT), para asignarla a

un Agente.
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A TELEFONICA .
{" H1P del Agente:
{8 CUA del hgente:

Linea de Regocio : |Gastcs medicor v Clave de Agenne:’—l-‘_ 9516 08516 ,}

{60930 jmvmo LCPEZ RAUL ALECANDRC

~Loptratance-~ -~ - . . .- e -
: ‘@ Persana Fisica (" Perscrna Horal
Nombre : lREHE |
| Apellide Pac. : ELEIT S ‘
. Apellideo Mat. : !;’_;}m ,

ger. Prow. {303 {CRGRNIZACION DE VERIR

ofpe. Prov. {19 IVILLAHI:RHOSA

Hovimlenco: !HFCON

WFCON : CONFIRMACEION DE FAX KORK FLOW
WFSEG : SECUIMIENTO OTE WORE FLOW

-5 BOSPITALANIA CROPO: .-
PC3IN : HOSPYITALARIA INDIVILUAL
SAETA : INFORMECION DE nGENTES
SIGA : SEGURC DE INDEMINTZACION GARLNTIZAD

Figura 6. Mend de atencion telefonica.

En esta pantalla queda registrado el reporte y se asigna el nimero de folio para
poder consultar el estatus de esa O.T.
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Estacién de
Trabajs Actual: CRPERACISN

Fecha 3olicitud
14/04/2004
Asesor Zctual:MICAELA LOPEZ MARTTNEZ
Asesor Anteriocr: MICAFELA LOPEZ MARTINEZ

Informacién de la solicitud

Folio Work Tlow :

Folipo OT: 2004 -

Complajicdad:

Eatatus de la solicitud—--- - R

® En Proceso Rechazada " Pendiente
¢ Terminada < Cancelada

= Descartar

Via de Fuotrada: Folic Anterior:

IVR
Agenta NAVARRO LOFEZ RAUL ALEJANDRC
Cve. Nac = @ Cve. Prov: (3516
Gerencia : 503 Oficina : 19

Cve. CUnica: 60939

Prodecto HOSGP:EOSPITALARTA GRUPO

Movimiente; WECON : CONFIRMACION DF FAX WORR®
FLOW

Cestinatario: ERENCIA [t ZCNA EI

. Datos del Contratante - - - - .. .
FISICR :
Nombre: RENE EERNANDEZ LIMRA !

Tipa:

OBIERVACTIONES:

[

Figura 7. Pantalla de la Operacién a confirmar.

Al darle aceptar aparecera la siguiente pantalla, con ia opcién de Sl

otra orden ¢ NO para atender la siguiente

para capturar
flamada pantalia 5.
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Desea realizar otra cperacibn
con el agente?

Figura 8.pantalla para capturar otra Orden de Trabajo.

Menti Consultas,

En este mend se puede consultar las OT de manera concreta es decir de un agente

en especial, por medio del folio de la OT.

“Perd.

Ag ente

Salw -

Figura 9. Menu de Consultas.
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En esta pantalia hay dos opciones de buscar una OT por agente seleccionando el

botdén de Agente, en esta opcion  apareceran todas las OT correspondientes al
agente asi como su stalus, presionado el botdén de busqueda, y también se puede
buscar un OT en especificd con el nimero de folio que se asignd anteriormente y
presionado igualmente el botén de busqueda.

Seleccione tna apcify . Ver las ordenes de:

e i Busqueda Imsrimir |
T FOLIO WCRK FLOW COBRANTA *® MICAELA LOPEZ MARTINEZ ' Ordenes por:
. . i~ Todos {
GERENCIA - ' i Bstacion de Trabajo
i - o R .
& AGERTE % Cve ¥as 7er las crderes con estado: RALTS S ViDh

" Cve Prov ® En Proceso 17 Todas o 11 5 )
: : nea de Kegocio
e " FPendientes ' Rechazadas gocio

T Termipadas Canceladas

< H
P . R -

Registros Encontrados; 1 {7 Histérico
—_—
Del: | ' . . .1p1:

Figura 10. Pantalla de consultas por agente,
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CONSULTA DE FOLIOS EN GENERAL

Seleccione una opcidn---- Ver las ordenes de: - --- .- Busm:eda; anrimir‘
& - - i -
© FOLIO WORK FLOW COBRANZA  MICAELA LOPEZ MARTINEL Ordenes pori- - -
- " Todoes
" GERENCIA S s mem e ‘i Esztacicn de Trabajo
~ -V 4 i
~ AGENTE er las crdenea con estade ;l :]
# En Frocesa ¢ Todas [ de K
. . - ! Line 7 i
(" Fendientes " Rechazadas i nea de Negoclio
Dato:l  rerminaa ¢ cancelad \r __J
erminadas nceladas hd
o A
— T PR ¥ - irpiar §
Gerencia: Folio Anterior: r Aafic; < Fnlio:f Limpiax E
{Folio [2... Test... | recha |Froa| vec.prod | HMov |  Det.Mov | poliza |cont... |£
[2a04-8 M... CFE  4/7... H... W. .. WOFLAN  RENE...
i
i
\
|
i
|
e, >
Regisiros Encontrados: 1 {” Hiscérico
Del: | C A -] &

Figura 11. Pantalla de busgueda por niimero de folio.

Menu Administracién.

Cuando se activa el meni Activando el botdn de ment de admoén. Sale un submenu

de Administracién en el que se puede seleccionar el submenu de reporte o bases.

e

U DE ADMINISTRACION

Figura 12. Ment de Administracion.
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En el menu de Reportes se generan reportes Generales, por Asesor y de Catdlogo.

Figura 13.Subment de Reportes.

En el submeny de repories se muestra la siguiente pantalla, en donde se indica el

periodo del reporte y los tampos que se requieren. En el reporte por Asesor se
requieren la fecha del reporte y el area y el status de la OT .
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- S e oo —— - Pericde Sk Reparce--
{# Fecha de Registrza

FECEBL FICISTEC ENIRE TA FUCHa DE INICIO Y E? Fecka de Inicio
EECHP. LESTSTED AGUAL N Te ¥ECEA DE R

FECHR REGISTRC MRYCR A LA FICER DX
FECHA REGISTRC MENOR A LA FECHR DE

(" Facha de Ejmcucidn

Facka de Fin el

STLECCION z

e e o - - - Zumpcn ge Regresa - . .
Canpos Dispopiblea: Campey Selaceiomad Ordenar Poz:
CIR¥E DI ESIRCICN DE TRAHAL . . - CLAVT AGLUTE

CLRVE IIPC LE MCY

HIENTO > CLRYE DEL RANO >>

CAVE CRUSR — CLAVE CF OFICITm [R—)
Clrvz CERIHIIA 780 f RECIS

=3
ox
4 &
© JCIEVE DT NCYIHIENTO MIRERD DT FOLIC
{czavE pr PRCDOCTC <€ | <« J
VE DE

IR 0T CONFISMACIO v

Figura 14. Pantalla de Reportes.

Figura15.Continuacion de la pantalla de Reportes.

302



4

o
X,

TES
Ll' N' Jl"fﬂ Conclusiones ;
T

Opcion Ejecutar.

_t,,--

Seleccionar el icono con la figura de floppy disk y presionar con el botén izquierdo del

mouse dos veces para ingresar. Ver figura 21.

Figura 16.- Meni; Reportes opciéon Ejecutar.

En la siguiente pantalla se visualizan los Queries {consultas) disponibles para poder
ejecutar y obtener informacion de los registros de las tablas y sacar los reportes

predefinidos.

En el combo QUERYS DISPONIBLE se seleccionan las consultas definidas, la

descripcion de la misma se despliega en el recuadro derecho.

En ei PERIODO DE REPORTE se puede escoger entre la bisqueda por FECHA DE
REGISTRO o por FECHA DE EJECUCION indicando el rango en los combos de
INICIO y FIN, cuenta con un combo para los criterios de busqueda. Ver figura 17,

El MENU REPORTES contiene el icono de REPORTES RESUMEN en donde se
generan graficas y el icono de CALENDARIZACION en donde se programan la

generacion del reporte.
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Conzultas

Querys
disponible:

-

Descripcién:

-Periodo del RepOTTe---- - - o oo
~® Fecha de Resgistro In1c102114/03/20043v }
' f

' Fecha de Ejecucién Fip: 7473 /0008w

ENTRE LA FECHEA DE INICIO Y FIN
j IGUAL A LA FECHA DE INICIGC:
MAYOR A LA FECHA DE INICIO

Imprime Salir

Figura 17.- Cuadro de consuitas de la opcién Ejecutar.

Mend de Administracion opcidn Bases.

En MENU DE ADMINISTRACION se muestra como un icono con la figura de varios
floppy disks ordenados en forma descendente para la opcidn de BASES, presionando
con el botdn izquierdo del mouse en el icono se ingresa al MENU ADMINISTRACION
DE BASES DE DATQOS. Ver figuras 18 y 19.

MENU DE ADMINISTRACION

Figura 18.- Mend Administracién opcién Bases,
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En el mend de ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS se contemplan los iconos
de PRODUCTOS, GERENCIA, ASESOR, FUNCIONES, ESTATUS, OFICINA,
AGENDA, AGENTES, FLUJO. Para ingresar a la base de datos PRODUCTOS

presionar dos veces el botén izquierdo del mouse en el icono que se muestra con la
figura de una casa. Ver figura 19.

Figura 19.- Ment Administracion de Bases de Datos.

Al ingresar a la base de datos PRODUCTOS despliega la pantalla PRODUCTOS
DISPONIBLES en la cual muestra un combo con todos los productos que maneja la

aseguradora. Al seleccionar algin producto muestra la informacion de PRODUCTO,
RAMO y SUB RAMO.

Se puede poner los productos como INCATIVOS 6 ACTIVOS seleccionando la opcion
adecuada. Ver figura 20.
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En CAMBIOS (icono con la figura de una manc escribiendo en un fichero) se realizan

las modificaciones pertinentes a los productos.

En MOVIMIENTOS (icono con la figura de libros) muestra un historial de los
movimijentos realizados a los productos.

Actuaizal
Productos Disponibles

ANULU : ANUNCICS LUMINOSCS ~
ANULU : ANUNCIOS LUMINOSOS

AUICL @ VALIJA AUTCS

AUTCL : VALIJA RUTOS

AJTFL : AUTOS FLOTILLAS

AUTFL : ATTOS FLCGTILLAS

RUTIN [ AUTOS INDIVIDYAL

AUTIN @ KRUTOS INDIVIDUAL

EYCTR @ RYTONRS A TRRMTNO-TVR ~
y Informacidn del Producto -« - - =i ool

Productao: [ Ramo: l Sub Ramo: ;J ‘

Detalie: I Estado: ¢ activo

¢ Inactivo

B

Figura 20.- Pantalla Productos Disponlibles.

Para ingresar a ta base de datos ASESOR se presiona dos veces el boton izquierdo

del mouse posicionado en el icono con la figura de un hombre y una mujer. Ver figura
21.
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‘ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

Figura 21. - Menii Administracién Base de Datos opci6n Asesor.

En la pantalla ASESOR muestra el combo ASESQORES REGISTRADOS donde
despliega la informacion de log asesores actualﬁente activos, al seleccionar alguno
de ellos muestra en forma automatica los datos de Asesor, Password, Nombre con
Apellidos, Estado, Area, Nivel Asesor, Lineas de Negocios y Periles de Usuario, todos
eslos se encuentran en el recuadro INFORMACION DEL ASESOR. Ver figura 22.

En la parte inferior de la pantalla Asesor se tienen los iconos de ALTAS, CAMBIOS,
LIMITES, ACCESOS, ESTACION.

Para ingresar a la opcion ALTAS, presionar dos veces con el botén izquierdo del

mouse el icono con la figura donde se ingresa un documento en un félder.
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Asesores Registrados:

JEH 1 JUAN OTHON ALCANTARA HUERTA ~
JAMG : JURN ENTONIO MACIEL GOMEZ
JANE : JBNETTE ALVARADC TOVAR -
JRPP : JAFP ) v

~Informacién del Bsesor-——————— - - - —v o e e

'

f Asesor: FAAH— Password: ’Pr._L—E-}?—-—- ‘
- Nombre (s} Rp. Paterno: Ap. Materno: :
{LEJANDRO [aviLEs [HERNANDEZ
: I S A Estado: e :
iEstatus Operacién: LN A & T
| Avea one: [TELE EXPRESS
: i

 Nivel Asesor: IASESOR TELE EXP.

i Lineas Gastos medicos
i de Vida

{ Negocio

‘Perfiles de Usuaric:/ASESORES DE OPERACION

Figura 22.- Pantalla Asesor

Al ingresar en ALTAS aparece la pantalla ALTAS DE ASESOR en donde se pueden
ingresar los datos como ASESOR, PASSWORD, NOMBRE Y AFPELLIDQS.

La opcion BAJA TEMPORA registra al asesor como baja en la aplicacion por

incapacidad sin tener gue borrar el registro y con la opcion de activarlo a futuro.
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La opcién ESTADO se puede seleccionar entre ACTIVO 6 INACTIVO.

La opcion ESTATUS OPERACION puede tener dos vaiores HABILITADO 6
DESHABILITADO en donde se le proporciona al asesor el poder realizar operaciones

con forme al perfil seleccionado. E| combo PERFIL se selecciona los perfiles de
asesor disponibles.

A un Asesor se le pueden asignar lineas de Negocios seleccionando del recuadro
LINEAS DE NEGOCIO, donde se encuentran las descripciones de los diferentes
rubros de negocios manejados en la aseguradora; Yy se transfiere la actividad al asesor
ubicando la linea de negocio en el recuadro LINEAS ASIGNADAS. Ver figura 23.

ALTA DE ASESORES

~Informacidn del asesor.-- —oo .. ..

Asesor: F Pasgsword: l

ENombre{sJ Ap. Paternpo: &D. Materno:
b Baja Temp Bstado: + active ¢ Inactive

Estatus Operacién: ¢ Habilitado Deshabilitado
1‘ Perfil: !AVALISIS ¥ MANTENIMIENTO VIDA v]
:Area GNP:

t

Rivel Asesor: r

1 Lineas de Negocio: Lineas Asignadas:
. ' iﬁ.utoa
’Daﬁos
- fGastos nedicos '
lvica

Figura 23.- Pantalla Alta de Asesores.
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Al seleccionar el icono CAMBIOS en la pantalla Asesor, ver figura 22; presenta la
pantalia MODIFICACION DE ASESORES que tiene los mismos campos que la
pantalta ALTA DE ASESORES y se pueden realizar los mismos movimientos vy
funciones . Ver figura 24.

ALTA DE ASESORES

Informacidn del RASEEOL - = --im o s

hsesor: ;l_‘i—& Password: ISUPEP-VIS

Nombre (s) Ap. Paterno: Ap. Materno:
' 'MICAELA iLOPEZ LMARTIN’EZ
?
[~ Baja Temp Estado: & Activo ¢ Ipactivo

Estatus Operaciém: !~ Habilitado ¢ Deshabllitado

Perfil: ISUPER‘JISOR SERVICIO VIDA Y GMM _v_J

Area GNP: [LINEA VIDA Y GMM

‘Nivel Asesar: lSUPERVI SOR

Lineas de Negocioc: Lineas Asignadas:

Autcs
Daflcs

Gastos medicos
vida

Figura 24.- Pantalla Modificacién de Asesores.
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Al seleccionar el icono LIMITES en la pantafla ASESOR, ver figura 22, presenta la
panfalla RELACION ASESOR _PRODUCTO. En ella contiene un recuadro llamado
PRODUCTOS DISPONIBLES en donde se encuentran productos a elegir
dependiendo del perfil asignado al asesor, se le pueden asignar todos o algunos de
los productos con solamente transferirlos al recuadro PRODUCTOS ASIGNADOS. Ver
figura 25,

PELAC!ON ASTSBR_PREDUCTO

; Toformacién del Perfil:

! Rasesor: fan Tetalle: farcaria Loprz sanrivez
Froductes Dispenibles Frodustos Aeigoadas
KOSGE f HCSPITALARIA l PO T ‘EUSE‘,“ * HCEITALARIA INDIVIZUAL
FILIN : YICA IRDIPICUAL [SAETA : INTORMATION CE AGERTES
| {3ISR : SEGUNO TE IKDEMINIZACION GARANTIZAL
B { |FIDSE ¢ TIDA GRUPD
-2
- (

Figura 25.- Pantatla Relacién Asesor-Producto.

Al seleccionar ACCESO, presionando dos veces el boton izquierdo del mouse en e}
icono con la figura de una Have, muestra la pantalla RELACION ASESOR SISTEMA
en donde despliega la informacion del Asesor asi como los privilegios que se le dan al
sistema seleccionado para él. Se pueden generar la clave de usuario, password de
acceso, password secundario y ademas de poder activar o desactivar al usuario en el

sistema. Ver figura 26.
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RELACION ASESCR SISTEMA

«-Informacién del Asesor - -----— -

ASEIOr: |MLM

i Detalle: ]HICAELA LOFEBZ MARTINEZ

SISTEMA ADDA

AYDA
RYDHR
RZUL
RZUL
DANO
S5TEMA DANO
SISTEMA NASA
SISTEMR NASE
STSTEMA SZET

AT emEUE ~REem

mn In
il B R I
[ R ]
H
BEEZE

~ Sistema:
‘Us=nario:

Password
Principal:

- Password
Secundario:

|
0
i

ki

TZOMLY

OPEZEB

- BEstado del sistema:

& Activo

: ' Inactivo

Figura 26.- Pantalla Asesor Sistema.

Al seleccionar ESTACION, presionando dos veces el icono con

la imagen de una

persona y una computadora, se despliega la pantalla ASESORES ESTACIONES DE

TRABAJO en donde se le asignan estaciones a los asesores transfiiendo las

existentes en el recuadro ESTACIONES hacia el

recuadro ESTACIONES

ASIGNADAS; una vez asignadas se presiana el icono de ACEPTA con la figura de un

semaforo. Ver figura 27.
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Informacibén del apesor:

ARMASC JRNO=
ARKADC VIDA
ASESOR
CARLITAD Y 855
CaArTURA
CAPTURA TICA
CAFTURA VIDA INVERSIQN o>
CLASITICRCION MEDICA
CLASITIZACICN HMOVIMIENTCS
CCH PN IMI. GMA

CCB N EMI. YIDA

L

Extaciones Rsignadas

CLAJIFICRCTCN CALICAD ¥ SEG.

Rsesor: iy tecalle: MMICAELA LOFE2 MARTINEZ
Enatacionss
r:E?\l]'SlE YIDA A
ARMATC OPERACION LINEA

SO0ZERTISCR SERYICIC VILA Y GMHM
TPANSFERIR A 2ERVICIO

Figura 27.- Pantalla Asesores Estaciones de Trabajo.

Desde la pantalla ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS e ingresando a ia opcién
AGENTES, presionando dos veces el botan izquierdo del mouse en el icono con la

figura de varias personas, ver figura 29; despliega la pamtalla MARCADO DE

AGENTES.
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ADM!NISTRACIQN DE BASES DE DATCS

Figura 28.- Pantalla Administraclén de Base de Datos opcién Agentes.

En la pantalla MARCADO DE AGENTES, se muestra la seccion SELECCION POR
GRUPO en donde se pueden escoger en los combos el CENTRO REGIONAL vy
OFICINA donde pertenecen los agentes.

En el recuadro POR CLAVE se asigna una clave Nacional o Provincial para que
muestre solo al agente el cual tiene asignada la clave. Una vez escogidos los datos se
presiona el icono MARCAR el cual tiene una figura de un lapiz marcando una letra X,
muestra la pantafla ASIGNE ESTATUS A LOS AGENTES SELECCIONADOCS, en
donde se marcan los estatus a proporcionar al agente. Presionando el boton
ACEPTAR guarda los registros. Ver figura 30.

314



Conclusiones T

MARCADO DE AGENTES

- SeleccifiB POr QEURO - - ool T e s S POT CAEVE o

., Centzo Regional

VALLE CCRREDORES

i
H
[

| Cwve. Nac,

3 i CCCIDENTE (GUADALAJARR)

4 MCRCEISTE (MEXYCALI)

S : HCRIE ([REFORHR)

; Oficina Gerencia
H 00T @ ORGANIZAZION DE

-
02 @ SUITIME . 35CT : ORCANTIZACION DE Vi—'
‘112 : MONTFEREEY DI0D 1 ORCANIZACION

14 r NVQ. LARREDO - i OREGANTZACION DY

an TEMEICZO 0111 : ORGRNIZACION DE VE
43 : GARZIA 3ARCIA OLl1% @ CRGANIZACICH DT I
44 : MNTAEMORCE v 91312 ¢ CREANIZAZION OF VT )

Liscado parz marcado de agentes

Nac. Precv. Nombre

- EIMA LEWIN LAV]1D-MICHALL: .
23735 C0MAL0 MARTINEZ MASTINEZ 5EREIO TSMAFL
ALVARRDC SCLORZANG GERARDO
CARCIA ESCCBAR MORALTS HUEC HECTOR

DEL CRMPG DELGADILLD JE3US

LOPEZ RCOSIA FELIEE .
PINFDA LEANCS FILI3ERTC ¥

23826

23827

ASIGNE ESTATUS A LOS

AGENTES ELECCIONADDS

Estatus

001 : AGREGAR AP ATODAS LAS NUEVAS v RENOY, ~
002 :NO DAR SERVICIO, SOLO POR OAICINA e
003: CAMBLAR CARTERA CLAVE 5817 A NUEVA, 20924

004: CAMBLAR CARTERA CLAVE 5230 A NUEVA 1 7e?

005 - NO EMITIR POLIZAS EN AMPLIA 200 PARA

006 VEHICULOS COMERCIALES AUNGUE CUENTE CON

007 . EMISIONES ANTERICRES DE ESTE TIFOD

008 : CAMBIO DE CONDUCTO DE LA 2865 A 20833

003 : ND DAR SERV EN AUTOS Y CAMION SOLOXOF.

010 NO EMITIR JETTA ¥ VW/SEDAN 95 POSTERIOR

011: SERVICIO AUTOS ¥ DARIOS SOLO FOR OFICINA -
012: PUEDE EMITIR CA4 AUT JLARA 01082001 .

Figura 29.- Pantalla Marcado de Agentes opcion Asigne Estatus a los Agentes Seleccionados.
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En el MENU PRINCIPAL y presionando el icono AGENDA, ver figura 31, se accede a
la pantalla AGENDA DE ENTIDADES,

Figura 30.- Menu Principal opcion Agenda.

En fa pantalla AGENDA DE ENTIDADES se muestran todas las agendas de los

clientes, mostrando datos de los mismos en el recuadro INFORMAGCION GENERAL.
Ver figura 32,
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CRESTE (MONTERXREY)
2 : CCCICENTE (GUADALRJLRA)

~ 134 : NOROESTE (MEXTICALI)

#3535 : NCRTE (REFORMA)

+ 26 . SUR (BMCRES)

+ 37 : SURESTE (MERIDA)
+ 98 : CFICINAR MATRIE
+ 1% @ MERCACED MASIVO

#10 : STATEMAS

J

Informacidn General - oo .o
Responsable:

Tel: 52630100
Fax: {
Direccidn:

IAV FATR'_FOTISHO E71 SAN JURN MIXCOAC

Figura 31.- Pantalla Agenda de Entidades.

En et MENU PRINCIPAL y presionando el icono AGENTE, ver
pantalta INFORMACION DEL AGENTE.

figura 33, muestra la
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MENU PRINCIPAL -~

Figura 32.- Menu Principal opcion Agente.

En la pantalla INFORMACION DEL AGENTE al ingresar el NIP, CUA, CVE
NACIONAL, CVE PROVINCIAL, ver figura 34.

INFORMACION DEL AGENTE

@ Nip. | L oFmac: | oF FROV: |
|0 Cue [ - aznac. | sz eProv: |
{ € OveNocionat: | .

ifi Mipj‘wfc‘?l . I . 7 ' Mas Informaoon. I A —5;‘:

Figura 33.- Pantalla Informacién del Agente.
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Y presionando el botdn MAS INFORMACION muestra informacién completa del

agente indicando los datos como clave, cua, nombre, nip, etc. Ver figura 35,

Nombre | Nip |cC.

: : - {80939 Norional NAVARROLOPEZ PA.. 93673491 7
'3 Nip e |6093g Provincial 08516 MAVARROLOPEZ RA.. 93879497 7
o oy |60839  Naconal 00368 NAVARROLOPEZRA.  03a79481 7
€ Com j60939 - 50933 Provinciel 09516 NAVARROLOPEZ RA. 93679491 7
: [T |93 Necional 0036 NAVARROLOPEZRA. 93879481 7

€ Ove Nacionel 80399 Provncial 09516 NAVARROLOPEZRA. 93678431 7

 Cva Provincial; ’
3 H

Figura 34.- Pantalla Informacién del Agente rnoétrando campos completos.
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Apéndice B '

Diccionario de Datos.

ATXTASDO - ASEGURADOS

APENDICE B

Tabla que almacena la informacion de todos los asegurados asociados a una
Orden de Trabajo.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcién
de o
Llave
[CONSECUTIVO _ASEG ASD CNS§ TINYINT PK Clave que identifica al asegurado
asociado a una OT,
ANIO ASD_ANU INT PK Afio a) que corresponde Ja OT.
FOLIO ASD_FOL INT PK Clave de la Orden de Trabajo a la
que pertenecen Jos asegurados.
NOMBRES ASD NOM CHAR(80) Nombre de] Asegurado.
AP PATERNO ASD_APE_PAT CHAR(40) Apeilido Paterno del Asegurado.
AP_MATERNO ASD_APE MAT CHAR(30) tApellido Materno del Asegurado
TITULAR ASD APE TIL CHAR(D) Campo que indica si el asegurado es
el titular de 1a péliza. S- si, N- no.
TIPO_TITULAR ASD CTT CHAR(1) Campo que indica si el asegurado es

del tipo de persona Fisica o Moral.

ATXTASD1 - ASEGURADOS_DICTAMEN

Tabla que almacena la informacion de todos los asegurados asociados a una

Orden de Trabajo, para efectos de ia suscripcion médica en el caso de que sea una

poliza de Gastos Médicos Mayores.

Nombre real

Acn_'énimo

Tipo

Tipo
de
Liave

Descripcion
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Nombre real - Acrénimo -~ | Tipo Tipo. “Descripcitr
' ’ de '
E Llave
CONSECUTIVO_ASEG  |ASD_CNS TINYINT PK Clave que identifica al asegurado
asaciado a una OT.
ANIO ASD_ANU INT FK Afio al que corresponde la OT.
FOLIO ASD_FOL INT PK Clave de 1a Orden de Trabajo a la que
pertenecen los asegurados.
SEXO ATX SEX CHAR(1) Sexo del asegurado
FECHA_NAC ATX _FEC NAC SMALLDT Fecha de Nacimiento del Asegurado.
OBSERVACION ATX OBS VARCHAR Campo de observaciones del dictamen
(100) médico
POBLACION ATX_POB CHAR(20) Poblacion del asegurado
ESTADO ATX_EDO CHAR{(20) Estado de la repuiblica donde habita el
asegurado
ID_RESULTADO RES_1DR TINYINT Resultado del dictamen médico.

ATXTFLJO - FLUJO

Tabla con informacion de los distintos flujos que cada transaccién del “work flow”

debe seguir. Entendiéndose como transaccion, el producto y el movimiento.

Npmbre real

oy -

~Acronimo

~~ THpo

Tipo |
Llave |

" Descripcién

1D MOVIMIENTO

MOV_IDR

CHAR(5)

PK

Clave que identifica el movimiento.
Proveniente del catalogo de
Movimientos (MOVIMIEN).

ID_PRODUCTO

PRD_IDR

CHAR(5)

PK/FK

Clave que idemtifica al producto.
Proveniente de catdlogo de producios
(PRODUCTO).

ID_ESTACION

EAB _IDR

TINYINT

PK/FK

Clave que identifica a la eslacion por la
que debe pasar el trdmite de un
movimiento y producto. Proveniente
del catdlogo de Estaciones de trabajo
(ESTACION_TRABAJO).

JORDEN_FLUIO

FLJ ORD

TINYINT

Atributo que establece el orden en que
el producto-movimiento debe pasar por
Ia estaci6n de trabajo definida en el
atnbuto anterior.
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Nombre real .

Acréonimo

'|'in
de

Liave

Descripcién -

ID_PAGINA

PGN IDR

Pagina o pantalla que corresponde a
esta estacion para el producio y
movimiento dados.

DESCRIPCION

FLI DES

CHAR(30)

Descripcidn corta de la estacion para el
movimiento-producto dados.

OPCIONAL

FLJ_OPC

CHAR(1}

Atribarto que indica si el paso por la
estacion para ¢l movimiento y producto
dados es opcional.

PONDERACION

FLI_PON

TINYINT

Valor que la linea de negocio asigna a
realizar €] trabajo asociado a la estacion
de trabajo para el movimiento —
producto dados.

REGRESO OBLIGADO

FLI RTO_OBL

CHAR{])

Campo que indica si de una estacidn se
tiene que pasar, de forma obligada, a la
estacion anterior.

ATXPARO - PARAMETROS

Tabia con informacién todos los parametros relevantes para la aplicacion del Work

Flow.

Nombre real . Acronimo . Tipo Tipo _Descripcion
de '
Llave
1ID_PARAMETRO PAR _IDR INT PK Clave que identifica de forma tnica al
pardmetro.
IDESCRIPCION PAR_DES CHAR(30) Nombre o descripcién del parametro.
INOMBRE PAR_NOM CHAR(3) Nombre corlo del parametro.
VAL_STRING PAR_VAL STI VARCHAR (80) Afributo que almacena el valor del
[parametro, en caso de que éste sea de
tipo alfanumérico.
VAL _NUM PAR_VAL PNU NUM(12,4) Atributo que almacena el valor del

paramelro, en caso de que ésle sea de

tipo numérico.
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ATXTKTLO - CONTROL_OT

Tabla que permite llevar el control sobre el dltimo nimero de Orden de Trabajo

generada.
- Nombre real Acrénimo-: | Tipo | Tipo | -~ ~ Descripcién
ANIO OTR_ANU INT PK. Clave del aio al que corresponde el
uliimo mimero de OT generada.
[FOLIO OTR_FOL INT PK Folic del tiltimo mimero de OT
generada,
ATXTCTRD - CONTROL_TIEMPQOS
Tabla gue permite llevar el control del tiempo gue tarda un asesor en comenzar una
actividad, para posleriormente poder realizar el contea total de lo que se tardé.
. Nombre real Acrénimo- Tipo | Tipo - - Descripcién
ANIO CTR_ANU INT PK Clave del afio al que el miinero de OT a
la que esla dando atencidn el asesor.
FOLIO CTR_FOL INT PK Folio del mimero de OT al que le esta
dando atencién el asesor.
ID_ASESCR ASE _CVE CHAR®4) PK Clave del asesor al cual se le esta
coniabilizando el tiempo de proceso.
FECHA_INICIO CTR_FEC INI DATETIME Fecha con minutos y segundos en la

cual el asesor comenzo a realizar una

actividad.
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ATXTLNEZ - ASESOR_LINEA

Tabla que asocia a los asesores de C.N.O. con las lineas de negocio que pueden

manejar.

-Nombre real | Acrénimo Tipo Tipo. - Descripcién
- de
Llave
I-D_ASESOR ASE_CVE CHAR(4)V FK Clave unica que identifica al asesor.
ID_LINEA LNE IDR TINYINT |PK Clave tnica que identifica la linea de negocio.
Llave primaria con el campo anterior.

ATXTDANO - DANIOS_DATOS

Tabla principal de la linea

de negocio de dafios que guarda la informacion

especifica de ésta con relacién a una QOrden de Trabajo.

- Nombre real Acrénimo Tipo Tipo ... Descripcién
do
Llave | .

FOLIO OTR FOL INT PK Folio de la Orden de Trabajo.
Formada por el afio y un Folio
consecutivo,

ANIO OTR_ANU INT PK Afio al cual correspende el folio
consecutivo, de manera que cada
afio se reinicia la renumeracion del
folio.

CVE_GIRO GAO_CVE CHAR(6) FK Llave forénea proveniente del
catalogo de GIRO.

DOMICILIO RIESGO DAN_DOM_RIE VARCHAR( Descripcitn del bien o inmueble

100) asegurado.

REGRESA SUSCRIP DAN_RTO_SUS CHAR(1) Indicador de cuando una OT debe
regresar a la estacion de
suscripcion. (S/N). Default: N

REQ_AUTORIZACION DAN REQ AUR CHAR(1) Indicador de si la OT requiere una
autonizacion especial. (S/N).
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Nombre real -~ Acrénimo: -z | . Tipo-. | Tipo Descripeidn
: Llave
Default: N
FECHA_AUTORIZACION |DAN FEC AUR SMALLDT Fecha de la autorizacion en el caso
de gue ¢l campo anterior sea S,
REQ REASEGURO DAN REQ REA CHAR(1) Campo gque indica si la OT
requiere reaseguro. (S/N). Default
N.
FECHA_REASEGURO DAN_FEC_REA SMALLDT Fecha de reaseguro en él caso de
que el campo anterior sea “S”.
REQ COLREAS DAN _REQ CLW REA |CHAR(l) Campo que indica st la OT
requiere colocacion de reaseguro
{S/N)}. Default: N.
[FECHA COLREAS DAN FEC CLW SMALLDT Fecha de la Colocacion del
reaseguro en el caso de que el
campo anterior sea S.
REQ_INSPECCION DAN_REQ IPN CHAR(I) Campo que indica si la OT
requiere de inspeccidn (S/N).
Default: ‘N’
FECHA INSPECCION DAN FEC IPN SMALLDT Fecha de inspeccion, en el caso
que el campo antenjor sea “S”,
REQ_INSPAD DAN_REQ IPN_ADI |CHAR(}) Campo que indica si la OT
requiere de una inspeccion
adicional {S/N). Default; ‘N’.
FECHA_INSPAD . DAN_FEC_ADI SMALLDT Fecha De la inspeccién adicional,
. en el caso de que el campo anteror
sea S.
FOLIO_PRICON DAN_FOL_PME_CTK |CHAR(12) Folio en el sistema Pricon
correspondiente a ésta OT.
FOLIO SUSCRIP DAN_FOL_SUS CHAR(12) Folio en el sistema Suscrip,
correspondiente a esta OT.
NUM_UBICACIONES DAN_NUM_UBC SMALLINT Namero de ubicaciones de pélizaa
afectar.
FECHA REQ_AUTO DAN _FEC_RCH_AUR |SMALLDT Fecha de recepcion de
aulorizacion
FECHA_RECREAS DAN_FEC REA_RCH |SMALLDT Fecha de recepcidn de reaseguro.
FECHA_RECCOLREAS DAN_FEC_CLW_REA |SMALLDT Fecha de recepcion de colocacién
de reaseguro.
FECHA_ RECINSP DAN FEC_REC_IPN |SMALLDT Fecha de recepcion de inspeccion
FECHA_RECINSPAD DAN_FEC_REC_ADI (SMALLDT Fecha de recepeion de inspeccion
adicional.
NUM_UBIC_ADI DAN_NUM_UBC_EMI [SMALFINT Nirnero de ubicaciones emitidas.
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ATXTTIU1 - DANIOS_UBICACION

Tabla correspondiente a la informacion de las ubicaciones a las que se refiere una

OT en particuiar.

Nombre real Acronimo Tipo- | Tipo Descripcion
- ' de |
Llave
ANIO OTR_ANU INT PK Ano al que corresponde la OT.
FOLIO OTR_FOL INT PK Clave imica de la OT
CONSEC UBICACION TIU_CNS SMALLINT [PK Consecutivo de la ubicacién.

Llave primaria de Ja tabla junto
con los dos anteriores.

1D_TIPO TIU_IDR TINYINT |[FK Llave foranea proveniente del
catalogo TIPO_UBICACION.
DOMICILIO TIU_DOM VARCHAR Domicilic en donde se encuenira
(100) el inmueble asegurado o a
asegurar,

ATXTPLZO - POLIZA OT

Tabla que aimacena la informacion de ias pdlizas asociadas a una Orden de

Trabajo.
Nombre real’ - Acrénimo Tipo. | Tipo _Descripcién -
Sl - de | .
Liave |

ANIO OTR_ANU INT PK Ano al que corresponde Ja OT.

OTR_FOL OTR_FOL INT PK Clave de la Orden de Trabajo a la que
pertenecen las pdlizas.

TIPO PLZ_TIP CHAR(3) Clave que identifica a! tipo de poliza
que puede ser AFEctar y EMItida.
Llave primaria junto con los dos
Campos anteriores,

ENDGOSO PLZ END CHAR(10) Endoso de la poliza,

[POLIZA PLZ _NUM CHAR(10) Numero de potiza.

MODULO PLZ_MDU CHAR(10) Médulo de péliza.
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ATXTASE1 - ESTACION_ASESOR

Tabla que asocia a los asesores de C.N.O. con las estaciones de trabajo en las que

pueden atender una CT.
Nombre real Acrénimo . | Tipo Tipo: | . - Descripcién
Liave

ID_ASESOR ASE_CVE CHAR(4) !PK Clave unica que identifica al
asesor.

1ID_ESTACION EAB_IDR TINYINT |PK/FK Clave tnica que identifica la
estacion de trabajo. Llave
primaria con el campo anterior.

ATXTEAB1 - ESTACION_PERFIL

Tabla que asocia los perfiles existentes en el C.N.O. con las estaciones de trabajo

en las que pueden atender una OT.

Nombre real Acrénimo - | Tipo | Tipo
D , : g ; do.

~ Descripcion

Llave
PERFIL PFU_IDR CHAR{(4) PK Clave iinica que identifica al asesor.
1ID_ESTACION EAB_IDR TINYINT PK/FK  [Clave inica que identifica la estacion
de trabajo. Llave primaria con el campo|
anterior.
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ATXTCOJ1 - COMPLEJIDAD ASESOR

Tabla que asocia el catalogo de COMPLEJIDAD con los asesgres por cada linea de
negocio que el asesor puede manejar. De manera que esta tabla contiene la

informacién de las distintas complejidades que puede manejar un asesor.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo "~ Descripcién
de |
Liave E

1D_COMPLENDAD COJ_IDR TINYINT PK Clave que identifica a la complejidad.
ID_ASESOR ASE CVE CHAR(4) PK Clave que identifica al asesor.
iD_LINEANEGOCIO LNE IDR TINYINT PK Clave que identifica a la linea de

negocio. Llave primaria junto con los

dos campos anterjores,

ATXTOTR1 - CONTROL_CORREOS

Tabla que almacena la informacién correspondiente a los correos enviados con

relacion a una Orden de Trabajo.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo ~ Descripciéon
- . de .
Llave

JANIO OTR_ANU INT PK Aflo de 12 Orden de Trabajo a la que
comesponde el comreo.

FOLIO OTR _FOL INT PK Folio de la Orden de Trabajo a la que
corresponde el correo,

CONSECUTIVO_CORREQ OTR_COJ CN5 SMALLINT [PK Consecutivo del correo enviado, el cual

se inicializa por cada OT, Liave
primaria junto con los campos

anteriores.
DESTINATARIO OTR_COJ_DTN VARCHAR Destinatarjo del correo.
(255)
COPIA OTR_COJ CPl VARCHAR Destinatarios de la(s) copias del correo.
(255)
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- “Aerénimo

Tipo .-

| Liave

Descripcion

ENVIADO _FOR

OTR_COJ_ENV

VARCHAR

Remitente del correo.
(255)
CUERPC_CORREOQ OTR_COl CTD TEXT Cuerpo de] correo.
RAZON CORREO OTR COJ RAZ CHAR({4) Razén por la cual fue enviado el correa.

Valores:

REC - Rechazo.

CAN - Cancelacién

CONF - Confirmacién

PEND — Aviso de Info. Pendiente.

INFO — Informacion

ATXTDVCO - INFO_DEVUELTA

Tabla que almacena la informacién correspondiente a la informacion devuelta al

Agente u Oficina, relativa a una Orden de Trabajo.

< Nombre real

e Sl

- Acrénimo.

Tipo

de
 Liave

- Descripcion

ANIO

OTR_ANU

INT

PK

Aito de 1a Orden de Trabajo a la que

comresponde la informacion devuelta.

FOLIO

OTR_FOL

INT

PK

Folio de la Orden de Trabajo a la que
corresponde la informacion devuelta.

1ID_ASEGURADO

ASE_CVE

CHAR(4)

PK

Clave del asesor que devuelve la
informacion. Llave prisnaria junto con
los campos anteriores.

CONSECUTIVO_ASE

OAS_CNS

TINYINT

PK

Consecutivo al que corresponde el
turno en que el asesor devolvié la
mformacién. Llave primaria junto con
los camipos anteriores.

CONSECUTIVO_DEV

DVC_CNS

TINYINT

PK

Consecutivo de devolucion por afio y
folio de 1a OT. Llave primaria junto
con los campos anteriores.

CLAVE_RAZON

ERA RAZ CVE

“ITINYINT

Clave proveniente dei catalogo de Tipo
de informacion ATXTERAO, que
indica el tipo de informacién devielta.
Llave fordnea.

OBSERVACIONES

DVC _RMN

VARCHAR

(255)

Observaciones relativas a la

informacion devuelta.

332




Apéndice B T

B

Nombre real Acrénimo Tipo - Tipo __ Descripcion
| . ‘
Llave .
FECHA DEVOLUCION DVC_FEC SMALLDT Fecha de devoluciénrde la informacién.

ATXTCDC1 - CONDICIONES_OT

Tabla que asocia a una OT en especifico con'sus comespondientes condiciones.

M . —————— - - > » -

Nombre real Acrénimo [ Tipo Tipo | . Descripcidon

' ‘de | .
Uave | - |
TINEA NEGGCIO  [LNE TOR TINYINT PK |Linea de Negocio a Ja que pertencce
la condicién del registro.
CLAVE CONDICION [CDC CVE SMALLINT  |PK Clave de la Condicion.
ANIO OT OTR_ANU INT PK Afio de Ta OT.,
FOLIO_OT OTR_FOL INT PK Folio de 1a OT.
-—-;_h__‘
Catalogos.

ATXTENTO - VIA_DE_ENTRADA

Catdlogo de todas las posibles vias de entrada de una Orden de Trabajo al area de

Mesa de Control.
Nombre real ‘Acrénimo Tipo. Tipo | Descripcion
de |
ID_ENTRADA ENT _IDR TINYINT [PK Clave unica que identifica la via de
entrada.
CLAVE VIA ENTRADA ENT CVE Char(7) Clave anterior que identifica Ia via
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de enirada. Descrnipcion corta.

DESCRIPCION

ENT_DES

CHAR(20)

Descripcion corta de la via de
entrada {por ej. Scanner, Fax, E-
mail).

FEC ULT ACT

FEC _ULT ACT

DATETM

Fecha de tltima actualizacion

USU_CVE_ACT

USU_CVE_ACT

CHAR(3)

Clave de usuario que realizd la
modificacion.

ATXTCNFO - VIA_DE_CONFIRMACION

Catalogo que almacena todas las posibles vias de confirmacion que se utilicen en

Mesa de Control para la confirmacién de una Orden de Trabajo.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo-|..- . - Descrlpcion . -
Llave | -~

CLAVE_VLA_CONF CNF_CVE TINYINT PK Clave imica que identifica la via de
confirmacion.

DESCRIPCION CNF_DES CHAR(20) NN Descripeion corta de la via de

. confirmacién, por e). Teléfono, E-mail,

Biper.

FEC ULT_ACT FEC ULT_ACT DATETM Fecha de ultima actualizacién.

USU_CVE_ACT USU_CVE ACT CHAR(8) Clave de usuano que realizo la
modificacion.

ATXTNNFO - CAUSA_DE_NO_CONFIRMACION

Catalogo que contiene todas las posibles causas de que una Orden de Trabajo no

haya podido ser confirmada.

Nombre real Acréonimo Tipo Tipo " Descripcion
' . de L
Llave

CLAVE_NO_CONFIRMADG |NNE_CVE TINYINT __|PK Clave que identifica de forma unica la
causa de que la OT no se haya
confirmado.

DESCRIPCION NNF_DES CHAR(30} Descripcion corta de la causa por la
¢ual no fue posible confirmar la OT.
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Por ). No contestaron, Teléfono
ocupado, etc.

FEC ULT_ACT

FEC_ULT ACT

DATETM

Fecha de 1ltima actualizacion.

USU_CVE_ACT

USU_CVE_ACT

JCHAR(B)

Usuario que realizé Ia ultima

modificacion.

ATXTCHZ0 - CAUSAS_RECHAZO_CANCELACION

Catalogo que almacena todas las posibles causas de rechazo o cancelacion de una

Orden de Trabajo.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo - . Descripcién
. de
. |-.Llave

CLAVE RECHAZO CHZ CVE SMALLINT [PK Clave que identifica de forma unica la
causa de rechazoa.

DESCRIPCION CHZ DES CHAR(30) Descripeidn corta de Ja causa de
rechazo. Por ej. Incompleta, llegible,
Fuera de politicas, elc.

ESTATUS CHZ_ESS CHAR(3) Estatus para el cual aplica la causa del
regisiro. Valores:
REC - Rechazo.
CAN — Cancelacién.

FEC_ULT_ACT FEC_ULT_ACT DATETM Fecha de dltima actualizacion.

USU_CVE_ACT USU CVE_ACT CHAR(R) Usuario que realizé la tltima

modificacién.

ATXTERAQ - RAZON_ESPERA

Catalogo con ta informacion de todas las posibles razones o tipos de informacion

que hacen que una Orden de Trabajo se ponga en estatus de espera de

documentacion complementaria.

Nombre real

Acrénimo

Tipq

Tipo
de
Llave

Descripcién
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CLAVE RAZON ERA_RAZ CVE TINYINT PK Clave que identifica la razén de la
espera de documentacion.
[DESCRIPCION ERA_DES CHAR(30) Descripeibn corta de la causa de
espera de informacion.

ATXTNIVO - NIVEL_ASESOR

Catalogo de todos los niveles de asesor existentes.

Nombre real Acrénimo Tipo- - Tipo | - Descripcién
Yoofede | - N
Llave

CLAVE NIVEL NIV_CVE TINVINT _ [PK Clave unica que identifica el mivel.
Donde la Clave de Nivel 1, es de
Supervisor.

CLAVE_AREA ARF CVE TINYINT FK Llave forinea proveniente del catalogo
de éreas del CN.O. (AREA).

DESCRIPCION NIV _DES CHAR(20) NN Descripcion del nivel del asesor. Por
ejemplo: Gerente, Supervisor, etc.

ATXTARFO - AREA

Catalogo correspondiente a las 4reas existentes en el C.N.O. o que intervienen en

el flujo de éste.

Nombre reafl © Acrénimo = Descripelén

CLAVE_AREA GNP ARF _CVE_GNP TINYINT PK Clave unica que identifica al drea de
GNP que es relevante pama el Work
Flow.

DESCRIPCION ARF_DES CHAR(35) Descripeion corta del 4rea de GNP.
Por ejemplo, Recepcién y Control,
Mesa de Control, Cargo Unico a

‘ Tarjetas, Servicio, Operacion, efc.
FEC ULT ACT FEC ULT_ACT DATETM Fecha de ultima actualizacién
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Catalogo de causas de que exista un reproceso.

Apéndice B

Nombre real Acrénimo ~Tipo | Tipo- Descripcién .
‘Llave:|

1ID_CAUSA RER_CAX IDR TINYINT |PK Clave inica que identifica la causa del
TEproceso.

DESCRIPCION RER_CAX_DES CHAR(40) Descripcion de la causa del TEProceso,

FEC_ULT ACT FEC_ ULT_ACT DATETM Fecha de iltima actualizacién,

USU CVE ACT USU_CVE ACT CHAR(8) Clave de usuario que realizo Ia
modificacion,

ATXTTSC1 - RAZON_RESCATE

Catalogo de causas de que exista un rescate de polizas.

Nombre real Acronimo Tipo . Tipo Descripcién
de
Liave
\D_RESCATL RSC RAZ_IDR SMALLINT _ |PK Clave tmica que identifica In causa del
rescate,
IDESCRIPCION RSC RAZ DES CHAR(40) Descripeion de la causa del rescate,

ATXTEABO - ESTACION_ TRABAJO

Catalogo de estaciones de trabajo existentes y disponibles para el flujo de trabajo.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo. Descripcion
de ‘
Llave
ID_ESTACION EAB_IDR TINYINT |PK Identificador tmico de Ia estacion de
trabajo.
DESCRIPCION — [EAB DES CHAR(40) Descripcién de la Estacion de
Trabajo,
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ATXTTMOO - TIPO_DE_MOVIMIENTO

Catalogo que almacena todos los tipos de movimientos existentes y que clasifican a

los movimientos.

Nombrereal = -} Acrénimo. | Tipo | Tipo | - Descripcién .

. de-
Llave

CLAVE _TIPO MOVIMIENTO [TMO CVE TINYINT |PK Clave Gnica que identifica un tipo de
movimiento.
Valores:

1. Emisién
Asesoria
Cotizacion
Cobranza
Reexpedicion.
Reproceso.

10. Duplicado
11. Reportes
12. Contrapropuesta

Lo o

DESCRIPCION TMO_DES CHAR(20) Descripcion del tipo de movimiento.

FEC_ULT_ACT FEC_ULT_ACT DATETM Fecha de ultima actualizacién.

USU_CVE_ACT USU_CVE_ACT CHAR(8) Clave de usuario que realizé la
actualizacion.
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ATXTMOVO0 - MOVIMIEN

Catalogo que almacena todos movimientos existentes y disponibles para e! sistema

del C.N.O.
Nombre real Acrénimo | Tipo Tipo -~ Descripcion
TR L de
Llave

ID MOVIMIENTO MOV_IDR CHAR(S) PK Clave que identifica al movimiento,
Llave primaria junto con 1a clave de
producto.

ID_PRODUCTO PRD_IDR CHAR(5) PK/FK  [Clave que idemtifica al producto al cual
se refiere el movimiento del atributo
anterior. Llave primaria del Tegistro junto
con la clave del movimiento.

CLAVE_TIPO_MOVIMIE TMO _CVE TINYINT FK. Llave foranea proveniente del catdlogo

INTO de tipos de movimientos (TIPO_DE
_MOVIMIENTO) que clasifica al
mevimiento.

DESCARTE REMOTO MOV _KMT_ROM CHAR(2) Campo que ya no se uiiliza (S/N).

DETALLE MOV DET CHAR(35) Descripcién del movimiento.

STATUS MOV_ESS CHAR(3) Estatus del movimiento, que puede ser
INActivo 0 ACTivo.

GRUPO MOV_GPQ CHAR(5) Constante que identifica al ramo o area a
la que corresponde el movimiento. Ya no
se utiliza,

CATEGORIA MOV_CAG CHAR(5) Constante que anteriormente clasificaba

al tipo de movimiento.
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Catalogo que almacena todos productos existentes y disponibles para el sistema

del C.N.O.

- Nombre real -

i Llave |

~Tipo. |-

. "Descripclén

ID_PRODUCTO

1ID_PRODUCTO

CHAR(S)“

Clave que identifica al producto.

PK.

DETALLE DETALLE CHAR(35) Descripeion del producto.

STATUS STATUS CHAR(3) Estatus del producto, que puede ser
INActivo o0 ACTivo.

RAMO RAMO CHAR(2) FK Llave fordnea proveniente del catalogo
de Ramos (GCCTRAMO) que
identifica el ramo al cual perienece el
producto.

SUBRAMO SUBRAMO CHAR{4) FK Llave fordnea proveniente del calalogo
de Subramos (GCCTSRAO) que
identifica al subramo al cual pertenece
¢l producto.

AUTORIZA AUTORIZA SMALLINT Numero que permite verificar si un

agente tiene autorizacion de trabajar

con determinado producto.
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T

SISTEMAS

Catalogo de sistemas de las lineas de negocio que son utilizados por el sistema de

flujo de trabajo para completar los tramites asociados a cada Orden de Trabajo.

Este se utiliza para el sistema.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de i
Llave
ID_SISTEMA ID_SISTEMA CHAR({4) PK Identificador del sistema,
ID_PRODUCTO 1ID_PRODUCTO CHAR(3) PK Identificador del producto asociado al
sistema.
STATUS STATUS CHAR(2) Estatus de ia relacion entre el producto y
el sistema, que puede ser INActivo o
ACTivo.

ATXTGAOO - GIRO

Tabla correspondiente al catalogo de Giros de la linea de negocio de Dafos. Esta

tiene cuatro niveles, donde el primer nivel no tiene valores en el campo de Clave de

Giro Padre.
Nombre real Acrénimo Tipo Tipo | - - Descripcion. - =
‘ ‘de | e
Llave |

CVE_GIRO GAO CVE CHAR(6) [PK Clave imica que identifica al Giro.

DESCRIPCION GAO DES CHAR(255) Descripcién del giro.

[CVE_GIRO_PADRE GAOQ_CVE_PAD |CHAR(6) Clave que identifica al giro padre del giro
correspondiente al registro actual.

FEC ULT _ACT FEC ULT_ACT [DATETM Fecha de ultima acralizacién

USU_CVE ACT USU_CVE_ACT [CHAR(R) Useario que realizé la actualizacion,

ATXTTIUO - TIPO_UBICACION
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Tabla correspondiente ai Catalogo de Tipos de Ubicacion de 1a linea de negocio de

Daios.
" Nombrereal [ ~ “Acrénimo | Tipo | Tipo. | Descripcion: ..~ -
£ Llave
ID_TIPPO TIU_IDR 7 TINYINT PK Clave finica que identifica al lipo de
ubicacion.

DESCRIPCION TIU_DES CHAR(40) Descripcion del tipo de ubicacion.
FEC ULT ACT FEC_ULT ACT DATETM Fecha de ultima actualizacién.
USU_CVE_ACT USU CVE _ACT CHAR(8) Usuario que realizé la actualizacidn.

ATXTMSNO - MENSAJES

Tabla que se cambio por la de ESTATUS que sirve para almacenar los mensajes
de la funcionalidad de Marcado de Agentes. Los mensajes de esia tabla se ligan
con los agentes a los cuales estdn ligados en Jla {abla
AGENTE_SERV_TELEXPRESS.

Nombrereal |  Acrénimo - Tipo | Tipo | Descripcién
I Liave S

ID_MENSAIJE MSN_IDR INT PK Clave unica qﬁc identifica al
mensaje.

DESCRIPCION MSN_DES CHAR{(40) Descripeién o fexto del mensaje.

SERV_NEGAR MSN_SRV_NOO CHAR(1) Campo que indica si et servicio
debe ser negado a los agentes
asociados a esle mensaje. (S/N).
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ATXTMSN1 - LINEA_MENSAJE

Tabla que asocia los mensajes propios del marcado de agentes con las lineas de

negocio en las que aplican.

Nombre real . - Acrénimo - Tipo. Tipo . - Descripcién
‘ . o de "
Llave -
ID _LINEA MSN_IDR ‘ INT PK Clave tinica que identifica Ia Linea
' de Nepocio.

ID_MENSAJE LNE_IDR TINYINT PK Clave inica que identifica el
mensaje de marcado de agentes.
Liave primaria con el campo

anterior.

ATXTCOJO - COMPLEJIDAD

Tabla correspondiente al catélogo de complejidades que puede manejar una OT en

las distintas estaciones de trabajo por las que pase.

Nombrereal. ' .|  Acrénimo - - Tipo Tipo | . Descripcion
Liave

ID_COMPLEJIDAD COJ_IDR TINYINT PK Clave inica que identifica a la
complejidad.

DESCRIPCION COI_DES CHAR(30) Descripcion de la complejidad.

DEF_COMPLEJIDAD DEF_COMPLEIIDAD CHAR(1) Indicador del default de
complejidad.

FEC ULT_ACT FEC_ULT ACT DATETM Fecha de wltima actualizacion.

USU_CVE ACT USU_CVE_ACT CHAR(8) Clave de usuario que realizo Ja

Ultima actualizacién,
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ATXTDTOO - DESTINATARIO

Tabla correspondiente al catalogo de destinatarios. Este catalogo se refiere a la

persona o Jugar a la que se tiene que entregar el resultado de una OT.

Nombre real | Acrénimo | Tipo: |:Tipa | - Descripeitn

Clave unica que identifica al

ID DESTINATARIO DTO _1DR
: destinatario.
DESCRIPCION DTO DES CHAR(50) Descripeion del destinatario.
DEF DESTINATARIO DTO DEF CHAR(I) Indicador de default de
destinatario.
FEC_ULT_ACT - [FEC_ULT_ACT |[DATETM Fecha de Gltima acralizacién.
USU CVE_ACT USU _CVE_ACT |CHAR(8) Clave de usuario que realizd la

ultima acralizacidn.

ATXTPIOO - PRIORIDAD

Tabla correspondiente al catélogo de prioridades que puede manejar una OT.

Nombrereal [ Acrénimo . Ipo: " Descripcion
ID_PRIORIDAD PIO_IDR TINYINT  |PK Clave unica que identifica a 1a
priondad. Llave primaria.
DESCRIPCION PIO_DES CHAR(30) Descripcion de Ja prioridad.
DEF_PRIORIDAD DEF_PRIORIDAD CHAR(I) Indicador de Ja prioridad default.
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ATXTLNE1 - LINEA_RAMO

Tabla que asocia a las Lineas de Negocio del catdlogo LINEA_NEGOGIO con los

Ramos del cataloge corporativo GCCTRAMO.

Nombre real Acrénimo Tipo | Tipo |  Descripcion o
‘Llave
D LINEA LNE IDR TINYINT _ [PK |Clave que ideniifica 313 Lioen de
Negocio. Llave primaria.
RAM CVE RAM CVE CHAR(2) PK/FK  [Clave que identifica al Ramo.
Llave primaria con el campo
anterior.

ATXTPACO - PADECIMIENTQS

Tabla que almacena la informacion de padecimientos asociada con los asegurados

de Gastos Médicos Mayores, para la estacién de Dictamen Mé&dico.

Nombre real Acronimo Tipo - | Tipo ‘Descripcién. - —’
- de . e
Llave
ID PADECIMIENTO ID_PADECIMIENTO SMA]_LINT PK Identificador del Pad.ecimientd. o]
ANIO ANIO INT PK Afto de la OT.
FOLIO ASD FOL INT PK Folio de Iz OT.
CONSECUTIVO_ASEG ASD CNS TINYINT PK Consecutivo del asegurado al cual
estd ligado el padecimiento.
DESCRIPCION PAC_DES VARCHAR(3 Descripeién del padecimiento.
3)

ICD 9 PAC_ICD NUE CHAR(10)
ol PAC_HO CHAR(2)
CAUSA_DICTAMEN PAC_CAX_DIC CHAR(I) Causa del dictamen medico
ID_TIEMPO TMP DR SMALLINT |FK Identificador de tiempo. Llave

forénea proveniente del catdlogo de
Ttempo.
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ATXTCDCO - CONDICIONES

Tabla gue almacena la informacién del catalogo de Condiciones de la OT. Es decir,
este catalogo contiene la informacién que establece las situaciones especiales con

las que se termind la Orden de Trabajo.

Acrénimo .- Tipo ~ |-Tipo- [ = Descripcidén: .=
T vave
LINEA_NEGOCIO LNE _IDR TINYINT FK Linea de Negocio a la que
pertenece la condicion del
registro.
CLAVE_CONDICION CDC_CVE SMALLINT Clave de la Condicion.

. |DESCRIPCION CDC_DES CHAR(30) Descripeion de la Condicion.
FECHA_ACTUALIZACION [FEC_ULT_ACT DATETM Fecha de iltima actualizacion.
USUARIO USU_CVE_ACT CHAR(8) Usuano que realizo la Oltima

actualizacién.
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REDES Y COMUNICACIONES

El principal objetivo de una red, es lograr la comunicacién y el entendimiento entre
varias computadoras, en un espacio determinado, para cumplir con las tareas que
sean propuestas. A parlir de la incorporacién de una red, los usuarios de ésta
pueden tener acceso a diversos servicios, como cofreo electrénico y conexidn
corporativa a Internet, al igual que podran comparntir equipo, como impresoras y

toda clase de informacion.

Las redes de computadoras son conjunto de dispositivos de comunicaciones
Interconectados entre si para compartir recursos. La red mas conocida por todos
gracias a su facilidad para acceder desde cualquier sitio via modem, es Intemet.
No obstante, también existen otras clases de redes, educativas y empresariales,
que han tomado una inusitada fuerza en los titimos afios. Las mas extendidas de

éste grupo son las redes de area local (LAN)y las redes de area amplia (WAN).
Clasificacién de las redes de computadoras,

Segun el lugar y el espacio que ocupen, se pueden clasificar en redes:

* LAN(Local Area Networks).

* MAN (Metropolitan Area Networks).

» WAN (Wide Area Networks).

Redes de Area Local (LAN).

» Son redes de difusion.

* Cubren extensiones pequefias (edificios).
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« Noarmaimente son redes privadas.
* Velocidades altas que oscilan entre 10 Mbps (Ethernet) hasta los 1000
Mbps (Gigabit Ethernet).

* Topologias diversas (bus, anillo, estrella).

Las redes LAN son un grupo de computadoras y otros dispositivos en un area
limitada, como un edificio, conectadas por un enlace de comunicaciones que
permite interactuar a los dispositivos de la red.
Caracteristic;as preponderantes:

* Los canales son propios de los usuarios o empresas.

* Los enlaces son lineas de alta velocidad.

* Las estaciones estan cerca entre si.

* Incrementan la eficiencia y productividad de los trabajos de oficinas

al poder compartir informacion.

Las tasas de error son menores que en las redes WAN.
* La arquitectura permite compartir recursos.

* Operan a velocidades entre 10 y 1000 Mbps.

Redes de Area Metropolitana (MAN).
* Son redes de difusian.

* Extensiones medias (decenas de Km.).
» Tecnologia similar a las LANSs.

e No hay conmutacién.

Redes con dos buses unidireccionales, cada uno de ellos es independiente del
ofro en cuanto a la transferencia de datos. Es basicamente una gran version de
LAN y usa

una tecnologia similar. Puede cubrir un grupo de oficinas de una misma

corporacion o ciudad, esta puede ser publica o privada.
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El mecanismo para la resolucion de conflictos en la transmisién de datos que usan
las MAN's, es  DQDB.( Distributed Queue Duai Bus — Colas Distribuidas de un
Bus Dual),

DQDB consiste en dos buses unidireccionales, en los cuales todas las estaciones
estan conectadas, cada bus tiene una cabecera y un fin. Cuando una
computadora quiere transmitir a otra, si esta est4 ubicada a la izquierda usa el bus

de arriba, caso contrario el de abajo figura 1.

- Direccion sobre el canal A 5,
Canal A I

Computadora
‘-\ !v- Cabezaﬁn
J ] | /
Canal B \

w4—— Direccion sobre el canal B

Figura 1. DQDB

DQDB provee alta tolerancia a fallos y alto performance, sin hacer caso al nimero

de host que se encuentran conectados a la Red y la distancia entre estos.

Redes de Area Amplia (WAN).

+ Redes punto a punto y punto a multipunto.

« Extensiones grandes.

* Los Hosts (que ejecutan los programas de usuarios), estan unidos por
routers a la subnet.

¢ Los routers realizan la seleccion de la mejor trayectoria hacia un destino.
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E! alcance es una gran area geografica, como por ejemplo: una ciudad o un
continente. Estd formada por una vasta cantidad de computadoras
interconectadas (llamadas hosts), por medio de subredes de comunicacion o

subredes pequefas, con el fin de ejecutar aplicaciones, programas, etc,

Una subred esta formada por dos compenentes:
* Lineas de transmision: Son las encargadas de llevar los bits entre los
hosts. '
¢ Dispositivos de Interconexién: Son dispositivos que sirven para realizar
la interconexion de redes con diferentes tecnologias de forma transparente

para el usuario.
Topologia de redes.

Los nodos de red (las computadoras) necesitan estar conectados para
comunicarse. A la forma en que estan conectados los nodos se le flama
topologia.

Una red tiene dos diferentes topologias: una fisica y una légica.
Topologias fisicas y l6gicas.

La topologia fisica es la disposicion fisica actual de la red, la manera en que

los nodos estan conectados unos con otros.

La topologia logica es el método Qque se usa para comunicarse con los demas
nodos, la ruta  que toman los datos de Ia red entre los diferentes nodos de Ia
red.

Las topologias fisica y togica pueden ser iguales o diferentes. Las tres

topologias de red estandar son de bus, estrelia, anillo y malla.
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Esta topologia permite que todas las estaciones reciban fa informacidn que se

transmite; una estacion trasmite y todas las restantes escuchan figura 2.

Convpradoras

(101 01 C1 [

iCabl=

Figura 2. Bus

Anillo.

Recibe este nombre por su aspecto circular. El flujo de datos circula en una sola

direccién, cada estacion recibe el dato y lo envia a la estacién siguiente del anillo
figura 3.

N

Computadora

Figura 3. Transmision en anillo
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Token Ring.

La estacion se conecta al anillc por una unidad de interfaz (RIU), cada RIU es
responsable de controlar el paso de los datos por ella, asi como de regenerar la
transmision y pasarla a la estacion siguiente. Si la direccion de cabecera de una
determinada transmision indica que los datos son para una estacién en concreto,
la unidad de interfaz los copia y pasa la informacion a la estacién de trabajo
conectada a la misma. Se usa en redes de area local con o sin prioridad, el token
pasa de estacién en estacion en forma ciclica, inicialmente en estado desocupado,
Cada estacion cuando tiene el token {en este momento la estacion controla el
anilio), si quiere transmitir cambia su estado a ocupado, agregando los datos
atras y lo pone en la red, caso contrario pasa el token a la estacién siguiente.
Cuando el token pasa de nuevo por la estacion que transmitio, saca los datos, 1o

pone en desocupado y lo regresa a la red, como se muestra en la figura 4,

@*—Estarlm de Trabajo
-

*f“‘\ \
Ilbre
)—E 4 ocupado

Anillo libre .-«rnﬂlo ocupado

N

Figura 4. Red Token Ring.
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Estrella.

Esta topologia se caracteriza por existir en elta un punto central, o mas
propiamente nodo central, al cual se conectan todos los equipos, de un modo muy

similar a los radios de una rueda.

Para aumentar el niumerc de estaciones, o nodos, de la red en estrella no es
necesario interrumpir, ni siquiera parcialmente la actividad de la red, realizandose
la operacitn casi inmediatamente. La topologia-en estrella es empleada en redes

Ethernet Figura 5.

m

L= — |

0 & O

Figura 5. Red Estrella.

Arbol.

Esta topologia es un ejemplo generalizado del esquema de bus. El arbol tiene su
primer nodo en la raiz, y se expande para afuera utilizando ramas, en donde se
encuentran conectadas las demas terminales. Esta topologia permite que la red se
expanda, y al mismo tiempo asegura que nada mas existe una "ruta de datos”

{data path) entre 2 terminales cualesquiera.

354



Redes y Comunicaciones

Malla.

La topologia se puede llevar a cabo en forma local sin embargo con frecuencia
este tipo se utiliza en las redes amplias o metropolitanas (MAN, WAN) que
necesitan conectar diferentes puntos en forma remota. Se utilizan ruteadores para

seleccionar la mejor trayectoria de un punto a otro a través de la malla.
Redes Ethernet.

Las redes Ethernet emplean el esquema de contencion en |a gestion de Ia
transmision en la red. Pueden estructurarse en las topologias de bus o de estrella
empleando cables de tipo coaxial, par trenzado y fibra 6ptica, Una vehlaja clave de
ethernet es la rapidez. Con trasmisiones de orden de 10-100-1000 mega bites
por segundo (Mbps). Ethernet es una de las redes de area local mas rapidas que
pueden encontrarse.

Modelo OSI.

La necesidad de intercambiar informacion entre sistemas heterogéneos, ejemplo,
entre sistemas cuyas tecnologias son muy diferentes entre si, ftevé a las 1SO
(“International  Estandar Organization - Organizacion de Estadndares
Internacionales™), a buscar la manera de regular dicho intercambio de informacion.
El modelo de referencia 0S| “Open Systems Interconection- Interconexion de
Sistemas Abiertos surge en el afio de 1983 y es el resultado del trabajo de la I1ISO
para la estandarizacion de los protocolos de comunicacion.

El modelo OSI consta de 7 capas o niveles. Las caracteristicas generales de las

capas son las siguientes:
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« Cada una de las capas desempena funciones bien definidas.

« Los servicios proporcionados por cada nivel son ulilizados por el nivel
superior.

« Existe una comunicacion virtual entre dos capas de manera horizontal.

» Existe una comunicacién vertical entre una capa de nivet N y la capa de
nivel N+1.

¢ La comunicacion fisica se lleva a cabo entre las capas de nivel 1.

Las siete capas del Modelo O8I y sus funciones son:
1. Capa Fisica. Transmision del flujp de bits a través del medic. No existe
estructura alguna, maneja voltajes y pulsos eléctricos. Especifica cables,

conectores y componentes de interfaz con el medio de transmision.

2. Capa de Enlace de Datos. Estructura del flujo de datos de bits bajo un formato
de datos predefinido lamado trama, para formar una trama el nivel de enlace
agrega un secuencia especial de bits al principio y al final del flujo inicial de bits.

Transfiere tramas de una forma confiable ibre de errores.

3. Capa de Red. Divide los mensajes de la capa de transporte en paquetes y los
ensambla al final. Utiliza el nivel de enlace para el envioc de paquetes: un paquete
es un encapsulado en una trama. Envia los paquetes de nodo a nodo usando ya

sea un circuito virtual c como datagramas.

4. Capa de Transporte. Establece conexiones punto a punto sin errores para el
envio de mensajes, permite multiplexar una conexién punto a punto entre
diferentes procesos de usuario (puntos extremos de una conexion). Provee la

funcién de difusion de mensajes {broadcast) a multiples deslinos.
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3. Capa de sesi6n. Permite a usuarios en diferentes méquinas establecer una
seskon, una sesion puede ser usada para efectuar un login a un sistema de tiempo
compartido

.remoto, para transferir un archivo entre dos maquinas: controla el didlogo (quien

habla, cuando, cuanto tiempo, comunicacion unidireccional y bidireccional.

6. Capa de presentacion. Establece una sintaxis y semantica de la informacién
transmitida, se define la estructura de los datos a transmitir (define los campos de
un registro: Nombre, Direccion, Teléfono). Define el codigo a usar para representar
una cadena de caracteres {ASCII, EBCDIC, etc.).

7. Capa de aplicacion. Efectta transferencia de archivos, login remoto, comreo

electronico, acceso a bases de datos, etc.

Cabe mencionar que cada ¢apa en el equipo origen, se comunica con su capa
adyacente en el equipo destino, esto lo hacen, agregando su propio encabezado
{header) y opcionalmente pueden agregar un campo al final (frailer). Esto es
necesario

porque cada capa inserta cierla informacién, que sélo puede ser interpretada por
la capa del mismo nivel en la maquina destino. Existiendo entonces una
comunicacion vertical entre capas y horizontal enire capas del mismo nivel, figura
6.

------------------- -
——————————————————— e o
——————————————————— o
TRAMFHORT [ DD
[ H o [ ] v

T e S S B

Figura 6. Comunicacién entre capas vertical y horizontal.
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Protocolos TCP/IP.

El protocolo TCP/IP esta compuesto en realidad por dos protocolos, el gue define
la manera en que la informacion sera separada en paquetes y enviada a través de
Internet (TCP) y el que designa a cada paquete alguna clase de direccion (llamada

direccién IP).

El protocolo TCP/IP permite que paquetes individuales sigan diversos caminos
hasta su destino final. TCP revisa los caminos disponibles y, dependiendo del
trafico de la Red, conduce el paguete hacia una ruta disponible, es decir, que no
esté ni danada ni ocupada. Ello quiere decir que en Internet no existe un circuito

permanente establecido que pudiera dafiarse.

El protocolo TCP/IP, tiene el objetivo de normar la manera en que una

computadora se comunica con otra.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol - Protocolo de transferencia de
hipertexto).

Es el protocolo estandar de comunicaciones entre servidores y clientes Web, es
un borrador de estandar de Internet. El HTTP es un protocolo orientado a objetos
genérico y sin estado. Los navegadores pueden usar ademas otros protocolos
como el FTP. Por ello, no hace falta un cliente determinado para conseguir acceso

atodos estos recursos que tambien estan disponibles en la red.
Una transaccién HTTP consiste basicamente en:

= Conexidn. El establecimiento de una conexidén del cliente con el servidor. £}
puerto TCP/IP 80 es el puerto bien conocido, pero el URL puede especificar

otros puertos no reservados.
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. Solicitud. El envio por parte del cliente de un mensaje de solicitud al
servidor.
* Respuesta. El envio por parte del servidor de una respuesta al cliente.

» Cierre. Ei cierre de la conexion por pante del cliente y el servidor.
Suites de protocolo TCP/IP.

Aplicacion y Utilidades.
Cada aplicacion. Esta capa corresponde  a las aplicaciones que estan disponibles

para los usuarios.
BOOTP (Bootstrap Protocol- Protocolo deteccién de arranque).

En lugar de utilizar el protocolo ARP, una maquina que acaba de ponerse en
funcionamiento por primera vez puede utilizar el protocolo bootstrap para obtener
la direccién IP e informacién sobre su sector de arranque. Este método tiene
algunas ventajas respecto al del protocolo ARP, BOOTP no requiere un acceso
directo a fa red.

Formato del mensaje.

Descripcion de campaos.
» Tipo (Type): Este campo identifica si el mensaje es una solicitud o una
respuesta.
* Cabecera (Header): Este campo identifica el tipo de direccién de hardware.
* Longitud-H (H-Length): Este campo identifica la longitud de la direccion

de hardware en octetos.

359



Redes y Comunicaciones

* Contador de Saltos (Hop count): Se utiliza cuando el protocolo BOOP se
utiliza a través de varios Gateway’s. Cada paso por un Gateway aumenta

en uno el contador.

¢ ID de Transferencia (Transference ID): Lo utiliza la estacién de trabajo
para asignar las respuestas a las solicitudes.

+ Segundos (Seconds): Se utiliza para calcular el tiempo transcurrido desde
el envio de la solicitud hasta la recepcion de la respuesta.

» Direccion IP del Cliente (Client IP Address ): Este campo lo completa el
cliente si la conoce. En ofro caso se pone a cero.

¢ Direcci6n IP del Servidor ( Server IP Address): Puede ser introducido por
el cliente, si la conoce. Cuando el valor es diferente de cero, solo el servidor
especificado puede contestar a la solicitud. Esta es una forma de forzar al
servidor para que proporcione la informacién de arranque.

+ Direccion IP del Gateway (Gateway IP Address): Este campo lo pone a
cero el cliente y si la solicitud la obliene un Gateway este escribe su
direccién en eéte campo.

» Direccion de Hardware del Cliente (Client Hardware Address): Este
campo lo completa el cliente.

» Nombre del Servidor (Server Host Name): Este campo es opcional, y
puede ponerio a cero tanto el servidor como ei cliente.

* Nombre del Archivo de Arranque {Boot File Name): Puede ponerio a
cero el cliente o poner un nombre genérico. El servidor remplazara este
campo por la ruta completa del archivo completo.

* Area del Fabricante (Vendedor —Specific Area): Puede tener un codigo

escrito por el cliente.

Formato del mensaje BOOTP. (Figura 7)
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Figura 7. Formato del mensaje BOOTP.

Beneficios de [a utilizacion de capas.

Muchos beneficios se obtienen al dividir las funciones y tareas de las redes en
pequenas partes llamadas capas y definiendo las interfases de comunicacion
entre ellas. A continuacién mencionaremos algunos de los principales beneficios

de la fragmentaci6n en el proceso de comunicacion por capas son;

* Las personas pueden discutir y aprender mas facilmente los detalles acerca
de las especificaciones de un protocolo.

* Lanormalizacion de las interfases entre las capas facilita la creacion de una

Ingenieria modular.
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Se crea un mejor ambiente de interoperabilidad. Un vendedor puede
escribir el software para las capas superiores y otro para las capas

inferiores.

Reduce la complejidad, permitiendo realizar cambios a los programas, lo

cual ayuda a una rapida evolucion.
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Modelo OS} vs TCP/IP.

Esta figura 8 muestra un intento de establecer una correspondencia entre las
diferentes capas de las arquitecturas de TCP/P y O8I,

= ]

consciente de las diferencias basicas explicadas mas abajo.

150 051 Reference Modal

TCP/1P protocols

perc hay qgue ser

Application Application
Presentation TELNET Application
FIP
Session ‘en
Transport TCP Transport
Inter Ip Internet
— [ Net
X Intra IEEE 882
. ARPANET 1822| Network Interface
2 | Data Link X.25.....
5
Physical Hardware Hardware

Figura 8. TCP/IP y OSI - Correspondencia funcional de las capas.

Diferencias.

El modelo de internet solo puede equipararse funcionalmente al modelo 0S| de
ISO, ya que existen diferencias basicas tales como:

» En Ja pila de protocolos de Intermet, una capa representa un
encapsulamiento de una funcion.
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La perspectiva de ISO, por otro lado, trala a las capas como grupos funcionales
bastante reducidos, intentando forzar la medularidad at requerir capas adicionales
para funciones adicionales.

En los protocolos TCP/IP, un protocolo dado puede ser usado por otros protocolos
en la misma capa, mientras que en el modelo OSI se definiria dos capas en las

mismas circunstancias.
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