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Prélogo

lo largo de mucho tiempo y gracias a la formacion académica de nuestra casa de estudlos en la Escuela Nacional de Artes
Plasticas de la Universidad Nacional Auténoma de México, nos hemos convertida en unos profesionales del Disefio y la
Comunicacion gréfica, y hemos desarrollado adecuadamente proyectos que han puesto en nuestras matos,
Nosotros que formamos un equipo de 6 integrantes con intereses y visiones distintas pes cafﬁ Wn mmno objetivo profesional (el
desarrollar proyectos funcionales que cubran las necesidades de nuestros clientes), les mOStramos aquf una pequenia parte del
desarrollo y experiencia que hemos adquirido a través del tiempo, mediante la formacién que nuestra institucién nos brindé, com-
pletandola con todos los conocimientos que adquirimos por nuestra cuenta y por todo aquello que hemos aprendido en cada tra-
bajo en el que hemos ejercido, ya que no hay mayor reforzamiento del conocimiento, que el que se lleva en la practica.
Todos trabajamos en éreas diferentes, desde el disefio editorial hasta el disefio web, el cual ha tenido gran auge en el mercado por
ser una herramienta sumamente funcional y accessible; dentro de esta categora est4 el redisefio de telmex.com , un proyecto
amplio y muy interesante, por el arduo trabajo que en él se ha puesto, asi como el disefio de una pagina web de Tepito Arte Aca,
que tiene como finalidad difundir este movimiento y dar a conocer la obra del artista plastico Daniel Manrique; o como los pro-
yectos de disefio editorial como el libro Imagines que iluminan la memoria y la agenda ires y vemrw\ﬁom\ylf;h cuﬁiﬂ_adqmrié un’
reconocimiento editorial. _ ‘ )
0 como el sistema de sefalizacion para la comisién Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias que &ﬁ‘ora yatuertcon mste
medio, necesario para su institucion,
También aparece un catalogo de vinos y canastas navidefas, en el que se desarrollan ampliamente promodic)nes de temporada,
que entre otros, forman parte nuestro proyecto de titulacién, o
Como se muestra, son muy diversas las areas laborales en las que nos desempenamos, y en general todos son proyectos que han
sido trabajados con mucha dedicacién, cada uno con pardmetros y tiempos distintos de acuerdo a las exigencia y MQSIdades de
cada cliente, y en algunos casos con limitaciones, pero que finalmente se llevan a cabo y de la mejor forma possible, demostran-
do ante todo, nuestra capacidad y desemperio como Comunicadores gréficos profesionales que somos.

E sta compilacion de proyectos surge a raiz de la necesidad de mostrar nuestra experiencia professional en el campo laboral, A
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Cliente:
Telmex.com

Objetivo:
Evolucionar el sitio brindando Imagen vanguardista, facil navegacién y
un @nfoque mas comerclal.

Descripcién:

Telmex.com evoluclén en un mundo digital.

El cllente telmex.com tenia el problema especifico de cambiar la ima-
gen de su horme para hacerlo mds actual, vanguardista, vendedor y
tenia varias necesidades primero el peso de la paglna era excesivo, la
imagen era un tanto anticuada, la navegacién era complicada y de difi-
¢cil acceso a los servicios.

Primero que nada se tuvo que hacer una exhaustlva investigaclén
con los visitantes de la pagina para saber sus necesldades: con que fre-
cuencla entraban, que consultaban mas, que les agradaba y que no,
que les gustaria encontrar, etc,

Después se hablo con el departamento de publicidad de Telmex
para saber que productos o marcas tendrfan mas prioridad, para publi-
cltarse y necesldadas bésicas que tenfan para la pagina, se acordd que
necesitaban espacios para banners, barra de noticias, que fuera dina-
mico para el cambio constante de promociones fuertes y productos
base,

Posterlormente se evallio para el disefo el problema de peso y el
camblar de Imagen que fuera radical, diferente a lo que sé tenia, que se
vlera vanguardista pero no frio porque Telmex pretende dar una ima-
gen més calida y familiar.

Finalmente habla que presentar un disefio que fuera vendedor, pero
conservando la imagen Institucional de Telmex, algo agradable,
moderno, versétll en pocas palabras amigable.

Se conjuntaron todos los puntos antes menclonados y se hizo una
propuesta base se eliminarfan @n su mayor(a los degradados tan usa-
dos en su home anterlor, el color seria mas claro y las lineas serian rec-
tas y no clrculares para que se presentara un cambio radical que le
daria la vanguardia y a |a vez bajarfa mucho el peso, se dejarfan espa-
cios para la barra de noticlas dindmica y en constante movimlento
para ahorrar espaclo pero con la facilidad de poder regresar a la notl-
cla deseada, en cuanto al producto estralla o promocién del momen-
to se acordd que fuera una sola Imagen, grande, pero solo una y no
todas las que habla antes, esa imagen se actualizara constantemente
segun se requiera para cambiar de promoclén o refrescar la Imagen y

Telmex.com
evolucion

e CGUITavanzande

sea atractivo para que los visitantes regresen
constantemente,

La navegaclén y arquitectura del lugar se
trabajo mucho, se reestructuro todo y las dos
ramas que existfan (hogar y empresa) se divi-
dleron en 5 grandes dreas (Esto es Telmex,
Telmex en la comunidad, Taelmex en tu empre-
sa, Telmex en tu hogar y Cuenta con Telmex),
poniendo accesos directos a estas.
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Adiclonalmente se dejaron accesos a los
productos base ( Prodigy, Tiendas Telmex
Lineas Telmex, Lada, etc.), se agrego un busca-
dor y servicios al cliente como: buzén de comentarlos, reclbo Telmex, mapa de sitio y los downloads reque-
ridos para navegar en el sitlo.

Fue un poco dificll tratar con el cllente el uso de animaclones en flash ya que ellos querfan hacer un uso
axcasivo de ellas, finalmente se llego a un acuerdo y se utilizaron animaciones como prasentacion a cada sec-
cién importante, en banners, pop ups y cuando fuera necesario en imagen central pero de una forma més
sutll, descartando en botones, todos los anunclos, etc. y siempre teniendo la posibilidad de visualizar en ver-
si6én flash o html dependiendo esto de las preferenclas del usuario y la capacidad de su computadora,

En un principlo rechazaron en la imagen central usar un solo producto y quer(an meter demasiados pro-
ductos y mucha Informaclén pera conforme el proyecto fue caminando termine en un solo producto y la
informacidn mas sintetizada, esto mejoro mucho laimagen y se bombardea menos al visitante slendo méas
concretos y mas directos sin aturdir visualmente con tanta Informacién de primera vista, porque para la
informaclén especifica se encuentran las paginas Intarnas,

También se usaron menus desplegables ya que es dificll poner todo de primera mano pero al dividir [as sec-
ciones fue practico utilizar estos mens haclendo mis ficll encontrar las secciones y accesar a los servicios.

Finalmente se establecleron pardmetros para asegurar el buen funclonamlento del sitio en un futuro, se
estandarizaron los pesos y tamafios de los bannar para evitar el peso exceslvo de la pagina, que traerfa como
consecuencia que el internauta se aburriera de esperar y se fuera, por otro lado también fue nacesario mane-




| Jar esténdares de disefio colores,

| textos, medidas, con el fin de
conservar unaimagen agradable
y uniforme slempre.
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Y asi quedo, de entrada, un
pop-up de iniclo (pequefia vanta-
na con animaclén digital), resalta
el servicio, producto o evento mas
destacado del momento. Por
| ejemplo, en diclembre, estuvo el
patrocinio de Telmex de los 100
afos de la Magla de Disney; y en
enero la promocion de Prodigy Infinltum: Acelérate al Doble de Velocidad por el Mismo Preclo.

Graflcamente, en la parte superior se ha ubicado el logotlpo de Telmex que sirve como botén para
regresar a la paglna principal, A su lado, se presenta un Banner Dindmico con productos y serviclos, a tra-
vés del cual se entra a la Informaclén detallada de los mismos.

Al lado de éste se encuentran el Buscador para ublcar cualquiera de los contenldos existentes en tel-
mex.com; el acceso a Servicios al Cliente, para &l hogar y la empresa; as( como el Reclbo Telmex con tres
opclones; consultarlo, pagarlo y agrupar lineas a consultar en un solo NIP.

La parte central del sitio se enfoca a la imagen publicitaria de los productos y serviclos méds destaca-
dos. Aquf se han colocado Anunclos Fljos que, al dar clic sobre ellos, despliegan una ventana con datos
generales y una liga de acceso a informacion datallada.

Por abajo de esta publikidad se encuentra una Barra de Secclones, que agrupan toda la Informaclén y
herramientas que telmexcom tiene para nuestros Clientes y visitantes: Esto es Telmex, Telmex en la
Comunidad, Talmex en tu Empresa, Telmex en tu Hogar y Cuenta con Telmex, Basta colocar el puntero en
ellas para desplegar los accesos generales a sus contenldos: productos y serviclos, o Informacién y herra-
mientas.

La parte baja de la pégina presenta tras blogues de accesos:

A laizquierda, se encuentran Tiandas Telmex, que despliaga una ventana virtual con los productos y ser-
viclos que ofrecen; Registrate, para utllizar serviclos en linea como consulta del Recibo Telmex o del
directorio telefénico ; Callficanos, donde los internautas evalian el sitio y sugieren mejoras; Mapa de
Sitio, con la gufa completa de los contenldos y su ubicacldn; y el acceso a la English Section, para quien
requiera informaclén en dicho Idloma,

Al centro se locallzan botones de acceso rapldo a las tres famllias de productos y serviclos mds comu-
nes: Lineas Telmex, Lada y Prodigy. Después se encuentra un Cintillo Noticloso con sels presentaciones
dindmicas de notas informativas y publicitarias de relevancia que se transmiten continuamente v, al dar
clic en ellas, profundizan en los temas. A diferencia del banner superlor, cuyas presentaciones son alea-
torlas, éste cuenta con botones numerados para elegir [a nota o anuncio de Interés, Debajo se encuen-
tran los accesos a las Pdginas Blancas de telmex.com y los sitios web de Seccion Amarilia, TIMSN y
Miembros Prodigy.

Por Gltimo, a la derecha, se ublican las Cotizaclones Bursitlles de Telmex y,
a su lado, los botones para descargar programas gratuitos que ayudan a
visuallzar mejor telmex.com: Flash Player 6 @ Interet Explorer 6.

Otro detalle Interesante as que se han colocado noticlas, informaclén y
promociones en la barra de estado del navegador para que los Cllentes y
visitantes siempre estén informados sobre la Empresa, a lo largo de su
astancia en el sitlo.

Interiores amigables y dindmicos Tal como la pagina iniclal de telmex.com se
ha modificado de manera profunda, los Interiores tamblén han sido reestruc-
turados para ofrecer una experlencia en Intemet mds completa y dindmica.

Para ello, se mantlene la parte superior de la portada (logotlpo de
Telmex, banner dindmico, buscador y los accesos a Servicios al Cliente y
Recibo Telmex), y se sube la barra de secclonas, facilitando la navegacién.

La parte media est4 dedicada a los contenidos de cada secclon, en cuya
derecha se ubica la gufa de enlaces de acceso para permitir el desplaza-
miento por cada uno de sus contenidos, En todos los casos se incluy6 una
introduccion multimedia con la visién general de la seccién.

La parte inferior presenta dos Utlles herramientas:
Imprimir, ya que el botén de Impreslén del navegador
sélo captura la pantalla; y PDA con el listado de
Telcard actualizable desde AvantGo, y el programa
para Palm o PocketPc de las Claves Lada en las 100
principales cludades del pafs.

La seccién Telmex en la Comunidad es diferente
porque el visitante debe colocar su puntero sobre la
pestafia que se encuantra a la izqulerda para desple-
gar su guia. Asimismo, desaparece |a parte Inferlor,
pues sélo se enfoca a las acclones con las que la
Empresa mantlene su compromiso con la comunidad.

Caba dastacar que, aun con la importante cantidad de
contenkdos, Imégenes, accesos y herramientas que alber-
gan la portada y los Interlores, una de las grandes modifi-
caclones de telmex.com ha sido adecuar todo a la panta-
lla de cualquler computadora. Asl que los visitantes no
tlenen que desplazarse con la barra lateral de su navega-
dor (scroll), lo que les permite tener una vista global y
encontrar faclimente aquello que buscan.

Servicios al Cliente. Este acceso es relevante por-
que ofrece atenclén en Iinea a los Clientes. Sus enla-
ces son:




En tu Hogar y en tu Emprasa

« EI Reglstro del Cllente; el Sequimiento de sus contrataclones y la lista
de sus Serviclos contratados y comprados.

« Telmex en Linea: Recibo Telmex, Lineas Telmex, Prodigy y Servicios
Digitales.

« Lada, Telcard y serviclos de Directorio: Claves Lada, Nimeros 800 y
Paginas Blancas.

+ El contacto a través de Telmex estd Contigo, con los medios de
Atencién electrénica: Buzén de comentarlos y Calificanos; los nimeros
telefénicos de Atenclén y Servicio al Cliente (Lldmanos) y el acceso
directo a |a Tienda Telmex.

 Serviclos para las pequefas y medianas Empresas (PyMEs):
Eficentrum, ASPEL NOI IMSS, ILEX, DATUM e IDOF,

« Servicios de Prodigy Data Center y de Telencuesta.

Eotores Delimey

Esto es Telmex

Contiene Informacién sobre la Empresa y sus filiales:

+ Informaclén Corporativa: datos de Telmex, directorio de oficinas y
Tlendas Telmex; Cédigo de Etica, reconocimientos y més.

» Relaclén con Inversionlstas en espafiol e inglés: Reportes y datos
financleros, desempafio del marcado,etc.

- Sala da Pransa: ofrece los comunicados emitldos por la Empresa, foto-
graffas Telmex y contactos para los medios.

« Envia tu curriculum vitae para posibles ofertas de empleo.

« Flliales: datos y accesos de estas empresas que ofertan serviclos a
Clientes.

Teilmex en la Comunidad

Esta seccién muestra que Telmex se Interesa tamblén por el entomo y la
gente. Sus accesos son:

« El Popo minuto a minuto: monltoreo en linea de
las cAmaras ublicadas en las cercanlas al volcin,

« Escuderia Telmex: para navegar desde tel-
mex.com en el sitlo oflclal de la Escuderia.

+ Fundaclén Centro Histérico: monitoreo, en
tlempo real, de las cdmaras ublcadas en las prin- |
clpales calles del Cantro de la Ciudad de México. |
« Fundacién Telmex: Informaclén sobre la |
Fundacién, Valores, programas, logros, vy |
Reportes anuales.

- Museo Soumaya: permite navegar desde tel-
mex.com por el sitlo del Museo.

- Pandilla Telmex: acceso directo al sitlo de la Pandilla mas alegre de las telecomunicaclones.

+ Ravista VOCES: para leer y consultar en linea los Gltimos nimeros de la revista.

- Vialldad y clima: reporte vial Telmex con Imédgenes de las cAmaras ubicadas en edificlos estratégicos de dife-
rentes cludades del pals.

Telmexenla

Comunidad

Telmex en tu Empresa

Para los Clientes y visitantes Empresariales que buscan nuevas formas de crecer su negocio, a través de solu-
clones Integrales. Sus enlacas son:

- Voz: serviclos de Larga Distancia y de Telefon(a Local para ernpresas, asl como Soluciones de Voz y més.

« Internet: todos los serviclos de Prodigy creados para las emprasas.

« Datos / UniNet : Soluciones integrales de datos y consultoria.

« Prodigy Data Center: para brindar capacidad y seguridad a sus datos con Co- Ublcacién, Almacenamlento,
Respaldo, etc.

+ Servicios Profesionales: para asegurar el buen funclonamlento de sus telecomunicaciones, con andllsis,
mantenimiento y mds.

« Soluciones y Equipamiento: Opciones Telmex, Equipa Mis Call Center, Comunica Plus y Actualizacién
Tecnologica.

« Facturacién: ventajas y beneficlos de Slana y Cuenta Maestra,

« Ferlas y Exposiciones: calendario de actividades en las que participa la Empresa.

Telmex en tu Hogar

Esta seccidn estd dedicada a los Clientes
Residenclales y Comerclales con todos los
Servicios que se les ofrecen y el acceso aTienda
Telmex que funclona igual que el de portada.
Tal como en el directorio desplegable de la
pégina principal, en Serviclos encuentran:

« Lineas Telmex informaclén de todos los
serviclos de voz, asl como los datalles del
Innovador sistema de Pago desde Estados
Unidos.
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- Servicios Digitales: Buzdn premium, Identificador de lamadas, Llamada en espera, Sigueme, etc,, y Paquetes

de descuento.

« Lada: Claves Lada, Operadoras, Planes de descuento, Lada 800, Lada 880, Bloqueo 900, Lada 100 Nacional,

etc.

« Prodigy: todos los serviclos de Prodigy Internet, Prodigy Hosting y los detalles de Prodigy Zone,
+ Tar)etas Telmex, con Informacién, referanclas, formas de uso y listados de costos de las tarjetas Telmex.

Cuenta con Telmex

La seccién final se enfoca al programa de beneficios para agradecer la prefarencia de los Cllentes:
« Informaclén general, detalle de todos los beneficios del programa.

» Promociones y descuentos, listado completo de las promociones y descuentos .

» Solicitudes en l(nea, para que los visitantes se inscriban a él.
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- Cémo ser socio comercial, sollcitud en linea
para empresas y negocios que desean ofrecer
sus productos y serviclos en el programa.

- Buzdén de comentarlos, permite remltir cual-
quler duda o comentarlo del programa a las
dreas responsables,

Sobre la importancia de este sitlo para Telmex, la
Lic. Sandra Gonzilexr Gurza, Gerente de
telmex.com sefiald; "el objetivo es fortalecer
nuestra imagen comercial, financlera, soclal y cor-
porativa, por ser un medio de difuslén, asf como
un canal de venta, retencién y atenclén para los
Clientes. Pero al mismo tlempo nos perrnite con-

tar con un Importante sistema de retroalimentacién para todas las dreas que componen nuestra Empresa, ya que
ofrece un contacto directo con el Cliente a través del buzén de comentarios, esto nos ayuda a evaluar su sentiry
buscar |as soluciones rapidas a las problemdéticas y necesidades que nos exponen',

Respecto a los beneficios para los Clientes, dijo; "Actualmente, Internet nos sirve para facilitarle el conocimien-

1o, compray contrataclén de nuestros productos y
serviclos, al tiempo que estamos mds cerca de
ellos las 24 hrs, del dfa los 365 dfas del afio.
Pensemos que el ritmo de vida, cada vez mds agl-
tado, les impide desplazarse de un lugar a otro, asl
que la posibilidad de conectarse a telmex.com y
realizar sus compras, pagos y contrataciones,
desde la comodidad de su casa u oficina, facilita |a
vida a nuestros Clientes”.

Conclusionaes:
Imagen comercial acorde al mundo digital

]

Eoluglanss as Crecimio,
fntmudlate

- T A

Antes de conclulr el 2003 telmex.com, el sitlo en internet de Teimex,
dio un paso mds en su evolucldn renovando su imagen y enrlquecien-
do sus contenldos, para ofracer a los Clientes e Internautas una expe-
riencla digital atractiva, mas practica, (til y sobre todo cercana a ellos.
Como ya se menclond, telmex.com tiene una imagen mds comerclal
para posiclonar los productos y serviclos de [a Empresa en la Red de
Redes, a través de imégenes, banners dindmicos, ligas y recuadros que,
con un solo clic, los llevardn hacia aquello que sus clientes y visitantes
buscan o les interasa, as asl como el nuevo sitlo refleja |a actitud van-
guardista de Telmex para atender en linga los requerimientos de sus
cllentes y suparar las expectativas de los internautas. Como vemaos, el
renovado telmex.com permite a los Clientes y visitantes tenar una
visién més clara y dindmica, al mismo tlempo, les ofrece la cercania, la
atencién y el serviclo de Telmex desde el universo digital de a Internet.

Piginas web:

« http//www.Info.med yale.edu/caim/manual/pages/safe_area.html#
« httpy//www.dslegel.com/tips/index.html

» http//www.gslis.utexas edu/~gpasch/cal.doc.html

« http//lynda.com

« http//www.learnthenet.com/spanish/glossary/webpage.htm
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Datos personales

Nombra: Abril Vega Orozco

Domiclllo: Tetiz ndam. 542 Col. Pedregal de San Nicolas

Del, Tlalpan C.P. 14100

Teléfono: 26-15-75-39 Celular: 044 5513934293

e-mail: craterazul@hotmall.com

Licenciatura: Comunicacién Grafica. Escuela Nacional de Artes
Plasticas. UNAM. 1997-2000

Experiencia laboral

2002-a la fecha

Grupo Editorial Miguel Angel Porrda 5.A, de C.V

Diseno de portadas e Interlores de libros, formacion tipografica, dise-
fio de impresos y sallda a impresién,

Experiencia: 2 aflos

2002-2003

“Taller de Inlclacién a las Artes Plésticas para nifos”.

Asasora del taller de Iniciacién a las Artes Plasticas: Plntura, Grabado,
Modelado, Batik, Origam)|, Papel hecho a mano, Taller Infantil de
Artes Plasticas. Escuela Nacional de Artes Plasticas .UNAM.
Experiencia: 2 aflos

2001

Vislén Mitenio 5.A, de C.V.

Area de Diseio Gréfico. Realizacién de materlal grafico
Experiencia: 1 afio

2001

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE COMPUTO ACADEMICO.
UNAM,

Laboratorio de Multimedia.

Colaboracion y disefio de proyectos Multimedia.

Experiencia: 2 aftos

curriculum

1999

CONACULTA

Coordinacién Nacional de Desarrollo Infantil.
Talleres de Artes Plasticas Infantiles de verano.
Programa: “Alas y Raices a los nifios”.

2000
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (Servicio Soclal)
Departamento de Producclén Grafica

Participaciones

Pasarela: “Moda Alternativa Arte Objeto 2002"

Tema: “Erotismo”. Participacion en la elaboracién y el disefio de vesti-
dos alternativos, concepto y realizacién. Cierre de ciclo de eventos y
conferencias sobre sexualldad Facultad de Medicina. UNAM.
Estudiantes de la Escuela Nacional de Artes Plasticas.

Mayo 31, de 2002.

Pasarela: “Moda Alternativa Arte Objeto 2001"

Tema:“Angeles y demonios”, Participacin en el diseio de vestidos
alternatlvos, concepto y realizacién. Escuela Nacional de Artes
Plasticas. UNAM. Octubre 05, de 2001,

Pasarela: “Moda Alternativa Arte Objeto 2000".

Organizaclén en el drea de Loglstica y Conduccién del evento. Disefo
de vestldos alternativos, concepto y realizacién. Vestidos elaborados
con materiales poco comunes, en donde la tela, material tipico en la
confecclon de trajes y vestidos, juega un papel sin relevancla..,
jamas se ocupa. Escuela Nacional de Artes Plasticas. UNAM.
Noviembre 10, de 2000,

Muestra Colectiva de Disefio “La dltima... y nos vamos” Escuela
Naclonal de Artes Plasticas. UNAM. Del 08 al 14 de noviembre de
2000.

Llc. en Comunicacién Grifica
Escuela Nacional de Artes Plasticas
UNAM 97/00




Clienta:
Andrés Henestrosa, Marla Isabel Saldafia Sandoval (Coordinadora) y
MUSA Centro Cultural Arocena Laguna A.C.

Objetivo:

Disefiar portada e interiores del libro de una coleccién de fotograflas
antiguas recuperadas por el MUSA Centro Cultural Arocena Laguna
A.C.y textos de Andrés Henestrosa, los cuales al conjuntarse le daran
la mayor fuerza tanto al texto como a la Imagen, ya que los textos de
Henestrosa describen poéticamente las imagenes y éstas a su vez ilus-
tran las hermosas palabras narradas tan efusivamente por el autor.

El objetivo principal de este libro es mostrar al lector imdgenes de
fuerte contenicdo, pero que a su vez sean suavizadas con las palabras y
el color, logrando captar la mayor atencién posible del espectador,
para que las observe y disfrute adn a pesar de lo dolorosas o burdas
que puedan resultar.

Dascripcién:

Disefio de un libro para MUSA Centro Cultural Arocena Laguna A.C.
con fotograflas antiguas recuperadas por el MUSA

Tiro: 1,000 ejemplares

Extensién final: Aproximadamente 184 paginas en medida
de215x28¢cm

Papel de interiores: Couché mate de 135 gr

Impreslion de interiores: 2 x 2 tintas, fotografias a una tinta, segun dise-
fio y barniz de maquina a registro.

Encuadernacién a la rustica

Forros en cartulina sulfatada de 14 puntos impresos en cuatricomia,
mas laminado mate.

Libro Imagenes que
iluminan la memoria

Conclusiones:

En el diseno del libro se cumplié el objetivo de mostrar las imagenes
con contenido fuerte y textos poéticos como una combinacion
extrema perfecta, la dureza de lalmagen con la dulzura de los textos;
se usaron dos tintas, violeta y negro, el violeta como color principal
fue el que le dio mayor fuerza a la composicidn, apoyd enarmemen-
te por su caracter sobrio, y a su vez realzd las fotografias, que aparte
de contener un alto nivel estético, complementd el concepto que
desde un principio se quiso reflajar.

Hubo algunas modIficaciones por parte de los clientes en cuanto
a alineacion de textos, distribucién, separacién de palabras, todo
esto de acuerdo con el escritor, que pidié que no se alterara la sinta-
xls y el acormodo de los poemas, pero en general se respetd en su
mayoria el diseno. Se realizaron cambios constantes que afectaron
en algunos ¢asos la secuencia y el ritmos de los textos, pero se logro
armonizar de la mejor manera la composicién, dando como resulta-
do este trabajo final.

Imagenes
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Agenda 2004
Ires y venires

Cllente:

Centro de Investigaciones y
Estudios Superiores en Antro-
pologla Social (CIESAS).

i

Objetivo:
M O Realizar la agenda correspon-

diente al afo 2004, y su separa-
dor, los cuales son de uso general
dentro de la institucién, con la
finalidad de mostrar el tema de
la Inmigracién en distintas partes
del mundo; tema al cual se le
quiere dar relevanclay fuerza, por
lo que se pidi6 se le diera prio-
ridad a las resefias con las que
cuentay a las Imdgenes que ilus-
trardn claramente el contenido.
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Agenda 2004
Ires y venires

Dascripcién:

Diseno de una agenda con separador del afio 2004 para el Centro
de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social
(CIESAS).

Tiro: 4,000 ejemplares

Extension final: Aproximadamente 192 paginas en volumen de [ -
17x23 em, Incluyen aproximadamente 56 fotografias.

Portada: Impresa a 4x4 tintas sobre cartulina de 280 gr

Papel de interiores: Couché mate de 135 gr

Impresion de Iinteriores: 2x2 tintas, fotografias a una tinta, segun
disefio y barniz de maquina a registro.

Encuadernacion en wire-o.

Farros en cartulina sulfatada de 14 puntos impresos en cuatrico- | —
mia, mas laminado mate.
Separador suajado impreso a 4x4 tintas sobre cartulina de 280 gr. [

Conclusionaes:
Se cumplio con los requerirnientos que especificamente pidié el cliente, en el que se marcaron lineamientos
en cuanto a la distribucién de las semanas, los horarios de cada dla, los cuales van de acuerdo a sus jornadas
laborales, las lunas a lo largo del afio (luna llena, nueva, cuarto menguante y cuarto creciente) que es el dato
que con toda precisidn y cuidado debe aparecer en todas sus agendas, asi como el orden de fotografias y los
textos que las acompafian.

Se disefto pensando en la funcionalldad que esta representa para sus labores diarias, siendo a 2 tintas se
aprovecharon al méximo sus elementos, y sus colores, las imagenes en duotono le dieron mayor fuerza a los
textos, complementandolos e ilustrandolos, se quiso dar un togue de violeta en cada imagen para darle
mayor énfasis al tema tratado, “La Inmigracion’, se buscé el reforzamiento del titulo de la agenda mediante
sellos de agua que las mayorfa de las paginas con fotograffa tienen, aunque por estdndares de porcentajes
de valores del color que precisan los impresores, quedd mas obscuro de lo que se requeria, se buscaba que
fuera una tenue marca que apenas se pudiera ver a simple vista, pero debido a esta exigencia se imprimio de
@sta manera. La distribucion de los calendarios se busco que fuera de la manera mas clara posible, y aunque
no fue la cldsica, si se leen sin problema.
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Se huscod que hubiera muchos espacios blancos por la limpieza y
armonia que esto crea, distribuyendo los elementos de la forma mas
precisa posible, se pensd que fuera sencilla pero con elementos que
determinaran el ritmo para que la composicién general fuera lo mas
armonica posible,
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Datos personales

Nombrae: Estela Yadira Cruz Méndez
Domicilio: unién Postal #169 bis

Col. Postal ¢. p. 03410

Benito Juérez, D, F,

Teléfono: 5579 9939

Correo Electrénico: yadruzenghotmail.com
Edad: 26an0s

Formacién academica

1997-2000. Escuela Nacional de Artes Plasticas. UNAM
Licenciatura en Comunicacién Gréfica

Promedio: 9.4

1993-1997. Bachillerato Escuela Nacional Preparatoria
Plantel 6 “Antonlo Caso” UNAM
Promedio: 8.7

Otros estudios
2003. Francés

Celex

Actualmente

Seminarlo de paginas web
Macschool
Abril 2003

2002. Ingles
Interlingua

Agosto 2000-Abril 2002

2000. Diplormado Técnicas
Computarizadas para el Disefo
Escuela de Diseio del INBA.
CONACULTA

Febrero- Julio

1998. Alternatlvas de Disefio.
Ingenlerla en Papel

Escuela Nacional de Artes
Plasticas

Diciembre. 20 horas.

Clclo de Conferencias del [V
Festival de la Publicidad
World Trade Center

Agosto. 20 horas.

Ciclo de Conferencias de faV
Bienal Internacional Del Cartel en
México

Trama Visual, CODIGRAM
Veracruz. Octubre

1997, Introducclén al Mundo Mac
y la pre-prensa Basico

Escuela Nacional de Artes
Plasticas

Experiencia profesional
2004- Editorlal Mina

Disefior Editorial Freelance
Actualmente

2003- El espectdculo editorial
Disefio Editorial de la Revista
TVyMas

Actualmente

2002- Editorlal Toukan- Mango
2001 Disedo Editorial
2 ahos

1999, Letra §, SIDA, Cultura y Vida
Cotidiana, A.C.

Disefo Editorial de suplemento
mensual de suplemento mensual
para la Jornada y Pagina web

6 meses

1998, GO, Diseno de la Imagen cory;
poratlva y del manual del uso,

1998. Disenador en el Centro

Cultural Emilio Carballido
6 meses

Lic. en Comunicacién Grifica

Escuela Nacional de Artes Plasticas

UNAM 97/00



Comision naclonal de Seguridad Nuclear y Salvaguardias

Disefiar un sistema de senalizacién para la Comisidn Nacional de
Seguridad Nuclear y Salvaguardias que resuelva el problema de comu-
nicacién visual e informatlva que presentan los cinco pisos y el esta-
cionamlento con respecto a la localizacién, identificacion y prevencién
de las dreas que conforman el edificio.

Localizar las distintas areas de la institucion de manera 4gil y certe-
ra medlante senalamientos identificativos que orienten al usuario,

Determinar los lugares estratégicos a sefializar, con el fin de evitar
que los sefialamientos pierdan legibilidad debido a confusiones visua-
les con el medio ambiente y la Informaclén existente.

Disefar simbolos sefaléticos congruentes formalmente y de facil
comprensién que respondan a la necesidad universal e inmediata de
informacion por parte del usuario.

La Comisién Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias es una
dependencia gubernamental, que establece y vigila la aplicacion de
normas y reglamentos de seguridad nuclear, radiolégica, fisica y las sal-
vaguardias para el funcionamiento de instalaciones nucleares y
radioactlvas.

Asi como el uso, mane]o, transporte y posesion del material nucle-
ary radioactivo con el fin de que estas actividades se lleven a cabo con
la mdxima sequrldad de los usuarlos directos, y del pablico en general.
Uno de los fines de la comisién es ofrecer un servicio de calidad a sus
usuarlos, entendiendo que este ofrecimiento abarca también el maxi-
mo funcipnamiento de sus instalaciones, pero jcémo hacer que esto
suceda?.

Es importante que el usuario se ubique en su entorno, es decir que
sepa a donde dirigirse, que ublque con claridad las instalaciones con el
fin de evitar preguntas al personal y confusiones; y que por su seguri-
dad identifique a que lugares puede acceder y a cuales no, ademas de
que en caso de presentarse algun simulacro o siniestro, conozca el pro-
cedimiento a seguir. Por lo tanto el usuario debe de recibir esta infor-

Sistema de senalizacion para la
Comisién Nacional de Seguridad
Nuclear y Salvaguardias

macién Inequivoca e instantaneamente; como respuesta a esta necesidad de informacion por parte del usua-
rlo para orlentarse y moverse dentro del lugar donde le prestan el servicio, se propone la realizacién de un
sistema de sefializacion.

La Comisién Nacional de Sequridad Nuclear y Salvaguardias cuenta con los sefalamientos identificativos
de proteccién civil necesarios pero algunos tienen dificultad de visibilidad y estdn colocados arbitrariamen-
te. Estos sefialamientos son los referentes a ruta de evacuacién, extintor, hidratante de aguay en el drea de
las escaleras el de “use el pasamanos”. Ademas se ha detectado que algunas de las dreas de las que esta con-
formada la comision no cuentan con sefialamientos Identificativos o preventivos, sobretodo las que tienen
un contacto dlrecto con los usuarios externos, dificultando para estos su movilidad dentro de la comisién.

Sin embargo algunas areas como el laboratorio y el comedor cuentan con su respectivo sefialamiento
pero sin que haya unidad entre estos, algunas de las sefales se encuentran impresas en pape! dificultando
asi la durabilidad de estas, o estan realizadas en vinil cortado, pero se ha detectado que algunos empleados
por diversién desprenden |a tipografia de estos con facilidad.
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trazos, existe una gran varledad de familias con variaciones en el peso
del tipo, lo cual ayudard a determinar el peso que mas convenga, se
propone trabajar con la Unlvers, Helvética, Frutiger y Optima, ya que
son tipos limpios y de una simplicidad formal que facllita su lectura a
distancia. Por lo que respecta al tamafio se recomienda que este sea en
proporcion del trazo con la altura de 1:8 a 1:10, o aproximadamente
por cada 15m de distancla, que serd la constante en las distancias de
visidn de los seffalamlentos, se recomlenda que las letras midan
2.54cm, aproximadamente como minimo. En caso de necesitar mas de
un tamano, se deberdn de uniformar los tamados, con el objetivo de
evitar la sensacién de desorden en el usuario, y facilitar la percepcion
del sistema.

La mayor parte de los sefialamientos que integran el siste-
ma de senalizacién de la CNSNS serdn sefiales identificativas,
las cuales funcionardn principalmente para reconocer las
diversas dreas y servicios existentes en la Comision. la
determinacién de que sefalamientos se representaran
mediante un grafismo atiende a que hay términos que son
imposibles de representar, y dado que la mayorfa de los tér-
minos son de dificil y amblgua representacién, se empleara
en estas seniales tipografia con los textos que ya han sido
determinados. Los lugares a sefalizar cuya solucion grafica
sea mediante pictogramas, son aquellos sitios o situaciones
de conocimiento universal, tanto de los usuarios externos
como internos, y que forman parte de un conocimiento i e -
general y de facil comprensién visual para la mayorla, como g?mm%gﬁm

jliciigys
X :

El tamano de los sefalamientos identificativos estard determinado

lo serfan los sanitarios, el botiquin, centro de documenta- por la extensién del texto o informacién que requiera la senal, y por el
clén, médico, extintor o la prohibicién de no fumar. El sistema de senalizacién que se propone para la CNSNS tamafio de los pictogramas dentro de los sefalamientos. Por lo tanto
se compone por sefales informativas que identifican las diferentes areas de la Cornisién, restrictivas y direc- la visibilidad vy legibilidad del texto son los principlos que dispondran

cionales, de estas sefiales 37 tienen pictograma, 30 letragrafia, y 25 pictogramas con letragrafia. En el disefio el tamano de las seftales.
de estas sefales se consideraran dos aspectos basicos: los factores que seran constantes y los factores que
seran variables. El formato que se propone es un rectdngulo horizontal para las
sefales con texto, y uno vertical para las sefiales con pictograma. El
Dentro de los factores constantes, estan el estilo, las formas dominantas, el tamafio y la tipografia de los pictograma se recomienda que mida aproximadamente 13 cm mas
textos de las sedales. Por 1o que respecta al estilo, se establecerd uno en particular para el diseno de los sefna- 1cm de margen de cada lado. Tomando en cuenta el tamano de este
lamientos que integran el sisterna de sefalizacién, tomando en cuenta que por ser la CNSNS una institucion sefalamiento y el promedio de palabras que integrard el texto de la
de gobierno el estilo que se prefiere es conservador.

Es importante mencionar que cada servicio o 4rea de la
comisién, se identificard con los elernentos mds representati-
vos del lugar, predominando entre estos elementos el equili-
brio y la armonia. Dado que la eficacia y rapidez de la comuni-
cacién no verbal es el factor mas importante en la eficiencia
del sistema de sefializacién, en la mayorfa de los pictogramas
existiran uno o dos elementos, con el fin de no saturar visual-
mente el sefialamiento, el mas importante de los elementos
tendrd un tamafio mayor. Y con el fin de que el mensaje de
cada pictograma se transmita de una manera eflcaz y directa,
las formas dominantes de los trazos de los pictogramas seran
basicamente lineas rectas y curvas.

Regad efa d? ] E! tipo de los textos de las senales que se eligid es de palo

.{:\;T}Efgpﬂ{ [a | seco, ya que el cardcter de estos tipos es uniforme, y carece de Edificio de la Comiclén Nacional de sagurldad Nuclear y
remates lo que facilita su legibilidad, y dada la senclllez de sus Salvaguardias.




sefales el cual es de 5 palabras, el tamano propuesto para las senales
identificativas corresponde a las siguientes medidas, 25 x 15¢m, con-
tando ya con 1cm de margen para cada lado.

En el caso de los seftalamientos como en los correspondientes a los
laboratorlos en que es necesario reforzar la imagen del pictograma con
un ancla tipografica con el fin de que se distingan los 4 laboratorios
existentes entre s[, y que las senales sean lo mas claro posibles para los
usuarios. El tamafio propuesto para estos sefialamientos formadaos por
grafismo y texto es de 14 x 20 ¢m, en donde el pictograma medird de
igual manera que los otros 13cm, el espacio que resta es para ubicar los
textos y 1¢m de margen de cada lado. Por lo que respecta al tamano
del panel informativo, este se determinara segin la cantidad de infor-
macién, pero se tomardn como referencia las medidas 45 x 40 cm.

Dado que las instalaclones de la CNSNS, son extensas y que su orga-
nizacién es mediante gerencias distribuidas en la planta baja y cinco
pisos, el codigo de color que se propone es que el color de las senales
vaya en relacion a las gerenclas, con el fin de dividir mejor al sistema de
sefalizaclon.

Los colores que se proponen sa aligieron segun las connotaciones
de color, la facilidad y rapidez de percepcion de estos, la iluminacién
intensa del lugar y porque son colores que resaltan dentro del entorno
de la CNSNS, que en su mayorla es de paredes blancas. Los colores ele-
gidos son: morado, para la direcclén general localizada en el quinto
piso, cian o gris para la Gerencia de tecnologla, reglamentacion y ser-
viclos, localizada en el cuarto piso, verde azulado para la Gerencia de
seguridad nuclear, localizada en el tercer piso, naranja para la Gerencia
de seguridad radioléqgica, localizada en el primero y el segundo piso, y
azul para la Gerencia de finanzas y administracién localizada en la

[
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Laboratorio de
electronica

planta baja. Ademds de los colores sugeridos se propone que para que los senalamientos sean mas atracti-
vos a la vista, se contrasten los textos y los pictogramas con otro color, el cual serd el color del material.

Por lo que respecta al material el que se eligié es el sintra por ser resistente a golpes, no se ¢craquela con
facilidad, es ligero lo cual facilita su colocaclén, es de facil mantenimiento, y resistente a los agentes comu-
nes de limpieza, abrasion y corrosion, es econdémico y de calidad.

En la forma del sefalamlento y en la linea envolvente predominardn las esquinas redondeadas, pues se
retomara el logotipo de la CNSNS. En los sefialamientos de prohibicién el senalamiento estara integrado por
un circulo y una linea diagonal de 45° en relacién a la horizontal, esta diagonal ira de izquierda a derecha.

Por lo que respecta al sistema de sujecion se estudiardn las caracteristicas arquitecténicas de la CNSNSN,
como por ejemplo el espacio que existe entre cada area, la altura y el ancho de puertas y pasillos, con el fin
de poder determinar el sistema de sujecién que mas convenia, asl como la ublcacidn de las sefales.

En el disefo de sistemas de sefializaclén el disefador debe de sintetizar al maximo el lugar que desea repre-
sentar graficamente mediante un seflalamlento, teniendo como caracteristica la sencillez ademds de des-
arrollar un lenguaje gréfico en base a céddigos perceptivos, tomando en cuenta las connotaciones del color
asi como las caracteristicas del lugar, sin olvidarse que debe ser entendido inmediata y universalmente.
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Norberto Chavezr menciona que la sefialética debe ser entendida
como un factor en la calidad de vida, yo lo llamaria un factor en la cali-
dad del servicio en las dependencias gubernamentales que ofrecen
servicios al publico. En México estas estdn habituadas a comprar los
sefialamientos en tiendas departamentales o con sus proveedores, sin
un estudio previo de que es lo que realmente necesitan sus usuarlos,
ademas de colocar arbltrariamente |os sefialamientos sin tomar en
cuanta las referenclas de percepcién visual, y sin que exista unidad
visual que facllite la lectura de los sefialamientos en el entorno.

Cuando me acerque a la Comnision Nacional de Seguridad Nuclear y
Salvaguardias me di cuenta que este era el caso, pero que estaban muy
interesados en ofrecer un servicio de calidad a sus usuarios; pero ante
|a falta de orlentacién de un comunicador gréfico o al desconocimien-
to de que existen profesionales dedicados a resolver este tipo de situa- ] i
ciones, ellos mismos han tratado de senalizar las instalaciones median- 'U se U_tf (¥4 S f;_‘n
te soluclones improvisadas con sefialamientos desarrollados empirica ' ' Casty {_Ef;‘- [ﬁ{fﬁ{‘}di(}
e improvisadamente, y por lo tanto no son tan precisos y sencillos ] i (0 t@mb"i(}f
como se requlere, ni guardan relaclon entre ellos para una correcta
interpretaclén, Por lo tanto es Importante demostrar a las personas
que desconocen que el campo de la comunicaclén grafica toma cada
dia mas importancia, es muy amplio, y que la correcta aplicacién de
soluciones gréficas, los ayudara a resolver infinidad de problemas de
comunicacién visual.

Laboratorio de | Paso prohibido a
radioguimica PErsonas ajenas
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curriculum

Datos personales

Facha y lugar de nacimlento: 14 de enero de 1973, México, DF.
Direccidn; Paseo de los Cedros N°34 Paseos de Taxquedia,C.P. 04250
México, D.F.

Telefonos: 5670 0275 / 04455 1290 4358

E-mail: dgracida@avantel.net

Estudios profesionales
Licenclatura en Comunlcacléon Grafica
Escuela Nacional de Artes Plasticas
Universidad Nacional Autonoma de México
México, D.F.

1990-1994

Experiencia profesional

*Freelance 1999 - actualmente

Coordinacién de proyectos gréficos de principio a fin, comenzandopor
realizar las propuestas de disenio hasta entregar impreso eltiraje del
trabajo en cualquier sistema de impresién; pasando portodo el proce-
50 de preprensa.Trato directo con el cliente. Disefio de empaques, car-
teles, folletos, revistas, campanaspollticas, publicitarias, eventos, iden-
tidades corporatlvas, etc.para diversas empresas como 1as sigulentes:
CHUPA CHUPS (pepslco), SONRIC'S(sabrltas), SISTEMA RADIQPOLIS
(grupo Televisa)Tlendas AHORRAS! (grupo Televisa), LA SUIZA 5.A, de
CV, (chocolatera)Comerclallzadora El Sardinero S.A, de C.V. (distribui-
dora),GROSS (Consultorfa en Ingenierfa Civil)Quimica KNOLL
(Laboratorios), ZENECA FARMA (laboratorios), CONEXXION (Consultorfa
en Inteligencla de Negocios)CREATTO (Agencla de Modelos y
Edecanes), NAZCA & SAATCH (Agencia de Publicldad)CAMEXA
Servicios (Camara Alemana de México), PFP Policia Federal Preventiva,
PHILIPS Divisién Luminarias, THE JEFFREY GROUP MEXICO (Relaciones
Publicas)MASTER CARD (Area de Relaciones Publicas), DISCOVERY
CHANNEL (Area de Relaciones Pablicas)

*CREATIVE TOUCH 5.A. DE C.V. sept./95-dic/98

Buréd de Servicios de Impresién Digital y Despacho de Diseno
Gréfico Puesto: Coordinador de Disefio y del Area de Impresidn,Funclones;
Coordinar y realizar proyectos graficos de principio a fin, con un trato
directo con el cliente.Brindar asesorfa profesional a los clientes del des-
pacho.Conocer al 100% la operacién de las maquinas de impresidn para
capacitar a los operadores.Retoque fotogrifico,

*PUNTO CINCO DISENO 5.A. DE C.V. oct'94-agto.95

Despacho de Diseho Grafico

Puesto: Disefiadora Gréfica

Funciones: Desarrollar diversos proyectos gréficos como identidades
corporativas, folleterfa carteles, llustraclones,presentaclén de producto,
etc; participando en todas las etapas del desarrollo de un proyecto,
desde visitar al cliente para vistos buenos, pasando por todo el proceso
de disefio hasta supervisar la Impresion del tiraje sl as( lo requerfa.

*UNIVERSUM Museo de las Clenclas UNAM dic/93-Jun.94

Gablnete de Medios Escritos.

Puesto: Disefador Grafico (Servicio Social)

Funciones: Disefiar mamparas y sefializaciones, asl como invitaciones y
carteles para eventos y exposiclones Internos del museo. Realizar ilus-
taciones cientfficas.

Areas de interes profesional

IDIOMAS

Inglés : Nivel Oral y Escrito 90%

COMPUTACION

Manejo de los siguientes paquetes para plataforma MACINTOSH
Adobe lllustrator 9.0.1, Freehand 9.0, Adobe Photoshop 6.0.

Lic. en Comunicacién Grifica
Escuala Nacional de Artaes Plasticas
UNAM 90/94
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Cliente:
Megabarricas

Objaetivo:

"Megabarricas" en una tienda grande de vinos y licores que quiere
competir con las grandes tiendas especializadas en este ramo como
"La Europea" por ejemplo. Es el tercer afio que hacen un catalogo navi-

Portada de Catalogo
Megabarricas

defio para promocionar sus canastas y obsequios navidenos, asl como todo tipo de productos que en esta
temporada del afio se venden muy bien. Propuse un formato no convencional como cualquier revista o cata-
logo tamano final 21X27 cm. El tamafo que elegi fué de 33X21.5 ¢m lo cual es un tamafo oficio. Esto nos
saca de lo convencional sin excedernos en tamafios mas grandes e Incomodos de transportar que resultan
caros en su produccién ya que un tamafio oficio todavia entra en las medidas multiples de un pliego para
imprenta sin que exista desperdicio; lo cual implica incremento de costo en produccidn.

El cliente me pidio que en la portada usara la botella de "Bacardi Blanco" ya que la portada fué vendida a
Bacardi y ellos exigleron que apareciera ese producto en especifico, lo cual ya me limitaba de cierto modo y
lo que yo hice fué lo contrario y me base en su concepto de "Barcadi Blanco" y propuse usar colores frios,
empezar de un blanco a azules. Mi intencidn fué darle profundidad a la portada y decidi realizarla en 3 pla-
nos para no hacerla aburrida. El primer plano fué una imagen en blancos con ornamentos navidenos como
asferas y estrellas y yo la matice con un poco de azul muy sutil. El segundo plano fué la botella de "Bacadi
Blanco" por encima de el fondo y con un halo azul en todo su contorno y un texto de "Feliz Navidad 2004".
El tercer plano es una estrella navidena traslapada sobre una parte de la botella y el logo de Megabarricas en
una plasta metélica impresa en hotstamping. El cuarto plano es el realce de las letras del logotipo en hots-
tamping, lo cual nos da una agradable impresion a la vista y al tacto. Y como acabado, se propuso plastifica-
do mate sobre los forros y barniz a registro unicamente sobre la botella de "Bacardi Blanco” y los textos de
"Feliz Navidad 2004".

Descrpcién:

Como anteriormente lo mencioné, Megabarricas es una tienda relativamente nueva que quiere competir con
su catalogo con tiendas ya posicionadas como “La Europea” o “La Castellana” pero no puede aun hacer una
Inversion como estas tiendas en la produccién de su catalogo por lo tanto se busco hacer un catalogo de
buen gusto y buena calidad sin llegar a ser clasista ni popular, es decir se encontrd un equilibrio en cuanto
al concepto que se utilizo. Se trabajaron diferentes planos para darle profundldad. Los cuatro planos que se
trabajaron fueron pensados desde su creacidn hasta la produccion de impresldn ya gue unos dependian de
los otros. El primer plano se uso una imagen de “Image Bank" con predominantes en color blanco y yo la
matice con azules ya que el concepto era manejar colores frios que contrastaran con el Hotstamping en oro
que finalmente se iba a utilizar en el logotipo. El concepto de azules y blanco también surgié de la necesidad
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de adaptar fondos y formas a la botella de
"Bacardi Blanco" que el cliente me impuso
para la portada desde un principio, lo cual me
hizo en vez de contrastarla, armonizarla con
elernentos frios que fueran de acurdo con la
botella blanca con azul. En el segundo plano
se uso la botella de "Bacardi Blanco" usando
casi un 70% de el largo de el formato; a esta
botella le aplique un halo azul difuminado de
dentro hacia afuera lo cual le daba aun mas
volumen y le daba la caracteristica de prota-
gonista. En ese mlsmo plano utilice un arreglo
de texto de "Feliz Navidad 2004" en tonos azu-
les dando un efecto de metales por medio de
un efecto "emboss” de Photoshop, asi como
una sombra muy tenue. En el tercer plano use
la misma estrella que aparecia en la foto del
fondo pero sin aplicarle ningun filtro azul, tal
cual era su color original y la traslape sobre el
cuello de la botella sin tapar la marca ni nada
importante; esto lo hice para dar otro efecto
de profundidad agregando un elemento por
encima de la botella. Y en cuarto plano apli-
que el logotipo de Megabarricas en una plas-
ta de hotstamping en color dorado ya que el
cliente utiliza su logotipo en dorado solo en |a
epoca navideda para todas sus publicaciones;
y el realce se hizo en el texto del logotipo y en
algunos elementos que lo componen. Lo mas
importante y lo que di¢ la profundidad dese-
ada a esta portada fueron los acabados ya que

se aplicd plastificado mate sobre los forros y barniz a registro unica-
mente sobre la botella de "Bacardi Blanco" y los textos de "Feliz
Navldad 2004". Fué impreso en papel Couché de 235q. con un tiraje de
10,000 ejemplares.

Conclusiones:

El catalogo Megabarricas 2004, fué un producto exitoso ya que final-
mente cumplié sus cometidos. Hablando de disedio cumplié con las
expectativas del cliente y del disefador ya que se obtuvo un producto
atractivo a la vista por su composicion y al tacto debido a sus acabados
como el plastificado, barniz, pelicula metélica y realce.
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Cliente:
Megabarricas

Objaetivo:

En un formato tamano 21.5 X33 cm fondo blanco, mi propuesta es utilizar el color azul en cierios ele-
mentos y dejar mucho aire en la composicion de la pagina ya que las imagenes ya en sf son carga-
das de color, luces y elementos, ya que en la mayoria de las tomas fotograflca se usaron ornamentos
navidefios, por lo tanto era importante que las imagenes tuvieran un equilibrio, no saturando la pagina
de mas elementos recargados. Los elementos que se utilizaron fueron una pleca en todas las pagi-
nas en color azul y una composicion de texto para los titulos que se realizo con dos tipos de fuentes
tipograficas diferentes. Los precios de los productos también se resaltaron en el mismo azul.

La descripcion de los productos se realizé en color negro en un puntaje mucho mas pequefo que
los titulos o nombres de los productos. En algunos casos cuando el aire y los espaclos blancos era
demasiado, se uso un sello de agua con la leyenda "Regalos Barricas". Mi propuesta fué hacer lucir la
fotografia de los productos (canastas y regalos navidefios) al maximo, por lo tanto se propuso hacer
las tomas fotogréficas en algunos casos de manera vertical para usar mas del 60% del tamario de la
pagina con las imagenes y el resto con los titulos y con la descripcion de las canastas. En algunas
paginas en el nimero de pagina aplique el logotipo en pequefio como un signo caracteristico.

Desripcién:

El color azul Pantone 541 CVC fué utilizado ya que es uno de los colores del logotipo en su versidn
original y debido a que en este catalogo se uso el logotipo unicamente en dorado por epoca navi-
defia, propuse reforzar en la mente de los cllentes el color de su logotipo, usando el mismo azul
con el que normalmente es utilizada la imagen de mi cllente, Este color Pantone 541 CVC se usé
en plecas horlzontales de 2.6 mm. de alto por 21.5 de ancho, es decir atraviesen toda la pagina;
e . estas plecas serviran para dlvidir las imagenes de la parte de textos o serviran como base o sopor-
te de imagenes.

L - . Se utilizé una composicién de texto para titulos de tipografia Trajan (20 pts) combinada con Shellay
ooy T Volante Script (50 pts) solo en la letra Capital de Ia sequnda palabra de cada producto; esta compo-
' sicién se uso en color azul pantone 541 CVC. Para el sello de agua que en algunos casos se uso la
frase "Regalos Barricas" para equilibrar los espacios blancos, se uso tipografia Shelley Volante Script
(47 pts) en un 15% de color del Pantone 541 CVC.




Disefio Editorial Interiores de
Catalogo Megabarricas

Para la descripcion de los productos utilice la fuente tipografica TraJan regular y las marcas se resaltaron con
Trajan bold en 9 pts. y el color negro. Por lo tanto en todo el disefio editorial se usaron solamente dos fuen-
tes tipogréficas combinadas de manera que no se recargara la composicién. La Intencién era lograr un dise-
no limpio y nada saturado.

Conclusionas:

La intencién de este diseno editorial era lograr un disefio limpio y facil de entender ya que en este tipo de
catalogos los consumidores por lo general hojean solamente estos ejemplares y si encuentran algo atracti-
vo a 5u5 0Jos se detienen a leer con culdado pero si los saturas de informacion es menos probable que com-
pren algo. Por otro lado, la formula que utilizamos en este proyecto de que laimagen vendiera por si misma
funcioné visual y financleramente ya que se reporto un alto indice de ventas con este proyecto lo cual nos
indica que cumplié con su cometido.

[ 1w

¥
o .
feradrdr gy




Alexandra Sanchez



30

Urri

Datos personales

NOMBRE Alexandra Sanchez Lopez

FECHA DE NACIMIENTO 13 de diciembre de 1978
DOMICILIO PARTICULAR

Ramdén Zapena mza 48 Lt 15-2 Col. Zona Escolar, Del Gustavo. A.
Madero, C. P. 07230

TELEFONO

53916083

E-MAIL

alexasl@hotmail.com

Escolaridad

LICENCIATURA

Escuela Nacional de Artes Plasticas/ UNAM
Llc. En Comunicacién Grafica

1996 - 2000

EXPERIENCIA PROFESIONAL

INSTITUTO MEXICANQ EDUCA

Profesora de Artes Plasticas

Octubre 2003 a la fecha

GRABARTE

Coordinacién de disefio y sand blast
Febrero ~ Julio 2004

PARTIDO DEL TRABAJO

Campana de La Candidatura a Jefe Delegaclén por la Delegacién
Venustiano Carranza

Coordinador de Comunicaclén Social

M

Junio - Julio 2003

GRUPO POSADAS

Flesta Americana Vacation Club
Ejecutivo de cuenta

Junlo 2002 - Junio 2003
TRAMA VISUAL

Colaboraclén en la Museografia
de los eventos previos a la
Blenal Internacional del Cartel
en México

Septiembre 1999 — Marzo 2000

Participaciones

TALLER INFANTIL DE ARTES
PLASTICAS

Qrganlzado por: Escuela
Naclonal de Artes Plasticas/
UNAM

Asesor del curso deiniclaclon a
las artes plasticas

Septiembre 2002 - Enero 2003
LA ULTIMA...Y NOS VAMOS
Muestra Colectlva de Disefio
Organizado por: Alumnos de la
Ultima Generaclén de la

culum

Licenciatura en Comunicacién
Gréfica de la ENAP

Qctubre 2000

PRIMER FESTIVAL MATERNIDAD
SIN RIESGOS

Concurso de Cartel

Organizado por: La Secretarfa
de Educacién, Salud y
Desarrollo 5ocial del Goblerno
del Distrlto Federal

Septiembre 1998

FESTIVAL ESTUDIANTIL DEL DIA
DE MUERTOS

Organlzado por: Escuela
Nacional de Artes Plasticas
Universidad Naclonal Auténoma
de México

Novlembre 1997

Lic. en Comunicaciéon Grafica
Escuela Nacional de Artes Plasticas

UNAM 97/00




Taller Infantll de Artes Plasticas (Escuela Naclonal de Artes Plasticas)

Realizar el disefo funcional del folleto de la exposicion del TIAP (Taller
Infantll de Artes Plasticas). Para difundir y estimular la actividad creati-
va de los nifios y formatlva de los profesionales.

Que la Escuela Nacional de Artes Pldsticas en conjunto con la
Universidad Nacional Autdnoma de México hagan evidente todo el
esfuerzo que los alumnos, profesores y voluntarios han realizado en
todo este tlempo. Y en consecuencia poder ampliar el proyecto para
tener mas recanocimiento dentro y fuera de la UNAM. Proponer el ini-
clo y seguimiento de la obra y las actividades que se realizan en el TIAP
por 105 niftos y colaboradores, y asf misrmo poder darle una difusion a
gran nivel.

Ei disefio del folleto esta impreso por ambos lados en papel couche a
cuatro tintas. La parte superior tiene la medida de una tarjeta postal
convenclonal (13.5 cm de ancho x 185 ¢m de alto) y cuenta con un
suaje que permite desprender una tarjeta que puede ser colecciona-
ble, misma que contlene los datos del alumno: nombre, edad, fecha y
logotipo del TIAP en un sello de agua de color gris. Y por la otra cara
aparece solo la imagen de alguno de los trabajos elaborados por los
nifos, en aeste caso el dibujo de un beetle hecho con una técnica de
laplces de cera.

Diseno del folleto de la
Exposicion del TIAP
(Taller Infantil de

Artes Plasticas)

n



En lo referente a la parte inferior del diptlco esta mide 18.5 cm de
alto por 27 c¢m de ancho y contiene de un lado la impresién de la
portada, y del otro lado la impresidn de los interiores del folleto. En
la parte de los interlores contiene siete imagenes que han sido pre-
viamente selecclonadas como los mejores trabajos del ano en
curso, junto con los respectivos datos de los autores dispuestos en
un cuadriculado que mide 6.4 ¢cm de ancho por 6.1 cm de alto en

. = - . los cuadros mas grandes y 6.1 ¢m de alto por 5.1 cm de ancho en

. : o - al resto de los cuadros lo cual nos permite poner varios trabajos de

\“ RS T " forma que se puedan apreclar perfectamente, empleando los colo-
1“ gt s, res de fondo que tienen los mlsmos dibujos y los colores de la tipo-
Ty L grafia de los nombres de los nifios que hacen Juego con las image-

nes para crear dinamismo y frescura.

En el lado donde esta la impresién de la primera cara o portada
solo aparece laimagen de bienvenidos al TIAP y el afio que abarca la
exposicion, dispuesta en colores brillantes con una tipografia diver-
tida que logra llamar la atenclén tanto de ninos como de adulios.

Y la contraportada que tlene el mismo formato de cuadricula con
las siguientes medidas: 13.5cm x 18.5cm, aparecen dispuestas las
fotos de los alumnos en su desempeno en el aula con los asesores, y
en los cuadros de texto tenemos la informacion de los talleres del
TIAP, jugando igualmente con la tipografia y los colores los nombres
de los asesores en diferentes tonos y tamaros, incluyendo por
supuesto los escudos de la UNAM y de a ENAP.

Es de todos conocidos el compromiso que tiene la maxima casa
de estudios con la socledad, y la difusién de la cultura es una de las
principales tareas que competen a la misma, por lo tanto las activi-
dades realizadas por diferentes organismos e Instituciones como la
Escuela Nacional de Artes Pldsticas adquieren gran importancia
i debldo a que generan una gran produccldn artistica, a través de pro-
. gramas educativos, seminarios, cursos, eventos culturales y exposi-
ciones 0 movimientos alternos como el Taller Infantil de Artes
Plasticas que fomenta la creatividad y la apreciacion artistica en
nifos de 5 a 14 afos de edad, desde hace veinte afos, el cual inicio
con un pequedo proyecto que solo abarcaba zonas aledanas a la
escuela, (La Noria, Santiago y Xochimilco) y que con el paso del
tiempo ha Ido creciendo para lograr captar mas atencion de la
gente, por medios como volantes y carteles que se distribuyen por
toda la ciudad.

KR -

4 qu\:f Mf_‘\ o ,/; .
e i G g g

. ; W

W om A Ay . . Y " omnat v

X Tomd g mg ey B L TR T

L e T, Sy .
Aot Lt

~ .




Por tal motivo, la necesidad de crear un folleto del TIAP, surge a raiz
de que actualmente no existe ningdn archivo como tal, que dé fe del
esfuerzo y de todo lo que se ha logrado en la formacién y estimulacién
artistica de varlas generaciones de nifios, alumnos y profesores que
participan en &, a lo largo de todo este tiempo. Por lo tanto, no se ha
obtenido ninguna recopllacion de la obra pldstica de las exposiciones
que afio con ano se han realizado, y una de las principales funciones
del folleto como soporte, es que nos permite destacar algunos de los
trabajos hechos por los nifios en el afio en curso al mismo tiempo que
nos sirve como antecedente para que pueda estar a disposicion del
publico, lo cual nos darfa publicidad de boca en boca por los mismos
padres de familia y asistentes en general a la inauguracién de la expo-
sicién, misma que seria primordial para poder llevar a cabo el objetivo
planteado, de distribuir la Informacién y por supuaesto de reconocer y
estimular a los nifios, asesores y padres para que sigan participando en
actividades de este tipo .

Como conclusién podemos definir que, con la organizacion y distribu-
cién de este folleto al publico dirigido, logramos obtener que descu-
bran y valoren nuestras capacidades a veces desconocidas tanto de
alumnos como de asesores que de una u otra manera colaboran para
culminar en la manifestacién pldstica; no solo como actividad en la
escuela sino como trabajo individual o de conjunto ante la sociedad.
Lo cual resulta el inicio del seguimlento a toda esta actividad para
poder promover una cultura que desarrolle nuevas expectativas en
cuanto a lo que los nifos pueden realizar como personas creadoras y
tener en cuenta los beneficios que conllevan tener una formacion plds-
tica desde temprana edad. Y asi mismo emplear este soporte como un
nuevo medio de difusién que nos brindard una mejor proyeccion tanto
de la exposicién como del taller (TIAP).

www.http/dgedi.estadistica.unam.mx/memao97/enap.htm
www.http/dgedi.estadistica.unam.mx/mema96/enap.htm
www.http:/serplente.dgsca.unam.mx/enap
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Objetivo profesional

Me interaesa laborar en una empresa que me permita desarrollar y aplicar
los conocimientos adquirldos en las dreas de Cornunicacién y Disefio,
especlalmente en el drea Web y Multimedia. Planear y desarrollar pro-
ductos y servicios rentables. Busco crecimlento profesional y personal
con la posibilidad de adquirir nuevos conocimientos y responsabllidades.

Perfil profesional

Especizallsta en disefio y comunicacldn enfocado a las dreas de Internet,
Multimedia y Medios impresos, Actualmente baso mi experlencia en el
Disefio y Arquitectura de informacién aplicado a los sistemas de nave-
gacidn e interfaz grafica, Ml trabajo se basa en la estrategia, concepto
y creatividad empleando un método basado en etapas. Experiencia
para asumir el cargo de proyectos de Inicio hasta su etapa final y habi-
lidad en trato con el cliente. Me interesa la interaccion dentro del equi-
po de trabajo para poder discutlr y evaluar ideas que ayuden al proce-
so de trabajo.

Experiencia profesional

Qctubre 2004 - actualmente

«Todlito.Solutions

Diseriado Web

Diseno y planeacién de proyectos web y multimedia, evaluacion y
cotizacién de proyectos,

«Mayo 2004 a Octubre 2004

Carbono Consultores en Disefio

Disefiador

Disedo gréfico, web y multimedia, evaluacién y cotizacion de proyectos.

Enero 2004 - Junio 2004

Clrculo Graflco

Disefador

Disefo Gréfico, Web y Multimedia

Diciembre 2001 - Diciembre 2003
MediaStudio

curriculum

Jefe de Proyecto

Diseo y Desarrollo de Sitios
Web, Interactivos, Newsletters @
Impresos, Disefio de Imagen
Corporativa y Medios Impresos.
Evaluacién y cotizacién de pro-
yectos.

Mayo 2000 - Novlembre 2001
Ciudad Internet / Portal
Horizontal

Disefador Interactivo
Planeaclién y Diseno de contenl-
dos interactivos, Banners,
Newsletter y Tutoriales de servi-
clos, Actualizacién y mantenl-
miento diario.

Enero 2000 - Mayo 2000
Azeta Comunicacién Gréafica
Disefador Gréfico

Disedo de Identidad
Corporativa, Catalogos y
Folletos. Asistente de DiseAo
Web.

Agosto 1999 a Enero 2000
CDD Centro de Documentacién
Digltal / Centro de la Imagen
Diseno de materiales de comu-
nicacién interna. Asesoria en

Lic. en Comunlicacién Grifica
Escuaela Nacional de Artaes Plasticas

software de Diseno e Internet.

Qutsourcing

Efecto Directo Publicidad, El
Caracol AC, Azeta Comunicacion
Grafica, VM&A Publicidad,
Revista Celeste.

Estudios

Escuela Naclonal de Artes
Plasticas. UNAM, 1996-1999
Licenclatura en Comunicacién
Graflca

Especializacién en Envase y
Embalaje

Otros estudios
Curso de La empresa de Disefio.
ENAP. Enero 2002,

Conocimientos
PC y Macintosh al
100%

Diserio.
lllustrator,
Freehand,
Photoshop,
QuarkXpress,
Acrobat.
Internety
Multimedia. Dreamweaver,

UNAM 97/00




Cliente:
Schneider-Electric México

Objetivo:

Actualmente las necesidades especificas de las empresas se resuelven
empleando las nuevas tecnologlas digitales que brindan un menor
costo y mayor alcance y beneficio; estas tecnologias aplicadas a los
medios adecuados cubren perfectamente estas necesidades. En el
caso especifico de Shneider-Electric México, empresa lider en la pro-
duccién, importaclén y exportacién de sisternas eléctricos y de auto-
matizacién en todo el mundo, se detecto la necesidad de contar con
una herramienta de apoyo para su sistema de ventas a nivel nacional.
Asi fue como se planeo la realizacién de una herramienta que apoyara
a su fuerza de ventas a la difusion de productos, aumento de sus ven-
1as y apoyo en eventos como expos y conferencias.

Descripcién :

El proyecto consinti6 en desarrollar un CD interactivo que mostrara las
distintas dreas de aplicacién en donde la empresa esta presente, asi
como también el incluir la historla de la empresa, servicios, logros y
nuevos modelos de negocio; pero también abarcando su extensa
gama de productos. Pero este desarrollo incluye una herramlenta muy
especial de gran ayuda para el usuario que consiste en un “constructor
de presentaciones personalizadas’, el cual explicaremos mas adelante
y mostraremos todos sus beneficios. Antes de comenzar cualquier
cuestlén grafica e imagen, primero de defino la estructura de navega-
¢ién y disefio de Informacién que son el punto medular de este pro-
yecto, para esto se dividi6 el escenario en tres secciones principales, el
menu principal ubicado en la parte inferior de la pantalla y siempre

Panorama
Corporativo 2003

presente, en la parte superior el rea de despliegue de contenidos y del lado superior derecho el ment de
contenidos de cada seccién. Una ver definida la estructura de navegacldn pasamos a la organizaclén de los
contenidos, es decir, a como vamos a ordenar cada una de las secciones para que el usuario al ir navegando
tenga la opcién de obtener la informacion de su interés sin tener que pasar por otros contendidos para lle-

gar a ella.

A continuacion explicaremos brevemente cada una de las secciones incluidas:

Resumen de la Emprasa

Es un breve resumen de los objetivos de la empresa, su presencia a nivel mundial y nacional, sus marcas,
modelos de negoclo, finanzas y principalmente sus dreas de aplicacion. En esta seccién podemos conocer |a
magnitud e importancia de la empresa tanto para clientes potenciales o cualquler persona interesada en este
ramo, ya que de manera visual y dindmica se muestra la informacién concreta y de gran utilidad.

Historia
Aqufl presentamos la historia de la empresa desde su origen pero con la particularidad de verla por décaday
conocer las aportacionas mas importantes de la empresa a su medio.

Servicios

Aqul conoceremos los tres tipos de
servicios que presta la empresa
como son: por Mercado, Tipo y
Negocio. De esta forma el vende-
dor puede enfocar mas su objetivo
de venta dependiendo el tipo de
servicio que leinterese a su cliente,

Areas de aplicacidn

Esta es la seccién mas importante
y més desarrollada, ya que aquf es
sonde se enfoca la funcién princi-
pal de la empresa que es la gene-
racion de electricidad y la automa-




tizacién, aqul se divide en cuatro &reas de aplicacién que son: Energla, Industria, Infraestructura y
Construccion. Por medio de animaciones y videos podemos conocer detalladamente el funcionamlento
de todas de las dreas en donde Schneider-Electric tiene presencia.

Clientes
Aqul conoceremos a los clientes actuales de Scheneider-Electric divididos en las cuatro dreas de opera-
clon y aplicacién de la empresa.

Indica de productos

Basicamente este indice de productos tiene la funcién de un catalogo dividido en dos sectores que son
la Distribucién de Energia y el Control y la Automatizacion, que es mostrar la imagen del producto, asl
como sus caracterlsticas por medio de su ficha técnica. Este indice cuenta con un buscador por palabra
o letra que facillta la localizacién de cualquier producto.

Caracteristicas especiales

Constructor de prasentaciones

Esta es una herramienta permite al usuario/vendedor el poder personalizar las presentaclones de acuer-
do al sector al que desee enfocarse, digamos que puede elegir e incluir los slides que desee de toda la
presentacion para su objetivo de venta o presentacion, De esta forma la presentacion es personalizada y
solo muestra los puntos de interds y es conducida por medio de un control de avance y retroceso de sli-
des asl como la opcién para terminar el recorrido. El CD incluye algunas presentaciones ya personaliza-
das, pero también se pueden crear y editar las ya existentes.

Qtra caracterfstica importante y de grana ayuda es que el contenido del CD se puede ejecutar de
manera manual o automatica. La navegacion manual es |2 que el usuario determina segun sus necesida-
des, pero la navegacién automatica esta disefiada para exposiciones, en donde se proyecta la presenta-
clén en pantallas y sea completa o previamente personalizada en el constructor de presentacion, de esta
manera la presenta es ciclica y no hay necesidad de contar con un operador para controlarla.

Qtras caracter(sticas son la opcion de imprimir la pantalla deseada, ajustar el volumen de la presenta-
¢ién y una seccion de ayuda para el manejo de la navegacion.

Conclusiones:

Como pudimos observar este desarrollo es muy amplio, pero lo mas importante es que cumplié con las
expectativas y necesldades del cliente. Esta herramlenta con sus caracteristicas principales nos damos
cuenta que es de gran ayuda y mejor aun que no solo es para un sector de la industria, ya que este tipo
de desarrolios pueden ser aplicados a cualquier sector de la industria con ciertas modificaciones en su
aplicacion.

Por ultimo solo me queda claro que la planeacién y el uso de estructuras para este tipo de proyectos
es el primer paso, ya que nosotros como comunicadores graficos siempre nos hemos enfocado solo a la
imagen y sin saber que detras de ella debe existir una estructura que la soporte, sin esta podria llegar a
ser dificil de Implementar.
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Basico fm

Cliente:
Basico fm Radio

Objetivo:

Crear una estacldn de radio que cubra un sector de los radioescuchas
que ha sido abandonado. Esta emisora tendrd la mision de crear una
comunidad de personas con grupos e intereses afines, y que a su vez
pueda ser autofinanciable.

Descripcién:

La radio musical en la ciudad de México en el ano 2004 decrecié con-
siderablemente, debldo a que la industria radiof6nica decidié apostar
todo a la radio noticiosa, por la enorme Inversidn que representard la
lucha politica por la presidencia en el 2006. La oferta, de por si pobre
en contenido y propuesta, casi desaparecid, Gnicamente sobrevivieron
las formulas probadas durante décadas.

Este escenarlo dejo fuera del espectro a muchos radioescuchas que
prefieren los formatos musicales que cubren diversos estilos y géneros.
Gente que sin ser "alternativa’, prende la radio buscando musica nueva
sin preferencla por un estilo especlfico, dentro del rango pop, rock y
electrénico.

Es por ello que un grupo multidisciplinario de profesionales, tanto
de la radlo como de otras areas, apasionados por el medio, decidimos
emprender el proyecto de crear una estacion que se diferenciara exclu-
sivamente por su intencién de regresar a las bases, volver al origen de
la radio, a la transmision de musica e ideas. Basico es el nombre elegi-
do para este concepto.

Frente a la imposibilidad de llegar a la transmisién en una frecuen-
cia radial, optamos por iniciar esta estaclén utilizando Internet como
medio de difusién y transmision. El objetivo es consolidar y posicionar
este concepto durante 2005, crear una comunidad de gente afin, y con
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esta infraestructura ofrecerlo como un negocio a los grupos radiodifusores que en 2006 tendran que cerrar
un porcentaje de las estaciones de radio noticiosas y volver al formato musical,

Mi labor especifica en este proyecto conslste en desarrollar y mantener laimagen grafica de la estacion, asi
como el desarrollo del sitio de Internet. Dado el concepto que elegimos, disefié una imagen limpia, sencilla,
con solo dos colores, creando un contraste visualmente atractivo y funcional a través del naranja (equilibra-
do y dindmico) y el gris (neutro). Una imagen bdsica, sin efectos digitales, limpia, clara y contundente.

Para el armado de la pdgina web, implementé un sitio de caracter(sticas hibridas, a través de la conjuncion
del HTML con Insertos de Flash, que fuese atractivo a la vista y de rapida carga. Aunque el contenido que se
carga al sitlo es bastante y se actualiza diariamente, laimagen no es plana, sino que fue planeada Junto con
el encargado de Sistemas para que no pierda el estilo que orlginalmente planeado, esto a través de un admi-
nistrador de contenidos.

Ademds de la imagen, soy el editor de la Seccidon Basicos, de reciente creaciéon, donde elijo, edito y publi-
co todas las colaboraclones, tanto en imagen como escritas, que los radioescuchas envian con afan de cola-
borar.

Conclusiones:

A principios de este afo y a cinco meses de haber puesto en marcha Basico FM (www.basico.fm) nuestra base
de datos de usuarlos registrados esta cerca de cumplir los 2000 registros. El sisterna de transmision que
implantamos funciona con 97% de efectividad las 24 horas de los slete dias de la semana. Las promociones
que lanzamos para regalo de boletos, discos y otros promocionales recibe en promedio 100 mails de res-
puesta, y nuestra presencla crece en eventos medianos, principalmente de musica electronica.

Las alianzas que hemos logrado con otros sitios nos han dado gran proyeccién e imagen. En aste momen-
to estoy implementando el newsletter que enviaremos mensualmente a la base de datos, que incluye espa-
clos publicitarios vendibles. A través de la venta de éstos (ya cerrada en un 50%) lograremos cjue el costo del
hosting, impresiones, y otros gastos ineludibles se financie por si misma.




Productos Electronicos
American Express

Cliente:
American Express México

Objetivo:

Desarrollar una herramienta multimedia por la cual se den a conocer los productos electrénicos de American
Express, la finalidad es proporcionar la Informacion y caracterfsticas de cada uno de los productos electroni-
cos que ofrece la compafifa, asi como la Informacion necesaria para la contraccion de los mismos.

Descripcién:

American Express, una de las empresas financiaras mas importantes del mundo y con presencia en México,
cuanta con una divisién de departamentos especializados que ofrecen una gran diversidad de productos y
servicios de crédito y financiamiento. En este caso nos enfocaremos al drea de Establecimientos y en especl-
fico a su divisién Productos Electrénicos AMEX, divisidn que se encarga de todos los servicios de cobros y
pagos por medio de Software especial, Internet, Terminales electronicas y Centro de atencién telefénica.

El medio elegido para difusién de estos productos es un CD Interactivo que va ser distribuido a todos los
establecimientos afiliados a AMEX y a posibles establecimientos que quieran y puedan ofrecer estos servicios.
La informacién contenida dentro de este interactivo es basicamente una muy breve explicacidn, que por
medio de un locutor nos va explicando cada uno de los productos, pero ademas el usuario tiene la posibllidad
de obtener informacién adicional como servicios extras, etc. El desarrollo de este CD contiene una Introduc-
cién donde se muestran cada uno de los servicios productos que se ofrecen, con audio y animacion que en
conjunto puedan impactar de manera mas contundente a los usuarios y clientes de estos servicios. La estruc-
tura de contenidos consiste en 9 servicios y productos electrénicos que mencionaremos a continuacion:

Pos Amex, Express CAP, Amex Link, Web POS, On line Merchant Services, Sequridad Express, Electronic
paymet advice, Pago Express y Plataformas de publicidad.

La imagen grafica se baso en los lineamientos internacionales de American Express, que cuenta ¢on una
gula online que datermina los pardmetros de uso de fuentes tipograficas, imagenes y encuadres asi como
uso y manejo de colores corporativos.

La estructura de navegacién consiste en una seccion de despliegue de contenidos que ocupa casi el 70%
de la pantalla, y un mend de navegacion que permite desplegar la informacion gue el usuario solicite. El des-
arrollo contiene animaciones que muestran cada uno de los servicios y productos, con la finalidad de mos-
trar al usuario una idea mas clara de cada uno de ellos.
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Conclusiones

American Express cuanta con diversién medios de difusién de sus ser-
vicios y productos, pero en conclusién el contar con este material de
apoyo para difundir estos servicios mas especlficos fue de gran ayuda,
ya que hay muchos usuarios que no cuentan con una conexlén a
Internet y no tlenen el acceso a conocer estos productos, asto queda
resuelto al solicitar el envid o visita de un elecutlvo para mostrarles en
su establecimiento las caracteristicas y funcionamiento de cada unos
de los productos electrénicos que Amerlcan Express les ofrece para
implementarlo en sus negocios. De esta manera se demuestra una vez
mas que el trabajo de la difusién de servicios, imagen y productos en
el cual estamos involucrados, tiene diversas formas de implementarse
gracias a la varledad de los medios impresos y electrénicos, solo hay
que establecer un buen plan de medios para destinar los recursos
hacia cumplir un objetivo especifico.

Péginas web:
www.aiga.org
www.loop.aiga.org
www.hillmancurtis.com
www.macromedia.com
www.tramullas.com
www.adobe.com
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