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Introduccion

El diseAador y comunicador visual es el profesional que tiene como responsabilidad
divulgar mensajes dirigidos a las grandes masas por medio de gréficos, cuya naturaleza
puede variar de acuerdo a las necesidades de comunicacién que se presenten.

Para que dicho proceso dé resultado, es decir, que el mensaje emitido alcance al pibli-
co meta, el comunicador cuenta con varios recursos para desarrollar su trabajo, uno de
ellos es la motivacién, elemento primordial que agiliza el desarrollo y filtracién del mensa-
je ya que despierta el interés de publico.

Dicho planteamiento es empleado para esta tesis que corresponde al disefio de la uni-
dad gréfica de apoyo de la campaiia en contra de la discriminacién indigena en el sector
salud del D.F con el objetivo de sensibilizar a la poblacién capitalina acerca de esta
problemdtica. .

El disefio de una campafia de aporte social comprende varias facetas como lo son la
planeacién, desarrollo y distribucién; temas que se especifican dentro de este documento
asf como la descripcién de cada uno de los soportes seleccionados para su divulgacién
que son el cartel, folleto y postal.

Cabe mencionar que se conté con el apoyo de la Comisién Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas (CDI), anteriormente llamado Instituto Nacional Indigenista (IN1),
es importante sefalar este hecho dado que este proyecto se comenzé antes de dicho
cambio, por lo que dentro de este documento se hace mencién de ambos. El aporte
brindado por este instituto permiti6 la consolidacién de la campafia en busca de un fin
comin.

Todo aporte o colaboracién brindada permitié solventar los objetivos planteados, esta-
bleciendo un compromiso ante la sociedad dentro del campo profesional del disefiador y
comunicador visual al proyectar un trabajo respaldado por mensajes cuyo contenido estd
apegado a la realidad, cualidad que debe caracterizar a todo disefio gréfico.
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1. Comision Nacional para el Desamollo de los Pueblos Indigenas

1.1 Antecedentes

La aportacién indigenisia dentro de los pafses americanos siempre ha ocupado un lu-
gar importante por lo que se realizé el Primer Congreso Indigenista Interamericano en el
mes de abnl de 1940 con sede en la ciudad de Pdtzcuaro, Michoacén en la cual se dieron
resoluciones importantes como la creacion del Institulo Indigenista Interamericano cuyo
propdsito era la de preservar y desarrollar as culturas indigenas de América y los polses
participantes fueron: Argentina, Bolivia, Costa Rica, Colombig, El Selvador, Ecuador, Esta-
dos Unidos, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Poraguay, Perd y Venezuela.

Otra resolucién importante tomada en ese periodo fue la de invitar a cada une de los
paises mencionados anteriormente a crear su propio institute, ya gue al contar dentro de
su poblacién con un gran ndmero de indligenas, era oportuno &l estudio y promocién de
estos grupos en coda pais.

Dichos institutos se consideraron filiales del Instituto Indigenista Interamericano, sin
embargo, cada pafls tuvo la libertad de organizar su instituto de la manera que considerara
mds conveniente otorgéndole finalmente su autonomla.

A pesar de haber sido México la sede del primer congreso, en Pdtrcuaro y a pesar
también de que varios pafses y el mismo México habfan firmado ya la convencidn para
la creaciédn de los Institutos Nacionales Indigenistas, no fue sino hasta el 4 de Diciembre
de 1948 cuando se publicéd la tey que creé el Institute Nacional Indigenista de México
como un organismo con personalidad juridica propia dependiendo de la Secretaria de
la Presidencia.

El trabajo del INI, ahora CDI {Comisién Nacional paca el Desarroilo de los Pueblos
Indlgenas) esta xencaminado a dignificar ol indio mexicano, el cual ha vivido en condicio-
nes precarias a o largo de la historia. Busca responder a las necesidades de aistamiento,
pobreza y subordinacidn de esta comunidady’.

Antes de la existencia del Instituto Nocional Indigenista, México habia tratado de atacar
los problemas de las comunidades indigenas desde diversos éngulos, bien sea por medio
de organizociones educativas, higiénicas, agrorias, dentro de las dapendencias respecti-
vas, o bien, creando el departamento de asuntos indigenas,
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Finalmente, debido al cambio registrade el 23 de mayo del 2003, lo fey creada inicial-
mente por el IN| fue derogada por una nueva, la cual no constituyd un cambio en el
quehacer y compromiso hacia la poblacién indigena, conservando tos principios y obijeti-

vos planteados desde tiempos atrds.

Si desea conccer por completo esta nueva ley revise el apartado anexo, ubicodo al final
de este documento.
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1.2 Compromiso

La fabor de lao Comisién Nacional pora el Desarrolio de los Pusblos indigenas ha sido
concebida paro trotar los problemes de las comunidades indigenas en forma integral,
conservando y fomentando los aspectos positivos de esas comunidades, y proporcionando
los medios para elevar el nivel cultural en todos los aspecios de la vida colectiva.

Para conseguirlo es fundamental adquirr la contianza de las comunidades y no empleor
nunca procedimientos de coaccidn. Es por medio del ejemplo y la persuacién, como se ha
procurado actuar en los comunidades indigenas, porque el institute considera, y esto ho
sido su principal idea, que da comunidad indigena esta conformada por hombres que
merecen todo el respeto que se debe o lo personalidad humana»?. Por otra parte el institu-
to ha tenido un especial cuidado de no convertirse en una institucién de beneficencia,
trotando a los indigenas como indigentes, sino ejerciendo una accién social para elevar &l
nivel de lo comunidad pero contando con lo cooperacién de la propia comunidad, el
esfuerzo y el trabajo de sus integrantes.

Ante el ideal de adentrarse inmediatamente en la vido de tas comunidades indigenas
para conocerlas mejor y poder actuar con mayor amplilud e intensidad en la transforma-
cién de estas comunidades, el institute emplea o individuos de estos lugares como maes-
tros, enfermeras auxiliares o précticos agricolas. El constante contacto con los indigenas lo
ha obligado en muchas ccasiones @ modificar lo que fedricamente parecia una solucién
adecuada ot problema, pero que en la prictica se ha visto que habria sido una solucion
inadecuada o errénea. Esto ha demostrado que la solucién de los problemas indigenas no
puede hacerse si no se estd, por una porte, informado de las técnicas que recomiendan
tebricamente las ciencias antropolégicas, médicas, pedogédgicas, etc. pero que por otfra
parte tampoce se puede lograr una solucién Otil y adecuada si no se conocen las facetas
peculiares que presenta cado problema en cado comunidad,

Por ¢ltimo la labor que ha realizado no se considera de ningGn modo definitiva, por lo
contranio se cree que se estén realizando experiencias que a la larga podran permitir un
concepto mds claro de lo que debe hacerse ademas de la erftica de todos aquellos a
quienes les interesa la proteccidn y desarrollo de los comunidades que al exponer sus
carencias nos informan de los defectos que notan en la organizacién y en la labor que se
hace para corregirlos en un futuro.
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«El instituto al promover el desarrollo de las comunidades indigenas tiene la finalidad de
integrar a la vida econdmica, social y polifica del pafs a estas comunidades indigenos
procurando de esta forma la unidad de Méxicox®.

1.3 Programas y proyectos.

Los proyectos del instituto buscan la participacién directa de fos pueblos indigenas, de
organizaciones ne gubemamentales y del resto de lo sociedad, en acciones para el mejo-
ramiento de los pueblos indigenas de México.

Asl mismo, presta diversos servicios destinados a la poblacién indigena para impulsar su
desorrollo econdmico, social y cultural.

A través de estos programas, los objefivos que pretenden alcanzar son:

- Ubicacién de recursos para el fingnciamiento y la asistencia técnica de proyectos
productivos y obras de infraestructura social bésica en regiones indigenas.

- Asesoria técnica para la organizacidn en salud comunitaria en regiones indigenas,

- Defensoria de presos indfgenas y en materia agrario en casos de trascendencio juridica
con servicios especiolizados de traduccién, peritaje y apoyo a lo excarcelacion.

- Asesorfa y atencién de asunfos en diversas materias del derecho que ofectan a indivi-
duos y pueblos indigenas.

- Emisién de opiniones agrarias.

- Asesorfo y promocion para el framite y gestién del registro civil para la poblacién
indigena.

- Asesorfa, promocién y financiomiento de proyectos de organizaciones civiles para la
defensa de los derechos de los pueblos indigenas y el apoyo o lo formecién de promo-
tores y defensores comunitarios.

- Andlisis, asesoria, promocién, difusidn y publicacién de la legislacién intemacional,
estatal y municipal en materia de los derechos de los pueblos indigenas.

- Gestién para lo capacitacion,

- Apoyo o organizacién social.

- Apoyo y gestién a proyectos productivos sustentables.

- Asesorfa técnico para establecer modelos metedolégicos de evaluacidn comunitaric.
- Informocién y documentacion sobre los pueblos indigenas de México.

10
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- Apoyo o proyecios culturoles indigenas.

- Apoyo econémico o estudiantes indigenas de educacién superior.

- Transterencic de medios audiovisuales a comunidades y organizaciones indigenas.

- Produccién y transmisidn de programas radiofénicos de cardcter social y cultural en
lengues indigenas y espafiol.

- Promcecidn y difusién de las culturas indigenas.

Cobe sefalar que en el sector salud, el INI (ahora CDI) ha implementado varies progra-
mas con el fin de brindar apoyo o las comunidades indigenistas, y el departamento encar-
godo de esta tarea es la Subdireccién de Bienestar Social, que establece la normatividad
operativa de los unidades de salud o nivel estotal y regional, delegaciones o coordinacio-
nes indigenas.

«Su obijetivo generol es contribuir al logro de {a equidad respecio a a calidad de vida de
los pueblos indigenas»?!, mediante lo promocién de su participacién activa en el disefio,
gestién y vigilancia de las acciones que incidan en el proceso de salud-enfermedad osl
como sus relaciones con el ambiente.

Entre los programas mds sobresalientes que se han reclizedo dentro def sector salud en
los Gltimos afios son:

Vs

Afo Programa | No. de beneficiados
1995 Atencién primaria a Ja salud 827, 475 personas
1995 Medicina Tradicional 3, 250 médicos indigenas
1995 Ayuda Alimentaria 28, 260 despensas
1996 ' Atencién primaria a la salud 153, 276 personas
1996 - Medicina Tradicional 5, 980 médicos indigenas
1996 Ayuda Alimentaria 23, 825 despensas
1997 Afencidn primaria o la salud 463, 720 personos
1997 Medicina Tradicional 4, 436 médicos indigenas
1997 Ayuda Alimentaria 32, 775 despensos
1998 Atencién primaria ¢ la salud 468, 986 personos
1998 Medicine Tradicional 6, 445 personas
1998 Ayudo Alimentario 42, 315 personas
1999 Atencion primaria a lo salud | 577, 546 personas
1999 Medicina Tradicional . 6, 445 beneficiados
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Para el afic 2000 se plantearon tres principales proyectos que son:

Nombre: Atencién Primaria a la Salud

Presupuesto: $ 5, 976, 000

Beneficiarios: 4, 175

Obijetivo: Disminuir los indices de morbilided y mortalidad de fa poblacién indigena
poniendo énfasis en los grupos de riesgo.

Nombre: Medicina Tradicional

Presupuesto: § 2, 515, 000

Beneficiarios: 4, 545

Objetivo: Fortalecer los procesos organizativos de las comunidades para revalorar, preser-
var y difundir las prdcticas de la medicina indigena tradicional y propiciar una inferoccion
entre lo medicina académica y tradicional orientada a dar una mejor atencién a los
pueblos indigenas.

Nombre: Atencién a Tercer Nivel

Prasupuesto: $ 5, 970, 000

Beneficiarios: 4, 185

Obijetivo: Gestionar y apoyar la canalizacién de pacientes para la atencién médica de
segundo y tercer nivel, buscando colided al proporcionarles atencién integral. En resu-
men, facilitar el acceso a servicios hospitalarios en los estados y en el Distrito Federal,
asf como apoyo en alimentacién, hospedaje y compra de medicamentos, andlisis clini-
cos, estudios especializados y prétesis,

12
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1.4 Estructura orgénica y funcicnamiento

De conformidad con la ley, éste es un orgonismo descentralizado con personalidad
juridica y outonomia interna para dar cumplimiento a sus funciones técnicas, econdmicas
y administrativas.

La estructura orgdnica del instituto hoy en dfa conserva el mismo organigrama contem-
plado pora e} INI, dade que el consejo interno aun no aprueba uno nuevo, por lo tanto, la
organizacién intema del CDI es la siguiente:

- Oficinas generales. Ubicadas en el Distrito Federal.

- 7 direcciones coordinadoras de centros indigenistas en los estados.

- B2 cenfros coordinadores indigenistas.

- T escuela de desarrollo

- 1 museo

Las oficinas generales come érgano superior su estructura es la siguiente:

1. La Direccién General y un Consejo. Al director general le corresponde la represenia-

cién legal del orgonismo y es el ejecutor de la politica indigenista del estade mexicano

y de los acuerdos del consejo.

2. La Direccidn Adjunta, de la cual depende la unidad de organizacién y métodos.

3. Dos Subdirecciones: Subdireccidén General y Subdireccién de Antropologia Social.

4. La Secretario, Tesoreria y Auditoria.

5. La Unidad de Programacién y Evaluacién.

6.19 Departamentos

- Depto. de difusién y publicaciones

- Depto. de infraestructura

- Depto. de adtividedes productivas
- Deplo. de comercializacién

13
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smazns

- Depto. de tecnologla apropicda

- Depte. de proyectos, construccidn, mantenimiento y apoyo gréfico
- Depto. de programacién

- Depto. de evaluacién

- Banco de informacién

- Depto. de investigaciones econdmicas

- Depto. de minimos de bienestar socicl

- Depto. de actividades educotivas

- Depto. de investigaciones antropolégicas y organizacién social
- Depto. juridico

- Depto. de evenfos especiales y servicios de apoyo

- Depto. de recursos humanos

- Depto. de recursos financieros

- Depto. de compras

- Depto. de conirol de existencias

Lo organizacidn del trabojo se basa en cuatro dreas prioritarias :

1.- Operacién y desarrollo

2.- Procuracién de justicia

3.- Organizacién y capacitacién social
4.- Investigacién y promocién cultural

y tres de apoyo

1.- Secretarfa de tesoreria
2.- Contralorfa intena
3.- Asuntos juridicos

En la Cd. de México se ubican las oficinas centrales y la delegacién D.F. {que cuenta con
un albargue pora atencién de pacientes de tercer nivel, denominado Caso de los mil
colores); en 23 estados del pols hay 23 delegaciones, 110 centros coordinadores
indigenistas, 24 radio difusoras culturales indigenistas que transmiten en 31 lenguas y
espanol (con una cobertura cerca de é millones de rodicescuchas indigenas), y 1082
albergues sscolares indigenas.

14
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1.5 Recursos

El instituto esta organizade de tal modo que tiene personalidad jurldica propia, lo que fe
permite taner su patrimonio y adquirir o administrar bienes. Este pairimonic se forma fun-
damentalmente por la cantidad que anualmente le asigne como subsidio el gobiemo
federal, bien sea directamente o por conducio de las diversas secretarias del estado; los
productos que se adquieren por las obras que realiza y por la venta de sus publicaciones,
y con aquelias que recibe por herencia, legado, donacién o por cualquier ofro titulo de
personas o instituciones publicas o privadas.

De ccuerdo a lo ley se oblige a los secrstarios de estado a poner en su presupuesto de
egresos cada afo, partidas especificas para cumplir el plan de trabaje del instituto, y han
cumplido esia obligacién sefalando en sus propios presupuestos cantidades globales que
entregan como subsidios al institute y que aste maneja dando cuenta de su inversién a la
secretaria de estado y a la secretaria de bienes nacionales que funciona como auditor de
gobierno federal.

Cada afio se reune el consejo para conocer el plon de accién del oo siguiente y se
discute el presupuesto necesario para llevar a cabo dicho plan y los representantes de las
sacretarios de estodo comunican este proyedo a sus respectivos fitulares quienes manities-
fan sus opiniones al consejo por conducto de sus representantes.

Una vez que el plan de accién y presupuesto han sido aprobados por el consejo con el
conocimiento de fos litulores de fas secretarias de estado, el director del instituto lleve al
presidente de la republica el proyecto de plan de accién, y en caso de ser aprobado por
dicho mandatario se comunica a lo secretaria de hacienda pora que seficle a cada secre-
taria la cantided que se le entregord como subsidio al instituto, mantiene dentro de los
gostos de la presidencia de la repiblica lo cantidad con la que esta coniribuye directomen-
te al sostenimiento de la institucién.
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M

Las siguientes graficas muestran la situacién financiera del INI {ahora CDI) durante el
perfodo de 2000-2003.
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En México existe un nimero muy amplio de organizaciones que apoyan a las comuni-
dades indigenas, sin embargo a continuacién se nombrardn tres de ellas, las cuales, se
seleccionaron debido o que una vez hecho las entrevistas correspondientes es aqui donde
se consiguié la informacién de mayor aporte a la investigacion.

Nombre: Centro de Atencién al Indigena Migrante (CATIM)
Fecha de fundacién: 29 de Abril de 1998

Direccidn: Repiblica de Ecuador N. 99 col. Centro C.P 06020 Del. Cuauhtémoc
Tel. 55-26-35-97 fox. 55-26-34-55

Objetivo. Promover la generacién de una nueva conciencia ciudadana sustentado en el
reconocimiento a la composicién pluricultural y multiéinico de la ciudad de México en un
marco de respeto a la diferendia incluyente de la diversidad, no discriminatorio y donde se
garantize el pleno ejercicio de los derechos colectivos individuales de los pueblos indigenas.

Tarea social, Et CATIM es una organizacién de la sociedad civil formada por profesionistas
especializados en tema relacionados con los pueblos indigenas de México. El trabajo y la
mision que desarrollan consiste en buscar métodos y proyectos que redunden en beneficios
concrefos para la poblacidn indigena del Valle de México, por lo que trabajan primero
buscando la adecuacién de la polftica pablica a las especificidades, demandas y necesi-
dades de los pueblos indigenas y segundo promoviendo y ejecutando proyecios concretos
de desarrollo sccial, nunca asistenciales, siempre promotores de un crecimiento sano y
respetuoso de sus formas de organizacién y derechos colectivos.

Servicios.

- Afencién y orientacién personal o telefdnica.
- Asesoria juridica

- Alfabetizocién

- Programa de vivienda

* Programa de registro civil

+ Atencién a presos indigenas y liberaciones

- Proyecto de salud reproductiva

- Promocién y seguimiento de becas

- Gestién de espacios comerciales

- Asistencia para ¢l desarrollo de proyectos productivos
- Talleres culturales

17



Oiros instifutos

Asf mismo, desarrollan o coordinan proyectos muy relacionados con el tema

- Ferias delegacionales de cultura indigena
- Feria de la diversidad cultural
- Orgonizocién de lradudores, interpretes interculturales y gestores de lenguas indligenas, A.C.

- Cantro de desarrollo infantil comunitario indigena «Dallo Yabineki» (Guarderia )
- Bl libro club CATIM

Nombre: Cagsa de los Pueblos Originarios

Direccién: Cerrada camine a las canteros s/n Santiago Tepalcatiaipan Del. Xochimilco
Tel.55-55-72-60

Afro de fundacién: 1987

Objetivos:

- Promover los derechos de los pueblos indigenas originarios

- Contribuir al desarrollo sustentable de la zona rural del D.F.

- Acompafdiar el fortalecimiento de la organizacién social y polftica de los pueblos origi-
naros

- Visualizor y revalorar la cultura de los pueblos indigenas entre la poblacién de fa Cd.
de México

- Servir de punto de encueniro de los distintos pueblos onginarios, sl come enlace entre
éstos y et resto de la sociedad.

Tarea Social:

Brindar atencién a los pueblos originarios que descienden de poblaciones asentadas en
el valle de México. El gobiemo de D.F a través de lo direccién general de equidad vy
desarrollo social y la delegacién Xochimilco crearon este instituto buscando brindar apoyo
0 5108 grupos

Servicios y Actividodes:

* Asesoria juridico y andiisis legislativo

+ Asesoria especializada en materia de derecho indigena

- Canalizacién de asuntos ante las autoridedes competentes

* Promocién de la formacién de peritos y traductores

- Revisién de la iegislacién del D.F. para promover reformas en materia indigena
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Otros institutos

Foermacién y capacitacién:
- Derechos humanos y derecho indigena
- Educacién embiental y conocimiento tradicional
- Sisternas de gobiemo indigena
* Derechos de las mujeres

Promocién cultural:

- Difusién de la riqueza del patrimonio cultural indigena

+ Apoyo a los pueblos para fortalecer sus costumbres, tradiciones valores e identidad

- Estimulo al rescate de la memeria histérica de los pueblos a ravés de recursos y talleres
de historia oral

“ Impulso y recopilocién de textos que contengan datos histéricos culturales ecolbgicos
y agrarios a fin de conformar un centro de documentacion e informacién de estos
pueblos originarios

+ Copacitacién a través de cursos y talleres a integrantes de los propios pueblos como
promotores culturales

* Fomento o la reclizacién e diversas actividades culturales como encueniros de cronis-
tas exposiciones y concursos
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Otros institutos

Nombre: Direccidén Genergl de Culturas Populares e lndigenas

Objetivos:

1.~ Generar condiciones y espacios de expresidn, para que la cultura indigena y pepular
pueda desarrollorse con todo vigor, aportando a México un rostro propio y contempord-
neo en los procesos de modemizacion y globalizacién

2.- Fortalecer la capacidad autogestiva de los cseadores, grupos, comunidades, organi-
zaciones, pueblos y regiones; asl como la definicién de sus intereses y propuestas como
sujetos del desarrollo cultural, y la aperturo a su capacidad de orgonizacién, operacién y
administracién de los bienes y servicios culturales.

Progromas:

- Construccién de nuevas formas de relacién de las dependencias de gobiemo con los
pueblos y comunidodes indigenas.

- Generar condiciones para la recuperacién del control cultural, ampliondo los margenes
de decisién comunitaria en la definicién de sus proyecios de desarrollo cultural propios.
- Apoyo al fortalecimiento de las formas de organizacién propias.

- Impulso al didlogo intercultural

- Difusién y divulgacién de las culturas e idiomas indigenas.

Estrategias:

* Descentralizacidn hacia los estados y municipios.

- Coordinacién intersectorial piblica y privada.

- Estimular la participacién ciudadana en los programas.

- Formacién de recursos humanos para la  promocién cultural a escala municipal,
regional y estatal.

- Vinculocién de los contenidos de la cultura popular con el medio educativo.

* Integracién de los programas ol secior econémice de desarrolio social y servicios.

- Contribuir al mejeramiento de la catidad de vida de creadores y beneficiarios.

- Atencién especffica mediante la creacién de lo direccidn de culturas indigenas .

- Difusion de las manifestaciones de la cultura popular en foros municipales, regionales,
estatales, nacionales e internacionales
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3 Discriminacion indigena en el sector salud en el D.E

3.1 Origen

Alrededor de 500 000 habitantes de la Cd. de México son indigenas, de los cuales dos
terceras partes son indigenas originarios nahuas, mientras que el resto es poblocién migrante
procedentes de distintas regiones como lo son Oaxaca, Hidalge, Puebla y Veracruz. Entre
las etnfas que también se encuentran estan {a otoml, mixteco, zapoteco, mazahua, mazateco,
triqui, entre otros.

Enire las principales causas por las que los grupos indigenas toman la decisién de
emigror de sus lugares de origen se encueniran primordialmente Ja escosez e improducti-
vidad de sus tierras, asl como la falto de emplecs y servicios (salud y educacién). «Debido
@ que no cuenian con una formacién, los indigenas migrantes se ven en la necesidad de
incurrir en lo que se conoce como «trabajo informals (servicio doméstico, comercio ambu-
lante u oficios por cuenta propia) lo que troe como consecuencia que su trabajo sea poco
remuneradon® asi como tampoco les ofrece un empleo fijo; por ello, la poblacién indigena
migrante en la Ciudad de México no puede aspirar a la seguridad social y regulacién legal
ya que son victimas de agravios, disciminacién y marginacién social,

El nivel de escolaridad de esto poblacién comunmente es bajo, el indice de este proble-
ma es mayor al promedio nacional asf mismo sucede con el analfabetismo, sobre todo en
el caso del sexo femenino.

Por su marginacién en el sector salud, dos indigenas padecen comunmente de enferme-
dades cardiovasculares, cancer y alcoholismo, entre otras. El perfil que muestra este sector
es ¢} de las enfermedades llamados «de la pobreza» como la desnutricién y enfermedades
crénico degenerativas®.

El problema de vivienda es otro aspecto al cual debe enfrentarse el indigena migrante,
ya que en lo civdad de México gran parte de ia poblacién en general sufre de ello. Viven
en asenfamientos irregulares, edificios derruidos o bien se posesionan de terrenos pora
establecerse, por lo cual, en este tipo de sitios carecen de los servicios elementales como
alumbrado y agua corriente por mencionar algunos, ocasionando que vivan en condicio-
nes insalubres.

Se ven obligados a vivir en este tipo de lugares ya que al no poder contar con un sueldo
gue le permita cubrir un préstamo y ante la necesidad de brindarle un techo a su fomilia
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Discriminacion indigena en el sector salud en el D.E

recurren a estas opciones de vivienda. Dentro del Centro Histérico se encuentran un gran
numero de estos casos.

La mayor concentracion de estos grupos se encuentran ubicados en tas delegaciones
de Iztapalapa, lzacalco, Tldhuac, Alvaro Obregén, Gustavo A Madero, Milpa Alta y
Xochimilco; cuyos miembros pertenecen o pueblos que anteriormente ocupaban los terri-
torios lo que hoy es el DF, sin embargo debido al fenémeno de lo migracién es como
realmente se llego al ndmero actual de habitantes indigenas en {a capital.

La migracién se dio desde la época de la revolucién, ya que por esa época la ciudad de
Méxice era el punto de alraccidn maés fuerte por el deseo de mejores ofertas de irabajo y
oportunidades de crecimiento.

Dicha migracién con el paso del tiempo fue creciendo, donde cada familia buscaba
mejores oportunidades para alcanzar un mejor nivel de vida, sin embargo, dodas las
dificultades con las que se encontraban a su llegada o Onico que consegufan era pasar
por mayores pesares generando asi fas condiciones de vida que ya se han sefialado.

«En un principio los migrantes en su mayoria eran solo hombres en busca de trabejos no
calificados o de mujeres que se empleaban como domésticas, pero posteriormente al ir
acrecentando estas migraciones llegando al grado de que familias enteras llegaban con el
transcurso del tiempon’,
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Discriminacidn indigena en el seclor salud en el D.E

: =
Poblacién indigena 2000 \
Poblacién hablante de lengua indigena de 5 afos y més
Dselegacion Total Hombres Mujeres
Alvaro Obregén 10,374 | 4,084 6,290
Atzcopotzalco 5093 | 2,297 2,796
Benito Jubrez 5,939 1,806 4,133 -
Coyoocan 5389 | 2,488 2,901
~ Cuauhiémoc 3862 | 2,098 | 1,769
Cuaijimalpa de Marelos 2,010 706 | 1,302
Gustavo A M. 17023 | 8008 | 9015
Ietocalco 11,232 | 4302 | 6930
Iapalapa T 321m 16133 | 16,008
Maogdalenc Conlrems 3,697 | 1,513 2,184
" Miguel Hidoigo 5822 | 1911 3911
" Milpo Alta 9603 | 4432 | 5171
Tishuac 10,976 4,716 | 4641
Tiolpan | 4,016 2,019 1,997
~ Venustiono Corranza | 5,808 2733 | 3,075
Xochimilco | 8,725 4,349 4,376 )
-

Fuente Xl censo gsneral de poblacién y vivienda 2000, Instituto Nacional de Estadlstica,
Geografio e Informdética, México.
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Discriminacion indigena en el sector salud en el D.E
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Discriminacion indigena en el seclor salud en el D.E

3.2 Sector salud

Debido a la marginacién en la que se encuentra la poblacién indigena en la Cd. de
México, lo cual no les permite tener un desenvolvimiento dentro de la sociedad les genera
repercusiones en varios aspectos ya sea social o politico, inclusive les afecta en lo natural
como lo es la salud.

Al no tener acceso a un servicio de salud en un hospital, menos contar con el cuidado
de un médico particular, estas personas padecen enfermedades que en ocasiones son
moriales y al no dispener de los cuidodos necesarios el nimero de defunciones es mayor
que el promedio nacional.

Las enfermedades mas comunes son las relacionadas con la pobreza y causas crénico
degenerativas, come la desnutricidn. «Un diagndstico nutricional efectuado en 1991-1994
arrojo cifras cercanas al 50% de la poblacién indigena infantil con algin grado de desnu-
tricién. La mortelidad se ha complicado con el incremento de accidentes, violencia, enfer-
medades cardiovasculares, cancer y alcoholismo, entre otross®

Los indfgenas presentan tasas de fecundidad superiores o los del resto del pais pero
simultaneamente se registran fasas de mortalidad infantil que duplican el promedio nadional.

En la Cd. de México la tasa de natalidad total promedio fue de 2.8%; mientras que para
la poblacién indigena fue superior con el 5.6%, es decir, de 4.3 nacimientos en promedic. La
tasa de mortalidad nacional fue de 5.4% y ta de los indigenas fue superior en casi un 1%.

Asl mismo el promedio de afios en que vive una persona tombién es menor para el
indigena ya que ellos tienen un promedio de 65.4 afios mientras que el promedio nacional
es de 73.3 afios.

Los principales cousas de mortalidad en los indigenas es distinto al de la demés pobla-
cién yo que, das cinco principales causas de mortolided paro el pafs en su conjunto
corresponden a enfermedades no transmisibles, en tante que la mortalidad indigena inclu-
ye dentro de las cinco principales causas, tres de tipo infeccioso: enfermedades infecciosas
intestinales, neumonia e influenza»®.



Discriminacion indigena en el secior salud en el D.E

Ante la necesidad de atenderse en el momento que una persona este enferma, los
indfgenas a traves de la historia han utitizado o que se conoce como medicina tradicional
mexicana «la cual es un sistema de ceonocimientos, creencias y practicas destinado a la
prevencién y curacién de la enfermedad, o a la otencién a causas de desequilibrio conce-
bidas como patolégicas pera el individuo o el grupe y es el resultado de un complejo
proceso histérico en el que persisten conocimientos indigenas ancestrales, influidos por
ofros sisternas médicos, porticularmente europeos y, en menor medida, africanoss!®

Esie tipo de medicina es ejercida por los conocidos curaonderos, hueseros, hierberos y
parteras. Los médicos tradicionales a lo largo de la historia han marcado pasajes impor-
tantes incluso han sido sefclados, pero fambién ocupan un lugar relevante en el servicio
de atencién a la salud, inclusive estas personas fuchan porque se les dé el reconocimiento
al consideror su oficio igual de importante como el de cualquier otro médico.

Principales causas de atencién por lo medicina tradicional
, Causa %
Mal de ojo 55.0
Empacho 49.3
[ Susto - espanto 33.8
Coida de moilero 30.8
Disenteria 22.6
Aires 21.0
Diarrea 18.7
Torceduras 18.4
Dado (brujeria) 14.0
Anginas 10.9

En poblados ¢ lo largo de o repiblica se ha comenzado o brindarles estos espacios,
como en el caso de la Sierma Norte de Puebla, en Cuetzalan, se creo el primer hospital
mixto donde los personas son atendidos por personal médico del NIy por médicos tradi-
clonates indigenas de la Orgonizacién Nohua-Totonaca de la Regién Cuetzolieca.
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Discriminacion indigena en el sector salud en el D.F

Nombre cientifico

Plantas medicinales de mayor demanda

| Nombre populor | Uso
Psidium guajova L. Guayaba Antidiarreico
Chenopodium ambrosiles L. Epazote Desparrosilante
Matricoria rotulea L. Manzanilla Espasmolitico-anfiséplico
Apareto Artemisia judoviciono ssp.
digasiivo Mexicono Ketch, Estofiote Espasmolliico-desporositante
Foeniculum vulgare Mill. Hinojo Espasmolifico
Fluorancia cemua DC Hoja san Loxonte
Parsea omericana Mill. Aguacole Anfidiarreico-antimicrobiano
Marrubium vulgare L. Marrubio Espasmolitico
| |
Sombucus mexicono Prest. Souceo Antitusigano
Gnaphallum semicomplexicoule Gorlobo Antilusigenc
Aparato Bougainvillea giabra Choicy Bugombiiia Anlilusfgenc
respiratorio Eucalyptus globulus Lobill Eucalipto Expeciorante-aspasmolitico
Thymus wlgaris L. Tomillo Badlericida-espasmolitico
Argemome mexicano Chicalote Antitusigenc
Equisetum hyemane L. Colo de caballo Diurética
Al?nru!o Larrea tridentato (DC) Cuv. Gobemadora Diurdtica-litolitico
oo Zea moys L. Cabellos de mafz Diurétice
CHus curantium L. |  Noranja ogria Sedante
Siahuma Salvia microphila HRK Mirlo Sedonte
o Temstrucmic sylvatica Tite Sedante
Aloysia triphyllg Té cedrén Sedante
Agastacho mexicono Toroniit Sedante
| Cosimiroo edulis La llove el Lex Zapote blenco Antihipertensivo
Apargto Magnolia grandiflora L. Magnolia Cardioténico
| circulatorio Talouma mexicana {DC) Don Yoloxéchill Cardioténico
Sochium odule (Jocg) Swark Chayote Antihipertensivo
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Los médicos tradicionales han creado organizaciones en busca de darle su lugar a este
oficio; inclusive han conseguido significativos logros como el del afio de 1992 cuando
crearon el primer Consejo Nacional de Médicos Indigenas Tradicionales.

El panorama en el que se encuentra hoy en dia el indigena en nuestro pals, no solomen-
te en el Distrito Federal es deplorable, si bien como se ha citado anteriarmente, se han
planteado programas en servicios de salud en ayuda a este sector, pero resulta insuficiente
y sobre todo para los personas que radican en la capital ya que la mayoria de dichos
programas estan dirigidos hacia los diversos poblaodos existentes en el resto del pafs, y
ciefamente a excepcién de la cosa de los mil colores que es un hospital auspiciado por el
INF (ahore CDI) en ef que se atiende a personas de la tercera edad, no se encontré otro
programa o instituto en el que se brinde ayuda a los indigenas que radican en la ciudad.

El nivel de vide de! mexicane siempre ha tenido altibajos, pero en el caso del indigena
siempre ha sido el més afectado en todos los aspectos y en el sector salud que es uno de
fos primordicles para el desarrollo del individuo no ha sido la excepcidn.

El indigena merece un trato justo ol formar porte de nuestra sociedad, sin embargo,
esta misme es la gue le ha cemado las puertas sin permitinte ninguna opinién, menos un
derecho. Ellos solo piden el mismo trato que se le debe brindar o cualquier persona que
este frabajando y forme una familia dentro de su tierra, derecho que deberiamos tener
todos simplemente por decreto.
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3.3 Descripcién de unidades grdaficas existentes

La Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas como organizacién
siempre ha apoyado a los diferentes grupos étnicos del pals, por medio de diversos medios
ha emitido sus mensajes sin embargo, considerando que la campaha social emitird un
mensaje en pro de los derechos indigenas pero exclusivamente del sector salud, este orga-
nismo no ha abarcado una campafia que hable especificamente de ello, por lo cuai no
existen antecedentes con los cuales pueda hacerse un esiudio.

Sin embargo, con la finalidad de respetar la imagen que ha mantenido el instituo desde
su fundacién, el estilo de la campadia social se asemejaré al empleado por el instituto en
sus diversas campodas, donde las caradieristicas principales a resaltar son:

- Uso constante de fotografias B/N de los grupos indigenas, fas cuales pertenecen a fa
Fototeca Nacho Lépez propiedad det CDI.

- Dichas imdgenes son el principol recurso de atraccidn dentro de los diserios, al ser el
elemento de mayor jerarquia en los propuestas gréficas y que es reforzado por textos
complementarios.

3.4 ldentificacién de necesidades de comunicacién

Lo salud es uno de los temas en los que la CDI enfoca sus esfuerzos dentro de sus
actividades para ayudar a los indigenas del pals, por lo tanto, en busca de apoyar esta
cousa por medio de grdficos se reconocié la necesidad de emitir un mensaje en pro de los
derechos de los indiganas en este rubro a través de medios impresos como lo son el cartel,
folleto y postal.

La seleccion de estos soportes se debe a que a fravés del cartet y folleto, la CDI los utiliza
reiteradamente dentro de sus campafas ya que cuenta con los recursos para su reproduc-
¢ién y distribucién respectivamente. En el coso de la tarjeta postal, se propusé debido a sus
cualidades para el pablico ya que serd gratuita, coleccionable, ademds de que es un buen
medio como refuerzo del mensaje de aporte social.

Asi mismo, una vez explicado los motivos de la seleccidn de este tema y de su imporian-
cia, se busca connotar en dicha camparnia la integridad y fradicién del indigena a fin de
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que el pdblico a quien va dirigido el mensaje fome conciencia acerca de la igualdad de
derechos que debe existir para todos {os grupos sociales sin importar sus diferencias ya
que todo individuo merece un igual frato.

Resumen

El nivel de vida de tos indigenas siampre ha sido deprorable ya que los medios con los
que cuentan deniro de sus comunidades son escasos, produciendo en ocasiones que de-
cidon emigrar hacia otros puntos del pais, y el Disirito Federal es el lugar que alberga el
mayor nimero de estos casos.

Sin embargo, aqul se enfrentan a un alte Indice de discriminacién y marginacién social,
obligandolos a establecerse en terrenos insalubres ya que no cuentan con ningdn fipo de
servicio, ocosionando gue estos grupos padezcan con gran frecuencia las denominadas
wenfermedades de la pobrezas cuyas consecuencias pueden ser morfales.

Con la finolidad de buscar apoyo ante este problema, se encontré la necesidad de
emitir un mensaje por medio de gréficos en colaboracién con el INI {ghora CDI), ya gque es
un instituto que busca el mejoramiento de los pueblos indigenas de México a través de sus
planes y acciones.

Todo ello con el objetivo de invitar a la sociedad a que conozca y parficipe en esta
problemética buscando en un fukuro un trato digno y equitativo para todos,
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1.1 Definicién de comunicacién

Comunicacidn es la relacién que se establece entre las personas a fin de intercambior
mensajes cuyos significados es comprendido debido a que los individuos pertenecen a lo
misma comunidad, es decir, s& encuentran dentro del mismo coniexio.

Lo palabra comunicacién proviene del latin comunicare que significa “poner en co-
mon”, por lo fanto, «el propdsito de la comunicacién es poner al alcance del hombre el
conocimiento a través de signos o simbolos come lo son la palabra hablada, la imagen, la
sefal o el gesto»''.

Este diglogo solo es posible cuando intervienen dos © mds personas, donde una acita
como emisor y et otro es el receplor.

Elementos de lo comunicacién.

Para que la comunicacién pueda darse como al; durante su proceso deben participar
una serie de elementos de acverdo o David Berlo K., quien realizé el estudio cientifico
sistemético de la comunicacién y comprende cuatro elementos bésicos:

Emisor. Puede ser una persona o grupo de personas cuyo objetivo es transmitir un men-
saje, es aqui donde comienzo el proceso de la comuminacién. Dicho mensaje serd previa-
mente estructurado bajo signos, sefias o simbolos adecuados para que cumpla con su
obietivo: ser decedificado.

Mensaje. Es la informacién tal y como se desea que el receptor la comprenda, por ello,
sin importar el medio por el cual se transmita (habla, escritura, gestos, efc) dabe serlo més
clara posible de manera que sea factible su comprensién.

Canal. Es el vehiculo que se emplea para difundir el mensaje. Existen dos tipos de
canales que son los naturales y los artificiales.

Canaoles nalurales, A través de ellos el hombre se relaciono con el exterior yo que los

posee de manera innato y corresponden a los cinco sentidos del ser humano: gusto, vista,
olfate, tacto y oido.
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Canales artificiales. Son los medios que el hombre ha creado a lo largo del tiempo con
el fin de difundir los mensajes a través del tiempo y del espacio. Dichos instrumentos son el
cing, la television, la radio, el teléfono, la fotografia, etc.

Teda esta variedad de canales con los que se cuenta actualmente pora transmitir los
mensajes, es el emisor quien decide cual de ellos es el més propicio para el proceso de
comunicacién y etlo dependerd de la naturaleza del mensoje asl como de Jas caracteristi-
cas del receptor.

Receptor. Es lo persona o grupo de personas que recibe el mensaje. Es importante que el
mansaje emitido se encuentre dentro del contexto del receptor yo que de lo contrario el
proceso de comunicacién no se consigue dada la ineficacia del mensaje al no ser com-
prendido.

7 ™

( Receptor )
{ Artificiales )
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1.2 Comunicacién Visual

La comunicacién visual se fundamenta bajo el mismo proceso que el de la comunica-
cién {emisor-mensaje-receptor), sin embargo durante este el emisor o comunicador visual
difunde o transmite el mensaje por medio de grdficos. La formacién del comunicador le
permite que al momento de configurar el mensaje, (os elementos gréficos que emplea
refuerzan ef contenido del mismo, permitiendo osi un mayor nivel de comprension para el
receptor. Es decir, el mensaje difundido consta de dos partes: la informacién que es el
contenido temdfico y el soporte visual que materializa el proceso.

El tratomiento o estilo que se le puede brindar a los graficos por parte del comunicador
ante la posibilidad infinita de voriables puede ser muy diverso, sin embargo, siempre esta-
rén apegados a los principios denominados elementos de la comunicacién visual, pro-
puestos por Wiucius Wong en su libro Fundamentos del disedo.

1.3 Elementos de la comunicacién visual

Elementos conceptuales. Con ellos se crea cado uno de los partes que comprenden
al disefio,

Punto. Un punto indica posicién, no tiene largo ni ancho, ne ocupa una zona del espa-
cio. Es el principio y el fin de una linea y es donde dos lineas se ancuentran o cruzan.

Linea. Cuando un punfo se mueve, su recommido se iransforma en una linea. La linea
tiene large pero no ancho. Tiene posicidn y direccién. Esta limitada por puntos. Forma los
bordes de un plano.

Plano. El recorrido de una linea en movimiento se convierte en un plono. Un plono fiene
largo y ancho pero no grosor. Tiene posicién y direccién, esta limitado por lineos. Define

los limites extremos de un volomen.

Volomen. El recorride de un plano en movimiento se convierts en un voldmen, tiene una
posicidn en el espocio y esta limitado por planos.

34



Comunicacion

Elementos visuales. Permiten la representacién de cada uno de los componentes qua
comprenden un disefio.

Forma. Todo lo que puede ser visto posee una forma que aporia la identificacién princi-
pal en nuestra percepcién.

Medida. Todas las formas tienen un tamafio pero este es relahivo si lo describimos en
términos de omplitud y pequefiez, pero a sf mismo es fisicamente mesurable.

Color. Una forma se distingue de sus cercanios por medio del color que se utiliza en su
sentido amplio, comprendiendo no solo los del espectro solar sino tombién los neutros
(blanco, negro, grises infermedios) y asf mismo sus variaciones tonales y crométicas.

Textura. Lo textura se refiere a las cercanlas en la superficie de uno forma. Puede ser
plana o decorada, suave o rugosa y puede atraer tanto al sentido del tacto como a lo vista.

Elementos de relacién. Permiten ubicar cada pieza del disefio en referencia o su
entormno.

Direccién. La direccién de una forma depende de cémo ssta relacionada con el obser-
vador, con el marco que la contiene o con otras formas cercanas.

Posicién. Es juzgada por su relacién respecto al cuadro o la estructura.

Espacio. Las formas de cualguier tamafio por peguefias que sean, ocupan un espa-
cio. Asf, el espacio puede estar ocupado o vaclo. Puede ser liso o ilusorio para sugerir
una profundidad.

Gravedad. Lo sensacidn de gravedad no es visual sino psicolégica. Tal como somos
atraldos por la gravedad da lo tierra, tenemos tendencio a atribuir pesadez, astabilidod o
inestabilidad a formas.

Elementos précticos. Subyacen el contenido y alcance de un disefio.

Representacién. Cuando una forma ha side derivada de lo naturcleza o el mundo
hecho por el ser humano, es representativa.
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Significado. Se hace presente cuando el disefio transporia un mensaje.
Funcién. Se hace presente cuando el disefio sirve a un determinado propésito.

Como se menciono anteriormente, el empleo de estos elementos justifica el disefio de la
campania social cuya funcién es la de difundir un mensaje en contra de la discriminacién
indigena en el D.F. y que por medio de los gréficos disefiados para la divulgacion y distribu-
¢idn ss busca alconzar el mayor nOmero de receptores posibles que sean atrafidos en
primera instancia por su composicién y color para que posteriormente conozcan el conte-
nido.

Todo ello con la finalidad de brindarle al disefio los recursos necesarios para enviar el
mensaje adecuadamente, procurando solventar el proceso de comunicacidn,

1.4 Mercadotecnia social.
1.4.1 Definicién

Alo largo de la historia varios tedricos han tratado de definir lo que es la mercadotecnia
social y a continuacién se nombrarén algunas de ellas.

Kotler Zaltman, 1971

“El marketing social es el disefo, implementacién y control de programas pensades
para influir en la aceptacién de ideas sociales, implicando consideraciones de planifica-
cién de producte, precio, comunicacién, distribucién e investigacién del marketing”

Mushkal, 1982

“El morketing social s un complejo proceso que incluye ta planificacién, ef desarrolic,
manienimiento y/o regulacién de relaciones de intercambio deseadas con relevancia po-
blica”

Sirgy, Morris y Samli, 1985

“El marketing social es marketing pama la calidad de vida es un concepto que aplica el
conocimiento de marketing a la comercalizacién de causos sociales”.
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Gbomez y Quintanill, 1988

“El marketing social es el analisis, planificacién, controt y pussta en funcicnamiento de
programas disefados para llevar a cabo intercombio de bienes, servicios o conducias
para conseguir unos objetivos determinados”.

Kotler y Roberto, 1989

“El marketin sacial es una tecnologla de gestidn del cambio social que incluye el disefio,
la puesta en prdchica y el control de programas orientados o aurnentar la aceptacién de
uno idea o préciica social en uno © més grupos de adoplantes objslivo”.

Chlas, 1995y Sontemases, 1996

“El marketing social es una parte o aspecto particular del marketing no empresarial que
percibe estimular y facilitar lo aceptacién de ideas o comporiamienios sociales que se
consideran beneficiosos para la sociedad en general o por el contrario, trata de frenar o
de desincentivar aquellas otras ideas o comportamientos que se juzgan perjudiciales”.

Mortin Amorio, 1993

“El marketing social en base a estrategios de combio social voluntario tiene por objeto
la medificacién de opiniones, actitudes o comporiamientos, asi como la adhesidn de una
idea por parte de ciertos publicos con el objeto de mejorar la situacidn de la poblocién en
su conjunto © de ciertos grupos de la misma”.

A pesar que estas postulaciones datan de diferentes épocas, en todas se considera a la
mercadotecnia social como un instrumento imporiante y necesario dentro de una comuyni-
dad, donde su principal causa es la de apoyar a compaiias sociales en las que se analiza
las necesidades de comunicacién existentes en el entomo, y asi desarrollar y emitir ideas o
causas justas para tode individuo, buscando cambiar las actitudes ¢ comportamientos
negativos que son el origen del problema.

Finalmente se puede concluir que la mercadotecnia social wes una extensién del marke-

ting que estudia la relacién de intercombio que se origina cuande el producto es una idea
o causa social»'?.

37



Comunicacida

1.4.2 Proceso y limitaciones.

Un aspecio relevante dentro de la mercadotecnia social es que en cado compaic debe
predominar el interés genera! del proyecto en lugar de algdn interés personal de cualquier
integronte del grupo. Asi mismo, los objetivos planteados van dirigidos hacia un piUblico
meta del cual se espera una respuesta determinada en busca de un cambio de actitud o
conducto y, de acuerdo a la planificacién y desarrollo de la campafia es como se conse-
guird su éxito. Sin embargo, hay que recordar que una camparia social no debe obligar o
imgoner su idea o mensaje, «ya que la respuesta que brinde el pdblico meta es voluntaria,
ya sea a favor o en contra de acuerdo sus convicciones, valores o creencias»'?,

La campaiia social tiene como finalidad organizar la divuigacién de informacién em-
pleando los medics de comunicacién para las masas, pero no es lo Unica tarea sino
tombién debe disefiar los medios que permitan recoger informacién acerca de las opinio-
nes o posturas de lo sociedad en torno al proyecto.

Dentro del disefio de una campare social surgen dificultades propias del drea y que a
continuacidn se numeran:

1.Dentro del grupo de trabajo se debe contar cen el apoyo de personas capacitadas en
psicologfa, sociologla y antropologfa para que ellos se encarguen de analizar las mofiva-
ciones y comportamiento del poblico meta.

2.0Otro problema al que se enfrenta la compadia social es que el piblico meta pera
quien va dirigido es donde se encuentra el mayor nimero de rechazo o negacidn conira el
mensaje, debido a que en este sector de pibiico el problema o situacién tratado esta muy
arraigado, como se da en los casos de abuso del alcohol o tabaco por mencionor un
ejempte. Por ello la calidad, constancia & insistencia son cualidades que deben demostrar
los organizadores de la campario para alcanzar {os resultados esperados.

3.Una dificultad represenictiva de las campanias sociales es que los resultados son difi-
ciles de evaluar, ya que no se pueden cuantificar en términos de unidades vendidas como
se hace deniro de una mercadotecnia comercial.

Dentro de las organizaciones no gubemomentales (ONG) este tipo de problemas son
mds evidentes, ya que a pesar de que estas oganizaciones son las mas comprometidas
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con fa promocién de ideas y causas sociales, es aquf donde se encuentra la mayor escasez
de recursos lo cual complica el uso de medios de comunicacién hacia las masas o bien el
apoyo en servicios o productos como to son la medicina y alimentos.

Cabe seficlar que el CDI, someterd a revisidén y aprobacién este proyecto para su proba-
ble reproduccién y distribucion, debido a que los recursos con los que cuenta el instituto
para proyecios disefados fuera del mismo son escasos. También el contenido send sujeto
a revisién por el departamento de estilo con el fin de que el mensaje conserve y respete las
causos y objetivos del instituto.

La impodancia del disefio de una campaia social radica en el hecho que de ella depen-
derd su eficiencia o ineficacio. Por ello los pases recomendados a seguir son:

Planificacién.

Antes de empezar o ejecutar las actividades es recomendable hacer un énalisis y tomar
las previsiones necesarios para establecer la gula de eccién a seguir durante el proyecto.
«Al planificar se aporia sentido comin y racionalidad al proceso ya que cada paso estarg
justificado y la campada tendrd uno razén égica, donde cada integrante que porficipe
conocerd sus tareas y objetivos en busca de la eficiencia en la camporan'*. También debe
hacerse un énalisis de los recursos disponibles, ya que a pariir de este conocimiento se
proyecta el posible alcance de la campadia.

Contar con un plan lo mejor posiblemente elaborade, enriquece al proyecto por dar
una imagen de seriedad y formalismo, tarea importanie sobre todo para aquellas organi-
zaciones que buscan apoyo econdmico, facifitando el interés y motivacién de las posibles
organizaciones o personas colaboradoras.

El primer aspecto que debe establecerse dentro de la planificacién es la temporalidad
que tendrd la campaonia, si serd de corto, mediano o largo plazo dependiendo de ta cavsa
social; se recomiendo trabajar a largo plazo ya que ello permitiré una mejor aceptacién
de la campana.

En la planificacién se debe responder o las preguntas ¢En donde estomos? A donde

queramos ir¢ y 8Cémo vamos de un fugar o oiro?. Para responder esas preguntas hay
que realizar las siguientes etapas:
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Auditorfa de la situacién.

Aquf se plantea la pregunta 2En donde estamos?, y se debe hacer un énalisis interno y
extemo de la organizacidn, donde en fa primera se estudia a la misma organizacién des-
cubriendo sus puntos fuertes y débiles, fomondo en cuenta tos recursos econémicos dispo-
nibles, la formacién, motivacién y compromiso de los empleados, la imagen de la organi-
zacion, sv estructura organizativa.

Lo auditoria externa se propone identificar las oportunidades y problemas que puedan
surgir al entormo de la organizacién, Por ello, se debe estudiar el comgortamiento de la
sociedad, intermediarios, beneficiarios, proveedores, agentes sociales y administraciones
publicas.

Fijacién de objetivos.

¢A donde queremos ir? es la pregunta que debe plantearse para establecer los objetivos
de uno campaiia, donde en primera instancia se decide un objetivo general, sl cuol serd el
fin comun de todos los involucrados dentro de la compena, y posteriormente se establecen
los objefivos especificos en donde se mencionan los responsabilidades de cada uno de los
empleados y voluntarios.

«Dichos objetivos deben ser claros y especflicos, de manera que no deben albergar
ninguna duda, al mismo tiempo que deben ser realistas sin caer en un juego ambicioso y
por lo tanto inalcanzable s

Se recomiendc gue los objetivos planteados puedan ser medibles y comprobables en
unidades cuantificables. En los casos donde ta campofic maneje temas que no permita
esta suma (salud, tolerancia, racismo, etc), entonces los objetivos deben plantearse en
terminos de actitud, es decir, predisposicién hacia algo y cuya medicién seré a fravés de
encuestas de opinién.

Disefio de estrategias.
Una vez analizados los diferentes elemenios que pueden influir en la campafic social y

una vez fijados los objetivos, ef siguiente paso es diseiar la estrotegia de campaiio a seguis,
la cual consiste en un conjunto de actividades que permiten alcanzar los objstivos plantea-
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dos. Dentro de lo mercadotecnia social, existen fres estrategias bésicas, de las cuales se
apoya para obtener sus alcances, las cuales son:

Crear interés. Se debe buscar la atencién y hacer a un lado la indiferencia del pdblico,
si la campafia pasa desapercibida resultard un fracaso. Los herramientas empleadas por la
mercadofecnia en este proceso es lo que se conoce como marketing extemo como lo son
lo publicidad, marketing directo, relaciones pdblicas o acciones de los voluntarios.

Establecer un compromiso. Una vez obienido el interés por parte del piblico, se debe
sstablecer un compromiso el cual puede adoptar varias formas como lo puede ser una
donacién, el abandono de un hébito o comporiomiento.

Consolidar la relacién. El logro obtenido hasia ef momento no debe ser aislado, es decir,
dicho compromiso debe ser continuo, por lo que el pdblico requiere una estabilidad y
consolidacién de la estructura organizotiva de porte de los coordinadores de lo caompafia,

Implementacidn de la campafia social.

Aunque se cuente con un programa perfectamente estructurado, si la practica no le
corresponde este no tendré é&xito, yo que la estructura organizativa, la coordinacién y
motivacién de cada uno de los participantes en el proceso influird en la eficacia del plan.

Por lo tanto debe establecerse un programa de coordinacién y motivacién dentro de la
organizacién a fin de tener un control sobre las acciones y ejecutores y trotar de solventar
asi las dificultades que pudisran ir apareciendo.

«Este control permitird un flujo agil de la informacién, sl como el nombramiento de
jerarguizaciones eliminando mandos intermedos optimizando la toma de decisiones osf come
la responsabilidad de coda integrante»’, produciendo de esta manera proyectos concretos,
con un periode de duracién determinado y la cantidad necesaria de voluntarios.

La CDi serd el encargado de distribuir la campaiia {en caso de aprobarla), la cual se
enviard a las diversas institucionas con las que tiene convenios y que o su vez practicon las
mismas causas y objetivos: mejorar las condiciones de los pueblos indlgenas.
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Enire las instituciones involucradas se encuentran el INAH, el Instituto Naciona! de Cul-
turas Populares y fa UAM en sus cuatro planteles.

Oftro apoyo con el que cuenta la CDI son los espacios de promocién dentro de las
estaciones del sisterna de tronsporte metro.

De igual manera se pretende distribuir dentro de ias instalaciones de Ciudad Universita-
ria as{ como de la ENAP

Control y evaluacién de la campaiia social.

El control y supervisién son tareas importantes dentro de lo campana. El control inten-
ta detectar las desviaciones que se produzcan respecto a los objetives marcados, con el
fin de rectificar el rumbo en medide de lo posible. «El control de gestién es fundamental-
mente un proceso para motivar e instar @ las personas que realicen las actividades
organizativas que favorezcan al fin de la orgonizacién, Es fambién un proceso para de-
tectar y corregir errores de ejecucién no intencionados e irregulanidades intencionadas»'’

(Kotler y Roberto, 1989).
El sistema de control empleado en la revisién de una comparia se resume en cuatro etapas:

a) Establecer normas, referentes a la ejecucién y a los ejecutores, que sean medibles
y especificas.

b} Medir y comparar los resultados con los estédndares.

c} Diagnosticar en qué medida los resultados se separan de lo previsto.

d) Adoptar las medidas correctoras adecuadas.

lo dltima etapa de una campaiia social es lo evaluacién de los resuliados donde se
compara los objetivos planteados con fos resultados alcanzados. En esta parte del proceso

se realizan dos tipos de evaluacién: de impocto y ds ética

Evoluacién de impacto. Consiste en ver si se ha alcanzado tos objstivos previstos y
analizar como se han conseguido.

Evaluacién de ética. Se estudian las consecuencias éticos del impacto generadas del
pregrama, la deseabilidad de los objetivos y la pureza de los medios utilizados.
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Los criterios de evaluacién no deban ser distintos a los objstivos establecidos yo que de
lo contrario no se estaria midiendo lo eficacio de lo compaiia [relacién objetivos-resulto-
dos). Lo comparacién de resultados es una medida de eficacio de lo campada social
respecto a cada uno de los objetivos propuestos. Este andlisis es imporante ya que permite
recabar informacién que en un future serd experiencia de cara a futuras companas sociales.

1.4.3 Perlil del receptor

Como ya se ha mencionado dentro de una campafa social ol momento de temar deci-
siones se debe hacer previamente un andlisis del problema ya que solamente de esta
manera se puede planificar una adecuada estrategia que generord un buen desarrolio de
dicha campana.

Otro aspecto que hay que considerar en el diserio de la campaiia social es el compor-
tamiento que tiene el piblico al que va dirigido el mensaje, por lo tanfo, es necesario tener
el mayor conocimiento posible acerca de sus acciones. Para ello, el mercadélogo emplea
jo que se conoce en el medio como «modelos» o fin de recabar esta informacién, que si
bien no es por completo fidedigna, si permite tener un aceptable conccimiento del com-
portamiento de la poblacién.

La modelacidn es «una simplificacién de lo realidad. .. son herramientas que ayudon at
analisto a comprender mejor la realidada'®.

El modelo en el que se basa la mercadotecnia social es ef K.A.P (por sus siglas en inglés
significa conecimientos - adfitudes - comportamientos) donde se estipula que el compor-
tamiento del individuo va de acuerdo al nivel de conocimiento con el que este cuente. A
parir de dichos conocimientos el individuo tiene ciertas actitudes en favor o en contra para
cada situacién y, si fingiments estos octitudes se llevan a la practica se convierten en sus
comportamientos.

Hacer un estudio del comportamiento social del individuo es complejo ya que cade
persona es distinta debido a la gran cantidad de variables existentes, porque la situacién
de cada uno dependerd del entomo en el que se desarrolle asl como los caracteristicas
propios del individuo como lo son la personalidad, experiencia, nivel sociocultural por
mencionar algunos.
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Cada persona define su comportamiento de acuerdo a las necesidades y motivaciones
que vaya experimentado, donde su grado de importancio puede variar ya que van desde
los mas elementales o inferiores hasto Jas més sofisticadas. «El comportamiento y actitud de
los individuos sera diferente de acuerdo ol nivel de necesidades que buscan sofisfacem®.

Cuando una necesidad bésica ha sido satisfecha, el hombre impone ofras necesidades
de mayor rango. Esta jerarquizacién de necesidades Maslow las describe en su piramide:

a) Necesidades fisiolégicas. Son los primeras que experimenta el individuo y su satisfac-
cién es necesaria para mantener el cuarpo en buen estado. Son el hambre, sexo, sed,
suefio, etc. Estas necesidades son comunes en todas las edades, y las Gnicas en los nifos.
b) Necesidod de seguridad. Surgen cuando estan satisfechas las necesidades fisiol 6gi-
cas bdsicas, se inician en los nifos. Se busca proteccién en contra de algin dado fisico.
c) Necssidades ofectivas o de posesién y amor. Es cuando se empieza a sociabilizarse,
buscando lo aceptacién de los demés, buscondo afecto, identidad y reconocimiento.
Este tipo de necesidad predominan en la adelescencia.

d) Necesidad de estima y prestigio. Cuando la persona busca el autorrespeto, es decir,
desea establecer un nivel de vida anhelado y que los demés lo concientan,

e} Necesidad de automrealizacién. Donde se busca el desenvolvimienfo por completo
de la personalidad.

Las creencias son ideas que tas personos tienen acerca de algo, pueden ser clertas o no.
El hombre recibe la informacién y este de acuerdo a su percepcién lo codifica y le da un
valor creando de esta manera un criterio en el que cada acto o hecho serd considerado
como malo o bueno. Todo este proceso se origina de las necesidades y motivaciones que
experimenta el ser humano y genera asf una actitud de acuerdo a cada adto .

El comportamiento «se traduce como la monera de actuar del individuo dentro de la socie-
dad»?, regida por una adtitud que puede variar en su naturaleza de acverdo al tipo de accién
que se suscite. El componamiento del hombre se puede clasificar en dos modelidades:

Actos. Son hechos Unicos, sin continuidad. Por ejemplo: una huelga, una donaciédn, stc.

Conductos. Es la manera como los individuos gobieman sus vidas y dirigen sus acfos.
Por ejemplo: practica de uno religion, empleo de cinturdn de seguridad, etc.
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Para que la campana social tengo cabida dentro de la sociedad, debe brindarle al
individuo un dejo de satisfaccién, ya que después de haber hecho la comporacién de
beneficios contra sacrificios que la campafio le ocasiona, si el saldo resulta favorable
entonces le dard un valor positivo a lo compaiia ya gue le esta aportando algo de valor.

Al momento que se produzca la satisfaccion, ello se traduciré en fidelidad y leaitad
hacia lo campana de parte de cada persona que se sienta invalucrada. Sin embargo hay
que sefialar que una compafia social no cumple con su objetivo en primera instancia sino
que resulta imporante la constancia y refuerzo de promecionar su idea o o largo del
tiempo en el que valla a estar expuesta.

1.5 Motivacién

El hombre como individuo social tiene que tomar decisiones personales pero estas a su
vez afectan al entomo en el que se desenvuelve. Al momenio de tomar las decisiones, el
individuo se siente influenciado o atraido por aspecios o rasgos que lo motiven a realizar
sus acciones, las que a su vez reflejan su comportamiento.

Las razones bajo las que se justifica su conducta pueden ser generadas por el medio
ambiental donde se encuentre (motivacidn exirinseca o necesidades secundarias) © en
ofras ocasiones la persona actie movida por el interés o placer que conlleva el llevar a
cabo una conducta determinada para satisfacer necesidades personales {motivacidn in-
trinseca o necesidades primarias), siendo estas, las dos razones que rigen la motivacién
humana. Oftro factor que influye en el individuo es el contexto donde se desarrolla, ya que
las carocteristicas dal mismo determinard los necesidades a satisfacer,

A diferencia de los necesidades primarias como el hambre y la sed, las necesidades
secundarias como lo son lo integracién y respeto por mencionar olgunos ejemplos, son
aprendidas por el individuo en el momento que entra en contacto con la sociedad, por ello
estas pueden ser menipuladas debido o que cada grupo designa un valor @ cada necesi-
dad de acuerdo a los valores e importancia que se le atribuya en su momento.

El estimulo precede o lo motivacién y la motivacién genera una o varias respuestas que

pueden troducirse en acciones o cambios de conducia o actitud. «El estimulo se describe
como todo cambio producido en el medio ambiente situado alrededor de un organismo,
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de tal modo que este lo capte total o parcialmenten?’, Por lo tanto todo estimule edecvado
produce la respuesta deseada (E-R).

Considerando a la motivacién «como el factor psicolégico consciente o no, que predis-
pone al individuo paro realizar ciertas acciones, o para tender hacia ciertos fines, necesi-
dad o tendencior?, resulta importante su comprensidn ya que este conocimiento le da al
comunicador las herramientas necesarias para salisfacer ¢ creor las necesidades de la
sociedad.

Contar con esta informacién permite al comunicador sober que las caracteristicas del
publico meta son primordiales, ya que de ello dependerd el curso de! proyecto asi como
debe apoyarse de la upsicologia del comsumidom y de la mercadotecnio social ya que ello
facilitard en gran medida solventar las necesidades de comunicacién.

ulo psicologfa del consumidor es paralela al métedo de la mercadotecnia, donde en su
proceso inicial coincide con el reconocimiento de que existe una necesidad respecto a un
objeto, producto, bien o servicio y la fase final se produce cuando se satisface esta nece-
sidad, tras la adquisicién y/o consumon®,

En la mercadotecnia debe esiablecerse una estrategio que procure la colocacién y exhi-
bicién en puntos estratégicos del producio, asi como una motivacién de consumo.

Con el objetivo de que se produzcan cambios en el consumidor, se emplea el proceso
denominado AIDA:

Atencién. Se requiere un recaptor atento.

Interés. Se ha de despertar y mantener.

Deseo. La deseobilidad ha de ser un mévil fundamental,
Accidn, Desencadenamiento de actos de compra de consumo,

«La mercadotecnia comprende todas aquellos acciones que pretenden informar y per-
suadir al consumidor o través de los medios de comunicacién, de algin aspecto relacio-
nado con producios, bienes y servicios, con &l propdsite de que los adquiera ¢ consu-
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man’,

Cuando se busca el cambio de actitud de parte del consumidor se puede dor un recha-
zo mientras mayor sea &l arraigo de las cosiumbres; de ahf la importancia de conocer el
perfil del receptor para aminorar los riesgos de rechozo.
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1.5.1 Psicologia motivacional

La motivacién es considerada hoy en dfa un factor relevante para entender ef comporta-
miento del se humano, por elio dentro de la psicologla se estipula gue «sin ella no hoy
movimiento, ni aclividad psiquica, ni es posible el comportamiento»®

A lo largo de la historia la psicologfa motivacional ha senido diversas perspectivas, por
ejemplo, dentro del psicoandlisis se consideran a las motivaciones bdsicas come incons-
cientes, mientras que en {a psicologlo experimental se consideran voluntarias, es decir, son
un producto del conocimiento. Entre los concepios que se han desarrollade iras el analisis
de le motivacién estan: voluniad, instinto, pulsién, impulso, incentivo, etc.

Gran pare de los motivaciones del comportamiento humano presentan un origen so-
cial, que socidlogos y antropblogos estdn interesados en conocer, asl como una tendencia
hacia la reolizacién personal, tendencia que constituys lo més especifico y caracteristico
de la motivacién humana.,

«ka motivacidén hurmana es un impulso intemo, que se concreta en un estodo de necesi-
dad o deseo, o bien como una atraccidn extema derivada de los estimulos ambientales,
que actia con mas o menos fuerza sobre las personas»?

Existen tres agentes que justifican la conducta del individuo y son:

1. Procesos cognoscitivos
2. Procesos emocionales
3. Procesos motivacionales

Los tres subsistemas del individuo se consideran especificas en la medida en que cada
uno establece con el enfomo un tipo de relacién prioritaria, siendo representacional en los
procesos cognoscitivos, valorativa en los procesos emocionales y accional en fos procesos
motivacionales.

Dentro del subsisterna cognitivo la relaciédn que se establace con el entomo es a través

de representaciones es decir, cuando se percibe, se piensa ¢ rata de resolver un problema
lo primero que hace el individuo es una representacién mental que se traducird en accién.

47



Comunicocion

El subsistema emocional, aungue estd ampliamente influenciade por el cognitivo, esta-
blece con el entomo un tipo de relacién especifica que, ¢ diferencia de la representacionat,
se define como volorativa. Los acontecimientas que nos afectan personalmente conllevan
vna valoracién, por elemental que ésta sea, que se explicita mediante niveles variables de
aceptacién o de rechazo.

A diferencia de los procesos cognitivos y emocionales, la relacién que establece el
subsistema motivacional con el entorno se define en funcién del grado de compromiso que
la persona establece con determinadas acciones. Diversos componentes cognitivos y afectivos
(expectativas, atribuciones causales, emociones) influyen sobre la determinacién del nivel
de compromisc. Pero, lo que define especificamente al subsisiema motivacional y lo dife-
rencia de los otros dos es precisamenie la relacién accional que un individuo establece
con el enforno.

1.6 Inteligencia emocional

A medida que iranscurre el tiempo, los persenas van acumulando experiencias que le
permiten adquirir un conocimienio y que es representativo de su inteligencia, con el cual
cada integrante de una comunidad se inierrelaciona y responde dentro de su enfome.

Inteligencia es da aptitud que nos permite receger informacién de nuestro interior y del
mundo que nos circunda, con el objetive de emitir la respuesta mds adecuada a los de-
mandas que el vivir cotidiano nos plantean?’, segin acuerdo generalizado entre los estu-
diosos del tema depende de la dotacién genética y de las vivencias que experimentamos a
lo largo de la vida.

Diversos estudios han permitido que se desarrolfe lo teorfa de que existe dentro del ser
humanao dos tipos de mente, la racional y la emocional cuyas caradteristicas y cualidades
difieren entre sl, por lo tanto, se trata de dos tipos de inteligencia.

Con respecio a la mente racional «la que piensa» es de la que més conscientes somos,

es reflexiva, onaliza las situaciones sobre las que se detiene de forma ponderada, es mas
exacta, més pausada, necesita de caima y de datos.
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El segundo fipo de actuacién de la mente, la emocional es algo mas pausado. El origen
no estd en el pensomiento como en el caso anterior, sino en el sentimiento, es decir, uno
situacién concreta produce un pensamiento y este a su vez genera una emocién.

La mente emocional también posee el rasgo de la memoria selectiva lo cual implica, que
ante una sitvacidn emocional determinada, reorganiza los recuerdos y los posibles alter-
nativas de forma que sobresalgon los que considera relevantes. Es asociativa, esto es
considera los elementos que activan los recuerdos como si fuera la realidad, a partir de un
solo rasgo similar puede evocar la totalidad de los sentimientos asociados, por esto el
lenguaje de las artes, metaforas, leyendas, fébulas, le hablan directamente. Por Gitimo «el
tiempo no existe para ella y no le importo come son las cosas, sino como se perciben y lo
que nos recuerdan»?,

Por lo que respecio a las palabras asociadas a este tipo de mente, podemos hablar de
rapidez, impaciancia, relacionarse, decisiones a partir de snsayo ervor, globalizar, oriento-
da a los emociones, sentir, creer, intuir, vincular. Es cdlida, imprecisa y estd orientoda
basicamente a las rslaciones con nosotros mismos y con los demd@s.

Debido a que la inteligencia emocional se basa en los sentimientos, este recurso es
explotado an las diferentes campardias sociales ya que se pretende no solamente difundir
el mensaje, sino se pretende obtener la participacion de los diversos grupos hasta entonces
ajencs ol asunto en cuestién. Cuando una persono estd involucrada emocionalmente, su
porficipacién tiene mayor probabilidades de darse.
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1. Soportes graticos en el diseno editorial

2.1 Definicién

El Diseno Editorial es yna rama del Disefc y lo Comunicacién Visval que se encar-
go de planear, estructurar, configurar y realizar el material grafico utilizado para la
produccidn editorial.

Esto rama del disefio se especializa en la produccién de material gréfico destinado a
informar a través de textos o imdgenes a un gran ndmero de personas como lo pueden ser
libros y revistas por mencionar algunos ejemplos.

«Es importante destacar que, en cualquier publicacién el contenido textual es la parte més
relevante y el disefio editorial se encarga de presentario de manera correcia y atractivas?.

Los diversos soportes ulilizados dentro del disefio editorial @ continuacién se mencio-
non, sin embargo, se profundizara en aquellos sopores seleccionades para la camparia
social.

Libro. Se enliende por tibro toda publicacién unitaria que consta como minime de cin-

cuenta péginas sin contar las cubiertas, Dicho ndmero de paginas se refiere ¢ un solo

volimen o al conjunto de fosciculos o entregos que compenen una misma obra.

Catdlogo. Némina ordenada de fas obras existentes en una biblioteca, con la indicacién
mediante una clave o simboio.

Revista. Publicacién periddica por cuademos; puede ser semanal, quincenal, mensual, efc.

Periédico. Impreso que se publica en fechas peridédicas, conmUnmente se suele aplicara
los diarios, pero cualguier publicacién puede ser periddica con tal de que salga ala luz.
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Cartel, £s un medio gréfico de comunicacién cuya finclidad es transmitir mensajes de
un tema en especifico. Busca otraer la atencidn e interesar al espectador a través de un
lenguaje icono-verboal donde texto € imagen proporcionan la informacién,

«El cartel es un vehiculo publicitario cuyo contenido ha de ser eminentemente grafico,
llamativo, comprensible y persuasivo, a fin de fijar en el recuerdo y promover la accién en

favor de una ideg, el produdo o servicio que este enunciandon®

Entre las funciones que cumple un cartel estén tos de informar, promover, educar y
ambientar, buscando cambiar o transformar valores.

Psicolbgicomente el cartel tiene dos tipos de atencién para atraer al piblico:

Sensitiva. A trovés de elementos fisicos como &l color, forma y contraste busca llamor la
atencién del pdblico. Se considera como el aspecto plastico del cartel.

Emotiva. Cuando la persona observa, relaciona y razona el contenido. Hay una relacién
emocional de orden psicolégico.

La curiosidad es el factor psicolégico que determing el éxito de un cartel, ya que atraerd
més aquel cartel que resulte novedoso. Un cartel se vole de elementos que hacen actuar al
hombre como lo son la salud, el hambre, e! bienestar, embicidn, placer, comodidad y
aprobacién de grupos entre otros.

Tipos de cartel.

Dependiendo del uso que se le dé al cartel, este se clasifica en:

Formativo. Su funcién principal consiste en provocar un cambio de conducta en el indi-
viduo, es decir, le forma un criferio para que reaccione ante el mensaje positivamente.

Dentro de esta clasificacién se encuentran:

a) Cartel educativo. Aquel en el que el tema se relaciona con lo ensefianza o las rormas
de conducta. Ejemplo: cartel de vacunacién o de donacién, elc.

b} Cartel politico. Hace propaganda sobre valores ideolégicos de individuos o grupos.
Ejemplo: partidos politicos y grupos de oposicidn.
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Informativos. En su mensaje dan a conocer techas, datos, disposiciones o resoluciones.
A su vez se divide en:

a) Carteles culturales. Su funcién es la de promover actividades ortisticos y diversas
manifestaciones de lo cultura. Ejemplo: exposiciones, ciclos de cine, concierios, efc.

b) Carteles comerciales. Sieven como un medio publicitario para lo venta y distribucidn
de producios o servicios. Ejemplos: moda, industria y comercio.

Informativo - Formativo. Aquellos en los que se conjuntan los dos anteriores.

Los componentes que conforman al cartel son el texto, imagen y color. El texto debe ser
corto, ya que su lactura debe ser répida pora el transednts; mientras que la imogen debe
ser llamativa y clara haciendo uso del color ya qua este ejerce una gran influencia sobre el
especiador.

«El impacto emocional que puede provecar un buen cartel, es decisivo para guiar la

conducta, no solo de un grupo, sino de una nacién entera. Es por ello que el cortel ha
pasado a ocupar un imporiante lugar entre fos medios de comunicaciénys®
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Folleto. Es un medio de comunicacidn impreso que contiene el minimo de informacién
concreto y especifica def tema en cuestién. La informacién debe ser clara y concisa, f4cil
de interpretar por quien recibe el mensaje.

Para su realizacién lo primera tarea del disefiador consiste en pansar una solucién creativa
que comunique apropiadamente el mensaje, la segunda tarea consiste en decidir tamado,
forma y formato o utilizar, lo cual estard determinado por lo cantidad de informacién.

Tipos de folleto.
Existen dos categorios, el propagandistico y publiciiario que a su vez se subdividen en:

Propagandistico
Informative
Educativo
Cuttural

Critico

Publicitario:
Informativo
Educativo
Cuttural
Critico

- Folleto propagandistico. Esie tipo de folleto maneja informacién que invita o convoca a
la participacién de actos péblicos o masivos sin tener mayor pretensién que la de difundir
un mensaje al receptor al que llegue este medio y lograr que dicho mensaje provoque una
reaccion favorable al emisor.

- Folleto critico. Se basa en evaluar la informacién de un suceso o de una obra por la
experiencia o conforme a modelos establecidos o aceptados como verdaderos de algun

mensaje o producto que por lo regular habla de sus cuatidades ya sean reales o falsas.

- Folleto informativo. Su finalidad es informar sobre las carocteristicas de un producio o
mensaje especilico, propiciado por un emisor hacia un receptor.
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- Folleto publicitario. Los folletos publicitarios presentan las ventajas y cuclidodes de un
producto y se pueden referir o la produccidon y manejo del producto o bisn puede explicar
los usos del articulo en cuestidn,

- Folleto cultural. Su finalidad es la de comunicar mensajes de fipo cultural, de promo-
cién para actividades come obras de teatro, exposiciones, concierios, conferencias, efc.

- Follefo educativo. Presenta un mensaje el cual sirve pare ensefiar o instruir ¢ los perso-
nas acerca de una actividad, por ejemplo, el uso adecuado del agua.

Tipos de formato.

De acverde al nimero de dobleces que se hagan sobre una hojo de papel {generalmen-
te tamafio carta u oficio), variard el nGmero de pdginas que contenga un folleto, donde los
mds empleados son el diptico, triptico y cuadriptico.

Diptico

Harizonial

| Vertical
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Encarte o traslape

Acordedn o zig-zag

Triptico

:

Acordeédn o en angulo

Acordedn traslope

P

Cuodriptico doblez en cruz

Cuadriptico

T T
1 1
. 1
. v
. 1
. 1
1 v
. 1
. 1
. .
" 1
. 1
1 1
1 '
. .

Doblemente poralelo
o dables deniro de dobles

Doblez fuera del centro
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2.2 Delimitacién del proyecto.

Los soportes disedados para la camparia en contra de la discriminacién indigena en el
sector salud del Distrito Federal son ires: carel, folleto y postal, los cuales se consideraron
los més viables para este proceso de comunicacidn apegandose a las necesidades del
CDI, asf como también considerande los escasos recursos con los que cuenta el instituto.

La CDI cuenta con una imprenta de offset tradicional dentro de sus instalaciones lo cual
favorece al desarrollo del proyecto, sin embargo, una ceradterfstica de esta imprenta es
gue solo permite trabajar con un total de tres tintas y por elle, los disefios propuestos para
cada soporte son a dos tinfas {negra y cyan) reduciendo de esta manera costos.

Esta imprenta solamente admite el formato corto o tabloide, por lo que en el folleto y
postal no existe ningln inconveniente mientras que en el caso del cartel, limita a que el
formato debe ser doble carta ya que ofro formato no es posible debide al costo que
representaria reslizar las impresiones del cartel en un formato més grande y por conse-
cuencio, en ofra imprenta.

Esta eleccidn se justifica bajo los siguientes pardmetros:

Cartel. Es el principol medio impreso por el cual el CDI ha emitide sus mensajes hacia lo
sociedad, su reproduccién a bajo costo haciendo uso de la imprenta del instituto ast come
la fuerza que tiene esta aplicacién en las campodias dirigidas hacia las masas.

Folleto. Lo principal coracteristico de este medio es que brinda una informacién més
completo acerca de lo problemdatica que se trata asl como sus ventajas para su impresién
antes mencionadas.

Torjeta postal. Se propuso este soporte ya que el CDI no lo ha empleado dentro de sus
campanas y una de sus caracteristicas es la aceptacién que tiene al ser gratuito, coleccionable
y como refuerzo del mensaje en la compaic. Aunque las campafios que més lo emplean son
las de tipo comercial, la postal puede tener un uso Otil al emitir un mensaje de aporte social.

Cabe mencionar gue no se decidio hacer uso de los medios radiofénicos con los que
cuenia el INl ya que ello representaria un costo extra que no podia solventarse, ademés de
que la estrategia disefiade para la campafa es adecuada para solventar sus necesidades
de comunicacién.
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Resomen

Paro gue una campana social tenga éxito debe sustenforse bajo varios aspecios que la
comprenden y que el disefiador y comunicador visual debe considerar para que su trabajo
cubra las necesidades de comunicaciédn eficozmente.

La selucién grafica propuesta por el disedador dentro de uno campafia social, es el
resultado de la mercadotecnia social donde se planifica todo el proceso que conlieva la
compofa desde su plonificacién, implementacién y control, donde se contemplan los pro-
bables alcances asi como los problemas que serd necesario resclver.

Durante ese perfodo de tiempo, empleando la psicologla motivacional, el emisor estu-
dia las caracteristicas del piblico meta con ta finalidad de conocer aquelto que lo motiva,
ya que @ partir de esta informacién se construye el mensaje que en un futuro incitaré a
contribuir al receptor, debide a que se identificard con dicho mensoje generando primor-
dialmente una reaccién satistactoria al objetivo de la campafia que en este caso, es la
participacidn.

Uno de los recursos més explotados dentro de las campaiias de caracter social, para
cumplir con el objetivo, es el manejo de las emociones. Donde se busca hacer participe al
individuo a rafz de un mensaje que pretende incitarlo o conmoverlo con la finatidad de
generar su colaboracién,
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1. Metodologia

El disefio al ser un proceso creativo y funcional, el empleo de una metodologia resulia
primerdial ya que ello permitirs alcanzar los objetivos trazados al focllitar el desarroilo y
desenvolvimiento en coda etapa gue comprende al disefio.

Existen diversas metodologfas de las cuales el disefiador puede apoyarse g fin de
generar su trabojo seleccionondo la mas adecuada para él, incluso en ocasiones apor-
tdndole su estilo agilizando asi su trabajo; por ello, a continuacidn se nombrardn cada
uno de los pasos que considero apropiados para desarroliar un trabajo de disefio y el
cual fue empleado para este proyecto.

1. ldentificacién del problema.

Se detecta el hecho que requiere una solucién viable para solventar sus necesidades de
comunicacidn.

* Se identifico la necesidad de emitir un mensaje en contra de la discriminacién indigena
en el sector salud para la Comisién Nacional pare el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
aludiendo una atencién juste e igual para todos.

2. Definir objetivos.

Se planteon las pregunias ¢qué? 2para qué? 2por qué? Zpara quién? 2cudndo? y Ecdmo?
con el fin de conocer todas las caracteristicas asi come las limitantes del proyecto, para
astablecer un fin comdn.

* En busca de dar salida al proyecto, se decidio hacer una compafio social por medio de
impresos (cartel, folleto y postal) con la finalidad de divulgar el mensaje al mayor
nomero posible de personas dentro del Distrito Federal con la finalidad de crear uno
conciencia e invitar a la paricipacién en esfa problemdtica. Los tiempos programados
para la campafia estan supeditados a la posible oprobacién por parte del insfituto de
reproducir dicho proyecio, esta limitante se presenta por cusstiones de presupuesto dado
al apretado capital con que se cuenta. Sin embargo, los lugares de distibucién planea-
dos son institutos donde existan convenios con la CDI (INAH, Instituto Nacional de
Culturas Populares, UAM) asi como dentro de las instalaciones de la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México. Los conceptos en los que se basa la campaia son los de
tolerancia, respete, confianzo, igualdad y dignidad; elementos que deben establecerse
para obtenar una vida plena y justa dentre de la sociedad.
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3. Investigacién,

Consiste en realizar un acopio de datos o partir de la invesfigacién de campo y docu-
menial con la finalidad de recabar toda ta informacién posible con el fin de tener un
adecuado conocimiento acerca del problema en cuestién y asl poder generar la solucién
mads viable u éptima.

- Se investigaron diversos fuentes bibliogréficas relacionadas al tema obtenidas de las
biblictecas de diversos institutos como lo son la CDI, ENAP CIDI {Centro de Investiga-
cién Documental Indigena) y Biblioteca Central, ya que en ellas se encontraron los
documentos necesarios para solventar la investigacién documental. Se realizaron entre-
vistas con los responsables de organizaciones no gubernameniales como el CATIM,
Casa de los Pueblos Originarios y Direccién General de Culturas Popolares e Indigenas
para obtener mayor informacién actualizada.

4. Andlisis.

Una vez hecha lo investigacién, se procede al anélisis de dicha informacién para conocer
las variables que pueden generarse en la solucidn en especifico a bien de reconocer la mejor
de ellas para comenzar o trabajar sobre efla.

* Recopilada toda la informacién, se selecciond aguella que resultaré primordial para el
proyecto, es decir, la campafia social al requerir emitir mensajes concretos y direcios
para un mejor resultado de la misma, los contenidos fueron sometidos a revisidn por el
departamento de estilo de la CD! para su aprobacién.

5. Proyactacién.

Se realiza el cambio de conceptos a gréficos en base of andlisis de informacién con el
fin de dar sclida a lo posible solucién.

- El proyecto se justifica bajo los conceptos mencicnados en el sequnde opartado, la
imagen que se busco proyectar es aquella donde se muestra at indigena de manera
natural, dentro de su ambienie, es decir, mostrar las condicionss actuales en las que vive
esa personal(s).
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6. Selaccién,

De todas las propuestas realizadas se recomienda seleccionar las tres mejores, tomondo
en cuenta todos los elementos que competen al disefio como la disposicién de elementos,
color, entre otros, Alge imporante que hay gue sefalar es que dicha seleccién debe ser o
partir del criterio que solvente las necesidodes del proyecto y no deben seleccionarse aquellos
que solamente sofisfagan visualmente.

- Las imagenes empleadas en los disefios se obtuvieron del archive fotogréfico de la
Fototeca Nacho Lépez, perteneciente al CDI donde cabe sefalar gue al hacer un andli-
sis de dichas fotografias se seleccionaron imagenes de nifos indigenas pero que tienen
una caracteristica especlfica: entron en contacto directo con el espectador ya que miron
directamenie a este; elemenic relevante dentro del disefio ya que ello genera un mayor
impacto permifiendo una relacién directa y rapida.

7. Ajustes.

Es comin que tengan que realizarse ajustes en algunos detalles de los disefios propues-
tos, ya que esto mejorord el resultado esperado y asf mismo faciliterd la seleccién finol de
cual serd el diseio indicado paro entablar el proceso de comunicacién.

- Como ya se ha comentado, el disefo y contenido de la campada fueron somatides o

revision por el departamento de estilo del instituto para su aprobacién, o fin de buscorel

manejo adecuado de la informacién e imagen del proyecto.

8. Presentacién.

Se entrega el proyecto junto con et discurse que justifica ef trabaojo a fin de convencer al
cliente.

* Una vez aprobade cado uno de los soportes disefiados por parte del departamento de

estilo, se hizo la presentacién ol directora del Departamento de Bienestar Sociol: Atala
Peréz para su revisién y aprobacién.

61



Metodologia

9. Reproduccién.

Aprobados los disefios, el siguiente paso corresponde a su reproduccién donde el
disefiador debe encargarse o en su coso, verificar que los impresos correspondan a ta
calidad presentada al cliente.

* Lo reproduccién de coda uno de tos sopories disefiados para la campoiia se reprodu-
ciran en la imprenta gue se encuenira dentro de las instalaciones del CDI, son disefios a
dos tintas, los cuoles se reproducirdn en formato tabloide yo que esto es fa medida
requerida por el impresor.

10. Distribucién.

Lo distribucidn que se haga del proyecio comesponde « la estrotegia disefada anticipa-
domente pasa lo cual se requiere una adecuada planeacién asi como los recursos para
poder llevarla o cabo.

* Para la divulgacién de ta compaia social, en caso de ser aprobada, se contaré con el
apoyo del CDI, el cual se encargard de distribuiric en diversos institutos con los cuales
tiene convenios como fo son el INAH, Institute Nacional de Culturas Populares y la
UAM; tombién se distribuird dentro de las instalaciones de la Universidad Nacional
Auténoma de México.

62



Este elemento es primordial dentro de toda campafia, ya que de acuerdo a su construc-
cidn dependerd su impacto dentro del puiblico receptor, por [o tanfa, al ser el primer
elemento que brinde al especiodor un panorama especifico acerca de lo temética que se
aborda en la compaiia, su fonélica debe ser clara y concisa sin permitir ningln desvio o
duda at mismo tiempo que debe ser corto para asegurar su lectura y comprensidn por
pare del receptor.

Para la construccién del slogan se debe contemplar que debe transmitir el mayor nime-
ro posible de conceptos e ideas planeados para la campania, es decir, debe reflejor fiel -
mante la causa v objetivas planteados, cabe recordar que dichos conceptos son los de
tolerancia, respeto, confianza, igualdad y dignidad,

Por ello, buscondo crear un mensaje adecuado con dicha finalidad, se propuso una lista
de variontes que a continuacién se menciona:

Para que sus derechos sean derechos
Conozcamos no creamos

También somos México

Existimos

Discriminar es olvidor

Somos tu espejo

Ef comienzo es el respeto

jgualdad es la diferencia

La seleccién final, manteniendose dentro de los parametros antes senalados, comespon-
de a la combinacién de las dltimas dos propuestas que da como resultado un slogon
funcicnal que engloba las caracterfsticas de la campana brindandola ua estilo propio y

que es facil de recordor.

Porlo tanto, el slogan seleccionado para la campadia social en contra de la disriminacién
indigena en el Distrito Federal es:

El comienzo es el respeto... igualdad es la diferencia
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3. Elementos Gralicos

3.1 Descripcién de imagen

El tipo de imagen que coracteriza a esta campadia social es el empleo de fotografias de
nifios indigenas, los cuales, entran en contacto directo con el espectador ya que estos
tienen la mirada hacia enfrente que propicio un impacto, al establecer una relacién inme-
diota y personal con el piblico receptor.

Esto caracteristica se considera relevanie dentro del disedo ya que ello permitird una
fuerte afraccidn para la atencidn de los espectadores y por ello una filtracién rapida de la
campofio dentro de la sociedad a guien se quiere difundir el mensaje.

Otra cualidad de tas imégenes corresponde a qua son fotograflas en tas que se muesro
el nivel de vida de los grupos indigenas ya que se encuentron dentro de su hobitot; son
imdgenes que confirmen los condiciones en los que se desarroilan y transcurre su vida
cotidianamente.

Finalmente, la seleccién de mostrar a nifos indigenas se debe a que si bien el mensaje
emitido por lo camparia es en contra de la discriminacién hacia la poblacién indigena, es
decir, contemplo a todos los integrantes de la misma sin importar el sexo, edad o posicién
por mencionar algunos ejemplos; se determiné emplear im&genes de nifios indigenas ya
gue ellos son quienes representan el futuro préximo, por lo que ahora se emite el mensaje
en busca de cambiar sus condiciones actuales, aspirando al mejoramiento en su calidad
de vido al tenar un desarrollo digno y justo.
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Elementos Gralicos

3.2 Tipogrofla

Para la elaberacién de este proyecto se emplearon diferentes familias tipogrdficas que a
continuacién se detallan:

Tipogrofia primaria: Se seleccioné ta familia Dutch en la versidn itdlice para empleada
en el slogan, que por su forma y estilo, ol estar dentro de la clasificacién de la fomilia
romona se considera adecuado su empleo dado que oporta seriedad al disefio pero sin
perder de vista que sea una fuents con rasgos agradables a la vista. Caracterfsticas que se
consideran relevantes dado el objetive de la campafia: Hacer conciencia sabre un proble-
ma social.

También se empleo esia fuente en su versién itdlica en el folleto, para resaltar parte del
confenido.

Tipograffa secundaria: Se empleo la familia Helvetica en su versién itélica para la
informacién complementaria, la cual se divide en:

Frase: Se emplec en altas y bajas, esta informacién comesponde a un segunde enuncia-
do en el que se hace referencia o la problematica en &l sector salud, donde se menciona:
Porque una vido con servicios de salud es su derecho.

Invitacidn. Se emplea solamente en altas, es la frase o través de la cual se invita al
receptor a participar en la solucién de lo problematica en cuestidn, lo cual es:

TU PARTICIPACION ES IMPORTANTE,
Datos: Se emplea igualmente en altas y aquf solamente se proporciona el teléfono del
CDl en coso de requerir mayor informacién, quedando de la siguiente monera: para més

informacién comunicate al tel: 56-51.31.99

Tipografia complementaria: Lo familio seleccionada es la Anal, la cual se empleo
Unicamente para los créditos como lo son el nombre de los fotégrafos y disefiador.
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Elementos Graficos

==

3.3 Color

El color es un medio de comunicacién yo que a través de el se pueden transmitir o
reforzar ideas o conceptos y el disefador y comunicader visual hace uso de este recurso
visual buscando satisfacer las necesidades de comunicacién.

Dentro del disefio gréfico el uso de color se determina bajo dos aspectos:

1. Atraccién, Los colores seleccionados en todo disefio debe buscar en primera instancio
Hamar lo atencién del receptor, para que posteriormente permita lo lectura del mensaje.

2.Complemento. Los colores deben esiar dentro del contexto del mensaje, reforzando el
concepto, lo cual derivaré por parte det receptor lo compensién del mensaje.

Respecto a los colores sefeccionados para el disefio de los soportes de la campaia en
contra de to discriminacién indigena en el sector solud en el D.F. corresponden a un duotono
en negro y cyan respectivamente.

El emplec de dicho duotono se justifica en base a los siguientes motivos:

- Anfe la necesidad de resolver el disefio en un méximo de tres tintas, ya que este es el
ndmero que permite la imprenta del CDI donde se va a realizar lo reproduccién de los
soportes y a su vez, hacer uso de dos fintas reduce costos de produccién.

- Debido @ que el mensaje emitido es respecto a fa salud, el color cyan ol tener conno-
taciones de higiene, salud, limpieza, tranquilidad, entre otras su seleccién es adecuado ya
que refuerza el concepto o idea de la campada.

- El uso del negro se debe ¢ que dicho color junto al cyan ofrecen un buen contraste y

junto al blanco del papel para los impresos no existe ningun problema de resolucién de
imégenes y textos, resultando una repraduccién de calidad.
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4.1 Canel

4.1.1 Reficula y distribucién de elementos.

El formato utilizado es el de tabloide cuyas medidas corresponden a 28 cm x 43 ¢m, se
empleard en forma horizontal. Para la distribucidn de los elementos se reticulo el espacio
en cuartos horizontalmente, y por la mitad de manera vertical.

Con esta divisién, los elementos quedan de la siguiente manera:

- 1*' cuarto horizontal. Insertacién de slogan.

- 2%y 3% cuaro horizontal. Ubicacién de los indigenas en el costado derecho.

- 4% horizantal. Informacién complementaria como son la frase que refuerza el slogan,
la invitacién al poblico a participor, teléfono e identidad del CDI.

La voluta ocupa dos cuartes horzontalmente, justificada con el centro de acuerdo af
largo del soporte, es decir, coreponde a los 26 cm.

28
Cartel reticula o

43 cm
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Compaosicion

4.1.2 Contenido

La informaciéin que se muestro en el cartel es la siguiente:

Slogan. E! comienzo es el respeto... igualdod es la diferencia

Frase complementaria. Porque una vido con servicios de salud es su derecho.
Invitacién. Tu participacion es importante.

Teléfono. Para mayor informacién comunicate af tel. 56 51 31 99.

Imagenes. Fotografio de indigenas en duotono (negro y cyen) e identidad del CDI.

Cartel

-
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Composicion

4.2 Folleto

4.2.1 Reticula y distribucién de elementos

La medida de este soporte es de 26 cm de largo por 18 ¢m de alto respectivamente, el
cual tiene impreso por ambos lados donde la cara extema se imprime en duotono mientros
que la interna es a una tinfa (negra). Se diseo en base a un irfptico donde lo tercer pagina
tiene un medida menos respecto a las otros caras (8.9 y 8.8 respectivamente).

La reticula para la cara externa del folleto se divide a siete modulos sobre la vertical,
mientras que horizontalmente cada pégina se dividio en tres modulos iguales de acuerdo

a su medida, el siguiente esquema ejemplifica el caso.

Para la cara intema se empleo un margen de 5 mm por lado para la cajo de texto, sin
embargo en la segunda y tercer pdgina se inserfo la fotograffo, por lo cual, el texto se

perfila de acuerdo a ella,

-

Cara externa Lo

Folleto reticula

Cara interna
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Composicidn
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Composicion

4.2.2 Contenido

En el Distrito Federal viven alrededor de 500, 000 habitantes gue son indigenas, donde
aproximadamente 170, 000 es poblacién indigena migrante en su mayoria proveniente
de los estados de Qaxaca, Hidalgo, Pueblo y Veracruz.

La migracién indigena a lo ciudad de México se debe primordiclmente a la escacez en
la que se encuentran estos grupos deniro de sus comunidades como lo son la falta de
empleo e improductividad de sus tierras, por mencionar algunos ejemplos.

Deciden abandonar su lugar de origen en busca de un mejor nivel de vida, sin embargo,
por la discriminacién existente hacio Jos pueblos indigenas; estos se ven obligados a asen-
tarse en zonas marginadas o de alto riesgo por las irregularidades que las caracterizan ya
que los condiciones en las que se encuentran no son opropicdus pora establecer una
vivienda por su carencia de servicios asi como las condiciones insalubres en las que se
encuentran. Pero al no contar con mayores recursos, se ven obligados a vivir dentro de
estos ternitorios dafinos para su salud.

Las delegociones que albergan mayor ndmero de indigenas son Izapalapa, Izacalco,
Tlahuac, Alvaro Obregén, Gustavo A. Madero, Milpe Alta y Xochimilco.

Al ne contar con servicios de salud, entre otras carencias, los indigenas de la ciudad son
victimas de enfermedades cardiovasculares, cancer y alcoholismo entre otras. Esta pobla-
cidn se caracteriza por padecer las enfermedades «de la pobreza» como lo son la desnutri-
<ién y enfermedades crénico-degenerctivas ocasionando graves secuelas en las personas
que las padecen, incluso la muerte por falta de atencién. Al estar expuestos a estos riesgos
el promedio de vida de los indigenas es de 5.4 ofios, menos al promedio nacional que es
de 73.3 afios.

Fuentes:
«La salud de los pueblos indigenas de México»
2¢Qué hemos hecho en 32 meses?, CATIM {Centro de Atencién al Indligena Migrante)
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Composicién

4.3 Tarjeta Postal

4.3.1 Reticula y distribucién de elementos

La medida de este soporte comeponde a 14 cm x 10.5 cm, donde en la caro frontal se
inserto Unicamente ef encuadre de una fotograffo de un nifio indigena y cuyas tonalidades
corresponden al ductono negro-cyan, mientras que al reverso va impreso a uno tinta
(negro) y en slla se aprecian los elementos caracteristicos de la tarjeta postal como lo es el
espacio para el timbre postal, lineas para escribir, slogan de la campafia y los créditos
comrespondientes.

La reticulo empleada para la distribucion de los elementos es la siguiente:

Cara fronfal. Al incluir Gnicamente la fotografia no fue necesario hacer uso de una reficula.
Reverso. Debido a que es poca la informacién insertada en el soporte, fue suficiente
utilizar una retlcula donde se dividio en cuartos al formato.

Con dicha divisién, los elementos se colocaron de la siguiente manera:

Cuarto superior izquierdo. Slogan y créditos.

Cuarto superior derecho. Espacio para sello postal

Cuarto inferior izquierdo. Encuadre de la fotografia utilizade al frente de ta posial, pero
en tonalidades grises y en transporencia.

Cuarto inferior derecho. Lineas para escritura, identidad y teléfono del CDI.

Postal reticula ' 10.5¢m
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5 Propuesta de estrategio de difusidn

Para que una campafia secial cumpla con su funcién, no es suficienie que el mensaije,
contenido y disefio esten estructurados adecuadamente; ya que la etapa de difusién que
le sigue también debe estar planificada de acuerdo @ los necesidades de comunicocion del
proyecto con la finalidad de que en el receptor se produzca lo respuesta buscada: su
parficipacién.

El tiraje contemplado para la campaiia en contra de la discrimacién indigena en el D.F
en el sector salud comprende un total de 3000 carteles tamano tabloide, 4000 folletos y
5000 postales, los cuoles se distribuirén en diversos institutes con los que el CDI actual-
mente mantiene vinculos como lo son el INAH, Instituto Nacional de Culturas Populares y
la UAM en sus cuatro planteles; también cuenta con espacios de promocidn dentro de las
instalacicnes del sistema de transporte colectivo metro.

Por otra parte, se distribuira la campana social dentro de la Universidad Nacional Auténoma
de México de las instataciones de Ciudad Universitaria y Escuela Nacional de Ades Plasticas.

5.1 Tiempos

Debido a que en este momento el proyecio se encuenira en revisién y posible aprobo-
cidn por parte del CDI a causa de los numerosos compromisos en los que se encuentro el
instituto, y por consiguiente, la falta de recursos econdmicos; las fechas de distribucién
estan sujetas a la decisidn fincl tomada por la Comisién Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas.

Sin emborgo, la propuesta de difusién esta ploneada para uno duracién a mediano
plazo de seis meses. La primera etapa de difusién comprende la distribucién de los carteles
en los diversos institutos antes mencionados, con la finalidad de crear expectativa en el
publico al dar a conocer la problemdtica.

Asf mismo esto permite dar entrada al siguiente soporte dos semanas después de la

fecha de inicio de difusién que serd el folleto, cuyo contenido informard de manera pun-
tual los datos necesarios para que las personas tomen © no la decisién de involucrarse.
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Propuesta de estrategia de difusién

Finalmente, una semana después de la distribucién de los folletos se distribuirén las
postales de manera gratuita con la finalidad de mantener abiero la invitacién a las perso-
nas, recordandoles que la situacién en las que se encuentran los indigenas en fa ciudad es
responsabilided de todos, por ello su apoyo y paricipacidn es importanie,

2.2 Patrocinio

Cuando se fomo la decisidén de crear esta camponria, desde un principio se busce el
apoyo de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas {en ese enton-
ces INI), quienes brindaron su interés y colaborocién aportando sus conocimientos y apoyo
al facilitar el uso de sus materiales como lo es la biblioteca y fotogratias registradas en la
Fototeca Nacho Lépez, ubicada dentro de sus instalaciones.

Actuaimente se encuentra en revisién este proyecto, dado que se tiene la intencién de
publicaro, sin embargo, ante la falta de otro apoye econdmice se ha dificultado esta
etopa de la campaiia.

Por ello, la CDI es el Unico patrocinio con el que se cuenta paro dar luz a la unidad

gréafica de apoyo disefiada para la campana en contra de la discriminacion indigena en el
sector salud en et D.F.
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Conclusiones

Una campafa social es de gran aporte para la sociedad ya que a través de ella se
transmiten ideas o conceptos en busca de cambiar actitudes o situaciones donde comun-
mente un grupo de personas en especifico es afectado.

Para que dicha campafia tenga éxito, es decir, cumpla con los objetivos planteados
debe existir un equipo de trabajo detrds de ella, a través del cual se planeé y ejecuté cada
una de las etapas que conlleva una campana.

Si bien el disefio de cada uno de los soportes que comprenden la divulgacién de la
campana son los elementos por los cuales se materializa el proceso de comunicacién, su
concepcién y estilo resultantes son producto de un trabajo en conjunto y racional en el que
se conjugan diversos aspectos entre los que sobresalen el estudio del piblico meta, la
estrategia de distribucién, la colaboracién o patrocinio de institutos que se identifiquen
con el mensaje a transmitir y la manipulacién de las emociones a fin de agilizar la filtracién
de la campaia por mencionar algunos ejemplos.

Para dichos efectos el disefio debe apoyarse de ciencias establecidas como la psicolo-
gia motivacional y la mercadotecnia social entre otras.

Respecto al disefio este debe apegarse fielmente al objetivo de la campafia al mismo
tiempo que debe someterse a un presupuesto, mds no por ello significa que en caso de
existir carencias econémicas la propuesta gréfica no pueda solventar eficientemente las
necesidades de comunicacién o bien que la calidad de este vaya de acuerdo al capital
invertido.

El disefiador debe cubrir los vacios que existan en su entorno en cuanto a necesidades
de comunicacién se refiere con mensajes claros.

El apoyo que puedan brindar las instituciones o individuos dentro de un proyecto de esta
magnitud siempre serd de gran aporte, ya sea financiero, informativo, creativo o direccional
pero siempre en busca de concretar la campafa que a la postre significaré un apoyo a los
grupos que padecen las repercusiones del problema en cuestién.

La campafia en contra de la discriminacién indigena en el sector salud del Distrito Fede-

ral fue un proceso de comunicacién que cumplié con todas las facetas que comprenden el
desarollo de una campafia de aporte social; sobresaliendo el apoyo de la CDI al facilitar
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Conclusiones

su alcance y finalmente el disefio de esta satisface las necesidades de comunicacién ha-
ciendo uso de una metodologia que permitié establecer los alcances de la campafia asf
como la coordinacién de los recursos que resulté en la seleccién del disefio apropiado
como propuesta visual y de contenido.

Es cierto que esta campafia no resuelve la problematica que ha planteado pero si es un
intento por demostrar a la poblacién del Distrito Federal que existe un grupo de personas
que requieren atenciones y que por lo tanto, puede ser el comienzo de un cambio lo cual
es la principal causa por la que se planteé este proyecto.

Los grupos indigenas sobreviven con muchas carencias, pero eso es lo que se
intenta cambiar.
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Ley de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

Carituto |
De la Naturaleza, Objeto y Funciones de la Comisién Nacional
para el Desarrolio de los Pueblos Indigenas

Articulo 1. La Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, es un orga-
nismo descentralizado de la Administracién Pblica Federal, no sectorizado, con perso-
nalidad juridica, con patrimonio propio, con autonomia operativa, técnica, presupuestal
y administrativa, con sede en la Ciudad de México, Distrito Federal.

Articulo 2. La Comisién tiene como objeto orientar, coordinar, promover, apoyar, fomen-
tar, dar seguimiento y evaluar los programas, proyectos, estrategias y acciones publicas
para el desarrollo integral y sustentable de los pueblos y comunidades indigenas de
conformidad con el articulo 20. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, para lo que tendrd las siguientes funciones:

l. Ser instancia de consulta para la formulacién, ejecucién y. evaluacién de los planes,
programas y proyectos que las dependencias y entidades de la Administracién Piblica
Federal desarrollen en la materia;

. Coadyuvar al ejercicio de la libre determinacién y autonomia de los pueblos y comuni-
dades indigenas en el marco de las disposiciones constitucionales;

Il Realizar tareas de colaboracién con las dependencias y entidades de la Administracién
Pdblica Federal, las cuales deberdn consultar a la Comisién en las polfticas y acciones
vinculadas con el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas; de coordinacién
con los gobiemos de las entidades federativas y de los municipios; de interlocucién con los
pueblos y comunidades indigenas, y de concertacién con los sectores social y privado;

IV. Proponer y promover las medidas que se requieran para el cumplimiento de lo dis-
puesto en el apartado B del articulo 20. de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos;

V. Evaluar las politicas piblicas y la aplicacién de los programas, proyectos y acciones guber-
namentales que conduzcan al desarrollo integral de dichos pueblos y comunidades;

VL. Realizar investigaciones y estudios para promover el desarrollo integral de los pueblos
indigenas;

VII. Apoyar los procesos de reconstitucién de los pueblos indigenas;

VIil. Coadyuvar y, en su caso, asistir a los indigenas que se lo soliciten en asuntos y ante
autoridades federales, estatales y municipales;
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IX. Disefiar y operar, en el marco del Consejo Consultivo de la Comisién, un sistema de
consulta y participacién indigenas, estableciendo los procedimientos técnicos y
metodoldgicos para promover la participacién de las autoridades, representantes y co-
munidades de los pueblos indigenas en la formulacién, ejecucién y evaluacién de los
planes y programas de desarrollo;

X. Asesorar y apoyar en la materia indigena a las instituciones federales, asi como a los
estados, municipios y a las organizaciones de los sectores social y privado que lo soliciten;

XI. Instrumentar y operar programas y acciones para el desarrollo de los pueblos indigenas
cuando no correspondan a las atribuciones de otras dependencias o entidades de la
Administracién Piblica Federal o en colaboracién, en su caso, con las dependencias y
entidades correspondientes;

XIl. Participar y formar parte de organismos, foros e instrumentos internacionales relacio-
nados con el objeto de la Comisién;

Xili. Desarrollar programas de capacitacién para las dependencias y entidades de la Admi-
nistracién PGblica Federal, asf como para las entidades federativas y municipios que lo
soliciten, con el fin de mejorar la atencién de las necesidades de los pueblos indigenas;

XIV. Establecer acuerdos y convenios de coordinacién con los gobiernos de las entidades
federativas, con la participacién que corresponda a sus municipios, para llevar a cabo
programas, proyectos y acciones conjuntas en favor de los pueblos y comunidades indi-
genas; |

XV. Concertar acciones con los sectores social y privado, para que coadyuven en la reali-
zacién de acciones en beneficio de los indigenas;

XVI. Establecer las bases para integrar y operar un sistema de informacién y consulta
indigena, que permita la mds amplia participacién de los pueblos, comunidades, auto-
ridades e instituciones representativas de éstos, en la definicién, formulacién, ejecucién

y evaluacién de los programas, proyectos y acciones gubernamentales;

XVII. Ser instancia de consulta para las dependencias y entidades de la Administracién
Piblica Federal con el fin de formular el proyecto de presupuesto consolidado en mate-
ria de desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas a incluir en el Presupuesto de
Egresos de la Federacién de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20. de la
Constituciéon Federal;

XVIII. Publicar un informe anual sobre el desemperio de sus funciones y los avances e
impacto de las accionies de las dependencias y entidades paraestatales de la Adminis-
tracién Poblica Federal, estatal y municipal en materia de desarrollo de los pueblos
indigenas, y

XIX. Las demds que establezcan las disposiciones legales aplicables.
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Articulo 3. La Comisién regird sus acciones por los siguientes principios:

l. Observar el cardcter multiétnico y pluricultural de la Nacién;

ll. Promover la no discriminacién o exclusidon social y la construccién de una sociedad
incluyente, plural, tolerante y respetuosa de la diferencia y el didlogo intercultural;

M. Impulsar la integralidad y transversalidad de las politicas, programas y acciones de la
Administracién Poblica Federal para el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas;

IV. Fomentar el desarrollo sustentable para el uso racional de los recursos naturales de las
regiones indigenas sin arriesgar el patrimonio de las generaciones futuras;

V. Incluir el enfoque de género en las politicas, programas y acciones de la Administracién
Publica Federal para la promocién de la participacién, respeto, equidad y oportunida-
des plenas para las mujeres indigenas, y

V1. Consultar a pueblos y comunidades indigenas cada vez que el Ejecutivo Federal pro-
mueva reformas juridicas y actos administrativos, programas de desarrollo o proyectos
que impacten significativamente sus condiciones de vida y su entorno.

Arficulo 4. La Ley Federal de las Entidades Paraestatales se aplicard a la Comisién en lo
que no se oponga a esta Ley.

Carituto |l
De los Organos y Funcionamiento de la Comisién Nacional
para el Desarrolio de los Pueblos Indigenas

Articulo 5. La Comisién contard con una Junta de Gobierno, como érgano de gobierno;
un Director General, como érgano de administracién; y un Consejo Consultivo, como
6rgano de consulta y vinculacién con los pueblos indigenas y la sociedad.

Articulo 6. La Junta de Gobierno estard integrada por:

I. El Presidente de la Junta, que serd designado por el Titular del Ejecutivo Federal de entre
sus miembros;

Il. E! titular de cada una de las siguientes Secretarias de Estado:

a) Gobernacién;

b) Hacienda y Crédito Poblico;

c) Economia;

d) Desarrollo Social;

e) Medio Ambiente y Recursos Naturales;

f) Agricultura, Ganaderfa, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién;
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g) Comunicaciones y Transportes;

h) Contraloria y Desarrollo Administrativo;

i) Educacién Pablica;

i) Salud;

k) Trabajo y Previsién Social;

) Reforma Agraria;

m) Turismo, y

lll. El Director General de la Comisién, sélo con derecho a voz.

En los casos a los que se refiere la fraccién I, cada miembro propietario contard con un
suplente que deberd tener un nivel jerdrquico de Subsecretario de Estado. Los integran-
tes a los que se refieren las fracciones | y Il tendrén derecho a voz y voto. El Presidente
podré invitar a la persona que considere pertinente en relacién al asunto a tratar, sélo
con derecho a voz.

Articulo 7. La Junta de Gobiemno celebrard sesiones ordinarias por lo menos cuatro veces
al afio y las extraordinarias que proponga su Presidente o al menos tres de sus miem-
bros.

Articulo 8. La Junta de Gobierno sesionaré validamente con la asistencia de por lo menos
la mitad mds uno de sus integrantes. Las resoluciones se tomardn por mayoria de votos
de los miembros presentes, teniendo su Presidente voto de calidad en caso de empate.

Articulo 9. La Junta de Gobierno, ademds de las atribuciones que le confiere el articulo 58
de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, tendrd las siguientes:

I. Aprobar el proyecto de presupuesto anual de la Comisidn y su programa operativo
anual, a propuesta de su Director General;

Il. Definir los criterios, prioridades y metas de la Comisién;

Ill. Definir los lineamientos y criterios para la celebracién de convenios y acuerdos de
colaboracién, coordinacién y concertacién con las dependencias y entidades de la Ad-
ministracién Publica Federal, con los gobiernos estatales y municipales y con las organi-
zaciones de los sectores social y privado;

IV. Aprobar, sin que se requiera autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pabli-
co, las adecuaciones presupuestales a los programas de la Comisién que no impliquen
la afectacién de su monto total autorizado, recursos de inversién, proyectos financiados
con crédito externo ni el cumplimiento de los objetivos y metas comprometidos;
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V. Decidir el uso y destino de los recursos autorizados y la aplicacién de ingresos excedentes;

V1. Autorizar la apertura de cuentas de inversién financiera;

VII. Autorizar los criterios de distribucién, a propuesta del Director General, del total de los
recursos adicionales que se aprueben, en su caso, en el Presupuesto de Egresos de la
Federacién para el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas;

VIIl. Aprobar el Estatuto del Servicio Profesional de Carrera, a propuesta del Director Ge-
neral de la Comisién;

IX. Aprobar, a propuesta del Director General de la Comisién, la administracién
desconcentrada de funciones, programas y recursos;

X. Aprobar las disposiciones y criterios para racionalizar el gasto administrativo y autorizar
las erogaciones identificadas como gasto sujeto a criterios de racionalidad, y

XI. Aprobar el Estatuto Orgdnico de la Comisién.

Articulo 10. El Director General de la Comisién serd designado y removido por el Presi-
dente de la RepUblica, de quien dependerd directamente, debiendo reunir los requisitos
previstos en el articulo 21 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Articulo 11. El Director General de la Comisién, ademés de las facultades y obligaciones
que le confiere el articulo 59 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, tendra las
siguientes:

I. Celebrary otorgar toda clase de actos y documentos respecto del objeto de la Comisién;

Il. Ejercer facultades de dominio, administracién, pleitos y cobranzas, aun aquellas que
requieran cldusula especial. Tratdndose de cualesquiera actos de dominio, se requerird
la autorizacién previa de la Junta de Gobierno;

lll. Oftorgar, sustituir y revocar poderes generales y especiales con las facultades que le
competan, incluso las que requieran autorizacién o clusula especial;

IV. Formular denuncias y querellas y proponer a la Junta de Gobiemo el perdén legal, cuando
a su juicio proceda, asi como comparecer por oficio, al igual que los inferiores jerérquicos
inmediatos, a absolver posiciones en términos de la ley procesal que corresponda;

V. Ejercitar y desistirse de acciones judiciales, inclusive en materia de amparo;

V. Celebrar transacciones en materia judicial y comprometer asuntos en arbitraje;

VII. Formular, respecto de los asuntos de su competencia, los proyectos de leyes, regla-
mentos, decretos, acuerdos y 6rdenes del Presidente de la RepUblica;

VIII. Ejecutar los acuerdos de la Junta de Gobierno;

IX. Dar a conocer a la Junta de Gobierno las propuestas del Consejo Consultivo de la
Comisién;
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X. Ejercer el presupuesto de la Comisién con sujecién a las disposiciones legales, regla-
mentarias y administrativas aplicables;

XI. Suscribir y negociar titulos de crédito, asi como tramitar y obtener cartas de crédito,
previa autorizacién de la Junta de Gobierno sujetdndose a las disposiciones legales y
administrativas aplicables;

XIl. Elaborar y presentar el Estatuto Orgénico y el Estatuto del Servicio Profesional de
Carrera, para aprobacién de la Junta de Gobierno; aprobar las Reglas de Operacién y
la reglamentacién interna de los programas sustantivos, asf como sus modificaciones; y
expedir los manuales de organizacién, de procedimientos y de servicios de la Comisién;

XIll. Acordar las condiciones generales de trabajo de la Comisién;

XIV. Proporcionar la informacién que le soliciten los comisarios publicos;

XV. Informar a la Junta de Gobierno sobre el ejercicio de las facultades que este articulo le
concede, y

XVL. Las que le confieren los ordenamientos aplicables y las demds que, con fundamento
en esta Ley, le delegue la Junta de Gobiemo.

Articulo 12. La Comisién contard con un Consejo Consultivo, integrado por:

I. Representantes de los pueblos indigenas, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables derivadas del articulo 20. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

Il. Representantes de instituciones académicas y de investigacién nacionales, especialistas
en materia indigena;

lll. Representantes de organizaciones sociales que trabajen con las comunidades indigenas;

IV. Los integrantes de las mesas directivas de las Comisiones de Asuntos Indigenas de
ambas Cémaras del Congreso de la Unién, y

V. Un representante por cada uno de los gobiernos de las entidades federativas en las que
estén asentados pueblos y comunidades indigenas.

Los integrantes a que se refieren las fracciones | a lll serdn nombrados de conformidad con
la reglamentacién que expida la Junta de Gobierno, debiendo garantizarse su legitima
representatividad. '

En la composicién del Consejo siempre habrd mayoria de representantes indigenas.

Articulo 13. El Consejo Consultivo de la Comisién analizard, opinard y hard propuestas a
la Junta de Gobierno y al Director General sobre las politicas, programas y acciones
publicas para el desarrollo de los pueblos indigenas. El Consejo Consultivo sesionard
de manera trimestral y serd presidido por un representante indigena.
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Artfculo 14. La Comisién contard con las unidades administrativas centrales y en el interior
de la Republica que sean necesarias para el cumplimiento de su objeto y funciones.

Articulo 15. El patrimonio de la Comisién se integrara con:

I. Los bienes muebles e inmuebles que le asigne el Ejecutivo Federal y los que adquiera por
cualquier titulo legal, y

Il. Las asignaciones presupuestales, transferencias, subsidios, participaciones, donaciones
y legados que reciba y, en general, con los ingresos que obtenga por actividades rela-
cionadas con su objeto, previstas en esta Ley.

Articulo 16. La Comisién administrard y dispondré libremente de su patrimonio en el
cumplimiento de su objeto, sin perjuicio de las disposiciones legales aplicables a los
organismos descentralizados.

Articulo 17. La Comisién contard con un érgano de vigilancia, integrado por un comisario
pUblico propietario y un suplente, designados por la Secretaria de Contraloria y Desa-
rrollo Administrativo, y tendran las facultades que les otorgan la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales y las demés disposiciones legales aplicables.

Artfculo 18. La Comisién contard con una Contraloria Interna, Organo de Control Inter-
no, al frente de la cual el contralor interno, designado en los términos del articulo 37,
fraccién X, de la Ley Orgénica de la Administracién Poblica Federal, en el ejercicio de
sus facultades se auxiliara por los titulares de las dreas de auditoria, quejas y responsa-
bilidades designados en los mismos términos.

Los servidores publicos a que se refiere el parrafo anterior, en el dmbito de sus respectivas
competencias, ejercerdn las facultades previstas en la Ley Organica de la Administra-
cién Poblica Federal, la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piblicos y en los demds
ordenamientos legales y administrativos aplicables.

Articulo 19. La Comisién contard con un Servicio Profesional de Carrera, aplicable a los

servidores publicos de la misma, que se organizard en los términos que establezca el
Estatuto que en la materia expida la Junta de Gobierno.
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ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero. Esta Ley entrard en vigor a los cuarenta y cinco dias de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacién.

Segundo. Se abroga la Ley de creacién del Instituto Nacional Indigenista, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién. el 4 de diciembre de 1948, conservando la Comisién
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas la personalidad juridica y el patri-
monio del Instituto Nacional Indigenista.

Tercero. La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico realizard las adecuaciones presu-
puestarias necesarias para el tratamiento de la Comisién Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas como entidad no sectorizada.

Cuarto. La Junta de Gobierno de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas expedird el Estatuto Orgdnico de dicha entidad en un plazo de noventa dias,
contado a partir de la entrada en vigor de esta Ley.

En tanto se expide el Estatuto Orgdnico, se continuard aplicando el del Instituto Nacional
Indigenista en lo que no se oponga a esta Ley; y en lo no previsto se estard a lo que
resuelva la Junta de Gobierno.

Quinto. El Consejo Consultivo de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pue-
blos Indigenas debera estar instalado dentro de los seis meses siguientes a la entrada en
vigor de esta Ley.

Sexto. La Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas establecerd el
Servicio Profesional de Carrera a que se refiere el articulo 19 dentro del afo siguiente a
la entrada en vigor de esta Ley.

Séptimo. Los trabajadores del Instituto Nacional Indigenista seguiran siéndolo de la Comi-
sién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, conservando su antigiedad,
derechos y condiciones laborales.
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Octavo. Dentro de los nueve meses siguientes a la entrada en vigor de esta Ley, las depen-
dencias de la Administracién Poblica Federal propondrdn al Presidente de la Republica,
dentro del dmbito de sus respectivas competencias, las modificaciones del marco juridi-
co que consideren necesarias para el pleno desarrollo de los pueblos indigenas.

Noveno. Los asuntos pendientes de tramite del Instituto Nacional Indigenista seguirdn a
cargo de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

Décimo. Cualquier referencia que en ofras disposiciones juridicas y administrativas se
haga al Instituto Nacional Indigenista, se entenderd hecha a la Comisién Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

Onceavo. Aquellos programas del Instituto Nacional Indigenista cuya finalidad se relacio-
ne con las atribuciones que la Ley Orgénica de la Administracién Piblica Federal y otras
leyes confieren a las distintas dependencias y entidades, serdn transferidos a las mismas,
con los recursos correspondientes, en el plazo que convenga la Comisién Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas con la instancia respectiva.

Articulo segundo.- Se reforma la fraccién Vl y se deroga la fraccién VIl del articulo 32 de
la Ley Organica de la Administracién Piblica Federal, para quedar como sigue:

“Articulo 32. {...)

LaV (..

VI. Coordinar, concretar y ejecutar programas especiales para la atencién de los sectores

sociales mds desprotegidos, en especial de los pobladores de las zonas dridas de las dreas

rurales, asf como de los colonos de las dreas urbanas, para elevar el nivel de vida de la

poblacién, con la intervencién de las dependencias y entidades de la Administracién Pbli-

ca Federal correspondientes y de los gobiernos estatales y municipales y, con la participa-

cién de los sectores social y privado;

VII. Se deroga.

VIil. a XVIL. (...} “

Articulo tercero.- Se reforma el primer pérrafo del articulo 50. de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, para quedar como sigue:
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Articulo 50. El Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, el Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para
los Trabajadores, el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, el Instituto Na-
cional de las Mujeres, la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y
los demds organismos de estructura andloga que hubiere, se regiran por sus leyes especi-
ficas en cuanto a las estructuras de sus 6rganos de gobierno y vigilancia, pero en cuanto a
su funcionamiento, operacién, desarrollo y control, en lo que no se oponga a aquellas
leyes especificas, se sujetardn a las disposiciones de la presente Ley.

()"

TRANSITORIO

Unico.- Los articulos segundo y tercero de este Decreto entrardn en vigor el dia siguiente al
de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién
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Campada. Conjunto de actos o esfuerzos de indole diversa que se aplican para conse-
guir un fin determinado.

Campaiia social. Conjunto de actos o esfuerzos de indole diversa que se aplican para
conseguir una reaccién o movilizacién del receptor(es) con fines comunitarios.

Comunicacién visual. Se produce por medios de mensajes visuales que actGan sobre
nuestros sentidos.

Composicién. Resultado visual general obtenido con la disposicién de figuras o formas en
un marco de referencia, con el uso consciente de la estructura formal o sin él, semiformal

o informal.

Color. Manera como la luz es reflejada y percibida por el ojo a partir de la superficie de
una figura o forma.

Disefio. Es la resolucién de un problema, involucra un proceso ciclico aunque progresivo
de evaluacién, sintesis y refinamiento de ideas.

Discriminacién. Accién de separar, diferenciar y dar trato de inferioridad a una persona o
colectividad por motivos raciales, étnicos, religiosos, politicos o sociales.

Duotono. Cambio tonal que se aplica a una imagen para resolverla en dos tonos.

Estimulo. Incitar, excitar con viveza a la ejecucién de una cosa, o avivar una actividad,
operacién o funcién.

Formato. Medida final de un soporte el cual puede ser vertical u horizontal.

ldentidad cultural. Conjunto de formas de producir y transmitir los sentidos simbélicos que
caracterizan a un conjunto social que les permite reconocerse y ser reconocidos por otros.

Imagen. Representacién grdfica de algo.

Intolerancia. La imposicién de creencias por medio de la fuerza de parte de un grupo a
aquellos que deciden de ellas.
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ltalica. Estilo tipografico que se caracteriza por la inclinacién hacia la derecha.

Proporcién. Relacién o correspondencia debida a las partes del todo, o de una cosa a otra
en cuanto a magnitud, cuantidad o grado.

Receptor. La persona(s) que recibe el mensaje emitido dentro de un proceso de comunicacién.

Reticula. Lineas llenas o de puntos verticales y horizontales espaciadas regularmente para
colocar las formas de una composicién.

Tipografia. Es el estilo de la letra que se selecciona para darle caracter propio y especifico
al contenido dentro de un soporte gréfico.

Tipografia complementaria. Se emplea para el texto secundario con el fin de dar continui-
dad e integridad al disefio.

Tolerancia. La posibilidad de vivir armosionamente en sociedad, sin importar creencias o
diferencias de opinién. '

Unidad gré&fica. Conjunto de soportes con un mismo estilo de disefio.

Virado. Cambio de tonalidades originales de una imagen.
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