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Introduccion.

Los contrastes sociales que presentan las grandes ciudades divididas en zonas
marginadas y zonas urbanizadas, se deben en gran parte a la poblacién que llega
de areas rurales en busca de un empleo que les permita cubrir sus necesidades
mas apremiantes. Esta situacion deja ver la falta de capacidad de respuesta de
los gobiernos locales en proporcionaries servicios publicos indispensables; para
resolver este problema, se conjuntan esfuerzos y complementan acciones entre

los gobiernos tanto federal, local y municipal.

El programa Habitat de reciente creacion, a cargo de la Secretaria de
Desarrollo Social, comenzé a implementarse en el 2002 en ciertos estados del
pais; en este afio, se ha presentado como un Programa que aunado a los ya
existentes, forman parte de la politica social del gobierno federal y que intenta
superar la pobreza y el desarrollo urbano a través del mejoramiento de la
infraestructura, equipamiento de las zonas urbano-marginadas previamente
determinadas y ubicadas, segun estudios de la SEDESOL, a las que se

denominan Poligonos Habitat.

Evaluar el Programa Habitat mediante el enfoque de politicas publicas,
permite conocer el impacto social en la poblacion beneficiada en la ciudad de
Toluca, Estado de México, a través de la modalidad Mujeres Jefas de Familia que
busca por un lado, mediante la instalacion de Casas de Atencién Infantil (CAl),
apovar a las Mujeres que tienen la necesidad de salir a buscar el sustento diario
de su familia y no cuentan con el servicio de guarderia para el cuidado de sus
hijos durante su jornada de trabajo; y por otro lado, incorporar a las Mujeres al

ambito laboral a través de la capacitacion para el cuidado de los infantes.

Los programas sociales en México, ademas de constituirse como emblema de

las politicas sociales de los gobiernos en turno, en la realidad no dejaron de



representar mas que una politica de asistencialismo, ya que los indices de

pobreza persistieron e incluso, aumento la desigualdad social.

La evaluacion del Programa Habitat 2003 en la ciudad de Toluca, no se hace
con la intencién de criticar la forma en que se realizé todo el proceso de
implementacion. El objeto de esta investigacidn no es evidenciar errores y
descalificar personas o instituciones, sinc todo lo contrario, se busca resaltar
aspectos que pudieran servir en lo préximo y mejorar los medios e instrumentos
de los administradores ptblicos o ejecutores del Programa que les permitan

tomar decisiones mas acertadas.

La eficacia de un Programa Social en términos de impacto social, no siempre
es evaluada, las cifras generalmente en documentos oficiales no representan la
realidad social, es por ello que conocer si este programa resulta una verdadera
inversién del gobierno para superar la pobreza a partir de una evaluacion de la
realidad social de los habitantes beneficiados, permitird saber si a partir de la
implantacién de las acciones de las CAl, se establece un precedente para que
esa poblacién supere en términos de bienestar social y econémico, la pobreza en

la que se encontraba inscrita.

La finalidad consiste en saber, si las Casas de Atencién Infantil coadyuvan a
la ampliacion de capacidades de las personas y las comunidades; para ello, el
analisis de la implementacion de estas acciones del Programa Habitat, mediante
el enfoque de politica publica como herramienta principal de la Administracion
Publica, considera a la sociedad el elemento determinante para comprobar si se
alcanzaron los objetivos planteados o cual fue la falla en todo el proceso, desde
la estructuracion del problema percibido o presentado como publico que se
pretendia resolver, al presentar un diagnéstico y ubicar sus causas, hasta las

propuestas de solucién o tratamiento para resolverlo.



Para conocer el impacto social al estudio de caso, esta investigacion contiene
un caracter metodolégico explicativo y descriptivo documental que va de lo
general a lo particular; para ello en el primero y segundo capitulo, se presentan
los conceptos que habran de aportar elementos para describir el contexto tanto
nacional como internacional en el cual se inscribe el Programa Habitat México
2003 y la forma en gue se pretende abatir a la pobreza en todas sus expresiones;
de manera especifica, se describen las necesidades de la mujer en el contexto

actual, sus necesidades y la forma en que se pretende apoyarlas.

El tercer capitulo presenta un trabajo documental a través del cual se da a
‘conocer la forma en que se opera el Programa Habitat, lo que pretende resolver y
como lo intenta resolver. Se resalta en este apartado la Modalidad de Mujeres
Jefas de Familia y en particular fas acciones de Casas de Atencién Infantil; la
informacién hasta aqui presentada permite realizar un analisis de como se
percibié el problema, las causas del problema que llevaron a incluirlas en la
agenda de gobierno y el tratamiento del problema que incluye a los actores

involucrados y la forma en que se implementa para llegar a los beneficiarios.

Para efectos del capitulo cuatro se recab6 informacion de campo directa a
través de entrevista con los principales actores involucrados en la
implementacion. La informacién proporcionada permite realizar una evaluacion y
conocer las fallas en el proceso de implementacion del Programa Habitat 2003,

asi como concluir en la forma en que se alcanzan los objetivos que plantea.



Capitulo 1

Marco de Referencia Teérico - Conceptual

En el presente capitulo, se define el marco tedrico que sirve de referencia
conceptual para el desarrollo de la estructura basica de la investigacion. El
concepto de Estado constituye el primer paso de este trabajo para determinar su
quehacer fundamental; para ello, dentro de los elementos de estado, se destaca
principalmente el fin que éste persigue en una sociedad cuyo dinamismo la hace

mas informada, participativa y por ende, exigente de sus nuevas necesidades.

El gobierno como un elemento del estado y enmarcado en un orden juridico
cuyas atribuciones van encaminadas a perseguir ese bien comun en beneficio de
la sociedad, busca superar la pobreza en la cual se encuentra inmersa. Para ello
la Administracion Publica como érgano ejecutor del gobierno, implementa
acciones que llegan a la sociedad a través de politicas publicas; estas acciones
responden a intereses internacionales, de tal forma que en el marco de la
globalizacién, la cooperacion internacional y ayuda mutua de organismos
internacionales, genera una alianza entre paises ricos y pobres para hacer frente
a este problema.

1.1 Concepto de Estado

Cuando hablamos de estado, podemos mencionar varios conceptos Yy
definiciones que a lo largo de la historia humana se le han atribuido; sin embargo
los elementos que emanan de éste, no cambian ni varian, tales como representar
a una sociedad, tener un territorio determinado, constituirse en el poder soberano
o supremo, perseguir un fin determinado y tener un régimen juridico que lo regule
como tal. Cabe destacar lo que al respecto sefiala Kelsen:

La teoria general del Estado tiene que reconocer como contenido posible

del orden coactivo estatal todo cuando admite como tal la Politica la cual



trasciende de la teoria general. Aquellos hechos a cuya realizacién aspira
la Politica, surgen dentro del orden juridico en su aspecto negativo, como
condiciones a las cuales va enlazado el acto coactivo estatal, como
consecuencia juridica. Precisamente asi se revela que el Estado no es mas
que un medio para la realizacion de todos los posibles fines sociales, o con
ofras palabras: que el Derecho no es mas que la forma de todos los
posibles contenidos’.

Kelsen, reconoce al ordenamiento juridico como sistema normativo
independiente y, por tanto, no derivado de ningln otro orden mas elevado que el
estado mismo; sin embargo no podemos negar que las normas en cada

momento, son producto de ideologias e intereses.

También Kelsen hace referencia al derecho como elemento juridico, es decir
ordenamientos que rigen a la sociedad y establecen las bases de su conducta sin
considerar las intenciones o situaciones que en cada momento pueden mover a
los individuos a realizar diferentes actos; esto se destaca porque el dinamismo
con el cual avanza la sociedad y la tecnologia, parece en ocasiones dejar a la
zaga el orden juridico de tal forma que tanto al interior como al exterior, pareciera
que la sociedad no encuentra fronteras y de esta forma la soberania del estado y
el derecho del otro quedan rebasados. Un caso particular al respecto es cuando
se navega en internet, se puede viajar virtualmente a cualquier parte del mundo
sin visa, pasaporte u otro documento, y tener comunicaciéon e informacion de

cualquier indole con otras personas o de otras personas.
Juan Antonio Garcia Amado comenta del concepto de Kelsen lo siguiente:

La Ciencia del Derecho vela por el juego, defiende la aplicacion de sus
reglas y unicamente reconoce como jugadas las que validamente lo sean
con arreglo a dichas reglas. Y, para cumplir ese papel de garante de las

! Kelsen, Hans, en Teoria del Estado. En material proporcionado en Seminario Taller Extracurricular
“Analisis de Politicas Piblicas para Asuntos de Gobierno™ por Martin de Jesuis Diaz Véazquez, Médulo 11,
Disefio y Formulacién de Politicas Pablicas, 22 de noviembre, 2004, Acatlédn, México.



reglas del juego juridico, la ciencia del derecho kelseniana debera atenerse
a las reglas del juego epistemolégico que Kelsen le establece: aquellas que
le impiden ver en el juego del derecho nada que no sea el desarrolio
reglado de las jugadas, al margen de cualesquiera ofras circunstancias

facticas (sociolégicas, psicolégicas) de los jugadores o del contexto del
juego.?

En este sentido, es importante resaltar que la decisién politica del estado,
tendiente a asegurar y mejorar el bienestar de los ciudadanos en el presente
contexto de cambio social, se ubica precisamente en el concepto y atribuciones
que tiene el estado mismo; pero mas alla de lo que plantea Kelsen, el estado
actual, a través de sus instituciones, busca superar las condiciones sin importar
ideologias o circunstancias no contempladas en el sistema normativo, esta
situacién se aprecia en los Acuerdos, Pactos y Convenios que se celebran al
interior entre dos entidades o al exterior con otras Naciones para resolver

conflictos o superar problemas no previstos normativamente.

Considerando las atribuciones que tiene el estado, destaco lo que al respecto
menciona Ortega y Gasset:

La realidad que llamamos Estado no es la espontédnea convivencia de
hombres que la consanguinidad ha unido. El Estado empieza cuando se
obliga a convivir a grupos nativamente separados. Esta obligacién no es
desusada violencia, sino que supone un proyecto iniciativo, una tarea
comin que se propone a los grupos dispersos. Antes que nada es el
Estado proyecto de un hacer y programa de colaboracién. Se llama a los
agentes para que juntos hagan algo. El Estado no es consanguinidad, ni
unidad lingdistica, ni unidad temporal, ni contigiiidad de habitacién. No es
nada material, inerte, dado y limitado. Es puro dinamismo — la voluntad de

? Garcia Amado, Juan Antonio, Presentacion del Libro: Kelsen y las Reglas de la Ciencia del Derecho, Edit.
Ariel, Madrid 1996, p. 259
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hacer algo comin -, y merced a ello la idea estatal no esta limitada por
término fisico alguno.®

El concepto descrito da la idea de que el estado a través del gobierno es
quien representa la autoridad que puede estar depositado en una o varias
personas a través de un orden juridico, y serd esa autoridad la responsable de
ejecutar las acciones a fin de procurar el bienestar de la poblacion que
representa.

Lo que intenta describir Ortega y Gasset es que el estado en busca de ese fin
comuin, no debe limitarse ni siquiera por el orden juridico, debe crear las
condiciones que sean necesarias para alcanzar el bienestar social.

Herman Séller, en relacion con la conducta normada y no normada de los

miembros del estado expresa lo siguiente:

El Estado, como toda organizacién, es un poder engendrado por varios
factores pero que, por su parte, actia unitariamente y cuyos actos no
pueden ser imputados ni a los érganos exclusivamente ni a la ordenacion
entrelazante entre si misma y ni siquiera a todos los actuales participes....
El estado es una conexion de quehaceres y el poder del Estado una unidad
de accién organizada. El estado es una forma organizada de vida cuya
Constitucién se caracteriza no soélo por la conducta normada y
Jjuridicamente organizada de sus miembros, sino ademas por la conducta

no normada, aunque si normalizada de los mismos..."

Es importante destacar que el Estado no debe perder su capacidad de
adaptacion en un entorno que siempre es cambiante; para ello, sus instituciones

* Ortega y Gasset, José, en La rebelion de las masas. En material proporcionado en Seminario Taller
Extracurricular “Anélisis de Politicas Piblicas para Asuntos de Gobierno™ por Martin de Jesis Diaz
Viézquez, Médulo 11, Disefio y Formulacién de Politicas Publicas, 22 de noviembre, 2004, Acatlin, México.

* Heller, Herman, en Teoria del Estado. Op. Cit. p.35
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que la forman deben ser eficientes en el desempefio de sus funciones esenciales,
deben brindar seguridad a los ciudadanos de agresiones tanto internas como

externas y crear condiciones generales de bienestar social.

Hasta este momento se ha descrito en términos generales el deber ser del
estado, sin embargo, la realidad muestra que ese fin de bienestar social que
persigue, no se ha hecho presente en muchos paises, sociedades o sectores de
ésta que han quedado rezagadas en la pobreza y desigualdad y es que
desafortunadamente lo que es, no es precisamente lo que debe ser.

1.2.- El Estado en un Marco Internacional: La Globalizacion

El estado como gobierno en sentido estricto, actia dentro de un contexto que no
podemos dejar de describir por ser un factor que ha incidido en él en los Gltimos
anos, esto es, la globalizacion.

Globalizacion es un concepto o término que en las Gltimas décadas se ha
puesto de moda asi como en su tiempo lo fué la soberania, como acepcion
opuesta a la primera. Para Massimo L. Salvadori, la globalizacion es “un concepto
que indica el resultado extremo de la inteacionalizacion’® que para el caso,
internacionalizacién es “el establecimiento y la intensificacion de las relaciones
entre diversos sujetos auténomos, en primer lugar entre Estados’; de esta forma,
globalizacion se puede describir como se expresa a continuacion:

Indica una intensificacién de relaciones que tiende a rebasar los limites
tradicionalmente puestos por los Estados hasta la constitucion de un
mundo en el cual prevalecen libres relaciones entre sujetos que

5 Massimo L. Salvadori, Et al, Un Estado para la Democracia, Miguel Angel Porriia, México 1997.
Coleccién Las Ciencias Sociales p. 12,13
¢ Ibidem.
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tendencialmente ya no son en primer lugar los Estados, sino las entidades
econémicas.’

Cabe destacar que previo a la globalizacion, se dio una internacionalizacion
apoyada en gran medida por la industria, ciencia y tecnologia. En efecto,
podemos recordar que con la revolucion industrial en los siglos XV y XVI los
descubrimientos geograficos intensificaron el comercio entre los estados,

ocasionando una unificacién entre paises de Europa occidental.

La globalizacién como producto del neoliberalismo, es un contexto actual
mundial bajo el cual se concibe hoy el orden econémico, politico e inclusive
social; de tal forma que se aprecian mayores intercambios de bienes y servicios
entre paises con cada vez menores barreras comerciales, mayor movilidad
absoluta de los capitales, combinada con las tecnologias de la informatica y las
comunicaciones lo que provoca la existencia de grandes capitales
desplazandose, y especulando.

En este mundo globalizado, existen paises pobres y ricos las caracteristicas
de los primeros son basicamente la pobreza en la cual se encuentran insertos por
diferentes razones:

La premisa de que los paises desarrollados han mantenido en la pobreza a
los paises en desarrollo fue resumida por tedricos neo-marxistas en los 60s
en la ‘Teoria de la Dependencia’. Esto capturé la atencién y se volvié un
gran estilo entre los intelectuales en Latinoamerica (Los Dependentistas),
quienes hicieron eco a la acusacién de que “El capital” en los Estados
Unidos y Europa explotan deliberadamente la mano de obra y bienes

baratos Latinoamericanos, y los atrapan en un circulo de pobreza. 8

7 Ibidem.
®Cheaper, James, Pobreza en México www. redcelsofurtado.edu.mx, 12 de febrero, 2004
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1.3 Pobreza Mundial: Principal reto al Estado Global

La alianza entre varias naciones del mundo que agrupan Organismos
Internacionales como el de Naciones Unidas, ha propuesto a través de

programas, solucionar los problemas que enfrentan:

El crecimiento de las ciudades y los pueblos provoca cambios sociales,
economicos y ambientales que rebasan los limites de las ciudades segtn
las proyecciones actuales, comprenden mas de tres mil millones de
personas, es decir, la mitad de la poblacién mundial.’

La escasez de recursos financieros, de empleo para todos, de viviendas
dignas que originan asentamientos precaristas sin servicios e infraestructuras y
en general, los desequilibrios crecientes, se traducen en un incremento de la
pobreza alejando a los pobres cada vez mas de los ricos.

Esta pobreza ocasiona inseguridad en los ambitos: econémico, al no tener
asegurado un ingreso; social, por la insalubridad de sus viviendas, falta de
educacion y salud; cultural, ya que sus carencias los hacen alejarse y
distanciarse de las ciudades al emigrar de sus origenes; juridico, por la
inseguridad en la tenencia de la tierra; y ambientales, por el aumento de la
contaminacion, la falta de zonas verdes, deficiencias de servicios basicos como el
abastecimiento de agua y el saneamiento, la falta de coordinacién del desarrollo
urbano y la creciente vulnerabilidad a los desastres.

La pobreza tiene diferentes peculiaridades debido a que cada naci6n o pais,
formada por sociedades a su vez diversas y plurales, han sido encaminados por
rumbos diferentes en los cuales se han agudizado mas los problemas que la
originan; esto es ocasionado regularmente por la falta de capacidad de
planificacién y gestion, la falta de inversiones y tecnologia, la movilizacion

® Programa Habitat de Naciones Unidas en: www.un.org, 19 de marzo, 2004,
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insuficiente y la asignacion incorrecta de recursos financieros, ademas de la

escasez de oportunidades sociales y econémicas.

Especial atencion merece la migracion de la poblacién de los paises pobres
hacia los ricos al incrementarse las necesidades de vivienda y servicios basicos,
educacién, empleo entre otros.

En junio de 1996, los Jefes de Estado y de Gobierno, participaron en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos,
celebrada en Estambul (Turquia).

En ella se hizo el compromiso de adoptar los objetivos universales de
garantizar una vivienda adecuada para ftodos y el desarrollo de
asentamientos humanos sostenibles en un mundo en proceso de
urbanizacién. Estos objefivos universales derivan de la Carta de las
Naciones Unidas y reafirman los lazos de solidaridad existentes y forjan
nuevos lazos para una accién solidaria en los planos local, nacional e

internacional, a fin de mejorar el entorno."

Esos problemas de pobreza que enfrentan los paises en desarrollo afectan a
los paises ricos ya que estos no podran alcanzar un desarrollo economico y
social sin la proteccion del medio ambiente; es decir, estamos hablando de
factores interdependientes a los que hace alusion el desarrollo sostenible (infra)
para mejorar la calidad de vida de todos los pueblos.

En torno a las necesidades mundiales que tienen que enfrentar paises ricos y
pobres, surge el PNUD (Plan de Desarrollo de las Naciones Unidas) como una
red mundial de las Naciones Unidas para el desarrollo que promueve el cambio y

' Los objetivos del desarrollo del Milenio: Un pacto entre las naciones para eliminar la pobreza en
www.undp.org, 10 de enero, 2004
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conecta a los paises pobres con los conocimientos, la experiencia y los recursos

necesarios para ayudar a los pueblos a forjar una vida mejor.

De igual forma, coadyuva a la consecucién de los objetivos de desarrollo
fijados en la Declaracion del Milenio, incluido el objetivo trascendental de reducir
la pobreza en la mitad para el 2015"". La red del PNUD enlaza y coordina los
esfuerzos mundiales y nacionales para conseguir dichos objetivos.

Mark Malloch Brown expresa, respecto de la necesidad de los paises del
mundo de asociarse, lo siguiente:

Desde Ia politica y la sequridad a la salud publica, de la delincuencia a las
cuestiones ambientales, existe un programa cada vez mayor de cuestiones
relacionadas con el desarrollo que ya no pueden gestionarse dentro de los
limites de las fronteras de una nacién. Estan surgiendo coaliciones
mundiales, regionales y nacionales para la toma de medidas que se
centran en torno al papel indispensable que deben desemperiar las
Naciones Unidas. Las Naciones Unidas pueden agrupar a los gobiemos, la
sociedad civil, las empresas multinacionales y las organizaciones
multilaterales, que conciertan su accién en torno a cuestiones especificas
de interés y preocupacion, a la vez que se buscan medios innovadores
para solucionarias. ?

' En la Cumbre del Milenio, realizada en 2000, los 189 Estados miembros de las Naciones Unidas —y las
organizaciones internacionales a que pertenecen— se comprometieron a alcanzar una serie de metas de
desarrollo que se enuncian en la Declaracién del Milenio. Estos Objetivos del Desarrollo del Milenio (ODM)
dan expresion material a las expectativas de progreso social de la comunidad internacional aprobadas en una
serie de reuniones y conferencias internacionales que se iniciaron en 1990 con la Cumbre Mundial en favor
de la Infancia. En lo que toca a la reduccién de la pobreza, la meta consiste en disminuir a la mitad para el
afio 2015 la proporcién de la poblacion que en 1990 vivia en condiciones de pobreza extrema.
Originalmente, la meta se definié respecto de una linea internacional de pobreza de aproximadamente un
délar estadounidense diario por persona, a precios de los Estados Unidos en 1985, que luego se convirtié a
moneda nacional al tipo de cambio de paridad del poder adquisitivo (PPA). En www.undp.org, 10 de enero,
2004

"?Mark Malloch Brown es el Administrador del Plan de Desarrollo de las Naciones Unidas y su declaracion
se encuentra contenida en el Informe sobre Desarrollo Humano 2003 en www.undp.org, 19 de marzo, 2004.
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Debido a la agudizacion de la pobreza, Naciones Unidas en septiembre de
2000 reuni6 a los lideres mundiales en la Cumbre del Milenio de las Naciones
Unidas en donde se comprometieron a redoblar sus esfuerzos en favor de la paz,
los derechos humanos, la democracia, la gobernabilidad, la sostenibilidad
ambiental y la erradicacion de la pobreza, y a promover los principios de la
dignidad humana, la igualdad y la equidad; de ello derivo el documento:

Declaracion del Milenio, que fue aprobado por 189 paises, incluye
compromisos colectivos urgentes para eliminar la pobreza que aun padece
una parte importante de la poblacién mundial abordan temas concretos y
en su ambito de aplicacion, asi como en el reconocimiento explicito de que
la erradicacion de la pobreza sélo puede conseguirse con una colaboracion
més estrecha de todos los agentes del desarrollo y con un aumento de las
acciones de los paises ricos, como el aumento del comercio, el alivio de la
deuda, la transferencia de tecnologia y la prestacién de asistencia. Los
Objetivos y la promocion de desarrollo humano comparten un ideal comin y
reflejan el compromiso vital de promover el bienestar de la humanidad, la
dignidad, la libertad y la igualdad para todas las personas.

Los conflictos bélicos y violentos que el mundo ha presenciado debido a
atentados terroristas, como el sufrido por Estados Unidos el 11 de septiembre de
2002 y la invasién de Estados Unidos a Irak, hacen dificil hoy en dia una alianza
mundial por la tensién internacional y el miedo al terrorismo posponiendo con
esto el objetivo de superar la pobreza, sin embargo, exponemos lo que se sefald
en esa Cumbre Mundial:

Erradicar la pobreza no compite con la necesidad de hacer del mundo un
lugar méas seguro. Por el contrario, erradicar la pobreza deberia contribuir a
crear ese mundo més seguro que forma parte de la visién de la Declaracion
del Milenio. Los Objetivos deben convertirse en una realidad nacional

¥ Los objetivos de desarrollo del Milenio. Op. Cit. p. 14
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acogida por los principales interesados: las personas y los gobiernos. Son
un conjunto de elementos de referencia necesarios para evaluar el
progreso y para que los pobres puedan asegurarse de que sus lideres
politicos asuman sus responsabilidades. ™

En efecto, estos objetivos van dirigidos a la poblacion y los gobiernos pero si
estos objetivos no significan nada para los miles de millones de individuos a los
que estan dirigidos, es probable que los dirigentes no se sientan comprometidos
en emprender las acciones necesarias para lograrlos.

1.4 Respuesta Global a la Pobreza.

Las acciones para reducir la pobreza, provienen de un interés que atafe a todos
los paises del mundo debido a que en los dltimos 20 afios™, la poblacion mundial
ha pasado de unos 4.200 millones a unos 5.700 millones de personas, de las que
casi la tercera parte son menores de 15 afios, y ha aumentado también el nimero
de personas que viven en ciudades.

Se espera que en los dos préximos decenios se sumen dos mil millones de
personas mas, por lo que atender sus necesidades y ordenar los asentamientos
humanos de modo que sean sostenibles sera una tarea urgente. Los paises en
desarrollo son los que presentan un rapido proceso de urbanizacién ya que sus
ciudades son los lugares donde se concentra los recursos publicos y privados y
por ello ofrecen nuevas oportunidades.

Muchos paises han aumentado su nivel de desarrollo econdmico
acrecentandose las diferencias entre los pobres y los ricos, pero esta situacion
también se presenta en las personas. Es asi como surge la necesidad de
asociarse para crear un entorno econémico internacional mas favorable.

" Ibidem.
' Programa de las Naciones Unidas para el Desarollo, www.un.org, México, 19 de marzo, 2004.
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Este problema mundial, cuya solucion es erradicar la pobreza se basa en el
marco adoptado por la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social y en los
resultados pertinentes de otras grandes conferencias de las Naciones Unidas; lo
que se busca es satisfacer las necesidades béasicas de toda la poblacion, y en
particular de los que viven en la pobreza, favoreciendo el acceso de todas las
mujeres y todos los hombres a medios de vida seguros y sostenibles mediante el
empleo y el trabajo productivos y libremente elegidos.

Debido a que la pobreza tiene varias manifestaciones, las soluciones
responderan a cada particularidad, por ello es imprescindible la participacion de
quienes viven en la pobreza.

La pobreza tiene diversas manifestaciones, como la carencia de hogar y
las viviendas inadecuadas. La erradicacién de la pobreza requiere, en un
plano econémico, politicas que generen oportunidades de empleo para
todos, de fal forma que tengan también acceso a éste los grupos
desfavorecidos; la educacién y capacitacion contribuirdn a elegir
libremente un trabajo productivo también son importante los servicios

sociales basicos, como los servicios sanitarios. '®

Aunque las causas estructurales de los problemas deben abordarse a menudo
en el ambito nacional y a veces internacional, los progresos dependeran en gran
medida de las autoridades locales, la participacion civica y el establecimiento de
asociaciones a todos los niveles de la administracién publica con el sector
privado, el sector de las cooperativas, las organizaciones no gubernamentales y
comunitarias, los trabajadores y empresarios y la sociedad civil en general. La
multidisciplinariedad, aporta soluciones integrales y hace que estas sean mas
acertadas por las experiencias que se aportan.

16 Ibidem.
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En el afo 2000, la Declaracién del Milenio de las Naciones Unidas' fue
aprobada por la mayor concentracién de jefes de Estado de la historia. Esta
comprometié a los paises —ricos y pobres — a que hicieran todo lo posible para
erradicar la pobreza, promover la dignidad humana y la igualdad, y alcanzar la
paz, la democracia y la sostenibilidad ambiental.

Estos dirigentes prometieron unir fuerzas para lograr que, para el afio 2015 o
antes, se cumplan unos objetivos concretos de avance en el desarrollo y
reduccion de la pobreza; para ello los paises se comprometen a luchar mas
firmemente contra la insuficiencia de ingresos, el hambre generalizado, la
desigualdad de género, el deterioro del medio ambiente y la falta de educacion,
atencion médica y agua potable.

Estos objetivos incluyen, ademas, una serie de acciones que deben ser
llevadas a cabo para reducir la deuda y aumentar la ayuda, el comercio y la

transferencia de tecnologias a los paises pobres.

Recientemente, se llevé a cabo el Consenso de Monterrey de 2002 el cual
puede decirse que proporciona el marco adecuado para esta alianza entre paises
ricos y pobres en torno a tres cuestiones generales:

1. Necesidad de reformas econémicas para conseguir la estabilidad

macroeconomica.

2. Necesidad de instituciones y gobernabilidad sélidas, que consiguieran

hacer respetar las leyes y controlar la corrupcion.

3. Necesidad de una justicia social y de la participacion ciudadana en la toma

de decisiones que les afectaban a ellos directamente, a sus comunidades
y a sus paises;

7 Ibidem.
** Ibidem.
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Si bien en nuestro pais ya se ha venido trabajando sobre estos tres temas, la
coalicion con otros paises es de vital importancia por las experiencias que
puedan aportar en lo sucesivo, ya que los cambios experimentados en Meéxico
son todavia recientes. Es necesario mencionar que el tercer punto que se refiere

a la participacion ciudadana en la toma de decisiones, es todavia muy fragil.

1.4.1 Habitat ONU

La Organizacién de las Naciones Unidas'®, después de varias conferencias
mundiales propone ‘Habitat’ como respuesta a los problemas que conlleva la
pobreza, con la finalidad de lograr dos principales objetivos: vivienda adecuada
para todos y desarrollo sostenible de los asentamientos humanos en un mundo
en proceso de urbanizacion; las estrategias para su aplicacion y ejecucién habran

de adaptarse a la situacion concreta de cada pais y comunidad.

Es importante resaltar que la aplicacion del Programa Habitat se da en torno
al ser humano considerando que es el centro de interés de las cuestiones
relativas al desarrollo sostenible, entre ellas la vivienda adecuada para todos y el
desarrollo sostenible de los asentamientos humanos, y que tiene derecho a llevar
una vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza.

El Programa de Habitat constituye un llamamiento mundial para la accion
a todos los niveles. Ofrece, en un marco de objetivos, principios y
compromisos, una vision positiva de los asentamientos humanos
sostenibles, en que todas las personas tengan una vivienda adecuada, un
entorno salubre y seguro, acceso a los servicios basicos y un empleo
productivo libremente elegido. El Programa de Hébitat orientara todas las

actividades encaminadas a convertir esa vision en realidad.®

' Programa Hibitat de Naciones Unidas , Op. Cit.
 Ibidem.
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El Programa de Habitat contempla para su aplicacion que la responsabilidad
del estado sea compatible con todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales, incluido el derecho al desarrollo, teniendo en cuenta la
importancia de los diversos valores éticos y religiosos, antecedentes culturales y
convicciones filoséficas de los individuos y de sus comunidades, respetandolos
cabalmente y contribuyendo al pleno disfrute de todos sus derechos humanos a
fin de lograr los objetivos de vivienda adecuada para todos y desarrollo sostenible

de los asentamientos humanos.

1.4.1.1 En busca del Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible es indispensable para el desarrollo de los asentamientos
humanos y tiene plenamente en cuenta las necesidades y las condiciones para el

logro del crecimiento econémico, el desarrollo social y la proteccion del medio
ambiente.

El desarrollo sostenible de los asentamientos humanos garantiza el desarrollo
econodmico, las oportunidades de empleo y el progreso social, en armonia con el
medio ambiente, esto significa que deben considerarse los principios de la
precaucion, la prevencion de la contaminacion, el respeto de la capacidad de
carga de los ecosistemas y la conservacion de las oportunidades para las
generaciones venideras. Este contexto se describe asi:

La ciencia y la tecnologia tienen un papel crucial en el desarrollo
sostenible de los asentamientos humanos y en la conservacion de los
ecosistemas de los que dependen. La sostenibilidad de los asentamientos
supone su distribucién geogréfica equilibrada u otra distribucion apropiada
de conformidad con las condiciones nacionales, la promocién del
desarrollo econémico y social, la salud y la educacién de la poblacion, y la
conservacion de la diversidad biolégica y el uso sostenible de sus
componentes, y el mantenimiento de la diversidad cultural, asi como de la
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calidad del aire, el agua, los bosques, la vegetacion y el suelo a un nivel

que permita sustentar la vida y el bienestar de las generaciones futuras. *'

El programa Habitat de la ONU, considera que mejorar la calidad de vida de
todas las personas depende, entre otros factores econdomicos, sociales,
ecoldgicos y culturales, de las condiciones fisicas y las caracteristicas espaciales
de nuestras aldeas, pueblos y ciudades. Esto significa que en beneficio de la
poblacién, la planeacién urbana de las ciudades en cuanto al trazado y la estética
debe considerar las pautas de utilizacion de la tierra, el tamafio de poblacion, el
transporte a fin de facilitar el acceso a todos los bienes y servicios, asi como
espacios publicos de esparcimiento

Es importante resaltar la persistente discriminacién o falta de integracion que
sufren las mujeres, los discapacitados y los nifios en estos procesos de
urbanizacion, por lo que deben considerarse sus necesidades a fin de que se
integren socialmente.

1.4.1.2 Democratizacion y Buena Gestion Publica

Los paises donantes hacen cada vez mas hincapié en las virtudes de la
democratizacién y la buena gestion publica como pilares del desarrollo al afirmar
que ésta es efectiva, participativa, transparente, responsable y equitativa, y
favorece el imperio de la ley.

La gestion publica es responsabilidad del Estado, pero al compartirla en
colaboracién con el sector privado y la sociedad civil, resulta trascendente ya que
estas tres esferas son de importancia capital para el desarrollo humano.

El Estado crea un clima politico, econémico y juridico propicio; el sector
privado genera empleos e ingresos, y la sociedad civil facilita la interaccion

! Ibidem.
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politica y social y moviliza la participaciéon de grupos en las actividades
econdmicas, sociales y politicas. %

Como quedé asentado (supra) la solidaridad de la sociedad y su participacion
en la propuesta de soluciones es vital para el estado; aunque este tiene la
obligacion juridica de atender las necesidades sociales, debe existir una
interaccion en busca de soluciones integrales.

1.4.1.3 Participacion de la Mujer en el Desarrollo Sostenible

La pobreza que padecen las mujeres es hasta hoy en dia persistente y creciente
debido a la discriminacion en razon del género, ante esto, la mujer tropieza con
obstaculos particulares cuando trata de obtener un empleo, servicios de salud, de
educacion, vivienda y de participar plenamente en la adopcion de decisiones
relativas a los asentamientos humanos sostenibles.

Considerar sus necesidades e integrarla plenamente en condiciones de
igualdad en la vida politica, social y econémica, la mejora de la salud y la
erradicacion de la pobreza son indispensables para lograr la sostenibilidad de los
asentamientos humanos. Situacibn que no se alcanzara si persiste la

discriminacion hacia ciertos sectores.

La inclusién de la mujer de las areas rurales o urbanas a fin de alcanzar el
desarrollo sostenible, permite que los asentamientos humanos sean equitativos,
sin discriminacién de ningln tipo por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religién, opinién politica o de otro tipo, origen nacional o social, bienes,
nacimiento u otra condicién.

De esta forma, la poblacion en general, tendra las mismas oportunidades de
acceso a la vivienda, la infraestructura, los servicios de salud, alimentos y agua

2 Ibidem.

24



en cantidad suficiente, educacion y espacios abiertos. Esto les brindara a todos
las mismas oportunidades de ganarse la vida en forma productiva y libremente
elegida, igualdad de acceso a los recursos econémicos, incluido el derecho a la
herencia, la posesion de tierras y otros bienes, el crédito, los recursos naturales y
las tecnologias apropiadas; las mismas oportunidades para el desarrollo
personal, espiritual, religioso, cultural y social; para la participaciéon en el proceso
publico de adopcion de decisiones; igualdad de derechos y obligaciones respecto
de la conservacion y utilizacion de los recursos naturales y culturales; e igualdad

de acceso a los mecanismos establecidos para que no se violen los derechos..

1.4.1.4 Acciones y propuestas de Habitat para apoyar a las Mujeres.

El Programa Habitat de la ONU®, en torno a las necesidades de las mujeres
contempla inicialmente que en cada pais para integrarla a la planificacion y la
ejecucion de politicas y programas, debe iniciar con reunir, analizar y difundir
datos e informacion desglosados por sexo, entre ellos estadisticas que

reconozcan y pongan de manifiesto el trabajo no remunerado de la mujer

Considerando la desigualdad que existe con las mujeres en algunos paises en
cuanto a la tenencia e igualdad de acceso a las tierras, se les debe otorgar
seguridad juridica asi como proteccion eficaz frente a los desalojos forzosos que
sean contrarios a la ley, tomando en consideracion los derechos humanos y
teniendo presente que las personas sin hogar no deben ser penalizadas por su
condicion.

Un paso decisivo seguramente sera lo que se contempla en este programa al
recomendar a los paises, emprender reformas legislativas y administrativas con
miras a concederles a las mujeres igual acceso a los recursos econémicos,

inclusive el derecho a la herencia y la posesion de tierras y otros bienes, el

2 Plan de Desarrollo de las Naciones Unidas, Op. Cit.
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credito, los recursos naturales y la tecnologia apropiada, especialmente a las que

son cabeza de familia y las que representan la tnica fuente de ingresos de sus
familias.

También se recomienda promover mecanismos de proteccion a las mujeres
que son objeto de malos tratos, carecen de hogar o corren el riesgo de perderlo al
enviudar, son migrantes, refugiadas o mujeres desplazadas que necesitan
proteccion internacional y las desplazadas en sus propios paises, asi como crear
instalaciones especiales como albergues o alojamientos comunes para quienes
sufran de discapacidad mental o fisica.

Esforzarse por hacer participes a las mujeres, indigenas, ancianos y personas
con discapacidad en el proceso de adopcion de decisiones, permitira ir
fomentando la igualdad de acceso y la prestacion justa y equitativa de servicios
en los asentamientos humanos.

Las politicas de desarrollo de los asentamientos humanos garantizaran un
acceso igual a los servicios basicos y el mantenimiento de los mismos, incluidos
los relacionados con la seguridad alimentaria, la educacion, el empleo y los
medios de subsistencia, los servicios basicos de atencion sanitaria, el agua
potable y el saneamiento, la vivienda adecuada, el acceso a espacios abiertos y
zonas verdes, dando prioridad a las necesidades y derechos de las mujeres y los
nifos, que con frecuencia son quienes soportan la mayor carga de la pobreza.

Es importante garantizar la igualdad de oportunidades de empleo y salario
para las mujeres y fomentar la creacion de oportunidades de empleo en el hogar
y en sus proximidades, particularmente para las mujeres que viven en la pobreza
y para las personas con discapacidad.

La pobreza urbana y rural y el desempleo representan graves limitaciones
para el desarrollo de los asentamientos humanos (supra). Se recomienda a los
gobiernos en asociacion con las partes interesadas y organizaciones de
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trabajadores y empresarios, estimular oportunidades de empleo productivo que
generen ingresos suficientes para conseguir un nivel de vida adecuado para
todos.

1.5 Nuevos retos de la Administracion Publica

El estado ha evolucionado basandose en los diferentes momentos y épocas, a los
contextos en los cuales su actuacion se ha hecho presente a través de modelos
como estado gendarme, no interventor, benefactor, etc. Actualmente la accion
‘gubernamental exige que el aparato publico responda a las nuevas necesidades,
retos, y objetivos planteados.

Cabe mencionar las 5 funciones del estado moderno por Omar Guerrero®* en
su obra El estado y la Administraciéon Publica en México:

* Administracion del Servicio exterior;
e Administracion de la defensa;

» Administracion de la hacienda;

* Administracion de justicia; y

o Administracion interna.

A través del servicio exterior, los Estados entran en contacto y buscan entre
ellos el reconocimiento de su caracter auténomo; la defensa proviene de su
legitimo derecho a defender su autonomia y su soberania. La Hacienda y la
Justicia son ejercidas al interior de la vida nacional, éstas le permiten allegarse
los recursos econdémicos necesarios para realizar las demas funciones asi

* Guerrero, Omar, £/ Estado y la Administracion Piblica en México, segin la cita de Montes de Oca, Juan;
en su obra Politicas Publicas para Asuntos de Gobierno, Material en proceso de publicacién, Universidad
Nacional Auténoma de México; México D.F. p. 14.
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como hacer cumplir las normas elevadas a la categoria de leyes para regular la

conducta entre los individuos, y entre éstos con las clases sociales. *®

Es la Administracién Interna a través de la cual el Estado ejerce acciones
gubernamentales para llegar a la sociedad; considerando el contexto actual, es
urgente que en la Administracion Publica deje de actuarse dentro de un marco o
procedimientos preestablecidos o apegada a preceptos legales y responda a las
exigencias nacionales como internacionales; al respecto podemos sefialar lo que
menciona Enrique Cabrero Mendoza:

La necesidad de observar las nuevas sefales de los contextos politico,
econémico, tecnoldgico, social o cultural en los niveles regional, nacional o
internacional se convierte en un elemento rector de la accién de las
diversas dependencias, que adquiere el mismo nivel de importancia que los
grandes lineamientos del gobiemo en tumo. De nada sirven las
dependencias claramente subordinadas al gobemnante pero incapaces de
sobrevivir en un ambiente cambiante y agresivo. =

El mismo autor contintia diciendo que es de esta forma como se pasa del
concepto de Administracién Publica al de gestion publica o gerencia publica, sin
embargo ahora con la gestion publica existe un problema: muchas experiencias
concretas, ensefianzas sugerentes, pero una ausencia de discurso filoséfico y de
un bagaje conceptual sistematizado. De hecho, el riesgo es acumular un conjunto
de trabajos en torno a un objeto de estudio comun, pero sin haber construido una
disciplina que los integre y sintetice.

 [bidem.
% Cabrero Mendoza, Enrique; Del Administrador al Gerente Piblico, ed. 1995, INAP México, p. 23
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1.5.1 Nuevo Modelo de Administracion Publica

El sector publico ha sufrido una serie de transformaciones, como resultado de los
debates en torno al grado de participacion del Estado en las economias. Las
reformas se dan en respuesta a los problemas de la crisis de la deuda en los
anos ochenta y como parte de los programas de estabilizacion y de ajuste

estructural®’ apoyados por el sistema de la banca multilateral.

Estas experiencias del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) aportan
criterios que habran de considerarse y que son fundamentales para la gestion
plblica®®

Las pérdidas provocadas por las empresas publicas llegaron a ser una pesada
carga en el presupuesto fiscal, especialmente cuando sus actividades incluian
sectores que las firmas privadas probablemente podian operar en forma mas
eficiente y competitiva. Una de las razones basicas de esa situacion es que las
empresas publicas estan expuestas a excesiva interferencias politicas que
eventualmente fijan estandares y objetivos muy apartados de la eficiencia

econoémica.

En efecto, se busca una administracion mas libre, con menor injerencia
politica y mayor concentracién en indicadores del desempefio, para lograr que
sea mas eficiente en sus actividades. Estas operaciones de cooperacién técnica
constituyen un papel importante en las reforma del sector publico ya que el BID
proporciona insumos esenciales para el disefio y ejecucién de las politicas y
fortalecimiento de las instituciones responsables de su implantacion.

La administracién publica -caracterizada como la actividad del Estado-, ha
tenido un cambio considerable en virtud de la tesis que sustentaban que un

*" EI BID ha participado en el apoyo a este proceso de reforma, principalmente por medio de préstamos
sectoriales y de operaciones de cooperacién técnica.

% Aspectos Institucionales de la Reforma de las Empresas Piiblicas: La Experiencia del BID, www.iadb.org
México, mayo de 1995.
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Estado participe en la economia, podia generar el desarrollo. El modelo se agoto
y con ello se recurrié a la implementacion del llamado ajuste estructural, no solo

en México sino en todos los paises en desarrollo.

El ajuste estructural, presenta tres vertientes que afectan el funcionamiento de
la administracién publica;

1. Apertura Comercial

2. Saneamiento de las Finanzas Publicas

3. Reestructuracion del sector paraestatal.

Esta readecuacion de la administracion publica responde a la dimension del
tamario del Estado el cual se ha visto reducido (en cuanto a nimero de unidades
administrativas). Esto se debe aunar a la creciente participacion ciudadana y
demandas de mayores espacios politicos y de pluralidad.

Efectivamente, los movimientos pro-democraticos en América Latina®® han
tenido un notable impacto en las gestiones publicas. A mayor democracia,
mayores son los cambios que presentan la economia de un pais, puesto que la
democracia no sélo representa una redistribucion del poder politico, sino una
readecuacion del poder econémico. Democracia y crecimiento econémico estan
ampliamente ligados.

Estos cambios traen como consecuencia una nueva relacion sociedad-
gobierno, que requiere a su vez un nuevo modelo de Administracion Publica
sustentada en el “buen desemperio™.

La base de esta relacién se cimbra en la legitimidad y eficacia, esto se explica
porque la administracion publica no es una maquina que ejecute irreflexivamente

 Avalos Aguilar, Roberto, Gestién y Estrategia. Innovacion de la Gestion Piblica: Andlisis y Perspectiva
en www.azc.uam.mx, 13 de febrero, 2004.

* En material proporcionado en Seminario Taller Extracurricular “Andlisis de Politicas Piiblicas para
Asuntos de Gobierno™ por la Doctora Araceli Parra, M6dulo IV La Evaluacion de las Politicas Publicas, 14
de febrero, 2004, Acatlin, México.
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el trabajo del gobierno, mas bien tiene relacion con los problemas del gobierno y
por ello busca conseguir los fines y los objetivos del Estado, cuyo objeto es la

sociedad para la cual labora en su perpetuacion y desarrollo.

Esta capacidad de respuesta de la organizaciéon en un ambiente cambiante es
lo que legitima su actuacion, pero una actuacioén que ademas debe ser eficaz en
la funcionalidad y calidad del aparato publico. La eficacia tiene que ver con las
técnicas administrativas y su eventual modernizacion enfocadas a su
funcionalidad. La eficacia demanda que los procesos administrativos respondan a

los objetivos de la propia organizacién

El aprendizaje de los funcionarios publicos debe basarse en que cualquier
politica publica hecha al margen de la ciudadania, esta altamente condicionada a
su fracaso. Este hecho complica la formulacién de las politicas publicas, puesto
que la participacion ciudadana en los procesos decisorios requiere de canales de
comunicacién institucionales; esto se puede lograr a través de la creaciéon de
estructuras que sean flexibles, adaptables y con alto dinamismo participativo; en
otras palabras, innovacién que implica que los nuevos principios que rigen a la
Administracion Publica sean:

» Orientados a resultados

e Delegacién de Facultades

e Crecimiento con desempefio y corresponsabilidad
 Modelo abierto a la evaluacioén de todos.

Estos principios requieren para su ejecucion dentro del nuevo modelo de
administracion pablica:
* Mas y mejores productos o servicios
* Productividad del gasto ptblico

s Servidores preparados y facultados para la toma de decisiones

*! Ibidem.
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En este afan de cambio y adaptacion a las nuevas exigencias, la
Administracién Publica adopta como principal herramienta de trabajo a las
politicas publicas; mediante éstas, se obtiene un instrumento de explicacion y
analisis mas detallado que permite una mejor orientacion para la toma de
decisiones al considerar la pluralidad y complejidad que representa la sociedad,
que de no ser asi existen grandes posibilidades de llevar al fracaso los programas
destinados a la sociedad. *

Es asi como la Administracién Pdblica a través de la implementacion de
politicas publicas se encarga de satisfacer demandas y cumplir con el fin del
estado que, para efectos de este trabajo de investigacion, consiste en erradicar la
pobreza.

El cambio y la innovacién de las practicas administrativas en el aparato
publico, son los ejes rectores de la nueva vision de la administracion publica. La
administracién publica va mas alla de la propia estructura organizacional,
abarcando el proceso y resultado de las politicas publicas

1.6 Politica Publica

Las politicas publicas entendidas como “una tecnologia de gobierno y como una
opcién de mejoramiento permanente de la funcion del Estado”, 3 enriquecen la
cantidad y calidad de politicas disponibles para enfrentar con decision y claridad
los problemas que impiden el desarrollo de este pais en los aspectos humanos,
ecolégicos, econdmicos politicos, etc. Para ello, es necesario mencionar que esa
tecnologia de gobierno es producto de situaciones que deben contemplarse a la
hora de hacerlas.

*2 Montes de Oca, Juan, Op. Cit. p. 16
% Montes de Oca, Juan, Op. Cit. p.1
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El elemento principal es la mayor participacion de la sociedad. Cabe
mencionar que aunque las politicas publicas llevan impregnadas un sello del
gobierno en turno, éstas, siempre tienden a mejorar las condiciones de los
ciudadanos. Thomas Henry Marshall consideraba que las politicas publicas

sociales permitian una mayor igualdad:

Observaba como crucial para la ciudadania social el desarrollo de politicas
publicas sociales, las cuales representan la manifestacion tangible de la
existencia de una comunidad politica o republica de ciudadanos libres y
solidarios entre si. Para Marshall los efectos de las politicas sociales
posibilitarian comunidades mas cohesionadas y un enriquecimiento de la
vida civilizada. Aunque no evitarian la reproducciéon de la desigualdad
social, las politicas sociales si pueden procurar una mayor nivelacién de
recursos entre las clases. Ademas, si facilitarian la ‘igualdad de
oportunidades’, es decir, harian posible que al margen de las diferencias de
clase, edad, raza o género, los ciudadanos tuviesen los mismos derechos
para desarrollar sus potencialidades vitales. *

Es de vital importancia lo que se menciona por Marshall, ya que resaltaremos
como las ideologias politicas ligadas al régimen capitalista han marcado
necesariamente la forma de hacer politicas publicas, por ejemplo, refiere que las
politicas publicas sociales que son implementadas por el Estado de Bienestar,
que de alguna manera se producen como consecuencia de los males que en ese
momento el régimen capitalista habia provocado por la Segunda Guerra Mundial,
adquieren un caracter mecanicista, lo que lleva a la sociedad a olvidar sus
obligaciones de solidaridad y por ende se vuelve menos participativa. Luis
Moreno resume esta situacién asi:

** Marshall, Thomas Henry, segin cita de Moreno Fernéndez, Luis; Ciudadania, Desigualdad Social y
Estado de Bienestar, Edit. Ariel, Barcelona, p. 21
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Al asumir el estado desde su legitimidad democratica una responsabilidad
en la procura de asistencia colectiva, puede suceder que los ciudadanos
‘olviden’ su propia obligacion individual, disolviéndose vicariamente la
solidaridad general en una accion estatalista por el bienestar comtn. De asi
suceder, la solidaridad del conjunto de la sociedad civil puede disminuir al
generalizarse una solidaridad institucionalizada de tipo mecanicista. 3

La participacion de la sociedad en la hechura de las politicas publicas es
imprescindible no sélo para hacer un diagnéstico de las necesidades, sino en
todo el proceso debido a la trascendencia que como intervenciones publicas del
estado afectan la distribucién de oportunidades vitales, la mejora de su calidad de
vida y de su bienestar personal.

Las politicas publicas responden a un Estado que a su vez se ha adaptado a
una sociedad mas participativa y mas exigente de ahi que el paternalismo y el
estado benefactor hayan quedado atras para dar paso a un estado producto del
neoliberalismo, dentro del cual los efectos de globalizacién econémica, social y
politica, le han asignado mayores responsabilidades dentro de un marco de la
democracia, la cual actualmente se enarbola como caracteristica del actual

sistema so pena de quedar marginado.
Cabe destacar lo que menciona Aguilar Villanueva:

Una politica es en un doble sentido un curso de accién deliberadamente
disefiado y el curso de accion efectivamente seguido. No sélo lo que el
gobiemno dice y quiere decir. También lo que realmente hace y logra por si
mismo o en interrelacién con actores politicos y sociales, mas allé de sus

intenciones. ®

* Moreno Fernandez, Luis; Ciudadania, Desigualdad Social y Estado de Bienestar, Edit. Ariel, Barcelona,
2003, pp. 527-538
3 Aguilar Villanueva, Luis, El Estudio de las Politicas Piblicas, Edit. Porraa, México 1992, p. 25
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La elaboracién de las politicas publicas, es entendida por diferentes autores y
descrito en diferentes conceptos, en tal sentido, se destaca los que hacen alusion
al proceso de evaluacion que para efectos de esta investigacion es el que nos

atane como el que menciona Lane:

Ciencia Social aplicada en tres sentidos 1)en la identificacion de la
necesidad hacia la cual la politica ptblica es dirigida 2) en la investigacion,
con énfasis en los resultados de las ciencias gubemnamentales y 3) en la

evaluacion de los programas publicos.”

Este concepto destaca que para la formulaciéon de las politicas publicas, es
necesario definir el problema y enfocarlo hacia lo que se pretende resolver, cada
situacion es particular pero ello no implica que la solucién de un problema no
origine otro problema, en este sentido se resalta lo que al respecto comenta Dunn
William N.

El anélisis de politicas es una ciencia social aplicada que usa muchos
métodos de investigacién, argumentacién para producir y transformar para
resolver problemas de politicas. *®

Se hace referencia a que las politicas publicas como ciencia, se allega de
meétodos de toda indole, que puedan servir para ubicar y referenciar un problema

de ahi que se auxilie de todas las otras ciencias.

4

Los contextos siempre son diferentes aunque las necesidades de la sociedad
sean las mismas, por esto la importancia de las politicas publicas radica en
conocer las causas por las cuales no se logran los objetivos, al analizar las
decisiones de gobierno que pretenden resolver problemas especificos en un
ambiente donde generalmente existe el riesgo y la incertidumbre.

*7 Lane E. Robert, Social Spence Research and Public Policy Studies Journal. A(1972), segin cita de Montes
de Oca, M. Juan, Op. Cit. p.58

% Dunn William N., Public Policy Andlisis and Introduction, segin cita de Montes de Oca Malvaez, Juan,
Op. Cit. p.49
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La evaluacion de las politicas publicas resulta de gran trascendencia al
contemplar a la sociedad como elemento determinante para comprobar si se
alcanzaron los objetivos planteados o cual fue la falla en todo el proceso, desde
la estructuracion del problema que se pretendia resolver, el monitoreo, los
pronésticos, etc.

La Politica ptblica debe contener como minimos seis elementos béasicos™:
El Problema,

El Diagnéstico,

La Solucion,

La Estrategia,

Los Recursos y

o O A LN

La Ejecucion.

La politica publica tiene como origen un problema percibido o presentado
como publico que es diagnosticado, ubicando sus causas y algunas de las
medidas que lo puedan resolver o mitigar, por ello es previo a la solucién y
teniendo ésta, se define la estrategia que nos hara llegar a ese fin.
Posteriormente deben considerarse los recursos con que se cuenta y los que
habran de generarse para proceder con la ejecucion.

En este sentido es necesario destacar que el éxito de las politicas publicas
radica en el hecho de considerar todos los elementos que haran posible su
implementacion, es decir implica un procedimiento, estrategias y alternativas de
solucién, de esta forma la politica plblica contendra varios objetivos a alcanzar,
pero como lo describe Aguilar Villanueva® “lo que resulta bastante interesante es
dar seguimiento a una politica ptblica, més alld de la intencién de resolver un
problema”.

** Montes de Oca N., Juan, Op. Cit. p. 59
“ Aguilar Villanueva, Luis F., Politicas Piblicas II: La Hechura de las Politicas Publicas. Estudio
Introductorio, , Edit. Miguel Angel Porriia, México 1996 p.42
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Esto se refiere a la solucién alternativa y paralela de situaciones que sin ser
parte directa del problema, se resuelvan en la medida que se presenten como

parte de una solucion integral teniendo los elementos para resolverlos.

Los elementos para definir una politica publica son*':

Agenda de los poderes, delimita a los problemas que habran de atenderse.
Actores, participantes en la formulacion y ejecucién de la politica publica.
Escenarios, contexto de la actuacion pasada y presente de los actores.
Ecologia, relaciéon de equilibrio entre los humanos y el medio ambiente.

O AN

Gobernabilidad, capacidad del gobierno para solucionar conflictos,
satisfactoriamente para las partes en pugna.

6. Conflicto, situacidn en la cual existe contradiccion de intereses.

1.6.1 Diferencia entre Politica Publica y Programa de Gobierno

Las politicas publicas siempre van impregnadas del gobierno en turno, incluso
dependen en mucho del tipo de régimen y sistema politico administrativo.

El éxito de una politica publica radica en el consenso que conlleva de todos
los actores que participan en ella, es decir se deben involucrar, hay una
retroalimentacion constante entre los que implementan, ejecutan, monitorean,
evalian y los que reciben los beneficios. Cuando el consenso no se realiza,
entonces seguramente lo que se implementara no es una politica publica sino
una politica sexenal.

Una politica publica puede presentarse y llegar a la poblacion objetivo como
un programa de gobierno en este caso se dice que: “existe un consenso relativo

*! Montes de Oca, Juan, Op. Cit. p. 36
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entre politélogos y socitlogos, en definir su naturaleza y sus limites que

generalmente se le atribuyen las siguientes caracteristicas:*?

1. Un contenido.- La actividad publica se identifica bajo la forma de un
contenido. Se movilizan recursos a fin de crear resultados o productos.
Estos (outcomes) son los que los analistas revisan como un problema de
investigacion para la accién, y resultan de un proceso de trabajo y de
accion.

2. Un programa.- Una politica publica no se reduce a un acto concreto o
aislado, es decir, los actos se articulan sobre uno o algunos ejes
especificos como comun denominador; el sector de intervencion, el
problema tratado, la constancia del decisor ptblico en sus opciones e
intenciones.

3. Una orientacién normativa.- Presupone que la actividad publica no es
resultante de respuestas aleatorias sino, por el contrario, la expresion de
finalidades y de preferencias que el decisor, concientemente o no,
voluntariamente o bajo el peso de las circunstancias, no puede dejar de
asumir; por lo tanto, el analista debera reconstruir.

4. Un factor de coercion.- La actividad gubernamental procede segin la
naturaleza autoritaria del actor gubernamental. Osea (sic), éste ultimo
posee legitimidad bajo el marco de la autoridad legal o ejerce coercién bajo
el monopolio de la fuerza del Estado. El acto publico se impone, pues esta
habitado en virtud de las potestades publicas, por lo tanto, la autoridad que
la enviste se impone a lo publico.

5. Una competencia social.- Por Gltimo, una politica publica se define por su
competencia, por los actos o disposiciones que afectan la situacion, los
intereses y los comportamientos de los administrados. El analista de
policy por obligacién, debe identificar el pablico, individuos, grupos e

“? En material proporcionado por el Maestro José Enrique Bailleres Helguera en el Seminario Taller
Extracurricular en apoyo a la Titulacién “Anélisis de Politicas Piblicas para Asuntos de Gobierno” en el
Médulo Tres La Puesta en Préctica de Politicas Piiblicas, FES Acatlan México 31de Enero, 2004
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instituciones que componen el campo donde se ejercera la accién del
gobierno.

La politica publica refleja la actividad de una autoridad publica sobre la base
de dos aspectos; la gestion interna a través de la cual se realizan actividades
concretas para fines de la organizacién gubernamental y la gestion de las
politicas publicas, normadas por una autoridad quien sera responsable de su

eficiencia, de ajustar los recursos y productos generados.

La autoridad publica al perseguir un fin externo o solucionar un problema, va
mas alla al provocar efectos o impactos, es decir que toda politica publica oculta
una teoria del cambio social, cuando esto no ocurre, sera necesario realizar un
analisis de la politica publica como propuesta metodologica para conocer porqué
no se produjeron los efectos esperados y dependiendo de la etapa en la cual se
encuentre o nivel de ejecucion, deberan reducirse desviaciones a fin de producir
los impactos esperados. Una de las formas consiste en identificar a través de los
objetivos®®, los contenidos e instrumentos de que se allega la autoridad publica
para producir efectos o impactos sobre el tejido social, ya que es aqui donde
generalmente esta la falla al no contar con los instrumentos idéneos.

1.6.2 Implementacién de la Politica Publica

La Fase de Implementacién es considerada el “Talén de Aquiles” ** de las
politicas Publicas. Presman y Wildavsky, reconocen como parte de la
Implementacion las siguientes etapas:

12 etapa: Elaboracién de Lineamientos.- En esta se transita de intencion
legislativa a las prescripciones administrativas.

22 Etapa: Distribucién de Recursos.- En esta fase se da el proceso de asignacion
del presupuesto, dandose el momento politico del presupuesto publico, el cual

# Meni, Ives y Thoenig, Jean Claude; Las Politicas Pubicas, version espafiola a cargo de Francisco Morata,
Edit. Ariel, S.A., Barcelona
* Bailleres Helguera, José Enrique, Op. Cit. pp 16,17.
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favorecera a algunos sectores, areas, ramas y clases, en detrimento de otras, por
lo que es especialmente conflictiva.

3? Etapa: Supervisién.- Esta etapa incluye los procesos de inspeccion, auditoria y
evaluacion de la puesta en practica de la politica.

Estas etapas deben visualizarse como un proceso circular, y no como una
secuencia lineal de acciones, ya que efectivamente, en la practica puede resultar:
que los lineamientos no estén apegados a los casos concretos que seran tratados
como parte del problema y basandose en esta necesidad, deben ser cambiados o
adaptados; que los recursos no hayan sido asignados equitativamente o se esté
haciendo mal uso de ellos; y por ultimo, la supervisién debe ser constante en todo
el proceso, lo que permitira detectar las anteriores.

A continuacién, expongo las siguientes etapas como parte integrante del
proceso que permite llegar a la elaboracién de lineamientos, distribucion de
recursos y supervision y que a su vez representan asimismo un “proceso
dialéctico de causacion circular (o en espiral) entre unas y otras” *, yendo de la
planeacion / negociacion a la evaluacion y control de manera ciclica y

autoretroalimentativa, a fin de irla replanificando, renegociando, reejecutando, etc.

a. Planeacion/Negociacion.- En esta etapa, se formula la planeacion de la
puesta en practica de la politica, considerando dar respuesta al que se va
a hacer, en cuanto tiempo, quiénes son los actores involucrados y cuales
son sus compromisos; qué grandes aspiraciones, objetivos y metas se
pretenden lograr, etc. Asimismo, se da la negociacion politica entre los
actores, a fin de determinar los costos y ganancias en cada uno de elios.

b. Programacion/Presupuestacion.- Se especifica mayormente la etapa de
planeacion, exponiendo con claridad los responsables de las acciones, los
recursos involucrados, el presupuesto (s) para lograr los fines su
ministracion en el tiempo, etc.

* Ibidem.
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. Organizacion: Conlleva el determinar la integracion 6ptima de los recursos
y personas o actores involucrados, con todo un esquema lo mas
racionalmente posible, de la participacion de cada uno de ellos, su grado
de intervencion en cada fase, midiendo los tiempos y tipos de
participacion.

. Coordinacién/Cooperacion: Esta etapa es el talon de Aquiles de las etapas
de implementacion, que a su vez es el talon de Aquiles de las politicas
publicas, ya que sin una adecuada (o racional) coordinacién y cooperacion
entre los actores politicos, sociales e institucionales, no hay sencillamente
resultado posible. La puesta en practica implica sobre todo estoss (sic) dos
conceptos tedricos del cuerpo de doctrina mas amplio de la administracién
publica.

. Ejecucion: Es la etapa mas practica de la puesta en practica, aunque
suene redundante. Es el momento de la praxis, de la verdad de la
ejecucion concreta de las intenciones de un gobierno. Toda la
implementacién lo es, lo que aqui se distingue es el hecho de materializar
el objetivo central, la mision de la politica pablica.

Control: Significa mantener las actividades de la implementacion tal y
como fueron planeadas y formuladas, estableciendo en su caso, las
medidas correctivas, ya sea ex-ante, durante o ex-post.

. Evaluacién: Significa el determinar si la implementacién se esta llevando a
cabo conforme a lo planeado, también puede ser antes, durante o después
de concluida la misma.

Este proceso dialéctico es determinante para detectar fallas y no perder de

vista los niveles alcanzados o precisar a tiempo los errores que no permitan

alcanzar los impactos esperados. Regularmente se considera al proceso de

implementacion como un quehacer rigido, apegado a preceptos normativos, sin

embargo, el monitorio dejara ver fallas, situaciones no previstas o contempladas y

se estara en condiciones de resolverlas.
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Capitulo 2
Pobreza: una realidad mexicana

En México como en todas partes del mundo existen factores externos que obligan
a replantear las politicas publicas implementadas por el gobierno, tales factores
son la europeizacion, globalizacién e internacionalizacion de la economia; de
igual forma inciden factores internos como los cambios de valores, nuevos roles
de las mujeres, transformaciones en los mercados laborales, transiciones

demograficas o integracion de la poblacion inmigrante.

Las condiciones actuales de este pais en el ambito econémico, representan
para el gobierno mexicano un desafio para superar los efectos de la
globalizacién; para ello, se busca sentar las bases de un nuevo patron de
desarrollo y fortalecer a las instituciones responsables de su implementacion, de
tal forma que los efectos econémicos que inciden de manea directa en el ambito
social sean superados.

Existe una preocupacion generalizada en el contexto mundial actual sobre
alcanzar limites para superar la pobreza, en el caso de México se han hecho
grandes esfuerzos por parte del gobierno y sus instituciones en torno a este mal
mundial. La Secretaria de Desarrollo Social encargada de la politica social del
gobierno, en un primer paso para tratar a la pobreza en México, intenta describir
las necesidades de cada sector y estrato de la sociedad de tal forma que llega a
medirla sobre la base de necesidades que enfrentan (infra) y requieren y que

regularmente varian y llegan a ser diversas en un mismo sector de la poblacion.

Esto sera el primer intento para ofrecer soluciones y enfocar los programas

que se tienen actualmente para superar la pobreza.

42



2.1 Antecedentes

La desigualdad y la pobreza son dos fendmenos sociales que siempre se han
mantenido a lo largo de la historia de la humanidad. En México nunca fue una
preocupacion central, ni en la Nueva Espania, ni en la época de la Independencia,
mucho menos ante los problemas politicos suscitados durante el siglo XIX en la
cual los gobiernos fueran liberales o conservadores. La inestabilidad politica
impedia establecer una politica social para mejorar el nivel de vida de la

poblacion inmersa en situacion de pobreza.

Es en la época de la Revolucion que se empieza a hablar de justicia social sin
que se defina una politica orientada a atacar la pobreza, solo se asume el
compromiso de enfrentar el problema de justicia social, de esta forma la
Constitucion de 1917 refleja un compromiso con los mas desfavorecidos, se
crearon servicios sociales, agencias publicas, leyes y reglamentaciones que

buscaban atenuar las carencias de muchos para reducir la desigualdad.

Algunas variables que inciden en la acentuacion de la pobreza en México se
deben en gran medida a la etapa de industrializacién, experimentada en este pais
en los afios setenta, esto trajo como consecuencia que las grandes ciudades
crecieran debido a una fuerte migracion de la poblacion del campo; originada por
la idea de buscar mejores condiciones de vida en las ciudades. Pineda Morales,
afirma:

Con el gradual establecimiento de una buena parte de la poblacién rural en
las principales ciudades de nuestro pais, se produjo una situacién que, si
no en sus causas, si en sus manifestaciones, era asimilable a aquella

expenencia europea a finales del siglo XIX, donde la cuestién era: ;cémo
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asegurar la reproduccion y el disciplinamiento de la poblacion -gjes de la

integracion social-, desligando al Estado de toda responsabilidad. *°

En el Estado de bienestar, la asistencia social se asume generando bienes y
servicios a la poblacién, inicialmente a la clase trabajadora a través de
instituciones que instrumentan programas con caracteristicas distintas en las que
ha existido interés especial por incluir a los sectores marginados al desarrollo
nacional.

Por su parte, las corrientes neoliberales han puesto gran énfasis en abatir la
pobreza y se han aplicado estrategias de corte asistencial, populista o
neopopulista, politicas subsidiarias, etc.; sin embargo, la pobreza y marginacion
de cierta parte de la poblacion, se ha acentuado en los Ultimos afios dejando ver
la ineficacia del estado y generando criticas hacia el Estado del Bienestar Este

panorama es perfectamente descrito por Fernando Pineda Morales:

A finales de la década de los setenta y principios de los ochenta, también
se asiste al desmantelamiento del Estado de bienestar y a su reemplazo
por el Estado subsidiario, concepcion inherente a las estrategias de ajuste
ahora dominantes. Los subsidios connotan una vision residual de las
politicas publicas: al Estado sélo le comresponde actuar alli donde el

mercado no llega o donde no hay mercado. *’

2.2 Contexto actual

Para hacer frente a esta realidad social surgen programas asistenciales como el
SAM, Coplamar, Solidaridad, Procampo, y actualmente el programa
Oportunidades que ha sustituido al Progresa, para aliviar la situaciéon social

prevaleciente. Sin embargo, a pesar de todo ese esfuerzo, los rezagos en los

“ Pineda Morales, Fernando Hacia el Andlisis de un Modelo que no debemos seguir, Semanario de
I;lfomacién y Anélisis Polftico, Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM, México, julio de 2002
47 yos

Ibidem.
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niveles de bienestar y pobreza se han mantenido y se agudizan gradualmente,

constituyéndose en los principales desafios que hoy por hoy enfrenta nuestro
pais.

Las crisis econémicas y situaciones de carencias acentuadas en los Ultimos
afios, han sido enfrentadas por la poblacién mexicana cambiando habitos de
alimentacién y vestido, aseo personal y salud, es decir, han prescindido de
algunos bienes de consumo o en su caso, los han sustituido por otros menos
costosos. No asi, ante la necesidad de obtener mas ingresos para el hogar, se
han visto en la necesidad de que mas miembros de la familia, sea la esposa o
hijos, tengan que buscar un empleo a fin de conservar su poder adquisitivo y

preservar su nivel de vida.

En otro de los casos, este contexto trajo como consecuencia que familias
enteras buscaran otras opciones como son salir de sus lugares de origen, buscar
actividades no asalariadas aunque poco licitas. Esto constituye una premisa bajo
la cual Hipdlito Rodriguez considera que “a respuesta de los grupos domésticos
pobres a la crisis, implica una reorganizacion social que tiene una manifestacion

espacial, la cual tiene una doble expresion territorial” “®

Esta doble expresion a la que hace alusién el autor son:

a) restriccion del consumo; esto se refiere segin el autor, a dedicar menos
recursos al espacio habitacional obviamente pagar renta o alquiler de una
vivienda no estd contemplado porque definitivamente no alcanzaria;
frecuentemente se opta por la vivienda en propiedad, pero las condiciones en
las que las adquiere o el precio que paga por ellas aseguran su acceso a
espacios residenciales pobres, tanto por la calidad de la vivienda como por la
calidad del entorno donde ésta se ubica: sin infraestructura, en areas
ambientalmente deterioradas y lejos del equipamiento y el mercado de trabajo

urbano..........

*8 Rodriguez, Hipélito, Nueva Pobreza Urbana, Texto a peticién de la SEDESOL, CIESAS Golfo, p. 2
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b) Multiplicar las fuentes de percepcion, significa que mas miembros de las
familias se incorporan al mercado de trabajo sean mujeres, adolescentes o
nifos pero aunado a esto, el autor adhiere que estas opciones de ingreso son
diversas, pudiendo ser éstas formales o informales, asalariadas o por cuenta

propia sin importar si se encuentran lejos del hogar.

Frecuentemente esto sucede como efecto secundario de vivir en una
propiedad de bajo precio pero lejana y poco comunicada, originando largos
desplazamiento, dispersandose las familias y anulando la convivencia, ante esto,

el autor senala:

Es cada vez mas frecuente encontrar hogares con un miembro situado
fuera de ella, en otra regién, en la frontera norte, 0 en otro pais, en la
economia estadounidense, desde donde se envian remesas esenciales
para la reproduccion de la economia familiar. En México, la migracion
internacional forma parte de los cambios experimentados por los hogares.
En su conjunto, todos estos procesos apuntan hacia la configuracion de
una nueva estratificacion en las ciudades, donde tanto al interior de la
misma unidad doméstica como en el mismo espacio urbano conviven en
contigiidad espacial diversas trayectorias, experiencias e identidades
laborales. *°

Ante tal situacion, las grandes ciudades presentan una dualizacion o
polarizaciébn del espacio urbano como la llama Hipélito Rodriguez, esto se
expresa por un lado por la expansion de las zonas habitacionales pobres que por
constituirse en areas desprotegidas se convierten en territorios idéneos para
refugios de delincuentes; por otro, espacios privilegiados que, al albergar a los
estratos sociales con mayor ingreso y poder de consumo, requieren
sobreproteccion y se alejan convirtiéndose en colonias o fraccionamientos

privados, vigilados, urbanizaciones cerradas, etc.

* Ibidem.
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En las ciudades, los hogares pobres se encuentran lejos de los mercados de
trabajo, y en las regiones, al no haber fuentes de empleo, los trabajadores
emigran en busca de este. Esto genera lo que el autor llama “nuevos modelos de

segregacion espacial y una nueva division espacial del trabajo™.

Al cabo de los afos, nuevas logicas de localizacion residencial e industrial
emergen. La nueva estratificacion social que surge de la reestructuracién
economica, se manifiesta en una reorganizacion del territorio. Todo esto, obliga al
estado a replanear sus intervenciones y directrices con la sociedad. Hipdlito
Rodriguez comenta:

La infervencién del Estado sobre el temitorio ha ido paulatinamente
disminuyendo, y la época de la planificacién regional que operaba
siguiendo mecanismos redistributivos ha quedado atras. Al conceder al
mecanismo del mercado la facultad de asignar recursos y distribuir a la
poblacion y a las actividades productivas sobre el espacio, el liberalismo ha
redefinido la posicion del Estado, ponienido en tela de juicio incluso el
concepto de soberania. Mas que procurar a las ciudades y a las regiones,
dotandolas de equipamiento e infraestructura, ahora la intervencién estatal
tiende a reducirse a atender las externalidades negativas que las

imperfecciones del mercado generan. *!

Lo importante es que el estado asuma su responsabilidad con la sociedad y
se atiendan las nuevas necesidades, independientemente de quien las haya
generado para que la pobreza en la cual se encuentra inmersa, no se trasmita

a las nuevas generaciones.

% Ibidem.
3! Ibidem.

47



2.2.1 Pobreza y Desigualdad

La pobreza se da en los diferentes ambitos y roles de la sociedad mexicana, de
diversas formas, una gran parte de la poblacion vive una situacién de
marginacion, otros sufren carencias, desigualdades y falta de oportunidades; la
pobreza es experimentada de modos diferentes segln grupos sociales de
género, edad y ocupacion; de esta forma la pobreza como concepto que define la
situacion en la que se encuentra inmersa mas de la mitad de la poblacion
mexicana es entendida como “la expresién mas fehaciente del incumplimiento de

los derechos humanos sociales y econémicos”.>

La pobreza no s6lo no se redujo sino que aumento; la desigualdad persistio y
es que en este contexto es necesario definir que pobreza y desigualdad son dos

términos diferentes aunque dependientes:

“La desigualdad es una consecuencia de la pobreza, toda vez que esta
ultima es causada por la ausencia de capacidades basicas: nutricion, salud,
educacién y vivienda adecuadas. Solo enfrentando el problema de la

pobreza se podré atenuar, en el tiempo, el de la desigualdad™>.

La desigualdad implica en principio que hay ricos y pobres, unos tienen
acceso a los servicios basicos y otros no; a esto se debe que al atender esas
diferencias, se estar4 homogeneizando la poblacién al erradicar la pobreza.

2.2.2 Pobreza en los Hogares encabezados por Mujeres

Los hogares encabezados por Mujeres Jefas de Familia se han incrementado de

manera significativa en el dltimo cuarto de siglo. De acuerdo con los datos del XI|

52 Boltvinik, Julio y Damién, Araceli, Derechos Humanos y Medicion Oficial de la Pobreza en México, El
Colegio de México, p. 100, México 2003.
*3 Milton Friedman: Price Theory. Nueva York, Aldine, 1976, pp. 10-11
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Censo General de Poblacion y Vivienda de 2000*, alrededor de uno de cada
cinco unidades domésticas en el pais (4.6 millones) tienen estas caracteristicas.
Esta situacion se da en el ambito urbano, ya que en las ciudades y zonas

metropolitanas residen ocho de cada diez Mujeres Jefas de Familia.

Mas de la mitad de los hogares que son encabezados por mujeres cuentan
con bajos ingresos, las mujeres que los encabezan, con frecuencia se ven
obligadas a asumir el papel de proveedora principal y a hacerse cargo del
cuidado y crianza de los hijos y de otras tareas propias del ambito doméstico con

la consiguiente sobrecarga de trabajo.

Diversas iniciativas provenientes tanto de los gobiernos como de la sociedad
civil y la comunidad cientifica, han mostrado la importancia de impulsar el
desarrollo social y transformar el habitat popular desde una perspectiva que
incluya las demandas e intereses de las mujeres y de otros segmentos de la
poblaciéon con necesidades especiales para contrarrestar las condiciones que

propician la transmisién intergeneracional de la pobreza.

En México, la respuesta a estas necesidades por parte del Gobierno Federal
(infra) es lo que motiva esta investigacion, por lo que la forma de solucionar los
problemas a los que se enfrentan estas mujeres sera retomado en los siguientes

apartados para un analisis mas minucioso.

2.3 Actuacion del Gobierno en torno a la Pobreza

El gobierno de este pais tiene la obligacion constitucional de planear
democraticamente el desarrollo nacional, esto significa que tratandose de un pais
con diversidades regionales en lo econdmico, social, politico y cultural, nadie

debe quedar excluido.

3 Diario Oficial de la Federacion, Reglas de Operacién del Programa Habitat, 25 de marzo, 2003; México,
DF.,p2
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La pobreza en México en la cual se encuentran inmersos millones de
mexicanos, es un problema que a lo largo de varios anos se ha intentado superar
a través de varios programas sociales, sin embargo, las condiciones actuales
obligan a los gobiernos a replantear y proponer nuevos mecanismos de

coordinacion para llevar a cabo estrategias e instrumentos de planeacion.

El articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
sefala:

El Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo
nacional que imprima solidez, dinamismo; permanencia y equidad al
crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion
politica, social y cultural de la Nacién. Los fines del proyecto nacional
contenidos en esta Constitucién determinarén los objetivos de la
planeacion. La planeacion sera democratica. Mediante la participacién de
los diversos sectores sociales recogera las aspiraciones y demandas de la
sociedad para incorporarias al plan y los programas de desarrollo. Habra un
Plan Nacional de Desarrollo... *°

2.3.1 La Secretaria de Desarrollo Social busca reducir la Pobreza

Las atribuciones del Estado son delegadas a Instituciones que forman parte de la
Administracion Publica Federal; la politica social de la cual se encarga la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), busca mejorar las condiciones de
vida de los mexicanos, para ello, reducir la pobreza se ha convertido en el eje
principal de esta Dependencia; el espiritu enmarcado en el Plan Nacional de
Desarrollo, sera un eje rector muy importante del cual se desprende el Programa
Nacional de Desarrollo Urbano y Ordenacion de! Territorio 2001-2006, y resume

el encargo que tiene la SEDESOL como sigue:

%3 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 26, Edit. Grijalbo, México 2002, p.18
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Formular y coordinar la politica social solidana y subsidiaria del Gobierno
Federal, orientada hacia el bien comun, y ejecutarla en las materias de su
competencia: lograr la superacion de la pobreza por la via del desarrollo
humano integral a fin de alcanzar niveles suficientes de bienestar con
equidad, y mejorar las condiciones sociales, econémicas y politicas en los
espacios rurales y urbanos, mediante las politicas y acciones de ordenacién

del territorio, desarrollo urbano y regional, y vivienda.

En este marco de referencia, conjuntamente con las atribuciones que

le

confiere la Ley de la Administracion Publica Federal a la Secretaria de Desarrollo

Social sobre el Desarrollo Urbano - regional y la ordenacion del territorio, conjuga

los objetivos rectores sefialados en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006%

1. Maximizar la eficiencia econémica del territorio garantizando su cohesién

social y cultural.

2. Integrar un Sistema Urbano Nacional en sinergia con el desarrollo regional

en condiciones de sustentabilidad: gobernabilidad territorial, eficiencia y

competitividad econémica, cohesion social y cuitural, y planificacién vy

gestion urbana.

3. Integrar el suelo urbano para desarrollo como instrumento de soporte para

la expansion urbana por medio de satisfacer los requerimientos de suelo

para la vivienda y el desarrollo urbano.

Para cumplir estos tres objetivos de gran visién, se presentan tres estrategias

especificas altamente complementarias entre si:3

36 SEDESOL, Programa Nacional de Desarrollo Urbano y Ordenacién del Territorio 2001-2006, Resumen

2

ecutivo, México, 2003; pp. 21-27
Ibidem.

% Ibidem.
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e Disefar, proyectar, promover, normar y articular, en el contexto del Pacto
Federal, una Politica de Estado de Ordenacion del Territorio y de Accién
Urbana — Regional

o Disenfar, proyectar, promover, normar y coordinar, en el contexto del Pacto
Federal, una Politica Nacional de Desarrollo Urbano y Regional e impulsar
proyectos estratégicos con visiébn integral en regiones, zonas
metropolitanas y ciudades.

o Disefar, promover, normar y articular en el contexto del Pacto Federal, una

Politica Nacional de Suelo y Reservas Territoriales.
2.3.1.1 Medicion de la Pobreza

La SEDESOL agrupa a la poblacion por su nivel de ingreso, a partir de la
propuesta que le hiciera el Comité Técnico para la Medicién de la Pobreza con
base en criterios establecidos por el Comité y la informacién de la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2000. Esta medicion
refleja que para el afio 2000, México cuenta con 53.7 millones de pobres, pero

esta pobreza se manifiesta de diversas maneras:*®

1. Umbral de Pobreza Alimentana: hogares cuyo ingreso por persona era menor
al que se considerd como necesario para cubrir las necesidades de alimentacion,
equivalentes a 15.4 y 20.9 pesos diarios del 2000 por persona en areas rurales y
urbanas, respectivamente. En ese afio el 18.6 por ciento de los hogares del pais
(24.2 por ciento del total de la poblacién) contaba con un ingreso inferior a este
punto de referencia.

2. Umbral de Desarrollo de Capacidades: hogares cuyo ingreso por persona era
menor al necesario para cubrir las necesidades de alimentacién (definidas de

igual forma que en el grupo anterior), ademas del ingreso requerido para asumir

5 Cortes, Fernando, Et.al, Evoluciony caracteristicas de la pobreza en México en la iltima década del
siglo XX. Comité Técnico para la Medici6n de la Pobreza, Sedesol, México, 2002. p.5-7
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los gastos en educacion y salud, lo que equivalia a 18.9 y 24.7 pesos diarios del
2000 por persona en areas rurales y urbanas, respectivamente. En ese aro el
25.3 por ciento de los hogares a nivel nacional (31.9 por ciento del total de la

poblacién del pais) contaba con un ingreso inferior a estos montos.

3. Umbral de Desarrollo de Patrimonio: hogares cuyo ingreso por persona era
menor al necesario para cubrir las necesidades de alimentacién y el consumo
basico en salud, educacion, vestido, calzado, vivienda y transporte publico. Dicho
ingreso era equivalente a 28.1 y 41.8 pesos diarios del 2000 por persona en
areas rurales y urbanas, respectivamente. En el afio 2000, 45.9 por ciento de los
hogares del pais (53.7 por ciento del total de la poblacién) contaba con un

ingreso inferior a este punto de referencia.

Cuadro 1
Pobreza en México
Proporcién de Poblacién Pobre en Zonas Rurales y Urbanas en México, para el afio 2000.

Porcentaje del total de hogares

Urbano 9.8
Pobreza alimentaria Rural 341
Nacional 18.6
Urbano 16.2
Pobreza de capacidades Ruraf 414
Nacional 25.3
Urbano 37.4
Pobreza de patrimonio Rural 60.7
Nacional 45.9
Porcentaje del total de personas
Urbano 126
Pobreza alimentaria Rural 424
Nacional 24.2
Pobreza de capacidades Urbano 20.2
Rural 50.0
Nacional 319
Pobreza de patrimonio Urbano 436
Rural 69.3
Nacional 53.7

Fuente: Calculos de la Secretaria de Desarrollo Social con base en la metodologia oficial de
medicién de la pobreza aplicada a la ENIGH 2000%°

% Ibidem.

53




Cuadro 2
Puntos de referencia para la planeacién del desarrollo social
(con base en la informacién estadistica del afio 2000)

Proporcion del total [ Lineas de Pobreza
de hogares o]
individuos
Pobreza de Patrimonio
Hogares 45.9% Proporcién de hogares cuyo ingreso por persona es | Pesos Urbano | Rural
Personas 53.7% menor al necesario para cubrir el patréon de consumo | Por persona | $41.8 $28.1
basico de alimentacion, vestido y calzado, vivienda, | Por dia
salud, fransporte publico, educacion y otros bienes.

Hogares 25.3% Pobreza de Capacidades Pesos Urbano | Rural
Personas 31.9% Pobreza de hogares cuyo ingreso por persona es |por persona | $24.7 $18.8
menor al necesarnio para cubrir el patrén de consumo | por dia

basico de alimentacién, salud y educacion.

Hogares 18.6% Pobreza Alimentaria Pesos Urbano | Rural
Personas 24.2% Proporcién de hogares cuyo ingreso por persona es | Por persona | $20.9 $16.4
menor al necesario para cubrir las necesidades de | Por dia
alimentacion comrespondientes a los requerimientos
establecidos en la canasta alimentaria de INEGI-

CEPAL.

Fuente: Calculos de la Secretaria de Desarrollo Social con base en la metodologia oficial de
medicion de la pobreza aplicada a la ENIGH 2000°'

Los estudios realizados por la SEDESOL reflejan datos importantes que
denotan caracteristicas especificas entre los hogares pobres y los no pobres,
como se especifica en el cuadro 3; por su parte segun ese cuadro los hogares
pobres:52

e Son mas numerosos, sus miembros dependen de un numero menor de
personas para lograr su sustento; es mayor la proporcién de nifios que no
asiste a la escuela y de adolescentes que trabaja; asimismo, en ellos es
mayor la proporcién de mujeres que figuran como jefes del hogar.

* Los jefes del hogar tienen menores niveles de escolaridad (el 50% de ellos se
encuentran bajo la condicion de rezago educativo: sin instruccién o sin
primaria completa). La pobreza tiende a estar mas generalizada entre los
hogares con jefes jovenes (21 a 40 afos).

+ Viviendas construidas con piso de tierra, no cuentan con energia eléctrica,

agua entubada y no disponen de bafio.

*! Ibidem.
2 Rodriguez, Hipélito, Op. Cit. p.19
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Cuadro 3
Caracteristicas de los hogares urbanos pobres y no pobres
Pobres Pobres No
extremos | patrimoniales | Pobres

Caracteristicas de los hogares

Personas en el hogar (promedio) 5.1 4.5 34

Indice de dependencia econémica (promedio) 2.8 2.2 1.3
Indice de dependencia demografica (promedio) 1.2 0.9 0.5
Indice de hacinamiento (promedio) 2.8 21 1.1

Niflos menores de 12 arios (promedio) 1.9 1.3 0.6

Personas de 15 aflos y mas con primaria incompieta (%) 423 259 11.5
Jefes mujeres (%) 14.9 17.5 21.7
Escolaridad del Jefe 511 345 14.0
Sin instruccién o primaria incompleta (%)

Edad del Jefe 1.3 1.2 1.3

Menor de 20 afios (%) 53.0 47.8 36.6

Entre 21 y 40 afios (%)
Caracteristicas de la vivienda

Viviendas sin energia eléctrica (%) 2.2 0.5 0.2
Viviendas sin agua entubada (%) 141 6.2 1.0
con agua en el terreno(%) 60.6 57.1 291
con agua en la vivienda(%) 75 19.9 62.7
Viviendas sin drenaje (%) 40.1 30.3 7.7

Fuente: SEDESOL con base en la informacién del Xl Censo General de Poblacién y
Vivienda, afio 2000%

Las brechas son menores conforme se eleva la linea de pobreza empleada
por la SEDESOL. Con la transicién demografica en México, en los noventa han
disminuido el tamario medio de los hogares, los indices de dependencia
econdmica y demografica, asi como el de hacinamiento, tanto para los hogares
pobres como no pobres.

De acuerdo a las lineas de pobreza manejadas por SEDESOL, sabemos que
hacia el afio 2000 en su linea de pobreza correspondiente a la satisfaccion de las
necesidades de alimentacion, uno de cada 5 hogares mexicanos tenia un ingreso
per céapita que era insuficiente para comprar la canasta que cubre los
requerimientos nutritivos necesarios para vivir, en tanto que casi 5 de cada 10
hogares, tenian un ingreso que no alcanzaba para satisfacer el conjunto formado
por las necesidades alimenticias, vestuario, vivienda, transporte, salud y
educacion y lo que es mas alarmante alin es que cerca de 6 de cada 10 hogares

no tenian recursos econdémicos para satisfacer el perfil de consumo de aquellos

®Cortes, Fernando, Op. Cit. p. 9
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hogares que tienen un ingreso total per capita suficiente para comprar la canasta

alimentaria.

2.3.1.2 Treinta y un barrios escogidos por su pobreza.

El Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social
(CIESAS) a peticion de la SEDESOL, coordiné a finales de 2002 la realizaciéon de
un estudio de corte antropolégico dedicado a captar las necesidades vy
experiencias de organizacion social de los habitantes de 31 barrios escogidos por

su pobreza, en otras tantas ciudades de México®.

Los 31 barrios®® forman parte de un conjunto demografico compuesto por
cerca de tres millones de personas que se sitan en lo que SEDESOL denomina
alta y muy alta pobreza. Aunque se les denomina barrios, en realidad se trata de
zonas urbanas compuestas por multiples y heterogéneos hogares que segin
Hipdlito Rodriguez, se agrupan en colonias donde no siempre se ha desarrollado
una identidad territorial clara.

Sus habitantes se articulan en cerca de 670 mil hogares (en promedio 4.5
personas por hogar) -caractenzados por la carencia de alguna
infraestructura (en algunos casos agua potable, en otros drenaje o
electrificacion), o algin tipo de servicio (salud, educacion, transporte,

recoleccién de basura, efc.). La mayor parte de los pobladores de estas

% En colaboracién con Agustin Escobar, el autor de estas lineas disefi6 y coordiné la estrategia de
investigacién que reunié a mas de diez académicos para realizar en menos de cuatro meses los 31 estudios
sobre pobreza urbana que el CIESAS y la SEDESOL auspiciaron a fines del afio 2002.

% Este estudio llegé a la deteccion de necesidades sociales a partir de un proceso de consulta y discusién con
los habitantes de los barrios. Esto se hizo en tres pasos sucesivos. En primer lugar, se conocieron los
planteamientos de las autoridades urbanas y municipales, de los jefes de manzana, parrocos, maestros,
médicos, delegados municipales y otros lideres, que se consideraron informantes cruciales. La entrevista
fue de manera abierta, con objeto de conocer sus puntos de vista sobre las necesidades y formas de
organizacién de cada colonia y de arribar a conclusiones independientes que rebasaran sus opiniones
particulares. En segundo lugar, se realizaron multiples entrevistas abiertas con jefas y jefes de hogar, con el
objeto de definir sus necesidades y demandas més sentidas, y obtener sus percepciones de las formas
existentes de representacién y liderazgo barrial. Con estos dos antecedentes se organizaron grupos de
enfoque en donde los participantes discutieron a fondo el carécter de cada necesidad. En muchos casos,
ademas, ordenaron dichas necesidades segiin su importancia.
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areas poseen, como es habitual en la poblacion pobre, indices de

escolaridad bajos y niveles de ingreso extremadamente bajos. ®

Estos barrios se encuentran situados en 31 ciudades distribuidas por todo el
territorio nacional. Algunas son capitales estatales, ciudades medias que juegan
un papel relevante en términos microrregionales, otras son importantes por su
participacion en la economia nacional, algunas llevan afos sumergidas en el

estancamiento o viceversa que se caracterizan por cierto dinamismo.

Dentro de estos barrios que a su vez se encuentran identificados en las 31
ciudades del pais escogidas por su dinamismo, existen zonas especificas de
concentracion de la pobreza y han sido identificadas por la SEDESOL mediante
la utilizacion de la técnica de analisis discriminante para medir la pobreza y la
aplicacion de algoritmos y herramientas georreferenciadas; de esta forma se van

n 67

conformando los “poligonos”®’ o conglomerados de manzanas donde es mayoria

la poblacion en situacion de pobreza patrimonial.

El gobierno federal, en principio, pretende superar los problemas de pobreza
patrimonial que enfrentan estas ciudades, especificamente en los barrios
descritos; sin embargo, la pobreza no es propia de barrios, de ciudades, de
sectores, etc.; la pobreza es una cuestion que va mucho mas alla. Lo interesante
de todos estos aspectos es saber si en alguno de esos barrios descritos o zonas
que se han trazado de acuerdo a los estudios de la SEDESOL, se supera la

pobreza patrimonial con las acciones que se implementen para tal efecto.

 Rodriguez, Hip6lito, Op. Cit. p.21
67 www.sedesol.gob.mx, 15 de octubre, 2003
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2.3.1.3 Reduccion de 1a Pobreza en el periodo 2000-2002

Recientemente la SEDESOL®® a partir de la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares del afio 2002 aporta datos importantes que pueden ser
comparables a la del afio 2000%° (infra). Estos datos revelan que el ingreso por
hogar se redujo en términos reales en un 2.6 por ciento entre esos dos afos. Este
cambio es consistente con la disminucion en el Producto Interno Bruto per capita

en términos reales de -2.44 por ciento en el mismo periodo’®.
Los resultados muestran segun el cuadro 4 que entre el 2000 y el 2002:

1. La proporcion de la poblacién en situacion de pobreza alimentaria a nivel

nacional se redujo de 24.2 a 20.3 por ciento de la poblacion.

2. La proporcion de la poblacién por debajo del umbral de desarrollo de

capacidades se redujo de 31.9 a 26.5 por ciento de la poblacién.

3. La proporcion de la poblacién por debajo del umbral de desarrollo de

patrimonio se redujo de 53.7 a 51.7 por ciento de la poblacion.

Esto implica que 3.4 millones de personas cruzaron el umbral de pobreza
alimentaria, lo que significa que en el paso entre 2000 y 2002 pasaron a una
situacién en la que pueden cubrir sus necesidades de alimentacién y estan en

posibilidad de invertir, si bien modestamente, en educacion y salud.

% Medicién del Desarrollo México 2000-2002, 23 de junio del 2003, SEDESOL, México, 2003 pp. 6-8
% En la ENIGH 2002, se utilizaron el mismo marco conceptual, perfodos de referencia, unidades de analisis,
cobertura geogréfica, instrumentos de captacion, disefio muestral y procedimientos de operacién en campo,
%ue se emplearon en la generacién de datos de 1a ENIGH 2000,

Célculos propios en base al Banco de Informacién Econémica de INEGI.
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Cuadro 4
Evolucién de la Pobreza

2000-2002

Umbral de clasificacion | Poblacion (%) del total

2000 2002
Pobreza Hogares 18.6 15.8
Alimentaria Personas 24.2 20.3
Desarrollo de | Hogares 25.3 211
Capacidades Personas 31.9 26.5
Desarrollo de Hogares 459 441
Patrimonio Personas 53.7 51.7

Fuente: Calculos de la Secretaria de Desarrollo Social con base en la metodologia oficial de
medicién de la pobreza aplicada a la ENIGH 2000 y a la ENIGH 2002 del INEGI.

Para obtener un panorama mas detallado de la evolucion de la pobreza entre
2000 y 2002, e! Cuadro 5 presenta la evolucion de la pobreza en zonas urbanas y
rurales por separado. Las principales conclusiones que se derivan son las
siguientes:

1. La proporcion de la poblacion en situacién de pobreza alimentaria en zonas
urbanas se redujo de 12.6 a 11.4 por ciento, mientras que en zonas rurales la
proporcion cayé de 42.4 a 34.8 por ciento.

2. La proporcién de la poblacion por debajo del umbral de desarrollo de
capacidades en zonas urbanas se redujo de 20.2 a 16 por ciento, mientras que
en zonas rurales la proporcidén cayé de 50.0 a 43.8 por ciento.

3. La proporcién de la poblacion por debajo del umbral de desarrollo de
patrimonio en zonas urbanas se redujo de 43.8 a 42 por ciento, mientras que en

zonas rurales la proporcidon cayé de 69.3 a 67.5 por ciento.

Cuadro 5
Evolucion de la Pobreza en zonas Urbanas y Rurales
2000-2002
Umbral de clasificacién Urbano Rural
2000 2002 2000 2002
Pobreza Hogares 9.8 85 341 28.5
Alimentaria Personas 12.6 11.4 42.4 34.8
Desarrollo de | Hogares 16.2 12.2 41.4 36.5
Capacidades Personas 20.2 16.0 50.0 43.8
Desarrollo de | Hogares 37.4 35.4 60.7 594
Patrimonio Personas 43.8 42.0 69.3 67.5

Fuente: Calculos de la Secretaria de Desarrollo Social con base en la metodologia oficial de
medicién de la pobreza aplicada a la ENIGH 2000 y a la ENIGH 2002 del INEGI.
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Segun apreciaciones de la SEDESOL, a pobreza en México entre el afio 2000
y el afio 2002 se redujo bajo un contexto de disminucion en el ingreso total. En el
periodo mencionado se observé un crecimiento en el ingreso de los sectores de

menores ingresos, lo cual generd la caida en la pobreza.

La misma Dependencia en lo que ella llama una aproximacién muy general, lo
atribuye a 4 factores’":

1. La expansion y mejor focalizacion de los programas sociales

2. El aumento en el poder de compra de los salarios

3. El aumento en el flujo de remesas del exterior

4. La reduccion en los precios de algunos articulos de consumo basico derivada

de la estabilidad econdémica.

7' Medicién del Desarrollo México 2000-2002 Op. Cit. p.26
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Capitulo 3
Programa Habitat México 2003

El habitat natural es la premisa bajo la cual se circunscriben los esfuerzos dirigidos
a crear el Programa Habitat; la primera expresion es la siguiente:

Para conocer la expresion teritorial de la pobreza, es necesario identificar
Su caracterizacion econdmica, los procesos socioeconémicos que suscita
su aparicion, las diversas expresiones culturales que la identifican y los
procesos de empobrecimiento-enriquecimiento que se dan en cada
territorio™.

La pobreza que es el tema central de esta investigacion, es un problema que
enfrenta la sociedad mexicana y que se encuentra en la agenda de gobierno. De
esta forma, Habitat México pasa a ser parte de la politica social del gobierno
federal y esto se plasma en los lineamientos normativos como sigue:

...busca avanzar del asistencialismo a una politica social subsidiaria,
mediante el fomento de acciones que promuevan un proceso permanente
de ampliacién de las capacidades de las personas y las comunidades y el
desarrollo de su potencial productivo, en concordancia con sus
necesidades y aspiraciones.

72 Estudios Urbanisticos y Ambientales en 75 Barrios correspondiente a 31 ciudades del SUN, Programa
Universitario de Estudios Metropolitanos-SEDESOL Meéxico, 2003 pp. 3,4.

™ Lineamientos Especificos para la Operacién del Programa Habitat 2003, Sedesol, Subsecretaria de
Desarrollo Urbano y Ordenacién del Territorio p. 2
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La estrategia de desarrollo social del pais para reducir la pobreza se plasma en
la nueva estrategia llamada Contigo, la cual se basa en promover el desarrollo de
capacidades en la poblacion beneficiaria; debido a que ya existen programas
sociales como Oportunidades, el programa Habitat se suma para reforzar los
existentes con el fin de aumentar su efectividad, focalizando intervenciones

multisectoriales a nivel de barrios. Las Reglas de Operacién del Programa, lo
expresan asi:

El Programa Habitat es la respuesta del gobiemo federal en busca de
superar los rezagos y los profundos contrastes sociales en las ciudades y
zonas metropolitanas, para ello pretende transformarlas en espacios
seguros, ordenados y habitables. ™

Este Programa estd dirigido al desarrollo urbano; sus acciones van
encaminadas al mejoramiento de la infraestructura, equipamiento de las zonas

urbano-marginadas con la entrega focalizada de servicios sociales y acciones de
desarrollo comunitario.

Otras acciones que incluye, van encaminadas a apoyar la constitucion de las
reservas territoriales necesarias para alojar la expansion prevista de las ciudades,
en particular, la provisién del suelo requerido para el asentamiento de las familias
en situacion de pobreza patrimonial; acciones de ordenamiento territorial,
orientadas a reducir la vulnerabilidad de los hogares en esa misma situaciéon
establecidos en zonas de alto riesgo frente amenazas de tipo natural; y un
conjunto de medidas dirigidas a apoyar el fortalecimiento de la gestion urbana, asi
como a asegurar que las ciudades cuenten con instancias promotoras de
proyectos encaminados a mejorar su funcionalidad, potenciar su competitividad y
superar la pobreza.

™ Reglas de Operacion del Programa Hdbitat 2003, Op. Cit. p.6
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De inicio este programa en base a lo planteado en el apartado de politicas
publicas, (supra) involucra a la sociedad que sera beneficiada, los estudios
realizados por la SEDESOL, son los que dan forma a este programa y comprende
la definicién de los problemas que se pretende resolver, el diagnéstico y la forma
en que se pretende solucionarlo a través de diferentes modalidades (infra) que
responden a necesidades planteadas en los estudios de referencia, asi como la
seleccion de ciudades en las que se implementaran,

3.1 Objetivos e Indicadores del Programa

El objetivo principal es apoyar los esfuerzos del Gobierno de México para
enfrentar la pobreza en el Pais, mejorando las condiciones de vida de la poblacién
urbano- marginada y perfeccionando los instrumentos de evaluacién de impacto
de los programas sociales (supra).

Los objetivos especificos del programa son:

* Ampliar el acceso de los hogares a servicios sociales que reduzcan la
vulnerabilidad de grupos poblacionales especificos (nifios, jévenes, adultos
mayores, mujeres jefas de hogar, entre otros);

e Extender la cobertura de infraestructura, equipamiento y servicios
bésicos de las zonas urbanos marginadas e incrementar el valor de los
activos de los hogares beneficiados;

e Mejorar la integraciéon de los asentamientos informales a la ciudad
formal; y

* Proporcionar a la SEDESOL instrumentos para generar informacién
oportuna para la toma de decisién sobre el disefio y la ejecucion de sus
programas y la asignacion de recursos fiscales.”

7 Programa de Atencién a la Pobreza Urbana y Evaluacién Social, www.iadb.org México, 3 de septiembre,
2003 p. 10-11
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Es de esta forma como el programa contempla como beneficiarios a los grupos
mas vulnerables que sufren los rezagos sociales al no involucrarlos en el
crecimiento econdmico del pais.

El Cuadro 6 resume los indicadores preliminares de impacto que se esperan
alcanzar con el programa propuesto.

Cuadro 6
Indicadores preliminares de impacto esperado

= . Reduccion del indice de pobreza en los poligonos beneficiarios del programa.

* _Aumento de la cobertura de atencion infantil para los nifios mayores de 18 meses y menores
de 6 afios en los poligonos beneficiarios del programa.

e _Aumento del porcentaje de viviendas de los poligonos beneficiarios que cuentan con agua
entubada.

e _Aumento del porcentaje de viviendas de los poligonos beneficiarios que cuentan con sistema
de disposicion de aguas servidas y servicio de recoleccion de desechos sdlidos.

e _Aumento de la valorizacién inmobiliaria en los poligonos después de un afio de haber
completado la intervencion.

* _ Reduccion del porcentaje de enfermedades transmitidas por via hidrica.

» Evaluaciones continuas de impacto de corto y largo plazo de programas de SEDESOL

FUENTE: Banco Interamericano de Desarrollo, Programa de Atencion a la Pobreza Urbana y
Evaluacién Social, p.10

Los indicadores propuestos, responden a recomendaciones de organismos
internacionales como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo;
este Ultimo es quien financia el programa, pero independientemente de ello, los
indicadores serviran para delimitar el rumbo que se pretende seguir y lo que se
busca alcanzar con lo que se va a invertir en el programa

Los indicadores estan integrados en las 6 modalidades que forman parte del
Programa Habitat:

1. Superacién de la Pobreza Urbana
2. Mujeres Jefas de Familia
3. Mejoramiento de Barrios
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4. Agencias de Desarrollo Habitat
5. Ordenamiento del Territorio
6. Reserva de Suelo ™

Un aspecto importante que se busca es impulsar el desarrollo y la integracién

social y cultural de las ciudades y zonas metropolitanas de acuerdo con las

iniciativas y la participaciéon de los ciudadanos, ademas, se incluye a sectores

publicos y privados en la instauracion de proyectos de desarrollo con el

compromiso de instrumentar este programa bajo los principios de equidad,

integralidad, subsidiariedad, corresponsabilidad y transparencia; considerados en
el Plan Nacional de Desarrollo 2001- 2006 y plasmados en las Reglas de

Operacion’”:

Equidad: El Programa se dirige, en sus distintas modalidades, a la
poblacién en situacién de pobreza patrimonial e incorpora acciones para
promover la equidad de género.

Integralidad: EI Programa Hébitat identifica, mediante el apoyo de sistemas
de informacién y procedimientos de micro-focalizacioén, los barrios y zonas
urbano-marginadas donde una proporcion mayoritaria de la poblacién se
encuentra en situacién de pobreza patrimonial. Este principio se ve
traducido en la estimacién del nimero total de hogares establecidos en los
barrios y zonas urbano-marginadas seleccionadas y de los hogares en
situacién de pobreza patrimonial (supra), que es una informacién necesaria
para el célculo de los montos de apoyo federal y de las aportaciones
locales.

" Lineamientos Especificos del Programa Habitat 2003, SEDESOL, México 2003, p. 16.

"" Es el instrumento juridico que forma parte de la normatividad aplicable al programa, estas a su vez derivan

de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal; del Decreto de Presupuesto de Egresos de la

Federacion para el Ejercicio Fiscal 2003; del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, y del
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2003. Este instrumento establece

la forma de aplicacién, y distribucién de los recursos del Programa Hébitat
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Transparencia: El Programa contempla mecanismos que garantizan la
asignacion de recursos a la poblacién que mas los necesita. Asimismo, la
seleccion de los barrios y zonas urbano-marginadas responde a criterios de
elegibilidad y prioridad claramente establecidos. El destino final de los
apoyos del Programa se difundira a nivel nacional, estatal y municipal. La
informacién del Programa se daré a conocer en la pagina de Intemet de la
SEDESOL, pormenorizada por entidad, municipio, barmio o zona
urbanomarginada y proyecto. Las copias de los expedientes técnicos de los
proyectos estarén disponibles oportunamente para su consulta en las
delegaciones de la SEDESOL.

Cormresponsabilidad: En las acciones sustantivas aportan recursos los
gobiemos federal, estatales y municipales, asi como las comunidades
beneficiarias, incluidas las organizaciones de la sociedad civil que deseen
sumarse y apoyar estos esfuerzos. En base a este principio y de acuerdo a
los documentos normativos firmados al efecto, como son el Convenio de
Desarrollo Social y Humano, Acuerdo de Coordinacion para la Asignacion y
Operacién del Programa Hébitat, se establecen los montos por accién en el
Programa se integran sumando a los subsidios federales, las aportaciones
de los gobiemos estatales, municipales y, en su caso, de los beneficiarios 0
de otras instancias.”

3.2 Ejecucién del Programa

Con fundamento en los articulos 33, 34 y 37 de la Ley de Planeacion y las leyes
en materia de planeacion y administracion de cada Entidad Federativa, asi como
de las Reglas de Operacion del Programa Hébitat 2003 y Lineamientos
Especificos del mismo Programa’, el Gobierno Federal, a través de la Secretaria

7 Reglas de Operacién del Programa Hébitat 2003, Diario Oficial de la Federacién, 25 de marzo de 2003,
Meéxico 2003.

™ La normatividad juridica descrita, contiene los lineamientos que rigen la ejecuci6n del Programa Habitat
2003.
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de Desarrollo Social, promueve con los Gobiernos de los Estados la suscripcion
de Convenios de Coordinacion para el Desarrollo Social y Humano que establecen
la planeacion, ejecucion y coordinacion de acciones dirigidas a reducir la pobreza,
propiciar el desarrollo urbano y avanzar en la ordenacion del territorio.

En el marco de los Convenios de Coordinacion para el Desarrollo Social y
Humano que suscribe la SEDESOL con cada Estado, se defin la instrumentacion,
ejecucion coordinada, seguimiento y evaluacion de los programas que con cargo a
los recursos asignados, impulsen el desarrollo social, regional, urbano vy
ordenacion territorial, a fin de dar cumplimiento a los criterios establecidos en el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el presente ejercicio
fiscal 2003, el cual indica que con el objeto de asegurar una aplicacion eficiente,
eficaz, equitativa y transparente de los recursos publicos, los programas deberan
sujetarse a Reglas de Operacion, que para el caso de Habitat 2003, fueron
publicadas el 25 de marzo de este afio en el Diario Oficial de la Federacion.

‘ Del Convenio de Coordinacion derivan acuerdos y anexos de ejecucion en los
que la Federacion y los Estados se comprometen a erogar recursos destinados a
regiones y espacios geograficos determinados, adoptando un esquema de
aportacion asociado y complementario.

En dichos instrumentos se establece la distribucion de los recursos del
Programa Habitat, identificando las ciudades o zonas metropolitanas que ambas
instancias se comprometen a apoyar; las bases y compromisos que permitan dar
cumplimiento a las estrategias de las politicas de desarrollo social, regional,
urbano y de ordenacion del territorio; las atribuciones y responsabilidades de los
Estados y Municipios en el ejercicio del gasto; y las asignaciones presupuestarias
que se destinen para la ejecucion del Programa por parte del Gobierno Federal,
los gobiernos estatales y municipales y las Organizaciones de la Sociedad Civil.
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La SEDESOL es la dependencia responsable de administrar, liberar y, en su
caso, operar los recursos presupuestarios asignados al Programa Habitat; para
esto, se apoya en las Delegaciones de la SEDESOL en las entidades, en las
Unidades Administrativas coordinadoras de las obras y acciones en las
modalidades y en la Direccion General de Suelo y Reserva Territorial, que funge
como la Unidad Coordinadora del Programa.

3.2.1 Habitat: Un Programa Intergubernamental e Interinstitucional

Los Gobiernos Estatales y Municipales son responsables de la ejecucion y
correcta aplicacion del Programa y del ejercicio de los recursos que se ejerzan en
el marco del Acuerdo de Coordinacién para la Asignacion y Operacién de
Recursos del Programa Habitat® que para el efecto se suscriba; para ello
deberan:

¢ Presentar a la Delegacién de la SEDESOL en la entidad, las propuestas de
inversion de las modalidades del Programa Habitat, asi como los elementos
necesarios para la aprobacion y liberacién de los recursos asociados.

« Convenir con los beneficiarios los mecanismos de la aportacion.

» Verificar el cumplimiento de las obras y acciones, justificar en los casos que se
requieran los apoyos correspondientes y resguardar la documentacion
comprobatoria y justificativa, conforme al &mbito de competencia.

* |Integrar la informacién programatica y presupuestaria que se requiera y en
particular la que formara parte del Cierre de Ejercicio, de la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal y del Informe de Gobiemo correspondiente al
Programa Habitat.

e Generar las actas de entrega-recepcion de las obras y acciones

e Aplicar la Cedula de Informacién Socioecondmica

¥ Lineamientos Especificos del Programa Hébitat 2003. Op. Cit. p. 16-32
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La participacién de las Delegaciones de la SEDESOL en las entidades es
imprescindible ya que, como representante del Gobierno Federal en la entidad
donde se vaya a aplicar el Programa, debera contribuir en lo siguiente de acuerdo
a los Lineamientos Especificos del Programa®':

e Formular conjuntamente con el COPLADE las propuestas de inversion.

e Efectuar pagos y liberar los recursos presupuestarios.

» Efectuar el seguimiento y verificacién al desarrollo y ejecuciéon de cada obra o
accion.

* Remitir seglin corresponda, a las areas centrales, la informacién programatica
y presupuestal del ejercicio de las modalidades del Programa.

» Presentar y conciliar el Cierre del Ejercicio del Programa Habitat.

e Elaborar la Cuenta de la Hacienda Publica Federal del Programa Habitat.

e Realizar la promocion y divulgacién de las acciones en las modalidades del
Programa, dando a conocer las que se realizaran en Barrios o Zonas Urbano-
Marginadas, asi como los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos.

« |Informar a la ciudadania de este Programa del Gobierno Federal, que opera
con recursos publicos y en coordinacion con dependencias Estatales,
Municipales, beneficiarios i Organizaciones de la Sociedad Civil.

De igual forma se contempla la participacion de otras Instituciones y
Dependencia como la Auditoria Superior de la Federacion, la Secretaria de la
Funcion Pdblica y la Contraloria del Gobierno del Estado, a fin de participar en la
revision del cumplimiento y el ejercicio del gasto del Programa Habitat, pudiendo
intervenir en el ambito de sus atribuciones y mediante los mecanismos de
auditoria, en todo momento y en cualquier etapa de la administracion de los
recursos.

La participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil y beneficiarios
seran impulsados por los Gobiernos Locales a través de la organizacion vecinal
con la finalidad de realizar un autodiagnéstico, donde se identifiquen las demandas

® Ibidem.
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comunitarias para la modalidad correspondiente; se elabore, segln el caso, un

Plan de Desarrollo Comunitario y la integracion de comités vecinales.

La forma en que se implementara este programa, define perfectamente a los
actores encargados de su ejecucién, ademas, las instituciones y los actores
principales de los tres niveles de gobierno deberan reflejar una buena actitud y
disponibilidad para la consecucién de los objetivos nacionales, lo que fortalecera a
las Instituciones responsables de su implementacion; por otro lado, puede decirse,
en relacion con el enfoque de politicas publicas, que la implementacion de este
Programa, delimita claramente la forma en que debera realizarse el primer
proceso de implementacion y que comprende: la elaboracion de lineamientos, la
distribucién de recursos y la supervisién.

No hay que perder de vista que la buena disposicién no es suficiente y queda
pendiente saber si los actores estan realmente capacitados para ejecutar las
acciones y materializar el objetivo central, es decir si la puesta en practica de las
acciones, responden a las intenciones del gobierno de superar la pobreza
patrimonial.

3.3 Modalidad Mujeres Jefas de Familia

Para el objeto de esta investigacion, sera abordado lo relativo a la modalidad de
Mujeres Jefas de Familia. De acuerdo a la apertura programatica 2003 del
Programa Habitat® esta modalidad contempla acciones que se clasifica como se
especifica segun el cuadro 7.

* ineamientos Especificos, Op. Cit. p. 33

70



Cuadro 7
Programa Habitat: Apertura Programatica 2003

Ramo 20.- Desarrollo Social

Elementos Programaticos Denominacion Metas
Unidad de Medida
Proyecto Institucional | Programa | Subprograma Proyecto Beneficiarios
ylo proceso
Modalidad TB MUJERES JEFAS DE
Mujeres Jefas de FAMILIA
Familia
01 Educacién, capacitacion y Curso Mujer
formacién Taller
Video
Paquete
02 Promocion de servicios de Centro Nifio
cuidado infantil Lote de equipo
03 Atencién médica y nutricional | Analisis Mujer
Consulta
04 Casas de Atencion Infantil
Rehabilitacién o adecuacién | Casa Mujer
Equipamiento Casa Mujer
Apoyo a Organizaciones Casa Mujer
05 Otras acciones Racién Persona
Evento
Lote de equipo

Fuente: Anexo de los Lineamientos Especificos del Programa Habitat 2003, SEDESOL
México.

Este cuadro muestra las acciones a emprender dentro de esta modalidad como
Educacion, Capacitacién y Formacion; Promocién de Servicios de cuidado infantil;
Atencion Médica y Nutricional; Casas de Atenciéon Infantil, que comprende
rehabilitacion o adecuacion, Equipamientos, y Apoyo a Organizaciones

3.3.1 Aportaciones de los Gobiernos y de los Beneficiarios
El financiamiento dirigido a las Personas Adultas Mayores; a las acciones de
instalacion y equipamiento de las Casas de Atencion Infantil, asi como a las

Organizaciones de la Sociedad Civil encargadas de la seleccién y capacitacion,
asesoria técnica, seguimiento y supervision de Casas de Atencién Infantil, podra
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ser exclusivamente federal o bien combinar aportaciones federales y locales
establecidas mediante convenio, siempre y cuando no excedan los montos que se
establecen en las Reglas de Operacion del Programa Habitat 2003% y que
corresponden como sigue:

Para las modalidades de Superacion de la Pobreza Urbana, Mujeres Jefas de
Familia, Mejoramiento de Barrios y Ordenamiento del Territorio, se otorgara un
apoyo que en conjunto no excedera del monto que resulte de multiplicar el nimero
de hogares en situacién de pobreza patrimonial a beneficiar, localizados en cada
zona urbano-marginada seleccionada, por la cantidad de $5,000.00 (cinco mil
pesos 00/100 M.N.). Este monto podra aplicarse como techo maximo para la
realizacion de cualquier combinacién de acciones agrupadas en las cuatro
modalidades enunciadas.

Hasta un méaximo de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100 M.N.) por
accion dentro de las modalidades de Superacion de Pobreza Urbana y Mujeres
Jefas de Familia.

Hasta un maximo de $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) para
apoyar la instalacion y equipamiento de cada una de las Casas de Atencion
Infantil, de acuerdo con el modelo establecido en los Lineamientos Especificos
para la Operacién del Programa. La operacién de las Casas de Atencién Infantil
estara sujeta a cuotas mensuales aportadas por las madres beneficiarias.

Hasta un maximo de $30,000.00 (treinta mil pesos 00/100 M.N.) durante el
primer afo por cada Casa de Atencion Infantil dirigido a apoyar a las
Organizaciones de la Sociedad Civil encargadas de llevar a cabo tanto las
acciones de seleccion y capacitacion, como de asesoria técnica, seguimiento y
supervision.

¥ Reglas de Operacién del Programa Hébitat 2003, Op. Cit. pp. 36-38
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Las acciones o proyectos dentro de esta modalidad que son de interés para
efectos de esta investigacién son las Casa de atencién infantil, para ello se

describira lo relativo a su funcionamiento y forma de ejecucion.

3.3.2 Descripcion del Problema que se pretende solucionar

La mujer en los ultimos tiempos se incorpora cada vez mas al trabajo asalariado;
esta situacion genera graves problemas de caracter social que acenttan ain mas
la precariedad de su situacién al no contar con servicios de vivienda, salud,
guarderias, centros recreativos, etc.

Ante la falta de cuidado y proteccion a las nifias y nifios menores de cinco afios
por parte de las madres y padres de familia durante la jornada de trabajo, se
busca atencién del cuidado de los pequeiios por parte de guarderias, sin embargo
la falta de éstas, ocasiona que se acuda a solicitar los apoyos que brindan los
familiares es decir, abuelos, hijas e hijos o nietos mayores que vivan o no bajo el
mismo techo; sin embargo, no siempre se cuenta con ellos por lo que un gran
porcentaje de menores permanece en condiciones de desproteccion y en
ocasiones de abandono, debido a la escasez de espacios existentes para darles
atencién

La desigualdad de la condicién de la mujer y el rechazo cuando ésta se
encuentra al frente de una familia, es persistente en los estratos sociales pobres,
ésta no sélo es rechazada por su familia, sino que el infante al encontrarse solo es
susceptible de padecer las consecuencias de maltrato y rechazo en el momento
en que ella sale a trabajar. Simplemente la madre trabajadora no tiene opci6n, por
no poder llevarselo con ella a trabajar.

Esta situacion desemboca regularmente en una desintegraciéon familiar por la
falta de convivencia, falta de educacién y atencién a temprana edad, asegurando
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con esto generaciones con altos indices de delincuencia y como se describe en
estudios de la SEDESOL:

Si a esto sumamos la répida modificacién de las estructuras familiares y la
difusién de nuevos valores culturales y sociales, se perfilan situaciones de
crisis urbana y social que se manifiestan principalmente en altas
proporciones de familias desintegradas, atencién deficiente de los menores,
drogadiccién y delincuencia. %

El brindar atencién y cuidado a estas nifias y nifios se hace evidente, si
tenemos presente que es en la primera infancia cuando se construyen las
estructuras fisicas, afectivas, sociales y cognoscitivas que marcaran los patrones
de conducta, crecimiento, desarrollo y los costos del desamparo se traduciran en
indices de bajo rendimiento y desercién escolar, desadaptacién familiar y social,
etc. Este problema se traduce en la siguiente propuesta:

Debido a que la oferta de servicios para el cuidado de las nifias y nifios es
muy limitada, la SEDESOL, a través del Programa Hébitat, propone un
modelo altermativo denominado Casas de Atencién Infantil que brinda
atencion a las hijas e hijos de mujeres trabajadoras, habitantes de colonias
populares, a un costo accesible y con horarios adecuados a sus
circunstancias familiares y laborales. *

5.4 Modelo Casas de Atencion Infantil (CAl)

El modelo Casas de Atencion Infantii surge como una respuesta ante la
problematica, en un pais donde mas del 45% de la poblacién es menor de 18 afos

y de este grupo, 13.3% es menor de 4 afios, o sea, alrededor de 10.5 millones de
nifios. %

: Manual de Operacién de las Casas de Atencién Infantil, SEDESOL, México 2003. p. 7
Ibidem
% Cifras de la SEDESOL en base a encuestas del INEGI
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La Secretaria de Desarrollo Social, a través de del Programa Habitat en su
modalidad Mujeres Jefas de Familia, busca contribuir con la sociedad civil
organizada, apoyando proyectos dirigidos a las mujeres integrantes de los hogares
en situacién de pobreza patrimonial que requieran del servicio de atencién infantil.
En estas Casas se brinda proteccion, salud, educacion y recreacion a nifias y
nifos que, teniendo entre 18 meses y 5 afos 11 meses de edad, son hijas e hijos
de Mujeres Jefas de Familia que no tienen acceso a servicios similares y que
viven en condiciones de pobreza patrimonial.

El Programa Habitat pretende que este modelo pueda reproducirse en las
diferentes ciudades del pais, asegurando su permanencia a través de las
Organizaciones de la Sociedad Civil, especialistas en el ramo, con apoyo de los
recursos asignados en la modalidad Mujeres Jefas de Familia de tal manera que el
modelo opere en cada ciudad de manera eficiente y con calidad, con un equipo
humano capaz y una organizacién autosuficiente, reconocida por su aportacion y
trascendencia a la sociedad.

La modalidad Casas de Atencién Infantil, se basa en el modelo presentado
por UNICEF en el mes de Septiembre del afio 1989 en el Plan de Accién

suscrito por 72 paises en la Cumbre Mundial a favor de la infancia. &

Este modelo responde a un tipo de franquicia social entendida ésta como

una transferencia de tecnologia que implica una profesionalizacion del
servicio social. Esta profesionalizacion pretende garantizar la calidad del
servicio y la satisfaccién de los usuarios®

87 Manual de Operacién de las Casas de Atencién Infantil, Op. Cit. p. 7
* Ibidem
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3.4.1 Objetivos por alcanzar

Las Mujeres Jefas de Familia son el elemento importante para solucionar los
problemas que por su condicién se generan, para ello, atender sus necesidades
es prioritario, las lineas de accion a seguir consisten en “Apoyar iniciativas para el

empleo y la obtencién de ingresos de las mujeres en condicién de pobreza’”

Con la instalacién de las guarderias, ademas de proporcionar empleo para
mujeres que lo necesitan a través de la capacitacion, se estaria atendiendo de
igual forma la nutricion y salud de los infantes mientras sus madres trabajan; en
segundo término, apoyar un mayor acceso a guarderias y en tercer lugar, se
fomentara la capacitacion para llevar a cabo una actividad que aumente sus
posibilidades de auto desarrollo.

Para realizar estas acciones es importante el esfuerzo corresponsable e
iniciativa de las mujeres interesadas en mejorar sus condiciones de vida y con
esto las de su familia.

Basandose en el Manual de Operacién de las CAl, el problema que intenta
superarse con las Instalaciones y Operaciones de las CAl buscara:

Promover el desamrollo integral de las nifias y nifios menores de seis afios,
a través de una estrategia de atencién y educacién infantil, que responda a
sus necesidades, a partir de esquemas operables de seguridad, salud,
nutricién, juego, construccién de conocimientos, expresién y socializacion,
apoyando asl a las Mujeres Jefas de Familia con un servicio de calidad®.

* Ibidem
% Ibidem
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Lo objetivos particulares contemplan situaciones a alcanzar tanto para las

ninas y nifos como para las familias usuarias y la comunidad y se describen como
sigue®":

En cuanto a las nifias y nifios:

Elevar su nivel de salud, es decir, que vivan sin enfermedades y con
energia suficiente para crecer y desarrollarse.

Apoyar su crecimiento con afecto y pertenencia grupal.

Crear las condiciones necesarias para que construyan estructuras
cognoscitivas, destrezas y conocimientos sélidos.

Crearles un ambiente propicio para su crecimiento y desarrollo fisico.

En cuanto a las familias usuarias y la comunidad:

Fortalecer el desarrollo integral de mujeres y hombres, a través de talleres
de capacitacion como: Autoestima, Valores, Equidad de Género, Liderazgo,
Derechos de la Muijer, Salud Sexual y Reproductiva, etc.

Ofrecer a las Mujeres Jefas de Familia un sitio seguro, sano y estimulante
donde dejar a sus hijas e hijos durante sus jornadas laborales.

Sensibilizar, construir conocimientos y habilidades en los adultos de las
comunidades para que estimulen y apoyen el crecimiento y el desarrollo
integral de las nifias y los nifios.

Propiciar la organizacion y participacion de las comunidades en la atencion
de las nifias y los nifios pequefios.

Contribuir con el disefio y perfeccionamiento de modalidades de atencién
para beneficiar a los grupos de poblacion mas vulnerables, como medios de
la politica social.

! Ibidem
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3.4.2 Ejecutores de las CAl

El Manual de Operacion de las CAI®2, especifica que para la instrumentacion de

las CAl, se busca basicamente la participacion de Organizaciones de la Sociedad

Civil,

las cuales se invitan a participar en el programa, a través de una

convocatoria publica. Cada una de las organizaciones seleccionadas sera

responsable de coordinar la operacion de médulos que pueden constituirse por 10
a 25 Casas de Atencion Infantil.

La participacién de las Organizaciones de la Sociedad Civil queda sujeta a los
siguientes requisitos:

Acreditar su constitucién legal, a través de acta constitutiva y su Registro
Federal de Contribuyentes.

No tener fines de lucro ni llevar a cabo acciones de proselitismo de ninguna
indole.

Que el objeto social de la organizacion sea acorde con los objetivos del
proyecto y de la modalidad.

En caso de haber sido beneficiada en ejercicios anteriores por algin
programa de la SEDESOL, haber concluido satisfactoriamente el proyecto
apoyado.

Presentar a la Delegaciéon de la SEDESOL en la entidad o al Gobierno
Local, un proyecto y su correspondiente plan de trabajo.

Se consideran los siguientes aspectos para la operacion de las CAl:

En caso de seleccionar a Organizaciones de la Sociedad Civil éstas
deberan integrarse por un patronato o consejo, un director, un asistente, una
trabajadora social, una educadora y una psicologa.

Cada Casa de Atencion debera atender a un promedio de 15 nifios y/o
nifias.

%2 Ibidem
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ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA

¢ El lugar donde se provea la atencién deberd ser seguro, confortable y
proporcionar estimulacion temprana, educacion y valores, alimentacion
balanceada y vigilancia en su crecimiento.

¢ Los nifios y las nifias seran aceptados en las CAl sin excepcion si su edad
esta entre 18 meses y 5 afios 11 meses.

Las caracteristicas fisicas basicas que se requieren para instalar la Casa de
Atencién Infantil son:

o Contar con espacio suficiente y areas para que nifios y nifias se desplacen,
jueguen y realicen actividades propias de su edad.

* Disponer de agua potable y energia eléctrica o con adecuaciones
necesarias para que disponga al menos de letrina o equivalente.

o Posesion legal del inmueble, o bien autorizacion por escrito del propietario
legal, o residente para la instalaciéon de una Casa de Atencion Infantil
durante por lo menos 2 afios.

¢ Las adecuaciones a las Casas de Atencion Infantil se realizaran sobre la
base de los acuerdos determinados por la asociacién conforme manuales
de operacion de las CAl.

3.4.3 Operacion de las CAl

Lo descrito en este apartado en relacion con la operacién de las CAl, se ejecutara
conforme a los Lineamientos Especificos, Reglas de Operaciéon, Manual de
Operacion. Las Organizaciones de la Sociedad Civil o las dependencias o
entidades del gobierno estatal o municipal a cargo de instrumentar el modelo de

Casas de Atencién Infanti se comprometeran mediante convenio con la
SEDESOL
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El modelo de CAl sugerido por la SEDESOL, contempla el mejoramiento de las

condiciones de vida tanto de la Madre Educadora como de los nifios que acuden a
la Casa de Atencion Infantil y las Mujeres Jefas de Familia.

Se considera a la Madre Educadora como nicleo principal para lograr el

optimo funcionamiento de la Casa, por lo que debera cumplir con los siguientes
requisitos:

Ser residente de la comunidad y mayor de 18 afios.

Aprobar el examen psicolégico.

Ser reconocida por la comunidad como una persona honesta y participativa.
Estar en condiciones de destinar a la CAl el tiempo equivalente a una
jornada normal de trabajo.

El Ejecutor se obligara y responsabilizara de proveer a la Madre Educadora de

los elementos necesarios para que desarrolle su trabajo de manera optima,

contando con los siguientes apoyos para su superacion:

Proveer material didactico para atender a 15 nifios y nifias en promedio.
Convenir un seguro contra accidentes de manera colectiva que cubra a la
Madre Educadora y a la Madre Auxiliar durante la jornada de trabajo y a los
nifios y nifas desde que salen de sus casas hasta que regresan
(incluyendo los traslados al jardin de nifios en su caso).
Capacitacion continua a través de un Diplomado de por lo menos 80 horas,
de preferencia avalado por una Institucion de Educacién Superior que
contenga el tratamiento adecuado de temas en las siguientes areas:

- Salud

- Nutricién

- Educacién Preescolar

- Manejo de Materiales Didacticos

- Autoestima

- Superacién Personal
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La cuota mensual de recuperacién sera utilizada para pagar el servicio de
atencion y cuidado infantil prestado por la Madre Educadora y la Madre Auxiliar,

asi como para sufragar los alimentos de nifios y nifas.

La capacitacién de las Madres Educadoras también podra realizarse en el

marco de otros programas que ofrecen el certificado laboral de atencion de nifios y
ninas.

3.4.3.1 Participacion de los Beneficiarios

En el disefio, elaboracion, implementacion, ejecucion y evaluacion de las politicas

publicas, la participacion de los beneficiarios es vital para alcanzar el éxito.

El programa Habitat basado en los lineamientos normativos, contempla la
participacion de la poblacién que reside en lugares en la elaboracién de un
diagnodstico y de un plan de desarrollo comunitario, como parte de un proceso de
micro planeacién participativa, que permita identificar sus necesidades y dar
prioridad a los proyectos.

Los beneficiarios tendran la obligacion de manifestar datos personales como
son nombre, edad, sexo, domicilio, situacién socioeconémica, Registro Federal de
Causantes (RFC), Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP), grado maximo
de estudios, nimero de dependientes econdmicos, entre otros, establecidos en la
Cédula de Informacién Socioeconémica (CIS).

Asimismo, deberan cumplir con el porcentaje de la aportacién comunitaria que
les corresponda; para el caso de las CAl, los beneficiarios aportan cuotas de
recuperacion, posterior a la instalacién de las Casas; deberan utilizar los apoyos
para los fines que fueron creados; de participar en las reuniones relacionadas con
la instrumentacion del Programa; y de informar a la SEDESOL con relacion a
cualquier irregularidad que detectasen en la aplicacion de los recursos.
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La participacion social en las actividades de control y vigilancia del Programa
estara a cargo de los beneficiarios del proyecto aprobado, asi como de las
organizaciones de la sociedad civil que hayan suscrito convenios de concertacion
para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion con la SEDESOL, quienes
podran constituirse en instancias de contraloria social.

3.4.3.2 Participacion de Otras Instituciones

Es indispensable establecer enlaces con Instituciones Publicas y Privadas para el
optimo funcionamiento de las Casas de Atencion Infantil, ya que la colaboracién
entre los diferentes actores de la sociedad garantizara tanto la operacion del
modelo de las CAI®*® como su transparencia.

1. DIF Estatal/Municipal:

Procuraduria de Defensa del Menor: Aplicacion de examenes psicolégicos de

las candidatas a ser Madres Educadoras, lo cual permite otorgar la acreditacion
para desarrollar este trabajo.
2. Secretaria de Salud:

e Convenio de colaboracién para que se otorgue el alta en Regulacién Sanitaria,
a cada una de las casas y su verificacién sea realizada de manera formal.

e Aplicacion de exdmenes médicos a las Madres Educadoras favoreciendo la
deteccion de cualquier enfermedad.
3. Secretaria de Educacion Publica:

* A través de los mecanismos que procedan para la certificacion de la
ensefianza preescolar a las Madres Educadoras.
4. Escuela de Nutricion:

« Elaboracion de menls de acuerdo a las caracteristicas de la regién, siendo
fundamental brindar una buena nutricién a las nifias y nifios.
5. Escuela de Medicina:

*3 bidem
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* Revision periodica a las nifias y los nifios, a través de prestadores de servicio
social, que permita llevar un control del desarrollo fisico de los mismos.
6. Escuela de Psicologia:

e Asignando pasantes de psicologia para realizar estudios especificos a nifios
con problemas de conducta o de aprendizaje dentro de la Casa de Atencion
Infantil y de manera conjunta con la OSC, sean canalizados ellos y sus familias
para recibir atencion.

7. Escuela de Trabajo Social:

e Elaborando estudios socioecondmicos y realizando visitas domiciliarias para
detectar mujeres candidatas a ser Madres Educadoras, entrevistandolas y
valorando su entorno familiar.

8. Fundaciones u Organizaciones donantes:

e Apoyando ala OSC con recursos financieros para llevar a cabo las diferentes
acciones.
9. Liconsa:

+ Aportando dotaciones de leche para las nifias y nifios de las Casas de
Atencion Infantil.

3.4.4 Las CAl: Acciones Emblematicas

Dentro del Programa Habitat 2003, existen varias metas de alcance nacional que
requieren la instrumentacion de ciertas acciones especificas, identificadas como
acciones emblematicas. Por ello, en la ejecucion del Programa Habitat en las
ciudades y zonas metropolitanas seleccionadas, se procurara llevar a cabo, entre
otras, las siguientes acciones emblematicas®:

e Establecimiento de Casas de Atencion Infantil (CAl)

e Centros de Desarrollo Comunitario (Centro de Barrio Habitat)
¢ Establecimiento de Espacios Recreativos y/o Deportivos

e Agencias de Desarrollo Habitat

* Lineamientos Especificos del Programa Habitat 2003, Op. Cit. p.28
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Estas acciones son una forma de condicionar el apoyo y al mismo tiempo,

dejar precedente de las obras que se construyen con el programa gubernamental.
3.5 Consideraciones particulares al Estudio de Caso

Para la evaluacion bajo el enfoque de politicas publicas del Programa Habitat
México 2003, se consideré como muestra la implantacién de proyectos de Casas
de Atencién de Infantil realizada en la ciudad de Toluca, Estado de México.

La ciudad de Toluca resulté idénea por presentar grandes contrastes sociales y
la disponibilidad de los tres niveles de gobierno. Al formalizar sus participaciones
oportunamente, dejaban ver el éxito del programa; sin embargo, a lo largo del
proceso de negociacion para la firma de Acuerdos de Coordinacion para la
Asignacion y Operacién de Recursos, presenté algunos ajustes de metas, esto se
puede apreciar segin informacién interna de la SEDESOL anexo .

Las caracteristicas demogréficas de la ciudad de Toluca son:
e poblacién de 6666,596 habitantes, con un
e drea urbana de 16,066.33 ha.;
e densidad de 41 hab./ha. y
e viviendas 145,600 (aproximadamente).*®

Segun clasificacién de la SEDESOL como se especifica en el cuadro 8, la
ciudad de Toluca pertenece a la region centro, esta ciudad ocupa un lugar
promedio respecto a las tasas de crecimiento en comparaciéon con las otras
ciudades que integran esta region, siendo de 3.9 la maxima para Tehucan y la
minima de 3.1 para Tlaxcala.

95 Estudio de la SEDESOL Pobreza Urbana en México. Estudio cualitativo sobre necesidades y formas de
organizacidn social en poblaciones bajo condiciones de pobreza en 31 ciudades de México. CIESAS, 2003
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Cuadro 8
Ciudades de mas de 100.000 habitantes con mayor tasa de crecimiento
demografico en 1990-2000

Region Tasa Region Tasa Areas Tasa | Region Sur Tasa
Centro anual Fronteriza anual | turisticas | anual anual
(%) Norte (%) (%) (%)
Tehuacan 3.9 |Ciudad Acufia 7,5 |Cancin 9,1 |San Cristobal 4.4
Querétaro 3,6 |Tijuana 55 |Puerto 5,0 |Chilpancingo 4,0
Pachucha 3,6 |Reynosa 43 |Vallarta Tuxtla Gutiérrez 3,9
Toluca 3,4 |Ciudad Suarez 42 Oaxaca 32
Cuernavaca| 3,3 |Heroica Nogales 4.0 Villahermosa 24
Colima 3,2 | Nuevo Laredo 36
Tlaxcala 3,1 | Heroica 36
Matamoros 24
Monterrey

Fuente: SEDESOL con base en la informacién del Xl y Xll Censo General de Poblacién y
Vivienda y los datos provenientes del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO)

La regioén centro resulta de gran interés debido a que la mayor parte del sur

del pais emigra a las ciudades del centro en busca de mejores oportunidades de

empleo para mejorar sus condiciones de vida y terminan por traer a su familia a

radicar en esta regién.

Cuadro 9
Tasa de Hogares debajo de la linea de pobreza

Nogales 18.04 Querétaro 31.78 Cuernavaca 42.37
Cancun 18.94 Colima 32.03 Uruapa 42.66
La Paz 20.00 Tehuacan 32.38 Acapulco 44.12
Tijuana 21.28 Aguascalientes 33.14 Durango 44.70
Cd. Juérez 22.24 Tepic 34.08 Toluca 46.53
Cd. Acufia 23.83 Villahermosa 35.29 Coatzacoalcos 46.69
Monterrey 24.56 QOaxaca 38.42 Mérida 48.78
Leodn 26.21 Zacatecas 39.22 Cd. Valles 51.94
Culiacan 29.88 Pachuca 40.59 San Cristébal 52.37
Cd. del 30.94 Cd. Victoria 41.40 Tlaxcala 54.88
Carmen

Fuente: Pobreza Urbana en México. Estudio cualitativo sobre necesidades y formas de
organizacién social en poblaciones bajo condiciones de pobreza en 31 ciudades de México.
Investigacién realizada bajo los auspicios de SEDESOL para apoyar el Programa HABITAT

CIESAS, 2003
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Toluca al presentar una tasa de crecimiento del 3.4 la convierte en una
ciudad promedio cuyo crecimiento responde a las expectativas que buscan los
miles de pobladores de los alrededores.

Segun los cuadros 9 y 10 Toluca ocupa el pentltimo lugar dentro de la regién
centro con mas hogares por debajo de la linea de pobreza, siendo de 46.53;
Tlaxcala es la que ocupa el ultimo lugar, esto significa que el crecimiento de la
ciudad en nimeros de habitantes y la persistencia de la pobreza, reflejan la
incapacidad del gobierno de otorgar los servicios minimos e indispensables que se
traduzcan en mejores condiciones de vida de su poblacién.

Cuadro 10
Tasa de Hogares Pobres
Cd. Judrez 10.1 Cd. del Carmen 16.8 Cd. Victoria 24.4
Tijuana 11.5 Pachuca 17.7 Uruapan 246
Monterrey 12.8 Nogales 18.2 Oaxaca 256
Canctn 12.8 Culiacan 18.3 Coatzacoalcos 26.0
Colima 13.1 Cd. Acuiia 18.5 Acapuico 27.5
Villahermosa 13.1 Querétaro 19.5 Toluca 30.8
Tepic 15.1 La Paz 21.0 Cd. Valles 335
Zacatecas 15.4 Cuernavaca 22.6 Mérida 35.0
| Aguascalientes 15.7 Tehuacan 22.8 Tlaxcala 36.2
Ledn 16.5 Durango 24.3 San Cristébal 40.9

Fuente: Pobreza Urbana en México. Estudio cualitativo sobre necesidades y formas de
organizacién social en poblaciones bajo condiciones de pobreza en 31 ciudades de México.
Investigacién realizada bajo los auspicios de SEDESOL para apoyar el Programa HABITAT
CIESAS, 2003

El cuadro nimero 11 que se presenta a continuacion, refleja de igual forma que
Toluca ocupa nuevamente el pentiltimo lugar en hogares con jefe analfabeta, con

un porcentaje de 11.9; el dltimo lugar de esta misma regién lo ocupa Cuernavaca
con 13.9.
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Cuadro 11
Tasa de Hogares con Jefe Analfabeta

Nogales 4.3 Monterrey 7.90 Querétaro 11.5
Cd. Juarez 4.6 Tepic 8.01 Toluca 11.9
Tijuana 5.1 La Paz 8.03 Uruapan 12.6
Canclin 5.3 Zacatecas 8.05 Ledn 12.7
Cd. Acufia 5.8 Aguascalientes 8.14 Coatzacoalcos 13.0
Villahermosa 6.2 Pachuca 8.87 Cd. Valles 13.3
Durango 6.4 Culiacan 9.09 Cuernavaca 13.9
Cd. Victoria 7.3 Oaxaca 10.2 Mérida 14.2
Cd. del Carmen 7.4 Tehuacan 10.6 Acapulco 15.6
Colima 7.5 Tlaxcala 11.0 San Cristébal 18.2

Fuente: Pobreza Urbana en México. Estudio cualitativo sobre necesidades y formas de
organizacion social en poblaciones bajo condiciones de pobreza en 31 ciudades de México.
Investigacion realizada bajo los auspicios de SEDESOL para apoyar el Programa HABITAT
CIESAS, 2003

El cuadro 12 muestra a los hogares con jefatura femenina; Toluca tiene un 19.4
y de la regién centro, es de los mas bajos, esto no lo pone en una situacion
privilegiada ya que el porcentaje mayor es de 29.5, apenas 10 puntos debajo de la
muestra nacional y de la region centro Tehuacan es la que ocupa el Gltimo lugar
con 26.6.

Cuadro 12
Tasa de Hogares con Jefatura Femenina
Monterrey 15.3 Zacatecas 19.5 Cd. Valles 24.2
Cd. Acuifia 16.4 Cd. Victoria 20.1 Uruapan 243
Canciin 172 San Cristobal 20.1 Coatzacoalcos 24.8
Mérida 17.4 Culiacan 20.5 Cuernavaca 25.5
| Nogales 18.3 Querétaro 21.0  |Tijuana 25.6
Tlaxcala 18.6 Durango 22.1 Pachuca 26.5
| Aguascalientes 18.6 Cd. del Carmen 22.2 Colima 26.6
La Paz 18.8 Villahermosa 23.3 Tehuacan 26.6
Leén 19.0 Tepic 23.6 Oaxaca 27.6
Toluca 19.4 Cd. Jusrez 23.9 Acapulco 29.5

Fuente: Pobreza Urbana en México. Estudio cualitativo sobre necesidades y formas de
organizacién social en poblaciones bajo condiciones de pobreza en 31 ciudades de México.
Investigacién realizada bajo los auspicios de SEDESOL para apoyar el Programa HABITAT
CIESAS, 2003

87



Los proyectos de CAl que se implementaron, segin anexo ll, estuvieron a
cargo de la Delegacion de la SEDESOL y el Ayuntamiento de Toluca; el érgano
encargado de implementarlos fue el Instituto Municipal de la Muijer.

Con la implantacién de estos proyectos se pretende resolver parte de los
problemas que presenta la ciudad de Toluca, la cual no queda excluida de los
problemas sociales que enfrentan las grandes ciudades por representar para
poblaciones aledafnas, una opcion para mejorar sus condiciones de vida,
generando con esto, otros problemas propios de las grandes ciudades como el
contraste entre el centro y la periferia.
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Capitulo 4
Evaluacién para un mejor Desempefio en las Inversiones.

Evaluar los programas no es una idea que haya surgido del interior del gobierno,
es una condicion que muchos de los Organismos Internacionales como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) ponen a los paises prestatarios.

Evaluar significa segtin un grupo de expertos en Evaluacion de Programas de
Asistencia Internacional de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmico/Comité de Asistencia para el Desarrollo (OCDE/CAD):

"un escrutinio -- lo mas sistematico y objetivo posible — de un proyecto,
programa o politica en ejecucion o terminado, y sus dimensiones de disefio,
ejecucion y resultados. El propésito es determinar la pertinencia y logro de
los objetivos y la eficiencia, efectividad, impacto y sustentabilidad del

desarrollo." %°

El BID se ha comprometido a mejorar el desempefio y los resultados de las
inversiones para el desarrollo, con esa finalidad se estan definiendo sus
estrategias y politicas globales asi como en los proyectos y programas de paises,
particularmente los que se dirigen a beneficiarios de bajos ingresos, la mujer en el
desarrollo, el ordenamiento ambiental y apoyo a microempresarios

Una de las estrategias se refiere a evaluar la sustentabilidad financiera de los
proyectos de los sectores sociales; estas evaluaciones deben estar dirigidas a
todas las etapas del ciclo del proyecto e incluir a todos los participantes, esto
servira de igual forma como herramienta para mejorar el desempeno de los
proyectos patrocinados por el BID; de igual manera, se contribuira a:

%% Aspectos Institucionales de la Reforma de las Empresas Piiblicas: La experiencia del BID, www.iadb.org, 7
de abril, 2004
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1) ayudar a analizar el desempefio del Banco en las etapas de definicion y
planificacién de los proyectos y en la supervision de su ejecucion; 2) medir el
progreso obtenido en la consecucién de los objetivos de los proyectos,
esencial para una buena gestion; 3) respaldar el desempenio de las agencias
ejecutoras mediante el monitoreo y la capacitacion en métodos de
evaluacion; 4) medir hasta qué punto se alcanzan los resultados previstos y
analizar los factores que obstaculizaron o contribuyeron a este logro; y 5)
evaluar los efectos e impactos de los proyectos sobre sus beneficiarios.

El BID condiciona los prestamos a los paises a cambio de presentar resultados
a través de una evaluacion que puede ser llevada a cabo por Instituciones
prestigiadas de manera externa, asi también, se debe realizar una evaluacion en
todas las etapas del programa por los ejecutores “La meta de la evaluacion
basicamente ha pasado de la auditoria y culpabilidad a la meta actual del

entendimiento y el aprendizaje en funcion de experiencias adquiridas.’®®

La generacién de buenos resultados de evaluacién es una de las maneras en
que los paises pueden asegurar transparencia y hacer que las acciones de
gobierno inspiren confianza en el publico. Esta cultura de evaluacion busca
constituirse en una verdadera herramienta para reducir la corrupcién en el
gobierno y hara de alguna forma que los funcionarios encargados sean mas
responsables respecto del desempefio de las inversiones del gobierno.

Los administradores del sector publico necesitan contar con evaluaciones para
proporcionar datos confiables y validos sobre el desempefio de las inversiones
publicas. También deben ser capaces de sacar las conclusiones apropiadas de la

informacién disponible, a fin de facilitar la toma de decisiones estratégicas en el
interés publico.

" Ibidem.
% Ibidem.
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Dado que contribuyen al continuo examen de las politicas, programas e
inversiones publicas: las evaluaciones eficaces son una buena herramienta para
respaldar la responsabilidad asumida por el sector publico. Este nuevo paradigma
constituye un verdadero reto y permitira que los servidores publicos estén mas

preparados y facultados para la toma de decisiones.

4.1 Evaluacion Ex-post

Existen dos tipos principales de evaluacion: “formativa”, que ocurre durante las
etapas de preparacion y ejecucion del proyecto, y "sumativa’, que se realiza al
terminar, y después de terminado el proyecto. Estos tipos de evaluacién son
descritos como sigue segun estudios realizados por el Banco Interamericano
Desarrollo.*

Una evaluacion puede realizarse a lo largo del ciclo del proyecto desde su
preparacion, ejecucion y terminacion. Ya vimos en el primer capitulo que las
etapas del proceso de implementacion de una politica publica es ciclico y no

deben verse como una secuencia lineal de acciones (supra).

Por ejemplo, en la etapa de preparacion, la evaluacion genera informacion
sobre experiencia adquirida y practicas é6ptimas que pueden sugerir mejores
enfoques para el disefio de los nuevos proyectos. En esta etapa, un proyecto debe
incluir datos de referencia e indicadores de desempefio que son esenciales para el
trabajo futuro de monitoreo y evaluacién del desempefio de los proyectos. En la
etapa de ejecucion, la evaluacion adopta la forma de monitoreo continuo, lo que se

busca es mejorar constantemente la ejecucion del proyecto.

# Aspectos Institucionales de la Reforma de las Empresas Piblicas: La Experiencia del BID; Informe de
Evaluacion www.bid.org; 14 de abril, 2003.
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Una vez terminada la implementacion, el proceso de evaluacién reexamina la
identificacion y disefio original e indaga sobre su ejecucion y desempeno de
desarrollo.

4.2 Proposito de la Evaluacion

LA evaluacion tiene como propésito aportar una opinion lo mas objetiva posible a
fin de dejar ver a las autoridades encargadas de la implantacion de los proyectos,
la responsabilidad que como autoridades tienen ante la reforma del sector publico,
de tal forma que mejorar el impacto de desarrollo de los proyectos es una
obligaciéon y al mismo tiempo constituird un instrumento de aprendizaje para
reducir los riesgos en los que se incurren en el proceso de ejecucion

Para disminuir ese riesgo se debe tener la disponibilidad e incluso la humildad
para aceptar los errores y de esta forma, asegurar que se hagan los ajustes
necesarios durante la ejecucion de los proyectos.

Aun cuando esta evaluacion pueda no ser oportuna para los proyectos que se
implementaron, las experiencias adquiridas seran una herramienta importante que
pueda usarse para mejorar el desempenio de los proyectos por implementarse.

4.3 Resumen del Proyecto

Los proyectos de Casas de Atenciéon Infantil que se encuentran en el anexo I,
reflejan que se aportaron los siguientes recursos como lo especifica el cuadro
namero 13, por nivel de gobierno. Se presenta un formato (PHO1) por cada CAl y
se pretende establecer 12 CAl en la ciudad de Toluca.
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Cuadro 13
Aportaciones Intergubernamentales

FEDERAL ESTATAL MUNICIPAL TOTAL
$600,000.00 $311,000.00 $311,000.00 $1'222,000.00

Fuente: Elaboracion personal con datos del Anexo Técnico de Aprobacion e Informacion
Complementaria al Anexo Técnico de Aprobacién, formatos PH01 y PHO2 respectivamente,
establecidos en las Reglas de Operacién del Programa Habitat 2003, elaborados por
SEDESOL Estado de México.

Estas aportaciones dejan ver inicialmente que se cumple con el principio de
complementariedad de acciones entre los tres niveles de gobierno. Se debe
mencionar que las Reglas de Operacién en esta Modalidad especifican claramente
que la aportacion para la instalacion de las CAl puede ser solo federal; situacion

que deja ver el interés de los gobiernos locales para apoyar las necesidades de
las mujeres.

Los lugares en donde se instalaron estas CAl en la ciudad de Toluca seguin los
proyectos son:

Cuadro 14
Descripcién de los Proyectos de las CAl

Lugar Numero de Obra Mujeres a Beneficiar
San Andrés Cuexcontitian NUP T074 17

NUP T075 17

NUP T076 17
San Pablo Autopan NUP TO77 17

NUP T078 17
San Cristdbal Huichochitlan NUP T079 17
San Mateo Otzacatipan NUP T080 17
Santa Cruz Atzcapotzaltongo NUP T081 17

NUP T082 17
San Pedro Totoltepec NUP T083 17

NUP T084 17

NUP T085 17
TOTAL DE MUJERES A BENEFICIAR 204
Fuente: Elaboracién personal con datos del Instituto Municipal de la Mujer en Toluca,

Estado de México

El Instituto Municipal de la Mujer de Toluca, fue el érgano encargado de
implementar estas acciones'®

1% 12 informacién que aqui se detalla, fue proporcionada a través de una entrevista realizada con
personal de la Delegacién de la SEDESOL en el Estado de México y del Instituto Municipal de la Mujer en
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4.3.1 Descripcién del Proyecto

Los proyectos consisten en rehabilitar 12 Casas de Atencion Infantil en casas
habitacion proporcionadas por mujeres que no tienen empleo y se encuentran en
posibilidades de ser capacitadas; con ello se dara atencién de 10 a 15 nifios de la
comunidad en la cual se instalaran, estos proyectos deben implantarse en barrios
o poligonos seleccionados cuya poblaciéon se encuentra en los lugares que
especifica el cuadro 14 y que tienen como principal caracteristica la pobreza
patrimonial.

Se pretende beneficiar a 17 mujeres jefas de familia; 15 madres de los nifios
que asistiran a la CAl asi como la madre educadora y la madre auxiliar. Los nifios
que asistiran seran mayores de 18 meses y menores de 6 afios. La instalacion de
las CAl debera concluirse antes del 31 de diciembre de 2003.

El interés mostrado por el gobierno estatal y municipal en la instalacion de las
CAl, para el caso del estado de México, se deja ver en las metas que se
propusieron  alcanzar, las cuales quedaron estipuladas en el Acuerdo de
Coordinacion para la asignacion y Operacion de Recursos del Programa Habitat,
mismo que se firmo entre los tres niveles de Gobierno (federal, estatal y
municipal), se celebraron dos, uno con fecha del 12 de mayo en el cual quedé
establecido que se realizarian un total de 68 CAl en el estado; sin embargo
posteriormente se firma otro Acuerdo con fecha 18 de agosto en el cual finalmente

Toluca el dia miércoles 12 de mayo del 2003, los entrevistados directos fueron el Lic. Humberto Hernéndez
Varela, Jefe de Departamento de la Subdelegacién de Desarrollo Urbano y Ordenacién del Territorio de la
SEDESOL en el estado de México, asi como la Lic. Marisol Ferreira Bobadilla, Asistente de proyectos
Productivos del Instituto Municipal de la Mujer en Toluca; éstas personas fueron encargados directos del
seguimiento operativo para la implantacién de los proyectos de las Casas de Atencién Infantil. La
informacién proporcionada se basa en documentos oficiales como los proyectos que se implantaron en
formatos establecidos (PHO1 y PHO02), el Acuerdo de Coordinacién para la Asignacién y Operacién de
Recursos del Programa Hébitat, firmado por los tres niveles de gobiemno en el cual se comprometen recursos,
se establecen metas y compromisos para beneficiar a la poblacién objetivo, establecida en barrios o zonas
urbano — marginadas. También proporcionaron papeles de trabajo como listados, que sirven de referencia para
ubicar a los beneficiarios como las direcciones exactas de los lugares donde se establecieron las CAl y las
encargadas de cada una de ellas.
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se comprometen con 27 CAl, 12 serian instaladas en el Municipio de Tolucay 15

en el Municipio de Chimalhuacan.

Las metas estipuladas en el primer Acuerdo de Coordinacion para la
Asignacion y Operacion del Recursos del Programa Habitat de fecha 12 de mayo
que correspondian a la Instalacion de 68 CAl, fue estipulada inicialmente en
proporcion a los recursos asignados al Estado de México, ya que como quedo
asentado, corresponden a acciones emblematicas del Programa; posteriormente
las 27 CAl que se comprometen en el segundo Acuerdo, representan cifras mas
reales y es por eso que reducen la meta, en virtud de que seria la primera vez que
se emprenderian estas acciones y no tenian la experiencia para implementarlas.

Los compromisos que hasta aqui se establecen de acuerdo a los proyectos
(anexo 1) estan en concordancia con lo estipulado en la reglamentacién normativa
del Programa Habitat. Es decir, se cumple con la formalidad para dar paso a la
etapa de ejecucion.

4.4 Resumen de los Objetivos

Los resultados finales o de impacto de un programa, se traduciran en un
mejoramiento significativo y, en algunos casos perdurable en el tiempo, en alguna
de las condiciones o caracteristicas de la poblacién objetivo que se plantearon
como esenciales en la definicion del problema que dio origen al programa. Este

beneficio recibido podra expresarse a mediano o largo plazo

Para el caso de las Casas de Atencion Infantil, los servicios que se ofrecen
buscan apoyar a las Mujeres Jefas de Familia en el cuidado de sus hijos. La
instalacion o equipamiento de estas Casas, constituyen un activo fijo que permitira
general las condiciones idoneas en las cuales se atenderan a los infantes y una

vez establecido, proporcionaran servicios de cuidado a mediano plazo.

95



4.5 Resultados obtenidos

Para determinar el grado de focalizacion en la poblacién objetivo, se presenta el
cuadro nimero 15.

Cuadro 15
Beneficiarios Directos de las CAl
NUP | MADRE NOMBRE DEL NINO FECHA EDAD |SEXO | NOMBRE DE LA
EDUCADORA NAC. MADRE
74 Aurora Avilés Flores Elizabeth Cervantes Camacho | 27/10/1998 |5Afios |F Felicitas =~ Camacho
Moreno
Betsabe Ortiz Romero 07/12/1999 |4 Afios |F Emelia Romero Ruiz
Jehu Ortiz Romero 23/10/2001 | 2Afios |M Emelia Romero Ruiz
75 Blanca Luz Camacho | Aima Dania Valencia Vazquez | 28/09/2000 |3 Afos |F Leticia Vazquez
Pozos Bacilio
76 Consuelo Mejia | Ana Cecilia Mejia Gonzalez 30/03/2001 |3 Afos |F Matilde Mejia
Gonzélez Gonzalez
Vanesa Diaz Cruz 14/11/2002 |2 Ados |F Erika Cruz Alvarado
Salvador Mejia Alvarado 11/09/2002 |2 Afios |M Guadalupe Consuelo
Mejia Gonzalez
77 Monserrat Torres | Kevin  Daniel  Dominguez | 4/03/2001 3Afios |M Adelina Gomez
ueroa Gémez Martinez
78 Margarita Martinez Mejia | Mario Enmique de la Luz Diaz | 03/12/2001 |2 Afios |M (Tia) Elizabeth Diaz
Aldair de La Cruz Izasaga 23/07/1998  [5Afos | M Mtra. Yolanda |
79 Manuela Hernandez
Zamora
80 Yolanda Martinez | Antonio Tonatihu Sanchez 25/04/2002 |2 Afos |[M Ma. Guadalupe Mejia
Contreras Mejia Nufiez
Eduardo Axel Hernandez 17/06/2001 |2 Afios |M Ma. Isabel Martinez
Martinez Contreras
Diego Martinez Millan 13/10/2002 |4 Afos |M Maria Millan Zapi
Sonia Martinez Campos 21111997 |6 Afos | F Teresa Agustina
Campos Mejia
Daniela Michel Esquivel Millan | 19/02/2001 |4 Afos |F Catalina Millan Zapi
Ana Brenda Martinez Martinez | 30/08/1999 |4 Afios |F Leticia Martinez
Samabria
81 Yolanda de la Cruz |Alejandro Enrique Viveros | 16/11/2001 |2 Afios |M Gomez  Hernandez
Flores Gomez Maria Esther
32 Adriana Rios Hemandez
33 Hilaria Doroteo Martinez
34 Delfina Castafieda Rojas | Miguel Angel Luna Ramirez 20/01/2000 |4 Afios |M Maria Esperanza
Martinez Ramirez
85 Cecilia Delgado Trejo Carla Daniela de la Cruz 2011211997 |6 Afios |F Nieves Terron Romero
Terron
Enrique Maximiliano Lopez 8/07/2000 3Afos |M Enrique Lopez Medina
Orejel
Jesus Raciel Delgado Paduano | 26/05/2000 |3 Afios |M Modesta Paduano
Rocendo
Edwin Alejandro Delgado Trejo | 24/04/2000 |4 Afios |M Cecilia Delgado Trejo
Jhonel Alejandro Valdez Cinthia Irais Valdez
Enriquez 6/03/2003 1Afios |M Enrriquez
Alondra Michel Monrroy Socorro Elisa Delgado
Delgado 27/09/2002 |1 Afos |F Trejo
Caren Yazmin Monrroy Socorro Elisa Delgado
Delgado 4/05/1998 6Afos |F Trejo

Fuente: Instituto Municipal de la Mujer en Toluca, Estado de México
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Este cuadro refleja informacion relevante como el total de los beneficiarios de
las CAll, los nombres de las Madres Educadoras asi como de beneficiarios directos

e indirectos, correspondiendo al nimero de mujeres y nifos respectivamente.

También en este cuadro se deja ver que los proyectos NUP T79, NUP T082 Y
NUP TO03 no estan funcionando debido a la nula respuesta de la poblacion
asentada en los lugares donde se inétalaron que son San Cristobal Huichochitlan,
San Mateo Otzacatipan y Santa Cruz Atzcapotzaltongo. Del resto de las CAl,
puede decirse que solo una estd operando con el casi 50% de las metas

programadas que son 7 nifos.

El cuadro 16 resume las metas programadas y las realizadas que comprende
los beneficiarios:

Cuadro 16
Metas de las CAl
Meta Programada Meta Realizada
(12 Proyectos) (12 Proyectos)
Mujeres Jefas de Familia 204 47
Nifios Atendidos 120-180 25

Fuente: Elaboracién personal con datos del Instituto Municipal de la Mujer en Toluca,
Estado de México

Considerando que en cada proyecto se establece atender a 17 mujeres jefas
de familia, y sin embargo segun informaciéon proporcionada por el Instituto
Municipal de la Mujer, Unicamente se han beneficiado a 47 mujeres como se
refleja en el cuadro 16, que corresponde como sigue, las madres de 23 nifios (son
25 nifios, pero segln informacién proporcionada en el cuadro 15, dos nifios son
hermanos y un nific mas tiene como beneficiario a su padre), 12 madres
educadoras y 12 madres auxiliares; y 25 nifios son los que asisten a las 12 CAl
instaladas en promedio 2 por nifio, pero hay que contemplar que 3 CAl no estan

funcionando pese a que estan en condiciones de hacerlo.

De igual forma, es importante resaltar que de acuerdo a lo que establecen los
lineamientos, se tiene el proposito de atender a 15 nifios por CAl haciendo un total
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de 180 nifios, situacion que deja mucho que decir el hecho de que actualmente se
atiendan Gnicamente 25 nifios en las 12 CAl.

4.5.1 Medicion de los Resultados

Es obvio que dadas las circunstancias descritas, no se produjo el impacto
esperado por lo que es necesario medir los indicadores, sea éste de proceso,
producto, resultado intermedios o finales, a través de su eficacia, calidad,
eficiencia y economia, tal como se especifican y describen en este trabajo de
acuerdo con Juan Carlos Martinez'"!

Los componentes del Programa se refiere a los bienes y/o servicios que
produce o entrega el programa para cumplir su propoésito, éstos deben expresarse
en acciones o trabajo terminado (sistemas instalados, poblacién capacitada, calles
pavimentadas, etc). Un componente es un bien y/o servicio dirigido al beneficiario

final o en algunos casos, dirigido a beneficiarios intermedios.

La forma de verificar el nivel de logro alcanzado por el programa en el
cumplimiento de sus objetivos, se hace a través de indicadores, que expresan una
relacién entre dos o mas variables y permite la comparaciéon entre distintos
periodos, productos (bienes o servicios) similares o una meta o compromiso. Las
dimensiones que son factibles y relevantes de medir a través de un indicador son
a decir del autor, su eficacia, calidad, eficiencia y economia

a) Eficacia. Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos de un
programa a nivel de propésito (objetivo general) y/o componentes), sin considerar
necesariamente los recursos asignados para ello. Es posible obtener medidas de
eficacia, en tanto exista la claridad respecto de los objetivos de un programa. Asi,

1% MARTINEZ, Juan Carlos, “Del Sector Agroalimentario a la Economia Rural: Reflexiones sobre un
Proceso en Marcha, Banco Interamericano de Desarrollo www.iadb.org, México, 3 de octubre, 2003.
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servicios que producen un conjunto definido de prestaciones, orientadas a una
poblacion acotada, pueden generar medidas de eficacia tales como cobertura de

los programas, grado de focalizacion en la poblacién objetivo, etc.

Los indicadores al nivel de proposito, seran representados por cuatro
categorias que son eficacia, calidad, eficiencia y economia; los dos primeros,
permiten concluir que el proposito u‘objetivo general se ha logrado. Deben medir
el cambio producido (efecto) en la poblacién objetivo que puede atribuirse a la
ejecucion del programa; los dos ultimos dan cuenta integralmente del desempefio
de un programa, es decir permiten concluir respecto de la gestion del programa en
cuanto a su capacidad para utilizar y movilizar sus recursos adecuadamente y al
menor costo posible para cumplir los objetivos.

Por lo anterior, es necesario recordar que el objetivo de las Casas de Atencion
Infantil va encaminado a las Mujeres Jefas de Familia en proporcionarles un
espacio para cuidarles a sus hijos, asi como constituirse estas Casas en fuentes
de empleo:

» Instalacién de CAl par atender entre 10 a 15 nifios

* Mujeres Jefas de Familia Beneficiadas.

Respecto a las metas programadas tenemos que se programaron 12 CAl para
atender de 120 a 180 nifos y el funcionamiento actual es de 24 nifios; luego

entonces el objetivo no se cumplié si tenemos

25 nifios atendidos
= .138 X 100=13.8
180 nifios como maximo que deben ser atendidos
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25 ninos atendidos
= .208 X 100 = 20.8
120 nifios como minimo que deben ser atendidos

El logro alcanzado para beneficiar a 204 mujeres se expresa como sigue:

47 mujeres beneficiadas
= 23X 100=23

204 mujeres para ser beneficiadas

Si en realidad el objetivo de beneficiar a las mujeres jefas de familia consiste
en otorgarles un empleo a través de las CAl y considerando que tres no estan
funcionando por lo que seis mujeres dejan de percibir un ingreso, entones el
porcentaje alcanzado es aun menor y de esta forma se esta en posibilidades de
afirmar que los indicadores de impacto o resultados cuantifican el logro del

objetivo mismo y este no fue alcanzado.

41 mujeres beneficiadas
= .2X100=20

204 mujeres para ser beneficiadas

b) Calidad. Es una dimensiéon especifica del concepto de eficacia, que se
refiere a la capacidad para responder en forma rapida y adecuada a sus clientes,
usuarios o beneficiarios. Evalla atributos del producto entregado por el programa
tales como: oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en la entrega del
servicio, comodidad y cortesia en la atencién.

Este indicador no pudo medirse ya que se estara en posibilidades de hacerlo
hasta que puedan funcionar todas las CAl's en mas del 50% para que de esta
forma se pueda tener un nivel de confiabilidad en el nimero de poblacién de
referencia y que estén recibiendo los servicios para los que fueron creados.
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c) Eficiencia. Describe la relacion entre dos magnitudes: la produccion fisica de
un producto y los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de
producto. En otros términos, se refiere a si las actividades de un programa se
ejecutaron, administraron y organizaron de tal manera que se haya incurrido en el
menor costo posible para generar los productos y/o componentes esperados
(asignacion y uso optimo de recursos de manera que se maximiza la entrega de
productos y/o componentes para un presupuesto o monto de recursos dado). En el
ambito de los programas publicos existen muchas aproximaciones a este
concepto.

En general, se pueden obtener mediciones de costo medio de produccion
(costo por beneficiario, costos por componente, etc.) y medidas de productividad
media de los distintos tipos de factores (usuarios atendidos por unidad de tiempo,
consultas diarias por médico, indice de ocupacién de camas hospitalarias, relacion

horas de supervisién por escuela, nimero de docentes por alumno, etc.).

En este sentido el costo de lo invertido entre lo realizado se relaciona como
sigue:

Para la instalacién de las CAl en el Municipio de Toluca, se aportaron en total
$1'222,000.00 (un millén doscientos veintidés mil pesos 00/100 m.n.) entre el total
de beneficiarios que son 25 nifios atendidos y 47 mujeres igual a 72 luego
entonces:

$1'222,000.00

=$16,722.22
72 beneficiados

Los recursos se hubieran optimizado mas en la medida en que la respuesta de

la poblacién alcanzara las metas establecidas, es decir que se hubiera logrado un
verdadero impacto en la poblacion.
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Los costos son bastante elevados si consideramos que para las acciones que
se implementan como ayuda a los adultos mayores, se le da $700.00 (setecientos
pesos 00/100 m.n.) al mes, al afio se les otorga un total de $5,400.00 (cinco mil
cuatrocientos pesos 00/100 m.n.); es decir, el costo invertido por persona entre
nifios y mujeres beneficiados por las CAl en el 2003, representa el triple de lo que
se le otorga a un adulto mayor en un afio.

c¢) Economia. Este concepto se relaciona con la capacidad de una institucion
para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros de un programa.
La administracién de recursos exige siempre el maximo de disciplina y cuidado en
el manejo de la caja, del presupuesto, de la preservacion del patrimonio y de la
capacidad de generar ingresos.

Algunos indicadores de economia pueden ser la capacidad de
autofinanciamiento, la eficacia en la ejecucion de su presupuesto o su nivel de
recuperacion de préstamos. Basandose en la dimensién de economia, no se

tienen los elementos necesarios ni la informacién disponible para poder medirla.

d) Calidad de los bienes y servicios entregados por el programa también puede
considerarse como un resultado a nivel de producto. En este punto conviene
distinguir, para fines evaluativos, entre la calidad objetiva y la calidad subjetiva.

La primera se refiere a la calidad técnica de los bienes y servicios entregados,
la segunda tiene relacién con la percepcion que tienen los usuarios respecto al
bien o servicio recibido.

La calidad objetiva en relacion con las Casas de Atencion Infantil, se refiere a
los materiales que se compraron o en su caso que se produjeron con la
Capacitacion que la Organizacién de la Sociedad Civil proporcioné a la Madre
Educadora para proporcionar el servicio de cuidado, atencién, alimentacion y
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aprendizaje a los nifios; sin embargo, esta calidad no es posible medirla por la

situacion descrita previamente de falta de respuesta de la poblacién.
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Cuadro 17

Entrega de Materiales y Equipo a las CAl
El nimero | se utiliza para los materiales que se entregan con caracter definitivo , y
el nimero Il para los que se entregan en comodato.

MOBILIARIO
Mesas

Sillas

Tapetes de alfombra
Colchonetas ahuladas
Estantes para material
Manta anuncio logotipo
Grabadora
Calentador

Abanico de Techo
Extinguidor

Botiquin completo
Paquete de carteles

UTENSILIOS DE
COCINA

Platos de melamina planos
Platos de melamina hondos
Platos de melamina dulceros
Vasos de pléstico chicos
Cucharas

Tenedores

Jarras de Plastico

Bateria de cocina de 5 piezas
Sartenes medianas con teflén
Juego de cucharas de cocina
Escurridor de trastes
Palangana de plastico

Juego de cuchillos de cocina
Comal

Tabla para picar

Basurero mediano con tapa
Secadores de tela

Tortillero

SN = AENELWWLN

NN GBNR = Wb b

MATERIAL DIDACTICO
Aros para ensanar

Anzuelos de pesca

Mascaras para disfraz

Pelotas de plastico

Titeres de mano

Cajas de plastilina

Cajas de 24 crayolas

Cajas de 12 colores de madera
Botes de Resistol 850
Cassettes de musica Infantil
Juego de Memoria de imagenes
Libros de Cuentos

Tijeras sin punta y patrones
Marco de botones

Marco de agujetas

Rompecabezas de 12 piezas
Rompecabezas de 24 piezas
Esfera de cuerpos geométricos
Dominos{frutas, colores, animales)
Espejo de cuerpo entero

Perchero para colgar sweter
Juego de escoba, trapeador infantil
Paguetes de cubos de colores
Pagquetes de cuentas de colores
Libros de trabajo CAl

Delantales para Madre Educadora
Detantales para Madre Auxiliar

Fuente: Anexo 9e del Manual de Operacién de las Casas de Atencién Infantil, SEDESOL,

México.

Basandose en el Manual de Operacion de las CAI'®?, es de suponerse que el

material es suficiente para quienes hacen uso de él. El material existente debe

basarse en lo que se relaciona de acuerdo al cuadro 17.

'%2 Manual de Operacién de las Casas de Atencién Infantil, Op. Cit. p. 47
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4.5.2 Consecuencias imprevistas

El modelo implementado para la instalacion de las CAl no respondio a las
condiciones de las comunidades en las cuales se encuentra asentada la
poblacion, tal es el caso de las madres que presentaban mayor disponibilidad y
ofrecian su casa para la instalacion de una CAl, posteriormente eran rechazadas
debido a que la casa en la cual habitaban, no cubria los requisitos de espacio ya
que las viviendas por el tipo de poblacién, son muy pequefias, o no cumplian el
requisito de tener un documento que los amparara como propietarios de la casa, o

en el tltimo de los casos, el esposo se oponia a que las mujeres participaran.

La ejecucion directa de estos proyectos corresponde a los funcionarios
plblicos que pertenecen al Instituto Municipal de la Mujer; sin embargo, éste
organo municipal es de reciente creacion, dejando ver la poca informacién que
poseen de la poblacién objetivo asi como la poca experiencia que presentan con
relacién al desarrollo y manejo de guarderias en comparacion con otras
Dependencias municipales como el Desarrollo Integral de las Familias (DIF), que
lleva afos realizando esta actividad como parte de los servicios que ofrecen a la
poblacion.

El tipo de poblacion a que estan dirigidos estos beneficios, contempla
principalmente a las Mujeres Jefas de Familias que se encuentran asentadas en
estos sectores; estas mujeres se desempefian como empleadas de labores
domésticas y el pago que reciben maximo es de $80.00 (ochenta pesos 00/100
m.n.) diarios; este ingreso se veria mermado considerablemente tomando en
cuenta que los servicios de estancia para los infantes tienen un costo de entre
$500.00 6 $600.00 (quinientos 6 seiscientos pesos 00/100 m.n.) mensuales mas
$120.00 (ciento veinte pesos 00/100 m.n.) de inscripcion, estamos hablando de
$30.00 (treinta pesos 00/100 m.n.) diarios. Ante esta situacion, la madre
trabajadora prefiere seguir dejando a su nifio con la abuelita, la tia, la madrina o
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hasta con la vecina para ahorrarse ese dinero que le significa un kilo de frijol
($8.00), un kilo de huevo($12.00), un litro de leche ($9.50).

El modelo a implementar de las CAl's, contempla la instalacion de todos los
servicios como son agua, luz, bafo, etc. sin embargo, estas comunidades no
cuentan con estos servicios, e incluso ni los usan por ejemplo la comunidad de
San Andrés Cuexcontitldn no usan bario, ellos usan el temascal dos veces a la
semana y en caso de instalarlos nuevos, el recurso asignado no alcanzaria.

La Organizacién de la Sociedad Civil (OSC) Tech Palewi, hizo la capacitacion a
las madres trabajadoras tal como lo establece la normatividad juridica; la
capacitacién se realiz6 con gran éxito, sin embargo, se deja ver una falta de
planeacién y coordinacién al no contemplar gastos para promocionar estos
beneficios para que al término de la capacitacion, inmediatamente empezaran a
funcionar las CAl, no asi, apenas en los meses de marzo, abril y mayo del 2004,
se estan llevando a cabo labores de convencimiento con las madres para que
hagan uso de estos servicios, a través de mantas, visitas domiciliarias, entregando

volantes, conferencias con las comunidades, y perifoneo.

Primero se hicieron las actividades de equipamiento e instalacion de las CAl y
posteriormente se difundi6 el programa. Cabe mencionar que los gastos de
difusion de este programa, implica aplicar recursos adicionales a los ya invertidos.
Estos gastos no son necesarios cuando se supone que la poblacion esta
consciente de las necesidades que presenta y desea cubrir; no necesita ser

convencida de tomar los servicios que el gobierno le ofrece.
La falta de respuesta de la poblacién trae como consecuencia que los

proyectos queden inconclusos ya que las OSC al concluir la capacitacidon no

pueden evaluarla si la CAl no esta en funcionamiento.
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Una situacién bastante preocupante es lo manifestado por los ejecutores de los
proyectos de las CAl; la OSC Tech Palewi expuso que no garantizaban la
permanencia de las CAl debido a que los Lineamientos no especifican claramente
la continuacién del proyecto al dejar de financiarlos la SEDESOL; Gnicamente se
mencionar que en los afnos posteriores a la Instalacion su permanencia dependera
de las cuotas de las Madres.

Cabe mencionar que el éxito de una politica publica consiste en apropiarse de
ella, cuando la poblacién hace suyo el servicio y ésta pasa a formar parte de los
roles que desempeifian. Si las CAl dejan de existir en la poblacion donde se
instalaron es simplemente porque no tuvieron éxito y que mejor que la SEDESOL
deje de inyectar recurso innecesario.

Al existir otras Instituciones federales como ISSSTE o IMSS e incluso locales
como el DIF, que también otorgan estos servicios de cuidado infantil a madres
trabajadoras, se duplica este servicio y pese a que el modelo de las CAl esté
dirigido a mujeres cuya actividad no contempla estas prestaciones tales como el
servicio doméstico, se ve limitado porque la poca remuneracion que obtienen por
sus servicios, oscila entre $70.00 (setenta pesos 00/100 m.n.) y $80.00 (ochenta
pesos 00/100=diarios y este ingreso no le alcanza para pagar las aportaciones en
las Casas de Atencion Infantil lo que las hace acudir regularmente al DIF donde
ofrece el cuidado de los hijos a un costo muy menor o en ocasiones de manera
gratuita.

4.6 Propuestas de Solucion.
Redefinir los proyectos y no condicionar a los gobiernos estatales o municipales el
total de los recursos otorgados a cambio de la instalacion de CAl; los servicios

proporcione el Programa Habitat, deben dejarse a libre demanda en base a las
necesidades que realmente solicite la poblacion.
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Elaborar una agenda-compromiso con las autoridades encargadas de la
implantacion de proyectos, de tal forma que se contemple previamente un
consenso con la poblacién a beneficiar y de esta forma dejar constancia de que
los servicios que se van a proporcionar sean solicitados para cubrir necesidades
que realmente sean apremiantes; esto también permitira que los ejecutores
conozcan las necesidades y estén enterados de la prioridad de las necesidades
que la poblacién demanda.

Esta agenda-compromiso establecera fechas previas de dialogo,
sensibilizacion e informacion de tal forma que el conocimiento pleno de los
servicios que se ofreceran permita a la poblaciéon objetivo tomar una decision
correcta y acertada de que realmente los servicios cubran necesidades reales.

Posterior a esto, se empezara a implementar el proyecto que se trate.

La participacién en la seleccion de poligonos es de vital importancia, sobre
todo de instituciones que realmente conozcan las necesidades y estén cerca del
problema que se intenta solucionar, lo que permitird seleccionar de la manera
mas acertada posible; para efectos de las CAl, tendran que seleccionarse en lo
sucesivo los poligonos que se encuentren en zonas mas urbanas en los cuales el
ingreso de las madres sea mayor y puedan pagar por estos servicios; de igual
forma deberan asegurarse que cuenten con los  servicios basicos de agua, luz,
drenaje, etc. para que el equipamiento cueste menos; asi como que sean
propietarios de las viviendas y puedan demostrarlo para cumplir con este requisito.

Contemplar en las instalaciones de las CAl, gastos de promocion y becas para
las madres educadoras, de tal forma que el costo que se tenga que cobrar por la
estancia de los nifios pueda ser menor.

Reducir las edades de los nifios es decir, si actualmente se contempla que

estas oscilen entre los 18 meses a 5 aiios 11 meses, que puedan ser de 4 meses

a 4 afos, considerando que después puedan ingresar a un Kinder ya que este
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requisito sera obligatorio para el 2005 o en caso contrario, expedir un documento

que sea aceptado por la SEP y se considere como oficial.
Para esto tltimo, tendran que realizarse convenios entre las Dependencias que

den certeza juridica y legal para que el tiempo invertido en estos espacios por los

nifios genere confianza, prestigio y credibilidad ante los padres de familia.
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Conclusiones

Las politicas publicas no son una forma de hacer politica que esté de moda para
llegar a la poblacion, es una necesidad urgente que marca los procesos y los
tiempos de las variables que deben considerarse para que tengan éxito las

acciones del gobierno.

Los administradores publicos, conscientes de la crisis por la que atraviesd la
politica en México en virtud del nivel de corrupcion, deben asumir los retos que los
nuevos tiempos demandan, para ello, se debe empezar por recuperar la
credibilidad de la sociedad hacia el gobierno respondiendo de manera acertada a
las necesidades que presentan, respetando los derechos sin distincion de raza,

credo, sexo, edad, etc.

A lo largo de este trabajo hemos dejado asentado (hasta donde nos fue
posible por la informacion obtenida), la forma en que el gobierno a través de la
implementacién de Casas de Atencidn Infantil del programa Habitat pretende
beneficiar a cierta poblacién en la ciudad de Toluca; sin embargo hemos
constatado que no se produjo e impacto esperado en virtud de la falta de

conocimiento o ausencia del involucramiento de la poblacidn a beneficiar.

A pesar de que los Lineamientos Especificos del Programa Habitat, las Reglas
de Operacidn y el Manual de Operacién de las CAl contemplan la participacion de
la poblacién en la elaboracién del diagndstico a través de un plan de desarrollo
comunitario, encaminado a identificar sus necesidades, esto no se consideré al
menos en la ciudad de Toluca, ya que la poblacién que debia beneficiarse, no
tenia conocimiento y no estaba totalmente convencida de adoptar los servicios de

cuidado infantil.
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De lo descrito en el parrafo anterior podemos afirmar que el Programa Habitat
contiene en teoria todos los elementos que deben considerarse en la hechura de
las politicas publicas; desde la percepcion del problema, la forma en que se
realizaron los diagnosticos, la solucién a los problemas planteados de pobreza, las
estrategias que son las modalidades, los recursos y la ejecucion; sin embargo,

hay una incoherencia entre lo disefiado y lo realmente ejecutado.

Existe una falta de consenso de todos los actores que participan en ella, es
decir no hay una retroalimentacion constante entre los que implementan, ejecutan,
monitorean, evaldan y los que reciben los beneficios; esta situacion trae como

consecuencia que no se produjeran los impactos esperados.

En la medida en que nos acerquemos a la sociedad para atender sus
demandas conociendo el origen de los problemas que se pretenden resolver, se
tendran mas elementos y juicios para la propuesta de soluciones sin

generalizarlas, considerando que la sociedad mexicana es diversa y plural.

En la etapa de implementacion, la nula respuesta de la poblacién a los
proyectos de las Casas de Atencion Infantil se debe a que no corresponden al tipo
de poblacion a beneficiar, ya que los servicios que se ofrecen de guarderias tienen
un costo que ellos no pueden pagar. En este sentido, queda claro que los tiempos
actuales exigen de los administradores publicos decisiones acertadas, que en
caso contrario los costos politicos, econdmicos y sociales pueden ser muy altos ya
que la poblacibn pone sus esperanzas de un mejor nivel de vida en las
autoridades que los representan.

Es necesario mencionar que la comunicacién directa y constante que las
autoridades municipales —como ejecutores directos- tengan con la poblacion,
permitird adoptar proyectos a sus comunidades previo consenso y solucionar de
manera idénea sus necesidades.
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Las CAl son acciones emblematicas del programa Habitat y por tanto, la
selecciéon de poligono no responde a las acciones propias de la modalidad de
Mujeres Jefas de Familias y si a la de Mejoramiento de Barrios, Reserva de Suelo
y Ordenamiento del Territorio. Estas acciones emblematicas son impuestas como

metas a alcanzar en base a los recursos asignados.

En este sentido, se deben eliminar las acciones emblematicas de los
programas ya que ésta situacién deja mucho que ver en la seriedad de un
programa y deja la impresion de que lejos de cubrir necesidades reales, se busca
dejar precedente con la imagen comercial. E! éxito de un programa traducido en
mayor bienestar a la poblacion que fue beneficiada, es el mejor precedente que

pueda dejar un programa publico.

Los problemas que actualmente enfrentan miles de mujeres deben ser tratados
de manera especifica sin generalizar las soluciones, la calidad de éstas permitira
que se vayan superando los rezagos en los gque se encuentran inmersas. De nada
sirven las estadisticas que reportan acciones del gobierno en un afan por dejar ver
que se esta trabajando, si la forma en que se trabaja no se ajusta a la realidad de

millones de mexicanos.

En relacién con las evaluaciones del BID para seguir financiando el programa,
considero paradéjico que los servidores publicos para Mejorar la calidad del
servicio publico basen su actuacidbn en una aprobacion de organismos
internacionales y no en una aprobacién de la sociedad a la que servimos

respondiendo eficiente, eficaz y oportunamente.

El presente trabajo fue terminado el dia 28 de junio del 2004, los datos
proporcionados no fueron suficientes para medir los efectos que debieron
producirse y que sirvieran de parametros en un plano mas general. Esto se
menciona porque la falta de informacion deriva de la mala implementacion de las

acciones del programa; los cierres del ejercicio presupuestal no han sido
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entregados por parte de los ejecutores, la informacion oficial que sirve de
parametros no esta disponible, con esto vemos que la ley de Acceso a la
informacion, recientemente creada, no puede rendir los frutos esperados en virtud
de que todavia hay muchos errores humanos en las etapas previas de disefio de

programas e implementacion.

Por lo que se refiere al diseno de acciones que presenta un programa, no se
contempla el tiempo necesario para que las acciones que se implementan
respondan verdadera a las solicitudes de la poblacién y se solucionen problemas
reales. Mas bien siguen respondiendo a intereses de politica interna como son
cifras maquilladas. Basta mencionar que las Casas de Atencion {nfantil instaladas
aunqgue son productos terminados, no cumplen los propositos para los que fueron
creados pero surge aqui una pregunta jLos encargados de preparar los informes
presidenciales y estadisticas nacionales tendran conocimiento que las
instalaciones de las CAl no cumplieron el propdsito de emplear a 24 mujeres y
beneficiar en total a 204 mujeres?.

Con toda certeza se puede afirmar que seguramente el hecho de concluirse
con las instalaciones de las CAl se da por alcanzada la meta. Considero que falta
mucho por alcanzar en nuestro pais los niveles de eficiencia, eficacia, calidad y

economia que se requieren para superar los altos indices de pobreza.

Lo verdaderamente rescatable en los proyectos, es la capacitacion recibida por
parte de las 12 madres educadoras y 12 madres auxiliares, ya que constituye un
paso muy importante para alentar las capacidades de estas mujeres, asi como
una herramienta que pueden utilizar personalmente para emprender un negocio
de guarderia privada.
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TABLA DE METAS 17-Nov-03
Meta Original Meta en Acuerdo Meta Real Meta Original Meta en Acuerdo Meta Real
Hectareas Hectdreas Hectdareas CAl CAl CAl

AGUASCALIENTES 21.57 21.57| 81.50 19 19
BAJA CALIFORNIA 90.34 90.94 17.60 80 80 70
BAJA CALIFORNIA SUR 15.15 15.15 6.20 13 13| [BEmanaiEn it
CAMPECHE 17.86 17.86 17.80 16 16 10
CHIAPAS 23.53 20.00 20.00 21 21 21
CHIHUAHUA 30.57 30.57 33.30 27 39 10
COAHUILA 46.15 46.00 121.20 40 11 40
COLIMA 15.41 15.41] 38.10 14 14 14
DISTRITO FEDERAL 116.81|| No especlifica 2.60 104 0 HEC
DURANGO 22.31 22.00 5.40 20 20 20
GUANAJUATO 57.22 57.72 135.70 51 51
GUERRERO 83.45 53.58 30.10 74 74
HIDALGO 17.65 17.65 15.00 16 16 19,
ALISCO 58.36) 5836 0.00 52 52 95|
MEXICO 76,95 0.00|[F =000 68 48 27
MICHOACAN ' 27.51 27.50 27.50 24 24 13
MORELOS 19.94 0.00 L.‘-f'-"'.O.DO 18 18|| i B
INAYARIT 16.73 0.00||" e 15 15 14
NUEVO LEON 43.36 20.87 20. 80“ 39 39| SRR
OAXACA 52.16 000 . 000 46 Ojl" IR
PUEBLA 30.71 30.71 27 27 27
QUERETARO 29.09 0.00||" 26 26 28
QUINTANA ROO 21.99 21.99 20 20 22
SAN LUIS POTOS! 21.15 21.15 19 19 19
SINALOA 29.79 25.32 . 26| 26 18,
ISONORA 19.17 0.00| . ¢« . .000 17 17

ABASCO 18.21 0.00 = - 000 16 16[| 8

AMAULIPAS 25.44 25.44) 261.00 23 23|10 &
TLAXCALA 29.09 29. 09|| 3.10 27 26 20
ERACRUZ 47.24 o.o0f- 000 42 42 21
IYUCATAN 94.46 94.46 965.00|| 84 84'| 56
ZACATECAS 17.68 17.68 47.90| 16]| 16]| 16
TOTAL 1,237.05 781.02 1,965.10 1,100.00| 932.00) 580.00

Pendiente

Por confirmar (se esperan ajustes de acuerdo con los avaldos)
No participa en la modalidad

I Lo dsiegaciones no han enviado la informacién
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' 0 ?c. Pagina : 71
e Ap
micac “sceau Tipo de
Procesa o Pri recto i wuitucicr Oticio de Auitorizacion No.: EDMMMAT""VW:l
“apdalida . Numero de Expediente: PH/1J 07
[r— Ofclo de Apmbumon.ﬁ‘_/‘gyﬁﬁrﬁmm
e : 21/08/2003
Clugi . L TOLUCA-LERMA Focha:
Dependoncia nocmathe 2067 RETA 1A DE DESARAGLLO SOCIAL Programa:  TB-MUJERES JEFAS DE FAMILIA
L s e e — e Sy SubPrograma: G4 - CASAS DE ATENCION INFANTIL / D-
[+ - G 19K NN g
spendencis £;-cutara $1¢ TAYUNTAMIEMTO DE TOLUCA REHABILITACION Y EQUIPAMIENTO
— -
. L Nombre de
P . 5 : . ) *itx
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ocaiidad | Qbrs, Preyecto o-Accién® poligono a= - |EJe r y i fgkter
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) ﬂﬁmlj‘c la SEDESOL en ol Estada
Fucargada
Purito o es s 1730 (RIS DO DA GHATO 1GUNO Y SUS (8 3 UTINSILS GUE DAGED ¢ Lot huyaditas L:u. prohdnda di usa dy rEle programa

Je uo v ulias L

sogos Qwet 7103 150 AN A ()3

NaAMY dnbhecd L Geiune 3 v SdnConado da nouerdo o . ey aplicable y anie 11



Secretaria de Desarrollo Social
Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Or  'amiento de! Territorio

HFSBL Reglas de Operacién

SECRETARIA DE

DESARROLLO

SOCIAL

Ramo 20.- Desarrollo Social ’ Pigina : 49
Informacion Complementaria al Anexo Técnico de Aprobacién

Entidad Federativa : 15-MEXICO Oficio de Aprobacién: 54 14/PH-A-002/2003
Oficlo de Auitorizacidn No: SDUQT/DGSRT-31U/HABITAT/ 135/A/004/2003 Fecha: 21/08/2003
Niumaro da Expedienta: PH/ 13510207

| Desciipcién de.ta Obra, .. Caracteristicas generalss

¥ ps L
| Proyecto o Accién i ‘ :'do las obras TRl .
. A ; - BT o Bl Concapto
L N = ity £ it i oW b
. NUP Y474 : RERABIUTACION Y REHABILITAR UN ESPACIO PARA LLEVAR ACABO UNA CASA DE ATENCION
. EQUIPAMIENTO DE UNA CASA DE INFANTIL PARA BRINDARLES ATENCION A NINOS MAYORES OE 18 MESES Y
* ATENCION INFANTIL EN SAN MENCRES DE 6§ ANOS OE MADRES TRABAJADORAS,
AND#: ;3 CUEXCOTITLAN |
| MATERIALES |
ACONDICIONAMIENTO OFE CASA REHABILITACION 0.000 |Cannot di:de Q.00 0.00 0.00 0.00 ac
LOYE DE EQUIPO LOTE DE EQUIPO 0.000 |Cannat dvGe 0.00 0.00 0.00 0.00 ac¢
i TOTAL CASA 1.000 104,000.00 50,000.00 27.000.00 27.000.00 0.00 104.000.C
| Subtotal ; $0,000.00 27,000.00 | 27.000.00 0.00 104,000.¢
1
| Total : $0.000.00 27,000.00 ' 77.000:\00 2.00 104,000.t
1
Encargado !z 1aSEDESOL en el Estado
ge Ca-dcier Publco, ne s palinningdn M gramovidt oor panicy peld ;o algunc y sus recursos provisnen de 05 wmpuasios que I 10025 108 caninbayenies. M::cb el usa de asia programa con fines pafincos
0 718 FSNALOS @ I3 Astati e 0. Gy an SAGE USQ ndEDICD an oy elursos 96 adle oroarama detea ser denunc s v sanc da A acuendo a (a fev e v nte 1 autondad comontente.




Secretlaria ae esarrohio sociad
Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Ordena. 1 del Territorio

SECRETARIA DE

Feran .
DESARROLLO H;}- LT Reglas de Operacion
soaat |ULUALL L /

Ramo 2¢.- Oesarrelio Social Pdgina : 80
Anexo Técnico de Aprobacién e
€ntidad Federativa EXICO

BN . e Tipo de A
Procaso u Proyecto Instiucio 348: PROGRAMA HABITAT Oficio da Auitorizacion No.: SDUOTNGSRT-JIVHABITAT1IVA/004/2008 R
Modalidad : LAUJERES JEFAS DEERMIIA Numero de Expedients: PH/1 35M,J/0207 i
Municipio TOLUCA ¥ Oficio de Aprobacion: DAIAPH-AQORI2003 o
g " 2110872 :
Ciudad ; 313 ZM TOLUCA-_ERMA Fecha: 003 —
Gapandancia Normativa:  20-SECHETARIA DE DESARROLLO SOCIAS Programa :  TB-MUJERES JEFAS DE FAMILIA
-
6 i IR IR e e . SuoProgama: 04 - CASAS DE ATENCION INFANTIL / O-
o] denc:y Ejecutora ; 16106-2 1 UNTAMIE = }
saendenes Senes SATINTAMENTO 05 TOLUGA REHABILITACION Y ECUIPAMIENTO
[ IR e Y e P Py e B s 7 T
"NGmero o obray ipo oy i F S - s e e T
v delocalidad . e T E e ner e e | F;nrﬂcl T Del Proyecty 7| A realizar en 2003
P L EE e T T "f’“""""l pantos | T840 [Uda Wed. [ Gantidad| ;% - |Cantided]
= ,;:,?,‘:‘f,‘,i‘.";“,j’:.f%;;:;,,, s [ ¢ 40 00 woem! oo wan a0 200iCASA | 10w ]' 1o e |7 1 B
e — f | !
Suma de a Hoja Vo w0 | 00 %! 28 06 20 T 9%
Sublotal : RS, 210 LRIOINA|  IMT0ED 117w 00t

Fncargado

15 ue Caracier PLbiucn oo ey i
clecioiaes e e

SUNAGO O GI O 0O DAt L oG AlGUnO v L e
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A
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Secretaria de Desarrollo Social F%zlfgo
Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Or  .amiento del Territorio N

HOJA 22
SECRETARIA DE | Y/ [T NG » .
T SESARROLLO “\}_Lﬂ{-gﬂ{ Reglas de Operacion _
soaat |GLYL
Ramo 20.- Desarroilo Social : Paging : 50
Informacion Complementaria al Anexo Técnico de Aprobacién

Entidad Federativa: 15-MEXICO Oficio de Aprobacién: SATUPH-A-0022003 _ ___
Oiicio de Aultorizacién No.: SDUOT/DGERT-31VHABITAT/1 35/A/004/2003 Fecha: 2108/2008

NOmers de Expe “iente: PH/1351400207

Descripcion de la Obra,. ™" - Caracteristica épno 08/

Proyecto a Accién. '['™" - da las'obras
RUP.TO75 : AEHABILITACION Y REHABILITAR UN ESPACIO PARA LLEVAR AGABO UNA CASA DE ATENCION
EQUIPAMIENTO DE UNA CASA DE | INFANTIL PARA BRINDAALES ATENCION A NIfIOS MAYOARES OE 18 MESES Y
ATENCION INFANTIL EN SAN MENORES DE 8 AROS DE MADRES TRAB, :
ANOAES CUBXCONTITLAN
MATERIALES
ACONDICIONAMIENTO DE CASA REHABILITACION 0.000 [Cannot drde 000 0.00 0.00 0.00 0.
: LOTE DE EQUIPO LOTE DE EQUIPO 0.000 [Cannot divice ' Q.00 0.00 0.00 0.00 ot
TOTAL CASA 1.000 | 108,000.00 5000000 . 28,000.00 26.000.00 0.00 106,000 ¢
Subtotal ; 50,000.00 28.000.00 28,000.00 0.00 108,000.¢
! Totsl ; 50,000,00 26,000.00 28,000,00 Q00| 108,000

}
. Encargado 4( C. Del

Csie progruma es da Cardaie: PUDCo no 8S £2i40cinado ni pmmovid: sor puanido politco alguno y 4Us recursos provianen de los impuasias ave pagan todos ke contribuyentas £t
€IRCINAIEA R IUEMD V OMBS 7+ 1INMCs A s eslalleados. Quion haoa uso iNCeiuo de l0s recursos da este »narama debera Ser denuacudo v ° 4 wonads de acesrdo & la fev 2.




Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Ordene "n del Territorio

SECRETARIA OE | (37 e N Ay L.
. DESARROLLO \}-H‘}-S!i? Reglas de Operacion )
b soqat gL ULyl
Ramo 20.- Casarrolio Social Pagina : B1
Anexa Técnico de Aprobacion
Emidad Federaliva: 15-MEXICO . Tipo de Movimiento: A
Praceso o Proyects Institucional: 15048: PROGRAMA HABITAT T Oficio de Aurtorizacién No.: SQUQT/DGSRT-31 ¥MHABITAT/1 3VA/004/2003
Madaildad : MUJERES JEFAS DE FAMILIA Nimara de Expediente; PH199/M/0207
Municipla: 106- TOLUCA Oficio ds 47 19 g:m?’;agm
Cludas : 343 - ZM TOLUCA-LERMA Facha:
[2 ;T8 R A FAMILIA
Degandencia Normwtiva :  20-SECRETARIA OE DESARROLLO SOCIAL rograma : TB-MUJERES JEFAS DE FAMLL
SubPrograma : 04 - CASAS DE ATENCION INFANTIL / D-

Dependencia Elecutors :  15106-AYUNTAMIENTO DE TOLUCA =

REHABILITACION Y EQUIPAMIENTO

EMABILITACION ¥ EQUIAMENTO Of U
7A$2 OF ATENCION IvE ANTIL EN SAN ANCRES

SE

| CLEXTOA U [
1 H .
Suma ge ia Hoa | a0 0al sa,amwi = 2000 2 000 6 = 0%
g ] i
Subtotai IREONT 128000000 I5TZMEN.  ET2OMOC (W La9la co0
} - !
kncargado

Este pregrama es do Caracier PUoitco no s Rairociians ne pramavicks par PANICe poitiio NIGUNG y SUS ECL 508 PIOvienen ae 108 IMPUesios que Pagan 10dos )
LS ESIANIECIdOS Cluien ity 4

2ar Fnes cot elenioraies Je fuero y otros Dol

uyentes. Exta crohdido @) uso 0e 8s 2 programa

17ebde de los recus0s Je gste programa dehard ser Jenung) ANCIONate g8 acue i’ 14 -, 3o ~ibieyaniela




Secretaria de Desarroile focial

FUnmaAalv

3 |
. . X N . . | PH-02
=~ Subsecretaria de Desarrollo Urbanoy Or  1amiento del Territorio i HOJA 22
SECRETARIADE | RTINS " - VIGENCIA
DESARROLLO ’x;.gv[Q;;; Reglas de Operacion 2003
sociaL 1 dL Lot
Pégina : 51

Ramo 20.- Dasarrollo Sccial

Informacion Compleinentaria al Anexo Técnico de Aprobacion

Enticad Federativa :

15-MEXICO

Oficia de Aultorizacién No.: SOUOT/DGSRT-313/HABITAT/135/4/004/2003
Numero de Expediente: D/ 135/MIN0207

Oficio de Aprobacién: S414/PH-A-002/2003

‘Caracteristicas genarales

. Dascripcién de laObra, 1
Proyecto o Accién " de las obras
e R . - Total
! -~ a by . o o s v e el Sdoab 3oy o7 pas - -
TP 7076 . REHABILTAGION Y RZAABILITAR UN ESPACIO PARA LLEVAR ACABO UNA CASA OE ATENCION
| EQUIPAMIENTO DE UNACASA DE | INFANTIL PARA BRINDARLES ATENCION A NINOS MAYORES DE 18 MESES Y
| ATENCION INFANTIL EN SAN MENORES DE 8 ANOS DE MADRES TRABAJADORAS,
ANDRES CUEXCONTITLAN
- MATERIALES
ACONDICIONAMIENTO DE CASA REHABILITACION 0.000 |Cannox divide 0.00 0.00 0.00 0.00 0
LOTE OE EQUIPO LOTE DE EQUIPO’ 0.000 [Cannat crvide 0.00 0.00 0.00 0.00 3
TOTAL CASA 1000 | 100.000.00 50.000.00 25,000.00 25,000.00 0.00 100.000
Subtotal ; 50,000.00 25,000.00 25.000.00 10.00 100,000,
Youl : 50,000,00 25.000.00 25.000.00 000 100,000

Esta progiama es de Cara 2 Pubng . 0o es [ arocmnado ni pramovico por § artido pelinzo
13 ) eslablecidos Queen haca uso aueoido da los i

Rieclories 08 lucro v 2t

~los

JunG y SUS fBCU,S0S proviana
< Je sata oroarama Feberd

.
las impuesios Jue pagan 1odog tas contribuyenta
denunciado v sancionado e acuerdo a la

Encargado

olicable v ant.

Y0 el use de ests programa con kres potiticos
autondad comuetente
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SECRETARIADE | N 1y A} ” |
DESARROLLO | * & fi}\'zii Reglas de Operacién , 1
soQaL I WLl |
Ramo 20,- Desarrolln Social .
AP . P; :
Anexo Técnico de Aprobacion o &2
Envdad Feaeraliva: 15-MEXICO Tipo ds ;
Oficio de Auitorizacién No.: §MM}H‘TA_IWM—W

048: PROGRAMA HABITAT

Proceso o Proyesto insiitucionst:

Modalidad : MUJERES JEFAS DE FAMILIA

Municipio
Ciudad :

% TOLUCA ~
243 - ZM TOLUCA-LERMA

Numara de Expadi PH/13SMIQ207
Oficio do Aprobacian: S414/PH-A-002/2003
Fecha: 21/08/2003

Cependancia Normsiva . 20-SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Prograry :  TB-MUJERES JEFAS DE FAMILIA

Oependsncia Ejscutora s 15106-AYUNTAMIENTO DE TOLUCA -

SubPrograma: (4 - CASAS DE ATENCION INFANTIL / O-
REHABIUTACION Y EQUIPAMIENTO

n o

vl

', ».v.«.lLdeMod,,

! ,;:m:".,s:“m":r:::m =i | e
! ; ‘
} H i |
! ] | i 1 ; !
Suma de [z Noja i 2 20000 P B w: 10 oo} )
Subtotal i Nazioot 1w sl ATNSG) ST @0 s00
: i ! ;
i
Encargado ;|C. Belagado E SEDESOL an el Estado
/
Fuin programa es do Caractc: Aubico N ¢8 POIRICINGdO fi Pronmiuvido BT palliv UlIICO algui »3 aus rECUTEOS Ciragnan do 108 ihiuaatad qud pagan Ko EBTHbuyo e, EMA DIOMDAR ¢ Jad 36 Bale PRAPAME

—on hnael PAINCOs otectorales

¢ lucro y olros distnios a los asuleckns Quisr haga uso ndebs: <o de los 1ecursos de asie programa debera ser denunci;

O v sancinnudn de ac-iardo a la ley apncatie y unig a
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SECRETA A DF | v Realas de O B | VIGENCIA
: eglas de Operacién 2003
DESARGOLLOD
JaL L . -

Ramo 20 - Daesanollo St -1

Inforinacidn Complenicntaria al Anexo Técnico de Aprobacién

Pdgina : 52

Entidad Federitiva :

15-MEXICO

*.1icio de Auitoriza= i No.: SPDUOT/DGSAT-3131A8ITAT/135A/004/2003
Num=ro da Exc-o-fiente: PH/ 135400207

Oficio de Aprobacion: S 14/PH-A-002/2003

Fecha: 21/082003

*:Descripcidn de [aObra, Caractsristicas genarales~ 7| - : Conceptos de obra e ejecutar en 2003 ¥
- Proyecto o Accién " 'delas obras T N o oy T T

| =432 2% Concepto . - ', U.'da.-Medida | Cantidad | Precio Unit. Fedaral Municipal Total
I'NUP.TG77 . REHABILITACION | REHABILITAR UN ESPACIO PARA LLEVAR ACABO UNA CASA DE ATENCION

EQUIPAMIENT Q) O LIHA CASA INFANTIL PARA BRINDARLES ATENCION A NINOS MAYORES DE 18 MESES ¥

ATENCION INFANTIL €4 SAN MENORES DE 8 AROS DE *A0RES TRABAJADORAS.

AUTOPAN

MATERIALES
| ACONOICIONAMIENTO OE CASA REMABILITACION 0.000 |Cannot drvide 0.00 0.00 0.00 0.00 [}
|
| LOTE DE EQUIPO LOTE OE EQUIPO 0.000 |Cannot arde 0.00 0.00 0.00 000 0
! TOTAL CASA 1000 | 100.000 00 50,000 00 25.000.00 25,000 00 0.00 100.000
! Subtowal : 50,000.00 29,000.00 25,000.00 0.00 100,00¢
Towi: 50,000.00 25,000.00 25,000.00] 0.00 100.00¢
Z €2 MUNOZ
‘ Encargade al de (3 SEDESOL on el Estado

.
Este urograma es e Caracie: Publey. nQ 85 DANSEINIIO N1 rOMOvIdo por PArBAD £O i1ICO 2l¢LNG Yy SUS recursos provienan de lus IMpuastos gue panan (odos os contnbuyente,
wos Quien haoa uso ndamdo Je Ins recurses e esta crnarama deberd ser denunsiado v sancIonado de acuarto 2 1a

TIOCITAAAS TR LD v UGS 3105 3 (05 Astable

prohibido el 1 5o de este program.a con fines politizos
icanie v anfe 1a autor. a1 comoelente.
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Anexo Técnico de Aprobacién

Pégina . 79

Enndad Fecerativa:

Froce 30 0 Proyecta Instiiucional;

'3-MEXICO s
13048; PROGRAMA HABITAT

Modatidad : MUJEAES JEFAS DE FAMILIA
Municipie @ 106. TOLUCA
Ciudad - 2.13 . ZM TOLUCA-LEAMA

Oercandencia Normativa :

Oecendencia Ejgcutora :

20-SECI ZTARIA DE DESARROLLO SOCIAL

15106-AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

A

Tipo de

Oficio de Auitorizacion No.. SRUOT/DGSAT-3 IHABITATNIVAOQ4/2003

Nomero de Exmwn!e.w

i

$414/PH-A-002/2003

Oficlo de Apr

Focha: 21/08/2003

Progiama :

TB-MUJERES JEFAS DE FAMILIA

SubPrograma : 04 - CASAS DE ATENCION INFANTIL / D-
AEHABILITACION ¥ EQUIPAMIENTO

Enr.mcmr.l Finlnchrl.km
MW

TR AL

e O Fnrﬂci- f
”Surna . _Fed‘ernl ‘ Etul‘u_l ,-[u.@ldw'{ pante Crédﬂo

[u. e Med.\ Clnddld| " ,]c-mm.d' ~nt }-.m\

e | MeauTac ot g0 iy I < ! 00800 001 PRy wooa B xao] atal 900.CASA 1000 100 | ] o [ 7 | .
; LEEAGE AT Lo e b BB . ] | ‘ | D i
P 1 | ! |
. ! s ‘
’ Suma de fa Mo | 06 000 o %557, 0, Py 7300050 oo s00,
Subtota) : 5T 0 0 231100 $4r908 20 U TN AT o
i < !
Encargudo
Este d 23 g Cardcter PUDIC. ro €5 PAIFOSINGSO M DIOMOVIGN Lor pdftin DOt AGUNY ¥ SUS 16700, Srovignen de (05 .Mpueslas Gue pagarn i 5 conmzaysnies Esta ponbioo el uso de este orograra
at AINCEs elacIomies A0 1At y CIOS WSS 0% aninbins D G ea Ta0a U INAOMNG (8 0% 1 1EIS 12 eSle PIOgrama Croe!A et Jenuiciioe ¥ SANCIONAUS S8 30,030 3 ' ey 30NCALIg y arts
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Informacion Complementaria al Anexo Técnico de Aprobacién

Entidad Fedarativa : {5-MEXICO
Oficto de Auitorizaciéon No.: SCUOT/DGSRT-31VHABITAT/ 135/A/004/2003
Nameco de Expediente: P 1 350207

Oficio de Aprobacisn; 5414/PH-A-002/2003 _ |

Fecha: 21/08/2003

F

 Descripcién de la Obra, |

Proyecto o Accién

goo.

Caracteristicas genarales, |
’ de las obrag T

b ey 12

NUP.TO78 : REMABIUTACION Y

REHABIUTAR U

N ESPACIO PARA LLEVAR ACABO UNA CASA DE ATENCION

. 5 . . . .
Este p'otzama es de Caracier PObICO. Na ¢S palfoin:do M promevida jice paruda Polilice JKuno y sus recurscs pr
alpa1o atlas de et 01 ASHAICS 108 aslabineads D nen haga uso ngeno da [0S ecursos de es1z orun am:

Jviensr do JOB 1Mpuestas que pagan 1wdos los contnbiuy emes Esl
i ser denunciads v sanaanaano de acuardo A t: ‘e ag.

EOUIPAMIENTO DF UNA GASA DE | INFARTIL PARA BRINDARLES ATENCION A NINOS MAYORES DE 18 MESES Y
ATENCION INFANTIL EN SAN PABLO | MENDRES DE 8 ANOS DE MADRES TRABAJADORAS
AUTOPAN
i MATERIALES
| ACONDICIONAMIENTO DE CASA REHABILITACION 0.000 |Cannot divide 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0¢
) i
LOTE DE EOUIPO LOTEDEEQUIPO |, 0000 [Cannot dhvide 0.00 000 00! 0.00 a0t
! !
ToTAL caSA 1000|  100.000.00 50,000.00 25,000 00 25.000.00 000 100.000.0¢
Subtouwl 50,000.00 25,000.00 25.000.00 0.00 100,000.0¢
Tolal : 50,000.00 25.000.00 25.000.00 0.00 100.000.0/
.
ING,
Encarpade ||” ¢ Dele Tarsd 13 SEDESOL an el Estado

Titido 8 usa de este programi con hnes politcos
i v anta |3 autonidaa comoarente
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Anexo Tecnico de Aprobacidn
Envdad Feder nva: 16-MEXICO Tipa da A
Praceso o oye.to Ingtitucional 16048: PROGRAMA HABITAT Oficia de Auim(:am No.: SOUOTDQSRT-JIMHARITATASHARQYRO0R
Modaiitad . MUJERES JEFAS DE FAMILIA - Nimero de Expedients: PH1IZMI0207
i) Oticlo de Aprabacién: 54 14/PH-A-002/2000 —
vzl 108- TOLUCA v Fecha: 2170872003
Ciuzad: :

343 - 24 TOLUCA-LERMA

Degmndency Honrative :

2-5ECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Programs: TH-MUJERES JEFAS DE FAMILIA

Decondenc: s Cacutora : :06-AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

SubPrograma: 04 - CASAS DE ATENCION INFANTIL / D-
. REHABILITACION Y EQUIPAMIENTO

= T N cpn —— T No.de )
II&F Pactiet-: "cm = '57- E e — e
: . pryry i i
. Jomnt s e ‘pantas |- .. |U.de Mod. | Cantidad o e o Wl '_*
—— o ——— p— T— - sam | 0w ol CASA ] 1001 100 oo o fri L owoo
e ..(Amoanun LA SAM CRTOBAL | SOLOGGNT T4 ! | i i i v 1 .
] : '
; ‘ l v | P
! : | ! |
Sumas de la Hoja 9 a0 | 2000 00 T A ceaon 008 o\»l
Subtowl N EOOC! AN IEX LIAOM) [ES T T HE AR T awl

Esi pionjrama es ae
20 fines polincog ol ates

sCter Publico no os pattecinada n promovido por partido Lahlice al

TELCTC ¥ TICS @ HbrIDS 3 s et e 18 Quien Naga o

Encarpado”

OV SUS (ACUTSOS DIOVIBNET 06 Jas IMDUstos que pagan (04ueT0s contibuyantes. Esta pronkico et usd de aste :!roqmrvn
2 de s mcursos I8 e5le Gragima ebera sar denunlialo y sarcionado ce acuerd o fa 'e, ackcable o o
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SOQAL | L2
Aamo 20.- Desarr:lio Social Pagina : 54
Informacion Co..:plementaria al Anexo Técnico de Aprobacién
S414/PH-A-002/2003

Entid:. “ederativa: 1S-MEXICO
rizaciio No.: SOUOQT/DGSAT-3IWHABITAT/13S/A/0042008
Nomars ye Expodients: P/ 35 M L0207

Ciiod

Oficlo de Aprobacién:

Focha; 211082003

de:obra e sjecutar en 2003

[ Py ¢ £ - . -
| Dascripcion.de la Obra, * [ Caractaristicas gencrales 5 Conc; < ; -
Proyecto 0 Accién - . do.las obras .-, - ¢ e r 7= e g -
‘ s 3 KT8 : : ; 15 LE i~ ~Concapto  *' ‘U. da Medida: | Cantidad. | Precio Unit , Municipal Total-
[RUP.Y07T9 _: REHABILITACION Y REMABILITAR UN ESPACIO PARA LLEVAR ACABO UNA CASA OF ATENGION
{ EQUIPAMIENTO OE UNA CASA DE | INFANTIL PARA BRINDARLES ATENCION A NINGS MAYORES OE 18 MESES Y
ATENCION INFANTIL E SAN MENORES OE 6 ANOS OE MADRES TRABAJADORAS.

| CRISTOBAL HUCHOCHITLAN
| MATERIALES
ACOHDICIONAMIENTO DE CASA REMABILITACION 0.000 |Cannot givice | 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
! !

LOTE DE EQUIPO LOTE DE EQUIPO 0.000 (Canvot divica | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0

i
} TOTAL CASA 1.000 | 100,000.00 | 50.000.00 25.000 60 25.000.00 0.00 100,000.0¢
f Subtotal : |‘ £0,000.00 25,000.00 25,000.00 0.00 100,000.0:
; Total : 50.000.00 25,000.00 25,000.00 0.00 100.000.0
'
IN ARG
i 2\
C. D eral de Ja SENDESOL #n el Estado

Encargado W

» ~
Fste programa as'ac f.arécu"_ Fublico, no @3 paruCnaco N Jromavido Gor Paricdo polilico algune y SUS rECUISOS fovienen de 1os impuestos Que pagan todes 'os cantribuyentes.
2leciorales de lucr v 1108 o2 inles a kos estatrecidos Jwian hasa uso ndebnio de 105 recursos da este 0rvirama dehara ser danunciadod v s/ C:onado (e acustio 8 lawle v ante la sutoddad comoetante

#TStohibido el uso de este pragrama con lines coliticos  *
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Ramo 20.- Desarrolic Social
P g Pigina : 78
Anexa Técnico de Aprobacién o
Entigad Fodorative: 15-MEXICO Tipo de Movimi
Procesc o Proyecto Inatitucionsl: 15048: PROGRAMA HABITAT Oficio da Auitorizacién No.: MMMW e
Mouvaiidad : MUJERES JEFAS OE FAMILIA e Numero de Expsdiente: PH/ 135/M/J/0207 P
Murciplo : 106- TOLUCA == Ofiefo de Aprobacisn: 54 14/PH-A-002/2003
R ==} . 21/08/2003
udad : 343 ZM TOLUCA-LERMA Focha: <X
Programa :  TB-MUJERES JEFAS DE FAMILIA

Oependencia Normave :  0-SECRETARIA DE DESARROLLO SCCIAL

04 - CASAS DE ATENCION INFANTHW / D-
REHABILITACION Y EQUIPAMIENTO

SubPrograma ;

Oopsndencia Elecutom 1 15106-AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
. Nombrade [ - | Modali SR e S RS L
Nifvaro de sbes yipo Nombr- v deu:ripdén dala |l localidad, | ﬂu‘; < dad'de-5{ s JEstructura Financiera 2003 (pesas). ..
de localidad Obra, P lén,. L poligono o cion (l: 2 g A - - .
E L ; ok b)ﬁ""‘ & Wﬁgﬂhv ; B TR "";"'»'221»"" & e s | Ulde Med. TCantidad ¥” %™ | Cantidad [T H 1. Rt
I i Caia SR AT T T o ateo 1 | = | [ i 0@ .00 00 &mwui 23 00.m] acol 2m{CcASA 100 | w00 ' 100] 0 {7 T
GrIACAT®aN | i | | ; | ! |
! : | | :
i ! I i i | i | ‘ | | I | I
Suma de la Hoja kumi 0 00| ETET m0a0] om{ oo |
Subtatat zun.nwoo‘l EEIFLT Ny ot e swoswi numeoi uw!
Encarga de 1a'SEDESOL en ol Estado

Este programa es de Cardeler Publico no es patrsrinado M promavido pOF partds: goli:
con fines polibcos slectoralas de lucro y ofros istinios a los establacidos. Quien raga

2 algung y SUs reCuIscs pravienien de jos impuestos que pagan | % contribuyanmes. Esla prohibido el uso de este programa
3do y sancionado de acuordo a la ley aplicable y ante la

40 naebian de 10S recurses de esie grograms debara sar
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Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Orc  1miento del Territorio

Reglas de Operacién ;

SECRETARIA DE ‘

. DESARAOLLO
SOCLAL
Ramo 20.- Desarralio Scial Pégina : 5
Informacién Complementaria al Anexo Técnico de Aprobacidn :
Entidad Federativa : 135-MEXICO Oficlo de Aprobacidn: 5414/PH:A-002/2003
Oficio s Autorlzncion No.: SOUOT/DGSAT31VHABITAT/1IS/AO02003 Fecha: 21082003 . -

Nimero de Expediente: P/t 35M /0207

Cgmctnn’sﬂcas genarllos
LA dolnobrua et

Descripcién de 1a Obra
Proyecto o Accién:

Concoplo PmlpUnh. . 2 ) ; _; P:r_dclplmn(

K

! NUPT080  REHABILITACION Y REHABILITAR UN ESPACIO PARA LLEVAR ACABO UNA CASA DE ATENCION
1 EGUIPAMIENTO DE UNA CASA OF INFANTIL PARA BRINDARLES ATENCION A NINOS MAYORES DE 1§ MESES Y
DORAS.

| ATENCION INFANTIL EN SAN MENORES DE § ANOS DE MADRES TRABAJA
. MATEQ OTZACATIPAN,
— MATERIALES
ACONDICIONAMIENTQ DE CASA REHABILITACION 0.000 [Cannat awido 0.00 0.00 0.00 0.00 000
LOYE DE EQUIPO LOTE DE EQUIPO 0.000 |Cannot divide 600 0.00 0.00 0.00 0.00
| TOTAL CasA i 1000 | 100,000.00 50,000.00 25.000 00 25.000.00 0.00 100,000 00

Subtotal : $0.000.00 25.000.00 25,000.00 0.00 100.000.00

. i 1 |
: ! Totsl : 50.000.00/ 25.000.00 25,000.00 0.00 | 100.000.0C

Enca rgxdo—

5 193 contibuyents.

ESte orograma 45 da Carintar PUBICO, re v paNOCNadn n. SI0movido por nando politco alguno ¥ SUS (erLrS08 pravienen 44 '4$ IMPUESIos quo pagan
~.icuerdo a la lev aglie

2lRCI0rAIes a6 IUCro v Olros “iatintos a los 2 tabiecices Ouixn haaa uso 1Indanido 09 105 retursos da Asta Kroarama debara Ler denunciado v sancionadn v anta ‘a autoridad coamoetents.
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soaat |y T
Rama 20.- Desamollo Social Pégina : 73
Anexo Técnico de Aprobacion o
- Entidad Federmiva: |5-MEXICO Tipo de Movimi A -
Procewa o Proycto Instituclonal: 15048; PROGRAMA HABITAT Oficio de Aultorzacién No.: SRUQT/DGSRT-J1YHABITAT/135/AN04/2003
Modalidad : MUJERES JEFAS DE FAMIUA Numato de &wdlnn(o:%ﬁf&&mm —
Municlpio : - Oficio de Aprobacién: 5414/PH-A-002/2003 e
niclpio : 106- TOLUCA Fecha:21/08/2003 —

Cludad : 343 . ZM TOLUCA-LERMA
Depandencla Normativa :  20-SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Programa :  TB-MUJERES JEFAS DE FAMILIA

Dependencia Epcutora:  151C6-AYUNTAMIENTO DE TOLUCA SubPrograma g‘ﬁg%ﬁ%%ﬁﬂ%m&% e

- = No da

B T ot 1 o 7
kg e S iy BINY
cmud-a;-‘. <5 Cantidad |
100 1 00 | 1ol o azf oo | .

i ' i ‘
i { ' .
¢ i

) AT TN ¥ ECUP AMENTO OL Ua.
\ XA CE ATENGON AR TR EN SANTA CRUZ
,.ncncvm Tom30

Suma de 12 Hoja 120000601
Subtatst }-wmwl R INE §M.08s00i LMIOMO0  TET 1ROl 200
! ! 1 ! I |
A
'
. 1a'BEDESOL wn of Eatavo
l'.ncurundo
Este progrima @5 e C.iracte: PLlica no 5 patmcinado ni promovido por PARIDO PELUCE AIGURS Y SUS ECUrSES Pravienen de 'os .mpueslos que pagan b 5% coitnd en(es Esta prm-mco el uso da esu- :mgvn"' '
on fires poiticc CI0M A5 T LuC  QUOS AISHEIOS & 105 2 rados. Queen n157 57 ndendo 4@ J0€ recy (SUS dn wen neenrae g debers 50¢ 0eMMEICO ¥ SaNCIONAGE Ga Aty ot . i e § gr
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S Subsecretaria de Desarrollo Urbano y C  2namiento del Territorio

SECRETARIA DE | (3T [y A (16 .
OESARROLLO QEF; W : Reglas de Operacidén
soCIAL i

Aamo 20.- Desarrollo Sociat Pagina : 56

Informacién Complementaria al Anexo Técnico de Aprabacién

Oficio de Aprobacisn: 3414/PH-A-002/2003

Entidad Fedurativa: 15-MEXICO
S Fecha: 21/08/2003

Clicla de Aultorizacién No.: SDUOT/DGSRT-31ZHABITAT/ 135400472003
Numero de Expedianie: PH/135/MJ/0207

Descdpdén dela Obn, il I :
Proyecto o Accldn - ;
» ¥ (e - ) ] Total
NUP.TO8t kuuuclm Y nﬁnwmm UN ESPAGIC PARA LLEVAR ACABO UNA CASA DE ATENCION
EQUIPAMIENTO DE UNA CASADE | INFANTIL PARA BRINDARLES ATENCION A NIROS MAYORES DE 18 MESES ¥
ATENCION INFANTIL EN SANTA MENORES OF 6 ANOS DE MADRES TRABAJADCRAS.
CRUZ ATZCAPOTZALTONGO
| MATERIALES
| ACONDICIONAMIENTO DE CASA FEHABILITACION 0.000 |Cannat divide 0.00 0.00 0.00 0.00 ¢
i
| coTe pe £quiro LOTE DE EQUIPO | 0.000 |Cannot divice 000 0.00 0.00 0.00 4
: |
| S TOTAL CASA | 1.000 | 100.000.00 50.000.00 25.000.00 25.000.00 ooe 100,00C
| i
| |
i i Subtotal ; 50,000.00 25,000.00 25,000.00 0.00 100.00¢
| t Totad : 50,000.00 25.000.00 25.000.00 0.00 160,00¢

Eacurgado] G Fedaral de Is SEDESOL an of Estado
1514 prohidldo el uso de este prixgrama con finAs polticos

.
F@CUISCH DIOVIENSN de 104 IMPUBSIos Cul pagan ina0s s mmbuysn
70 aolicable v anie la awsddad comce.2 e,

WD SO 2ETLNTAUD v SANGIONATO UT A

GO 0O partide pehiice
1 usD ngepiac e los re

Publice. no es pat murw,t d
nos a los esrableciies

Iaie programa as
ertorales ce e v

4 nrnEma e
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DESARROLLO \} I

Atk

Reglas de Operacion

- soaat | 2
Ramo 2¢.- Desarrolle Social Pagina : 77
Anexo Técnico de Aprobacion e
Ensdad Federativa: 15-MEXICO - Tipo de Movimismta: A
Proceso . Proyecio Institucional: 15043: PROGRAMA HABITAT Qlicio de Auitorizacion Ho.: SOUQTDGSAT-SIMHABIYAT/ARVADO4RZ00
Modaiidad : MUJERES JEFAS DE FAMILIA Nomero de Expadiente: PHU1350A)/0207
Muricipio: 106 TOLLG Qficio da Api 16n: §414/PH-A-002/2003
' e :21/06/2003
Ciuded : 313 . 7 TOLUCA-LERMA Facha: o
Programa :  TB-MUJERES JEFAS DE FAMILIA

20-SECRETARIA DE DESARRCOLLO SOCIAL

Dependenc:a Nonrotiva :

Oependancia Ejacsiora 1S106-AYUNTAMENTO DE TOLUCA

04 - CASAS DE ATENCION INFANTIL / D-

SubPrograma :
REHABILITACION Y EQUIPAMIENTO

':| Ue Madic.m[dad[ s Can

um]cAsA 100 | 00 l

| FIMABTACION Y EQUIPAMENTO GE LA
7374 D) ATENCION #PANTL EN SAMTA CAYZ

nmox»‘ | |
| | | ' !
i ! ' i !
. i

4T ICAPCTIALTONGO
MY i :
Suma ds 1 Hoja (e 0 000 & xaeoe B 3. o
~ abtotai 2334 4% ‘Zest Fu e + a0 cas 10, LetsiMd 149 00; s
0
LS
/
TN Gl
2 D«(ﬁg |3 SERESOL on ol Estade
Lncarpule 2
-
2 1S PAOSNACD Ni RIIMIY G 1 [aMd0 {L1I1CC AIguC y sl 08 PIOVIENAN 26 105 M HPUNSIDS Que DAGEN aes Esta protndl el uso 10 nsie Srograma
I acuerdo a la ey apircanle v ante la

fregrama s ge anacter Puouce ¢
230 s o ens Ale-toralas de lucrs .
v
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Reglas de Operacion !

Ramo 20.- Desarroilo Social
Informacién Complementaria al Anexo Técnico de Aprobacién

Entidad Fuderativa: 15MEXICO
Olicio de Aunorizactdn No.: SDUOT/DGSRT-31VHABITAT/ 1 35/4/004/2003
Numaro e Expedienie: Py ASAAL0207

: Descrlpcién de ln Obl;'i, Cn(ac(an’stjo:&ge

" Proyecto o Accién “de las ob

NUP.T082 . AEHABIUTAC!ON Y Rammurm UN ESPACIO PARA LLEVAR ACABO UNA CASA OE ATENCION
ECUIPAMIENTO DE UNA CASA DE | INFARTIL PARA BRINDARLES ATENCION A NINOS MAYORES OE 18 MESES Y
ATENCION 1NFANTIL EN SANTA MENCRES DE 6 ANOS DE MADRES THABAJADORAS.

CRUZ ATZCAPOTZALTONGO

.-

MATERIALES
| ACONDICIONAMIENTO OE CASA

LOTE OE EQUIPO

TOTAL

REHABILITACION

LOTE DE EQUIPO

CASA

0.000

0.000

1.000

Cannot divide

Cannot divide

102.000.00

Subtotal ¢

Total :

0.00

0.060

50.000.00

50,000.00

50.000,00

0.00

0.00

28,000.00

28.000.00

0.00

0.00

26.000.00

26.000.00

26.000.00

000

a.00

0.00

0.00

0.00

0.0(

Q.00

102.000.06C

102,000.0¢

101.000.0.

Estn orcg .
elpcierae

Encaryadu

o . . .
‘a &5 de Caracter Pudica. ~.» es parrecinado ni PIOMON 1t PO £a1.G0 PCHICO AlGUNT 3 suy .ECLIMIS Drerienen da oS IMEURSIAS QUe D47JAN 1Gas 10 coninbuyantes.
L1 v Olres distinte s 3 les estacieccas Cuien aos oS ) eaaido de (08 recursos da 84~ 2UrECyT abera Sef JanUNLIado v sancitrado de acuerdo a la leys

‘rohibido &f uso 113 este programe con fines polikcos
TANE / Inle |8 dulondad comoglents
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DESARROLLO
SoCiaL

Y

Ramo 27.- Desarrollo Social '
e . Pégina : 76
Anexc Técnico de Aprobacion
Ermoad Fequrativa: 15-MEXICO

Tipo de
Procass s Prayento Inshiucional: 15048: PROGRAMA HABITAT == Oticio de Aultorlzacion No.: Wﬁmﬂw&_—
Modaidad : MUJERES JEFAS DE FAMILIA Numero de Expedi &ifl}WOZO7
Municlpio : - Oficio da Aprobacion: [
ntc vo. 106- TOLUCA 21
Ciudad : 343 . ZM TOLUCA-LERMA 10872003
P H s
Depandenca Normaive :  23-SECAETARIA DE DESARROLLO SOCIAL rograma:  TB-MUJERES JEFAS DE FAMILIA
Nependencia Ejecuturs:  15106-AYUNTAMIENTO DE TOLUCA BubPrograma : 04 - CASAS DE ATENCION INFANTIL / D-

REHABIUTACION Y EQUIPAMIENTO

Suma de Ls Hoja 40 00 @ o000 0 000 %0 X000 201 s00 10
N ! I
Suntatat BIAEX. DR eldk] 1w Ly --m! e,
.  Dal eGaral Jo la SEDESOL en o Estado
Encargado

:bm plt}gr’ﬂ'\-n o5 ac Caracter Pubiico no 3 PareCinadd i promaviao por DAMIdO DUlIZC Figuno ¥ Sus (8CuUrsos provienen Ue los Impuastos que pagan !
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Entidad Fedurativa: 15-MEXICO
Cicio de Audtorizacién No.: SOUQT/DGSRT-3IYHABITAT/135/A/004/2003
Numero d¢ Expsdieme: P/ 38/MI0207

Olicla da Aprobacidn: §‘!‘_4’_Ett"“3°?/2003,

Fechs: 21/08/200
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de obn.ojocutarunzm

.Proyecto o Accién. - = T i - - - ———
. X 3 754 ¥ U, de Madida antldld Pmclo Unit, Estxtat . Participantas Total
NUP.T083 . REHABILTACION Y nenwnu‘rm UN ESPACIC PARA LLEVAR ACABO UNA CASA DE ATENCION ]
EQUIPAMIENTO DE URA CASA OE | INFANTIL PARA BRINDARLES ATENCION A NINOS MAYORES DE 18 MESES Y
ATENCION INFANTIL EN SAN MENORES DE § ANOS OE MADRES RAS.
PEDKO YOTOLTEPEC
WMATERIALES
{ ACONDICIONAMIENTQ DE CASA AEKABIUTACION 0.000 [Cannat dwvide 0.00 Q.00 0.00 Q.00 [
LOTE DE EQUIPO LOYE DE EQUIPO 0.000 |Cannot divide 0.00 0.00 0.00 0.00 o
|
|
| | ToraL CASA 1.000 |  110.000.00 50.000.00 30.000.00 30,000.00 0.00 110,000
!
; Subtotal ; 50.000.00 30.000.00 30,000.00 0.00 110,000
|
; Yout : 50.000.00 30.000.00 30,000.00 0.00 110,000
X
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Anexo Técnico de Aprobacién
Enticad Federaliva: 15.MEXICO Tipo de i A
Proceso o Froyecia inathtucional: 15048: PROGRAMA HABITAT - Oficia de Aultorizacion No.: SPUOT/DGSRT-31 YHABITAT/A 36/A/00412000
Modatidad : MUJERES Ji ICIA B Nimero de Expodhnu.alﬂl_ﬁ.wo e
o o -— Oficio de Aprobacian: 54 14/PH-A-D02/2
Municipia : 108- TOLUCA Fecha: 21/08/2003
Cludad : 342 . ZM TOLUCA-LERMA
Programa :  TB-MUJERES JEFAS DE FAMILIA

Dapendencia Normativa :  20-SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

SubPrograma @ 04 - CASAS DE ATENCION INFANTIL / O-

Dependencia Ejscutora:  15106-AYUNTAMIENTO DE TOLUCA RERABILITACION Y EQUIPAMIENTC
»
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Informacion Complementaria al Anexo Técnico de Aprobacion )

Entidad Federativa : 15-MEXICO Oticio de Aprobacién: 5414/PH-A-002/2003

Oticio du Auitorizatién No.: SDUOT/DGSRT-31/HABITAT/135/A/004/2003 Feoha: 210872003 .

Numero de Expedients: PH/ {35207

Deacxipclon de la Obm, ;
2, Proyocmoﬁccldn e e T :
- Pmlo Unhs a e Tota!
1 =Y ¥, -trires Ao F .
Numw T AEFABILITACION ¥ REHABIUTA.R UNESPACIO rwu TLEVAR ACABO UNA CASA OE ATENCION
EQUIPAMIENTO DE UNACASA DE | INFANTIL PARA BRINDAR ATENCION A NINOS MAYORES DE 18 MESES Y
ATENRCION INFANTIL EN SAN MENORES DE 8 AROS DE MADRES TRABAJADORAS.
PEDRO TCTOLTEPEC
MATERIALES
ACONDICONAMIENTO DE CASA RERABILITACION 0.000 |Cannot gvide 0.00 0.00 0.00 0.00 ]
LOTE DE ECUIPO LOTE OE EQUIPO 0.000 |Cannat drvide 0.00 0.00 0.00 0.00 [
TOTAL CASA 1000 | 100.000.00 | 50,000.00 25,000.00 25,000.00 0.00 100,000
Subtotai : $0,000.00 25.000.00 25,000.00 0.00 100,000
Towl : 50,000.00 25,000.00 26,000.00 0.00 100,000
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Entidad Federntiva: 15-MEXICO
0 180 o Prayscto Institucional: 15048; PROGRAMA HABITAT
Roashidad : MUJERES JEFAS OE FAMILIA-

« =00 Zencia Hormativa

Lapeedencia Eecutora

Mumcipia . 106- TOLUCA
Cludad : 343 . 2M TOLUCA-LERMA '
: 20-SECRETARIA DE DESARROLLO SQCIAL

15106-AYUNTAMIENTO CE TOLUCA

Tipo de

Oficio dv Auitorizacién No.: SRUOT/DGSRT-JIVHABITAT/130AR0042000

Programs :  TB-MUJERES JEFAS DE FAMILIA

SubProgramm i 04 - CASAS DE ATENCION INFANTIL / O-
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Informacion Cumplementaria al Anwxo Técnico de Aprobacidn

Cticio g Aultonizac an No.. S0UCT/DGSRT-31VHABITAT/135/A4/004:2003

Enti. id Federativa: ' 5-MEXICC

Niseora de Enjredionte: 247135/ MLG207

Oficio da Aprgbacion: 4 14PH-A002/2003
Fecha: 2110872003 _

.. Conceptos de obra s ofe

Descripcién da la.Qbra, Carscteristicas generales . L% : ¢
Proyecto o Acclén ' ' delas obras.® b : N - - -
: e oy S J U. de Madida. | Cantidad | Precio Unit; Tatal
INUP 1085 . REHABIL:TACION ¢ REHABILITAR 1/N ESPACIO PARA LLEVAR ACABO UNA CASA DE ATERCION
| EQUIPAIGENTG DE LA CASACE [ I ANTIL PARA BRINDARLES ATERCION A NINGS MAYORES DE 18 MESES Y
ATENCION (NFANTIL £N LA COL MEINORES DE 3 ANOS DE MADRES TRABAJADCRAS.
SAN ANTONIO ABAD “AN PEDRC
TOTOLTEPEC
T MATERIALES
| ACOHOICIONAMIENTO OE CASA REMABILITACION | 0000 [Canncx civae 0.00 0.00 0.00 000 o
| |
| LOTE DE 2QUIPO LOYE DE ECUIPO 0.000 |Caanot divice 0.00 0.00 .00 0.00 (X
I TOTAL [casa 1000 | 100,000.00 | 50.000 00 25.000.00 29.000.00 0.00 100.000 ¢
J Suttotal : $0,000.00 25,000.00 28.000:00 0.00 100,000.¢
l Total : 50.060.00 25,000.00 25.000.00 0.00 100,000.
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