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El pasante de esta Facultad, Gerardo Daniel Estrada Mufioz, con nimero de cuenta
9037692-8 ha claborado la tesis denominada “EL INCUMPLIMIENTO DE LA
CONCILIACION ANTE LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS.
POR PARTE DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA”, bajo la direccién del Lic. Rafael I.
Martinez Morales v la Dra. Rosa Carmen Rascon Gasca, y la cual a mi juicio cumple con los
requisitos reglamentarios del caso.

Ruego a usted ordenar lo conducente para que se continden los tramites inherentes para
que dicho pasante presente el examen profesional correspondiente, en caso de no existir
inconveniente para cllo.

Transcribo acuerdo del Consejo de Directores de Seminarios. segin circular
SG/003/98, de la Sceretaria General:

“El interesado deberd iniciar el tramite para su titulacion dentro de seis meses
siguientes (contados de dia a dia) a aquél en que le sea entregado el presente oficio, en el
entendido de que transcurrido dicho lapso sin haberlo hecho, caducard la autorizacién que
ahora se le concedu para someter su tesis a examen profesional, misma autorizacién que no
podra otorgarse nuevamente sino en el caso de que el trabajo recepcional conserve su
actualidad y siempre que la oportuna iniciacion del tramite para la celebracion del examen
haya sido impedida por circunstancia grave, todo lo cual calificard la Secretaria General de la
Facultad™.

Reitero a usted las seguridades de mi consideracion y respeto.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
El Director del Seminario
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EL INCUMPLIMIENTO DE LA CONCILIACION ANTE LA COMISION
NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS, POR PARTE DE LA

AUTORIDAD ADMINISTRATIVA



INTRODUCCION

Al escribir este trabajo de tesis crei que seria una tarea facil y la realidad es que,
aun dentro de su limitacion, ha costado largas jornadas de trabajo para la

realizacién de lo ya sabido en cuanto a una problemética actual y real.

Mucho se discute y critica a cerca del incumplimiento de las conciliaciones en la
Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos, en especial de la Segunda
Visitaduria por parte de las autoridades y los quejosos, lo que se ha convertido al
paso del tiempo en una doble violacibn a los derechos humanos de los
ciudadanos, primeramente en cuanto al origen de los hechos que motivo la queja y
en segundo lugar por el incumplimiento injustificado del expediente sometido a
conciliacion, al haber alrededor de 70 a 80 conciliaciones no cumplidas y
rezagadas en exceso, lo cual es una dilacién clara en el cumplimiento de la
conciliacién y contraria al precepto del articulo 102 constitucional apartado B, del

cual se desarrollara la temética del presente trabajo.

A la fecha de conclusion de este trabajo no hay un seguimiento en regla de las
propuestas de conciliacién, aunado a que no se “acuerdan las reaperturas de
oficio ni a peticion de parte del quejoso” de los expedientes sometidos a
conciliacién e incumplidos injustificadamente por parte de la autoridad, por lo que
me propongo a hacer un analisis del por que el rezago de las conciliaciones asi

como posibles soluciones para abatir el rezago en esta materia.



Se tratara el tema de la Coordinaciéon de Brigadas, la cual coincidimos que su
nombre correcto deberia ser Coordinacién de Conciliaciones, lo que fue en su
momento un area piloto que tenia como funcion dar un seguimiento puntual a los
expedientes sometidos a conciliacion, en espera de que su sistema de
seguimiento “amigable composicion” pueda ser instalado en las restantes
Visitadurias del Organismo Nacional, incluso en alguna Comision Estatal de
Derechos Humanos de la Republica Mexicana, ya que dicho programa ha sido
revisado y actualizado en distintas ocasiones en matera juridica asi como de
informatica, por lo que actualmente permanece vigente con varias limitantes, en la

Segunda Visitaduria de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Para los fines anteriores se ha dividido el presente trabajo en cuatro capitulos: El
primer capitulo hace referencia a conceptos preliminares, a la Comisién Nacional
de los Derechos Humanas, la conciliacién como una actividad administrativa pues
constituye una ventaja tanto para el quejoso como para la autoridad sefalada
como responsable, para el primero porque dicha propuesta de conciliacion se
basa en lo que le beneficia y para el segundo, porque a través de esta evita todo
el procedimiento resolviendo el problema en cuanto es posible, evitando con esto

una recomendacion.

El segundo capitulo aborda lo referente al procedimiento de la queja, desde su
presentacion, su tramitacién, la conciliacidén como forma de concluir el expediente
de queja siempre y cuando no se refiera a atentados de la vida, desaparicion

forzosa, tortura, violaciones de lesa humanidad etc., asi como la formulacion de la
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recomendacion a la autoridad responsable por parte de la Comision Nacional de

los Derechos Humanos.

El tercer capitulo esta destinado a lo que es el incumplimiento de la conciliacion, la
no aceptacion de las propuestas conciliatorias, algunos ejemplos de conciliaciones
cumplidas e incumplidas, asi como la consecuencia del incumplimiento de la
conciliacion, lo que deberia ser el acuerdo de reapertura del expediente de queja
por parte del visitador general por el incumplimiento injustificado, e incluso emitirse

la recomendacion

Por ultimo en el cuarto capitulo, se veran las funciones y ventajas de tener una
Coordinacion de Brigadas. La responsabilidad que implica el incumplimiento de las
conciliaciones, la reapertura de una sola conciliacién en la Segunda Visitaduria,
asi como impedimentos para reabrir las conciliaciones en el que ya vencio el
termino, se plantearan también varias propuestas para mejorar el seguimiento de

conciliaciones.

Es importante comentar que la experiencia de los organismos defensores de
derechos humanos en el pais nos sefiala que, la conciliacién es una de las formas
mas faciles y econémicas ademas de antiburocraticas para poder dar una solucion
a la queja sin necesitad de emitir una recomendacién, de lo cual las estadisticas
en los Ultimos cuatro afios muestran que la Comisién Nacional no ha conciliado

como anteriormente se hacia.
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CAPITULO 1
CONCEPTOS PRELIMINARES
1.1.- DERECHOS HUMANOS Y GARANTIAS INDIVIDUALES
1.1.1.- CONCEPTO DE DERECHOS HUMANOS

“El estado asume la obligacion juridica de asegurar plenamente a la persona la
vigencia y cumplimiento de las garantias de igualdad, libertad y seguridad juridica.
En cuanto a las garantias sociales, su realizacion requiere que el estado desarrolle
una actividad creadora, con el fin de proporcionar a los sectores mas débiles de
vida, mediante el acceso al disfrute de los recursos naturales de la nacion, a la
educacion y a la seguridad social. Con la promulgacién de la Constitucion de 1917
se inaugura la época presente de la evolucién de los derechos humanos, la cual
comprende, aunque en forma paulatina, la constitucionalizacion de prerrogativas y
pretensiones de caracter econdémico, social y cultural para los grupos sociales que

se asientan en el territorio de la nacion™.!

Para el autor espafiol Antonio Trovel y Serra, los derechos humanos son: “Los
privilegios fundamentales que el hombre posee por el hecho de serlo, por su
propia naturaleza y dignidad. Son derechos que le son inherentes y que, lejos de
nacer de una concesion de la sociedad politica, han de ser consagrados y

garantizados por ésta”.?

' CARPIZO, Jorge. Derechos Humanos Ombudsman. 2*. Edicién. C.N.D.H. México. 1998. p. 17.
? TROVEL Y SERRA Antonio. Cit. Por QUINTANA ROLDAN. Carlos F. Los Derechos Humanos. 2* .
Edicién. Editorial Porria. México. 2001. p.11.
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A su vez, las autoras Maria Teresa Hernandez Ochoa y Dalia Fuentes Rosado,
proponen la siguiente definician: “Los derechos humanos son los que las personas
tienen por su calidad humana. Pero es el estado el que los reconoce y los plasma
en la Constitucién, asumiendo asi la responsabilidad de respetar estos derechos,

a fin de que cada individuo viva mejor y se realice como tal”.3

Por su parte, Mireille Roccatti, quien fuera presidenta de la Comisién Nacional de
Derechos Humanos, sefala: “Los derechos humanos son aquellas facultades y
prerrogativas inherentes a la persona humana, que le corresponden por su propia
naturaleza, indispensables para asegurar su pleno desarrollo dentro de una
sociedad organizada, mismos que deben ser reconocidos y respetados por el
poder publico o autoridad, debiendo ser garantizados por el orden juridico

positivo”.*

La respectiva voz del Diccionario Juridico Mexicano del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la U.N.A.M. define a los derechos humanos como: "El
conjunto de facultades, prerrogativas, libertades y pretensiones de caracter civil,
politico, econémico, social y cultural, incluidos los recursos y mecanismos de
garantia de todas ellas, que se reconocen al ser humano considerado individual y

colectivamente”.®

3 HERNANDEZ OCHOA, Maria Teresay FUENTES ROSADOQ, Dalia. Cit. Por QUINTANA ROLDAN,
Carlos F. Derechos Humanos. 2*. Edicion. Editorial Porriia. México. 2001. p. 20.

* ROCCATTI, Mireille. Los Derechos y la Experiencia del Ombudsman en México. Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México. 1996. p. 19.

5 Diccionario Juridico Mexicano. Instituto de Investigaciones Juridicas. U.N.A.M. Tomo IL 8. Edicién.
Editorial Pornia. México. 1995. p. 1063.
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Los derechos humanos son un conjunto de prerrogativas y facultades inherentes
al ser humano, que por su importancia se tornaran indispensables para su
existencia. Estos derechos se han consolidado en la estructura juridica del estado
contemporaneo. En consecuencia, éste no sélo tiene el deber de reconocerlos
sino, ademas de respetarlos y defenderlos, concretando su actuacion a los limites
sefialados en el marco juridico que para tal efecto existe, mismo que le impone en
determinados casos la obligacion de abstenerse y en otros de actuar, con el fin de
garantizar, precisamente a los individuos, la vigencia de sus libertades y derechos

consagrados en la Constitucion como garantias individuales y sociales.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que por economia en lo
sucesivo llamaremos Constitucion, comienza con la declaracion de garantias
Individuales, y asi se intitula el Capitulo | del Titulo primero, de lo cual podemos

decir que ésta es la parte de mas valor.

El articulo 1°, parrafo primero de la Constitucion establece que: “En los Estados
Unidos Mexicanos todo individuo gozara de las garantias que otorga esta
constitucién, las cuales no podran restringirse ni suspenderse, sino en los casos y

con las condiciones que ella misma establece”.®

Podemos considerar que este articulo sintetiza la tesis positivista respecto a los

derechos humanos. Nosotros sostenemos que la tesis sustentada por el articulo

§ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Editorial SISTA. México. 2004. p. 6.
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19, es la misma que sustenta todo el constitucionalismo mexicano: Que el ser
humano es una persona juridica por el hecho de existir, y como persona tiene una

serie de derechos.

1.1.2.- CONCEPTO DE GARANTIAS INDIVIDUALES

Siendo nuestra Constitucién la fuente de las garantias individuales, o sea, el
ordenamiento en el cual éstas se consagran, formando, por ende, parte de la ley
fundamental, es logico y evidente que estan investidas de los principios esenciales
que caracterizan al cuerpo normativo supremo respecto de la legislacion
secundaria. Por consiguiente, las garantias individuales participan del principio de
supremacia constitucional, consignado en el articulo 133 constitucional, en cuanto
a que tienen superioridad sobre cualquier norma o ley secundaria que se les
contraponga y primacia de aplicacién sobre las mismas, por lo que las autoridades
todas deben observarlas preferentemente a cualquier disposicién ordinaria. Por
otra parte, las garantias individuales que forman parte integrante de Ia
Constitucion, estan investidas del principio de rigidez constitucional, en el sentido
de que no pueden ser modificadas o reformadas por el poder legislativo ordinario o
sea, por el Congreso de la Uniébn como érgano legislativo federal y la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, y por las Legislaturas de los Estados si no por el

poder extraordinario integrado en los términos del articulo 135 constitucional.

Es por ello, que a continuacién explicaremos el concepto y alcance de las

garantias individuales.
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1.1.3.- CONCEPTOS Y ALCANCES

“Parece ser que la palabra garantia proviene del término anglosajon warranty o
warranty, que significa la accion de asegurar, proteger, defender o salvaguardar
(to warrant), por lo que tiene una connotacién muy amplia. Garantia equivale, pues
en su sentido lato, aseguramiento o afianzamiento, pudiendo denotar también
proteccion, respaldo, defensa, salvaguardia o apoyo, juridicamente, el vocablo y el
concepto garantia se originaron en el derecho privado, teniendo en él las
acepciones apuntadas”.’

“

Ideas semejantes emite Isidro Montiel y Duarte al aseverar que “...todo medio
consignado en la Constitucion para asegurar el goce de un derecho se llama

garantia, atin cuando no sea de las individuales”.®

La doctrina no se ha podido poner de acuerdo en la acepcion estricta y especifica
que debe tener el concepto de garantia en el derecho publico. La diversidad de
definiciones o de opiniones sobre lo que debe entenderse por garantia cbedece a
que sus autores toman la idea respectiva en su sentido amplio o lato, es decir, con
la sinonimia a que nos hemos referido, sin contraerla al campo donde
especificamente debe ser proyectada, o sea, al de las relaciones entre

gobernantes y gobernados. Ademas, dentro de la amplitud del término garantia los

" BURGOA ORIHUELA, Ignacio. Las Garantias Individuales. 22*. Edicién. Editorial Pornia. México. 1994.
p. 161

# MONTIEL Y DUARTE, Isidro. Derecho Piiblico Mexicano. 7°. Edicién. Editorial Grijalbo. México. 1990.
p- 260.
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doctrinarios enfocan la definicién de este concepto desde diferentes puntos de

vista, sugiriendo ideas confusas o demasiado generales.

“Suele hablarse, en efecto de garantias institucionales como medios de proteccién
de ciertas instituciones establecidas por regulacién constitucional para hacer

imposible su supresion en la via legislativa ordinaria”.’

1.2.- LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS, SU
NATURALEZA JURIDICA

1.2.1.- ORIGEN DE LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Los origenes de la Comision Nacional de los Derechos Humanos se remontan al
afio de 1989, cuando, como parte de la estructura de la Secretaria de
Gobernacién, fue creada la Direccion General de Derechos Humanos,

encabezada por el licenciado Luis Ortiz Monasterio.

Por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de junio de 1990,
se fundd la Comisién Nacional de Derechos Humanos, siendo su primer

presidente el Dr. Jorge Carpizo.

La filosofia creadora de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, parte de la

idea de que en México todos los individuos, ain aquellos que han cometido los

¥ BIDART CAMPOS, German J. Teoria General de los Derechos Humanos. 10°. Edicion. U.N.A.M. 1994.
p. 204.
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mas graves delitos, tienen derecho a gozar de las garantias individuales que
consagra nuestra constitucion, dentro de las cuales estan las correspondientes a
la integridad y la dignidad de la persona. Dichas garantias les deben ser
respetadas en todos los ambitos juridicos en que se manifiesten, aun en las
averiguaciones previas y en los procedimientos de tipo penal, en donde, con
mayor claridad, deben estar presentes las garantias de respeto que la ley otorga a

cada persona.

En la ceremonia de instalacién de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, el
Dr. Jorge Carpizo, quien fue designado primer presidente de la Comision Nacional,
como anteriormente lo habiamos expuesto, expuso diversos planteamientos sobre
los problemas que debia afrontar ese nuevo érgano desconcentrado, haciendo un
detalle amplio del reclamo ciudadano por contar con una instancia protectora de
los derechos humanos, afirmando que: “...Tenemos en México graves problemas
de falta de respeto a los derechos humanos. El sol no se tapa con un dedo...”.'?

Por economia o en lo sucesivo se le llamara México.

La exposicion de motivos del Decreto Presidencial sefiald, entre otras cosas, que
corresponde al estado democratico moderno garantizar la seguridad de sus
ciudadanos, reconocer la pluralidad politica, alentar a la sociedad civil, preservar el

orden, la paz y la estabilidad social, salvaguardando el pleno ejercicio de las

19 Intervenciones de la instalacién de la Comisién Nacional de Derechos Humanos. Gaceta No. 90/0. 1° de
agosto de 1990. México. p. 3.
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garantias individuales y la vigencia del principio de legalidad en la ejecucién de las

atribuciones de los érganos del gobierno.

“El procedimientb que se siguié para la creacion de la Comision Nacional de
Derechos motivd severas criticas. Se afirmé, en ese momento, en ese entonces,
que su integracion fue violatoria de la Constitucion, puesto que se trataba de una
institucion no prevista en la carta magna. Iguaimente, se dijo que fueron presiones
internas y externas las que apresuraraon su creacién, mas que una idea verdadera
de respeto a los derechos humanos. Ademas, se sefiald que el decreto fué
expedido sin fundamento legal alguno, y con notables limitaciones en cuanto a la
competencia y la autonomia del érgano creado; y que al supervisarse asimismo

dicho organismo, se convertia en juez y parte”."’

Especialmente, se criticd la dependencia directa que la Comisién tenia del
Ejecutivo Federal, a quien correspondia nombrar al presidente, al igual que al
Secretario técnico, e invitar a los Consejeros; lo que hacia suponer una muy
escasa autonomia para su operatividad. También se impugnoé, desde luego, la

ubicacién del 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion.

Sin embargo, creemos que es justo decir que si bien la Comisién no fue el remedio
para todos los males, y que independientemente de que el proceso y los

mecanismos de su creacion no fueron de lo mas acertados, la misma logré un

" SIERRA GUZMAN, Jorge. La Comisién Nacional de Derechos Humanos. Una Vision no Gubernamental.
Comision Mexicana de Defensa y Promocién de los Derechos Humanos. A. C. México. 1992.
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buen avance en el respeto y la defensa de los derechos humanos. Al atraer la
atencién de la opinion puablica sobre sus actividades, haciendo patente que la
opinidon de la ciudadania es la base del buen éxito de los organismos con
caracteristicas de Ombudsman, como lo son la Procuraduria Federal del
Consumidor, la Procuraduria Social del Distrito Federal, entre otros que mas

adelante trataremos.

1.2.2.- LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Ante las criticas a que se vio sometida la Comision Nacional de los Derechaos
Humanos, se estimé procedente incluirla en el texto de la Canstitucion, a efecto de
que su actuacién estuviera claramente apegada a la ley y se convalidaran sus
propositos de defensa de los derechos humanos. Por ello, mediante la adicion que
se hizo al articulo 102 constitucional del apartado “B”, quedé establecida la base
constitucional del organismo. Esta reforma se publicd en el Diario Oficial de la
Federacion del dia 28 de enero de 1992 y el texto original de la misma fue el
siguiente:

“Articulo 102.-

B) El Congreso de la Unién y las legislaturas de los estados en el ambito de sus
respectivas competencias, estableceran organismos de proteccion de los
derechos humanos que otorga el orden juridico mexicano, los que conoceran de
quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes

de cualaiier autoridad o servidor publico, con excepcion de los del Poder Judicial
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de la Federacion, que violen estos derechos, formularan recomendaciones
publicas auténomas, no vinculatorias y denuncias y quejas ante las autoridades

respectivas.

Estos organismos no seran competentes tratandose de asuntos electorales,

laborales y jurisdiccionales.

El organismo que establezca el Congreso de la Unidn conocera de las
inconformidades que se presenten en relacion con las recomendaciones, acuerdos

u omisiones de los organismos equivalentes de los estados”.

El proyecto de esta adicion constitucional provoco en la Camara de Diputados
interesantes debates entre los diferentes partidos politicos, que con cambios
minimos al texto original enviado por el Ejecutivo, fue aprobado por 299 votos a
favor, con 55 con reserva y tres en contra. Del balance de las posturas asumidas

por los partidos politicos, se puede apreciar lo siguiente:

Que en lo general todos votaron a favor de la enmienda, lo que dejé patente el alto

grado de aceptacion del ordenamiento.

En lo particular, los partidos de opasicién estuvieron en contra del texto, en cuanto
se excluyeron del conocimiento de la Comision Nacional los asuntos laborales,

electorales y jurisdiccionales.
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“Algunos representantes populares de tendencia radical sefialaron que se trataba
de un mero maquillaje del gobierno ante las negociaciones del tratado de libre
comercio, a efecto de dar la impresion de que en el pais existia un total respeto a

los derechos humanos”."

Un dato sobresaliente que hay que mencionar fue el hecho de que la iniciativa
enviada al Congreso para la adicién constitucional, estuvo basada en una
propuesta proveniente de la propia Comision Nacional de Derechos Humanos,
conteniendo, por ello, una serie de ideas y experiencias de sus integrantes, lo que
le daba a tal iniciativa una gran riqueza para la reestructuracién del organismo y

de esa forma establecer con mayor cuidado la figura del Ombudsman en el pais.

El precepto constitucional en comentario establecié también que en los Estados de
la Union deberian existir comisiones locales de defensa de los derechos humanos,
como se desprende del tercer parrafo del texto original del apartado B) del articulo
102 constitucional. Siendo una fecha fundamental la publicada en el Diario Oficial
de la Federacion del 13 de septiembre de 1999, a fin de establecer un nuevo
mecanismo de designacion de los consejeros y del titular de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, quienes ahora son elegidos por la Camara de
Senadores mediante el voto de las dos terceras partes de sus miembros

presentes. Se sefiala como duracion del cargo del titular, el término de cinco afios.

2 ALEMAN ALEMAN, Ricardo. CUELLAR, Mireya. La CNDH a rango constitucional con el voto de todos
los partidos politicos. Periédicc La Jornada. 14 de diciembre de 1991. México. pp. 1 y 4.
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Con estas propias reformas se dota a la Comision Nacional de los Derechos

Humanos de plena autonomia administrativa y de gestion.

El texto del apartado B) del articulo 102 Constitucional quedé de la siguiente
forma:

“Articulo 102.-

A)....

B) El Congreso de la Unidén y las legislaturas de las entidades federativas, en el
ambito de sus respectivas competencias, estableceran organismos de protecciéon
de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano, los que
conoceran de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa
pravenientes de cualquier autoridad o servidor publico, con excepcién de los del

Poder Judicial de la Federacidn, que violen estos derechos.

Los organismos a que se refiere el parrafo anterior, formularan recomendaciones
publicas, no vinculatorias y denuncias y quejas ante las autoridades respectivas.
Estos organismos no seran competentes tratdndose de asuntos electorales,
laborales vy jurisdiccionales.

El organismo que establezca el Congreso de la Union se denominara Comision
Nacional de los Derechos Humanos, contara con autonomia de gestion y
presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos tendra un Consejo Consultiva
integrado por diez consejeros que seran elegidos por el voto de las dos terceras

partes de los miembros presentes de la Camara de Senadores 0, en sus recesos,
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por la Comision Permanente del Congreso de la Unién con la misma votacion
calificada. La ley determinara los procedimientos a seguir para la presentacion de
las propuestas por la propia Camara. Anualmente seran substituidos los dos
consejeros de mayor antigliedad en el cargo, salvo que fuesen propuestos y

ratificados para un segundo periodo.

El presidente de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, quien lo sera
también del consejo consultivo, sera elegido en los mismos términos del parrafo
anterior. Durara en su cargo cinco afios, podra ser reelecto por una sola vez y sélo
podra ser removido de sus funciones en los términos del Titulo cuarto de la

Constitucion.

El presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos presentara
anualmente a los poderes de la unién un informe de actividades. Al efecto

comparecera ante las Camaras del Congreso en los términos que disponga la ley.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos conocera de las inconformidades
que se presenten en relacién con las recomendaciones, acuerdos u omisiones de

los organismos equivalentes en las entidades federativas”.

El Congreso de la Unién expidié la Ley de la Comision Nacional de Derechos
Humanos, misma que se publico en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de

junio de 1992.
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Cabe sefialar, que de acuerdo a las facultades con que cuenta, la propia Comisién
Nacional expidio su Reglamento Interno, que fue publicado en el Diario Oficial de
la Federacion del 12 de noviembre de 1992 y recientemente se aprob6 por parte
del Consejo Consultivo, el Reglamento Interno de la Comisibn Nacional en su
sesion ordinaria nimero 178, celebrada el 12 de agosto de 2003 y publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de septiembre de 2003, en vigor a partir del 1°

de enero de 2004.

Estos dos ordenamientos legales, la Ley y el Reglamento Interno, son la base
legal con la que opera la Comision Nacional. En atencion a ello, siguiendo el orden
que nos presenta la ley, se detallan las atribuciones, los érganos, los
procedimientos, los diversos acuerdos y recomendaciones, y demas actividades
que realiza la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en correlacion,

cuando el caso lo amerite, con los preceptos respectivos del Reglamento Interno.

Un aspecto fundamental referente a la Comision Nacional, es que su ley es de
orden publico y de aplicacién en todo el territorio nacional en materia de derechos
humanos, respecto de los mexicanos y extranjeros que se encuentren en el pais,

en los términos establecidos por el apartado “B” del articulo 102 constitucional.

Asi mismo, la Comision Nacional pasa de ser un érgano descentralizado, a ser un
organo con autonomia de gestién asi como en su presupuesto, con personalidad

juridica y patrimonio propios con el objeto principal de proteccion, observancia,
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promocion, estudio y divulgacion de los derechos humanos previstos por el orden

juridico mexicano.

Por lo tanto la consolidacion de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos
ha transitado por tres etapas desde su surgimiento: La primera, relativa a su
creacion, como drgano desconcentrado, en la que enfrenté las criticas propias de
su creacién; la segunda, por su reconocimiento constitucional como érgano
descentralizado, etapa en la que se consolidé y se integro, junto con los
organismos estatales de derechos humanos y la tercera es el periodo de
fortalecimiento, reestructuracién y principalmente la autonomia financiera y

administrativa.

1.2.3.- ESTRUCTURA Y COMPETENCIA DE LA COMISION NACIONAL DE LOS

DERECHOS HUMANOS

En términos del articulo 5 de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, dicho Organismo Nacional esta integrado por un Presidente, por un
Consejo Consultivo, una Secretaria Ejecutiva, una Secretaria técnica del Consejo
Consultivo y hasta cinco Visitadores Generales (actualmente cuenta con cuatro),
asi como por el numero de visitadores adjuntos y personal profesional, técnico y

administrativo necesario para la realizacién de sus funciones.

Entre las atribuciones mas importantes de la Comision Nacional de los Derechos

Humanos, en términos del articulo 6° de la ley que la rige, tenemos las siguientes:
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1.- Recibir quejas de presuntas violaciones a derechos humanos.

2.- Conocer e investigar, a peticion de parte, o de oficio, sobre presuntas
violaciones de derechos humanos en los siguientes casos:

a) Por actos u omisiones de autoridades administrativas de caracter federal.

b) Cuando los particulares o algln otro agente social cometan ilicitos con la
tolerancia o anuencia de algin servidor publico o autoridad, o bien cuando estos
ultimos se nieguen infundadamente a ejercer las atribuciones que legalmente les
correspondan en relacion con dichos ilicitos, particularmente tratandose de
conductas que afecten la integridad fisica de las personas.

3.- Formular recomendaciones publicas autbnomas, no vinculatorias y denuncias y
quejas ante las autoridades respectivas, en los términos establecidos por el
articulo 102, apartado B, de la Constitucion.

4.- Conocer y decidir en ultima instancia las inconformidades que se presenten
respecto de las recomendaciones y acuerdos de los organismos de derechos
humanos de las entidades federativas a que se refiere el articulo 102, apartado B,
de la Constitucion.

5.- Conocer y decidir en ultima instancia las inconformidades por omisiones en que
incurran los organismos de derechos humanos a que se refiere lo que
anteriormente se menciond, por insuficiencia en el cumplimiento de las
recomendaciones de estos por parte de las autoridades locales.

6.- Procurar la conciliacion entre quejosos y las autoridades sefialadas como
responsables, asi como la inmediata solucién del conflicto planteado, cuando la
naturaleza del casa lo permita.

7.- Impulsar la observancia de los derechos humanos en el pais.
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8.- Proponer a las diversas autoridades del pais, que en el exclusivo &mbito de su
competencia, promuevan los cambios y modificaciones de disposiciones
legislativas y reglamentarias, asi como de practicas administrativas, que a juicio de
la Comisién Nacional redunden en una mejor proteccion de los derechos
humanos.

9.- Promover el estudio, la ensefianza y la divulgacién de los derechos humanos
en el ambito nacional e internacional.

10.- Expedir su Reglamento Interno.

11.- Elaborar y ejecutar programas preventivos en materia de derechos humanos,
supervisar el respeto a los derechos humanos en el sistema penitenciario y de
readaptacion social del pais.

12.- Formular programas y proponer acciones en coordinacion con las
dependencias competentes que impulsen el cumplimiento dentro del territorio
nacional de los tratados, convenciones y acuerdos internacionales signados y
ratificados por México en materia de derechos humanos.

13.- Proponer al Ejecutivo Federal, en los términos de la legislacion aplicable, la
suscripcion de convenios o acuerdos internacionales en materia de derechos

humanos.

Asi mismo, en los términos del articulo 7° de la ley en cita, la Comisiéon Nacional
no podrd conocer de actos y resoluciones de organismos y autoridades
electorales, ni de resoluciones de caracter jurisdiccional, conflictos de caracter
laboral y consultas formuladas por autoridades, particulares u otras entidades

sobre la interpretacién de las disposiciones constitucionales y legales.
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Por cuanto hace a quejas o inconformidades contra actos u omisiones de
autoridades judiciales, salvo las de caracter administrativo, pero por ningtin motivo

puede analizar cuestiones jurisdiccionales de fondo.

1.2.4.- SU NATURALEZA JURIDICA

La primera interrogante que se nos plantea es a quién de los diferentes
funcionarios que conforman la Comisién Nacional corresponderia la funcién
reglamentaria, es decir, la precision y desarrollo de los principios contenidos en el

decreto de creacion.

Tal inquietud se origina en virtud de que en el mencionado decreto nada se dijo al
respecto. En tal sentido, consideramos acertado que tan importante facultad la
asumiera el Consejo, pues dada su conformacion plural e ideolégica se asegura
un mejor analisis y reflexion del cuerpo normativo. De esta manera los integrantes
de dicho cuerpo colegiado se dieron a la tarea de elaborar un Reglamento que
regiria las actividades de la Comision Nacional. Dicho Reglamento fue aprobado
por unanimidad y se publico en le Diario Oficial de la Federacion el 2 de noviembre

de 1992.

“Sin embargo, es de destacarse la situacion peculiar que se presenté en esta tarea
los integrantes del Consejo crearon y trasladaron una serie de lineamientos que no
se aprecian en el decreto que estaban reglamentando o bien contrariaron el

sentido original del mismo. Aunque si bien dichas innovaciones enriquecieron el



29

aspecto funcional de la Comision Nacional, su base de sustentacion juridica

resulta altamente cuestionada”."®

En primer lugar, destaca el sefialamiento de que la Comision Nacional es un
organo de la sociedad y defensor de ésta. Este sefialamiento llevé al autor
anteriormente citado a afirmar que, “con base a la naturaleza de oérgano
desconcentrado de la Comision Nacional, no podria aceptarse que se considerara

como un organismo de la sociedad”."

Por nuestra parte, consideramos que dicho sefialamiento no reviste gran
importancia, ya que lo fundamental consistia en que dicho organismo cumpliera

con los fines para los cuales fue creado.

En lo que se refiere a la conformacién de la Comisién Nacional sobresale la
creacion de diferentes direcciones generales, dependiendo de los distintos
funcionarios, todas ellas con funciones especificas para un mejor desempefio del

organismo.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos es un organismo que cuenta con
autonomia de geslion y presupuestaria, con personalidad juridica y patrimonio

propio.

3 BARRAGAN, José. El laberinto de la llegalidad de la Comisién Nacional de Derechos Humanos. 2°.
Edicién. Editorial Crisol. México. 1994. p. 32.
" Loc. Cit.
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La autonomia de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, consiste en el
conjunto de atribuciones que definen su competencia para crear y aplicar sus

propias normas con base en la Constitucion.

También cuenta con autonomia organica, financiera y técnica, contempladas

dentro del contenido y estructura de la Ley de ese Organismo Nacional.

1.3.- LA CONCILIACION COMO ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA

1.3.1.- LA CONCILIACION

Un tercero ajeno a la controversia puede asumir un papel mas activo, consistente
en proponer a las partes alternativas concretas para que resuelvan de comun
acuerdo sus diferencias. En este caso el tercero asume el papel de conciliador y a
su funcion se le denomina congiliacion. El conciliador no se limita a mediar entre
las partes, sino que les debe sugerir formulas especificas para que puedan llegar
a un convenio entre ellas. Para que el conciliador pueda desempefar
eficientemente su funcion, es indispensable que conozca la controversia de que se
trate, a fin de que esté en condiciones de proponer alternativas razonables y

equitativas de solucion.

Pero la funcién del conciliador se limita a proponer posibles soluciones, cuya
adopcién queda sujeta, en todo caso, a la voluntad de las partes. Mismas que

pueden aceptar o rechazar las propuestas del conciliador. Por ello, en la
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conciliacion, al igual que en la mediacién, la solucién del litigio depende,

finalmente, de la voluntad de las partes.

“La conciliacidon es el acuerdo a que llegan las partes en un proceso, cuando
existe controversia sobre la aplicacion o interpretacion de sus derechos, que
permite resulte innecesario dicho proceso. Es asimismo, el acto por el cual las
partes encuentran una solucién a sus diferencias y la actividad que sirve para
ayudar a los contendientes a encontrar el derecho que deba regular sus relaciones
juridicas. La conciliacién tiene amplia aplicacion juridica. Forma parte importante
del derecho procesal del trabajo, pero también del derecho civil y del derecho
internacional publico, en donde ha alcanzado también categoria de instancia
obligatoria; y actualmente la de institucion de caracter voluntario u obligatorio en
controversias que se presentan en una amplia gama de actividades relacionadas
con instituciones bancarias, instituciones de seguros, defensa del consumidor o

proteccion de personas y menores”.'

1.3.2.- FIGURAS SIMILARES A LA CONCILIACION

1.3.2.1.- LA AUTOCOMPOSICION

“Surge indudablemente de la evolucion humana por que hay en ella un alejamiento
del primitivismo y de la unanimidad. En la autocomposicion al encontrar las partes

en conflicto la solucion de éste, ya sea a través del pacto, de la renuncia o del

¥ Diccions-io Juridico Mexicano. Instituto de Investigaciones Juridicas. U.N.A.M. Editorial Porriia. Tomo 1.
8. Edicion. México. 1995. p. 568.
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reconocimiento de las pretensiones de la parte contraria, resulta que aquellas
estan ya sea ante una forma altruista mas humanizada de solucién de esos

conflictos”. '8

Por lo que la autocomposicion es el acuerdo en el cual los interesados en un
conflicto de intereses lo arreglan privadamente, sin que tenga conocimiento del

caso cualquier intervencion judicial.

1.3.2.2.- EL ARBITRAJE

“El tercero ajeno a la controversia puede tener una funcion de mayor relieve en la
solucién del litigio, como ocurre en el arbitraje. Ya que en esta especie de
heterocomposicion, el tercero al que se le denomina arbitro no se va a limitar a
proponer la solucién a las partes, sino que va a disponer dicha solucién a través
de una resolucion obligatoria para las partes, a la que se le conoce como laudo,
mismo que para que éste funcione es necesario que previamente las partes hayan

aceptado, de comin acuerdo, someterse a este medio de solucion™."”

Por lo que el arbitraje sera desenvuelto por los arbitros para resolver los conflictos

de intereses de las partes y que han sido sometido por las mismas.

'® GOMEZ LARA, Cipriano, Teoria General del Proceso. 8. Edicién. Editorial Harla. México. 1990. p. 18.
" OVALLE FAVELA, José. Tenria General del Proceso. 4" Edicién. Editorial Oxford University Press-
Harla. México. 1997. p. 28.
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1.3.2.3.- LA MEDIACION

“La funcién de este tercero puede limitarse a propiciar la comunicacion, la
negociacion entre las partes, para tratar de que ellas mismas lleguen a un acuerdo
que resuelva el conflicto. En este supuesto, el tercero serd simplemente un
mediador, que al hacer posibles las condiciones para que las partes intercambien
sus puntos de vista sobre el litigio y al invitarlas para que lleguen a un acuerdo,
hace propicia la funcién que desempefie ese tercero que se denomina

mediacion”.®

De tal manera que la mediacion estipula que una de las partes se obliga con la
otra a la celebracion de un acuerdo para resolver un conflicto, con lo cual el

tercero se limitara a tenerlos en comunicacion.

1.3.2.4.- EL RECURSO ADMINISTRATIVO

El recurso administrativo es la posibilidad que tiene la administracién puablica de
reconocer, corregir, un error de su actuacion, y lo hara de una peticion del
particular en ese sentido; peticion que tiene su origen primario en el articulo 8° de

nuestro texto constitucional.

'8 OVALLE FAVELA, José. Ob. Cit. p. 25.
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“Puede definirse al recurso administrativo como el medio de defensa establecido
en la ley, a favor de los gobernados para que la administracién pablica revise un
acto administrativo que ellos consideran ilegal, quedando aquélla obligada a

anularlo, madificarlo o confirmarlo”."®

“El recurso administrativo constituye un medio legal que dispone el particular,
afectado en sus derechos o intereses por un acto administrativo determinado, para
obtener en los términos legales, de la autoridad administrativa una revision del
propio acto, a fin de que dicha autoridad lo revoque, lo anule o lo reforme en caso
de encontrar comprobada la ilegalidad o la inoportunidad del mismo”.2° Asimismo,
consideramos que los recursos administrativos no deben verse como un auténtico
medio de recurso jurisdiccional para obtener una justicia, de acuerdo con lo que
esta palabra significa ante los tribunales. En consecuencia, no es un medio
jurisdiccional, sino genéricamente un medio legal que reparte por igual una
defensa a quien lo promueve y una oportunidad de rectificacion administrativa

para el que lo resuelve.

1.3.3.- FIGURAS SIMILARES AL OMBUDSMAN

1.3.3.1.- LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

“La Procuraduria Federal del Consumidor, fue creada por la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor el 5 de febrero de 1976. Se define como un 6rgana

1 MARTINEZ MORALES, Rafael 1. Derecho Administrativo 3° y 4°. Cursos. 3*. Edicién. Editorial Oxford
University Press. México. 2000. p. 417.
2 ERAGA, Gabino. Derecho Administrativo. 38", Edicidn. Editorial Porria. México. 1998. p. 435.
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descentralizado de servicio social, con funciones de autoridad, con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto promover y proteger los

derechos de la poblacién consumidora”.?!

Se prevé para el caso de reclamaciones contra comerciantes, industriales,
prestadores de servicios, empresas de participacion estatal, 6érganos
descentralizados y demas organos del estado. El procedimiento se inicia ante la
Procuraduria con la reclamacion que presenta el consumidor, el organismo que
solicita un informe al reclamado advirtiéndole las consecuencias de una omision.
Recibido dicho informe se cita a las partes a una audiencia en la que se buscara
conciliar los intereses del proveedor y el consumidor presumiéndose la negativa
de un arreglo respecto del primero, si no concurre a la diligencia. El afectado,
independientemente de que la Procuraduria dicte una solucion favorable a su
reclamacion o de que no sea posible un acuerdo entre las partes, podra prestar su
demanda judicial por los medios y en la forma establecida en las disposiciones

legales competentes.

Es hasta 1992 cuando se realiza un cambio sustancial en materia de proteccion a
los consumidores mediante una nueva ley publicada el 24 de diciembre, la cual
racionaliza dichas funciones en un solo organismo, fusionando al extinto Instituto
Nacional del Consumidor en Procuraduria Federal del Consumidor, permitiendo

con ello la atencion integral de funciones como: orientacion y asesoria; recepcion,

2 QUINTANA ROLDAN, Carlos F. et. al. Derechos Humanos. 2*. Edicién. Editorial Pornia. México. 2001.
p. 74.
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tramite y conciliacion de quejas y denuncias; emisién de resoluciones
administrativas; registro de contratos de adhesion; proteccion técnico-juridica a los
consumidores; verificacion y vigilancia de Normas Oficiales Mexicanas, pesas y
medidas, instructivos y garantias, asi como precios autorizados, establecidos y/o
concertados por la entonces Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, hoy en
dia Secretaria de Economia; acciones de grupo; facultades para ordenar la
realizaciéon de publicidad correctiva; informacion y orientacién a los consumidores,
a través de los diversos medios de comunicacion, como impresos, radio y
television; contribuir a elevar la cultura de consumo de la poblacién y mejorar sus

habitos de adquisicion.

1.3.3.2.- LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE

LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

“La Ley de Defensa y Proteccién al Usuario de Servicios Bancarios, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 18 de enero de 1999 cre6é la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
que tiene por objeto promover, asesorar, proteger y defender los intereses de los
usuarios, asi como actuar como arbitro en los conflictos que estos sometan a su
jurisdiccion y promover a la equidad en las relaciones entre los particulares y las

instituciones financieras”.2

2 QUINTANA ROLDAN, Carlos F. Ob. Cit. p. 38.
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A continuacién se sefialan algunas de las atribuciones mas importantes de la

mencionada Comisién Nacional:

Atender consultas que presenten los usuarios, sabre asuntos de su competencia.
Resolver las reclamaciones de los usuarios, sobre asuntos de su competencia.
Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio, ya sea en forma individual o colectiva,
con las instituciones financieras.

Actuar como arbitro en amigable composicion y en estricto derecho.

Proporcionar servicio de orientacion juridica y asesoria legal a los usuarios, en las
controversias entre éstos y las instituciones financieras que se entablen ante los
tribunales. Dependiendo de los resultados de un estudio socioeconémico, se
podra otorgar este servicio de manera gratuita.

Proporcionar a los usuarios elementos que procuren una relacién mas segura y
equitativa entre éstos y las instituciones financieras.

Coadyuvar con otras autoridades en materia financiera para fomentar una mejor
relacion entre instituciones financieras y los usuarios, asi como propiciar un sano
desarrollo del sistema financiero mexicano.

Emitir recomendaciones a las autoridades federales y locales, asi como a las
instituciones financieras, tales que permitan alcanzar el cumplimiento del objeto de
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y de la
CONDUSEF, asi como para buscar el sano desarrollo del sistema financiero
mexicano.

Fomentar la cultura financiera, difundiendo entre los usuarios el conocimiento de

los productos y servicios que representan la oferta de las instituciones financieras.
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1.3.3.3.- LA PROCURADURIA AGRARIA

“Con fecha primero de julio de 1953 el entonces presidente sefior Adolfo Ruiz
Cortinez, dispuso por decreto la integracién de la Procuraduria de Asuntos
Agrarios, en cuyas consideraciones que aun cuando en el texto del codigo agrario
y de sus reglamentos se habia procurado simplificar la tramitacion de los
expedientes agrarios, la frecuente demora sufrida por los interesados en las
solicitudes respectivas, debida a su falta de direccion y conocimiento de las
gestiones que debian realizar de acuerdo con la ley, ocasionaba la intervencion
de diversas autoridades con la consiguiente pérdida de tiempo, en perjuicio del
buen funcionamiento de la administracion publica y de los intereses de los propios

gestores”.?

“Este organismo esta previsto en la Ley Reglamentaria y opera como dependencia
de la secretaria respectiva, aunque cuenta con una cierta dependencia de llevar a
cabo sus tareas. Tiene como objeto brindar servicios gratuitos a los campesinos
del pais para ayudarlos en todos los tramites correspondientes a la justicia de la
administracion agraria, en sus distintas acciones y en sus diferentes instancias

procedimentales”.?*

Para este fin, de manera sintética se sefialan algunas de sus atribuciones de la

Procuraduria Agraria, que son las siguientes:

* Diccionario Juridico Mexicano. Instituto de Investigaciones Juridicas. UN.A.M. Tomo IV. 8". Edici6n.
Editorial Porria. México. 1995. p. 2537.
* Ibid. p. 76.
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Asesorar en forma gratuita a los campesinos, a las autoridades ejidales y a las
comunidades agrarias en todos los asuntos en que estén interesados y, de ser
necesario representar a estos sectores de la poblacién para ejercitar las acciones

legales necesarias para la defensa de sus intereses.

Llevar a cabo la investigacién y esclarecimiento de las reclamaciones que sean
presentadas en relacion con violaciones a la Ley Agraria, o en contra del personal

que tenga a su cargo la aplicacion de esta legislacion.

Intervenir, por via de conciliacion, en la solucién de controversias agrarias que se

susciten entre ejidatarios, comuneros, y pequefios propietarios.

Practicar las investigaciones y diligencias necesarias para comprobar los hechos
relacionados con las divisiones, fraccionamientos, transmisiones y acaparamientos
de predios y en su caso hacer las denuncias que resulten por violaciones a las

leyes agrarias.

La Procuraduria Agraria y el Tribunal Superior Agrario, han propiciado una mejor
justicia agraria, sobre todo para terminar con el rezago en esa materia, que por
muchos afios fue una verdadera carga social para el pais, que al no resolverse
oportunamente venia generando fuertes conflictos y presiones en este sector,

notablemente desprotegido en la estructura de la nacion.
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1.3.3.4.- LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

“La Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el dia 4 de junio de 1992, establece diversos
arganismos que tienen que ver con el cuidado de estos importantes aspectos de la
vida social, entre ellos el Instituto Nacional de Ecologia y la Procuraduria Federal

de Proteccion al ambiente”.?

Para este fin, de manera sintética se sefialan algunas de las atribuciones de la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente:

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables a la prevencion y
control de la contaminacién ambiental, recursos naturales, bosques, vida silvestre,
mamiferos marinos y especies acuaticas en riesgo, sus ecosistemas y recursos
genéticos, la zona federal maritima terrestre, playas maritimas y terrenos ganados
al mar o a cualquier otro depodsito de aguas maritimas, las areas naturales
protegidas, asi como en materia de impacto ambiental y ordenamiento ecolégico
de competencia federal, y establecer politicas y lineamientos administrativos para

tal efecto.

Recibir, investigar y atender o, en su caso, canalizar ante las autoridades

competentes, las denuncias por el incumplimiento de las disposiciones juridicas

B Ibid. p. 77.
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aplicables a los recursos, bienes, materias y ecosistemas, a las que hace
referencia al parrafo anterior.

Salvaguardar los intereses de la poblacién y fomentar su participacién en el
estimulo y vigilancia del cumplimiento de las disposiciones juridicas ambientales;
asi como brindarie asesoria en asuntos de proteccién y defensa del ambiente, la
vida silvestre y los recursos naturales.

Coadyuvar con ofras autoridades federales, asi como con las estatales y
municipales que lo soliciten, en el control de la aplicacion de la normatividad
ambiental.

Emitir resoluciones derivadas de los procedimientos administrativos en el ambito

de su competencia.

Expedir recomendaciones a las autoridades competentes para la debida aplicacion

de la normatividad ambiental y dar seguimiento a dichas recomendaciones.

Promover y procurar, cuando proceda, la conciliaciéon de intereses entre
particulares y en sus relaciones con las autoridades, en asuntos derivados de la
aplicacién de las disposiciones juridicas aplicables en materia y competencia de

proteccién del medio ambiente.

1.3.3.5.- LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO

“La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo que ha venido operando

desde 1993, ha sido una instancia sumamente valiosa para los trabajadores que
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prestan sus servicios a empresas de competencia federal. Muchos miles de
trabajadores han obtenido asesoria y patrocinio legal por conducto de esa
Procuraduria, al igual que sindicatos u otras asociaciones laborales que han

solicitado sus servicios”. %

Esta institucion es un érgano desconcentrado, dependiente de la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social, previsto en el texto de la Ley Federal del Trabajo y su
reglamento de organizacion interna, la cual data del 2 de junio de 1975, fecha en
qgue se publicé en el Diario Oficial de la Federacion. Lo preside un Procurador
Federal del Trabajo y tiene delegaciones en todos los estados de la Republica

para cumplir con el objeto que tiene encomendado.

Por cuanto a las competencias y atribuciones de la Procuraduria Federal de la

Defensa del Trabajo, se citan las mas destacadas:

Orientar, asesorar y patrocinar a los trabajadores ante todo tipo de autoridades
federales de caracter laboral, particularmente cuando éstos son despedidos o se

violan sus contratos de trabajo.

Asesorar a los sindicatos cuya reglamentacion corresponda a la esfera laboral en

las negociaciones de sus contratos colectivos.

% bid. p. 80.
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Fungir como una instancia de buen componedor o conciliador entre trabajadores y
patrones cuando surjan conflictos que puedan ser solucionados de manera

voluntaria entre ellos y sean de competencia federal.

En general, proponer todo tipo de procedimientos, inclusive el amparo, para
defender a los trabajadores de cualquier violacién de sus derechos por asuntos

laborales del orden federal.

1.3.3.6.- LA PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

“En el Distrito Federal, en el afio de 1989, el 25 de enero se crea la Procuraduria
Social del entonces Departamento del Distrito Federal, cuya funcién es la de
investigar las quejas que se presenten en contra de las autoridades

administrativas de la capital de la Repl.'l!:xlic:a".27

Se concibe a este organismo como un medio de control de la administracién
publica del Departamento del Distrito Federal, hoy Gobierno del Distrito Federal,
que pretende mejorar las relaciones con los ciudadanos, evitando o rectificando
las deficiencias o irregularidades de las actuaciones de los servidores publicos del
Distrito Federal para lograr que se apeguen a la ley y a los reglamentos en todo

tipo de acciones administrativas que afecten a la ciudadania.

7 1bid. p. 65.
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Para realizar su funcion la Procuraduria Social recibe las quejas e
inconformidades que le presentan los particulares; estas guejas no requieren de
formalidad alguna, por lo que pueden presentarse de manera escrita o verbal, por

personas fisicas o morales, por individuos o grupos sociales.

Por cuanto a las competencias y atribuciones de la Procuraduria Social, se citan

las mas destacadas:

Por irregularidades en la prestacion de los servicios publicos, ya sea a cargo del
propio Gobierno del Distrito Federal o un particular en uso y aprovechamiento de
una concesion o autorizacién, asi como omisiones o actos de autoridades

administrativas del Gobierno del Distrito Federal.

Emitir recomendaciones que tiendan a conciliar las diferencias entre autoridades o
prestadores de servicios del Gobierno del Distrito Federal y los particulares, con

motivo de las quejas e inconformidades que estos Ultimos presenten.
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CAPITULO 2
EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION EN LA COMISION NACIONAL

DE LOS DERECHOS HUMANOS

2.1.- PRESENTACION DE LA QUEJA

En relacién con este aspecto, se determind que la Comisién Nacional conoceria de
todas aquellas violaciones administrativas, vicios en los procedimientos y delitos
que lesionen a una persona o a un grupo, cometidos por una autoridad o servidor
publico federal; o cuando, cometidos por otros agentes sociales, exista la anuencia
o la tolerancia de alguna autoridad o servidor publico y finalmente, por negligencia

imputable a alguna autoridad o servidor publico.

Como se desprende de los anteriores lineamientos, “el requisito esencial para la
intervencién de la Comision Nacional radica en que la violacion de los derechos
humanos se realice por un ente investido de jus imperii, sea como su quehacer
activo, traducido en emociones de hacer o realizar, o cuando con su pasividad
permita que otros agentes sociales la lleven a cabo. También queda comprendida
la negligencia en que incurra la autoridad y que, como consecuencia, se vulneran

estos derechos”. 8

2 TERRAZAS, Carlos. Los Derechos Humanos en las Constituciones Politicas de Meéxico. 4. Edicién.
U.N.A.M. México. 1993. p. 25.
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Cualquier persona podra denunciar presuntas violaciones a los derechos humanos
y acudir ante las oficinas de la Comision Nacional para presentar, ya sea

directamente o por medio de representante, quejas contra dichas violaciones.

Cuando los interesados estén privados de su libertad o se desconozca su
paradero, los hechos se podran denunciar por los parientes o vecinos de los

afectados, inclusive por menores de edad.

Las arganizaciones no gubernamentales (ONG) legalmente constituidas podran
acudir ante la Comision Nacional de los Derechos Humanos para denunciar las
violaciones de derechos humanos respecto de personas que por sus condiciones
fisicas, mentales, economicas y culturales, no tengan la capacidad efectiva de

presentar quejas de manera directa.

La queja s6lo podra presentarse dentro del plazo de un afio, a partir de que se
hubiera iniciado la ejecucion de los hechos que se estimen violatorios, o de que el
quejoso hubiese tenido conocimiento de los mismos. En casos excepcionales, y
tratandose de infracciones graves a los derechos humanos, la Comision Nacional
podra ampliar dicho plazo mediante una resolucion razonada. No contara plazo
alguno cuando se trate de hechos que por su gravedad puedan ser considerados

violaciones de lesa humanidad.

La instancia respectiva debera presentarse por escrito; en casos urgentes podra

formularse por cualquier medio de comunicacion electrénica fax, correo
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electronico. No se admitiran comunicaciones anénimas, por lo que toda queja o
reclamacion debera ratificarse dentro de los tres dias siguientes a su presentacion,

si el quejoso no se identifica y la suscribe desde un primer momento.

Cuando los quejosos o denunciantes se encuentren recluidos en un centro de
detencion o reclusorio, sus escritos deberan ser transmitidos a la Comision
Nacional sin demora alguna por los encargados de dichos centros o reclusorios o

aquellos podran entregarse directamente a los visitadores generales o adjuntos.

La Comisién Nacional designara personal de guardia para recibir y atender las

reclamaciones o quejas urgentes a cualquier hora del dia y de la noche.

La Comision Nacional debera poner a disposicion de los reclamantes formularios
que faciliten el tramite, y en todo caso orientara a los comparecientes sobre el
contenido de su queja o reclamacion. Las quejas también podran presentarse
oralmente, cuando los comparecientes no puedan escribir o sean menores de
edad. Tratandose de personas que no hablen o entiendan correctamente el idioma

espaiiol, se les proporcionara gratuitamente un traductor.

En todos los casos que se requiera, la Comision Nacional levantara acta

circunstanciada de sus actuaciones.

En el supuesto de que los quejosos o denunciantes no puedan identificar a las

autoridades o servidores publicos, cuyos actos u omisiones consideren haber
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afectado sus derechos fundamentales, la instancia sera admitida, si procede, bajo
la condicion de que se logre dicha identificacion en la investigacion posterior de los

hechos.

La formulacion de quejas y denuncias, asi como las resoluciones Yy
recomendaciones que emita la Comision Nacional, no afectaran el ejercicio de
otros derechos y medios de defensa que puedan corresponder a los afectados
conforme a las leyes, no suspenderan ni interrumpiran sus plazos preclusivos, de
prescripcion o caducidad. Esta circunstancia debera sefialarse a los interesados

en el acuerdo de admision de la instancia.

Cuando la instancia sea inadmisible por ser manifiestamente improcedente o
infundada, sera rechazada de inmediato. Cuando no corresponda de manera
ostensible a la competencia de la Comisidon Nacional, se debera proporcionar
orientacién al quejoso, a fin de que acuda a la autoridad o servidor publico a quien

corresponda conocer o resolver el asunto.

Una vez admitida la instancia, debera ponerse en conocimiento de las autoridades
sefialadas como responsables utilizando en casos de urgencia cualquier medio de
comunicacion electrénica. En la misma comunicacion se solicitara a dichas
autoridades o servidores publicos que rindan un informe sobre los actos,
omisiones o resoluciones que se les atribuyan en la queja, el cual deberan

presentar dentro de un plazo maximo de quince dias naturales y por los medios
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que sean convenientes, de acuerdo con el caso. En las situaciones que a juicio de

la Comision Nacional se consideren urgentes, dicho plazo podra ser reducido.

La Comision Nacional, por conducto de su presidente y previa consulta con el
Consejo, puede declinar su competencia en un caso determinado, cuando asi Io
considere conveniente para preservar la autonomia y autoridad moral de la

institucion.

Al respecto, coincidimos que el Ombudsman no sustituye a los tribunales, sino
que es un instrumento que resuelve los conflictos entre los gobernantes y los
gobermnados, por ello es defensor de los derechos humanos, por lo que “El
nombramiento debe recaer en una persona de gran honorabilidad quien debe ser
independiente e imparcial en su actuacion”.?® Lo anteriormente expuesto se sefiala
en el Capitulo [, del Titulo Ill de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos

Humanos.

2.2.- TRAMITACION DE LA QUEJA

Si de la presentacion de la queja no se deducen los elementos que permitan la
intervencion de la Comision Nacional, ésta requerird por escrito al quejoso para
que la aclare. Si después de dos requerimientos el quejoso no contesta, se

enviara la queja al archivo por falta de interés del propio quejoso.

¥ VENEGAS, Sonia. Origen y Devenir del Ombudsman. 3. Edicion. Editorial Trillas, México. 1994. p. 130.
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En relacién al parrafo anterior, la queja puede ser tratada con el quejoso o en su
caso con algin Organismo no Gubernamental (ONG). “En el caso de la Comision
Nacional cualquiera que conozca de la existencia de una violacion a los derechos
humanos puede presentar la queja y en la realidad asi sucede: muchas de éstas
se conocen a través de los organismos no gubernamentales pro-defensa de los

derechos humanos”.*

En el informe que rindan las autoridades sefaladas como responsables contra las
cuales se interponga queja o reclamacién, se debera hacer constar los
antecedentes del asunto, los fundamentos y motivaciones de los actos u
omisiones impugnados, si efectivamente éstos existieron, asi como los elementos

de informacién que consideren necesarios para la documentacion del asunto.

La falta de rendicion del informe o de la documentacion que lo apoye, asi como el
retraso injustificado en su presentacion, ademas de la responsabilidad respectiva,
tendra el efecto de que en relacion con el tramite de la queja se tengan por ciertos

los hechos materia de la misma, salvo prueba en contrario.

Cuando para la resolucién de un asunto se requiera una investigacion, el visitador

general tendra las siguientes facultades:

% BARRAGAN, José. Ob. Cit. p. 85.
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|.- Pedir a las autoridades o servidores publicos a los que se imputen violaciones
de derechos humanos, la presentacion de informes o documentacion adicionales.
I1.- Solicitar de otras autoridades, servidores publicos o particulares todo género de
documentos e informes.

IIl.- Practicar visitas e inspecciones, ya sea personalmente o por medio del
personal técnico o profesional bajo su direccion en términos de ley.

IV.- Citar a las personas que deban comparecer como peritos o testigos; y

V.- Efectuar todas las demas acciones que conforme a derecho juzgue

convenientes para el mejor conocimiento del asunto.

El visitador general tendra la facultad de solicitar en cualquier momento a las
autoridades competentes, que se tomen todas las medidas precautorias o
cautelares necesarias para evitar la consumacion irreparable de las violaciones
denunciadas o reclamadas, o la produccion de dafios de dificil reparacion a los
afectados, asi coma solicitar su modificacién cuando cambien las situaciones que

las justificaran.

Estas medidas pueden ser de conservacion o restitutorias, segun lo requiera la

naturaleza del asunto.

Las pruebas que se presenten, tanto por los interesados como par las autoridades
o servidores publicos a los que se imputen las violaciones, o bien que la Comisién
Nacional requiera y recabe de oficio, seran valoradas en su conjunto por el

visitador general, de acuerdo con los principios de la légica y de la experiencia, y
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en su caso de la legalidad, a fin de que puedan producir conviccion sobre los
hechos materia de la queja. Lo anteriormente expuesto se sefala en el Capitulo |,

del Titulo lll de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

2.3.- LA CONCILIACION

Desde el momento en que se admita la queja, el presidente o los visitadores
generales o adjuntos y, en su caso, el personal técnico y profesional, se pondran en
contacto inmediato con la autoridad sefialada como responsable de la presunta
violacién de derechos humanos para intentar lograr una conciliacién entre los
intereses de las partes involucradas, siempre dentro del respeto de los derechos
humanos que se consideren afectados, a fin de lograr una solucion inmediata del
conflicto. Por lo que la Conciliacion sera “El acuerdo a que llegan las partes en un
proceso, cuando existe controversia sobre la aplicacién o interpretacion de sus

derechos, que permite resulte innecesario dicho proceso”.*'

De lograrse una solucién satisfactoria o el allanamiento de o de los responsables,
la Comision Nacional lo hara constar asi y ordenara el archivo del expediente, el
cual podra reabrirse cuando los quejosos o denunciantes expresen a la Comisién
Nacional que no se ha cumplido con el compromiso en un plazo de 90 dias. Para
estos efectos, la Comision Nacional en el término de setenta y dos horas dictara el

acuerdo correspondiente, y en su caso, proveera las acciones y determinaciones

™ Enciclopedia Juridica Mexicana. Instituto de Investigaciones Juridicas. UN.A.M. Tomo II. 1% Edicién.
Editorial Porriia. México. 2002. p. 362.
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conducentes. Lo anteriormente expuesto se sefiala en el articulo 36 la Ley de la

Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Cabe agregar que el procedimiento de seguimiento a la propuesta de congciliacion
asi como la coordinacion de brigadas, no figura dentro de la Ley ni del Reglamento
Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, por lo que la
coordinacién podria ser el area responsable de tramitar, integrar y solicitar ante las
autoridades responsables las propuestas de conciliacion, asi como el seguimiento
de los compromisos ya vencidos, que mas adelante explicaremos a fondo sobre

este procedimiento.

Hablando de un aspecto general de las Comisiones Estatales de Derechos
Humanos, éstas atienden e investigan las quejas y denuncias, concilian la
cuestion cuando es posible y resuelven fundamentalmente lo conducente; y
cuando es el caso, recomiendan sancionar al servidor plblico violador de los
derechos humanos. La recomendacion se hace publicamente, a través de los
medios masivos de comunicacion social, quienes hacienda uso de su veracidad y
honradez, se involucran, junto con la sociedad civil, en el conocimiento de los

casos Yy en la sancién moral hacia los responsables, para evitar su reincidencia.

“La conciliacion ha resultado ser una forma muy economica y eficaz de las

Comisiones para resolver, como una amigable composicién, muchisimos casos
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planteados, para beneficio pleno de los ciudadanos agraviados, después

satisfechos, al corregirse la violacion”.*

“Un camino muy adecuado para las resoluciones de las quejas es la conciliacion
o amigable composicién, porque siempre seran mdas rapidas que una
recomendacion. Su flexibilidad y su antiburocratismo las hacen un medio ejemplar,
ademas de que la persuasion y el didlogo se impondran a un sélo punto de vista.
Es la mejor forma de demostrar a la autoridad que el Ombudsman es un
verdadero colaborador y que Unicamente persigue la realizacion de la justicia en

el caso concreto”. 3

Cuando la autoridad o servidor publico correspondiente no acepte la propuesta de
conciliacion formulada por la Comisiéon Nacional, la consecuencia inmediata sera
la preparacion del proyecto de recomendacién que corresponda. Durante el
tramite conciliatorio, la autoridad o servidor publico correspondiente podra
presentar a la Comision Nacional las evidencias que acrediten que en el caso
particular de que se trate, no existen violaciones a derechos humanos, por lo que

no es aplicable dicho procedimiento.

“Por ofra parte, los acuerdos de no responsabilidad pueden ser dictados una vez
que se concluyen las investigaciones sobre los asuntos del conocimiento de la

Comision y se tengan reunidos los elementos probatorios necesarios, si es que las

2 RODRIGUEZ ESPINOZA, Héctor. Derecho al Desarrollo. Derechos Humanos y Democracia en
Meéxico. 1*. Edicién. Editorial Pornia. México. 2001, p. 84.
3 CARPIZO, Jorge. Ensayo acerca de la Comisién Nacional de Derechos Humanos. 1992.
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evidencias no se concluye que hayan existido violaciones a derechos humanos,
pero cuando se llegue a la conclusién de que si existieron dichas violaciones, la
Comisi6én dictara la recomendacion correspondiente, salvo que se haya propuesto

amigable composicion”.3

Con respecto a lo antes citado, consideramos que si se debe recomendar aln
cuando se haya propuesto una amigable composicion, ya que en algunas
ocasiones las propuestas de conciliacion no se cumplen en su totalidad,
quedando las quejas sin cumplirse totalmente por parte de la autoridad
administrativa y sin la debida proteccion juridica que mas adelante analizaremos a

fondo.

Un tercero ajeno a la controversia puede asumir un papel mas activo, consistente
en proponer a las partes alternativas concretas para que resuelvan de comun
acuerdo sus diferencias. En este caso, el tercero asume el papel de conciliador y
a su funcién se le denomina conciliacion. El conciliador no se limita a mediar entre
las partes, sino que les debe sugerir formulas especificas para que puedan llegar
a un convenio entre ellas. Para que el conciliador pueda desempefiar
eficientemente su funcion, es indispensable que conozca la controversia de que
se trate, a fin de que esté en condiciones de proponer alternativas razonables y

equitativas de solucién.

M QUINTANA ROLDAN, Carlos F.Ob. Cit, p. 159,
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Asi pues, la funcién del conciliador consiste en proponer posibles soluciones, cuya
adopcién queda sujeta, en todo caso, a la voluntad de las partes, mismas que
pueden aceptar o rechazar las propuestas del conciliador. Por ello, en la
conciliacién, al igual que en la mediacion, la solucion del litigio depende

finalmente, de la voluntad de las partes.

2.4.- LA RECOMENDACION

La Comision Nacional de los Derechos Humanos podra dictar acuerdos de tramite,
que seran obligatorios para las autoridades y servidores pulblicos para que
comparezcan, aporten informacién o documentacién. Su incumplimiento acarreara
las sanciones y responsabilidades sefialadas en el Titulo IV, Capitulo Il de la ley

que la rige.

Concluida la investigacion, el visitador general formulara, en su caso, un proyecto
de recomendacion, o acuerdo de no responsabilidad en el cual se analizaran los
hechos, los argumentos y pruebas, asi como los elementos de conviccion y las
diligencias practicadas, a fin de determinar si las autoridades o servidores han
violado o no los derechos humanos de los afectados, al haber incurrido en actos y
omisiones ilegales, irrazonables, injustas, inadecuadas o err6neas, que hubiesen
dejado sin respuesta las solicitudes presentadas por los interesados, durante un

periodo que exceda notcriamente los plazos fijados por las leyes.
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En el proyecto de recomendacion, se sefialaran las medidas que procedan para la
efectiva restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales, y si procede
en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen

ocasionado.

Los proyectos anteriores seran sometidos al presidente de la Comision Nacional

para su consideracion final.

En caso de que no se comprueben las violaciones de derechos humanos

imputadas, la Comisién Nacional dictara acuerdo de no responsabilidad.

La recomendacion sera publica y auténoma, no tendra caracter imperativo para la
autoridad o servidor publico a la cual se dirigira y, en consecuencia, no podra por
si misma anular, modificar o dejar sin efecto las resoluciones o actos contra los

que se hubiese presentado la queja o denuncia.

En todo caso, una vez recibida, la autoridad o servidor publico de que se trate
informara, dentro de los quince dias habiles siguientes a su notificacion, si acepta
la recomendacion. Entregara, en su caso, en otros quince dias adicionales, las
pruebas correspondientes de que ha cumplido con la recomendacion. Dicho plazo
se ampliara cuando la naturaleza de la recomendacion asi lo amerite; por lo que
respecta de las conciliaciones también se deberia de ampliar el plazo cuando asi

lo amerite el expediente y con esto tener menos conciliaciones en rezago.
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La Comisién Nacional no estara obligada a entregar ninguna de sus pruebas a la
autoridad a la que dirigid una recomendacion o algun particular. Si las pruebas le

son solicitadas, discrecionalmente determinara si deben de entregarse o no.

Las recomendaciones y los acuerdos de no responsabilidad se referiran a casos
concretos, las autoridades no podran aplicarlos a otros casos por analogia o
mayoria de razén. Lo anteriormente expuesto se sefala en el Capitulo 1l del Titulo

Il Ia Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

En caso de que no se pueda llegar a la conciliacion, se emite una recomendacion
que, de no ser aceptada en quince dias por la autoridad responsable, se publicara
a través de los medios de comunicacion. Una vez que dicha autoridad acepta la
recomendacion, tienen también quince dias para enviar las pruebas de su
cumplimiento, par lo que el autor Héctor Rodriguez Espinoza refiere que “Se hace
un seguimiento de las recomendaciones, para que los servidores publicos no

evadan sus responsabilidades”.®®

Al respecto consideramos que tanto la conciliacion como la recomendacion
deberia tener un seguimiento y un procedimiento riguroso, tanto en su estructura
como conforme a la ley, a manera de que como en algin momento lo tenia la
caordinacion de seguimiento de recomendaciones, esto pensando en equiparar el

seguimiento de la conciliacién y la recomendacion, ya que con ello se tendria un

3 RODRIGUEZ ESPINOZA, Héctor. Ob. Cit. p. 85.
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estricto seguimiento a las conciliaciones en toda la Comision Nacional, ya que solo
en la Segunda Visitaduria se cuenta con una coordinacién de seguimiento llamada
“coordinacion de brigadas” que funciona de facto desde marzo de 1994, y que se
implanté en ese entonces como un programa piloto que al paso del tiempo se ha
ido modificando y transformando conforme a las diferentes reformas juridicas y de

computo de nuestros tiempos que mas adelante mencionaremos.
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CAPITULO 3

EL INCUMPLIMIENTO DE LA CONCILIACION

3.1.- LA NO ACEPTACION Y EL INCUMPLIMIENTO DE LA CONCILIACION

Consideramos que la falta de cumplimiento de los compromisos conciliatorios con
las autoridades administrativas y la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
se deben principalmente a la dilacion, negligencia y olvido de las propuestas de
conciliacion por las autoridades que se comprometieron a cumplir, asimismo los
cambios de distintas administraciones provocaron también que no se reconozcan
los compromisos de sus antecesores. Al respecto, coincidimos que este
compromiso es institucional entre autoridades y no a titulo personal de un
funcionario de alguna autoridad administrativa, motivo por el cual se deben abatir
dichas propuestas por la Comision Nacional de los Derechos Humanos y en el
supuesto de no haber voluntad administrativa de las autoridades, hacerlo del
conocimiento e intervencion de la contraloria interna de cada autoridad
involucrada para que deslinde la responsabilidad administrativa que conforme a
derecho corresponda por la dilacién o resistencia a cumplir. De lo anterior el
presidente de la Comision Nacional, debera de informar anualmente dichas
actividades a los Poderes de la Unién para su superior conocimiento ya que si
bien es cierto que se informa sobre las conciliaciones aceptadas y concluidas por
conciliacién, también lo es, que no se informa sobre las conciliaciones en

seguimiento, las no cumplidas, asi como las reaperturas por haber transcurrido en
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exceso el término para cumplir la conciliacién como la indica el nuevo Reglamento

Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

3.1.1.- CONCEPTOS GENERALES EN MATERIA DE CONCILIACION

DILACION.- “La dilacién es el retardo o detencion referente a algin tramite o
diligencia. Espacio de tiempo dentro del cual se debe ejercer un derecho, cumplir

una obligacion o liberarse de una carga procesal”.*®

OBLIGACION.- “Es el vinculo que nos constrifie a la necesidad de pagar por esa
razén, el orden juridico exige que las obligaciones tengan una fuente de donde
nazcan. La imposiciéon de una obligacion sin una fuente no tendria razén de ser, ni
estariamos en presencia de un orden juridico sin ella, pues bien, las obligaciones
nacen de un acuerdo de voluntades o de un ilicito, bien de cierto derecho propio,
segln las varias especies de causas (Gayo) y por esta razén se habla de la
necesidad de pagar alguna cosa, afiadiéndose que el pago debe hacerse segun
las leyes de nuestra ciudad lo que significa que el vinculo esta reconocido por el

orden juridico”.¥

Las obligaciones “son resultados, parte o contenido de un orden general de

relaciones de derecho establecidas, desde luego mas permanentes, de menor

3 DE PINA, Rafael. et. al. Diccionario de Derecho. 11°. Edicién. Editorial Porria. México.1983. p. 237.
%7 Diccionario Juridico Mexicano. Instituto de Investigaciones Juridicas. U.N.A.M. Editorial Porria. Tomo
I1I. 8* Edicin. México. 1995. p. 2246. :
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limitacion en su alcance y nunca de fines tan singulares, inmediatos y de mero

interés individual™.*®

OBLIGACION DE HACER.- Es aquella cuyo objeto consiste en realizar un acto o
en prestar un servicio. Cuando el obligado de hacer alguna cosa no la hiciere, se
mandara ejecutarla a su costa. Eso mismo procede cuando la hiciere
contraviniendo el tenor de la obligacién; ademas de poderse decretar que se

deshaga lo mal hecho.

OBLIGACION DE NO HACER.- La que determina el abstenerse de efectuar algo.
Presenta particularidades en la ejecucion de sentencia, de forma que si el
condenado a no hacer alguna cosa quebrante la sentencia, se entendera que opta

por el resarcimiento de perjuicios.

3.1.2.- EXPEDIENTES SOMETIDOS A CONCILIACION, CUMPLIDOS Y

PENDIENTES DE CUMPLIMENTARSE

A continuacion se mencionan algunas sintesis de expedientes en los cuales ya se
concluyd el seguimiento de conciliacién y otros en donde no se ha concluido,
habiendo una dilacién en exceso por parte de la autoridad dejando al quejoso en

total estado de indefension.

% DAVALOS, José. Derecho de: Trabajo I. 5*. Edicién. Editorial Porria. México. 1994. p. 257.
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1.- EXPEDIENTE 1993/0641

A) SINTESIS DE QUEJA

Expresa el quejoso que el dia 10 de marzo de 1992 ingres6 al hospital "Adolfo
Lopez Mateos" del ISSSTE, para ser sometido a una intervencién quirtrgica para
extraer un calculo del rifidn derecho, por el dia 11 del mismo mes y afio se llev6 a
cabo la operacion. Que estuvo en terapia intensiva durante 14 dias y que a los 16
dias recobro la conciencia y lo trasladaron a terapia intermedia y después lo
subieron a piso. Que se dio cuenta que perdio la vista del ojo derecho de manera
total, y del ojo izquierdo de manera parcial. Que el Dr. Felipe Zarate fue quien lo
opero y quien informé al hijo del agraviado que habia cometido un error, que se
habia salido una pinza en la arteria renal, por lo que se desangré y ocasiond que
faltara oxigenacion en el nervio 6ptico y como consecuencia de ello perdio la vista.
Que al poco tiempo el Dr. Felipe Zarate, dejé de laborar en el ISSSTE. Solicita que

se le indemnice por el dafio causado a su salud.

B) PROPUESTA CONCILIATORIA CON EL ISSSTE
1.- Pago de indemnizacién.

2.- Se inicie procedimiento administrativo de investigacion.

C) SEGUIMIENTO
En el mes de julio de 1993, se informé a la CNDH sobre el pago de la

indemnizacién al quejoso por la cantidad de N$ 53,127.21 pesos.
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Asimismo, que no fue posible iniciar el procedimiento administrativo de

investigacion solicitado, por no laborar ya los servidores pablicos en la institucion.

Al respecto comentamos, que en esta propuesta de conciliacion
independientemente de iniciar el procedimiento administrativo de investigacion, se
debi6é dar vista al Ministerio Publico para que deslindara la probable

responsabilidad en que incurrieron los servidores publicos.

Por lo tanto, en el mes de junio de 1993 se aceptd la propuesta de conciliacion
cumplimentandose el seguimiento de amigable conciliacién en el mes de julio de
1993, lo cual indica que se cumplio el compromiso adquirido en un término de 90
dias que marca el articulo 36 la Ley de la Comision Nacional de los Derechos

Humanos.

2.- EXPEDIENTE 1994/1270

A) SINTESIS DE QUEJA

Expresa el quejoso que el dia 20 de abril de 1993, su hija fue llevada a la Clinica
Division del Norte; que el doctor sélo le receté vitaminas y capsulas, que no
mejoraba y la llevaron a admisién de servicios de urgencia de pediatria en el
hospital "20 de Noviembre"; que seguia sin mejorar por lo que la volvieron a llevar

a la Clinica Division del Norte donde no fue debidamente atendida; que decidieron
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llevarla a la Clinica Infantil Dr. Franco, donde fue atendida de urgencia, le

efectuaron andlisis y posteriormente fue internada.

B) PROPUESTA CONCILIATORIA CON EL ISSSTE
1.- Se propuso se otorgue el reembolso que reclama el quejoso, toda vez que ha
quedado comprobado por un dictamen pericial que el manejo médico no fue el

correcto.

C) SEGUIMIENTO

Mediante el oficic SGDH/1349/94 se informd a la CNDH que con fecha 2 de
agosto de 1994, se depositdé en el correo certificado la notificacion a favor del
quejoso respecto del reembolso de gastos médicos por la cantidad de N$ 1,028.50
y que se encuentra a su disposicion en las oficinas de la Subcontraloria el cheque

correspondiente.

Al respecto, consideramos que en esta propuesta de conciliacion se debid iniciar
procedimiento administrativo de investigacion, por la probable responsabilidad en

que incurrieron los servidores publicos.

Por lo tanto, en el mes de julio de 1994, se aceptd la propuesta de conciliacién
cumplimentandose el seguimiento de amigable en el mes de agosto de 1994, lo
cual indica que se cumplié el compromiso adquirido en un término de 90 dias que

marca el articulo 36 la Ley de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos.
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3.- EXPEDIENTE 1995/4592

A) SINTESIS DE QUEJA

Expresaron los quejosos que a partir del mes de febrero de 1995, un grupo de
personas que se identificaron como trabajadores de la empresa Triturados
Basalticos y Derivados S. A. de C. V. se introdujeron en sus tierras de cultivo para
realizar los trazos de una nueva carretera "Atlixco-Cuautla®, argumentando que
contaban con los permisos del Gobierno del Estado de Puebla, asi como del
Gobierno Federal y que antes de que se iniciaran las obras de construccion se les
indemnizaria conforme a la ley. Que sin exhibir documentacion alguna, la citada
empresa inici6 los trabajos de construccion generando diversos dafos. Por lo
anterior, presentaron denuncia penal ante el agente del Ministerio Publico de
Atlixco, Puebla, iniciandose las averiguaciones previas 521/95 y 818/95, sin que
hasta la fecha se hayan resuelto las mismas. Que al no encontrar respuesta,
decidieron bloquear los trabajos realizados por la referida empresa, por lo que
fueron desalojados por elementos de la Direccién de Seguridad Publica del Estado

de Puebla y de la policia judicial del estado.

B) PROPUESTAS CONCILIATORIAS CON LA SECRETARIA DE
DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA DEL ESTADO DE PUEBLA

1.- Que se giren las instrucciones necesarias, para que se inicie el procedimiento
administrativo de investigacion correspondiente en contra de las autoridades de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia del Estado de Puebla, por permitir que

la empresa Tribasa iniciara los trabajos de construccién de la carretera Atlixco-
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Cuautla, sin contar con los estudios de impacto ambiental. Asimismo, que en caso
de que de las investigaciones se desprenda la posible existencia de conductas
constitutivas de delito, se denuncien los hechos ante la agente del Ministerio
Publico competente, a efecto de que dicho representante social pueda ejercitar la
accién penal respectiva y dar el debido cumplimiento a las ordenes de

aprehension que se lleguen a obsequiar.

2.- Se giren instrucciones a quien corresponda, a efecto de que, a la brevedad, se
tramite el pago de la indemnizacién a los comuneros que aun no reciben el pago a

que tienen derecho.

C) SEGUIMIENTO

Por oficio SEDECAP-11-D-455/98 de fecha 5 de junio de 1998 la autoridad envi6
pruebas de cumplimiento de la propuesta de conciliacién las cuales fueron
calificadas por el visitador adjunto como en instrucciones para su cumplimiento, en
razon de que solicitan copias del expediente de queja, a fin de iniciar las
investigaciones internas tendientes a determinar la presunta responsabilidad. El
visitador adjunto no esta conforme con el supuesto cumplimiento que ha dado la
autoridad a los puntos de la propuesta, ya que el plazo se encuentra vencido y
apenas se estan girando instrucciones para el inicio de las investigaciones

internas. "El cumplimiento es negligente".

Con respecto a esta propuesta de conciliacién comentamos que en cuanto al inicio

del procedimiento administrativo de investigacion y la indemnizaciéon del pago,
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mismos que no se han efectuado, se ha observado una gran dilacion en cuanto al

cumplimiento de la propuesta de conciliacion.

Por lo tanto, en el mes de agosto de 1996 se aceptd la propuesta de conciliacion
que a la fecha no se ha cumplimentado su seguimiento, debiendo reabrirse el
expediente si el quejoso lo pide al organismo defensor de los derechos humanos
informando que no se ha cumplido con el compromiso adquirido en un plazo de
90 dias. Por tal caso, la Comisién Nacional en el término de setenta y dos horas
dictaria el acuerdo correspondiente y en su caso, proveera las acciones y
determinaciones conducentes, incluso recomendar, por el incumplimiento de la
amigable conciliacion, como lo indica el articulo 36 la Ley de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, ademas de lo que indica el articulo 121 del
Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos el cual
indica que en caso de incumplimiento injustificado de una conciliacién el visitador
general podra acordar la reapertura del expediente de queja, lo cual hara del
conocimiento del quejoso y de la autoridad identificada como responsable en la

conciliacion.

4.- EXPEDIENTE 1998/6162

A) SINTESIS DE QUEJA

Por oficio V2/023652 del 3 de agosto de 1999 la Comisién Nacional envio

propuesta de conciliacion al INFONAVIT quien por oficio 2797/99 del 19 de agosto
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de 1999, envié contestacion de aceptacion a lo formulado en la propuesta. La

sintesis de la queja es la siguiente:

Expresaron los quejosos Benito Villalba Barrdn y Lorena del Carmen Moreno
Ortega, que en su caracter de trabajadores y derechohabientes, asi como de
representantes del consejo directivo de la asociacion civil denominada "Centro de
integracion vecinal Guayacan la lomita" de la Ciudad de Palenque, Chiapas,

presentan queja formal en contra del INFONAVIT por negligencia administrativa.

Senalaron, que actualmente habitan diversas viviendas de la unidad Guayacan la
Lomita, en Palenque, Chiapas, mismas que le fueron entregadas por el
INFONAVIT, las cuales desde su entrega presentaron una infinidad de vicios y
defectos de construccion, lo que de inmediato hicieron del conocimiento tanto de
la autoridad responsable, como de la empresa constructora denominada
"Edificaciones y Conservaciones de Inmuebles S. A. de C. V.", no obstante ello, no

se han reparado.

Por otra parte, indicaron que tienen la posesion fisica de los inmuebles, pero no
cuentan con escrituras de propiedad que "amparen” en su favor la posesién legal
de esas viviendas, por lo que en reiteradas ocasiones han solicitado por escrito la
entrega de los titulos de propiedad al INFONAVIT, sin tener respuesta positiva a
sus peticiones y a pesar de lo anterior, la autoridad responsable les descuenta de
sus percepciones el porcentaje establecido para la amortizacion de los créditos

otorgados, mismos que se incrementan de acuerdo al aumento que sufre el salario
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minimo, lo que consideran injusto, toda vez que la unidad habitacional carece de
diversos servicios asi como del alumbrado publico, ya que aun la constructora no

la entrega al INFONAVIT ni a las autoridades municipales.

Igualmente, expresaron que las aportaciones que realizan no aparecen registradas
en sus estados de cuenta, tampoco se les han enterado del 1% que se les
descuenta de su salario para la administracion y mantenimiento de la unidad
habitacional, irregularidades que notificaron oportunamente al INFONAVIT, sin que

hasta la fecha tengan respuesta alguna.

En consecuencia, formularon una denuncia en contra del INFONAVIT y de la
citada empresa constructora, ante el Ministerio Publico del fuero comin de esa
localidad, iniciandose la averiguacion previa 754/CAJ74/97 desde el 27 de octubre

de 1997, sin que a la fecha se determine conforme a derecho.

Finalmente, sefalaron que tales irregularidades también se hicieron del
conocimiento de la Procuraduria Federal del Consumidor en donde se integro y
resolvio el expediente 1326/97/729, asi como de la Secretaria de la Contraloria y
Desarrollo Administrativo hoy en dia Secretaria de la Funcién Publica y del propio
Presidente de la Republica; sin embargo, la problematica que enfrentan no se ha
solucionado, lo que hacen del conocimiento de esta Comision Nacional, a fin de

gue se investigue su caso.
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B) PROPUESTA CONCILIATORIA CON EL INFONAVIT

Primera: Dar vista a la contraloria interna para que se lleve a cabo el
Procedimiento Administrativo de Investigacion en contra de los servidores publicos
que intervinieron de manera directa e indirecta en la elaboracién del contrato que
celebro ese Instituto para la construccién del fraccionamiento guayacan la lomita,
por el hecho de tener pleno conocimiento de que la empresa constructora no
habia concluido las obras en dichos inmuebles, y por no haberse entregado las

escrituras publicas que acrediten la posesion juridica de las mismas.

Segunda.- Solucionar el problema planteado por el sefior Benito Villalba Barrén,
en el sentido de realizar los trabajos para la conclusion de las obras en la unidad
guayacan la lomita, debiendo sefialar para tal efecto los términos, condiciones y
plazos en que se llevaran a cabo, ello en virtud de que en repetidas ocasiones se
les ha prometido a los habitantes del fraccionamiento que se resolvera su

problema sin que a la fecha se haya dado cumplimiento.

Tercera.- Proveer lo conducente para que el INFONAVIT, Delegacién XXI,
Chiapas, se realicen las gestiones juridicas necesarias con el objeto de entregar

las escrituras publicas que acrediten la legal posesion de los inmuebles.

C) SEGUIMIENTO
Por oficio SGIF-GSL-1-278/99 del 16 de agosto de 1999 la autoridad INFONAVIT
envio pruebas de cumplimiento de la propuesta de conciliacion las cuales son

calificadas por la visitadora adjunta como en instrucciones para su cumplimiento,
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en razon de que el Arq. Marco Antonio Vinicio Hernandez Reyes, representante de
la Direccion General en la Delegacion en Chiapas, recibié la instrucciéon por parte
del Lic. Oscar Eduardo Pérez Delgado, Gerente de Servicios Legales, a efecto de

que cumplan con la propuesta de conciliacion.

Par oficio 132/99 de fecha 12 de enero del 2000, la autoridad INFONAVIT envid
pruebas de cumplimiento parcial en virtud de que el Consejo de Administracion en
su sesion 580 del 24 de noviembre de 1999, por acuerdo 95496 aprobo la solicitud
de recursos para resolver los problemas del conjunto habitacional guayacan, la
lomita. Quedando pendiente la contestacion de la Gerencia de Servicios Legales a
efecto de que se presente denuncia de hechos para que se determine si existe
responsabilidad por parte de los servidores publicos que intervinieron en los

hechos.

Mediante el oficio SGIF-GSL-I-5294/00 del 12 de diciembre del 2000 el
INFONAVIT envié pruebas que son calificadas por la visitadora adjunta como de
cumplimiento parcial, en razén de que se remite acta de terminacion, entrega
relaciéon de obras del frente guayacan, la lomita. Faltando los tramites de
escrituracion y la denuncia de hechos que presentaria la Gerencia de Servicios
Legales del INFONAVIT, para que se determine la posible responsabilidad de los

servidores publicos que intervinieron en la celebracién de los contratos.

Mediante el oficio SGIF-GSL-I-6997/01 del 30 noviembre del 2001 el INFONAVIT,

envid pruebas que son calificadas por la visitadora adjunta como de cumplimiento
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parcial en razon de que informan que se llevo a cabo las reparaciones requeridas.
Faltan los tramites de escrituracion y la denuncia de hechos que presentaria la
Gerencia de Servicios Legales del INFONAVIT para que se determine la posible
responsabilidad de los servidores publicos que intervinieron en la celebracion de

los contratos.

Mediante el oficio SGIF-GSL-1-952-2 del 18 de febrero del 2002 la visitadora
adjunta califica como de cumplimiento parcial, en razén de que no se han
escriturado los bienes inmuebles. La Gerencia de Servicios Legales del

INFONAVIT no ha presentado la denuncia de hechos.

Mediante el oficio SGIF-GSL-1-6459/02 del 26 de noviembre de 2002 el
INFONAVIT envié pruebas que son calificadas por la visitadora adjunta como de
cumplimiento parcial, en razdon de que se llevaron a cabo la ejecucion de las obras
de reparacion, pero aun no se escrituran los inmuebles, no se iniciaron los
procedimientos administrativos de investigacion ni se dio vista al érgano de control

interno.

Mediante el oficio SGIF-GSL-1-483/03 del 10 de febrero de 2003 el INFONAVIT,
envié pruebas que son calificadas por la visitadora adjunta como cumplimiento
parcial, en razén de que no se ha informado cual fue el resultado de las gestiones
que se efectuaron para dar vista al Ministerio Pablico o al érgano de control interno

y no se han escriturado los inmuebles.
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Mediante el oficio SGIF-GSL-I-2361-03 del 18 de agosto de 2003 el INFONAVIT
envié pruebas que son calificadas por la visitadora adjunta como de cumplimiento
parcial, en razén de que falta el expediente de las 46 escrituras restantes de la

unidad habitacional guayacan la lomita.

Mediante el oficio SGIF-GSL-I-GSI-I-0633/04 del 24 de marzo de 2004 el
INFONAVIT envio pruebas que son calificadas por la visitadora adjunta como de
cumplimiento parcial, en razén de que el Lic. Juan José Pérez Lopez, informé que
por lo que respecta a la denuncia en contra de los presuntos responsables que
hayan intervenido en la supervision de los trabajos encomendados a la empresa
constructora que dejo inconcluso la entrega de las escrituras a los condominios la
jefatura de area de servicios juridicos de la delegaciéon regional del INFONAVIT
en Chiapas indico mediante correa electronico que a la fecha ningun servidor
publico de la época en que se formalizo la contratacion de obra (1995) se

encuentra laborando para el instituto, ignorando el paradero de los mismos.

Por lo que respecta a la entrega de las escrituras a todos y cada uno de los
acreditados, manifestd el Lic. Juan José Pérez, que de las 100 viviendas que
conforman el fraccionamiento la lomita Gnicamente faltan por escriturar a los
sefiores Benito Villalba Barrén, Francisco Javier Aguilar Aguilar, Maria del Carmen
Molina Lépez, Javier Vazquez Lopez, Elena Rosas Mendel, Eduardo Gordillo
Suarez, quienes no cuentan con dichas escrituras en virtud de no tener el caracter
de acreditados ante ese instituto, por lo que considera que el INFONAVIT ha

cumplido con su totalidad con la propuesta de conciliacion.
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Falta que se presente la denuncia de hechos respectiva y se envié al Organismo
Nacional copia de la denuncia referente a los hechos de la conciliacion, asimismo
se acuerden las condiciones en las cuales se otorgara un crédito al quejoso con el
fin de estar en posibilidad de otorgar las escrituras conforme se acept6 en la

conciliacion.

Mediante el oficio SGIF-GSL-1-0908/04 del 29 de abril de 2004 el INFONAVIT
envié pruebas que son calificadas por la visitadora adjunta como de cumplimiento
parcial, en razén de que el Lic. Juan José Pérez Lopez, Gerente de Servicios
Legales del INFONAVIT informa que se giraron instrucciones para que el titular de
la unidad de asuntos penales, se apersone ante la Delegacion Regional de
Chiapas para que proceda a presentar denuncia penal en contra de diversos ex
trabajadores del INFONAVIT que intervinieron en la problematica de la unidad

habitacional guayacan, la lomita.

Por lo que respecta a la entrega de escrituras a las personas que se indicaron en
el oficio SGIF-GSL-1-0633/04 del 24 de marzo de 2004, sefiala que las viviendas
que ocupan estos son propiedad de la empresa constructora y no del INFONAVIT
y si estas se encuentran en condiciones para que el Instituto les pueda entregar un
crédito y puedan adquirir las viviendas deberan ajustarse a los procedimientos

instaurados para tal efecto.

Falta que se presente la denuncia y se determine si se les va a otorgar el crédito a

las 4 personas que tomen el minimo puntaje para adquirir el crédito.
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Mediante el oficio SGIF-GSL-I-1038/04 del 18 de mayo del 2004 el INFONAVIT
envio pruebas que son calificadas por la visitadora adjunta como de cumplimiento
parcial, en razén de que el Lic. Juan José Pérez Lopez, solicito al coordinador del
grupo interdisciplinario de solucion informe si efectivamente el presente asunto ya
fue sometido a consideracion del consejo de administracion y la fecha probable en

que pudiera pronunciarse sobre el particular.

Mediante el oficio SGIF-GSL-I-1105/04 del 1 de junio de 2004 el INFONAVIT envio
pruebas que son calificadas por la visitadora adjunta como de cumplimiento parcial
en razoén de que el Lic. Juan José Pérez Lopez, Gerente de Servicios Legales,
indico que el coordinador del grupo interdisciplinario de soluciones, informé que
aun no ha sido sometida a consideracion de los 6érganos de gobierno la propuesta
que pretende eximir de puntuacién minima a los derechohabientes de la unidad
mencionada, con la probabilidad que esta sea presentada al consejo de
administraciéon para el mes de julio, cuya asignacion de créditos quedara

supeditada a los procedimientos establecidos para tal efecto.

Que el IFONAVIT no se niega a otorgarles la oportunidad de autorizacion crédito a
los cuatro derechohabientes que aln ocupan viviendas que en la especie
pertenecen a una empresa constructora, sin embargo aun faltan por determinar si
dicha autorizacién pudiera ser factible toda vez que la determinacién quede a
cargo del 6rgano de gobierno.

Mediante el oficio SGIF-GSL-I-1281/04 del 16 de junio de junio de 2004 el

INFONAVIT envié pruebas que son calificada por la visitadora adjunta como de
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cumplimiento parcial en razén de que el Lic. Juan José Pérez Lopez, Gerente de
Servicios Legales en el INFONAVIT informo que de las 100 viviendas que integran
el conjunto habitacional guayacan la lomita, 94 fueron adquiridas a través de
créditos otorgados por el INFONAVIT mismas que en la actualidad cuentan con un
titulo de propiedad debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad en
el Estado de Chiapas, habiendo recibido los acreditados a su entera satisfaccion

las viviendas totalmente reacondicionadas.

Las 6 viviendas restantes son propiedad de la empresa constructora y por lo tanto
el INFONAVIT nao tiene legitimidad para asignarlas, cuatro de ellas son ocupadas
por trabajadores que no retinen la puntuacién minima para que se les pueda
otorgar un crédito, sin embargo, se esta estudiando la posibilidad para que el
consejo de administracion los exima de dicha puntuacién y puedan adquirir la
vivienda que ocupan, circunstancias que se determinaran a finales del mes de julio
del afio en curso, las 2 viviendas restantes se encuentran ocupadas en forma
irregular por dos personas que no tienen el caracter de derechohabientes del

instituto, dentro de los cuales se encuentran el sefior Benito Villalba Barron.

Por lo que respecta a la denuncia penal, el consejo de administracion autorizo el
quebranto que se origino al Instituto por la reparacion de las viviendas y ante ese
mismo consejo se expreso la imposibilidad de presentar denuncia alguna en virtud
de que desde esa fecha se detecto que no existian documentos que permitieron

su presentacion.
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Por lo tanto, en el mes de agosto de 1999 se aceptd la propuesta de conciliacion
gue a la fecha no se ha cumplimentado su seguimiento, debiendo reabrirse el
expediente si el quejoso lo pide al organismo defensor de los derechos humanos
informando que no se ha cumplido con el compromiso adquirido en un plazo de 90
dias. Por tal caso, la Comision Nacional en el término de setenta y dos horas
dictaria el acuerdo correspondiente y en su caso, proveera las acciones y
determinaciones conducentes, incluso recomendar, por el incumplimiento de la
amigable conciliacién, como lo marca el articulo 36 la Ley de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, ademas de lo que indica el articulo 121 del
Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos el cual
indica que en caso de incumplimiento injustificado de una conciliacién el visitador
general podra acordar la reapertura del expediente de queja, lo cual hara del
conocimiento del quejoso y de la autoridad identificada como responsable en la

conciliacion.

3.2.- EL SILENCIO ADMINISTRATIVO

“Tanto la doctrina como la legislacién contemplan dos posibles consecuencias del
silencio de la administracion: la negativa y la positiva. Es decir, ante la falta de
respuesta a los planteamientos de los gobernados se puede suponer que han sido

resueltos de manera negativa o afirmativa. Existe una tercera pasibilidad: que al
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silencio del 6rgano no se le asigne sentido alguno, subsistiendo la obligacion de

dar respuesta a lo que el particular ha planteado a la autoridad”.>

“Corresponde a lo que en la doctrina y en la jurisprudencia se le conoce como
silencio de la administracién. Es el silencio de las autoridades administrativas o
abstencion de resolver, frente a las instancias presentadas o promovidas por
particulares, y que la ley transcurrido cierto tiempo, atribuye el efecto juridico de
haberse dictado una resolucién administrativa contraria o negativa a los intereses

de esas instancias o en su caso, favorable”.*°

Un ejemplo de silencio administrativo en materia laboral que tiene como
consecuencia una resolucion favorable al particular, esta en el articulo 366, ultimo
parrafo, de la Ley Federal del Trabajo, al referirse a la solicitud de registro de un
Sindicato: “Si la autoridad ante la que se presento6 la solicitud de registro, no
resuelve dentro de un término de setenta dias, los solicitantes podran requerirla
para que dicte resolucién, y si no lo hace dentro de los tres dias siguientes a la
presentacion de la peticion de que dicte la mencionada resolucién, se tendra por
hecho el registro para todos los efectos legales, quedando obligada la autoridad,

dentro de los tres dias siguientes, a expedir la constancia respec’tiva".‘1

* MARTINEZ MORALES, Rafael 1. Derecho Administrativo. 1° y 2°. Cursos. 4°. Edicién. Editorial
Oxford University Press. México. 2001. p. 244,

“ Diccionario Juridico Mexicano. Instituto de Investigaciones Juridicas de la UN.A.M. Tomo IV. 8.
Edicién. Editorial Pornia. p. 2917.

! Ley Federal del Trabajo. Ediciones Fiscales ISEF. 2004. p. 90.
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Un ejemplo de silencio administrativo en materia fiscal se establece en el articulo
37 del Codigo Fiscal de la Federacion, “establece que las instancias o peticiones
que se formulen a las autoridades fiscales deberan ser resueltas en un plazo de 7
meses, transcurrido dicho plazo sin que se notifique la resolucion, el interesado
podra considerar que la autoridad resolvié negativamente e interponer los medios
de defensa en cualquier tiempo posterior a dicho plazo, mientras no se dicte la

resolucion, o bien, esperar a que ésta se dicte”.*?

Es importante para nosotros aclarar que en el Codigo Fiscal vigente las peticiones
que se formulen a las autoridades fiscales deberan ser resueltas en un plazo de 3
meses, como lo establece el articulo 37 de dicho ordenamiento:

“Articulo 37.- Las instancias o peticiones que se formulen a las autoridades
fiscales deberan ser resueltas en un plazo de tres meses; transcurrido dicho plazo
sin que se notifique la resolucion, el interesado podra considerar que la autoridad
resolvié negativamente e interponer los medios de defensa en cualquier tiempo
posterior a dicho plazo, mientras no se dicte la resolucion, o bien, esperar a que

esta se dicte” *

3.2.1.- EL DERECHO DE PETICION

Al respecto, el individuo es considerado como el origen, el centro y el objetivo de

la sociedad y del estado por ello los derechos humanos son la pieza clave en este

* CARRASCO IRIARTE, Hugo. Derecho Fiscal Constitucional. Editorial Oxford University Press-Harla.
3%, Edicién. México. 1997. p. 547.
“ Cédigo Fiscal de la Federacién. Editorial Ediciones fiscales ISEF. México. 2004. p.74.
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tipo de contenido constitucional; son considerados naturales del ser humano y por
lo mismo anteriores al estado. En general, las declaraciones a derechos humanos
preservan la libertad personal, la igualdad ante la ley, la propiedad privada y la
seguridad juridica. Observemos el ejemplo que nos ofrece el articulo 8° de la
Constitucién: “Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del
derecho de peticion, siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacifica y
respetuosa; pero en materia politica sélo podran hacer uso de ese derecho los

ciudadanos de la Republica.

A toda peticion deberad recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya
dirigido, la cual tiene obligacion de hacerlo conocer en breve término al

peticionario”.**

3.2.2.- LA NEGATIVA FICTA

En Francia se ha estudiado con precision este concepto y se ha llegado a
considerar que, si se da efecto positivo al silencio de la Administracion, se llegaria
al grado de que los particulares obtuvieran absolutamente todo lo que solicitan.
Asi, se ha llegado a la conclusion de que el silencio administrativo, tratandose de
actos en los que intervienen los particulares, debe entenderse como una negativa
ficta, es decir, la ley presume que la respuesta de la Administracion (o el acto
administrativo presunto, ain cuando éste no exista), tiene el contenido de una

resolucién negativa, por lo que el particular tendra derecho a iniciar los recursos y

“ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ob. Cit. p. 11.
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ejercer las acciones que tenga a su favor, a partir del momento en que se supone

opera la negativa ficta".*

3.2.3.- EL SILENCIO ADMINISTRATIVO Y LA NEGATIVA FICTA

El silencio administrativo y la negativa ficta son figuras que se asemejan porque
ambas se configuran ante la falta de respuesta de la autoridad; sin embargo, sus
consecuencias juridicas son diferentes. La materia regulada en el primer
dispositivo juridico es la denuncia simple del silencio de una autoridad, es decir la
falta de respuesta a una instancia o peticién, denuncia que provoca como efecto,
lisa y llanamente que se conmine a la responsable a contestar de manera
congruente y clara, sin eludir ni aplazar su solucién, misma que debera comunicar

formalmente al interesado.

En tanto que en la negativa ficta, su procedimiento y resolucion es
sustancialmente diferente del silencio administrativo, y su base se encuentra
prevista en el articulo 37 del Cédigo Fiscal de la Federacion, el cual sefiala que
transcurrido un plazo de tres meses sin que se notifique la resolucién, ante una
peticion del interesado, se podra considerar que la autoridad resolvio
negativamente y éste queda facultado para interponer los medios de defensa

legales para combatir esa presunta negativa.

% ACOSTA ROMERO, Miguel. Derecho Administrativo Especial. Volumen L. 3*, Edicién. Editorial Porria.
México. 1998. p. 663.
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Por consecuencia, consideramos que el silencio administrativo y la negativa ficta
son figuras que se asemejan porque ambas se configuran ante la falta de

respuesta de la autoridad administrativa.

3.3.- LA AUSENCIA DE REAPERTURA DEL EXPEDIENTE
3.3.1.- EXPEDIENTE DE CONCILIACION EN EL CUAL LA CONSECUENCIA DE

SU INCUMPLIMIENTO, ES UNA RECOMENDACION

SINTESIS DE LA QUEJA DEL EXPEDIENTE 1995/5490

Expresaron los quejosos que son derechohabientes en la clinica ISSSTE de
Fresnillo, Estado de Zacatecas y el 5 de mayo de 1989, la Sefiora Ma. de la Luz
Avila Lopez, al encontrarse con dolores de parto, en la clinica sefialada fue
colocada en la sala de expulsion, sin que nadie la atendiera, por lo que solicitd un
médico y la pasante en medicina Cecilia Pinedo, se puso unos guantes e introdujo
su mano en su matriz al tiempo que realizaba movimientos oscilatorios dentro;
como era mucho su dolor le aplicé inyecciones de anestesia; que el producto saco
un bracito y decidieron jalarlo a fin de que saliera, por lo que llamaron al chofer de
una ambulancia para que ayudara, quien después de un rato se negé a continuar;
que posteriormente, buscaron al Dr. Bonilla, responsable de los partos, quien
después de 5 minutos de atencion concluyé con el parto. Que le diagnosticaron al
bebé paralisis del plexo braqueal, por lo que le colocaron una férula provisional de

yeso, y durante 32 meses estuvo en rehabilitacion sin que tuviera mejoria alguna;
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sefalaron que en 1993, se realiz6 a la menor un electromiografia; en 1994, una
operacion de limpieza de grasa de los nervios afectados, y el 10 de agosto de
1995, ofra electromiografia. Por otra parte, refirieron que los médicos sugirieron
una reducciéon muscular, por lo que el quejoso solicitd al Director de la clinica del
ISSSTE, apoyo para realizarla, a o que se negé el servidor publico y sefalo que
no la pagaria de su bolsa. Por tanto, los quejosos solicitan que se indemnice a su
hija por el dafio causado, se le proporcione mejor atencion, se le otorgue una

pension vitalicia y atencién médica de por vida.

PROPUESTA CONCILIATORIA CON EL ISSSTE:

Se propuso, dada la evolucion actual de la medicina y la multiplicidad de técnicas
quirtrgicas o de otra indole (prétesis), una revaloraciéon actual por especialistas del
dafio causado a la menor Blanca Rubi Hernandez Avila en su brazo derecho, a fin
de que se determine, en su caso, la posibilidad de intervenciéon quirirgica o
rehabilitacién necesarias y la protesis adecuada para mejorar el uso del miembro
afectado; por la lesion irreversible que presenta se debe determinar la
rehabilitacion y atencion médica continua y permanente, a fin de restituir en parte
la funcionalidad del miembro afectado, sin pasar desapercibido que la
recuperacion puede ser minima o nula. Asimismo se le proporcionen los medios

para acudir a los hospitales en que se le dé la atencion necesaria.
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APORTACIONES DE PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO:

1.- Por oficio cgadh/1964/96 del 10 de julio de 1996 la autoridad (ISSSTE) envid
documentacién consistente en constancias e informes de cumplimiento parcial de
la conciliacién y consulta médica. Esta pendiente la rehabilitacion e intervencién

quirdrgica.

2.- Por oficio cgadh/2048/96 del 7 de agosto de 1996 la autoridad (ISSSTE ) envié
documentacion consistente en constancias documentales de cumplimiento parcial
de la amigable conciliacién, atencién médica y estudios. Estan pendientes mas

estudios para determinar la cirugia y la atencién médica permanente.

3.- Por oficio cgadh/779/97, del 18 de febrero de 1997, la autoridad envid
documentaciéon consistente en un informe, dando atencién médica. Faltando la

intervencion quirdrgica.

4.- Por oficio jsqd-dh/0417/98 de fecha 22 de enero de 1998, la autaridad
(ISSSTE) envidé pruebas de cumplimiento de la propuesta de conciliacion, las
cuales son calificadas como cumplimiento parcial ya que "s6lo ha sido atendida
médicamente”, sin embargo, falta que envien la revaloracién a fin de que se
determine, en su caso, la posibilidad de intervencién quirdrgica o rehabilitacion

necesarias y la prétesis adecuada.

5.- Por oficio jsad-dh-2389/98 de fecha 21 de mayo de 1998 la autoridad (ISSSTE)

envié pruebas de cumplimiento de la propuesta de conciliacion las cuales son



86

calificadas como cumplimiento parcial en virtud de que adn no aportan la
revaloracion a fin de que se determine en su caso, la posibilidad de la intervencién
quirargica o rehabilitacién, asi como de la protesis adecuada, agregandose la

atencion médica permanente a la agraviada.

6.- Por oficio cgad/5488/98 de fecha 4 de septiembre de 1998 la autoridad
(ISSSTE) envid pruebas de cumplimiento de la propuesta de conciliacién, las
cuales son calificadas como cumplimiento parcial en razon de que se revalor6 y
dictaminé que lo mas conveniente era no intervenir quirirgicamente a la
agraviada. Quedo pendiente seguir con la rehabilitacion y atencién médica

continua a la agraviada.

7.- Por oficio cgad/dcdh/6441/98 de fecha 7 de octubre de 1998 la autoridad
(ISSSTE) envié pruebas de cumplimiento de la propuesta de conciliacién, las
cuales son calificadas como cumplimiento parcial en razén de que se vigilara que
se le brinde a la menor Blanca Rubi Hernandez Avila, la atencién médica para
continuar con su rehabilitaciéon en su lugar de arigen. Queda pendiente que se le
siga brindando la atencién médica necesaria para su rehabilitacion y en su caso la
prétesis adecuada. Por la edad de la agraviada se sugiere que sea examinada por

peritos médicos especializados para revalorar su condicién.

8.- Por oficio s/n de fecha 29 de septiembre de 1998 la autoridad (ISSSTE-
CONTRALORIA) envi6 pruebas de cumplimiento de la propuesta de conciliacién

las cuales son calificadas como cumplimiento parcial en razén de que se ordend el
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archivo del expediente administrativo qd-393/95 como asunto concluido. Queda
pendiente que se le siga brindando la atencion médica necesaria para su

rehabilitacion y en su caso la prétesis adecuada.

9.- Por oficio cgad/2568/99 del 4 de mayo de 1999 la autoridad (ISSSTE) envié
pruebas de cumplimiento de la propuesta de conciliacion las cuales son calificadas
como cumplimiento parcial en razén de que se revaloré la posibilidad de cirugia y
protesis. Queda pendiente que se continie la atencion médica a la menor

agraviada.

10.- Mediante el oficio sgjrl/sdc/33/99 la autoridad envié pruebas que son
calificadas como de cumplimiento parcial, ya que informan que a la agraviada se le
otorgara la atencibn meédica que requiere, siempre y cuando se mantengan

vigentes los derechos del trabajador del que se deriva la calidad de familiar.

11.- Mediante el oficio 1203 de fecha 19 de abril del 2001, el ISSSTE envio
pruebas que son calificadas como cumplimiento parcial, en razén de que se ha

proporcionado atenciéon médica.

12.- Mediante el oficio 102/02 del 7 de agosto de 2002 el ISSSTE envio pruebas
que son calificadas como cumplimiento parcial en razén de que se ha
proporcionado atencion meédica, quedando pendiente la atencion médica

permanente.
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Es menester saber que en la actualidad este expedientillo como se le conoce para
fines del seguimiento de amigable composicion en la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, se encuentra como cumplimiento parcial, a pesar de que ya
transcurrié en exceso el término de 90 dias que marca la ley para cumplimentarlo
0 en su caso reabrir el expediente ya que data del afio de 1995 y va para 10 afios
de rezago, pues dicho expedientillo continuara en tramite por algtin tiempo mas sin
cumplirse la conciliacion, debido a la atencién médica de la agraviada misma que

la estan condicionando a la vigencia de derechos del trabajador.

Es importante mencionar que ademas de los expedientes enumerados con
anterioridad se encuentran alrededor de 70 a 80 conciliaciones incumplidas
injustificadamente a la fecha en la Segunda Visitaduria, de los cuales el sistema
de amigable composicion de la coordinacion de brigadas reporta que hay 1
expediente del afio 1995, 1 expediente del afio 1996, 1 expediente del afio 1997,
1 expediente del afio 1998, 8 expedientes del afio 2000, 9 expedientes del afio
2001, 21 expedientes del afio 2002, 18 expediente del afio 2003, y alrededor de
17 expedientes del afio 2004 mas los que se acumulen en los Ultimos meses del

ano.

También es importante indicar que independientemente del rezago actual, las
conciliaciones disminuyeron mucho en los Ultimos 5 afios como lo indican los
sistemas de quejas y de amigable composicién en la Segunda Visitaduria, ya que
se reporto del periodo del 14 de enero del 1993 al 26 de noviembre del 1996, 1271

conciliaciones; del periodo del 08 de enero de 1997 al 13 de noviembre de 1999,
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682 conciliaciones y del periodo del 16 de noviembre de 1999 al 30 septiembre del

2004, 378 conciliaciones.

3.3.2.- LA PRESCRIPCION, EL INCUMPLIMIENTO

PRESCRIPCION.- La prescripcion es un medio de adquirir el dominio de una cosa
o liberarse de una carga u obligacién, mediante el transcurso de cierto tiempo y
bajo las condiciones establecidas por la ley. La prescripcion negativa es
precisamente la que extingue las obligaciones por no exigirse su cumplimiento en

tiempo oportuno, pues la misma ley supone que tacitamente se perdonan.

Comentamos que la prescripcion es un factor importante en la no reapertura del
expediente, ya que hay algunos ilicitos en los cuales ya opero la prescripcion; asi
como la presentacién de alguna persona, y la muerte del quejoso como a ocurrido

ya en algunos casos.

EL INCUMPLIMIENTO.- El incumplimiento consiste en la falta de ejecucién por
una parte de alguna de sus obligaciones contractuales, incluyendo el cumplimiento

defectuoso o el cumplimiento tardio.

El incumplimiento incluye tanto las formas de cumplimiento defectuoso o tardio,
como las de incumplimiento total. Por lo tanto, la constructora de un condominio

incurre en incumplimiento si cumplido parcialmente conforme al contrato y



90

parcialmente en forma defectuosa, al igual que si termina de construirlo con

retraso.

A diferencia de las obligaciones de dar, las obligaciones de hacer o no hacer con
frecuencia sélo pueden ser cumplidas por la propia parte contratante. En estos
casos, la Unica forma de obtener la prestacion de la parte que no desea cumplir es

mediante la ejecucion forzosa.
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CAPITULO 4
PROPUESTAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA CONCILIACION

4.1.- SEGUIMIENTO DE LAS CONCILIACIONES
4.1.1.- RESENA DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

La Coordinacién de Brigadas, antes Coordinacion General de Brigadas llamada
asi debido a que en cada direccion de area habia un coordinador de brigadas, por
lo que en su momento habla un Coordinador General de Brigadas, se cred como
un area piloto para la Segunda Visitaduria en cuanto al problema de tener junta
toda la informacion de las propuestas de conciliacion al momento de un informe
urgente asi como un seguimiento puntual de las propuestas de conciliacion, es
decir, la Coordinacion es un area no prevista en el organigrama de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos ni se encuentra en la estruclura administrativa
de la Segunda Visitaduria. Sin embargo, su creacion fue basandose en la fraccién
IV del articulo 65 del pasado Reglamento de la Comision Nacional, misma
Coordinacién que a la fecha se encuentra en funcionamiento; cabe mencionar que
en el nuevo Reglamento Interno el articulo antes mencionado pasa a ser el
articulo 58 mismo en el cual ya no se menciona la fraccidn IV, Coordinaciones de
Programas Especiales asi como tampoco la fraccion |1, tres Direcciones de Area,
sin embargo, en la actualidad la Segunda Visitaduria cuenta con tres Direcciones
de Area, una Coordinacibn de Procedimiento Intemos, asi como continGa la

Coordinacion de Brigadas.
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Los antecedentes de la Coordinacién de Brigadas datan de marzo de 1994,
aungue los programas de amigable y lucha contra la impunidad con los que
contaba, iniciaron su desempefio entre septiembre de 1994 y 1995 por José
Anlonic Rosales Rosas y Laura Gurza Jadiar, entonces fitulares de las
Coordinaciones de Procedimientos Intemos y de Brigadas respectivamente,
durante la administracion del Licenciado Ismael Eslava, entonces Segundo
Visitador General.

Asimismo, al paso del tiempo, de distintas administraciones, con la enlrada del
nuevo siglo y con los cambios que esto generaria en los sistemas de computo en
todo el mundo, en un trabajo conjunto entre la Coordinacion de Brigadas y el area
de cémputo, se unificaron los dos programas con los que en ese liempo se
trabajaba amigable y lucha contra la impunidad, en un solo programa llamado
amigable composicion aclualmente “version 3.0", el cual al paso del tiempo se ha
modificado y perfeccionado, limando las asperezas que han ido surgiendo,
ademas de adecuar dicho programa constantemente a los criterios y necesidades
de cada una de las administraciones que estan y que pasaran a través de los
afos.

De esta manera también se unificaron los criterios en cuanto a la conclusion y
captura de los expedientes, ya que con anlerioridad eran diferentes los nimeros
que arrojaba la base de datos del sistema de quejas y ofro el que arrojaba el
sistema de amigable composicion, siendo a la fecha igual el numero de

expedientes que arojan ambos sistemas, ya que los expedientes que se
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concluyan por amigable conciliacion, seran los mismos que se capturan en la base
de datos de amigable composicion de la Coordinacion de Brigadas; de esta forma
se lendra una informacién concentrada veraz y oporiuna, con la que no cuenta por
su veracidad ninguna ofra visitaduria general de la Comision Nacional asi como

tampoco ninguna Comision Estatal de Derechos Humanos de México.

4.1.2.- FUNCIONES Y VENTAJAS DE TENER UNA COORDINACION DE
BRIGADAS O COORDINACION DE CONCILIACIONES

FUNCIONES DE LA COORDINACION DE BRIGADAS:

1.- Someler a mesa de trabajo con las diversas auloridades tanto Federales,
Estatales o Municipales, los proyectos de propuestas de conciliacién contenidas
en notas informativas elaboradas por los visitadores adjuntos, previa revision y
aprobacién de dichos documentos por el respectivo Director de area, Director
General, Asesor del Director General y por el encargado de la Coordinacion de
Brigadas; Asimismo, una vez estudiadas y tratadas las propuestas de conciliacion
en mesa de trabajo por personal adscrito a la Coordinacién de Brigadas con las
autoridades responsables los referidos proyectos; © en su caso cuando la
autoridad no puede presentarse a mesa de trabajo en este Organismo Nacional
como lo es el caso de alguna autoridad del interior de la repiblica, la nota
informativa (propuesta de conciliacion) se manda via fax, para que posteriormente,
una vez estudiadas, y explicadas a la autoridad responsable las propuestas de

conciliacién, se traten via telefonica por personal adscrito a la Coordinacion en
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cuantc a su allanamiento y aceptacion ante la autoridad, solicitando la
formalizacion inmediata de la propuesta de conciliacion a los visitadores adjuntos,
si fueron aceptadas las propuestas, mediante los respectivos oficios de
formalizacién, y en caso contrario, turnar el expediente al visitador adjunto para

que realice el proyecto de recomendacidn respetiva.

De esta manera, con el envio de la nota informativa (propuesta de conciliacidn) via
fax, se atendera lo dispuesto por el arliculo 4° de la Ley de la CNDH en cuanto a
“los procedimientos que se sigan ante la Comisién deberén ser breves y sencillos,
y estaran sujelos sdlo a las formalidades esenciales gque requiera la
documentacion de los expedientes respectivos. Se seguiran ademas, de acuerdo
con los principios de inmedialez, concentracion, rapidez, y se procurara, en la
medida de lo posible, el conlacto direclo con gquejosos, denunciantes vy

autoridades, para evitar la dilacion de las comunicaciones escritas®.*®

Del mismo modo, el articulo 36 de la Ley antes citada indica que: "Desde el
momento en que se admita la queja, el Presidente o los Visitadores Generales o
adjuntos y, en su caso, el personal técnico y profesional, se pondran en contacto
inmediato con la autoridad sefialada como responsable de la presunta violacion de

derechos humanos para intentar lograr una congiliacidn entre los intereses de las

* Ley de la Comisitn Nacional de los Derechos Humanos. Comisién Macional de los Derechos Humanos.
México, 2003, p. 18
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partes involucradas, siempre dentro del respeto de los derechos humanos que se

consideren afectados, a fin de lograr una solucién inmediata del conflicto”.*”

Igualmente, se ahorrara liempo en la integracion de la queja, ya que si la
propuesta de concillacién se mandara por valija o correo normal, lardaria mas o
menos de 4 a 7 dias en llegar a su destino, siendo en el interior de la Replblica y
dependiendo la distancia, esto mas 15 dias que tiene la autoridad para responder
por escrito a la formalizacion como lo estipula el articulo 121 del Reglamento
Interno de la Comision Nacional, mas otros 4 o 7 dias para que se reciba en este
Organismo Nacional la respuesta, estariamos hablando de casi un mes, que
equivaldria a que el expediente enfrara en rezago, aunado a que si no aceptan la
propuesta de conciliacian y todo el tiempo que equivale por consiguientea realizar la
recomendacion asi como su perfeccionamiento, autorizacion, y vistos buenos de
toda una gama de areas por la que tiene que pasar, se estaria en el supuesto de

una posible dilacidn.

Por lo tanto, la nota informativa o propuesta de conciliacién es un instrumento
juridico gue sin estar previsto en la ley, coadyuva agilizando los envios de
respuestas de la auloridad, incluso cabe mencionar, que la autoridad al verse
presionada por la nota informativa (propuesta de conciliacion) y por el posible
envio de una formalizacién, (oficio por el cual se formaliza la conciliacidn) la cual
no desean por razones obvias, la autoridad realiza intermamente gestiones

urgentes para dejar sin materia la queja, enviando aportaciones que no obran en

7 Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Ob. Cit. p. 29.
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el expediente del Organismo Macional como lo son: Alguna vista a la contraloria
interna, el iniclo de una averiguacion previa, la solucién al conflicto de la queja
etc., quedando la queja sin materia, por lo cual se podra concluir el expediente de
queja por alguna otra causa que marca el articule 125 del Reglamento Interno de

la Comisidn Nacional.

2.- Excepcionalmente, elaborar actas en las que se hacen constar los paquetes de
distintas propuestas de conciliacién que se plantean a las autoridades, asl, como
la aceptacién de dichas propuestas de conciliacién. Después de la firma de estas
actas por las autoridades y el Director de Area, asi como por el Director General, y
por el Visitador General, se concluiran los expedientes de queja por amigable

conciliacion.

3.- Caplurar en el programa de amigable composicion los datos que va requiriendo
dicho programa en cada una de sus diferentes ventanas, mismo que es muy
completo, tales datos son los siguientes: Nombre del quejoso y agraviado, estado
de la Republica donde fueron los hechos violatorios de derechos humanos,
nombre del visitador adjunto responsable del expediente de queja y del
seguimiento de la conciliacion, area a la que pertenece el visitador adjunto, fecha
de la conclusion del tramite del expediente, mativo de la conclusion, los datos del
oficio de formalizacion de la propuesta de conciliacién, asi como los del oficio de
respuesta por parte de la autoridad, la fecha de aceptacion, la fecha de
vencimiento del término de los 90 dias que marca el articule 121 del Reglamento

Interno del la Comisién Nacional para cumplir con los compromisos conciliatorios;



97

al final, se realiza una sintesis de la queja comenzando por el numero y fecha del
oficio de la formalizacion del Organismo Nacional, asi como el nimero y fecha de
la respuesta de la autoridad, los hechos de la queja, asi como las propuestas de
conciliacién, las que deberan ser copiadas textualmente de la formalizacion, ya
que éstas seran la gula para que se vayan cumpliendo pasc a paso por medio de
las aportaciones que presentard o enviara la autoridad, las que serén calificadas
por el visitador adjunto, quien reportara por medio de una hoja amarilla de
calificacion de pruebas, mismas que seran remitidas a la Coordinacién de
Brigadas para que se registren en el sistema de amigable composicién. En esta
forma se va dando sequimiento al calificarse las aportaciones de la siguiente

manera;

Indeterminado, esto es, cuando se acaba de dar de alta en el programa y no liene
ninguna aporiacion; Instrucciones esto es, cuando la misma autoridad
intemamente realiza oficios girando instrucciones para que se cumplan las
propuestas de conciliacidén; Cumplimiento Parcial, cuando la autoridad ya ha
cumplido parcialmente con alguno de los puntos de la propuesta de conciliacion
restando algin punto por cumplimentarse, Cumplimiento Total, cuando la
autoridad ya cumplid con todos los puntos conclliatorios, no quedando nada
pendiente y una de las mas importantes la Reaperiura, cuando el quejoso deberia
informar al Organismo Nacional que no se ha cumplido la conciliacién lo cual
estadisticamente no sucede y recientemente con las reformas de septiembre de
2003 al Reglamento Interno de la Comision Nacional, en su articulo 121 se agrego

muy acertadamente un parrafo para que en caso de incumplimiente injustificado
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de la conciliacion por parte de la auloridad se acordara la reaperura del
expediente, lo cual a la fecha no se ha llevado a cabo al pie de la letra,

ocasionando con eslo un rezago importante en materia de conciliaciones.

4.- Llevar un control riguroso en el sistema de amigable composicién, sobre los
servidores pablicos sancionados, ya que al conciliar con alguna autoridad una
propuesta de conciliacion, por lo regular se solicita dar vista a la contraloria interna
de cada una de las dependencias, el inicio de un procedimiento administrativo de
investigacién en contra de servidores piblicos; de este modo cada semestre, al
final del afio o cuando se solicite un informe detallado por parte de la presidencia
de la Comision Nacional de los servidores publicos sancionados, se tendra al dia

dicho informe.

5.- Coadyuvar en la integracion de las quejas ya que al someterse una nola
informativa se presiona a la autoridad a que mande documentacién que no obra
en el expediente, evitando la autoridad con esto, que se formalice la conciliacion

dejando sin materia la queja.

6.- Se realiza un seguimiento semanal por medio de los sistemas de quejas y de
amigable composicion, de los asuntos conciliados en cuanto al estado que guarda
y de los asuntos que estén en tramite, asi como a través de reuniones o brigadas
de mesas de trabajo periddicas con las autoridades que lienen mas quejas, como
lo es el caso de la Procuraduria General de la Repiblica, Instituto Mexicano del

Seguro Social, Instituto de Seguridad y Servicios de Sociales de los Trabajadores
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del Estado, Instituto del Fondo Nacional para Vivienda de los Trabajadores,
Secretaria de la Defensa Nacional; agilizando con estas mesas de trabajo la
comunicacién directa con la autoridad, la pronta conclusion de la queja, asimismo,
mediante comunicacién constante via fax y telefonica con éstas, cuando se trata
de alguna propuesta de conciliacion urgente, con la finalidad de que en la
siguiente reunién semanal ya se cuente con una respuesta a la amigable
congciliacion.

7.- Brindar consulta, asesoria y orientacion respecto de las quejas susceptibles de
conciliacion a los visitadores adjuntos, mismas que no se refieran a la integridad
fisica o psiguica, violaciones a los derechos a la vida, como a ofras que sean
graves por el nimero de afeclados y sus posibles consecuencias, del mismo
modo, no lodas las autoridades son iguales o tienen los mismos nombres en sus
organigramas, como en las contralorias internas por ejemplo: El Organo de
Control Interno de |la Secretaria de la Confraloria y Desarrollo Administrativo hoy
en dia Secretaria de la Funcién Pablica, es diferente tanto en la Procuraduria
General de la Repdblica, la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, y la
Secrelaria de la Defensa Nacional, sirviendo esta orientacion y platica al visitador
adjunto en cuanto a la unificacién de criterios para fundar y motivar debidamente

las propuestas conciliatorias.

8.- Informar a los visitadores adjuntos cuando lo requieran, los nombres, cargos y
teléfonos de los enlaces de derechos humanos en las distintas dependencias de la

administracién piblica, con el propdsito de ahomar tiempo en la bisqueda de
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lineas que puedan dar contestacion a alglin oficio petitorio, de informes y a su vez
agilizar el trémite y solicitar informacion adicional en colaboracion a la autoridad

para la pronta integracion de expediente de queja.

VENTAJAS DE TENER UNA COORDINACION DE BRIGADAS:

1.- Se cuida y mejora la motivacion y fundamentacion de las propuestas de
conciliacion, al revisarse previamente los proyectos. Siendo un filtro que coadyuva
en la toma de decisiones en los asuntos a conciliar ya que se unifican los criterios

en cuanto a los puntos a conciliar.

2- Se incrementa considerablemente el nimero de conciliaciones al tener
contacto mas frecuente y personal con las diversas autoridades conociendo sus
puntos de vista de antemano; asimismo, al adquirir en corto tiempo un mayor
poder de persuasién y convencimiento para lograr que se acepten las propuestas

conciliatorias (logrando con esto que la autoridad se allane).

3.- Se llevara un mejor control de las propuestas de conciliacion formuladas a las
autoridades asi como un adecuado seguimiento del cumplimiento de las mismas,
procurando evitar siempre la impunidad, puesto que el sistema arrojara un listado

de los asuntos que se encuentran con el término de 90 dias vencido.

4.- Sirve de enlace inmediato para la tramitacion de quejas urgentes ya que en sus

brigadas o mesas de trabajo el visitador adjunto podra plantearle a la autoridad
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que asiste semanalmente el asunto urgente de que se Irate, solicitandose el apoyo
inmediato en colaboracién, tratando de evitar con esto, el burocralismo, de los
oficios petitorios, recordatorios asi como respuestas de la autoridad, atendiendo
con lo anterior la brevedad y sencillez del procedimiento conforme lo dispuesto por
el arliculo 4° de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

5.- Se coadyuvara en la Integracion efectiva de las quejas, en virtud de que en esa
mesa de lrabajo se informa a las autoridades de las omisiones y retrasos del
término de 15 dias que marca la ley con respecto a los oficios petitorios, de
informes y recordatorios a la auloridad que se encuentran vencidos, a través de
informes semanales del estado que guarda la queja, siendo esta informacion la
mas fresca y oportuna ya que se emile con respaldo del sistema de quejas y
amigable composicion revisandose cada uno de los expedientes lanto de tramite
como de los sometidos a conciliacion, solicitando a la autoridad que de manera
inmediata se resuelva la iregularidad, se solicitara a la autoridad de manera breve
y en forma econdmica, alguna informacion en colaboracion de manera urgente
seqgln lo estipula el articulo 34 de la Ley de la Comisién MNacional de los Derechos

Humanos.

4.1.3.- PROPUESTAS PARA MEJORAR EL PROCEDIMIENTO DE
CONCILIACION

PROPUESTAS PARA MEJORAR EL PROCEDIMIENTO

1.- Vigilar estrictamente el cumplimiento de los términos de integracion y solucidn
de las quejas.
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2.- Volver a instalar en computadoras un manual de procedimientos debidamente
actualizado, que sirva como guia para los visitadores adjuntos.

3.- Mejorar la motivacion y fundamentacidn, asl como incrementar la calidad
tecnojuridica, de las propuestas de conciliacion enviadas a las autoridades.

4.- Convertido ya el Ombudsman en un comisionado permanente, el H. Congreso
de la Unién tendra que recibir, analizar y estudiar directamente los informes de la
presidencia de la Comision Macional para tomar las medidas comectivas,
disciplinarias, administrativas y legales que juzgue pertinente respecto de los actos
de los servidores plblicos.

5.- Al aceptar la autoridad una propuesta de conciliacién v al pasar el término de
los 90 dias que marca la ley, hay una nueva reincidencia al haber nuevamente
actos u omisiones de caracter administrativo al no cumplirse la amigabie
congiliacion, por lo cual se propone que se reabra el expediente en esta ocasidn
de oficio, y no por parte del quejoso que en muchas ocasiones ya no le interesa el
seguimiento, ya que al paso del tiempo perdid totalmente el interés por su asunto
quedando muchos de estos quejosos sin la completa proteccion de los derechos
humanos, con lo anterior se recuperaria la importancia, respeto y credibilidad tanto
de la autoridad como de la sociedad.

6.- Cuidar la parmanencia del personal en la Comision Nacional de los Derechos
Humanos el mayor tiempo posible para aprovechar su capacidad y experiencia.

7.- Se debe rescalar el papel de mediador de la comisidn nacional frente a las
autoridades piblicas y los particulares, para lograr la satisfaccion de los reclamos

de estos Gltimos, asi como su debido cumplimiento en los puntos concilialorios; lo
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cual requerira un trabajo importante de contacto, comunicacion y colaboracién con
los distintos niveles de |a autoridad pablica.

8.- Exhortar al Congreso de la Unidn para que de manera urgente, en debido
ejercicio de sus atribuciones, emita y aclualice la legislacién que haga posible a
las viclimas de delito superar la angustiosa siluacién por la que atraviesan al
padecer entre otros agravios, una doble violacién, ya que por una parte, muchas
de las conduclas delictivas quedan sin sancidn lo que propicia impunidad, y por
olra, sufren el abuso del poder por omisién o negligencia de quien deberia
atender su problema con la agilidad, eficacia y responsabilidad que se requiere
para resarcirlas de los dafios que se les han causado.

8.- Hacer un enérgico llamado a las autoridades federales, estatales y municipales
del pais para que intensifiquen sus esfuerzos a fin de erradicar el rezago en
materia de conciliaciones para el pronto cumplimiento de las mismas.

10.- Emitir circulares sobre estilo y formas de trabajar para unificar criterios entre
visitadores adjuntos y sus superiores.

11.- Siempre que las circunstancias lo permitan, agotar sus esfuerzos para

perseverar una gestion mediadora entre la autoridad y el ciudadano.

4.2.- LA RESPONSABILIDAD DE LA AUTORIDAD EN EL INCUMPLIMIENTO

4.2.1.- SUJETOS DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

México tiene una larga tradicion en materia de fiscalizacion que se inicia desde la

lejana época colonial, siendo basicamente controles de caracter interno que
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dependian fundamentalmente de la rama del Ejecutivo. He aqui, algunos de los
ordenamientos de fiscalizacion expedidos:

1824 - Se emite el Decreto Arreglo de la Administracién Piblica con el cual se
suprime el Tribunal Mayor de Cuentas de la Mueva Espafia y se crea la
Contaduria Mayor de Hacienda.

1843 - Se suprime la Contaduria Mayor de Hacienda y se restaura el antiguo

Tribunal de Cuentas.

1857 - Con la Constitucidn de 1857 se restablece una vez mas la Contaduria
Mayor de Hacienda que dura hasta nuestros dias.
Esle organismo, en teoria, es de orden externo pues supervisa al Ejecutivo y rinde

cuentas al poder Legislativo.

1917 - El Presidente Carranza crea el Departamento de Contraloria separado de

la Secretaria de Hacienda y Credito Pdblico.

1833 - Queda suprimido el Departamento de Contraloria y se traspasan las

funciones a la Tesoreria de la Federacion.

1881 - Durante el régimen de Miguel de la Madrid es creada la Secretaria de la

Contraloria General de la Federacion.
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1894 - Con el Presidente Zedillo se ajustan funciones y afribuciones bajo el
nombre de Secretaria de la Conlraloria y Desarrollo Administrativo del Poder
Ejecutivo del Gobierno Federal.

2003 - Con el presidente Fox se cambid el nombre de la Secretaria de la
Contraloria y Dasarrollo Administrativo por el de la Secrelaria de la Funcidn
Publica.

Al respecto “la responsabilidad administrativa es aquella en que incurre un
servidor plblico por realizar actos o omisiones que afecten la honradez, legalidad,
lealtad, imparcialidad y eficacia que deban de observar en el desempefic de sus

empleos, cargos o comisiones”.**

Es importante comentar en esle lema que la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos ha tenido varios cambios como la maodificacion a Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, y el
cambio de la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM),
por el de Secretaria de la Funcion Publica (SFP).

4.2.1.1.- RESPONSABILIDAD DEL ESTADO

El articulo 1927 del Cddigo Civil para el Distrito Federal indica que el estado tiene
la obligacion de responder de los dafios causados por sus funcionarios en el

“ Enciclopedia Juridica Mexicana, Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Tomo VI
1*, Edicion. Editorial Pomia, México, 2002,



106

ejercicio de las funciones que les sean encomendadas. Dicha responsabilidad es
solidaria tratandose de actos ilicitos y sélo podra hacerse efectiva contra el estado,
cuando el funcionario responsable no tenga bienes o estos no sean suficientes

para responder del dafio causado.

Si analizamos el precepto, en principio el directamente responsable del darfio
causado es el funcionario, quien debera responder con su patrimonio de |a
responsabilidad en que haya incurrido, en caso de que la obligacidn sea civil; si es
penal la obligacion sera conforme a la ley relativa, se cubrira la obligacién con sus
bienes v en caso de que el funcionario no tenga los suficientes los cubrira el

estado.

El articulo 6 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Plblicos, nos remite al arliculo 109 conslitucional, para especificar las
responsabilidades en que puede incurrir el servidor plblico y son: La politica, la
penal v la administrativa, debiendo las autoridades estar facultadas para aplicar
dicha ley y tumnar las quejas o denuncias a quien deba conocer de ellas. También

es sujeto de regimenes de la legislacion laboral y de la civil.

*Oportuno aclarar que si se impuso la suspensién como sancion conforme a la Ley
Federal de Responsabilidades, se puede demandar ante el Tribunal Federal de

Conciliacién y Arbitraje la terminacién de los efectos del nombramiento, en los
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términos de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado o bien

proceder penalmente”.*’

4.2.1.2.- RESPONSABILIDAD DEL SERVIDOR PUBLICO

Para identificar cuales son los sujetos de responsabilidad administrativa es
necesario recurrir al texto del articulo 108 de la Constitucion, en virtud de que el
articulo 2° de la ley reglamentaria, remite a su vez al dispositivo constitucional
mencionado, por lo que se debe considerar que son sujetos de responsabilidad
administrativa, los mismos que la Constitucidn estima como servidores pablicos;
es decir, de acuerdo con la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de

los Servidores Publicos, son sujetos de responsabilidad administrativa:

De la Federacitn; los representantes de eleccién popular, los Senadores
Propietarios y Suplentes al Congreso de la Unién. Los Diputados Propietarios y
Suplentes al Congreso de la Unién. Los Diputados Propietarios a la Asamblea del

Distrito Federal.

Los miembros del Poder Judicial de la Federacion; los Ministros de la Suprema
Corte de Justicia de la Macion, los Magistrados del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacitn, los Consejeros de la Judicalura Federal, los Magisirados
de los Tribunales Unitarios y Colegiados de Circuito, los Jueces de Distrito.

* A\RROYO HERRERA, Juan Francisco. Régimen Juridica del Servidor Piblico. . Edicidn. Editorial
Porria. México. 2000. p. 21,
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Los miembros del Poder Judicial del Distrito Federal, los Magistrados del Fuero
Comin del Distrito Federal, los Jueces del Fuero Comin del Distrito Federal, los

Consejeros de la Judicatura del Distrito Federal.

Los servidores pablicos del Instituto Federal Electoral, Consejero Presidente, los

Consejeros Electorales y el Secretario Ejecutivo.

Los funcionarios, empleados y en general, toda aquella persona que desempeiie
un empleo cargo o comisidn, de cualquier naturaleza en la Administracion Pablica
Federal o en el Distrito Federal; los Secretarios de Despacho, los Jefes de
Departamento Administrativo, el Consejero Juridico del Ejecutivo Federal, el
Procurador General de la Repiblica, los Directores Generales y sus equivalentes
de los drganos descentralizados, los Directores Generales y sus equivalentes de
las empresas de participacion eslatal mayoritaria, los Direclores Generales y sus
equivalentes de las sociedades y asociaciones asimiladas a éstas. Los Directores
Generales y sus equivalentes de los fideicomisos publicos, el Jefe de Gobierno del

Distrito Federal, el Procurador General de Justicia del Distrito Federal.

Asimismo, es importante mencionar que otros servidores publicos que podrian ser
responsables en el caso concreto del incumplimiento de las conciliaciones serian
los propios funcionarios que aceptaron dichas conciliaciones o encargados de
darle cumplimiento y tramite a las propuestas de conciliacidn como lo son: Los
Procuradores Generales de Justicia en los estados, Directores Generales

Juridicos, Cor‘ralores Intemos, Directores de Asuntos Intermos, Directores
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Juridicos y de Asuntos Legislativos, asi como funcionarios enlaces con la
Comisidn Macional de los Derechos Humanos, como lo son Directores de

Derechos Humanos en cualquier dependencia o institucion.

En atencion a lo anterior, es importante puntualizar que el ambito de aplicacién de
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
en materia de responsabilidad administrativa, estd limitado a los servidores
piblicos federales que desempefian un empleoc cargo o comisién en el Poder
Ejecutivo Federal, en el Distrito Federal y en el Poder Judicial del Distrito Federal,
en virtud de que por una parte, los servidores plblicos del Poder Judicial de la
Federacion son efectivamente sujetos de responsabilidad administrativa, pero no
con base a las disposiciones de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, sino con base a su ley organica, y por
la otra, la responsabilidad administrativa de los servidores piblicos estatales debe
estar regulada por sus propias leyes de responsabilidades, segln lo dispone el
primer parrafo del articulo 109 constitucional, a menos que el servidor plblico
estatal de que se (rate, y cualquiera que sea su nivel e investidura, cometa una
infraccion a las leyes federales o haga uso indebido de los recursos o fondos

federales que dé origen a responsabilidad administrativa.

4.2.2 - RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL SERVIDOR PUBLICO
4.2.2.1.- RESPONSABILIDADES DEL SERVIDOR PUBLICO

*La particular situacién que presentan los trabajadores del estado los sujeta a una
regulacion especial en razon de su participacion en el ejercicio de la funcion
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piblica, de tal forma gue cuando en el desempefio de sus funciones incumplen
con las obligaciones gue la ley les impone, generan responsabilidades a favor de
los sujelos lesionados o del estado, las cuales pueden presentar caracteristicas
diferentes, en razén del régimen legal aplicable, de los trganos que intervienen,
de los procedimientos para su aplicacién, y de la jurisdiccidn a cuya competencia

corresponde su conocimiento.

En este sentido se manifiesta Gabino Fraga, cuando sefiala que “La falta de
cumplimiento en los deberes que impone la funcion pdblica da nacimiento a la
responsabilidad del autor, responsabilidad que puede ser de orden civil, de orden
penal o de orden administrativo. Cualquier falta cometida por el empleado en el
desempefio de sus funciones lo hace responsable administrativamente, sin

perjuicio de que puede originarse, ademé&s una responsabilidad civil o penal®,*

“En conclusion, el sistema de responsabilidades de los servidores publicos se
integra por cuatro diferentes tipos de responsabilidades: penal, civil, politica y
administrativa; las dos primeras reguladas por las leyes de la materia
correspondiente, y las dos ultimas reglamentadas en la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos™*' hoy en dia, Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Plblicos.

* FRAGA, Gabino. Dereche Administrative. Ob, Cit. p. 169,
" DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto, Ei Sistema de Responsabilidades de los Servidores
Publicos. 4. Edicion. Editorial Porriia. México, 2001. p. 25.
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A) RESPONSABILIDAD PENAL

"Conforme a la fraccién |1 del articulo 109 constitucional la comision de delitos por
parte de cualquier servidor piblico sera perseguida y sancionada en los términos
de la legislacion penal, por lo que en el Titulo décimo del Codigo Penal Federal,
que comprende los articulos 212 al 224, se establecen 11 figuras delictivas en las
que el sujeto activo necesariamente debera taner la calidad de servidor plblico,
aunque el articulo 212 dispone en su parte final que se impondran las mismas
sanciones previstas para el delito de que se trate a cualquier persona que participe
en la perpefracion de alguno de los delitos previstos en este Titulo o el
subsecuente.

Los delitos de referencia son;

1. Ejercicio indebido de servicio plblico,

2. Abuso de autoridad,

3. Coalicion de servidores plblicos,

4. Uso indebido de atribuciones y facultades,

5. Concusidn,

6. Intimidacion,

7. Ejercicio abusivo de funciones,

8. Trafico de influencia,

9. Cohecho,

10. Peculado,

11. Enriquecimiento ilicito.
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Para estos delitos se asignan penas de privacion de la liberlad, coaccién
econdmica, destitucion e inhabilitacion para desempefiar empleos, cargos o
comisiones plblicas, asi como el decomiso de bienes cuya legal procedencia no
sa logre acreditar.

En materia penal existe la proteccion conslitucional (anteriormente denominada
fuero, aungue de acuerdo con nuestra Constitucién solamente puede existir el
fuero de guerra), que se olorga a los servidores plblicos de alta jerarguia,
enumerados en los parrafos primero vy quinto del articulo 111 conslitucional,

cuando cometan delitos durante el tiempo de su cargo”.*

“Esta proteccion es un privilegio procesal en materia penal, que se otorga con el
fin de proteger no a la persona, sino el ejercicio de la funcidn pablica que tienen a
su cargo los servidores publicos de alta jerarquia, ¥ que consiste en que no se
pueda proceder penalmente contra el funcionario, sin la autorizacion prevista de la

Camara de Diputados; autorizacion denominada declaracion de procedencia®.*®

*La regulacién de la responsabilidad penal de los servidores plblicos, a partir de
su incorporacion en el texto constitucional v en el Codigo Penal, ha venido a
aclarar las imprecisiones que hablan existido en la materia, sobre todo respecto a
la diferenciacion entre los ilicitos oficiales y los delitos comunes que dan lugar a la
responsabilidad penal, quedando claramente delimitadas las responsabilidades

politicas y administrativas, al grado de poder afirmar que, actualmente, con

= DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto. Ob. C¥t_ pp. 25-26.
“ Ibid. p. 26,
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claridad que no admite desvios, se distingue entre tres tipos de infracciones: la
falta politica, la falta administrativa y el delito, que caracteristicamente se refiere al
ilicito penal®.*

“Existe responsabilidad penal por actos u omisiones tipificados como delitos por la
legislacién federal o local.

Segun la constitucién general de la replblica, el presidente, durante el tiempo que
dure su encargo, sélo puede ser acusado de lraicién a la patria y por delilos
graves del orden comin; aunque no aclara qué delitos estima graves. La
acusacion se hard ante la camara de senadores la que resolvera al respecto. El
codigo penal de aplicacion federal establece como delitos graves: homicidio con
agravantes, [raicion a la patria, espionaje, terrorismo, sabotaje, genocidio, evasiton
de presos, alaque a las vias generales de comunicacion, uso ilicito de
aeropuertos, delitos contra la salud, corrupcion de menores, lenacinio, falsificacion
de moneda, salteador de caminos, secuestro, robo calificado, extorsion, tortura,
tréfico de indocumentados, posesion o uso de armas prohibidas v defraudacién
fiscal.

Ante la comision de delitos por parte de cualquier otro servidor publico, se actuara
conforme disponga el codigo penal o a la ley que tipifique el aclo o omisién,
aunque en algunos casos, segln se indica adelante, se requiere que la cdmara
de diputados decida previamente si procede o no actuar contra el funcionario™.*®

* fbid. p. 28.
" MARTINEZ MORALES, Rafael I. Derecho Administrativo 3°. y 4% Cursos. Ob. Cit. p. 407,
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B) RESPONSABILIDAD CIVIL

“Dentro del Titulo cuarto de la Conslitucion, en particular en el articulo 109, que
establece los diferentes lipos de responsabilidades de los servidores publicos, no
se define la responsabilidad civil, a pesar de que en la exposicién de motivos de
las reformas a este Titulo constitucional, al hacer mencién de los cuatro tipos que
integran el sistema de responsabilidades de los servidores plblicos, se hace

referencia a ella”.®

"Solamente en el parrafo oclavo del articulo 111 constitucional se menciona esta
responsabilidad, la cual segin el texto, puede generarse a cargo de cualquier
servidor, y deberd exigirse mediante demanda. El parrafo de referencia
literalmente dispone que en demanda de orden civil que se entable contra
cualquier servidor publico no se requerira declaracion de procedencia”. %

En sentido estricto esta responsabilidad deberia ser imputada directamente al
estado, ya que como quedd establecido, los servidores plblicos en ejercicio de
sus funciones aclidan por el drgano, es decir, manifiestan la voluntad del estado,
no la propia como individuos, por lo que los dafios que ocasionen deberian ser
imputados al ente pablico, para que ésle responda por ellos. "El funcionamiento
del estado de derecho exige que se establezca en la legislacion ordinaria la
requlacién especifica de la responsabilidad a cargo del estado, cuando al actuar

¥ Loc. Cit
 Loe. Cit.
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en razon de los intereses de la colectividad causa una lesién legitima, ya que los

particulares no tienen por que soportaria” 5

El Cadigo Civil para el Distrito Federal en su articulo 1927 dispone que “El estado
tiene obligacién de responder del pago de los dafios y perjuicios causados por sus
servidores publicos con motivo del ejercicio de las atribuciones que les estén
encomendadas. Esta responsabilidad serd solidaria tratandose de actos ilicitos
dolosos, y subsidiaria en los demés casos, en los gue sdlo podra hacerse efectiva
en contra del estado cuando el servidor publico directamente responsable no
tenga bienes o los que tenga no sean suficientes para responder de los dafios y
perjuicios causados por sus servidores piblicos™™ Por su parte, el texto actual del
articulo 1928 de este codigo dispone que “el que paga los dafios y perjuicios
causados por sus sirvientes, empleados, funcionarios y operarios, puede repetir de

ellos lo que hubiere pagado™.®

Por lo consecuente, si la responsabilidad civil se rige por lo dispuesto en el Codigo
Civil, y éste sdlo la establece de manera directa a cargo de los funcionarios, asi
como empleados piblicos; solidaria cuando se genere por ilicitos dolosos de ellos,
y subsidiaria en todos los demas casos, necesariamente se debe concluir que en
nuestro sistema juridico la responsabilidad civil de los servidores publicos solo se
puede generar enfre particulares, no entre el estado y sus empleados, ya que

seria una responsabilidad administrativa.

™ Thid. p. 29.
: Céadigo Civil para el Distrito Federal, Editorial Ediciones Fiscales ISEF, México, 2004, p. 201.
Loc. Cit
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"La responsabilidad civil se da por causar a una persona dafios o perjuicios,

valuables monetariamente™."’

C) RESPONSABILIDAD POLITICA

En los términos de la fraccion | del articulo 109 constitucional, “se impondran,
mediante juicio politico, las sancicnes indicadas en el articulo 110 a los servidares
publicos sefialados en el mismo precepto, cuando en el ejercicio de sus funciones
incurran en aclos u omisiones que redunden en perjuicio de los intereses publicos
o de su buen despacho. No procede el juicio politico por la mera expresion de

ideas" ™

Los servidores poblicos que pueden incurrir en responsabilidad politica,
mencionados en el citado articulo 110, “Podran ser sujetos de juicio politico, los
Senadores y Diputados al Congreso de la Unién, los Ministros de la Suprema
Corte de Juslicia de la Nacidn, los Consejeros de la Judicatura Federal, los
Secretarios de Despacho, los Jefes de Deparlamento Administrativo, los
Diputados a la Asamblea del Distrito Federal, el Jefe de Gobierno del Distrito
Federal, el Procurador General de la Replblica, el Procurador General de Justicia
del Distrito Federal, los Magistrados de Circuito y Jueces de Distrito, los

Magistrados y Jueces del Fuero Comun del Distrito Federal, los Consejeros de la

! MARTINEZ MORALES, Rafael |. Derecha Administrative. 3% y 4° Cursos. Ob. Cit. p, 409,
* Constitucitn Politics de los Estados Unidos Mexicanos. Ob. Cit. p. T8,



117

Judicatura Federal del Distrito Federal, el Consejero Presidente, los Consejeros
Electorales, el Secretario Ejecutivo del Instituto Federal Electoral, los Magistrados
del Tribunal Electoral, los Directores Generales y sus equivalentes de los Grganos
descentralizados, empresas de participacién estatal mayoritaria, sociedades y
asociaciones asimiladas a éstas y fideicomisos piblicos™®

“Sélo durante el desempefio de su encargo y hasta un afio después podra
iniciarse el procedimiento de juicio politico contra algdn servidor publico. Esta
previsio que las sanciones procedentes con motivo de ese juicio deban aplicarse
en un periodo maximo de un afio a partir de iniciado el comespondiente
procedimiento”.*

Por consiguiente, los sujetos de juicio politico serén servidores plblicos que tienen
facultades de administracion y de gobiermno, por lo tanto, su actuacion puede ser
culminante respecto de los intereses pablicos fundamentales. De tal forma, no

todos los servidores publicos podrian incurrir en este tipo de responsabilidad.

D) RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

“La responsabilidad administrativa es aquella en que incurmen los servidores

plblicos, cuando, en el desempefic de sus empleos, cargos o comisiones, su

conducta contraviene las obligaciones contenidas en el cidigo de conducta

“ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ob. Cit p. 92
 Thid. p. 412,
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administrativa que previenen las 24 fracciones del articulo 47 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Plblicos”. ™

“Conforme a la actual legislacion, se aplicaran sanciones administrativas a los
servidores piblicos por actos u omisiones que vayan en demérito de la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia con que deben desempefiar sus

empleos, cargos o comisiones”.®

"La responsabilidad administrativa se exige a todos los servidores publicos por
actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que deben observar en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones; en tales condiciones, el incumplimiento a tales deberes, la legislacion
respectiva previene la aplicacion de sanciones por desviaciones hacia la

arbitrariedad, la ilegalidad, la parcialidad o la injusticia”. %"

Con respecto a lo anterior, se Indica que con las reformas de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, lo estipulado pasé al Titulo
segundo; asimismo, el articulo 47 cambid al articulo 8° de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

% ORTIZ SOLTERO, Sergio Monsermit. Responsabifidoder Legales de los Servidores Piiblicos. Editorial
Pormi. 2*. Edicidn. México. 2001, p. 124,

* Ibid. pp. 409 y 410.

' SANCHEZ GOMEZ, Narciso. Primer Curso de Derecho Administrative. 10, Edicién. Editorial Pornia,
México. 1998, p. 425,
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4.2.2.2.- OBLIGACIONES DEL SERVIDOR PUBLICO

El capitulo V en su articulo 44 de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio
del Estado, menciona que son obligaciones de los servidores pudblicos las

siguientes:

“Desempefiar sus labores con la intensidad, cuidado y esmero apropiados,
sujetdndose a la direccion de sus jefes y a las leyes y reglamentos respectivos;
Observar buenas costumbres dentro del servicio; Cumplir con las obligaciones que
les impongan las condiciones generales de trabajo; Guardar reserva de los
asuntos que lleguen a su conocimiento con motivo de su trabajo; Evitar ejecucion
de actos que pongan en peligro su seguridad y la de sus compafieros; Asistir
puntualmente a sus labores; No hacer propaganda de ninguna clase dentro de los
edificios o lugares de trabajo; Asistir a los instilutos de capacitacién para mejorar

su preparacion y eficiencia®.®®

Consideramos que son obligaciones de los lrabajadores, ademas de las que

impone la ley, las siguientes:

Coadyuvar con toda eficacia dentro de sus afribuciones o funciones, a la
realizacién de los programas del Gobiemo y guardar en todos sus aclos completa
discrecion; Ser respetuosos y atentos con sus superiores, iguales y subalternos;

% | ey Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. Editorial Porria. 41°. Edicién. México. 2002, p. 38.
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Obedecer |las drdenes o instrucciones que reciban de sus superiores en asuntos
propios del servicio y de acuerdo a las funciones de su puesto. En ningln caso
estardn obligados a acatarlas, cuando de su ejecucion pudiera desprenderse la

comision de algin delito.

Permanecer en el servicio hasta hacer enfrega de los expedientes, documentos,
fondos, valores o bienes cuya administracion o guarda estén a su cuidado, de
acuerdo con las disposiciones aplicables y con sujecion, en su caso, a los
términos en que sea resuelta la remocidn, separacidn o aceplacion de su
renuncia; Procurar la mejor armonia posible entre las unidades administrativas y
las demas dependencias, en los asuntos oficiales; Responder del manejo
aproplado de documentos, expedientes, correspondencia, valores y efectos gue se

les confien con motivo del desempeiio de sus funciones.

Por consiguiente, se mencionaran algunas de |las obligaciones mas importantes de
los servidores plblicos relacionadas con este tema, contenidas en la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publices, asi como sus

comentarios:

Desempefiar con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y
cuidarse de cometer cualquier acto u omision que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de un trabajo,

deber o comisidn.
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Al respecto, se comenta que es requisito cumplir el servicio con la méaxima
diligencia, pues no se puede alcanzar la eficiencia si no se cumple con rectitud las
actividades.

Utilizar los recursos que tengan asignados para el desempefio de su empleo,
cargo o comisién, las facultades que le sean atribuidas o la informacién reservada
a que tenga acceso por su funcion exclusivamente para los fines a que estdn

afectos.

En cuanto a lo anterior, se comenta que se debe de contar obligatoriamente con
manuales de procedimeentos elaborados por todas las dependencias del seclor

publico, con el apoyo generalmente de todas las unidades.

Cuidar la documentacion e informacion que por razon de su trabajo, cargo o
comision, tenga bajo su cuidado o la cual tenga acceso, impidiendo el uso, la

susftraccién y ocultamiento indebido.

El incumplimiento a lo anteror, puede ser ademés de responsabilidad
administrativa, causa para demandar la terminacion de los efeclos del
nombramiento, conforme al articulo 46, fraccidn V, inciso E de la (LFTSE) Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, por revelar los asuntos

secretos o reservados que tuviere acceso con motivo de su trabajo.
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Tener buena conducta en su trabajo, tratando con respeto, imparcialidad, y

rectitud a las personas con las que tenga relacion.

Al respecto, se comenta que es esta obligacidn contenida también en el articulo 44
fraccion |l de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, aunque en
términos diferentes, en esencia coinciden, al tener el trabajador que desarrollarse
con buenas costumbres dentro del servicio. De no cumplir también se podra

incurrir en el delito de abuso de autoridad.

Realizar en la direccion de sus trabajadores las debidas reglas del tralo y

abstenerse del abuso de autoridad o incurrir en agravios.

Al respecto, se comenta que en el Titulo Decimoctavo, Capitulo Il del Cédigo
Penal para el Distrito Federal, el servidor plblico Incurre en abuso de autoridad
cuando quien en “ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas; ejerza violencia

a una persona sin causa legitima, la vejare o la insultare™.*

Informar por escrito al titular de la dependencia en la que preste sus servicios el
incumplimiento de las obligaciones y las dudas fundadas que le tenga en cuanto a
las drdenes que reciba.

¥ Cédigo Penal para el Distrito Feder=!, Ob. Cit. p. 67.
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Se comenta, que la honradez del trabajador y la posibilidad, de que enterado de
su cumplimiento a las disposiciones legales, el mismo lo haga del conocimiento
del titular; o bien las dudas fundadas que le suscite la procedencia de las 6rdenes
que recibe. Nétese que el precepto admite que el subordinado plantee dudas que
tuviere para el cumplimiento de sus actividades, sean fundadas o infundadas para

que el titular le instruya por escrito.

Abstenerse de ejercer las funciones de un trabaje o comisién después de
concluido el periodo para el cual se le designd o de haber terminade sus
funciones.

Es importante mencionar que en lo anterior se configura el delito de ejercicio
indebido de servicio piblico previsto en el arliculo 259 del Codigo Penal para el

Distrito Federal.

Excusarse de intervenir en cualquier forma en la tramitacion o resolucion de

asuntos en los que tenga interes.

Con respecto al parrafo anterior, se comenta que se liende a impedir la parcialidad
del servidor piblico que con su intervencion se pudiera derivar de beneficios de

tipo econdmico.

Durante el ejercicio de sus funciones abstenerse de solicitar, aceptar, recibir, por

si o por cualquier persona, dinero, objetos para sl, 0 para cualquier persona
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siendo esta prevencidn aplicable hasta un afio después de que se haya retirado
del trabajo, cargo o comision.

Al respecto, se comenta que con eslos actos el trabajador incurre en falta de
probidad u honradez al coincidir con alguna hipotesis de delitos, como el abuso de

autoridad, cohecho, elc.

Mo participar o intervenir indebidamente en la seleccién, nombramiento,
designacion, contralacidn, promocion, suspensidn, remocidn, cese o sancion de

cualquier servidor pablico, cuando tenga interés personal.

Cumplir con diligencia los requisitos, instrucciones y resoluciones que reciba de la

Secrelaria de la Funcion Pablica conforme a la competencia de ésta.

De lo anterior es conveniente tener presente, que para el cumplimiento de las
atribuciones el articulo 32 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Plblicos, se podran aplicar medidas de apremio, consistentes en
sanciones economicas de hasta veinte veces el salario minimo diario vigente en el

Distrito Federal y el auxilio de la fuerza pablica.

Comunicar al superior jerarquico de todo acto u omisién de los servidores pablicos
sujetos a su directiva, que pueda implicar la contravencién de las obligaciones a

que se refieren los términos de las normas que al efecto se expidan,
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Se debera denunciar por escrito a la Secretaria de la Funcién Publica, de los
hechos, actos u omisiones que, a su juicio, sean causa de responsabilidad

administrativa imputables a servidores plblicos sujetos a su direccion,

Renunciar a cualquier acto u omisién que implique la inobservancia de cualquier

disposicidn juridica relacionada con el servicio pablico,

Abstenerse de realizar cualquier violacidn a cualquier disposicion legal

administrativa o reglamentaria relacionada con la funcién publica.

4.2.3.- SANCIONES ADMINISTRATIVAS

“El articulo 113 constitucional por su parte establece que las causas de
responsabilidad administrativa, las sanciones respectivas, asi como los
procedimientos y las autoridades para aplicarlas se determinardn por las leyes
sobre responsabilidades de los servidores publicos, previendo igualmente que
entre tales sanciones se contemplaran la suspension, destitucién e inhabilitacion,
asi como las sanciones economicas, las cuales deberan decrelarse de acuerdo
con los beneficios econdmicos obtenidos por el responsable y con los dafios y
perjuicios patrimoniales causados por sus actos u omisiones; pero que, en todo
caso, no podran exceder de tres tantos de los beneficios obtenidos o de los dafios

y perjuicios causados™.™

" ACOSTA ROMERO, Miguel. Derecho Administrative Especial. Toro 1. Editorial Pornia, México, 1999,
P 369,
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A manera de comparacion, la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal

en materia de conciliaciones y sanciones reportd en un ejercicio anual lo siguiente:

“Durante el periodo que comprende de octubre de 1985 a sepliembre de 1996, se
registraron 126 casos en los que a través de gestiones realizadas por esta
comisién en la integracién de los expedienles de queja, servidores publicos
merecieron la imposicion de medias disciplinarias y/o penales.

Cabe destacar que en este periodo se han reportado 245 servidores plblicos
sancionados; de estos, 243 fueron sancionados por primera vez y dos ya habian
sido reportados en anteriores ejercicios anuales.

Al respecto, es impaortante sefialar que en el presente gjercicio anual los casos en
los que la sancion derivé de una propuesta de conciliacion se cuadruplicaron

respecto de los casos reportados hasta el segundo ejercicio anual”.”

También es importante saber gue con la ayuda del programa de la Coordinacion
de Brigadas o Coordinacion de Conciliaciones, se liene aclualizado la base de
datos de servidores pilblicos sancionados derivado de las propuestas de
congiliacién que se sometieron con distintas autoridades y que en los Gltimos 5
afios han disminuido drasticamente como lo indica el sistema de amigable
composicion de la Segunda Visitaduria de la Comisién Nacional, reportandose del
periodo del 14 de enero del 1993 al 26 de noviembre del 1996, 678 sanciones a

servidores publicos; del periodo del 08 de enero de 1987 al 13 de noviembre de

T Informe de Octubre de 1995 o Septiembre de 1996, de la Comisién de Derechios Humanos del
Diistrito Federal. Lucha contra la impunidad. Servidores Piblicos Sancionados, México. 1996,
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1998, 286 sanciones a servidores plblicos y del periodo del 16 de noviembre de

1998 al 30 septiembre del 2004, 52 sanciones a servidores publicos.

A) FALTA DE PROBIDAD Y HONRADEZ

Al respecto, el articulo 46 de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado en su fraccién V contempla que se entiende el no proceder correctamente
en las funciones encomendadas, con menoscabo de la rectitud de animo, lo que
es apartarse de las obligaciones que se tiene encomendadas o actuando
contrariamente en perjuicio. Para gue se integre la falta de probidad u honradez
basta que se observe una conducta ajena a su reclo proceder; también se
consideran, aclos de violencla, amagos, injurias, malos tratamientos contra sus
jefes, compafieros, contra los familiares de estos, ya sea dentro o fuera de las
horas de servicio.

Sin embargo, también sera molivo para instrumentarse un acta administrativa,
todas y cada una de las causales que sefiala la fraccion V del articulo 46 de la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

“...V.- Por resolucion del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje en los casos
siguientes:
A) Cuando el trabajador incurriere en fallas de probidad u honradez o en aclos

de violencia, amagos, injurias, o malos tratamientos contra sus jefes o



128

companieros o contra los familiares de unos u otros, ya sea dentro o fuera
de las horas de servicio.

B) Cuando faltare por mas de tres dias consecutivos a sus labores, sin causa
justificadas.

C) Por destruir intencionalmente edificios, obras, maquinaria, instrumentos,
materias primas y demas objetos relacionados en el trabajo.

D) Por cometer actos inmorales durante el trabajo.

E) Por revelar los asuntos secretos o reservados de que tuviere conocimiento
por motivo de su trabajo.

F) Por comprometer con su imprudencia, descuido o negligencia la seguridad
del taller, oficina o dependencia donde presle sus servicios o de las
personas que ahi se encuentren,

G) Por desobedecer reiteradamente y sin justificacién las érdenes que reciba
de sus superiores.

H) Por concurrir habitualmente al trabajo en estado de embriaguez o bajo la
influencia de algin narcético o droga enervante.

1) Por falla comprobada de cumplimiento de las condiciones generales de
trabajo de la dependencia respectiva.

J) Por prision que sea resultado de una sentencia ejecutoriada”.”

“La fraccion Il del articulo 109 constitucional dispone que se aplicaran sanciones
administrativas a los servidores piblicos por los actos u omisiones que afecten la

™ Ley Federal de los Trbajadares al Servicio del Estado. Ob. Cit. pp. 39-40.
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legalidad, la honradez, la lealtad, la imparcialidad y la eficiencia que deben
observar en sus empleos, cargos o comisiones. Dichas sanciones consisliran en:
Apercibimiento Privado o Pablico,

Amonestacion Privada o Pablica,

Suspension Temporal,

Destitucion del puesto,

Sanciones econdmicas, e

Inhabilitacién temporal para desempefiar empleos o cargos o comisiones en los

érganos de gobiemno™.”

Es importante mencionar con respecto a lo anterior, que en la actualidad las
sanciones por falta administrativa se establecen en el articulo 13 de la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Plblicos; asl mismo, ya
no se conlempla el (apercibimiento privado y pulblico), como también a la
(suspensitn) se le agregd: Del empleo cargo o comision por un periodo no menor

a tres dias ni mayor a un afo.

Las sanciones que se aplicardn a los trabajadores en sus respectivos casos,
ademas de la que sefialan las leyes, se contemplan las amonestaciones verbales,
extrafiamientos, notas malas, suspensiones en sueldos y funciones. En todo caso,

si la conducta especifica del trabajador encuadra dentro de los supuestos del

* ORTIZ SOLTERDO, Sergio Monserrit. Ob. Cit. pp. 163-164,
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articulo 46 de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado se estara

a lo dispuesto por ésta.

4.3.- LA REAPERTURA DEL EXPEDIENTE EN LA COMISION NACIONAL DE
LOS DERECHOS HUMANOS

4.3.1.- CAUSAS Y MOTIVOS DEL REZAGO DE LAS CONCILIACIONES

A) Primeramente, el sometimiento de asuntos en los que por ley no se pueden
someter a amigable composicion en virtud del articulo 7 de la Ley de la Comisitn
Nacional de los Derechos Humanos, como lo son asunlos netamente laborales,

jurisdiccionales, electorales e incluso los que ya prescribio el término de un afio

para interponer la queja.

B) La premura por concluir expedientes que se estan integrando en los clerres, de
mes en la Comisién Nacional, ya que se estila que a fines de mes se concluyan lo
mas pronto posible los expedientes, por lo que con la simple nota de amigable
conciliacién, al vapor se somele, sin antes valorar si pueden ser concluidos por
alguna de las ofras causas que eslablece el articulo 125 del Reglamento Interno

de dicho Organismo Nacional.

C) El no mandar periddicamente recordatorios de solicitud de pruebas de
cumplimiento por parte de los visitadores adjuntos responsables del expediente a
la autoridad administrativa, ya que al estar por vencer el émmino o incluso al
encontrarse vencido se requiere la documentacién soporte por parte de la

autoridad para que se cumpla con el compromiso adquirido.
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D) La dilacion por parte de la autoridad administraliva, a sabiendas del contenido
del articulo 36 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, no
cumplen con los compromisos adguiridos; esto es muy grave, ya que las
aceptaciones son firmadas por sus funcionarios plblicos, que en un dado caso
podrian ser meritorios de responsabilidad administrativa por parte de su 6rgano de
control intemo e incluso responsabilidad penal, dependiendo de la resolucién de la

contraloria interna de la dependencia.

E) Otra causa es la no comecta distibucion de aportaciones de la autoridad, por
parte de oficialia de partes y a su vez de la coordinacién de procedimientos
intemos, ya que si una aportacién que es indispensable que pase por la
coordinacidn de brigadas para su debido seguimiento, no pasa, no queda
debidamente registrada en el sistema de amigable composicion, por lo que al
pasar la documentacion directamente al visitador adjunto y &l a su vez no sabe
clasificarla, manda al archivo dicha documentacion y por consecuencia esa
aportacion no queda calificada ni mucho menos registrada en el sistema de
amigable composicion, lo que tiene como consecuencia la no calificacién de una
prueba, ademas de si ya son varias aportaciones que no se registran, la base de
datos arrojara que algin expediente aparezca como vencido en el término de 90
dias pudiendo ser que hasta ya esté cumplido, pero que por dicho eror no

aparezca como tal.

F) La falta de unificacién de criterios en cuanto a los lérminos de las propuestas a

conciliar, ya que al redaclarlas, unos documentos dicen por ejemplo: Se dé vista a
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la contraloria interna para que inicie el procedimiento administrativo de
investigacion correspondiente, y otros en el mismo sentido; se inicie el
procedimiento administrativo de investigacion, por lo que algunos visitadores
adjuntos en el primer supuesto, al remitir el documento por el cual la autoridad da
vista a la contraloria interna, califican como tolalmente cumplida la conciliacion y
otros visitadores adjuntos no lo dan hasta que se inicie el procedimiento
administrativo de investigacién, otros incluso lo dan como total hasta que se emite
la resolucidn correspondiente del 6rgano de control interno de la dependencia, lo

cual pasa en igual forma con los puntos de las recomendaciones en el mismo

aspecto.

"Tenemos un problema muy serio, formalmente nos las aceptan (las
recomendaciones), pero no las cumplen, cuando les sugerimos a sus contralorias
gue sancionen a los funcionarios responsables de las violaciones de derechos

humanos no hay sanciones o hay sanciones ridiculas”.™

Al respecto, con lo antes escrito consideramos que es similar la problematica de
las conciliaciones, pues junto a las recomendaciones, formalmente se envian asi
como se aceplan, pero no las cumplen en su totalidad, quedando distintas
conciliaciones sin un cumplimiento tolal en la Segunda Visitaduria, cuando se
sugiere a sus contralorias o a las autoridades que sancionen a los funcionarios

" [IMENEZ, Benito A. TORRE, Wilbert. Enfrenta migracién & CNDH. Periddico El Reforma.
19 de diciembre del 2002. México. p. | A.
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responsables de las violaciones de derechos humanos se tardan mucho en

sancionar y cuando las hay son sanciones minimas y ridiculas.

4,3.2.- IMPEDIMENTO PARA REABRIR UN EXPEDIENTE DE CONCILIACION
POR PARTE DE LA CNDH, EN EL QUE YA VENCIO EL TERMINO

Si durante los 90 dias siguientes a la aceptacién de la propuesta de conciliacién,

la autoridad no la hubiera cumplido totalmente, el quejoso lo podra hacer saber a

la Comisién Nacional para que, en su caso, dentro del término de 72 horas

habiles, contadas a partir de la interposicidn del escrito del quejoso, se resuelva

sobre la apertura del expediente, determinandose las acciones que correspondan,

Consideramos con respecto a lo anterior, que solamente se podra reabrir el
expediente a peticion del quejoso, limitando con esla caracteristica la reapertura
de oficio por parte de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, lo cual
conlleva a un impedimento legal, ya que en la aclualidad se encuentran alrededor
de 70 a 80 expedientes conciliados como cumplimiento parcial, sin su debida

reaperiura y sin su respectivo cumplimiento total.

Mo cbstante, que con la reciente emision del Reglamento Intemo de la Comision
MNacional de los Derechos Humanos, publicado en el Diaric Oficial de la
Federacidn el 29 de septiembre de 2003, en vigor a partir del 1° de enero del
2004, en el cual se estipula que en caso de incumplimiento injustificado del
cumplimiento de la conciliacién, el visitador general podra acordar la reapertura del

expediente de queja, lo cual hara del conocimiento del queijoso y de la autoridad
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identificada como responsable en la conciliacion, por lo que hasta hoy en dia solo
se ha acordado una reapertura de expedienle sometido a conciliacién, ni mucho
menos se ha emitido alguna recomendacion por el incumplimiento injustificado.
Cabe recordar que en la actualidad hay un promedio de alrededor de 70 a 80
expedientes concillados incumplidos por parte de la autoridad en la Segunda
Visitaduria v sin la completa proteccidn a los derechos humanos, hablendo
ademas dilacion por parte de las autoridades administrativas que se
comprometieron en cumplimentar las propuestas de conciliacion; Asimismo, el
visitador adjunto no procura manlener informado al quejoso del avance del tramite
concilialorio hasta su lotal conclusion. Tampoco la Comision MNacional ha
determinado la ampliacion del término sefialado de 90 dias para el cumplimiento
de una conciliacion, mediante acuerdo suscrilo por el visitador general mismo que
no se realiza en las conciliacionas, como lo indica el articulo 122 del Reglamento

de la Comisién Nacional.

A continuacidn se nombraran a manera de ejemplificacion algunas Comisiones
Estatales de Derechos Humanos que de igual manera tienen un procedimiento
conciliatorio:

El Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado
de México, indica en su arliculo 99 que cuando la autoridad o servidor plblico no
acepte la propuesta de conciliacién formulada por la Comisidn, la consecuencia
inmediata sera la preparacion del proyecto de recomendacion que corresponda.
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Otro dato interesante es el Reglamento Interno de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Veracruz en su articulo 108 establece, que la autoridad o
servidor pablico a quien se envia una propuesta de conciliacion, dispondré de un
plazo de 15 dias naturales para responder a la propuesta y 15 dias naturales
también para enviar las pruebas comespondientes a su cumplimiento en caso de
aceplacidon; la omision a lo anterior, surtira efectos de no aceptacion. Si durante
los 30 dias siguientes a la aceplacion de la propuesta de conciliacion, la autoridad
no la hubiere cumplido totalmente, el quejoso lo podra hacer saber a la Comisién
para que, en su caso, dentro del término de 72 horas habiles, contadas a parlir de
la interposicion del escrito del quejoso, se resuelva sobre la reaperura del
expediente, determinandose las acciones que corespondan y en su caso, se

emita la Recomendaci6n correspondiente.

4.3.3.- CONSECUENCIA DE LA NO ACEPTACION DE LA CONCILIACION

Al respecto es importante comentar que la figura de la conciliacion constituye uno
de los instrumentos mas valiosos con que cuenta el ombudsman, en virtud de que
la finalidad de ésla, es conseguir una solucion inmediala y oportuna de las quejas
y denuncias que por presuntas violaciones a los derechos humanos le son
formuladas.

La conciliacibn procede cuando una queja es calificada como presuntamente
violatoria de derechos humanos y no se refiere a violaciones a los derechos de la
vida, integridad fisica, psiquica y otras que se consideren graves o de lesa
humanidad.
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El visitador adjunto que tenga a cargo la investigacion, presentard por escrito a la
autoridad o servidor pablico sefialado como responsable, una propuesta a fin de

buscar una solucidn a lo cual se debera escuchar al quejoso, v la autoridad.

Si la autoridad acepta la propuesta de conciliacién que le envie el Organismo
Nacional, dicha autoridad debera cumplir con la propuesta, y en caso de gue no la
acepte, la Comisién Macional resolverd sobre la reaperiura del expediente e

inmediatamente prepararé el proyecto de Recomendacién correspondiente.

Cuando se siga una queja que sea susceptible de conciliarse, el visitador adjunto
lo hara inmediatamente del conocimiento del quejoso, informandole sobre el
trdmile seguido hasta su conclusion, lo cual no sucede pues al paso de los
meses y los afios se pierde la comunicacion, no habiendo actualmente a la fecha
en los expedientes vencidos “fe de llamadas telefonicas™ realizadas por los

visitadores adjuntos.

Coincidimos que este tramite de la conciliacion constituye una ventaja tanto para
el quejoso como para la autoridad sefialada como responsable, para el primero
porque dicha propuesta de conciliacion se basa en lo que le beneficia ya; para el
segundo, porgue a fravés de ésta evita todo el procedimiento resolviendo el
problema en cuanto es posible, y sin llegar a una recomendacién. En el supuesto
de que la autoridad no aceple la propuesta, la Comisién Nacional inmediatamente

preparara su proyecto de recomendacion.
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Sin embargo, cuando no es posible que el asunto se resuelva rapidamente, la
comisién continuara con su Iinvestigacion a través del visitador adjunto designado,
quien solicitard a las autoridades los documentos relacionados con la informacion
del asunto materia de la investigacién, practicara inspecciones y citara a las
personas que deban comparecer, todo lo anterior, a fin de llegar a una

recomendacion.

La consecuencia de la no aceptacién de una conciliacion serd la emision de la
recomendacion, misma que para ejemplificar lo anterior tenemos el expedienle
2002/2933, (nico expediente que desde el inicio del programa de conciliaciones
en &l afio 1994 ha tenido reaperlura y su respectiva recomendacitn, como la
deberian de tener los cerca de 70 a B0 expedientes con conciliacion no cumplida
(sometidos a amigable conciliacidn aun en la espera de la completa proteccion no
jurisdiccional de derechos humanos) a continuacion, una sintesis de un expediente

somelido a conciliacion:

SINTESIS DEL EXPEDIENTE 2002/2933:

El 7 de noviembre de 2002 esta Comision Nacional de los Derechos Humanos
recibid el escrito de queja del sefior Fernando Javier Huicab Gonzélez, en el que
manifestd que el 16 de julio de 1996 los sefiores Elias Melkin Macossal y Gregorio
Piedra Castro, inspeciores adscritos a la Delegacion de la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente en el Estado de Campeche, realizaron una inspeccion a
dos lanchas de su propiedad, mismas que estaban en posesidn de los sefiores
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Felicito Ayala Vazquez y Victor E. Bass Solis; como consecuencia de dicha
inspeccitn se levantaron dos actas de verificacion de productos pesqueros UP-
CAM-053/96 y UP-CAM-054/96, en las cuales se hicieron constar las omisiones en
que incurrieron y que consliulan infracciones a la Ley de Pesca y a su

Reglamento, asegurandose las citadas lanchas.

Por lo anterior, el entonces titular de la citada Delegacién inicio los procedimientos
administrativos contenidos en los expedientes RN/UJP/102/96 y RN/UJP/103/96,
mismos que se resolvieron el 20 de abril v el 17 de mayo de 2001,
respeclivamente, en el sentido que se levantara la medida de seguridad
consistente en el aseguramiento precautorio de las embarcaciones referidas y
fueran devueltos los bienes originales; sin embargo, dichos blenes no se
entregaron a su propietario, ya que fueron sustraidos del lugar en el que se

encontraban resguardados.

Ante los hechos citados, vy al haberse acreditado por esta Comision Macional
violaciones a los derechos humanos del quejoso, se dirigid a la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente una propuesta de conciliacién, misma que se
aceptd; sin embargo, sdlo se cumplid en forma parcial, toda vez que se inicid el
procedimiento administrativo de investigacion solicitado, gquedando pendiente
efectuar el pago de las embarcaciones, tal como se sefiala en el segundo punto de
dicha conciliacién, por lo que el quejoso solicito la reapertura del expediente.
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En tal virtud, esta Comisidn Macional, con fundamento en el articulo 121 de su
Reglamento Intemo, acordd la reapertura del expediente 2002/2933, v solicitd el
informe correspendiente a la Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente, el

cual fue obsequiado en suoportunidad.

Del andlisis l6gico-juridico de las constancias que integran este expediente, esta
Comisibn Nacional llegé a la conclusién que los servidores piblicos de Ia
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente incurrieron en diversas omisiones
en el ejercicio de sus funciones, al no custodiar y cuidar de manera adecuada los
bienes que fueron embargados y que estaban bajo su resguardo, con lo cual
vulneraron los derechos humanos del sefior Fernando Javier Huicab Gonzalez,
especificamente el deracho a la leqgalidad y a la seguridad juridica, que consagran
los articulos 14 y 16 de la Constitucion.

Paor ello, el 15 de enero de 2004 esta Comision Nacional emitid la Recomendacion
200442, dirigida al Secretario de Medio Ambiente y Recursos Nalurales, en la cual
se le recomendd que Instruyera al Procurador Federal de Proteccion al Ambiente
para que se realizara la reparacitn del dafic al quejoso, derivado de Ia
imposibilidad de regresarle las embarcaciones que le fueron aseguradas, o bien,
que se le entregaran olras embarcaciones con particularidades similares a las
mencionadas en dicha Recomendacién y una vez realizado lo anterior, se diera
cuenta a esta Comisién Nacional sobre las actuaciones praclicadas desde el inicio
de su intervencitn hasta la conclusién de la misma; asimismo, que diera vista al

Organo Intemo de Control de la dependencia a su cargo para que se Iniciara el
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procedimiento de investigacién administrativo que correspondiera, de acuerdo con
el articulo 21 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, en contra de los entonces funcionarios plblicos de la
Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente que omitieron llevar a cabo las
acciones necesarias para indemnizar oportunamente al agraviado por los dafios y
perjuicios sufridos en su patrimonio, informando a esta Comision Nacional, en su
oportunidad, la resolucion que recayera a dicho procedimiento.
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CONCLUSIONES

1.- Para el desarrollo de este trabajo se tomo como base el articulo 102 apartado
B constitucional, de ahi se desarrollo la tematica en la cual nos referimos, donde la
Comision Nacional de los Derechos Humanos juega un papel importante dentro de
la ciudadania, porque es ella la encargada de auxiliar a todos los ciudadanos
siempre y cuande se haya cometido un acto u omisibn de autoridades

administrativas de caracter federal.

2.- Las garantias individuales las podemos definir como aquellos derechos
supremos que otorga la Constitucién para asegurar los derechos del ser humano.
La supremacia de las garantias, derechos y libertades otorgadas por nuestra
Constitucion, conlleva la obligacion de todas las autoridades del estado de

respetarlas, asi como que ninguna ley o norma secundaria vaya en su contra.

3.- Los derechos humanos son un conjunto de prerrogativas y facultades
inherentes al ser humano que por su importancia se tornan indispensables para su
existencia. En nuestro pais, el instrumento clasico de proteccién de las garantias
individuales, es el organismo llamado Comisién Nacional de los Derechos
Humanos el cual ha venido a complementarse en afos recientes con otros
organismos de defensa de los derechos humanos. De este modo, se han
establecido para auxiliar y colaborar en la solucion rapida y expedita de conflictos

entre particulares y autoridades publicas.
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4.- Se debe rescatar el papel de mediador de la Comisiéon Nacional frente a las
autoridades plublicas y los particulares, para lograr la satisfaccion de los reclamos
de estos ultimos, asi como su debido cumplimiento de las propuestas de
congiliacion; lo cual requerira un trabajo importante de contacto, comunicacién y

colaboracion con los distintos niveles de la autoridad publica.

5- Se tendran que reabrir los expedientes conciliados incumplidos
injustificadamente y con término vencido mediante acuerdo del visitador general
como lo indica el articulo 121 del nuevo Reglamento Interno, que entré en vigor a
partir 1° de enero del 2004, esto con la finalidad de recuperar la importancia,
respeto y credibilidad tanto de las autoridades como de la sociedad, ya que a la
fecha hay alrededor de 70 a 80 conciliaciones incumplidas y solo hay 1 reapertura
de conciliacion en la Segunda Visitaduria a casi un afio de su entrada en vigor, por

lo que desafortunadamente lo plasmado en dicho reglamento, es letra muerta.

6.- Incrementar la calidad tecnojuridica, motivacién y fundamentacién de las
propuestas de conciliacién, unificando criterios en cuanto a los puntos
conciliatorios que se enviaran a las autoridades con el fin de que sean aceptadas y
cumplidas en un término de 90 dias, pero ademas algo importante para que no
haya tanto rezago de conciliaciones incumplidas, sera el saber a juicio del
destinatario de la conciliacion en cuanto al plazo para cumplimentar el envio de las
pruebas de cumplimiento sea insuficiente, lo cual expondra de manera razonada al
Visitador General, planteandole una propuesta de fecha limite para probar el

cumplimiento total de la conciliacion.
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7.- Convertido ya el Ombudsman en un Comisionado Permanente, el H. Congresa
de la Unién tendra que recibir, analizar y estudiar directamente los informes de la
presidencia de la Comisibn Nacional para tomar las medidas correctivas,
disciplinarias, administrativas y legales que juzgue pertinente respecto del
incumplimiento de las conciliaciones, asi como de las recomendaciones que
incumplan los servidores plblicos responsables; porque si bien es cierto que se
informa sobre los expedientes concluidos por conciliacion, también lo es que no se
informa al respecto de las conciliaciones que estan en seguimiento que son
alrededor de 70 a 80 expedientes conciliados en la Segunda Visitaduria, mismos

que tienen un rezago importante en cuanto a los afios de vencimiento injustificado.

8.- Con lo anteriormente planteado el H. Congreso de la Unién y el Consejo
Consultivo de la Comision Nacional, al estudiar y analizar el problema de las
conciliaciones no cumplidas dentro del informe rendido por la presidencia de la
Comision Nacional, podran plantear una propuesta de reforma eficaz a la Ley y
Reglamento Interno para que se reabra el expediente de oficio, asi como por parte
del quejoso, lo anterior independientemente de la reciente aprobacion del
Reglamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién, el 29 de septiembre de 2003, asi como lo
establecido en su articulo 121 el cual indica que en caso de incumplimiento
injustificado de una conciliacion el visitador general podra acordar la reapertura del
expediente de queja, lo cual hara del conocimiento del quejoso y de la autoridad

identificada como responsable en la conciliacién, lo cual a la fecha no se ha
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llevado al pie de la letra quedando alrededor de 70 a 80 conciliaciones al afio sin

su cumplimiento total en la Segunda Visitaduria.

9.- La Comision Nacional de los Derechos humanos no debe ser un érgano del
gobierno de turno, apéndice de algin partido politico ni amortiguador de disputas
politicas; tiene que ser, una Institucion de la Republica y siempre que las
circunstancias lo permitan, agotar sus esfuerzos para perseverar una gestion

mediadora entre la Administracion Publica y el ciudadano.

10.- La conciliacion tiene por objeto lograr la rapida solucion de los conflictos. La
forma en que pueda proceder el conciliador difiere, pera su funcién consiste
siempre en encaminar a las partes hacia un acuerdo o solucién mutuamente
aceptables para lograrlo, contando con sus propias facultades de razonamiento y

persuasion.

11.- En algunos paises se estima que la conciliacion obligatoria puede ser (til,
incluso cuando la actividad de las partes excluye casi por completo la posibilidad
de llegar a un arreglo voluntario, ocurre con frecuencia que las partes no estén
dispuestas a entrevistarse para iniciar negociaciones directas. En tales
circunstancias la conciliacion forzosa, obliga a las partes a conocerse y habituarse
a las discusiones planteadas, dicho de otra manera la conciliacion obligatoria
puede servir para educar, formar y orientar a las partes, sobre las caracteristicas y

los procedimientos de negociaciones bilaterales.
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12.- El tramite de la conciliacion constituye una ventaja tanto para el quejoso como
para la autoridad sefialada como responsable, para el primero porque dicha
propuesta de conciliacion se basa en lo que le beneficia ya para el segundo,
porque a través de esta evita todo el procedimiento resolviendo el problema en

cuanto es posible, y sin llegar a una recomendacion.

13.- La Coordinacion de Brigadas o mejor llamada Coordinacion de
Conciliaciones, inicio como un programa piloto, comenzé con dos sistemas
llamados amigable y lucha contra la impunidad, a los cuales se les fue
alimentando en su base de datos con la informacion de las propuestas de
conciliacién, al entrar el afio 2000 por razones de informatica en cuanto a la
denominacion de los ceros se modifico y mejoro como el sistema de amigable
composicién.

Asi con esta nueva version se unificaron los dos programas antes mencionados en
uno solo, en espera de que en lo futuro haya la posibilidad de que no solo la
Segunda Visitaduria lo tenga, sino que se trabaje este mismo programa en las
restantes Visitadurias e incluso Comisiones Estatales en la Republica Mexicana,
siendo un instrumento de gran ayuda tanto para unificar criterios, mejorar las
conciliaciones, tener un programa con una base de datos confiable que permita
realizar reportes a la hora de tener una brigada o junta de trabajo con alguna
autoridad, en los informes mensuales, bimestrales, de servidores publicos
sancionadaos o incluso en el informe anual que presenta la Comision Nacional al H.

Congreso de la Unién.
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14.- Que se retome una area de seguimiento de recomendaciones asi como de
conciliaciones como se trabajo anteriormente con la finalidad de tener un mejor
control y seguimiento de las quejas, de tal modo que en la actualidad el
seguimiento de las conciliaciones lo realiza con limitantes la Coordinacion de
Brigadas o Coordinacién de Conciliaciones que deberia ser la responsable de
registrar, verificar y coordinar los expedientes concluidos por amigable

conciliacion.

15.- Una de mis propuestas cuando registré la tesis era que cuanda venciera el
término de 90 dias, las conciliaciones deberian reabrirse de oficio por la Comision
Nacional y no dejarlas en el olvido como hasta la fecha sucede, aunado de las
recientes disposiciones que indican claramente que tiene que haber un acuerdo
por parte del visitador general para reabrir el expediente cuando haya transcurrido
en exceso el término para cumplir la conciliacion, como lo indica el nuevo

Reglamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

16.- Estamos conscientes de que aun falta mucho por hacer, pero a pesar de que
el Nuevo Reglamento Interno indica que se tendran que hacer los respectivos
acuerdos de reapertura por el rezago injustificado en el cumplimiento de las
conciliaciones, es necesario que en la Segunda Visitaduria y en general todas las
Visitadurias se tomen a la tarea de abatir el rezago de conciliaciones que existe en

cada una de las areas.
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17.- Concluido el acuerdo de reapertura de la conciliaciéon por parte del visitador
general, en la que se rednan los elementos de prueba de la existencia de una
doble violacion a los derechos humanos, digo doble ya que la primera es
basandose en los hechos del escrito inicial de la queja y la segunda es por la
dilacian en que incurre la autaridad responsable asi como la Comisién Nacional al
no cumplimentar la propuesta de conciliacién, por lo que procederia la reapertura
del expediente o la emision de la respectiva recomendacion que exclusivamente
estara fundamentada en la documentacion y pruebas que obren en el propio

expediente.

18.- Es conveniente sefialar que la proteccion y defensa de los derechos humanos
debe ser tarea de todos, quejosos, agraviados, abogados, directivos, funcionarios
publicos, legisladores y de los demas 6rganos propios de la materia porque ello es
en beneficio de nuestro pais y en el afan de evitar una doble violacion a los

derechos humanos de los mexicanos.

19.- Tenemos a la Coordinacion de Brigadas que en alguna ocasion fue un area
piloto, hoy en dia se encuentra en la Segunda Visitaduria siendo una area no
prevista en el Organigrama de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos ni
en la estructura administrativa de la Segunda visitaduria.

Las ventajas de contar con ella es la mejor motivacién y fundamentacién de las
propuestas de conciliacién, al revisarse previamente los proyectos, es un filtro que
coadyuva en la toma de decisiones, incrementa el nimero de conciliaciones, sirve

de enlace inmediato para la tramitacion de quejas urgentes ya que actualmente en
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sus mesas de trabajo con distintas autoridades como el Instituto Mexicano del
Seguro Social, Procuraduria General de la Republica, Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, entre oftras, el visitador adjunto
expone el expediente de queja a la autoridad que asiste generalmente cada

semana.

20.- Siempre que las circunstancias lo permitan, agotar los esfuerzos para
perseverar una gestion mediadora entre la autoridad y el ciudadano, vigilando
estrictamente el cumplimiento del término de 90 dias que establece la ley para
cumplimentar la conciliacion, evitando la responsabilidad administrativa en que
pudiera incurrir el servidor plblico por realizar actos u omisiones que afecten la
honradez, legalidad, lealtad, imparcialidad y eficacia en el buen desempefio de sus

empleos, cargos o comisiones.

21.- Emitir circulares sobre estilo y formas de trabajar para unificar criterios entre
visitadores adjuntos y sus superiores, asi mismo instalar en computadoras un
manual de procedimientos de conciliacion debidamente actualizado, que sirva
como guia para los visitadores adjuntos, ya que en la actualidad no existe en el
manual de procedimientos de la Segunda Visitaduria un capitulo que trate de las
conciliaciones, o si existe nadie lo tiene ya que no esta fisicamente en los
manuales que se dieron a los visitadores adjuntos, asimismo las conciliaciones
deberan de incrementar la calidad tecnojuridica de las propuestas de conciliacion

enviadas a las autoridades.
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22 .- Algo muy importante para que no haya tanto rezago de conciliaciones con el
termino de los 90 dias, sera el ampliar dicho plazo cuando la naturaleza de la

conciliacion asi lo amerite, como se hacen en las recomendaciones.

23.- La consoclidacion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos ha
transitado por tres etapas desde su surgimiento: la primera, relativa a su creacidn,
como organo desconcentrado, en la que enfrentd las criticas propias de su
creacion; la segunda, por su reconocimiento constitucional como dérgano
descentralizado, etapa en la que se consolidé6 y se integro, junto con los
organismos estatales de derechos humanos y la tercera es el periodo de
fortalecimiento, reestructuracion y principalmente la autonomia financiera y

administrativa.
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