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INTRODUCCION

El propdsito fundamental en toda investigacion, es que represente una aportacion

encaminada a buscar y lograr nuevas vias que hagan posible el acceso a mejores
condlciones sociales.

Esta idea sustenta el desarrollo y conclusiones a que se llegan en el presente
tema, el cual resulta interesante dada su importancia dentro de la sociedad, para
abordar la garantia que deben tener las personas al utilizar para su traslado las

unidades del Servicio Publico Federal de Autotransporte de Pasajeros,

En la presente investigacion se daré un analisis conceptual del Seguro del Viajero,
su cuantla y la forma de garantizar la responsabilidad objetiva, que tlenen los

transportistas o permisionarios para responder en ¢aso de un siniestro.

Por otro lado, se muestra un andlisis de los antecedentes del seguro del viajero, la
evolucion que ha tenido esta figura mediante una serie de leyes y reglamentos que
la han contemplado.

De igual manera se presenta una vision amplia y detallada del procedimiento
indemnizatorio correspondiente a las quejas presentadas por el pasajero a
consecuencia de las lesiones sufridas en su persona, para el raclamo del seguro,

o por parte de los beneficiarios de la victima que muere.

Se hace mencién de las autoridades competentes que reguian todo lo relacionado
al Seguro del Viajero, en referencia con el Servicio Publico Federal de
Autotransporte de Pasajeros.

Ahora bien el punto principal a tratar, en el Seguro del Viajero, se refiere a la
cuantia indemnizatoria en caso de ocurrir algin siniestro, y quienes estan

legitimados para reclamar la misma.



Por lo anterior se da una propuesta enfocada a la ldea de que no es suficiente el
pago del dafio fisico o por la muerte de alguna persona, bajo el concepto de
Indemnizacion del Seguro del Viajero, sino también quienes son las personas que
deben de recibir esa indemnizacién, gue son los que dependian directamente de
quien sufrié el dafio, v, los cuales deben de recibir una indemnizaclén mas justa,
toda vez que dicho dafio en particular es tan complejo como la mente misma lo es,
dejando secuslas en un grado considerable, tal que su resarcimiento puede ser

definitivo o totalmente irreparable.

Por ello se pretende demostrar dentro de la figura del Seguro del Viajero, la
necesidad de una indemnizaciéon justa, a favor de las victimas o de sus
dependientes econdmicos cuando el siniestro trae como consecuencia una lesion
corporal o la muerte; al tiempo en que se propone una reglamentacion exacta y
bien definida para lograr una indemnizacion justa en estos casos, a traves de una
reforma a la legislacion actual en referencia al Seguro del Viajero, en el Servicio
Publico Federal de Autotransporte de Pasajeros.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES DEL CONTRATO DE SEGURO.

1.1 Epoca Antlgua.

Los origenes del contrato de seguro se hayan fundados en los principios de la
mutualidad y la transferencia del riesgo de cada persona hacia la comunidad,
formada por la familia, y que mas tarde se fue extendiendo a la tribu, horda, clan, y
demas formas primarias de organizacion soclal. Una vez que la estructura social
se volvid mas compleja, se did él desarrollo de trabajos especializados para todos
y cada uno de los miembros del conglomerado social. Aparece la idea y forma de
progreso, con la consecuente obtencién de los bienes no sélo necesarios para la
subsistencia, sino ademas bienes que hacen mas facil la tarea diarla,
herramientas, técnicas de produccion y formas de almacenamiento. Esto ultimo se
encuentra intimamente ligado a la necesidad de encontrar maneras de evitar la
ocurrencia de un dafio que pudiera poner en peligro los productos del trabajo y la

estabilidad del grupo; y la forma de resarcir la pérdida provocada por el dafio una
vez acontacido.

Una forma eficaz de evitar los efectos de un aevento dafioso en esa época, fue la
prevencion del evento dafioso a través de medidas de seguridad. Por otro lado, en
los primeros tiempos, se hizo frente a los efectos econdmicos del dafo, con la
formacion de un fondo econdmico a manera de ahorro para disponer de este una

vez actualizado el dafio y evitar asl los estragos y consecuencias sobre el grupo
social.

1.1.1 Antecedentes en Egipto.

Se formaban fondos de ahorro con aportaciones que haclan los habitantes del

pueblo, y con los cuales se cubrian los gastos derivados de los funerales, y, en



algunos casos, se entregaba a los deudos del fallecido alguna cantidad de dinero
o alimentos: esta forma de solidaridad tenla el nombre de Caja de Inhumacion, *

También en esta region era comin que los comerciantes que cruzaban por el
deslerto en caravanas se asistieran unos a otros cuando alguno de eilos fuera
asaltado y perdiera parte de la mercancia que transportaba, asf como cuando uno
de sus animales de carga moria en el traslado, entonces se reponia el animal
muerto, o bien, se entregaba al afectado una cantidad de dinero por la mercancia

perdida.

1.1.2 Antecedentes en Babllonla.

Centro comercial de Oriente antes del cristianismo, encontramos el Codigo de
Hammurabi, que refleja la idea de una llamada responsabilidad civica o del
gobierno de la ciudad por los actos de sus pobladores que produjeran dafio a los
mismos o a los transetntes de ese territorio.2

Sobre su contenido como antecedente del contrato de seguro menciona lrving

Pfeffer, citando a Johns, entre otras, las siguientes reglas:

23 _ g] el salteador no hubiera sido apresado, la persona jurard de qué ha sido
desposelda y el Gobernador de la cuidad o el distrito en cuyo territorio o distrito el
robo tuvo lugar restituiran (sic) lo que fue robado.

24.- S| una vida (se ha perdido), el Gobernador de la ciudad o del distrito pagara
una mina de plata a los parientes del fallecido.

! Banitez de Lugo y Reymundo, Luis, Tratado de Seguros, (ss.), Ed. Reus, Madid, 1955, Tomo I, p. 50.

2 E| texto de este Codigo data del afio de 2,250 a.c. y fue descublerto por De Morgan en la antigua
Persépolis entre diciembre de 1901, y enero de 1802. Es un monolito de diorita color negro de
aproximadamente 2.25 metros de altura y una clrecunferencla de 1.90 hasta 1.65 metros con 44
columnas y casl 3,600 lineas. Ibidem, tomo 1, pp. 51-562.



25.- Si un fuego se ha declarado en una casay la persona que lo produjo hubiera
codiciado la propiedad y se hubiera apropiado de alguna parte de ella, esta
persona sera arrojada al mismo fuego que produjo."3

En el Codigo de Hammurabi también se encuentran algunas referencias al
préstamo con garantia del buque y préstamo con garantia de la carga,
antecedentes de la llamada averfa gruesa, que a su vez €S el antecedente
inmediato del contrato de seguro maritimo. Estas referencias se pueden resumir

en los siguientes elementos:

1.- Un préstamo sobre el navio, el cargamento o ol flete;

2.- Un tipo muy alto de interés sobre el préstamo, y

3.- Una prima de riesgo por la posibilidad de perdida y consecuente cancelacion
de la deuda.*

También en Babilonia aparece el Talmud por el cual, el autor Juan Fernando Cabo

Cayon, indica:

“os marinos pueden convenir que si uno do ellos pierde su nave por su
negligencia o culpa, no habra obligacion de facilitarle otra, pero sl la plerde sin
culpa, se le construye otra. Si la plerde por conducirla a una distancia donde las

embarcaciones no van corrientemente no habré obligacion de construirle otra

nave.”

1.1.3 El Cédigo de Manu (siglo Vi a. C).

Con sus variantes regulaba el préstamo a la gruesa, en la cual el prestatario
quedaba liberado de la devolucién de la mercancia en caso de pérdida, si ésta no

liegaba a su destino por robo o por algun accidente. Se cobraba un interés el cual

3 Pfaffer, Irving y David R. Clock. Perspectivas dal Seguro (Trad. Juan Aldaz Isanta), Madrid, Ed.
Mapfre, 1974, p. 6.
* Ibldem, p.9.

® Cabo Cayon, Juan Fernando. Seguros y Reaseguros, (s.6.), Bogota, Ed. Guadalupe, 1962, p. 4.



era variable de acuerdo al rlesgo y el plazo, los cuales eran fijados por expertos
que conoclan los diferentes riesgos que pudiesen presentarse en el trayecto del
viaje.

1.1.4 Ley de Rodas.

Posterlormente, se encuentran algunos antecedentes del contrato de seguro en la
cultura helénica, donde aparece uno de los antecedentes inmediatos del contrato
de seguro marltimo, constituido por la llamada echazon, mejor conoclda como la
averla gruesa, donde averia proviene del término comun en el seguro maritimo
“average” que significa pérdida; y, por lo tanto, averia gruesa es la pérdida comun
y compartida por todos los interesados en la empresa en peligro. Por esta figura
s© prevela que en caso de que un navio se encontrare en peligro de hundimiento,
se echarla a las aguas una parte del cargamento para aligerar la nave y evitar asi
el hundimiento, asi mismo se disponia que posteriormente los Interesados en el
transporte afectado colaborarian para restituir al afectado por la echazon los
bienes perdidos.

La ultima parte del parrafo anterior se encuentra plasmado dentro de la Lex
Rhodia de Jacius o Ley de Rodas, fechada en el afio 916 a. C. y de la cual se
llegd a tener conocimiento por la recopilacién hecha posteriormente por el Imperio
Romano, especialmente en el Digesto, y del cual se transcribe a continuacion la

parte conducente.®

Por la ley de Rodas est& sefialado que sl echa al agua la mercancia para aligerar
la embarcacion, se junte con la contribucién de los interesados, lo que ha sido
sacrificado para todos ellos.”

En Grecia aparecieron otras instituciones relacionadas con el contrato de seguro,

como la que tenla que ver con la pérdida de un esclavo que se fuga. Dichas

¢ Cf. Cabo Cayon, Juan Fernando. op. cit.p. 4y 5
7 Ibidem, p.5.



Instituciones fueron conocldas como “coionomia”, y por las cuales se indemnizaba
a aquél que sufrlera dicha perdida mediante una retribucién, la que provenia de un
fondo formado previamente por aportaciones periddicas de aquellos sujetos que
temian esas perdidas.

Por otro lado existfan los llamados “erano™ o “eranos”, y por los cuales los
miembros del grupo reciblan una ayuda o cantidad de dinero cuando cafan en
desgracia, con la correspondiente obligacion de contribuir a salir de desgracia a

otros miembros del grupo tan pronto su fortuna mejorara.

1.1.5 Los “Collegia” en Roma.

Finalmente, en esta primera etapa histérica del desarrollo del contrato de seguro,
se encuentran algunos antecedentes en la cultura romana, entre los cuales se
pueden destacar los “collegia”, en sus diversos tipos; militum, tenuiorum vy
funeraticia, siendo el objetivo de los primeros la garantia a sus miembros,
exclusivamente militares, que una vez que se diera su cambio de guarnicion se le
entregaria una cantidad de dinero para sufragar los gastos de la mudanza, o bien,
que en caso de retiro de las fuerzas armadas se le entregarfa un pequefio capital,
asi como que en caso de muerte se le entregaria a su viuda e hijos menores una
suma de dinero a titulo de indemnizacién. Por cuanto hace a la collegia tenuiorum,
se establecia que a la muerte de un miembro se entregaria a sus deudos una
aportacion economica para aminorar los gastos del sepelio. En cuanto al collegia
funeraticia, tenemos que su objetivo era asegurar que a la muerte del miembro,
aste reclbiria una sepultura adecuada a su posicién social, y su esposa e hijos
recibirlan una cantidad de dinero.?

Estas asociaciones funcionaban mediante las aportaciones de ingreso y cuotas
periodicas que realizaban sus miembros, siendo las segundas muy pequefias,
mientras en al caso de la collegia militum, la cuota de ingreso era muy elevada. En

todo caso se puede apreciar que la formaclén del fondo de capital para sufragar

" Cfr. Pfeffer, Irving y David R. Clock. op. cit., pp. 12 y 13,



los gastos cubiertos era realizada antes de que sucediera la eventual situacion
prevista, es decir, ya no se reunia el dinero o capital con posterioridad al hecho,

sino desde antes se aseguraba la solvencia del collegia para hacer frente a los
gastos previstos.

Tamblén en Roma aparecieron instituciones juridicas relativas al comerclo
maritimo, atn y cuando el comercio para los ciudadanos romanos se encontraba
prohibido por considerarlo denigrante a su situacién de pueblo conquistador.
Tales instituciones fueron principalmente la “nauticum foenus”, conocido como
préstamo maritimo y equivalente a la averia gruesa expuesta en loé antecedentes
relativos al pueblo griego, y por virtud del cual el comerciante o fletador del navio
recibla un préstamo, mutuo, con la obligacién de devolverlo al mutuante con el
accesorio de un alto interés en el caso en el cual la embarcacion llegara a tierra a
salvo, situacion que no ocurria si la embarcacion se perdiera, pues en este ultimo
caso no existia obligacién de devolver el préstamo ni los intereses, siendo

entonces el contrato aleatorio, pues no se sabia si la embarcacién se perderia o

no.?

En cuanto a los seguros terrestres, aparece el equivalente al “nauticum foenus” del

comercio maritimo, el “foenos quasi nauticum .

1.2 Epoca Media.

Con la caida del Imperio Romano se entra al estudio de la segunda etapa histérica
de este trabajo, misma que corre desde ese momento y hasta el Renacimiento,
siglo XV, comprendiendo entonces basicamente el periodo histérico de la Edad
Media. '

En ésta época los comerciantes también crearon contratos para la proteccién de

sus mercancias en los cuales aparece la transmision del riesgo.

® Bonltez de Lugo, op. cit., p. 57.



1.21 Ley de Venecla.

El Doctor Miguel Acosta Romero, en su obra Nuevo Derecho Bancario, establece:
“En la Ley de Venecla de 1225, existlan reglas para la participacion de los riesgos
entre los armadores y propietarios de mercaderias. Se practicaba una especie de
seguro mutualista Mancomunancia, en la cual un grupo de miembros asimilaban

por partes iguales las pérdidas en mercanclas y embarcaciones, con motivo de

naufragios o asaltos de piratas.” 10

1.2.2 lLas Guildas en Inglaterra y Alemanla.

En esta etapa surge el llamado oscurantismo, por virtud del cual el dogma
religioso era imperante social y politicamente no permitiendo estudios ni
expresiones contrarias a sus posiciones y creencias. Surge el poderio unénime de
la Iglesia sobre todos los territorios, los cuales a su vez eran gobernados por sus
duefios, los sefiores del feudo, y dentro de estos feudos se encontraban casi en
calidad de esclavos los siervos, el pueblo. Esta estructura politica y social fue la
imperante hasta su posterior relajamiento, al permitir a los pobladores la formacion
de algunas agrupaciones que fueron conocidas como Guildas y que giraban en
torno, iniciaimente, de la Iglesia y posteriormente tuvieron como centro la ayuda
mutua."

Estas asociaciones de individuos eran en sus inicios muy limitadas, pues de
entrada so6lo comprendian como miembros a individuos del mismo vecindario,
quienes para ingresar era necesarlo que realizardn una aportacion de ingreso vy,
posteriormente, aportaciones periodicas para formar un fondo de ahorro y

disponer de éste para la ayuda a los miembros que la requirieran.

Sobre la formacién y fines de las guildas nos dice el autor Sergio Baeza Pinto en
su obra “El Seguro ”, que: “...eran organizaciones de mutua defensa de un

vecindario y cuyos miembros se comprometian reciprocamente a resarcirse,

1° Acosta Romero, Miguel, Nusvo Derecho Bancan, 8% ed, Méxco, Ed. Pama, 2000, p. 968
"' Cfr. Pfeffer, Irving y David R. Clack. op. cit., p. 14y 15
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mediante el sistema de reparto, los gastos de funerales, los dafos por incendios,

robos y enfermedades e inclusc la pérdida de cosechas y animales como
consecuencia de factores climaticos.” 2

Estas organizaciones fueron desarrolladas principalments en Inglaterra, Alemania,
Francia y Dinamarca.

1.2.3 El “Gremlo” en Espairia.

Muy parecida a la gullda anglosajona surgi6 otra institucion de asistencia, esta al
parecer en Espaiia, denominada Gremio. Estas asociaciones estaban formadas
por miembros de una misma profesion, arte u oficio, y al igual que en las guildas,
en estos gremios se indemnizaba a los socios por haber sufrido un incendio,
Inundacién o robo.

Al paso del tiempo se dio la inclusion, tanto en el gremio como en la guilda, de
miembros extranjeros o ajenos a la profeslén, arte u oficio de la asoclacion,
pasando estas organizaciones de fines exclusivamente solidarios a tener una
finalidad de lucro.

En torno al contrato de seguro, la practica mas adelantada fue con relacion al
comerclo maritimo, pues esa era la mas viable forma de comercio entre log
sefiorios, siendo su manifestacién mas comun las llamadas ferias, comerciantes
libres que iban de un feudo a otro con sus mercaderias transitando en forma
terrestre por los peligrosos caminos amenazados por los hombres libres venidos
en salteadores. Con relacion al transporte maritimo, aln y cuando era mas rapido
que el terrestre para recorrer largas distancias, los peligros no eran menores, en
atencion tanto a factores climaticos como a los peligros de la pirateria desplegada
por los Vikingos en los mares del norte de Europa; motivos estos por los cuales los
comerciantes y fletadores fueron formando grupos para la defensa comun de sus

intereses, tal fue el caso de la llamada Liga Hanseatica, denominada asi por

12 Basza Pinto, Sergio. Fl Seguro, 3" ed, Editorial Juridica de Chlle, Chile, 1994, p.18.



encontrarse su sede en la ciudad de la Hansa. Esta asociacion tuvo la mayor parte
del control sobre las rutas y reglas del comercio marltimo en Europa occidental,
pero posteriormente fue perdiendo fuerza y presencia ante la pujanza de los
comerciantes lombardos que se adjudicaron practicamente la supremacla

comercial llevéndola a [talia e Inglaterra como centros comerclales.

Aunado a lo anterior, fue muy importante el contenido de la bula papal de
Gragorio 1X, del afio de 1230, que prohibia el préstamo con interés, y por la cual
practicamente se estaba destruyendo la posibilidad de realizar contratos de
préstamo maritimo ¢ a la averfa gruesa, pues como se ha indicado en parrafos
anteriores, estos contratos se establecla un alto interés como un contrato de
mutuo fingido.™

Tal prohibicion obligd a los comerciantes a inventar nuevas formas con las cuales
disimular la verdadera intencién de estos contratos de salvaguarda. Asi, una de
las formas de salvaguarda fue la compraventa sujeta a la condlcién resolutiva
consistente en el hecho de que sl los objetos comprados llegaban a salvo a su
destino, el contrato era nulo y el comprador ya no se encontraba obligado a pagar
el preclo, situacion contraria sucedla sl los objetos de la compra se destrufan o
perdian, pues en tal caso el comprador estaba obligado a pagar el precio; con lo
cual la indemnizaclén se realizaba s6lo si los blenes no llegaban a su destino, es
decir, una vez acontecido el riesgo.

Ya en esta etapa aparece la péliza de seguro a precio fijo. En aquel entonces la
forma de contratar estos seguros era recurriendo de un sujeto asegurador a otro,
hasta cumplir con la participacién individual de cada asegurador con el importe
total del blen asegurado. Es necesario aclarar que iniciaimente no se contrataba
con empresas dedicadas especialmente a esta actividad, sino que en un principio

el aseguramiento lo haclan personas fisicas Individuales, principalmente

' Cir. Sanchez Flores, Octavio Gulllermo de Jesus. La Institucion del Seguro en México, Ed.
Porrga, 2000, p.2
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banqueros, quienes a contraprestacién de la prima se obligaban a cubrir una parte
del riesgo, por lo que para alcanzar a cubrir la totalidad del riesgo era necesario
gue la persona que solicitaba el aseguramlento recurrlera a varios sujetos, a fin de
lograr la cobertura total del bien. Asl se conocen las polizas de la plaza, o sea, del
lugar en el cual eran emitidas por los aseguradores particulares, resaltando de
entre estas las expedidas en Italia, que fueron regla a seguir, pues incluso en las
pdlizas expedidas en otras plazas distintas a la italiana se establecla que en el

caso de duda se estaria al contenido de las pdlizas genovesas, italianas.

1.2.4 El primer contrato de seguro maritimo.

Las necesidades crecientes del comercio exaltaron la imaginacién de mercaderes
y bangueros en la busqueda de soluciones para los problemas que deblan
enfrentar y, en primer término, el problema del riesgo del mar. El primer contrato
de seguros conocido hace referencia a un seguro maritimo estipulado en Génova,
y del cual se tiene conocimiento se encuentra fechado en el afio de 1347, y

localizable en al archivo de notarias de la ciudad de Génova, ltalia.

Por otro lado, emplezan a surgir los primeros contratos de vida, especialmente los
temporales sobre la vida de las mujeres embarazadas, esclavas principalmente, y
cuyo objetivo primordial era asegurar al duefio de la esclava que en el caso de
muerte de la misma durante el parto, éste no tendrla pérdida alguna, pues en tal
caso recibiria una cantidad de dinero a tltulo de indemnizacion. Posteriormente, en
Francia y Espafia, surgen otros contratos de seguro de vida, conocidos como
Gageures sur la vie' y por los cuales se apostaba practicamente sobre la
duracidn de la vida de una persona, lo que ocasion6 que en mas de una ocasion
los apostadores o contratantes de las pdlizas atentaran contra la vida del

asegurado, que en aquellos primeros difas nl siquiera manifestaba su

consentimiento para ser sujeto de aseguramiento.

"* Benltez de Lugo, op. cit., tomo |, p. 71 y sig.



1.2.,5 La primer péliza de seguro de vida.

La primer poliza de seguro de vida contratada por el propio asegurado data del
afio de 1583, y fue elaborada en Londres. Aseguraba la vida del sefior Willilam
Gibbson, siendo beneficiario el sefior Richard Martin, lo cual hace suponer que el

primero era deudor del segundo, y se aseguré que a su muerte no se quedaria
pendiente su deuda con el acreedor y beneficiario. '

Debido a que se atentaba contra la vida de los sujetos asegurados por los propios
beneficiarios del contrato, se prohibieron estos seguros de vida, y s6lo quedaron
subsistentes algunos de ellos en los cuales el interés en la vida de una persona
ara legitimo, como en el caso de existir una deuda pendiente de pago ¢ cuando
algin deudor se encontraba enfermo e imposibilitado para hacer el pago,
temiéndose por su vida y del impago de la deuda.

Aunado a esto vienen a aparecer ideas contrarias al dogma religioso, como la
reforma protestante impulsada por Calvino y Lutero, asl como una reaccién social
contra la estructura imperante;’ también nuevos métodos de estudio, como los
impulsados por Santo Tomas de Aqulno, y la apariclén, en consecuencia, de
nuevas técnicas de producclén; lo que da lugar a la aparicidén del llamado “ Siglo
de las Luces" que concuerda con la etapa de la llustracién devenida del
Renacentismo.

1.3 Epoca Moderna.

Ya para la tercera etapa de este estudio histérico del desarrollo del contrato de
seguro, con las ensefanzas emplricas de la etapa anterior, surgen las primeras
codificaciones especializadas en la materia, las cuales por obvias razones son de
indole maritimo, resaltando de entre los cuerpos legales de entonces, las

Ordenanzas de Barcelona, que fueron cuatro a saber: El Consulado de Burgos; las

¥ Cir. Benitaz de Lugo, op. cit., tomo 11l p.5

14



Ordenanzas de Sevilla, Flandes y Brujas; el Guidon de la Mier, y la Ordenanza de
la Marina.

1.3.1 El contrato de seguro en Francla.

En Francia, en 1816, surgen los mutualistas dedicados a cubrir los rlesgos de
incendios y a partir de 1823, se cubren los primeros riesgos por granizo, rotura de

cristales. Para 1864 se crean las primeras empresas reaseguradoras.

1.3.2 El contrato de seguro en Inglaterra.

En este pals, se inicla la contratacién en forma colectiva por sujetos que se
agrupaban para asumir los riesgos, tal es el caso del Lloyd’s en Inglaterra, el cual,
ademas de haber sido el centro de informacion sobre los riesgos acontecidos, era
el lugar de reunién de los aseguradores, llamados Underwriter en virtud de que
escriblan debajo de la propuesta que les hacla el broker o intermediario a nombre
del futuro asegurado (el broker es el equivalente al actual agente de seguros).

En todos los casos se inicia la expresion mas definida de los elementos
personales del contrato de seguro como se conocen hoy en dia, es decir, el
asegurado, la clientela, y el asegurador, la empresa aseguradora formada por
accionistas y no por sujetos en lo Individual como lo venla siendo hasta tiempo

Ay

atras.

La primera compafila de seguros de incendio fue organizada y constituida con
motivo del incendio en la cuidad de Londres que destruyo cerca de 18,000
viviendas, ocurrido en el afio de 1666, dando lugar a la constitucion de “ la Fire
Office " en el afio de 1667, apareciendo posteriormente “la Friendly Society”, “la
Hand in Hand" y “la Lombard House", entre otras, dando lugar al nacimiento del

contrato de seguro de incendio y de dafios en general.w

' Cf. Pfeffer, Irving y David R. Clock. op. cit. pp. 25y 26



Por cuanto hace al contrato de seguro de vida, aparecen “las Tontinas”, llamadas
asf en atencion a su creador, Lorenzo Tonti. Esta figura operaba ofreciendo rentas
a los "socios” supervivlentes con cargo a las aportaciones que hubleren hecho a la
tontina los socios fallecidos previamente, pudlendo el Gobierno mientras tanto
disponer del fondo econdémico formado por tales aportaciones para solventar
algunos gastos, es decir, los soclos de la tontina realizaban aportaciones con la
esperanza de poder gozar de las rentas que hubieren dado a la tontina los otros
socios y que fallecieran antes. Desgraciadaments, las tontinas no tuvieron el éxito
esperado en razon de que las rentas que prometian no eran acordes con las
aportaciones que realizaban.

No obstante lo anterior, se tilene conocimiento de que la primera compafia
aseguradora especializada en el ramo de vida fue la inglesa Old Equitable Society
for Assurance on Lives and Survivorships, fundada en e afio de 1756.

Fueron las primeras tablas de mortalidad de Halley, que datan del afio de 1693,
aunadas con el calculo de probabilidades de Pascal y Fermant de 1671, junto con
la Ley de los Grandes Numeros de Bernonilli, las que dieron lugar al desarrollo de
los planes actualmente comercializados con base a la matematica actuarial para la
contratacion de seguros de vida a determinado plazo, otorgando alguna cantidad

de dinero aun en caso de sobrevivencia del asegurado al término de! plazo fijado.

1.3.3 El contrato de seguro en los Estados Unldos de Norteamérica.

En la ciudad de Filadelfia, Estados Unidos de América, surgi¢ la primer empresa
de seguros que empezo a operar a partir de 1794. Es en este pais donde se
encuentran concentradas el mayor numero de compafilas aseguradoras, asl como

el mayor nimero de asegurados en el mundo.

Es esta el periodo histdrico en el cual se proyecta el desarrollo de los contratos de

seguro terrestres sentados sobre la base de la experiencia maritima, asi como el



Inicio de las operaciones del ramo de vida a gran escala, y la Introduccién de los
sequros de dafios o diversos rlesgos.

El desarrollo posterior del contrato de seguro hasta nuestros dias se encuentra
enmarcado por su amplio y difundido desarrollo y especializacién por ramos,
ademas de normas tanto generales como particulares para cada tipo de contrato,
en razdn basicamente de una notoria mejoria en los medios de comunicacion y
transporte, asi como en el depuramiento de la tecnica actuarial como detonante
para idear nuevas formas de contratacion y coberturas.

Se ha pasado del aspecto emplrico en la contratacion al aspecto cientifico,
Es raconocida la influencia para el desarrollo del contrato de seguro, el desarrollo
industrial de los paises, pues existe entre éste y el contrato de seguro una relacién
simbidtica, ya que por un lado el contrato de seguro cubre las probables pérdidas
a las que se encuentran expuestos los capitales y, por el otro, la mayor captacién
de primas del mercado hace que los precios de las mismas disminuya y sea el
contrato mas accesible.

Posterior a la agitacion derivada de las revoluciones en Francla e Inglaterra, la
regulacion del contrato de seguro fue en términos generales llevada de la mano
con la misma orientacion liberal que el resto de las actividades comerciales y
soclales en atencion al industrialismo en auge. El olvido de los sectores sociales
que formaban a la masa obrera, en la reparticién de |a riqueza lograda, asl como
las consecuencias de los llamados riesgos de trabajo, provocéd que el proletariado
en busca de mejores condiciones de vida se viera en una nueva movilizacion;
ahora ésta caracterizada por la redistribucién de la riqueza y el alto a las injusticias
sociales derivadas del sistema econdémico imperante. Surgen las revoluciones
soclales que tuvieron como uno de sus resultados la creacldn de los seguros
sociales a favor de las clases mas débiles y desprotegidas, buscando con ello

otérgales una forma de participacién en las ganancias de la riqueza que crea la
clase obrera y campesina.
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Por cuanto toca a los seguros privados, por oposicién a los seguros sociales, su
desarrollo se ve favorecido con mas y mejores métodos de comercializacion, ain y
cuando no existe en la actualidad, y desgraciadamente en nuestro pals
particularmente, una “cultura” del aseguramlento personal.

En cuanto a la legislacién, ésta se encuentra matizada por el Intervencionismo
estatal con funclones de inspeccién vy vigilancia, dado que se considera a la
empresa de seguros como una institucion de orden publico en razén de que
maneja el dinero que le es entregado por lo asegurados para cubrir los siniestros
cuyas consecuenclas haya asegurado, por lo cual es necesario que las empresas
aseguradoras sean administradas correctamente a fin de no poner en peligro su
solvencia y la garantia de resarcimlento a los asegurados, que es el publico.

Los cuerpos legales en el mundo se emplezan a dedicar de manera concreta y
particular al contrato de seguro, dandole un tratamiento por separado ya sea
dentro de un mismo cuerpo de leyss, o bien, por medio de leyes especializadas en
la materia, por lo que se encuentran una serie de disposiciones de Indole general
aplicables a todos los contratos de seguros, y apartados especiales para
determinadas coberturas o tipos de contratos, llamese de Incendio, vida,

responsabilidad civil y agricola, entre otros,

Como se vid anteriormente, el seguro maritimo habfa venido slendo el mas
desarrollado, siguiendo el de vida y los seguros de dafos, sin embargo, el contrato
de seguro terrestre es ahora el objeto de atencién de las compafilas
aseguradoras. Con el advenimiento de los vehiculos motorizados y el Cédigo de
Napoleén se sientan las bases para el desarrollo del seguro sobre los actos del
hombre mismo, es decir, sobre |a responsabilidad civil.

Para la defensa de los intereses de los particulares frente a la fortaleza econdmica
de las empresas aseguradoras se crean 6rganos de naturaleza administrativa con
especialidad en la materia.



1.4 Antecedentes histéricos del Seguro en México.

Hasta antes de la colonizacién, no se tiene ningln antecedente de que existlera
dentro de los pueblos indigenas un seguro como tal, pero se tiene conocimlento
que los Aztecas establecleron un seguro rudimentarlo, para proteger a sus
anclanos y a los guerreros en las batallas. Se destinaba ayuda a los recién
casados y las personas que se velan imposibilitadas a trabajar, con ayuda de
comida y alimentacién que les permitia asegurar una vida cémoda en pago por

sus servicios. V7

1.4.1 Antecedentes de 1821 a 1891.

El Maestro Octavio Guillermo de Jesus Sanchez Flores, citando a Luis Ruiz Rueda
sefiala, “no por influencia espariola, sino por natural herencla de la Madre Patria,
al realizar México su independencia en 1821, conservd la legislacion propia que
tenfa cuando fue la Nueva Espafia y que en materia mercantil, estuvo constituida
por las Ordenanzas del Consulado de la Universidad de los Mercaderes de la
Nueva Espania, confirmadas por el rey de Espafia el 24 de julio de 1604, en las
cuales ya se decia que, aunque entonces no habla empresas aseguradoras en
este pais, cuando llegaran a crearse sus operaciones deberian ser regidas por las
Ordenanzas de Sevilla","®

No obstante que se efectuaba la actividad de seguros en México, no existia ningun

control del gobierno hacia esta para su fiscalizacion.

Por ofro lado, se autorizaron los seguros terrestres, pero se prohibieron los
seguros referentes sobre la vida humana, sin embargo, los navegantes vy

pasajeros podlan asegurar su libertad en caso de secuestro mediante una
cantidad destinada para tal fin.

"Tmmlmmmwmmmmﬁmpimum
" Sanchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus, £/ Contrato de Seguro Privado, México, Porria,
2000, p. 4.
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En 1854, se expidi¢ el primer Codigo de Comercio de México (Codigo de Lares),
slendo presidente Antonio Loépez de Santa Ana, Este Cédigo reglamentd los

“seguros de conducciones terrestres y maritimos”.

Los antecedentes formales del seguro en México se remontan a 1870, cuando en
el Codigo Civil para el Distrito Federal y Territorios de la Baja California, se regula
el Contrato del Seguro, con excepcién del marltimo que se dejo al amparo de las
disposiciones del ordenamiento de comercio que todavia no se habia expedido.

El Maestro, Luis Ruiz Ruéda Indica, “en 1884, se expidié un nuevo Cédigo Civil
que en materia de seguros no maritimos, reprodujo los sesenta y siete articulos
que el Cédigo de 1870, habla dedicado a esta materia. Dej6 también fuera de su
campo de aplicacion a los seguros maritimos, lo que se explica, porque a
consecuencia de la reforma constitucional de 14 de diciembre de 1883, se
federaliz6 el derecho mercantil y el 15 de abril del afio siguiente, se expidid el
"Codigo de Comercio de los Estados Unidos Mexicanos”, casi simultaneamente
con el Cédigo Civil". '

Cuando los contratos de seguros no satisfacian los requisitos consignados en el
articulo 682 de Cddigo de Comercio debia sujetarse a las disposiciones del
COdigo Civil. Dicho precepto legal establecfa: “El contrato de seguro es mercanti,
si al estipularse concurren estas dos circunstancias: que intervengan en calidad de
asegurador un comerciante o compafifa comercial que entre.los ramos de su giro
tenga el de seguros; y que el objeto de él sea la indemnizacion de los riesgos a

que estén expuestas las mercancias o negoclaciones comerciales”. %

El Cédigo de Comercio de 1889, inspirado en los modelos de los codigos espariol

e italiano, establecid el criterio para determinar la mercantilidad del seguro,

" Ruiz Rueda, Luis, £/ contrato de Seguro, Méxica, Porrta, 1978, p. 27
* bicern. p.28
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calificando como actos de comercio los contratos de seguro de toda especie,

siempre y cuando sean hechos por empresas.

1.4.2 Antecedentes de 1892 a 1935.

Hasta 1892, se promulga la primera ley que rige a las compaiilas de seguros,
mexicanas y extranjeras existentes en esos afios, siendo esta la Ley Sobre
Compafiias de Seguros.

No obstante que prevalecia el principio de libertad de operacion, las comparilas
aseguradoras estaban sujetas a medidas de control, entre las que destacaba la
obligacién de publicar su situacién financiera para garantizar los servicios que

ofrecfan a las personas que contrataran con elias.

Las aseguradoras mas antiguas de México, cuya existencia se extiende hasta
nuestros dias, se fundan en aquellos afios, Por citar solo algunas de ellas, se
constituye en 1893 "La Mexicana” y “La Fraternal”, que operaban el seguro de
vida.

Se funda, en 1897, la empresa Compafila General Anglo Mexicana de Seguros, S.
A., dedicada al ramo de darlos (transporte, incendio y diversos), cuya
denominacion actual es Generali México, Comparila de Seguros, S. A.

Para 1901, se constituyd la primera empresa de seguros sobre la vida, La
Nacional, Comparila de Seguros Sobre la Vida, y que actualmente se denomina
Grupo Nacional Provinclal, S. A., entre otras.

El 25 de mayo de 1910, se promulgd la primer ley que reglamentaba las
operaclones de seguros sobre la vida, denominada Ley de Comparilas de Seguros
Sobre la Vida.
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De fecha 25 de mayo de 1926 se expidid la Ley General de Socledades de
Seguros, que extendld el sisterna del control estatal que ya existia para el seguro
de vida, a todos los ramos de seguros, Quedaron sujetas a la citada ley, tanto lag
empresas nacionales como extranjeras, debiendo constituirse las primeras como
socledades andnimas o cooperatlvas, También previ6 la existencia de sociedades
mutualistas y entre sus requisitos dispuso que las compafiias extranjeras estarian
sujetas a las leyes mexicanas exclusivamente y a la jurisdiccidn de los tribunales
de la Rep(blica.*’

De acuerdo al punto anterior y con la expedicion del Cddigo Civil de 1928, fue
cuando se suprimio toda reglamentacion del contrato de seguro no mercantil, es

decir, no realizado por empresa.

1.4.3 Antecedentes de 1935 a 2000.

El 31 de agosto de 1935, se promulgaron las leyes que hasta hoy, debidamente
actualizadas, rigen al sector asegurador mexicano: La Ley Sobre el Contrato de
Seguro y la Ley General de Instituciones de Seguros, hoy, Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Al amparo de dicho marco legal, surgen los organismos gubernamentales de
supervisién, también se formaliza la Asociacion Mexicana de Instituciones de
Seguros.

La Ley Sobre el Contrato de Seguro, elaborada por el Lic. Manuel Gual Vidal, se
inspiré en gran parte en la Ley Federal Suiza del contrato de seguro de 1908, en la
ley francesa relativa al mismo contrato de seguro de 1930.

En la Ley Sobre el Contrato de Seguro se establecieron las normas para la
interpretacion y adecuada aplicacion de dicho contrato, consagro reglas y
principios técnicos, como el de la exclusidn lagal de ciertos riesgos técnicamente

no asegurables. Dej6 especificado que los seguros maritimos se regiran por el

X Cfr. Sanchez Flores, Qclavio Guillermo de Jesus, E/ Contrato de Seguro Privado, op. cit., p. 8
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Caodigo de Comercio, por lo cual, sélo les serian aplicables sus disposiciones en lo
que fueran compatibles.

En 1963, se expide la Ley de Navegacién de Comerclo Marltimo, la cual deja

subsistente el régimen del Cédigo de Comercio, en cuanto no se oponga a la
misma,

La Ley General de Instituciones de Seguros, establece las bases para la
mexicanizacion y funcionamlento de las instituciones de seguros.

El seguro privado en el pals sélo puede operar mediante compafiias autorizadas
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por mediacién de la Comisién

Nacional de Seguros y Fianzas (actualmente).

La Comisidn Nacional de Seguros, fue creada mediante reglamento del Ejecutivo
Federal del 28 de septiembre de 1946, asignandosele las funciones de inspeccion
y vigilancia.

Por decreto del 29 de diciembre de 1970, desaparecid la Comision Nacional de
Seguros, transfiriendo sus funciones a la Comision Nacional Bancaria, cambiando
ésta su denominacion a la de Comision Nacional Bancaria y de Seguros.

Para el aflo 1980, el Ejecutivo Federal presentd una iniciativa de reformas integral
del contenido y estructura de la Ley General de Instituciones de Seguros de 1935,
bajo la técnica de "ley marco", sobresaliendo de ésta, entre otros puntos, los
sigulentes:

a) En lugar de la autorizacién para funcionar como instituclén de seguros, se
requiere en adelante la concesion del Gobierno Federal por conducto de la
Secretarla de Haclenda y Crédito Publico;
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b) Se establece el Registro General de Reaseguradoras Extranjeras, a través de
la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico.??

Por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacidn al 3 de enero de 1990,
se promulgd la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
entrando en vigor al dia sigulente de su publicacién, dividiendo las funciones de la
Comision Nacional Bancaria y de Seguros en dos organismos desconcentrados de
la Secretaria Hacienda y Credito Publico denominados Comision Nacional
Bancaria y Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, teniendo ésta ultima, entre
otras funciones, la de inspeccion y vigilancia de las instituciones de seguros, de

las sociedades mutualistas y de las instituciones afianzadoras.

Mediante Diario Oficial de la Federacion de 18 de enero de 1999, se publica la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Serviclos Financieros, misma que es
reformada el 5 de enero de 2000, ey que crea a la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarlos de Servicios Financieros, la cual tendra
como objeto, promover, proteger y defender los derechos e intereses de las

personas que utilizan los servicios ofrecidos por las entidades financieras.

En 1990, se inicia la etapa de desregulacion del sector, lo que permite a las
aseguradoras pertenecer a grupos financieros y abre la puerta a la inversién
extranjera en las comparilas mexicanas.

En 1993, ante la firma del Tratado de Libre Comercio con E.U. y Canad4, se
regula la autorizacion para el establecimiento de filiales de compaiiias extranjeras

para realizar operaciones de seguros en territorio mexicano,

Hasta el aflo de 1999 la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros contaba
con mas de 60 comparifas de seguros y reaseguradoras en el pals, de las cuales

22 son filiales y 14 son coinversionistas.

2 |bidem, p. 11
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Actualmente, la Industria de seguros desempefia un papel importante en la
aconomia naclonal, alcanzando una aportacion directa al producto interno bruto
aproximado de! 1.48%. Es considerada una inversion productiva y necesaria para
el desarrollo del pais, permite prevenir y enfrentar consecuenclas econémicas
considerables, garantizando la estabilidad de personas, Instituciones y empresas;
ademas de generar ahorro y tranquilidad soclal.
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CAPITULO Il
REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE SEGURO.

El presente capitulo pretende el andlisis basico de los aspectos mas relevantes del
contrato de seguro.

Se analizaran, de una forma general, las principales caracteristicas y elementos

que componen este tipo de contratos, asi como la manera en que han de ser

legalmente formalizados.

Por otro lado, se hara una breve descripcion de los distintos tipos de contratos de
seguro.

2.1 Concepto del Contrato de Seguro.

El articulo primero de la LCS sefala: “Por el contrato de Seguro, la empresa
aseguradora se obliga, mediante una prima, a resarcir un dafio 0 a pagar una

suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato.”

Esta nocion, a pesar de ser la mas aceptada por los estudiosos de esta materia,
no esta exenta de la critica, como lo manifiesta el Jurista Arturo Diaz Bravo, para
quien, el empleo de la preposicidon mediante, que equlvale a la expresion por
medio de, parece Indicar que la obligacion de la empresa aseguradora sélo surge
una vez que se le ha pagado la prima, lo que es inexacto, pues, tal obligacion se

perfecciona, conforme a la ley mexicana, por el mero consentimiento verbal ®

El propio autor, citando a Luis Ruiz Rueda, indica que no se trata de una

verdadera definicion, ya que, aunque se refiere al genero préximo, le falta la

¥ Ck.Dlaz Bravo, Arturo, Contratos Mercantiles, México, 7* ed. Ed. Oxford, 2002, p. 195
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diferencla especifica, por cuanto consigna una dicotomfa asegurativa:
resarcimiento de dafio o pago de una suma de dinero.**

El jurista, Benitez de Lugo y Rodriguez Félix, define al Seguro como: “aquella
institucion de prevision por la que, mediante el pago de una prima o cuota, Unica o
periodica, se adquiere el derecho de ser indemnizado por los dafios y menoscabos
sufridos en nuestra persona o bienes, o a la entrega de un capital o disfrute de una
renta en época y tiempos determinados”.?

Por otro lado, el autor, Antigono Donati, estima que el seguro es el: “Negocio en el
que el asegurador, contra el pago u obligacion del pago de una prima, se obliga a

resarcir al asegurado de las consecuencias de un hecho dafoso incierto, siempre

dentro de los limites convenidos”.”®

A titulo personal, defino al Seguro como: el mecanismo reductor de Incertidumbre
por parte de una persona (asegurado) por eventos daffosos a su persona o
bienes, por medio de la transferencia de clertos riesgos a otra parte, llamada
Asegurador, quien ofrece resarcir o reponer, sino total, si parcialmente, de las
pérdidas econdmicas sufridas por el Asegurado.

2.2 Fundamento Legal del Contrato de Seguro.

El seguro al ser un contrato, y por lo tanto, una fuente de derechos y obligaclones
para las partes involucradas, requiere de normas reguladoras para implementar su
corracta aplicacion.

Para poder entender el concepto de contrato serd necesario definir, de acuerdo al
Codigo Civil Federal que es un convenio y un contrato.

*Ibldem, p.195.
5 Bankez de Lugoy Rodrigusz, Féllx, Trataob de Sequros, Madid, 1942, volumen |,
? Ciado por Sénchez Flores, Octavio Gulleno da Jesuss. La insth.cién ool Sequro en Mixizo, Op, ok p. 76
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Asl el Art. 1792, sefiala que convenio es el acuerdo de dos o mas personas para
crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones.

“Art. 1793, Los convenios que producen o transfieren las obligaciones y derechos
tomando el nombre de contratos”,

Cabe sefialar, que el contrato de seguro es mercantil, por disponerlo asl el Cédigo
de Comercio en su articulo 75, fraccién XVI, en los siguientes términos: son actos
de comercio todos “los contratos de seguro de toda especie, siempre que sean

hechos por empresas.”

Cuando se habla en términos de Institucidbn Jurfdica, se habla del Contrato de

Seguro refiriendose a todas las partes que intervienen, a saber:
Asegurador, persona fisica 0 moral que acepta el riesgo y sus consecuencias.

Asegurado, persona fisica o moral a nombre de quien se expide Ia pdliza, o bien,

persona cosa sobre quien se constituye el riesgo.

Agente, quien hace posible la celebracidn del Contrato de Cobertura.
Reasegurador, quien respalda a los aseguradores directos.

Ajustador, persona que actila como valuador en los siniestros ocurridos.?’

El Seguro, como Institucldon Juridica y por su naturaleza de Contrato entre
asegurador y asegurado, requiere de normas juridicas, y debe estar regulado por

su caracteristica de solidaridad, por su alcance social y por su efecto econdmico,

por leyes especlficas que determinen obligaciones y derechos de las partes

7 Cf. Concapios fomados de la  Asociacidn Maxcara de nstiucones de Seguros (AMIS) de su pagina elecinica;
i AwvWY.amis.comuTIx
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Involucradas, asl como sistemas de operacidbn que otorguen la garantia del

servicio que se esta prestando, para que, al materializarse el rlesgo, se reciba la
indemnizacién contratada.

Debido a la gran variedad de riesgos a cubrir, la institucion juridica del seguro,
necesita la aplicacién de leyes complementarias, ademas de reglamentos de las

leyes especlificas que permitan implementar su aplicacion.

En México, los ordenamientos mas Importantes que regulan la actividad
aseguradora son:

a) Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

b) Ley Sobre el Contrato de Seguro.

¢) Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Serviclos Financieros.

d) Reglamento de agentes de Seguros y Fianzas.

@) Reglamento del articulo 127 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion.

f) Reglamento del seguro de Grupo.

g) Reglamento de la Comision Nacional Bancaria y de Seguros.

h) Circulares, Acuerdos y Oficios circulares expedidos por la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas.

2,21 Loy General de Instituclones y Sociedades Mutualistas de Seguros
(LGISMS).

La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros se encarga
de regular la organizacién, funcionamiento y disolucion de las compariias de
seguros, asl como de sefalar las conductas ilicitas previstas como infracciones

administrativas o como delitos en esta materia, y las sanciones correspondientes.

Esta Ley se publicéd en el Diario Oficial el 31 de agosto de 1935 como Ley General

de Instituciones de Seguros, y cuya denominacion se modificd, en el articulo
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primero del decreto publicado en el Diario Oficial del dla 3 de enero de 1990, para
que dar como Ley General de Instituclones y Sociedades Mutuallstas de $Seguros,
vigente a la fecha.

Loy General de Instituciones y Sociedades Mutuallstas de Seguros se encuentra
estructurada de la slgulente forma:

- Titulo Preliminar: Disposiciones Generales.

- Titulo Primero: De las Institucionses de Seguros.

- Titulo Segundo: De las Sociedades Mutualistas de Seguros.

- Titulo Tercero: De la Contabilidad, Inspeccion y Vigilancia.

- Titulo Cuarto; Del concurso mercantil y de la liquidacidn administrativa de las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

- Titulo Quinto: De las Facultades de las autoridades, de los procedimientos y de
las sanciones.

- Transitorios.

l.a Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS),
en su Art. 70, autoriza a las Compaiiias de Seguros a realizar una o varias de las

siguientes operaciones:

I.- Vida;
ii.- Accidentes y enfermedades, en alguno o algunos de los ramos siguientes:
a).- Accldentes personales;
b).- Gastos médicos; y
c).- Salud;
iii.- Dafios, en alguno o algunos de los ramos sigulentes:
a).- Responsabilidad civil y riesgos profesionales;
b).- Maritimo y transportes;
c).- Incendio;

d).- Agricola y de animales;
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a).- Automdéviles;

f).- Crédito;

g).- Diversos,

h).- Terremoto y otros riesgos catastroficos; y

i).- Los especiales que declare la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico,
conforme a lo dispuesto por el articulo 90. de esta ley.

Mas adelante me referiré a cada uno de los seguros menclonados.

2.2.2 Ley Sobre el Contrato de Seguro.

En el aflo de 1935, entra en vigor la Ley Sobre el Conirato de Seguro, que
establece las normas para la interpretacién y adecuada aplicacion de los

contratos.

Esta Ley regula las ofertas de celebracion, prorroga, modificacion de los contratos,
asl como a las cuestiones relativas a la expresldn de primas, riesgos y los
derechos de las partes contratantes, asegurados y beneflclarios y a la prescripcion
de las acciones que de ellos deriven.

L.a estructura de esta Ley, es la sigulente:

- Titulo |: Disposiciones Generales.

- Titulo II: Contratos de Seguros contra los Darios.

- Titulo 1lI: Disposiciones especiales del Contrato de Seguro sobre las Personas.
- Titulo 1V: Disposiciones finales. N

2.3 Caracteristicas del Contrato de Seguro.

2.3.1 Oneroso.
Establece la obligacién del asegurado de pagar la prima correspondiente y el
derecho a la indemnizacién en caso de siniestro, Por su parte, la aseguradora se

obliga a pagar las indemnizaciones y tiene el derecho de cobro de primas.,
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2.3.2 Principal.

Es un contrato que no depende de la existencia de contratos previos. Existe por sl
mismo.

2.3.3 Consensual.

En oposiclon al formal porque se perfecciona desde que el proponente tiene
conocimiento de la aceptacion de la oferta (arts. 19y 21 LCS).

2.3.4 Bilateral.

En el contrato se establecen derechos y obligaciones reciprocas entre las partes.
La bilateralidad consiste en que la institucién aseguradora se obliga a asumir las
consecuencias negativas de un eventual riesgo, a través del pago de una
indemnizacién, y el asegurado o tomador del seguro se obliga a pagar la prima
correspondiente (arts. 1° y 59 de la LCS y 1836 del CCF).

2.3.5 Aleatorio.

La prestacion del servicio esta sujeta a un acontecimiento incierto.

2.3.6 Adheslén.
La aseguradora redacta las condiciones generales del contrato en forma previa, y
de esta manera uniforma sus relaciones, puesto que dichas condiciones y

disposiciones generales no puaden ser maodificadas.

2.3.7 Indemnizatorio.

Garantiza el valor de! dafio o de la pérdida causada, pero sin otorgar ganancia o
utilidad adicional.

2.3.8 Tracto Sucesivo.

Las prestaciones se cumplen a través del tiempo. Esto es, las prestaciones que
nacen del seguro no se agotan en un solo instante, sino que se prolongan en el
tiempo, quedando las partes obligadas hasta su extincion total.
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2.3.9 De Buena Fe,

En todo contrato debe estar presente la buena fe y en el contrato de seguros
asume una gran dimensidn, ya que tanto el asegurador como el asegurado o
tomador del seguro deben actuar con gran lealtad porque practicamente se
abandonan mutuamente a la discreclon del otro.

El Contrato de Seguro ademds, requiere de las condiciones minimas y generales
de cualquier contrato: consentimiento, objeto, capacidad de las partes, ausencia

de vicios en el consentimiento y las formalidades que la ley establece.

2.4 Clases de Seguros.
En este apartado hablaré de los diferentes seguros que existen, de una manera
breve, debido a la variedad de contratos y operatividad muy especifica con la que

cuenta cada uno de ellos, tanto en los seguros de dafios como en los de vida.

La LCS divide al seguro en dos grandes grupos: Contrato de Seguros contra los
dafios y contrato de seguro sobre las personas.

2.4.1 Contrato de Seguro contra los Daiios.

En el seguro de darios, “todo interés econdmico que una persona tenga en que no
se produzca un siniestro, podra ser objeto de contrato de seguro contra los
dafios.” Articulo 85 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Este seguro puede
contratarlo cualquier persona que tenga Interés que no se produzca un evento que
cause perjuicio o necesidad de caracter econémico.?®

El articulo 86 de la lLey Sobre el Contrato de Sequros es de caracter
Indemnizatorio sefiala en el seguro contra los dafios, la empresa aseguradora

responde solamente por el dafio causado hasta él Iimite de la suma y del valor real

2 Cfr. Vasquez del Mercado, Oscar, Contratos Mercantlles, México, Ed. Porraa, 2003, p. 309
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asegurados. La empresa responderd de la pérdida del provecho o interés que se
obtenga de la cosa asegurada, si asl se conviene expresaments,

Art, 95. LCS, sobre Seguro.

Cuando se celebre un contrato de seguro por una suma superior al valor real de la
cosa asegurada y ha existido dolo o mala fe de una de las partes, la otra tendra
derecho para demandar u oponer la nulidad y exigir la indemnizacién que
corresponda por dafios y perjuicios.

Arts. 100 al 105. LCS. Seguros concurrentes.

Cuando se contrate con varlas empresas un seguro contra el mismo riesgo y por
el mismo interés, el asegurado tendra la obligacidn de poner en conocimiento de
cada uno de los aseguradores la existencia de los otros seguros. El aviso debera
darse por escrito.

Sl el asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata el articulo anterlor, o
si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito, los aseguradores
quedaran liberados de sus obligaciones.

Los contratos de seguros celebrados de buena fe, en la mlsma o en diferentes
fechas, por una suma total superior al valor del interés asegurado, seran validos y

obligaran a cada una de las empresas aseguradoras hasta el valor integro del

dafio sufrido, dentro de los limites de la suma que hubleren asegurado.

La empresa que pague en el caso del articulo anterior, podra repetir contra todas

las demas en proporcion de las sumas respectivamente aseguradas.

El asegurado que celebre nuevos contratos, Ignorando la existencia de seguros
anteriores, tendra el derecho de rescindir o reducir los nuevos a condicién de que

lo haga dentro de los quince dlas siguientes a la fecha en que haya tenido



conocimiento de los otros seguros. La rescisién o reduccion no produciran efecto
sino a partir de la expiracion del perlodo del seguro en el cual fueren solicitadas.

Si al contratarse el nuevo seguro, el rlesgo hubiere comenzado ya a correr para
alguno de los aseguradores previos, la reduccidn no producira efectos sino a
partir del momento en que fue reclamada.

Arts. 106 al 108. LCS. Cambio de duefio.

Sl el objeto asegurado cambia de duefio, los derechos y las obligaciones que
deriven del contrato de segdro pasaran al adquiriente. El propietario anterior y el
nuevo adquiriente quedaran solidariamente obligados a pagar las primas vencidas
y pendientes de pago en el momento de la transmislén de propiedad.

La empresa aseguradora tendra el derecho de rescindir el contrato dentro de los

quince dlas siguientes a la fecha en que tenga conoclmiento del cambio de duefio
del objeto asegurado.

Sus obligaciones terminaran quince dlas después de notificar esta resolucion por
escrito al nuevo adquiriente, pero rembolsar a este la parte de la prima que
correspondlente al tiempo no transcurrido.

Los derechos y las obligaciones del contrato de seguro no pasaran al nuevo
adquiriente:

Cuando el camblo de propietario tenga por efecto una agravacion esencial del
riesgo.

Sl dentro de los quince dlas siguientes a la adquisicién, el nuevo propietario

notifica por escrito a la empresa su voluntad de no continuar con el seguro.
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Art. 111, LCS. Subrogacién,.

La aseguradora que pague la indemnizacién se subrogara hasta la cantidad
pagada, en todos los derechos y acclones contra terceros que por causa del dafio
sufrido correspondan al asegurado. L.a empresa podré liberarse en todo o en parte
de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por omisiones gue provengan
del asegurado.

Ans. 113 al 115, LCS. Obligaciones del asegurado en caso de siniestro.

El asegurado tendra la obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar
o disminuir el dafo. Si no hay peligro en la demora, pedird instruccionses a la
empresa aseguradora, deblendo atenerse a las que ella le indique. Los gastos
hechos por el asegurado que no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran

por la empresa aseguradora, y si esta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Sin el consentimiento de la empresa, el asegurado estara impedido de variar el
estado de las cosas, salvo por razones de interés publico o para evitar o disminuir
el dafio, pero la empresa aseguradora deberad cooperar para que puedan
restituirse a su lugar en el breve plazo.

Si el asegurado viola la obligacion de evitar o disminuir el dafio o de conservar la
invariabilidad de las cosas, la empresa tendra el derecho de reducir la
indemnizacién hasta el valor a que ascenderia si dicha obligacién se hubiere
cumplido. Si dicha obligacion es violada con intencién fraudulenta, el
asegurado quedara privado de sus derechos contra la empresa.

Art. 119. LCS. Valorizacion dal dafio
El hecho de que la empresa aseguradora intervenga en la valorizacién del darfio,
no le privara de las excepciones que pueda oponer contra las acciones del

asegurado o de su causahabiente,
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2.4.1.1 Seguro contrato Incendio.

El objeto del contrato del seguro de incendlo de acuerdo al articulo 8 Fracc. VIl de
la LGISMS, son los que tengan como por base la Indemnizacién de todos los
dafios y pérdidas causados por incendio, explosidn, fulminaclén o accidentes de
naturaleza semejante.

La pérdida real sufrida, resultante de la paralizacidon o entorpecimiento de las
operaciones de su negocio, a consecuencla de la realizacion de los riesgos de

Incendio o Rayo.

Por otro lado "la empresa aseguradora esta obligada a indemnizar los dafios y
perdidas causados, ya sea por incendio, explosion, fulminacién o accidentes de
naturaleza semejante”, articulo 122 de la LCS.

Por incendio se considera la combustién y el abrasamiento con llama, capaz de
propagarse, de un objeto u objetos que no estaban destinados a ser quemados en
el lugar y momento en que se produce,

De acuerdo al articulo 128 de la L.CS, se entendera como valor indemnizable:
|. Para las mercancias y productos naturales, el precio corriente en plaza;

Il. Para los edificios, el valor local de construcclon, deduciéndose las
disminuciongs que hayan ocurrido después de la construccion; pero sl el edificio
no se reconstruyere, el valor indemnizable no excederd del valor de venta del
edificio;

lll. Para los muebles, objetos usuales, instrumentos de trabajo y maquinas, la
suma que exigirla la adquisicion de objetos nuevos, tomandose en cuenta al hacer
la estimacion del valor indemnizable los camblos de valor que realmente hayan
tenido los objetos asegurados.
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En el seguro de incendio protege contra los dafios materiales que pueda sufrir el
edificlo y sus contenidos, pero no es necesario que se ageguren ambos, ya que se
pueden asegurar de forma separada contra el riesgo de Incendio,

La suma asegurada puede ser determinada de dos maneras a:

“Valor real: es el valor de reposicién que tengan los bienes menos su depreciacion
fisica correspondiente, al momento de ocurrir el siniestro.

Valor de reposicién: es el valor de reposicién que tengan los blenes sin considerar
la depreciacion por uso, es decir, lo que nos costaria reponer el bien dafiado, por

uno nuevo,"®

Se pueden contratar coberturas contra riesgos adicionales no amparados
mediante convenio expreso, y asi se puede una mayor proteccion.
Estas coberturas pueden ser:

Explosién;

Huracan y Granizo;

Huelgas y alborotos populares:;

Naves aéreas, vehiculos y humo;

Derrame de equipo de proteccién contra incendio;

Terremoto y/o erupclén volcanica;

Inundacion;

Combustién espontanea;

Remocién de escombros

Riesgos Excluidos,

Este seguro no cubre pérdidas o dafios ocasionados por o en consecuencia

directa o indirectamente por las siguientes causas:

¥ S&nchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus. La Institucion del Seguro en México, op. clt., p. 663
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1. Guerra, invasién de enemigo extranjero, hostilidades u operaclones bélicas
(haya guerra declarada o no), guerra civil, levantamiento militar, sublevacion,
rebelion, revolucion, insurreccion, suspensién de garantfas o acontecimientos que
ocaslonen estas situaciones de hecho o de derecho.

2. Actos de terrorismo cometidos por cualquier persona que actie en nombre de
0 en conexion con organizaciones de toda clase. Y para los efectos de la presente
clausula se entiende por terrorismo, el uso de la violencia para fines pollticos,
incluido cualquier uso de la violencia con objeto de amenazar al publico o a
cualquier sector del mismo.

3. Destruccion de los bienes por actos de autoridad legalmente reconocida con
motivo de sus funciones, salvo en el caso que sean tendientes a evitar una

conflagracién o en cumplimiento de un deber de hurnanidad.,

4. Radiacion, ionizacion o contaminacién radioactiva, por radioactividad de
cualquier combustible nuclear o de cualquier desecho nuclear o por la combustion
de cualquier combustible radioactivo, téxico, explosivo u otras propiedades

peligrosas de cualquier conjunto nuclear o componente del mismo.

5. Cualquier proyectil bélico que utilice fision o fusién atémica o fuerza radioactiva
ya sea en tiempo de paz o de guerra.

6. Pérdida de uso, retraso, pérdida de mercado, abandono o lentitud de trabajos o
paro de labores.

/. Falta o falla de suministro o interrupcién de alimentacion de fuerza motriz,
agua, electricidad, calor, vapor, refrigeracion, materias primas, humedad o
ambiente especifico, energia o en los sistemas de drenajes o afluentes de o para
los predios del Asegurado.
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8. Asentamlentos, contracclones, expansiones, hundimientos en suelos,
cimientos de estructuras o edificios, erosion de suelos, colapso o agrietamiento de
edificios o construcciones.

9. Desgaste, deterioro gradual, infiltracion, vicio propio, herrumbres, corrosion,
fatiga de metal, oxidacion, deformacion, distorsion, consumo o deterioro gradual,
contaminacién, polucién, Infiltraciones, pudrimiento seco o hiumedo, dafios por
plagas, combustiéon espontanea o daflos por temperaturas ambientales
extremosas.

10. Pérdida o dafio a la propiedad asegurada que resulte de fermentacion, merma,
evaporacién, pérdida de peso, escape, cambio en calidad, cambio de color, textura
o sabor, exposicion a la luz, rotura o rayadura de cristales u otros objetos fragiles a

menos que dicha pérdida sea causada directamente por un riesgo no excluido.

11. Dafios por choques a maquinaria 0 equipo, asi como contaminaciones en
materias primas, productos en proceso o terminados por caldas de cuerpos u

objetos extrarios en los mismos.

12. Perjulclos y dafios causados por infiltraciones, polucién, contaminacion, no
obstante, si los bienes asegurados sufrieran dafios directos, causados por un
riesgo amparado que provocara contaminacién en los mismos, estos dafos
estaran cubiertos, sin embargo no se cubren los gastos de limpieza o

descontaminacion del medio ambiente.
13. Pérdida o daflo por tormenta, tempestad, agua, huracan, helada o nieve a
bienes en al exterlor (que no sean edificios, estructuras o plantas disefiadas para

permanecer u operar en exteriores) o que se encuentren contenidos en edificios
abiertos.

14. Pérdida o dafo por erosion de costas, rios o por la accién natural de la marea.
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15. Responsabllidades regales o contractuales Imputables al fabricante o
vendedor de los bienes asegurados.

16. El costo de reemplazar, reparar o rectificar partes defectuosas, materiales,
mano de obra, disefio o defectos u omisiones en especificaciones o defectos
latentes.

17. Daflos que por inundacion sufran los bienes que se localicen en sétanos,
semisotano o partes de edificios que se encuentren total o parciaimente bajo el
nivel del terreno, o los ocasionados por obstrucclones, insuficiencias, deficiencias,
roturas o cualquier otra causa, de los sistemas de desaglie o por falta de dichos

desagles.

18. Pérdida o dafio causado por retroceso de agua de alcantarillas, drenajes o
filtraciones abajo del suelo que se ocasionen por obstrucciones, insuficiencias,
roturas o cualquier otra causa de los sistemas de desagile, o por falta de dichos
desagles.

19, Fallas, rotura, mal funcionamiento o dafios eléctricos o mecanlcos de cualquier

equipo 0 maquinaria, mecanico, eléctrico o electrénico de cualquler clase y tipo.

20. Agrietamientos, fracturas, colapsos, explosiones, quemaduras de calderas,
economizadores, recipientes o tuberfas; incluyendo sus contenidos.

21. E! congelamiento, solidificacién o escape accldental de metal fundido, asi

como los dafios que ocasione a otros bienes.
22. Fugas o derrames de contenidos de cualquier tanque de almacenamiento,

vasija o recipiente o la quema de productos por la operacién del quemador de
campo.
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23. Dafios que sufran los bienes asegurados por fallas o errores durante el
proceso de manufacture, reparacion, limpleza, mantenimiento, prueba y sea

resultado directo de tales omisiones,

24, Deterloro de los bienes por cambio de temperatura o humedad, por fallas u
operacién defectuosa del sistema de eanfriamiento, aire acondicionado o
calefaccion.

25. Desaparlcion inexplicable o misteriosa o faltantes descublertos en inventarios,
o en el suministro o entrega de materiales o faltantes debidos a errores de

empleados o de contabilidad, o el robo y/o asalto a bienes del Asegurado.

26. Dafios, fallas o defectos de los bienes asegurados, existentes antes del inicio
de la vigencla de este seguro.”

2.4.1.2 Seguro Agricola y de Animales.

Este tipo de seguros de acuerdo al articulo 8 fraccion IX de la LGISMS, tienen por
objeto, “el pago de indemnizaciones o resarcimiento de inversiones, por los dafios
o perjuicios que sufran los asegurados por perdida parcial o total de los provechos
esperados de la tierra o por muerte, perdida o dafos ocurridos a sus animales.”

La regulacion del seguro agricola y de animales, la encontramos en los articulos
129 a 137 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, los cuales sefialan, “es licito el

seguro de provechos esperados dentro de los limites de un interes legitimo (art.
129 de la LCS).

En el seguro sobre rendimientos probables, el valor del interés sera el del

rendimiento que se hubiere obtenido de no sobrevenir el siniestro; pero se

3 Cfr, ING-Comerndial América, de su pagina elecinica; hiipsiww.ng-comerciatarmerica.com
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deduciran del valor indemnizable los gastos que no se hayan causado todavia ni
deban ya causarse por haber ocurrido el sinlestro (art. 130 de la LCS).

En el seguro contra los dafios causados por el granizo, el aviso del sinlestro debe
darse precisamente dentro de las veinticuatro horas sigulentes a su realizacion. En
esta clase de seguro no sera aplicable la disposiciéon del articulo 114, y el
asegurado tendra la facultad de variar el estado de las cosas de acuerdo con las
exigencias del caso (art. 131 de la LCS).

En el seguro contra la enfermedad o muerte de los ganados, la empresa se obliga
a indemnizar los dafios que de esos hechos se deriven. El valor del interés por la
muerte es el valor de venta del ganado en el momento del siniestro; en caso de
enfermedad, el valor sera el del daflo que directamente se realice (arl. 132 de la
LCS).

En el séguro a que se refiere el articulo anterior, el aviso del siniestro debera
darse dentro de las veinticuatro horas (art. 133 de la LCS).

Cuando la falta del cuidado que debe tenerse con el ganado, diere causa al

sinlestro, la empresa aseguradora quedara libre de sus obligaciones (art. 134 de la
LCS).

La empresa aseguradora respondera por la muerte del ganado aun cuando la
muerte se verifique dentro del mes siguiente a la fecha de terminacion del seguro,
slempre que tenga por causa una enfermedad contralda en la época de duracion
del contrato (art. 135 de la L.CS).

El seguro no comprendera el ganado que se enajene singularmente (art. 136 de la
LCS).
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No podra rescindirse el contrato de seguro a causa de la muerte o enfermadad de
un solo animal del ganado asegurado” (art. 137 de la LCS).

2.4.1.3 Seguro Maritimo y Transportes.

Este tipo de seguros tienen por objeto, “el pago de la indemnlzacién por los dafios
que sufran los muebles y semovientes objeto del traslado. Pueden igualmente
asegurarse los cascos de las embarcaciones y los aeroplanos, para obtener el
pago de la indemnizacién que resulte por los dafios o la perdida de unos u otros, o
por los dafios o perjuicios causados a la propiedad ajena o a tarceras personas
con motivo de su funcionamiento. En estos casos, se podra incluir en las pdlizas
regulares que se expidan el beneficio adicional de responsabilidad civil.” (art. 8
fraccion VIl de la LGISMS).

Dentro de este tipo de seguros se encusntran los siguientes:
a) El seguro maritimo
b) El seguro de aviacion, y

c) El seguro de transporte terrestre

Para este tipo de seguros existen polizas diferentes como:

“Pdliza espaclfica por viaje. Le cubre la mercancia durante un solo viaje por lo que

el asegurado debe contratar una pdliza cada vez que requié'ra transportar sus
productos. La compafila aseguradora sabe de los riesgos que cubre y el
asegurado debe informar el tipo de mercancia, su valor real y asegurable, el tipo
de transporte y de las medidas de seguridad tomadas para preservar la
mercancia. Para determinar el valor asegurable se pueden usar dos criterios: el

valor de la marcancia en la factura o el mismo valor méas los gastos de transporte

(flete, autorizaciones, impuestos aduanales, etc).

Pdliza a término. Si el asegurado desea transportar una carga demasiado grande,

probablemente necasite hacerlo en varios viajes e incluso transbordar de un
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buque a otro. Para sello, utlllza esta pdliza ya que cubre la mercancla sin importar
ol nimero de viajes necesarios para llegar a su destino. Sin embargo, es forzoso

que la compafila aseguradora conozca 8l numero aproximado de dicho viaje.

Pdliza Abierta Anual. Esta poliza brinda proteccion al asegurado cubriendo todos

sus embarques durante un aflo sin necesidad de dar aviso a la aseguradora. Por
lo regular, es sumamente Util para aquellas empresas que tiene numerosos envlos
a sus mismos clientes durante todo el afio y que dichos envios varian, ya sea por
el tipo de mercancia, por la distancia de los destinos, por los volimenes de carga
entre otros. En este caso la compafila de seguros requiere del conocimiento del
tipo de embarque que utiliza el vendedor, el medio de transporte aunque no
establece el valor exacto de la mercancla transportada, se propone un limite
maximo que envie por cada embarque. Por otro lado, esta poéliza tiene vigencia

por lo regular de un afio.

Poliza Flotante. Ampara los dafios durante el transporte del cargamento de un
asegurado, cuya actividad demanda transportes constantes. Difiere de la péliza
abierta anual en que se establece un monto méaximo de cobertura constante y no

existe una vigencia fija.”"'

Asimismo, las principales coberturas que se presentan dentro de estos seguros

S0N:

i- Riesgos ordinarios de transito: cubre los dafios o pérdida que pueda sufrir Ia
carga por los peligros del transporte.

ii- A todo riesgo: son los llamados riesgos especiales, que cubren el robo, rotura,
oxidaclén, entre otros mas la cobertura ordinaria de transito.

iii- Libre de averia particular: se excluyen los dafios causados por averias
parciales, se excluyen también los riesgos especiales y sdlo aplican los riesgos

ordinarios de transito.*

*'Sanchez Flores, Octavio Gulllermo de Jesus. La Institucién del Seguro en México, op. clt., p. 601-
802

*2 bidem, p.602- 603
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El seguro maritimo.

Tlene como propodslito brindar proteccién a los barcos, la carga y a los pasajeros.
El riesgo en el seguro maritimo se determina considerando los sigulentes factoras:
el tipo de mercancla, el tipo y la calidad del embalaje usados, la duracion del viagje,
las condliciones de navegabilidad del barco y el pais en el que esta registrado el
barco.

Riesgos Ordinarios de Transito, excluslvamente:

a) Las pérdidas o dafos materiales causados a los blenes directamente por
incendio, rayo, explosion, o por varadura, hundimiento o colision del barco

transportador.

b) La pérdida de bultos por entero caldos durante las maniobras de carga,
transbordo o descarga.

c¢) La contribucion que resultare al embarque asegurado por averia gruesa o
general o por cargos de salvamentos que deban pagarse segun las disposiciones
del articulo 239 de la Ley de Navegacién y Comercio Marftimos, de la Ley de
Navegacién y del Cédigo de Comercio Mexicano o conforme a las Reglas de York
Amberes vigentes o a las leyes extranjeras aplicables, de acuerdo con lo que
estipule el conocimiento de embarque o el contrato de fletamento.

d) Este seguro se extiende a amparar los bienes mientras sean transportados
hasta o desde el bugque principal en embarcaciones auxillares y se consideraran

asegurados separadamente, mientras se encuentren a bordo de éstas.

El Asegurado no se perjudicara por cualquier convenio que exima de
responsabllidad al porteador de las embarcaciones auxiliares.
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Por otro lado la legislacion marltima, Incluye tratados, convenios y convenclones
Internacionales, de los cuales Méxlco forma parte, por lo que ninguna ley se

aplicara en oposicién a los mismos.

Las leyes maritima mexicanas que aplican, son la Ley de Navegacion publicada el
4 de enero de 1994, misma que derogo a la Ley de Navegacion y Comercio
Marftimos, con excepcién del capltulo IV del titulo tercero del libro tercero,

denominado “Del seguro maritimo”.

Seguro de aviacion.

En este seguro se cubren los siguientes riesgos:

a) Seguro sobre cascos de aviones. Ampara toda perdida o dafio fisico que sufra
la aeronave, por causa externa que no esté especificamente excluida en la pdliza,
mientras este en tierra, anclada, taxeo o en vuelo.

b) Responsabilidad civil. Tiene por objeto las indemnizaclones derivadas de

accidentes sufridos por aeronaves. Se cubren por este tipo de seguros:

1) Dafios a terceros en sus personas y/o en sus bienes. Ampara las obligaciones
extracontractuales que legalmente le resulten al asegurado por el uso o tenencia

de la aeronave. Quedan excluidos los pasajeros y la tripulacion.

2) Dafos a personas. Ampara las obligaciones extracontractuales que legalmente
le resulten al asegurado mientras los pasajeros se encuentren a bordo de la

aeronave y/o ascendiendo o descendiendo de la misma,
3) Dafos a la carga y equipaje. Ampara las obligaclones extracontractuales que
legalmente le resulten al asegurado mientras los bienes se encuentran a bordo de

la aeronave en maniobras de carga y descarga.

4) Pagos voluntarios. Ampara a los pasajeros y/o a la tripulacion contra muerte y
pérdidas organicas accidentales que suban a bordo de la aeronave ylo
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ascendiendo o descendiendo de la misma, y que se presenten dentro de los 90
dias siguientes al accidents, excluyendo enfermedades.

Asimismo, ampara a los pasajeros y/o a la tripulacion por los gastos médicos
erogados por leslones corporales o enfermedad, causadas por accidentes que
sufran mientras se encuentren a bordo, al subir o al bajar de la aeronave.

El monto de las Indemnizaciones por accidentes aéreos se ajusta al criterio y

términos de cada pals.

Seguro de transporte terrestre.

De acuerdo a lo establecldo por el articulo 138 de la Ley Sobre Contrato de
Seguro, "podran ser objeto del contrato de seguro contra los riesgos de transporte,
todos los efectos transportables por los medios propios de la locomocion terrestre.
El seguro de transporte comprendera los gastos necesarlos para el salvamento de
los objetos asegurados (art. 139 de la LCS).

Podran asegurar, no solo los duefios de las mercancias transportadas, sino todos
los que tengan interés o responsabilidad en su conservacion, expresando en el

contrato el concepto por el que contratan el seguro (art. 140 de la LCS).
Ademas de los requisitos de que trata el articulo 20 de esta ley, la pdliza de
seguro de transporte designara:

I. La empresa o persona que se encargue del transporte,

Il. Las calidades especificas de los efectos asegurados, con expresion del nimero

de bultos y de las marcas que tuvieren;

lIl.- El punto en donde se hubieren de reclbir los géneros asegurados, y el en que
deben entregarse (art. 141de la LCS).
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En los casos de deterloro por vicio de la cosa o transcurgo del tiempo, la empresa
aseguradora justificara judicialmente el estado de los efectos asegurados, dentro
de las veinticuatro horas siguientes al aviso que de su llegada al lugar en que
deban entregarse le dé el asegurado. Sin esta justificaclén no sera admisible la
excepcion que proponga para eximirse de su responsabilidad como asegurador
 (art. 142 de la LCS).

La empresa aseguradora, se subrogara en las acciones que competan a los
asequrados para repetir contra los porteadores por los dafos de que fueren
responsables (art. 143 de la LCS).

El asegurado no tendra obligacion de avisar la enajenacion de la cosa asegurada
ni denunciar a la empresa la agravacion del riesgo” (art. 144 de la LCS).

2.4.1.4 Seguro de Responsabllidad Civil y Rlesgos Profeslonales.

El articulo 8 fraccion VI de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y el articulo 145 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
hacen referencia a este seguro, como aquel en que la empresa aseguradora se
obliga al pago de la indemnizacién que él asegurado deba a un tercero, a
consecuencla de un hecho que cause un dafio previsto en el contrato de Seguro,
de Trabajo y/o Profesional.

Por lo antes expuesio, se puede decir; que todo accidente derivado de negligencia
o falta de cuidado, legalmente es considerado un agravio, que al causar dafios o

lesiones a blenes o personas, trae como consecuencia el resarcimiento de la
pérdida.

E! articulo 145 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro sefiala que “en el seguro
contra la responsabilidad, la empresa se obliga hasta el limite de la suma
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asegurada a pagar la indemnizaclon que el asegurado deba a un tercero a

consecuencia de un hecho que cause un dafio previsto en el contrato de seguro.

Tratandose de los seguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bls de
esta Ley, la empresa estara obligada a cubrir hasta la suma asegurada que se
establezca en las disposiciones legales respectivas o en las que deriven de las

mismas, vigentes al celebrarse el contrato.

En el seguro contra la responsabilidad, podrd pactarse que la empresa
aseguradora, se responsabilice de las indemnizaciones que el asegurado deba a
un tercero por hechos ocurridos durante la vigencia y dentro de los dos afios
anteriores a la misma, s6lo si la reclamaclén por esos hechos se formula al
asegurado o a la empresa durante la vigencia y dentro de los dos afios siguientes
a su terminacion.

Sera nulo cualquier convenio que pretenda reducir los plazos a que se refiere el
parrafo anterior, pero podran ampliarse expresamente mediante pacto (art. 145
bls de la LCS).

Los gastos que resulten de los procedimientos seguidos contra el asegurado,

estaran a cargo de la empresa, salvo convenio en contrario (art. 146 de la LCS).

El seguro contra la responsabilidad atribbuye el derecho a la indemnizacion
directamente al tercero dafiado, quien se considerard como beneficiario del seguro
desde el momento del siniestro.

En caso de muerte de éste, su derecho al monto del seguro se transmitira por la
via sucesoria, salvo cuando la ley o el contrato que establezcan para el asegurado
la obligaclén de Indemnizar, sefiale los familiares del extinto a quienes deba

pagarse directamente la indemnizacion sin necesidad de juiclo sucesorio (art. 147
de 1a LCS).
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Este seguro se subdivide en subramos y coberturas, de los cuales se sefialan los
subramos de:

1. Responsabilidad civil privada y familiar
2. De comercio;

3. De industria;

4. De construccion, y

5

Hotelera.

Estos seguros protegen al asegurado ya sea como jefe de familia, propietario o
arrendatario de terrenos, edificios, condominios, locales o fabricas, que con motivo
de sus funciones puedan causar dafios y perjuicios a terceros en sus bienes y/o

an sus personas.

También existen otros seguros, pero en especial uno gue nos importa en demasia,
el cual es el de responsabilidad civil de viajero, mismo que seffalamos a
continuacion.

2.4.1.4.1 Seguro del Viajero.

Este seguro ampara la responsabilidad de los prestadores de servicios de
transporte terrestre o maritimo de pasajeros, por dafios causados a los viajeros y a
suU equipaje.

Este seguro esta dentro de los llamados seguros obligatorios, ya que suponen que

el Estado obliga a un individuo a ser sujeto de una relacion jurldica-aseguratoria.

“Se ha establecido que la obligatoriedad del seguro es la l6gica consecuencia del
deseo del legislador de proteger a ultranza el derecho de las victimas del
accidente, quienes no deben de quedar a merced de la buena voluntad, para
asegurarse o no, de los propietarios de vehiculo automéviles o de los porteadores

o transportistas de personas obligando a la victima o a la sucesién de ésta, a
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aventurar su reclamacién contra un propietario insolvente o de mala fe siendo

solvente” *

Cobertura basica.

Este seguro cubre el pago de las indemnlizaclones, por las que sean responsables
los prestadores de serviclos de transporte terrestre o marltimo de pasajeros, por
lesiones corporales, incluyendo la muerte, que sufran los viajeros y los dafios
materiales causados a su equipaje, que resulten de accidentes derivados de
dichos servicios.

Vigencla de la Cobertura.
La cobertura en el caso del pasajero, inicia desde el momento en que aborde Ia
unidad de transporte y termina cuando desciende de ella.

Para el equipaje, inicia al ser registrado y termina al ser entregado.
El seguro cubre a los viajeros que hayan cublerto el importe de su pasaje, asl
como los pasaleros que viajen con pase o que estén total o parclalmente exentos
del pago de transporte, exceptuando al conductor, los cuales deberan cubrir la
parte proporcional del seguro del viajero que determine la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes en las tarifas respectivas. La falta de pago de esta
cantldad se considera imputable al Asegurado (transportista).

Indemnizaciones.

Las reclamaciones para el pago de indemnizaciones por dafios causados a los
pasajeros 0 a su equipaje con motivo de sinlestros sufridos por las unidades
amparadas, seran hechos por la Compafila aseguradora sujetandose
estrictamente a los términos del Articulo 127 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacién y su Reglamento (abrogado).

#1hidem, p. 592
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Limlte territorial.

Los pasajeros estaran protegldos, Unicamente por lo que corresponda a la
transportacién en Territorio Nacional, a menos que el transporte sea de matricula
nacional, en cuyo caso se respondera hasta el lugar de destino, sin perjuicio de lo
que sobre el particular dispongan los convenios y tratados internacionales de los
que sea parte el Pals.

2.4.1.5 Seguro de Automaoviles.

Este seguro protege su patrimonio contra las pérdidas econdmicas derivadas de
un accidente automovilistico o el robo de su vehiculo, asi como de los dafos y

lesiones ocasionados a terceros o a los ocupantes del propio automovil.

El pago de la indemnizacion que corresponde a los dafios o perdida del automévil,
y a los dafios causados a la propledad ajena o a terceras personas con motivo del
uso del automévil. Las instituciones y sociedades mutualistas de seguros, que se
dediquen a este ramo, podran en consecuencia, incluir en las pélizas regulares

que expidan, el beneficio adicional de responsabilidad civil.

La Ley Sobre el Contrato de Seguro, no reglamenta este contrato, tal vez sea
debido a que son aplicables las normas relativas a la responsabilidad civil por lo
que se refiere a los dafios a terceros.®* Citando al Maestro Joaquin Garrigues, es
decir, en el seguro de automéviles, se estd en presencia de un seguro de
responsabilidad civil de caracteristicas especiales.“

2.4.1.6 Seguro de Diversos.

“Este seguro cubre el pago de la indemnizacion debido a dafos y perjuicios
ocaslonados a personas 0 cosas por cualquier eventualidad diversa a las ya

sefaladas. El riesgo, pues, debera ser considerado por los propios contratantes,

* Cfr. Vasquez del Mercado, Oscar, op. Cit., p.321
* Ibidem, p.321



dado qus no se sefiala por el articulo 8°, en su fraccidén XlI, de la Ley General de
instlituciones y Socledades Mutualistas de Seguros, que se refiere a este ramo,” *°

Sin embargo, dentro de este ramo, se protege al asegurado contra los siguientes
rlesgos:

a) Robo

b) Cristales

¢) Anunclos Luminosos

d) Dinero y valores

e) Objetos Personales

f) Montaje y rotura de maquinaria

g) Equipo de contratistas

h) Calderas y aparatos sujetos a presion
i) Obra Civil

i) Equipo electrdnico

Los especiales que declare la Secretarla de Haclenda y Crédito Pablico.

2.5 Seguro Sobre las Personas.

La Ley sobre el Contrato de Seguro, asi como la Ley Generai de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, se refieren a los contratos de seguros sobre
las personas, de los cuales se reconocen tres tipos; el seguro de vida, el de
accidentes y el de enfermedades.

La Ley sobre el Contrato de Seguro en su articulo 151, establece que, el contrato
de seguro sobre las personas comprende todos los riesgos que puedan afectar a
la persona del asegurado en su existencia, integridad personal, salud o vigor vital,
Para lo cual se adquieren seguros de vida, de accidentes, enfermedades y de
salud, ya sea en forma individual o para un grupo de personas,

* |bidem, p.325
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2.5.1 Seguro de Vida.

Su propdsito es garantizar la tranquilldad econdmica de la familia, en el caso de
que el Jefe de la misma sufra Invalldez o fallezca. La aseguradora pagara a los
beneficiarios la suma asegurada en estos casos, de acuerdo a las condiciones

contratadas, siendo requisito fundamental que la péliza se encuentre vigente.

Conceptos basicos.

Coogperacién. La primera y mas esencial caracteristica de todo plan de seguro, es
la cooperacién de gran numero de personas, quienes, convienen en particlpar
proporcionalmente del riesgo contra el cual se desea la cobertura del seguro. Esto
es asl por dos razones: (a) para que la parte de la pérdida que se sufra sea
relativamente pequefia para cada individuo y (b) para evitar las fluctuaciones
violentas de afio en afio en la experiencia sobre pérdidas.

Ley de los grandes nimergs. Desde un punto de vista practico, es necesario que
el numero de aquellos que se aseguran sea lo suficientemente grande para tener
una mayor certeza en la determinacion del nimero de eventos (siniestros) que se
esperarian tener en un plazo de un afio. De esta manera, se puede establecer con
mayor seguridad el monto de la participacion (prima) de cada uno y reducir al

minimo las fluctuaciones accidentales en el nimero de pérdidas anuales.

lgualdad de rigsqo. Es importante hacer notar que al pagar la misma prima o

contrlbucion, todos los asegurados cuentan con las mismas caracteristicas de
riesgo, por o que de no ser asl se deber4 hacer un ajuste a los casos que sean
diferentes. En el caso del Seguro de vida, las diferentes edades de las personas,
Sus ocupaciongs, su salud o condicidn fisica y otros factores afectan la

probabilidad de fallecimiento, por lo que cada caso tendra su propio costo.

Valor de la proteccion del sequro. Mientras todos pagan primas, muy pocos cobran

reclamaclones, esto es, sufren pérdidas, en cualquler dafio particular. Sin

embargo, todos han tenido el beneficio de la proteccion contra la pérdida. Un
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asegurado que no haya sufrido una pérdida no puede reclamar que no ha tenido
ningin beneficio y que, por tanto, deberia devolvérsele la prima. Quizd esto
parezca muy obvio, pero en el seguro de vida es muy comdn escuchar a un
asegurado quejarse de que como no le ha ocurrido la muerte, a la compafila de
seguros no le costd su seguro. Por otro lado, una compafiia de seguros sustenta
su operacion en las primas de los que no se mueren para crear reservas y
consolidar su manejo financiero.””

Tablas de mortalidad. De acuerdo con el actuario escocés G. Low,” “el seguro de

vida —considerado como un negocio- esta fundado sobre el principio de que el
ndmero de musertes que pueden ocurrir, en un grupo suficientemente numeroso de
personas, no es enteramente arbltrario, sino que esta sometido a leyes de
promedios cuyo grado de uniformidad y exactitud permite establecer bases de
calculo sobre las cuales pueden arriesgar, sin temor, los aseguradores, su capital,

y los asegurados, el porvenir de aquellos por quieneas deben velar”.

De conformidad con este principio, la base de los calculos del seguro de vida es la
tabla de mortalidad. La tabla de mortalidad muestra las tasas de mortalidad
anuales o tasas de muerte de cada edad, las cuales han sido experimentadas en
el pasado. Una tabla de mortalidad es por tanto un registro de la experiencia
pasada, y el uso de una tabla de mortalidad en particular como base para los
calculos del seguro de vida o de anualidades, implica la suposiclén o “expectativa”

de que la experiencia del futuro se reproducira de acuerdo con lo estipulado en la
tabla utilizada.

Tipos baslcos de pélizas. Existen tres tipos de pdliza:
Vitalicios. Estos se pueden dividir en Ordinario de vida y en Vida pagos limitados.
Este tipo de pdlizas proporcionan seguro durante toda la vida y su diferencia

radica en el periodo de pago de primas, puesto que mientras en el primero de vida

¥ Cir. Madean B. Joseph, 5 Saguo de Vida, (Trad. Luis Guash Rubio), México, 9* adicién, Compafifa
Editorial Continental, 1965, pp. 20 y 21

3"Cila:lopcr Gonzaez (aé, José. Bamentos de Cubo Aduianal, Buenos Aes, 4° ed iaon, Bd. Macchi, (5. A),. p. 1
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se paga en forma vitalicia, en el segundo, como su nombre lo Indica es s6lo por un
perlodo de tiempo (puede contratarse desde los 10 hasta los 26 afios, o bien hasta
alcanzar la edad de 65 afios).

Dotales. Este tipo de contrato se reflere al pago de primas durante un perlodo de
tlempo y en caso de fallecimiento durante dicho periodo se paga a los
beneficiarios del seguro la suma asegurada contratada. En caso de sobrevivir al
plazo de pago de primas también se indemniza la suma asegurada, en este caso
al asegurado.

Temporales. Como su nombre lo indica, este tipo de pdliza se contrata por un
tlempo determinado, pagando la prima durante el mismo, pero el beneficio de la
suma asegurada se paga Unicamente si el fallecimiento se da dentro de dicho

periodo. En caso de sobravivir al plazo contratado, la compaiiia queda libre de

cualquier responsabilidad.

Valores Garantizados. En principio debemos definir el término “valores” como las

cantidades de dinero que la péliza del asegurado va generando con el paso de los
affos; y el término “garantizados” porque no esta sujeto a las politicas de las
aseguradoras el concederlos o no, sino que estd regulada por la Ley Sobre el
Contrato de Seguro (art.182).

Los valores garantizados son los siguientes:
Prestamo. Este puede ser en forma automatica para pagar primas vencidas hasta
agotar la reserva, o bien, directo como efectivo que se entrega al asegurado, para

los fines que a él convengan, mismo que debera ser reembolsado a la Compaf(a.

Rescats. Significa el cobro efectivo de su reserva cuando el asegurado no desea
seguir con su poliza. Queda cancelado el contrato.
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Seguro Saldado. Cuando el cliente no quiere seguir pagando su pdliza y utiliza el
fondo de rescate como prima Unlca para contratar el seguro y determinar a cuanto
asclende la suma asegurada que puede contratar por el mismo perfodo de tlempo
contratado originalmente. Es una cantidad menor a la inicial.

Seguro Prorrogado. Cuando el asegurado no quiere seguir pagando su poliza y
utiliza el fondo de rescate como prima Gnica para contratar el seguro por un
perlodo de tiempo menor al inicialmente contratado pero con la misma suma
asegurada.

QOtros tipos de pdlizas:
Seguro de Rentas
Combinacidn de planes
Hombre Clave

Seguro de soclos
Seguro de retiro
Seguros mancomunados

Seguro de menores

2.5.2 Seguro Contra Accldentes y Enfermedades.

De acuerdo a la Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) se

entiende por:

Accidente, aquel acontecimiento proveniente de una causa externa, fortuita, sibita

y violenta que produce lesiones corporales que requieran atencion médica o que

causen la muerte del Ae.egurado.39

* Concepto tomado de la Asoclacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) de su pégina
alectrénica; hitp://www.amis.com.mx
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Enfermedad, es toda alteraclén de la salud que resulte de la accion de agentes
morbosos de origen internc o externo con relaclién al organismo, que amerite
tratamiento meédico y/o quirlrgico. Las alteraciones o enfermedades que se
produzcan como consecuencia inmediata o directa de las seffaladas en el parrafo
anterior, de su tratamlento médico y/o quirdrgico, asl como sus recurrencias o
recaldas, complicaciones y secuelas, se considerardn como una misma
enfermedad. No se considerar4 como enfermedad a las afecciones corporales
provocadas intencionalmente por el Asegurado,*

2.5.2.1 Accldentes Personales.

La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en el
articulo 8, fraccion Il nos sefiala que el seguro para el ramo de accidentes
personales son aquellos que, “que tengan como base la lesién o incapacidad que
afecte la integridad personal, salud o vigor vital del asegurado, como
consecuencia de un evento externo, violento, subito y fortuito”.

El articulo 189 de la LCS menciona que la indemnizacion salvo en el caso en que
se haya estipulado expresamente que ésta se pague en forma de renta, debera
pagarse en forma de capital, o sea un pago unico.

2.5.2.2 Seguro de Gastos Madicos.

El seguro de Gastos Médicos esta diseflado para apoyar en el pago de los gastos
madicos en caso de accidente y/o enfermedad.

Asl lo sefala el articulo 8, fraccion IV de la citada Ley General de Instituciones y
Socledades Mutualistas de Seguros, en este caso, los contratos de seguro que
tengan por objeto cubrir los gastos meédicos, hospitalarios y demas que sean
necesarios para la recuperacion de la salud o vigor vital del asegurado, cuando se
hayan afectado por causa de un accldente o enfermedad.

2 1dem.
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2,5.2.3 Contrato del Seguro de Salud.

El Seguro de Salud esta enfocado a prevenir, conservar, restaurar y rehabilitar la
salud del Asegurado, como indica el articulo 8, la fraccion V de la misma Ley
General de Instituciones y Socledades Mutualistas de Seguros.

¢Quiénes estan autorizadas para operar Seguros de Salud?

Las ISES, Instituciones de Seguros Especializadas en Salud, son las
Aseguradoras autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
y supervisadas por la Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y la
Secretaria de Salud (SSA) para operar dichos seguros.

.Cuales son las diferencias entre el Seguro de Salud y el Seguro de Gastos
Médicos?

Seguro de Salud.

« Enfocado a prevenir, conservar, restaurar y rehabilitar la salud del Asegurado.

« Preventivo y curativo.

* Contacto con el médico antes de que se presente un padecimiento.

Gastos Médicos Mayores.

» Enfocado a restaurar y rehabilitar la salud del Asegurado.

¢ Curativo.

« Contacto con el médico una vez que se presenta un padecimiento

El seguro de salud es un beneficio social donde su principal objetivo, es el
proporcionar los servicios de medicina preventiva y el de gastos médicos
menares.

¢Muchos se hacen la pregunta en que nos bheneficia este seguro? la respuesta es

muy sencilla, primeramente ofrece una prevencién a edades avanzadas y en
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consecuencia ayuda a disminuir los indices de siniestralidad que se estan dando
en los seguros de gastos Médicos Mayores y en las Instituclones gubernamentales
como son el IMSS y el ISSSTE.

Otro bensficio, es poder hacer sentir que no sélo el IMSS e ISSSTE seran
capaces de ofrecer los servicios médicos a las empresas y a las dependencias
gubernamentales, sino, que se puede contratar con instituciones privadas el
servicio medico preventivo y que se brinde un mejor servicio para los contratantes,

y ademas que el Seguro de Salud es deducible de impuestos.

Actualmente las coberturas que se ofrecen, son consultas de medicina preventiva
como son examenes para detectar oportunamente el desarrollo de alguna |
enfermedad, costos dentales, de anteojos y especialistas varios, en otros, donde
los costos van ha depender de las coberturas que se adquieran, asi como la edad
del asegurado (cero a mas de 65 afos) y que en comparacién con un seguro de
gastos médicos, es bajo en precios.

En conclusion, puede decirse que la seguridad social proporcionada por las
instituciones privadas es benéfica para la poblaciéon mexicana debido a que su
efecto de prevencién permitira reducir l1os costos sociales de salud y que ademas
ayudara a que la atencién medica brindada por el IMSS e ISSSTE sé de con
mayor calidad. Ademas la promocién que sé de a este tipo de seguros ayudara a
crear una conciencia de prevencion en la salud y con ello tener una poblacién mas

sana y en consecuencia reducir los Indices actuales de mortalidad y morbilidad.
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CAPITULO Il

EL SEGURO DE VIAJERO EN EL SERVICIO PUBLICO DE
- TRANSPORTE TERRESTRE Y DISPOSICIONES QUE LO RIGEN.

3.1 Naturaleza juridica del seguro de viajero

Para encontrar la naturaleza juridica de esta figura, serd conveniente hacer breves
consideraciones que ayudaran a su comprension. En un primer analisis podemos
ubicar al Seguro de Viajero como parte del derecho mercantil, de acuerdo con lo
que hasta el momento se ha visto en materia de seguros; sin embargo, creemos
que se ubica en el ambito del Derecho Administrativo. Vistas diversas definiciones
que del Derecho Administrativo se ha dado, puede decirse, “que es la rama del
derecho publico, que regula la actividad del Estado que se realiza en forma de

funclén administrativa™ 4!

Para el ejercicio y cumplimiento de esa funcion administrativa, encontramos que es
definido, por el Dr. Andrés Serra Rojas, como la “declaracion de voluntad, de
deseo de conocimiento y de juicio, unilateral, concreta y ejecutiva, que constituye
una decision ejecutoria, que emana de un sujeto: la Administracion Pablica, en el
ejercicio de una potestad administrativa, que crea, reconoce, modifica, transmite o
extingue una situacion juridica subjetiva y su finalidad es la satisfaccion de! interés
general ".*2

En la clasificacion que de los actos administrativos realizan los maestros Andrés
Serra Rojas y Gabino Fraga, ubican a la concesion (de bienes del Estado o de
servicio plblico) dentro de los destinados a aumentar la esfera juridlca de los
particulares y esencialmente coinciden en los elementos que configuran la
definicién de concesldn:

*! Fraga, Gablno. Derecho Administrativo. México, 8" edicion, Porria. 1998, p.13
*2 Serra Rojas, Andrés. Derecho Administrativo. México, 8* adicién, Porroa. 1977, Tomo |, p.228
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Para el jurista Gabino Fraga, “es el acto por el cual se concede a un particular el
manejo y explotaclén de un serviclo pablico o la explotacién y aprovechamiento de
bienes del dominio del Estado”.*®

Por ofra parte, el maestro Andrés Serra Rojas, opina: “La concesién es un acto
administrativo por medio del cual la Administracién Publica Federal, confiere a una
persona una condicién o poder juridico, para ejercer ciertas prerrogativas publicas
con determinadas obligaciones y derechos para la explotacion de un servicio
publico, de bienes del Estado o los privilegios exclusivos que comprenden la
propiedad industrial” **

Asi, de acuerdo al articulo 1o, parrafo segundo de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, “La Presidencia de la Repdblica, las Secretarias
de Estado, los Departamentos Administrativos y la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal, integran la Administracién Publica Centralizada”.

Dentro de las facultades que dicha Ley le otorga a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (Art. 36, fracciones |, IX, Xl y XIX) se encuentran
las de otorgar concesiones para la explotacion de los servicios en los distintos
modos de transporte.

En la Ley de Vias Generales de Comunicacion, articulos 3o0., 8o., 48 y deméas
aplicables, se encuentra el marco legal de las concesiones que se otorgan para
construir, establecer y explotar vias generales de Comunlcacién, indicdndose que
compete el otorgamiento, interpretacion y cumplimiento de concesiones a la
Secretarla de Comunicaciones y Transportes; y es asl que en esta Ley, su (articulo
127), Capltulo X!, “Reglas Generales” del Libro Primero “Disposiciones Generales”,
contiene lo referente al Seguro de Viajero, estableciéndose como una obligacidn

para los concesionarios o permisionarios de servicios plblicos de transporte de

* Fraga, Gabino. Op. Cit., p. 242,
* Serra Rojas, Andrés. Op. Cit. Toma |I, p. 219.
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pasajeros, de asegurar a los viajeros y a sus pertenencias de los dafios que
puedan sufrir con motivo de la prestacion del servicio,

3.2 Antecedentes legales y reformas realizadas a la Ley de Vias Generales de
Comunicacion.

El Seguro de Viajero como tal no existid ni surgié en materia mercantil, ya que
hasta el afio de 1932 (1o de octubre, fecha en que empezé a regir el Codigo Civil
actual), la legislacién que se aplicaba en los casos de pasajeros accidentados en
los servicios publicos de transporte de pasajeros, era de caracter civil, esto a pesar
de que el Cédigo de Comercio data del afio de 1889.

3.2.1 Promulgacion de la Ley Sobre Vias Generales de Comunicacién y
Medios de Transporte de 1931.

Con fecha 31 de agosto de 1931, se public en el Diario Oficial de la Federacién la
“Ley Sobre Vias Generales de Comunicacion y Medios de Transporte”, que en su
articulo 144 disponia;

‘Las empresas que exploten vias generales de comunicacién y medios de
transporte, estan obligadas a asegurar, contra los riesgos que provengan de
accidentes ocurridos con motivo del transporte, de acuerdo con las disposiciones
del reglamento respectivo de esta ley, a los pasajeros que viajan por dichas vias,
que hayan pagado el importe de su pasaje”,

3.2.2 Modificacion y adiclén de 1932, a la Ley Sobre Vias Generales de
Comunicacion y Medios de Transporte, sobre el seguro del viajero.

Esta Ley dur6 poco mas de un afio, ya que el 28 de septiembre de 1932, se
publico en el Diario Oficial de la Federaciéon la “Ley de Vias Generales de

Comunicacion” que la abrogd, estableciendo en esta ultima, como articulo 134, lo
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dispuesto en el articulo 144 del ordenamiento abrogado. Al cual se le adiclond en
su parte final, lo siguiente: “....Con este objeto podran hacer las cuotas de las

tarifas respectivas, el aumento que apruebe la Secretaria de Comunicaciones”.

Fue hasta el 11 de marzo de 1933 que se publicd en el Diario Oficial el
“Reglamento del articulo 134 de la Ley de Vias Generales de Comunicacién”.

3.3 Reglamento del articulo 134 (hoy 127) de la Ley de Vias Generales de

Comunicacion.

Este reglamento fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion, hasta el 11 de
marzo de 1933. El Reglamento del Articulo 134 de la Ley de Vias Generales De
Comunicacion, que reguld lo relativo al Seguro del Viajero; dentro de sus
disposiciones preliminares disponia lo siguiente:

"Articulo 10. Las personas que por conceslén, contrato o permiso de ia
Secretarla de Comunicaciones y Obras Plblicas, exploten vias generales de
comunicacion y medios de transporte, estan obligados a asegurar a los
pasajeros que viajen por dichas vlas y hayan pagado el importe de su pasaje,
conira los rlesgos que provengan de accidentes ocurridos con motivo del
transporte, de acuerdo con las disposiclones del presente reglamento”.

Por otro lado, este ordenamiento sefiala de manera especifica que la obligacion
de adoptar el Seguro del Viajero se imponla a las negociaciones de ferrocarriles,

tranvias, navegacion maritima, navegacion aérea, camlones, y automoviles.

Ademas ya disponia la posibilidad de que las empresas de vias generales de
comunicacion y medios de transporte, podian organizarse de acuerdo con la Ley
de Seguros para responder ellas mismas por el Seguro del Viajero contra

accidentes y, en caso de no hacerlo, contrataran dicho seguro con compariia
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aseguradora, es decir, ya contemplaba las dos formas de garantizar el pago
Indemnlzatorio.

El Reglamento del articulo 134 de la citada Ley de Vlas, en su articulo 37,
disponia una tarifa general sobre los aumentos maximos que podian hacer a sus
cuotas de pasaje las empresas transportistas, con el fin de constituir el fondo del
seguro.

Dicha tarifa consistia en aumentar un porcentaje del pasaje de acuerdo con el
precio del servicio.

El Reglamento, en su articulo 6, manejaba un monto de la indemnizacion como
"suma principal" (Prima del seguro por pasajero previamente establecida), sobre
la cual serla la base para indemnizar al viajero si sufria lesiones internas o
extarnas, medias o intermedias, y estableclendo a su favor los siguientes
derechos:

“Por la pérdida de ambas manos o pies, la Suma Principal;

Por la pérdida de la vista de ambos ojos, la Suma Principal,

Por [a mano y un pie, la Suma Principal;

Por una mano o un pie y la vista de un ojo, la Suma Principal;

Por una mano o un ple, la mitad de la Suma Principal;

Por la Vista de un ojo, la tercera parte de la Suma Principal;

Por los dedos Pulgar o indice, de una mano, la cuarta parte de la Suma Principal:
“La pérdida significaba, en cuanto a las manos y a los pies, la pérdida por
separacion, en o arriba de las coyunturas de la mufieca o del tobillo; en cuanto a
los ojos, la pérdida completa o irremediable de la vista; en cuanto a los dedos

pulgar o indice, la separacidn en o arriba de la coyuntura metacarpo-falangeal”.

En el caso de que las lesiones impidieran a la victima del siniestro desempefar

los deberes propios de su ocupacién continua y totaimente, se le pagaria una
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Indemnizacién semanaria, mientras duraba su Inhabilitaclon, sin obligarse el
conceslonarlo a pagar por mas de dos afos su rehabillitacion: las leslones que no
inhabllitaban totalmente al viajero pero sl por un periodo parclal, se le pagaba la
mitad del primer caso (un afo), sin que excediera de veintiséis semanas
conseacutivas.

Por otro lado, el articulo 134 del mismo Reglamento, contemplaba una tabla muy
similar a la que dispone el articulo 501 de la Ley Federal del Trabajo, donde
especificaba los tipos de lesiones corporales y la cantidad en dinero del pago
indemnizatorio; Adem&s de disponer de una lista de tipos de operaciones y la
cantidad a indemnizar en cada caso; dicha indemnizacion era sobre lesiones que
requerian de una operaclén quirargica, la cual debla ser efectuada dentro de los
noventa dfas slguientes al accidente, el pago por la operacién era independiente
de la indemnizacién especificada en la lista de lesiones, no estando la empresa

obligada a pagar mas de una intervencién quirirgica.

Por otro lado, el reglamento en comento, seflalaba en su articulo 15, un plazo de
treinta dias para solicitar la indemnizacién a que tenian derecho, término contado
a partir del dfa siguiente del siniestro, esto si los viajeros podian presentarse por
si mismos a hacer su reclamacion; en un plazo de noventa dias, cuando las
victimas o sus beneficiarios eran representados, ya sea por indisponibilidad o
fallecimiento del viajero.

En cualquiera de los dos caéos anteriores, el reglamento disponia que tenia que
acompafarse a la solicitud el boleto, pase o autorizacion del viaje, a menos que
en caso de ser extraviado en el accidente, éste tenia que ser publico y notorio,
que el solicitante era una de las victimas; en la solicitud ademas debfa sefialarse
la hora, lugar y fecha en que ocurrlé el accidente; en caso de muerte, se tenla
que presentar el acta de defuncion,
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Por otra parte, el reglamento disponia en su articulo 33, que los concesionarios o
empresas de transporte, solo estaban obligados a asegurar a los viajeros que
hubieran cubierto el importe del pasaje, quedando exceptuados los viajeros con
pases o por comisidn de un servicio gubernamental, empleados de la misma
empresa Yy l0s menores de edad entre otros, que no pagaran boleto; es decir, a

los que no pagaran la prima que correspondia a la cantidad que se aplicaba en
cada boleto.

Por ultimo, cabe sefialar que en el articulo 134, del multicitado ordenamiento, ya
contemplaba la competencia de la Secretaria de Comunicaclones y Transportes
para emitir resoluciones administrativas en las controversias que se suscitaban
entre la empresa transportista y el pasajero con motivo de la falta de pago
indemnizatorio en caso de un siniestro. También disponia que las empresas de
transporte quedaban exentas de toda responsabilidad relacionada al Seguro del
Viajero, en caso de que el pasajero hublera contratado por su parte, seguro con
compafiia autorizada, cuando a juicio de la Secretarla de Comunicaciones y
Transportes, la poliza estableciera las mismas o mayores indemnizaciones a las
que estuvlera obligado el concesionario.

El Reglamento del articulo 134 (hoy 127) de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion, fue abrogado por el articulo segundo transitorio, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion de fecha 2 de septiembre de 1988, y fue expedido

un nuevo reglamento del . articulo 127 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion.

3.4 Nueva Ley de Vias Generales de Comunicacién de 1940, en lo referente
al seguro del viajero,

La Ley de Vias Generales de Comunicacion de 1932 fue abrogada el 19 de
febrero de 1940 (D.O.F), por la actual Ley de Vlas Generales de Comunicacion,

de acuerdo con el articulo déclmo transitorio de esta Ultima.
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El articulo transitorio en cuestidn establecia:

“Art. 100, Se derogan la Ley de Vias Generales de Comunicacion de 23 de
agosto de 1932, el Codigo Postal de 22 de abril de 1926 y todas las
disposiciones reglamentarias de los mismos. Log reglamentos del primero de
dichos ordenamientos seran aplicables en cuanto no se opongan a las
disposiclones de esta ley, sdlo en tanto se expiden los nuevos reglamentos
correspondientas”.

Por otro lado, en la nueva Ley de Vias Generales de Comunicacion se establecié
en el articulo 127, lo referente al seguro del viajero, quedando en los términos

siguientes:

“Art, 127. Los porteadores de las vias generales de Comunicacion, ya sean
empresas o personas fisicas, estaran obligados a asegurar a los viajeros y
seran responsables de los riesgos que lleguen a sufrir con motlvo del servicio
publico que prestan.

Todos los viajeros, sin excepcién y cualquiera que sea su edad, al usar el
transporte de que se trate, estaran obligados a cubrir previamente el importe
que corresponda proporcionalmente por persona, a la prima del Seguro del
Viajero, con autorizacidn de la Secretaria de Comunicaclones y Obras
Pablicas, los porteadores podran aumentar sus tarifas de pasajes, en forma
proporcional, de manera que el aumento de sus ingresos equivalga al monto
de la prima total del Seguro, y haran saber Publicamente a los viajeros cual
deberé ser el importe de la prima que corresponda pagar a cada individuo.

Los porteadores no podran explotar servicios de transporte de vias generales
de Comunicacién, sino comprueban haber asegurado su responsabilidad por
el monto de las indemnizaclones y siempre que la péliza del Seguro cubra
una responsabilidad minima, por accidente, de cincuenta mil a setenta y cinco
mil pesos, tratandose de ferrocarriles; de veinticinco mll pesos, de camiones,
embarcaclones y tranvias, y cinco mil pesos por cada uno de los asientos
destinados a pasajeros, tratandose de aviones.
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La Secretarfa de Comunicaclones y Obras Piblicas podra autorizar también a
los porteadores que asl lo soliciten, a organizarse de acuerdo con la Ley de
Seguros, para responder ellos mismos de las indemnizaclones por Seguro del
Viajero contra accidentes, y en caso contrario, los porteadores deberan
contratar dicho Seguro con comparilas mexicanas de seguros, que por su

solvencia garantlcen ampilamente el pago de tales Indemnizaclones.

El reglamento de este articulo fijara el procedimiento simplificando en sus
formalidades para que los interesados hagan el cobro de las indemnizaciones
que correspondan en cada caso”

En el parrafo tercero del precepto transcrito, sl se precisaron las cantidades que
las polizas deblan cubrir como responsabilidad minima por accidente.

Para fines de la década de los cincuentas, las cantidades de indemnizacién y de
polizas que fijan tanto el reglamento como el articulo 127 de la Ley de Vias
Generales de Comunicacion, respectivamente, no correspondlan a la realidad
econdmica nacional, mativo por el cual se busco el aumentar las indemnizaciones
en las polizas de seguros que contratan los transportistas, mediante incremento
que se establecid mediante clrcular emitida por la Secretaria de Haclenda y
Creédito Puablico.

La proporcién de aumento que se determind para los pagos de indemnizacién fue
de un cuadruplo para los casos de fallecimiento, y hasta ocho veces para casos
de incapacidades y lesionaes, con relacion a lo que para tales casos establecla el
reglamento del articulo 134 de [a ley de Vias Generales de Comunicacion.

En 1962, la Asesorfa Juridica de la entonces Direccion General de Tarifas,
perteneciente al Sector Comunicaciones y Transportes, efectud un estudio
relacionado a la Responsabilidad Directa y propone un procedimiento y
fundamentacién de autorizaclén para fondos de garantia de los transportistas, con
relacion al Seguro del Viajero. Con base en ello, la Secretaria de Comunicaciones
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comenzd a autorizar a los transportistas de pasaje, la constitucién de Fondos de
Garantia a fin de responder de manera directa de la obligacion relativa al Seguro
del Viajero.

3.5 Reglas de Aplicacion del seguro del viajero.

El 28 de enero de 1976, se expidieron las Reglas de Aplicaciéon del Seguro del
Viajero, mismas que se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién. Al surgir a
la vida juridica dicho ordenamiento, con ello se suprimid la facultad de la
Secrotarla de Comunicaciones y Transportes para autorizar a los transportistas a
constituir Fondos de Garantia para responder de su obligacién referente al
Segquro del Viajero.

Sin embargo, el 27 de julioc de ese mismo afio, se publicd en el Diario Oficial la
modificacién de la ragla 3a, de las reglas de aplicacién en comento, consagrando
as! nuevamente la facultad de la Secretaria para autorizar Fondos de Garantia. A
continuacion se transcriben las reglas la, 2a y 3a de dicho ordenamiento para

mejor entendimiento sobre este punto:

"Regla 1a. Las personas que por conceslén, contrato o permiso de la
Secretarla de Comunicaclones y Transportes exploten los servicios publicos
de transportes de pasajeros en las Vias Generales de Comunicacion, estan
obligados a asegurar a los viajeros y a sus partenencias contra los rlesgos
que provengan de accidentes ocurridos con motivo de la prestacion del
serviclo".

"Regla 2a. Las personas flsicas o morales dedicadas a la explotacion de
ferracarrlles, tranvias, navegacion maritima, navegacion aerea, autobuses y a
automéviles de Serviclo Publico Federal, estan obligados a contratar el
Seguro del Viajero, conforme a las presentes reglas™.
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"Regla 3a. Las empresas de vias generales de comunicacién y medios de
transporte podran contratar el seguro al que se refiere la regla anterior con
Instituciones de seguros debidamente autorizadas por la Secretaria de
Haclenda y Crédito Publico o responder en forma directa mediante la
constitucion de un fondo de garantia, que en ambas formas, quedando
sujetas al cumplimiento de los requisitos, modalidades y disposlciones que al
respecto y en cada caso particular dicte y apruebe esta Secretarfa."

Las reglas de aplicacion, en su regla 8a. parrafo tercero, ya contemplaba la

indemnizacién por la pérdida del equipaje y disponia lo siguiente:

“La pérdida de los equipajes y pertenencias del pasajero registrados al
abordar el transporte se indemnizara con $500,00 por cada bulto, maleta o
atado. La averla sera pagada proporcionalmente al dafio causade sin que
pueda rebasarse en ningdn caso, la cantidad establecida para el caso de
pérdida.”

Cabe sefialar que las reglas en comento, no abrogaron en el momento de regir, al

reglamento del articulo 134 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion.

Estas Reglas de Aplicacidn conjuntamente con el Reglamento del articulo 134
(hoy 127) de la Ley de Vlas Generales de Comunicacién, fueron abrogados con el
artlculo segundo transitorio, publicado en el Diario Oficlal de la Federaciéon de
fecha 2 de septiembre de 1988. '

3.6 Reglamento del articulo 127 de fa Ley de Vias Generales de
Comunicacion (2 de septlembre de 1988).

Con la entrada en vigor del Reglamento del Articulo 127 de la Ley de Vias
Generales de Comunicacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2
de septiembre de 1988, quedé abrogado el Reglamento del Articulo 134 de la
misma Ley de Vias, al igual que las reglas de aplicacién del Seguro del Viajero,
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ya que el reglamento del articulo 127 contemplaba todo lo relacionado al Seguro
del Viajero; dentro de su contenido dispone lo sigulente:

Disposiciones Generales

“Articulo 1. El presente reglamento tiene por objeto establecer las
disposiciones y procedimientos administrativos obligatorios a que
deberan sujetarse los concesionarios, permisionarios o autorizados del
Servicio Publico Federal de Transporte de Pasajeros y Servicios
Turisticos de Transporte; asi como las entidades de la administracion
publica federal que los proporcionen, para responder del dafio que se
cause a los viajeros o a su equipaje con motivo de la prestacion de los

serviclos a su cargo.”

El reglamento disponia una serie de terminos y expresiones para efecto de una
mejor interpretacién, como capacidad temporal, incapacidad permanente,

incapacidad permanente fotal, vida econémicamente activa, entre otros términos.

Ahora bien, contempla en su Capitulo V, la creacién de una comision denominada
“Comisién Consultiva para Reconocimiento de Beneficiarios”, la cual se integra
por representantes de la Secretarla de Comunicaciones y Transportes, de la
siguiente forma: Un representante de la Direccion Ganeral de Asuntos Juridicos;
Uno de Medicina Preventiva en el Transporte; dos de la Direccién General de
Tarifas; y uno de la Dependencia que regule la operacién del modo del
Transporte en que haya ocurrido el slniastro; otro de la Procuraduria Federal el
Consumidor y, por ultimo, un representante de la Camara Nacional de Transporte

y Comunicaciones, todos con derecho a voz y voto.

La funcion de la Comisién es dictaminar en cada caso y resolver por mayoria de
votos en sesion formal. Los dictdmenes de la Comisién se haran del conocimiento
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la que resolvera en definitiva

quienes deben ser beneficiarios.
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El propic Reglamento en su articulo 2°, seflala qulenes son beneficiarios y
ordena, "Las personas que en su orden sefiala el articulo 501 de la Ley Federal
del Trabajo, y en caso de menores de edad, o de quienes no tengan una vida
econdmicamente activa, se entenderd por beneficiarios los descendlentes,
conyuge, concubina o concubinario, ascendientes y parlentes colaterales dentro
del cuarto grado, que sefiala el Cédigo Civil para el Distrito Federal en materia
comun y para toda la Republica en materia federal”

Por otro lado, en cuanto al eguipaje asegurado, maneja una indemnizacion
equivalente a veinte dias de Salario Minimo General Vigente en el Distrito

Federal, por cada pieza registrada, salvo que exista valor declarado.

En lo que respecta a la indemnizacién por pérdida de vida del pasajero, disponia
un pago equivalente a 730 dias de salario minimo en la fecha en que se efectde

el pago; dejando abierta la condicibn de establecer nuevos limites de
indemnizacion.

Por concepto de gastos de funeral dispone el deracho a un pago equivalente a 60
dias de salario minimo; el derecho a solicitar 1a indemnizacion a que hubiere lugar
prescribe en el plazo de un afio, contado a partir de la fecha del siniestro, la
presentacion de la reclamacién de la queja ante la empresa transportista o ante la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes interrumpe la prescripcion.

El reglamento en cuestién, en similitud con las reglas de aplicacion, dispone en su

articulo 26, las formas de garantizar la obligacion del Seguro del Viajero.

"Articulo 26. Para el cumplimiento y garantia de la obligacion que se sefiala
en el articulo 127 de la Ley, los transportistas podran:

I. Contratar seguro con las Instituciones de Seguros legalmente autorizadas o
concesionadas, por la Secretarla de Haclenda y Crédito Publico; o
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Il. Responder de manera directa, previa la autorizacion de la Secretaria,
medlante la constitucion de un fondo de garantla, quedando sujetos al
cumplimiento de los requisitos, modalidades y disposiciones que al respecto
dicte la propia Secretarfa,"

Cabe sefialar que este reglamento es mas completo que las disposiciones lega\les
citadas en anterlores puntos, en cuanto al procedimiento del pago Indemnizatorio,
como las formas de garantizar el cumplimiento de los concesionarios ©
permisionarios, esto sin dejar de mencionar que dicho reglamento maneja el
recurso de revision contra resoluciones definitivas dictadas por la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

3.6.1 Decretos que reforman al articulo 127 de la Ley de Vias Generales de
Comunlcaclon de 1975 a 1992.

Este articulo tuvo mayor vigencia que sus predecesores ya que fue reformado por
decreto hasta el 15 de diciembre de 1975 (Diario Oficial), siendo los motivos
principales, la modernizacién de los medios de locomocion, la creciente movilidad
de poblacién en el interior del pals y el auge de las actividades turisticas, entre
otros factores, han determinado el aumento de los servicios puablicos de
transporte en sus diversas modalidades. Consecuentemente con ello, se ha
incrementado relativamente el nimero de accidentes ocurridos en las distintas
vias generales de comunicacion, generadores de desequilibrios sociales, con una
dolorosa secuela de pérdida de vidas, familias en desamparo, incapacidad fisica
de personas y otros dafios irreparables.

El articulo 127 quedd de la manera siguiente:

“Art, 127, Los concesionarios o permisionarios de servicios pdblicos de
transporte de pasajeros en las vias generales de Comunicacién estan

obligados a asegurar a los viajeros y a sus pertenencias de los riesgos que

75



puadan sufrir con motivo de la prestacion del serviclo. El seguro que al efecto
se establezca cubre cualquier responsabllidad obetiva, del transportista y
amparara los dafios y perjulclos causados al viajero en su persona o en su
aquipaje y demas objetos de su propiedad o posesidn que se registren en el
momento de abordar el transporte.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes vigilara que las pélizas del
seguro cubran todos los riesgos relativos.

Las empresas y personas flsicas autorizadas por los goblernos de los
Estados y del Distrito Federal para operar el transporte publico de pasaleros
solo podran prestar el servicio y transitar en las vias de jurisdiccidn federal
en los términos de esta ley, si previamente han garantizado su
responsabilidad por los riesgos que puedan sufrr los viajeros que
transporten. '

El monto de la prima del seguro del vialero quedara comprendido dentro del
Importe de la tarifa del transporte.

La indemnizacién por la pérdida de la vida del asegurado sera por la cantldad
minima de cien mil pesos, y se pagara a sus herederos legales. La Secretaria
de Comunicaciones y Transportes fijara cada dos afos, dentro de los
primeros quince dias del mes de enero, la cantidad por la que deba
asegurarse a cada viajero, asl como el monto de la Indemnizaclén que deba
percibirse de acuerdo con las Incapacidades y lesiones que se causaren y los
daflos que resienta en sus pertenencias, teniendo en cuenta para ello las

condiciones de la economia nacional.

El seguro a que tienen derecho los viajeros debera cubrir totalmente por un
periodo que no exceda de noventa dias, los pagos que se originen por la
aslstencla médica, la hospitalizacion y los aparatos de prétesis y ortopedia,

pero no podran exceder del monto que corresponda a la indemnizacion por
muerte.
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Mientras dure la inhabilltacién, antes de que sea declarada la Incapacidad, el
viajero tendra derecho al pago del salarlo minimo vigente en la zona donde la
victima del accidente preste sus serviclos, o en caso de cesant(a donde éste
reslda, que se cubrird Integro el primer dia habil de cada semana.

Al declarar la incapacidad permanente, sl resulta total, se concedera al
accidentado como pago de rehabilitacién, la indemnizacion que corrasponda
por muerte.

La Secretarla de Comunicaciones y Transportes  dispondra
administrativamente lo conducente para fijar el monto de las

indemnizaciones, produzca o no incapacidad parcial.

Los aparatos de protesis que requiera el viajero para su rehabilitacion, seran
cublertos por la aseguradora en un plazo no mayor de freinta dias, contados
a partir de la notificacién al obligado de la prescripcién médica que determina
el uso de tales aparatos. El pago por cualquier indemnizaclén se harg en un
plazo no mayo de treinta dias.

Los vlajeros que hagan uso de pases para transportarse gratultamente o los
que estén exentos de pago del transporte, pagaran en efectivo la prima
correspondiente del seguro para tener derecho a sus beneflclos. En caso
contrario, el transportista sera responsable de esta omision,

Cuando se trate de viajes internacionales, se aplicara la prima del saguro
Gnlcamente por lo que corresponda al recorrido en territorio nacional, pero si

se vigja por transporte de matricula naclonal el viajero estard amparado hasta
el lugar de su destino.

Los transportistas que incumplan la obligaclon de asegurar a los viajeros,
independientemente de las sanciones a que se hicieran acreedores por esta
omisién, deberan pagar las indemnizaciones correspondientes en los
términos establecidos en este precepto. La Secretaria de Comunicaciones y
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Transportes podra garantizar con bienes propiedad de los responsables el
cumplimlento de estas disposiclones.

La Secretarla de Comunlcaciones y  Transportes resolvera
administrativamente todas las controverslas que se originen en relacién con
el seguro del viajero, sin perjulclo de las facultades que correspondan a la
Comisidn Nacional Bancarla y de Seguros y a otras autoridades.”

En este mismo decreto que reformd el articulo 127 de la Ley de Vias Generales
de Comunicacién, se adiciond una fraccion X1V al articulo 29 de la citada Ley:

“Art, 29. Las concesiones caducaran por cualquiera de las causas siguientes:
OO

XIV. Por incumplir lo dispuesto en el articulo 127 de esta Ley”

Posteriormente, el articulo 127 relativo al Seguro del Viajero, tuvo de una serie de
reformas, para cada uno de los parrafos que lo integran, mlsmos que sefala la

ultima fecha de su reforma en el Diario Oficial de la Federacion y que transcribo a
continuacion:

“Articulo 127. Los concesionarios o permisionarios de servicios plublicos de
transporte de pasajeros en vias generales de comunicacion, o de la
explotacién de las mismas, estan obligados a proteger a los viajeros y sus
pertenencias de los riesgos que puedan sufrir con motivo de la prestacion del
serviclo y a los usuarios de la via por el uso de las mismas. La proteccion que
al efecto se establezca, debera ser suficiente para cubrlr cualquier
responsabilidad objetiva del conceslonario o permisionario y amparara los
dafios y perjuicios causados al viajero en su persona o en su equipaje o
demas objetos de su propledad o posesién, que se registren desde que
aborden hasta que desciendan del vehiculo, o al usuario de la via durante el
trayecto de la misma. (D.Q.F. 15 de junio de 1992)
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La proteccion de referencia podran efectuarla Ios conceslonarios o
permisionarios por medio de un contrato de seguro 0 mediante la constitucién
de un fondo de garantla sujeto al cumplimiento de los requisitos, modalldades
y disposiciones que en cada caso dicte la Secretarla de Comunicaciones y
Transportes, quien vigllara que se cubran los riesgos relativos. (D.O.F. 21 de
anero de 1985)

Las empresas y personas fisicas autorizadas por los gobiernos de los
Estados y del Distrito Federal para operar el transporte plblico de pasajeros
solo podran prestar el servicio y transitar en las vias de jurisdiccion federal en
los términos de esta Ley, si previamente han garantizado su responsabilidad

por los riesgos que puedan sufrir los viajeros que transporten. (D.O.F. 21 de
anero de 1985)

El monto de la prima del sequro o la cantidad que deba destinarse a la
constitucion del fondo de garantfa segun el caso, quedaran comprendidos
dentro del importe de las tarifas. (D.O.F. 15 de junio de 1992)

La indemnizacion por la pérdida de la vida del usuario o del viajero sera por
una cantidad minima equivalente a 1500 veces el salario minimo general
vigente en el area geografica del Distrito Federal, en la fecha en que se
cubra, misma que se pagara a sus beneficlarios en el orden que establece el
articulo 501 de la Ley Federal del Trabajo. La Secretaria de Comunicaciones
y Transportes fijara dentro de los primeros 15 dias del mes de enero, la
cantidad por la que debe protegerse al usuario de la via o al viajero, asl como
el monto de la Indemnizacién que deba percibirse de acuerdo con las
incapacidades y lesiones que se causaren y los dafios que redunden en sus
pertenencias, el que se fijara con base en lo establecido por la Ley Federal
del Trabajo para riesgos profesionales. (D.O.F. 15 de junio de 1992)

La indemnizacion por concepto de lesiones a que tienen derecho los usuarios
o viajeros, debera cubrir totalmente los pagos que se originen, por la

asistencia médica, la hospitalizacion y log aparatos de protesis y ortopedia,
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paro no podra exceder del monto que corresponda a la indemnizacién por
muerte. (D.O.F. 15 de junio de 1992)

Mientras dure la inhabillitacion, antes de que sea declarada la Incapacidad, el
usuario o viajero tendra derecho al pago del salarlo minimo vigente en el area
geografica donde la victima del accidente preste sus serviclos, o en caso de
cesantia donde ésta resida, que se cubrira Integro el primer dla habll de cada
semana. (D.0.F. 15 de junio de 1992)

Al declararse la incapacidad permanente, sl resuita total, se concedera al
accidentado como pago por rehabilitacion, la indemnizacién que corresponda
al de muerte. (D.O.F. 21 de enero de 1985)

La Secretarla de  Comunicaciones y  Transportes  dispondra
administrativarnente  lo  conducente para fijar el monto de las
indemnizaciones, produzcan o no Incapacidad parcial. (D.O.F. 21 de enero de
1985)

Los aparatos de protesis que requiera el usuario o viajero para su
rehabilltacién, seran cubiertos por la aseguradora o por el concesionario o
permislonario, en el plazo que fije la autoridad médica competente. El pago
por cualguier indemnizaclén se hard en un plazo no mayor de trelnta dias.
(D.O.F. 15 de junio de 1992)

Los viajeros que hagan uso de pases para transportarse gratuitamente o los
que esten exentos del pago del transporte, pagaran en efectivo la cantidad
correspondiente para que puedan disfrutar de los beneficios del seguro o del
fondo de garantla. La fallta de pago de esta cantidad, se considerara
imputable al transportista. (D.0.F. 21 de enero de 1985)

Cuando se trate de viajes internacionales, se aplicard la proteccién
Unicamente por lo que corresponda al recorrido en territorio nacional, pero sl
se viaja por transporte de matricula nacional el viajero estar4 amparado hasta
el lugar de su destino. (D.O.F. 21 de enero de 1985)
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Los concesionarios o permisionarios que Incumplan la obligacidon de proteger
a los viajeros, independientements de las sanciones a que se hicleren
acreedores por esta omisién deberdn pagar las indemnizaclones
correspondientes en los términos establecldos en este precepto. La
Secretarla de Comunicaciones y Transportes vigilara que los responsables
garanticen con bienes de su propiedad el cumplimiento de estas
disposiciones. (D.O.F. 15 de junio de 1992)

La Secretarla de  Comunicaclones y  Transportes  resolvera
administrativamente todas las controversias que se originen en relacion con
el seguro del viajero o con el fondo de garantia, sin perjuicio de las facultades
que correspondan a la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros y a otras
autoridades”. (D.O.F. 21 de enero de 1985)

Las reformas que sufric El articulo 127 de la Ley de Vias Generales de
Comunicaclon en las fechas sefialadas, en referencia al seguro del viajero, fueron
antre otras; la obligacldn a cargo de conceslonarios o permisionarios del servicio
publico de transporte de pasajeros en las vias generales de comunicacién, de
proteger a los viajeros y sus pertenencias de los rlesgos que puedan sufrir con
motivo del transporte.

Asi como, el determinar los términos y condiciones en que los concesionarios o
permisionarios deberan garantizar su responsabilidad por los rlesgos que puedan
sufrir los viajeros que transporta y para tal efecto se establecen como alternativas

el seguro y la constitucién de un fondo de garantla.

El propio articulo 127 se refiere a la cantidad minima a cubrir en caso de muerte y
a la indemnizacion por lesiones que cause incapacidad total o parcial; temporal o
permanente.

Por otro lado, sefiala quienes tienen derecho al cobro de la indemnizacién.
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Asimismo, se otorgaron facultades a la Secretarla de Comunicaciones vy
Transportes para resolver, mediante un procedimlento breve el pago de las
citadas indemnizacionaes,

3.7 Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal (22 de diclembre de
1993).

La Ley de Caminos Puentes y Autotransporte Federal, se publicd en el Diario
Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de 1993, la cual tiene como objeto
regular la construccion, operacion, explotacién, conservacién y mantenimiento de
los caminos y puentes, los cuales constituyen Vias Generales de Comunicacion.
asl como los servicios de Autotransporte Federal de Pasajeros, Turismo y Carga

que en dichas vias operan y sus Servicios Auxiliares.

Es importante destacar que con relacldn a los servicios de transporte, la Ley de
Caminos, separa la regulacién de otros medios de transporte como son, el aéreo,
farreo y maritimo, avocdndose Unicamente al autotransporte federal en sus
diferentes modalidades.

En el articulo 62, hace referencia de la responsabilidad en los caminos, puentes y
autotransporte de pasajeros y turismo y dispone lo siguiente:

"Los conceslonarios a que se refiere esta ley estan obligados a proteger a los
usuarios en los caminos y puentes por los dafios que puedan sufrir con
motivo de su uso. Asi mismo, los permisionarios de autotransporte de
pasaleros y turismo protegeran a los viajeros y a su equipaje por los dafos
que sufran con motivo de la prestacién del servicio.

La garantia que al efecto se establezca debera ser suficlente para que el

concesionario ampare al usuario de la via durante el trayecto de la misma, y
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el permisionario a los viajeros desde que aborden hasta que desclendan del
vehiculo.

Los concesiondrios y parmisionarios deberan otorgar esta garantia en los
términos que establezca el reglamento respectivo.”

Cabe hacer mencidn, con referencia a este dltimo parrafo, que la Ley de
Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, aln no cuenta con un reglamento,
por lo que para la aplicacion de dicha Ley se regula con base a lo dispuesto por el

articulo quinto transitorio del mismo ordenamiento que a la letra dice:

"Las disposiclones reglamentarias y administrativas en vigor se continuaran
aplicando, mientras se expiden los nuevos reglamentos, salvo en lo que se
oponga a la presente Ley."

Ahora bien, el articulo tercero transitorlo en su segundo parrafo de la Ley en
comento, ordena: ..."A partir de la entrada en vigor de la presente Ley, se dejan
sin efacto Unicamente por lo que se refiere a las materias reguladas en la misma,
los artlculos 30. a So0.; 10; 12 a 20; 29 a 38, 40 a 84, 86; 89; 92 a 96; 99; 110; 116
a 124; 126; 127, 523 a 532; 535 y 541 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion”.

Por ultimo, el articulo 64 de la citada Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte
Federal, establece;

“El derecho a percibir las Indemnizaciones establecidas en este capitulo y la
fijacion del monto se sujetard a las disposiclones del Cédigo Civil para el

Distrlto Federal en materia comin y para toda la Republica en materia
federal.

Para la prelacion en el pago de las mismas, se estara a lo dispuesto en el
articulo 501 de la Ley Federal dal Trabajo.
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La Secretarla resolvera administrativamente las controverslas que se originen
en relacién con el seguro de! viajero o usuario de la via, sin perjuicio de que
las partes sometan la controversia a los tribunalas Judiclales competentes”.

3.8 Remisién del articulo citado a la Ley Federal del Trabajo como

mecanismo para cubrir el monto de indemnizaclones.

En este apartado se pretende resaltar la inconveniencla de que el articulo 127 de
la Ley de Vias Generales de Comunicacion, (hoy articulo 64 de la Ley de
Caminos, Puentes y Autotransporte Federal), que refieren al seguro de viajero, se

remitan a la legislacion laboral para poder integrar los supuestos que contemplan.

El articulo 127 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion en su parrafo quinto
seftala; ..... . “misma que se pagara a sus beneficiarios en el orden que establece
el articulo 501 de la Ley Federal del Trabajo. La Secretaria de Comunicaciones y
Transportes fijara dentro de los primeros 15 dias del mes de enero, la cantidad
por la que debe protegerse al usuario de la via o al viajero, asi como el monto de
la indemnizacion que deba percibirse de acuerdo con las incapacidades y
lasiones que se causaren y los dafos que redunden en sus pertenencias, €l que
sa fijara con base en lo establecido por la Ley Federal del Trabajo para riesgos
profesionales”.

Asimismo, el articulo 64 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal
establece: “el derecho a percibir las indemnizaciones establecidas en este
capltulo y la fijacion del monto se sujetara a las disposiciones del Cadigo Civil

para el Distrito Federal en materia comin y para toda la Repuablica en materia
federal,

Para la prelacién en el pago de las mismas, se estara a lo dispuesto en el articulo
501 de la Ley Federal del Trabajo”.
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Como se puede observar ambos preceptos nos remiten al articulo 501 de la Ley
laboral, en cuanto al orden en que deben de pagarse la indemnizacién en caso de
que fallezca el viajero, cuyo precepto a la letra dice:

Articulo  501. Tendran derecho a recibir la indemnizacién en los casos de
muerte:

. La viuda, o el viudo que hubiese dependido econdmicamente de la
trabajadora y que tenga una incapacidad de cincuenta por ciento o mas, y los
hijos menores de dieciséis afios y los mayores de esta edad si tienen una
incapacidad de cincuenta por clento o mas;

Il. Los ascendientes concurriran con las personas mencionadas en la fracclon
anterior, a menos que se pruebe que no dependlan econdémicamente del
trabajador;

.- A falta de conyuge supérstite, concurrird con las personas sefaladas en
las dos fracciones anteriores, la persona con quien el trabajador vivié como sl
fuera su conyuge durante los cinco afioe que precedleron inmediatamente a
suU muerte, o con la que tuvo hijos, siempre que ambos hubieran permanacido
libres de matrimonlc durante el concubinato.

IV.- A falta de cbnyuge supérstite, hijos y ascendientes, las personas que
dependfan economicamente del trabajador concurrirdn con la persona que
reuna |os requisitos sefialados en la fraccldn anterlor, en la proporciéon en que
cada una dependla de él; y

V. A falta de las personas mencionadas en las fracciones anteriores, el
Instituto MexIcano del Seguro Social.

Situacion en la que estoy de acuerdo, ya que los que deben recibir la

indemnizacion en caso de algin siniestro, son los dependientes econdmicos y no
los herederos,
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El articulo 501 de la Ley Federal del Trabajo, sefala con absoluta claridad que
tendran derecho a indemnizacién por fallecimiento del trabajador a consecuencia
de un riesgo profesional solamente la esposa y los hijos, que sean menores de
dieclséls afios y los ascendientes, y a falta de ellos las personas que
econdmicamente hubieran dependido parclal o totalmente del trabajador y en la
proporcion que dependleron del mismo. Pero para que el importe de la
indemnlzaclon Ingrese al patrimonio de los familiares, es necesario que reclame
su derecho a efecto de que le reconozca y haga a su vez la declaratoria a que
alude el articulo 503 de la ley federal del trabajo.

La Ley Federal del Trabajo llama conjuntamente a la esposa, a los hijos y a los
descendientes de un trabajador, para recibir la indemnizacion correspondiente en
caso de muerte de aquel y la salvedad que sefiala el articulo 501 de la ley citada,
debe de ser acreditada por a aquel a quien le interesa demostrar que dependian
econdémicamente del trabajador, pero si los reclamantes de la indemnizacion no
presentan probanza alguna para desvirtuar la presuncidn de la dependencla
aconomica de los ascendientes y al contrario, hay pruebas de que el trabajador
regularmente proporcionaba medios de vida a sus ascendientes, la presuncion de
que ellos tamblén son sus dependientes econdmicos no queda destruida, y en
este sentido se les debe indemnizar.

Por otro lado, la legitimacién para demandar la indemnizacién cuando la victima
muere en materia laboral, se encuentra mejor orientada y definida, a diferencia de
la legitimacion que el derecho civil establece para reclamar la indemnizacién
cuando la victima muere a consecuencia de la Responsabilidad Civil Objetiva.

El derecho a la reparacién del dafo debe corresponder juridicamente a los
dependientes econoémicos, que son quienes lo resienten directamente. De aqui se
slgue que el derecho a reclamar indemnizacién es propio y originario de los
dependientes, y que es Injusto que la ley imponga y establezca recibirlo, por
sucesion; siendo estas indemnizaclones muy independientes de lo que podria
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formar parte del acervo hereditario ya que este derecho nace con posterioridad a
la muerte del "de cujus”, y no en vida de este.

Por ello, la legitimacion para demandar la Respaonsabilidad Civil Objetiva cuando
la victima muere, debe estar acorde a la legitimacion que establece la Ley
Federal del Trabajo y en la que justamente los dependientes, pueden reclamar la
Indemnizacién que les corresponde cuando sufren el dafio por la muerte de una

persona de la que dependian econdémicamente.

En cuanto a las incapacidades y lesiones causadas por los dafios que redunde
en sus pertenecias, el citado parrafo del articulo 127 de la Ley de Vias Generales
de Comunicacion, menciona que se fijara con base en lo establacido por la Ley
Federal del Trabajo para riesgos profesionales.

Por otro lado, el articulo 64, en su primer parrafo de la Ley de Caminos, Puentes
y Autotransporte Federal, establece el derecho a percibir las indemnizaciones
establecidas en este capitulo y la fijacion del monto se sujetard a las
disposiciones del Cédigo Civil Federal.

Asl resulta aplicable el segundo parrafo del articulo 1915 del Cédigo Civil Federal,
que a la letra establece:

"Cuando el dafio se cause a las personas y produzca la muerte, incapacidad
total o permanente, parcial permanente, total temporal o parcial temporal, el
grado de la reparacion se determinara atendiendo a lo dispuesto por la Ley
Federal del Trabajo. Para calcular la indemnizacidn que corresponda se
tomara como base el cuadruplo del Salarlo Minimo Diario mas alto que este
en vigor en el Distrito Federal y se extendera al nimero de dias que para
cada una de las Incapacidades menclonadas, senala la Ley Federal del
Trabajo. En caso de muerte la indemnizaclén correspondera a los herederos
de la victima".
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Sltuacién que amerlta los siguientes comentarios.

Resulta criticable que este precepto hiclera una remislén a la legislacién laboral
para determinar el monto de las indemnizaciones cuando se realizaran esta clase
de dafios. En efecto, una institucidon propia del derecho clvil, como lo es la fuente
de obligaciones que se estudia, no tiene porqué recurrir a una diversa ley para
poder Integrar sus normas,

Ademés, el tipo de indemnizaciones que se pagan a los trabajadoras que sufren
la muerte o una incapacidad, mismas que se veran mas adelante, fueron
establecidas por el legislador tomando en cuenta que la causa de estos dafos
derivan no de una conducta culposa, sino de la responsabilidad objetiva en que
incurre el patron, lo que trae como consecuencia que éstas sean de escasa
cuantia.

Este topico ha sido abordado por la doctrina nacional, y asi se tiene que el
Maestro Ernesto Gutiérrez y Gonzalez destaca:

"Cual es la fuente de la responsabilidad establecida en el Codigo Civil en su
articulo 19157 Pues muy sencillo, EL. HECHO ILICITO FUNDADO EN CULPA.
¢Cudl es la fuente de la responsabilidad establecida por la Ley Federal del
Trabajo para el pago de dafios por accidentes de trabajo? Pues también muy
sencillo, LA RESPONSABILIDAD OBJETIVA QUE REPOSA SOBRE UNA IDEA
DE NO CULPA. (Es logico tomar la tabla de indemnizaciones de UNA
RESPONSABILIDAD SIN CULPA, PARA PAGAR UNA RESPONSABILIDAD
BASADA EN CULPA? Sélo un loco dirla que si es logico, y por eso lo hizo el
legislador. Lo logico era establecer su propia tabla en materla civil, o bien dar el
principio, y remitir a un reglamento en donde se establecieran todas las hipdtesis

especiales de incapacidades y muerte”.*®

¥ Gutiérrez, y Gonzalez, Ernesto. Derecho de las Obligacionss. México, Porrua, 2003, p. 847 y 848
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Resulta del todo atinada la critica que reallza este distinguido jurista al tema que
se estudia, pues las indemnizaclones previstas en la legislaclén laboral para los
casos de accidentes de trabajo, se establecieron tomando en cuenta que los
dafios derivan no de una conducta culposa, sino de la responsabilidad objetiva en
que incurre el patréon cuando estos se realizan.

Ademas, el monto de las indemnizaciones y la forma de su pago previstas en la
legislacion laboral, obedecen a las peculiaridades de esta rama del derecho ya
los sujetos a quien va dirigida la norma, de ahi que resuite del todo incorrecta la
remision que se hace al articulo 1915 del Cédigo Civil Federal, pues con ello se

producen diversos efectos nocivos, como a continuacion se demuestra.

En primer lugar, al ser la fuente de la responsabilidad establecida en la Ley
Federal del Trabajo para el pago de dafios por accidentes de trabajo, la
responsabilidad objetiva por riesgo creado, ello trae como consecuencia,
lamentablemente, que las indemnizaciones que se otorguen a los trabajadores
sean exiguas.

En efecto, en la mente del Ejecutivo Federal y en la del legislador, est la idea de
que, al no existir culpa del patron en la realizacion del accidente de trabajo,

entonces la Indemnizacion otorgada a la victima no debe ser total sino solamente
parcial.

Basta para comprobar el anterior aserto, lo manifestado en la exposicion de
motivos de la Ley Federal del Trabajo, en cuya parte conducente se lee:

XL, Riesgos de trabajo.

.. Una tercera modificacion se reflere a los riesgos de trabajo que se
originan, no sélo por la actividad de la empresa, sino, ademds, por la
falta Inexcusable del patrén. En los casos de rlesgo de trabajo, Ia
indemnizacién que se paga a los trabajadores no @s total, sino parclal,
precisamente porque se trata de una responsabilidad objetiva; pero
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cuando hay falta Inexcusable de patrén, si, a ejemplo, no adopta las
medidas adecuadas para evitar los accldentes, a la responsabllidad
objetiva se agrega ofra de naturaleza subjetiva, razén por la cual se
aumentan las Indemnizaciones en un veinticinco por clento cuando
concurre la falta Inexcusable del patrén.*

Y aqui es donde se pone de manifiesto, con toda claridad, la Inconveniencia de
que los citados articulos remitan a la Ley Federal del Trabajo para determinar el
monto de las indemnizaciones cuando la victima del ilicito sufra la muerte o una
Incapacidad de las cuales se verA&n mdas adelante, pues el monto de las
indemnizaciones previstas en el ordenamiento laboral, son de menor cuantia
dada la fuente de responsabilidad de donde provienen, siendo que en la materia
civil, el ilicito puede derivar tanto de una conducta culposa, en sus dos especies,
como de una responsabilidad objetiva.

Tenlendo poca importancia, por otra parte, que el articulo 1915 CCF disponga
que para calcular la indemnlzacion se tomard como base el cuadruplo del salario
minimo diario mas alto que esté en vigor en el Distrito Federal, es decir, que en la
via civil se pague cuatro veces mas que en la via laboral, pues al partir de un
supuesto falso como lo es el presumir que el dafo deriva en todos los casos de
una responsabilidad objstiva consecuencia que se produce con la remisién que
hace este precepto a la Ley Federal del Trabajo-, la conclusién del juez sobre la
cuantia de la indemnizacion que amerita el dafio, en muchos de los casos, es
errada por ser ajena a la realidad.,

No quiero juzgar si las indemnizaciones previstas en la legislacién laboral son
equitativas o no, pues todo juicio amerita un andlisis profundo, por més sencilla
que se crea una determinada cuestion, lo que si deseo es poner de manifiesto
que la remision de la ley civil a la legislacion laboral para los efectos tantas veces
mencionados no se justifica, ademas de que, como se ha visto, produce que las

*Vease la Exposicidn de Motivos de |a Ley Federal del Trabajo de 1968
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indemnizaciones que se otorgan en la via civil no resulten proporcionales a los
perjuiclos efectivamente sufridos por la victima,

Finalmente, como ya he mencionado, resulta poco técnico que la legislacion civil
tenga que remitirse al ordenamiento laboral para poder integrar sus normas, mas
aun si se trata de una institucion caracteristica del derecho civil como lo es la
fuente de obligaclones que se estudia.

Por otro lado, la parte final del articulo 1915 del Cddigo Civil, establece,......"En
caso de muerte la indemnizacién corresponderd a los herederos de la victima”.

Creo que este ultimo parrafo del articulo 1915 del Cédigo Civil, es el ejemplo fiel
del error del legislador reformista (reformado el dla 12 de diciembre de 1975),
pero que infortunadamente dichas reformas fueron inadecuadas a la realidad
material.

No obstante lo anterior, se debe decir que el legislador reformista, no tuvo en
cuenta que existen derechos que nacen con la muerte de la victima, y que por
tanto no quedan comprendidos dentro de la herencia, por que en vida no forma
parte de su patrimonio pecuniario y no se puede considerar dentro de la masa
hereditaria, como es el caso de muerte por Riesgo Creado, con lo que se
confirma que no son los herederos los que tienen derecho a la Indemnizacion,
sino sus dependientes econdmicos, es decir, el conjunto de ascendientes,
descendientes, conyuge, concubina, etc., o bien, las que sin tener ese lazo de
dependencia reciblan un apoyo de este tipo, sin dejar de reconocer que, de
manera excepcional, también pueden tener derecho a esta indemnizacion,
cualquier tercero.

Pero ni modo, el legislador finca su acierto o desaclerto y no precisamente en la
ciencia juridica.
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Creo firmemente que, no son los herederos los legitimados para demandar la
Indemnizacién, puas la accldn nace en cabeza de los que resienten el perjuicio
patrimonial y no se transmite mortis causa a los herederos de la victima, como

erréneamente se piensa.

Me pregunto, a manera de ejemplo: ;qué perjuiclo patrimonial podrian sufrir las
personas que han sido designadas herederas en el testamento dei de cujus, si no
tienen ningdn vinculo de dependencia econdmica con éste ni recibian alguna
ayuda econdmica? La respuesta solo puede ser una: ningun perjuicio. Por ello es
que no se entiende la insistencia en sostener que los herederos son los

legitimados para reclamar este tipo de indemnizaciones.

De esta forma, se debe concluir que las personas legitimadas para reclamar
perjuicios en estos casos son, Unica y exclusivamente, las que resienten un
perjuicio patrimonial que, por lo general, serdn las que dependan
economicamente del difunto, es decir, estas son titulares in iure proplo de la

acclén resarcitoria.

Para confirmar y apoyar lo antes expuesto haré mencion de las sigulentes tesis:

RESPONSABILIDAD CIVIL OBJETIVA. QUIENES ESTAN LEGITIMADOS
PARA RECLAMARLA. Para exigir la responsabilidad objetiva, no es
necesario demostrar el entroncamiento con la victima que fallece, porgue el
derecho a la indemnizaclén no corresponde al occiso v, pbr tanto, sus
causahabientes o herederos universales sino que corresponde a su familia,
como ordena el articulo 1916 del-Codigo Civil, o sea el conjunto de
ascendientes, descendientes, esposa, concubina o quienes hacen vida en

comiin con el finado y a quienes econémicamente sostenia.”’

* Quinta Epoca; Suplemento de 1956. Pag. 432. Amparo directo 604/54. Serviclo de Transportes
Eléctricos del Distrito Federal: 5 votos
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RESPONSABILIDAD CIVIL OBJETIVA. LEGITIMACION PARA
RECLAMAR LA INDEMNIZACION CUANDO LA VICTIMA FALLECE. La
clreunstancia de que el Codigo Civil para el Distrito Federal en su articulo
1915 disponga que "En caso de muerte la Indemnizaclén correspondera a
los herederos de la victima", no Implica que el albacea de |la suceslon o sus
herederos legalmente declarados sean los Gnicos legitimados para reclamar
la Indemnizacién, pues como la obligacién provenlente de este dafio
espaclfico nace por la muerte de la victima, y el derecho indemnizatorio
nunca ingresé al patrimonio de ésta, basta acreditar el parentesco con el
occiso para estar legitimado, ya que 1a finalidad del precepto citado es tutelar
a los familiares de la victima permitiendo el resarcimlento con facilidad,
rapidez y economia. QUINTO TRIBUNAL COLEGIADQ EN MATERIA CIVIL
DEL PRIMER CIRCUITO.®

3.8.1 La Responsabilidad Civil.

La responsabilidad civil surge como consecuencia de los actos realizados por las
personas ya sean estos voluntarios o involuntarios, estos actos generan dafos y
perjuicios tanto al sujeto mismo como a terceras personas que resultan afectadas

y @ quienes se les tendra que indemnizar y reparar por el dafio causado.

3.8.2 Concepto ‘
El termino juridico "responsabilidad” proviene del vocablo latino “responden™ que

se traduce en la obligacién de responder de alguna cosa o por alguna persona.*

“* Octava Epoca, Instancla: Tribunales Colegiados de Circulto, Fuente: Semanario Judlcial de la
Federacion, Parte : V Segunda Parte-1, Tesls: Pagina: 436

Amparo directo 4185/89. Secretario General de Proteccion y Vialldad del Distrito Federal. 29 de
marzo de 1980. Unanimidad de votos. Ponente: Refugio Raya Arredondo. Secretario: Daniel
Palifio Pereznegron.

** Dicclonarlo de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espanola, 22* Edicion, Madrid, p.
1180.



Por ello, pueds entenderse que la responsabilidad es la obligacién que tiene toda
persona de responder por los hechos o actos en que participe, o bien por las
cosas que posee, cuando los mismos han sido origen de un dafo en las personas
0 cosas; significa, de igual forma, reparar, satisfacer y compensar aquel evento
negativo en el curso del quehacer diario con motivo de actos, omisiones y errores,
ya sean voluntarios o involuntarios.

A continuacion se presenta un listado de definiciones que han formulado algunos
autores en relacion a esta fuente de obligaciones.

El Jurista Rafael de Pina, sefala: "la responsabilidad en su acepcién juridica,
significa tanto la obligacion que corresponde a una persona determinada, de
reparar el dafio o perjuicio causado a otra, bien por ella misma, por el hecho de
las cosas, o por actos de las personas por las que deba responder "%

El autor Rene Salvatier la define de la siguiente manera: "la obligacién que puede
adquirir una persona de reparar el dafio que ha causado a otro por sus hechos, o
por el hecho de otras personas, o de las cosas que de él dependen”.”

Por su parte, el Maestro Ernesto Gutiérrez y Gonzalez concibe a la
responsabilidad civil por hecho ilfcito como; "la conducta que consiste en restitulr
las cosas al estado que tenian y de no ser posible, en la restitucion del detrimento
patrimonial (dafio y/o perjuicio) generado por una accién u omisién de quien lo
cometié por si mismo, o esa accién u omision permitid que se causara el
detrimento, por personas a su cuidado, 0 cosas que posee, y que origind con ello
la violacion culpable de un deber jurldico strictu sensu, o de una obligacion lato

sensu previa, en cualquiera de sus dos especies".

* Cltado por Sanchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus, La institucién del Seguro en México,

Op. Cit p.583.

*! Salvatier, Rene. Traite de /a Responsabilité Civil an Droit Francais. Libraire General de Droit et
de Jurisprudence, Paris, 1951, p. 1. Citado en la obra: Teorla de las Obligaciones, del autor
mexicano Ignacio Galindo Garfias, México, Porrda, 2000, p, 78,

2 Gutlérrez y Gonzalez, Eresto. Op. cit, p. 622.
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Para el autor Joaquin Martinez Alfaro, la responsabilidad civil "es la obligacién de
caracter clvil de reparar el dafio pecuniario causado directamente, ya sea por
hechos proplos del obligado a la reparacién o por hechos ajenos de personas que
dependen de él, o por el funcionamiento de cosas cuya vigilancia est4
encomendada al deudor de la reparacion”. %

El Maestro Ignacio Galindo Garfias define a esta fuente de obligaciones como: "la
obligacion impuesta por el derecho a una persona, de reparar el dafio que ha
sufrido otra. Esta obligacion es de caracter legal, esta establecida e impuesta por

la ley".®*

El Codigo Civil del Distrito Federal no define puntualmente esta fuente de
obligaciones (lo cual no es objeto de los cédigos), pero dispone en los articulos
1910 a 1934 y del 2104 al 2184, diversas hipttesis de responsabilidad civil, asi

como los efectos que esta produce en relacion al deudor de la reparacién.

El articulo 1910 del Cédigo Civil para el Distrito Federal, correlativo del Cadigo
Civil Federal, a la letra dice:

“El que obrando illcitamente o contra las buenas costumbres cause dario u
otro, esta obligado a repararlo, a menos que demuestre que el dafio se
produjo como consecuencia de culpa o negligencia inexcusable de la
victima".

Este precepto es la piedra angular sobre la que descansa el instituto de la
responsabilidad civil en sus tres especies: responsabilidad civil proveniente del
incumplimiento de un convenio, de una declaracién unilateral de la voluntad, y

responsabilidad clvil que deriva del incumplimiento del deber Juridico consistenta

** Martinez Alfara Joaquin, Teorla de las Obligaciones. México, Porria, 2001, p. 171
* Galindo Garflas, Ignacio. Teorla de las Obligaciones México, Porrua, 2000, p. 79.
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en no dafiar al prdjimo, y al que la mayorila de los autores denominan
responsabilidad "extracontractual”,®

Debe sefalarse que la responsabilidad civil, en cualquiera de sus especies,
encuentra su fundamento en la regla moral consistente en que no se debe dafar
a otro, es decir, nadie esta facultado jurldicamente para causar dafio a sus
semejantes.

3.8.3 Tlpos de Responsabllldad Civil,

En la legislacion, la responsabilidad civil deriva de dos posibles fuentes, el hecho
ilicito, también conocido como teoria subjetiva, que se funda en la nocién de
culpa, y la teoria objetiva o riesgo creado, que se traduce en la obligacion de
responder por los dafios causados cuando una persona hace uso de
mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos, con
independencia de que exista culpa por parte del autor del ilicito.

3.8.3.1 Responsabilidad Subjetlva.

Este tipo de responsabilidad es 1a que ha tenido un mayor desarrollo en la historia
del derecho civil y se caracteriza porque su existencia precisa del elemento de
culpa por parte del autor del dario, en cualquiera de sus dos especies. Se funda,
pues, en un elemento psicoldgico: la intencidn del agente de causar el dafio

** Sobre la inconveniencia que se presenta al denominar a una responsabilidad como "contractual"
y @ otra como “extracontractual”, asl como el error en que Incurre el Cédigo al prever en capltulos
distintos las consecuenclas que derivan del incumplimiento de un convenio o de una declaraclén
unitateral de la voluntad (arts. 2104-2184), y del deber Jurldico de abstenerse de dafiar a otro (arts.
1910-1934), con lo cual nosotros colncidimos, véase: Gutiérrez y Gonzalez, Ernesto. Op. cit. pp.
601- 608.

* Volrn, Pierre, Manuel de Droit Civii Capacitd, Paris, Libraire General de Drolt et de
Jurlsprudence, 1950, cinguléme étition, p. 92,. Citado por Joaquin Martinez Alfaro. Teorla do las
Obligaciones, México, Porrua, 2001, p. 177.
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(dolo), o bien, en la imprudencia o negligencia de una persona y que trae como
resultado el evento dafiino (culpa strictu sensu).

La responsabilidad subjetiva encuentra su fundamento en el articulo 1910 del
Codigo Civil, pues hace depender la obligacién de reparar el dafio siempre y

cuando el autor de éste haya obrado ilicitamente o contra las buenas costumbres.

Sin embargo, la importancia de la culpa como elemento imprescindible de esta
fuente de obligaciones fue decreciendo desde finales del siglo XIX, pues no era la
culpa ya lo que interesaba para responsabilizar civilmente a una persona, sino el
detrimento patrimonial sufrido por la victima. Es asi que empieza a surgir la teoria
de la responsabilidad objetiva, que enseguida se analizara.

3.8.3.2 Responsabilidad Objetiva.

Este tipo de responsabilidad surge, principaimente, como. una respuesta
a la dificultad que se presentaba para demostrar la culpabilidad de los patrones
en los accidentes de trabajo, en la época en que la industria tomé un auge
importante en los paises desarrollados. Resultaba casi imposible imputar culpa al
patron en los siniestros que sufrian los trabajadores, pues ellos se originaban, la

mayor de las veces, por el funcionamiento de las maquinas.

Es asl que un grupo importante de juristas, principalmente franceses, y entre los
que destacan Josserand, Saleilles, Geny y Ledn Michel, se hicieron a la tarea de
formular diversas teorias con el objeto de demostrar que la culpa no era en

realidad un requisito sine qua non para la existencia de la responsabilidad civil.

"...Luego, la formula clasica: cada quien es responsable del dafio causado por su

culpa, debe substituirse por la formula nueva: cada quien debe sufrir el riesgo del
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dafio causado por sus hechos; Io que confirma la exactitud de la frase de Ihering:
La historia de la idea de Ia culpa se resume en una abolicién constante™.5

Tomando en cuenta las nuevas circunstancias de la clase chrera, el legislador
francés plasmé el 9 de abril de 1898, en el code civil, la teoria de la
responsabilidad objetiva, también denominada “teorla del riesgo creado”, la que a

su vez influenciaria diversos ordenamientos en el mundo.

Se le llama responsabilidad objetiva toda vez que no se toma en cuenta el
elemento subjetivo de la culpa, sino Unicamente el elemento objetivo, consistente
en la comision del dafio por la utilizacién de mecanismos, instrumentos, aparatos
0 substancias peligrosas.

El articulo 1913 del Cédigo Civil Federal, que regula este tipo de responsabilidad,
sefiala: "Cuando una persona hace uso de mecanismos, instrumentos, aparatos
0 substancias peligrosos por si mismos, por la velocidad que desarrollen, por su
naturaleza explosiva o inflamable, por la energia de la corriente eléctrica que
conduzcan o por otras causas analogas, esta obligada a responder del dafio que
cause, aunque no obre ilicitamente, a no ser que demuestre que ese dafio se

produjo por culpa o negligencia inexcusable de la victima",

Asl pues, la sola puesta en funcionamiento de objetos peligrosos que causen un
menoscabo hacen responsable al sujeto que los posea, aunque no hubiere
actuado illcitamente, del detrimento patrimonial 0 del dafio moral que hubiere
sufrido la victima.

Se encuentra entonces, como elementos de la responsabilidad objetiva, ademas
del daflo y de la relacibn de causalidad, con excepcion de la culpa, el

funcionamiento de mecanismos o instrumentos peligrosos.

*" Gaudement, Eugene. Teorla General de las obligaciones. México, Porria, (s.), 2000, p. 334
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Al respecto, resulta ilustrativa la tesis de la desaparecida Tercera Sala de Ia
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, que a la letra dice:

RESPONSABILIDAD OBJETIVA, ELEMENTOS DE LA, E| articulo 1913 del
Codigo Civll consagra la teorla objetiva de la responsabilidad y de él se
desprenda que los elementos de la misma son: 10. que se haga uso de un
mecanismo peligroso, 20, que se cause dafio, 30. que haya una relacién de
causa a efecto entre el hecho y el dafio y 40. que no exista culpa inexcusable
de la victima, Amparo directo 8908/66, Ferrocarriles Nacionales de México. 8
de enero de 1968. Cinco votos. Ponente: Rafael Rojina Villegas.*®

Se observa asl que para que proceda la indemnizacién, a causa del dafio
producido por el uso de instrumentos peligrosos, (que es el caso que nos importa,
como se puede apreciar), no se requiere la existencia de un delito y ni siquiera la
ejecuclon de un acto civilmente ilicito (Art. 1830 C.C.F) ya que el fundamento de
esta Responsabilidad no es un contrato sino la Ley (Art. 1913 C.C.F).

3.9 Procedimiento seguldo y monto de las Indemnizaciones de acuerdo al
texto vigente de la Ley de Vias Generales de Comunicaclén.

La Ley de Vias Generales de Comunicacién, en su articulo 127, seffala que la
Responsabilidad Objetiva de los concesionarios o permisionarios sobre los
viajeros y usuarlos de la via en caso de un siniestro, podran efectuar el pago
indemnizatorio por medio de un contrato de Seguro o mediante la constitucion de
un Fondo de Garantia.

Ademas se tiene que en el mismo precepto legal, destaca que la indemnizacion
por la perdida de ia vida del usuario o del viajero, sera por una cantidad minima
equivalente a Mil Quinientas veces el Salario Minimo General Vigente en el

Distrito Federal (5 M G V. D. F.), en la fecha que se cubra, misma que se pagara

" Sexta Epoca. Instancla: Tercera Sala. Fuente: Semanario Judlcial de la Federacion Tomo:
Cuarta Parte, CXXVII. Pagina: 42
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a sus beneficiarios en el orden que establece el articulo 501 de la Ley Federal del
Trabajo,

Por otro lado, el mismo articulo, dispone que la indemnizacion por concepto de
Lesiones a que tienen derecho los usuarlos o viajeros, debera cubrir totalmente
los pagos que se originen, por la asistencia médica, la hospitalizacién, y los
aparatos de protesis y ortopedia, pero no podra exceder del monto que
corresponda a la indemnizacion por muerte.

La P¢liza de Sequro, es una de las formas de garantizar el Pago Indemnizatorio,

por parte de los permisionarios, contratando un Seguro de responsabilidad civil
por darios a terceros en sus bienes y personas, con las Instituciones de Seguro,
cuyo monto debera ser por el equivalente a 19000 dias de salario minimo general
vigente en el Distrito Federal, por vehlculo.

Las Transportistas que garanticen el cumplimiento de su obligacién a través de
Seguros, deberan de exhiblr ante la Secretaria de Comunicaclones y Transportes,
la pdliza debidamente actualizada que ampare las indemnizaciones
correspondientes, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que se
incremente el salario minimo; como lo dispone el articulo 27 del Reglamento del
artlculo 127 de la Ley de Vias Generales de Comunicaciongs.

El Fondo de Garantla, es la otra forma que el permisionario, tiene para garantizar

el pago de los darios y perjuicios que pudiera sufrir el usuario del Servicio Publico
Federal de Autotransporte de Pasajeros en caso de un siniestro,

Con el Fondo de Garantla el concesionario responde de manera directa, previa
autorizacion de la Secretaria antes citada, dicho fondo es a través del depésito de
la cantidad que sefala la misma Secretaria, en una Institucién Bancaria Nacional,
quien expedird a la transportista un billete de depdsito que se tendrad que
presentar ante la dependencia gubernamental ya mencionada.
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Los permisionarios autorizados a constituir un Fondo de Garantia tienen la
obligacion de informar mensualmente a la Secretarla de Comunicaciones y
Transportes y exhibir los documentas con los gue acrediten:

l. " Los accidentes sufridos, con relacién de muertos y lesionados, espacificando
en su caso las incapacidades producidas;

ll. Los depositos efectuados para la integracion del Fondo de Garantia, hasta su
total integracién, asl como, los incrementos que se ordenan;

lll. Los pagos de indemnizacion que hubieran efectuado con cargo al Fondo de
Garantla;

V. La reposicion a dicho Fondo de las cantidades erogadas por ese motivo.

Por otro lado, tal y como lo comentamos en el apartado 3.7 de la Ley de Caminos,
Puentes y Autotransporte Federal, en el articulo 64, en referencia al Seguro del
Viajero establece que sobre el darecho a percibir las indemnizaciones y la fijacion
del monto, se sujetara a las disposiciones del Codigo Civil para el Distrito Federal
en materla comln, y para toda la Republica en materia federal.

Esto es, que aplicando el Cédigo Civil de una manera supletoria, tal y como lo
permite el articulo 4° que a la letra indica:

“A falta de disposicion expresa en esta Ley o en sus reglamentos o en los
tratados internacionales, se aplicaran:

I. La Ley de Vias Generales de Comunicacion; y
Il. Los cddigos de Comercio, Civil para el Distrito Federal en materia Comdn,

y para toda la Republica en materia Federal, y Federal de Procedimientos
Civiles.”

Asl el articulo 1915, parrafo segundo, del Cddigo Civil Federal a la letra
establece;

"Cuando el dafio se cause a las personas y produzca la muerte, incapacidad

total o permanente, parcial permanente, total temporal o parcial temporal, el
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grado de la reparacion se determinara atendiendo a lo dispuesto por la Ley
Federal del Trabajo. Para calcular la indemnizacién que corresponda se
tomara como base el cuadruplo del Salario Minlmo Diario mas alto que este
en vigor en el Distrito Federal y se extenders al nimero de dias que para
cada una de las incapacidades mencionadas, sefiala la Ley Federal del
Trabajo. En caso de muerte la indemnizacion correspondera a los herederos
de la victima".

De ahi que, para determinar el monto de las indemnizaciones deben distinguirse
los siguientes casos, a saber: cuando el dafo consistié en causar la muerte:
cuando caust una incapacidad permanente total: cuando causé una incapacidad
permanente parcial y cuando causo una incapacidad total temporal o parcial

temporal,

Se analizard cada una de las siguientes hipétesis, precisando, en primer lugar,
gue debe entenderse por ellas.

La Ley Federal del Trabajo, que es la que se encarga de definir estos conceptos,
establece lo siguiente:

Articulo 478. Incapacidad temporal es la pérdida de facultades o aptitudes
que Imposibilita parcial o totalmente a una persona para desempefiar su
trabajo por algiin tiempo

Articulo 479. Incapacidad permanante parclal es la disminucibn de las
facultades o aptitudes de una persona para trabajar.

Articulo 480. Incapacidad permanente total es la pérdida de facultades o

aptitudes de una persona que la imposibilita para desempedar cualquier
trabajo por el resto de su vida.
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No contiene este ordenamiento una definicion de lo que es la muerte, pero se
puede declr simplemente que ésta es la cesacion de los signos vitales de un
Individuo.

Procede ahora determinar la forma para calcular el monto de la Indemnizacién

cuando se realiza cualquiera de los anteriores cuatro supuestos,

3.9.1 En caso de muerte.

Esto es, que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para calcular el
monto de la garantia que tienen que otorgar los transportistas, lo hace de la
siguiente manera; calcula el Salaric Minimo General Vigente en el Distrito
Federal, ( $45.24 a enero 2004), por el importe que serfiala el articulo 502 de la
Ley Federal del Trabajo en caso de muerte, que es el de setecientos treinta dias
de salario minimo, esto por el cuadruplo Y a su vez por cuarenta y uno, que es el
numero total de pasajeros que se tisnen en una unidad del autotransporte federal
de pasaje.

Esto es (45.24 * 730 * 4 * 41) = $5'416,132.80 por unidad (autobis) y
$132,100.80 por cada pasajero.
3.9.2 En caso de incapacidad permanente total.

Cuando el dafo conslstlé en causar una incapacidad permanents total, el importe
de la indemnizacion se cuantifica multiplicando 1095 dias por el cuadruplo del
salario minimo.

Lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1915 del Cadigo Civil y el
diverso 495 de la Ley Federal del Trabajo, que dispone:
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Artlculo 495. Si el riesgo produce al trabajador una Incapacidad permanente
total, la indernnizacién consistira en una cantidad equivalente al importe de
mll noventa y cinco dlas de salario.

De la operacion aritmética (45.24 x 4 x 1095) se deduce que en los casos en que
el dafio cause a una persona una incapacidad permanente, que lo imposibilite
para realizar cualquier trabajo, la Indemnizacién que se le debe de otorgar
consiste en la suma de $198,151.20 (ciento noventa y ocho mil ciento cincuenta y
un pesos 20/100 M.N.).

3.9.3 En caso de Incapacidad permanente parcial.

Si el daflo consisti6 en causar una incapacidad permanente parcial, la
indemnizacion consistird en el pago del tanto por ciento que fija la tabla de
valuacion de incapacidades de la Ley Federal del Trabajo, calculado sobre el
importe que deberia pagarse si la incapacidad hubiese sido permanente total y
dicho porcentaje se multiplica por el cuadruplo del salario minimo y por 1095 dias,

Ello, segun se desprende del articulo 1915 del Cadigo Civil y del articulo 492 de
la Ley Federal del Trabajo, que establece lo siguiente,

Articulo 492. Si el riesgo produce al trabajador una Incapacidad permanente
parcial, la indemnizacién consistira en el pago del tanto por ciento que fija la
tabla de valuacion de incapacidades, calculado sobre el importe que deberia
pagarse si la incapacidad hubiese sido permanente total. Se tomara el tanto
por ciento que corresponda entre el maximo y el minimo establecidos,
tomando en consideracién la edad del trabajador, la Importancia de la
incapacidad y la mayor o menor aptitud para ejercer actlvidades
remuneradas, semejantes a su profesién u oficio. Se tomara asimismo en
conslderacion si el patrén se ha preocupado por la reeducacién profesional
del trabajador.
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A manera de eJemplo, sl el dafio es de aquellos que producen la pérdida del dedo
indice, cuyo porcentaje establecido en la tabla del articulo 514 de |la Ley Federal
del Trabajo es del 20%, entonces, la indemnizacién correspondiente que deriva
de multiplicar: (45.24 x 4 x 1095 x .20), equivale a la suma de $39,630.24 (treinta
y nueve mil seisclentos treinta pesos 24/100 M.N.).

3.9.4 En caso de incapacidad total temporal o parclal temporal.

Si el dafio consistid en causar una incapacidad total temporal o parcial temporal,
la indemnizacidn consistird en el pago del cuadruplo del salario minimo, por cada
dia que deje da laborar la victima.

Lo anterior, de conformidad con lo que disponen los articulos 1915 del Codigo
Civil y 491 de la Ley Federal del Trabajo, dispositivo este tltimo que prescribe, en
la parte conducente, lo siguiente:

Articulo 491. Si el riesgo produce al trabajador una incapacidad temporal, la
indemnizacion consistira en el pago Integro del salarlo que deje de percibir
mientras subsista la imposibilidad de trabajar. Este pago se harad desde el
primer dia de la incapacidad.

De acuerdo con lo antes expuesto, en estos casos se paga la cantidad de (45.24
x 4) $180.96 pesos (ciento ochenta 96/100 M.N.), por cada dia en que la persona
que sufra el dafio se encuentre Imposibilitada para trabajar.

Con lo anterior queda expuesto el procedimiento seguido y el monto de las

indemnizaciones que se otorgan a las victimas de los dafios a que alude el
articulo 1915, o a sus herederos.
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3.10 Interpretaclén del articulo por parte del Poder Judiclal de la Federacléon.

Como se ha estudiado, el seguro de viajero nace de la obligatoriedad que impone
ol Estado Mexicano a las empresas transportistas y permisionarios de los
diversos medios de transporte con el fin de proteger a los viajeros por el dafio que

pudieran sufrir durante la transportacion por responsabilidad del permisionario.

A continuacion se transcriben algunos criterios sustentados por la corte respecto
al seguro de viajero. Cabe sefalar que en la Novena Epoca — a partir del 4 de
febrero de 1995 -, Gnicamente se ha elaborado una tesis aislada referente al

seguro de viajero.

SEGURO DEL VIAJERO, CONTRATO DE. E! contrato de seguro del viajero
se perfecciona en el momento mismo &n que una persona contrata el servicio
de transporte y recibe el boleto correspondiente, en el cual, conforme a la Ley
de Vias Generales de Comunicacidn y su Reglamento, asta ya comprendido

el pago de la prima del sesguro.f’9

Esta tesis tlene importancia relevante, ya que al momento que adquiere el
servicio de transporte y recibe el boleto por tal sarvicio, éste es el documento que

sirve para reclamar la indemnizacién en caso de algun percance.

SEGURO DEL VIAJERO, PUEDE INCLUIRSE LA PRIMA EN EL PRECIO
DEL BOLETO. El articulo 127 de la Ley de Vias Generales de Comunicaclon,
impone a los concesionarios de autotransportes la obligacion de asegurar a
los pasajeros para los rlesgos que estos lleguen a sufrir con motivo del
servicio publico que se les presta, debiendo cubrir correlativamente los
viajeros, el Importe que corrasponde proporcionalments, a la prima del seguro
del viajero; al efecto, la propla disposicién permite a los porteadores, previa
autorizacién de la Secretaria de Comunicaciones, aumentar sus tarifas de

pasaje en forma proporcional, de manera que el aumento de sus ingresos

* Epoca: Quinta. Instancia: Tercera Sala. Fuente: Semanario Judiclal de la Federacion. Tomo
LXXIl, Pag. 6279. Amparo Directo 8450/40. Socledad General de Seguros "Proteccion Mutua”. 11
de septiembre de 1942. Unanimidad de cuatro votos.
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equivalga al monto de la prima total del seguro, lo cual se hara saber
publicamente a los viajeros. Lo anterlor qulere decir que las tarifas son
independientes al seguro del viajero, y éste puede cobrarse incluyendo su
precio en el boleto del pasaje, y aungque se Incluya en el boleto, s& encuentra
por encima del precio del pasaje.”

La citada tesis, esta de acuerdo a lo que la Ley de la materia y a |a regulacion que
hace la propia Secretaria de Comunicaciones y Transportes, o sea qué no hay

lucro por parte de las empresas transportistas de pasajeros.

VIAJEROS, ALCANCE DE LA PROTECGION A LOS, ESTABLEGIDA EN
EL ARTICULO 127 DE LA LEY DE VIAS GENERALES DE
COMUNICACION. El articulo 127 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion obliga a los concesionarios o permislonarios de serviclos
publicos, de transporte de pasajeros a proteger a los viajeros y a sus
pertenencias, da los riesgos que puedan sufrir con motivo de la prestacion de
sus servicios, la proteccion deberd ser suficlente para cubrir cualquier
responsabllidad objetiva del concesionario o permisionario, y debe iniciarse
desde el momento en que se soliclta la detencion del vehiculo y se aborda,
continuar durante el trayecto del viaje y al efectuarse al descenso en un lugar
seguro, de conformidad a los reglamentos correspondientes, de lo contrario
no se cumple la obligacién de proteger al pasajero; ahora bien esta
proteccién no termina en el instante de perder contacto con el vehlculo, sino
hasta que el usuarlo y sus pertenencias estén seguros en la banqueta o en 1a

zona establecida por las autoridades para tal efecto.®!

En referencia a esta tesis no hay mayor comentario que hacer, ya que la misma
se explica por sf sola.

® Epoca: Quinta. Instancla: Segunda Sala. Fuente: Semanario Judiclal de la Federaclon. Parte :
CXXXIl. Pagina: 287. Amparo en revision 416/56. Autobuses México Puebla Estrella Roja, S. A,
de C. V. 10 de mayo de 1957. Cinco votos. Ponente: Alfonso Francisco Ramirez.

¢ £poca Novena. Instancia: PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL PRIMER CIRCUITO. Fuente: Semanario Judiclal de la Federaclon y su Gaceta, Tomo: VI,
Junio de 1098. Tesis: 1.10.A.23 A. Pagina: 727
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SEGURO DE VIAJERO, BENEFICIARIOS DEL. No son titulares del seguro
de viajero por muerte las personas que dependian econdémicamente det
asegurado, ya que no es ese concepto de dependencia el que debe tomarse
en cuenta, puesto que la Ley habla de herederos; pero el derecho que
proviene de un seguro de viajero est4 excluido de la masa hereditaria.®

La anterior tesis, tiene relevancia, ya que por un lado establece que los

dependientes gcondmicos no son susceptibles de reclamar la indemnizacion,

criterio con el cual no estoy de acuerdo, ya que los que sufren un detrimento
patrimonial con la muerte de la victima, especialmente son los que dependian
econémicamente de ésta.

Por otro lado, se entra a un punto de controversia, ya que al establecerse como
beneficiarios de esa indemnizacién a los herederos, éstos no pueden ser
considerados como tales en la sucesidn testamentaria, ya que existe criterio en
tesis que sostiene que el derecho a la indemnizacion derivada del seguro de
viajero, no forma parte de la masa sucesoria, y entonces los herederos no pueden
ser los beneficiarios de esa indemnizacion.

Para lo cual transcribo la siguiente tesis.

SEGURO DEL VIAJERO, NO FORMA PARTE DE LA MASA SUCESORIA.
El derecho a cobrar un Seguro de Viajero por muerte, no forma parte de la
masa sucesoria, porque el autor de la herencia no lo transmite ni puede
transmitirlo Juridicamente, ya que dicho derecho nace en el momento de su
muerte y por lo mismo no es de los bienes o derechos a que se refiere el
articulo 1821 del Codigo Civil. Abunda en este principlo el articulo 166 de Ia
Ley sobre el contrato de seguro, que dice que la clusula beneficiarla

establece en provecho del beneficiario un derecho propio sobre el crédito que

 Quinta Epoca. Instancia: Tercera Sala. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion. Tomo:
CXIX. Pagina: 3403. Amparo Civil diracto 4173/52. Crédito Comercial, S. A. 8 de febrero de 1954,
Unanimidad de cinco votos,
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asa clausula le atribuye, el cual podra exlgir directamente de la empresa
aseguradara ®®

Por todo lo expuesto, concluyo que; La finalidad del seguro del viajero es la de
proteger al usuario del Servicio Publico Federal de Autotransporte de Pasajeros,
para que en caso de ocurrir un siniestro y dicho usuario resulte afectado, pueda
ser resarcido por los dafios sufridos.

La forma de garantizar el seguro del viajero por parte de los permisionarios, es a
traves de un contrato, efectuado con empresa aseguradora autorizada por la
autoridad competents, o a través de un fondo de garantia que debe ser otorgado
ante la Secretaria de Comunlcaciones y Transportes.

La autoridad competente para conocer sobre el seguro del viajero, su registro y
sus reclamaclones, es la Secretarla de Comunicaciones y Transportes.

La fijacion del seguro del viajero en el Servicio Publico Federal de Autotransporte
de Pasajeros, en cuanto al deracho a percibir indemnizaciones, asi como a la
fijacion del monto, esta a lo dispuesto en el Codigo Civil para el Distrito Federal y

en la Ley Federal del Trabajo en lo que corresponda.

Con respecto a la supletoriedad mencionada en el parrafo anterior, se tiene que el
Codigo Civil Federal, en su articulo 1915, estipula la cantidad para la
indemnizacién en la reparacién del dafio; diciendo que es el cuadruplo de lo que
marca la Ley Federal del Trabajo, para dicha indemnizaclon.

La Ley Federal del Trabajo, en sus articulos 500, 501 y 502 menciona lo

correspondiente a la indemnizacion, asi como el articulo 513, el cual contiene la

 Quinta Epoca. Instancia: Tercera Sala. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion. Parte:
CXIX. Pagina: 3402. Amparo Clvil Directo 4173/52. Crédito Comercial, S. A. 8 de febrero de 1954.
Unanimidad de cinco votos,
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tabla de incapacidades y los porcentajes que deberan de ser pagados en los
casos establecidos en dicha tabla.

Es necesario contar con una Ley y un Reglamento correspondiente, que regule el
Servicio Pablico Federal de Autotransporte de Pasajeros, a la cual no se tenga
que aplicar de forma supletoria otras disposiciones legales, sobre todo en lo que
toca a la figura del Seguro del Viajero, ya que la actual legislacion LCPAF es
Incompleta, ya que no cuenta con un reglamento para la aplicacién de los
preceptos legales que regula.

Por otro lado, los montos indemnizatorios, por ejemplo, el de la pérdida de la vida

del pasajero, esta muy lejos de resarcir el dafio causado a los deudos de la
victima.

Por ultimo, las personas legitimadas para reclamar la indemnizacién en caso de
fallecimiento del pasajero, deben de ser, Unica y exclusivamente los dependientes
economicos de la victima, ya que son éstos los que sufren el perjuicio patrimonial.
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CAPITULO IV

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION DEL SEGURO DEL VIAJERO.

4.1 Procedimiento para la reclamacién de la indemnizacién en el Seguro del

viajero ante |a Secretarfa de Comunicaclones y Transportes.

En los siguientes apartados me referiré a las autoridades que en forma
administrativa y judicial, tienen competencia para conocer de las acciones
derivadas del contrato del seguro del viajero. '

Iniclalmente, refiriéndome al procedimiento administrativo que se sigue ante la
Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, el cual se lleva a cabo por
incumplimiento en el pago de Indemnlzaclones por parte de un permisionario por
algan sinlestro ocurrido al viajero.

El articulo 127 de la Ley de Vias Generales de Comunicacidn, en su Gltimo
parrafo, establece que “La Secretaria de Comunicaclones y Transportes resolvera
administrativamente todas las controversias que se originen en relacion con el
seguro del viajero o con el fondo de garantia, sin perjuicio de las facultades que

correspondan a la Comision Nacional Bancaria y de Seguros y a otras
autoridades”,

El procedimiento administrativo se sustancia de acuerdo al reglamento del articulo
127 de la citada Ley de Vias Generales de Comunicacién (del 2 de septiembre de
1088), que a la letra dice:

Articulo 33. Las reclamaciones para el pago de indemnizaciones por dafios

causados a los pasajeros 0 a sus pertenencias y posesiones con motivo del

transporte, deberan presentarse directamente ante la transportista responsable.
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Artlculo 34. Las quejas por incumplimlento en el pago de indemnizaciones se
presentaran ante la direccion General de Tarifas, de la Secretaria, la cual las
resolvera administrativamente sin perjuiclo de las facultades que correspondan a

la Comision Nacional Bancaria y de Seguros y a otras autoridades.

Articulo 35. Las reclamaciones o quejas deberan ser presentadas por el pasajero
o su legitimo representante. En caso de fallecimiento, podra ser representada por

5us beneficiarios.

Articulo 36. En el tramite de las quejas se aceptardn como medios de prueba, los
documentos publicos, los documentos privados, los dictdmenes parciales, los
testigos, y las presunciones. Para el desahogo de las pruebas indicadas se estara
a lo dispuesto por el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, en su Titulo
Cuarto del Libro Primero

Artlculo 37. Recibida la queja, se hara del conocimiento del transportista contra la
cual se promueve, otorgandole un plazo de nueve dias habiles para que
manifieste lo que a su derecho convenga y aporte los elementos probatorios que
estime procedentes.

Articulo 38. Una vez recibida la contestacién o vencido el plazo otorgado, la
Secretarla resolvera administrativamente con los elementos que obren en el
expediante.

Articulo 39. Cuando de la constancia médica aportada por el pasajero, no se
pueda claslificar el tipo de las lesiones, o bien, que dicha constancia sea
impugnada por la transportista, para determinar la indemnizaclién procedente, la
Secretaria tomara en cuenta el dictamen que emita la Direccion General de

Medicina Preventiva en el Transporte de la Secretarfa.
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Artlculo 40. Para determinar quiénes tienen derecho al pago de indemnizacion, en
los casos de fallecimiento del pasajero, conforme al parrafo sexto del articulo 127

de la Ley, la Secretarfa escuchara previamente la opinion de la Comision a que se
refiere este Reglamento.

Articulo 41. La Comisién Consultiva para Reconocimiento de Beneficiarios estara
integrada por representantes de la Secretarla, que seran: uno de la Direccién
General de Asuntos Jurldicos, uno de la de Medicina Preventiva en el Transporte,
dos de la de Tarifas y uno de la dependencia que regula la operacion del modo de
transporte en que haya ocurrido el siniestro y uno de la Procuraduria Federal del
Consumidor y uno de la Camara Nacional de Transportes y Comunicaciones,
todos con derecho a voz y voto.

Los integrantes de la Comisién seran designados directamente por el titular de la
de pendencia o entidad que representen.

Articulo 42. La Comision tendra el caracter de organo consultivo y contard con un
Presidente y un Secretario Técnico, que seran los representantes de la Direccion
General de Tarifas.

Articulo 43. La Comisién dictaminaré en cada caso y resolveréd por mayorfa de
votos en sesion formal. Los dictamenes de la Comisidn se hardn del conocimiento

de la Secretaria, la que resolvera en definitiva quienes deben ser los beneficiarios.

Articulo 44. El incumplimiento a lo dispuesto por el presente Reglamento se
sancionara de conformidad con lo sefialado en el articulo 590 de la Ley; sin
perjuicio de la caducidad de la concesién o de la revocacion del permiso o

autorizaclén de que se trate, en los términos de la propia Ley y sus Reglamentos.

Articulo 45. Contra las resoluciones definitivas que en aplicacidon de este

Reglamento y del articulo 127 de la Ley, dicte la Secretarla a traveés de sus
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unidades administrativas competentes, procedera el recurso de revision ante el
Director General de Asuntos Jurldicos, dentro de los cinco dias habiles siguientes
al de Ia notificacion del acto.

El recurso debera promoverse en forma escrita ante la autoridad emisora de la
resolucién que se impugne, debiendo acompafiarse los elementos de prusba que
se estimen pertinentes. So6lo se aceptaran como medios de prueba los
especificados por el articulo 36 del Reglamento.

Artfculo 46. Dentro de los cinco dias siguientes a la recepcion del recurso, la
unidad administrativa competente suspendera la ejecucion de la resolucion
recurrida y procedera a remitir el recurso interpuesto a la Direccion General de
Asuntos Juridicos, acompafiado del informe que rinda en relacion con los hechos
de que se trate, asl como del expediente raespectivo.

Artlculo 47. El recurso se desechara de plano en los siguientes casos;
I. Si es presentado fuera del plazo sefialado en el articulo 45.

Il.. Cuando sea presentado por persona que no acredite legaimente su
personalidad.

Articulo 48. El Director General Asuntos Juridicos resolvera el recurso interpuesto

una vez recibido el informe de la autoridad emisora del acto impugnado.

Una vez recibida la resolucién por la autoridad emisora del acto impugnado,
procedera a dar cumplimiento a lo que se determine en la misma.

Por todo lo anterior, el procedimiento administrativo, es un conjunto de

actuaciones y tramites que debe de observar la Administracion Publica (en

nuestro caso la SCT), para producir actos y resoluciones.
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En el cual la Administracion Pablica comprueba y vigila la legalidad de sus propios
actos.

Por otro lado, el Unico medio de defensa con que cuenta el particular, es el
recurso de revision, que esta establecido en el Reglamento del art. 127 de la
LVGC y en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (arts. 84 a 93), a favor
de las personas para obligar a la Administracion Publica revise un acto
administrativo que ellos consideren ilegal, dictando en su caso la modificacion,
anulacion o confirmacion del mismo por medio de una resolucién en la forma de

un nuevo acto administrativo.

4.2 Ante la Comision Naclonal de Defensa de los Usuarlos de Servicios

Financieros.

La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) es un Organismo Publico Descentralizado, cuyo objeto
es promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de las
personas que utilizan o contratan un producto o servicio financlero ofrecido por las
Instituclones Financieras que operen dentro del territorio nacional, asi como
también crear y fomentar entre los usuarios una cultura adecuada respecto de las

operaciones y servicios financieros.

La Comision Naclonal para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, nace en razon de la promulgacién de la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 18 de enero de 1999 y que entré en vigor el 19 de abril de ese mismo afo,
como érgano competenta (entre otros) para vantllar los procedimlentos de
conglllaclén y arbitraje en materla de seguros: en atencion a que el articulo
segundo transitorio del decreto de promulgacion correspondiente derogd la
fracclén Xl del articulo 108 de la Ley General de Instituciones y Socledades

Mutualistas de Seguros, que establecla las facultades de la Comision Nacional de
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Seguros y Fianzas para prever las medidas necesarias para que las instituciones y
sociedades mutualistas de seguros cumplieran con los compromisos contraidos
en los contratos de seguro celebrados.

El articulo 2° de la citada Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, dispone que para los efectos de esa ley se entendera por usuario a la
persona que contrata o utiliza un producto o servicio financlero ofrecido por una
institucién financlera; asl como que por instituclon financiera debe de entenderse,
entre otras, a las instituciones y sociedades mutualistas de seguros; es decir, que
como las instituciones o socledades mutualistas de seguros son una institucion
financiera por el tipo de servicios o productos que ofrece, los contratos de seguro
propiamente hablando, son sujetos de dicha ley; y por ende, a la proteccion y
defensa de los derechos e intereses que de los usuarios se hace por la misma ley
y la Comision al efecto creada.

Por lo que la Comisién, conoce entonces de las reclamaciones y acciones
procesales que se presentan en contra de las sociedades o instituciones

mutualistas de seguros con motivo de un contrato de seguro,

Con referencia a una reclamacion y accion fundada en un contrato de seguro, me
referiré en apartados posteriores, procediendo a continuacion a exponer las
facultades de la citada Comision.

4.2.1 Procedimiento de Concillaclén ante la CONDUSEF.

Con fecha 05 de enero del 2000 se publicaron en el Diarlo Oficial de la
Federacién, reformas a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, concretamente se derogé el articulo 135, y a la Ley de Protecclon y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, reformando, entre otros, los articulos
68, 72, 75, 83, y creando el articulo 50 bis.
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La derogacion del articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, va de la mano con las reformas a los articulos 68, 72,75
y 83 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, ya
que por un lado se elimina la aplicacion de dicho artlculo que era la base del
procedimiento conclliatorio en materia de seguros, y, por otro lado, se crean
nuevas reglas para la substanciacién de este procedimiento, ahora aplicables a
todas las materias financieras, sin distingo alguno, como sucedia en la materia de

seguros hasta antes de las reformas sefialadas.

Conforme a las reformas sefialadas, el procedimiento conciliatorio en materia de
seguros ante la Comision Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros, se tramita groso de la siguiente manera:

Una vez que el Usuario presentd el escrito de reclamacion ante la Comisién
Nacional contra aiguna Institucion Financlera, la CONDUSEF analizara la misma,

la cual determinara si es procedents o no.

En caso de que no sea procedents, se emitira un acuerdo en donde se sefialen las
causas por las cuales no se puede dar inicio al procedimiento de conciliacién,
acuerdo que debe de estar debldamente motivado y fundamentado.

Cuando sl proceda la reclamacion, se citara a una audiencia de conciliacién dentro
de los 20 dias hablles a partir de la fecha de presentacion del escrito formal de
reclamacion, para lo cual se emitird un oficio en donde se sefalara la fecha de la
audiencia, y en la cual se requerird a la Institucion Financlera que rinda un informe
el cual debera responder de manera detallada y razonada a todos y cada uno de
los hechos a que se refieré la reclamacién, en caso contrario dicho informe se

tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar.

En caso de que la Institucion Financiera no asista a la audiencia de conciliacion, el

conciliador levantara un acta en donde asiente dicha circunstancia, para que se de
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inicio al procedimiento de sancién a que se refiere la Ley de Proteccién y Defensa
al Usuario de Serviclos Financleros. Asimismo sefialard nueva fecha de audiencla
para que la Institucidn Flnanciera asista a la misma, haclendo los apercibimientos
de ley correspondientes.

Cuando sea el usuario el que no asiste a la audiencia de conciliacion, el
conciliador levantara un acta en donde asentara dicha circunstancia, otorgandole a
éste un plazo de diez dias habiles para que justifique su inasistencia, haciendo el
apercibimiento de ley correspondiente.

Si ambas partes no asisten a la audiencia, el conciliador levantara el acta
correspondiente, para el efecto de que de inicio al procedimiento de sancion en
contra de la Institucion Financiera reclamada y otorgandole al Usuario un plazo de
diez dias hébiles para que justifique su inasistencia, apercibiéndolo de que en

caso de no justificar su inasistencia se le tendr4 por desistido de su reclamacién.

Llevandose a cabo la audiencla, las partes seran atendidas por un conciliador, él
cual una vez hechas las presentaciones correspondientes dara lectura a la
reclamacion y solicitard al apoderado de la Institucion Financiera su informe
respectivo, entregando copia del mismo al Usuario.

Una vez de que se ha dado lectura al informe y habiendo verlficado el conciliador
que cumple con los requisitos establecidos en la ley, éste exhortara a las partes a
que concilien sus intereses, es decir, se allegara de todos los medios legales que
estén a su alcance para poder solucionar el asunto planteado por el Usuario,
tratando de que la Institucion Financiera solucione la problemética planteada en la
reclamacion, pudiendo diferir la audiencia para que las partes puedan contar con

més elementos que puedan servir a solucionar el conflicto.

St no hubo posibilidad de que las partes llegaran a un acuerdo, se pueden
presentar dos situacionas;
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1. Que el conciliador invite a las partes a que elijan el arbitraje de la CONDUSEF,
como medio de solucién de la controversla planteada, por lo que en este caso
dicho conciliador debe explicar al Usuario de que para que la CONDUSEF
funcione como érbitro debe ser de mutuo consentimiento de las partes, es decir
que expresen su voluntad de someterse a la jurisdicciéon de esta Comision.

Ahora bien, si ambas partes declden someterse al arbitraje de la CONDUSEF, el
abogado conciliador debe explicar también al usuario los tipos de compfomiso
arbitral existentes para el efecto de que las partes decidan a cual de ellos se
someteran:

* Amigable Composicién, consiste en que las partes desde un iniclo
establecen de manera especifica las cuestiones que deberan ser objeto del
arbitrale, estableciendo ellas mismas las formalidades, términos y plazos a
que deberan sujetarse.

¢ Estricto Derecho, consiste en que las partes se someten a un arbitraje el
cual sigue las formalidades legales aplicables, es decir un procedimiento ya
ostablecido conforme a la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de

Serviclos Financieros, el cual contiene plazos y bases a seguir.

Una vez de‘que las partes hayan elegido el tipo de compromiso arbitral a seguir, el
conciliador levantara el acta correspondiente, explicando slempre al usuario los
efectos y alcances legales de dicho compromiso arbitral, haciéndole hincapié de

los plazos y formalidades que debe seguir.

Es importante destacar que cuando se decida someterse al arbitraje de la
CONDUSEF, el usuario cuente con la asesoria de un abogado, ya que se trata de

un juicio a desarrollar y se requiere de los conocimientos de un experto en la
materia.

2. Que una de las partes 0 ambas hayan decidido declinar el arbitraje de la
CONDUSEF, caso en el cual el conciliador debera levantar un acta en donde
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sefialara quién no quiso (0 ambos) someterse al arbitraje de la Comision y que se

les dejan a salvo sus derechos para que puedan acudir ante los juzgados
correspondientes,

4.3 Facultades de la CONDUSEF.

Las facultades, asi como su finalidad de esta autoridad, se encuentran sefialadas

en los articulos 50. y 11 de la ley correspondiente a su creacion, y que disponen
que son facultades de la Comision:

"Articulo 5. La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros tendrd como finalidad promover, asesorar, proteger y
defender los derechos e intereses de los Usuarios frente a las instituciones

Financleras, arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en
las relaciones entre éstos.

Articulo 11. La Comisién Nacional esta facultada para:

I. Atender y resolver las consultas que le presenten los Usuarios, sobre asuntos de
Su competencia;

Il. Atender y, en su caso, resolver las reclamaciones que formulen los Usuarios,
sobre los asuntos que sean competencia de la Comisidn Nacional,

lll. Llevar a cabo el procedimlento conciliatorio entre el Usuario y la Institucién
Financiera en los términos previstos en esta Ley, asl como entre una Institucién
Financiera y varios Usuarios, exclusivamente en los casos en que éstos hayan
contratado un mismo producto o servicio, mediante la celebracidn de un solo
contrato, para lo cual dichos Usuarios deberan apegarse a lo establecido en el
Ultimo pérrafo del articulo 63 de esta Ley.
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IV. Actuar como arbitro en amigable composicién o en juicio arbitral de estricto
derecho de conformidad con esta Ley, en los conflictos originados por operaciones
0 servicios que hayan contratado los Usuarios con las Instituciones Financieras,
asi como emitir dictamenes técnicos de conformidad con esta Ley;

V. De conformidad con lo sefialado por el articulo 86 de esta Ley, prestar el
servicio de arientacion juridica y asesoria legal a los Usuarios, en las controversias
entre éstos y |las Instituciones Financieras que se entablen ante los tribunales, con
motivo de operaciones ¢ servicios que los primeros hayan contratado; asi como
respecto de prestatarios que no corresponden al sistema financiero, siempre y
cuando se trate de conductas tipificadas como usura y se haya presentado
denuncia penal,

VI. Proporcionar a los Usuarios los elementos necesarios para procurar una
relacion mas segura y equitativa entre éstos y las Instituciones Financieras;
Expedir, cuando asl proceda, a solicitud de parte interesada y previo el pago de
los gastos correspondientes, copia certificada de los documentos que cbren en
poder de la misma, siempre y cuando se compruebe fehacientemente el interés

Juridico.

VIl. Coadyuvar con otras autoridades en materia financiera para lograr una
relacion equitativa entre las Instituclones Financieras y los Usuarios, asi como un

sano desarrollo del sistema financiero mexicano;

VIII. Emitir recomendaciones a las autoridades federales y locales para coadyuvar

al cumplimiento del objeto de esta Ley y al de la Comisiéon Nacional;
IX. Emitir recomendaciones a las Instituciones Financleras para alcanzar el

cumplimiento del objeto de esta Ley y de la Comisidn Nacional, asi como para el
sano desarrollo del sistema financiero mexicano;
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X. Formular recomendaciones a! Ejecutivo Federal a través de la Secretaria, para
la elaboracién de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos y acuerdos en las
materias de su competencia, a fin de dar cumplimlento a! objeto de esta Ley y al
de la Comision Nacional, asi como para el sano desarrollo del slstema financiero
mexicano;

XI. Concertar y celebrar convenios con las Instituciones Financieras, asi como con

las autoridades federales y locales con objeto de dar cumplimiento a esta Ley;

Xll. Elaborar estudios de derecho comparado relacionados con las materias de su

competencia, y publicarlos para apoyar a los Usuarios y a las Instituclones
Financieras,

XHl. Celsbrar convenios con organismos y particlpar en foros nacionales e

internacionales, cuyas funciones sean acordes con las de la Comisidn Nacional,

XIV. Proporcionar informacién a los Usuarios relaclonada con los servicios y
productos que ofrecen las Instituciones Financieras, y elaborar programas de

difusion con los diversos beneficios que se otorguen a los Usuarios,

XV. Analizar y, en su caso, autorizar, la informacion dirigida a los Usuarios sobre
los gerviclos y productos financleros que ofrezcan las Instituciones Financieras,
cuidando en todo momento que la publicidad que éstas utilicen sea dirigida en

forma clara, para evitar que la misma pueda dar origen a error 0 inexactitud,

XVI. Informar al publico sobre la situacion de los servicios que prestan las
Instituclones Financleras y sus niveles de atencion, asi como de aquellas
Instituciones Financieras que presentan los niveles mas altos de reclamaciones
por parte de los Usuarios;
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XVII. Orientar y asesorar a las Instituciones Financieras sobre las necesidades de
los Usuarios;

XVIII. Revisar y, en su caso, proponer modificaciones a los contratos de adhesién
utilizados por Instituciones Financieras para la celebracién de sus operaciones o la
prestacion de sus servicios:

XiX. Revisar y, en su caso, proponer a las Instituciones Financieras,
modificaciones a los documentos que se utilicen para Informar a los Usuarios

sobre el estado que guardan las operaciones o servicios contratados:

XX. Solicitar la informacién y los reportes de crédito necesarios para la
substanciacion de los procedimientos de conciliacién y de arbitraje a que se refiere
esta Ley. Para todos los efectos legales, la sola presentacién de la reclamacion
por parte del Usuario, faculta a la Comision Nacional para exigir la informacion
relativa.

XXI. Imponer las sanciones establecidas en esta Ley;

XXII. Aplicar las medidas de apremio a que se refiere esta Ley,

XXIII. Conocer y resolver sobre el recurso de revisién que se interponga en contra
de las resoluciones dictadas por la Comision Nacional:

XXIV. Determinar el monto, la forma y las condiciones de las garantias a las que
se refiere esta Ley, asi como el monto que deberd registrarse como pasivo
contingente por parte de las Instituciones Financieras en términos del articulo 68
fraccion X;

XXV. Condonar total o parcialments las multas impuestas por el incumplimiento de
osta Lay, y
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XXVI. Las demas que le sean conferidas por esta Ley o cualquier otro
ordenamlento.

Se observan, las facultades con las que cuenta la Comisldn Naclonal para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Serviclos Financleros para conocer de
las acclones procesales derlvadas de un contrato de seguro que se susciten por
reclamaciones y acciones intentadas por parte de los asegurados o contratantes

de la péliza de seguro, en contra de las instituciones financieras (aseguradoras).

Al conocer la CONDUSEF de la queja y reclamaciones que presentan los
asegurados en contra de las sociedades o instituciones mutualistas de seguros
con motivo de un contrato de seguro, podra admitir la primera, ya sea de manera
personal, por escrito o por via telefénica, requisitando una cedula con los datos de
la compafiia aseguradora con la cual se tiene la inconformidad, asf como los datos

de la poliza, ramo del seguro, etc.

La CONDUSEF, gestionara ante la aseguradora sefialada la queja, solicitandole la
informacidn necesaria con fundamento en le articulo 11 fraccion XX de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de servicios Financieros, dando el resultado al
quejoso.

Por otro lado, la reclamacién se presenta por escrito ante la CONDUSEF
inconformandose el cliente por el servicio o el incumplimiento derivado de un
contrato de seguro por parte de una institucion aseguradora. La presentacion de la
reclamacion ante la Comisidn, interrumpe la prescripcion,

Con el escrito de reclamacion se Inicla la etapa conciliatoria. Asimismo la
Comlsion, actla en caso de controversia, como arbitro en amigable composicién o

de pleno derecho.
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4.4 Procedimiento arbltral ante la CONDUSEF.

El arbitraje es un procedimiento en forma de julcio, conforme a las reglas
establecidas por acuerdo de dos o mas partes, seguldo ante un tercero
denominado arbitro, a quien facultan dichas partes para decidir una controversia

juridica entre ellas.

El arbitraje como medio de solucién de los conflictos suscitados entre las partes,
es un substitutivo de la funcidn jurisdiccional judiclal, cuyo ejercicio corresponde
de origen al poder judicial. A través del juicio arbitral las partes renuncian al
conocimiento que de su controversia corresponde a los jueces, para que de esta

conozca un individuo o instituciéon no judicial, pero si jurisdiccional para las partes.

En materla mercantil, el Cédigo de Comercio sefiala en el articulo 1051, primer
parrafo, que el procedimiento mercantil es preferente a todos los demas

procedimientos, y sera el que libremente convengan las partes.

La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financleros es el drgano administrativo competente para conocer y dirimir las
controversias suscitadas entre las partes que de comun acuerdo asi se lo soliciten,
ya sea ha través de un arbitraje en amigable composicion, o bien, en estricto
derecho,

4.4.1 Arbitraje en amigable composicién.

Conforme al articulo 73 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, nos dice:

En el convenio que fundamente el juicio arbitral en amlgable composicion, las

partes facultaran, a su eleccion, a la Comision Nacional o a alguno o algunos de

los arbitros propuestos por ésta, para resolver en conciencla, a verdad sabida y
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buena fe guardada, la controversia planteada, y fijaran de comun acuerdo y de
meanera espsecifica las cuestiones que deberén ser objeto del arbltraje,
estableciendo las etapas, formalidadas, términos y plazos a que debera sujetarse
el arbitraje.

Para todo lo no previsto en el procedimiento arbitral se aplicara supletoriamente el
Cddigo de Comercio.

De lo anterior podemos deducir que las partes, de comun acuerdo, pueden decidir
libremente el objeto del arbitraje, es decir, la controversia que sera materia del
mismo; pudiéndose limitar éste al reconocimiento de un punto de hecho o de
derecho, o bien, a las circunstancias y consecuencias de un hecho; como pudiese
ser el reconocimiento de un derecho por medio de la Interpretacién que se hiciera

de un contrato de seguro.

Por otro lado, aparecen las reglas para determinar las etapas de las que constaria
el juicio arbitral; y en donde las partes pueden salvar la etapa expdsita de la
contienda, que es la relativa a la exposicion de los hechos en forma concreta
dentro del compromiso arbitral, en el entendido de que la forma en la que éstos se
encontraran expuestos se tendria como cierta, sin tener la posibilidad de negarlos
o afirmalos con posterioridad, o bien, intentar callficados de modo alguno.
Igualmente las partes pueden convenir en que la actividad probatoria se reduzca a
determinados medios de prusba o sdlo a uno, y en el caso de pruebas periciales
pueden convenir en pasar por el dictamen que emita aquel que nombraron de

comn acuerdo, o el que en su oportunidad los designara la Comision,

Asl mismo, se hace referencia a los términos procesales, y en donde las partes
pueden pactar los periodos de cada etapa procesal, es declr, convenir en que los
términos para la presentacién de la demanda vy la contestacion fueran menores a

los sefalados por los codigos adjetivos; también pueden determinar el periodo de
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la dilaclén probatoria atendlendo a la cantidad, naturaleza y dificultad de las

pruebas, asi como lo relativo al periodo de alegatos,

Por Gltimo, las partes en esta forma arbitral facultan al arbitro para que resuelva la
o las cuestiones planeadas conforme a los mandatos de la conciencia, verdad
sabida y buena fe guardada; por otro lado, la valoracion de las pruebas no siguen
necesariamente las reglas que establecen los codlgos procesales, sino que en
este caso la valoracion de las pruebas y resolucion de la litis queda al libre arbitrio
del juzgador.

En sintesis, este procedimiento arbitral tiene como finalldad sliminar en la medida
de lo posible los rigurosos formalismos y etapas procedimentales que se llevan en
un juicio ordinario, cuando en el caso concreto la cuestldn de controversia sea uno
o varios puntos concretos de hecho o de derecho. Asi las partes, una vez
estableclda de manera concreta la controversia, buscan por este medio que la
resolucion de la misma sea lo mas rapida posible, sometiendo su resolucion a un
organo jurisdiccional eventual, con la expectativa de que la resolucion, dados los
términos y etapas procésales, sea mas rapida que en los tribunales judiciales.

4.4.2 Arbitraje de estricto derecho.

Consiste en que las partes se someten a un arbitraje el cual sigue las formalidades
legales aplicables, es decir un procedimlento ya establacldo conforme a la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, el cual contiene plazos
y bases a seguir.

El articulo 72 bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros sefiala que los juicios arblitrales en amigable composicion o en estricto
derecho, derlvados del procedimiento conciliatorio respectivo, se substanciaran,
total o parcialmente a eleccién de las partes, conforme a las reglas que para tal
efecto emita la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
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Serviclos Financleros, las cuales fueron publicadas en el diario Oficlal de la
Faderacidn en Junio del 2000, mismas que tlenen por objeto establecer las
normas a las cuales se sujetara la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financleros y los arbitros propuestos por
ésta, en el desarrollo de los procedimientos arblitrales en que intervengan, siempre

que las partes de comun acuerdo decidan adoptarlas total o parcialmente.

La reglas de aplicacion, nos refieren al compromiso arbitral que adquieren los
arbitros inscritos en Registro de arbitros de la propia Comision (arbitro distintito a
la Comision Nacional), en la cual los arbitros firman aceptando el cargo, asl como

la manera imparcial en que deben de conducirse.

Asi mismo, también nos mencionan el procedimiento que deben de seguir las
partes, como son la presentacién de la demanda del procedimiento arbitral, la
contestacién y la presentacion de las pruebas, la celebracion de la audiencia y la

emision del laudo.

Por otro lado, el arbitraje en estricto derecho se consagra en el articulo 75 de la

referida Ley, al cual hacemos los sigulentes comentarios:

El procedimlento arbitral de estricto derecho se sujetard a los plazos que
voluntarlamente hayan acordado las partes, como son la demanda y la
contestacion de la misma, en las cuales deben de exhibir todos los documentos
que sirvan de prueba, a semejanza de lo que sefiala el articulo 1061 del Codigo de

Comercio, las cuales no podran exceder de nueve dias habiles.

Posteriormente se dictara auto abriendo el juicio a un periodo de prueba de quince
dlas habiles, de los cuales los cinco primeros seran para ofrecer pruebas que
tlendan a desvirtuar las ofrecidas por el demandado y los diez restantes para el
desahogo de todas las pruebas. Solo les seran admitidas las pruebas

supervenientes, conforme a lo previsto en el Codigo de Comercio.
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El termino, de la dilacién probatoria para su desahogo ordinarlamente va mas alla
del término de diez dlas que sefiala la Ley. Ahora blen, aunque se dice que dicho
termino puede ser ampllado, la ampliacién o prérroga no puede ser mayor de 20
dlas, segun sefala el articulo 1201 del Cédigo de Comercio de aplicacion
supletoria.

Como punto final aplicable tanto a! inicio arbitral en amigable composiciéon como al
juicio arbitral de estricto, tenemos que se da la posibilidad de que el arbitro que
resuelva la litis no sea la propla Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, sino que sea un arbitro propuesto por
ésta, pero elegido o designado por la partes; lo que se encuentra fundado en los
articulos 68, faccion Vil, 73 y 74 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, que establecen grosso modo, que las partes dentro de la
etapa conciliatoria pueden designar como arbitro a la propia Comision o a alguno

de los arbitros propuestos por ésta.

4.5 Procaedimiento Judicial.

En este apartado comentare del procedimiento judicial que ha de llevarse ante

tribunales de fuero comin o federal con motivo de un contrato de seguro.

Como se ha de recordar, el articulo 136, fraccion |, de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros establece que en materia
jurisdiccional los tribunales no daran entrada a demanda alguna en la cual el actor
no manifieste bajo protesta de decir verdad haber agotado el procedimiento
conciliatorio ya sefalado, constituyéndose tal precepto en el establecimiento de un
requisito de procedibilidad que a juicio de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién es violatorio del articulo 17 constitucional, que impone la obligacién a los

tribunales de administrar justicia pronta y expedita.

En tal sentido se ha sustentado la tesis que a continuacion transcribo.
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SEGUROS, INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE. LA
FRACCION | DEL ARTICULO 136 DE LA LEY QUE LAS REGULA, VIOLA
EL ARTICULO 17 CONSTITUCIONAL EN TANTO QUE ESTABLECE LA
OBLIGATORIEDAD DE AGOTAR UN PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO
ANTES DE ACUDIR A LOS TRIBUNALES JUDICIALES.- Al disponer la
fraccion | del articulo 136 de la Ley General dé Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros que "Los tribunales no daréan entrada a demanda
alguna contra una empresa de seguros, si el actor en ella no afirma bajo
protesta de decir verdad, que ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
se agotd el procedimianto conciliatorio a que se refiere la fracclon | del articulo
anterior”, limita la garantia de administracién de Justicia pronta y expedita
consagrada en el segundo parrafo del articulo 17 constitucional, ya que obliga
a los gobernados que poseen una pretensidn en contra de una institucion o
sociedad mutualista de seguros agotar un procedimiento de conciliaclon ante
dicha Comisidn, que es un 6rgano administrativo que no ejerce formalmente
funclones jurisdiccionales, e Impone al actor la sancién adicional de pagar las
costas del juicio si no actia en los términos previstos en el citado precepto, y si
blen dichos procedimientos alternativos de resolucién de controversias
conslituyen vias expeditas que aligeran la carga de trabajo de la potestad
comln, éstas deben de ser optativas y no obligatorias, pues todos tos
gobernados tienen derecho a que se les administre justicia sin obstaculos o
trabas, lo que acontece cuando al legislador establece etapas conciliatorias,
no previstas en el texto constitucional, que deben agotarse obligatoria y

necesariamente antes de acudir a los tribunales judiciales.ﬁ’4

El juicio seguido ante tribunales debe fundarse precisamente en la existencia de
una poliza de seguro y que bajo el supuesto amparo de la misma se realiz6 el
siniestro que se reclama, y por ello no debe considerarse como documento

fundatorio de la accién al acta levantada ante la Comision y en donde se hace

* Novena Epoca, Semanario Judiclal de la Federacion, Pleno, Tomo Vi-Julio de 1997, Tesis
P.CXINQ7, pag. 18.

El plenc en su sesién privada celebrada el velntitrés de junio en curso, (1997) aprobé con el
namero CXII/1997 la tesis aislada que antecede; y determind que la votacién es idonea para
integrar jurlsprudencia. México, Distrito Fedaral a veintitrés de Junio de mlil novecientos noventa y
slate.
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constar el agotamiento del procedimiento conciliatorio, pues asl lo ha establecido
la siguiente tesis,

JUICIO MERCANTIL ORDINARIO. EL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO
NO ES UN DOCUMENTO FUNDATORIO DE LA ACCION (LEY GENERAL
DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS).- La
constancia tendiente a acreditar que, previo a acudir al juicio ordinario, se
agotoé el procedimiento conciliatorio a que alude el articulo 135 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, no es un
documento fundatorio de la accidn, por que en él no se funda el derecho para
ejercitar la accion de cumplimiento del contrato, ni se acredita la celebracion
del mismo, sino que s6lo es un requisito de procedibilidad del juicio ordinario; y
ademas por que no existe obligacion de acompafar esa constancia en el
momento en que se presente 1a demanda, ya que el articulo 136 fraccion | de
la leglslacion antes mencionada, faculta, a los actores para que exhiban las
constanclas relacionadas durante la secuela procesal, y sélo les impone la
obligacion de que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que cumplieron
con el requisito do procedibilidad, antes de acudir al julclo ordinarlo.®®

4.5.1 Competencia Concurrente.

Antes de entrar de lleno al campo de la competencia concurrente, abordaré el
estudio de la competencia grosso modo, para lo cual es praciso establaecer el
concepto de esta institucion juridica.

Para lo cual citaré un par ideas expuestas referente a la competencia; para lo cual
el maestro Rafael de Pina define la compatencia como "la medida del poder o
facultad otorgada a un 6rgano jurisdiccional para entender de un determinado

asunto, se puede decir entonces que la competencia es aquella parte de la

% Novena Epoca. Semanario Judicial de la Federacion, Tribunales Colegiados de Clrcuito, Tomo

IV. Octubre de 1996, Tesis 111.1°C.32, pag. 561, Primer Tribunal Colegiado en Materla Clvil del
Tercer Circuito.
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potestad Jurisdicclonal que esta legalmente atribulda a un organo judiclal
determinado frente a una cuestién también determinada".%®

El jurista, Eduardo Pallares concibe la competencia como "la porcion de
jurisdiccion que la ley atribuye a los 6rganos Jurisdiccionales para conocer de

determinados juicios o asuntos™®’

Se puede concluir diciendo que la competencia es el ambito en el cual los 6rganos
jurisdiccionales del Estado pueden validamente actuar y establecer el derecho a
aplicar.

Por otro lado, la competencia se clasifica tradicionalmente en dos formas, la
subjetiva y objetiva, atendiendo a los elementos o requisitos que deben de
concurrir en el juzgador para que pueda dedicarse al estudio del conflicto de

intereses que le es sometido a su conocimiento.

Los elementos subjetivos de la competencia del juzgador se refieren a las
circunstancias personales que concurren en la persona que tiene o tendra
conocimiento del asunto, y se dan en razén de parentesco o interés en el negocio
sometido a su conocimiento, en cuya presencia inhabilllitan al sujeto para hacer

suyo el conocimlento y resolucion del negocio,

A falta concreta de estipulacién en la Ley Orgéanica del Poder Judicial del Distrito
Federal en referencia a las causas por las gue un juzgador de forma subjetiva se
puede encontrar imposlbilitado para conocer de un determinado asunto, en
nuestra materia de seguros objeto de este trabajo, s necesario recurrir al Codigo
de Comercio que en su articulo 1132, establece las causas por la que un juzgador
es inhabilitado para conocer del asunto.

® De Pina, Rafael y José Castillo Larrafiaga, /nstituciones de Derecho Procesal Civil, México, Ed.
Porraa, 1995, 25* ed, pag. 87
* pallares, Eduardo, Derecho Procesal Civil, México, Ed. PorrGa, 1986, 12* ed, pag. 83
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La competencla subjetiva en el ambito federal se establecen en los artlculos 39 del

codigo Federal de Procedimientos Civiles y 82 de la Ley Organica del Poder
Judicial Faderal,

Los elementos o requisitos que de forma objetiva constituyen el limite de la esfera
Jurlsdicclonal en la cual el juzgador puede tener validamente conocimiento de un
juiclo, en materia del fuero comln, se estatuyen en articulo 144 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de acuerdo a la materia, la cuantia,

el grado y el territorio en el cual se ventile sl asunto.

a) Materia. Este criterio de distribucion del quehacer judicial toma en consideracion
la creciente necesidad de conocimientos especializados, respecto de las normas
sustantivas que tutelan los intereses juridicos involucrados en el debate sujeto a
juzgamiento; asl encontramos o6rganos que conocen de materia civil, familiar,

penal, constitucional, administrativa, laboral, agraria, fiscal, etc.

E! articulo 104, fraccion I-A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece la competencia federal por razén de materia en las
controverslas del orden civil o criminal que se susciten en cuanto al cumplimiento y
aplicacion de leyes federales, o bien, de tratados internacionales celebrados por el
Estado Mexicano; pudiendo en todo caso, cuando la controversla afecte solo
intereses de particulares, acudir el actor ante los jueces o tribunales del fuero
comtin con arreglo a las disposiciones que sobre la competencia se establezcan
en los ordenamientos legales aplicables en el lugar de radicacién del tribunal o
Juzgado ante el cual acuda.

b) Cuantia. Se refiere ésta al valor en dinero del bien o derecho objeto de la
controversia. En ese sentido tanto en el orden local, como en el federal se regula
por las Leyes Qrganicas del Poder Judicial esta distribucion para el conocimiento
de los pleitos de mayor o menor valor.
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c) Grado. Este vocablo en su acepcién jurldica significa cada una de las instanclas
que pueds tener un juicio o sea, se emplea la palabra grado como slnénimo de
instancia.

d) Territorio. Se refiere al ambito espacial en el cual el Juzgador se encuentra en
aptitud de conocer del proceso.

El Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal en el articulo 156
fracciones Il y IV establece las reglas para fijar la competencia del juzgador en
razdn del territorio.

En el ambito federal, la gompetencia por razén de territorio se encuentra
establecida en los articulos 79, 80 y 91 de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Federacion.

Siguiendo el texto del articulo 104 I-A constitucional, y que es el que funda la
llamada competencia concurrente, se tiene que existen dos requisitos basicos
para que se surta tal competencia, éstos requisitos son: la aplicacion vy
cumplimiento de leyes o tratados internacionales de caracter federal en las
controverslas de orden civil o criminal, y que en el caso de que esas controversias
solo afecten intereses de los particulares, acudan éstos a solicitar la
administracién de justicia a los tribunales locales y no a los de la federacion, con lo
cual nace la competencia concurrente, pues existen dos tribunales con

competencia para conocer de esas cuestiones.

En el caso de la materia mercantil, por ser el ordenamiento que la regula, el
Cédigo de Comercio, de orden federal, la competencia por razén de fuero se surte
a favor de los tribunales federales, pero cuando la controversia suscitada por la
aplicacion o cumplimiento de dicho cédigo tenga efectos sdlo en el interés de los
particulares, éstos pueden solicitar la actuacion de los jueces locales, naciendo asi

la competencia concurrente en materia mercantil. Es preciso sefialar que para los
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afactos del presento trabajo, la exposicidén de este punto obedece a que siendo el
contrato de seguro un acto de comercio a los que se les aplica en caso de
controversia el procedimlento mercantll, surge entonces la conclusién de que el
procedimiento ordinario mercantil seguido para lograr el cumplimlento de un
contrato de seguro, es de orden federal, por ser |a ley que lo regula de ese fuero, y
que cuando el litiglo encaminado a lograr ese cumplimlento sélo afecte los
intereses de los particulares, éstos podran a elecclon del actor acudir a la potestad

local o federal.

Sobre esta cuestion son aplicables la siguiente tesis aislada y jurisprudencia
definida.

CcODIGO DE COMERCIO. CONCURRENCIA FEDERAL Y LOCAL PARA
EJERCITAR ACCIONES MERCANTILES.- La materia mercantil, aun cuando
asté contenida en Leyes Federales, tratandose del Procedimiento judiclal para
ejercitar acciones entre particulares, es concurrents, o sea que se puede
convenclonalmente, en los términos del articulo 1051 del Cédigo de Comerclo,
seguir el procedimiento Indistintamente ante uno u otro fuero, segln se haya
acordado entre las partes, 0 en su caso contrario a eleccion del actor,
debiendo acatarse Unicamente lo dispuesto en el Capitulo , Titulo Primero, del
Libro Quinto de dicho Cbdigo. Este mismo slstema de dejar que el actor, en un
juicio en donde se apliquen leyes federales que sblo afecten a intereses de
particulares, puede exigir el fuero, aparece en el articulo 104 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos de mil novecientos diecisiete,
ratificado por lo dispuesto por el Cddigo do Comerclo de expedicion anterior a
la propia Constitucion.®

COMPETENCIA LOCAL O FEDERAL. CUANDO SE TRATA DE UNA
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO SE SURTE INDISTINTAMENTE.-
TratAndose de una controversia que de modo directo sblo afecta intereses
particulares, de una sociedad nacional de crédito, y se trata de un juiclo

“ gaptima Epoca, Semanario Judicial de la Federaclon, Pleno, Volumen Semestral 91-96. Primera
Parte, pag- 61
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mercantil en el que se deben aplicar leyes federales, a eleccion de la parte
actora se surte la competencia bien a favor de un tribunal local o bien de un
federal, conforme a lo dispuesto por el articulo 104, fracclon |, de la
Constitucién Federal, que prevé la jurisdiccion concurrente,®

4.5.2 Elecclén de la Via Procedente.

En este punto destaco que en materia judicial, la via procedente para exigir el
cumplimiento de un contrato de seguro es la ordinaria mercantll, ya que la péliza
de 'seguro aunque sea considerada como titulo ejecutivo, de acuerdo al articulo
1391 fraccldn V del Cédigo de Comercio, o que hace concluir, por otra parte, que
la parte que pretenda dar inicio a un procedimiento de ejecucion fundado en dicho
documento lo puede hacer valer, pero sujeta slempre a que el juez al resolver la
cuestién pueda determinar la improcedencia de la via, resolviendo en definitiva la
cuestion planteada y poniendo fin al juicio, aunque sin resolver el fondo del

negocio.

Ante la actual redaccion del citado articulo 1391 fraccion V del Codigo de
Comercio, derivada de las reformas hechas a dicho ordenamiento en el afio de
1996, algunas compafias aseguradoras trataron de ampararse contra los efectos
procesales de dicho precepto, pero lo mas que se logro fue que se determinara
que dicho precepto es de caracter heteroaplicativo, es decir, que no causa
perjuicio alguno por su mera entrada en vigor, sino que necesariamente requiere
de un acto de autoridad posterior para que se actualice la horma abstracta en
perjuicio de persona alguna. Esto significa, implicitamente, que los tribunales si
pueden dar entrada y trdmite a una demanda instaurada en la via ejecutiva

mercantll fundada en un contrato de seguro.

La tesls que a continuacion transcribo es la que sostiene ese criterio.

* Saptima Epoca, Semanario Judiclal de la Federacion, Tercera Sala. Volumen 217-228, Cuarta
Parte, pag. 369
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SEGUROS. EL ARTICULO 1391 FRACCIONES V Y VI DEL CODIGO DE
COMERCIO, QUE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO EJECUTIVO CON
BASE EN DOCUMENTOS QUE TRAEN APAREJADA EJECUCION, ES
HETEROAPLICATIVO.- Esa disposicién legal, relativa a la procedencia del
Julclo ejecutivo mercantil, establece que ésta se actualiza cuando se funda en
un documento que trae aparejada ejecucion y precisa que tienen ese caracter
entre otros documentos, las polizas de seguro (fraccion V), y la decision de
peritos designados en materia de seguros para fijar el importe del siniestro,
segln se sigue la hipdtesis que tal precepto legal prevé se actualiza con
cualquier acto que dé origen a la tramitaclon de un juicio efecutivo mercantil,
que tenga como sustento uno de los documentos a los que se les otorga la
caracteristica de traer aparejada ejecucion; luego, es hasta la tramitacion de
éste cuando la norma juridica impugnada es capaz de generar, en su caso,
algin perjuicio que legitime al afectado a elercitar la accion constitucional en
su contra.”

En cuanto nace a la naturaleza del proceso, de conformidad al articulo 1049 del
Codigo de Comercio, sera un juicio mercantil en razén de que el objeto del juicio
es ventilar y decidir una controversia suscitada con motivo de un contrato de
seguro, mismo que se encuentra sefialado en el articulo 75 fraccion XVI del
mismo codigo citado como acto de comercio, y que como tal es uno de los
supuestos a que se refiere el precepto citado en primer término para la
procedencia del juicio mercantil.

En tales condiciones, la via procedente para exigir el cumplimiento de un contrato
de seguro es la via ordinaria mercantil, pues el proceso fundado en dicho
documento no es de caracter ejecutivo ni de tramite especial, como lo establece el
articulo 1055 en relacién al 1377, ambos del Codigo de Comaercio, al disponer que

los juicios mercantiles son ordinarios, ejecutivos o de trAmite especial, y que por

7 Novena Epoca. Semanaria Judicial de la Federacion. Tomo V-Marzo de 1997, Tesls 2°. XXXI1/97,
pag. 462. Pracedente. Amparo en Revislén 2992/96. Principal Internacional, S.A. Comparifa de
Seguros. 12 de febrero de 1997. Cinco Votos. Ponente: Juan Dlaz Romero. Secretario: Armando
Cortés Galvan.
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exclusion son Julcios ordinarios los que no tlenen un tramite especial o de
ejecuclion,
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CAPITULO V

PROPUESTA DE REFORMA AL ARTICULO 127 DE LA LEY DE VIAS
GENERALES DE COMUNICACION, ASi COMO A LOS ARTICULOS 62 Y 64 DE
LA LEY DE CAMINOS, PUENTES Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL

5.1 Critica a los preceptos

Quiero Iniciar este capitulo exponiendo los errores en que incurren, a nuestro
juicio, los articulos objeto de este trabajo, y digo articulos, ya que como lo
mencione en el capitulo tercero de este trabajo, y por consiguiente, el primer
objeto de critica, es que la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal,
publicada en el Diario Oficial del 22 de diciembre de 1993, conforme al articulo
tercero transitorio dejo sin efecto el articulo 127 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacién, fijandose la responsabilidad de proteger al viajero en el Titulo
Sexto, Capltulo Uno, articulos 62, 63, 64 y 65 de la citada Ley de Caminos,
Puentes y Autotransporte Federal, por lo que resulta necesario tener en
consideracldn el texto vigente de los mismos.

Articulo 62. Los concesionarios a que se refiere esta Ley estan obligados a
protager a los usuarlos en los caminos y puentes por los dafios que puedan
sufrir con motivo de su uso. Asimismo, los permisionarios de autotransporte de
pasajeros y turismo protegeran a los viajeros y su equipaje por los dafios que
sufran con motivo de la prestacion del servicio.

La garantla que al efecto se establezca debera ser suficiente para que el
concesionario ampare al usuario de la via durante el trayecto de la misma, y el
permisionario a los viajeros desde que aborden hasta que desciendan del
vahlculo.

Los concesionarios y permisionarios deberan otorgar esta garantia en los
términos que establezca el reglamento respectivo.
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Articulo 64. El derecho a percibir las indemnizaciones establecidas en este
capltulo y la fijacion del monto se sujetard a las disposiciones del Cédigo Civil
para el Distrito Federal en materia comun, y para toda la Repdblica en Materia
Federal. Para la prelaclén en el pago de las mismas, se estard a lo dispuesto
an el articulo 501 de la Ley Federal del Trabajo.

La Secretaria resolverd administrativamente las controversias que se originen
en relacién con el seguro del viajero o usuario de la via, sin perjuicio de que

las partes sometan la controversia a los tribunales judiciales competentes.

El articulo 62 establece la obligacién que tienen los permisionarios de proteger a
los viajeros y a su equipaje con motivo de la prestacion del serviclo y de garantizar
la misma en los términos que establezca el reglamento respectivo, pero hasta esta
fecha (junlo/2004), no existe reglamento alguno de la Ley en comento que regule
la responsabilidad de los conceslonarios y permisionarios ante los usuarios de la
vla y de los viajeros.

Situacion irregular, que a falta del reglamento nos remlte a la Ley de Vias
Generales de Comunicaclén, de acuerdo al articulo 4°. de la Ley de Caminos,
Puentes y Autotransporte Federal, el cual nos ordena:

Articulo 40. A falta de disposiclon expresa en esta Ley o en sus reglamentos

o en log tratados internacionales, se aplicaran:
I. La Ley de Vias Generales de Comunicaclon; y

II. Los Cédigos de Comercio, Civil para el Distrito Federal en materia Comun, y
para toda la Republica en materia Federal, y Federal de Procedimientos
Clviles.

Mientras que el articulo 64 sefiala el derecho a percibir las indemnizaciones y la
fijacién del monto, se sujetara a las disposiciones del Codigo Civil para el Distrito
Federal en materia comun, y para toda la Republica en materia federal.
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A falta de un reglamento que regule la responsabllidad objetiva que tienen los
conceslonarlos y permisionarios ante los usuarios de las vias y los viajeros, solo
se crea una gran confusion, ya que se sigue aplicando un Derecho no vigente,
aunque, sl es positivo.

Por lo antes expuesto, transcribo el texto vigente del articulo 127 de la Ley de Vias
Generales de Comunicacion, para su analisis y critica.

Articulo 127, Los concesionarios o permisionarios de serviclos publicos de
transporte de pasajeros en vias generales de comunicacion, o de la
explotacién de las mismas, estan obligados a proteger a los viajeros y sus
pertenencias de los riesgos que puedan sufrir con motive de la prestacién del
serviclo y a los usuarios de la via por el uso de las mismas. La proteccion que
al efecto se establezca, debera ser suficiente para cubrlr cualquier
responsabilidad objetiva del concesionario o permislonarlo y amparara los
darios y perjuicios causados al viajero en su persona o en su equipaje o demas
objetos de su propiedad o posesion, que se registren desde que aborden hasta
que desciendan del vehlculo, o al usuario de la via durante el trayecto de la
misma.

La proteccion de referencia podran efectuarla los concesionarios o
permislonarios por medio de un contrato de seguro o mediante la constitucion
de un fondo de garantia sujeto al cumplimiento de los requisitos, modalidades
y disposiclones que en cada caso dicte la Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes, quien vigilard que se cubran los riesgos relativos.

Las empresas y personas flsicas autorizadas por los gobiernos de los Estados
y del Distrito Federal para operar el transporte plblico de pasajeros s6lo
podran prestar el servicio y transitar en las vias de jurisdiccion federal en los
términos de esta Ley, si vprevlamente han garantizado su responsabilidad por
los riesgos que puedan sufrir los vlajeros que transporten.
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El monto de la prima del segurc o la cantidad que deba destinarse a la
constitucion del fondo de garantia segun el caso, quedaran comprendidos
dentro del importe de las tarifas.

La Indemnizacion por la pérdida de la vida del usuarlo o del viajero sera por
una cantidad minima equivalente a 1500 veces el salario minimo general
vigente en el area geografica del Distrito Faderal, en la fecha en que se cubra,
misma que se pagaré a sus bensficlarios en el orden que establece el articulo
501 de la Ley Federal del Trabajo. La Secretaria de Comunicaciones y
Transportes fijara dentro de los primeros 15 dlas del mes de enero, la cantidad
por la que debe protegerse al usuario de la via o al viajero, asi como el monto
de la Indemnizacion que deba percibirse de acuerdo con las incapacidades y
lesiones que se causaren y los dafios que redunden en sus pertenencias, el

que se fijard con base en lo establecido por la Ley Federal del Trabajo para
rlesgos profesionales.

La indemnizacion por concepto de lesiones a que tienen derecho los usuarios
o viajeros, debera cubrir totalmente los pagos que se originen, por la aslstencla
médica, la hospitalizacion y los aparatos de protesis y ortopedia, pero no podra

exceder del monto que corresponda a la Indemnizaclén por muerte.

Mientras dure la inhabilitacién, antes de que sea declarada la incapacidad, el
usuarlo o viajero tendra derecho al pago del salario minimo vigente en el area
geografica donde la victima del accidente preste sus servicios, o en caso de
cesantia donde esta resida, que se cubrird integro el primer dia habil de cada
semana.

Al declararse la incapacldad permanente, si resulta total, se concedera al
accidentado como pago por rehabilitacién, la indemnizacidon que corresponda a
muerte.

La  Secretarla de  Comunicaciones y  Transportes  dispondra
administrativamente lo conducente para fijar el monto de las indemnizaciones,
produzcan o no incapacidad parcial.
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Los aparatos de protesis que requiera el usuarlo o viajero para su
rehabllitaclén, serén cublertos por la aseguradora o por el conceslonario o
permisionario, en el plazo que fije la autoridad médica competente, El pago por
cualquier indemnizacién se hara an un plazo no mayor de treinta dlas.

Los viajeros que hagan uso de pases para transportarse gratuitamente o los
que estén exentos del pago del transporte, pagarén en efectivo la cantidad
correspondiente para que puedan disfrutar de los beneficlos del seguro o del
fondo de garantia. La falta de pago de esta cantidad, se considerara imputable
al transportista.

Cuando se trate de viajes internacionales, se aplicara la proteccion Unicamente
por lo que corresponda al recorrido en territorio nacional, pero si se viaja por
transporte de matricula nacional el viajero estard amparado hasta el lugar de
su destino.

Los concesionarios o permislonarios que incumplan la obligacién de proteger a
los viajeros, independientemente de las sanciones a que se hicieren
acreedores por esta omisibn deberdn pagar las indemnizaciones
éorrespondientes en los tdrminos establecidos en este precepto. La Secretaria
de Cornunicaciones y Transportes vigilara que los responsables garanticen con
bienes de su propledad el cumplimlanto de estas disposiciones.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes resolvera administrativamente
todas las controversias que se originen en relacion con el seguro del viajero o
con el fondo de garantla, sin perjuicio de las facultades que correspondan a la
Comlslén Naclonal Bancaria y de Seguros y a otras autoridades.

Para una mejor comprension de lo que se dice a continuacién, analizare por partes
el articulo gue se estudia y dividiré en inclsos, segun el tema que se desarrolle, la
critica que se le formula, teniendo en cuenta que ello se realizara de manera
concisa, pues en otros apartados he resaltado, de alguna manera, los defectos en

que incurre esta norma.
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Protaccién de la Garantia y monto de la prima.

A tltulo personal considero que lo més viable para garantizar el pago de las
Indemnizacionas, debe ser solamente a través del seguro de responsabilidad clvil,
ya que puede decirse que el objetivo final perseguido por el legislador al
establecer el Seguro del Viajero, es garantizar a los viajeros la cobertura de los

dafios que lleguen a sufrir, en sus personas o cosas, con motivo del transporte.

En lo referente a la prima, el citado articulo 127 indica: e/ monto de la prima del
seguro o la cantidad que deba destinarse a la constitucion del fondo de garantia
segtn el caso, quedarén comprendidos dentro del importe de las tarifas, es decir,
las paga el viajero, esto es, si en un seguro la prima es |la contra prestacién que
genera la cobertura de un riesgo o la obligacién de Indemnizar del asegurador,
resulta que el pago de la indemnizacién gravita sobre la economia del viajero en
beneficio del porteador. Este Ultimo sélo responde en forma subsidiaria: siempre
que no haya contratado el seguro, como ordena el proplo articulo 127 da la Ley de
Vias Generales de Comunicacion.

Por otra parte, de acuerdo con lo establecido por el articulo 1913 del Cédigo Civil
Federal, en el sentido de quien cause un dafio debe indemnizar a quien lo sufre,
debe entenderse gue el vialero no debera contribuir a la respectiva indemnizacion,
por modio del pago de la prima del Seguro del Viajero, porque con ello estaria

pagando un pasivo a cargo del transportista, que es el potencial causador del
dafio y quien debe responder de éste.

Se puede afirmar visto lo anterior, que la Responsabilidad Objetiva por Riesgo
Creado operard cuando se causen daflos y perjuicios aunque no se obre
ilicitamente, ya que en caso contrario, (es decir, obrando [licitamente) ademas del
pago por daflos y perjuicios, la Ley establece que debe adicionarse lo
correspondlente a la reparacion moral (Art. 1916 C.C.).
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Indemnizacién en caso de pérdida de la vida.

El articulo 127 en su parrafo quinto de la Ley de Vias Generales de Comunicacion,
sefiala; La indemnizacién por la pérdida de la vida del usuario o del vigjero serd
por una cantidad minima equivalente a 1500 veces el salario minimo general
vigente en el drea geogréfica del Distrito Fedsral, en la facha en que se cubra,
misma que se pagard a sus beneficiarios en el orden que establece el articulo 501
de la Ley Federal del Trabajo. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes
fijard dentro de los primeros 15 dfas del mes de enero, la cantidad por la que debe
protegerse al usuario de la via o al vigjero, as/ como el monto de la indemnizacion
que deba percibirse de acuerdo con las incapacidades y lesiones que se causaren
y los daflos que redunden en sus pertenencias, el que se fijard con base en lo

establecido por la Ley Federal del Trabajo para rlesgos profesionales.

De acuerdo con la parte del precepto citado, se indemnizara a los beneficiarios en
caso de muerte del viajero con 1500 Dias de Salario Minimo General Vigente én
Distrito Federal (actualmente son 3,160 DSMGVDF, junio 2004). El salario minimo
general vigente en el Distrito Federal es de $45.24 lo que equivaldria a una
indemnizacién de $142,958.40 (ciento cuarenta y dos mil novecientos cincuenta y
ocho pesos 40/100 M.N.), cantidad que resulta insuficiente, y sobre todo que va en
detrimento de los dependientes de la victima,

Indemnizaclon por concepto de leslones, incapacidad temporal, incapacidad
permanente total, Incapacidad permanente parcial.

Siguiendo con el analisis del citado articulo 127 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion, en lo referente a la indemnizacién por concepto de lesiones,
incapacidad temporal, incapacidad permanente total, incapacidad permanente
parcial, el parrafo quinto en su ultima parte nos dice; ...... asi como el monto de la
indemnizacién que deba percibirse de at_:uerdo con las incapacidades y lesiones

que se causaren y los dafios que redunden en sus pertenencias, el que se fijara
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con base en lo establecido por la Ley Federal del Trabsjo para rlesgos
profesionales.

La remisién que hace el precepto a la Ley Laboral no es adecuada, ya que la
indemnizacién es de menor cuantla dada la fuente de responsabilidad de donde
provienen, siendo gue la responsabilidad en estudio del precepto es de materia
civil y ésta puede derivar tanto de una conducta culposa, en sus dos especies,
como de una responsabillidad objetiva, ésta ultima materla de nuestro estudio.
Recordemos lo expuesto en la exposicion de motivos de la Ley Federal del
Trabajo: "...En los casos de riesgo de trabafo, la indemnizacion que se paga a los
trabajadores no es total, sino parcial, precisaments porque se trata de una
responsabilidad objetiva...”

Los topes maximos a las indemnizaciones en la ley laboral se establecieron con el
Unico propodsito de que las empresas no tuvieran que pagar grandes sumas de
dinero a titulo de reparacién, pues de lo contrario se pondrian en riesgo muchas
fuentes de trabajo, razonamiento que no resulta aplicable a la materia civil.

Ademas, el seguro del viajero fue creado para proteger a la persona comunmente
llamado pasajero, sin importar si es un trabajador o un profesionista, por lo que la
propia Ley de Vias Generales de Comunicacion (hoy Ley de Caminos, Puentes y
Autotransporte Federal), deberla tener su propia forma indemnizatoria sin tener

que remitirse a la ley laboral para poder integrar sus normas.

E! articulo en comento an los parrafos subsecuentes indican; las indemnizaciones
por concepto de lesiones a que tienen deracho los usuarios o vigjeros, deberd
cubrir totalmente los pagos que se originen, por la asistencla médica, la
hospitalizacion y los aparatos de protesis y ortopedia, pero no podra exceder del

monto que corresponda a la indemnizacién por muerte.

146



Mientras dure la Inhabilitacién, antes de que sea declarada la incapacidad, el
usuario o viajero tendré derecho al pago del salario minimo vigente en el area
geogréfica donde la victima del accldente preste sus servicios, o en caso de
cesantla donde ésta resida, que se cubrird Integro el primer dia habil de cada
semana.

Al declararse la incapacidad permanente, sl resulta total, se conceders &l
accidentado como pago por rehabilitacion, la indemnizaclén que corresponda al
de muerte.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes dispondrd administrativamente lo
conducente para fijar el monto de las indemnizaciones, produzcan o no

incapacidad parcial.

A manera de ser mas ilustrativos en cuanto a las indemnizaciones citadas se

presenta el siguiente cuadro:

TNDEMNIZACION MUERTE INCAPACIDAD GASTOS GASTOS MEDIGOS
DSMGVDF PERMANENTE FUNERARIOS
TOTAL
3,160 3,160 3,160 240 3,160

Considerando el salario minimo general vigente en el Distrito Federal el cual es de
$45.24 multiplicado por los 3,160 DSMGVDF el resultado serla una indemnizacion
de $142,958.40 (clento cuarenta y dos mil novecientos cincuenta y ocho pesos
40/100 M.N.), cantidad que resulta Insuficiente, y sobre todo que va en detrimento
de los dependientes de la victima

Dicho de otra manera, el dafio y el perjuicio, en caso de que la victima sufra la
muerte o una lesién fisica, el perjuicio econémico que deriva del primer supuesto
no lo experimenta el propio difunto al ya no ser sujeto de derechos, sino que este

lo reslenten las personas que dependian econémicamente de €l o cualquier otra

147




que recibia una ayuda de este tipo, o por la propia victima, tratdndose del segundo
supuesto.

En suma, lo que se mide en slgnos econémicos, no es la vida misma que ha
cesado, sino las consecuencias que se producen sobre otros patrimonlos por
virtud de tal suceso.

En caso de controversla.

Por otro lado, el Gltimo parrafo del multicitado articulo 127 presenta un confuso
procedimiento de reclamacion, ya que menciona que La Secretarla de
Comunicaciones y Transportes resolverd administrativamente lodas las
controversias que se originen en relacién con el seguro del viajero o con el fondo
de garantia, sin perjuicio de las facultades que correspondan a la Comision
Nacional Bancaria y de Seguros y a otras autoridades.

Esto es, creo que para aquellos casos en que el transportista no haya tomado un
$eguro con una institucion de seguros autorizada, podria considerarse competente
a la Secretarla de Comunicaciones y Transportes para resolver
administrativamente las controversias que en esa situacién surgieran; pero la
verdad que esto es mas complicado, puesto que, como ya se ha dicho
anteriormente, en ocasiones el transportista puede, segun expresion de la ley,
“rosponder directamente” si lo hace formando un fondo comin de primas para
indemnizar a los vialeros o sus beneficiarlos en caso de muerte, o ser asegurado
si contrata con una instituciéon de seguros.

En consecuencia, la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes solo resolveria
“administrativamente” por lo que toca a la parte no asegurada, y por la parte
asegurada tendria que resolver la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros,
hasta antes de las reformas de enero de 1999, ahora seria de acuerdo con el

procedimiento establecido por el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al
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Usuario de Servicios Financieros y ante la Comision Nacional para la Proteccion y

Defensa de los Usuarios de Serviclos Financieros, y los tribunales competentes.

5.2 Necesidad de una reforma al texto vigente.

La critica que he realizado a lo largo de este trabajo al articulo 127 de la Ley de
Vias Generales de Comunicacion (hoy articulos 62 y 64 de la Ley de Caminos,
Puentes y Autotransporte Federal), bastaria para percatarse que dicho precepto
es del todo Infortunado, pues se aleja de la esencia del instituto de la
responsabilidad civil, pero si por un momento se dejara de considerar todo lo que
se ha expuesto y demostrado, y simplemente se presentara la frialdad de los
numeros, el monto de las indemnizaciones que se e otorgan a los herederos del
difunto o al propio lesionado, sin duda ello bastarfa para percibir que algo anda

mal en la legislacién civil mexicana.

Se observa.

Por concepto de dafio patrimonial, como se ha hecho mencidon en puntos
anteriores, en caso de que la victima sufra la muerte, se le otorga a los
beneficiarios, al dia de hoy, la cantidad de $142,958.40 (clento cuarenta y dos mll
novecientos cincuenta y ocho pesos 40/100 M.N.). Si el dafio consistio en causar
una incapacidad permanente total, es decir, que la victima del hecho ya no podra

realizar trabajo alguno en un futuro, se le otorga el mismo importe que en caso de
muerte,

No es que quiera hacer burla del monto de las indemnizaciones que derivan del

articulo que se analiza, pero la verdad es que resulta nada menos que absurda.

LEn que situacion deja la ley a las personas que dependian econémicamente del
difunto? En la total penuria, sin duda. ¢ Cuanto tlempo podra durarle a la persona
que ya no podra trabajar a consecuencia de la incapacidad, la suma de
$142,958.40 para poder subsistir por el tiempo que le queds de vida?
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Dabe sefalarse que no se pretende con este trabajo que el legislador simplemente
aumente el monto de las indemnizaclones cuando se produzcan algunos de los
dafios a que nos hemos raferido. Tampoco se quiere convertlr a la reparacion en
una suerte de loteria indemnlizatoria, ni se pretende castigar al autor de! dafio
hasta el extremo de convertirlo en una victima mas por la condena impuesta. Se
busca, simple y sencillamente, reparar hasta donde sea posible el detrimento
patrimonial experimentado por el dafio, regresar las cosas, aunque sea de manera
aproximada, al stutu quo anterior,

Dejando a un lado el argumento relativo a lo exiguo de las indemnizaciones,
hemos demostrado que el precepto que ha motivado la formulacidn de este trabajo
incurre en maltiples incorrecciones y que son causa de diversas injusticias, por ello
es que se estima necesarlo proponer un sistema indemnizatorio diferente al que
establece este dispositivo, que sea congruente con los dispositivos que regulan la
responsabilidad objetiva en nuestro ordenamiento juridico y, que al mismo tiempo,
atiendan a una correcta valorizaciéon del daffo que deriva de menoscabar la vida o

la integridad fisica humana.

5.3 Marco normativo que se propone.

Dentro del marco normativo que se propone, considero importante hacer mencion
de algunas deficiencias observadas en la legislacion que a dado cuerpo a este
trabajo:

La Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, no especifica el monto
indemnizatorio y Gnicamente menciona que debe ser lo suficiente para amparar al
pasajero, en los términos de un reglamento respectivo a esa Ley, que ain no
exlste, esto de conformidad con el articulo Quinto transitorio. Situacion que lleva a
la aplicacién del Reglamento del articulo 127 de la citada Ley de Vias Generales
de Comunicacién, que estipula como minimo el equivalente de 3160 veces el

SMGVDF, bajo el concepto.de indemnizacién, por fallecimiento.
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En lo que se refiers a la cantidad fijada a pagar por concepto de Indemnizacion en
caso de fallecimiento de! pasajero en un sinlestro, consldero que es muy raquitica,
toda vez, que si se consldera la situacion econémica y sentimental en que quedan
los deudos de ia victima, con la cantidad equivalente a 3,160 veces el SMGVDF,
no es posible resarcir el dafio, esto en caso de fallecimiento.

Ahora bien, por lo que toca a las lesiones sufridas por el pasajero, las afectaciones
psicolbgicas que le quedan a la victima como seran, traumas, complejos,
trastornos mentales permanentes, entre otras secuelas, ademas de las lesiones
corporales, el dolor fislco que sufre en el momento en que se produce el dafto y
durante su recuperacion, y de un estado animico muy decaldo, la cantidad a que

esta obligada a pagar el transportista, creo que esta fuera de la realidad de la
situacion.

Debe reiterarse que no se pretende que las indemnizaciones, simple y
sencillamente, se increm.enten en forma cuantiosa sin que exista una buena razdn
o justificacién para ello. Lo que se busca con esta reforma es que a la victima del
dafio se le repare, hasta donde sea posible, el detrimento economico
efectivamente sufrido, pues resulta inadmisible que esto sf se realice tratandose

de cualquler dafio material y no cuando se trate de dafios a las personas.

Sabemos que resulta imposible que los dafios y perjuicios derivados de la muerte
o de una lesion fisica se 'borren' por completo. Ni siquiera cuando los
dependientes econémicos de la victima o esta misma obtienen tanto la reparacién
del dafio moral como del dafio patrimonial se puede afirmar que las cosas
regresaron al statu quo anterior. Empero, lo que debe buscarse es que la
reparaclén sirva como equivalente, que tenga por objeto, sino volver las cosas al

estado anterior, si aproximarse al estado primigenio de las mismas

Para lo cual propongo lo siguiente:
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5.3.1 Indemnlzacién en caso de muerte.

En caso de que el percance traiga como resultado la muerte de una persona, debe
indemnizarse:

a) Como dafos: Todos los gastos que tuvieron que sufragarse para que la
victima pudiera restablecerse, que Incluyen, entre otros, los gastos de hospital,
medicinas, honorarios de los médicos, etc., asl como los gastos derivados del
funeral en caso de que la victima perezca.

Legitimacién: El derecho a exigir la indemnizacion en relacion a tales dafios
correspondera a cualquiera que hubiera hecho los gastos menclonados, y si eéstos
hubieren sido cubiertos directamente por la victima, el derecho a la indemnizacién
correspondera a los herederos.

Forma y monto de la indemnizacion: La sentencia se ejecutaré por el importe total

de los gastos menclonados y se pagara en forma de capital.

b) Como perjuicios: Todas las pérdidas econdmicas cuya certeza sea
indubitable, ya sea que se hayan producido o que deban producirse en un futuro,
considerando, de manera especial, el pago de alimentos a favor de quien los
debla el difunto.

Legltimacion; El derecho a reclamar una indemnizacion en estos casos
corresponde a todo aquel que hubiere experimentado un perjuicio econémico por
la muerte de la victima y, especialmente, a los acreedores alimentarios.

Forma y monto de la indemnizacion: En el caso de los alimentos, la Indemnizacion

consistird en una pension mensual calculada sobre el Importe de los alimentos o
ayuda que perciblan durante ese periodo las personas que los recibian, por todo el
tiempo en que el difunto hubiese estado obligado a su prestacidn, En cualquier
otro caso, la indemnizacién debe consistir en el importe del perjuicio patrimonial

experimentado, cuyo pago debe realizarse en forma de capital,
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5.3.2 Indemnizaclon en caso de Incapacldad permanente total, permanente
parcial, total temporal o parclal temporal.

En caso de que el percance traiga como resultade una de las incapacidades

mencionadas, debe indemnizarse:

a) Como dafiog; Todos los gastos que tuvieron que sufragarse para que la

victima pudiera rehabilitarse, que incluyen, entre otros, los gastos de hospital,
medicinas, honorarios de los médicos, aparatos ortopédicos, tratamientos clinicos,
etc.

Legitimacign; El derecho a exigir la indemnlzaciéon en relaciéon a tales dafios
correspondera a cualquiera que hubiera hecho los gastos mencionados, y si éstos
hubieren sido cublertos directamente por la victima, sobra decir, que la accién
corresponde directamente al lesionado,

Forma y monto de la indemnizacién: La sentencia se ejecutara por el importe total

de los gastos mencionados y se pagara en forma de capital.

b) Como perjulclos: Cualquier perjuicio econémico que hubiera sufrido la victima

con la lesidon y, particularmente, las relativas a la disminucion de la capacldad
productiva o laboral de 1a victima.

Por ello es que aqui debe distinguirse dependiendo de la incapacidad producida, a
saber:

Incapacidad permanente total: La indemnizacion debe consistir en el sueldo o
utilidad que hubiera recibido la victima de no haber existldo el percance, mismos
que deben calcularse durante el tiempo probable de su vida y conforme al salario

que percibla al momento del hecho.

Incapacidad permanente parcial: la indemnizacién debe comprender la
disminucién del sueldo o utilidad que por esta circunstancia padeci¢ el lesionado,
misma que debe ser calculada de acuerdo a las pruebas que hubieren ofrecido las

partes, particularmente mediante los dictamenes periciales, a efecto de que el juez
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astablezca el monto de la penslon, pero en ningin caso podra exceder esta

indemnizacién de la suma que hublere correspondido en caso de una incapacidad
permanente total.

Incapacidad total temporal o parcial temporal: la Indemnizacion debe
comprender todo lo que hubiera podido reciblr como sueldo o utilidad el lesionado,
mientras subsista la imposibilidad para trabajar o dedicarse a sus labores.
Legitimacion: E! derecho a reclamar una indemnizacién en estos casos
corresponde directamente a la victima.

Forma de pago de la indemnizacién; En cualquiera de estos casos la

indemnizacién se realizara en forma de una pension temporal o vitalicia.

5.3.3 Redaccion del articulo que se propone.

La legislacion actual que regula el seguro del viajero requiere de reformas que se
ajusten a un sistema justo para el viajero y eficaz en sus efectos, por 1o que se
propone la siguiente redaccion:

Articulo 127. Los concesionarios o permislonarlos de servicios publicos de transporte de
pasajeros en vias generales de comunicaclon, o de la explotacion de las mismas, estdn
obligados a proteger a los vigjeros y sus pertenencias de los riesgos que puedan sufrir
con motivo de la prestacién del servicio y a los usuarlos de la via por el uso de las
mismas. La proteccion que al efecto se establezca, deberd ser suficiente para cubrir
cualquier responsabilidad objetiva del conceslonario o permisionario y amparara los dafios
y perjuicios causados al viajero en su persona o en su equipaje o demas objstos de su
propiedad o posesién, que se registren desde que aborden hasta que desciendan del
vehiculo ya sea por la terminacién del viaje contratado, por las escalas o paradas
que se hagan o por caso forzoso, o al usuario de la via durante el trayecto de la misma.

La proteccion de referencia podran efectuarla los concesionarios ¢ permisionarios por

medio de un contrato de sequro con compariias aseguradoras siempre y cuando estén
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sufeto al cumplimiento de los
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requisitos, modalidades y dlspbsiclones que dicte la Secretarla de Comunicaciones y
Transportes, quien vigilaré que se cubran los riasgos relativos,

Las empresas y personas fisicas autorizadas por los goblernos de los Estados y del
Distrito Federal para operar el transporte plblico de pasajeros sélo podrén prestar el
serviclo y transitar en las vlias de jurisdiccion faderal en los términos de esta Ley, sl
previamente han garantizado su responsabilidad por los riesgos que puedan sufrir los
viajeros que transporten.

E! monto de la prima del seguro serd adquirido por el transportista con cargo a su
patrimonio, y estard obligado a dar a conocer al viajero, en cldusula inserta en el
boleto de viaje, el nombre y domicillo de la Institucién de seguros que haya
asumldo la obligacién de indemnlzar.

. La Indemnizaclén por la pérdida de Ia vida del usuario o del vlajero serd:

1. S el dafio origina la muerte de la victima, la indemnizaclon comprenderd el pago
de los alimentos no sélo de la viuda, descendientes y ascendlentes del finado a
quienes éste los estaba ministrando con obligacién legal de hacerlo, sino también
de los descendlentes postumos que deje.

La indemnizaclén en este caso consistird en el pago de una pensién mensual
calculada sobre el Importe de los alimentos que reclblan en ese periodo las
personas que tenfan el derecho de hacerlo, durante todo el tiempo en que el difunto
hublese estado obligado a prestarios en la duracién presumible de su vida. La
acclén para exigir los perjuicios de que se trata corresponde directamente a los
acreedores alimentarlos.

Si no fuere posible determinar el importe de los allmentos, as/ como en el caso de
que uno de los acreedores estuviere concebldo pero no naciere ain, el Juez
resolverd con base en la capacidad econémica y nivel de vida que el deudor y los
demds acreedores allmentarios hayan llevado en los dos altimos arios.

i1. S1 el dafio produce una incapacidad total permanente, la indemnizacién consistird

en el pago de una pensién vitalicla que se cubrird por prestaciones mensuales,
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calculada conforme al sueldo o utilidad que la victima percibfa al momento de

producirse sl hecho, deblendo tenerse en cuenta el tismpo probable de su vida.

Hl. Si el dafio origina una Incapacidad parclal permanente, la Indemnizacion
comprenderd la disminuclén del sueldo o utilidad que por esta circunstancla
padeci6 el leslonado, o que pueda padecer en un futuro, deblendo determinarse por
peritos las consecuencias que de ella derivan, a efecto de que el Juez establexca el
monto de la pension vitalicla correspondiente que se cubriré por prestaciones
mensuales, la que en ningtin caso podrd exceder de la suma que corresponderia en
caso de haberse producido una incapacidad total permanente.

IV. 8l el dafio origina una Incapacidad que imposibilite temporalmente a la victima
para ejercer su oficio o profeslén, la indemnizacién consistird en todo lo que ésta
hublera podido recibir como sueldo o utilidad, mlentras subsista su imposibliidad
para trabajar, debiendo determinarse por peritos el tiempo de la incapacidad, a
efecto de quo el juez establezca el monto de la penslén temporal correspondlente.
8! al momento de dlictarse la sentencia hubleren cesado las consecuenclas del
darlo producido, la Indemnizacién consistiré en el capital necesarlo para cubrir el
perjuicio experlmentado por la victima.

Respecto de los tres anterlores supuestos, si no fuere posible determinar el sueldo
o utilidad de la victima, éste se calculara por peritos tomando en cuenta las
capacidadoes y aptitudes de Ia victima en relacién con su profesion, oficio, trabajo o
Indole de la creatividad a la que normalmente se habla dedicado. Sl los peritos
carecen de bases suficlentes para fundar su oplnién, lo mismo que en el caso de
que la victima no disfrutare sueldo, salario o desarrollare aclividad alguna, la
Indemnizaclén serd calculada conforme al prudente arbltrlo del jurgador, teniendo
en cuenta todas las clrcunstancias del caso juzgado.

Los aparatos da protesis que requiera el usuario o viajero para su rehabilitacién, serén
cubiertos por la aseguradora, en el plazo que fije la autoridad médica competente. El pago

por cualquler Indemnizacion se hara en un plazo no mayor de treinta dlas.
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Los viajeros que hagan uso de pases para transportarse gratuitamente o los que astén
exantos del pago del transporte, pagarén en efectivo la cantidad correspondiente para que
puedan disfrutar de los beneficlos del seguro. La falta de pago de esta cantidad, se
conslderard imputable al transportista.

Cuando se trate de viajes internacionales, se aplicaré la proteccion dnicamente por lo que
corresponda al recorrido en territorio nacional, pero si se viala por transporte de matricula
nacional el viajero estard amparado hasta el lugar de su destino.

Los conceslonarios o permisionarios que Incumplan la obligacién de proteger a los
viajeros, se les cancelara la conceslén correspondiente y no podrdn contlnuar
explotando el sarviclo publico de transportacién de personas.

La Secretarfa de Comunicaciones y Transportes vigilard que los transportistas den
cumplimiento a lo establecido en el presente articulo.

Unicamente los Tribunales Judiclales conocerdn de las controverslas surgldas entre

los viajeros y los transportistas o las Instituciones de seguros, con motivo del
Seguro del Viajero.

Sardn aplicables al Seguro del Vlajero las normas relativas de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

5.3.4 Justificacién del articulo propuesto.

El articulo 127 y su Reglamento de la Ley de Vias Generales de Comunicacion, en
comento y la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, coinciden al
gefialar que la proteccidn al viajero comprende desde el momento en que el
usuarlo aborde la unidad de transporte, hasta que descienda de la misma.

Sobre este punto, considero gue no es del todo eficaz dicha proteccion, ya que si
el pasajero se ve obligado bajo ciertas circunstancias a descender del vehiculo,
por ejemplo, por escalas o paradas intermedias 0 en casos forzosos, inclusive por

un asalto durante el trayecto del viaje, situacién muy frecuentse en nuestros dias, y
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que por estas situaciones se tenga que abandonar la unidad, en este caso la
empresa transportista se deslinda de toda responsabilidad y se niega a Indemnizar
al pasajero, fundamentando su negativa con la disposicion de dichos preceptos
legales, ademas de sefialar un caso fortuito; Situacién que deja desprotegido al
usuario de este servicio.

Sobre esto, considero que la proteccion al viajero debe ser en el periodo en que
aborde hasta que descienda en su destino.

En el parrafo correspondiente a la indemnizacion en el articulo propuesto se
expresa una férmula general que contemplara cualquier tipo de dafio asi como las
personas que pueden reclamarlos, también considero Importante que, en relacion
a determinados supuestos, se establezca expresamente en qué consiste el mismo

y quienes son las personas legitimadas para demandarlos.

Muerte de la victima: en el inciso marcado como ndmero |, se establece que la
indemnizacion en caso de muerte debe consistir en el pago de los alimentos a
favor de las personas que tenlan el derecho a recibirlos, lo cual se realiza
mediante el pago de una pension mensual calculada sobre el importe de los
alimentos que aquellos reciblan en ese periodo (mensualmente), durante todo el
tiempo en que el difunto hublese estado obligado a prestarlos en la duracion
presumible de su vida.

No es dificil concluir en el sentido de que el perjuicio econdmico que sufren los
familiares de la victima cuando esta perece, se traduce en la pérdida de los
alimentos que periddicaments recibian.

Se propone que el pago de la indemnizacién en estos casos se realice mediante
una pension mensual, pues considero que de esta manera los familiares de la
victima reclben los alimentos de la manera mas parecida a la forma en que los
estaba ministrando el difunto.
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Indemnlzaclén en caso de Incapacidad permanente total; en este caso,
referido en el Inciso Il del articulo propuesto, se establece que la Indemnizaclén
debe consistir en el pago de una pensién vitalicla, calculada conforme al sueldo o
utilidad que la victima percibla al momento de producirse el hecho, deblendo
tenerse en cuenta el tiempo probable de su vida.

En cuanto a la forma de pago de la indemnizacion, es decir, que ésta se realice
medlante una pensién mensual, sin embargo, por lo que se refiere al tiempo en
que la pension debe durar, considero en esta propuesta que la misma debe ser
vitalicia, pues es evidente que el dafio se prolonga por todo el tiempo en que la
victima hublere vivido de no mediar el hecho lesivo.

Por lo que se refiere al monto de la pension, es decir, que la misma se calcule con
base en lo que la victima percibla al momento de producirse la incapacidad,
consideramos que esta es la (inica base objetiva que puede servir al jJuzgador para
determinar su cuantia, pues, de lo contrario, se correria el riesgo de especular en
relacion al aumento o disminucién de ganancias que la victima hubiera podido
obtener o perder en un futuro. Consideramos de Igual forma, que la Indemnizacidn
debe calcularse conforme al salario real de la victima, es decir, no se limita el
monto de la reparacidn a uno dos o tres salarios minimos, sino que esta debe ser
acorde con lo que efectivamente percibia el lesionado como sueldo utilidad por su
trabajo o profesion.

Indemnizaclén en caso de Incapacidad parclal permanente: caso,
consideramos que la indemnizacién que debe ser otorgada a la victima debe
comprender la disminucién del sueldo o utilidad experimentado por el lesionado,
ya que, por sjemplo, teniendo facultades para desarrollar otras tareas distintas a
las que venia realizando, la indemnizaclén podria ser calculada de acuerdo a la
diferencia existente entre un trabajo y otro.
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Se sabe que tratindose de lesiones que producen una Incapacidad parcial
permanente existe una gran dificultad para poder valuar el perjuicio sufrido por la
victima, por ello, consideramos oportuno establecer que, con base a los
dictdmenes periciales que se rindan en el proceso para determinar las
consecuencias que esta Incapacidad puede acarrear en la capacidad productiva
del lesionado, el Juez debe determinar el monto de la indemnizacién. En estos
casos, de igual forma, debe reconocerse a favor del juzgador un amplio margen de
discrecionalidad para poder resolver acerca del monto de la indemnizacién, pero
sin que ésta pueda rebasar el monto de la que hubiere correspondido de haber
sufrido la victima una incapacidad total permanente.

Incapacidad temporal: en estos casos, consideramos que la indemnizacion debe
consistir en el pago de todo lo que la victima dejé de percibir como sueldo o
utilidad mientras subsista su Imposibilidad para trabajar. Aqui hablamos
nuevamente de las ganancias reales que el leslonado perdié al estar imposibilitado
para laborar o para realizar las actividades a las que normalmente se dedlcaba,

pues esta persona no perdié un tercio o una mitad de su salario, perdi¢ la totalidad
del mismo,

En este supuesto, considero pertinente establecer que, si al momento de dlictarse
la sentencia hubieren cesado las consecuencias del dafio producido, es decir, la
incapacidad para poder trabajar, la indemnizacion consistirda en el capital
necesario para cubrir el perjuicio experimentado por la victima. Con esta
disposicion se pretende establecer una excepclon a la regla consistente en que las
indemnizaciones por dafios a las personas se entreguen mediante pensiones,
pues creemos que en estos casos la reparacion se logra en mejor medida con el
pago del capital que cubra el perjuicio producido.

Por las razones antes expuestas, se debe de realizarse ahora un esfuerzo de
construir un sistema justo y eficaz, con el que se alcance la finalidad de garantizar

a los viajeros la indemnizacion a que tengan derecho.
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Desde luego, se considera que el sistema de garantia debe continuar déndose a
través del seguro y que esto debe de ser un seguro de responsabllidad civil.

Debe darse a través de un seguro, porque esta figura genera en provecho del
viajero, un derecho de crédito frente a la Institucion de seguros, sin limitar su
accion ante el transportista; y ademas, porque es el medio de garantia mas
eficients, tanto por la capacidad financiera del deudor como por la agilidad en el
tramite da su cobro.

Soélo las instituclones de seguros, que estan financieramente capacitadas para
hacer frente al pago de ese tipo de indemnizaciones, deben garantizar el pago del
Seguro del Viajero.

Su presencia hace del Seguro del Viajero un medio juridico de garantfa a la
potenclal responsabilidad del transportista, pero permite apreciarlo, no como un
contrato de garantia accesorlo del contrato de transporte, sino un contrato
principal que se actualiza al cumplirse el presupuesto de un contrato de transporte,
porque con la existencia de éste cobra razén de ser el de seguro, pues adquiere

vigencia el elemento de existencla del mismo; los rlesgos del transporte.

Por otro lado, no encuentro razon juridica para agotar un procedimiento
administrativo, ante la Secretarfa de Comunicaclones y Transportes.

Los transportistas que no aseguren su responsabilidad ante los viajeros, no
podrén continuar explotando el servicio publico de transportacion de personas, o
no se les otorgara la conceslén correspondlente para explotar ese servicio, en su
caso, independientemente de que deberd responder del dafio provocado a la
victima.
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Por ultimo en caso de controversia se seguird proceso ante los tribunales
judiciales competentes y seran aplicables al seguro del viajero las normas de la

Ley Sobre el Contrato de Seguro.

162



Conclusiones

1. El contrato de seguro surge por una necesidad de salvaguarda de las pergonas
y de sus bienes, para que mediante éste puedan hacer frente a las exigencias e
intercambio de relaciones comerciales y soclales que fomenta y crea el hombre

para brindar y proteger su persona, patrimonio y la convivencia con la sociedad.

2. E! seguro del viajero, es un acuerdo de voluntades entre la compafiia
aseguradora y el asegurado quien es el transportista de pasajeros, y ambos estan
obligados reciprocamente, uno al pago de una prima y el otro a brindar la
proteccion al objeto o interés asegurado. Por sus caracteristicas pertenece al
ramo de dafios, por tanto, es un seguro da responsabilidad civil y como tal debera
responder por los dafios que al asegurado causa a sus pasajeros o viajeros que
en este caso serian las terceras personas (beneficiarias), ya sea en su integridad
fislca 0 en sus bienes, resarcléndoles econdmicamente éstos, desde que aborden
el autobus hasta que desclendan del mismo en el lugar de su destino.

3. La esencia y finalidad de la responsabilidad civil consiste en restituir las cosas
al estado que tenlan antes del evento dafoso y, de no ser posible, en la restitucion
del detrimento patrimonial generado a consecuencia del hecho ilicito. Indemnizar

significa "dejar las cosas sin dario"; "borrar el detrimento sufrido por la victima®.

4. La finalidad del seguro del viajero es el de proteger al usuario de los dafios en
su persona o en sus bienes que sufran en caso de ocurrir un sinlestro. A efecto de
que se cumpla con tal finalidad, debe establecerse un resarcimiento mas real

sobre el dafio causado en el aspecto patrimonial como en el extrapatrimonlal,

5. La regulacién del seguro del viajero en la ley, en lo correspondiente al derecho
del usuario a percibir la indemnizacion, asi como la fijacién del monto, dispone que
se estaré a lo dispuesto en el Codigo Civil Federal y en la Ley Federal del Trabajo
en lo que corresponda.

163



El Cédigo Civil Federal, en su articulo 1915, estipula la cantidad para la
indemnlzaclén en la reparaclén del dafio, fijando que sera el cuadruplo de lo gque
marca la Ley Federal del Trabajo, para dicha indemnizaclon.

La Ley Federal del Trabajo, en sus artfculos 500, 501 y 502 menciona lo
correspondiente a la indemnizacion, asi como el articulo 513, el cual contiene la
tabla de incapacidades y los porcentales que deberan de ser pagados en los
casos establecidos en dicha tabla.

6. Es necesario contar con un Reglamento que regule el Servicio Publico Federal
de Autotransporte, sin que tengan que aplicarse otras disposiciones legales,
como las antes citadas, en lo que toca a la figura del Seguro del Viajero, ya que la
actual legislacién (Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal), resulta
Incompleta, ya que no cuenta con un reglamento para la aplicacion de los
preceptos legales que regula.

7. La cifra que se maneja actualmente de 3160 veces el salario minimo general
vigente en el Distrito Federal, para el pago indemnizatorio por Ié pérdida de la vida
del pasajero, esta muy lejos de resarcir el dafio causado a los dependientes de la
victima de un sinlestro dentro del Servicio Publico Federal de Autotransporte de
Pasajeros.

8. Excede los limites de la Ley que reglamenta, al disponer que los proplos
transportistas funjan como aseguradoras y que compartan con las instituciones de

seguros la proteccion del caso.

9. Para resolver los vicios e ineficaclas actuales del sistema del Seguro del
Viajero, debe establecerse una reforma a la legislacion que consagre como
principios: que el transportista es responsable de los accldentes que sufran los
viajeros con motivo del transporte y, por consiguiente, que tome un seguro de

responsabilidad civil cuya prima debe ser cubierta por ¢l mismo; que las
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instituciones de seguros sean las que proporcionen este seguro, exclusivamente;
y que la operacion del Seguro del Viajero se somete a las normas generales que
establece la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

10. El articulo 1815 del Cédigo Civil Federal, dada la forma en gque se encuentra
actualmente redactado, admite implicltamente, que la vida asi como la integridad
flsica de una persona tienen un valor economico per se, cuando lo cierto es que ni

son bienes que estan en el comercio ni a los cuales pueda fijarseles un precio.

11. La propuesta formulada en aste trabajo se sustenta en la necesidad de que las
victimas obtengan una reparacién que compense verdaderamente los dafios
patrimoniales que han sufrido, de ahl que lo importante no es la formula empleada
para lograr este objetivo, sino el reconocimiento de este derecho y su Inclusién en

los ordenamientos legales.

12. Creo firmemente que no son los herederos los legitimados para demandar la
indemnizacién, pues la accidn podrd ser ejercitada por los que resienten el
perjuicio patrimonial, y no se transmite mortis causa a los herederos de la victima,
como errdneamente se plensa.

Las personas legitimadas para reclamar perjuicios en estos casos son, Unica y
exclusivamente, las que resienten un perjuicio patrimonial qus, por lo general,
seran las que dependan econdémicamente del difunto, es decir, estas son titulares

in iure propio de la accion resarcitoria.

13. Por todo ello es importante realizar una reforma a los articulos de que se trata,
con el objeto de establecer indemnizaciones justas para las victimas de un
percance, congruente con la definicidn que, de dafios y perjuicios, proporciona la
legislacién clivil y que sirva, ademas, para revalorizar en su justa dimension el
detrimento patrimonial sufrido cuando alguien pierde la vida o sufre una lesion
fisica.
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