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INTRODUCCION

La educacién superior o conocida también como educacion terminal es, indubitablemente 1a
principal responsable de influir en el progreso social, cultural, politico, econémico
cientifico y tecnolégico de un pafs como de sus habitantes, pues en ¢lla se lleva a cabo el
proceso de ensefianza aprendizaje que tiene por objetivo equipar al individuo con las
competencias basicas, generales y técnicas para enfrentar y resolver apropiada, 6ptima y
atinadamente la diversa problematica que en el futuro le depararé el ejercicio de su
profesién, al desarrollarse de manera permanente en sus entrafias, investigaciones de indole
académica y cientifica, ya bien para incorporar conocimiento de teorfas establecidas o por
qué no, concebir nuevas vertientes en torno a ellas, o también para contribuir a la solucién

de problemas suscitados en los diferentes escenarios que configuran el cariz de la nacién.

Pero las distintas entidades educativas de nivel superior y de investigacion, estarian
précticamente imposibilitadas de llevar a cabo las actividades y quehaceres académicos y
cientificos sefialados anteriormente, de no existir las bibliotecas universitarias y
especializadas, pues precisamente ellas constituyen el epicentro de la actividad consagrada
al estudio, en pxri'mcra instancia, representan la extensién de la educacidn recibida en las
catedras universitarias, ademas, ellas son repositarias de informacidn, la cual se constituye
como la materia prima que se convierte en la base y produccién de conocimiento que a su
vez se traduce por supuesto en la gestacion de nuevos trabajos de investigacién académica
y/o cientifica, de hecho, los materiales bibliograficos representan la literatura especializada
de la disciplina que de manera tacita y categérica le dard sustento a las diferentes
indagaciones realizadas por expertos y la que permitiré describir con lujo de detalle tanto la

problemética como también determinara sus posibles soluciones reales.

Para lograr lo anterior, la biblioteca universitaria y especializada encuentra en el Servicio
de Consulta a su principal aliado, dado que el objetivo central que persigue éste es asistir al
usuario —alumno, profesor, investigador y personal administrativo- en la biisqueda,

localizacién, recuperacion, envio, seleccién, andlisis, evaluacién, interpretacién y




validacién de informacion para determinar su pertinencia y relevancia para el campo de
estudio académico y / o cientifico, logrando de esta manera el méximo aprovechamiento de
manera racional y eficiente de ios diferentes recursos de informacién bibliograficos con los

que cuenta la biblioteca.

Para la apropiada consecucién de tan compleja actividad, el Servicio de Consulta ha
gestado diferentes técnicas para evitar tanto como sea posible la subutilizacién de los
recursos bibliograficos de la unidad de informacién y por ende de los recursos financieros y

sobre todo del capital humano.

Es precisamente una de ésas técnicas la que descolla y que, desde luego da origen al
presente informe académico, es precisamente, la planeacion, disefio, implementacién y
evaluacién del Programa de Formacion de Usuarios de la Informacién, intitulado: Taller de
Desarrollo de Habilidades Informativas para el Uso de los Recursos de Informacién para el
Plan de Negocios, dirigido ex profeso a los alumnos que cursan la materia Desarrolio de
Emprendedores, la cual forma parte de los planes y programas académicos del Instituto
Teenolégico y de Estudios Superiores de Monterrey — Campus Ciudad de Meéxico.
Fundamentalmente su seleccién obedecié preponderantemente a dos motivos de capital
importancia y trascendencia, el primero de éstos se gestd teniendo como marco la teoria
cognoscitiva del aprendizaje desarrollada por David P. Ausubel, la cual sostiene que el
aprendizaje se adquiere en funcidn directa de la estructura de conocimiento del individuo y
que, eminentemente las experiencias previas, afectan o influyen positiva o0 negativamente
en dicho proceso; a la luz de ésta teorfa, se determiné en primera instancia que el taller
deberia estar inserto en el programa del curso sello Desarrollo de Emprendedores con el
proposito de que de manera inmediata se despertara el interés de los alumnos por conocer el
espectro de fuentes de informacion ex profeso para su materia y, sobre todo, que advirtieran
y se sensibilizaran de la importancia que guardan los materiales bibliogrificos de la
biblioteca como base y produccién del conocimiento asi como enclave para la realizacién
de sus diferentes tareas académicas, ¢l segundo propésito, consistié bdsicamente en
desarrollar en los alumnos la cultura de la informacién, que evidentsmente involucrase de

manera consistente y equilibrada-en un perfecto balance- las habilidades, actitudes,



conductas, valores y conocimientos, implicitos en el curso para que de manera
independiente, auténoma y, con base en los contenidos programéticos del mismo, lograran
aplicarlos de manera metddica y sistemética cuando se dieran a la tarea de detectar y definir
concretamente sus necesidades y demandas de informacién, para luego seleccionar
apropiadamente el recurso que mejor respondiese a cubrir plenamente esa laguna de
informacién y, sélo entonces, poder emprender la busqueda, localizacién, recuperacion,
seleccién, andlisis, evaluacién e interpretacién de la informacién determinante para

sustentar su linea de investigacién.

En suma, la importancia y trascendencia del presente informe académico en su modalidad
de actividad profesional, es sin lugar a duda, el sistematizar la experiencia obtenida en la
planeacién, disefio, implementacion, evaluacién del curso intitulado: Taller de Desarrollo
de Habilidades Informativas para el Uso de los Recursos de Informacién para el Plan de
Negocios, con base en la literatura especializada, accién que permitird establecer una
metodologfa Gnica que podr4 ser aplicada independientemente de la disciplina o temdtica en
particular como del publico al que estard dirigida.

El presente informe académico, en su modalidad de actividad profesional estd integrado de

cuatro capitulos, a saber:

El primero estd dedicado al Servicio de Consulta en la Biblioteca Universitaria, en él se
describe de manera puntual y pormenorizada su importancia, definicién, caracteristicas,
funciones, servicios, colecciones, personal y ubicacién que permite delinear detallada y
perfectamente cada uno de los rasgos singulares que conforman la fisonomia de éste
servicio y la trascendencia e impacto que produce en la comunidad de usuarios —alumnos,
profesores, investigadores y personal académico- al asistirlos en la blisqueda, localizacién,
recuperacion, envio y andlisis de informacién pertinente y relevante para sus lineas de

investigacion,



Por su parte, ¢l segundo capitulo estd orientado eminentemente a la construccién y
confeccion del marco tedrico o también llamado de referencia dedicado a la Formacién de
Usuarios en Bibliotecas Universitarias, los apartados que lo articulan estén representados en
las definiciones, tipos, instrumentos y estrategias utilizadas para la sistematizacién en la
planeacidn, disefio, implementacién y evaluacién de programas de formacién de usuarios

de la informacién.

En tanto, el tercer capitulo se ocupa exclusivamente de proporcionar una descripcién lo mas
completa posible del Servicio de Consulta de la Biblioteca del Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey — Campus Ciudad de México, para lograrlo, éste capitulo
incluye las siguientes secciones: antecedentes del Sistema del Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey como del Campus Ciudad de México, continlia su
descripcion con la Biblioteca del ITESM-CCM, en la que considera y da cuenta de su
organizacion, objetivos, funciones, colecciones, servicios, personal, ubicacién y formacion
de usuarios descripcion lo bastante pormenorizada que permite evidentemente conocer la

biblioteca en su operacion.

Finalmente el cuarto y ultimo capitulo, se.-desarrolla naturalmente, cifiéndose

religiosamente a las pautas, lineamientos y/ o criterios planteados en el segundo capitulo,

mismas que establecen la teoria como la metodologia para la correcta sistematizacién de la
planeacién, disefio ¢ implementacion del Programa de Formacién de Usuarios de la
Informacidn, intitulado: Taller de Desarrollo de Habilidades Informativas para el Uso de
los Recursos de Informacidn para el Plan de Negocios, dirigido especialmente a los
alumnos de la materia Desarrollo de Emprendedores inscrita a los planes y programas

académicos del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.




CAPITULOI

El Serviclo de Consulta

1.1 El Servicio de consulta en la biblioteca universitaria

Se considera pertinente comenzar el presente capitulo comentando a manera de presmbulo
que la disciplina de la Bibliotecologia, asume el cardcter de ciencia, dado que ella se auxilia
de un método cientifico responsable de sistematizar, traducir y codificar a un lenguaje
propio los fenémenos o acontecimientos que se suscitan en derredor suyo con el tinico
proposito de instituir los mecanismos y estrategias convenientes para llevar a cabo la
gestion, organizacién y control de la informacién. De la misma manera sucede con las
ramas vinculadas con ella, entre las que podemos mencionar a la bibliometria, la
catalogacién, la clasificacién y por supuesto la que a partir de este momento ocupard

nuestra atencién durante el presente capitulo: el servicio de consulta,

Catalogada o clasificada entre los expertos de la disciplina como un sutil arte, el servicio de
consulta se ha convertido en una primordial herramienta comin no sélo a la Bibliotecologia
sino que podemos decir que abraza a todas las disciplinas del conocimiento. Tiene por
objetivo proporcionar a quien la solicita asistencia en la bisqueda, localizaci6n,
recuperacién, andlisis, evaluacién, interpretacién y validacién de informacién para
determinar si es pertinente y relevante para la realizacién de una investigacién en torno a
uno o varios temas, al respecto Samuel Rothstein enfatiza: “Concibo al servicio de consulta
como la asistencia personal que en forma individual da el bibliotecario a los lectores que
buscan informacién; creo ademds que el servicio de consulta implica que la biblioteca
reconoce su responsabilidad para llevar a cabo este trabajo y para establecer, con este fin,

una organizacién especifica. En resumen, queremos ayudar al lector y considerar tal ayuda




como parte importante de nuestras obligaciones laborales, y asf justificar la capacitacion y

la asignacién de un personal especial para desempefiarlo.””

El lugar o sitio donde podemos ver aplicada esta ciencia de la Bibliotecologia -dado que es
parte integrante del todo- de forma continua y constante es en la biblioteca,
independientemente de su tipo: infantil, escolar, publica, universitaria y/ o especializada,
puesto que el método que ella utiliza para emprender la busqueda de informacién es comun
a todas, es decir se articula invariablemente de la aplicacién de una estrategia para de
delimitar el tema, identificar las palabras clave que mejor lo expresen, seleccionar la fuente
bibliografica apropiada que pudiese incluirlo y finalmente formular con esos clementos una
ccuacion de blisqueda para la localizacién de la informacién solicitada. Por eso se dice
que ¢l método es siempre ¢l mismo y se lleva al cabo de forma absoluta dado que lo tinico
que cambia es el acervo o las colecciones como el tipo de usuario, pero el propésito resulta
ser el mismo: satisfacer ampliamente las necesidades, demandas y /o requerimientos de
informaci6n de la comunidad a la cual se deben con base en un método que es precisamente

la responsabilidad del bibliotecario aplicarlo adecuadaments.

El presente capitulo se orientard tinica y exclusivamente a describir y analizar el servicio de
consulta en las bibliotecas universitarias, también llamado de informacién o de referencia
para lo cual se empleard la primera acepcién por ser la mas comiin en el argot de la

Bibliotecologfa.

Ahora bien, ¢l servicio de consulta centrado en las bibliotecas universitarias cobra especial
trascendencia, importancia y significado puesto que la comunidad a la cual sirve estd
constituida por alumnos, profesores, investigadores y personal administrativo
estrechamente vinculado-preferentemente-en las disciplinas del conocimiento contempladas
en los diferentes planes y programas de estudios a mivel bachillerato, licenciatura y
posgrado (maestrias, diplomados y doctorados) argumentos suficientes que obligan a la

biblioteca a seleccionar, adquirir, organizar, controlar, preservar y proveer de informacién

! Rothstein, Samuel."Reference Service: The New Dimension in Librarianship”. College and Research
Libraries no. 22 (January 1961) p. 12.




especializada, actualizada y sobre todo confiable; contribuyendo sustancialmente a
incrementar permanentemente los estindares de calidad y de investigacién académica y

cientifica, indispensables para procurar de manera sustantiva el desarrollo sostenible de la

nacion como de sus habitantes.

Para lograr lo anterior, conviene establecer de manera general los mecanismos, estrategias y

procedimientos de los que se vale la biblioteca para llevar al cabo esta tarea.

En primera instancia, la biblioteca universitaria debe comulgar con el siguiente precepto:
suministrar ampliamente la informacién que necesita su comunidad de una manera facil,

rapida, exacta y sobre todo, oportuna.

Para lograr lo anterior, dentro de la biblioteca universitaria se pueden advertir las siguientes
funciones inherentes al campo de la bibliotecologia, para reconocer en ellas su
importancia, influencia y trascendencia directa en el servicio de consulta y suministro de
informacién ad hoc a los planes y programas de estudios que se imparten en las entidades

de enseflanza superior y de investigacién.

* Seleccion: esta faena reclama del bibliotecario perfecto conocimiento de la comunidad
a la cual se debe como también de las diversas materias y materiales que integran la
bibliografia basica y /o complementaria de los cursos que se imparten en la institucién

universitaria.

* Adquisicién: Tarea que exige del bibliotecario por un lado un amplio conocimiento en
materia de proceso administrativo y financiero, especificamente en el 6ptimo manejo y
dosificacion de la partida presupuestal destinada a este rubro; y por otro de identificar y
evaluar a los proveedores de materiales bibliograficos en términos cualitativos y
cuantitativos en el servicio que ofrecen en funcién directa de incluir la recopilacién de
informacion sobre los titulos de materiales que no estén en existencia pero que son

solicitados por los usuarios y que, eminentemente coadyuvarin a incrementar no




solamente en términos cuantitativos sino cualitativos el acervo de la biblioteca
orientado a cubrir integramente los diferentes planes y programas de estudios que se
imparten dentro del ITESM-CCM.

* Organizaci6n: una vez realizadas las tareas anteriores los materiales bibliogréficos que
posee la biblioteca universitaria son enviados al Departamento de Procesos Técnicos y
Fisicos con ¢l propdsito de catalogarlos empleando para tal efecto un segundo nivel de
descripcién, asignarles una clasificacion en funcidén del sistema de Dewey o LC
(Library of Congress) la cual en adelante serd la direccion fisica que tendré el material
en la estanterfa, as{ como también designarle aquellos encabezamiontos de materia que
mejor expresen el tema del cual tratan. En resumen, esto contribuird a la postre a
simplificar ostensiblemente la busqueda, localizacién y recuperacién sencilla, répida y
oportuna de los materiales bibliogrificos que favorecerin las investigaciones

académicas de la comunidad a la que se debe la biblioteca.

Finalmente se le instalara al material los dispositivos de seguridad que lo identifiquen como
propiedad de la biblioteca como son los sellos de Ia institucion, las papeletas de control de
préstamo para el caso del material susceptible de préstamo a domicilio o externo, y desde
luego, apostarles una cinta magnética para evitar o reducir la probabilidad de robo como
también el cédigo de barras correspondiente.

* Automatizacién: una vez concluida la organizacién se proceders a vaciar todos y
cada uno de los registros bibliogrificos en funcién del formato MARC (Machine
Readable Cataloging) a un software ex profeso para la gestién y organizacién de -
bibliotecas el cual nos permitird realizar la bisqueda del material en toda la base de
datos a través de diferentes campos o también denominados puntos de acceso como

autor, titulo, tema o materia, palabra (s) clave, clasificacion.




* Circulacién: Después de que el material ha sido sujeto de los procesos anteriores, el
bibliotecario los ubicard en el rea y estanteria que de acuerdo a sus caracteristicas

le corresponda.

* Difusién: el bibliotecario deberd informar, divulgar y /0 dar a conocer a su
comunidad a través de propaganda impresa, visitas guiadas, boletines, periddicos,
circulares, comreo electrénico por citar algunos de ellos, de las Gltimas novedades o
recientes adquisiciones que ha conseguido la biblioteca y que seguramente

enriquecerdn tanto cualitativamente como cuantitativamente el acervo.

* Evaluacién: el bibliotecario deberd realizar constantes evaluaciones al acervo a fin
de determinar aquel material que resulte obsoleto a la comunidad a la cual sirve y

sustituirlo por aquel ad hoc.

Ahora bien, después de haber ofrecido una vista en conjunto de las actividades primordiales
que efectia la biblioteca universitaria se procederd a delinear sucintamente el perfil de los
servicios al piblico que ofrece, desde luego sin perder de vista a la comunidad para la cual
ha sido creada. El departamento de servicios al pablico dentro de una biblioteca
universitaria figura como enlace entre las necesidades, demandas y/ o requerimientos de
informacion del usuario y las dreas o departamentos que la poseen, ademés de que por
conducto de él podemos determinar si los requerimientos de informacién de los usuarios
han sido satisfechos o no. Al respecto, Estela Morales Campos plantea “A través de los
servicios al publico la biblioteca pone en mano de los usuarios la informacién que estos
requieren para satisfacer sus necesidades; para que tal proceso se realice es necesario que
todas las acciones que se desarrollen en la biblioteca no pierdan de vista que su objetivo es

apoyar los servicios al publico.™

2 Morales Campos, Estela. El Scrvicie de Conaulta, 2* ed. México: UNAM, CUIB, 1993, p.




Con relacién a su organizacion los servicios al publico se agrupan por lo general en cuatro
tipos:

a) Servicio- aquf se reinen los diferentes tipos de material en un mismo espacio,

libros, revistas, videos, bases de datos, tesis, lo que le permite al usuario satisfacer

su demanda de informacién sin temer que desplazarse a diferentes dreas de la

biblioteca,

b) Material- ésta divisidn es la mds comin dentro de las bibliotecas universitarias
puesto que el bibliotecdlogo tiene la oportunidad de especializarse en el uso,
conocimiento y manejo de las colecciones de libros, revistas o publicaciones

periddicas, audiovisuales, bases de datos, tesis.

¢) Areas del conocimiento-como su nombre lo indica el arreglo de los materiales estd
determinado por disciplinas, as{ podemos encontrar secciones dedicadas a obras

generales, literatura, ciencias puras, ciencias aplicadas, entre otras.

d) Mixto-los servicios al publico 8¢ organizan con base en el mejor aprovechamiento

de los recursos de informacién que posee la biblioteca.

Para lograr lo anterior es preciso que toda biblioteca y en especial la universitaria cuente
entre sus servicios al piiblico con uno de especial trascendencia e impacto en el plano de la
satisfaccion de usuarios, como es el servicio de comsuita, el cual ocupa un lugar

preponderante dentro de las actividades profesionales en el 4mbito de la bibliotecologia.

Como ya se menciond, el servicio de consulta representa el enlace o vinculo entre las
necesidades de informacién de los usuarios y los materiales bibliogréficos que la poseen, de
allf 1a importancia de generar diferentes mecanismos y estrategias bibliotecolégicas que

propicien un acercamiento del usuario con este servicio.




Entre estas ticticas figura en primer término la entrevista, en la cual el bibliotecario de
consulta sostiene una conversacién con el usuario con el propésito de determinar a ciencia
cierta las necesidades de informacién de éste, con el fin de proporcionarle los materiales
idéneos que le serén de utilidad para su investigacién. Cabe mencionar que para llevar a
buen puerto esta tarea, el bibliotecario debe poseer: a)habilidad para fomentar las
relaciones humanas; b)habilidad para comunicarse e interactuar con el usuario, traducir las
necesidades de informacién del usuario a un lenguaje de los recursos bibliogrificos de la
biblioteca; ¢)Poseer un notable dominio y conocimiento no s6lo de la coleccién de consulta.
sino también del resto de las colecciones que integran la biblioteca as{ como de aquellas
que se ubican fuera de ella; d)Identificar y determinar las potenciales fuentes de
informaci6n, independientemente de su soporte, que contribuyen a satisfacer la necesidad
de informacién del usuario y de forma paralela orientarlo en el uso, utilizacién y
aprovechamiento de los recursos de informacién disponibles dentro y fuera de la biblioteca.
Richard E. Bopp atestigua lo anterior al comentar “Un bibliotecario de consulta eficiente,
posee excelentes habilidades de comunicacién, un conocimiento de las fuentes de consulta,
la habilidad de traducir las solicitudes de los usuarios al lenguaje de los recursos de la
biblioteca, y la capacidad para emplearlos adecuadamente.™

Se puede apreciar en esta primera aproximacién que el servicio de consulta en las
bibliotecas universitarias posee el cardcter de universal puesto que por una parte las
funciones y actividades que le competen no son privativas o restrictivas a una region, pafs
o localidad, 1o mismo las encontramos en las naciones desarrolladas que en menor escala
en las cmergentes o en vias de desarrollo y tercermundistas; y por otra, si bien este servicio
se ha visto severamente sacudido por el advenimiento de las tecnologfas de informacion y
comunicacién que vienen a favorecerlo, también podemos decir que 1a filosofla y principios
en los que se sustenta son y serdn en esencia los mismos —satisfacer las necesidades de
informacién de sus usuarios a través de dar respuesta efectiva a sus preguntas de
investigacion bibliografica- a pesar de que algunas técnicas y procedimientos sufran

constante cambio.

EUU U l‘. { 13
8. México:

UNAM, CUIB, 2000. p.




1.2 Importancia

Para comprender la trascendencia del servicio de consulta es menester remontarnos
sucintamente a sus origenes, y de ello nos dan cuenta John W. Fritch y Scott B.
Mandernack cusndo aluden “El servicio de conmsulta, como funcién distintiva de la
biblioteca, tuvo sus origenes en las postrimerias del siglo XTX, en respuesta a la aparicién
de un mayor nimero de bibliotecas piblicas y académicas, con el fin de procurar asistir a
los usuarios inexpertos o limitados en sus habilidades para recuperar informacién. En la
mitad del siglo XIX, la actividad académica y cientifica era exigua y privaba cierta
desorganizacion, Gnicamente era llevada a cabo por alumnos de manera independiente con
fondos provenientes de entidades del sector privado. La economfa de los Estados Unidos se
desarroll6 hasta convertirse en una economfa industrializada, fenémeno que permitid
incrementar la actividad cientifica y por ende la investigacién bibliografica. Como
consecuencia de lo anterior, se impulsé el desarrollo social, econdmico

y educativo lo que popularizé al servicio de consulta.”™

De este fragmento se concluye: el papel principal que la biblioteca universitaria (o también
conocida como académica) desempefia es, proclamarse como la extension de la educacién
recibida en las cétedras y para tal efecto es preciso recordar la funcién primaria del
servicio de consulta considerado como parte crucial del departamento de servicios al
publico: asistir al usuario en la biisqueda, localizacién y recuperacién de informacién, pero
de esta funci6n se desprende otra no menos importante: la formacién de usuarios, es decir,
incentivar y alentarlos en el desarrollo de las habilidades informativas para el adecuado uso
de los recursos de informacién disponibles dentro y fuera de la biblioteca; la adecuada
integraciéon de ambas actividades daré como resultado alcanzar el objetivo que toda
biblioteca pretende, independientemente de su tipo (infantil, escolar, publica, universitaria
y/o especializada) satisfacer las necesidades y demandas de informacién de la comunidad a

la cual se debe.

* Fritch, John W. & Scott B. Mandemack. “The Emerging Refercnce Paradigm: a Vision of Reference
Services in a Complex Information Environment”. Library Trends. Vol. 50, no. 2 (fall 2001) p. 2




Para lograr lo anterior el servicio de consulta se erige y proclama como parte importante y
sustantiva, al representar el vinculo o enlace entre la necesidad, demanda y/o requerimiento
de informacion del usuario y la fuente documental que la contiene; considerando que la
materia prima con la que trabaja toda biblioteca es la informacién, el cumplimiento
adecuado de ésta responsabilidad exige naturalmente del bibliotecario la habilidad para
comunicarse de manera oral y escrita, conocimiento total de lag fuentes bibliograficas de
informacién disponibles dentro y fucra de la biblioteca, la aptitud para logra traducir las
necesidades, demandas y requerimientos de informacién de los usuarios al lenguaje do los
materiales bibliogréficos disponibles en la biblioteca, asi como la capacidad de optimizarlos
y aprovecharlos de manera adecuada. Si a ello le sumamos que con la eclosion e inclusién
de las tecnologfas de informacién y comunicacién no sélo han trocado, radicalmente, las
actividades cotidianas del bibliotecario orientdndolas preponderantemente hacia los
servicios virtuales o de acceso remoto, sino también ha aumentado drésticamente la
generacion de nuevas fuentes de informacién disponibles en formato electrénico, situacién
que ha empujado al bibliotecario a conocer plena y ampliamente, asi como a procurar
actualizarse de manera continua en los nuevos productos, servicios y/o sistemas de
informaci6n con el tinico propdsito de determinar su pertinencia y relevancia y asegurar el
6ptimo funcionamiento y efectividad de la biblioteca y, por ende, del servicio de consulta,
para alcanzar su cometido: satisfacer las necesidades, demandas y requerimientos de
informacién de la comunidad a la que se debe (alumnos, profesores, investigadores y/o

personal administrativo.

En relacion con esta apreciacién William A. Katz se pronuncia al decir: “Los bibliotecarios
de consulta deben de convertirse en expertos especializados en determinada temética.
Como mediadores entre ¢l usuario y la informacién, ellos deben evaluar, diferenciar y
determinar aquellos datos pertinentes y relevantes, de los que no lo son. Ellos deben asistir
al usuario a determinar cual informacién le serd de utilidad. Esto implica que el
bibliotecario de consulta debe especializarse en un drea teméatica de Ia biblioteca. Esto
significa no solamente el perfecto conocimiento de los materiales bibliogréficos

tradicionales sino también las habilidades en ¢l manejo éptimo de las fuentes de




informacion dispuestas en ambiente digital, tales como bases de datos as{ como la adecuada

comunicacién via Internet con los usuarios, colegas y camaradas.™

1.3 Definicién

El presente apartado cobra particular interés e importancia, debido a que se ocuparéd de
establecer las definiciones que expresen y describan tan clara como detalladamente qué es
el servicio de consulta, para responder atinadamente a esta interrogante es prudente traer a
la memoria la funcién primaria que desempefia el servicio de consulta: asistir al usuario en
la busqueda de informacién, empleando para ello los materiales bibliogréficos disponibles
en la biblioteca. Posiblemente esta declaracién revela en una primera aproximacién la
definicién magra de como se concibe bisicamente el servicio de consulta y que desde luego
empata con la vertida por Estela Morales Campos al puntualizar: “El Servicio de Consulta,
parte integral de la biblioteca, ¢s una unidad de servicio que aspira a poner al alcance del
usuario toda la informacién que él necesita y que la biblioteca, previamente, ha adquirido y

organizado.”®

Ahora conviene realizar una inmersién mucho més profunda para definir detallada y
claramente lo que representa el servicio de consulta, inscrito en la biblioteca universitaria,
para ello es prudente seflalar que éste, se concibe como el hito primordial entre la
informacién que requiere el usuario y las fuentes bibliograficas en donde ésta se localiza.
Para la dptima consecucién de tal empresa, es menester considerar indefectiblemente los
siguientes factores asociados al aseguramiento de su calidad, como son: la deteccidn e
identificacidn precisa y concreta de la demanda de informacién general y/ o especializada
del o de los usuarios, acompafiada indubitablemente de su respectivo disefio, construccion e
implementacién de la estrategia de busqueda, que desde luego involucre necesariamente la

formulacién de una ecuacién que reconozca las siguientes variables: términos, palabras,

¥ Katz, William A. i :
York, N.Y.: The McGraw-Hill Compa.mes, 1997 p 5.

*Moralcs. Op. cit. p. 11.




frases, conceptos o definiciones que mejor expresen el tema de investigacion, aunado con la
utilizacién o empleo de los operadores booleanos, lo que se traduciré en la edificacién de la
metodologia para la apropiada recuperacién de informacién. A este proceso se inscriben el
perfecto conocimiento de las fuentes de informaci6n, independientemente del ambiente en
¢l que estén dispuestas (tradicional o digital) como desde luego de su utilizacién éptima
racional y eficiente para scleccionar, analizar, evaluar, interpretar y validar aquella que
cubrird plenamente la (s) demanda (8) de informacién del o de los usuarios, es decir aquella
fuente pertincnte y relevante para el enfoque disciplinario de la investigacion; es también
imprescindible para llevar a cabo esta tarea el allegarse de fuentes de referencia idéneas.
Finalmente, el servicio de consulta se complementa con la planeacién, disefio,

implementacién y evaluacion de programas de formacién de usuarios.

En ese tenor Rosemarie Riechel apunta “el mejor servicio de consulta combina la bisqueda
mediada, la instruccién formal y la informaci6én, con habilidades de bisqueda de
informacion (en el uso de fuentes impresas, medios distintos a los impresos y sistemas
automatizados), y con la asistencia en el uso de las fuentes de consulta, incluye lecciones
sobre ¢l andlisis y la evaluacién del valor de la informacién recuperada y de la precisién y

/o correccién del método de recuperacién.™’

Con basc en lo anteriormente expuesto se puede emitir con absoluta precisidon y
certidumbre que el servicio de consulta se define como la atencién individual o colectiva
para efecto de proporcionar sustantivamente la agesoria general y/ o especializada en
materia de blisqueda, localizacién, recuperacién, transmigién de informacién, como
también de su exhaustiva seleccién, anilisis, evaluacién, interpretacién y validacién para
determinar si ésta es pertinente y relevante para la linea de indagacién a desarrollar por él o
los usuarios, auxiliAndose desde luego de les técnicas, herramientas basicas y avanzadas

como son: disefio de estrategias de busqueda; operadores boléanos; lenguaje natural,

? Ricchel, Rosemaric. Reference Services for Children and Young Adults. Hamden, Connecticut: Library

Professional Publications, 1997, p. 3.
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naturalmente dichos procesos y experiencias deben de ser sistematizados a través de la

planeacion, disefio, implementacién y evaluacién de programas de formacién de usuarios.

1.4 Caracteristicas

La aparicion de las tecnologias de informacién y comunicacién en el campo de las
disciplinas que abraza la Bibliotecologia, y particularmente la que eminentemente ocupa
nuestro interés en el presente capitulo: el servicio de consulta, no ha sido de ninguna
manera ajena a ¢ste fendmeno que germiné en la década de los cincuenta del siglo XX y ha
alcanzado un desarrollo vertiginoso al atravesar el umbral del siglo XXI, casi se podria
decir que experimenta una perpetua e incesante inercia dindmica que ha trastocado y
modificado el cariz o la fisonomia del servicio de consulta como de todos los actores que en
ella intervienen para imprimirle la importancia y trascendencia al rol que desempefia y para

el cual fue creado: asistir al usuario en la bisqueda de informacién.

Como bien se apunta, ¢l advenimiento de las tecnologlas de informacién y comunicacién
no ha afectado ni afectard en un 4pice la naturaleza del servicio de consulta, asistir al
usuario en la busqueda de informaci6n, éste apartado tendrd como nica encomienda la
responsabilidad de describir pormenorizada y detalladaments el cariz del servicio de

consulta a partir de la incorporacion de éstas tecnologias a sus comarcas.

Como se ha citado oportunamente en parrafos anteriores el servicio de consulta representa
un eslabén dentro de la cadena de valor inscrita al proceso de la administracién,
organizacioén, control, difusién, y diseminacién de la informacién en la biblioteca
universitaria que involucra las faenas de gestion, seleccidn, adquisicidn, procesos técnicos,
procesos fisicos y circulacion, de tal suerte que si alguno de los eslabones de dicha cadena
de valor no cumpliera con los alcances para el cual existe, entonces la cadena se romperia
trayendo como consecuencia el incumplimiento de los propésitos designados a cada

eslabdn y por consecuencia se estaria hablando en términos generales que la biblioteca
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estarfa imposibilitada para alcanzar su misién: satisfacer las necesidades, demandas y

requerimientos de informacién de la comunidad de usuarios a la cual se debe.

Tomando en consideracién lo anterior el servicio de consulta tiene como propésito rector
coadyuvar al usuario en la busqueda, localizacidn, recuperacién y transmisién de
informacién, empleando para ello de manera racional y eficiente las habilidades
informativas para ¢l uso de recursos bibliogrificos de informacién, independientemente del

tema o linea de investigacion del cual se trate.

De este predmbulo se puede principiar en primera instancia comentando que el auge de las
tecnologias de informaci6n y comunicaci6n ha revolucionado con gran rapidez los servicios
tradicionales de consulta, o dicho en otras palabras la vecindad y vital ¢ imprescindible
convivencia del servicio de consulta con tales tecnologias, ha orillado y suscitado, casi se
podria decir que por generacidn esponténea, la creacién de un ambiente digital que ha
trocado sustancialmente el mercado editorial que en la actualidad apunta a que toda obra
intelectual tienda a salir a la luz publica en primera instancia en soporte digital que en el
formato tradicional situacién que irremediablemente ha implicado que el modelo oferta
desaparezca en su totalidad para ser reemplazado por el modelo demanda, los beneficios
son evidentes, la biblioteca estd en posibilidad franca de seleccionar y adquirir materiales
en ambiente digital hechos a la medida, ex profeso para cubrir la totalidad de los planes y
programas de estudios que se imparten en la entidad en donde esté la biblioteca inscrita,

El ambiente digital estd estrechamente asociado con ¢l progreso de las ciencias de la

informaci6n, lo que ha derivado en incorporar a este nuevo hébitat bibliogrifico 4reas,

servicios, colecciones o acervos.

A ¢ste fenémeno lo conocemos bajo la tan conocida acepcién de Biblioteca Digital o por su
equivalente en idioma anglosajén Digital Library, por ella se entiende que no se trata {inica
y exclusivamente de una coleccién digitalizada de documentos con herramientas que

gestionan informacién, sino mas bien es un conjunto de colecciones dispuestas o




disponibles o fijadas o registradas en cualquier formato, entendiéndose por éste como
formato multimedia, es decir que retine ftemes en texto, audio, video e imagen, que como
bien se indicé proporcionan servicios presenciales en los horarios establecidos por la
biblioteca, no obstante su valor agregado reside en brindar los servicios virtuales o en
acceso remoto, y que las personas que intervienen en ella, participan de manera directa en
la creacidn, generacion, difusion, uso, conservaciéon ly preservaciom, tanto de datos,
informacién y conocimiento con la intencién de que las futuras generaciones académicas

tengan la posibilidad de consultarlas.

Asf el servicio de consulta inscrito en la biblioteca universitaria presenta como rasgo
distintivo la incorporacién de dos hébitats bibliogrificos, el primero representado por las
dreas, servicios y colecciones tradicionales, distinguido por el formato o sopotte o registro
impreso, en tanto que ¢l segundo lo configuran 4reas, servicios y colecciones dispuestos en
ambiente digital,

De esta manera la biblioteca universitaria se convierte en una biblioteca conocida bajo el
acrénimo en inglés denominado HYLIFE (Hybrid Library Future) su correspondiente en
espafiol es Biblioteca Hibrida del Futuro, concepto que identifica a las bibliotecas que
poseen tanto acervos bibliograficos disponibles en formatos tradicionales como también
aquellos dispuestos en ambiente digital.

En virtud de lo anterior, las tecnologias de informacién y comunicacién han dejado una
profunda cicatriz que ha marcado y cruzado la fisonomia del servicio de consulta, como
también lo ha hecho con sus principales actores (informacidn/ colecciones/ acervos,
usuarios y bibliotecarios ) dejindoles una huella imborrable.

Hogailo el servicio de consulta serd descrito en funcién directa de las caracteristicas de cada
uno de sus actores, descritas puntualmente a lo largo de los siguientes apartados (1.4.1 al
1.4.3), a saber:




1.4.1 Informacién/ Colecciones/ Acervos

El acelerado desarrollo de las tecnologias ha derivado en una explosion, eclosién y
expansién de las fuentes de informaci6n bibliograficas fijadas en ambiente digital en tanto
que en menor escala lo ha hecho de aquellas fuentes disponibles en los formatos o soportes
tradicionales, de tal suerte que la biblioteca no solamente hace uso de los materiales
confinados a su geografia doméstica sino que también se agregan a ella aquellos que moran
allende sus fronteras como son los atlas, guias, diccionarios, enciclopedias, almanaques,

directorios por citar algunos de ellos.

Es decir, ¢l servicio de consulta se ha visto ostensiblemente beneficiado al hacer usufructo
de areas, servicios y colecciones, dispuestas en ambiente digital, para abundar al respecto es
prudente sefialar que con relacién a las colecciones se inscriben naturalmente las bases de
datos que a su vez se dividen en dos categorias: bases de datos por su tipo de contenido y
bases de datos por su tipo de almacenamiento. Entre las primeras se distinguen las
referenciales —no texto completo-; texto; estadisticas o numéricas; multimedia --texto,
imagen, audio y video- y finalmente las hibridas, combinacién de cualquicra de las
anteriores, en tanto a la segunda pertenecen las bases de datos en disco flexible o floppy
disk; en linea u online y en tiempo real o real time, éstas ultimas se reficren a las bases de
datos que conforme se va generando la informacién en determinada entidad, ésta puede ser

consultada en acceso remoto o virtual de manera simultdnea por otra entidad.

En suma el ambiente digital como el tradicional retnen un universo formado por fuentes
de informacién de indole primaria, secundaria y terciaria como resultado del trabajo
intelectual y colaborativo que tras bambalinas efectiian conjuntamente los profesores,
investigadores y bibliotecarios para identificar, scleccionar y adquirir aquellos materiales
bibliogrificos que cubran en su totalidad los planes y programas de estudios que se

imparten en cada institucién de ensefianza superior y de investigacion.




1.4.2 Usuarlos

La urdimbre de informacién representada por la biblioteca como de sus dreas, colecciones y

servicios que la articulan, caso especifico el proporcionado por el servicio de consulta no

tendria razén de ser o existir sin la figura del usuario, quien es finalmente ¢l destinatario
final de la documentaci6n bibliogréfica que le serd de utilidad para la elucubracién de los
procesos informativos, recreativos y formativos, los cuales se hacen tangibles con la

confeccién de trabajos de investigacién académica y cientifica,

Durante su estancia en la universidad los usuarios deben necesariamente de continuar
desarrollando de forma gradual y permanente una serie de competencias que los dotarén e
investirdn de las fortalezas y oportunidades para enfrentar y allanar las vicisitudes que les
imponga su vida profesional y que ademds les permita influir directamente en el bienestar
de la comunidad a la cual se deben, mejorandola en lo social, politico y/ o econdmico a
través de la realizacién puntual de investigacién académica y / o cientifica para la
resolucién de problemas o bien para la aportacién de nuevos conocimientos a teorfas ya
establecidas o por qué no la lucubracién de nuevas teorias que revolucionen la comprensién

y aplicaci6én del conocimiento.

Con fundamento en lo anterior y ante el advenimiento de las tecnologias de informacién y
comunicacién, la investigacién documental demanda, exige y reclama airadamente que el
usuario-alumno profesor, investigador, personal administrativo- incluya en su perfil
académico las siguientes competencias. Esto para efecto de realizar la indagacién
sistematizada de la informacién como su respectivo anélisis y precisar si ésta es pertinente

y relevante para su linea de investigacion.




1.4.2.1 Competencias bisicas

El usuario debe ser capaz de expresar su idiosincrasia de manera oral y escrita con suma
elocuencia y claridad; debe poseer conocimientos bésicos con relacién al rubro de
razonamiento cuantitativo, es decir, debe estar familiarizado con la teoria y aplicacién de
las ciencias matemdticas bésicas que le permitan expresar en términos estadisticos o
numéricos los diferentes fendmenos que ocurren en los diversos flancos del conocimiento

as{ como también le permita cuantificarlos y desde luego interpretarlos.

1.4.2.2 Competencias génerales

Consiste en que el usuario sea capaz de buscar, localizar, recuperar, transferir la
informacién asi como también de seleccionar, analizar, evaluar, ¢ interpretarla para
determinar si ésta es pertinente y relevante para su perfil de investigacién. De la apropiada
consecucion que de ésta etapa se haga dependerd en gran medida el éxito o fracaso del o los
trabajos de carécter cientifico y académico, es a todas luces un enclave que guarda estrecha
vinculacién con la segunda etapa de la realizacién de una investigacién y que menciona que
el proceso de la indagacién documental, especificamente la recuperaci6n, seleccién y

revision de la literatura trazard el camino que seguird la investigacion.

Para tal desafio el usuario debe necesariamente conocer en su totalidad todo el ramillete de
posibilidades que le ofrecen los acervos tradicionales como los digitales para aprovecharlos
de manera, racional y eficiente, ello le permitird agendar apropiadaments sus actividades
académicas, es decir aquellas que realizard de forma presencial y las que efectuard de forma
virtual.

Asi, el usuario se encontrard en clara ventaja competitiva al disponer de una biblioteca sin

muros ni fronteras, sin horarios y funcionando las veinticuatro horas de los trescientos

sesenta y cinco dias del afio, amén de disponer de un amplio espectro de informacién
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retrospectiva, actualizada y confiable desde el aspecto académico, previamente

seleccionada, analizada y validada por profesores y bibliotecarios.

1.4.2.3 Competencias técnicas

La biblioteca es el epicentro de la actividad académica por excelencia porque en ella se
genera, difunde, usa, conserva y preserva datos, informacién y conocimiento por esa razén
el investigador debe de participar directamente en la creacién y recreacién de conocimiento
ya sea para aportar nuevos estudios a teorfas ya establecidas o por qué no a la generacién de

nuevas teorias o bien para la resolucién de problemas reales.

Es por ello que el usuario, caso particular del investigador debe pugnar por entregarse a una
vida de indagacién que a la postre influird en el desarrolio de su comunidad y por ende del
pais y también debe de reportar y transmitir los resultados que haya obtenido de las mismas

a través del proceso de enseflanza-aprendizaje.

1.4.3 Bibliotecario

Al igual que el usuario debe posecer las mismas competencias expresadas en lineas
anteriores: generales, basicas y técnicas, que le permitirdn estar preparado para responder
de manera racional y eficients a todas las preguntas que formule la comunidad de usuarios
a la cual se debe sin inportar que tan complejas puedan ser, es de suma importancia también
que el bibliotecario domine a la perfeccién y de manere integra la gran variedad de bases de
datos disponibles en sus diferentes tipos de almacenamiento y que ademds las conozca bajo
tres factores fundamentales que son: la cobertura cronoldgica o temporal; la geogrifica o
espacial y finalmente la teméatica o también conocida como enfoque disciplinario, también
es indispensable el manejo y operacién de las tecnologias de comunicacién pues es
oportuno considerar que el nuevo rostro del bibliotecario no solamente se responsabiliza de

las actividades de busqueda, localizacidn, recuperacién de informacion sino también de su
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transmisién o envio, ademds es menester la comprensi6n del idioma inglés dado que es por

excelencia el idioma comercial por antonomasia que rige al mundo.

Hogaflo ¢l servicio de consulta estd asociado con un escritorio sobre el cual yace un
teléfono, una computadora conectada en red para compartir servicios entre los que se

pueden mencionar las bases de datos, Internet, correo electrénico, chat, fax.

1.5 Funciones

A continuacién se enunciardn de modo breve las principales funciones que deben ejecutarse
al interior del servicio de consulta y que ticnen como fin comn: satisfacer las necesidades,
demandas y requerimientos de informacién de la comunidad (alumnos, profesores,
investigadores y personal administrativo) a través naturalmente de proporcionarles

asistencia en las actividades propias de la recuperacién de informacidn.

1.5.1 Supervisién

Se ha insistido hasta la saciedad que el servicio de consulta desempefia un papel
preponderante al fungir como mediador entre la demanda de informacién del usuario y los
materiales bibliogréficos que la cubrirdn integramente.

Para ello se hace indispensable que ¢l servicio de consulta en una instancia universitaria se
planee, disefie, implemente y evalue con base en los objetivos propuestos por la institucién
asi como por el perfil de la comunidad a la cual se debe, tomando en consideracién tres
factores que irremediablemente representan la piedra angular sobre la cual descansa el
precepto por el cual se crea este servicio, éstos son: los recursos financieros, materiales y
eminentemente el capital humano que cumpla fehaciente como cabalmente con el perfil

ideal del bibliotecario.
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Con fundamento en lo anteriormente expuesto Estela Morales Campos afiade “Esta funcién
es de cardcter administrativo y, para realizarla, se deben tener presentes los objetivos de la
institucién y las necesidades de la comunidad, a fin de planear los servicios y de seleccionar
al personal y la coleccion. Se supervisaré el trabajo de consulta y se coordinard con los
demds departamentos de la biblioteca, a fin de lograr una buena organizacién de unidad y

conjunto.”®

1.5.2 Seleccién de materiales bibHograficos

En correspondencia a los planes y programas de estudios que se imparten en la universidad,
el bibliotecario debe analizar, evaluar y seleccionar aquel o aquellos materiales
bibliogréficos que respondan plenamente a la satisfaccién de las necesidades, demandas y
requerimientos de informacién de sus usuarios considerando desde luego los siguientes
parametros: autores destacados dentro del 4rea de estudio, editoriales reconocidas en el
dmbito académico, confiabilidad y veracidad en los contenidos, que incluya indices:

onoméstico o de autores, analitico, temético, notas de referencia, bibliografia.

1.5.3 Asesorias en la bisqueda, localizacién y recuperacién de informacién

Como bien se cité en lineas anteriores el bibliotecario para brindar un 6ptimo servicio
profesional debe poseer perfecto conocimiento de las colecciones de la biblioteca asi como
la habilidad y pericia para traducir las necesidades, demandas y requerimientos de
informacién de sus usuarios (alumnos, profesores, investigadores, y/ o personal
administrativo) a un lenguaje bibliotecolégico el cual le permitird obtener resultados
efectivos, mediatos e inmediatos, implicitamente esta actividad exige del bibliotscario, por
un lado, la capacidad para analizar, evaluar, interpretar, validar y determinar si la
informacion es pertinente y relevante para el perfil de investigacion del usuario y por otro,

la seleccién y aplicacién adecuada de las diferentes tecnologias de comunicacién para la

® Morales. Op. Cit. p. 15.
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transmision y recepcion de informacién, es decir, la tarea del bibliotecario de consulta no
concluye en identificar la informacién que le serd de utilidad al usuario sino que debe
seleccionar el recurso de comunicacién por el cual la enviard, cuando se trate por supuesto
de consultas virtuales, situacidn que en la actualidad se torna cotidiana dentro del quehacer
del bibliotecario, es por ello que ¢l estd obligado a identificar las ventajas y desventajas asf
como las caracterfsticas y especificaciones de estos recursos de comunicacién: telex, fax,
correo electronico y de éste ultimo, determinar el software apropiado para almacenar la

informacién y enviarla.

1.5.4 Elaboracién de bibliografias

La elaboracién de bibliografias es otra de las funciones que debe realizar el bibliotecario,
para ello debe tomar en cuenta la informacién dispuesta en soporte impreso como son
libros, revistas, periddicos, tesis, indices, entre otras, asi como la contenida en soporte
electrénico como es el caso de bases de datos por su tipo de almacenamiento y por su tipo
de contenido. Su confeccién debe cefiirse estricta y puntualmente al enfoque disciplinario
de la linea de investigacién o también llamada cobertura temdtica, se suma la cobertura
temporal 0 cronoldgica, es decir qué periodo y /o afio se desea indagar y, finalmente la
cobertura geografica o espacial que puede ser de indole local, municipal, estatal, nacional,

regional o internacional.

La bibliografia representa por sf misma la creacién y recreacién del conocimiento en su

més amplia acepcion.
1.5.5 Formacién de usuarios

Es la actividad encaminada a orientar e instruir al usuario en el uso, operacién y manejo
apropiado como éptimo de los recursos bibliograficos tanto en soporte tradicional como
aquellos dispuestos en ambiente digital disponibles en la biblioteca universitaria. Con ello, '
la biblioteca pretende que sus usuarios sean autosuficientes o independientes o que se

conduzcan de manera auténoma en la bisqueda, localizacidn, recuperacion, transmisién
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andlisis, evaluacidn, interpretacién y validacién de informacién para concluir si es

pertinente y relevante para su investigacién.

En sintesis, el bibliotecario debe inspirarle a sus usuarios confianza a través de su
compromiso, honestidad, conocimiento y responsabilidad en las funciones de su

competencia descritas en los apartados anteriores.

Estela Morales Campos, aprovechando la coyuntura, apunta a propsito del apartado que se
analiza “el objetivo que mueve esta funcién es que el usuario se vuelva autosuficiente en el
uso de 1a biblioteca, al conocer los materiales y seberlos utilizar; en buisquedas simples él
podré encontrar su informacién y satisfacer sus demandas con el minimo de ayuda del
bibliotecario de consulta y el trabajo del bibliotecario se reservaré a localizar informacién
de més dificil acceso."

1.5.6 Capacitacién

Los bibliotecarios que colaboran para el servicio de consulta representan el capital humano
responsable de conducirlo en cumplimiento del propésito rector para el cual se gestd: asistir
al usuario en la bisqueda de informacién, independientemente del soporte en el cual ésta se
encuentre —tradicional o digital-; en la actualidad el bibliotecario debe, como funcién
substancial participar en programas orientados a la permanente actualizacién de su escala
de conmocimientos que le permitird perfeccionar o bien redisefiar o redimensionar los
diferentes servicios y colecciones que lo conforman. Con ello se persigue el aseguramiento
de la calidad en los diferentes quehaceres del servicio de consulta. La instauracién de éstos
programas de capacitacién promueven en gran medida el aprovechamiento de manera

racional y eficiente de los recursos financieros y materiales destinados a este servicio,

® Morales. Op. cit. p. 17.
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En virtud de lo anterior se estima que el bibliotecario debe de poseer una serie de
competencias que le permitan sortear exitosamente todas y cada una de las empresas que su
vida profesional le exija, asi tenemos en primera instancia las competencias basicas que
consisten en la capacidad de comunicarse asertivamente en forma oral y escrita, se suman
también el conocimiento, dominio y aplicacién de razonamiento cuantitativo para efecto de
representar en términos numéricos o estadisticos un fenémeno acaecido en cualquier
disciplina del conocimiento; las competencias generales implican la aptitud para la
busqueda, localizacién, recuperacién y transmisién de informacién como también el de
ocuparse de someterla a una seleccion, andlisis, evaluacién, interpretacion y validacién para
determinar su pertinencia y relevancia con la linea de investigacién planteada, Finalmente
se suman las competencias técnicas que representan el pindculo del bibliotecario como de
todo profesionista, la realizacion de actividades que involucren la claboracién de
investigaciones académicas y cientificas y que sus resultados y experiencias se compartan a
las generaciones académicas futuras o posteriores, a través de las actividades que atafien a

la docencia.

1.5.7 Evaluacién

Esta funcidn es de suma importancia para efecto de determinar en términos cuantitativos
como cualitativos si los objetivos del servicio de consulta se han cumplido, en caso
contrario esta evaluacidn permitird en primera instancia establecer e identificar
concretamente sus debilidades que serd necesario replantear o redisefiar para convertirlas en
fortalezas. En una segunda instancia, a través de la evaluacion también se reconocen los
aciertos que desde luego marcardn la pauta a seguir para planear, disefiar ¢ implementar las
estrategias pertinentes para el cumplimiento de la meta del servicio de consulta que es
finalmente asistir al usuario en la recuperacién de informacidn.
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1.6 Serviclos

La seccién de consulta debe tener como responsabilidad desarrollar en todos los &mbitos de
accién e influencia una cultura y aseguramiento de la calidad reflejada en la adecuada
planeacién, integracidén, organizacién y supervisién sistemética y conirolada de sus
colecciones y servicios orientados a satisfacer las necesidades y demandas de informacién
de los usuarios (alumnos, profesores y personal administrativo) y sobre todo en la

permanente actualizacién y capacitacién de su capital humano,

Enseguida se enuncian de manera breve la descripcién de los servicios que debe

proporcionar la seccién de consulta;

1.6.1 Orientacién a usuarios

Consiste fundamentalmente en indicar al usuario de manera concreta el drea, coleccién o
servicio que deberd considerar para principiar el proceso de bisqueda, localizacién y
recuperacion de materiales bibliograficos para realizar su labor de investigacién
documental y posterior revision de la literatura pertinente y relevante para su linea de

investigacion.
1.6.2 Préstamo interbibliotecario

Consiste en poner al alcance de la comunidad universitaria (alumnos, profesores,
investigadores y personal administrativo) de manera temporal, los fondos bibliogrificos
pertenecientes a otras instituciones de ensefianza superior e investigacion que la biblioteca
universitaria no posee; con ello se busca primordialmente satisfacer de manera integral las
necesidades de informacién de los usuarios y, de esta manera, contribuir significativamente
a incrementar de manera permanente los estindares de calidad académica de la entidad a 1a
cual esta inscrita la biblioteca.

2R




1.6.3 Biisquedas de informacién general y/o especializada

Consiste en asistir al usuario el servicio de buisqueda, localizacién, recuperacién y envio de
la informacion util para realizar sus investigaciones de indole cientifica y/o académica. Las

solicitudes se atienden via: Presencial, Correo Electrénico, Telefénica, Fax y/ o Chat.

1.6.4 Bilisqueda de articulos especlalizados

Consiste en proporcionar al usuario (alumnos, profesores, investigadores y personal
administrativo)-previa verificacion bibliogrifica- la bisqueda, localizacién, recuperacién y
envio de articulos especializados, indispensables para la realizacién de sus investigaciones
académicas y/ o cientfficas. Las solicitudes se atienden via: Presencial, Correo Electrénico,

Telefénica y Fax.
1.6.5 Formacién de usuarios

El bibliotecario debe planear, disefiar, implementar, aplicar y evaluar convenientemente
programas de formacién de usuarios de la informacién con el objetivo de instruir al usuario
en el desarrollo de habilidades para el uso efectivo de las fuentes de informacién

disponibles en formato tradicional y en ambiente digital.

1.7 Colecciones

Para cumplir con el propdsito para el cual fue creado el servicio de consulta es
indispensable seleccionar y adquirir un acervo bibliogrifico que permita al bibliotecario
como a los usuarids disponer de obras que tienen como mision fundamental proporcionarles
informacién bésica con relacién a un tema general o especializado con el cometido de
familiarizarlos de manera gradual con la linea de investigacion a indagar, de hecho las
obras de consulta son ideales para emprender una investigacién cuando el bibliotecario o

usuario desconocen el tema a tratar,
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Una vez que el usuario o bibliotecario se familiariza con el tema localizado en las obras de
consulta, entonces ellos pueden dirigirse a otros materiales bibliograficos disponibles
dentro y fuera de la biblioteca para ampliar tanto como ellos deseen su revisién de la

literatura.

Cabe seflalar que la consulta previa de las obras de consulta por parte del bibliotecario o
usuario acerca de un tema determinado les reportaré los siguientes dividendos: los remitird
a ternas sinénimos o relacionados; principales exponentes o representantes del tema; obras
publicadas que versan sobre el tema, ademds de realizar una descripcion que considera los

antecedentes o agpecto histérico.

En resumen las obras de consulta brindan al bibliotecario o usuario informacidn sucinta,

rdpida y precisa acerca de un tema general o especializado que les permitird familiarizarse

con €l

Al respecto Buonocore define a las obras de consulta como *todos los libros de uso auxiliar
que nos permiten obtener una informacion rapida, breve y exacta, 0 que nos sirven para
ponemos en la pista de un dato seguro que nos conduciré a la fuente de la materia que nos
interesa indagar, Por su propia naturaleza, estas obras no estdn destinadas a ser leidas en
forma continua o de seguido sino que sdlo se utilizan ocasional y fragmentariamente para

10
evacuar consultas,”

En virtud de lo anterior las obras de consulta se constituyen como fuentes secundarias y
terciarias de informacidn que tienen como finalidad proporcionar informacién concisa
acerca de un determinado topico de cardcter general o especializado que permite
familiarizar al usuario o bibliotecario con ¢l asunto a indagar para posteriormente continuar
la pesquisa bibliografica en fuentes primarias de informacion que a la postre s¢ convertirdn

en las fuentes que dardn sustento a las investigaciones de cardcter académico o cientifico.

1% Buonocore, Domingo, Diccionario de Bibliotecologfa, 2*. ed. aum. Buenos Aires: Marymar, 1976. pp. 318-
319.
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Cuando el investigador desconoce el tema o bien aun no determina el enfoque disciplinario
que adoptari su investigacion, siempre acudir a las obras de referencia le permitird
dilucidar y conocer en una primera aproximacién el tema o los posibles enfoques

disciplinarios que adoptara su investigacién.

Enseguida se presentan las obras de consults acompafiadas de una breve definicién.

1.7.1 Dicclonarios

“Son materiales bibliogrificos en donde se reinen de una manera breve, los diferentes
términos y/ o conceptos, de una o varias lenguas, o bien, de una o varias disciplinas del

conocimiento humano, ordenados o arreglados alfabéticamente,

1.7.2 Enciclopedias

Son materiales bibliogrificos en donde se refinen de manera amplia, los diferentes temas,
términos y/o conceptos de una o varias disciplinas del conocimiento humano, arreglados u

ordenados temadtica, cronoldgica o alfabéticamente.

1.7.3 Anuarios

Son materiales bibliogrificos que como su nombre lo indica, dan fe y testimonio de las
actividades, acciones y/o funciones realizadas durante un periodo anual, por un organismo,

institucidén, empresa, asociacion y/o pais.
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1.7.4 Directorios

Son materiales bibliograficos que reunen de manera breve, los datos principales de
organismos, instituciones, asociaciones y/o empresas, tales como: razén social o nombre de
la compafifa, teléfono, fax, correo electrénico, entre otros. Por lo general su arreglo es
alfabético.

1.7.5 Manuales
Son materiales bibliograficos que reinen las tecnologias, técnicas, procedimientos y

herramientas indispensables, para llevar a cabo una investigacion dentro de una o varias

especialidades del conocimiento humano; su arreglo u ordenacidn es tematico o alfabético.

1.7.6 Almanaques

Son materiales bibliogréficos publicados o editados anualmente, que retinen datos, noticias
y acontecimientos, en el Ambito nacional ¢ internacional; su arreglo suele ser cronoldgico o

alfabético.

1.7.7 Atlas
Son materiales bibliograficos que retinen informacion detallade de la geografia fisica,

humana, econémica y/o politica, en el ambito mundial, regional y/o local, su arreglo es por

lo general temético, o bien cronolégico, para el caso de los atlas historicos.
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1.7.8 Guias

Son materiales bibliogrdficos que retnen informacién general de una o varias disciplinas o
especialidades del conocimiento humano, o bien de una regién, localidad o pais, por lo
general estdn arregladas temética o alfabéticamente.

1.7.9 Glosarlos

Son materiales bibliograficos que reinen muy brevemente los conceptos, vocablos o
términos de una disciplina o especialidad del conocimiento humano, arreglados

alfabéticamente,

1.7.10 Prontuarios

Son materiales bibliograficos que como su nombre lo indica, puedes consultar de manera
rdpida cualquier concepto, término y/o formula de una disciplina, o especialidad del

conocimiento humano, arreglado alfabéticamente.”"!

1.8 Caracteristicas bibliograificas de los materiales que integran la coleccién de

consulta

1.8.1 Generales

Son todos aquellos materiales bibliogréficos que reinen en uno o més volimenes,

informacion relacionada de diferentes materias o temas del conocimiento humano.,

"' Morales. Op. cit. pp. 45-56.

13




1.8.2 Especializados

Son todos aquellos materiales bibliograficos que reunen en uno o més volimenes,
informacién relacionada tinica y exclusivamente con un tema, disciplina o 4mbito del

conocimiento humano.

1.9 Personal

Llamado a ser el “A” de la biblioteca, es decir, el factor fundamental y trascendental en la
consecucion del propésito de la seccién de consulta, la funcién rectora del bibliotecario es
asistir al usuario en la bisqueda de informacién, desempefidndose como mediador entre el
usuario y la informacién que le serd de utilidad para la consecucién de sus tareas
consagradas al estudio y la reflexion.

Ahora bien para cumplir esta funcién el cariz del renovado e innovado bibliotecario ha
dado un giro de ciento ochenta grados, en la actualidad su profesién le demanda la
habilidad y pericia para efecto de establecer una comunicacidn asertiva con su interlocutor
—el usuario- con la encomienda de identificar plenamente las demandas y requerimientos de
informacién en funcién deade luego de las caracteristicas y naturaleza de la investigacién,
es decir, debe hacer gala de las relaciones humanas y sobre todo del discurso —capacidad
para expresarse de mancra clara y objetiva con el usuario-, otro rasgo importante que
delinea la fisonomfa del bibliotecario de todas las épocas es el perfecto dominio y
conocimiento de los recursos de informacidn, disponibles dentro y fuera de Ia biblioteca asi
como aquellos disponibles en formato tradicional como digital; hablando sobre el digital,
éste a su vez, insta porque el bibliotecario maneje y opere dptimamente las tecnologias de
informacidn entre las que se pueden mencionar el universo de software de documentacién
dividido por su tipo 0 medio de almacenamiento como aquel identificado o conformado por
sus contenidos, incluyendo por supuesto la red de redes mas extensa en el mundo como es

Internet.
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Finalmente el bibliotecario debe obligadamente conocer detalladamente todos los
mecanismos o vias para llevar al cabo la comunicacién con su interlocutor, y més cuando se
trata de ambientes virtuales por lo que la implementacién de las tecnologfas de
comunicacién es preponderante para simplificar los procesos de respucsta y efectividad en
la transmisidn de informacion; hogafio, el consultor, al recibir una solicitud de informacién
se enfTenta a realizar su trabajo de indagacién que le exigird precisar de entre el vasto mar
de informacién aquella que previa seleccién, andlisis, evaluacién, interpretacién y
validacién le serd pertinente y relevante al usuario, asi como también debers decidir el
mejor medio de comunicacién y naturalmente el formato apropiado en el que se almacenard
la informacién para efecto de facilitar su manipulacién una vez que arribe con su

destinatario final-el usuario-.

Para finalizar ¢s prudente comentar que aquellos bibliotecarios y usuarios que de alguna u
otra manera vivieron en ambas fronteras de le informacion, es decir, que vivieron ¢l antes y
después del advenimiento de las tecnologias de informacién y comunicacién en materia de
investigacion documental, en su gran mayoria no pierden la capacidad de asombro al
encontrase de menera cotidiana con la nueva geografia que identifica de forma particular at
territorio del servicio de consulta: escritorio sobre el cual se ubica el teléfono, una estacién
de trabajo 0 computadora personal conectada en una red local o Intranet con servicios
compartidos entre los que s¢ encuentran el correo electrdnico, el fax, el chat, la Internet,
bases de datos multimedia, ademds de contar con otra estacién de trabajo o computadora
destinada ex profeso para ARIEL, software utilizado para la recepcién y transmisién
electrénica de documentos conectada a un digitalizador que le permite al bibliotecario
interactuar para facilitar su trabajo nodal, asistir al usuario en la bisqueda de informacién.
Y si a ello le agregamos los servicios tradicionales que también es menester que el
bibliotecario domine, el servicio de consulta se viene a convertir y consolidar en un
baluarte de la biblioteca que tiene como precepto dotar al usuario de la informacién que le
sea de utilidad para la realizacidn de sus trabajos académicos. Ademés el bibliotecario
asume también ¢l rol de maestro pues para ver complementado su trabajo se dedica de
forma paralela a la planeacién, diseflo, implementacién, aplicacién y evaluaciéon de

programas de formacidn de usuarios en diferentes niveles o escafios.
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A guisa de epflogo para mejor resumir el cariz del nuevo bibliotecario del siglo XXI se
puede decir que para trasponer con éxito los vericuetos que su profesién le depara es, y
debe ser en toda la extension de la palabra, el vicario de Marco Tulio Cicerdn, es decir,
debe poseer la capacidad discursiva con suma elocuencia y claridad, como también del
inclito y procer Fray Jerénimo de Mendieta, dicho de otra manera, debe distinguirlo una
mente sapia, prolifica y refulgente de conocimiento, en asuntos que abrazan la ciencia de la
Bibliotecologia, de Lucio Anneo Séneca, debe descollar en la docencia para transmitir los
conocimientos obtenidos de la investigacién como de su experiencia y, por supuesto de
Bill Gates, es decir, ¢s menester que domine las tecnologfas de informacién y

comunicacion.

A continuacién Roberta Walter y Susan Barnes indican las competencias que precisa

poseer el bibliotecario y que comulgan con el presente apartado:

1. “Establecer una comunicacién de trabajo con los usuarios; expresar interés en sus
necesidades de informacién, y promover la confianza en éstos de que los

capacitandos tienen la suficiente habilidad para responder a sus necesidades.

2. Analizar las necesidades de informacién del usuario mediants la separacion de cada
uno de los componentes de la materia o tema de la demanda o mediante la

determinaci6n de la relacidn 16gica que guardan entre s estos componentes.

3. Determinar el formato probable de la informacién solicitada con base en la

organizacién de la estructura de la literatura cientifica.
4, Determinar las fuentes de consulta adecuadas mediante el examen de la cobertura,
el orden de la informacidn presentada, los puntos de acceso y otras caracteristicas de

la publicacién.

5. Determinar el nivel de experiencia de uso de la biblioteca que tiene el usuario y el

nivel correcto de informacién técnica que este requiere.
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6. Seleccionar la estrategia de bisqueda més apropiada y que esté basada en las

1.10

competencias ya mencionadas, y en los recursos disponibles, en las limitantes de

tiempo, en los costos y en la cantidad requerida de informacién,

Vincular conjuntamente con el usuario la perspectiva y los antecedentes de
informacién necesarios para elegir adecuada y oportunamente las herramientas de
consulta, de tal manera que comprenda por qué y ¢émo utilizar la herramienta més
apropiada.

Promover una respuesta satisfactoria a cada pregunta de consulta, acompafiando al
usuario en los pasos iniciales de la busqueda, animando mas preguntas y

proporcionando un seguimiento cuantas veces sea posible, "'

Ubicaclén

Finalmente la localizacién del servicio de consulta debe estar ubicado estratégica y

ticticamente, de tal manera que el usuario lo pueda visualizar ficilmente para efecto de

acudir en primera instancia a €1, en el caso de que desee solicitar asistencia en la busqueda

y recuperacion de informacién. Por su parte, los bibliotecarios deben también de poseer una

amplia visibilidad desde el médulo de consulta para efecto de identificar con toda

certidumbre a los posibles usuarios que evitan preguntar o buscar ayuda, o bien para

aquellos que ignoran cémo aprovechar de manera atinada, oportuna y eficiente los servicios
de consulta.

Por lo general el servicio de consulta debe de estar reservado para el usuario como el

primer vinculo o contacto que €l tenga con la biblioteca, con el propésito de cubrir

satisfactoriamente la naturaleza de su objetivo: asistirlo en la recuperacién de informacion.

' Walters, Roberta J. y Susan J. Bames. “Goals, Objectives and Competencies for Reference Service: A
Training Program at the UCLA Biomedical Library”. En: Bolletin of the Medical Library Association no. 73
(April 1985) p.161.
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CAPITULO 1T

Formacién de Usuarios de la Informacién

El advenimiento como el desarrollo permanente de las tecnologias ha incrementado
exponencialmente los fndices de produccién y transmisién de informacién, como también
ha diversificado sustancialmente los soportes donde es registrada, desde los ya tradicionales
libros, peri6dicos, revistas, folletos, mapas, cintas magnéticas para la grabacién y la
reproduccién de imédgenes (videocinta) y/o sonido (casete) hasta los més sofisticados, entre
los que podemos mencionar el disco flexible, disco compacto para grabar como reproducir

imdgenes y/o sonido (CD y DVD), el disco compacto de sélo lectura (CD-ROM) e
Internet.

Tan solo considérese la capacidad de almacenamiento del CD-ROM como de la Internet, la
del primero registra aproximadamente doscientas mil pdginas, es decir, el equivalente
impreso de la Enciclopedia Espasa Calpe con sus mas de 100 tomos, o bien, retine la
informacion contenida en més de mil quinientos discos flexibles; mientras Internet, de
acuerdo a la revista del mismo nombre, seflala que para mayo de 2002 supera las dos mil
millones de pédginas y si a ello se suma que cada cuatro segundos se incorpora un
documento, estos datos por sf solos, dan perfecta cuenta de la vertiginosa e inusitada

vordgine de informacién en la que estd inmersa la sociedad del siglo XXI.

Esta revolucién de las tecnologias de informacidn y comunicacion ha transformado de
manera radical la fisonomfa del mercado editorial como también lo ha hecho con los
distintos sectores que intervienen en su cadena productiva: industrial, comercial y de

servicios.

Precisamente es en el sector servicios donde se pueden apreciar concreta y mds claramente
éstas transformaciones, a éste pertenecen aquellas entidades piblicas o privadas que tienen

como misién satisfacer las necesidades y demandas de informacion de la comunidad para la
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cual se gestaron, las bibliotecas son quiza las de mayor representatividad de este sector,
particularmente las bibliotecas universitariag seréin el escenario bajo el cual se desarrollard

el presente capitulo.

La migién que enarbolan las bibliotecas universitarias es: satisfacer las necesidades,
requerimientos y demandas de informacién de sus usuarios -alumnos, profesores,
investigadores, personal administrativo- en funcién directa de los planes y programas
académicos, de investigacién y de extension que se impartan en la institucién en la cual estd
ingcrita, es decir, las bibliotecas universitarias implicitamente deben ser la extensidn de la
educacién recibida en las citedras. Para cumplir con esta mision y para mejor comprender
sus objetivos como sus funciones, es prudente someterlas al andlisis FODA para

determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Bien, respecto a las fortalezas, las bibliotecas universitarias encuentran en las tecnologias
de informacién y comunicacion a su mayor aliado, actualmente muchas de ellas se han
convertido en bibliotecas hibridas, es decir, bibliotecas que rednen {temes dispuestos en
formato impreso como electrénico. Esta transicién viene acompafiada, como era de

esperarse, del aumento en 18 oferta de servicios y recursos.

Precisamente de esta fortaleza se deriva lo que se denomina 4rea de oportunidad, las
bibliotecas universitarias tienen la posibilidad de redimensionar todas y cada una de las
actividades involucradas en el proceso de gestién y suministro de informacién- seleccién y
adquisicién de materiales, procesos técnicos, servicios al publico- con el cometido de
optimizar convenientemente los recursos materiales y financicros como también su

principal activo: el capital humano.

Detectar e identificar las debilidades de las bibliotecas universitarias permite visualizar

perfectamente, disefiar y aplicar los mecanismos apropiados para trocarlas en fortalezas.
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Especificamente en el dmbito mexicano, las bibliotecas universitarias presentan y enfrentan
serias debilidades que finalmente reverberan en el infimo indice de uso y satisfacciéon que
de sus colecciones hacen sus usuarios. La principal debilidad que las aqueja, reside en un
problema maytsculo, el escaso o nulo habito de la lectura entre los connacionales, estudios
de la UNESCO reportan que el indice de lectura *per capita” en México al afio oscila en
medio libro, en tanto que ¢n Alemania ronda los 40 libros al afio. Este escenario es
verdaderamente dramético y alarmante. Las maices de esta afliccién brotan de dos células
vitales de la sociedad, la familia y la educacién, ellas deben desde temprana edad despertar
en el individuo este hébito no s6lo por la lectura sino por la buena lectura para que de
manera gradual y natural se lleve a cabo la transicién con obras mads intrincadas y
cornplicadas. Esta debilidad desata a su vez otra, igual de alarmante y vinculada estrecha e
indubitablemente a la primera, los usuarios de las bibliotecas universitarias irénicamente
no acuden a ellas para resolver sus problemas de informacion, sino que las ven como meras
y simples repositarias do materiales. Este comporiamiento. obedece en buena parte a la clara
y manifiesta ausencia de cursos dirigidos u orientados ex profeso a la formacion de usuarios

de la informacidn.

Esta parcela de la formacién de usuarios en México es ain incipiente, aunque se tienen
antecedentes de programas, lamentable y desafortunadamente en la mayoria de los casos no
estin documentados o bien carccen de sustento tedrico, es decir, adolecen de una
sistematizacion de la experiencia y por ende de una metodologia definida. O dicho de otro
modo los programas de formacion de usuarios de informacién deben centrarse en la

metodologia y no en la herramienta,

Finalmente, las amenazas que acechan a las bibliotecas universitarias se reducen a una sola
y de grandes repercusiones, la subutilizacién de sus recursos de informacién por parte de
sus usuarios como de su capital humano, es prudente scfialar y considerar al respecto de
este fendomeno que los ftemes de las unidades de informacidn existen a partir de que son

utilizados por sus usuarios.
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En virtud de lo anterior, el presente capitulo, pretende primordialmente establecer las bases
y lineamientos te6ricos para la planeacion, disefio y aplicacién integral de un programa de
formacién de usuarios de la informacién, que por sus caracteristicas, apunta a las
bibliotecas universitarias, no obstante, podra ser aplicado en cualquier tipo de unidad de

informacién.

Con la aplicacion de este programa se persigue sustancialmente, proporcionarle a los
usuarios las herramientas idéneas para que de manera auténoma e independiente efectiien el
proceso de la investigaciéon documental sin importar ¢l formato en el cual se registre la
informacién lo que repercutiréd positivamente en el uso como en el aprovechamiento

racional y eficiente de los servicios y recursos de la biblioteca.

Ahora bien, es menester tener sicmpre presente que las bibliotecas universitarias son
concebidas por y para sus usuarios, al amparo de esta premisa, ellas deben cumplir con dos
funciones vitales: asistirlos en la busqueda, localizacion, recuperacién y transferencia de la
informacién asf como instruirlos para que desarrollen sus habilidades informativas para el
uso de recursos de informacién. Aparentemente esta paradoja contrapone ambas funciones,
sin embargo no es asi, més bien la una es complemento de la otra, es decir, cuando el
bibliotecario asiste al usuario en la busqueda de informacién, al mismo tiempo le estd
ensefiando paso a paso el proceso como la metodologia empleada para tal efecto,

independienternente del tema o tdpico del cual se trate,

Al respecto, Kim Amato and Margaret Jackson apuntan: “Existen dos reglas de oro para
proporcionar un buen servicio de consulta. La primera menciona que el bibliotecario debe
responder apropiadamente a las preguntas plantcadas por los usuarios, sin importar lo
sencillas o complejas que éstas puedan ser. En tanto, la segunda pone de manifiesto que el

bibliotecario debe instruir a los usuarios para localizar las respuestas a sus propias

preguntas.”’?

" Amato, Kim y Margaret Jackson, “CD-ROMs: Instructing the User”. En: CD-ROM Librarian, June (1990)
pp. 14
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2.1 Definicién

2.1.1 ;Qué es la formacién de usuarios de informacién?

Construir la estructura teérica sobre la cual se sustentard la formacién de usuarios de
informacion implica en primera instancia edificar sus cimientos, es decir, tomando como
base la literatura existente en cste campo averiguar, revisar y determinar de manera

individual los conceptos que la integran: Informacién y Formacién de Usuarios.

2.1.1.1 Informacién

Circunscrita a las bibliotecas, la informacién representa para ellas la materia prima, por lo
tanto trabajan denodadamente para un sélo objetivo, hacerla asequible a sus usuarios, en
consecucncia, la informacién es un conjunto de datos susceptibles de recuperarse y

transmitirse a través de diferentes canales de comunicacién.

Por su parte Jesé H. Shera alude que “para el drea bibliotecoldgica se puede definir a la
informacién como un conjunto de datos tratados con fines de transferencia y recuperacion,

transmitido a través de la comunicacién,”"

Estas definiciones comparten elementos comunes entre si, es el caso de los datos,
transmisidn, recuperacién y comunicacion, pero si se extrapolan al 4mbito de las ciencias
de la comunicacion, obtendriamos sus respectivos equivalentes, para el caso de los datos, su
correspondiente es el mensaje, en tanto para la transmisién y recuperacién es el canal o
medio, finalmente para la comunicacién lo son el emisor y receptor, En virtud de lo anterior
se puede decir que en el macro ambiente de la bibliotecologia, la informacién representa la
materia prima de las bibliotecas, siempre que ésta figure dentro de un primer nivel

jerérquico, llamado proceso o fendémeno ciclico de la comunicacién, en caso contrario se

* Shern, Jessc H. Log Fundamentos de la Educacion Bibliotecoldgica. México: UNAM, Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecolégicas, 1990. p. 167.
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estaria atentando de manera inmisericorde contra la misién de las bibliotecas: satisfacer las

necesidades, requerimientos y demandas de informacién de sus usuarios.

La reflexién anterior conduce a explorar un segundo nivel jerdrquico de la informacion,
para ello, se hace preciso exponer la definicién que de clla establece la UNESCO a través
de su Programa General de Informacién y que a la letra reza... “Es la forma tangible o

comunicable del conocimiento.™”

De esta definicién se desprende un nuevo clemento, el conocimiento, su existencia estd
determinada fundamentalmente por dos factores cruciales, la informacién misma como su
principal insumo y piedra angular de su produccién como también del estadio cognoscitivo
del individuo para procesarla y transformarla, interviniendo directamente en su creacién y

recreacion.

En suma, el conocimiento no s un elemento marginado, sino mds bien se proclama como
una etapa inscrita al proceso de agregar valor a la informacién que a continuacién se

enunciaré su exégesis, puntual y detalladamente:

Al amparo de este proceso, conviven sinérgicamente las siguientes etapas, l6gicamente

articuladas unas con otras: datos, informacién, conocimiento, inteligencia.

Los datos generados por el o los individuos son representaciones multimedia de eventos o
fendmenos de la vida cotidiana, estrechamente vinculados a una triada de determinismos,
espaciales o geogréaficos, temporales o cronolégicos —presente, pasado o futuro- y temético-
en donde se precisa el enfoque disciplinario que adoptard la investigacién-. Su

caracterfstica principal estd identificada por su disponibilidad, o dicho de otro modo, éstos

1* Almada, Margarita. “Technology and Today: a Third World Viewpolnt”. En: the Challenge of Information

Technology, 1983. Citado por: Hernéndez Salazar, Patricia. La Formacitn de Usuarios de Informacidn en
Inatituciones de Educacidn Superior. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas , 1998. p.3
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datos deben de ser susceptibles de buscarse, localizarse como de recuperarse de forma

sencilla, rdpida, precisa y oportuna empleando una metodologfa.

Los datos sc convierten en informacién cuando son utilizados por el individuo con la

finalidad de cubrir una demanda especifica.

No obstante, 1a informacién por sf sola estd imposibilitada para producir conocimiento, ella
depende absolutamente del individuo que la posee, quien se ocupard de someterla a una
seleccion, andlisis, evaluacion, interpretacién y posterior validacién con el objetivo de
determinar si es pertinente y relevante para su linea de investigacién, naturalmente,
mediante la prictica de la lectura razonada, es decir analitico-critica, a partir del acervo
cognoscitivo del individuo obtenido de la teoria o de 1a “praxis” o bien de la combinacién

de ambas.

El conocimiento adquirido por el individuo se troca en inteligencia cuando éste lo aplica
apropiada y Optimamente para aportar nuevas teorias o bien para enriquecer las ya
existentes en un campo o disciplina del conocimiento, asi como también para 1a resolucién
de problemas, a partir de escenarios reales, de esta manera el individuo se convierte en un
agente de cambio con la encomienda de mejorar en lo social, politico y econémico a la

comunidad que lo rodea.

Ha sido conveniente exponer brevemente el proceso de agregar valor a la informacién
porque ha permitido visualizar objetivamente las diferencias entre informacién y
conocimiento, ahora se entiende por informacién a la forma tangible del conocimiento, es
decir, a su insumo y principal activo de su produccién. En tanto el conocimiento es
abstracto e intangible, es en resumen el producto de un proceso mental del individuo en

funcién de su bagaje de conocimientos aprehendidos de la teoria y/o la prictica.

No se olvide que este proceso yace en el marco del fenémeno de la comunicacion, es decir

para que la informacion sea util debe ser comunicada, recordemos al emisor, receptor y




mensaje, si los extrapolamos al macroambiente de la bibliotecologia el emisor estd

representado por el bibliotecario, en tanto que el receptor es el usuario y el mensaje es la

informacion que vendré a modificar el estadio cognoscitivo de éste Wiltimo.

Por su parte Patricia Herndndez Salazar comparte esta argumentacion cuando al respecto
comenta ... “Para ser més precisos, los bibliotecarios son mediadores entre una mente, a la
que se podria llamar mente fuente, y otra mente, la del usuario. Lo que se intercambia entre
las mentes fuente y usuario puede llamarse unidad epistemoldgica, porque cambia el estado
de conocimiento de una de las partes. Esas entidades epistemologicas, a su vez pueden
dividirse en cuatro jerarquias, en ¢l nivel mds bajo estdn los datos, seguidos por la

informacién, el conocimiento y finalmente la sabiduria.”/¢

Como ya se menciond la utilizacién de la informacién estd directamente asociada con las
necesidades del individuo, las cuales se definen como la agrupacién de datos orientados a
satisfacer especificamente un proposito establecido.

A su vez, las necesidades de informacion se bifurcan en: necesidades latentes o no
expresadas y necesidades expresadas o también llamadas demandas, éstas Gltimas
pertenecen a un nivel mds avanzado en el cual el usuario ha detectado que requicre
informacidn y lo manifiesta, solicitAndolo al servicio de consulta o referencia, sin embargo

un porcentaje de las demandas suelen no ser precisamente lo que necesita el individuo.

El empleo que se haga de la informacién definird el perfil de necesidades informativas del
individuo, o mejor dicho, 1a utilizacién de la informacién invariablemente se dirigird a la
creacion y recreacion del conocimiento para la solucién de problemas de origen tedrico o

empirico o bien de una combinacién de ambos.

Coord.. Patncm Hcméndez Salazar pnrtlcnpnntcs Smy Cérdobn Gonz:lilez. Maria Crittu:m Pémz Chﬂ'om
Susana Romanos de Tiratcl y Martha Sabelli de Louzao. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecolégicas, 1997, p.2
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Ahora bien, el perfil de necesidades informativas del individuo depende indefectiblemente
de variables end6genas y exdgenas, corresponden a las primeras el nivel de conocimientos
alcanzado en una disciplina, el tiempo acumulado en la prictica de dicha disciplina, el
interés y la motivacidn en el ejercicio de la disciplina, aptitudes para el andlisis de 1a
informacion, dominio del lenguaje, en las segundas se ubican: si se trata de un trabajo
individual o en equipo, identificar el espectro de recursos de informacién en torno a su
disciplina, disponibilidad de los recursos de informacién, el medio ambiente o atmésfera

social, politica y econdmica a la que pertenece el individuo.

J. E. Rowley y C.M. Turner coinciden con esta apreciacion al sefialar que “ademés de la
estructura cognoscitiva del usuario, y del objetivo de uso, las necesidades de informacion

estén influidas por otros factores:’”

Nivel de experiencia sobre la disciplina de interés.

Tiempo de experiencia en la disciplina.

Si el usuario trabaja en forma individual o grupal.

Persistencia.

Motivacién.

Capacidad de andlisis de la informacién.

Conciencia del universo de recursos de informacién sobre la disciplina.

Disponibilidad de los recursos de informacion.

¥ 2 N AN

Medio ambiente en el que se desarrolla el usuario: situacién social, politica y
econémica de su entorno.

10. Manejo del lenguaje”.

Hasta ahora se han establecido los conceptos de informacién y de necesidades de
informacidn, enseguida corresponde el turno al que quizds represente el enclave que

determine claramente las ventajas competitivas y por qué no, al mismo tiempo justifique la

17 Rowley, J. E. y C.M. Turner, The Disscmination of Information, London: Andre Deutsch, 1978, p.54

46




existencia de los dos primeros-informacién y necesidades de informacién- en funcién
directa del anélisis costo-beneficio que reporten, naturalmente se trata de...: La Formacién
de Usuarios. A continuacién se explicars sucintamente bajo que argumentos se sostiene

esta aseveracion.

2.1.1.2 Formacién de Usuarios

Antes de emprender la exploracion acuciosa y pormenorizada de este apartado, es menester
promover € instar a establecer en primera instancia él o los conceptos que abraza el término
que nos ocupa, a partir de la seleccion, analisis e interpretacién de la literatura especializada
en este campo con la finalidad de sentar sélidamente las bases sobre las cuales descansard
la estructura l6gicamente articulada de La Formaci6én de Usuarios. Al programar, planear,
disefiar, implementar y aplicar cursos o talleres dirigidos a esta disciplina, no se debe
consentir por ninguna razdn y/o circunstancia prescindir de su concepto, de lo contrario se
correrd e incrementard exponencialmente el riesgo de incumplir con la meta que se
persigue: desarrollar individual o colectivamente en ¢l o los usuarios reales y/o potenciales
de una entidad- no necesariamente biblioteca- habilidades informativas para el uso

apropiado de los recursos de informacion,

Hogailo, se han expandido por todo el universo de la bibliotecologia una gran variedad de
términos que conviven perpetuamente en la memoria colectiva de los especialistas de la
disciplina que aluden a la Formacion de Usuarios, entre los que se distinguen: Educacién
de Usuarios, Instruccién de Usuarios, o bien acepciones anglosajonas que terminan por
confundir méds que esclarecer el objeto de estudio, a saber son: User Education,
Bibliographic Instruction, Library Instruction, Library Literacy or Information Literacy.

Pero, ;Cudl de ellas representa el término apropiado para referirse a esta parcela de la

Bibliotecologia?
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Para dar respuesta a esta inquisicién es prudente dar a conocer las definiciones y/o
conceptos que del término s han derivado. En primer plano, comparece la definicién que
nos regala Evans y que es quiza la mds popular y empleada por la eciimene bibliotecoldgica
que revela: “Es asegurar un cambio de actitud y comportamiento en los usuarios en cuanto

a sus habilidades para recuperar informacién™!?

antes de exponer los juicios al respecto, se
estima conveniente conocer la definicidn que del tema formula el Programa General de
Informacién (PGI) de la UNESCO el cual concibe a la educacién y formacién como
similares, y que a la letra dice: “[...] en una forma genérica que incluye todo proyecto o
programa destinado a orientar e instruir a los usuarios actuales y potenciales, individual y
colectivamente, con el objetivo de facilitar: a) el reconocimiento de sus propias necesidades
de informacion; b) la formulacién de estas necesidades; ¢) la utilizacién efectiva y eficaz de

los servicios de informaci6n, asi como d) la evaluacién de estos servicios”'"”.

Es prudente seflalar que deliberadamente se ha dispuesto ofrecer al lector, las dos
definiciones que desde luego mas se aproximan al concepto propiamente dicho de la
Formacién de Usuarios, con el unico sentido de identificar sus analogfas, y vaya que
comparten casi en su totalidad varias de ellas, se puede afirmar que la una es parédfrasis de
la otra y viceversa, despuds de analizarlas detenidamente asoma con una claridad rutilante
¢l “quid” de coincidencia entre ambas: modificar el comportamiento de los usuarios
cautivos y/o potenciales de manera individual o colectiva, en relacién directa a sus patrones
o conductas destinados especialmente al disefio de las estrategias, métodos, técnicas y
aplicaciones empleadas para las funciones de deteccién de necesidades y demandas como
también de busqueda, localizacion, recuperacidn, transmisién y anélisis de la informacién
para obtener los méximos dividendos para la soluciéon de problemas y/o bien creacién de

nuevas teorfas o por qué no, la aportacién de nuevos conocimientos a las ya existentes.

Pero, cémo se efectiian estos procesos-disefio de las estrategias, métodos, técnicas y

aplicaciones empleadas para las funciones de deteccion de necesidades y demandas como

" Evans, A. J. Educs
UNESCO, 1976, p.7
" Tocatlian, Jacques. “Formacién de Usuarios do la Informacion: programas, problemas y perspectivas”, En:
Boletin de la UNESCO para las Bibliotecas, 1978. p.382.
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también de biisqueda, localizacién, recuperacién, transmisién y anAlisis de la informacién-
complejos en el individuo, precisamente 1o anterior invita a reflexionar como esclarecer su

causalidad:

A lo largo del presente capitulo, se ha insistido casi al punto de llegar a rayar lo
recalcitrante que el individuo, desde su pristina educacién formal, debe paralelamente
desarrollar sus habilidades informativas para el uso apropiado de los recursos de
informacién, disefiados y elaborados ex profeso para cada etapa escolar, de tal suerte que €l
de manera gradual y paulatina se habitie con sistemas de informacién més complejos cada
vez hasta alcanzar y aprehender de manera natural los procesos cientificos en los cuales se
fundamenta la investigacién académica y, por ende, la etapa correspondiente a la
indagacién bibliografica y revisién de la literatura existente en el campo de conocimiento
deseado.

Pero para que el individuo alcance este estadio de conocimiento es imprescindible un
factor conocido como lectura, el cual debe ejercitarse en un estricto sentido analitico,
critico ¢ interpretativo y, del mismo modo, desarrollarse sincrénicamente con la educacién
y sistemas de informacién. Esencialmente la lectura académica y de “mutuo proprio” son
las dos variedades que impulsan ostensiblemente al individuo a lograr la cima del
conocimiento, finalmente todos estos procesos por los cuales el individuo transita
permanecen en el marco de la inteligencia emocional entendiéndose por ésta al grado de
motivacién que el individuo presente, generado e influenciado por las condiciones internas

y externas a él.

Después de discurrir acerca de las causas generales que inciden en el desarrollo de la
Formacién de Usuarios, ahora corresponde el tumo a las que de modo especifico la afectan,

sin mds prolegdmenos se resume de la siguiente manera:

Para realizar una exposicion mds clara y detallada es preciso situar al individuo en el nivel
mas alto de la pirdmide de la educacion formal, Ia educacién superior, en virtud de que en

esta etapa se asume que él alcanzard la preparacién y madurez académica necesarias para
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enfrentar y solucionar atinada y congruentemente la problemética que le depare su futura
incorporacion al ejercicio de su profesion. Para explicar lo anterior se enuncian y describen,
con base en el diagrama de Desarrollo de Habilidades Informativas (ver figura 1), cudles
han de ser las competencias ocupacionales que debe poseer el individuo para convertirse en
un agente de cambio de la sociedad a la que se debe para mejorarla en lo social, politico y

econdmico.

Destacan en primer plano, las competencias bésicas informativas, integradas a su vez por la
lectura y redaccion, las Matemadticas y la Comunicacién Oral, En cuanto a ls lectura y
redaccidn el individuo tiene la obligacién y responsabilidad de leer materiales formativos,
informativos y recreativos, como el compromiso de expresarse clara y elocuentemente de
manera escrita; al respecto de las Matemadticas, el individuo debe poseer los conocimientos
generales y/o basicos relacionados con los aspectos de razonamiento cuantitativo, con la
encomienda de aplicarlos adecuadamente en escenarios reales para la representacién
numérica y/o estadistica de fendmenos inherentes a su disciplina; sobre la Comunicacién
Oral, ésta consiste en la capacidad del individuo para transmitir y argumentar sus ideas,
valiéndose para tal efecto del método de la dialéctica como instrumento de comunicacion

efectivo y contundente.

En ¢l mismo plano de las competenciag bisicas informativas, se ubican las competencias

generales y las competencias técnicas.

En lo que a las competencias generales se refiere, el individuo debe poseer y desarrollar las
habilidades de seleccion, andlisis, evaluacion, interpretacion, validacién, gestidn y control
de la informacidn en aras de aplicarla para la solucién de problemas y/o creacién o
recreacion de posibles conocimientos aportados para la formulacién de nuevas teorfas o
para enriquecer las ya existentes. Estas competencias generales como las competencias

bésicas informativas determinan la posibilidad de acceder a las competencias técnicas.

Ahora bien, a la categoria de las, competenciag técnicas, pertenecen la investigacién y la

ensefianza, en lo que respecta a la primera, ¢l individuo tiene la facultad as{ como el
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compromiso inalienable de participar directaments como el autor intelectual y material en

la creacién como recreacion del conocimiento en su respectiva especialidad para
proporcionar las posibles soluciones a problemas que la vida cotidiana de su profesién le
plantea, En tanto que la ensefianza debiera de ser indudablemente la actividad que tiene por
objetivo orientar adecuadamente las experiencias y resultados obtenidos de la
investigacién. Con ello se lograrfa finalmente el ideal que toda nacién pretende: la
permanente creatividad, innovacién, competitividad, productividad y actualizacién de 1a

educacién como generadora del capital intelectual.

A continuacién se presenta el siguiente diagrama que ilustra lo antes mencionado:

Como se puede apreciar en el diagrama, las competencias antes descritas constituyen la
base de las competencias ocupacionales que en constante interaccién con las habilidades,
actitudes y valores asf como conocimiento de quienes aprenden ponen en marcha un
proceso de enriquecimiento y retroalimentacién constante que favorece mejoras en los

elementos que integran dichas competencias.
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DIAGRAMA DEL DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS (DHI)
(Figura 1)

!
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En suma, se establece que la Formacién de Usuarios debié, debe y deberd permanecer
estrechamente vinculada de manera sincrénica a la educacién y la lectura primigenias para
posibilitar, como también asegurar, su permanencia y continuo desarrollo, en caso
contrario, tenderia a extinguirse, desaparecer o simplemente caer en desuso lo que
repercutiria o traeria como consecuencia la inmersién en una inercia letérgica que impediria
o truncaria prematuramente todas aquellas actividades consagradas, dedicadas y

encaminadas al desarrollo intelectual del individuo y por ende de la nacién,

Durante el desarrollo del presente capftulo se ha defendido la tesis que sostiene que la
Formacién de Usuarios, la educaciéon como la lectura, deben permanecer en perfecta
comunidn y correspondencia, puesto que constituyen la triada de clementos que permitird
maximizar el desarrollo, as{ como el bienestar integral del individuo en las diferentes
etapas de su devenir biol6gico y mental, permitiendo que la transici6n entre una y otra, sea
de manera natural como arménica, durante este proceso, el individuo adquiere y construye
gradualmente el “corpus™ de conocimientos, entendiéndose por éste, como ¢l “thesaurus”
que resulta de fusionar los aspectos tebricos y précticos de la educacién, para cuando éste,
alcance el pindculo universitario ascgufc y garantice la madurez necesaria para encarar y

allanar exitosamente 103 retos que su profesion le demande.

Después de haber determinado con precisién los factores asociados a la Formacién de
Usuarios, es conveniente decantar as{ como acentuar las diferencias prevalecientes entre el
término Formacién de Usuarios y el resto de las acepciones, las cuales se reconocen

equivocadamente como sinénimos o equivalentes de éste.

Para determinar fehacientemente las diferencias prevalecientes entre uno y otro término, es
conveniente en primera instancia, identificar y seleccionar los significantes susceptibles de
ser objeto de andlisis, para el caso que nos ocupa se ha dispuesto considerar: Educacién y
Formacién. Al respecto de la educacién, es preciso anotar que el término se escogid
obedeciendo fundamentalmente a que es la acepcidén formal como representativa de sus

sinénimos en espafiol e inglés respectivamente, a saber son: Instruccién de Usuarios,
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Bibliographic Instruction, Library Instruction, Library Literacy or Information Literacy. Por
otra parte y con el propdsito de dirimir cualquier resabio surgido de la polémica, se
procederd a fijar los conceptos de cada término, sustentados, desde luego, en las disciplinas
que se ocupan de su estudio —pedagogia y psicologia- estrategia que sin duda permitird
esclarecer en definitiva el término apropiado para describir este campo de la
Bibliotecologia, delineado a partir de 1a multidisciplinariedad del conocimiento, es decir,
fruto gestado de la unién de la Bibliotecologia, Pedagogia y Psicologia.

2.1.1.3 Educacién

Se concibe como una seric de etapas que tienen como eje rector dotar al ser humano,
individual o colectivamente, de los hébitos, valores, aptitudes, actitudes, habilidades y, en
paralelo, descubrir, impulsar y desarrollar sus talentos innatos para trocarlos en
competencias bésicas, generales y téenicas, con la clara y manifiesta intencién de pulir ese
trozo de carbén en bruto para convertirlo en un diamante, es decir, en el capital humano que
a la postre se incorporard a la célula de la sociedad con la encomienda o diligencia de

influir directamente en su bienestar econdmico, politico, cultural y educativo.

Dicho proceso educativo tiene una singular caracteristica, la transmisién de los citados
elementos se efectiia de manera externa, expresado en otras palabras, se trata de una
actividad en la que el profesor, maestro o educador es en esencia el actor principal-
transmisor-, sobre sus hombros recae la responsabilidad de ingertar, ensefiar o jPor qué no
decirlo asi? transplantar de manera paulatina el “corpus” de conocimiento universal , en

este caso, al actor secundario-receptor-, el alumno, o educando.

Esta reflexién nos conduce a la siguiente aseveracion: la educacién es un proceso
Jjerérquico en el que la transmisién de conocimientos se realiza a partir de quien tiene el
saber y el poder —profesor, maestro, educador- al que adolece de €l —alumno, educando.
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En el tenor, Luis Prieto, comparte esta apreciacion al expresar:
“Esto significa que el ser humano no tiene injerencia en los saberes transmitidos en el

proceso de educar, es visto como un ente pasivo y receptor.

Asimismo, la educacién es entendida como una accién ejercida por generaciones adultas
sobre las que alin no estdn maduras; es un acto intencional de transmisién de habitos,
tradiciones, costumbres, ideales, pensamientos, bienes, valores, poderes y objetivos de una
comunidad para asegurar su existencia, donde la educacidén debe cubrir una funcién
eminentemente social. Mediante este proceso se pretende promover patrones de conducta

que fijen ¢l tipo ideal de hombre para su insercion politica, social y socio-econémica™.

Con base en lo anteriormente expuesto, es posible emitir el siguiente juicio, en virtud de
que la educacion es un proceso externo, esta condicién, no es de modo alguno, aplicable al
campo que nos ocupa, &s decir, no se pretende en lo absoluto transmitir conocimiento
“acerca de la retorica de la informacién y sus diferentes aplicaciones o usos, sino mds bien

se trata de un proceso reconocido como formacion.
2.1.1.4 Formacién

Se concibe como ¢l proceso en donde ¢l individuo a través de la introspeccién o auto
andlisis, se sensibiliza, determina y aprecia la importancia como la trascendencia de la
informacién como base y produccion de su escala de conocimiento, esto significa que el
individuo posea la capacidad por si solo de reconocer y determinar con exactitud sus
propias carencias o adolescencias cognoscitivas, situacién que lo llevard a definir asf como
también, detectar y traducir sus necesidades y demandas de informacién e identificar
aquellos TECUrsos bibliogréficos que contribuyan sustancialmente a cubrirlas o satisfacerlas,
por supuesto este proceso se inscribe y en consecuencia se realiza con base y en

concordancia a un estadio o estructura de conocimicnto previa propia del individuo, ésta

¥ Prieto. F y Luis B. Principi . Caracas: Monte

Avila, 1985. pp. 15-16.
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accién le permitird asegurar su desarrollo y actualizacién en forma permanente, es decir,
dicho proceso se reproducird un sinnumero de ocasiones, las mismas que lo conducirén a
promover y alcanzar la creacion y recreacion del conocimiento para posteriormente y de
forma natural incrustarlo légicamente en su estructura cognoscitiva porque para él, es
relevante y significativo, de esta manera asegura su prosperidad, independencia y
autonomia en la resolucidn de problemas que la vida cotidiana le imponga en el inmediato,
mediato y largo plazo. Naturalmente, durante este proceso, el individuo se agistiri en el
bibliotecario para efecto de intercambiar experiencias o puntos de vista con respecto a la
conducta o comportamiento en las habilidades para la bisqueda, localizacién, recuperacién,
seleccidén, andlisis, evaluacidn, interpretacién y validacién de la informacién para
determinar si es pertinente y relevante para su linea de investigacion, es decir formular o
establecer la metodologia convenients y apropiada con el objetivo de incrementar las
posibilidades de éxito en su aplicacién, dirigida por supuesto a establecer los mecanismos

conducentes para la efectiva resolucién de problemas.

En concordancia con lo sefialado en el parrafo anterior y a guisa de colofén, el adalid en ol
-campo de la psicologfa educativa, David Paul Ausebel, planted la teorfa cognoscitiva del
aprendizaje que en uno de sus postulados enuncia: “La nueva informacién es vinculada a
los aspectos relevantes y preexistentes en la estructura cognoscitiva, y en el proceso se
modifican la informacién recientemente adquirida y la estructura preexistente...En esencia,
la mayor parte del aprendizaje significativo consiste en la asimilacién de nueva

informacién”.?!

El desenlace de la presente disquisicion devela eminentemente que las frases instruccién
bibliografica o bibliotecaria (library instruction, bibliographic instruction) o educacién
bibliotecaria (library education) se circunscriben todas ellas al término Formacién de
Usuarios de la Informacién, concepto que por su importancia y trascendencia ha logrado

trasponer las fronteras de la disciplina bibliotecologica, al diversificarse, integrarse y

%! Ausebel, David P.; Novak, Joseph D.; Haneslan, Helen. Psjcologia Educativa: un Punto de Vista
Cognoscitivo, México: Trillas, 1978. p.70.
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mimetizarse casi de manera camale6nica al resto de las disciplinas humanas al impeler

significativamente en los periplos propios de la investigacién académica y cientffica.

Ahora bien para mejor entender y comprender la naturaleza de la estrecha relacién que
sosticnen la psicologia educativa y la Formacién de Usuarios, se hace preciso emitir la

siguiente exégesis:

El individuo necesariamente debe de poseer una soélida estructura de conocimiento
edificada a partir de las experiencias tedricas y pricticas de aprendizaje, cllo traerd como
resultado un proceso de asimilacién, organizacién y correcta aplicacién de informacién
significativa en su circulo de influencia, conduciéndole de manera 1égica, natural y gradual
a estadios cognoscitivos més complejos cada vez, situacién que 1o colocard y lo facultard

para enfrentar y resolver exitosamente la problemadtica de su entorno.

Naturalmente dicho proceso depende fundamentalmente, como ya se ha citado en lincas
anteriores, de la presencia de factores intrinsecos y extrinsecos en el individuo; pertenecen
a los primeros las etapas o periodos de desarrollo del intelecto, dicho en otras palabras y
como se ha mencionado a lo largo del presente capitulo, la sinergia entre la educacién la
lectura y la formacién de usuarios es menester que prevalezea a partir de la educacién
preescolar del individuo, permitiéndole alcanzar en cada etapa de su desarrollo el grado

méximo de disposicion para el aprendizaje.

Se suma a este factor el de la inteligencia emocional que es quiz4 ¢l de mayor trascendencia
y relevancia para efecto de medir el grado o nivel de ventajas competitivas alcanzadas por
el individuo, a partir de las experiencias tedricas y précticas aprehendidas, como
consecuencia de una combinacion perfectamente balanceada entre motivacién, aptitud y

actitud,

Por su parte, los factores extrinsecos comprenden la planeacion, disefio y aplicacién de -

intervenciones educativas a través de la ensefianza institucionalizada y en consonancia
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directa a cada etapa escolar. Esas intervenciones dependerdn sustancialmente de las
cualidades docentes del profesor, tales como el dominio que éste posea del tema, disciplina
o campo de conocimiento; la capacidad y habilidad que él despliegue para efecto dé
propiciar experiencias de aprendizaje que permitan al alumno o educando el manejo
adecuado del bagaje de conocimientos de la disciplina de su especialidad; finalmente se
suman como complemento la conducta y personalidad manifiestas en su trayectoria

docente.

Se alian y dependen también de este factor la estructura logica y articulada de los temas que
integran cada una de las clases que el docents planee, asi como también los materiales
didécticos que ocupe para efecto de lograr que sus alumnos asimilen la informacién de

manera clara y transparente y la inserten en su estructura de conocimientos.

Por ultimo, el individuo como ser social y, situado en el escenario de aprendizaje
manifestard o denunciard su espiritu de cooperativismo y competitividad en funcién de su
cultura, estrato social, y origen étnico.

Enseguida se examinarén los diferentes estratos que articulan a los programas de
formacién de usuarios de la Informacién sin més pretensién que la de proponer y promover
los diferentes modelos y metodologias sistematizados y confeccionados con base en los
matices aportados producto de la combinacién balanceada y equilibrada entre el aspecto
tedrico y pragmdtico, ambos derivados del estricto y celoso apego a los cdnones de la

investigacion cientifica.
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2.2 Tipos o escafios del proceso de formacién de usuarios

Los escafios del proceso de formacion de usuarios son los que enseguida ocupardn la

atencion:

Como ya se ha citado en pérrafos anteriores la informaci6n es la materia prima, considerada
sin lugar a dudas la base y produccion del conocimiento, a la luz de esta verdad premisa, el
presente apartado versard eminentemente con relacion a los diferentes escafios concebidos

en el proceso de formacién de usuarios.

Las tendencias de dichas escalas estdn inscritas en el proceso cognoscitivo, el cual defiende
a mansalva que la adquisicién del conocimiento en el individuo se produce de forma
gradual, constante y progresiva, permitiéndole alcanzar estadios o niveles m4s complejos
que naturalmente lo investirdn de las competencias basicas, generales y técnicas para
solucionar los problemas y contingencias que los meandros de la vida profesional le

deparen.

En virtud de lo anterior se procederd a delinear el cariz de cada uno de los escafios

circunscritos en el proceso que nos ocupa, a saber son:

2.2.1 Primer nivel

Se ocupa de describir detallada y ponnenorizadamente los eslabones de la cadena de valor,
comprendidos en el proceso de generacién de informacién, por supuesto, cifiéndose
religiosamente a las pautas establecidas por el proceso cognoscitivo, es decir, este nivel,
estard representado por el marco conceptual de aquellos términos vinculados
indubitablemente con la informacion, tal es el caso de la creacién, produccién, logfstica,
distribucién, transferencia, gestién, organizacién, control, difusién, busqueda, localizacién,
recuperacion, uso, utilidad, conservacién y servicios, poniendo de manifiesto su

importancia como base y produccién de conocimiento a partir de que sea objeto de anélisis,
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evaluacién, ¢ interpretacién por parte del individuo puntualizando que de la consecucién de

este proceso dependerd indefectiblemente su desarrollo académico y profesional.

2.2.2 Segundo nivel

Estd dirigido exclusivamente a introducir al usuario en la atmésfera de las unidades de
informacién, se pretende en esta primera aproximaci6n proporcionarle la orientacién
adecuada de su estructura bésica, lo cual implica la descripcidn sucinta y elocuente respecto
de sus areas, colecciones y servicios, con ello se busca familiarizarlo particularmente con
su disposicion, organizacién y ubicacidn estratégica para efecto de simplificar
ostensiblemente las faenas inherentes a la investigacién documental con el sélo proposito

de alentarlos y conminarlos a convertirse en usuarios cautivos.

Para alcanzar este objetivo, se recomienda considerar especificamente que su descripcion
gire en torno a su organizacion: administrativa, de materiales, servicios —politicas y

lineamientos-

2.2.3 Tercer nivel

Reconocido en el argot bibliotecario como instruccion, su valor reside fundamentalmente
en derruir los muros que impiden al usuario integrarse completamente al ecosistema de las
unidades de informacién para asegurar con ello su equilibrio, desarrollo y sobretodo

Jjustificar su existencia y permanencia.

En virtud de lo anterior, la instruccion persigue con ahinco y avidez que ¢l usuario conozca
integramente los mecanismos involucrados en la organizacién de los diferentes recursos
bibliograficos con el cometido de establecer dentro del ciclo de vida de las unidades de

informacién una relacién de simbiosis —usuario / unidad de informacién.




Tales mecanismos de organizacién son denominados sistemas de: catalogacién como de
clasificacion, de bisqueda, localizacién y recuperacion de la informacién el cual involucra
a su vez la exégesis concerniente a las técnicas y herramientas bésicas como avanzadas para
simplificar ostensiblemente las actividades asociadas a la investigacién documental al
incrementar exponencialmente la probabilidad de reunir aquellos materiales pertinentes y

relevantes a la linea de investigacién seleccionada.

En suma, la instruccién asume un rol singular dentro del ecosistema de las unidades de
informacién permitiéndole al usuario aprovechar de manera racional y eficiente los

recursos bibliograficos disponibles en ellas con el propdsito de perpetuarlas.

Como se ha citado en el curso del presente trabajo, la instruccién estd vinculada
indubitablemente con el proceso de ensefianza-aprendizaje de tal suerte que es conveniente
solicitar la asistencia de sénecas especializados en las disciplinas de la psicopedagogfa,
puntualizando naturalmente en la importancia, seleccién y aplicacién adecuada de las
técnicas de ensedlanza - aprendizaje en funcién directa al cariz de cada uno de los usuarios,
es decir de acuerdo a sus factores intrinsecos y extrinsecos que por supuesto influyen y

delinean su cardcter, disposicién y desempefio en el curso de su vida.

Con fundamento en lo anterior, es primordial que en el marco de un programa de
Formacién de Usuarios se consideren los tres niveles de instruccién, respetando desde
luego el escafio que le corresponde a cada uno de ellos en correspondencia directa a su
Jjerarqufa cognoscitiva, de esta manera el usuario experimentard una transicién gradual y
natural en su escala de conocimientos que le permitird entender, comprender y aprehender
el ecosistema de las unidades de informacién y el rol antropocéntrico que é1 desempefia
dentro del mismo para efecto de conservar y preservar su equilibrio asf como también

Jjustificar la permanencia de ambos.
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2.3 Instrumentos

2.3.1 Programa de Formacién de Usuarlos: etapas

Si bien es cierto, al hablar de La Formacién de Usuarios sus antecedentes presumiblemente
se remontan a la década de los cincuenta del siglo pasado, sin embargo, la gran mayoria de
las experiencias en este campo no estdn documentadas, y de las que se poseen antecedentes
lamentable y desafortunadamente adolecen de una sistematizacién y mds ain de una
metodologia, en otras palabras, se centran Unica y exclusivamente cn la herramienta,
desdeflando por completo la valiosa aportacidn que representa la comunién de factores,
tales como, el pragmatico y teérico que posibilitarfan el disefio bajo estricto método

cientifico de un modelo de programa de Formacién de Usuarios que rinda dividendos.

De manera concluyente se estd en posibilidad de comentar sin temor a equivocarse, que el
campo de La Formacién de Usuarios es primigenio, es magro, es yermo, no obstante, la
aparicién de las tecnologias de informacién y comunicacién han propulsado, exigido y
trocado ostensiblemente su desarrollo y con €l, indubitablemente, también se ha modificado
y diversificado sustancialmente el quehacer de los bibliotecarios de las unidades de
informacién as{ como también ha influido en la conducta de los usuarios reales y
potenciales cuando se dan a la tarea de buscar, localizar y recuperar informacidn, sobretodo

al disponer de los servicios de informacion virtuales o también llamados de acceso remoto.

Es precisamente por lo anteriormente expuesto que, més que tratarse de una amenaza al
ecosistema de las unidades de informacidn, se yergue fastuosa como un drea de oportunidad
que invita a la reflexién acerca de la cada vez més latente posibilidad de redimensionar en
su totalidad los procesos y actividades inherentes a aquellas entidades que por supuesto
incorporan i)ara su gestion y organizacién la plataforma de tecnologias de informacién y
comunicacién para la consecucién de crear un conjunto de Areas, servicios y colecciones
bibliogréficas en ambiente digital. Bien sabido es, que de esto dependerd sustancialmente

el usufructo racional y eficiente por parte de bibliotecarios como de usuarios para dar cabal
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cumplimiento al propésito rector de toda unidad de informacién...Satisfacer las necesidades
y demandas bibliogréficas de la comunidad de usuarios a la cual se deben y por la cual se

han gestado.

Hogafio se imprime mayor énfasis en el papel preponderante y protagénico que debe
asumir el bibliotecario como mediador entre el usuario y la informacién que él necesita, en

funci6n directa de su linea de investigacién.

Es prudente que tanto el bibliotecario como el usuario se convenzan de que los materiales
bibliogréficos disponibles en las unidades de informacién existirdn a partir del hecho de
que sean objeto de una lectura analitica y critica por parte de ambos, de lo contrario éstas
tenderdn a ser subutilizadas y por ende estarén confinadas a una existencia infecunda,

estéril, de cariz mortecino.

Como de ningiin modo se desea que las unidades de informacién y particularmente sus
materiales bibliograficos permanezcan en un celibato “ad eternum” es precisaments la
intencién del presente apartado establecer la reticula de procesos y actividades que
reclaman a la luz de la inteligencia, la planeacién, digsefio, implementacién y evaluacién
apropiadas y efectivas para la implantacién de un paradigma de Programa de Formacién de
Usuarios, trazado a partir de las variables, endégenas y exégenas que rodean a la
comunidad para la cual ha sido disefiado y que se explicardn més adelante.

Después de esta breve introduccién enseguida se enuncian las etapas que intervienen en el

diseflo y sistematizacién de un programa de Formacion de Usuarios:

En este tenor, Patricia Herndndez Salazar, autoridad en la especialidad comparte:
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“La planeacién sistematizada de un programa de formacién, incluye las siguientes etapas:

1. Definir el problema

2. Determinar el entorno institucional

W

Determinar el perfil de necesidades de informacion y necesidades de informacién
del usuario meta. (Evaluacion diagndstica)

Establecer los objetivos del programa

Elaborar los contenidos

Seleccionar las técnicas y medios didActicos

Implementar el programa

® N s

Evaluar el programa (Evaluaciones formativa y sumativa)
Asimismo todo proceso de planeacion debe considerar los siguientes factores:

comunidad, personal, presupuesto, apoyo y facilidades.”?

A confinuacion se describirdn de manera prolifica cada una de las etapas que articulan el

paradigma del Programa de Formacién de Usuarios.

2.3.1.1 Definir el problema

Es de vital trascendencia, advertir con la mayor certidumbre posible que efectivamente
¢l problema obedece a la ausencia manifiesta de un Programa de Formacidn de

Usuarios.

De no considerar este andlisis, seguramente conducird muy posiblemente a scleccionar
las alternativas equivocadas y emmadas, que, lejos de solucionar la contingencia, podrian

ocagionar una problematica de repercusiones mayusculas.

2 Herndndez Satazar, Patricia. L i ¢ Educe
Superior, México: UNAM., Centro Univemitano de Inveitlgncloncs Blblmtecolégicas. 1998 p. 14




2.3.1.2 Determinar el entorno institucional

El ecosistema de la unidad de informacién, a su vez depende y forma parte de un
ecosistema de mayor extension, representado por el de la Institucién que le da cabida,
por esta razén al disefiar un programa de Formacién de Usuarios, preciso es, considerar
la misién, visioén, objetivos especificos, estructura organizacional, planes y programas
académicos, de extension y de investigacién, politicas, reglamentos, recursos
financieros, materiales como capital humano, asi como también, contemplar y
determinar la plataforma de tecnologias de informacién y comunicacién, equipamiento

y servicios, indispensables para atender a la poblacion a la cual se deben.

Del éptimo como puntual registro y andlisis que se realice, tanto de la unidad de
informacion, como de la Institucién de la que depende, germinard la sinergia que
permitird sentar las bases sobre las cuales se sustentard y erigird el paradigma del
Programa de Formacion de Usuarios.

Como ya se ha planteado en parrafos anteriores, el disefio del modelo del programa de
Formacidn de Usuarios debe atender preponderantemente a los propdsitos y funciones
propias de este campo de la Bibliotecologia, para ello, es conveniente definir si éste se
implementard o se integrard o formard parte de loa curricula de la Institucién o bien se

tratard de un programa impartido por la biblioteca con valor extra curricular.

En cualquiera de los dos casos mencionados con antelacidn, es menester tomar en
cuenta ¢l capital humano como ¢l equipo y servicios, asf como las actividades

relacionadas con el Programa de Formacién de Usuarios.
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2.3.1.3 Determinar el perfll de necesidades de informacién y necesidades de formaclén

del usuario meta (evaluaciéon diagnéstica)

Enseguida se presenta la atinada intervencién presidida por Eleuterio Gonzélez
Carbajal, eminente catedritico de la Facultad de Medicina, quien, aprovechando la
etapa coyuntural que nos ocupa, sentencia “Acerca del aprendizaje, considero que se ha
logrado cuando el alumno estudiante incorpora a sus pautas de conducta cambios més o
menos estables, derivados de un complejo mecanismo en el que interviene la persona
como unidad total con sus componentes cognitivos: atencién, comprensién, reflexién,
memoria; simultineamente con sus afectos, emociones, intereses y motivaciones

particulares.

La tarea docente tiene la responsabilidad de contribuir al desarrollo de personas, de
seres bumanos que no solo acumulen informacién, sino que reinan caracteres integrales

para ser mejores cada vez para ellos mismos y para las personas que las rodean...( )2

Desarrollar un estudio de perfil de necesidades de informacién y necesidades de
formacioén de los usuarios representa en sf misma la etapa que permitird identificar,
definir y esquematizar los objetivos as{ como plantear las actividades de aprendizaje del
Programa de Formacién de Usuarios.

Para lograr lo anterior se debe considerar necesariamente factores determinantes como
la escala de conocimiento que identificard las aptitudes del usuario, se suman también la
actitud como la disposicién al aprendizaje, motivacién, entorno social ¢ interés por el
trabajo en grupo o individual.

B Gonzélez Carbajal, Eleuterio. “Mi Idea de la Ensefianza y sus Propésitos, 1a Forma en que Ia Imparto y
¢émo Evalio a mis Alumnos”. En: Revista de 1a Facultad de Medicina, Vol, 43, no. 6 noviembre-diciembre,
2000. p.1
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2.3.1.4 Establecer los objetivos del programa

Como se ha citado, el enclave para formular los objetivos generales y especificos asi
como los apartados teméticos que incluird el programa de Formacion de Usuarios, ests
representado por la etapa de identificacién de necesidades de informacién y necesidades
de formacidn, es decir, de su correcta aplicacién y evaluacién dependerd en gran
medida la determinacion e identificacién de necesidades particulares o especificas que
el programa tendrd la obligacién y responsabilidad de cubrir y satisfacer integramente

para justificar su existencia.

2.3.1.5 Disefiar contenidos

Una vez detectadas e identificadas las necesidades de informacién y formacién de los
usuarios, se procederd a diseflar los contenidos que tienen como misién permear en su
totalidad los objetivos propuestos, para ello, es fundamental considerar y desarrollar en
primera instancia el marco conceptual y de referencia, asf como los criterios bajo los

cuales se ceflird el Programa de Formaci6én de Usuarios.

2.3.1.6 Seleccionar el método, las técnicas y los medios diddcticos

Para la consecucién de esta etapa intervienen variables que por supuesto son
determinantes para llevar a buen cauce el proceso de ensefianza-aprendizaje, a saber: las
cualidades psicopedagégicas del docente, en alianza estratégica con el completo
dominio y conocimiento de las disciplinas inherentes al campo de la Bibliotecologfa,
sin olvidar naturalmente su comunién perpetua con las tecnologias de informacién y

comunicacion.

Con fundamento en el parrafo anterior es responsabilidad del docente desarrollar y
habilitar los contenidos que integrardn el programa de formacién de usuarios al amparo

de sus necesidades de informacion y formacion, y con estricto apego a un método que -
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propicie de manera natural la adquisicién de conocimientos y, sustantivamente,

simplifique y facilite su asimilacién e insercién al estadio cognoscitivo del individuo.

Al método se suman las técnicas que tienen como encomienda agrupar a través de un
arbol jerdrquico los procedimientos diddcticos ad hoc, seleccionados para aplicarse en
el programa de formacién de usuarios, y que desde luego serén los conducentes para
alcanzar la meta propuests, allanar satisfactoriamente las necesidades de informacién y

de formacién de los usuarios.

Para que el programa de formacion de usuarios rinda los frutos esperados, es preciso e
indispensable que su planeacion, disefio, implementacién y evaluacion, sea congruente
con el acervo de conocimientos de la comunidad de usuarios a la cual estard dirigido,
asegurando de éste modo su consolidacidn, actualizacién y permanencia, pero
sobretodo con su aplicacién se evitard paulatinamente la subutilizacién de los
materiales disponibles en la unidad de informacién, al dotar a los usuarios de las
habilidades informativas que les permitirdn conducirse de manera auténoma e
inteligente en los procesos que implican la bisqueda, localizacion, recuperacion y
transmisién de informacién pertinente y relevante para cubrir exitosamente las

demandas que exigen sus lineas de investigacién.

Es por la razdn antes expuesta que se puede afirmar categéricamente que las
probabilidades de éxito en la confeccién de cualquier programa de formacién de
usuarios, independientemente de la entidad de informacién en la que se incorpore
dependerd en gran medida de lograr la perfecta sinergia entre el estadio cognoscitivo
que presentan sus usuarios en consonancia directa con los contenidos programaticos

que articulardn dicho programa.

A continuacion se expondrd y describird brevemente un abanico de técnicas didacticas
susceptibles de incorporarse y aplicarse en los programas de formacién de usuarios,
cuyo valor agregado radica esencialmente en su variedad y en la posibilidad que posec

el docente de seleccionar una o mds de ellas en funcién del perfil de los usuarios el cual
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estarda definido con base en los resultados generados por la evaluacién diagnéstica de

sus necesidades de informacién y de formacién,

2.3.1.6.1 Materianles de apoyo

También conocidos como medios o materiales diddcticos, presentan una variedad de
trebejos o adminiculos creados ex profeso para optimizar y eficientar las tareas propias

del proceso de formacién de usuarios.

Contribuyen significativa y sustancialmente para que la unidad de informacién se
convierta en una entidad que incluya, como parte nodal de su programa de Formacién
de Usuarios, el disefio e implementacién de productos y servicios auto explicativos e
instructivos destinados a propiciar el aprovechamiento racional y efectivo de los
recursos de informacion de los que dispone la biblioteca (unidad de informacién) para

usufructo de sus usuarios.

Entre los tipos de medios didécticos se puede mencionar a los:

2.3.1.6.1.1 Impresos

Representados por imédgenes escritas fijadas en soporte impreso entre los que destacan
primordialmente los tripticos, dipticos, folletos, hojas sueltas, volantes, guias de éreas,
servicios y colecciones, manuales de uso y utilizacién de los recursos de informacidn,
libros o monografias, publicaciones periédicas, carteles, planos, separadores, que dan
perfecta cuenta de las funciones ejecutadas por las diferentes células de la unidad de
informacién para que ésta se erija como el cerebro que tiene como misioén regir la

actividad intelectual y psicomotriz de la entidad de la que depende.
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2.3.1.6.1.2 Auditivos

Consisten en fijar los sonidos en cintas magnetofénicas, entre las que se cuentan los

discos de acetato, casetes, discos compactos, minidiscos, programas radiofénicos.

2.3.1.6.1.3 Visuales

Se trata de escribir imégenes grabadas en soporte magnético con reproduccién visual,
tal es el caso de las diapositivas, acetatos, fotografias, microfichas.

2,3.1.6.1.4 Audlovisuales

Generados a partir de una equilibrada combinacién de imégenes y sonidos en perfecta
armonia, se distinguen las cintas audiovisuales, programas de television, documentales -

y diaporamas.

2.3.1.6.1.5 Creados en computadora

Productos creados en una computadora personal que permite naturalmente la
combinacién de multimedia, es decir que permite conjugar diversos formatos como son

texto, imagen, video y audio.

2.3.1.6.1.6 Realea

Son materiales tridimensionales como las marionetas, titeres, maquetas, simulaciones

por citar algunos de ellos.

Mais adelante se enumerardn los lineamientos o criterios bajo los cuales se elaborardn

los mateniales diddcticos,
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A manera de conclusién se puede sefialar puntual e incisivamente que la seleccién,

planeacion, disefio ¢ implementacién de los medios didécticos que se aplicarén en el

programa de formacién de usuarios estardn supeditados a los contenidos que lo
articulardn,

En comrespondencia con la anteriormente expuesto se debe considerar los objetivos de

acuerdo a los diferentes niveles o eacafios de los programes de la unidad de informacién

como son los de orientacién, instruccién o formacién. Para tal efecto considérese los

siguientes objetivos:

1.

Conocimiento e informacion, es decir, factores del proceso cognoscitivo, el cual
pretende proporcionar el estado del arte y la situacién actual que atraviesan o
experimentan las unidades de informacién, por medio de la transmisién de
conceptos, principios, acontecimientos como generalidades que propicien v alienten
el andlisis, sintesis y aplicacién de las diferentes actividades inherentes a la

formacion de usuarios.

Pericia, destreza y realizacién de précticas, conocido también como proceso
psicomotriz, su finalidad apunta a la realizacién de practicas dirigidas en las cuales
se posibilita y ejercita pragméticamente el uso de herramientas, manipulacién de

datos y por supuesto la dptima aplicacién del marco tedrico-conceptual.

Actitudes y aprecio, factores integradores del proceso afectivo y axiol6gico, es
decir, la manifestacién explicita del interés e importancia que representa el
aprendizaje de los contenidos programéticos de La Formacién de Usuarios para el
usufructo adecuado de los recursos de informacién disponibles en la biblioteca por
parte de los usuarios. Este rubro es de vital importancia como trascendencia y
representa a su vez un factor determinante para el éxito del programa de formacién

de usuarios.
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Como se ha citado anteriormente es imperativo tener en cuenta los objetivos de formacién

al planear, disefiar ¢ implementar tanto los contenidos que articularén el programa como

también los materiales didActicos a utilizar.

Al igual que en la formulacién de las etapas anteriores, se debe ser muy cauto al determinar

los materiales de apoyo que se incluirdn en el programa de formacién de usuarios, por lo

que a continuacién Patricia Herndndez Salazar propone los siguientes criterios para su

alcance:

“1. Seleccionar el tipo de material de apoyo.

2, Adaptar los contenidos al tipo de material.

3. Determinar costos y personal requerido.

4, Elaborar los materiales.

5. Determinar las instalaciones y equipo necesarios para su utilizacidn.

6. Evaluar los resultados de la utilizacién de los materiales.

Al utilizar materiales de apoyo es necesario contemplar las siguientes congideraciones:

Acervo cognoscitivo de las personas a formar.

Niimero y variedad de los objetivos del material.
Caracteristicas del grupo, perfil y necesidades de formacion.
Contenidos.

Recursos con que se cuenta.

Condiciones fisicas que rodean las aplicaciones de los medios.
No deben considerarse como la base tnica de la formacién.
No hay un solo medio que sea dptimo para todos los fines.

No personalizar la seleccién, debemos usar un criterio objetivo.”*

# Hernéndez Salazar, Patricia. La

Superior, México: UNAM. Centro Umvmunno de Inveshgnclonea Blbl]otocoléglm 1998 p. 23 .
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2.3.1.6.2 Disefiar los medios didédcticos

En la actualidad, las tecnologias de informacién y comunicacién estin envueltas en una
inusitada inercia dindmica que ha permeado absolutamente a las disciplinas del
conocimiento al facilitar y alentar su desarrollo en todos los dngulos, desde todas sus
perspectivas, naturalmente, la Bibliotecologfa no ha quedado exenta de este fendmeno y
mas aun cuando se trata especificamente de tépicos como el que ahora ocupa la atencién:
disefio de medios diddcticos. Para tal empresa es posible advertir una gran variedad de
ellos, los més, creados o generados a partir de ambientes digitales, ¢s decir, multimedia
que permiten no sélo minimizar ostensiblemente los recursos financicros y materiales sino
también simplificar, las actividades impuestas al capital humano para su elaboracién.
Ademds, como valor agregado, el ambiente digital posibilita infinitas combinaciones entre
texto, imagen, video y audio que sencillamente favorecen las faenas propias del proceso de

formacion de usuarios.

Incluso, se debe tener siempre presente que los objetivos generales y especificos serdin
determinantes para el disefio de los materiales didécticos, aun pensando en un escenario de
riesgo en el que practicamente y, a pesar de su diversidad, no exista material ad hoc que
cubra integramente los contenidos programdticos se puede optar por desarrollar
pormenorizada y detalladamente los materiales diddcticos ex profeso para el programa de

formacién de usuarios que atafie,

Es importante recordar que los materiales diddcticos deben cumplir con la misién para la
cual son diseflados: ilustrar clara y elocuentemente los contenidos que integran el programa

de formacién de usuarios.
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Del péarrafo anterior se desprende que la confeccién de los medios didActicos exige precisar
con toda certidumbre el encabezado o titulo que desde luego exprese en forma manifiesta
el tema, asunto o tdpico a tratar asf como el objetivo que se pretende cubrir y por supuesto

la comunidad a la cual estar4 dirigido.

Redactar textos claros, concisos y precisos que describan elocuentemente los contenidos,
evitando tanto como sea posible el empleo de lenguaje técnico, més bien se debe ser
proclive a utilizar términos coloquiales que faciliten la transmisién y asimilacién de

conceptos clave para asegurar el proceso de formacién.

Naturalmente considerar como complemento ideal la elaboracién e incorporacién de
medios visuales tales como planos, dibujos, grificas que, eminentemente guarden relacién
con los contenidos, serd un proceso que con toda certidumbre vendra a favorecer, fortalecer
y a facilitar como allanar las vicisitudes que por lo regular pueblan cualesquiera actividades

vinculadas con el aprendizaje.

A guisa de complemento Patricia Herndndez Salazar emite las recomendaciones que deben
cumplir los materiales didicticos respecto de su extensién, para efecto de incrementar su

efectividad durante el proceso de formacitn, asf ge tiene que:

“Tener cuidado en que la extensién no sea muy grande, de acuerdo al tipo de material;

Folletos o manuales explicativos de instruccién, no més de 10 péginas.
Folletos para orientacién, mdximo 5 pAginas.

Material audiovisual, duracién no mayor a 15 minutos.

Planos o mapas, una pagina.

* Manuales de autoinstruccién, 40 paginas.

Materiales disefiados en computadora, mdximo 20 minutos.”?

® bidem. p.24.
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No olvidar que los archivos de imdgenes reproducidas por medios fotomecénicos deben de
ser nitidas e historiadas, es decir, deben estar vinculadas con el asunto a tratar,

Respecto a los contenidos programaticos, es prudente acotar lo siguiente: la tesitura para
llevar a cabo su planeacion, disefio e implementacién serd indefectiblemente al amparo de
una organizacién de la estructura de conocimientos légicamente integrada ¢n una escala

. que principia en temas sencillos y que finaliza en aquellos més complejos.

Es, a todas luces necesario detallar en términos bibliogréficos la descripcién del material
diseflado para la formacién asi como también justo es reconocer la participacion directa e
indirecta del capital humano que ha intervenido en su creacién, otorgdndole naturalmente
los créditos correspondientes en materia de: direccién, produccién, guidn, realizacion,

contenido, musicalizacién, narracidn, duracién y/o tipo de formato.

Para la realizacién o disefio apropiado de materiales didécticos, especificamente en la
categoria de audiovisuales, se ha convertido casi en una consigna considerar dos factores de
vital envergadura, a saber: por un lado, s¢ debe estrictamente cuidar la sinergia y
congruencia entre la narracion, la misica de fondo y las escenas determinadas para tal
efecto; y, por otro, ser lo bastante escrupuloso y puntilloso a la hora de scleccionar el
narrador que debe necesariamente ser un virtuoso de la locucién.

Los materiales audiovisuales deben estar en la obligatoriedad de representar o por qué no
decirlo, reproducir integramente y a la luz de la verdad y la inteligencia un fendmeno
determinado de la realidad circundante de las unidades de informacién, como de sus

actores, los usuarios y capital humano que labora en ellas.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, se puede decir que absolutamente las faenas
relacionadas con la formacién de usuvarios claman y reclaman, para su éxito académico, las

bondades y recompensas que prodiga el trabajo colaborativo y sobretodo interdisciplinario
que se lleva a cabo entre los sénecas (expertos en la docencia), los cicerones (las ciencias

de 1a comunicacién) y desde luego los mendictas (bibliotecélogos).
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2.3.1.7 Implementar el programa

Después de observar a la luz de la praxis y la teoria los vericuetos por los que deambula el
programa de formacidn de usuarios para su gestacién y creacién es, su proxima aduana, su
implementacién. O dicho en simples y llanas palabras es el momento de la verdad, es el

momento de su aplicaci6n a los usuarios asistentes a este programa.

Para la consecucién de dicho proceso se deben tomar en cuenta factores tales como la
logfstica, distribucién y difusién. Cada uno de éstos a su vez se ocupa de efectuar
actividades especificas, en el caso de la logfstica y distribucién son de su competencia la
determinacién del periodo, ¢l sitio donde se impartird el programa de formacién de
usuarios, el disefio del programa de actividades como también la preparacién de la
papeleria ad hoc como son: listas de asistencia, hojas de evaluacién, programa de
actividades, folletos de difusién de las &reas, servicios y colecciones disponibles en la
unidad de informacion. En tanto las actividades inherentes a la difusién son dar a conocer
con antelacién el programa de formacién entre la comunidad de usuarios —alumnos,

profesores, investigadores y personal administrativo-,

Es imperativo capacitar al personal de la biblioteca que tendrd a bien participar

directamente en la imparticion del programa de formacién,

Finalmente se recomienda realizar una sesién piloto del programa con un grupo
relativamente pequeflo, con la intencién de ultimar detalles y/o realizar las adaptaciones
pertinentes o necesarias, en funcién o correspondencia a las caracteristicas particulares de
los usuarios. Todo ello, se debe hacer con la finalidad de aplicarlo en el grupo meta o final.

2.3.1.8 Evaluar el programa

Para determinar si el programa de Formacién de Usuarios ha sido implementado y aplicado

exitosamente es indispensable formularse la siguiente inquisicién, JLos resultados que
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arroja el programa cubren totalmente los objetivos propuestos? La respuesta
indubitablemente nos ofrecerd con toda certeza y detalle un diagnéstico abesado a la
verdad, que desde luego permitird llegar a determinar en que medida el programa es

efectivo o no.

Para lograr lo anterior, es conveniente seleccionar las técnicas e instrumentos para llevar a
efecto la evaluacion tomando en consideracion ebsolutamente todos los apartados que

articulan el programa y, naturalmente, sin dejar a 1a vera el propdsito de la evaluacién.

Asf se tiene que esencialmente la evaluacién presenta diferentes ctapas que tienen como
objetivo rector, recuperar en cada una de ellas los resultados generados a partir de efectuar
un parangdn entre cl objetivo especifico que cada una presenta y el alcance que se ha
obtenido para lograrlo. Con ello se pretende que la evaluacién sea eminentemente integral y
por ende su diagnéstico permita identificar los logros como también las carencias o
deficiencias en cada etapa para efecto de considerarlas, corregirlas o enmendarlas para un

uso posterior.

Patricia Herndndez Salazar apunta que las etapas de evaluacién inscritas al programa de

formacién de usuarios de informacion son:

*“La inicial o diagnastica considera los conocimientos con respecto a la informacién que los
usuarios poseen; la formativa (proceso) pretende guiar la planeacién, implementacién o
desarrollo del programa, va dando forma al proceso de formacién; y la sumativa (terminal)
tiene por objeto proveer elementos de valor sobre lo que ha ocurrido con respecto a los

objetivos planeados, si se lograron o no.”

* Ibidem. p.26.
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2.4  Estrategias

2.4.1 Explicacién de un recurso de Informacién especifico

Conocida bajo su acepcidn anglosajona (Point of Use Explanation), consiste en asistir al
usuario en aras de satisfacer una demanda de informacién especifica en el preciso
momento que ¢l lo requiera, demanda que se cubre a través de la explicacién precisa y
oportuna de un recurso, servicio o drea de la unidad de informacién empleando para
ello conceptos de indole general o especifica, o bien proporcionando la ingtruccidn para

la 6ptima utilizacidén de los materiales disponibles en la unidad de informacién.

2.4.2 Tutorias

Consiste en la asesoria personalizada proporcionada por los Bibliotecarios a los
usuarios para auxiliarles en la bisqueda, localizacién, recuperacién y transmisién de la
informacién que es pertinente y relevante para sus lineas de investigacién, para
conseguirlo, el Bibliotecario, previa entrevista con el usuario, detecta ¢ identifica sus
necesidades de informacion y formacion particulares, de tal manera que 81 definird y
explicard la metodologia asi como las técnicas y herramientas basicas como avanzadas
convenientes, que permitirdn al usuario allanar de manera racional y eficiente su

demanda de informacion.

2.4.3 Instruccién programada

Se interpreta como la herramienta psicopedagdgica diseflada especialmente para
conducir al usuario en todas y cada una de las etapas o apartados teméaticos que integran
el programa de formaciéon de usuarios, naturalmente él o los individuos son
supervisados para determinar los avances y logros obtenidos, supervision que ge lleva a
cabo con la formulacién de preguntas en el tenor, por lo regular planteadas al final de

cada etapa o apartado, y que son eminentemente determinantes para evaluar si el
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individuo ha asimilado el conocimiento transmitido, de no ser asi, serd remitido y
confinado de nueva cuenta a la etapa correspondiente, en caso contrario serd promovido

a la etapa siguiente.

La instruccién programada est4 registrada en una gran variedad de medios o soportes de
informacién entre los que se encuentran los cuadernos de trabajo, libros de texto,
manuales de auto instruccién o bien la combinacidn de estos materiales con aquellos

dispuestos en cintas de video o sonoras.

2.4.4 Cursos con valor curricular

El compromiso, la responsabilidad y exigencias inalienables que al bibliotecario le
demanda su profesién y, de modo particular, la planeacién, disefio e implementacién de
cursos en los diferentes plancs y programas académicos, de extensién y de
investigacién que imparte la entidad educativa de la cual forma parte, le reclaman por
un lado hacer gala del palmares de conocimientos acumulados en los periplos
confinados a la sistematizacién de experiencias en el usufructo de informacién; y por
otro, le conminan a convertirse en el vicario de Séneca cuando se trata de presidir,

impartir y transmitirlos de acuerdo a los cédnones psicopedagégicos establecidos.

En virtud de lo anterior se dice que el Bibliotecario desempefia el rol de brigadista
incansable, tenaz y estoico en todas aquellas actividades involucradas en Ia

alfabetizacién de los usuarios en materia de informacion.

2.4.5 Conferencias

Se trata de un discurso oral, dictado a un publico determinado con la finalidad de
transmitir conocimiento relacionado a ciertos topicos interesantes del quehacer

bibliotecario.
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2.4.6 Lectura / Demostracién

Consiste en seleccionar una lectura que serd considerada como fundamento para la
realizacion de actividades dirigidas a crear un foro de andlisis y discusién entre los

asistentes participantes, el cual estard matizado con tonos de demostracion y praxis.

2.4.7 Visitas guiadas

Consiste en circunnavegaciones o periplos por las diferentes 4reas, servicios y
colecciones que integran la geografia fisica de la unidad de informacién, atinadamente
complementadas con la descripcién detallada de las mismas, con la intencién de que el
usuario se familiarice con el entorno y sobre todo con el proceso metddico y sistemético

para la investigacion bibliografica.
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CAPITULO 3

El Servicio de Consulta en la Biblioteca del ITESM-CCM

3.1 Antecedentes del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM)

Actuaimente en el terreno de la educacién superior en México, el Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) se ubica en un sitio privilegiado,
reconocimiento alcanzado en gran parte tanto por el propésito rector para el cual fue
creado- fundar una institucion educativa particular con el mds alto nivel académico- como

por la permanente actualizacién de sus curricula.

Pero se debe conocer de manera sucinta el deambular del ITESM a més de medio siglo de

presencia educativa a nivel medio y superior.

En cl afio de 1943, Manuel Avila Camacho aboga por un régimen presidencial en donde
prevalezca la paz, la igualdad y la soberania, factores que propician sin duda el desarrollo
de la nacién en todos sus Ambitos.

Bajo este escenario, surge en la ciudad de Monterrey una asociacion civil sin fines de lucro,
constituida por un grupo de empresarios encabezados por Don Fugenio Garza Sada, la cual
tiene como propésito fundar una institucién educativa particular con el mas alto nivel
académico. Esta asociacion civil, denominada Enseflanza e Investigacién Superior (EISAC)
cs precisamente la que auspicia al Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), fundado el 6 de septiembre de 1943,

Desde sus inicios ¢l ITESM se preocupa por ejercer una administraciéon transparente,

honesta, honrada y comprometida con el ideal por el cual se crea procurando en todo
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momento optimizar de una manera racional y eficiente los recursos financieros, materiales
y humanos. Las siguientes lincas describen de manera sucinta las acciones para la
adecuada gestion de la organizacién: “Se vigilaban aspectos administrativos como:
aprovechar las economias de escala, estar al tanto de los costos de operacién, optimizar
tiempos y recursos, planear el futuro inmediato, a medio y a largo plazo, dividir la
responsabilidad, jerarquizar los puestos, apuntalar la linea directamente encargada de la

operacién, y asi con todo lo demds, en un tono claramente c:mprcsmrilstl”.27

Es asi como el instituto incursiona en el panorama educativo de la ensefianza superior
atendiendo a una matricula de 350 alumnos con una plantilla de 15 profesores de tiempo
completo, impartiéndose inicialmente las carreras de; Contador Piblico, Ingeniero
Industrial Quimico, Ingeniero Industrial Administrador, Ingeniero Industrial Electricista ¢
Ingeniero Industrial Mecdnico, carreras inscritas a la Escuela de Estudios Contables y a la
Escuela de Ingenierfa, respectivamente; ademds de dos bachilleratos, una carrera

semiuniversitaria- Contador Privado - y tres carreras técnicas.

Cabe sefialar que ia seleccién de las carreras que se imparten en el ITESM, en esta primera
etapa, respondié a las necesidades apremiantes de la regién necoleonesa por formar
profesionistas comprometidos y altamente calificados, propiciando su incorporacién y
participacién de manera directa en el 6ptimo y pleno surgimiento, desarrollo y activacién
de industrias competitivas tanto de la entidad como del pais. Con ello, el ITESM alentarfa
enormemente la actividad productiva, la creacién de nuevas fuentes de trabajo y en

consecuencia elevaria la calidad de vida de los habitantes.

Otro acontecimiento vital, es la acreditacién y aval de sus estudios por la Southern
Association of College and Schools ( SACS ) de los Estados Unidos de Norteamérica,

evento que sc puede considerar como antecedente de la globalizacién educativa.

7 1dem. p, 34
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EISAC (Ensefianza ¢ Investigacién Superior Asociacién Civil) dota de més recursos
financieros, materiales y humanos al instituto para remodelar, construir e implementar con
tecnologfa de punta tanto laboratorios de investigacion en el drea de ciencias e ingenieria y
de la Escuela de Agronomia, con ello se pretende trabajar de manera conjunta con
instituciones de vanguardia académica lo que redundd, redunda y redundard en beneficio de

la sociedad a la que se debe.

Paralelamente a la creacién y ampliacién del ITESM, surge de igual manera la biblioteca,
considerada por la comunidad de profesores, alumnos y administrativos el epicentro de la
actividad académica por excelencia, pues en ella se llevan al cabo los més diversos
quehaceres del intelecto, ademés de funcionar como gencradora, difusora y transmisora del
conocimiento multidisciplinario. En la medida que los planes de estudios del instituto se
amplian de igual manera la biblioteca incrementa sus colecciones en términos cualitativos y
cuantitativos, tanto en soporte impreso como electrénico, cubriendo de manera satisfactoria

las necesidades de la comunidad a la que se debe.

Para 1973, el ITESM pierde de manera intempestiva y por demds trdgica a Don Eugenio
Garza Sada, fundador del Instituto.

Actualmente se puede decir que la presencia del sistema educativo del ITESM ha permeado

el territorio nacional, constancia y testimonio de ello es el informe anual 2000 que al

respecto sefiala los principales indicadores del desarrollo académico del sistema:
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¢ 30 campus

* 1,430 sedes de la Universidad Virtual

* 9 sedes en Latinoamérica

* 7 oficinas de enlace en Estados Unidos, Canad4, Europa y Asia
* 8 programas de doctorado

* 51 programas de maestria

¢ 34 carreras profesionales

* Programas de preparatoria bilinglie y bicultural

Egresados hasta diciembre de 2003

* 18,834 en posgrado

* 102,348 en profesional

« 11 mil alumnos dedicaron 2.5 millones de horas de Servicio Social Comunitario en
620 instituciones a nivel nacional.

* 12,815 alumnos participan en actividades académicas de los programas
Emprendedor, Liderazgo y Exporta.
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* 18,576 alumnos participan en actividades culturales
* 34,716 alumnos participan en actividades deportivas

* 11,985 alumnos participan en las 618 asociaciones estudiantiles.

Alumnos

* 92,015 alumnos inscritos en los campusg

*  5.52% en posgrado presencial

*  6.16% en posgrado virtual

¢ 53.20% en profesional

* 23.86% en preparatoria

* 11.26% en otros programas

* 30.25% de alumnos becados en los programas de preparatoria,
profesional y posgrado.

Profesores

* 7,114 profesores atienden a los alumnos de preparatoria, profesional y posgrado.

* 911 profesores estudian algun posgrado en agosto del 2000.

*  97.76% de los cursos de profesional es impartido por profesores con maestria o
doctorado.

* 98.06% de los cursos de posgrado es impartido por profesores con doctorado.

¢ 60.14% de los grupos de clase se imparte bajo el modelo educativo que se
encuentra en implantacion. De los cuales estos grupos estuvieron atendidos por
4,356 profesores.

* El total de profesores que estuvieron involucrados en proyectos del modelo
educativo del Tec de Monterrey fue de 2,619.
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Internaclonalizacién

* Sc mantienen 125 convenios de intercambio de elumnos y 92
convenios dirigidos a profesores para intercambio y realizacion de
investigaciones y proyectos conjuntos.

* 4,518 alumnos del Instituto estuvieron inscritos en universidades de
29 paises.

* 3,163 alumnos extranjeros asistieron a clases en alguno de los
campus del Tec de Monterrey.

* 2,077 profesores del Instituto participaron en actividades de

internacionalizacién.

Universidad Virtual

* 42,254 alumnos en México y Latinoamérica.

En las sedes receptoras se ofrecen:
* cursos de licenciatura
* programas de posgrado

* programas de educacién continua

Investigacién y Extenslén

* Durante el 2000 se realizaron diversos proyectos de investigacion con una inversion

de 119 millones de pesos,

R6




* Estas actividades se lievan a cabo en los siguientes centros asociados a los

programas de posgrado:

* Centros de Competitividad Internacional
* Centros de Estudios Estratégicos
* Centros de Calidad Ambiental

* Centros para el Mejoramiento de Ia Educaclén®

3.1.1. Campus Ciudad de México

-

Los origenes del Campus Ciudad de México se remontan al afio de 1973 cuando se erige 1a
Escuela de Graduados en Administracién con el propésito de planear, disefiar e integrar
programas académicos de posgrado, fundamentalmente centrados en la rama econdmico
administrativa dirigidos a atender —previo andlisis e investigacién de mercado- a los
directivos de las entidades privadas y gubernamentales, con la intencién de dotatlos de las
habilidades, valores y actitudes para el dptimo desempefio de las actividades inherentes a
sus puestos y que, desde luego, incidiera directamente en alcanzar una mayor productividad
y rentabilidad tanto dentro como fuera de su empresa. Lo cual impactaria directamente en

la macro y microeconomia del pais.

De esta manera el ITESM-CCM fincé las bases sélidas sobre las que se desarrollaria més
tarde, en el afio de 1990, y ante la imperiosa necesidad de edificar una institucién que
impartiera no solamente programas académicos de macstria y doctorado sino que también

incursionara en programas de bachillerato y licenciatura, se¢ modelé el nuevo rostro de lo

* FTESM. Informe Anual do Actividades del Sistema ITESM 2000. México: ol Instituto, 2000.
Jw i i /i c-lec isti

Jueves 30 de mayo de 2002.
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que antafio era la EGA para trocarse en lo que actualmente constituye un trabuco en el
paradigma de la Educacién Superior y de Investigacién en México el: ITESM-CCM.

Actualmente ¢l ITESM-CCM ha descollado como una de las instituciones privadas de
mayor envergadura académica, muestra de ello son algunos de sus indicadores

correspondientes al informe anual para el afio 2000:

“En un nuevo siglo, inmersos en un pais donde la educacién es uno de los
principales retos, con 27 afios de presencia en la Ciudad de México y 10 en Tlalpan,
quienes formamos parte del Tec: alumnos, profegores, personal y padres de familia,
hemos unido nuestro talento con el propésito comiin de mejorar nuestra sociedad.

Comunidad Tec

Nuestra razon de ser y quienes dan vida al Carapus Ciudad de México son los 10.865

alumnos, a los que se forman dia a dia para enfrentar nuevos desafios.

1.900 egresados terminaron un ciclo de formacién personal y profesional. En total,
recibieron diploma 826 estudiantes de preparatoria y se graduaron 115 alumnos
de posgrado y 959 de carreras profesionales.

Vinculacién Empresarial y Comunitaria

El interés por acercarmos a empresas, instituciones y gobierno- para participar
conjuntamente en la tramsformacién y desarrollo del pais nos impulsé a crear la
Direccién de Vinculaclén. La nueva drea estd formada por las Direcciones del Centro de
Apoyo al Desarrollo, Consultoria y el Centro de Desarrollo Empresarial y Bjecutivo.
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Internacionalizaclén

Para fortalecer el cardcter internacional de nuestro campus se cuenta con 37 convenios para

intercambio de estudiantes y profesores, programas culturales y de investigacion, practicas

profesionales, intercambio de informacién y publicaciones.

Durante el afio 2000, Programas Internacionales promovié el intercambio de 668 alumnos

y la internacionalizacién de 535 profesores.

La inversidn realizada en la Biblioteca nos permitié contar con 20,000 volimenes nuevos,

110.000 en formato digital y 610 suscripciones a titulos de revistas impresas. Nuestra

Biblioteca se mantuvo como una de las mejores del Sistema de acuerdo a estindarcs

internacionales de calidad.”®

® ITESM-CCM. Informe Anual do Actividades del ITESM-CCM 2000. México: ¢l Institnuto, 2000
hup://www,gem,itesmany/dg/informe.himl
Jueves 30 de mayo de 2002,

R9




3.2 Biblloteca del ITESM — CCM

3.2.1 Organizacién

La biblioteca presenta dos vertientes Tespecto a su organizacion, a saber: administrativa u
orgdnica y bibliografica o documental.

Organizacléon administrativa

La Biblioteca depende directamente de la Direcciéon de Informdtica del campus, su

estructura orgénica se integra de la siguiente manera:

Direccién de Biblioteca, de la que dependen seis coordinaciones: a)Atencién a Usuarios,
b)Biblioteca Digital, c)Organizacién y Control de la Informacién, d)Difusién, e)Soporte
Tecnolégico y f) Servicios de Enlace,

a) De la Coordinacién de Atencién a Usuarios dependen las dreas de: Coleccidn de
Negocios, Reserva, Préstamo a Domicilio, Consulta, Hemeroteca y Videoteca.

b) Por su parte, de la Coordinacién de Biblioteca Digital dependen la Biblioteca Digital del
Sistema y la Biblioteca Digital del Campus.

¢) De 1a Coordinacién de Control y Organizacién de la Informacién dependen: Seleccién
Adquisicién y Procesos Técnicos. d) De la Coordinacién de Difusién dependen la
comunicacién interna y externa de la biblioteca as{ como también diseflo editorial, en
tanto que ¢) Por su parte, de la Coordinacién de Servicios de Enlace depende la Biblioteca
de Graduados. f) De la Coordinacién de Soporte Tecnolégico dependen Sistema de Acervo
Baésico, Biblioteca Digital y Reserva Digital.




A continuacién se prescnta ¢l organigrama de la estructura orgénica de la biblioteca:

CRCANIGRAADELA BBLIOTECADEL TESHACH

Wbk i iy i

I'h\!ﬁ

Nota: Considerando que la biblioteca adolece de organigrama, la informacién para su
disefio se extrajo de: ITESM-CCM. Descripcién y Perfll del Puesto [México: el
Instituto], 2000. [25]p. - (documento)”

¥ ITESM-CCM. Deacripeion y Perfil del Puesto. |México: el Instituta], 2000, [23]p. — (decumento)™
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Organizaclén documental

La organizacién de los materiales bibliograficos de la biblioteca responde preferentemente
al modelo de arreglo bajo su forma y posteriormente de acuerdo a sus contenidos,
empleando el sistema de Clasificacién de la Biblioteca del Congreso de Washington con el
unico propésito de simplificarle al usuario la bisqueda, localizacién y recuperacion de las
diferentes fuentes documentales necesarias para la realizacién de sus trabajos de
investigacién durante su estancia dentro del Imstituto. En virtud de lo anterior la

distribucién de las unidades de informacién es;

Planta Baja: Biblioteca Digital.

Primer Piso: Coleccién de Consulta.

Segundo Piso: Coleccién General, Coleccién de Publicaciones Periédicas; Coleccidn de
Videos.

Biblioteca de Graduados: Coleccién de Graduados.

Mis adelante se ofrecerd una descripeidn més detallada de estas colecciones.

3.2.2 Objetivos

La biblioteca en su afin de constituirse no solamente como repositaria de informacion sino
como entidad generadora, organizadora, difusora y transmisora de conocimiento ha

dispuesto la directriz que guiard sus esfuerzos y que se traduce en su misién:

“La biblioteca del Campus Ciudad de México, la cual forma parte de la red de Bibliotecas
del Sistema ITESM, tiene como misién general proporcionar servicios de informacién

competitivos a nivel nacional e internacional que apoyen los programas académicos, de
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investigacion y de extensién educativa y promuevan los valores, actitudes y habilidades
definidas en 1a Mision del Instituto”?!

Para cumplir satisfactoriamente con los preceptos sefialados en su misién, la biblioteca ha

definido los siguientes objetivos.

Objetivos

» “Detectar oportunaments las necesidades de nuestros usuarios y desarrollar las

colecciones de acuerdo al estado actual de cada disciplina.

* Garantizar el ficil acceso de la comunidad del Campus Ciudad de México a los
materiales impresos, audiovisuales y en formatos no convencionales (bases de datos
en linea, en disco, etcétera) por medio de la organizacién adecuada y consistente de

las colecciones.

*  Orientar a la comunidad sobre el uso y mejor aprovechamiento de los recursos

disponibles en la biblioteca.
= Estimular el interés por la lectura y el conocimiento.

* Promover el uso efectivo y constante de la biblioteca en 1as actividades relacionadas

con la docencia y la investigacién.” 2

De esta forma la biblioteca ofrece a su comunidad de profesores, alumnos y
administrativos, informacién especializada, actualizada y confiable, primordialmente en las
dreas del conocimiento contempladas en los diferentes planes y programas de estudios a

nivel preparatoria, licenciatura y posgrado (maestrias, doctorados y diplomados) que

*' ITESM-CCM. Direccién de InformaAtica. Misién v Obietives de 1a Biblioteca del ITESM-CCM. México: el
Instituto, 2001
'guevos 30 de mayo de 2002.

? [dem
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contribuyan significativamente a incrementar los estdndares de calidad académica y de

investigacion.

En aras de cumplir los objetivos sefialados, cada una de las coordinaciones, debers cumplir

con las funciones y actividades de su competencia.

3.2.3 Funclones

Coordinacién de Control y Organizacién de la Informacién

En virtud de lo anterior, enla Coordinacién de Control y Organizacién de la Informacién
reside el principio del proceso de allegar a la poblacién a la que se debe (alumnos,
profesores y personal administrativo) los materiales bibliograficos en soporte impreso y
electrénico necesarios para apoyar su vida académica, para ello la coordinacién tiene la

responsabilidad de llevar al cabo las siguientes facnas.

a) Seleccién: se lleva u cabo con un minimo de 3 meses de anticipacién a la fecha de inicio
de cada periodo lectivo, considerando en primera instancia los diferentes planes y
programas de estudios en bachillerato, profesional y posgrado (maestrias, doctorados y
diplomados) posteriormente con la colaboracién de los profesores de los diferentes
departamentos académicos se establece la relacién de materiales considerados para integrar
la bibliografia bésica y/o complementaria de los curricula del Instituto.

Para facilitar esta tarea la biblioteca, a través de su Departamento de Organizacién y
Control de la Informacion ha disefiado e implementado en su pagina electrénica el servicio
en linea denominado SABB (Sistema de Actualizacién de la Bibliografia Bésica).

b) Adquisicién: involucra el conocimiento de los procesos administrativos y financieros,
especificamente en el dptimo manejo y dosificacidn del presupuesto destinado a este rubro,

la Coordinacién de Organizacién y Control de la Informacién trabaja para tal efecto bajo el
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siguiente proceso: para elegir un proveedor considera dos variables fundamentalmente
(precio y tiempo de entrega), clabora y hace llegar al Departamento de Tesoreria del
Instituto la requisicién acompafiada de la factura, posteriorments se le indica al proveedor

la fecha y horario para recoger el cheque correspondiente.

¢) Organizacién: concluida la adquisicién los materiales bibliograficos son enviados al area
de Procesos Técnicos y Fisicos, alli los materiales documentales son sujeto, previamente de
la investigacion bibliogréfica, para luego catalogarlos, empleando un segundo nivel de
descripcién, asignarles una clasificacién de acuerdo al sistema de la biblioteca del
Congreso de Washington mejor conocida por su acrénimo: LC, en adelante ésta serd la
direccién del material en la estanteria, as{ también se determinardn los encabezamientos de
materia que mejor expresen el tema central de la obra, este proceso contribuird a buscar,
localizar y recuperar de modo fécil los materiales bibliogrdficos que favorecerdn las
investigaciones académicas de la comunidad a la que se debe la biblioteca. Finalmente se le
colocard al material bibliogréfico los dispositivos de seguridad que lo identifiquen como
propicdad de la biblioteca del ITESM CCM como son los sellos de la Institucion, las
papeletas de control de préstamos para el caso del material susceptible de consulta externa

0 a domicilio, as{ como también la cinta magnética y cédigo de barras correspondiente.

d) Automatizacién: una vez realizada la organizacién-catalogacién y clasificacién- se
procederd a vaciar todos y cada uno de los registros bibliogréficos de acuerdo al formato
MARC a UNICORNIO, sistema automatizado para administracién de bibliotecas,
permitiendo de esta manera realizar la bisqueda de material a través de diferentes campos,
a saber: Autor, Titulo, Tema, Autor — Titulo, Serie o Coleccién, Palabra o Frase, ademds de
indicar el niimero de ejemplares, coleccién a la que pertenece la obra (general, negocios,
reserva, hemeroteca, videoteca, etcétera) as{ como determinar el “estatus” de la obra:
prestado, devuelto, apartado.

Finalmente estos procesos son supervisados y evaluados de acuerdo a los estindares

establecidos a nivel internacional por l1a normas ISO.
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Coordinacién de Atenclén a Usuarios

Primordialmente, sus deberes se orientan a la planeacion, administracidn, organizacion,
control y supervisién de los servicios de la biblioteca dirigidos a poner al alcance de los
alumnos, profesores y personal administrativo la informacion bibliogrﬁﬁcd disponible en
soporte impreso y electrénico para sus investigaciones académicas. Para lograrlo la

coordinacién desarrolla las siguientes funciones:

a) Administracién del catélogo en linea. La Coordinacién se encarga de administrar de
manera conjunta con la de Soporte TecnolGgico el catdlogo en linea de la biblioteca, en lo
que respecta a mantener en perfectas condiciones su funcionamiento, ello implica la
actualizacién permanente tanto la base de datos correspondiente a los usuarios como
también la que redne los materiales bibliograficos que posee, para ello, se efectila
regularmente -cada 6 meses- el inventario, procedimiento que permite concretamente
depurar de manera controlada y sistemética ¢l médulo destinado a Servicios al Usuario con
el inico cometido de que el catdlogo, efectivamente, refleje los materiales bibliograficos

que posee la biblioteca fisicamente.

b)Conservactén y restauracién. De lo anterior se desprende otra de las actividades de la
Coordinacién, la abocada a procurar la salvaguarda, preservacién, conservacién y en su
defecto restauracidn de los materiales bibliograficos disponibles en soporte impreso y
electrénico con el propdsito de prolongar tanto como sea posible su vida 1til para y en
beneficio de sus lectores —alumnos, profesores y personal administrativo-.

¢) Préstamo de materiales bibliogrdficos. Para eficientar y sobre todo para dotar de
manera racional y oportuna de los servicios de informacion a la comunidad de alumnos,
profesores y personal administrativo, la coordinaci6n tiene la encomienda de establecer las
normas, politicas, lineamientos y sanciones alusivas al préstamo de materiales
bibliograficos en sus modalidades: externo o a domicilio, interno o en sala e

interbibliotecario.
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d) Referencla o consulta. Propiciar ¢l uso en un 100% de los materiales bibliogrificos de
la biblioteca independientemente del soporte de informacién en ¢l que se encuentren,
impreso o electrénico, es otra de las actividades prioritarias; para alcanzar este fin, la
coordinacién ha diseflado y aplicado la estrategia que consiste en encomendar a la seccién
de Consulta o Referencia tareas inherentes o vinculadas directamente con la Formaci6n de
Usuarios, entre las que destacan, la verificacién bibliogréfica, elaboracién de tutoriales,
disefio e imparticién de cursos o talleres, asesorfas, difusién y promocién de las dreas,
servicios y o colecciones de la biblioteca, a través de la elaboracién de guias asi como de
la realizacién de articulos de divulgacién publicados en los diferentes medios de

comunicacién del Campus, como son el Boletin Electrénico y el periédico “En Comiin” .

En resumen lo que pretende la Coordinacién es vincular estrechamente al usuario con la

informacién disponible en la biblioteca.

€) Comunicacién. Establecer, fomentar y estimular entre ¢l personal la comunicacién
efectiva de las politicas y procedimientos para la realizacion y consecucién de las tareas
inherentes a cada una de las éreas, lo que seguramente incidird directamente en
proporcionar adecuadamente los servicios de informacién dependientes de la Codrdinacién
y desde lucgo, se pretende también hacer participe de este proceso a la comunidad de
alumnos, profesores y personal administrativo para evaluar la calidad de los servicios y del
acervo para que en su defecto, se propongan y formulen sugerencias para mejorarlo en

términos cuantitativos y cualitativos.

Coordinacién de Biblioteca Digital

Para la biblioteca es menester desarrollar servicios de informacién no solamente
presenciales sino también aquellos proporcionados de manera virtual para facilitar a la
comunidad de alumnos, profesores y personal administrativo el acceso remoto a fuentes de
informacién, como es el caso en particular de las bases de datos en sus dos categorias de

organizacién: por su contenido y por su almacenamiento, que podemos encontrar tanto en
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la Biblioteca Digital del Sistema como en la Biblioteca Digital del Campus. Sin embargo es
preciso definir sucintamente cada una de ellas, asf tenemos que, la Biblioteca Digital del
Sistema es aquella que se ha creado para atender a los 32 campus del Sistema del Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, independienternente de las carreras
que se impartan en cada uno de ellos, o dicho de otra manera, la seleccién de las bases de
datos que la integran como de sus contenidos cubren en su totalidad de manera general las
principales dreas del conocimiento marcadas en los planes y programas de estudios como
son: Ciencias Exactas; Quimico Biolégicas; Ciencias Sociales y Humanidades y, Ciencias

Computacionales.

Mientras tanto, la Biblioteca Digital de cada campus atiende tinica y exclusivamente las
necesidades de informacién generadas en cada uno de los 32 campus del Sistema ITESM
en funcién directa de sus planes y programas de estudios para cada carrera. Al abordar el
tema de servicios virtuales, la Coordinacién recibe apoyo directamente de la de Soporte
Tecnoldgico, el resultado de la unién de ambos esfuerzos estd reflejado en los tipos de

conexidn que el usuario puede disponer en forma remota:

" Intratec.- Conexion remota a una PC o similar via médem, consiste en tener acceso
desde la casa o el trabajo, previa configuracién, a los servicios de informacién
virtuales que ofrece la Coordinacién, es decir, a la consulta a poco mds de 40
bases de datos de la Biblioteca Digital del Sistema, ademés de INTERNET, por su
parte el catdlogo en linea le permite al usuario: verificar el estado de su registro,
renovar y apartar material, solicitar el servicio de préstamo interbibliotecario como
el de sugerir la adquisicion de material que signifique enriquecer el acervo de la
biblioteca en las disciplinas sefialadas en los planes y programas de estudios de los
distintos niveles académicos —bachillerato, licenciatura, posgrado (diplomados,
maestrias y doctorados), amén de consultar en texto completo documentos
previamente digitalizados a solicitud expresa de los profesores titulares de cada

una de las materias redisefiadas.
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* Terminal con acceso a Internet.- Conexién remota a una PC o similar con Internet
desde cualquier parte del mundo, dispone de los mismos servicios de INTRATEC
a excepcidn de que esta conexién permite la consulta a solamente 8 bases de datos

de la Biblioteca Digital del Sistema.

* Local .- Conexidén remota a una PC o similar desde cualquiera de los 10,000 nodos
de red disponibles en el Campus Ciudad de México, de los cuales 5,000 son de red
alambrica y el resto inaldmbrica, dispone de los mismos servicios de la conexién
de INTRATEC, ademés de la consulta a las bases de datos que forman parte de la
Biblioteca Digital del Campus Ciudad de México.

Para lograr lo anterior la Coordinacién de Biblioteca Digital tiene entre sus funciones las

siguientes:

a) Selecclén. Es directamente responsable de seleccionar, evaluar y determinar la
incorporacién de bases de datos al acervo de la Biblioteca Digital, considerando para tal
efecto los planes y programas de estudios diseflados para cada carrera que se imparte tanto
anivel sistema como en el campus. No obstante para llevar a buen término esta tarea la
Coordinacion trabaja colaborativamente con cada uno de los directores académicos quienes
previamente han reunido las posibles solicitudes de adquisicién de sosftware de

informacién, propuestas con antelacién por sus profesores de drea.

b)Formacién de usuarios. Al igual que la Coordinacién de Atencién a Usuarios, la de
Biblioteca Digital estd comprometida en el disefio y aplicacién de cursos, asesorias,
elaboracién de gufas y tutoriales, que promuevan e impulsen entre sus alumnos, profesores
y personal administrativo el uso eficiente de los recursos de informacién disponibles en
formato electrénico para é,poya.r y fortalecer el proceso de ensefianza — aprendizaje en sus
distintos niveles académicos. Con ello la Coordinacién participa directamente en el
desarrollo de habilidades de informacién.
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¢)Supervision Concierne también a la Coordinacién, el permanente monitoreo y
actualizacién de las bases de datos disponibles tanto en la Biblioteca Digital del Sistema
como en la del Campus, accién que influird en el aprovechamiento racional y eficiente de
los servicios virtuales de informacién ofrecidos a los alumnos, profesores y personal
administrativo. Para realizar esta tarea, es imprescindible contar con las instalaciones,
equipo y mantenimiento apropiados a los requerimientos y especificaciones indicadas para
proveer sin contratiempos los servicios que demanda la poblacién del campus, estimada en

aproximadamente 12,850 usuarios.

Coordinacién de Difusién

Entre las funciones que le competen, estdn, vincular a las Coordinaciones y sus respectivas
actividades con las diferentes direcciones académicas para establecer de manera oficial los
enlaces pertinentes para propiciar el trabajo colaborativo a fin de cumplir con uno de los
propositos de la biblioteca, transformarse en una entidad que funja como una extensién de
la educacién recibida en las cdtedras, es decir que intervenga directaments en el proceso

ensefianza — aprendizaje.

a) Comunicacién efectiva, Propiciar la comunicacion cfectiva entre las diferentes
instancias de la biblioteca, es otro de los desafios de esta coordinacién, fundamentalmente
el llevar al cabo esta tarea le exige basicamente prevenir, planear, integrar, organizar ,
controlar y supervisar de manera sistemética los mecanismos y procesos idéneos para
difundir, promocionar y publicitar entre los alumnos, profesores y personal administrativo
las dreas, colecciones y servicios de los que dispone la biblioteca, desarrollados por cada -
una de las coordinaciones, ex profeso para apoyar de manera directa a los planes y
programas de estudios a nivel bachillerato, licenciatura y posgrado (diplomados, maestrias
y doctoradoé) asi como aquellos de extension y de investigacién. Paralelamente a esta tarea
la Coordinacién de Difusion es la responsable de planear, dar a conocer y promover
cventos que tienen la encomienda de fomentar entre la poblacién los valores, cultura y

educacion fundamentales para la formacidn integral del individuo, entre los que destacan
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son ¢l 23 de abril, dfa internacional del libro y la lectura, 8 de marzo dia internacional de la

mujer.
Coordinaclén de Servicios de Enlace

Sobre sus hombros recae la responsabilidad de dotar y suministrar a la poblacién de
alumnos de posgrado (diplomados, maestrias y doctorados) en el drea econdmico-
administrativa de los recursos de informaci6n disponibles en formato impreso y electrénico
que coadyuven a lograr su formacién integral y propiciar en ellos el desarrollo de
habilidades informativas en el uso y aprovechamiento de tales recursos. Para tal efecto la
Coordinacién se encarga de la planeacién, administracién, organizacién, control y
supervisién de los servicios de la Biblioteca de Graduados, entre las funciones que se ha
trazado la Coordinacidn estdn;

¢ Seleccién

* Catdlogo en Linca

* Conservacién y Restauracién

* Préstamo de Materiales Bibliogrificos
* Referencia o Consulta

*  Comunicacién

Nota: Las funciones anteriores estAn descritas en ol apariado de Biblioteca Central.

Coordinacién de Soporte Tecnolégico

De acuerdo .al documento de la biblioteca intitulado Descripcién y Perfil del Puesto indica
que la Coordinacién de Soporte Tecnolégico proporciona la asistencia necesaria en materia
“de administracién, mantenimiento, documentacién y supervisién del equipo, software, y
bases de datos que conforman los sistemas de la biblioteca como también ¢l desarrollo de
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aplicaciones y la capacitacién del personal que usara estos sistemas™, Es decir dota a cada
una de las coordinaciones de la asistencia en tecnologfas de informacién y comunicacién a
fin de que éstas trabajen con ¢l menor contratiempo posible dando lugar al
aprovechamiento racional y eficiente del capital humano, material y financiero, lo que se
traducird en mejorar la calidad de los servicios que proporciona la biblioteca. Para ello la
coordinacién observa las siguientes funciones indicadas en el citado documento intitulado

Descripcidn y Perfil del Puesto que reza:

1. Planifica, organiza, supervisa y evalia las actividades de su drea.

2. Elaboracién de reportes de actividades de su drea.

3. Elaboracién de la documentacién que da sopotte a los sistemas de informacién
de la biblioteca.

4. Establece los procedimientos y ejecuta la transferencia y actualizacién de las
bages de datos de alumnos, académicos, administrativos al sistema de
automatizacién de la biblioteca (préstamos y multas).

5. Coordinacién con los proveedores y administradores del sistema Unicomio, a
nivel rectoria y sistema,

6. Administracién y mantenimiento del catdlogo bibliogréfico (base de datos
bibliogrifica) y de la base de datos de usuarios.

7. Coordinacién ¢ implementaci6n del inventario de la biblioteca (En coordinacién
con Organizacién y Control de la Informacién).**

3.2.4 Colecclones

Como se menciond en pérrafos anteriores el afin de la biblioteca del ITESM-CCM es
constituirse para su comunidad de alumnos, profesores y personal administrativo en una
entidad generadora, difusora y transmisora de conocimiento, para conseguirlo, es

primordial conformar colecciones de fuentes de informacién disponibles en diferentes

BITESM-CCM. Descripcién y Perfil del Puesto [México : el Instituto], 2000. [25]p. — (documento)
* [dem. p.[32]
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soportes que respondan fehacientemente a las necesidades y formacién de sus usuarios,
planteadas a partir de los planes y programas de estudios, diseflados en los diferentes
niveles académicos, pues de ello depénderé en gran medida su utilizacién y
aprovechamiento. En resumen, estas colecciones representan la materia prima de la
Biblioteca dado que el usuario encuentra en ellas, informacién que al analizarla, evaluarla e
interpretarla, 1a traduce en conocimiento para posteriormente convertirlo en sabiduria, al
aplicarlo a la solucién de un problema o bien a la aportacién para el desarrollo de nuevas
teorias.

Después de haber compartido esta reflexién acerca de la importancia que guardan las
colecciones de la biblioteca, se procederd a describir la substancia de cada una de ellas:

Coleccién general

Reine una friolera de 59,419 volumenes destinados a apoyar los distintos programas
académicos, de investigacién y de extensién, encaminados a impulsar la formacién,
informaci6n y recreacién como parte de la formacién integral de su poblacién de alumnos

profesores y personal administrativo.

Coleccién de consulta

La integran materiales bibliograficos entre los que destacan: diccionarios, enciclopedias,
anuarios, directorios, manuales, almanaques, atlas, gufas, glosarios y prontuarios. La
colecciéon asciende a 7,827 volimenes, y por sus caracteristicas de contenido, es
sumamente Util y préctica para ubicar temas generales y especializados de manera

resumida.
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Coleccidén de reserva

Formada a solicitud expresa de los profesores por 5,636 voliimenes, pertenecientes a la
bibliografia bdsica y complementaria de los diferentes programas académicos que se

imparten. Sumandose también aquellos con mayor demanda.

Coleccién de hemeroteca

Agrupa 634 titulos de revistas especializadas y de divulgacién, ademds de la suscripcién a
mas de 16 diarios de circulacién nacional ¢ internacional, convirtiéndola en una
herramienta de actualizacién y apoyo para los diversos programas académicos, de
investigacién y de extension, de cardcter formativo, informativo y recreativo para
consolidar la educacién integral de la comunidad de alumnos, profesores y personal

administrativo.

Coleccién de videoteca

La conforman 2,059 videos orientados ex profeso a apoyar los programas académicos, de

investigacién y de extensidn de corte formativo, informativo y recreativo.

Coleccién de negoclos y alta direccién

El acervo bibliografico suma 10,075 volumenes especializados en las disciplinas
economico — administrativas, entre las que descollan: economia nacional e internacional,
econometria, teorfas econémicas, administracién, enfoque de sistemas, toma de decisiones,
empowerment, liderazgo, benchmarking, consultor{a, administracién de las organizaciones,
administracién de la calidad.




Coleccién de universidad virtual

Se estima en més de 905 volimenes que forman parte de la bibliografia basica y
complementaria de los diferentes planes y programas de estudios diseflados para este

modelo educativo.

Coleccién de biblioteca digital del sistema

Fluetia en 40 bases de datos en linea, respecto a la disposicién de sus contenidos
predominan las demominadas hibridas producto de la combinacién de informacién
estadistica 0 numérica, texto completo, referencial y/o multimedia (imagen, sonido, texto y

video).

Coleccién de la biblioteca digital del campus

Oscila en las 350 bases de datos, divididas por su tipo de almacenamiento y por su tipo de
contenidos, de las primeras encontramos a las disponibles en CD-ROM, en linea, en tiempo
real y en disco flexible, mientras las segundas se refieren a las: referenciales, texto
completo, cstadisticas y/o numéricas, multimedia (imagen, sonido, texto y video) ¢ hibridas

(combinacion de las anteriores),

Colecclén de graduados

Redne més de 2,978 ftemes distribuidos en las siguientes colecciones, véase la descripcion
seflalada para cada una en los pérrafos anteriores: General (1378), Reserva (629), Consulta
(116), Tesis de posgrado —maestrias y doctorados- (77), Universidad Virtual (192), Revistas
(547 voliumenes), CD-ROM (33), Discos Flexibles (6).

Todos ellos orientados exclusivamente a apoyar los diferentes programas académicos de

posgrado (maestrias, diplomados y doctorados) en el dmbito de la economia,

105




administracién, mercadotecnia, comercio internacional, finanzas, recursos humanos, entre

otros,

3.2.5 Serviclos

Como se ha podido apreciar a lo largo de este capitulo la biblioteca del ITESM — CCM
procura, a través de sus coordinaciones, propiciar el trabajo colaborativo, sistemdtico,
organizado y controlado, orientado preponderantemente a satisfacer plenamente las
necesidades como las demandas generales y especificas de informacién de los alumnos,
profesores y personal administrativo, reflejadas en los diferentes programas académicos,
de investigacién y extensién. Son precisamente estos programas los que sefialan la dircctriz
que guiard los esfuerzos de la biblioteca para conformar gradualmente un acervo
bibliografico que responda particularmente a csas necesidades y naturalmente para planear
disefiar e implementar servicios que permitan facilitar su busqueda, localizacién y

recuperacion para su utilizacién y aprovechamiento,

Precisamente este apartado est4 dedicado a los servicios que proporciona la biblioteca a sus
alumnos, profesores y personal administrativo y que enseguida se detallan:

Servicio de orlentaclién

Consiste en proporcionar a los usuarios, informacién de carfcter general de las diferentes
freas, servicios y colecciones de la biblioteca, ademés de los ofrecidos por la Direccién de

Informatica.
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Serviclo de catdlogo en linea

El catdlogo en linea de Ia biblioteca del ITESM-CCM es una herramienta para el usuario
(alumnos, profesores y personal administrativo) que le auxilia en la bisqueda, localizacion
y recuperacién de los materiales bibliograficos de su interds, indicdndole la clasificacién,
ubicacién y nimero de ejemplares disponibles. Para ello, el catilogo disponc de seis
alternativas, también llamadas puntos de acceso para localizar el material bibliografico

requerido (palabra o frase, autor, titulo, tema, autor-titulo, serie o coleccién).

Como valor agregado para los usuarios, ¢l catdlogo es colectivo, es decir, que retne
absolutamente todos los registros bibliograficos de los materiales pertenccientes a los
campus que forman parte de la rectorfa sur del sistema ITESM, entre los cuales sc
encuentran: Central de Veracruz, Morelos, Estado de México, Chiapas y Santa Fe, en el
catdlogo estén identificados respectivamente con las siguientes claves: VER; MOR; CEM;
CHS y CSF.

Es preciso comentar que el uso correcto del catélogo en linea de la biblioteca, permitird
buscar, localizar y recuperar de una manera més fécil, ripida y exacta, los materiales
bibliogréficos que necesitan los usuarios para realizar sus tareas académicas, de esta forma
aprovechardn el tiempo racional y eficientemente,

Serviclo de préstamo externo

Otorgar a los usuarios en calidad de préstamo externo o a domicilio materiales
bibliogréficos pertenecientes imica y exclusivamente a las colecciones: General, Negocios

Videoteca y Reserva.,

Serviclo de préstamo interno de materiales

Reside fundamentalmente en conceder a los usuarios, en calidad de préstamo interno o en
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sale, materiales bibliogréficos de las 4reas de: Consulta, Reserva, Hemeroteca y Videoteca.
A continuacién de manera breve se explicard el proceso que realiza cada 4rea para ofrecer

el servicio:

Para los materiales incorporados a Consulta y Hemeroteca, la estanterfa es abierta por lo

que el usuario podré disponer de ellos, previa consulta del catdlogo en linea.

Consulta de estado de usuario

El usuario (alumno, profesor y personal administrativo) a través de la pigina de la rectorla
zona sur dispone de la consulta en linca del estado que guarda su registro en biblioteca
respecto al: nimero de materiales en préstamo como su fecha de vencimiento, apartados,

multas.

http;//catalogo-bei fzs.itesm.mx

Apartado de materiales

Permite al usuario (alumno, profesor y personal administrativo) reservar o apartar material
bibliografico para que este no sea sujeto de renovacion, una vez que el material reservado
es devuelto, automaticamente el sistema Unicornio envia un correo electrénico al usuario
indicandole recoja su material en el drea de Reserva para efectuar el préstamo

correspondiente.

Para llevar al cabo el reservado de material, el usuario dispone del servicio virtual o

presencial.
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Renovacién

Consiste en ofrecerle al usuario (alumnos, personal y personal administrativo) la
renovacion o refrendo de los materiales que posea en calidad de préstamo externo o a
domicilio por periodos similares. El usuario dispondré de las siguientes modalidades para
efectuarlo: presencial, telefénica (exclusiva para alumnos de posgrado y profesores) y
virtual, es decir, podré efectuar desde cualquicr estacién de trabajo con acceso a Internet, la
renovacién de material en acceso remoto —sin necesidad de estar presencialmente- siempre
y cuando el usuario cuente con su nimero de identificacién personal (NIP) asignado por la
biblioteca, el cual una vez que ingrese a las funciones personales del catélogo en linea le

serd solicitado para autenticar el acceso a estos servicios.

Servicio de préstamo interbibllotecario

Este servicio tiene como objetivo, poner al alcance de la comunidad universitaria
(profesores, alumnos y personal administrativo) de manera temporal, los fondos
bibliograficos pertenccientes a otras instituciones de ensefianza superior e investigacion que
la biblioteca del CCM no posee; con ello, se busca primordialmente satisfacer de manera
integral las necesidades de informacién de los usuarios y, de esta manera, contribuir a
incrementar de manera permanente 1os estdndares de calidad académica del Instituto.

Serviclo de consulta

Consiste fundamentalmente en satisfacer las necesidades y demandas de informacién
general y especializada de los usuarios (alumnos, profesores y personal administrativo) a
través de la implementacion de asesorlas, tutorfas, verificacién bibliogréfica y sobre todo
considerando la formacién de usuarios. Cada peticién exige la busqueda, localizacion,
recuperacion y envio de la informacién pertinente y relevante de acuerdo al perfil del tema

de investigacion,




Solicitud de material documental

El usuario (alumnos, profesores y personal administrativo) tiene el derecho de solicitar la
adquisicién de material bibliogréfico que considere pertinente y relevante para incrementar -
en términos cuantitativos y cualitativos las colecciones de la biblioteca, trétese de nuevas

obras o incluso de mas ejemplares de los ya existentes.

Reserva digital

Permite a los profesores del campus digitalizar ¢ ingresar a la red documentos de apoyo
para los alumnos inscritos a los programas académicos. Los alumnos consultan la
informacién a través de la pagina de Reserva Digital:

://alejandri Atesm,mx/~reservadigital

Formacién de usuarios

La seccién de Consulta, Hemeroteca y Biblioteca Digital han diseflado ¢ implementado
actividades centradas en la formacién de usuarios (alumnos, profesores y personal
administrativo) de la informacién, destacando preponderantemente: Asesorfas en la
bisqueda, localizacién y recuperacién de informacién general y/o especializada ; tutorfas:
en donde ¢l bibliotecario se encarga de ofrecer asesoria individual o en grupo respecto a la
metodologia para el anlisis, seleccion, evaluacién, interpretacién, validacién y aplicacion
de la informacién general y/o especializada, localizada en las fuentes documentales
disponibles en la biblioteca y finalmente los talleres, destinados al Desarrollo de

Habilidades Informativas para el uso adecuado de los recursos de informacién..

Existen cuatro diferentes niveles de talleres para el manejo de la informacion:

= Induccién: dirigidos a los alumnos de primer ingreso para proporcionar una visién

general de los servicios bibliotecarios

10




Talleres bésicos: Proporcionan a los participantes conocimiento general de las
principales dreas y recursos de Ia biblioteca. Son requisito para tomar los siguientes
niveles.

Talleres intermedios: introducen al usuario a la Biblioteca Digital del Sistema y del
Campus asi como a las colecciones relevantes de acuerdo al drea temdtica de su
eleccién

Talleres avapzados: de acuerdo al perfil del usuario se ensefia el manejo y el uso de

las colecciones electrénicas ¢ impresas de la biblioteca.

Serviclos complementarios

1. Fotocopiado
Para su comodidad, el usuario dispone de dos modalidades, la primera consiste
en acudir a solicitar el servicio al centro de fotocopiado de la biblioteca, en tanto
la segunda, se refiere al autoservicio con fotocopiadoras distribuidas en toda la
biblioteca, funcionan con tarjetas magnéticas que el usuario adquiere en los
Centros de Fotocopiado del campus.

2. Préstamo deo salas de estudio
El usuario (alumno, profesor, y personal administrativo) dispone de salas de
estudio especialmente disefiadas para el trabajo en grupo, equipadas con

pizarrén y conexidn a la red inaldmbrica.

Préstamo de sala de proyecciones

En aras de diversificar los materiales audiovisuales utilizados para apoyar y mejorar
los procesos de ensefianza — aprendizaje de los diferentes programas académicos, de
investigacién y de extensidn, la biblioteca pone a la disposicién de los grupos de
alumnos, profesores y personal administrativo la Sala de Proyecciones de la
biblioteca,




Préstamo de cabinas de video

Para diversificar los materiales audiovisuales para apoyar y mejorar los procesos de
enseflanza — aprendizaje de los diferentes programas académicos, de investigacién y
de extensién, la biblioteca pone a la disposicidon de los grupos de alumnos,
profesores y personal administrativo cinco cabinas de video equipadas con equipo
multimedia (monitor y videocasetera) con capacidad instalada de 4 personas
cémodamente sentadas.

Servicios proporcionados por la bibloteca de graduados

Area de servicio exclusiva para alumnos, profesores e investigadores de posgrado en el
rea econémico — administrativa, entre las disciplinas representativas estdn: economia,
administracién, mercadotecnia, comercio internacional, finanzas, recursos humanos,

calidad, administracion de operaciones, toma de decisiones.

Los servicios que proporciona esta drea son:

=  Orientacién
s Préstamo a Domicilio
=  Préstamo de Reserva
s Préstamo Nocturno de Reserva
=  Préstamo en Sala
=  Préstamo Interbibliotecario
* Consulta
= Catilogo
=  Complementarios
Préstamo de Salas de Estudio

Nota: Los servicios anteriores estin descritos en el apartado de Biblioteca Central.
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3.2.6 Personal

A lo largo del presente capftulo ha sido tema recurrente la importancia y trascendencia que
para la biblioteca significa la planificacién, integracién, implementacion, supervisién y
evaluacién adecuada de sus dreas, colecciones y servicios, en concordancia con los
diferentes programas académicos, de investigacién y de extensién del ITESM-CCM con la
finalidad de satisfacer las necesidades y demandas de informacién general y especializada

de los alumnos, profesores y personal administrativo.

En virtud de lo anterior, este apartado se ocupard de mencionar brevemente al CAPITAL
HUMANO que aporta y aplica sus conocimientos teérico — practicos adquiridos de la
disciplina bibliotecolégica, posibilitando el adecuado cumplimiento y operacién de las
actividades inherentes al quehacer de cada una de las coordinaciones y por ende de la
biblioteca.

Direcclén de Biblioteca

1 Bibliotecdlogo titulado de la maestria
1 Secretaria

Coordinaclones

Organizacién y Control de la Informacién

Personal

5 Bibliotecdlogos titulados
1 Bibliotecélogo pasante

2 Auxiliares de biblioteca
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Atencién a Usuarlos

7 Bibliotecologos titulados
3 Bibliotecdlogos pasantes

9 Auxiliares de biblioteca

Biblioteca Digital

3 Bibliotec6logos titulados

5 Auxiliares de biblioteca

Difusién

1 Comunicdélogo titulado

Servicios de Enlace

1 Bibliotecologo titulado
2 Auxiliares de biblioteca

Soporte Tecnolégico

1 Ingeniero en Sistemas titulado de la maestria
1 Ingeniero en Sistemas titulado
1 Bibliotecdlogo titulado
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3.2.7 Ubicacién

A continuacién se indicard de manera grafica la ubicacién de las dreas, colecciones y
servicios de la biblioteca del ITESM-CCM, su distribucidn responde a facilitar, eficientar,
ascgurar y grantizar a los usuarios (alumnos, profesores y personal administrativo) la
adecuada provisién y disposicion de los recursos bibliograficos de informacion necesarios
para su vida académica.

Ubicacion en:

://alejandri tesm.mx/~reservadigi bicaci

Coleccidén general: piso 2
Coleccién de reserva: piso 1

Coleccién de consulta: piso 1

Coleccién de negocios y alta direccién: plso 1

Hemeroteca: piso 2

Videoteca: piso 2

Préstamo interbibliotecario: piso 1

Biblioteca digital: planta baja

Reserva digital de documentos: piso 3

Mostrador de apartado: piso 1
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Salas de estudio: piso 3

Médulo de informacién: piso 1

33 Servicio de consulta
3.3.1 Organizacién

Bésicamente la organizacién de la Seccién de Consulta de la Biblioteca del ITESM-CCM
presenta dos modalidades, 1a administrativa u orgdnica y la documental o bibliografica.

Administrativa u orgiinica

Satisfacer las necesidades y demandas de informacion de la poblacién a la que se debe, es
la premisa bajo la cual la Seccién de Consulta prescnta una organizacién Administrativa y
otra de Servicios, competen a la primera: Capacitacién e Instruccién del Personal,
Seleccién de Material, Planeacién y Disefio de Talleres, Analisis Hemerogréfico,
Preservacion, Conservacién y Restauracién de material, Planeacién y Disefio de
Inducciones, Planeacién y Discfio de Guias de Areas , Colecciones y Servicios, Elaboracién
de Directorios de Sitios de Internet, Intercalacién de Material, Inventario. Mientras que a la
segunda atafien: Orientacién a Usuarios; Préstamo Interbibliotecario en sus diferentes
modalidades; Préstamo Interno de Materiales Bibliogréficos en Soporte Impreso;
Bisquedas de Informacién General y/o Especializada; Imparticién de Talleres; Carpetas de
Archivo de Andlisis Hemerogrifico de Diarios de Circulacién Nacional; Inducciones;
Bisqueda de Articulos Especializados, Verificacién Bibliografice; Directorios de Sitios de
Internet.

Cabe seflalar que en los apartados correspondientes a Funciones , Colecciones y Servicios
se dard cuenta pormenorizada de sus caracteristicas e importancis.
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Organizacién documental o bibHografica

Facilidad, rapidez, oportunidad y exactitud son términos asociados con frecuencia al
proceso ideal de buscar, localizar y recuperar las fuentes de informacidn bibliogréficas
para satisfacer una necesidad o demanda general y/o especifica de informacién generada

por el usuario o incluso por el mismo bibliotecario.

Bajo esta premisa, la Seccién de Consulta organiza sus colecciones en primera instancia
considerando su forma y posteriormente su contenido, en relacién a su arreglo temético
tiene como base el Sistema de Clasificacién de la Biblioteca del Congreso de Washington,
mejor conocido bajo su acrénimo en inglés LC (Library of Congress).

3.3.2 Objetivos

El propésito General de la Seccién de Consulta es satisfacer las necesidades y demandas
de informacién de la comunidad a la que se debe (alumnos, profesores y personal
administrativo), para su adecuado cumplimiento se establecen los siguientes objetivos
especificos:

* Establecer plenamente el papel que desempefia la biblioteca como extensién y
complemento de la educacién recibida en la cétedra.

* Fomentar la cultura de la informacién en soporte impreso y electrénico a través de
los programas de formacién de usuarios .

* Propiciar el uso adecuado de los recursos de informacién en formato impreso y
electrénico disponibles en la biblioteca del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey — Campus Ciudad de México.
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* Facilitar las faenas dedicadas a la biisqueda, localizacién, identificacién y
recuperacion de la informacién requerida para la elaboracidén de sus trabajos

académicos.

3.3.3 Funciones

Para alcanzar los objetivos planteados en el apartado anterior la Seccién de Consulta ha
planeado, diseflado e implementado las siguientes funciones sustantivas que a continuacién

se enuncian:

Instruir y capacitar permanentemente al personal en las actividades inherentes al
drea para asegurar que los usuarios (alumnos, profesores y personal
administrativo) reciban la asistencia adecuada en funcién al tipo de necesidad
y/o demanda de informacién solicitada,

Constituir y desarrollar la coleccién que responda integramente a las
necesidades y demandas- scfialadas en los diferentes planes y programas
académicos, de investigacién y de extensién del ITESM-CCM.

Mantener, enriquecer y actualizar periédicamente la coleccién para grantizar su
permanente utilizacién y aprovechamiento por parte de los usuarios (alumnos,
profesores y personal administrativo).

Proporcionar a los usuarios (alumnos, profesores y personal administrativo)
servicios de asistencia para la recuperacidn de informacién ad hoc a las
necesidades y demandas planteadas en los diferentes programas ach.démicos, de
investigacién y extensién del ITESM-CCM.

Disefiar ¢ impartir talleres de formacidn de usuarios (alumnos, profesores y

personal administrativo) orientados a proporcionar la instruccién para el uso y
aprovechamiento de la biblioteca como también de las fuentes de informacién.
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3.3.4 Colecciones

Fuentes impresas

Materiales que Integran la coleccién de consulta

Los diversos materiales bibliograficos que integran o conforman la coleccién de consulta

s0n.;

a)Diccionarios, b)Enciclopedias, c)Anuarios, d)Directorios, e)Manuales, f)Almanaques,
£)Atlas, h)Guias, i)Glosarios y j) Prontuarios, entre otros.

Fuentes electrénicas

El advenimiento de las tecnologias de informacién y comunicacién ha posibilitado el
desarrollo vertiginoso de la Seccién de Consulta, ampliando ostensiblemente ¢l espectro de
oportunidad para asistir al usuario en la recuperacién de informacién, sin importar el
horario y sitio donde se encuentre. Para ello el referencista sc auxilia de las fuentes de
informacién disponibles en soporte electrénico, tal es el caso de las bases de datos de las
4reas de Ciencias Exactas, Quimico Biolégicas, Cicncias Sociales y Humanidades,
divididas por la disposicién de sus contenidos (referencial, texto completo, estadisticas o
numéricas, multimedia (imagen, sonido, texto y video) y por su medio de almacenamiento
(en linea, tiempo real, CD-ROM, disquete), de esta forma la Seccion de Consulta tienc en la
Biblioteca Digital del Sistema, la Biblioteca Digital del Campus e Internet las
herramientas que hacen posible cumplir con su propdsito general: satisfacer las necesidades
de informacién de la poblacién a la que se debe en funcién de los programas académicos,
de investigacién y extensién del TTESM-CCM,
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33.5 Servicios

La Seccién de Consulta ha desarrollado una cultura de calidad reflejada en la adecuada
plancacién, integracién, organizacién y supervisién sistemética y controlada de sus
colecciones y servicios, orientados a satisfacer las necesidades y demandas de informacion
de los usuarios (alumnos, profesores y personal administrativo). A continuacién se presenta

la descripcidn resumida de cada servicio:

Préstamo Interbiblotecario

Como biblioteca solicitante

Consiste en poner al alcance de la comunidad universitaria (alumnos, profesores y personal
administrativo) de manera temporal, los fondos bibliogréficos pertenecientes a otras
instituciones de enseflanza superior ¢ investigacion que la biblioteca del ITESM-CCM no
posee; con ello 5¢ busca primordialmente satisfacer de manera integral las nece_sidades de
informacién de nuestros usuarios y, del mismo modo, contribuir significativamente a
incrementar de manera permanente los estAndares de calidad académica del Instituto.

Como biblioteca prestataria

Consiste en poner al alcance de la comunidad universitaria (alumnos, profesores y personal
administrativo) de las instituciones de ensefianza superior ¢ investigacién, de manera
temporal, los fondos bibliogréficos pertenecientes a la biblioteca del ITESM-CCM y que
¢sas entidades no poseen; con ello se busca primordialmente satisfacer de manera integral
las necesidades de informacién de sus usuarios y, de esta manera, contribuir
significativamente a incrementar de manera permanente sus cstindares de calidad
académica.
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Las modalidades de este servicio se mencionan enscguida:

= Préstamo Interbibliotecario dentro del Sistema ITESM

»  Préstamo Interbibliotecario en el Distrito Federal y Area Conurbada

= Préstamo Interbibliotecario en el Interior de la Repiiblica

= Préstamo Interbibliotecario Transnacional México-Estados Unidos

= Préstamo Interbibliotecario ISTEC (Iberoamerican Science and Technology
Educational Consortium)

= Préstamo Interbibliotecario con la UTEP (University Texas at El Paso)

Nota: este serviclo esta regido bajo el cédigo de ABIESI, el cual indica que para efectos de
obtener de otra biblioteca material en préstamo temporal es necesarlo establecer un convenlo
de préstamo interbibliotecario cuya duraclén y/o vigencla es por un afio natural con aquellas

Instituclones Interesadas a nivel ensefianza superior y de investigacién

Préstamo externo de materiales bibliogrificos en soporte impreso de la coleccién de
consulta

El usuario previa identificacién y con la finalidad de digitalizar, fotocopiar o bien como
apoyo didéctico a una clase, dispone del préstamo externo de 2 obras pertenecientes a la
coleccién de consulta por un periodo méximo de tres horas.

Biisquedas de informacién general y/o especializada

Consiste en asistir al usuario (alumno, profesor y/o personal administrativo) en la
busqueda, localizacién, recuperacién y envio de la informacion til para realizar sus
trabajos académicos. Las solicitudes sc atienden via: presencial, correo electrénico,

telefénica y fax.
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Talleres: uso del catdlogo en linea y/o cémo usar las obras de consulta

= Uso del catdlogo en linea.- Consiste en instruir al usuario en el uso y operacién
adecuado del catdlogo en lnea para la busqueda, localizacién y recuperacion de
aquellos materiales bibliogrdficos que le serdn de utilidad para sus trabajos
académicos.

= Cémo usar las obras de consulta.- Reside en instruir y familiarizar al usuario en el
uso y manejo adecuado de los diferentes materiales que conforman la coleccién de
consulta para efecto de buscar, localizar y recuperar la informacion que le serd de
utilidad para sus trabajos académicos.

Archivos de andlisis hemerografico de diarios de circulacién nacional

Dado que el propdsito de la Seccidén de Consulta es satisfacer las necesidades de

informacién de la poblacién a la que se debe — alumnos, profesores y administrativos —

El andlisis hemerogréfico es necesario. Para ofrecer este servicio es menester obtener los
diferentes planes y programas de estudio que se imparten en el campus a nivel medio
superior, superior y posgrado con la pretensién de crear amplias Areas del conocimiento que
contemplen informacién general y especializada de los distintos escenarios, tanto

nacionales como intermacionales.

Seleccionamos para tal efecto, y previa evaluacién hemerogréfica, la fuente peridica que
108 proveerd de informaci6n, en este caso serd el periddico Reforma.

En funcién de nuestras dreas del conocimiento y, de la mano con los planes y programas de

estudio, nos abocaremos a realizar un anélisis de la informacién exhaustiva para clegir

aquella susceptible de incorporarse al archivo.
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A la informacién seleccionada se le elabora su correspondiente ficha hemerografica y se
archivaré en la carpeta temética para ponerla a disposicién del usuario (alumnos, profesores

investigadores y personal administrativo).
Orientacién a usuarios

Consiste fundamentalmente en indicarle de manera concreta al usuario el drea, coleccién o
servicio que deberd considerar para principiar el proceso de busqueda, localizacioén y

recuperacion de materiales bibliograficos para realizar su trabajo académico.
Inducclones

Con el propésito de familiarizar al usuario, se le explica a grandes rasgos en que consiste

cada una de las dreas, colecciones y servicios de la biblioteca.
Bihsqueda de articulos especializados

Consiste en proporcionar al usuario (alumnos, profesores y personal administrativo)-previa
verificacidn bibliografica- la bisqueda, localizacién, recuperacién y envio de articulos
especializados, indispensables para la realizacién de sus trabajos académicos. Las

solicitudes se atienden via: presencial, correo electrénico, telefonica y fax.
Directorios de sitios de internet

La tarea de elaborar y poner al alcance un directorio de sitios de Internet tiene como
finalidad apoyar las diferentes asignaturas que se imparten en el campus desde nivel
preparatoria hasta posgrado.

El directorio de sitios de Internet se encuentra organizado por categorias tematicas, y desde
luego cada sitio de la red de redes estd acompafiado de una breve nota de contenido.
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Este Directorio se crea en Word, con el propésito de activar cada direccién desde este

archivo.

El directorio tiene una frecuencia de actualizacidén semestral
3.3.6 Personal

3 Bibliotecblogos titulados
3.3.7 Ubicacién

Considerando que la Seccién de Consulta representa el vinculo entre el usuario (alumno,
profesor y personal administrativo) y la informacién disponible en soporte impreso y

electronico, se ubica estratégicamente en el primer piso de biblioteca.
3.3.8 Formacién de usuarios

La Seccién de Consulta, ha diseflado e instrumentado actividades sustantivas, centradas en
la formacién de usuarios (alumnos, profesores y personal administrativo) de la
informaci6n, destacando preponderantemente: Visitas Guiadas que pretenden en una
primera aproximacién familiarizar al usuario con las diferentes dreas, colecciones y
servicios que integran la biblioteca relacionadas con la bisqueda, localizacién y
recuperacién de informacién general y/o especializada; tutorfas, en donde el referencista
se encarga de ofrecer asesorfa individual o en grupo respecto a la metodologia para el
anélisis, seleccién, evaluacién, interpretacién, validacién y aplicacién de la informacién
general y/d especializada, localizada en las fuentes documentales disponibles en la
biblioteca, y finalmente los talleres, destinados al Desarrollo de Habilidades Informativas

para el uso adecuado de los recursos de informacion.




Precisamente para la Seccién de Consulta como para la Coordinacién de Biblioteca Digital
los talleres de formacién de usuarios de la informacién se convierten en la actividad
prioritaria a partir de los magros resultados obtenidos en los aflos 1998-1999 producto de
la aplicacion de la encuesta de Uso de los Servicios de Informacién, especificamente de las
bases de datos disponibles en la Biblioteca Digital del Sistema y del Campus. La aplicacién
de la encuesta estuvo dirigida a los alumnos inscritos a los programas académicos de
bachillerato, licenciatura y posgrado (maestrias, diplomados y doctorados) el diagnéstico
fue desalentador, uno de los indicadores reflejaba que un incipiente porcentaje de alumnos
consultaba las bases de datos, mientras que otro, sefialaba a: “Enciclopedia Encarta” e
“Infolatina™ como las inicas fuentes de informacién en soporte electrénico con un mayor
porcentaje de utilizacidn y/o consulta para la busqueda, localizacién y recuperacién de

informacion necesaria para cumplir con sus trabajos académicos.

A pesar de la contundencia de los resultados de Ia encuesta, ias autoridades de la biblioteca
abrigaban la posibilidad de algiin error cometido durante el proceso de la evaluacién de los
resultados definitivos, entonces, acudieron a los registros estadisticos de usuarios
administrados por la Coordinacién de la Biblioteca Digital del Campus, tales registros
consideraban los siguientes rubros: nombre, matricule o mimero de ndmina, tipo de usuario
(alumno, profesor, investigador, personal administrativo), carrera, departamento, tema de
investigacion, tipo de base de datos a consultar, El diagndstico coincidié con los resultados
arrojados por la encuesta,

En virtud de lo anterior, la problemética adquiere visos de catéstrofe cuando se advierte
evidentemente la total subutilizacién de los recursos de informacién en soporte electrénico
puesto que de las cerca de 400 bases de datos correspondientes a la Biblioteca Digital en
sus dos modalidades, del Sistema y del Campus, s6lo dos (Enciclopedia Encarta ¢
Infolatina) son consultadas con un mayor porcentaje.

Era claro que la causa de la problemética no residia en los procesos de seleccién de material
dado que se llevaban al cabo de manera conjunta y estrecha con los diferentes

departamentos académicos del campus, sino més bien la responsabilidad recaia en las dreas

125




de servicio de referencia o consulta de la biblioteca, ante la ausencia de programas de

formacién de usuarios de la informacion.

Ante este escenario la Seccién de Consulta como la Coordinacién de Biblioteca Digital
asesorados por la Direccién de Biblioteca, se dedican a planear, disefiar e integrar cursos
y/o talleres de formacién de usuarios de la informacidn. En su primera ctapa, se contempld
proporcionarlos a la planta de profesores de cada divisién académica (Ingenierfa y
Arquitectura, Humanidades y Ciencias Sociales, Economfa y Negocios) la aplicacién de
esta estrategia trajo consigo dividendos, entre los que destacan: la seccién de Consulta y la
Coordinacién de Biblioteca Digital trabajan colaborativamente para disefiar ¢ implementar
cursos y/o talleres que tengan como propdsito sensibilizar al profesor de la importancia de
la biblioteca como extensién de la educacién recibida en las chtedras, ademds de
convertirse en la generadora, difusora y transmisora de conocimiento, a través de ponerala
disposicién de sus usuarios los recursos de informacién en soporte impreso y electrénico
utiles para cumplir con los programas académicos de investigacién y de extension del
Campus Ciudad de México. Posteriormente la segunda etapa consistiria en incrustar en los
curricula, previa anuencia de la academia, los programas de formacién de usuarios, de los
cuales, particularmente describiremos el que representd el proyecto piloto que catapultd el
uso y utilizacién racional y eficiente de todos los recursos de informacién disponibles en
soporte impreso y electrénico denominado: Taller de Desarrollo de Habllldades
Informativas para el Uso de Recursos de Informacidn para el Plan de Negocios el cual
ocupard el cuarto y Gltimo capitulo del presente informe académico.
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CAPIiTULOIV

Taller de Desarrollo de Habilidades Informativas para el Uso de Recursos de
Informacién para el Plan de Negoclos

4.1 Antecedentes

Como se planted puntualmente en ¢l capitulo previo, es imperiosa necesidad de planear,
diseflar, implementar y evaluar de manera sustantiva la metodologia formulada a partir de
la atingente sistematizacién de la teoria como dc las pricticas y /o experiencias
involucradas en la geografia de la formacién de usuarios de la informacién, para efecto de
construir, ex profeso, ¢l paradigma que permita su implantacién e integracién exitosa cn las
unidades de informacion, independientemente del sector (industrial, comercial y/ o de
servicios) al cual pertenezcan o estén inscritas, como también de la comunidad a la cual se
deban. Garantizar esto permitird cumplir cabalmente con su objetivo primigenio: que el
usuario se convierta en un individuo auténomo en la deteccion ¢ identificacion efectiva de
sus demandas de informacién, as{ como de la busqueda, localizacié;i, recuperacion y
andlisis para determinar su pertinencia y relevancia, en funcién del perfil temético y, de
esta manera €] vaya reuniendo la literatura que a la postre dard sustento a su investigacion.

Con fundamento en lo anterior, el presente capitulo se desarrollard naturalmente cifiéndose
religiosamente a las pautas, lincamientos y/ o criterios que norman la metodologfa para la
planeacion, disefio & implementacién del Programa de Formacién de Usuarios de la
Informacién.

Para la adecuada aplicacion del paradigma del programa de Formacién de Usuarios de la
Informacién al estudio de caso que més adelante se cita y bajo el cual se centra la atencién
en el presente capitulo, se juzgd prudente atender preponderantemente al contenido

programético que a continuacién se pone de manifiesto.

127




Pero, antes de dar paso a los contenidos del programa, se considera oportuno proporcionar
un predmbulo que, desde luego tiene como objetivo expresar puntuaimente los fundamentos
bajo los cuales se formuld el programa de formacién de usuarios que nos ocupa y que
finalmente fueron las directrices que trazaron la ruta que se adoptaria para alcanzar y dar

cumplimiento al propésito principal.

La seleccién y desarrollo del Taller de Desarrollo de Habilidades Informativas para el Uso
de Recursos de Informacién para el Plan de Negocios, dirigido a los alumnos de la materia
de Emprendedores, obedecié preponderantemente a dos motivos de capital importancia y
trascendencia, el primero de éstos, se gesté teniendo como marco la teorfa cognoscitiva del
aprendizaje, desarrollada por David P. Ausubel, la cual sostiene que el aprendizaje sc
adquiere en funcién directa de la estructura de conocimiento del individuo y que,
eminentemente las experiencias previas afectan o influyen positiva o negativamente en el
proceso de aprendizaje. A la luz de esta teorfa, se determiné en primera instancia que el
taller deberfa estar inserto en el programa del curso sello de Emprendedores con el
propdsito de que de manera inmediata se despertara el interés de los alumnos por conocer el
espectro de fuentes de informacion ex profeso para su materia, y, sobre todo que advirtieran
y se sensibilizaran de la importancia que guardan los materiales bibliogrificos de la
biblioteca como base y produccién del conocimiento y como enclave para la realizacion de
sus diferentes tareas académicas; el segundo propdsito, consistié basicamente en desarrollar
en los alumnos la cultura de la informacién que evidentemente involucrase de manera
consistente y equilibrada, en un perfecto balance, las habilidades, actitudes, conductas,
valores y conocimientos implicitos en el curso para que, de forma independiente,
auténoma y, con base en los contenidos programéticos del mismo, lograran aplicarlos
metddica y sisteméticamente cuando se dieran a la tarea de detectar y definir concretamente
sus necesidades y demandas de informacién, para luego seleccionar apropiadamente el
recurso que mejor respondiese a cubrir plenamente esa laguna de informacién vy, s6lo
entonces, poder emprender la bisqueda, localizacion, recuperacion, scleccidn, anélisis,
evaluaci6n e interpretacién de la informacién determinante para sustentar gu linea de

investigacion.
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En virtud de lo anteriormente sefialado, se llev a cabo la tarea de evangelizacién
bibliogréfica, teniendo por apdstoles, al personal especializado de la biblioteca en las
disciplinas de economfa, politica, sociodemografia, administracién, finanzas, derecho e
ingenierfa, quienes meses antes asistieron —como producto de la reuni6n celebrada entre los
directivos del Programa Emprendedores y sus homélogos de biblioteca- a una clase de esta
materia con el prop6sito de conversar con los alumnos acerca de la importancia de la
biblioteca como repositaria de informacién, la cual se convierte en la generadora de
conocimiento y sobre todo como una extensién de la educacidn recibida en las citedras,
paralelamente se destacod y puntualizo las ventajas que les reportaria el tener perfecto
conocimiento de las fuentes de informacién en formato impreso y electrénico, disponibles
en la biblioteca, para efecto de simplificar ostensiblemente la bisqueda, localizacién y
recuperacion de la informacién, conveniente y vital para sus proyectos académicos, para
ello, el equipo de biblioteca preparé una presentacién breve que contempld los
procedimientos y mecanismos para el disefio de cstrategias de bisqueda, la descripcion de
operadores booleanos como herramientas basicas auxiliares para obtener resultados
pertinentes y relevantes para la realizacidn de sus trabajos académicos; durante la
conversacién se despertd en los alumnos el interés de la participacién de la biblioteca como
parte sustantiva del curso, en la etapa que corresponde a la investigacién documental o
revision de la literatura,

Asi mismo ¢l curso se prestd perfectamente para obtener resultados inmediatos, la
naturaleza de la materia contemplaba la elaboracién por parte de los alumnos del disefio de
un plan de negocios, el cual consiste en la creacién y operacién de una empresa ubicada en
el territorio nacional, siguiendo naturalmente las etapas para su consccucion, de tal suerte
que para cada etapa necesariamente se debia recurrir a determinadas fuentes de informacion
que poseia la biblioteca, dado que el proyecto debia efectuarse al finalizar el semestre, los
alumnos tenfan que presentar a lo largo del curso avances de su proyecto, es aquf donde el
equipo de apéstoles de la biblioteca fungié como asesor para la determinacion de las

fuentes documentales disponibles en la biblioteca para cada ctapa del Plan de Negocios.
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As{ la biblioteca, trabajando en forma conjunta y colaborativa con el Departamento de
Emprendedores, prepar6 un taller que respondiese a las necesidades de informacién y
formacién de los alumnos, tomando en consideracién su conocimiento previo y
caracteristicas afines. Se decidi6 impartir el taller dentro de las tres primeras semanas,
después de iniciado el curso, pues para entonces los alumnos habfan determinado ya el giro
que adoptaria su plan de negocios, o mejor dicho, para entonces ellos ya habian definido ¢l
producto y/o servicio que deseaban comercializar para emprender la elaboracién de su Plan
de Negocios, y se abocarian como siguiente tarea a recabar de forma sistemitica y

controlada las fuentes de informacién descritas en ¢l taller para cada ctapa de su proyecto.

La poblacién académica a la cual se impartiria ¢l curso se defini6é de acuerdo al siguients
perfil: alumnos de octavo semestre de la materia de emprendedores —obligatoria en el plan
de estudios de las carreras de licenciatura-, ello suponia el conocimiento y aplicacién de
manera sistemética de los principios, metodologfas y técnicas de investigacién necesarias

para el disefio y realizacién de sus trabajos académicos.

Ademés, como valor agregado, es prudente observar que los alumnos provenian de
diferentes carreras por lo cual formaron equipos de trabajo multidisciplinario que
permitieron simular el escenario real que ellos vivirian durante el ejercicio de su vida
profesional, en el que tendrén necesariamente que colaborar con otros profesionistas, caso
particular el de la constitucién de una empresa. Ello permite visualizar en contexto, y poder
probar en la praxis la llamada teorfa de la interdisciplinariedad del conocimiento.

Para poner en contexto, asi como también para justificar ampliamente la planeacién,
disefio, implementacién y evaluacién del Taller de Desarrollo de Habilidades Informativas
para cl Uso de Recursos de Informacion para el Plan de Negocios, es menester presentar el
Temario del Curso Desarrollo de Emprendedores que eminentemente permitié advertir

claramente la importancia e impacto positivo de su inclusién en los curricula de la materia:
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EL TEMARIO DEL CURSO: EMPRENDEDORES

L INTRODUCCION

II. PERFIL EMPRENDEDOR

M. INTEGRACION
» Formacién de equipos
¥» Valores

Iv. CREATIVIDAD
» Técnicas de creatividad

» Generacion de ideas

V.  ELECCION DE PROYECTO EMPRESA
» Venta del equipo
» Venta de proyecto
e Justificacién
¢ Usos/ Funciones
» Ventajas competitivas
» Misidén / Visién

V1. TRAMITES LEGALES

VIL.  VISION DEL PLAN DE NEGOCIOS
» Estructura del Plan de Negocios (Teoria/Formatos/indice)
» Grifica de Gantt del proyecto
» Presentacién del Plan de Negocios
» Resumen Ejecutivo
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»

>
>
»
>

Evaluacién del Mejor Plan de Negocios. (Formatos)

VIII. ANALISIS DEL ENTORNO

Analisis sectorial

Andlisis de la industria

Competidores / Proveedores / Clientes

Anilisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

IX. MERCADOTECNIA

¥ Anilisis de la demanda

» Investigacién de mercados

¥ Canales de comercializacién y distribucion

» Delimitacién de precio

» Estrategias de penetracion ( promocion, publicidad )
PRODUCCION

» Descripcion detallada del producto / servicio

» Estrategia de produccién / prestacién del servicio

» Proceso de produccién / Flujo del servicio

» Instalacién, maquinaria y equipo ( Disefio y disposicidn )

» Localizacion de la planta y oficina (8)

» Estimacién de costos

» Control de calidad y normatividad

» La Ecologia en ¢l Proceso
PLAN ORGANIZACIONAL

¥ Organigrama

» Descripcion de puestos

» Perfil de puestos

» Politicas (reclutamiento, seleccién, capacitacién, desarrollo

organizacional).
» Administracién de sucldos y salarios
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XII. PLAN FINANCIERO
» Gastos preoperativos / Inversién inicial
» Estados Financieros Proyectados
* Estado de Costos de Produccién y Venta
¢ (Cédula de materia prima
¢ (Cédula de mano de obra
* (Cédula de materiales indirectos
¢  Costo de ventas
* Qastos de venta
¢ Qastos de administracién
* Estado de Resultados
¢ Balance general
* Flujo de efectivo
¥ Anidlisis financiero
¢ Razones
¢ Indicadores
» Evaluacién del proyecto de inversién
¢ Taga Interna de Rendimiento o Retorno (TIR)
* VAN (Valor Actual Neto)
CONCLUSIONES SOBRE EL PROYECTO A INVERTIR

EVALUACION POR JUECES
MUESTRA EMPRESARIAL

* SIMULADOR SAE (Sistema de Administracién de Empresas)
TALLERES

* BIBLIOTECA

= VISITA A UNA EMPRESA
* PAQUETERIA SAE (Sistema de Administracién de Empresas)
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Durante el curso Desarrollo de Emprendedores los alumnos cursaron 3 talleres

adicionales a la clase. Estos son:

Este taller forma parte de 1a Serie de tres talleres complementarios al curso: Visita a

una empresa y paqueteria SAE (Sistema de Administracién de Empresas).

BIBLIOTECA. Uno de los talleres que le da sentido a la biblioteca del ITESM es el
correspondiente al Desarrollo de Habilidades Informativas para el Uso de Recursos
de Informacién para el Plan de Negocios, mismo que fue implementado desde el afio
2001 con la finalidad de forjar una cultura de informacién bibliogrifica en los
alumnos que cursan la materia Desarrolio de Emprendedores.

El taller se organizé en conjunto con biblioteca y estuvo constituido de 3 horas aula,

distribuidas en dos sesiones programadas de la siguiente manera, 1.5 hrs. en el
horario de clase en el aula y 1.5 hrs. en biblioteca, complementdndose con 5 horas
extra aula, destinadas a una actividad que apoyé la confeccién de su plan de negocios.
Estas actividades se llevaron a cabo durante el primer examen parcial del 9 al 25 de
agosto de 2001.

VISITA A UNA EMPRESA. Una vez que los alumnos definieron el giro que
adoptaria su empresa, el Departamento de Emprendedores programé visitas a
diferentes unidades econémicas, otra opcién estuvo representada en la posibilidad de
efectuar la visita a una firma, en forma individual e independicnte, a fin de conocer
su proceso productivo. Otra alternativa consistid que cada profesor titular de grupo
podia organizar una visita y hacerse cargo él mismo de la logistica, sélo que en este
caso él debia estar presente para fungir como representante del ITESM ante la
empresa, Los alumnos después de esta visita realizaron un reporte de actividad que se
incorporé en la Plataforma en el Area de Produccién. Esta visita se realiz6 durante el
segundo parcial del 2 al 27 de septiembre de 2001,
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PAQUETERIA SAE. Por lo menos un alumno de cada equipo debié tomar un curso
que les apoy6 en ¢l uso de la paqueteria SAE para la exitosa consecucién de su
proceso productivo, es decir con su implementacién los alumnos lograron
incrementar ostensiblemente las ventas de su bien o producto con un minimo de
costos de operacién. Este curso se llevé a cabo durante el segundo parcial del 2 al 27
de septiembre de 2001.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto y puesto en contexto, s¢ presenta enseguida
los contenidos programéticos del Taller de Desarrollo de Habilidades Informativas para el
Uso de Recursos de Informacion para el Plan de Negocios.

4.2 Programa del Taller de Desarrollo de Habilidades Informativas para el uso de
Recursos de Informacién para el Plan de Negocios

4.2.1 Objetivos

4.2.1.1 Objetivo general del curso

Propiciar en los alumnos ¢l desarrollo de conocimientos, habilidades y valores relacionados
con la localizacién, evaluacién, acceso y uso de la informacién, aplicados a la materia -

Desarrollo Emprendedores.
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4.2.1.2 Objetivos particulares

Que los alumnos:

1.

Identifiquen la metodologia y los elementos conceptuales para la localizacién,

evaluacién, recuperacién y uso efectivo de la informacién.

Busquen, localicen, recuperen, seleccionen, analicen, interpreten, evalien, validen,
y manipulen la informacién a través del uso apropiado de las bases de datos
referenciales, texto, estad{sticas 0 numéricas, multimedia, hibridas.

Reconozean por un lado la importancia de la cita de fuentes bibliograficas-de
acuerdo a las convenciones establecidas por la American Psychological Association
en su obra intitulada APA: Manual de Estilo de Publicaciones de la American
Psychological Association- para imprimirle credibilidad y objetividad a la
informacién incluida en sus investigaciones académicas; y por otro, respetar los

derechos de autor.

4, Apliquen las habilidades y conocimientos adquiridos en la resolucién de ejercicios

pricticos.

4.2.2 Metodologia

A continuacién se enuncian y describen las actividades programéticas del taller,

El Taller de Desarrollo de Habilidades Informativas para el Uso de Recursos de

Informacién para el Plan de Negocios se desarrollard en sesiones de trabajo que en total

tendran una duracién de 3 horas aula, distribuidas en dos sesiones programadas de la

siguiente maners, 1.5 hrs. en el horario de clase en ¢l aula y 1.5 hrs. en biblioteca,

complementindose con 5 horas extra aula, destinadas a una actividad que apoyaré la

confeccion de su plan de negocios.
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Dado el contenido programatico a abordar en el curso y el tiempo destinado para el

desarrollo del mismo, se busca optimizar la comprensién y potenciar el manejo de los

recursos de informacién por 1o que se plantean por cada tema las siguientes actividades de

cardcter tedrico y prictico que permitan la adquisicidn y aplicacién de conocimiento para

lograr un aprendizaje significativo asi como la técnica de trabajo a implementar:

4.2,2.1 Contenido programitico

Contenido programético Actividades a desarrollar Técnica y forma de trabajo
1.Marco general Explicar la importancia de la | Expositiva
1.1 Utilidad de la informacién y plantear los | Plenaria
informacion. procedimientos para su
1.2 Metodologia y busqueda, localizacidn, y
estrategias generales | recuperacion efectiva.
para la recuperacion
de informacion.
1.3 Elaboracién de guia
para citar fuentes
informativas.
2.Descripcion y andlisis de { Mostrar los recursos de | Demostrativa
los recursos de informacién | informacién de que se | Plenaria

especializados.
2.1 Biblioteca digital del
ITESM CCM, recursos
informativos nacionales
e internacionales.
2.2Précticas de bisqueda
2.3 Recursos en Internet

2.4 Recursos impresos

disponen y ¢l manejo de los
mismos, a través de:

- Exponer fuentes de
informacioén especificas.

- Solicitar a un alumno la
demostracién de la fuents de
informacién con base en un

ejercicio.
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Contenido programitico Actividades a desarrollar Técnica y forma de trabajo
3.Sesion prictica (véase | Ejercitar los recursos de | Participativa
4.2.6 Practicas de busqueda) | informacién, nacionales e | Mesas de trabajo (equipos de
3.1 Infolatina internacionales como | 5 integrantes).
3.2 The Economist herramientas de trabajo para
Intelligence Unit su adecuada aplicacién.
3.3 FISONLINE
3.4 LEXIS-NEXIS
4. Practica extra aula - Utilicen como marco | Participativa
referencial para  la | Mesas de trabajo (equipos de
comparacién con E.U.A. la | 5 integrantes).

informacién contenida en la
base de datos How to Really
Start Your Own Business-la
cual se encuentra instalada
en las computadoras de la
sala de biblioteca digital del
campus-realicen una
investigacién documental
que responda a la siguiente
pregunta: ;Existen en
México procedimientos
establecidos para empezar
un negocio? Compare sus
resultados con el modelo
norteamericano.

- Redacten un informe de
méximo tres cuartillas y

citen las fuentes utilizadas.
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cualquier formato) que

Contenido programético Actividades a desarrollar Técnica y forma de trabajo
4, Préctica extra aula. Describan y justifiquen la | Participativa
cleccién de las fuentes (en | Mesas de trabajo

(equipos de 5 integrantes).

ustedes consultardn para
confeccionar su Plan de
Negocios (preferentemente
este ejercicio debe realizarse
con respecto del producto o
servicio que han elegido
este

para desarrollar

semesire.

5. Bibliografia
(véase 4.2.2.4).

4.2.2.2 Estrategia general del curso

El curso se desarrollard en tres momentos:

En primer término se proporcionard a los participantes un panorama general sobre la
importancia de la informacién y ¢émo hacer uso de clla.

En un segundo momento, las actividades estarén orientadas a propiciar una participacién
mads activa mediante el conocimiento de los diferentes tipos de recursos de informacion y su
operatividad.

Por tltimo, en tercera instancia se pretende que a través del desarrollo del Plan de
Negocios, los alumnos apliquen la informacién y los recursos més apropiados para
obtenerla de acuerdo a las caracteristicas y necesidades del Plan de Negocios que hayan
elegido disefiar.
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4.2.2.3 Evaluaci6n del curso:

Los alumnos realizardn una investigacién documental cuyo tema serd “Procedimientos
mexlcanos para empezar un negocio y su comparacién con el modelo norteamericano”.

(Véase contenido programdtico).
Entrega de un informe de investigacioén por equipo (5 personas) que incluya no més de tres

cuartillas y contenga al menos 10 fuentes de diferentes formatos (5, electrénicas y 5
impresas). Dichas fuentes deberdn ser citadas correctamente.

Se entregard copia al profesor, asf como una copia al instructor del curso via correo

electrénico.

Fecha de entrega: 27 de agosto (L), 28 de agosto (M).

Valor de 1a evaluacién: 5% de la calificacin de la materia, aplicando 1a escala del 1-100.

4.2.2.4 Bibliografia general del taller

American Psycological Association (1998) Manual de Estilo de¢ Publicaciones de la
Amcrican Psvcological Association (4a. ed.). México: Editorial El Manual Moderno.
Biblioteca-Reserva. (Para informacién electrénica en la liga del curso).

Ibéfiez Bramblia, Berenice (1995) Manual para la Elaboracién de Tesis (2°. ed.). México:
Trillas, Consejo Nacional para la Enseflanza & Investigacién en Psicologfa.
Biblioteca-Reserva.

(1997) How to Really Start Your Own Business farchivo de computadora], E.U.A: Zelos
Digital Leaming. Biblioteca Digital, Planta Baja.

140



4.2.3 Elaboracién de guias

Es el procedimiento para citar fuentes informativas de acuerdo a los estindares establecidos
segun APA: Manual de Estilo de Publicaciones de la American Psychological Association.
En este apartado se hace un estudio de caso.

VYéase ANEXO I

4.2.4 Pricticas de blisqueda

A continuacién se presentan lag pricticas de busqueda, dissfiadas especificamente para
contribuir a la comprensién y desarrollo del tema 2 “Descripcién y Anélisis de los Recursos
de Informacién Especializados” que forma parte del contenido programético del taller,
actividad que representa una herramienta de evaluacién pare determinar si el alumno estd
identificando y desde luego asociando correctamente aquellas fuentes de informacién que
le serdn de utilidad para cada ctapa especifica que articula o comprende su Plan de

Negocios.

Empleando la base de datos de Infolatina localiza informacién del comportamiento y
prospectiva del sector de la vivienda de interés social en México.

La empresa ICA (Ingenicros Civiles Asociados) necesita elaborar un estudio de
factibilidad para invertir capital en la construccién de viviendas en Alemania, Canadé y
Francia; justifica y determina cudl de estos tres paises representa la mejor oportunidad

para invertir.

Emplea la base de datos FISONLINE para localizar cinco empresas dedicadas al ramo
de la construccién.
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Estados Unidos promueve ampliamente la proteccion de las actividades relacionadas
con la propiedad industrial, busca dentro de 1a base de datos LEXIS-NEXIS patentes
relacionadas a la construccion de viviendas.

4.2.5 Visitas guiadas

Se imparten cada semestre (enero-mayo y agosto-diciembre) generalmente se programan en
las dos primeras semanas de clases con el propésito de que el usuario se familiarice tanto
como sea posible con todas y cada una de las 4reas, colecciones y servicios que la
biblioteca ofrece para efecto de apoyarlos en la realizacién de sus indagaciones
bibliograficas para que ellos tengan la posibilidad de realizar una pesquisa efectiva de
informaci6n, abesada eminentemente a su linea de investigacion, ademés las visitas guiadas
coadyuvan a simplificar ostensiblemente la inversién de tiempo, dinero y esfuerzo que el
usuario ocupa para la realizacién de la etapa de investigacién documental en la biblioteca
del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey — Campus Ciudad de
Meéxico.

Fundamentalmente las visitas guiadas se efectiian siguiendo estrictamente la metodologia
de bisqueda bibliogréifica efectiva que consiste cn las etapas descritas mas adelante y desde
luego en su apropiada explicacién que incluye, segin se trate: la definicion, uso, utilidad,

politicas y lincamientos para su utilizacién.

Asf se tiene que las etapas que articulan las visitas guiadas en la biblioteca del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey son las que a continuacidn se ¢itan:

Biblioteca del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey — Campus
Ciudad de México.
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1.

Primer Piso

1.1 Médulo de Informacién

1.2 Exhibicién Nuevas Adquisiciones

1.3 Catélogo en Linea

1.4 Seccion de Consulta

1.5 Coleccion de Negocios y Alta Direccién
1.6 Area de Préstamo a Domicilio

1.7 Area de Reserva

1.8 Sala de Proyecciones

1.9 Centro de Reprografia de Documentos
1.10 Mesas de Trabajo en Grupo con Conexién a la Red Alimbrica
1.11 Sala de Lectura

Segundo Piso

2.1 Mddulo de informacién

2.2 Catdlogo en linea

2.3 Colecci6n general

2.4 Estacion de autopréstamo

2.5 Hemeroteca

2.6 Videoteca

2.7 Cabinas equipadas con adminfculos multimedia para proyeccién de videocintas

2.8 Cubiculos individuales de estudio.

Tercer Piso

3.1 Cubliculos de estudio en grupo
3.2 Mesas de trabajo grupal con conexidn alémbrica.

3.3 Sala de formacién de usuarios (Sala de Maestros)
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4. Planta Principal o Planta Baja

4.1 Reservado de estaciones de trabajo para la consulta a la Biblioteca Digital y
formato de trabajos académicos.

4.2 Area de digitalizacién de documentos

4.3 Médulo de informacién de software y hardware

4.4 Area de biblioteca digital

4.5 Net Bar

4.6 Area para consulta express al correo clectronico

4.7 Area de estaciones de trabajo ex profeso para disefio multimedia (Sillicon
Graphics”

4.8 Area para consulta a las plataformas educativas (Learning Space; Blackborad)

4.9 Area de impresion en red de documentos

4.10 Sala de formacién de usuarios

4.11 Mdédulo para configuracién de lap fops

4.3 Resultados del taller

El impacto que represent6 la planeacion, disefio, implementacién y evaluacién del
Taller de Desarrollo de Habilidades Informativas para el uso de los Recursos de
Informacién para el Plan de Negocios, dirigido ex profeso a los alumnos que cursan la
materia sello de Desarrollo de Emprendedores, super6 con creces y, sin lugar a dudas,
las expectativas inicialmente planteadas tanto por los directivos del Departamento del
Programa Emprendedor como por sus homélogos de Biblioteca, no solamente se
alcanz6 o cumpli6 el objetivo general del taller: propiciar en ¢l alumno el desarrollo de
conocimientos, habilidades y valores relacionados con la localizacién, evaluacion,
acceso y uso de la informacién, aplicados a la materia de Emprendedores, sino también
los objetivos particulares: describir y analizar la metodologia y los elementos

conceptuales para la localizacién, evaluacidn, recuperacién y uso cfectivo de la
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informacién; describir y aplicar — dentro del contexto del desarrolio del Plan de
Negocios — las fuentes y herramientas que permiten localizar, seleccionar, evaluar,
recuperar y manipular la informacion a través de catdlogos, bases de datos referenciales,
Internet, texto completo y estadisticas; explicar la importancia de la cita de fuentes en
relacion a la credibilidad y objetividad de la informacién, asf como referente al respeto
a los derechos de autor, proporcionando los estdndares para realizarlo (APA: Manual de
Estilo de Publicaciones de la American Psychological Association); aplicar las
habilidades y conocimientos adquiridos en la resolucién de dos ejercicios pricticos. (ver
contenido programético del taller).

En virtud de lo anterior, el impacto del taller de Desarrollo de Habilidades Informativas
para el Uso de los Recursos de Informacién para el Plan de Negocios, traspuso las
fronteras del Campus Ciudad de México, trascendiendo a nivel Sistema del Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, en la inteligencia de proclamarse
como el primer proyecto formal de Formacién de Usuarios de la Informacién con estés

caracteristicas aplicado hasta entonces.

Como evidencia fehaciente del éxito de este taller, en el ANEXO III, se hospeda la
misiva dirigida a la Mtra. Enedina Ortega Gutiérrez, entonces Directora de Biblioteca
del ITESM-CCM, escrita de pufio y letra y signada por la Maestra. Eugenia del Carmen
Aldana Farifias, Directora del Programa Emprendedor del ITESM-CCM  a propésito
de los acuerdos obtenidos en la reunién celebrada dias antes con el Doctor Rafael
Alcaraz, entonces Coordinador del Programa Emprendedor a nivel Sistema, quien
promovié se efectuase dicha reunién después de conocer, ponderar y evaluar el éxito
rotundo que trajo consigo la implementacién del Taller de Desarrollo de Habilidades
Informativas para el Uso de los Recursos de Informacion para el Plan de Negocios en el
ITESM-CCM, con la intencién de estudiar la viabilidad para incorporarlo o

implementarlo en los demds campus del Sistema.

A continuaci6n se enuncian puntualmente los resultados del taller en torno a los rubros:
Elaboracién de Guias, Pricticas de Busqueda y Visitas Guiadas.

145




4.3.1 Elaboracién de guias

Se obtuvieron resultados al lograr revertir el proceso de recuperacién de informacién que
golian llevar a cabo los alumnos para su plan de negocios, antafio dependian totalmente de
la Internet para obtener su literatura, ademds sc manifestaba la ausencia del proceso de
seleccidn, andlisis, interpretacién, evaluacién y validacidn de los sitios elegidos, como
consecuencia de ello los trabajos presentaban serias deficiencias en su forma y contenido.
Hogafio, los alumnos complementan de manera sistemética y controlada el uso de la
Internet como de las bases de datos que conticnen informacién validada previamente por el
trabajo colaborativo e interdisciplinario entre los bibliotecarios y los profesores, logrando
de esta manera el 6ptimo balance en la consulta de los recursos de informacién en soporte
impreso y electronico.

Debido a los excelentes resultados obtenidos en el curso, la biblioteca volco sus esfuerzos
al disefio de talleres de desarrollo de habilidades de informacién para el uso de recursos de
informacién primordialmente bajo la siguiente innovacion, se sustituy$ el modelo oferta
por el de demanda, es decir, se crearon e implementaron talleres expresamente destinados
para algunas materias o asignaturas.

Como consecuencia de ello, el niimero de consultas a la biblioteca se vio ostensiblemente
incrementado en términos cuantitativos pero sobre todo cualitativos, lo cual se tradujo en el
incremento sustancial del aprovechamiento de los recursos de informacién en soporte

impreso y electrénico disponibles en la biblioteca (Véase ANEXO H).

4.3.2 Pricticas de bidsqueda

Los resultados que arrojé la implementacién de las practicas de busqueda como
instrumento de evaluacién reportd los siguicntes dividendos:
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Establecer plenamente el rol que desempefia la biblioteca como extensién y complemento
de la educacién recibida en la catedra.

Fomentar, en los alumnos del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey-Campus Ciudad de México, la cultura de la informacién en soporte impreso y
electrénico a través de los programas de formacion de usuarios.

Propiciar, el uso adecuado de los recursos de informacién en formato impreso y
electronico, disponibles en la biblioteca del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey — Campus Ciudad de México.

Facilitar, a los alumnos las faenas dedicadas a la biisqueda, localizacion, recuperacién de la
informacion requerida para la elaboracidn de sus trabajos académicos.

4.3.3 Visitas guiadas

De acuerdo a los prondsticos, los resultados fueron a todas luces favorables pues se
cumpli6 con el objetivo planteado, familiarizar a los alumnos con todas y cada una de las
dreas, colecciones y servicios que proporciona la biblioteca. De tal manera que cllos
emprendian sus blisquedas bibliograficas de informacién signiendo las pautas establecidas
en las visitas guiadas, es decir, aplicaron y ejecutaron metddicamente cada proceso o etapa
en la indagacién que, indubitablemente los llevaria o conduciria a la siguiente, hasta lograr
alcanzar su meta: obtener la literatura deseada para comenzar su trabajo de anédlisis,
evaluacién, interpretacién y validacion de la informacién para definir su pertinencia y

relevancia para su linca de investigacion.

Al respecto se recogid la opinién de los alumnos asistentes a lag visitas guiadas:

“Dicho proceso simplificé ostensiblemente la inversién de tiempo, dinero y esfuerzo en la
realizacién de la etapa de investigacién documental, lo cual nos permite disponer de mayor
tiempo para la redaccién y articulacién de nuestros trabajos de investigacion®.
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ANEXOI
Elaboracién de Guias

Estudio de Caso
Manual APA para citar fuentes informativas
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Elaboracién de guias
Estudio de Caso

Con base en los documentos anteriores, se disefio una demostracién sobre un escenario real
para efecto de servir convenientemente como una gufa que ilustre perfectamente cada una
de las etapas que intervienen en la planeacién de un negocio en particular, como de las
fuentes de informacidn relacionadas.

Asf se gener6 el siguiente producto:
Emprendedores: anilisis de Ia industria

Escenarlo real

Plantee amplia y detalladamente los criterios y lineamientos para establecer un negocio en
la Ciudad de México, orientado a la produccién y comercializacién de helados y paletas en
¢l mercado nacional ¢ internacional.

Para ello se recomienda en primera instancia, consultar las Guias Empresariales, publicadas
por la Secretarfa de Economia, uno de los drganos gubernamentales responsables de
dictaminar los requisitos para establecer un negocio en la Ciudad de Meéxico,

independientemente del sector al que pertenezca (industrial, comercial y/ o de servicios).

Consultar las guias en la siguiente direccidn electrénica para efecto de conocer detallada y
pormenorizadamente los lineamientos para emprender dicho negocio:

http://www.contactopyme,gob.mx/guiasempresariales/guias.asp?s=1

Una vez que localicemos el giro de nuestro interés -helados y paletas- procederemos, de

acuerdo a nuestro Plan de Negocio, a llevar a cabo la investigacién sistemética, organizada
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y controlada bajo el escenario real que nos ocupa, naturalmente, considerando en todo

momento las etapas que lo articulan:

1.Antecedentes o historia del giro.
2.Estudio de mercado.
3.0Operaciones
4.Equipo
5.Instalaciones, ubicacion y servicios auxiliares.
6.Personal, estructura, organizacién, direccién y control.
7.Costos de operacion y administracién de inventarios.
8. Marco legal.
9. Marco contable ¢ impuestos.
10.Administracién financiera,
11.Mercadotecnia.
12 Exportaciones
13.Bibliografia.

Andlisis de la industria

Representa o constituye un factor determinante para conducir al negocio o empresa a su
éxito o fracaso:

Se pretende en primera instancia de manera concreta, determinar fehacientemente las
condiciones econémicas y de mercado prevalecientes en el mercado nacional e
internacional del negocio ubicado en la Ciudad de México, orientado al giro de la
produccién y comercializacién de helados y paletas, con el propdsito de evaluar su
viabilidad y)o factibilidad.

Es menester conocer el macro ambiente que prevalece en el pals y allende las fronteras, en

materia econdmica, politica y sociodemogréfica, especialmente con nuestro principal socio
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comercial (EUA). También se sugicre analizar su comportamiento en un periodo de 5 a 10

afios para minimizar el riesgo.

Para ello, es conveniente acudir a consultar las bases de datos de ISI Emerging Markets
para lo concerniente a las economias en vias de desarrollo o bien elegantemente llamadas
economias emergentes como es el caso de México, o bien acudir a la base de datos EIU
(The Economist Intelligence Unit).

Para complementar este apartado se recomienda consultar los informes anuales del Banco
de México asl como las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informética (INEGI) localizados en la siguientes direcciénes electrénicas respectivamente:

http//www . banxico.org. mx/gPublicaciones/FSPublicaciones. html

* Pulsar fcono “publicaciones”
* Seleccionar Informes Anuales

* Desplegar Texto completo por apartados o Apéndice Estadistico.

Es menester de mancra paralela elaborar proyecciones econdmicas que determinarin la
prospectiva del negocio de la produccién y comercializacién de helados y paletas en el

mercado nacional e internacional.

En virtud de lo anterior se recomienda consultar los Censos Industrial, Comercial y de
Servicios (1994, 1998) claborados por (INEGI) con el propésito de reunir los datos
correspondientes a los rubros “Tabulados Bdsicos” y “Productos, Materias Primas y
Servicios Proporcionados Cliente-Proveedor respectivamente, ademds de  identificar la
CMAP (Clasificacién Mexicana de Actividades y Productos correspondiente que
corresponde al giro que nos interesa en la direccién electrénica que se indica a

continuacion:
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S .negi.gob.mx/inegi ault.

Tabulados bdsicos

hittp; w.,inegi.gob.mx/est/ idos/espanol/pr /
Clase 311204 Elaboracién de helados y paletas

Productos, materias primas y servicios proporcionados cliente-servidor

Realizar la bisqueda con la CLASE CMAP:

Otra de las bases de datos que nos proporciona informacién respecto al mercado del
producto (ventas y consumo) es Global Market Information Data Base o bien mencionar
AC NIELSEN (Anilisis y Tendencias del Mercado Mexicano —disponible en CD-ROM-

Para conocer a los competidores es conveniente consultar el Directorio del Sistema de
Informacion Empresarial de México (SIEM) realizando la basqueda con base en la CMAP
correspondiente al giro de interés para ello elija del memt del costado izquierdo la opcién
Estadisticas e ingresar en la caja de biisqueda identificada con la leyenda CMAP la clase
para que retina las empresas dedicadas al giro indicado

oh.n rtalsien

Del meni del costado izquierdo seleccionar cuarto hipervinculo “Estadisticas™
Seleccionar segunda opcidn “Actividad CMAP”

En caja de biasqueda “Cddigo CMAP" ingresar 311204

Pulsar hipervinculo aceptar, localizado al calce de la pantalla

Pulsar un clic sobre el mimero de empresas
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Pulsar sobre la razén social de la empresa deseada.

Como complemento se sugiere consultar Mercamétrica 2003: Directorio de Empresas
disponible en CD-ROM

Es necesario allegarse de documentos especializados en el &mbito de negocios, tales como
artfculos que describan puntualmente el comportamiento de este sector actual y

retrospectivamente

En tal caso, consultar la revista Expansion, disponible en formato electrénico en la

siguiente direccion electrénica

Buscar helados y seleccionar articulo sobre Holanda o Santa Clara
http://www.expansion.com.mx

..
De manera complementaria considerar el analisis exhaustivo de por lo menos dos

empresas consolidadas y posicionadas en el giro de la produccién y comercializacién de
helados y paletas, tanto en el mercado nacional como en el internacional con el cometido de

conocer las estrategias de mercado que las llevaron a su consolidacién.

Consultar MERGENT antes FISONLINE
Palabra Clave Ice Cream
Ingresar en la caja de bisqueda: Company Name

Mencionar los reportes anuales de la empresa para conocer las estrategias aplicadas durante
¢l periodo.

Para lo reelacionado con estudios de calidad del producto es necesario consultar la
direccidn electronica de la Procuradurfa Federal del Consumidor
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Pulsar sobre el {cono del ultimo numero de la revista
Seleccionar en la parte baja de la pantalla hipervinculo “Estudios de Calidad”.
Pulsar fasciculo correspondiente a Julio de 2001 —Helados-

http://www profeco. gob.mx/html/revista/pdf/estudios htm

Para lo relacionado con ubicar las Normas Oficiales Mexicanas con respecto a este giro
dirigirse a la Direccién General de Normas, instancia reguladora en la siguiente direccién

electrénica

http://www economia-nems,gob.nx/

Seleccionar el Criterio “Dependencia” y pulsar botén aceptar

De la dependencia “SSA” pulsar hipervinculo identificado por las barras azules en el rubro
“DEFINITIVA”

Buscar hipervinculo correspondiente a 1a Norma 036-85A1-1993

Para desplegarla, pulsar sobre el icono de la clave de la norma sombreado en azul.

Final de la investigacién documental,
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Manual APA para citar fuentes informativas

©)

. Q u é e s AP A
American Psychological Assoclation (APA) es una organizacién cientifica fundada en
1892 por G. Stanley Hall. Ocho afios después, al iniciar el siglo, tenfa 150 miembros
inscritos. Hoy en dia, el nimero de asociados rebasa los 155,000.

En sus inicios, el trabajo de APA sc enfocaba a estandarizar los métodos y la
terminologia usada en el 4mbito de la psicologia. A partir de entonces, APA realizé
diversas publicaciones especializadas en dichas dreas y se constituyeron répidamente como
un referente obligado en la investigacién cientifica,

En 1928, segiin Martha Storandt, asesora editorial, “los editores y administradores de
empresas de revistas cientificas, antropolégicas y psicolégicas se reunieron para analizar la
forma de los manuscritos de las mismas, y para redactar indicaciones para su
preparacién,”[1] Los resultados de aquella reunién se publicaron en 1944 a través de un
manual, el precursor del Manual de estilo de publicaciones de la American Psychological
Assaciation, en el que se establecian cicrtas normas de procedimiento para la
Investigacién clentifica.

Hasta el momento se han realizado cinco ediciones de este manual, sin embargo, el objetivo
es el mismo: auxiliar a los autores en la preparacién de cualquier texto en cuanto a ciertas
convenciones estilisticas para que la comunicaci6n sea clara y uniforme,

Dénde encuentro el manual?
Para realizar una consulta mas especifica el manual se ubica en la Coleccién de
Humanidades y Ciencias Soclales (tercer piso edificio de Biblioteca) y en Reserva.
Su clasificacién es: BF76.7 P§2218

Fuentes de Informacién

Manual de estilo de publicaciones de la American Psychological Association/ tr. Chévez,
Maricela; adaptacién gramatical Inzunza, Mayra. Segunda edicion. Editorial E1 Manual
Moderno. México, 1998,

www,gpg.grg
www.apastyle.org
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A. Referencia general

APA indica que para la realizacién de citas, los requerimientos minimos son:

Apellldo, Nombre de autor (es) del articulo (Fecha de publicacién). Tftulo del
articulo:subtitulo del articulo. Titulo de la publicacién e informacién sobre ella.

B. Referencias electrénicas especificas
Elige el tipo de documento que requieres citar:

Aticulo de revista cientifica M! Enciclopedia o diccionario M!

iArticulo de periédico sin autor (m) Informe de una universidad (‘D)

;Articulo de periédico con autor y (‘n) Contribucién no publicada (m)

Minas discontinuas ra un gimposio
TResumen como fuente original (ID) D“l:;:;fﬂ doctoral no (CD)
Li Tesis d tria no

lebro completo (m) :;ll:cafiams a1 (m)
Traduccién al espafiol de un libro () ﬁ,;:zﬂa orecensisndeun ()

‘Articulo o capitulo en un libro m-)
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IMPRESOS

1. Articulo de revista clentifica

Apellido, Nombre del autor (afio de publicacién). Titulo del articulo. Titulo de la
revista, volumen, paginas.

Ejemplo

Saywitz, K. J., Mandarino, A.P., Berliner, L. & Cohen, J.A, (2000). Treatment for
sexually abused children and adolescents. American Psychologist, 55, 1040-1049,

2. Articulo de periédico sin autor

Titulo del articulo. (fecha de publicaclén). Nombre del periédico, péginas.

Ejemplo

New drug appears to sharply cut risk of death from Heart failure. (1993, 15 de jullo).
The Washington Post, p. A12.

)

3. Articulo de periédico con autor y piginas discontinuas

Apellido, Nombre del autor (fecha de publicacién). Titulo del articulo. Nombre del
periddico, paginas (pp.#H, ##, #).

Ejemplo

Schwartz, J. (1993, 30 de septiembre). Obesity affects economic social status. The
Washington Post, pp. Al, Ad.
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4. Resumen como fuente original

Apellido, Nombre del autor (fecha de publicacién). Titulo del articulo [Resumen].
Thwulo de la revista, volumen, piginas. (pp.#).

Ejemplo

Wolf, N.J., Young, S.L., Fanselow, M.S. & Butcher, L.L. (1991), MAP-2 expression in

cholinoceptive pyramidal cells of rodent cortex and hippocampus is altered by
Pavlovian conditioning [Resumen]. Soclety for Neuroscience Abstracts, 17, 480.

5. Libro completo

Autor (afio de publicacién). Titulo (Edicién, si es posterior a la primera). Localidad,
Provincia, Pafs: Editorial

Ejemplo

Mitchell, T.R. & Larson, J.R. (1987). People in organizations: An Introduction 1o
organizational behavior (3ra. Ed.). Nueva York, NY, E.U.: McGraw-HillL
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6. Traducci6n al espafiol de un libro

Apellido, Nombre del autor (afio de publicacién). Titulo de libro (Apellido, Nombre de
traductor(es), Trads.). Localidad, Provincia, Pafs.: Editorial. (Trabajo original
publicado en la fecha).

Ejemplo

Laplace, P. -S. (1951). Un ensayo fllosdfice sobre las probabilidades (F. W, Truscott &
F. L. Emory, Trads.). Nueva York, NY, E.U.: Dover. (Trabajo original publicado en
1814).

En el texto, cite la fecha original de 1a publicacién y 1a fecha de traduccién: (Laplace,
1814/1951)

7. Articulo o capitulo en un libro

Apellido, Nombre del autor (fecha de publicaclén). Titulo del articulo o capitulo. En
Apellido, Nombre de editor(es) (Eds.). Titulo del ibro (pp.##, Wi, ##). Localidad,
Provincia, Pais.: Edltorial

Ejemplo

Bjork, R. A. (1989). Retrieval inhibition as an adaptive mechanism in human memory.
En H. L. Roediger II & F. I. M. Craick (Eds.). Varieties of memory & conscilousness
(pp. 309-330). Hillsdale, N.J., E.U.: Erlbaum.
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8. Enciclopedla o diccionario

Apellido, Nombre del editor principal, Nombre de la enciclopedia o diccionario
(edici6n, volimenes). Localldad, provincla, pais: Editorial.

Ejemplo

Sadie,S. (ED.). (1980). The new Grove dictionary of music and musiclans (6", ed., Vols.
1-20). Londres, Inglaterra: Macmillan.

Para trabajos de referencia importantes con un consejo editorial grande, usted puédc
anotar el nombre del editor principal, seguido por la locucion: et al.

@

9. Informe de una unjversidad

Apellido, Nombre de autores (afio de publicaclén). Titulo del informe(nimero o
identificacién del informe) Localidad, provincia, pais: Nombre de 1a universidad,
nombre del departamento u organizacién especificos de la universidad que produjo el
Informe.

Ejemplo

Broadhurst, R.G. & Maller, R.A. (1991). Sex offending and recidivism (Inf. Téc, No., 3).
Nedlands, Australla Occldental: University of Western Australis, Crime Research
Centre.
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10. Contribuclén no publicada para un simposio

Apellido, Nombre de autores (afio, mes de publicacién). Titulo de la contribucién. En
nombre de la temdtica tratada. Simaposio efectuado en Indicar nombre de congreso,
institucién que le respalda, localidad, estado y pais donde se realizé.

Ejemplo

Lichstein, K. L., Jonson, R. S., Womack, T. D., Dean, J. E. & Childers, C. K. (1990,
Junio). Relaxation therapy for polypharmacy use in elderly insomniacs and
noninsomniacs. En T. L. Rosenthal (Presidente), Reducing medication in geriatric
populations. Simposio efectuado en Ia reunién del First International Congress of
Behavioral Medicine, Uppsala, Suecia.

@

11. Disertacién doctoral no publicada

Apellido, Nombre de autor (afio de publicacién). Titulo de 1a disertacién. Disertacién
doctoral no publicada, Universidad, localidad o provincia, pais.

Ejemplo

Wilfley, D. E. (1989). Interpersonal analises of bulimia: Normal-Weight and obese.
Disertacién doctoral no publicada, University of Missouri, Columbia, E.U..
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12. Tesis de maestria no publicada

Apellido, Nombre de autor (afio de publicacién). Titulo de la tesis. Tesls de maestria no
publicada, Universidad, localldad o provineis, pafs.

Ejemplo

Almeida, D. M. (1990). Fathers’participation in family work: Consequences for fathers’
stress and father-child relations. Tesis de maestria no publicada, Universidad de
Victorla, Victoria, Columbia Britinica, Canadd..

13. Resefia o recensién de un libro

Apellido, Nombre de autor (afio de publicacién). Titulo de la recensién [Resetia del
libro Titulo del libro]. Editorlal, pdginas.

Ejemplo

Schatz, B, R. (2000). Learning by text or context? [Resefia del ibro The social life of
information). Science, 290, 1304.

@)

OTROS MATERIALES

1. Resefia de una pelicula

Apellido, Nombre de autor (1992). Titulo de La resefia [Resefia del filme YVrulo del
. filme]. Publicaclén donde se recuperd, volumen, phiginas.

Ejemplo

Kraus, S.J. (1992). Visions of psychology: A videotext of classic studies [Reselia del
filme Discovering Psychology]. Contemporary Psychology, 37, 1146-1147,
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2, Cinta cinematogrifica

Apellido, nombre del productor (Productor) & Apellido, nombre del director
(Director). (Aflo de realizacién). Ti#ulo de la pelicula [Cinta cinematogriflca]. Pais de
origen: Estudio clnematogrifico.

Ejemplo

Scorsese, M. (Productor) & Lonergan, K. (Director). (2000). You can count on me
[Cinta cinematogrifica]. PE. U.: Paramount Pictures

)

3. Cadena de televisién

Apellido, Nombre de productor ejecutivo (Productor ejecutivo). (dia, mes y afio de
transmisién). Nombre del programa [Transmisién por cadena de televisién].
Localidad, ciludad y pais: Nombre de televisora.

Ejemplo

Crystal, L. (Productor ejecutivo). (1993, 11 de octubre). The MacNeil/Lee news hour
[Transmisién por cadena de televislén]. Nueva York, NY y Washington, D.C., E.U.:
Public Broadcasting Service.

4, Serles de Televisién

Apellido, Nombre del productor (Productor). (Afio de realizacién). Titulo de la serle
[Serie de televisién] Localidad, cludad y pais: Nombre de televisora.

Ejemplo

Miller, R. (Productor). (1989). The mind [Serle de television]. Nueva York, N.Y., E.
U.:WNET.

[(8)

163



5. Episodio alslado de una serie de televisién

Apellido, Nombre del gufonista (Gulonista) & Apellido, Nombre del director
(Director). (afio). Titulo del episodio de una serle [Episodio de una serie de televisién].

En Apellido, Nombre del productor (Productor), Titulo de la serie. Localidad, cludad
y pais: Nombre de televisora.

Ejemplo

Hall, B. (Gulonista) & Bender, J. (Director). (1991). The rules of the game[Episodio de
una serle de televisién]. En J. Sander (Productor), I'Hl fly away. Nueva York, N.Y., E.
U.: New York Broadcasting.

)

Dudas o sugerencias favor de enviarlas al buzén de comentarios

. Q u é e s AP A ?
American Psychological Assoclation (APA) es una organizacién cientifica fundada en
1892 por G. Stanley Hall, Ocho afios después, al iniciar el siglo, tenfa 150 miembros
inscritos. Hoy en dia, el nimero de asociados rebasa los 155,000,

En sus inicios, el trabajo de APA sc enfocaba a estandarizar los métodos y la
terminologia usada en ol dmbito de la psicologia. A partir de entonces, APA realizé
diversag publicaciones especializadas en dichas dreas y se constituyeron rdpidamente como
un referente obligado en la investigacién cientifica,

En 1928, segin Martha Storandt, asesora editorial, “los editores y administradores de
empresas de revistas cientificas, antropoldgicas y psicolégicas se reunieron para analizar la
forma de los manuscritos de las mismas, y para redactar indicaciones para su
preparacién,”[1] Los resultados de aquella reunién se publicaron en 1944 a través de un




manual, el precursor del Manual de estilo de publicaciones de la American Psychological
Association, en el que se establecfan ciertas normas -de procedlmlento para la
investigacién clentifica.

Hasta el momento se han realizado cinco ediciones de este manual, sin embargo, el objetivo
es el mismo: auxiliar a los autores en la preparacién de cualquier texto en cuanto a ciertas
convenciones estilisticas para que la comunicacién sea clara y uniforme.

sDonde encuentro el manual?
Para realizar una consulta mds especifica ¢l manual se ubica en la Colecclén de
Humanidades y Ciencias Soclales (tercer piso edificio de Biblioteca) y en Reserva.
Su clasificacion es: BF76.7 P82218

Fuentey de Informaci6n '
Manual de estilo de publicaciones de la American Psychological Association/ tr. Chivez,
Maricela; adaptacién gramatical Inzunza, Mayra. Segunda edicién. Editorial E] Manual
Moderno. México, 1998,

WWW,apa,org
a e.0r

Formato APA
APA indica en su manual que la citacién de fuentes electronicas, genéricaments, debe
indicar por lo menos los siguientes datos:

Nombre del autor (sl estd disponible). (Fecha de revisién o copyright, sl estd
disponible). Titulo de Ia pégina o lugar, Recuperado el (fecha de de acceso), de
(URL-direccién)

A. Consejos generales de APA
1. Si no se conoce ¢l autor del documento, inicie 1a cita con el titulo del mismo.
2, Indique autor y ademss, responsable de la publicacién en caso de que sean entidades
independientes y de acucrdo al orden que se indica.
3. Utilizar fecha completa de 1a publicacién que se proporciona en el articulo.
4. Utilice 8.f. (sin fecha) cuando la fecha no se encuentre disponible.
5. Si es posible, el URL debe conectar directamente al articulo.
6. E1 URL generalmente tiene una gran extensién y requiere a veces de dos renglones
diferentes. Para cortarlo de un renglén a otro, se hace después de una diagonal o antes de un
punto. NO utilizar guién.
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B. Referencias electrénlcas generales

APA indica que para la realizacién de citas, los requerimientos minimos son:
1, Documento ¢n linea

Apellido, Nombre del autor, (Fecha de revisién o copyright, sl esti disponible). Titulo
del trabajo. Recuperado el (fecha de acceso), de (URL)

2, Publicacién en linea

Apellido, Nombre del autor. (Fecha de revision o copyright, sl estd disponible). Titulo
del articulo. Titulo de la publicacidn, volumen (nimero), nimero de piginas o alguna
otra indicacién sobre Ia extensién del documento en caso de que exista. Recuperado el
(fecha de acceso), de (URL)

C. Referenclas electrdnicas especificas

Elige el tipo de documento que requieres citar:

Articulos de Internet basados en una (m) Correo electrénico (m)

fuente impresa
\Articulos en una revista cientifica (m) gom%f" “ml“‘.’:iw%id:d’ (m)
(journal) exclusiva de Internet poniblo €n ¢t 8110 We

de una organizacién privada
|Articulos en una revista cientifica
i(Journal) exclusiva de Internet, .
tecuperado a través de un protocolo de (m) Libro en linca (‘D)
transferencia de archivos (FTP)

|Articulo en un boletin electronico (m) Articulo de enciclopedia (m)

\newslettor)
Articulo de diario, versién
electronica disponible por (m)

mmento independiente, sin autor, sin (m)

busqueda
IDocumento disponible en el sitio Web del
| m iIMensaje dirigido & un foro o m
o 1@3 ¢ ento de una ( ) grupo de discusién en linea ( )
univers.




ARA LA CONSULTA DE LOS SIGUIENTES CASOS, FAVOR DE REMITIRSE AL
ANUAL DE PUBLICACIONES EN FORMATO IMPRESO, DISPONIBLE EN

1. DOCUMENTOS DE VARIAS PAGINAS CREADOS POR UNA ORGANIZACION
[PRIVADA, SIN FECHA

2. CAPITULO O SECCION EN UN DOCUMENTO DE INTERNET

. INFORME DE UNA UNIVERSIDAD, DISPONIBLE EN EL SITIO WEB DE UNA
JORGANIZACION PRIVADA

4. INFORME GUBERNAMENTAL DISPONIBLE EN EL SITIO WEB DE UNA
AGENCIA DE GOBIERNO, NO SE INDICA FECHA DE PUBLICACION

. INFORME DE UNA ORGANIZACION PRIVADA, DISPONIBLE EN EL SITIO WEB
DE DICHA ORGANIZACION

BASES DE DATON

‘Articulo de una revista
cientifica, recuperado de una
lbase de datos

(Articulos de Internet basados en una fuente impresa electrnico

gx:tI{;tuel:: e:n una revista cientifica (journal) exclusiva (m) (m)

[Resumen de un articulo de una revista
cient{fica, recuperado de una base de
datos
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INTERNET

1. Articulos de Internet basados en una fuente impresa
En la actualidad, la mayoria de los articulos publicados en linea, son duplicados de una
version impresa. Por lo tanto, se cita al igual que en el formato impreso. En el caso de
que cl articulo se encuentre inicamente en versién electrénica, debe incluirse después
del titulo y entre corchetes [Versién electrénica]

VandenBos,G., Knapp, S. & Doe, J. (2001), Role of reference elements in the selection
of resources by psychology undergraduates [Versién electrénical, Journal of
Bibliographic Research, 5, 117-123.

Si el articulo es diferente a la versién impresa, se debe agregar fecha de acceso y URL:

VandenBos,G., Knapp, S. & Doe, J. (2001). Role of reference elements in the selection
of resources by psychology undergraduates {Versién electrénica], Journal of
Bibliographic Research, 5, 117-123. Recuperado el 13 de octubre de 2001, de
http://jbr.org/articles.html

2. Articulos en una revista clentifica (Journal) exclusiva de Internet

Apellido, Nombre del Autor. ( Afio de revisién o copyright, si estd disponible). Titulo
del articulo. Titwlo de la publicacidn, niimero de pdginas o alguna otra indicacién
sobre la extensién del documento en caso de que exista. Recuperado el (fecha de

acceso), de (URL)

Ejemplo

Fredrickson, B. L. (2000, 7 de marzo). Cultivating positive emotions to optimize health
and well-being. Prevention & Treatment, 3, Article 0001a. Recuperado el 20 de
noviembre de 2000, de http:/journals.apa.org/prevention/volume3/ pre0030001a .html
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3. Articulos en una revista clentifica (Journal) exclusiva de Internet, recuperado a
través de un protocolo de transferencia de archivos (ftp)

Apellido, Nombre del autor. (Fecha de revisién o copyright). Titulo del articulo. Tiulo
de la publicaclén, volumen (nlimero), niimero de paginas o alguna otra indicacién
sobre la extensién del documento en caso de que exista, Recuperado de (direcclén de

ftp)

Ejemplo

Crow, T.J. (2000). Did homo saplens speciate on the y chromosome? Psychology, 11.
Recuperado de ftp://ftp.princeton.eduw/
harnad/Psycoloquy/2000.volume.11psyc.00.11.001.language- sexchromosomes.1.crow

4. Articulo en un boletin electrénico (newsletter)

Apellido, Nombre del autor. (Fecha de revisién o copyright, sf estd disponible). Titulo
del articulo. Thulo de la publicacidn, volumen (nimero), nimero de piginas o alguna
otra Indicaclén sobre la extensién del documento en caso de que exista. Recuperado de

(URL)

Ejemplo

Glueckauf, R. L., Whitton, J., Baxter, J., Kain, J., Vogelgesang, S.,

Hudson, M., et al. (1998, julio). Videocounseling for families of rural teens with
epilepsy — Actualizacién del proyecto. Telehealth News,2(2). Recuperado de
http://www.telehealth .net/subscribe/newslettrda html-

()8

5. Documento independliente, sin autor, sin fecha

‘ Titulo del documento. (5.f.). Recuperado el (fecha de acceso), de (URL)I

Ejemplo
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6. Documento disponlible en el sitio Web del programa o departamento de una
universidad

Apellido, Nombre del autor. (Fecha de revisién o copyright, sl est4 disponible). Titulo
del documento. Recuperado el (fecha de acceso), del sitio Web del (nombre de
programa o departamento de la universidad): (URL)

Ejemplo

Chou, 1., MeClintock, R., Morettl, F. & Nix, D.H. (1993). Technologyand education:
New wine in new bottles: Choosing pastas and imaging educational futures. Recuperado
el 24 de agosto de 2000, del sitio Web del Institute for Learning Technologies de la
Columbia University: http://www.ilt.columbia.edu/
publications/papers/newwinel.html

7. Correo electrénico

Se cita al igual que una comunicacién personal
l Iniciales y apellido del emisor (comunicacién personal, fecha exacta)l

Ejemplo

IB. W. Omar (comunicacién personal, junio 5 de 1996)|

8. Informe de una universidad, disponible en el sitto Web de una organizacién privada

Nombre de la universidad, Ciudad de la universidad, Facultad. (Fecha de revisién o
copyright, si estd disponible). Titulo del documento. Recuperado el (fecha de acceso),
del sitic Web de (nombre de Ia organizacién privada): (URL)
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Ejemplo

Unlversity of Cailfornia, San Francisco, Institute for Health and Aging. (1996,
noviembre). Chronic care in America: A 21st century challenge. Recuperado el 9 de
septiembre de 2000, del sitio Web de la Robert Wood Johnson Foundation:
http://'www.rwif.org/ library/chrcare/

)

9. Libro en linea

Apellido, Nombre del autor, (Fecha). Titulo del libro. (Edicién o cualquier otra
informacién disponible). [En linea] Productor o editorial. Recuperado el (fecha de
acceso), de (URL)

“

Ejemplo

Strunk, W., Jr. (1918). The elements of style [En linea). Columbia Press. Bartlecby
Library. Recuperado el 5 de junio de 2000, de http://www.columbia.edu/acis/
bartleby/strunk/strunk/html#¥11

10. Articulo de enciclopedia en linea

Autor/editor. (Fecha). Titulo del material. Nombre de la editorial [En linea].
Productor (opclonal). [Término de recuperacién] Recuperado el (fecha), de (URL)

Ejemplo

Britannica Online (1995). Stock market crash of 1929. En Britannica Online [En
linea]. [“stock market"] Recuperado el 25 de abril de 1996, de http://www.eb.com

1




11. Articulo de diarlo, versién electrénica disponible por bisqueda

Apellido, Nombre del autor. (Fecha de publicacién). Titulo del articulo.T#ulo del
diario, Recuperado el (fecha de acceso), de (URL)

Ejemplo

Hilts, P.J. (16 de febrero, 1999). In forecasting their emotions, -

most people flunk out. New York Times. Recuperado el 21 de noviembre de 2000, de
http://www.nytimes.com

12. Mensaje dirigido a un foro o grupo de discusién en linea

Apellido, Nombre del autor, (Fecha del mensaje). Titulo del mensafe. [Mensaje
namero]. Mensaje dirigido a (URL)

Ejemplo

Simons, D.J. (2000, 14 de julio) . New resources for visual cognition [Mensaje 31].
Mensaje dirigido a http://groups.yahoo.con/ group/visualcognition/ message/31

)

Bases de datos

13. Articulo de una revista clentifica

Apellido, Nombre del autor. (Fecha de revisién o copyright, si estd disponible) Titulo
del articulo. Titulo de la publicacidn, volumen (nimero), néimero de piginas o alguna
otra Indicacién sobre Ia extensién del documento. Recuperado el (fecha de acceso), de
la base de datos (nombre de 1a base de datos).

172




Ejemplo

Borman, W,C., Hanson, M. A, Oppler, S.H., Pulakos, E.D. & White, L.A. (1993) Role
of early supervisory experience in supervisor performance. Journal of Applied
Psychology,78, 443-449. Recuperado ¢l 23 de octubre de 2000, de la base de datos
PsycARTICLES.

14, Resumen de un articulo de una revista clentifica

Apellido, Nombre del autor. (Fecha de revisién o copyright, si esta disponible) Titulo
del articulo. Titulo de la publicacién, volumen (nimero), niimero de piginas o alguna
otra indicaclén sobre la extensién del documento. Resumen recuperado el (fecha de
acceso), de la base de datos (nombre de la base de datos).

Ejemplo

Borman, W,C., Hanson, M. A., Oppler, S. H., Pulakos, E.D. & White, L. A. (1993)
Role of early supervisory experience in supervisor performance. Journal of Applied
Psychology, 78, 443-449. Resumen recaperado el 23 de octubre de 2000, de la base de
datos PsycARTICLES.

©

CD-ROM

15. Articulo de enciclopedia, CD-ROM

Autor/Edftor (si son conocidos). (Fecha, sl estd disponible), Titulo del material
utilizado. En la fuente (edicién y/o versién, en caso de que sea relevante) Disponible en
[CD-ROM]. Lugar. Nombre del productor.

Ejemplo

(1994). Genetié engineering. En Com_pton's Interactive Encyclopedia (Version 2.0)
Disponible en [CD-ROM]. Carlsbad, CA. Compton's NewMedla, Inc,
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16. Articulo de journal, CD-ROM

Apellido, Nombre del autor/compilador. (Fecha de revisién o copyright, si estd
disponible). Titulo del articulo, Titulo de la publicacién, volumen, niimero de péginas
o alguna otra indicacién sobre la extensién del documento. [CD-ROM] Recuperado el
(fecha de acceso), del CD-ROM (nombre).

Ejemplo

Clark, J. K. (1994). Complications in academia: Sexual harassment and the law.
Science Report, 21(6), p. 6-10. [CD-ROM] Recuperado el 13 de junio de 1995, del CD-
ROM Annual Inform Sclence Report.

()

17. Resumen o abstract, CD-ROM

Apellido, Nombre del autor/compilador. (Fecha de revisién o copyright, sl estd
disponible). Titulo del resumen [CD-ROM]. Titulo del Journal (Si ¢l resumen aparece
en un Journal), Volumen, paginacién o alguna otra indicacién sobre la extensién del
documento. [CD-ROM] Recuperado el (fecha de acceso), del CD-ROM (nombre).

Ejemplo

Barsky, J. D. (1992). Customer satisfaction in the hotel Industry: Meaning and
measurement [CD-ROM]. ] Recuperado el 23 de enero de 1993. del CD-ROM Archivo
UMI de ProQuest: Resumen de disertacién en disco, clave: DAI-A 52/10.
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18. Programas de cémputo, software y lenguajes de programacién

No es necesario citar software y lenguajes de programacién esténdar, como Microsoft
Word, Excel, Java o Photoshop. Simplemente dentro del texto se indica el nombre del
software y la versién.

Para software especializado:

Apellido, Nombre del autor. ( Afio de revisién o copyright, si estd disponible). Nombre
del software o programa (Verslén) [Software de computo]. Lugar de realizacién:
Empresa productora.

Ejemplo

Millar, MLE. (1993). The interactive Tester (Versién 4.0) [Software de computo).
Westminster, CA, E.U.: Psytek Services.

[(2)

Dudas o sugerencias favor de enviarlas al buzén de comentarjos
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ANEXO II
Tutorial del Curso

176



Emprendedores

Taller de Dasarrollo de
Habilidades Informativas
en ol Uso de Recursos
de Informacién

Plan de Negocios

Agosto 2001

Habiticndas ionmat v
(‘ocalizacion, & vaki achon
ez Y uso wieciive de b info.}
ety
ﬂﬂ' b .

pi
i o AN

’
v

e S ‘,;r[.fn‘r\MH‘ﬂ oo
{4 LT e
ww&w '| ‘ hlq

i

PRI

o - i
FRAT i oy g ; ﬂ!!!"""‘:':“f s iy .
P

i £ st o i S (P i
' |W|t ':“"'“'::" ' WL ‘m‘wﬁr* ':’1 :"':1 &

om ‘J ik k . " | § b
» o ‘ i1 A J&"J.wu?j ‘

b
¢ T
i, it . el .

" "’I‘am »ﬂm«

Parmitan ks tran aferd blliciad de
Ul g otividh) poon bk § Ot




El Proceso de agregar valor a la
Informacion

CANTIDAD

M y recuperable mm

Biblioteca Digital...

 concepto Bibllotec Digital no es sélo el equlvnlente a
colece iludn ¢op hergamientas

2 n'és uﬂ;
mmlto). servicl MRRY ¥ ;-




Internet

Vontajas Desventajas

ACCESO 2

(¥ '"«umm"t“' «"‘m ! " “ A

.....

Biblioteca Digital

Ventajas

Accesq ﬂwq WW sin Uinudees geograficos  lus
colecdlohe W W ™







Operadores Booleanos

Establecimientos de Relaciones Lbgicas

il @% ,WHWW : 108,
ﬁ i S I . s ' :

Via Eomputadors 1 Fels
oi'mm:m los Mrmlno: bukcados a2 nlvol

......
ffe rgile g \M‘F

s ws ,

|||i| WW"L

Operadores Booleanos

Relacion de interseccion

Finedbm v sonmrat Doghoa: .
Todine ons st smmtrs et andaebAg o o B L0 sertimen oy

e w *"'*’r"!‘
. i it ol { ndnis whylﬂ" ‘l‘ by ' ]‘
F‘f"‘ o bimyS wh‘"l'a'l' SR g

| Sl il
R s 1o - -
LTS {0 R
’ﬁmm . Wﬁu e

B
i




ml l
wl. ! Operadores Booleanos

Relacion de union

Frtty vve i e ronadticro fogive:
FMU"M PR A l AT DI

hu i |! m'

pesl

¥

o WW‘”

Relacion de exclusion

bavchusion o ilfwrencon liglco
Fodoe e ez et ol

ey B e \mun/ [PEYET .‘} At IMHHJ’«” ;“‘

!

1‘ ww»
e M

il 2 g )
que perr f*lunlrdos




Operadores de Proximidad

. Comﬂlmx Iu% comillas pormito qarupar
fi- olgmontos pn fininfrand. ““& &

'L ”Fﬂ RN E'
AL A I Tt T

e laclén da ch‘chnln ontre 'Qg‘;}p

I
‘F

o bt

......

t“' LINK Encer ‘ [,Ias ﬁgina‘r Ilmasa una pagina

Fkl h q ﬁ J ," " e

G
l\ Rt
e il n?ﬂ‘?‘ &tlw ‘ I'm "

1 e e

i
Al !‘rl

T

ﬂ"" "‘f“ i ulﬂ"M s 1#‘ !

. . bk !
B‘BWCIﬂCﬂ mi‘l‘lmmllm1 '«,i' - WMM i

4 b . ’r

Qg 'F| il :am ‘




Truncadores (Wild Cards)

" ot
w""\

¥

; 16a final (?) fbil
alabra o JZ‘

o \Lﬂ}m i F‘b,
?/},“Mw“‘ T
W,,:memm 1 *W .
JM,‘ WX m‘r o [1F " FFF "
B

Mo i : ”&7, "m
. e

Pesarrollando una estrategia de biisqueda

Ravisars
Documenros

Lyllizar/informacion

Refinarbasynedn

A pj»‘-ﬂmﬂm‘ﬂw

PR e T ) )
Relacigngriiogicomnts, Ll L AR a'
i L l

[ gt i!‘ ﬂlll':mmﬁ‘" '“«u w1

«"ﬂ ” Iﬁ ! " 3y ". i Wﬁ'mlm 'm'm 1lb‘l\m‘m"
' ,‘.Ii'%" "‘fi. . u':fmlm-'*‘rfwm S M ‘

e gy ;
5 {
i ) uml#dl




i n,hi!' i

Comenzar tu propio

... megoclo puede s In mi
wﬂ%ﬂmvﬂ%mf‘
mw

. vida,

o oy | u’\w %
, i Mﬁ:m
Creater & Barrel David's Cookles "M




'|=i1|=4 ¢

-

La bisqueda de informpyiin en esto base de datos se
- realiza a través de un mapa sensithio Mﬂu%m‘ de lo

[l E "

IREL
N heo |
4L,‘ wHe ' ) 'ﬁr et ‘;ﬂiy

‘ - S . o ity
L TN
Lol N LI
“Wl”wwt i R wﬂm i o m‘f‘ " m
‘,, W' W» v
[F “—1 I .’?‘r«\m mufj,”

B
‘»wrﬁnrwmmmﬂwmm ; ‘M-J'W'U dm"*'”ﬂ

g ‘r” g ;””H

||I'1 i nnnhm. i
i iq m i

Acceso remoto en ¢l drea de Biblioteca l)iﬁ Al del Cpmpus

il

How to Really Start Your Own Business

Exta base de datos representa una guia bisica multimedia
que permite analiy ‘[ % evaluar las diferentes etapas y
(1]

procesos p&ra formar t pmpl ‘
LN [ﬁ . # B ‘
e 4 W W’ﬁ'mmww‘w ol

b A

o W
Flujo w»efémww b
o ‘

} 'm':,mmu...; fitcie

b ‘Wuan«««m«am "
e

. Buscando ala gente ) .'umwi«mw««'l«“ "
it 'lllﬂ“]nirulnﬁ 4
B operaciones

P

i “«mﬁ'« % ad Etuldu

: * Estructurando tw negoclo » Prospectiva del negocio




iy
i

| he B
i nmhﬂl«ﬁ W"W
IIMJM.- ?‘M"w'l:fdim , Wil

#.Ml . i E'M\w.m:' :ﬂw

i, h.nn'l'
Mok s g Pomis_| mr o M |

s LU T e oty

N G
Y prv—— e R
T ““'l "‘l w i

Al

CTT ey

Informacl?p‘iqq pw‘ it

sroipy
A

"

.



s
e ii'
b
il

Reune indicadores estadisticos econémicos,
financieros, comercial € |

determinar el cpml{p w
i
i .‘&pm

i ; m‘r :Hi [
it !dﬁ«ﬂ'
i ;

fos mm«m««iu"l
G £

Wdur
(g — "W

"*Mu

.......... o m[' iy
Mol ‘[m

* Cobertura Geogrifica: Nacional e Internacional

‘ _s:(:obertura Cronoléglca' 1980 2001

o o W lﬁ
Lok ) N B i

‘ ""J_ i B acion: I’\ s Hm i

| “"ﬁ" s
L #m'l ﬂc caregarias

i iy . : C :
y 1 r *1“"“ v i ) :I!\ i il R boemne mmm‘a bl »’.-\[:»u I
h .. .' ! # % L wu‘;“\

iy, gl i —_ ’
* "l“:' wlt ji * 1%1 I«ItZlﬂjﬁi‘mj M . s i u " i '[\' l[ - *’“ﬁ}
Lr il i ml««" | ' i ' : 1k
‘q' e -"dﬂ b ) mlmm i . . (0 Lw
Wi Lﬂ w@h% *“ i |||'llmm s
Permite exportar .. "L*M' A -4: W P g

m i -vlnﬂwi

Accesn remoto / Biblioteca Digital del Campus




Esta base de datos incluye
informacién actualizada,
especializada v confiable
sobre I4 investigacion de

LT percados en México

“M‘ ’m ,th ‘ "
w bllcacumm % 1l au i

o ‘ﬁ i ¢

\IM

o]

' v?
[ i . Mmmm
LM

;* Cobertura (,eowml Nacional

[T



\ el wél ;;‘;a;«g«u:i‘::ﬁﬁ""a‘m e
i gt M Lt ;

evolucion del salario minimo, tnﬁwﬂm

1

W,
gy

i i ifjig e i
““‘m“ Vi‘"“" ‘l ot Denglota los datds
Pq‘lo ganeral a lo

particular.

gt

MW« |

| ”“H : " vvu * M
Wt Lidar Giobal en mmmm lnfomqu% Andsinn do Marcedur.




Wi

\,\" Estu gym de tatos lnuhyc cn fexd nﬁ: [

ns Dplegacionales dé paarfhllo "l
w tyl‘f' dcmwn’MIn ﬁ ‘

it P‘ [[

‘W A *ME [ -

oIl

i:a

“ i nmi':l;‘:

wy««-ﬂnw o -

it rm; 0

i ’«; it kg

wu{ al i

i
M«: n‘
1

e
i i

* Cobertura (mograﬂw Distrito Federal

» Cobertura Cl‘d‘mmgicwwﬂm ‘&lﬁ mm
a,,” ”'r ”

o ‘w

cdon in Md base de datos se
m l-l sensitivo del Disirith, ,

.

i

Wl LA I e il AP

Acceso ocal / Biblioteca Digltal H‘“'”:‘” )



o

i ol

r;f I

Plano Liave Distrito
Federal

o r‘r
"‘ b n’rim}k

T

I Coyonakn
Incluyc:. e
* Tablas de Uso de Suelo

» Nortngs de ordenacion
generales

* Nottnas de Ordenacion
partculares

* Normay de Ordenacion sobre
vishdades

* Cinifice de dreas de acluacion
+ Notas particulares y generales

G n.
L‘T ﬁﬁk il

* Planos Delegacionakes

1 THE P o W A LN Boab AR bl MR AR B T i Y
gty {10 e i T B el Ry Tesf A T8 P e

mem W

n‘m‘ . Aol k-qﬁ

rhﬂ‘m‘ r qﬁ

;b* I whln
Incluye el scervo hlstéﬂco de mas
de 270 fuentes de Informacion de
México para consulidi " L
‘blmulténeancnu- en todas ella w L

WW’ r [
tqmns de lnhré& T _fw.m»

revistas, estudlos, estadistlead, .,

publicaciones del gobilerno y ‘ MW RN
directorios. B



. m” }”v Flo Ivd e WWWW‘

P i A Wi . i
" 'y“ e b i Jl&:'“:'“ "

o s it

» Cobertura Cronologica: 1980 — 2001
Cnberturn Wﬁiﬂcu' wacioﬂ
1 L

\H‘ o

L vt

) ‘ “f Mk 1"]"!‘ o ’
}“W‘ lm;;" k. S ' ‘I‘ ‘ || !
e 0 m { ﬂ, ¥ “ i 'ﬂ;lilllin;l ainn"mm " ;
20 nwlwmwmw' iy e e
s ‘H‘u ‘m‘“ h P " ” | . ‘ o
Auto Tl . ‘

. \t i

i ln ln )
Wi g f
Frase Exacta e ;:ili,mﬁlill il

11

Palabras Clave e

» ' 1

Busqueda L e Operadores

1 Dwendzivwt tH ¢ bk il

Pabats Coian .
Paoaialvm © ot el
2, Dirtesirienea La ofdeposhae chra e cibe b i Foatalos et

ATHRIRL R LT
sl Do 17 (P
I i i & 7 HFotneno 0 [Fon1

3, ek a0 e i adou s psgin; |

Ll Basooy

W AR (1R R oty .

. [T

. T Fuites Kapeclic aw ity

Abende Basea?

Lr“ 1 L] lm
Mobans Hewiatan Cotudivoas ¢ uludwe ﬁ




I he Feanmomist
indeihigemoe Lot

SRR LA D CORTAL Y U b b

g =

Eata base de datos Incluye informacién esspecializada de
. dmbltos econémico,pp } ¥ soclodsmogrifico, tanto del
. grupo de |03 siete - Italll, Japén, Estados Unldm
. Alemania, Francia, Canada,. lngla tu) cqmo
. L)
Es #da; Honl Kony, (i t

m%" Talwan, Australia y Macau). ifw.‘»

s¢'s su Vet an cuatro npartado: gue, ‘

T «'n tdl-
ot . ll'l omm I
b o \ mr ﬂ 'M

o

Country Profile

Country Report
Country Risk Service

’ [V Faoocarist
un'nln“ Licorm ateiiigeiive Lot
e AEAIT VB | CONTACE 1B ) b1 >

O

*Cobertura Geogrﬁﬁuu;dawﬁgnctpnal
. *Cobertura (‘rormldgicawlm 22001 »

Al rf o i "

dpar Ia informqﬂdn‘pn csm bqu rmdutos es % t ,gfiw
N . " f“

Wona W paly ,Wnr




The Leonomist

Totelligenoe Unil

ARRIE AR ) OMTACTE U ] LR

@ Country Foreca “““ . o Country Profile:
i b Prosenta. s “” ;; ‘l}t&éﬂl‘ﬂ%hrmnci(m

una gobertura dg 5 afios para exhaustivil} retrospectiva y,
ol &7 yde-d pare {as * actiial de cada pals.

.mergcw o tF

) i b wL B b ) P
iy ¥ mik LTk b i "
i i B
TwUt A ] G u»b»m» L}; M d
' i RE X . s l m
o 3 : o rwt B
t

e R mmmw& e s

i 1&} i

b TR "\WN R 'Wmm»mﬁw , '
i H L B Xh. 4

' 1 S
i

Tlre Feerionist

‘B

fatelligenive Lolt

AMOHNE M | CORMPALR ty 1 i

@ Country Report o Country Risk
w Presenta Mlmllll&lgmﬁ n Presenta informacion
COn ¢o borwmulhrla g 1 pobre lggescenarios de
ey L i
trimestral y y semesiral. ” nesgogn un future
o e g R .»mlﬁum. £
M\,.M)Wv . ;r.‘”‘ . ' Suh
mmm mrw . RERTEE: 1 ),
[N - I -2 J
P \«mwmwm.wrm ' L ";w“ P ¥ “FW‘J “" Ny “ ‘w‘ ‘ ' |
i } “ ”%JLW”" IR} ' s
' ?..W.‘ﬁ'w., m‘i‘ LA ? “rx i T 4
H}:“‘\‘M cxede o 1l 0 11 o «Tam H 7 \m m{[
oAy m b !‘d# ! \'!i t UP ks i‘v{. 4 1l
Mot man i .42 h 1:‘ E %f‘)': :::: ;l;
hﬁ}fmmh prgen snd Rl ' A
hn\n;m- gk y ¥ M ! 1';.21; 34 ;!; [+ w Ty m‘

o T W T i
W‘E?mﬁ»w‘rl IR T PR TR O BRI . SEE S ] f




™ INTERNET SECURTTHES, INC™
[ www LTI A ]

P LAY KL L AR

Base de datos que ¢ ne Informacién financiera,
econbmicu y o | oy déimis de 25 paises
i emergemﬂ'en As i Al o ! thw Eukbpa que se
dhark e Wracnbo ¥

W\M\Mh[ﬂr“‘

e, W

i'l«'u u«li; vt

Gt

"N InTERNET SRCURITIES, INC.
ll[ Wk, ke crribles. ¢ pom
e B R T L v RIS BT Ry

Aut

. g

, ‘ 'MI it W"

- Al “ui“ i
g vk TR




AR RHTLTIAES NN . [ E O TTEER LT P TP TP ]

i G R T i l'h""l,ﬁ{'l'.',"'"l T
nu-lum- i lM“Jl'#h'm ”mi&lhd“l ".‘.':" % m

[ESFISNT ‘m U , fm

fp oo

Ry T —

wiinwh < By, u»rmmnnm

R

REET T T

=ahd -

Today's Nawe Loty Batinn lodices

sgoline BAR. et 00 U245 12400 KL - D1 T - Onho Moy IEiLVEDP - -
Yo St Wi o WY -~ ; 403600 0.8 Aug07 !
oy Thet Bilalary ragonfc 1 ‘nrrrm . » ) - .

Rda TR gtk L bt e g W %Mu B BAT B 1107 % g T
et Fvpriisln Mﬂlkhmhlhlmmmvfn”\ﬂ?.mnmmmnmﬂmm LT TR e

o abin . 1 Y b Tl © oy & umms ‘ KA P Aug
LN

b atis Araeries RO f Mldadle & ast Maath At g ﬁﬁ[lﬁ} L0 V61500 A 001

1W11}|}1 i lll 1! X o g KTE s N . o
Moty uﬁ.@ i vt A~ R | bRt
il " |"\Y L;HUE e, in. AL Euumy Mathon Ingic s
5 Emuﬁfa i wan
R e w]um wath B ] oy ot 1812
_.m"’\mm ’ § “ i :_‘ A Whals New on isl
:' "'ﬂ""ﬁ MM E o ! Th * N wrapbion mid GIeATLAELN '
- F;'.LN ) . s t ey acoa i : Vnpl:v-l it prricaban o daty 1
| 2 NI LH_‘H.[\‘ *dilayaly AT 3 bR PRI 4N A |
"mtm i 1| N ;
1 Froban ; 4
':“\WMM nmnqmiqninmmm'i‘;‘ ik nnmmmmmmm
. y i o g

i b it

World Marketing Data and
Statistics 2000

S Warldl

de mas, (k ﬂ Mutkemvirng |1t
el Statinticn
%W i!}'“dl 2000 . ¢ VROM

il b

T p—

ety "“i‘"l
.

o



World Marketing Data and
Statistics 2000

*Cobertura Cronolégica: 1977 - 1999 ok
urheetnig Daia
A ] Sabiwncs
#fica: Internaclonal ... z'o‘BJL...m.‘.
. M”, } M ; e Aaghw cotttmin

i
Aript

gt

W e Acceso remofo / Biblloteca Digitad del Campus

e LT LT

[

Ry

A # il g
Tt
:r ad by w0
W
ety EEIUCRET 7 FLLE B T

LLC e VT )
[r——rr—

sl Ko Lenme

" il g s b

i 5l b bl Bt by
) e e vl

. chuvhun ik oen ot
A €0 iy phad

AL

n NG AT ot T s
A V18 i




World Consumer Markets

WORLD

Esta base de datos cubre los IR
principales mercmfl 4

CONSUMER
MARKETS
| 1999/2000
o MRl e 4 \
Entre lod Mipmdmumdoﬁcmuj,‘ ,ﬁ'ﬁ”,m
* Autorhotvlz Mulbh.

n

+ Electrénica Y Pm&ductm de Likptem
o ity

+ Alimentos y Bebidas * Ropa y'Zipatos

m':"*"ﬂ World Consumer Markets

+Cobertura (ronolégica 1993 - 1999 KONSUMisR
MARKET
i *Cobertura ge,ogréﬂcn' knternnclonul 1419992000

ara deg egar la mjbmumdnw estir base

ﬂ#ﬂfﬂwmmvariablﬂ ?m

u mndtica

;" ﬂwa%’“WW*’””"wwkmm ifr Q;ﬂ ﬂ”m‘t’“ L

}mp*// 12.240.208. 3/itesmeenyy




T S

A
d U s

b WA
Bkt f 1 by

R

B it

Eoillurig wul | ke

™

Al Crpervabin U e fanleits
Ipvanb o Aachu e
T

¥ o o,

Fah

b b f s

Vo Chewahog ¥inchuts
i QLT

i Lo T and

4 T st we

L Vv Qo b

i

oty e

HEPRLIE
L 1!!,1\’(!11.'1:'.

i DT Ese R
AL, e di b i ﬂ‘“! i | o

L e 1\,.‘ 4 by g ||: & o : by " u|:a'« :«Wlkl ;‘ )
i

i i
g ¥ e B

. fid rhed L[’r‘ " im o
I~ il e 1 88 e ¥

S
TR

pom ""F:‘ﬁrz{




Political Risk

« Cobertura Cron,o!_w,pa: 1994 - 1999

. (oberturn Geogrﬂlca% _;%“’I
el I,

M nwwm

b\»» AR 0 W
WMM Aerebat

”fm K ‘:j w‘F‘r‘Tr;M; \

Acceso remoto / Bibliatecs Dipital del € s (s

s \:‘.\ : ~f“’*,,”$fi%”""

Wl

e — Political Risk
M
1 } A N ,r = Condiclén Social y Econdmica
. L\/ + Geografia e Historia
R R e * CHima de negocios
; e o * Fuentes de Poder Politico (Gobierno)

o * lndicadores MacrocconGmicos de
vl mais de 100 paises




E

Esta base dg datos es una fuente de referencia

detallaqmw f 0 rfn al% en el mundg,
B i § et

A ) w

e

* Cobertura Cronoldgica: 1994 - 1997
. ("oherluru ( gtﬁﬂ&ﬂ*‘lﬂlﬁmacional




World Trade Almanac

Mapa del pais

Awbele m i Tratados Internacionales

Cotpeers it s s

E"HL\

[ \
ios b
o

Contactos

Esra base de datos
pertenece a la empresa de F l M
consulioriu Moady's. 0111 me

Thie Frorbmrrt Remarmer: S irlid Sveemrom et Mesarsaial I
Putaborr &l Moy M W trvicty

Reune informacion aproximadamente 25,000 empresas a
uivel mundial, los criterios de nelecdény comtenido 8o

: o :.‘I."‘.'"""’"'“"“ *
e Sl

Permire consultar o perfll o repurte complere
puais de origen de la compahia.




F 1S online

"1 v Pretenrwd Weminow Bin ikl B osinenn el Fisreo el I i
i D i oy e Wb et -

ca. 1996 -

«Cobertura Cronold 2001

! *»Eﬁww vamﬂ ) ,,..w

BT Iz : roo
i i ¢ Wl a g il j g B b
. ddiwﬂ# O . : ?ﬁ B b !{Rﬁw;wmu
T~ M . TR N T

e ] g
fl ‘
e -Pe:ljte exportar los datos e

FI1S online

Thun Pt B A0 (bl Bkt el Fmbeed bl 0 vrysliyrty
Paripiie b Of Slesoily it Bhasviiadn

Search!

Thlivd Db Elwnwe Saaret by snthang the Sind T heiad b of e compaiey's eame DR Iv ker syinbol Advaniced Sann b Tbakes) ofse v-ddmonal
KRN RN e A R0 e s dshr peeft mar e, Dl geens and mon

Campony Womo: [ormmos
Tickw Symibel: W: .........................
[ N —_
oA

Lo trbingy
it b 1wt o 4 rkroaty H1° BN Lol ek e
Cwyes Moiele 10 AIAE - Bl ol 1011 A or
I Wit o 1AL 1 Fenrace R s 200000 1 ey 6] B
W m LG fp o L 4, [T P ——
‘ L Tl Py (A4 fmpkapes ST Y itH £ ok Tire)

Loty dus County Poefiles

|
ar g COMWRRMY mwwng sz w phaGwEta e CeivCau m«y o duected 13 Mwﬁn( LU SR A Lt e MG LD




Economatica

i AN PR R !
LTS |

Economatica |

" Estados Unidos lncorpoundo

“‘ WMi finuncicros.
bl i

Economatica

* Cabertura Cronoldgica: 1980 — 2001 (Algunos datos en
ticmpo real.)

ot T”" i

= Cobertyr, Wﬁdﬂ e
Laﬂnonm ,,M M ‘
‘,

gn >[ v

P &"M‘lll:‘ «l' i

il L;F[» I
Acceso remoto en ol area de Biblioteca mg”ih’i del Caropus



[aHEL)
SRR T

sy T, Chnis ”!}m i Fh ”‘
ATt Do it l»m
Cy i, bl ngtiEny o .

Las temdticas gue
contempla son:

*(suia de Mercado de
Valores

* Indicadores Econdmicos y Noticias de las Empresas
Financieros ) ) P
) . ) «Balance de las Empresas
* Acciones Corporativas

) *Productos de cada

s Indicadores de Mercado Empresa
« Cotizaciones «Asambleas

» Composicion Accionaria

ProQuest Direct

Proguest Direct es un servicio de busqueda y
loculimcin‘)n de articulos de diversas dreas del
Wncmo que orlglmlmuntu son publicados
' . anaEEtevistas académicas y periddpons, puestos o
"T o ‘g dlf-POhlLlwﬂ trayiy dé -
»w"ni‘;,;:mwm ptyr

I AT

p datos de UMI
g

e Ay

i

by ward—bosl
[Pritn 4 urar -4 vt [hEab rowasi | awvawe
o - - LTI e 17 Wttt of rtictir Hawsabs i §
fpg— .
-T‘.xlos (.umplnlo\ Y e ‘)'::‘i:,;::; .

de articulos [y -
b Tsrbottn

*Reglimenes de

articulos IIAL s € 708 NE ey At s St i




*Cobertura Cronoldglea: 1986 - 2041

*Cobertura Geo mmternndwal
rr‘l *H i gr‘

o Clemeia ‘J\
] #M”’W‘\ bm !

Nogoclos en Europa
Banca y F wansny
Ciencia v Tecnologia Aplicada
Educacion Téenica
Computacion

1y
A

Tclccomunicncionm

» Presenta ta opclon de busquada en
una base de datos especiiica, o bien,

a  Presenta tres atemalivas
para buscary locakzar la

informacidn: bisqueda hégics,

realizara @niodas las basas

: buu.queda axperta g wdl . dlnporlbln bquqwsma Interfaco
y “1 :-:‘yb \. xw ﬂ’ M
Ww e '#”b “#fheserta coberturd por tipo de !
gocumento: articulog de revistas

. ‘académices, periddicos.

' 4§ ' Preserta option de busqueda por

o memm

“P'VM




AL AE IR bbbl
AT Mravl R st ley et hoed yuud ihat W,
B w0 v TR AR W Taen il T, B
T R L P A O ) il
Vo g mwm 141 lrrmlumrmmmm M preptug womth.
i “Rmbrth Wk, A R R PR AR T I
IR

ay 24, 1

=] u ¥ g

AL lrns A AvVaAtaHL Thos R <o B TE S Kok Chokamitnre Dol
AF 2 b bk w et Crakany VER plaing v o Vi 1,

frm i vvw

i 1:« g
i

B - weroh (B oot
wrimn M bk R 00T D R R

Froabty v mnpions
Nl

Sl bt et
ipieniy revrimer ant mal bttt e wharid
e L N ot

1+ gt e g KR Faab

Eh e e b e E md
G

Reference Services

SR ruw

P n‘m g

l ’ { i
| ‘wthrwb»}[ﬁ i

iiiu' ":"‘!;'t l"l!.l":i 'i iiﬁ: F

iy a:‘w, . l;l "‘ﬁ"

Lk

o



@ Engineering Village 2

1". i

@ Presenta dos alternativas @ Presenta la opcién de busqueda en
para buscar y locallzar la una base de datos especifica, o bien,
informacion: busquedn basica, . realizaria en todas las bases
y busqueda experta g+ o dltpomblu
avanzada. Y. R f ‘ o

S [ . W»mmwm@ old{omas Inglés,

»  Inchgye dartients Jaﬂb Alemdn, Ay
i Hela e ﬂI Sesd pare Fum“ wmolh lano. %‘1«*
‘fb pors 8 ltmiacion; :

by ¢:ig ! Tofoaiia 4 .
AN ‘?1u.., ' é ”EM:‘- Pmmmmmﬂm
MEr, RO DF . ‘m dogummnto; articulos

i 1 '.,'. Y ‘:“.‘..v‘-nh_ ' acagérmicap, articules
R 8 _' 3 'ﬁ o »LU t: e wuﬂ b .' v ” l q . ,, i M:
r;,.‘ i o M«« e wwwl ’ :

b ‘ i‘ »w k‘*‘M»‘ﬂ*WW“MMH
i(ﬁ;%%‘ ST
L i

Permite exportar los datos a un proc’ﬁmw de texton
Acceso remoto / Biblioteca Digital del Sistema

@ Engineering Village 2

* Cobertura Cronolégica; 1970 -2001
S . Cobertnﬁl Geogniﬂcﬂ: Intgrnacional gon énfasis

v""iqh kel"‘#jﬂ" “|M "i‘ﬂ

tadldgid:dinid,

principales organismos recto Syt
elaboracion.




US PATENT & TRADEMARK OFFICE

@ Engineenng Vﬂlage 2 FATENT EULL TRRT AND IMABK DATABASE

AN REZEN SR GRIN N
SELECTONTABASE | wrwnuie
Revuts of Swawch in AR Vewrs db fur:
|US Patent Otfice gjﬂ TTLWka™ 160 paserny

N W Erhronph M ou < 148

M " T e
¢ VAP 1 A0 W6

% Wik bt

B
4] o1 B Ema kb o ot

o x R Wntoren
" 1 T hgm e

f AND Cos .
o * a#’ ] f““ Pt The . i w mwmﬂmwmm«
HE i ' T W

8L Pl g e 70 rtmwmmﬂwmmm o ety s
[ “‘

¥on st T e g iy

VO[30 W e mbabin e vt

TUEIELEA Bt Yy s
P T P e tid

lncluye Recursos de ipfesmacion a nivel mundial
' d¥P1,000 ﬁnenﬁoﬂﬂ&rﬂhc”ﬂalemv Mn guales en




[ENINNE XY
P '

* Cobertura Cronoldgica: 1971 -2001 .

* Cohertura Geoprdfica: Internacional con énfusis en los EUA.

‘q.“ﬂ

po ioma ngles, b
s, Espalip), “h
- w‘u.

A, s P
‘iwum |,£,n iu,,w.«!«m.. o v

a Pra@rﬁ upr':'ni'mdnmemo
sieta pmlos da'acceto pars

) "T’ N T
Permite exportar los datos 2 un pmmdnr de texln

Acceso remoto |/ Biblioteca Digitad del Campus

Emntea de

"t}

. ‘;ﬁp
i

&.

%lllllln «umnmlnm i



Vinculos de Informacion Nacional

Reline gpypsimadamente T i) el fyero federal
y bogal, et materin de ' Comed ‘ P ciin,

Coniiilbii ﬁ,m b Ademlll
e i«‘inent e e

Vincules de Informacion Nacional

Andlisis v evaluacién ded entp de la cconomia

W4

) %

% o texto coﬁip&tumtmwiwynclua w
ol lzualylnual)delndludnnmcmnémkny "

] ‘, tkm nétarla y canabisria. Ademin ine iyt
- ha!ﬂ'odeMéﬂcndcwW 2‘ g 3l

i nmwmﬂl "o
ﬁrkww o .
sl

" ‘Lﬁm»”




' F‘ﬂ‘ ‘1
rey’estadisticos retrospectivos y actuales en el
Incicro, efohémico y bumﬁtﬂ entre los_que se ¢

hlrp //www sat. mﬁb mA

Vmculos de lnformaclén Nacional

Tratados comerciales de México con el mundo




Vinculos de Informacién Nacional

Sistema Armonizado de Cddigos y Aranceles de
Impurtacidn y Exportacién, Estadisticas Comerciales y
' Narﬂriviﬁd

‘ Js’q fracciones arancelnt‘lrfa dividldns por
ca ‘partidas y subpartidas para Ia expurtz»nciﬁn;n

e impo rmcldn de prudhctul, adem :

& T Iy
or- 2ol nmh«lMVﬂMmmummmiun o qu
l o, 1 W

Iimiu«u ml“!l&lﬂn i

-,“«l e s l* «"' 'I 1 im

U"W “ “,, l'l" -
i G 20

<tk i l

Hﬂ; Vinculos de Informacion Nacional

Normas Oficiales Mexicanas

Chasifica la lnl'ormnWi"ﬁnr dependencia, por ama de actividad

., econbmicu, ppr chh e pmlicnc”n qn%almnxiu Oficial de lu
Fedemclon. por dpo detiormas yporﬁmdnctu El catdlogo se

lllll'"l'l'llllllilll i
_.._W Wi
i, 1«‘
e ? " lg’!jj:‘;mh‘m

ot

i,

S
h oy

httpo/www,economia, ;m?}




Vinculos de Informacién Nacional

Gulas Empresariales

Compila en texto CWMM‘MCW generales v especificos
para la creag| # nmgipoulalu;'o Aspectos generales del

2 doi Olfierac |oties, B nstalaclones y,,
MY lyAlpbdol Adniinistrd "Untos, Pmchsﬁ

AR Moo f,\"’W.‘;::m !
_‘_M\”wm

P
R

hap:www.gaiase mnre\dndumﬁm

i
{,j‘« ik

Vinculos de Informacion Nacional

o ndi b A b Ay
.er&m*ﬂ
BN T L

" s m e
oy *:«r»‘,‘ : Wpl oD,




Vinculos de Informacion Nacional

Instituto Mexica

ro, iedad Industrial (IMPI)

. ,

I ,(
pstrhl de Jj

Vinculos de Informacién Nacional

M&
b

e oLk m
. »f] Tt : g J l(mbinmo Me%ﬂ qﬁgppoya la "%{
o RO ided.g "Mmpremnm anas,

'Hﬂ«'h Ji ‘Mm‘, ':: fli “”ﬂ"iy

L

i
© g it
1 -"l l }"I

LA




& | Vinculos de Informacion Nacional

4 b
A Eana o "y
'«u.« . : o “:l'nm ; r wmww mmﬁ ol e JF‘.‘“
; 'iy.' i# g; v 1;5;.";:. tm“ e ‘ i s L R
1[:[1' ] y i"'!'i q H‘rumu'tqt.\[' ‘:
S w |l ltl|luml1M I'n mlm m‘ & " |' {‘ . e
| 9 '.
W |l;l|| K ull 1tl| ’
| iy ' :
‘ " s il

T
R T R N L

o M ! I R
" E&MNW b ot

8 W'

hnp://www,_bnrsamqﬂ_;@_gg.qmw " ‘
Ty wm’m |

Vinculos de Informacion Internacional

g SRS
gt \'nm\hﬂg.,f.mwm
. """:q."'*ww-, o

CUER et




| | Vinculos de Informacién Internacional

Informacién de las aguanas en .E%hldos Unidos

i Vinculos de Informacion Internacional

{ ion  {oy Estadoy Unidos

F*}mww é;l J«lﬁm mw&mﬁ N Infq“tmcldn en S8 9’}& !



i & :
i ’ij yo
4 iali mn a“ i il

"'ll ﬂlgl & IIJI' 'Isll'l hlluﬂ'

i Vinculos de Informacion Internacional

Departament d Estado de los Estados Unidos

Yy w;,,»fhw
" /pﬂ:”ﬂ‘ mpm'ﬂ‘”' 4 - ‘
eporfe, Wlﬁay A fhdo de los 1”_43‘
unrlot wm». mieo) g ‘




L

oW

iy g
L

R T T

Cons /HF 54,

e

12 m P52,199

"

&ﬁtol‘, subsector V Mﬂ

5, . u|l, | r |
A i U
" i ’V[ *""mmm "
v a4 ;

0 ‘ e jmm . “‘ ’E“ ”’Hﬂ

e L 3, T ————— 'l:l:':"'r”lw :'
' "ﬂ“k 4::' Yy ml i "" '1 ﬂ‘alum mlniaj}da m«:« ':Ep ,'4 ! 1 "l:u"'

..... T e e ' i d 1'1 i i
i

'™

Lineamientos para ‘
mexicano. Es una seric que cﬂn‘ﬁb? :
numeros por subsector y producto.



Mercados Potenciales 1999: el poder de compru de Tos
mexicanos | SIGMA.

@:pns. upaowmw““
‘}»

ercudo de ids éonﬁﬁmﬁonﬂﬁedcﬁnm ﬁor niveles

el
socicspandmicos » nivel nacional )

ﬂ

y |

- .::u.a:m;mi ‘
" i

ot «"""" |

b i gt ‘ {"i'
p H l'mﬂ d«« ‘n' l . “"“'l“

Mercado de los consumldor’l’ Pl e w "‘i""" "l

socloeconémicos en el Distrito Fedcra K

Mupa Meve adolr:mm dc Mr‘xn o 1995/ BIMSA
Cons. HF5415.12.M4/077/199%

Mercado dg los comumldorﬂ mexicanos por piveles

‘n ’Vtﬂ::mﬂvnﬂ }f”

i ” »}‘

L

BCON 2000/ nicom

I w J A ' i 'l R " r
e Ry T T Y
' ii Wﬂ“ﬂ lll ”’w N1 A o b h % y
Q | f . ¥ 4 ‘:" X et
i i ‘ . W &

clagifl ﬁ .
andnlmm Comu

.* :
fabrica, extrae, slembrn, vy
mayoreo o menuden, da servicio, co
attende.

M

:: ‘: mem«l«“t‘
. vFWrﬁ‘, indtity,




lﬂhlﬂlﬁ [m

§E MERCAMETRICA de 86 cladades mexicanax 1999 /
MERCAMETRI CA E#Rlones

ﬁ""”"" | ¥ ‘wj ?9%\/0“.” | ‘ ,:

i,

¥ U
Rid'e o esentan )

Mhillllh*' ""‘l‘l \
i 'Ili W
i ’!’” i“ ' " mm"a‘"ul o

ilwmw |mu|li 'il!‘li.!it“‘"
. 'f“ sap AN l' qd

INDUSTRIDATA 2000 MERCAMETRICA Ediciones
Can.v HF¥ 5074/]523(2000 Vel

rm:z por su tamaﬁdﬂgrandes.

Conﬂene gire.p. d, " ii
[udtatal o
glemxportacldn importacién, f
rmhax PR

‘ T»ERM‘»&



Manual paru Extudios Econdmicos en México 2000 1
MERCAMETRICA Ediciones

rwﬂ
., Cons. HC ”mea
3 y

Atita ] .%. blacidm

es mis ' 1]
s, esmm mmwtmbndcon pqr do v o
- m ues ¥ eludadm lnd triales, salargos
{ 5 COn Hiiiii - %y Inp 41 ] %
; F’“ﬁ e "'“|lulll=1 o il

l.1 L : Pl qﬂliﬂlif F"NI' ) o t tﬁ‘

‘- ik ml«mr'
i o JnW i
'.'t. ﬁ m‘. '« : ' i o

h

asi co |"| rango 0
¢l IMSS por tamafio, entre otri ) y Mnf”
" »T o }

o




Taller de Desarrollo de
Habilidades Informativas
en al Uso de Recursos
de Informacidn

Plan de Negocios

Agosto 2001




ANEXO II1
Misiva

2725



i

Yk .
W TECNOLOGICO
o

DE MONTERREY

Novicmbre del 2001

Enedina Ortega
Directora de Biblioteca
ITESM Campus Ciudad de México

Estimada Enedina:

Deseo felicitarte por Ia propuesta del coordinador de Emprendedores a Nivel Sistema, Ing
Rafael Alcardz, & promover entre los directores de biblioteca de otros campus, ¢l uso de
nuestro material de biblioteca para emprendedores para que se promuevan los talleres que
estamos impartiendo en nuestro campus en los diferentes campus del sistema a través de
la materia scllo de Desarrollo de Emprendedores. Supe que el Ing. Alcardz so estd
comprometiendo a difundir la alianza de la academia de emprendedores con Biblioteca.
La propuesta es iniciar con campus Edo de México y campus Monterrey el préximo
semestre.

Me siento orgullosa que el esfuerzo del material que hamos desarrollado juntas con el
apoyo de tu equipo de Biblioteca y nuestra academia, pueda ser transmitido a més
alumnos de nuestro sistema. Pasar de una trascendencia de 500 alumnos semestrales
actualmente, a mds del triple el préximo semestre. Comparto contigo este logto pues es cl
resultado de nuestros esfuerzo de més de un afio. Nuestro material pasard de solo estar en
CD y en nuestra pégina de emprendedores del campus
htto:/www .comitesm mx/dn/emprondedoreg a divulgarse en la pagine web del sistema.

Espero que esto refuerce nuestro de objetivos desarrollar en los alumnos " La cultura de
la Informacién” a través del desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes en el
uso de la Informacion aplicados a la Materia de Emprendedores utilizando las técnicas
Project Oriented Learning y Problem Basic Leamning de nuestro Modelo Educativo y
reforzando ¢l trabajo colaborativo que hemos hecho el equipo de Biblioteca y el equipo
de 1a Divisién de Negocios de nuestro campus. También deseo que esto fortalezca egte

proyecto en un futuro mediato y que logremos consolidar algunos otros proyectos en el
futuro.

Atentaments,.~  ; N

Campus Cludad de México

Calle dai Puanis 222, Col. Ejidos de Hulpulco
14380, Tiuipan, México, D. F. Méxdop

Tel: (32/50) 5483 2020 Fax: (52/53) 5673 2600



CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente informe académico, en su modalidad de actividad profesional
a su vez se encuentran divididas en dos categorias respectivamente, la primera comresponde
de forma particular, al impacto que para los alumnos inscritos en la materia de Desarrollo
de Emprendedores, representé la implementacién del “Taller de Desarrollo de Habilidades
Informativas para el uso de Recursos de Informacién para el Plan de Negocios™ mientras
que la segunda-a la luz y amparo de la teorfa- plantea en su cardcter general los alcances y
repercusiones que proyectos de esta naturaleza y envergadura reportarian para asegurar y
por supuesto complementar y consolidar el aprendizaje de cualquier disciplina del

conocimiento.

A continuacién se exponen de manera sucinta las conclusiones supracitadas:

El impacto que representd la planeacion, disefio, implementacién y evaluaci6n del Taller de
Desarrollo de Habilidades Informativas para el uso de los Recursos de Informacién para el
Plan de Negocios, dirigido ex profeso a los alumnos que cursan la materia sello de
Desarrollo de Emprendedores, superd con creces y, sin lugar a dudas, las expectativas
inicialmente planteadas tanto por los directivos del Departamento del Programa
Emprendedor como por sus homélogos de Biblioteca, no solamente se alcanzd o bien
cumplié ¢l objetivo general del taller; Propiciar en ¢l alumno el desarrollo de
conocimientos, habilidades y valores relacionados con la localizacién, evaluacién, acceso y
uso de la informacion, aplicados a la materia de Emprendedores, sino también los objetivos
particulares: describir y analizar la metodologia y los elementos conceptuales para la
localizacién, evaluacién, recuperacion y uso efectivo de la informacién; describir y aplicar
— dentro del contexto del desarrollo del Plan de Negocios — las fuentes y herramientas que
permiten localizar, seleccionar, evaluar, recuperar y manipular la informacién a través de
catdlogos, bases de datos referenciales, Internet, texto completo y estadisticas; explicar la
importancia de la cita de fuentes en relacién a la credibilidad y objetividad de la
informacién, asf como referente al respeto a los derechos de autor, proporcionando los

estdndares para realizarlo (APA: Manual de Estilo de Publicaciones de la American
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Psychological Association); aplicar las habilidades y conocimientos adquiridos en la

resolucion de dos ejercicios précticos.

Asimismo enseguida se mencionan las aportaciones que tras la implementacién del taller se

obtuvieron:

a) Establecer plenamente el rol que desempefia la biblioteca como extengién y

complemento de la educacion recibida en la cétedra.

b) Fomentar en los alumnos del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey-Campus Ciudad de México, la cultura de la informacién en soporte impreso y

electrénico a través de los programas de formacién de usuarios.

¢) Familiarizar a los alumnos con todas y cada una de las éreas, colecciones y servicios que
proporciona la biblioteca. De tal manera que ellos emprendian sus bisquedas bibliogrificas
de informacion siguiendo las pautas establecidas en las visitas guiadas, es decir, aplicaron y
ejecutaron metddicamente cada proceso o etapa en la indagacién que, indubitablemente los
llevaria o conduciria a la siguiente, hasta lograr alcanzar su meta: obtener la literatura
deseada para comenzar su trabajo de analisis, evaluacién, interpretacién y validacién de la
informacién para definir si es pertinente y relevante para su linea de investigacion.

d) Propiciar el uso adecuado de los recursos de informacién en formato impreso y
electrénico, disponibles en la biblioteca del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey — Campus Ciudad de México. _

c) Facilitar, a los alumnos las faenas dedicadas a la bisqueda, localizacién, recuperacién
de la informaci6n requerida para la elaboracion de sus trabajos académicos.

Ahora se comentarén las conclusiones de cardcter general a la luz y amparo de la teoria en

el tenor —Formacidn de Usuarios-:
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Después de visualizar el contexto en el cual se desarrollan las actividades inherentes a las
bibliotecas universitarias y particularmente aquellas involucradas en la planeacion, disefio,
implementacién y evaluacion de programas de formacién de usuarios de la informacidn, se
advierte que la incorporacidn de este tipo de acciones, dirigidas ex profeso a los curricula
para determinada disciplina o temadtica, contribuye sustancialmente al aprovechamicntc;
racional y eficiente de los recursos de informacién de los cuales dispone la biblioteca

universitaria.

Asf tenemos que para lograr lo anterior és menester considerar que para implementar
exitosamente los programas de formacién - de usuarios de la informacién se debe

necesariamente considerar las siguientes pautas:

a) Describir y analizar la metodologfa y los elementos conceptuales para la localizacidn,
evaluacidn, recuperacion y uso efectivo de la informacién. Esto implica la explicacién de-
tallada y pormenorizada de la construccién y / o confeccién de apropiadas estrategias de
busqueda, complementadas con la utilizacién de herramientas bésicas como avanzadas.

b) Describir y aplicar — dentro del contexto de la disciplina o temética— las fuentes y
herramientas que permiten localizar, seleccionar, evaluar, recuperar y manipular la
informacién a través de catilogos, bases de datos referenciales, Internet, texto completo y
estadisticas. Ello permitird determinar con mucho mayor precisién aquella literatura que sea
pertinente y relevante para la realizaciéon de las diferentes investigaciones de fndole
académica y / o cientifica,

c) Explicar la importancia de la cita de fuentes bibliograficas con relacién a la credibilidad
y objetividad de la informacién, asi como al respeto de los derechos de autor,
proporcionando para ello, los criterios para realizarlo, entre los que destacan el Manual de
Estilo de Publicaciones de la American Psychological Association o el correspondiente a la
MLA (Modern Language Association),
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d) Aplicar las habilidades y conocimientos adquiridos en la resolucién de ejercicios
précticos constituye el procedimiento para evaluar si se ha conseguido el objetivo del

programa,

Finalmente la aportacién relevante del presente informe radica esencialmente en la
sistematizacién de la planeacion, disefio, implementacién, evaluacién del programa de
formaci6n de ususrios de la informacién, intitulado Taller de Desarrollo de Habilidades
Informativas para el Uso de los Recursos de Informacién para el Plan de Negocios de
acuerdo a la literatura especializada y sobre todo, su insercién en los curricula de los planes
y programas académicos, como fue el caso de la materia de Desarrollo de Emprendedores.

Asf mismo sc pone de manifiesto el importante rol que hogafio desempefia el bibliotecario
de consulta como profesor y asesor en la realizacién de investigaciones de cardcter
académico y cientifico, convirtiéndose en uno de los actores principales que impulsan el
desarrollo de la sociedad de la informacién.
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