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INTRODUCCION
na de las principales funciones dentro de las universidades es
la ensefianza; la formacion de profesionales considerada como
el proceso educativo que tiene por objetivo el preparar a los
estudiantes para el ejercicio de una profesién’ que se inserten en un
mercado laboral;, este mercado esta influenciado por los cambios
econdmicos, sociales, politicos, culturales, etc. que sufre el pais en el que se

encuentra inmersa la institucion educativa.

En este contexto, en México se esta llevando a cabo —desde hace
aproximadamente dos décadas- el proceso de globalizacion, que se inicia
con el desarrollo y uso de la tecnologia, de las telecomunicaciones y se
fortalece con la firma de tratados internacionales de libre comercio con
Estados Unidos, Canada, Costa Rica y Chile, que involucran “.. una
desaceleraciéon en la creacion de empleos, que lleva a una competencia
creciente y cada vez mas exigente para obtener un lugar en el mercado
mundial y por conseguir y retener un puesto de trabajo™ por tanto, es
urgentebque se revise la educacion superior, en la que se encuentra inmersa

la bibliotecologia, para saber si se estad formando adecuadamente a los

bibliotecélogos para insertarse en este mercado global de competencia.

Los cambios econdmicos nos han hecho ingresar a una era de

informaciéon en la que se trabaja con bienes y servicios, en la que se

' Cfr. Glosario de educacion superior. México : Coordinacion Nacional para la Planeacién de
la Educacion Superior, 1988. p. 35.

" Espinosa, Elia Marum. “Las implicaciones del trabajo de libre comercio de América del
Norte en la educacién superior mexicana”. En Perfiles educativos. Vol. 19, nos.76-77
(abr./sept.) 1997. p. 105



contextualiza la informaciébn que es objeto de trabajo del bibliotecélogo;
aunque, dichos cambios no se han dado de forma uniforme en todos los
paises, ni al interior de cada uno de ellos, dadas las condiciones sociales,

politicas, econémicas, culturales, etc. especificas de cada lugar.

En nuestro pais, por ejemplo, la educacién profesional
bibliotecolégica debe responder a tres diferentes estadios econémicos: el
agricola, el industrial y el de la informacion,™ ya que existen comunidades
(municipios pequefios) en las que no se tienen los recursos necesarios para
trabajar y brindar informacién, en donde el bibliotecario tiene que realizar
todas las funciones, desde abrir la biblioteca hasta atender los servicios mas
elementales de la misma, con los pocos recursos que se tengan; mientras
que en otras regiones se tienen algunos recursos materiales y de
presupuesto, aunque sin infraestructura tecnolégica, por lo que la
organizacion de las colecciones y disefio de servicios va a depender de los
conocimientos y habilidades que tenga el profesional; finalmente, en las
regiones con mayor capacidad, apoyo econdémico e infraestructura
tecnolégica y de telecomunicaciones, se permite que el profesional
desarrolle su conocimiento y practica en ambitos automatizados, ofreciendo
a los usuarios mayores posibilidades de acceso a la informacion y al

desarrollo. Lo anterior representa un reto mas para la educacion

" Estos tres estadios se mencionan en el prélogo a la edicion espafola de la Sociedad
informatizada como sociedad post-industrial de Yoneji Masuda, en la que caracteriza a la
sociedad agricola teniendo como actividad fundamental a la agricultura, con herramientas
minimas de trabajo y una forma de producciéon primaria; la sociedad industrial se caracteriza
por usar a la industria y sus medios como forma de produccién y en la sociedad de la
informacion, el peso principal de la produccién econémica esta en la informacion.




bibliotecolégica ya que, el profesional de la bibliotecologia debe dar

respuesta eficaz a este mercado diverso.

En términos generales, se ha insistido mucho en que la educacion
superior tiene la responsabilidad de formar a los profesionales que necesite
y requiera el pais; sin embargo, son pocas las instituciones educativas que
establecen una vinculacién adecuada con la sociedad y todos sus sectores,
para determinar los requerimientos que se tienen en cuanto al tipo de
profesionales que se necesitan y los conocimientos y habilidades que los
tendrian que caracterizar; tampoco se ha establecido un criterio o politica
para que, de forma sistematica y periodica, se efectien estudios de
seguimiento de egresados como parte de la vinculaciéon de la universidad
con la sociedad, que permitan conocer el desempefio de sus profesionales,
los estudios que se tienen son locales, parciales y desactualizados por lo
que no permiten visualizar ampliamente las areas en que se estan
desenvolviendo los egresados y las que faltan por cubrir, el nivel de calidad
con que se estan desempefiando, etc. lo que impide que haya una relacion
concreta y actual entre el mercado de trabajo y el desarrolio de planes y

programas de estudio.

Asi, dichos planes se han estado revisando y actualizando con el
conocimiento parcial de los profesionales comprometidos con tal tarea,
baséndose en su experiencia y sus conocimientos disciplinarios, pero sin un
conocimiento global y sistemético del desenvolvimiento profesional del

bibliotecdlogo, ni del mercado de frabajo, que los lleve a una comprension



clara, regional y general o global, de lo que esta requiriendo la sociedad en

materia de profesionales.

Por otra parte, la mayoria de las instituciones educativas, en la
libertad que les otorga la autonomia universitaria, realizan sus planes de
estudio, estructuran los mapas curriculares, los contenidos programaticos o
los modulos respectivos, sin considerar ninguna opinion de alguna
institucién, asociacion o colegio de profesionales, externa a la universidad
que proporcione una idea clara sobre 10 que requieren los diversos sectores
para que el bibliotecélogo se desenvuelva adecuadamente en su profesién,
en un contexto nacional e internacional. En este sentido cabe sefialar que en
paises como Estados Unidos y Canada se tiene la exigencia laboral de ser
egresado de una escuela acreditada por la asociacion de bibliotecarios
(American Library Association), lo que hace que las instituciones educativas
sometan a evaluacién sus planes de estudio, con la finalidad de acreditarse
y garantizar a sus estudiantes la insercién en el mercado; mientras que en
nuestro pais no hay tal exigencia, ya que si bien existe una asociacion como
el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C. (COPAES)
que se encarga de acreditar la calidad de los planes académicos de algunas
licenciaturas, .no se han incluido los programas de bibliotecologia porque no
se tiene un érgano acreditador de la profesion y, por otra parte, en el
mercado de trabajo ninguna institucion o empresa ha manifestado la
necesidad o requerimiento de un profesional de escuela acreditada y menos
aun de un profesional certificado que muestre a la sociedad la calidad con

que desempeiia su profesién. Sin embargo, la posibilidad de entrar a un




proceso de certificacion estd cada dia mas cercana y nace de los
compromisos establecidos en los diferentes tratados internacionales,
mediante los cuales se pretende un intercambio de profesionales, entre ios
que estan los bibliotecélogos. Dado lo anterior, los profesionales de esta
area no nos podemos limitar a demostrar nuestra calidad profesional a una
institucion en- particular y por una sola vez al presentar un examen
profesional y obtener un titulo universitario, ahora se debe demostrar la
competencia profesional a nivel nacional e internacional de manera
constante, de tal forma que se garantice a la sociedad la actualizacion y

desempefio de los profesionales.

Asi pues, - una investigacion que permita determinar la forma en que
se vincula el mercado de trabajo del bibliotecdlogo con la formacion
profesional; asi como identificar los elementos que aportan, ambas
variables, para una probable certificacion a través del andlisis del curriculo
bibliotecoloégico de las instituciones de nivel superior, del estudio de las
caracteristicas actuales del mercado real y potencial del bibliotec6logo en el
ambito nacional y de la importancia que tiene la certificacién profesional, -es
de suma importancia ya que ante la inminente globalizacion profesional y en
un mundo de competitividad y de mayor exigencia, esta investigacién aporta
a la sociedad un estudio global sobre el mercado de trabajo en que se
desenvuelve el profesional de la bibliotecologia en su contexto educativo y
profesional, lo que va a permitir que se tengan elementos y criterios
objetivos para la realizacion de planes de estudio que respondan a los

requerimientos sociales y aporten elementos para la certificacion



profesional con la finalidad de evaluar a los profesionales y garantizar a la

sociedad la calidad de su desempefio para beneficio de la sociedad.

De acuerdo a lo anterior, con esta investigacion se pretenden estudiar

los siguientes problemas:

¢,De qué forma se vincula el mercado de trabajo del bibliotecélogo con la
formacién profesional que se proporciona en las instituciones de educacion
superior? Y,

La manera en que se vincula la formacién profesional con el mercado,
¢permiten identificar elementos de calidad para una probable certificacion

profesional en México?

Considerando que la formacion profesional tiene como objetivo el
preparar al estudiante proporcionandole una serie de conocimientos,
habilidades y capacidades para desempefiarse adecuadamente en su

ambito laboral, se pretende probar las hipétesis siguientes:

Los requerimientos del mercado de trabajo son atendidos parcialmente
por la formacién profesional bibliotecoldgica, ya que no se han considerado

las caracteristicas actuales que presenta el mercado.

Si el mercado de trabajo del bibliotecologo y la formacion profesional

tienen una vinculacién parcial, entonces aportan algunos indicadores de

calidad y competitividad que podrian servir de base para establecer un



proceso de certificaciéon profesional, considerando que ésta es un proceso
social que evalua el nivel de desempefio con que labora una persona en su

campo de trabajo.

El supuesto fundamental que llevé a la formulacién de las hipbtesis
propuestas es que debe existir una estrecha vinculacion entre el mercado de
trabajo y la formacion profesional y que estos dos elementos, deberian
proporcionar los indicadores necesarios que facilitarian un proceso de
certificacion profesional, en una relacion reciproca que permita la

retroalimentacion constante.

Esquematicamente, esa vinculacion se puede visualizar de la forma

siguiente:

MERCADO
DE TRABAJO

FORMACION CERTIFICACION

PROFESIONAL PROFESIONAL




Para lograr la comprobacion de las hipétesis mencionadas, se estructuré

una investigacién del siguiente tipo.

Es un estudio transversal, confirmatorio y de campo que permitié

determinar la relacién existente entre el mercado de trabajo real y potencial

del bibliotecélogo y la formacién y certificacién profesional; para ello se toméd

como base la realizacion de:

a)

» Una investigacion documental, que permitié conocer:

Las teorias que establecen la vinculacion entre el mercado de
trabajo estudios de mercado de trabajo y la educacion superior, lo
que permitié elegir a la teoria del capital humano, como base de la
investigacion. Esta teoria considera que la educacién es una
inversion que la persona, la familia y/o el gobierno hace con la
finalidad de lograr a largo plazo la rentabilidad de dicha inversién a
través de la insercion del profesional, con buenos ingresos, en el
mercado laboral.

La situacion de la educacién bibliotecolégica en México, analizando
los planes de estudio de bibliotecologia vigentes de cinco
instituciones educativas del pais: Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia, Colegio de Bibliotecologia de la
Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, la Escuela de
Bibliotecologia e Informacion de la Universidad Auténoma de San
Luis Potosi, la Licenciatura en Ciencias de la Informacién

Documental de la Universidad Auténoma del Estado de México y la




Licenciatura en Bibliotecologia de la Universidad Autbnoma de
Chiapas”; estableciendo las tendencias educativas de Ias
diferentes escuelas del pais que permitieran establecer la
vinculacién con el mercado de trabajo.

c) El mercado de trabajo potencial en el que podria desenvolverse el
bibliotec6logo, considerando los puntos de vista de diversos
autores sobre las instituciones y sectores en las que se puede
desenvolver el bibliotecologo.

d) La certificacion profesional como un proceso social de evaluacién
que permitiria garantizar a la sociedad la calidad del ejercicio
profesional de los bibliotecélogos, estableciendo una estrecha

relacién con la formacién profesional y con el mercado de trabajo.

» Una investigacion de campo.- Dado que se carece de estudios
sistematicos de seguimiento de egresados, que permitan conocer la
eficacia del sistema educativo, las actividades en que se desarrolla el
profesional y los sectores laborales que esta cubriendo; se realizo
una investigacién de campo, considerando a todos los profesionales
del area bibliotecolégica y a los empleadores de los mismos, 1o que
permiti6 identificar al mercado real en el que se esta desenvolviendo
el bibliotecologo y conocer el punto de vista de los empleadores sobre
la calidad con que se estan desempefiando dichos profesionales. En

este rubro, cabe sefialar que se detectaron a 712 profesionales de

" Se excluyeron los programas de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén porque no se
tuvo acceso al plan de estudios ni a sus programas de asignatura; de la Universidad
Auténoma de Chihuahua y de la Universidad Auténoma de Guadalajara porque los
programas vigentes no tenian titulados al momento de realizar la encuesta a los
profesionales.



acuerdo a una lista proporcionada por la Direccion General de
Profesiones (DGP) de la Secretaria de Educacion Publica,
actualizada por las escuelas de bibliotecologia del pais; de esta lista
se descart6 a las personas jubiladas, a las que fallecieron y a los que
no son del area y por equivocacion habian sido incluidos en la lista de
la DGP; de 674 profesioné|es, se ubicaron 450 a quienes se les envid
el cuestionario correspondiente (véase anexo 1) y de éstos solo
respondieron 334 de los que se presentan los resultados. Por otra
parte, una vez analizados los resultados de los datos proporcionados
por los profesionales, se ubicaron a las principales instituciones
empleadoras y se realiz6 una encuesta (véase anexo 2) a las
autoridades correspondientes con el fin de conocer el nivel de calidad
con que se desempefan los profesionales contratados, entre otras
variables. Los cuestionarios fueron aplicados de manera personal y

por correo electronico.

De esta forma, en la investigacion de campo se determiné como
objeto de analisis a los bibliotecélogos titulados de cada una de las escuelas

de bibliotecologia de México y a los empleadores de estos profesionales.

Para su mejor comprension, la investigacién se ha estructurado en
cinco capitulos que abordan los diferentes aspectos con los que se pretende

probar las hip6tesis dadas.



En el capitulo 1 se menciona a la teoria del capital humano como
base para analizar la vinculacion existente entre el mercado de trabajo en
que se desenvuelven los profesionales del area bibliotecolégica y la
educacién que les dio la formacién para el trabajo profesional, considerando
algunos de los factores que inciden en el mercado laboral, tales como la
sobre educacion, la sub educacioén y la tecnologia. Esta teoria econdmica es
defendida por Theodore Schultz, quien menciona que la educacién
profesional es una inversion que realiza el Estado, la familia y el mismo
individuo que estudia; teniendo como finalidad el obtener ganancias a futuro,
a través del trabajo profesional que reditué, mediante el pago de sus
servicios, en una mejor calidad de vida y en un mejor estatus social. Al
invertir el Estado en la educacién profesional se espera que satisfaga los

requerimientos sociales y propicie el desarrollo econémico del pais.

La teoria ha sido analizada por diferentes autores, entre los que se
pueden considerar a Marco Aurelio Navarro, Psacharapolus, Maria de
Ibarrola, entre otros. Dichos autores han estudiado las ventajas vy
desventajas de la teoria del capital humano; la que, a pesar de considerarse
como una teoria que no debe establecer una relacién lineal entre educacién
superior y nivel econdmico, es una teoria que se retoma a partir de la
globalizacién y de la firma de tratados internacionales de libre comercio en
los que se intercambia también el servicio de profesionales que deberan
mostrar su calidad profesional y su desempefio en el mercado. Lo anterior

implica que las escuelas de educacion superior deberan cuidar en sus



curriculos, la correspondenci

y eficacia de sus egresados en un mercado

de extrema competitividad.

En el capitulo 2 se abordan las caracteristicas y actividades del
biblioteclogo que dan la pauta para determinar las caracteristicas del

mercado de trabajo real de dicho profesional; para ello se parte de la base

de que la bibliotecologia es una profesiébn de servicio, que implica una
funcién social definida y que no necesariamente estd supeditada a los
aspectos lucrativos ya que, adn cuando el profesional tenga su propia
empresa y venda servicios, esta proporcionando informacién a usuarios, a la
comunidad, a la sociedad; que va a resultar beneficiada con dicha
informacion. Después se proporcionan una serie de datos de los
profesionales encuestados, tales como: nivel socioeconémico de los
profesionales, nivel de ingresos, nivel académico, becas obtenidas,

actualizacién profesional; asi como algunas caracteristicas del mercado en

que se esta desenvolvi:éndb :él bibliotecblogo, tales como sectores en los
gue se esta laborando, actividades realizadas, nivel salarial, tipo de puestos,
requisitos establecidos para ocupar el puesto. Por otra parte, también se
proporciona el punto de vista de los empleadores quienes ademas

determinan el nivel de calidad con que se desempefian los bibliotecologos.

Para finalizar este capitulo, se muestran algunas caracteristicas del
mercado potencial que tiene el bibliotec6logo a nivel nacional e internacional
y se dan a partir de los puntos de vista de diferentes autores como Martinez

Arellano, Carrion, Voutssas, entre otros; mediante el andlisis de estos



puntos de vista y de documentos oficiales, como las estadisticas de
entidades gubernamentaies, se advierte el mercado potencial que tiene el

bibliotecdlogo.

En el capitulo 3 se analiza a la educacién bibliotecologica en México,
considerando los planes y programas de estudio que han sido
implementados en cinco _instituciones educativas: Escueia Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia, el Colegio de Bibliotecologia de la
Universidad Nacional Autébnoma de México, la Escuela de Bibliotecologia e
Informacién de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, la Licenciatura
en Ciencias de la Informacién Documental de la Universidad Autbnoma del
Estado de México y la Licenciatura en Bibliotecologia de la Universidad

Auténoma de Chiapas.

En este capitulo se estudia el curriculo de las escuelas, considerando
todos los planes que han implementado las instituciones, haciendo énfasis
en los planes que formaron a los profesionales encuestados para poder
determinar la tendencia bibliotecoldgica y establecer su relacién con las
actividades profesionales que los bibliotecélogos desempefan. De manera
interna, se estudia la correspondencia que existe entre el objetivo del plan
de estudios y el perfil de egreso; y a su vez el perfil de egreso con el mapa
curricular y con los objetivos de las asignaturas, lo que permitié conocer la

estructura y disefio de los planes de las licenciaturas correspondientes.



En este capitulo también se incluyen los planes vigentes de los que
aun no se tienen egresados pero a partir del objetivo de la licenciatura, del
perfil de egreso, de la estructura del mapa curricular y los objetivos de los
programas y de los contenidos, se puede establecer la vinculacion que

puede tener con el mercado de trabajo y con la certificacion.

Cabe mencionar que para la consulta de los planes y programas se
tuvo la necesidad de trasladarse a San Luis Potosi y a Chiapas para revisar

sus archivos, documentos y programas respectivos.

Para el estudio de los planes, se consideraron las asignaturas con valor
curricular y que estuviesen consideradas como “obligatorias” dentro del plan;
las materias optativas y extracurriculares, no fueron consideradas para el

analisis tematico y la division por areas que se hace.

Como una herramienta auxiliar para determinar (no para evaluar) la
tendencia en las areas bibliotecoldgicas que tiene cada plan de estudios, se
utilizaron las areas de formacién para la licenciatura que publicé el Colegio
Nacional de Bibliotecarios (CNB) en el 2002 y que fueron producto de cuatro
afios de trabajo contintio con especialistas de la educacién bibliotecoldgica y
del mercado de trabajo, entre los que se consideraron a Adolfo Rodriguez
Gallardo, Estela Morales Campos, Guadalupe Carrion Rodriguez, Felipe
Martinez Arellano, Surya Peniche, Elsa Barberena Blasquez, entre otros,
participando también a los coordinadores y directores de las escuelas y

licenciaturas de educacion bibliotecolégica del pais, quienes consideraron



como punto de partida, todos los trabajo realizados y publicados por el

mismo Colegio desde 1980. Los resultados de esta actividad fueron

publicados en las memorias de la VIl Mesa Redonda sobre Formacion de

Recursos Humanos para Bibliotecas, en el afio 2002, determinando que la

licenciatura en el area bibliotecoldgica deberia de considerar en su curriculo

las siguientes areas y objetivos:

Organizacién bibliogréfica y documental.- Proporcionar a los estudiantes los
conocimientos tedricos y practicos de la organizacién bibliogréfica y
documental, para analizar, interpretar, describir y representar el conocimiento
contenido en los materiales documentales en sus mditiples formas, para el
desarrollo de sistemas de almacenamiento y recuperacién de informacién.
Recursos de informacién documental.- Estudiar la naturaleza y caracteristicas
de los recursos de informacion documental necesarios para la provisién de los
servicios bibliotecarios y de informacion.

Administracion de las unidades y sistemas de informacién documental.-
Estudiar los elementos de la administracion y su aplicacion al funcionamiento de
fas unidades y sistemas de informacién documental con énfasis en los procesos
de gestién, para el ofrecimiento de los servicios con calidad y eficiencia.
Servicios bibliotecarios y de informacion.- Estudiar el desarrolio de los servicios
bibliotecarios y de informacion adecuados a las caracteristicas y necesidades
de informacion de la comunidad a la que va a servir.

Tecnologia de la informacion.- Estudiar la tecnologia disponible para su
aplicacién a la organizacién y gestion de la informacion y el desarrollo de

servicios.



» Metodologia.- Estudiar los métodos y técnicas de investigacién aplicada para
resolver problemas durante su proceso de formacion y su desempefio
profesional.

» Basica.- Estudiar los principios, la historia y las tendencias de la bibliotecologia
internacional y nacional para que el estudiante comprenda el entorno

bibliotecolégico y su contexto social y humanistico.”

Dado que los planes de estudio contemplan asignaturas que no son
propiamente de la disciplina bibliotecolégica, se considero un area mas, la
“no bibliotecoldgica”, para incluir en ella las asignaturas de cultura general,
de idiomas y otras, que no tuvieran contenido bibliotecolégico, incluyendo
las asignaturas de computo general que incluyese manejo de la

computadora y procesadores de palabra.

En el capitulo 4 se proporciona la importancia de la certificacion
profesional como un proceso de evaluacion social que permite garantizar a
la sociedad, el nivel de calidad con que se estd desenvolviendo el
profesional. En este capitulo se parte de la diferencia que existe entre la
certificacion académica del profesional y la certificacion del ejercicio o
practica profesional, considerando a las instituciones que participan o
deberian participar en este proceso y sefialando a la ley reglamentaria del
articulo 5 constitucional relativa al ejercicio de las profesiones, como el
marco legal que se tiene para la certificacion profesional como

reconocimiento académico que se da a través del titulo profesional;

Y Vil Mesa Redonda sobre Formacion de Recursos Humanos para Bibliotecas : memoria.
México : CNB, 2002. p. 28S.



asimismo, se mencionan las funciones de la Direccion General de
Profesiones para proporcionar dicho documento. Se analiza el hecho de que
la ley establece la funcién de vigilar el ejercicio profesional pero no se indica
como se realizaria, por lo que a continuaciébn se proporcionan las
instituciones que socialmente deben hacerse cargo de la certificacion del
ejercicio profesional y se hace una propuesta de niveles de calidad para que
sea considerada por el Colegio Nacional de Bibliotecarios, como la
institucion que juridicamente esta en posibilidades de convertirse en el
organo certificador. Cabe sefialar que en este trabajo se dan fos puntos de
vista de la autora pero que, en un frabajo de mayor profundidad, debera
instrumentarse un grupo de trabajo interdisciplinario que lleve a un trabajo

conjunto y completo para cimentar el proceso de certificacién profesionai.

En el capitulo cinco y como parte de la discusion, se proporciona el
andlisis de las caracteristicas del mercado de trabajo del profesional del
area bibliotecoldgica y la vinculacion que existe con la formacion profesional,
incluyendo algunos elementos alternos que son importantes para establecer
dicha vinculacion, tales como los cursos de actualizacion profesional y la
educacion continua. Posteriormente se proporciona la vinculaciéon entre el
mercado de trabajo y la certificacion profesional, estudiando los elementos
que brinda el mercado para una certificacion del ejercicio profesional del
bibliotecélogo; como parte final de este capitulo se hace un estudio de la
vinculacion entre la formacién profesional y la certificacion académica del
profesional, por lo que se consideran los planes y programas de estudio

vigentes, por lo que se analiza la tendencia tematica general y las



cara tg_[isticas de estos planes y su vinculacién con un proceso de
certificacion profesional, fundamentando esta vinculaciéon en el supuesto de
que la formacion profesional debe preparar al estudiante para un ejercicio
profesional, visualizando la necesidad del establecimiento de un nucleo
basico de conocimientos profesionales que permita la integracion y

convergencia de contenidos tematicos.

Cabe ‘mencionar que una de las Iimitanteé gue se tiene en el presente
estudio es la falta de anélisis de otros elementos que forman parte integral
de la formacién profesional y de la certificacion y que, definitivamente,
iﬁﬂﬁsyen' en la calidad académica y en la del ejercicio profesional, estos
elementos son: las caracteristicas y formacion de la planta docente, ia
infraestructura administrativa, la bibliotecaria y de cdmputo, entre otros.
Dichos elementos no fueron contemplados porque para su analisis se
requeria de otra metodologia y otros objetivos, que para efectos del
p{r/é"ééﬁtye estudio no eran necesarios y pueden ser objeto e estudios

posteriores, mucho més especificos.

Finalmente, se incluyen las conciusiones y recomendaciones que pueden
dar la pauta para realizar estudios de mayor profundidad para cada uno de

los aspectos tratados en este trabajo.



CAPITULO 1
TEORIA DEL CAPITAL HUMANO:
MERCADO-EDUCACION

"El conocimiento es el motor mas poderoso
de la produccion; nos permite someter a la
naturaleza y satisfacer nuestras necesidades”
Alfred Marshall



1.1 Factores que inciden en el mercado laboral
eneralmente, los estudios de mercado de trabajo’ relacionados con
la educacion, se orientan hacia la elaboracién de un perfil
profesional basado en las exigencias minimas planteadas a los
profesionales para su ejercicio en una realidad especifica® ya que en casi todos
los casos, se considera que la educacion es la clave para mantener o recuperar el

progreso econdmico y la competitividad.

En este sentido, los paises desarrollados no pueden competir con los
paises en desarrollo en lo que respecta a los salarios sin proceder a una drastica
degradacion de los ingresos y las condiciones de trabajo. Dado que lo anterior no
es posible, se sostiene que los paises desarrollados deben tratar de lograr una
productividad mucho mayor, que corresponda a las remuneraciones elevadas que

tienen los trabajadores y al mismo tiempo se aseguren precios y productos

competitivos, pero esa estrategia requiere una mayor inversion tecnoldgica, la

modernizacion de las estructuras organizativas y una concentracion en los
productos que requieren una fuerza de trabajo flexible y altamente capacitada, por
lo que un elemento esencial, para lograr lo anterior, es el disefio de una estrategia
educativa de apoyo tanto en el sistema escolar como en la formacién en el trabajo

a cargo de las empresas. °

! Se entiende por mercado de trabajo al mercado en el que se determina el salario y e nivel de
empleo.

2 Cfr. Corzo C., Orlando. “Mercado de trabajo emergente en bibliotecologia y curriculum”. Claustro
Pleno. No. 6 (Ago.) 1992. p. 62

% ¢fr. Levin, Henry y Russell W. Rumberger. "Requisitos educativos para el futuro mercado de
trabajo”. En Planificacion de la educacion y mercado de frabajo. Julio Grao, coord. p. 221



S

En México, en el nivel profesional de educacion superior se ha puesto
énfasis en lo que se refiere a la normatividad o recomendaciones que deberian
mejorar la calidad de la educacion, con la finalidad de asegurar empleo a los
graduados y mejorar el lazo entre las instituciones de nivel superior y la industria,
aunque aparentemente esta vinculacion no se haya logrado todavia al 100% en

ningun pais.

Las razones por las que no se ha logrado la vinculacién estrecha entre la
educacién profesional y el mercado de trabajo, de acuerdo a Psacharapolus, se

puede deber a las siguientes razones:

»Primeramente, la mezcla productiva se aleja de la agricultura, [sic] hacia los
servicios y manufactura. Ahora a la sociedad del conocimiento que se caracteriza
por valorar y establecer bienes y servicios a partir del conocimiento de cada
individuo y no de su fuerza de trabajo.

» Segundo, la relacién de personas con mas educacién a aquellas con menos se ha
incrementado establemente y se ha acelerado desde los 60. La masificacion de la
educacion ha dado esta consecuencia, sin considerar la calidad educativa sino el
numero de personas que tienen acceso a la educacion.

»Tercero, la relacion de recompensas economicas para aquellos con mas

educacion con relacién a aquellos con menos acceso a tal informacion.

» Y el costo privado de ir a la escuela, especialmente para la educacion

superior, ha ido descendiendo.* Especialmente porque se han abierto mas

4 Psacharapolus, George. "Los lazos entre la educacion y el mercado laboral : una perspectiva méas
amplia". En Docencia post-secundaria. Vol. 17, no, 2 (may/ago) 1989. p. 77



escuelas de todos los niveles, ocasionando competencia y poco ascenso en
los costos de colegiaturas; aunque es necesario sefialar que este efecto no
se da en las instituciones privadas que ya tienen cierto prestigio en la

calidad de su ensefianza.

Indiscutiblemente, la educacion juega un papel econémico bastante fuerte
en cualquier pais y dado el desarrollo de los paises, la oferta laboral® tiende a
caracterizarse por desarrollar actividades encaminadas a bienes y servicios; es
decir, cada dia mas gente se ocupa de trabajos que tienen que ver con la
prestacibn de un servicio: bancos, centros comerciales, bufetes, servicios
empresariales, etc. En todos los paises industrializados ha habido modificaciones
similares en los tipos de empleo. Por ejemplo, un cambio radical ha sido el
aumento del nimero de puestos en el sector de los servicios y su disminucion en
el sector industrial, ® y mucho menos en el sector agricola; lo que hace que las
personas se preparen mas para desempefiar este tipo de trabajos y las
instituciones educativas se esfuercen por brindar opciones educativas acordes a

esta realidad social.

Se parte de la idea de que la educacién superior se debe relacionar con el
mercado de trabajo para evitar la ineficiencia en el uso de recursos economicos y
sociales, ya que con una educacién adecuada al mercado se reduciria el

desempleo y apoyaria al crecimiento econémico de cualquier pais.

5 Oferta laboral se refiere al numero de empleos disponibles en una institucién o sistema.
8 Cfr. Levin, Henry y Russell W. Rumberger. Op. Cit. p. 223

4



Pdr tanto es necesario establecer la vinculacion del sector productivo con la
educacion profesional ya que de acuerdo con Psacharapolus, "es evidente, que
los niveles de empleo y desempleo dependen de la oferta de mano de obra tanto
como de la demanda. La mano de obra plantea cuestiones relativas a la cantidad y

la calidad de los trabajadores en busca de empleo."’

En general se piensa que la demanda® de trabajadores calificados se eleva
y seguira haciéndolo en todas las sociedades en desarrollo. Esta opiniéon se basa
en el espectacular crecimiento del sector de servicios a expensas del sector
industrial, caracteristico de las economias industrializadas, y en la mayor
dependencia de tecnologias nuevas como los microprocesadores, los robots, la
biotecnologia y las tecnologias modernas de comunicacion.® Ya que para producir
ciertos bienes y servicios se necesita de una mano de obra mas instruida que para
producir otros. A medida que la demanda de bienes y servicios se desplaza de los
productos agricolas tradicionales y de los productos fabricados en masa hacia los
servicios y productos mas refinados e industrializados e individualizados, deberia
aumentar la demanda de mano de obra instruida y, en particular, de personas que

poseen una formacion universitaria.

Colocando los dos extremos de la balanza, se tiene en un extremo a las

actividades de investigacién y desarrolio y los servicios profesionales que

7 cfr. Ibid. p. 224.

® Demanda faboral.- S. De demanda de trabajadores es el conjunto de direcciones que siguen fas
solicitudes de empleo. En plural indica el tipo de pedidos o exigencias presentadas por los
trabajadores en ocasion de una renovacion de contrato colectivo o convenio.

® Cfr. Levin, Henry y Russefl W. Rumberger. Op. Cit. p. 225.



requieren de trabajadores altamente calificados, normalmente de nivel post-
universitario. En el extremo opuesto, la agricultura tradicional y la industria de bajo
nivel ocupan en general una mano de obra no calificada. En la demanda actual
de bienes y servicios se requiere de la participacion de trabajadores con mas
instruccion, aunque también, se ha producido un aumento de las ocupaciones del

sector servicios para personal poco calificado como camareros, vendedores, etc. '

De esta forma, los trabajadores han buscado mayores oportunidades para
acceder a una educacion superior que les permita ingresar a los empleos que se
estan ofertando y en los que hay una mejor remuneraciéon econémica y — por su
parte- las instituciones educativas ofrecen mas profesiones del area de bienes y
servicios intentando dar respuesta a ese requerimiento social aunque sin ninguna
planificacién, que es necesaria para que la vinculacion mercado de

trabajo/educacion sea efectiva.

En ese sentido, la planeacién educativa se encuentra ante serios problemas
ya que la creacion indiscriminada de profesiones del area de bienes y servicios y
el surgimiento de universidades privadas que las ofrecen’’, asi como la eleccién
libre de la profesion a estudiar y la imagen de una mejor remuneracion para esas

profesiones, ha generado una serie de problemas que afectan al mercado laboral.

19 Cfr. Ibidem.

" En México las universidades privadas crecieron en mas de 250% en una década (1991-2000) ya
que de 237 instituciones que habia en 1991, para el afio 2000 se incrementaron a 737 y en la
mayoria de ellas se ofrecen carreras de las areas sociales y humanisticas.



Para ponerlo en una forma sencilla, el planeador no puede restringir
artificialmente la entrada a las universidades o a la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales, sobre los términos de <que hay demasiados graduados de ciencias
sociales con relacidn a los agronomos que necesita el pais>, ya que en la relacion
de recompensa econdmica en una sociedad estan en proporcion de dos a uno a
favor de los graduados de ciencias sociales. Bajo tales circunstancias, cualquier

intento de incrementar el abasto de agronomos fracasara.'?

Sin embargo, y a pesar de las limitaciones mencionadas, la planeacion
educativa es un proceso necesario para estrechar la vinculacién entre el mercado
de trabajo y la educacién, ya que como menciona Psacharapolus,” ... mas alla de
objetivos culturales, pedagégicos, crecimiento nacional y otros, la educacion sirve
de funcion econdémica a la sociedad. Proporcionando el tipo de educacién
requerida por la economia o aficionandola al cambiante mercado laboral, evitaria
la ineficiencia en el uso de recursos sociales (como la incidencia excesiva o
duracion de desempleo entre los graduados del sistema escolar) y eventualmente

llevaria a un mayor indice de crecimiento econémico y bienestar social". '

En Meéxico, las investigaciones analizadas, demuestran las siguientes

relaciones:

'2 Gfr. Psacharapolus, George. Op. Cit. p. 78
' Ibid. p. 75



a) La elevada correlacion existente entre escolaridad y ocupacion e ingresos y el
hecho de que la escolaridad es el factor que mejor explica la desigual distribucion del
ingreso en el pais.

b) La duda planteada sobre esa correlacién por las investigaciones que la analizan a
lo largo del tiempo, o referida a algunos grupos especificos.

c) La elevada correlacion entre condiciones sociales de existencia y escolaridad
alcanzada.

d) La paulatina elevacién' del promedio de escolaridad de quienes ocupan altos
cargos en las empresas.

e) La restriccién general en el mercado del empleo y el crecimiento del desempleo
abierto.

) El sesgo general en el mercado del empleo y el crecimiento del desempleo abierto.
g) El sesgo que ha tomado la distribucién del empleo hacia los sectores de poblacion
coh mayor escolaridad.

h) La desigual exigencia de la escolaridad segin el sector de empleo que se

analiza.'

Lo anterior lleva a que los empleadores, de acuerdo a las condiciones del

mercado, realicen ajustes que permiten establecer los factores de incidencia en el

mercado laboral; es decir, “... los empleadores pueden realizar ajustes en el

volumen de mano de obra instruida. Cuando ésta escasee se elevaran los costos

del mercado, lo cual inducira a los empleadores a sustituirla por insumos de capital

y de otro tipo. También podran desplazar la produccion hacia paises en los que la

" |barrola, Maria de. Estructura de produccién, mercado de trabajo y escolaridad en México.
México : IPN, Departamento de Investigaciones Educativas, 1983. 78 p. (Cuadernos de

investigacion educativa ; no. 14)



oferta de mano de obra sea favorable para la produccion local. El exceso de mano
de obra instruida hara bajar los costos y tendra los efectos contrarios. Otra causa
de preocupacion a la que no se suele prestar atencion es que un equilibrio
estadistico general entre las necesidades educacionales del mercado de empleo
y el nivel de instruccion de los trabajadores puede ocultar un grave problema
basico de sub educacién o sobre educacién”. ° Elementos fundamentales, que
afectan directamente al mercado laboral y en los que el sistema educativo tiene

que poner mucho interés.

Un tercer elemento que esta incidiendo mucho en el mercado laboral es la
tecnologia y el desarrollo de telecomunicaciones, elementos que estan incidiendo
en las actividades laborales e incluso propiciando la creacién de nuevas

profesiones.

Estos factores se explican a continuacion.

1.1.1 Sobre educacién y empleo

Como se ha mencionado, la vinculacién entre la educacion superior y el
mercado de trabajo no se ha logrado en ningtn pais al 100%, y esto ha sido por
ocasionado por diversos factores sociales y por una falta de planeacién educativa

eficiente que lleva a la sobre-educacion.

'S Levin, Henry y Russell W. Rumberger. Op. Cit. p. 234.



Se entiende por sobre-educacion a la existencia de una oferta elevada de
profesionales’® que aumenta a un ritmo mas rapido que la oferta de empleos que
requieren de ese nivel de formaciéon. En los Estados Unidos, por ejemplo, el
numero de estudiantes universitarios se triplicé entre 1960-1980, aumentando en
anéldga proporcién el numero de empleados que habian seguido estudios
universitarios. Durante ese mismo periodo, el nUmero de empleos que requerian
una formacién universitaria, especialmente profesionales y técnicos, sélo se
duplicé. Por consiguiente un namero cada vez mayor de graduados universitarios
se vio obligado a aceptar trabajos en los que no se requeria ese nivel de
formacion. Este fenomeno afecté en particular a las mujeres. Por ejemplo, la
proporcién de jovenes graduadas empleadas en trabajo de oficina poco

especializado era mayor en 1980 que en 1960."

En México, de acuerdo al anuario estadistico de ANUIES, en 1967 habia
15, 343 egresados de las universidades y para 2003 existian 249, 085. La cifra se
ha elevado en 16 veces mas, mientras que los empleos para profesionales no se
han elevado en tal cantidad ya que en términos generales sélo se ha logrado un

2%.18

'® Oferta de profesionales.- a la cantidad de personas con capacitacion profesional que egresan
de los sistemas de educacién superior y que estan disponibles para incorporarse al mercado de

trabajo.
7 cfr. Levin, Henry y Russell W. Rumberger. Op. Cit. p. 235
'8 Encuesta Nacional de Empleo sobre el dltimo trimestre de 2003 realizada por INEGI y citada por

Notimex el 28 de noviembre de 2003.
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En un estudio realizado en ANUIES", se menciona que en la década de los
90, sélo 55 de cada 100 egresados lograron colocarse en su ambito profesional,
mientras que el resto lo hizo en actividades para las que no requerian una

formacion universitaria; habian emigrado o estan desempleados.

La sobre-educacién es un problema muy serio ya que en parte muestra que
el gobierno dedica recursos a un sistema de ensefianza superior que produce mas
graduados de los que necesita el mercado de trabajo o bien graduados en
profesiones que no requiere el pais. Aunque dicho seguimiento puede significar
que esta politica genera, en el peor de los casos, costos de oportunidad, la

2 ya que no

realidad demuestra que las consecuencias son mas graves,
solamente se esta preparando a profesionales que no se requieren, sino que se
estd alimentando la frustracién y la baja autoestima y productividad de esos

profesionales.

Es decir, los trabajadores excesivamente preparados pueden ser menos
productivos porque estan insatisfechos con el trabajo realizado por lo que se
esfuerzan menos en su actividad y cada vez se deprimen mas como profesionales

y como seres humanos.

La solucion del problema de la sobre-educacion, desde luego, es la

planeacion educativa y la orientacién vocacional, pero es importante que los

*® Cfr. Mercado laboral de profesionistas en México : Diagnéstico 1990-2000. México : Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, 2003. p. 287
L evin, Henry y Russell W. Rumberger. Op. Cit. p. 236
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profesionales que estan insertos en este problema y que ya trabajan en las

empresas, centren su interés en aumentar la productividad mediante una

produccion individualizada y con la participacién - activa y creativa - de los

trabajadores; lo que debe tener el apoyo de todas las empresas ya que finalmente,

es a éstas a las que les interesa la productividad del trabajador.

Por otra parte, las instituciones educativas también deberian jugar un papel

fundamental para solucionar este problema ya que deberian concentrar sus

esfuerzos en:

12

a)

b)

Evaluar los requerimientos a corto, mediano y largo plazo de la sociedad,
considerando el desarrollo social, econémico, tecnolégico y de
telecomunicaciones, entre otros; tarea fundamental del planeador
educativo, y;

Cuidar ademas del contenido de la educacién, la forma de adquirirla. Por
ejemplo, los estudiantes pueden tener necesidad de mucha mas
experiencia en trabajos de grupo mediante un aprendizaje cooperativo y la
solucion de problemas en equipos de trabajo a fin de estar mejor
preparados para adaptarse a ambientes laborales cambiantes y para
resolver problemas en condiciones adversas, lo que implicaria un
redimensionamiento de la educacién tradicional y aunque en algunos
paises se estan aplicando nuevos modelos educativos como la EBC
(Educacion Basada en Competencias) o la ABP (Aprendizaje Basado en

Problemas), el Aprendizaje Basado en Proyectos siguen siendo modelos




seguidos so6lo por unas cuantas instituciones educativas en paises

desarrollados.

1.1.2 Sub educaciéon y empleo

Otro problema que se enfrenta en el ambito laboral es el de la sub educacién. Esta
se da “cuando miembros de la poblacion activa carecen de los estudios y las
capacidades necesarias para realizar incluso trabajos elementales o para recibir
una formacién que les permita progresar en el mercado laboral. Los Estados
Unidos se enfrentan actualmente con un aumento en el nimero de estudiantes
que, desde el punto de vista educativo, estan en una situacién de riesgo. Con ello
se hace referencia a los estudiantes cuyo rendimiento escolar, por falta de
recursos en sus familias o sus comunidades, probablemente sera insatisfactorio

dada la forma en que estan organizados actualmente los estudios”.?’

La sub educacién o educacién de mala calidad lleva a los egresados a tener
mucha inseguridad para desempefiarse en cualquier actividad laboral, ya no de su
profesién sino de actividades para las que cominmente no se requiere de
formacion profesional para desempefiarlas. En paises subdesarrollados se
cuestiona mucho la educaciéon publica en todos sus niveles, desde la educacion

béasica hasta la profesional.

! Ibid. p. 234.
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Los elementos que inciden en la educacién de mala calidad o la sub educacion

son, entre otros:

a)

b)

1

Falta de planeacion educativa, en la que no se visualiza la vinculacién de los
campos de formacion profesional a los requerimientos, a corto, mediano y largo
plazo, del pais en cuestion.

Falta de recursos econémicos. Es evidente que los gobiernos de los paises
subdesarrollados no asignan los recursos necesarios para la educacion, ya sea
porque tienen otras prioridades o porque no les interesa una nacién educada, a
pesar de los discursos y planes que se pudieran generar.

La masificacion de la educacion. Este fendmeno llevdé muchas otras
consecuencias, pero la que mas afecté a disminuir la calidad educativa es la
contratacion masiva de docentes sin formacion para ello. Es decir, dada la
apertura de la educacion superior y la necesidad inmediata de contar con
docentes para impartir clases, se contraté al profesional que de alguna forma
era competente en su profesion o era buen estudiante, dejando de lado la
calidad y experiencia docente, que es fundamental para el proceso de la
ensefianza.

La falta de alimentacion de los estudiantes. Este es dtro elemento al que las
autoridades educativas no le prestan mucha atencién, sin embargo "las letras
con hambre no entran". La mala o la no alimentacién es un factor que va en
detrimento de las capacidades receptivas de los estudiantes y produce, desde

un bajo rendimiento académico hasta la desercion de los estudiantes.



Levin menciona que “para resolver el problema de la sub educacion se
requerira un importante esfuerzo encaminado a elevar la calidad de la ensefianza
de los grupos de poblacion desfavorecidos y expuestos a riesgos de modo que
puedan integrarse en la corriente educativa y econdmica general. Se necesitara
para ello no s6lo mas inversiones en el sector de la educacion, sino también mas
imaginacion en la concepcion de los programas escolares, asi como una
integracion de la actividad escolar con la de otros servicios de la comunidad para
ayudar a los mas desfavorecidos".?? La vinculacion con otros programas basicos,
como puede ser el de alimentacion o el de salud, es imprescindible ya que existen
nifios y jévenes que dadas sus carencias econdmicas se insertan en actividades
laborales que les reditian raquiticos salarios que sélo les permite sobrevivir, por lo

que dejan la escuela.

Mientras no se ponga énfasis en la solucién de estos problemas, los paises en

desarrollo seguiran enfrentando este grave problema.

1.1.3 Tecnologias de la informacién-empleo
En las tres Ultimas décadas, un factor que ha venido a incidir directamente en el
desarrollo del mercado de trabajo es la computacion que junto con las

telecomunicaciones han dado un giro excepcional al mercado de trabajo.

Esta idea ha dado pie a muchas discusiones respecto a los conocimientos

de computo y telecomunicaciones que requiere un profesional para el ejercicio de

2 Ibid. p. 235
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su profesion; por una parte, se menciona que el uso de la computadora requiere
de mayores conocimientos pero ademas desplaza a trabajadores y profesionales y
por otra se defiende la idea de que los conocimientos de tecnologia le hacen falta

a cualquier profesional que quiera ser competitivo.

Respecto a esta situacion, Levin menciona que "con frecuencia se sefiala
que la mayor utilizacién de la computadora y otras tecnologias nuevas en muchas
ocupaciones eleva el nivel de las capacidades requeridas para desempeiiarlas.
Sin embargo, al hacer esta afirmacion no se tiene en cuenta que la mayoria de las
personas que utilizan las computadoras no poseen conocimientos especiales

sobre ellas. "*

Lo anterior es cierto ya que "una revision de los estudios efectuados sobre
la repercusion de las tecnologias en las calificaciones requeridas permite llegar a
la conclusiéon de que las tecnologias han elevado el nivel de las calificaciones
requeridas solamente para algunos empleos, pero han disminuido ese nivel para
otros, con el resultado neto de que el nivel global de calificacién no ha sufrido
grandes modificaciones. Después de examinar la repercusion de la tecnologia en
las calificaciones profesionales, la Academia Nacional de Ciencias llegé a la
siguiente conclusién en un informe reciente: "en cuanto a los efectos de la
tecnologia sobre las calificaciones, los datos son fragmentarios y contradictorios,
de modo que no es posible prever con seguridad las repercusiones globales. Con

todo, los datos parecen indicar que las calificaciones requeridas para acceder a

2 Ibid. p. 121 citan a los autores Botkin, Dimancescu y Stata [1984], p. 80 como un ejemplo.
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los empleos en el futuro no seran radicalmente mas elevadas que las necesarias

para los empleos actuales"**

Si se analiza lo anterior, se tiene que la tendencia generalizada a aplicar
nuevas tecnologias no siempre va a acompafiada de una rapida elevacion del
nivel de instruccién requerido para los trabajos de que se trate, ya que
generalmente se capacita (instruye) al personal con poca instrucciéon y salario,
sobre el uso de un programa especifico, por ejemplo a las secretarias se les
capacita en el uso de un procesador de palabra, que no le brinda conocimientos
especiales ni requiere de una elevada preparacion, sino que le resuelve el
problema practico de su empleo y la deja, casi siempre, en el mismo nivel

econdmico como lo menciona el mismo autor:

Cuando se examinan las nuevas tecnologias, se supone en general que su
perfeccionamiento requiere una mayor instruccion; pero esto sélo es cierto si esas
tecnologias estan incorporadas en formas de capital que son un complemento de
la instruccion. Es evidente que muchas aplicaciones de la tecnologia requieren
trabajadores mejor instruidos y capacitados. Sin embargo, la tecnologia se puede
también utilizar como base de una inversién de capital que reemplaza a la
formacion. El nivel educativo necesario para desempefiar ciertos trabajos puede
reducirse cuando se recurre a los microprocesadores perfeccionados para cumplir

funciones de medicién, manipulacién y analisis.?®

2 Ibid. p. 229 citan a los estudios de autores como Spenner, 1985, 1986; Runberger, 1981, 19872,
% Ibid. p. 226
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Por ejemplo, si antes un investigador requeria de un profesional de la
estadistica para hacer un analisis de estadistica inferencial como la correlacién de
dos variables, la varianza, etc. ahora, con el uso de paquetes estadisticos se
pueden ingresar los datos y hacer todas las operaciones que se requieran,
analizando sdlo los resultados sin conocer todo el proceso, aunque si requiere de

conocer la forma en que interpretara los resultados.

En resumen, algunos factores parecen estar elevando el nivel global de
calificaciones requeridas para el empleo, y otros factores, como la aplicacién de
nuevas tecnologias avanzadas, puede que contribuyan a reducir el nivel de esas
capacidades, al menos para algunos puestos de trabajo. No parece pues que los

niveles de calificaciones requeridas en el mercado de trabajo cambien

considerablemente en el proximo futuro.?®

Lo que es cierto es que las tecnologias de la informacion han pasado a
formar parte de la actividad académica de muchas profesiones. Los médicos, se
auxilian de la computadora para diagnosticar al paciente y realizarle estudios, los
arquitectos disefian mediante ese medio, los ingenieros calculan sus estructuras
usando el mismo medio; lo que les ha permitido optimizar el tiempo de realizacién
de actividades rutinarias y les ha proporcionado espacios para hacer actividades
profesionales que requieren de la capacidad y conocimientos para los que estan

formados. Por ello la inclusion de las tecnologias de la informacion en los planes

% Ibid. p. 230
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de estudio ha sido inminente y los considerables cursos de capacitacion para el

uso de programas y paquetes especificos se ha ido incrementando cada dia.

Todos los factores que se han mencionado, tienen influencia en los tipos de
empleo que se generan en un pais y tienen, consecuentemente, importantes
repercusiones en la educacion y formacion de profesionales, que sustentan el
desarrollo econémico del pais en cuestion y si bien, no se puede predecir con
exactitud la amplitud de esos cambios ni su impacto especifico en los procesos
educativos; si es necesario analizar las tendencias de esos factores para tener

una idea sobre las caracteristicas de los empleos en un futuro préximo.

Para fundamentar los estudios que relacionan al mercado de trabajo con la
formacién profesional, son mUchas las teorias educativas que han tratado este
aspecto, especialmente tratando de justificar la razén y sentido de la educacion,
relacionandola con el mercado de trabajo, la socializacién, el funcionalismo, la
politica gubernamental, el estructuralismo, materialismo histérico, economia, entre

otros aspectos mas.

En este caso, el estudio se fundamenta en la teoria del capital humano
dado que es una teoria econémica que explica la vinculacién educacién-empleo, a
partir del impacto econémico que tiene la educacién por la que debe responder a

los seguimientos de la sociedad y de la persona que este invirtiendo en educacién.
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1.2 Teoria del Capital Humano

El papel econémico del ser humano no habia sido considerado como su funcion
principal a pesar de que grandes fil6sofos ya hacian referencia a ésta, como en la
antigua Grecia en donde Platon.hacia alusion a la serie de beneficios que traeria a
la sociedad una “masa de ciudadanos entrenada”, él afirmaba que “todo hombre
que va a ser bueno en cualquier ocupacion, debe practicar esa ocupacion
especifica desde la infancia. Aparte, debe tener instruccion elemental en todos los
temas necesarios; al carpintero, por ejemplo, se le tiene que ensefiar el uso de la

medida y la regla”.?’

En la teoria del capital humano se rescata este papel econémico de las
personas y tiene sus antecedentes, segun algunos autores en la teoria de la
economia clasica; especificamente se hace referencia a Adam Smith, quien
aunque no se referia a la teoria como tal, sugeria en 1776, que el hombre
educado era comparable a una maquina, ya que al estar aprendiendo un trabajo,
adquiria un beneficio a través del gusto por su aprendizaje y con éste, realizaria
mejor su actividad dia con dia. Smith, menciona que la diferencia entre los salarios
de un trabajador adiestrado y de un trabajador comun, estaban cimentados bajo
este principio de aprendizaje, por lo que el trabajador adiestrado ganaba mas

porque de acuerdo a lo aprendido, producia mas.

2 Thurow, Lester C. Invesrsién en capital humano. México : Trillas, 1978. p. 13. cita a Platon.
Laws : the loeb classic library series. Cambridge, Mass. : Harvard University, 1926. p. 63
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En lo que se refiere al personal docente, a través de los diversos planes, la
plantila docente ha variado, contando entres sus primeros maestros a Tobias
Chavez. Ma. Teresa Chavez Campomanes, Esteban Chavez y Chavez, Juan
Bautista Iguiniz, José Maria Lujan, Alicia Perales Mercado, Rafael Vélez y Pedro

Zamora.

Actualmente para cubrir el plan de estudios del 67 e iniciar el plan del 2003,
se cuenta cinco profesores de tiempo completo y con mas de cincuenta profesores
de asignatura, entre los que se puede mencionar a: Miguel A. Amaya Ramirez,
Beatriz Casa Tirao, Hugo Alberto Figueroa Alcantara, Judith Licea Ayala,
Esperanza Molina Mercado, Juan José Calva Gonzalez, Lina Escalona Rios,
Filiberto Felipe Martinez Arellano, Margarita Bosque Lastra, Sofia Brito Ocampo,
Isabel Chong de la Cruz, Maria Isabel Espinosa Becerril, Maria Teresa Gonzalez
Romero, Oralia Jiménez Alvarez, Daniel de Lira Luna, Fermin Lépez Franco,
Margarita Lugo Haupt, Felipe Meneses Tello, Enrigue Molina Leén, Raul Novelo
Pefia, Aurelia Orozco Aguirre, Maria del Rosario Quiroz Flores, César Augusto
Ramirez Veladsquez, Mary Carmen Rivera Espino, Ariel Alejandro Rodriguez
Garcia, Patricia de la Rosa Valganén, Edgardo Ruiz Velasco Romo, Eduardo
Salas Estrada, Blanca Estela Sanchez Luna, Jaime Sandoval Alvarez, José Luis

Sandoval Davila, José Luis Sapién Valdés, Celia Vargas Martinez, entre otros.

Todos los profesores definitivos tienen formacion profesional
bibliotecoldgica, ademas de haber estudiado la maestria en esta disciplina y se

cuenta con una doctora en la misma area.
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Por otra parte, el 14.6% de los profesores de asignatura son investigadores
del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, con formacion
profesional bibliotecolégica en un 57.1%, todos con maestria en bibliotecologia; y

de ellos, el 28.5% poseen el grado de doctor.

El resto de los profesores de asignatura (85.4%), tienen formacion
bibliotecolégica en un 76% y el porcentaje restante pertenece a otras disciplinas
que apoyan a la bibliotecologia, tales como la historia, la comunicacion y la

ingenieria en sistemas.

Cabe sefialar que ‘para ser profesor en la UNAM, por Estatuto se establece
que el requisito minimo para ser docente en el nivel licenciatura, es el poseer el
titulo profesional; por tanto casi todos los docentes del Colegio retnen dicho
requisito y como excepcion a esta norma, se encuentra una asignatura de tipo
practico: Restauracion de materiales, que en este plan (2003) pertenece a las
materias optativas y en la que se encuentra un docente sin titulo profesional pero

con una amplia experiencia en el campo de la restauracion.

3.4 Escuela de Bibliotecologia e Informacion de la Universidad Auténoma de
San Luis Potosi

3.4.1 Origen

Los antecedentes de la Escuela de Bibliotecologia e Informacion se remontan al

Acuerdo de Rectores y autoridades escolares de la zona il de la ANUIES, en el
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que se decidié contar con una licenciatura en biblioteconomia que atendiera los

requerimientos, de esta profesién, en la zona de referencia.

De esta forma, la licenciatura en biblioteconomia se crea en agosto de
1980™3 y tiene la misién de formar profesionales con calidad para seleccionar,
organizar, sistematizar, analizar, conservar y difundir la informacién documental,
desarrollando la capacidad de provocar, generar y adaptarse al cambio que de la
bibliotecologia demanda la sociedad a través de una constante innovacion,
actualizacion y espiritu de superacion; dependiendo de la Facultad de Economia

de la UASLP.

En 1988 la licenciatura depende de la Rectoria de la Universidad para, afios
después (1997), convertirse en una institucién independiente, en la Escuela de

Bibliotecologia e Informacién, teniendo como mision:

Formar profesionales con calidad para seleccionar, organizar, sistematizar,
analizar, conservar y difundir la informacién documental, desarrollando la
capacidad de provocar, generar y adaptarse al cambio que de Ila
bibliotecologia demanda la sociedad a fravés de una constante innovacion,

actualizacién y espiritu de superaci(’)n144

3 Gutiérrez Chifias, Agustin. “Interrelacion... Op. Cit. p. 22
"4 Proyecto de reestructuracion curricular para la Escuela de Bibliotecologia e Informacion de la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi. S.L.P : La Universidad, 1998. p.4
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Su mision en si implica un perfil en el que el manejo de la informacién se
tiene como objeto de estudio, valorando los cambios sociales que se dan y
proporcionando la importancia adecuada a la actualizacion y a dos valores basicos

de los profesionales de esta area: la innovacion y el espiritu de superacion.

El objetivo de la Escuela se plantea de la siguiente forma:

... formar profesionales de la informacién que contribuyan a consolidar una
sociedad informada mediante la administraciéon de recursos documentales, la
orientacién social de satisfacer las crecientes necesidades de informacién de
los usuarios, a través del acceso y recuperacion de informacién pertinente y

oporl.‘una.145

Para lograr su objetivo, la Escuela ha tenido diversos planes de estudio que
se analizaran a continuacion, poniendo especial énfasis en el primer y segundo

plan porque son de los que se tienen encuestas de titulados.

45 Martinez Rider, Rosa Maria, Beatriz Rodriguez Sierra. "La bibliotecologia en el Estado de San
Luis Potosi: mercado de trabajo, estructura ocupacional y practica profesional”. En Encuentro
Nacional de Profesores y Estudiantes de Bibliotecologia. (4 : 1998 : San Luis Potosi) h. [6]
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3.4.2 Planes de estudio

3.4.2.1 Plan de estudios de 1982

El plan de estudios con que inicia la Licenciatura es el aprobado el 22 de octubre

de 1982 por el H. Consejo Directivo Universitario de la UASLP, el profesional que

se proponia formar deberia tener el siguiente perfil*°:

» Identificar la ubicacion y las relaciones de la biblioteconomia dentro del
conocimiento humano.

» Planificar, organizar, dirigir y controlar los servicios bibliotecarios y
materiales de informacion, asi como los recursos documentales financieros
y humanos que hacen posible la operacién de una biblioteca.

» Estar al tanto de la biblioteconomia como profesién y sus implicaciones
culturales, politicas y econémicas.

» Comunicarse con los especialistas, colegas y lectores en un lenguaje
comun.

» Seleccionar, adquirir, organizar y diseminar la informacion.

» Decidir sobre la seleccién, aplicacion y adaptacion de cualquier sistema o
equipo, de acuerdo con las necesidades del usuario y la naturaleza y
tamarnio previsibles de la coleccién.

» Adaquirir conocimientos suficientes para desarrollar habilidades especiales

para seleccionar, adquirir, valorar y utilizar como fuentes de informacion:

" El perfil y los programas fueron consultados en el archivo de la Escuela de Bibliotecologia e
Informacion de la UASLP, que se encuentran en carpetas, sin un titulo genérico o que identifique
su contenido.
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libros, revistas, informes, microformatos, cintas y una variedad de otros
soportes.

Analizar, describir, clasificar y codificar registros por medio de los
principales sistemas disponibles para la catalogacion, clasificacion, el
almacenamiento y la recuperacién de informacion.

Hacer uso adecuado de los instrumentos manuales, mecanicos,
eléctromecénicos y electrénicos para su aplicacién en la biblioteca, en el
contexto de los servicios de informacién administrativa, de procesamiento
de datos, la reproducciéon documental y la comunicacién interna y externa.
Conocer la infraestructura de fuentes y recursos de informacién existentes.
Diseminar la informacion que reciba en la unidad a su cargo, por medios
manuales, mecanicos y/o electrénicos.

Elaborar resumenes de los materiales documentales que posea la unidad
informativa.

Planificar la compilacién y publicaciéon de bibliografias.

Realizar investigacion en el campo de la biblioteconomia.




Para lograrlo, el mapa curricular estaba estructurado de la siguiente
147.
forma™":
Fig. 9 Plan de estudios de 1982
ler. 2° 3er. 4° 5° 6° 7° 8
SEMESTRE |SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE | SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
Introduccién | Administracién| Relaciones Relaciones Bibliografia Estadistica Bibliotecologia| Estadistica
AlaBiblio- | II (Recursos | Humanas I. Humanas II. | Mexicana. General comparada. Aplicada a
teconomia. |Humanos). Bibliotecas.
Historia del | Clasificacién | Clasificacién { Catalogacion| Materiales Planeacion de |Servicios Seminario de
Libro y las L 1L 1IN Audiovisuales. | los Servicios | Técnicos del Tesis.
Bibliotecas. Bibliotecarios I} Libro II.
Bibliografia | Bibliografia Inglés L. Clasificacion | Servicios Historia de la |Planeacion de | Didactica de la
I 1L m. Técnicos del | Cienciayla [los Servicios J Bibliotecologia.
Libro I. Tecnologia. |Bibliotecarios I
Problemas Problemas Seleccion y Publicaciones | Introduccién Catalogacién
Socio- Socio- Adquisicién Periédicas. al uso de Comunicacion.| Documentacion| v.
Econdmicos | Economicos I Computadoras.
de México I. |de México II.
Historia de | Historia del Administraciy Administraci(’ﬂr Historia de las | Bibliotecas |Consulta IL Consulta III.
la Cultura. Arte. de Bibliotecas Ijde Bibliotecas I Ciencias Publicas. (Ftes. Serv. de | (Ftes. y Serv. de
Sociales Inf. C. Soc.) Inf. C yTec)
Administraciop Catalogacién | Catalogacion | Inglés II. Publicaciones | Bibliotecas [Bibliotecas Bibliotecas
(General) L. I Oficiales. Nacionales. |Escolares. Especializadas.
Seleccion y Meétodos y Consulta L Didactica Bibliotecas Servicios al
Adquisicién | Técnicas de General. Universitarias. | Publico.
L Investigacion.

Como se puede observar en los objetivos presentados en el anexo 7, las
asignaturas no responden a dos aspectos relacionados con el perfil del egresado y
que son: Diseminar la informacién y elaborar resimenes de los materiales
documentales que posea la unidad informativa; y aunque los demas aspectos del
perfil son cubiertos por las asignaturas en cuestion, es conveniente analizar la

tendencia de este plan de estudios y que se da, de igual forma en los siguientes

" Todos los mapas curriculares de la Escuela fueron consultados en: Martinez Rider, Rosa Marfa.
"De La Universidad Auténoma De San Luis Potosi; 1980-2002", En: La educacion bibliotecologica
en México a través de sus instituciones educativas. México : CNB, 2003.
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tres planes ya que las asignaturas no cambian y solo se reubican en los

semestres, para tener una mayor vinculacion entre asignaturas.

De acuerdo a las areas de CNB, las asignaturas estan distribuidas en los

siguientes porcentajes:

Tabla 49. Tendenclas del Plan de Estudios de 1a EBI en 1982

Areas bibliotecolégicas %

Organizacion bibliografica y documental 240
Administracion de las unidades y sistemas de informacion 13.0
documental

Servicios bibliotecarios y de informacion 11.1
Basica 7.5
Metodologia 7.5
Recursos de informacién documental 5.5
Tecnologia de la informacién 0.0
Area no bibliotecolégica 31.4
Total 54=100

En la tabla anterior se puede observar la tendencia del plan de estudios hacia
el area no bibliotecolégica, es decir hacia las asignaturas de caracter general por
lo que se puede inferir cierta influencia de la corriente europea en la que se
pretendia formar a un profesional erudito. Sin embargo, cabe sefialar que esta

tendencia no cbrresponde al perfil propuesto, ya que no se indica que el

238



profesional que se formara, tendra una cultura general amplia, ni conocimientos

sobre la problematica del pais.

Por otra parte, la tendencia hacia la organizacion bibliografica no es la
esperada, porque dentro del perfil, el area que mas se sefiala es la administrativa,

area a la que se le da muy poco peso (13%) en las asignaturas del plan.

Dentro del perfil, los aspectos que se quedan cortos son el uso de instrumentos
manuales y automatizados para difundir la informacién y la investigacién de campo
en la biblioteconomia, ya que se brindan muy pocos elementos para poder realizar

estas actividades.

3.4.2.2 Plan de estudios de 1985
En 1985 se realizo la actualizacion del plan de estudios que fue aprobado con 54
materias obligatorias y fue aprobado por el H. Consejo Directivo Universitario el 6

de septiembre de 1985.
Como se menciond, el plan no tiene mayores cambios ya que sélo se

reubicaron las asignaturas por lo que el objetivo y el perfil del egresado seguian

siendo los mismos.
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Las asignaturas en este afio, fueron distribuidas de la forma siguiente.

Fig. 10 Plan de estudios de 1985

ler. 2° 3er. 4° 5° 6° 7° 8°
SEMESTRE SEMESTRE | SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE | SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
Introduccién | Administraciéon| Relaciones Publicaciones | Publicaciones | Bibliotecas | Bibliottecas
A la Biblio- I Humanas. Periodicas. Oficiales. Universitarias.| Especializadas| Consulta IV.
teconomia.
Historia del | Clasificacion | Clasificaciéon | Clasificacion| Bibliografia Consulta III. | Construccién
Libro y las I 1I. IIL. Mexicana. Consulta II. |(Ftes.y Serv. dd de edificios.
Bibliotecas. Inf. C.yTec)| (Optativa)
Bibliografia | Bibliografia Consulta I. Servicios Servicios Planeacién de | Planeacién de | Practica
I IL Técnicos del | Técnicos del | los Servicios | los Servicios | Docente.
Libro L Libro 1L Bibliotecarios I. [Bibliotecarios II
Problemas Problemas Bibliotecas Historia de |Bibliotecologia| Didactica
Socio- Socio- Inglés I Inglés 1I. Publicas. la Cienciay | Comparada. de la
Econémicos | Econémicos la Tecnologfa. Biblioteconomia.
de México I. | de México 1L
Historia de Historia del Historia de AdministraciohBibliotecas Estadistica Estadistica
la Cultura. Arte. las Ciencias | Bibliotecas. | Escolares. Comunicacién] General. Aplicada a
Sociales. Bibliotecas.
Administracich Catalogacién | Catalogacion | Catalogacion | Introduccién | Documentaciénl Catalogacion | Seminario de
L L IL IIL. al uso de v. Tesis.
Computadoras

Seleccion y Materiales Métodos y Didactica Bibliotecas Servicios al

Adquisicion | Audiovisuales| Técnicas de | General Nacionales. Publico.

de Materiales Investigacion.

Con la aprobacion de esta estructura de plan de estudios, se aprueba la

divisién de seis areas de conocimiento para agrupar las asignaturas, aunque no

tenian objetivos para cada area.

Las areas son las siguientes:

YV V.V V VYV V¥V
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Area general

Area introductoria

Area administrativa

Area de apoyo

Area de servicios e informacion

Area de organizacion bibliogréafica




La division de asignaturas de acuerdo a estas areas tiene cierto nivel de

equilibrio, pero de acuerdo a las areas del CNB, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 20. Tendencias del Plan de Estudios de la EBI en 1985

Areas bibliotecolégicas

%

Organizacion bibliografica y documental 22.2
Servicios bibliotecarios y de informacion 13.0
Administracion de las unidades y sistemas de informacion 11.1
documental

Basica 7.4
Metodologia 7.4
Recursos de informacién documental 5.6
Tecnologia de la informacion 0.0
Area no bibliotecolégica 33.3
Total 54=100

Al igual que el plan anterior, la tendencia es hacia el area no bibliotecolégica,

a la organizacion bibliografica y documental y a la administracion.
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3.4.2.3 Plan de estudios de 1986.

En 1986, se realiza una nueva actualizacién y se aprueba el 6 de septiembre de
1986 por el H. Consejo Directivo Universitario con un total de 54 materias

obligatorias. Se mantienen las seis areas académicas ya mencionadas y las

asignaturas se estructuran de la forma siguiente:

Fig. 11 Plan de estudios de 1986

ler. 2° 3er. 4° 5° 6° 7° 8°
SEMESTRE SEMESTRE |SEMESTRE | SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE |SEMESTRE SEMESTRE
Introduccién Catalogacién | Catalogacior Catalogacién | Publicaciones | Estadistica Estadistica Bibliotecologia
A la Biblio- L I 1L Periédicas y | General. Aplicada a Comparada.
teconomia. Oficiales. las Bibliotecas.
Historia del Clasificacién |Clasificacién| Clasificacién | Servicios Servicios Disefio de
Libro y las L IL 1. Técnicos del | al Publico. Documentacién| Bibliotecas.
Bibliotecas. Libro.
Historia de Introduccién a | Problemas Historia de | Historia de Didéactica Didéctica Bibliotecologia
la Cultura. la Economia. | Socio- las Ciencias | la Cienciayla| General. dela Sociologica.
econodmicos | Sociales. Tecnologia. Biblioteconomid.
de México.
Administracién | Administracién| Relaciones | Administracién) Bibliotecas Bibliotecas | Bibliotecas Planeacién
General. de Recursos Humanas. | de Bibliotecas.| Piblicasy Universitarias. | Nacionalesy | de Servicios
Humanos. Escolares. Especializadas.| Bibliotecarios I.
Bibliografia Bibliografia Historia Selecciony  [Mapoteconomial Materiales Planeacién Seminario
I 1L del Arte. Adquisicién de Audiovisuales. | de Servicios de Tesis.
Materiales. Bibliotecarios I
Inglés L Inglés 1L Inglés III. |Fundamentos | Servicios de Servicios de | Catalogacién
de servicios de | Informacién Informacién Iv.
Consulta. Especializada L|Especializada II
Metodologia de | Técnicas de | Seminario dd Comunicaciénf Conjuntosy | Introduccién | Introduccién
la Investigacion. | Investigacion. |Investigacién Probabilidades al uso de ala
Computadoras.| Archivonomia.

Aunque con algunos cambios en los nombres de las asignaturas, la tendencia

seguia siendo la misma, como se puede apreciar en la siguiente tabla.
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Tabla 2. Tendencias del Plan de Estudios de la EBI en 1986

Areas bibliotecolégicas %

Organizacion bibliografica y documental 20.4
Servicios bibliotecarios y de informacién 11.1
Administracibn de las unidades y sistemas de informacion 11.1
documental

Basica 11.1
Metodologia 11.1
Recursos de informacion documental 3.8
Tecnologia de la informacion 0.0
Area no bibliotecolégica 314
Total 54=100

Se puede observar que existe un mayor equilibrio en las areas de servicios
bibliotecarios y de informacion, la basica y la de metodologia, aunque vale la pena
sefialar que el area de recursos de informacién y la de tecnologia de la
informacioén, han sido casi ignoradas en estos planes y tampoco se manifiestan en
los objetivos de los programas ni sus unidades, lo cual es preocupante porque
para los 80, ya se iniciaba la aplicacién de la tecnologia de la informacion a las
diversas actividades en las bibliotecas (Librunam surge en 1978). Ahora bien,
como se puede observar en el mapa curricular, se establecen asignaturas de
introduccién a la computacion pero como un marco general de uso de la

computadora y no aplicado a las actividades y servicios de la biblioteca.
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Por otra parte, también es necesario sefialar que los cambios se fueron dando

de un afio a otro, de tal forma que no era factible evaluar la eficacia de un plan

cuando ya se estaba modificando, lo que no es conveniente para ningln curriculo

profesional.

3.4.2.4 Plan de estudios de 1990

Para el afio de 1990 se realiz6 una nueva actualizacién del plan de estudios

que fue aprobado el 29 de mayo de ese afio, por el H. Consejo Directivo

Universitario con un total de 54 materias obligatorias, no ofrece cambios

significativos, sino mas bien una reubicacién de asignaturas que se hizo con la

finalidad de lograr una mayor congruencia entre los contenidos de una y otra

materia; de esta forma, el mapa quedé estructurado asi:

Fig. 12 Plan de estudios de 1990

ler. 2° 3er. 4° 5° 6° 7° 8°
SEMESTRE SEMESTRE |SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE |SEMESTRE SEMESTRE
Introduccion Catalogacién | Catalogacién] Catalogacién | Publicaciones | Estadistica Estadistica Bibliotecologia
A la Biblio- L 1L 1. Peridédicas y | General. Aplicada a Comparada.
teconomia. Oficiales. las Bibliotecas.
Historia del Clasificacton [Clasiicacion] Clastficacion | Servicios SErVIC108 Diseno de
Libro y las L 1. . Técnicos del | al Publico. Documentacién| Bibliotecas.
Bibliotecas. ‘ Libro.
Introduccion Introduccion a | Problemas Historia Historia de Histona de la | Didactica Bibliotecologia
al uso de las la Economfa. | Socio- del Arte las Ciencias Cienciay la dela Sociologica.
Computadoras. €conomicos Sociales. Tecnologia. Biblioteconomial
de México.
Administracion | Administracionf Relaciones | Administracion| Bibliotecas Didéctica Bibliotecas Planeacién
General. de Recursos Humanas. | de Bibliotecas.| Publicasy General. Nacionalesy | de Servicios
Humanos. Escolares. Especializadas. Bibliotecarios II.
Bibliografia Bibliografia Historia Selecciony  [Mapoteconomial Bibliotecas | Planeacién Seminario
L IL dela Adquisicion de Universitarias. | de Servicios de Tesis.
Cultura. Materiales. Bibliotecarios 1
Inglés L Inglés IL Inglés 1. |Fundamentos | Servicios de | Materiales Catalogacién
de servicios de | Informacién | Audiovisuales. Iv.
Consulta. Especializada L.
Metodologia de | Técnicas de | Seminario dd Comunicacién| Conjuntosy Servicios de | Introduccién
1a Investigacion. | Investigacion. |Investigacion Probabilidades| Informaciéon | ala
Especial II. | Archivonomia.
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Es necesario aclarar que en los planes anteriores se incluye como parte del
curriculo el idioma inglés, ello porque se considera un conocimiento necesario
para los profesionales del area bibliotecolégica; sin embargo en otras instituciones
educativas, el idioma no es parte del plan de estudios y si un requisito que se debe
cubrir para titulacién, por lo que los estudiantes tienen que cursar el idioma de

forma extracurricular.

En el caso de estos planes, los tres semestres de idiomas le restan espacio

a las asignaturas de la especialidad.

3.4.2.5 Plan de estudios de 1998

En 1998 se hace otra propuesta de plan de estudios, que habia sido trabajada de
forma interdisciplinaria y con el apoyo de especialistas ajenos a la institucion
educativa. Esta propuesta se aprobé el 18 de marzo de 1998 por el H. Consejo
Directivo Universitario y con ella se modificé la licenciatura que hasta entonces era
de biblioteconomia y dependia de la Rectoria a la Escuela de Bibliotecologia e
Informacion, que proporciona el titulo de Licenciado en Bibliotecologia e

Informacioén.

El nuevo plan de estudios parte de que la misién de la Escuela es:

Formar profesionales con calidad para seleccionar, organizar, sistematizar,
analizar, conservar y difundir la informacién documental, desarrollando Ia

capacidad de provocar, generar y adaptarse al cambio que de la Bibliotecologia
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demanda la sociedad a través de una constante innovacién, actualizacién y

espiritu de superacio’n.148

En esta mision se parte de aspectos basicos que incluyen las actividades
profesionales para las ciJaIes se debe formar a los bibliotecélogos, pero también
se han considerado actitudes y aptitudes que se deben desarrollar a Io'Iargo de
sus estudios. La misién se ve complementada con el objetivo de la institucién que

se manifiesta de la forma siguiente:

... Formar profesionales de la informacién que contribuyan a consolidar una
sociedad informada mediante la administracién de recursos documentales, la
orientacién social de satisfacer las crecientes necesidades de informacion de los
usuarios, a través del acceso y recuperacion de informacion pen‘inenté y

oportuna. 149

En este objetivo se puede apreciar la importancia que la Escuela esta
dando a los usuarios de la informacion, a los requerimientos de informacion de la

sociedad misma.

48 Martinez Rider, Rosa Maria, Beatriz Rodriguez Sierra. Op. Cit. h. [20]
' Ibidem. h. [20]
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El campo laboral se enmarca de la forma siguiente:

El Licenciado en Bibliotecologia e Informacién puede laborar en cualquier
institucion que maneje informacién manuscrita, impresa, audiovisual o
computarizada.

El ambito de estudio es el proceso que se da al conocimiento en su organizacion y
difusion.

Su objeto de estudio es la sociedad informada. Los espacios de trabajo son por
ejemplo: Bibliotecas publicas, escolares (Educacion basica, media y media
Superior), especializadas (industria, empresas, comercios), académicas
(universidades, tecnoldgicos, academias) y nacionales, archivos administrativos
de cualquier institucién, histéricos, dactiloscoépicos, clinicos, eclesiasticos,
fotograficos, municipales, estatales o federales, [forales], contables, legales y de
prensa (periédicos), Organismos publicos como el INEGI, IMSS, ISSSTE,
Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion Publica, Estaciones de television,
Editoriales y librerias, Centros de ensefianza o investigacion, la industria, empresa
o despachos, bufetes [sic] o consultorios de profesionistas, la industria de la

informacioén (Internet, bancos de datos, etc.), entre otros.™

Bajo este enfoque es que se establecen los ejes que determinan el plan de
estudios propuesto y que son, el eje social, el humanistico, el metodolégico y el

disciplinar; su alcance es el siguiente:

% 1bid. h. [33]
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Eje Social:

Abarca el conocimiento del contexto en sus variadas dimensiones (histoérico,
politico, econémico, cultural, etc.), asi como el papel que desempefian las
unidades de informacion (bibliotecas, archivos, centros de informacién y
documentacion) dentro de la sociedad. Incluye lo referente a los procesos de
comunicacion personales, grupales, colectivos y electrénicos.

Se fomenta el espiritu de servicio, la solidaridad, las relaciones humanas
positivas, el analisis de las politicas nacionales de informacién, sus
repercusiones en la industria y mercado de la informacién y las nuevas
tecnologias en los servicios, entre otras cosas.

Eje Humanistico:

Incluye los elementos que permiten al estudiante desarrollar una actitud
creativa, critica y comprometida, mediante el analisis de los actuales valores
culturales, rescatando los planteamientos basicos de la axiologia y la ética, asi
como el conocimiento critico en relacién al desarrollo de nuestro pais.

Se fomentan actitudes de iniciativa, decision, apertura, tolerancia,
autodesarrollo y superacion. Se analizan los elementos que propician la
aculturacion y los valores como la justicia, el derecho a la informacién, respeto
a nuestra patria.

Eje Metodolégico:

Pretende proporcionar los elementos para la aplicacion, interpretacién y
comprensiéon de los fendémenos bibliotecolégicos en diferentes niveles y
dimensiones. Asi mismo brindar las herramientas para la presentacion de

propuestas, programas y proyectos de investigacion.

Eje Disciplinar:

Comprende cinco sub-gjes:

A) Fundamentos

B) Andlisis y organizacién de la informacion

C) Servicios de informacion

D) Economia y administracién de la informacion

E) Tecnologia de informacién




Estos pretenden proporcionar elementos sobre el conocimiento y la funcion
social de la disciplina, asi como para el manejo de instrumentos que faciliten la
comprensioén de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la eleccion de
actitudes en el desarrollo de su practica profesional, que guia el trabajo en las
diferentes unidades de informacién, proporcionando una visién holistica de la
disciplina en relacién con el entorno y considerando y considerando la
explosiéon de informacién, las nuevas tecnologias en las bibliotecas
electrénicas y virtuales, la importancia de los procesos documentales en la
difusiéon de variados servicios bibliotecarios a nivel general o especifico y el

requerimiento para construir conocimiento bibliotecolégico. '’

Tomando como base las intenciones de estos ejes y considerando que el

licenciado en bibliotecologia e informacién es el profesional capaz de administrar,

sistematizar y facilitar el acceso o recuperacién de la informacién a los usuarios; el

perfil

que se propone la Escuela considera los siguientes aspectos como

caracteristicas de egreso.

a)

b)

d)

Manejo y aplicacion del conocimiento adquirido en las materias que conforman los
diferentes gjes.

Interés por la educacién continua.

Poner en practica las habilidades de andlisis, sintesis, comparacién, clasificacion,
identificacién, creatividad, innovacién, razonamiento, comprensién, manejo y
aplicacion de técnicas y de la tecnologia, planificacién, evaluacién, comunicacion,
promocién, distribucioén, interpretacion, distincién, difusién y del trabajo en equipo.
Poner en practica las actitudes y valores de autoestima, honestidad, ética,
discrecién, indagacién, decision, tolerancia, compromiso, respeto por nuestras
raices, instituciones y seres humanos, iniciativa, participacién, interés, superacioén
y desarrollo personal y profesional.’®

! Ibid. h. [8]
2 Ibid. h. [7]
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La Escuela propone la formacién para que los profesionales sean capaces

de realizar las siguientes actividades:

a)

b)

d)

e)

9
h)

250

Identificar el contexto (histérico, filoséfico, econémico, politico, social, cultural y
educativo) para integrar su practica profesional a los requerimientos del ambito de
la informacién en los distintos sectores sociales.

Administrar unidades de informacién (bibliotecas, archivos, centros de informacién
o documentacion) realizando tareas de planificacion, organizacion, integracion,
direccion, supervisién y control de los recursos humanos, financieros y materiales.

Seleccionar los tipos de documentos de acuerdo al tipo de institucion,
adquiriéndolos por compra, canje o donacién.

Organizar en forma manual o computarizada la informacion contenida en
manuscritos, periddicos, libros, revistas, cassettes, folletos, censos, manuales,
normas, patentes, mapas, transparencias, acetatos, filminas, carielés, posters,
peliculas, videocassetes, discos compactos con imagen fija o en movimiento y
sonido, redes de informacion e Internet.

Difundir la informacién en forma manual o computarizada, a través de impresos,
paquetes de informacién automatizada, discos compactos, redes electronicas e
Internet.

Elaborar herramientas para facilitar el acceso y la recuperacién de la informacion
como indices de publicaciones periédicas y bibliografias que apoyen el trabajo en
diferentes sectores tales como la educacién, investigacion o la industria.

Disefiar, promocionar y vender los servicios de informacion.

Formar usuarios en el manejo y uso de la informacion.




i) Capacitar al personal en las diferentes actividades que se realizan en las unidades

de informacién.

j)  Apoyar la industria editorial

K) Realizar investigaciones bibliotecoldgicas.

Para lograr este perfil, se estructur6 el

forma siguiente:

153

Fig. 13 Plan de estudios de 1998

mapa con 56 asignaturas, de la

Ter. 2° 3er. 4 5° 6° 7° 8°
SEMESTRE SEMESTRE |SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE |SEMESTRE SEMESTRE
Introduccién Archivologia. | Teoria del Administraciony Administraciony Administraciény Planificacién | Economia de
a la Biblio- Conocimiento | General. de Recursos | de Unidades 7 Estratégica de | la Informacion.
tecologia Bibliologico Humanos. de Informacion] Unidades de

Informativo. Informacion
Introducciona | Taller de Fuentes de Fuentes de Fuentes de Servicios de | Servicios de Servicios de
la Filosofia Conservacion |[Informacion [Informacion I} Informacion III| Informacion I. {Informacién II. | Informacion I
y Restauracién| I. (Tipologia) |(Métrica) (Seleccion y (Generales) | (Informacion | (Evaluacién)
Adquisicion) y Referencia)
Catalogacion Catalogacion | Catalogacion | Catalogacion | Catalogacion | Taller de Disefio de Bibliotecologia
I 1L . v. V. Procesamiento | Edificios para Comparada.
(Autor es (Autores (Materiales |(Materiales | (Publicaciones | de Informacién] Unidades de
Personales). Corporativos).| Especiales). [Cartograficos)] Periddicas) Informacién.
Clasificacion Clasificacién | Clasificacién |Indizaciény | Redaccion de Bibliografia
L 1L 1L Lenguajes de | Documentos Bibliografia | Bibliografia Mexicana.
(General) (Dewey) Lo Busqueda Cientificos. L .
Informativa.
Historia de Historia de Historia Historia del Seminario de | Legislacion y | Contexto de Contexto de
la Cultura. 1a Cultura II. dela Libro y las Historia de Normalizacion.| la Informacion| la Informacién
Ciencia. Bibliotecas. México. en México L. | en México I
Taller de Matematicas. | Probabilidad [Teoriadela | Analisis de  [Automatizacién] Redes y Nuevas
Lecturay y Estadistica. [Comunicacién] Sistemas. de Unidades Sistemas de Tecnologias
Redaccion. de Informacién.| Informacién. | de Informacion.
Computacion. | Introduccién a | Introduccion | Relaciones | Usuarios de la | Fondos de Metodologia Seminario de
la Psicologia. | ala Humanas. Informacion. | Informaciony | dela Investigacion
Pedagogia. Referencia. Investigacion. | Bibliotecoldgica

3 Ibid. h. [34]
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Se propone una seriacion en las asignaturas que le brinde a los estudiantes

y a los profesores, los elementos minimos con que debe contar el alumno al

ingresar al siguiente curso.

De acuerdo a las areas del Colegio, la tendencia en este plan de estudios

se puede apreciar de la siguiente forma:

Tabla 2. Tendencias del Plan de Estudios de la EBI en 1998

Areas bibliotecologicas %

Organizacion bibliografica y documental 17.9
Servicios bibliotecarios y de informacidn 14.3
Basica 14.3
Tecnologia de la informacion 7.2
Metodologia 5.3
Recursos de informacion documental 5.3
Administracién de las unidades y sistemas de informacién 3.6
documental

Area no bibliotecolégica 33.1
Total 56=100

Se evidencia un mayor equilibrio entre las areas, aunque la tendencia sigue

estando en la parte no bibliotecolégica, pero si se considera que esta area

252




responde a la primera actividad en la que se pretende formar al profesional de
esta institucion y al eje social en que se fundamenta la formacion profesional, es

comprensible dicha tendencia.

Por otra parte, la organizacion bibliografica es importante en el contexto
bibliotecologico actual (Se estan desarrollando mas bibliotecas de todo tipo) y por
ello se considera en tres de las actividades a formar y la tendencia del plan hacia

esta formacion.

Es importante destacar que en este plan de estudios, el area de la
tecnologia de la informacién es un elemento que tiene mas importancia y se
designan mas asignaturas que en los planes anteriores, que era practicamente
inexistente; entendiéndose que en esta area se considera a la tecnologia como
objeto de estudio y trabajo profesional y no solamente como una herramienta que
es usada por los bibliotecarios, porque en este caso estarian muchas asignaturas

de otras areas, que usan la computadora para realizar actividades propias del

area.

Por otra parte, si en las actividades se manifiesta la intencidon de que el
egresado sepa realizar investigaciéon bibliotecolégica, tres asignaturas son pocas
para lograr que los estudiantes obtengan este conocimiento y la habilidad para
realizarla. El enfoque debiese sér hacia la resoluciéon de problemas profesionales,

en el contexto bibliotecario y de unidades de informacion.
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Una de las actividades fundamentales a las que se dedica el bibliotec6logo
es la administraciéon de bibliotecas y unidades de informacién y en este sentido, la
tendencia en este plan es muy baja, ya que sélo representa un 3.6 % del plan, lo
que limita al egresado para enfrentarse a esta actividad profesional.

Respecto a la parte de capacitacidbn que se menciona en las actividades
que formara la Escuela, se tiene que considerar que so6lo existe una asignatura
relacionada con la pedagogia y aunque hay algunas unidades que tratan sobre
formacién de usuarios y de personal, esta actividad de capacitar no se ve del todo
reflejada en el Plan y en este contexto valdria la pena preguntarse ¢ el profesional
debe capacitar, a quién y en qué?; el profesional debe ir mas alla de la

capacitacion ¢con qué bases y para qué?. Esto se discutira en otro apartado.

Los egresados de la Escuela, para titularse deben:

Haber obtenido todos los créditos de la licenciatura

Traduccién de un idioma

Servicio social

Realizar un trabajo de investigacion (tesis individual o colectiva) o

Presentarse a un curso de titulacion, 0

YV V.V V V VY

Obtener un promedio minimo de 9 durante su formacioén, sin tener algun
examen extraordinario.

> Presentar examen profesional

Hasta el momento existen 370 egresados, titulandose un 68.6% (254)"*

154 Datos proporcionados por correo electrénico, entre mayo y junio del 2003.
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3.4.3 Autoridades y docentes

En este aspecto cabe hacer la divisidbn en los dos periodos que ha vivido la
licenciatura; el primero como un Programa de licenciatura en biblioteconomia
dependiente de la Facultad de Economia y de la Rectoria y la segunda como

Escuela de Bibliotecologia e Informacion.

Los coordinadores de la licenciatura en biblioteconomia, fueron los siguientes:
Maria De Los Angeles Flores De Medellin (septiembre de 1980 hasta abril de
1984)

Constanza Araceli Pérez Villegas (mayo de 1984 hasta junio de 1985)

Ramén Alonso Mendoza (julio de 1985 a septiembre de 1987)

Griselda Gémez Pérez (octubre de 1987 hasta diciembre de 1997)

Beatriz Rodriguez Sierra (1994 en suplencia de la Lic. Gomez Pérez quien solicitd

un afio sabatico)
Como directora de la Escuela de Bibliotecologia e Informacion:

Rosa Maria Martinez Rider (nombrada en diciembre de 1997, es la actual

directora)
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La planta docente que labora actualmente, como profesores de tiempo
completo estan: Rosa Maria Martinez Rider, Agustin Gutiérrez Chifias, Juan René
Garcia Lagunas, Griselda Gémez Pérez, Ma. Magdalena Vazquez Sanchez,
Norma Lilia Ariceaga Hernandez, Maria del Carmen Mufioz de la Pefa, Beatriz

Rodriguez Sierra y Socorro Amada Mendoza Leos.

Dos profesores de 40 horas: Guadalupe Patricia Ramos Fandifio y Miguel
Bariuelos Diaz. Y 17 profesores de asignatura, entre los que se encuentran a:
Lorena Alonso Lara, Miguel Bafiuelos Diaz, Alejandra Castillo Martinez, Martin
Angel Cervantes Acosta, Carlos Cuevas Castro, Miguel Angel Duque Hernandez,

entre otros.

Los profesores de tiempo completo son profesionales del area
bibliotecoldgica con maestria en la disciplina, en educacién superior y un doctor en

pedagogia; excepto un profesor que es psicélogo.

De los profesores de asignatura, el 66.9% son profesionales del area
bibliotecolégica y algunos de ellos con maestria en educacién superior. Los menos
pertenecen a disciplinas que apoyan el area bibliotecolégica como historia,

psicologia, ingenieria en sistemas, economia y derecho.
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3.5. Licenciatura en Ciencias de la Informaciéon Documental de la Universidad
Auténoma del Estado de México

3.5.1 Origen

La Universidad Auténoma del Estado de México, tomando como base los
requerimientos que el Estado tenia de profesionales que conocieran el manejo de
la informacién, analizé la situacion de las escuelas de bibliotecologia y
biblioteconomia del pais, consider6 los planes y programas de estudio que se
ofrecian y el nimero de estudiantes y egresados con que contaba cada institucion;
también considerd la bibliografia de la disciplina, con especial interés en los
documentos producidos por la Unesco y tomando como base el Coloquio

Internacional celebrado en 1987'%

, en el que se reunieron la Federacion
Internacional de Documentacion, el Consejo Internacional de Archivos y la
Federacion Internacional de Bibliotecarios, consideraron que deberian armonizar

estas tres profesiones.

En el Congreso sefialado, se recomienda que las areas que se incluyan en
la propuesta educativa sean: "administracion, restauracion y conservacion,
material audiovisual (material que no sea libro), administracién de documentos,

tecnologia de la informacion, estudio de usuarios, métodos de investigacion,

'S The UNESCO/IFLA/ICA International Colloquium on the Harmonization of Education and

Training Programs for Library, Information and Archival Personal, resolution. London 9-15 august
1987. En IFLA Journal: Oficial quarterly journal of the International Federation of Library
Associations and institutions, London, vol. 13, no. 4, 1987. p. 387-383
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mercadotecnia de la informacién, evaluaciéon de los sistemas de informacion y

servicios".'%®

Asi se crea la licenciatura en ciencias de la informacién documental, acorde
también al Plan Estatal de Desarrollo 1989-1993. Su nombre pretende abarcar las
tres vertientes propuestas: Bibliotecas, archivos y documentacién, incorporando
"conceptos y modelos teodricos, técnicos y metodoloégicos mas completos y
modernos, acordes con la realidad y tendencias actuales en el manejo de la
informacién documental en los sectores publico y privado™.’ Lo anterior debera
reflejarse en el plan de estudios incluyendo el objetivo, el perfil del egresado y los

programas de estudio respectivos.

3.5.2 Planes de estudio

3.5.2.1 Plan de estudios de 1992

El objetivo de la licenciatura es:
Formar los profesionales que nuestro pais requiere en la organizacion,
conservacioén, catalogacion, clasificacion, andlisis y difusion de material
bibliografico y hemerografico, mediante la aplicacién y el dominio de nuevas

tecnologias.158

::j Licenciatura en Ciencias de Informacion Documental. Estado de México: UAEM, 1992. p. 6
Ibidem.

1% Beltran Cabrera, Luz del Carmen, Merizanda M.C. Ramirez Aceves. "La licenciatura en Ciencias

de la Informacion Documental de la UAEM : conceptualizacién y perspectivas". En Jornadas

Mexicanas de Biblioteconomia (25 : 1994 : Pto. Vallarta, Jalisco) Memorias. p. 111.
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de:

Como perfil de egreso, la licenciatura se propone formar profesionales capaces

a)

b)

a)

9)

h)

Comprender, transmitir y ejercitar los principios, mecanismos y técnicas de la
comunicacion, para incorporar al usuario o solicitante de informacion al proceso de
busqueda, obtencibn y utilizacion optima de ésta.

Planear, promover, manejar y divulgar sistemas de informacién documental que
cubran los requerimientos actuales y futuros de todo tipo de usuario.

Ulilizar racionalmente los recursos de informacién nacionales y extranjeros, que en
sus diversas formas, contribuyan a satisfacer los requerimientos informativos en
general.

Analizar y procesar la informacion documental con base en normas universales,
que permitan su acceso a los diferentes tipos de usuarios.

Desarrollar y opefar programas y actlividades en apoyo a la consolidacién de la
infraestructura de la informacién nacional, con relacién directa a poder valorar la
importancia de la informacién para la comunidad y para las instituciones, asi como
Su uso intensivo.

Suministrar al usuario la informacién documental en correspondencia con las
necesidades identificadas, a través del disefio y aplicacion de adecuados servicios
y medios.

Conocer y desarrollar los principios y procedimientos administrativos
fundamentales para la organizacion de los servicios de informacién documental.
Desarrollar trabajos de investigacion relativos a la administracién, recuperacion,
conservacion, organizacion, procesamiento y difusién de la informacién
documental y, en general, de fodo el proceso de transferencia de la misma, con

base en un conocimiento y reconocimiento de la realidad actual de nuestro pais.
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i) Evaluar, aplicar, producir y divulgar para su ensefianza las nuevas tecnologias de
la informacion.

f) Desarrollar una conciencia critica y reflexiva que le permita realizar anaélisis y
propuestas para usar racionalmente los recursos y los servicios de informacion.

k) Comprender la importancia de poder acrecentar su formacién y mantenerse
actualizado en su area e informado de los avances y requerimientos de

informacién en otras disciplinas.’

El plan se estructura a partir de cinco areas de formacion, dichas areas son:
Teoria de la informacion, Tecnologia de la informacién, Investigacion,

Humanistica, ldiomas.

Los objetivos'® que persigue cada area son los siguientes:

Teoria de la informacion.- Introducir al especialista en el manejo de la
informacién documental, desde la aproximacién de las ideas, conceptos, teorias y
leyes de la informacion y la comunicacion en la sociedad actual, hasta la correcta
aplicacion de los principios, reglas y procedimientos que propician el optimo
desarrollo de las operaciones inherentes al trabajo técnico, asi como una

adecuada toma de decisiones.

Tecnologia de la informacién.- Conocer y aplicar los modernos instrumentos

tecnoldgicos que agilicen y mejoren los procesos relativos a recuperacion,

1% | icenciatura en Ciencias de la Informaciéon Documental. Toluca, Mex. : UAEM, 1992. p. 48-49
Trabajo mecanografiado citado en Gutiérrez Chifias, Agustin. Compatibilidad curricular de la
licenciatura en bibliotecologia e informacién en México. México : El autor, 2003.

189 | icenciatura en Ciencias de Informacién Documental. Estado de México : UAEM, 1992. p. 35-36
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tratamiento y utilizacion de materiales informativos. La aplicacidon asimismo, de
técnicas y procedimientos especificos de caracter preventivo y correctivo, para la
conservacion y restauracion de soportes de informacién documental, segln el tipo

de uso que se dé a los materiales o0 su condicion fisica.

Investigacion.- Estudiar, analizar y aplicar las teorias, métodos y técnicas que
orienten la bisqueda, comprobacion y validacidén de nuevos conocimientos en

materia de informacion documental, para su transmision eficiente y oportuna.

Humanistica.- El estudio para la comprension de la naturaleza del hombre en
su realidad, mediante el desarrollo de un espiritu de blsqueda de nuevos
conocimientos, con capacidad critica y de analisis, que lo comprometan con la

transformacién de la sociedad.
Idiomas.- Conocer el vocabulario técnico y expresiones del uso cotidiano del
idioma inglés, que permitan la mejor comprension de textos y el acceso de

informacion internacional que en un 70% se encuentra en este idioma.

En estas areas se agrupan las 57 asignaturas que se imparten en 10

semestres, con total de créditos de 402.
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La estructura por semestres se da de la siguiente forma:

Fig. 14 Plan de estudios de 1992

1er 2° 3er 4° g° 6° 7° g° g° 10°
Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.
Introduc- | Teoria de | Historia ldioma il | I|dioma Ili | Epistemo- | Teoria de | Didactica | Organiza- | Disefio de
cion a las | fa de la logia los cion y | Edificios
humanida | Comunica | Ciencia Sistemas Administr | para
-des cién acién de | Unidades
Biblioteca | Documen
s -tales
Taller de | Taller de|lidiomal |Paleogra- | Paleogra- | Diplomati- | Planeacié | Fuentes | Organiza- | Documen
Lectura y | Métodos fial fiall ca n de { de cién y | -tacion
Redaccié |y Servicios | informa- | Administr | Compara-
n Técnicas Documen | cién acion de | da
de -tales Centros
Investiga- de
cion 1 Documen
-facion
Taller de | Desarroll | Desarroll | Cataloga- | Cataloga- | Cataloga- | Acervos | Bibliogra- | Administr | Museogra
Técnicas {0 dejo de { cién | cion 1 cion il Cartografi | fia acién de | -fia
y Fondos y ! Fondos y cos Mexicana | Documen
Métodos | Coleccio- | Coleccio- -tacion
de nes | nes I Inactiva
Investiga-
cion
Historia Unidades | Sistema | Sistemas | Descrip- | Publicaci | Restme- | Administr | Taller Taller
de fos | de de de cién ones nes acion de | Restaura- | Restaura-
Soportes | Informa- | Clasifica- | Clasifica- | Documen | Periédica | Analiticos | Documen | cién y | €ién y
Documen | cién cion | cion i -tal ll s e -tacién Encuader | Encuader
-tales Documen Indizacion | Activa y | -nacién Il | -nacién i}
-tal (Thesaur | Semiactiv
us) a .
Introduc- | Legisla- | Administr | Descrip- | Estadistic | Disposi- | Disposi- | Taller de | Seminario | Seminario
cién a las | cién acién de | cién a cion cién Restaura- | de Tesis |de Tesis
Ciencias | Documen | Documen | Documen | Aplicada | Documen | Documen | cion yiy y
de la]-tal -fos ~tal | a la {-tall ~fal Il Encuader | Coordina- | Coordina-
Informa- Documen -nacién! | cién il cion I
cion -tacién
Documen
~tal
Sistema | Computa- | Taller de | Taller de Principios | Reprogra- | Seminario
Politica y | cién Automati- | Automati- de fia de Tesis
Administr zacién de | zacion de Conserva y
ativo en Acervos | Acervos -cion Coordina-
México Documen | Documen Documen cion |
-tales -tales il -tal

Dado que no todas las asignaturas son del area bibliotecoldgica, no se
considerd la division de todo el plan por areas del CNB, pero se puede observar,
de acuerdo a sus objetivos planteados en el anexo 8, que se pretende formar a un
profesionél en tres areas y aunque la divisién entre dichas disciplinas puede ser
subjetiva (dependiendo desde que punto de vista se esta estudiando al

documento), la division de asignaturas se da de la siguiente forma: la
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documentacion que tiene un 21% de asignaturas; la archivonomia con 12.3 % y la
bibliotecologia con 19.3%. El plan contiene asignaturas de caracter general en un
21% vy asignaturas que se podrian considerar basicas para las tres areas en un

26.4%

Lo anterior trae como consecuencia que el area bibliotecol6gica no cuente
siquiera con la tercera parte del plan, lo que repercute en la formacion del

estudiante para desempefiarse en las bibliotecas.

En cuanto a la relacion con el perfil de egreso, siendo éste tan general, las
asignaturas responden a él en un porcentaje alto, faltando de cubrir los aspectos
que se refieren a los usuarios ya que no se proporcionan los principios,
mecanismos Y técnicas de comunicacién necesarios para involucrar al usuario en
la bisqueda y recuperacion de informacion; asi como tampoco se identifican las
necesidades de informacion de las distintas comunidades para disefiar y
proporcionar los servicios adecuados. En el plan no se detecta ninguna asignatura

relacionada con estudios de usuarios.
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Ahora bien, dentro del area bibliotecol6gica la tendencia de acuerdo a las

areas de CNB se presenta de la siguiente forma:.

Tabla 23. Tendencias de las asignaturas del area bibliotecolégica dentro del Plan

~ de Estudios de la UAEM de 1992

Areas bibliotecologicas %
Organizacion bibliografica y documental | 63.6
Servicios bibliotecarios y de informacion 18.2
Basica
Tecnologia de la informacion
Metodologia
Recursos de informacién documental 9.1
Administracibn de las unidades y sistemas de informacion 9.1
documental
Total 11=100%

Cabe destacar que las asignaturas de las areas: basica, de metodologia y

de tecnologia de la informacidon estan involucradas en las tres disciplinas que

engloba el plan por lo que no se ven reflejadas propiamente en el area

bibliotecolégica.
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En cuanto a la tendencia, se puede ver claramente que es hacia la
organizacion bibliogréfica y documental, aunque dicha tendencia no corresponde
al perfil de egreso mas que en uno de los doce aspectos que menciona; pero si
corresponde al objetivo de la licenciatura ya que se pretende formar los
profesionales que sepan organizar, conservar, catalogar, clasificar, analizar y
difundir material bibliografico y hemerografico... En este sentido, el objetivo de esta
licenciatura no corresponde al perfil de egreso propuesto, afectando a la estructura

de todo el plan.

3.5.2.2 Plan de estudios de 1999
En 1999, se hace una reestructuracion del plan de estudios y se presenta ante el
H. Consejo Universitario de la Universidad, aprobandola el 31 de agosto del

mismo aiio.

La reestructuracion toma como base una autoevaluacion previa del plan de
92 y la evaluacién que habia sido solicitada a los Comités Interinstitucionales de
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y estando acorde al Plan Nacional
de Desarrollo Educativo 1995-2000 y al Plan Rector de Desarrollo Institucional
1997-2001 y con los correspondientes reglamentos y estatutos universitarios, no

hubo ningun problema para su aprobacion.

En el diagnostico presentado en la propuesta de actualizacion se marca que
la fundamentacion psicopedagoégica del plan de 92, "no propone los métodos de

ensefianza que se requieren para responder a esas demandas" [preparacion
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compleja y exigente del docente y de la tecnologia educativa], por lo que se hace
necesaria la actualizacion. Ademas, en el modelo curricular se sefiala que hace
falta mencionar los métodos de investigacion para abordar el objeto de estudio, lo
que es una clara deficiencia del plan aungque se menciona que el perfil de egreso
es "totalmente acorde” al objetivo de la licenciatura, lo cual es falso dado que el
objetivo no refleja aspectos del area de documentacién y de archivos y que

solucionaron a partir de la propuesta de los siguientes objetivos:

» Formar los profesionales que nuestro pais requiere en el rescate,
organizacion, conservaciéon, administraciéon y difusion de la informacion
documental, a través de una actitud critica y reflexiva tendiente a la

innovacion de las actuales estructuras informativas.

» Proporcionar conocimientos que contribuyan al desarrollo de capacidades,
habilidades y actitudes para el procesamiento de la informacién documental
a fin de atender y solucionar los problemas inherentes a su campo de
trabajo.

Se mantienen las cinco areas de conocimiento con los mismos objetivos que
han sido mencionados anteriormente.

» Teoria de la informacion

» Tecnologia de la informacion
» Investigacion

» Humanistica

» ldiomas
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forma:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

J),

k)

Aunqgue el perfil de egreso si es modificado y se propone de la siguiente

Valorar el patrimonio documental del pais como parte fundamental de la memoria
de la humanidad.

Participar en el rescate, organizacién, conservacion y divulgacién del patrimonio
documental.

Comprender, transmitir y ejercitar los principios, mecanismos y técnicas de la
comunicacién, para incorporar al usuario de la informacion al proceso de
busqueda, obtencidn y utilizacién éptima de ésta.

Planear, promover, manejar y divulgar sistemas de informacién documentales que
cubran los requerimientos actuales y futuros de todo tipo de usuario.

Realizar analisis y propuestas para utilizar racionalmente los recursos de
informacién nacionales e internacionales que, en sus diversas formas, contribuyan
a satisfacer los requerimientos informativos en general.

Analizar y procesar la informacién documental con base en normas universales,
que permitan su acceso a los diferentes tipos de usuarios.

Desarrollar y operar programas en apoyo a la consolidacion de la infraestructura
de informacién nacional.

Facilitar al usuario la informaciéon documental en correspondencia a las
necesidades identificadas, a través del disefio y aplicacién de adecuados servicios
y medios.

Conocer y aplicar los principios y procedimientos administrativos fundamentales
para la organizacién de los servicios de informacién documental.

Evaluar, aplicar y divulgar para su ensefianza las nuevas fecnologias de la
informacion.

Mantenerse actualizado en su érea e informado de los avances y requerimientos
de informacién en otras disciplinas.
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Este perfil debe ser cubierto con las asignaturas distribuidas de la forma

siguiente:
Fig. 15 Plan de estudios de 1999
1er 2° 3er 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°
Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.
Introduc- | Taller de | Sistema | Diplomati | Legisla- Funda- Disposi- | Organiza | Organiza | Forma-
cién a las | Paleogra- | Adminis- |ca cién mentos cién cién y ciony cién de
Ciencias |fial trativo de Documen | Filos6fi- | Documen | Adminis- | Adminis- | Usuarios
dela México tal cos de las { tal Il tracion de | tracion de
Informa- Ciencias Documen | Documen
cién dela tacién tacién
Documen Informa- Activa 'y Inactiva
tal cion Semiacti-
Documen va
tal
Historia | Desarro- | Tallerde | Sistemas | Clasifica- | Disposi- | Bibliogra- | Bibliogra- | Museolo- | Mercad
de los llo de Paleogra- | de cién cién fia fia gia o-tecnia
Soportes | Coleccio- | fia Il Clasifica- | Archivisti { Documen | General | Mexicana
Documen | nes cion Il ca tal | de la
tales Informa
_ ~Cion
Introduc- | Analisis Archivisti | Cataloga- | Publica- | Resime- | Fuentes | Servicios | Técnicas { Sociolo-
cion alas { Documen | ca cién |1 ciones nes de de Pedagogi | gia de la
Humani- | tal Periédi- | Analiticos | Informa- | Informa- | cas Informa-
dades cas , cién cion Aplicadas | cién
Indizacion alas
y Ciencias
Tesauros dela
Informa-
cién
Documen
tal
Taller de | Patrimo- | Sistemas | Historia Tallerde | Acervos | Metodolo | Seminario | Seminario | Seminario
Lecto - nio de del Aprecia- | Cartografi | gia de de Tesis | {de Tesis [de Tesis
Escritura | Cultural Clasifica- | Pensa- ¢ién cos Investiga- l n
cion | miento Literaria cioén i
Cientifico
Historia Historia Cataloga- | Teoria Estadisti- | Metodolo | Adminis- | Planea- Disefio de | Estudios
de las } de las cién | General ca ‘ gia de | tracién de | cion de Edificios | Métricos
Institucio- | Institucio- de Aplicada . | Investiga- | Unidades | Servicios | para dela
nes nes Sistemas | a las “lcien Documen | Documen { Unidades | Informa-
Politicas | Politicas Ciencias tales tales Documen | cién
Novohis- |de de la tales
panas México Informa-
cién
Documen
] tal
Tallerde | introduc- | Teoriade | Taller de | Taller  de | Reprogra- | Funda- Conserva | Taller de
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Como se puede ver las asignaturas tienen la tendencia a la documentacion,
entendiendo al documento en su sentido mas amplio, con lo que se pretende
involucrar a las tres disciplinas referidas anteriormente: archivonomia,

bibliotecologia y documentacion

En este contexto vale la pena indicar que las asignaturas responden al perfil
de egreso y a los objetivos que la licenciatura se ha propuesto, aunque cabe
preguntarse si responden al mercado especifico para el cual se pretende formar:

bibliotecas, archivos y centros de documentacién.

En cuanto a las asignaturas especificas del area bibliotecolégica, en este
plan de estudios son muy pocas y se refieren a los aspectos técnicos de la
disciplina como catalogacion, clasificacion, bibliografia y publicaciones periodicas
y cuatro asignaturas para el area de servicios: Formacion de usuarios, Servicios
de informacion, Fuentes de informacion, Mercadotecnia de la informacion,
Resumenes analiticos, indizacién y tesaurus; éstas Ultimas aplicadas también al

campo de la documentacion.
En esta medida, se tendria que esperar al egreso de la primera generacion

para analizar su desempefio laboral en el campo bibliotecario para poder opinar

sobre la congruencia externa de este plan.
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Los requisitos para la titulacién son los siguientes:

Haber concluido el plan de estudios
Acreditar la comprensién de un idioma extranjero

Realizar un trabajo recepcional

YV V. V V¥V

Presentar el examen profesional

De 189" alumnos que han egresado de esta licenciatura, se han titulado
17, lo que representa el 8.9% de egresados.

3.5.3 Autoridades y docentes
Dadas las caracteristicas disciplinarias de esta licenciatura, la coordinaciéon ha
estado a cargo de diversos especialistas, que ademas deben ser profesores de la

licenciatura y son elegidos por alumnos y maestros. 1%

Elvia Estrada Lara

Jorge Cabrera Bohorquez
Silvana Elisa Cruz Dominguez
Evaristo Hernandez Carmona
Ana Maria Oehler de la Mora
Silvana Elisa Cruz Dominguez
Elvia Estrada Lara

En lo que se refiere a la plantilla docente, se rige de acuerdo a la legislacion

universitaria en la que se indica que el requisito minimo para ser docente es contar

81 cfr. Salazar Méndez, Enedina. La Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental en la
Universidad Auténoma del Estado de México. En La educacion bibliotecolégica en México a través
de sus instituciones educativas. En prensa. p. 118.

182 ofr. Ibidem.
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s ARG

con el titulo de licenciatura. "El personal docente tiene formacién en las areas de
bibliotecologia, archivistica, administraciéon publica, administracion de empresas,
historia, geografia, arqueologia, ingenieria en sistemas computacionales e

ingenieria civil, principalmente”. 1%

Para el logro de sus objetivos, la licenciatura cuenta con los siguientes
profesores: Rodolfo Alanis Boyzo, Juan Alva Leonel, Jesis Arzate B., Luz del
Carmen Beltran Cabrera, Jorge Cabrera Bohorquez, Silvana Elisa Cruz
Dominguez, Ma. Del Carmen Flores Gardufio, Maria Idalia Garcia Aguilar, Juan
Carlos Garcia Castro, Maria Luz Gonzalez Uribe, Evaristo Hernandez Carmona,
Elvia Estrada Lara, Gabino Marin Salguero, Ana Ma. Oehler de la Mora, Miguel
Angel Pérez Villalva, Sandra Ramirez Solorzano, Iveth Guadalupe Rangel
Esquivel, Jorge Reyes Pastrana, Gerardo Samano Hernandez, Ariel Sanchez

Espinoza, Héctor Sanchez Vargas, Roberto Sverdrup Viniegra.

De los 22 docentes de la licenciatura, sélo el 18.1% son de bibliotecologia;
el 13.6%, egresados de la licenciatura en ciencias de la informacion documental y

el resto de otras disciplinas.

183 1pidem.
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3.6 Licenciatura en Bibliotecologia de la Universidad Autébnoma de Chiapas
3.6.1 Origen

En el marco de las XXl Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, realizadas en el
mes de mayo de 1991, en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, surgen de las inquietudes del
Gobierno del Estado y de la Administracion de la Universidad, la creacién de la
Licenciatura en Bibliotecologia, éste interés, mas tarde se manifiesta en el
Proyecto Académico 1991-1994, del Licenciado Jorge Arias Zebadua, Rector de la

Universidad Nacional Auténoma de Chiapas.

La carrera se fundamenta en lo establecido en el Plan Federal y Estatal, en
el que se resalta la diversificacion y el mejoramiento educativo, asi como la
preocupacion constante por ofrecer servicios educativos de calidad y

competitividad y el establecimiento de una mayor vinculacién con la sociedad.'®*

El proyecto para la creacion de la licenciatura en bibliotecologia fue
elaborado por Roberto Gordillo Gordillo, por encargo de la Secretaria Académica
de la UNACH en agosto de 1991. Una vez elaborado el proyecto original fue
sometido a la opinién de expertos en bibliotecologia y funcionarios de Educacion
Superior, los profesionales que enviaron sus comentarios fueron: Dr. Jesus Lau;
Mtra. Guadalupe Carrién Rodriguez; Mtra. Surya Peniche de Sanchez MacGregor,
Mtra. Rosa Maria Fernandez de Zamora, Mtro. José Orozco Tenorio, Mtra. Estela

| Morales Campos, Lic. Hugo Alberto Figueroa, Lic. José A. Verdugo Sanchez, asi

184 Cfr. Plan y descripcioén curricular: licenciatura en bibliotecologia. México : UNACH, Escuela de
Humanidades, 1992. p. 8
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como otros profesionales de la Bibliotecologia del Estado, entrando en vigor al afio

siguiente.

De esa forma, la licenciatura en bibliotecologia se crea con el propésito
responder a los requerimientos regionales y sociales que tiene el Estado, el pais y

la sociedad en general, por lo que se pretende que:

El egresado de esta carrera sera capaz de planificar, disefar, administrar sistema
de informacién organizados manual o computarizadamente, tales como
bibliotecas, centros de documentacién, archivos y ofros, ademas de generar
estrategias que fomenten el uso de los sistemas de informacion a fin de enfrentar
con éxito el creciente desarrollo de la informacién y su demanda. Mantendra una

permanente comunicacién con la comunidad que demanda estos servicios."®®

Ante ello, la carrera se propone formar hombres y mujeres capaces de
resolver problemas sociales y que generen los conocimientos que conduzcan al

desarrollo del Estado.

3.6.2 Plan de estudios de 1992
En "El plan y descripcion curricular licenciatura en bibliotecologia" se hace

mencion a los objetivos siguientes:

'% Licenciatura en bibliotecologia : plan de estudios. México : Universidad Auténoma de Chuapas
Escuela de Humanidades, 1992. p. 37
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Objetivo general

Formar bibliotecarios profesionales que, mediante la comprension de los
fundamentos filosoficos, cientificos y técnicos de la especialidad, asi como de
otras disciplinas afines y la aplicacién racional de las teorias y técnicas
respectivas, satisfagan las necesidades de informacién documental de sus

usuarios y sus intereses en cuanto a autoeducacion y recreacion.'®®

Objetivos particulares

» Proporcionar al estudiante, las herramientas necesarias para la
comprension de la problematica intelectual, institucional, social y cultural
implicita en la adquisicion y acrecentamiento del saber, al igual que para la
explicacioén de los origenes y fundamentos de las ciencias, las letras y la
tecnologia, como coadyuvantes al desarrollo de la vida social y la elevacion

de sus niveles de bienestar.

» Crear, superar actitudes y desarrollar habilidades intelectuales que faciliten

al estudiante la comprension y aplicacién de los principios y técnicas de la
administracién, a fin de que las diversas funciones bibliotecarias se
desarrollen efectiva y eficientemente como medio de adquisicién,

preservacion y difusion del pensamiento humano.

» Hacer accesible al estudiante las bases humanisticas y técnicas y

desarrollar actitudes y habilidades que lo formen para asesorar y orientar a
los usuarios en la ulilizacién y aprovechamiento éptimo de los recursos y
servicios bibliotecarios, en la satisfaccion de sus necesidades de

informacién documental y sus intereses de autoeducacion y recreacion.

1% Cfr. Plan y descripcion curricular.. Op. Cit. p. 36
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» Formar en el futuro bibliotecario las actitudes, aptitudes y habilidades para
apoyar a través de la prestacion de servicios de informacién, a la industria y
a la economia por el papel que éstas juegan en el desarrollo de México a
nivel nacional e internacional y por la interrelacion e influencia con la

educacién mexicana en particular.

El perfil profesional propuesto para el egresado de esta carrera es el siguiente:

El egresado de esta carrera seré capaz de planificar, disefiar, administrar
sistemas de informacion organizados manual o computarizadamente, tales
como bibliotecas, centros de documentacién, archivos y otros, ademas de
generar estrategias que fomenten el uso de los sistemas de informacién a fin
de enfrentar con éxito el creciente desarrollo con la comunidad que demanda

estos servicios.'®”

El desglose en la serie de conocimientos, capacidades y habilidades que se
formarian en el egresado, de acuerdo a su plan de estudios'®®, queda de la

siguiente forma:

1. Filosofia bibliotecaria y ética profesional.
1.1 Comprender, explicar y sostener los principios filosoficos sobre los que descansan

los servicios de informacidn, asi como los fines para los que se establece y sostiene.

%7 Ibid. p. 37
"% Ibid. p. 48-49
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1.2 Ejercer la profesion cumpliendo con las normas de la ética profesional y en beneficio
directo de los usuarios de la comunidad a la que pertenece la institucion prestadora
de servicios de informacién y de la sociedad en general.

1.3 Proyectar una imagen positiva de la profesioén bibliotecaria a toda hora y en todo
lugar.

1.4 Prestar los servicios con el mas alfo nivel de dignidad, respeto y eficiencia hacia los
usuarios sin distingos ni preferencias.

2. Extensién profesional.

2.1 Participar en actividades de docencia e investigacion sobre la especialidad.

2.2 Formar parte y participar en el desarrollo de actividades del Colegio Nacional de
Bibliotecarios, A.C., asi como en otras asociaciones de bibliotecarios.

2.3 Prestar asesoria profesional externa, dando predominancia a la interna.

3. Sociedad y cultura

3.1 Formar un individuo critico y reflexivo respecto a la realidad social.

3.2 Formar un individuo con capacidad y actitud hacia las cualidades literarias.

3.3 Dar al libro y a la imprenta su valor social y cultural y la difusion que de éstos se
hace.

3.4 Honrar al libro, a la imprenta y a sus creadores por su impacto en el desarrolio de la
cultura y la civilizacién.

3.5 Hacer sentir su presencia ante la sociedad como agente de cambio que procura el
bienestar general.

3.6 Poseer nocién clara y amplia de la misién del bibliotecario y del compromiso social
que contrae al ejercer dicha profesion.

3.7 Estudiar y conocer el contexto socio-cultural y econémico de Chiapas para atender

mejor sus necesidades de informacion.
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3.8

3.9

Rescatar aquella informacion que permita mantener o resguardar la identidad
regional y estatal de la comunidad a la que sirve.

Promover la difusion de la cultura en sus diversas manifestaciones.

3.10 Aprovechar los medios audiovisuales para las labores de extensién cultural y

promocion.

4. Organizacion y administracion.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Identificar el sentimiento de finalidad para todas y cada una de las actividades que se
desarrollan en relacion con los servicios.

Ser lider, gestor pertinaz y gerente efectivo para lograr los objetivos de los servicios
de informacién.

Conocer y aplicar los fundamentos filoséficos, elementos y principios generales de la
administracién de las bibliotecas, u otro tipo de institucién prestadora de servicios de
informacién.

Organizar los diferentes aspectos de los servicios al publico de tal modo que éstos se
presten en las mejores condiciones.

Jerarquizar necesidades de informacién y proveerlos de servicios que los satisfagan.
Comprender los objetivos del sistema al cual presta sus servicios, definir y adoptar
los objetivos propios de su unidad de informaciéon como subsistema y en completo
acuerdo con los objetivos del sistema mayor.

Insertar las funciones de su subsistema de informacién dentro de los planes y
gjecucion de los planes y programas de desarrollo del sistema a que pertenece.
Definir los objetivos generales y particulares de las instancias prestadoras de
servicios de informacién.

Planear, organizar, supervisar, controlar y evaluar todos los aspectos del servicio de

informacion en todo tipo de bibliotecas y para fodo tipo de usuarios.
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4.10 Identificar, analizar y encontrar solucién a todos los problemas en la administracion

de las bibliotecas.

4.11 Diseriar y adoptar politicas generales y particulares, asi como normas y reglas para:

4.11.1 La seleccién y adiestramiento del personal con el que habra de hacer posible la
oferta de los servicios de informacion.

4.11.2 La obtencion de recursos financieros y su aplicacién adecuada

4.11.3 El desarrollo de las colecciones de material documental, asi como su control
mediante inventarios y su depuracién permanente.

4.11.4 La organizacion, anélisis y codificacién de los recursos documentales y provisién
de medios para su recuperacion, bien sean manuales o computarizados.

4.11.5 La adaptaciéon de los servicios y procedimientos para atender la demanda de
servicios en todo tipo de bibliotecas y para los diferentes tipos de usuarios.

4.11.6 La formulacién de informes. y disefio de presentaciones estadisticas tanto para
informar de las labores realizadas ante el publico, como para medir y evaluar el
rendimiento en las diversas areas internas de trabajo.

4.11.7 Proveer los mas eficientes servicios al publico, tanto en préstamo externo como en
orientacion, consulta, informacién bibliografica con medios audiovisuales y con
terminales de computo.

4.11.8 Participar en proyectos de cooperacién interbibliotecaria:  préstamo
interinstitucional, adquisicion cooperativa, y creacion de redes de informacién.

4.12 Normar y reglamentar todos los aspectos de los servicios al publico para que éste
sea tratado con eficiencia y cortesia, en igualdad de circunstancias y a toda hora.
4.13Interpretar, adoptar y adaptar normas tanfo nacionales como extranjeras

relacionadas con la organizacién de los recursos y de los servicios al publico de su

unidad de informacioén.
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4.14 Interpretar, adoptar y adaptar normas y reglas técnicas para el analisis,
almacenamiento y recuperacion de la informacién bien sea en forma manual,
mecanica o por medios electrénicos.

4.15 Formular el presupuesto anual del servicio y vigilar por su estricto cumplimiento sobre
tres factores esenciales: personal, recursos documentales, equipo y materiales de
trabajo.

4.16 Proponer proyectos presupuestales que permitan proveer todo lo necesario y
actualizado para las labores institucionales.

4.17 Estar informado de los programas y proyectos de su institucién y proporcionar foda
clase de informacién oportuna y pertinente en las reuniones de alto nivel para
facilitarles la toma de decisiones.

4.18Introducir programas innovadores que eleven el nivel de eficiencia de la biblioteca y
disminuyan los costos de operacion.

4.19 Disefiar politicas congruentes con las necesidades de la comunidad a la que la
biblioteca sirve para la infegracién y desarrollo de las colecciones de recursos
documentales y el equipo requerido.

4.20Incluir entre el programa de adquisiciones publicaciones periédicas que permitan un
grado mayor de actualizacion en la informacién, sin tener que utilizar los medios
computarizados para ello.

4.21Lograr la cooperacion de profesores e investigadores en la seleccién de materiales
documentales tanto para bibliotecas universitarias, de ensefianza media y
especializada, asi como del publico en general para las bibliotecas publicas.

4.22 Participar en programas de adquisicion compartida de recursos de informacion.

4.23 Participar en programas de cooperacion interbibliotecaria, conscientes de la

necesidad de compartir los recursos.
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4.24 Generar todos los medios de recuperacién de informaciéon documental con que
cuenta la biblioteca para optimizar su uso.

4.25 Disefiar programas permanentes de relaciones publicas que atraigan a mas usuarios
cada dia, que conviertan al usuario potencial en real, que desaparezca
paulatinamente el usuario marginado, y que la biblioteca juegue un papel constructivo
en la vida de cada usuario.

4.26 Reglamentar con especial cuidado las formas de atencién al publico, como un
elemento de relaciones publicas y de creacidon de imagen de la profesion y del
servicio mismo.

4.27 Redactar y adoptar un manual de organizacion y procedimientos que asegure la
obtencién de resultados 6ptimos del servicio.

4.28 Disefiar formatos, compilar, elaborar y utilizar las estadisticas como medio de control,
evaluacion y planeacion.

4.29 Diseniar y dirigir campafias permanentes de promocion y publicidad para incrementar
el uso de recursos y servicios de la biblioteca.

4.30 Promover dinédmica, eficiente y oportunamente el uso de la informacion.

4.31 Difundir por todos los medios posibles las ventajas que se obtienen a traves del uso
de la informacioén veraz y oportuna.

4.32 Crear el ambiente y proveer las facilidades para fomentar el uso de los recursos y
servicios de informacion, asi como para fomentar el gusto por la lectura.

4.33 En cuanto a los recursos humanos:

4.33.1 Adecuar programas permanentes de relaciones humanas que proporcione el mejor

ambiente de trabajo en la biblioteca.

4.33.2 Dominar los principios y técnicas aconsejables para mantener un medio ambiente

de trabajo agradable en el que el nivel de rendimiento personal sea aceptable.

4.33.3 Saber motivar, evaluar y compensar al personal.
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4.33.4 Proponer sistemas de remuneracion, prestacion e incentivos al personal, tomando

como base un sistema de evaluacion trimestral y anual.

4.34 Autoevaluarse para superar su desempefio y comportamiento y aceptar reflexiones

sobre toda clase de criticas que de su actuaciéon se formulen.

4.35Disefiar y aplicar programas permanentes de evaluaciéon sobre el rendimiento y

actuacion del personal en las diferentes areas del servicio de informacion.

4.36 Evaluar los niveles de eficiencia con que se prestan los servicios.

5. Ciencia y tecnologia

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Valorar la importancia de la informacion tanto en los medios tradicionales como en
los medios electrénicos modernos.

Conocer la estructura y forma de obtener resultados 6ptimos de las computadoras y
otros medios avanzados de tecnologia.

Conocer, dominar y manejar los medios electrOnicos tanto para el almacenamiento
como para la recuperacion de la informacion.

Ser experto en el uso de medios de comunicacién e informacién dentro de las
bibliotecas.

Participar directamente en proyectos de construccion o adaptacion de edificios para
bibliotecas bajo su cargo.

Estar alerta sobre toda innovacion tecnolégica con que puedan hacerse mas
eficientes los servicios de informacion.

Aplicar los avances cientificos y tecnolégicos en su campo de accion.

Disefiar politicas de seleccién y adquisicion de recursos documentales y medios
electrénicos de recuperacion de informacion.

Fomentar el uso de los productos de la innovacién tecnolégica en apoyo a la

informacién impresa.

6. Educacion - Investigacion.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Enfatizar la importancia del uso de fuentes agtualigadas de informacién como paso
previo a la investigacion en todas sus facetas, asi como fomentar su uso en
actividades de planeacién y ejecucién de proyectos de caracter econoémico y social.
Desarrollar programas de apoyo permanente a investigadores y docentes de las
instituciones de la localidad.

Conocer los fundamentos filoséficos de la educacion, tanto para ejercer la docencia
en la especialidad como para participar en el logro de los objetivos de la educacién
nacional en todos sus niveles, y para orientar tanto a los usuarios como al personal
encargado de la atencioén al pablico.

Conducir estudios comparativos sobre el servicio bibliotecario que se adecue a la
realidad chiapaneca, de la region y del pais.

Conocer, respetar e interactuar con los usuarios para elevar los niveles de
satisfaccién de sus necesidades, intereses y aspiraciones de autoeducacion y
recreacion.

Realizar estudios a fondo sobre usuarios en particular y comunidades en lo general
para la planeacién de servicios y para conocer sus expectativas.

Conocer las caracteristicas y circunstancias basicas de los usuarios para planificar
servicios y programas de estudio de comunidad.

Comprender y aplicar los principios que rigen la vida de las instituciones educativas y
sociales para el logro de sus objetivos generales y particulares.

Proponer programas de desarrolfo bibliotecario a nivel institucional, local, estatal,

regional y nacional.

6.10Desarrollar y dirigir programas permanentes de educacion de usuarios para que

utilicen dptimamente los recursos y servicios bibliotecarios.

6.11 Analizar y comprender las condiciones en que se lleva a cabo el servicio bibliotecario

en paises de similar nivel de desarrollo que el nuestro.
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7. Beneficio social.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Identificar y servir al usuario como un ser que tiene necesidades de informacién en
intereses y aspiraciones por ser mejor.

Interpretar y responder a los requerimientos de los usuarios bien sea por medio de
recursos propios o por orientacion hacia otras bibliotecas que cuenten con ellos; en
caso de materiales de investigacién avanzada, por medio de la tramitacion para
obtener dichos materiales o una reproduccion de ellos.

Conocer y utilizar en forma optima los diferentes tipos de recursos de informacion
con que se cuenta para la satisfaccién de las necesidades de informacién de los
usuarios.

Incorporar los servicios de informacién a los programas institucionales o
empresariales en cumplimiento de sus objetivos. El objetivo esencial de estos
servicios seré el mismo de la institucion o empresa, ademas de los particulares del
propio servicio.

Planificar, desarrollar e intensificar toda clase de servicios que conduzcan a que los
nifios y los jévenes descubran los tesoros que hay en los acervos de las bibliotecas

para que se constituyan en usuarios e investigadores a futuro.

8. Marco legal.

8.1

8.2

Conocer, interpretar y aplicar la Iegislécién laboral, el contrato colectivo de trabajo y
las disposiciones sobre administracién de personal, para reglamentar y distribuir las
cargas de trabajo, asi como delegar autoridad para el funcionamiento eficiente de su
biblioteca en un ambiente de amistad y ante la comprension de los objetivos del
servicio.

Redactar y/o adoptar la reglamentaciéon que rija el funcionamiento interno del

personal y sus diversas funciones, asi como los servicios al publico.

283




8.3 Conocer, respetar y cumplir con todas las disposiciones legales sobre el servicio
bibliotecario nacional, derechos de aufor, depésito legal, ley de imprenta y
disposiciones locales vigentes. Promover la promulgacion de leyes de caracter local

sobre bibliotecas y archivos.

Como se puede observar, el perfil es muy amplio y cubre diversas facetas del
quehacer bibliotecol6gico ya que al crear la licenciatura en bibliotecologia, quienes
estuvieron involucrados en su realizacion consideraron que el plan de estudios
debia ser dinamico y apegado a la realidad social con un potencial y cobertura,
tomandolo como el punto de inicio para la modernizacién de esta carrera, a
diferencia de otros planes del area a los que reconocen como estaticos. Sin
embargo, es necesario sefialar que en este perfil se incluyen una serie de
objetivos y acciones a emprender a corto plazo que no, necesariamente, tendrian

gue estar contemplados como parte del perfil de egreso.

El plan de estudios esta conformado por seis areas:
Usuarios de la informacion.

Servicios de informacion.

Tecnologia de la informacion.

Organizacién de unidades de informacion.

Investigacion.

v V. VvV VYV V VY

Sistemas de clasificacion documental
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En total se cursan 49 asignaturas, durante nueve semestres. Las
asignaturas estan distribuidas en 39 asignaturas teéricas y/o practicas, 4
seminarios, 6 talleres y 7 semestres de inglés extracurricularmente, con un total de
429 créditos. Es de notar el nUmero de semestres de inglés que se pretendian
porque en ninguna otra institucion se exigia la acreditacion de tantos cursos; esta
situacién se resolvié en el afio 2002 en que se solicitd, al igual que las demas

carreras de la Universidad, la comprensién de textos en inglés.

Por otra parte, para obtener el titulo profesional, la legislacion permite la
titulacion por diversos medios, tesis, tesina y por rendimiento académico. Por este
ultimo medio sélo se ha titulado una persona. Lo que pudiera indicar que los
demas egresados no han tenido el promedio necesario para esta forma de

titulacion.

En general, han egresado de esta licenciatura 69 y se han titulado 18

personas, lo que representa que el 26% se ha profesionalizado.
La extension del perfil sefiala ampliamente el tipo de profesional que se

pretende formar con esta licenciatura. Dicha formacion cuenta con el mapa

curricular estructurado de la siguiente forma:
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Fig. 16 Plan de estudios de 1992

1er 2°0 3er 4° 50 6° 7° 8° 9°
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De acuerdo a las areas de CNB, las tendencias se visualizan de la siguiente

forma:

Tabla 24. Tendencias del Plan de Estudios de la UNACH en 1992.

Areas Bibliotecolégicas

%

Servicios bibliotecarios y de informacion 18.4
Organizacién bibliografica y documental 14.3
Metodologia 12.2
Tecnologia de la informacién 8.2
Administracion de las unidades y sistemas de informacion 8.2
documental

Basica 4.1
Recursos de informacién documental 2.0
Area no bibliotecolégica 32.6
Total 49=100

Se puede observar que la tendencia en este plan de estudios es hacia el

area no bibliotecoldgica ya que tiene muchas asignaturas de cultura general o de

otras disciplinas, que si bien apoyan las areas bibliotecolégicas, no se consolidan

como parte del nucleo de conocimientos del area. En este rubro se incluyen

asignaturas como problemas contemporaneos de México, taller de lectura vy

redaccion, administracion, estadistica, teoria de le comunicacion, entre otras.

Por otra parte, la tendencia hacia los servicios bibliotecarios y de

informacion y hacia la organizacion bibliografica y documental, se justifica dado

que el objetivo de la licenciatura es satisfacer las necesidades de informacion

documental de los usuarios y este objetivo se desglosa en tres especificos que se

281




refieren a la adquisicion de conocimientos y habilidades para disenar y prestar los

servicios adecuados.

Es necesario sefialar que ni en el objetivo general ni en los particulares, se
hace alusion a la parte de la organizacién bibliografica como aspecto fundamental
que sirve de base para proporcionar un servicio de calidad, por lo que se entiende

que este en segundo lugar.

Otro aspecto que si se manifiesta en los objetivos y en el perfil profesional
es el que se refiere a la administracion bibliotecaria, a la que se le da un
porcentaje muy bajo de asignaturas (8.2%) , el que pudiese ser insuficiente para

lograr los objetivos propuestos en el perfil.

El porcentaje tan bajo de asignaturas del area basica representa un
problema, ya que esta area deberia proporcionar el conjunto de fundamentos
disciplinares que son la base de la formacion profesional y no se proporcionan

dando una especie de capacitacion mas que una formacién profesional.

Contrastando con el objetivo de la licenciatura que se refiere a la formacion
profesional para satisfacer necesidades de informacién de los usuarios, el area de
recursos se ve sumamente desprotegida, lo que ocasiona que los estudiantes no
conozcan los elementos de los que se deben valer para satisfacer dichas

necesidades.
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Es necesario partir de que desde su implementacion en 1992, el plan de
estudios no ha sido evaluado por ninguna autoridad y es hasta el 2002 que se
solicita a los CIIEES, la evaluacion del mismo, en el que se detecta que no hay
estudios de seguimiento de egresados para determinar el nivel de impacto que

tiene el plan.

En un diagnédstico general se puede afirmar que el objetivo de la licenciatura
es muy claro ya que pretende formar bibliotecarios profesionales que satisfagan
los requerimientos de informacién de los usuarios. Este objetivo se complementa
con los particulares en los que se da a conocer la serie de conocimientos,
habilidades, aptitudes y actitudes que se espera formar en los estudiantes de esta

carrera.

Sin embargo existen serios problemas en lo que se refiere a la estructura
curricular, a la integracién de asignaturas en las areas del plan, a la interaccion de
las asignaturas y a los programas de estudio ya que se encuentra incongruencia
en las relaciones entre asignaturas y no se visualiza la relacién vertical u

horizontal entre ellas.

Por otra parte, es importante sefialar que los contenidos de los programas
reflejan duplicidad en algunos de ellos. Por ejemplo en el Seminario de
metodologia de la investigacion Il y en el Seminario de investigaciones
bibliotecologicas se solicita al estudiante el protocolo de investigacion y se inicia

en ambos seminarios con metodologia de la investigaciéon. En el mismo sentido se
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encuentran las asignaturas Usuario | y Il en que se repiten los temas sobre tipos

de usuarios y formacioén de usuarios.

Es de sefialarse que el 30% de los programas carece de objetivos, lo que
dificulta el analisis de la pertinencia de los contenidos con la finalidad de la
asignatura, pero la situacién es mas grave cuando se carece de objetivos y

unidades tematicas como el caso de Comunicacion 1y Il

Un porcentaje elevado de los programas (85%) carece de vinculacion con el
plan de estudios en general y con las asignaturas en particular, lo que ocasiona
que cada profesor vea su asignatura como ente independiente de las demas
materias, ocasionando que el alumno pierda el sentido de la relacién entre

asignaturas.

3.6.3 Autoridades y docentes
La Secretaria Académica de la Licenciatura en Bibliotecologia en 2002 es la
licenciada Rita Virginia Ramos Castro, quien'sustituyt’) a la licenciada Rosa Elba

Chacén Escobar.

Los procedimientos de ingreso y permanencia de los profesores estan
regidos por la ley organica, el estatuto general, el estatuto de personal academico
el reglamento general de investigacion y posgrado, el reglamento académico de

los alumnos, el reglamento de evaluacién profesional para los egresados, el
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reglamento del servicio social y el contrato colectivo de trabajo, por lo que se tiene

establecido claramente la forma de contratacidon del personal docente.

De acuerdo a la legislaciéon universitaria los profesores son contratados por
asignatura (hora/semana/mes) interinos o temporal, quedando inscritos a la
licenciatura en bibliotecologia. La plantilla docente estd compuesta de la siguiente

forma:

Del afio de 1995 al 2002 han sido profesores de la licenciatura en

Bibliotecologia:

Alejandro Llamas Garcia, Armando Montesinos Salazar, Armando A. Altamira
Rodriguez, Arquimedes Rosemberg Lépez Roblero, Arturo Sanchez Lépez, Carlos
Patricio Salazar Gomez, Cristian Camacho Gonzalez, Edgar de Jesus Zamudio
Velasco, Francisco Javier Gonzalez Hernandez, Gonzalo Esteban Girbn Aguiar,
Horacio Pérez Coutifio, lleana del Carmen Carrillo Gonzalez, Jorge Champo
Martinez, Maria Cristina Guadarrama Herrera, Ma. del Carmen Casco Cristiani,
Mario Artemio Aguilar Nandayapa, Marisol Garcia Cancino, Marlon Iran Aguilar
Ovando, Miguel Angel Casas Mota, Rafael Culebro Tfujillo, Rafael Revueltas
Palacios, Rigoberto Alfonso Pinacho, Rita Virginia Ramos Castro, Rosa Elba

Chacon Escobar, Rosario Chavez Miguel, Sarai José Garcia.

La licenciatura en bibliotecologia cuenta con seis maestros de tiempo

completo, aunque sélo cuatro estan frente a grupo ya que uno esta becado para
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hacer un doctorado en letras y otro estd desempefiando funciones en la

administracion central.

De los cuatro maestros de tiempo completo dos tienen formacion
bibliotecolégica y los cuatro estudios de maestria en educacion superior. Se

cuenta también con un docente de medio tiempo.

Se cuenta con 17 maestros de asignatura, de ellos sélo el 23% (cuatro)
tienen formacion bibliotecolégica. Este punto es de suma importancia ya que el
mapa curricular esta conformado en un 69% por asignaturas bibliotecoldgicas y los
maestros que no tienen relacion con el area tienen problemas para vincular las
unidades de aprendizaje al campo bibliotecolégico, como disciplina y como
profesion. Lo anterior también se manifiesta en la bibliografia recomendada ya que

nos es pertinente a la asignatura en cuestion.

De los 17 profesores, el 35% cuenta con estudios terminados de maestria y
son candidatos al grado, otro 20% esta estudiando una; el 35% tiene estudios de

licenciatura y sélo el 5% (uno) tiene el grado de maestro.

3.7 Andlisis de los planes de estudio

A lo largo de la historia, los planes de estudio del area bibliotecologica se han
desarrollado de acuerdo a las politicas institucionales de cada plantel, tomando
como referencia los planes existentes en nuestro pais y en otros como Estados

Unidos, Inglaterra, Francia, Espafia y Brasil. También, algunos planes han
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respondido a requerimientos puntuales de instituciones especificas como el
Departamento de Bibliotecas de la SEP, actual Direccion General de Bibliotecas y
la UNAM que dieron pauta a los dos primeros planes permanentes de formacion

profesional.

Como se puede ver en los planes estudiados del pais, se tienen problemas
de orden comin como la falta de claridad en el perfil de egreso, la falta de
conocimiento para elaborar objetivos generales y especificos de la profesion, para
elaborar objetivos de aprendizaje y no objetivos de unidades de conocimiento. En
fin, se observa la falta de trabajo interdisciplinario que permita la comunicacion y
conceptualizacion de aspectos pedagégicos qué son de suma importancia en la

realizacién de un plan de estudios.

Sin embargo, y dado que el objeto de estudio de este capitulo es la
congruencia interna de los planes y la tendencia que se presenta en la formacién

del profesional de la bibliotecologia, se puede llegar a algunas generalizaciones.

Si bien no existe un perfil homogéneo del profesional que se pretende
formar e independientemente de que el perfil corresponda a los objetivos y al
mapa curricular; si existe una postura profesional que ha permeado la educacién
bibliotecoldgica desde que se inicia el proceso de profesionalizacién en México, en
la que se manifiesta claramente la necesidad de formar a bibliotec()logos que
posean los conocimientos y habilidades en dos areas que son fundamentales para

ejercer profesionalmente en cualquier institucién bibliotecaria:
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> El area de la organizaciéon bibliografica y documental y que se
muestra claramente a través de la tendencia de 12 planes de estudio
de 16y,

» El area de administracion que se manifiesta en dos planes de

estudio.

El area de organizacion bibliografica y documental es de suma importancia
si se considera que es la que da sustento y razén de ser a la actividad profesional
del bibliotecario; es decir, le proporciona los elementos necesarios para analizar,
interpretar, describir y representar el conocimiento contenido en los materiales
bibliograficos y documentales en cualquier formato fisico, lo que permite la
organizacion de la informacién y el desarrollo de sistemas de almacenamiento y
recuperacion de la misma. Vista el area desde este punto de vista, se abre un
panorama extenso de trabajo e investigacion en el que se puede desenvolver el

bibliotecélogo y en el que ningan profesional de otras disciplinas es experto.

La organizacion bibliografica y documental se requiere en bibliotecas,
centros de documentacién, de informacién y en sistemas y redes de informacion,

en todos los sectores.

En cuanto a las tendencias, es de preocupar que en nueve planes de
estudio se les haya dado prioridad a las asignaturas no bibliotecolégicas,
empefiados en incluir en el plan de estudios asignaturas de caracter cultural, de

idiomas, de lectura y redaccion o de cdmputo general, que si bien le dan al
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profesional un conocimiento general y un mayor bagaje cultural, éste debi6é de
haber sido adquirido durante los 12 afios de estudios previos a la licenciatura.
Aunque este es un problema que debera ser estudiado por las autoridades de
cada institucién educativa, considerando no solo el perfil deseado sino el perfil
requerido por la sociedad, considerando el impacto que sus egresados han tenido

en el campo laboral y los requerimientos de las instituciones bibliotecarias.

En lo que se refiere a las tendencias de los planes de estudio que formaron
a los profesionales que dieron respuesta al cuestionario de mercado de trabajo, se
tiene que la primera tendencia en cinco de ocho planes, es hacia la organizacion
bibliografica y documental, dos hacia la administracién de las unidades y sistemas
de informacién documental y uno hacia los servicios bibliotecarios y de
informacién; la segunda tendencia de importancia es la que se refiere a la
administracion de las unidades y sistemas de informacion, la que se presenta en
tres planes, sin incluir el que la tiene en primera instancia. Relacionando estas
tendencias con las actividades en que se desarrollan los bibliotecélogos se tiene
que sdblo el 33.5% de los profesionales encuestados se encuentran realizando
actividades relacionadas con el area de organizacion bibliografica, mientras que el
52.3% se dedica a actividades relacionadas con la administracion bibliotecaria y el

33.9% se dedica al area de servicios bibliotecarios.

Sin embargo, de acuerdo a los datos relacionados con la actividad de los

pasantes, Tecuatl encontré6 que el 69% ejercen profesionalmente actividades

295



diferentes a la direccién y administracién bibliotecaria; de dicho porcentaje, el 50%

ha realizado actividades técnicas que estan insertas en el area de organizacion.

Dado lo anterior, se puede deducir que los bibliotecologos se encuentran
laborando en estas dos areas de ejercicio profesional, lo que indicaria, en términos
generales que la formacion profesional debe tener la tendencia hacia la
administracion para satisfacer los requerimientos del mercado y a la organizacion

bibliografica en el mismo nivel de importancia y con el mismo peso académico.

De acuerdo a la encuesta realizada a los profesionales del area, en la que
soOlo el 44.3% de los profesionales mencionan que el plan de estudios que los
formd responde al 100% de las actividades que realizan, que son de indole
administrativa, se confirma que esta actividad profesional debe ser cuidada por los

planes vigentes.

3.7.1 Caracteristicas de los planes de estudio vigentes

Si bien los planes de estudio vigentes tienden a buscar un mayor equilibrio entre
las areas propuestas por el CNB, se encuentra la misma tendencia hacia el area
de organizacién bibliografica y documental ya que existe en los cinco planes

vigentes estudiados.

Excepto en el plan de estudios del Colegio de Bibliotecologia de la UNAM
en el que se puede visualizar un mayor equilibrio en las areas, en los demas

planes se observa poco interés en areas como la de metodologia, recursos de
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informaciéon documental y la basica, ya que son pocas las asignaturas que cubren
dichas areas a pesar de que en el perfil de egreso de los profesionales se
manifiestan claramente las habilidades y conocimientos que los estudiantes deben

aprender.

Ahora bien, esas areas son importantes en el contexto de la formacion
profesional dado que la metodologia es imprescindible para realizar y disefiar
proyectos de trabajo, mejoramiento y disefio de los servicios, estudios de usuarios,
etc. Esta area es fundamental para ejercer la profesion de forma eficaz y hacer

propuestas innovadoras en lo que se esta realizando.

Por otra parte, el area de recursos que ha sido considerada tan
pobremente, es un conocimiento que debe poseer el estudiante para la prestacion
de servicios bibliotecarios y de informacién. No se puede concebir la
administracién de servicios sin conocer las caracteristicas y desarrollo de los

instrumentos que permiten y facilitan el acceso a la informacién.

En lo que respecta al area basica, es en la que se encuentran las
asignaturas que estudian los principios, la historia y las tendencias o corrientes de
la bibliotecologia internacional y nacional; permitiendo al estudiante comprender y
entender a la bibliotecologia como una disciplina en su contexto social y
humanistico, proporcionandole las bases de una formacién profesiohal y no

técnica, también es un area representada en un bajo porcentaje.
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Un area a la que se le ha prestado mayor interés en los planes actuales es
| la que se refiere a tecnologia de la informacién, debido a que la computadora y las
telecomunicaciones han modificado la forma de realizar las actividades en las
1 instituciones bibliotecarias y por ello los planes de estudio se ven con asignaturas

relacionadas con dicha tecnologia.

Es evidente que el manejo de equipo tecnoldgico es cada vez mas
necesario para el bibliotecologo y este hecho se manifiesta a través de los
estudios realizados en los que sefialan que el 88.3% de los profesionales ocupah
| equipo de computo para la realizacidbn de sus actividades; mientras que los

pasantes lo hacen en un 96%.'®

Al respecto, Hinojosa menciona que:

) La aplicacién de tecnologia computacional en las bibliofecas mexicanas es una
3 necesidad y una posibilidad a la que ya no podemos ser facilmente indiferentes.
? En nuestro trabajo la captura, organizacién y ftransferencia de informacion que
requerimos, generalmente, de una amplia flexibilidad que permita la generacion de
| diversos subproductos a partir de la captura de una serie de dafos. Esto,
sencillamente no se puede lograr con los tradicionales sistemas manuale;s que

habian permitido el desarrollo de la bibliotecologia hasta la década de los 60 g7 170

"% ¢fr. Tecuat! Quechol, Maria Graciela Martha. Op. Cit. p. 126

'7° Hinojosa, Rogelio. "Competencia y competitividad del bibliotecario en la era de la informacién”.
| En Coloquio sobre ef Futuro de la Formacion Profesional del Bibliotecario (1994 : San Juan del Rio,
Qro.) El futuro de la formacion profesional del bibliotecario : memorias. México : SEP, Direccion
General de Educacion Superior, 1996. p.
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Dado lo anterior y quizd mucho de moda, los planes se han modificado
incluyendo una serie de asignaturas que valdria la pena revalorar, considerando
que se debe tener mucho cuidado en sobre valorar la tecnologia, debiéndose
visualizar a la computadora como una herramienta y no como un objeto de estudio
del profesional de la bibliotecologia; de acuerdo con lo que menciona Voutssas, se
tiene que considerar que los planes de estudio de bibliotecologia deben apoyar las
actividades bibliotecarias "con cursos especializados pero a nivel de elementos de
criterio, que el bibliotecario interprete elementos de juicio que le permitan resolver
problemas practicos como la seleccion de programas, de equipos iddneos, de
comunicacion con personal, de cOmputo, especificaciones de maquinas, conocer
las bases de datos sobre su especialidad, etcétera, es decir; el bibliotecario

necesita ser un experto en su area de trabajo y no experto en sistemas"."'”*

Es decir, al profesional de la bibliotecologia se le deben brindar los
elementos tecnoldgicos que apoyan sus actividades profesionales asi como la
forma de usarlas y explotarlas para generar productos efectivos para satisfacer las
demandas de informaciéon de los usuarios, pero no se deben contemplar

asignaturas que pertenecen a otras profesiones o a otras disciplinas.

Finalmente, se hacen una serie de reflexiones en torno a los planes de

estudio vigentes.

" Voutssas Marquez, Juan. menciona estas palabras en: "El Mercado de trabajo del bibliotecario
profesional : mesa redonda ". En Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia (20? : Guadalajara, Jal.
1989. Memoria. México : Ambac, 1989. p. 396
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> No existe un perfii homogéneo que permita conocer, a nivel nacional, las

caracteristicas del profesional de la bibliotecologia que pueda desempefarse
en cualquier parte del pais o del extranjero. Lo anterior se debe a que las
instituciones educativas y las autoridades especificas tienen una autonomia
que les permite determinar el perfil de los profesionales que se pretenden
formar y es correcto, s6lo que partiendo de que es un mismo profesional y que
estamos inmersos en un proceso globalizador, valdria la pena considerar
aspectos y caracteristicas similares que permitan el libre intercambio de
estudiantes y se proporcione una vision clara y precisa del tipo de profesional
que debe ser el bibliotecologo, con todo el alcance que debe tener, con la
vision del profesional integral que debe solucionar problemas de indole
profesional, aplicando no sélo sus conocimientos sino también su criterio e
iniciativa que lo lleven a un ejercicio profesional de calidad.

El perfil del bibliotecélogo se tiene que basar en los requerimientos que la
sociedad estad demandando y va a requerir en el futuro proximo. Para
determinar dichos requerimientos es necesario realizar estudios permanentes y
sistematicos de egresados y de mercado de trabajo que permitan evaluar los
planes vigentes y tomar decisiones objetivas en cuanto a las actualizaciones y
modificaciones. En este sentido, las actividades pvrofesionales propuestas por
el Colegio Nacional de Bibliotecarios son un punto de partida para ser
gonsideradas como parte de ese perfil y analizarlas de acuerdo a los estudios
propuestos.

La estructura de los planes de estudio vigentes sigue siendo rigida, lo que hace

que no haya posibilidad de revalidar estudios en otras instituciones y que la
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formacion sea tan especifica que solo responda parcialmente a ‘l‘os
requerimientos de la sociedad. | |

Dentro de los planes de estudio, en los objetivos de las asignaturas se observa
confusién en cuanto a plantear el objetivo final de aprendizaje y las metas a
lograr en cada unidad o las actividades a realizar en un proceso de ensefianza-
aprendizaje. En este sentido es necesario que se cuente con apoyo de
profesionales de la pedagogia que compartan sus conocimientos con los
bibliotecélogos para tener planes de estudio con objetivos bien definidos ya
que son la base que va a dar la congruencia a todo el plan; es decir, las
unidades tematicas deben responder a los objetivos planteados, la evalqggién
debe estar acorde a los objetivos y unidades planteadas y la metddologi:a
didactica, debe ser la apropiada al tipo de asignatura, al nivel académico de los
estudiantes y a los objetivos y contenidos propuestos; todo ello

correspondiendo al perfil que se desea formar.

Vinculacién entre asignaturas. Otro aspecto que es necesario cuidar en los

planes de estudio es la vinculacién que se debe dar entre las asignaturas. El
ejercicio docente, la asesoria de tesis y la evaluacién de diversos planes de
estudio nos ha permitido visualizar el problema que ocasiona la falta de

aplicacion y vinculacion de las asignaturas entre si. A los estudiantes s

brinda el conocimiento de una tematica en particular sin darles la posibilidad de
aplicar sus conocimientos a otras asignaturas, de tal forma que en cada una se
parcializa, se duplica y a veces, se deforma lo aprendido en otras materias. Por
tanto es necesario que en el plan de estudios queden planteados los

o2

conocimientos previos y los posteriores con los que la asignatura, en particular,
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tiene relacion y vigilar que los docentes respeten y hagan valer dicha
vinculaciéon. El trabajo académico de la plantilla docente es de fundamental

importancia.

Evidentemente todo plan de estudios debe tener una buena infraestructura
para funcionar de forma 6ptima, lo que incluye contar con una excelente plantilla
de docentes comprometidos con su profesidon y con la docencia, que posean los
conocimientos profesionales necesarios para poder transmitir y compartir su
conocimiento y experiencia profesional, siendo ademas un facilitador del

aprendizaje y de la comunicacién entre los estudiantes.

Como parte de esta infraestructura, también se requiere de una biblioteca bien
dotada de colecciones impresas y digitales, adecuadas al plan de estudios que se
tiene vigente y a las metas institucionales que se persigan para cumplir con su
cometido académico, ademas de servir de laboratorio para el proceso de préactica
profesional; otros elementos de esta infraestructura son la administrativa y el

equipo de cdmputo, entre otros.
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CAPITULO 4

CERTIFICACION PROFESIONAL

“Hoy, como nunca, debiéramos educar para el futuro”

Antonio Alonso Concheiro



4.1 Partiendo de la calidad

El mercado de trabajo en el que se desarrollan los profesionales del area
bibliotecoldégica debera proporcionar algunos elementos para una probable
certificacion de los bibliotecdlogos y para identificar esos elementos se tendra que
tener clara la necesidad, el concepto y los objetivos de la certificacion como un
proceso necesario que implica garantizar a la sociedad la calidad del ejercicio

profesional.

La calidad del personal bibliotecario es una preocupacioén basica que se ha
manifestado en México desde la formulacion de los primeros cursos de
capacitacidn bibliotecaria que se realizaron con la idea de mejorar la organizacion

de las bibliotecas para brindar un mejor servicio a la comunidad.

Tiempo después se establecieron las escuelas formales para dar una
educacion sélida a los bibliotecarios, que permitiera formar profesionales de

calidad.

Por otra parte, a lo largo de la literatura bibliotecolégica se ha mencionado a
la biblioteca como apoyo a la cultura, al conocimiento; como un medio para
mejorar la calidad de vida a través de la calidad de los servicios y, se ha
mencionado las formas de mejorar dicha calidad; sin embargo, no se proporciona
una idea clara de lo que es “calidad personal” o “calidad profesional” y para qué

sirve el intentar lograrla.
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La calidad es un concepto que toma fuerza mediante la economia
globalizada; ahora se requiere del disefio de servicios de calidad que satisfagan
las necesidades de una sociedad cada vez mas exigente. Pero las personas,
especialmente en paises subdesarrollados no estan acostumbradas a manejarse
con estandares de calidad sino de cantidad y es necesario empezar por este

cambio, a partir de cada individuo.

El principio de calidad debe partir de un auto analisis para tener claros los
valores y principios que van a regir nuestra vida cotidiana como seres humanos,

siendo congruentes entre la forma de pensar y de actuar.

De acuerdo a Arce'’?, las caracteristicas que van a inducir a una persona
hacia una concepcién clara de calidad y a asumirla como parte de su vida, son las

siguientes:

‘a) La autoconciencia o autoconocimiento
b) La imaginacion

c) La fuerza de voluntad

d) Mentalidad de abundancia

e) Respeto y creatividad

72 Arce Delgado, José Ruperto. “El cliente no es lo primero: experiencia para desarrollar un
sistema de calidad en una biblioteca”. En Revista de bibliotecologia y ciencias de la informacion.
Vol. 12, no. 1-3 (ene.-dic.) 1997. p. 9-16
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La autoconciencia lleva a la persona a conocer sus virtudes y defectos, lo
que le permite aprender a superar sus deficiencias para mejorar cada dia. Con ello
se va a lograr el habito de la proactividad, que consiste en “... la habilidad de elegir

2173

su propia respuesta ante cada situacion que se le presenta” ’”, en ir adelante de la

accion, previniendo situaciones o problemas que se pueden presentar.

La imaginacioén permite a las personas iniciar una actividad o proceso con
un objetivo basado en la esperanza y teniendo un propésito, lo que hace que

tenga la energia para llevar a cabo sus acciones.

La fuerza de voluntad le proporciona a la persona, la entereza necesaria
para llevar a cabo sus proyectos o actividades importantes, sin que

necesariamente sean las urgentes.

La mentalidad de abundancia es una caracteristica positiva porque permite
al individuo la negociacién (gano-ganas), porque siempre se esta avido de dar y
recibir mas, mas dinero, mas poder, mas reconocimiento, mas servicios, mas

calidad.

El respeto es basico para quien quiere apropiarse de la idea de calidad,
respetar a los miembros del equipo de trabajo, a los colegas, a los empleados, a
las personas que nos rodean, permite conocer las ideas, compartirlas y mejorarlas

a partir de la conjuncién de ellas.

' Ibid. p. 9




Por ultimo, la creatividad lleva al individuo a generar ideas, actividades,
proyectos nuevos que optimizan las acciones realizadas. Lo anterior produce
sinergia, (concordancia entre lo que quiero y puedo hacer) ya que se requiere de
una coordinacién armoniosa de lo que se pretende llevar a cabo. Con todos estos
elementos, una persona podra establecer su propio cédigo de principios y valores

gue regiran su vida y su entorno.

El que la calidad forme parte de cada individuo es un proceso que lleva
tiempo pero, cuando se ha asimilado forma parte integral del ser humano y lo hace

capaz de transmitirlo o compartirlo a un grupo de trabajo o de estudio.

Pero squé es calidad profesional?, calidad profesional deberia ser el
conjunto de propiedades inherentes a la persona que se ha formado en uha
profesion; entonces la calidad del profesional se podra objetivizar analizando la
relacion entre el perfil propuesto para su formacién y su desempefio profesional.
Es decir la certificaciébn profesional es un proceso que evalua la calidad del

ejercicio profesional de una persona.

En el proceso econdmico de globalizacién, la calidad profesional es de
suma importancia porque a través de ella se muestra la eficiencia y competitividad
de los profesionales, la que se entiende como “el rasgo atribuido a personas y

situaciones en los que se manifiesta una rivalidad frente a otros individuos por

307



conseguir determinados objetivos™'™. Esta competitividad que esta relacionada
con la calidad y cantidad en la productividad, se ha utilizado con mayor frecuencia
para estimular a las personas, sobrepasando las metas establecidas por la

institucion o por si mismo.

La formacién de profesionales para ser competitivos (habiles, expertos en
el ejercicio de su profesién) en un mercado de trabajo global, que tiende a evaluar
la calidad personal a través de la satisfaccidbn de clientes o de una mayor

productividad, es el reto de las instituciones educativas.

Como se mencioné anteriormente, la preocupacién por la formacion de
calidad del personal bibliotecario ha sido una preocupacién constante y a lo largo
de los cambios de planes de estudio se ha manifestado intentando formar a
profesionales que proporcionen servicios eficientes y eficaces; profesionales que

sepan que el usuario es el principio y fin de nuestro quehacer bibliotecolégico.

Cuando la calidad forma parte del bibliotecélogo como persona y como
parte integral de su curriculo, se convierte en un ser competitivo, es decir en un

profesional que puede enfrentarse a los retos de su profesion, de mejor forma.

Actualmente, el perfil para los puestos de trabajo de los profesionales del

area bibliotecoldgica, esta encaminado hacia un modelo de alta productividad, lo

174 Diccionario de la educacién. Madrid : Santillana ; México : Nuevas Técnicas Educativas, 1983.
p. 280



que exige un alto rendimiento para satisfacer las necesidades de informacion de
los usuarios, que en una sociedad globalizada se convierten en usuarios
heterogéneos y casi invisibles. Pero es imposible enfatizar el esfuerzo del personal
hacia la satisfaccion de los usuarios sin hacerlo antes en el personal que ofrece el
servicio, porque los servicios de calidad que debemos ofrecer a los usuarios estan
intimamente relacionados con la valoracidén hecha por los directivos sobre el

recurso humano.'”

De tal forma que el bibliotecdlogo debe demostrar, a nivel nacional e
internacional, su nivel de competitividad para seguir teniendo vigencia en el
mercado laboral y su deficiencia se ve reflejada en la falta de reconocimiento
social, en los bajos salarios y en la insercion de otros profesionales en nuestro

campo de trabajo.

A los bibliotecélogos se les debe formar para ser competitivos y fomentar o

desarrollar en ellos las caracteristicas de un lider, entre las que se encuentran:

Autoconfianza.- Para valorarse a si mismo y valora sus conocimientos.

Vision.- Tomando como punto de referencia su experiencia en un campo amplio y
profundo de la disciplina en la que se encuentra inmerso.

Fe.- Se debe tener fe en si mismo y en su misién personal e institucional.

Pasion.- Para redescubrir nuevas metas, nuevas formas de ver su disciplina, para

enfrentar cambios.

'"® Arce Delgado, José Ruperto. Op. Cit. p. 10



Etica.- Para tener bien establecidas las normas de conducta que lo guien en su
ejercicio docente.

Positivo.- Para construir sobre capacidades y aceptar sus errores, para
corregirlos y superarse cada dia.

Receptivo, observador y comunicador.- Debe saber oir y escuchar, la
capacidad de observacion es imprescindible para poder valorar y comprobar los
avances realizados por los estudiantes y gratificarlos reconociendo su labor.
Estratega.- Debe dominar la estrategia adecuada para lograr sus objetivos y
saber en que momento cambiarla si es requerido.

Flexible.- Debe saber reconocer sus errores, cambiando el rumbo hacia la meta
que se quiere conseguir.

Emprendedor e innovador.- Debe despertar y poner en practica su criterio y su
poder de decision para resolver problemas y facilitar su labor.

Capacidad de apreciacion.- Debe rodearse de buenos profesionales y saber
agradecer y apreciar el trabajo y la iniciativa de los demas.

Conocerse a si mismo.- Conocer sus habilidades y sus capacidades, asi como
los limites que tiene como profesional y como ser humano.

Examinar prioridades.- Con la finalidad de jerarquizar los asuntos mas

importantes y darles una pronta solucién.”®

Se deben formar lideres capaces de adelantarse a los problemas, de
. generar productos y servicios, de convencer a la sociedad de los beneficios de la

profesiéon y de la vinculacién estrecha que se tiene con la generacion de

178 ¢fr. Nerici, Imideo C. Metodologia de la ensefianza. 4 de. México : Kapeluz, c1985. p. 45
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conocimiento y con el desarrollo social, cultural y cientifico de la sociedad,
ensefiando a los profesionales que tanto en la vida privada como en el ejercicio
profesional “... debemos discernir entre dos poderosas herramientas que nos
dirigen: el reloj y la brajula. El reloj representa los compromisos, las citas, los
horarios, las actividades, lo que hacemos con el tiempo y como o administramos,
es decir las cosas que surgen diariamente, que parecen urgentes e importantes
pero que sblo nos permiten apagar incendios. La brajula, por otra parte representa
la vision, los valores, los principios, la misién, la conciencia moral, la orientacion,
todo lo que sentimos que es importante y el modo como lo dirigimos”."” Con ello
se lograra la formacién de bibliotecélogos que puedan generar cambios radicales

en la concepcién social de la profesion, beneficiando al gremio y a la sociedad.

Estas caracteristicas que son aplicables a la vida personal y a la
profesional; y deben verse reflejadas en la calidad y competitividad del
bibliotecélogo en sus actividades que beneficien a la sociedad, quien tendria que

tener evidencias de la calidad a través de la certificacion.

La certificacion profesional se puede dar a partir de dos enfoques: la
certificacion profesional que avala un nivel académico y la certificacion del
ejercicio profesional que es avalado por un grupo social para garantizar el nivel de

calidad con que se ejerce una profesion.

""" Arce Delgado, José Ruperto. Op. Cit. p. 11
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4.2 Certificacion profesional como garantia de nivel académico.

Se ha mencionado que la certificacién a personas se puede hacer desde el
ambito académico y con esta perspectiva, en México la certificacion profesional se
ha dado a partir del reconocimiento académico o titulo profesional que otorgan las
instituciones de educaciéon al término de un ciclo o nivel educativo y que es

avalado por la Secretaria de Educacion Publica.

Existe una reglamentacion y la institucién adecuada que hace constar el
nivel académico adquirido por los egresados a la sociedad y que a continuacion se

detalla.

4.3 Certificacion profesional como garantia en la calidad del ejercicio
profesional

Por otra parte, la certificacién profesional como garantia social del ejercicio
profesional, asegura que una persona a nivel técnico o profesional posee
determinados conocimientos y capacidades que le permiten desenvolverse en el
campo laboral de forma adecuada, por tanto se evalla a las personas que estan
trabajando y se le proporciona un certificado que de ninguna forma sustituye

ningun certificado de estudios, diploma o titulo académico.

Una de las principales vias para demostrar socialmente la calidad y
competitividad profesional es mediante la certificacion profesional; esta
certificacion que siempre se habia dado a través de la expedicidn de titulos por las

universidades y de cédulas profesionales por las entidades gubernamentales, -en
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la sociedad de la informacién-, es insuficiente para garantizar a la sociedad:
prestigio y calidad, ya que existen profesionales que no se actualizan o que no
ejercen su profesion con la calidad que se requiere; por tanto un sistema de
certificacion social se convierte en una necesidad, por lo que se tienen que
establecer “formulas que garanticen la experiencia, la calidad del trabajo realizado,

178 3 través de lo cual se

la formacidn continua y las aptitudes de los trabajadores
muestre la calidad que los profesionales brindan a la sociedad mediante de sus

servicios.

Este fendmeno de certificacion, se ha dado en la sociedad global debido a

tres aspectos basicos que la han caracterizado:

a) La formacién profesional ha dejado de ser un proceso con principio y fin,
ahora la sociedad Qlobalizada exige una formaciébn permanente que
actualice los conocimientos y habilidades para un mejor desempefio de las
actividades productivas y para demostrar a la sociedad su preparacion y
conocimiento. Antes con el titulo y la cédula se era reconocido de por vida.

b) El empleo ya no es permanente ni seguro de por vida y la incertidumbre
laboral hace que los profesionales busquen los mecanismos necesarios
para garantizar y mostrar su calidad para permanecer activos en el

mercado.

'"® Fernandez, Paz. “Certificacion de profesionales en informacion y documentacion: un proceso
abierto en Espafia y en la Unién Europea”. En : El profesional de la informacion. Vol. 11, no. 3
(may./jun.) 2002. p. 190
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c) El desarrollo tecnolégico y de telecomunicaciones que ha transformado la
cultura educativa y laboral, ha obligado a los profesionales a mantenerse

actualizados en el uso de estas herramientas.

Ante esta incertidumbre y la necesidad de mantenerse activo, la (nica forma

viable es la certificacion constante del ejercicio profesional.

La certificacion profesional, de acuerdo con Portela, podria alcanzar una

triple meta:

» Demostrar a los usuarios/ empleadores/ ejecutivos, la calidad de los
servicios documentales [bibliotecarios]
» Garantizar el nivel de competencia de los agentes de informacion.

> Fortalecer y defender la profesién.’”

Todo ello podria beneficiar al gremio bibliotecolégico dadas las
caracteristicas que tiene a nivel internacional y nacional y que, en resumen, se
generalizaria de la forma siguiente: la profesiéon carece de un perfil homogéneo
que la identifique, de un nombre profesional unico; el curriculo es diverso; las
actividades en las bibliotecas son diversas e incluyen actividades profesionales y

no profesionales, por lo que los empleadores no identifican sus capacidades y

' Pportela, Paloma. “La certificacién de profesionales de la informacién y la documentacién:

experiencias internacionales y propuesta espariola. En: http://www.sedic.es/artcert.htm
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emplean a cualquier profesional. Esto hace que los bibliotecélogos, carezcan de

una identidad de grupo, lo que se refleja en la imagen social que se tiene.

En Espafia, especificamente para el campo de la Informaciéon y la
Documentacioén, la certificacidn es el conjunto de pruebas que permiten la
obtencion de un certificado que da fe de la cualificaciéon de un profesional en un

momento dado de su carrera.'®

En México, la certificaciéon profesional para los bibliotecélogos no existe ni
se tiene algun lineamiento o institucidn que vigile el ejercicio profesional de estos
profesionales. Por otra parte, tampoco existe ninguna norma, reglamento o ley que
obligue a los empleadores a contratar a los bibliotecologos para trabajar en las
bibliotecas y centros y sistemas de informacién, por lo que en este mercado se
encuentran toda clase de profesionales que han vendido mejor su imagen o tienen
mejores relaciones publicas y politicas para acceder a los empleos bibliotecarios.
Todo esto hace necesaria la certificacion profesional, que se tendra que establecer

sobre bases firmes.

El establecimiento del proceso de certificacion profesional no es una
actividad sencilla ni individual, ya que debe ser instaurado por un equipo de
trabajo y una discusion amplia sobre lo que se pretende lograr con este proceso,

como se va a lograr y quién lo va a realizar; por lo que de acuerdo a las

180 cofr. Ibidem.
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aportaciones que ha realizado el presente estudio y otros trabajos analizados en el

capitulo 2, se van a proporcionar algunas recomendaciones.

El establecimiento de un sistema de certificacion que avalaria la calidad
profesional en un porcentaje de 85% a 100%, seria en las siguientes areas y

dentro de cada area, las actividades profesionales regidas por el CNB:

» Administracion de las unidades y sistemas de informacion
documental.
» Organizacion bibliografica y documental.

> Servicios bibliotecarios y de informacion.

El proceso de certificacion se tendra que realizar por periodos determinados
con la finalidad de ser una garantia permanente de calidad profesional y
retomando algunos aspectos de los niveles de la SEDIC de Espafa, se podrian

implementar los siguientes:

Bibliotecologo nivel 1.- Para los profesionales que dominan las técnicas
operativas del ejercicio profesional, ya sea en la organizacién bibliografica, en los
servicios de informacién o en la administracién. Se consideraria la capacidad para
diagnosticar situaciones probleméticas y proporcionar soluciones; la actualizacion
profesional es un elemento mas a considerar. Este nivel no podria ser considerado

para la docencia y la investigacion por su caracter operativo.
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Bibliotecologo nivel 2.- Se otorgaria a los profesionales que demostrasen un
conocimiento y habilidad de alto nivel en la actividad para la que ha sido
contratado en la biblioteca o unidad de informacién respectiva. Con una
experiencia profesional soélida y con la capacidad de detectar problemas,
evaluarlos y resolverlios. La actualizacion deberd ser una constante y la
generacion de productos como fruto de su ejercicio profesional; con la capacidad
de aplicar las tecnologias y recursos necesarios para elevar la calidad de los

servicios bibliotecarios y de informacion.

En el aspecto docente y de investigacion se consideraria la actualizacién
profesional y la generacion de productos, asi como la formaciébn de recursos

humanos.

Bibliotecologo nivel 3.- Calificado como un experto en el 4rea en que se
esta evaluando; debera considerarse la experiencia y desempefio profesional en
un area especifica de la bibliotecologia; el dominio de la metodologia adecuada
que le lleve a generar productos de alta calidad; la capacidad de evaluar sistemas
bibliotecarios y de informacion, instituciones o programas educativos y de
investigacion relacionados con la bibliotecologia y disefiar nuevos o actualizar los
existentes; la capacidad de innovar metodologias de trabajo y de generar nuevo

conocimiento; la capacidad para formar cuadros profesionales.

Para todos los niveles el requisito minimo para optar por alguno de ellos

debera ser el poseer titulo de nivel licenciatura en bibliotecologia, biblioteconomia
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o ciencias de la informacion documental y que haya laborado un minimo de tres
afios, ademas de presentar toda la documentaciéon que avale su curriculo vitae,
constancia (s) laboral (es), constancias de actualizacién profesional, estimulos,
becas, productos, etc. incluyendo también una evaluacion del desempefio
profesional que permitira saber, el nivel de calidad con que realiza su ejercicio

profesional. Todo lo anterior sera evaluado por el 6rgano certificador.

Es preciso sefalar que el establecimiento de un drgano certificador de una
profesién especifica no es facil, ya que en México, se requiere realizar una serie
de documentos que normen el proceso, asi como la realizacién de tramites ante la
institucién nacional designada para evaluar y acreditar al organismo certificador.
Entre los requisitos que un organismo que se quiera convertir en érgano
acreditador debe cubrir y cuidar, esta el establecimiento de los jurados cuyos

miembros deben contar con las siguientes caracteristicas:

> ser personas de reconocido prestigio
> ser nombradas a titulo personal

> estar representando diversos intereses:

profesionales

Profesores universitarios

>
>
> empresarios o sus representantes
> investigadores o expertos

>

usuarios de servicios y productos de informacion
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Entre las funciones del jurado se encuentran las siguientes:

» Estudiar la documentacion del candidato y calificarla de acuerdo a los
procedimientos establecidos en el Reglamento.
> Entrevistar al candidato

> Decidir si se otorga o no la certificacion

Lo anterior debe garantizar que en el procedimiento haya dos elementos

fundamentales:

a) La objetividad, que permita evaluar adecuadamente a los candidatos,
teniendo como base el secreto profesional de la evaluacién y de los juicios
emitidos en ésta.

b) La transparencia en el proceso, que debe estar garantizada por la
claridad en los objetivos, los elementos a evaluar y la documentacion a

entregar; asi como en el registro publico de los certificados.

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta el grupo de
profesionales que pretende instaurar un érgano certificador es el establecimiento
de criterios o indicadores de calidad para evaluar al profesional, ya que deben ser
claros, objetivos, medibles y con el suficiente alcance para evaluar todas y cada

una de las funciones de un profesional, en este caso de la bibliotecologia.

Los indicadores se identifican a través de las caracteristicas del mercado

laboral y de la formacion profesional, que permitan evaluar los distintos campos en
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que se desenvuelve la persona. Con esta evaluacion se identifican las

competencias profesionales, que son la base de una certificacion.

Una vez establecidas las competencias es necesario que se disefien los
mecanismos de evaluacién de esas competencias, buscando la compatibilidad
entre los paises con los que se han establecido acuerdos internacionales de libre

intercambio de profesionales, con la finalidad de permitir la movilidad profesional.

Las ventajas que puede proporcionar la certificacion profesional son

muchas, pero las fundamentales son que permite:

> La integracion del gremio profesional. Al establecer un sistema de
certificacion para bibliotecologos, biblioteconomos, cientificos de la
informacién documental y/o cientificos de la informacion, archivistas y
demas profesionales relacionados con la organizacion y administracion
de la informacién, se debera establecer un nacleo de conocimientos que
deben poseer todos los profesionales. Esto permitira su identificacion e
integracion como grupo profesional.

» La obtencién del reconocimiento social. Al certificarse los bibliotecologos
y dar a conocer su calidad profesional ante la sociedad, ésta reconoce la
importancia que tiene este tipo de profesionales y los identifica.

» El reconocimiento de pares. La identificacion de pfofesionales de calidad
por los miembros del jurado es un tipo de reconocimiento, pero al
hacerse publico, dicho reconocimiento se extiende a toda la comunidad

profesional.
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> Conocer, personalmente, el nivel de conocimientos adquiridos. A titulo
personal es gratificante saber hasta el nivel de conocimiento que se
posee y se pueden establecer nuevas metas de conocimiento y
desarrollo profesional. La calidad se rige por la blisqueda continua por

! mejorar como persona 'y como profesional.

> lIdentificar el perfil profesional que estd exigiendo el mercado. Al
certificarse, las instituciones educativas y los empleadores conoceran
las actividades en que se desarrollan los profesionales y lo que se

puede esperar o0 exigir de ellos.

» Facilitar la movilidad dentro y fuera del pais, especialmente con los
paises que se han firmado tratados internacionales de comercio en los
gue se ha incluido la libertad e intercambio de profesionales, incluyendo
a los bibliotecarios. Es decir, podria permitir que un bibliotec6logo
certificado trabajase en cualquier pais con la misma calidad de los
profesionales del otro.

> Asegurar a los usuarios el nivel de competencia de los profesionales y la
calidad de servicios que éstos prestan. Finalmente, la calidad mostrada
a través de la certificacidbn profesional, podra permitir saber a los
usuarios que los servicios que proporcione dicho personal seran de

calidad.

Por todo lo anterior, la certificacion profesional debe establecerse como un
proceso que tiene ventajas para los profesionales del area bibliotecoldgica, que le

van a permitir su desarrollo social y profesional. Por otra parte, se esperaria que
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un proceso de certificacion profesional permitiera o se relacionara con un nivel

salarial adecuado y el aseguramiento de un empleo digno.

Para efectos de la certificacién profesional como garantia de la calidad del
ejercicio, se habia facultado de forma no escrita, a los organismos acreditadores
de programas académicos reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior y que tienen entre sus funciones la de vigilar el ejercicio
profesional. Sin embargo y dada la necesidad de un organismo que estableciera
las bases para la evaluacion de este ejercicio, se ha establecido el Consejo

Consultivo de Certificacién Profesional.
4.4 Normas e instituciones relacionadas con la certificaciéon profesional

4.4.1 Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativa al ejercicio de
las profesiones

A nivel técnico, licenciatura y posgrado, es la Direccién General de Profesiones la
institucién que emite los documentos que reconocen los diferentes niveles y que
estan regidos por la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativa al
ejercicio de las profesiones. Dicha ley promulgada el 26 de mayo de 1945 por el
entonces presidente Manuel Avila Camacho, ha sufrido reformas en 1974 y 1993,
regula lo relativo al ejercicio profesional, a los tramites para la obtencién de titulo y
cédula profesional, a la Direccion General de Profesiones, a los colegios de

profesionales y a los prestadores de servicio social.
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Aunque norma el ejercicio profesional, no es una ley que determine o
evalle la calidad de este ejercicio, quedando a discrecion de los colegios
profesionales la vigilancia de dicho ejercicio. Por otra parte, la ley en cuestién no
contempla a todas las profesiones que han surgido en los Gltimos afios, pero es
una buena base para determinar las profesiones que requieren o no, cédula

profesional para el ejercicio.

En la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativa al ejercicio

[

de las profesiones se parte del concepto de ejercicio profesional como “... la
realizacion habitual a tftulo oneroso o gratuito de todo acto, o la prestacidén de
cualquier servicio propio de cada profesion, aunque sélo se trate de simple
consulta o la ostentacion del caracter del profesionista por medio de tarjetas,
anuncios, placas, insighias o de cualquier otro modo. No se reputara ejercicio
profesional a cualquier acto realizado en los casos graves con propositos de

auxilio inmediato”*®"

Como se puede apreciar, a través de esta ley se regula y sanciona el
gjercicio profesional, aunque en las profesiones que requieran titulo para su
ejercicio, las condiciones para su obtencion y las autoridades o dependencias que

deban expedirlo, son aspectos que le corresponden a cada Estado.

¥ Articulo 24, Capitulo V de la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativa al
ejercicio de las profesiones.
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Aunque la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativa al
ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal, es aplicable a esta entidad, el
ordenamiento juridico es conocido como Ley de profesiones y consta de ocho

capitulos, 73 articulos y 22 articulos transitorios.

En el capitulo uno se proporcionan las disposiciones generales en las que
se establece la necesidad de reglamentar los campos de accion de cada profesion
y los limites para el ejercicio profesional con ftitulo y cédula profesional para

algunas actividades.

Para el caso de la biblioteconomia que se registra como nueva profesion el
12 de mayo de 1975, no se establece requisito alguno para su ejercicio. Es decir
que no existe la exigencia del titulo profesional para realizar alguna actividad

relacionada con dicha profesion.

En el capitulo dos de la mencionada ley, se proporciona las condiciones

que deben llenarse para la obtencion de un titulo profesional.

El capitulo tres, proporciona las instituciones autorizadas que deben expedir
los titulos profesionales, mencionando especificamente a las instituciones de
educacion superior que imparten el nivel profesional.

En el capitulo cuatro, se norma el funcionamiento de la Direccién General

de Profesiones y se establece como la dependencia gubernamental que se
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encargara de la vigilancia del ejercicio profesional asi como el ser el 6rgano de

conexion entre el Estado y los colegios de profesionales.

La misma ley, en su articulo 23 establece las facultades de la Direccion

como las siguientes:

I.

1.

.

Iv.

Vi,

Vil.

Viil.

IX.

Registrar los titulos de profesionistas a que se refiere esta ley, de conformidad
con los articulos 14,15 y 16 de este ordenamiento;

Llevar la hoja de servicio de cada profesionista cuyo titulo registre, y anotar en
el propio expediente las sanciones que se impongan al profesionista en el
desemperio de algun cargo o que impliquen la suspension del ejercicio
profesional;

Autorizar para el gjercicio de una especializacién;

Expedir al interesado la cédula personal correspondiente, con efectos de
patente para el egjercicio profesional y para su identidad en todas sus
actividades profesionales;

Llevar la lista de los profesionistas que declaren no ejercer la profesion;
Publicar en los periédicos de mayor circulacion todas las resoluciones de
registro y denegatorias de registro de titulos;

Cancelar el registro de los titulos de los profesionistas condenados
judicialmente a inhabilitacién en el ejercicio, y publicar profusamente dicha
cancelacion;

Determinar, de acuerdo con los Colegios de Profesionistas, la sede y forma
como éstos desean cumplir con el servicio social;

Sugerir la distribucién de los profesionistas conforme a las necesidades y

exigencias de cada localidad;
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X. Llevar un archivo con los datos relativos a la ensefianza preparatoria, normal y
profesional que se imparta en cada uno de los planteles educativos;

Xl. Anotar los datos relativos a las universidades o escuelas profesionales
extranjeras;

Xll.  Publicar, en el mes de enero de cada afio, la lista de los profesionistas
titulados en los planteles de preparacion profesional durante el afio anterior;

Xlll.  Proporcionar a los interesados informes en asuntos de la competencia de la
Direccion; y

XIV. Las demds que le fijen las leyes y reglamentos.'®?

Como se puede observar, la vigilancia del ejercicio profesional se refiere a
llevar el proceso administrativo de registro y expedicion de titulos y cédulas
profesionales, asi como la cancelacién de las mismas. Todo ello es un proceso

burocratico y meritorio pero no garantiza la calidad del ejercicio profesional.

El capitulo cinco es el relativo al ejercicio profesional, en el que se
establecen los requisitos para este ejercicio, la autorizacién para que ejerzan los
pasantes, la obligacion de los profesionales a guardar el secreto profesional y las

obligaciones que éstos tienen cuando trabajan para el Estado.

El capitulo seis regula a los colegios de profesionales y se abordara en el

tema relativo al Colegio Nacional de Bibliotecarios.

82 Articulo 23, Capitulo IV de la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativa al
ejercicio de las profesiones.
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El capitulo siete se refiere al servicio social de estudiantes y profesionales y
finalmente, el capitulo ocho corresponde a los delitos e infracciones de los

profesionistas y de las sanciones por incumplimiento de esta ley.

En 1945 fue publicado, como complemento a la ley, el Reglamento relativo
al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal, que regula lo que la ley
establece. Este reglamento ha sido modificado en dos ocasiones, el 9 de julio de

1951 y el 8 de mayo de 1975.

Dado que el reglamento tiene como fundamento a la ley, ambos
instrumentos se elaboraron con el interés de garantizar la calidad profesional pero
se han quedado en el nivel de ley sin poder llegar a la parte operativa y de
garantia de calidad ya que finalmente se registra y proporciona un titulo que avala
un nivel académico pero el ejercicio es asunto del profesional y de los colegios de

profesionales, si es que se pertenece a alguno.

Por otra parte, a raiz de la globalizacién, la firma de tratados y de la
preocupaciéon constante por la calidad profesional, en México se han establecido
una serie de instituciones para evaluar la calidad académica y profesional, lo que

ha llevado a la discusion de esta Ley Reglamentaria y de su obsolescencia.

Al respecto, en el 2000, Diana Cecilia Ortega para entonces fitular de la

Direccién General de Profesiones declaro que:
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Se ha reflexionado varias veces en la necesidad de actualizar este
marco juridico donde no se incluyen carreras de creacién un tanto
reciente como la de psicélogo, y aunque se han hecho intentos para
modificarlo y se tienen varios proyectos muy serios, no ha existido la

oportunidad propicia para hacerlo. '®

Lo anterior ocasion6 que varios expertos opinaran sobre dicha ley y sobre
las funciones de la misma Direccion ya que aunque regula el ejercicio profesional,
la dependencia se ha convertido en una institucion que expide titulos pero no
puede garantizar la calidad de la educacién recibida ni la calidad del ejercicio

profesional.

Esta ley incluye una lista de profesiones que requieren titulo y cédula para
su ejercicio pero como menciona Jaime Vela, abogado general de la Universidad
La Salle. “La lista no garantiza nada, [es necesario] evaluar "con toda seriedad"
qué profesiones contempladas no requieren de titulo para su ejercicio, y qué otras

deben ser incluidas para proteger a la sociedad de la charlataneria”.

Aungue otros profesionales, como Victor Blanco, opinan que hacer una lista
exhaustiva tampoco garantiza la calidad académica o de ejercicio profesional por
lo que se apoya la creaciéon de varias entidades calificadoras similares al Centro

Nacional de Evaluaciéon (Ceneval), pero que sean verdaderamente

'83 Bertran, Antonio. "Sélo 23 carreras requieren titulo en México : declaran obsoleta Ley de
Profesiones". En Reforma. Cultura. 6 de nov. 2000. p. 1
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independientes, para poder cumplir con su cometido y garantizar la calidad

profesional.

Pensemos en cuantos profesionales tienen un titulo y una cédula, y son
incapaces, plantea el abogado. "Como la existencia de una regulacion y las
restricciones no evita que haya prééticas inadecuadas y fraudulentas, creo que
lo que debe hacerse es establecer un esquema de responsabilidad legal

mucho mas claro y un sistema de acceso a los tribunales expedito y sencillo

para quienes puedan verse afectados por un profesional inepto. 184

A pesar de la discusion suscitada por la revisién de la Ley mencionada, es
incuestionable que abogados, administradores publicos y demas profesionales,

estan de acuerdo con Jaime Vela al mencionar que:

... Se debe buscar un mecanismo apolitico y eminentemente técnico,
para que los profesionistas recertifiquemos nuestra capacidad
periddicamente, porque muchos caen en una inercia que los lleva al
estancamiento”, sugiere el abogado general de La Salle. "Quiza la ley
podria reformarse para incluir la exigencia de una actualizacion, pero

dejando abierto el mecanismo correspondiente.’®®

Esa preocupacién es legitima si se considera que el numero de

profesionales en nuestro pais se ha incrementado en los ultimos ocho afios, en un

8 bidem.
8 Ibidem.
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porcentaje bastante alto, ya que "De los 3 millones 87 mil 222 profesionistas
registrados desde 1945 hasta el 30 de mayo del 2000, el 66% (2 millones 46 mil
307) corresponden al periodo de 1945 a 1994 y el 34% restante (1 millon 40 mil
915) son del periodo 1995-2000"'% por lo que es necesario la creacién de los

organismos que garanticen a la sociedad, los servicios profesionales de calidad.

Dando respuesta a dicha necesidad, en México se han instituido diversas
organizaciones con fines de certificar procesos, nivel educativo y recientemente, la
acreditacién de instituciones y/o programas educativos, entre los que se
encuentran la Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior
(Conaeva) en 1989; los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES) en 1991 y relacionados, especificamente, con la
certificacion profesional se ha creado al Centro Nacional de Evaluacion, A.C.
(Ceneval) creado en 1994 y el Consejo Consultivo de Certificacion Profesional,

creado en 2004.

4.4.2 El papel del CENEVAL en la certificacion

Cabe sefialar que actualmente y con la finalidad de evaluar a la educacion
superior y elevar los indices de titulaciéon, se ha creado el CENEVAL que ha
apoyado a la obtencion del titulo profesional (en algunas carreras) a través de la
aplicacion de un examen general de conocimientos que sustituye la elaboracion de
tesis, tesina o informe académico, requisitos que en muchos casos s6lo han

mediatizado el ejercicio profesional. Dicho examen incluye los conocimientos

188 1bidem.



necesarios que debe saber un profesional de las carreras que han aceptado tal

examen.

El Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior, A. C.
(CENEVAL), es una asociacion civil que se establece el 28 de abril de 1994, como
una asociacion sin fines de lucro, tiene por objeto contribuir a mejorar la calidad de
la educacién media superior y superior mediante evaluaciones externas de los
aprendizajes logrados en cualquier etapa de los procesos educativos, de manera
independiente y adicional a las funciones que en esa materia realizan las propias
autoridades e instituciones educativas. Para cumplir esta finalidad general las

acciones del Centro se orientan al cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Disenar, elaborar, aplicar y calificar examenes, y otros procedimientos de
evaluacion educativa, con el fin de evaluar los resultédos logrados por los
estudiantes que, por ejemplo, aspiran a ingresar a la educacién media superior
y superior, asi como a los egresados de la educacién superior y a quienes
aspiran a estudios de posgrado.

e Desarrollar y perfeccionar sistemas, instrumentos, procedimientos y estrategias
de evaluacién cada vez mas adaptados a las circunstancias del pais.

e Proponer y poner en practica perfiles e indicadores de desempefio académico
que orienten las tareas de evaluacion.

o Publicar guias de estudio y materiales relacionados con los examenes y los
instrumentos de evaluacion.

e Desarrollar e impulsar estudios e investigaciones sobre las evaluaciones

hechas y sus resultados.
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e Promover la formacion de especialistas, técnicos e investigadores en
evaluacion.

e Proporcionar asesorias y apoyo en materia de evaluacién educativa.

o Informar a los propios estudiantes acerca de sus logros educativos.

o Informar a las instituciones y al sistema educativo acerca de los resultados
alcanzados por los estudiantes y contribuir asi a la evaluacion de la calidad de
la educacion media superior y superior, propiciando acciones eficaces para
mejorarla.

e Realizar la medicién, evaluacion, analisis y difusién de los resultados de la

educacién media superior y superior, siempre con caracter estadistico.’®’

Para el logro de sus objetivos, el Ceneval cuenta con profesionales
reconocidos con una amplia trayectoria en la educacién, evaluacion e

investigacién educativa.

Antes de integrarse al Centro, nuestro personal participé en la organizacion de
las olimpiadas de mateméticas; la creacién del SNI; la fundacién del Colegio
de Ciencias y Humanidades (CCH), las Escuelas Nacionales de Estudios
Profesionales (ENEP) y las Facultades de Estudios Superiores (FES); la
evaluacién de instituciones por encargo de la OCDE; la reestructuracion de
posgrados; el establecimiento de escuelas mexicanas en otros paises; la
elaboracion del catalogo de investigaciones Aries; la organizacién de la Feria

de las Ciencias; el disefio y redaccion de libros de texto... "%

"®7httn://www.ceneval.edu.mx/2nivel/1 quescen/quescen.htm#Actividades % 20Gen%E9ricas
consultado el dia 5 de noviembre de 2003.

88 hitp://www.e-mexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex CENEVAL consultado el dia 3 de octubre de
2003
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El proceso de evaluacién a estudiantes como apoyo a la educacion superior
asi como la difusién de la evaluacion y la formacién de recursos para evaluar la
educacion en México asi como los demas servicios que proporciona el CENEVAL,
lo llevé a solicitar su acreditacion como 6rgano certificador ante el Consejo de
Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER), que fue
concedida el 13 mayo de 1998, por lo que a partir de esa fecha quedd autorizado
para acreditar centros de evaluacion (CE) y certificar la competencia laboral de las
personas conforme las Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL) que

tiene acreditadas.

El Ceneval tiene la capacidad para evaluar y acreditar a los érganos
certificadores, vigilando que los centros de evaluacién lo hagan mediante las

normas de evaluacion establecidas y reconocidas para dicho fin.

Para convertirse en o6rgano certificador, la institucién solicitante debe

demostrar que cuenta con:

> Capacidad técnica para realizar la evaluacion y la verificacién interna.
> Medios para reunir evidencias.
> Sistemas de registro de informacién y de informes.

» Capacidad administrativa.



El Ceneval es una instancia importante a considerar, por los bibliotecélogos, si
se pretende iniciar el proceso de certificacion profesional a los egresados y
profesionales del area bibliotecoldgica y atin del personal empirico ya que es una
de las instancias ante las que se debe solicitar la evaluaciéon para convertirse en
un o6rgano certificador que pueda evaluar las competencias laborales vy
profesionales del area, ademas de autorizario para realizar examenes de ingreso

al nivel licenciatura y de egreso a los pasantes de la carrera.

4.4.3 Consejo Consultivo de Certificacidon Profesional

El Consejo Consultivo de Certificacién Profesional, se crea por acuerdo celebrado
entre los secretarios de educacion de los diversos Estados del pais, el dia 6 de
marzo de 2004 en Nuevo Vallarta, Nayarit. En dicha reunion Julio Rubio Oca,
Subsecretario de Educacion Superior e Investigacion, presenta la iniciativa de su
creacion, argumentado que se requiere de un organismo que acabe con
seudoprofesionales dando seguridad a cada una de las carreras existentes en el

pais y certificar el ejercicio adecuado de los profesionales.

Para su conformacién se propone que se cuente con representantes de
“ocho entidades federativas, designados por los secretarios de Educacion de los
estados; por representantes de las secretarias de Economia, Salud, Trabajo y

Prevision Social, asi como de la SEP; integrantes del sector empresarial, de las
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principales camaras patronales, industriales, de comercio y agropecuario; ademas

de integrantes de las asociaciones de profesionistas o de egresados”."®

Sin embargo, el Consejo Consultivo se establecié y empezé a funcionar
bajo la presidencia de Julio Rubio Roca y la participacién de ocho representantes
de entidades federativas que se rotaran la presidencia, aunque se hace hincapié
en que tendran un espacio en el Consejo, las secretarias de Salud, de Economia,
de Trabajo y Prevision Social y las confederaciones de las Camaras Industriales
de los Estados Unidos Mexicanos y Nacionales de Comercio, asi como el Consejo
para la Acreditaciébn de la UEdAuvcacic'Jn Superior y la Direccion General de

Profesiones.

El objetivo que se ha planteado este organismo es: “Contribuir al
aseguramiento de la calidad en materia de certificacién profesional, a través de
procesos transparentes, confiables y plurales’”go; por lo cual este Consejo
evaluara a las asociaciones que pretendan convertirse en érganos certificadores

del ejercicio profesional, estableciendo los requisitos y la normatividad

correspondiente.

En la segunda reunién del Consejo se estableci6 la prioridad de certificacion

de profesionales de Actuaria, Arquitectura, Contaduria, Ingenieria, Medicina,

'8 Martinez, Nurit. “Acuerdan certificar titulos de profesién”. El Universal, 6 de marzo de 2004. En

http://www .el-universal.com.mx/pls/impreso/noticia.htm|?id_nota=108466&tabla=nacion
'™ “Crean el Consejo Consultivo:=de Certificacion Profesional para vigilar ejercicio de
profesionistas”. [S.p.i.] 2 h. (Documento proporcionado por ANUIES)
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Enfermeria y Odontologia, entre otras cosas porque estas profesiones ya cuentan
con un érgano certificador reconocido por COPAES que es el organismo que
certifica a los organismos que pueden acreditar los planes de estudio de
educacién sUperior. También se menciona que la certificaciébn del ejercicio
profesional es imprescindible ya que “en el ambito de los tratados comerciales que
México ha establecido con otros paises, se dijo que el campo de los servicios
profesionales tiene un crecimiento constante como parte del Producto Interno
Bruto en la mayoria de las naciones. Por ello, se mencion6 que ya se trabaja para
que la practica internacional de profesionistas mexicanos se inscriba en Acuerdos
de Reconocimiento Mutuo con otros paises, lo que acelerara su reconocimiento y
promovera la movilidad laboral en naciones con las cuales México ha signado

tratados de libre comercio”. 1*'

Como se puede observar, el Consejo Consultivo se origina por una
preocupacioén por la certificacion académica y la proliferacion de cédulas vy titulos
falsos y, al instalarse y empezar a operar, su objetivo cambia hacia la certificacion
de organismos que representen los intereses de cada profesion para que sean

éstos los que certifiquen y vigilen la calidad del ejercicio de los profesionistas.

El tiempo definira la ruta de este organismo y por lo pronto se espera que
emita la convocatoria para los organismos que pretendan convertirse en érganos

certificadores.

¥ “Garantizar servicios profesionales de calidad, objetivo del Consejo de Certificacion

Profesional”. [S.p.i.] 2 h. (Documento de la ANUIES)



4.4.4 El papel del Colegio Nacional De Bibliotecarios en la certificaciéon

El Colegio Nacional de Bibliotecarios para convertirse en érgano certificador de los
profesionales, tendra que solicitar su evaluacion ante el Consejo Consultivo de
Certificacion Profesional para evaluar y certificar la calidad del ejercicio profesional
y ante el Ceneval para evaluar el nivel de egreso de los profesionales y facilitar su
proceso de titulacion a través de un examen general de egreso o a través del
acuerdo 286 de la SEP. Las bases para determinar que es el Colegio el que debe

ser el érgano acreditador y certificador, se proporcionan a continuacion.

El Colegio tiene su origen en la preocupacion de un grupo de bibliotecarios,
encabezados por el Lic. Roberto Gordillo, por la educacién bibliotecologica.
Despues de una serie de reuniones durante los afios 1977 y 1978, el CNB se

consolido el dia 3 de octubre de 1979.

Este Colegio retine a los profesionales de la bibliotecologia y de la
biblioteconomia del pais. Como tal, se encuentra registrado ante la Direccion
General de Profesiones con los derechos y obligaciones que se establece en la
Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al ejercicio de las
profesiones, en el que se establece como propositos de los colegios de

profesionales los siguientes:
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h)

J)]

p)

q)

Vigilancia del ejercicio profesional con objeto de que éste se realice
dentro del més alto plano legal y moral;

Promover la expedicion de leyes, reglamentos y sus reformas, relativos
al gjercicio profesional;

Aucxiliar a la Administracion Publica con capacidad para promover lo
conducente a la moralizacién de la misma;

Denunciar a la Secretaria de Educacién Publica o a las autoridades
penales las violaciones a la presente ley;

Proponer los aranceles profesionales;

Servir de arbitro en los conflictos entre profesionales o entre éstos y sus
clientes, cuando acuerden someterse los mismos a dicho arbitraje;
Fomentar la cultura y las relaciones con los colegios similares del pais o
extranjeros;

Prestar la mas amplia colaboracién al Poder Publico como cuerpos
consultores;

Representar a sus miembros o asociados ante la Direccién General de
Profesiones;

Formular los estatutos del Colegio depositando un ejemplar en la propia
Direccion;

Colaborar en la elaboracién de los planes de estudios profesionales;
Hacerse representar en los congresos relativos al ejercicio profesional;
Formar lista de sus miembros por especialidades para llevar el turno
conforme al cual deberé prestarse el servicio social;

Anotar anualmente los trabajos desempefiados por los profesionistas en
el servicio social;

Fomentar listas de peritos profesionales, por especialidades, que seran
las unicas que sirvan oficialmente;

Velar porque los puestos publicos en que se requieran conocimientos
propios de determinada profesion estén desempefiadas por los técnicos
respectivos con titulo legalmente expedido y debidamente registrado;
Expulsar de su seno, por el voto de dos terceras partes de sus
miembros a los que ejecuten actos que desprestigien o deshonren a la
profesién. Sera requisito en todo caso el oir al inferesado y darle plena



oportunidad de rendir las pruebas que estime conveniente, en la forma
en que lo determinen los estatutos o reglamentos del Colegio;

r) Establecer y aplicar sanciones contra los profesionales que faltaren al
cumplimiento de sus deberes profesionales, siempre que no se ftrate de
actos y omisiones que deban sancionarse por las autoridades y;

s) Gestionar el registro de los titulos de sus componentes.’?

Bajo esta normatividad se establece el CNB con una estructura organica
bien definida y que consta de un Consejo Directivo integrado por un presidente, un
vicepresidente, dos secretarios propietarios, dos secretarios suplentes, un tesorero

y un subtesorero; con nueve comisiones permanentes que son las siguientes:

Comisién de Normas y Legislacion,
Comisién de Relaciones,

Comision de Difusion,

Comisién de Educacion,

Comisién de Investigacién y servicio social,
Comisién de Planeacion y Asesoria,
Comisién de Hacienda,

Comision de Elecciones,

Comisién de Honor y Justicia, y

vV V V¥V V¥V VvV V¥V VYV VYV V V

Comision de Reuniones.
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El Colegio tiene la posibilidad de establecer las comisiones ad-hoc
necesarias para llevar a cabo proyectos especificos de la asociacion, como por
ejemplo en la elaboracién del cédigo de ética o en la realizacion de las

recomendaciones de la educacion bibliotecolégica en México.

En la actualidad es necesario que el CNB se convierta en un érgano
acreditado para iniciar el proceso de certificacion, creando un sistema que permita
la evaluacién de la calidad del ejercicio profesional, de los servicios bibliotecarios y
de la acreditacion de programas educativos para estar acorde con los objetivos
que este Colegio se ha propuesto: “contribuir al desarrollo profesional y, en
general, cultural de los asociados; Unificar, sin necesidad de uniformar, el criterio
de los asociados en asuntos concernientes al ejercicio de la profesion y al
desarrollo de los servicios profesionales; y el de vigilar el ejercicio profesional con
objeto de que éste se realice dentro del mas alto plano legal y moral, y proteger a
la sociedad en contra del ejercicio ilicito, inmoral, inepto o irresponsable de la
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profesion y que realmente se garantice a la sociedad la calidad de los

profesionales de la bibliotecologia.

A través de su desarrollo, el Colegio ha mostrado que la calidad del
ejerciCio profesional y del servicio bibliotecario han sido una preocupacion legitima,
y por ello, desde hace varios afios se han llevado a cabo una serie de reuniones
en las que se han discutido las caracteristicas de la educacién bibliotecologica en

México, analizando el conjunto de conocimientos y habilidades necesarias para un

'%3 Colegio Nacional de Bibliotecarios (México). Estatuto y Reglamento. México : CNB, 1991. p. 10
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ejercicio profesional adecuado; asi como las actividades profesionales y no
profesionales en el ambito de las bibliotecas y demas unidades de informacion y

que ahora pueden ser la base de un sistema de certificacion.'®

En 2001, el Colegio revisé y discutié con un grupo de expertos, los diversos
niveles educativos bajo los cuales se esta formando a los profesionales del area
bibliotecoldgica, al mismo tiempo que se revisaban las actividades profesionales

que podrian ser la base de una probable certificaciéon profesional.

Estas actividades se enmarcan en los siguientes rubros'®:

» Administracién.- en el que se incluyen las actividades profesionales
inmersas en el proceso administrativo, desde la planeacién hasta el
control.

» Desarrollo de colecciones, en el que se contemplan los procesos de
seleccion y adquisicion de material documental.

» Organizacion de materiales documentales, en donde se encuentran las
actividades relacionadas con la catalogacion, clasificacion e indizacion.

» Servicios de informacion, en la que estan inmersas las actividades de

circulacion, consulta y busqueda y recuperacion de informacion.

'** Como producto de las discusiones de trabajo que se han tenido, el Colegio Nacional de
Bibliotecarios ha publicado las memorias de las Mesas Redondas en las que se han puesto por
escrito las recomendaciones para los diferentes niveles educativos en el area bibliotecolégica:
licenciatura, maestria, doctorado, educacién continua y especializacion -y en la tltima memoria se
?gc;tualizan las recomendaciones para todos los niveles

véase el anexo 3 en el que se encuentra el listado completo de las actividades profesionales
publicado en fas memorias de la VIl Mesa Redonda sobre Formacién de Recursos Humanos para
Bibliotecas organizada en noviembre del 2001.
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» Tecnologias de informacién, que incluye las actividades relacionadas
con la automatizaciéon de servicios bibliotecarios, procesos y bibliotecas

digitales.

A partir del conocimiento y habilidades que permita a los bibliotecdlogos
desarrollar las actividades profesionales enmarcadas en los rubros sefialados, es
que el Colegio esta en posibilidades de tener el grupo de indicadores para evaluar
al profesional del area, obviamente estas actividades tienen que ser evaluadas
constantemente y estudiadas con relacién al mercado de trabajo en que se esta

desarrollando el profesional.

Por otra parte, el tener claras las areas en las que se enmarca la actividad
profesional del bibliotec6logo, le permite al Colegio vincularse con las escuelas del
pais para analizar el curriculo bibliotecologico y tener los elementos necesarios y
la calidad moral, ante el gremio bibliotecolégico, para convertirse el 6rgano

certificador del area bibliotecologica.
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CAPITULO 5
DISCUSION:
MERCADO DE TRABAJO Y SU VINCULACION CON LA

FORMACION Y LA CERTIFICACION PROFESIONAL

“La materia con la que trata el bibliotecario esta
formada por los productos de los productos de la
creacioén y la generacién del conocimiento,
publicadas en formas diferentes.”

José Adolfo Rodriguez Gallardo
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ara iniciar la discusion es necesario sefialar que se parte de la base de
los resultados de la encuesta aplicada a los profesionales de la
bibliotecolokgia para este estudio y que se han presentado en el capitulo
2, retomando solo algunos de los resultados de otros estudios para contextualizar

la misma discusion.

5.1 Vinculacién mercado/formacioén

Para establecer la vinculacién entre el mercado y la formacioén profesional del
bibliotecélogo es necesario partir de las caracteristicas generales del mercado real
del bibliotecologo que, de acuerdo con el estudio realizado para este propdsito,

son las siguientes:

El ambito de accion del profesional de la bibliotecologia se encuentra
fundamentalmente (82.4%) en el sector publico y dentro de este sector, el
profesional se encuentra inserto en el educativo en un 99%, especificamente en
instituciones de educacién superior, lo que indica que el ambito de trabajo son las
bibliotecas universitarias y especiales que pertenecen a las instituciones
educativas. Este suceso se repite en la iniciativa privada porque del 10.7% que
labora en este sector, el 100% se encuentra en dichas instituciones, lo que indica
que el profesional no se enfrenta aln a la iniciativa privada o bien que la iniciativa

privada no se ha valorado la importancia de la informacion.

Por supuesto que existen diversos factores para que el profesional decida

insertarse en el sector publico y dentro de éste, en las instituciones de educacion
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superior ya que por una parte es el sector que les permite mayor estabilidad,
mayor reconocimiento a su trabajo y mejores condiciones de desarrollo; ademas
de que son las instituciones universitarias las que cuentan con sistemas
bibliotecarios que requieren de una administracion y organizacién basicas para el
desarrollo de sus funciones y, tanto la administracion como la organizacion son las

principales actividades en las que se forma al profesional del area bibliotecoldgica.

En este contexto, es importante destacar que el 59% de los profesionales
ocupan puestos que implican responsabilidad de direccidn, ya sea de unidades de
informacion, de areas especificas de dichas unidades o en proyectos. Esta
situacibn es de suma importancia porque representa el hecho de que los
empleadores se han dado cuenta de las actividades profesionales y las funciones

que los bibliotecélogos pueden desempeiiar.

En cuanto a la tematica de las actividades de los profesionales, se tiene que
52.3% desarrolla actividades dentro del area de la administracion, mientras que un
33.5% se desenvuelve en el area de organizacion bibliografica, y el 33.9%, en el
area de servicios bibliotecarios. Es necesario sefialar que estas tres areas también
fueron identificadas en otros estudios, como los de Tecuatl y Murillo, que ya fueron

abordados en el capitulo 2.

En lo que se refiere a las actividades docentes de tiempo completo, son
muy pocos los profesionales que se dedican a ello y pocas las ofertas de empleo,

y para ser profesor de tiempo completo se requiere de mayores estudios a los de
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licenciatura; sin embargo, en la docencia por asignatura hay un amplio espectro

laboral para los licenciados aunque es muy poca la remuneracién econémica.

Para realizar sus actividades profesionales el bibliotecélogo debe contar
con los conocimientos disciplinarios necesarios, asi como desarrollar las
habilidades que le permitan el manejo adecuado de recursos humanos, de
presupuesto, de equipo de cdmputo y de todos los aspectos relacionados con la
administracién bibliotecaria, que le permita saber como trabajar en equipo para

lograr una meta institucional deseada.

Los planes que formaron a los profesionales que dieron respuesta a la
encuesta sobre mercado de trabajo, son los siguientes:

Tabla 25. Programas que formaron a los bibliotecélogos

para este estudio

Institucién educativa Programa
estudiado
Colegio de Bibliotecologia de ta UNAM 1967

Escuela Nacional de Biblioteconomia y|1992

Archivonomia 1998

Escuela de Bibliotecologia e Informacién 1985

Licenciatura en Ciencias de la Informacién| 1992

Documental

Licenciatura en Bibliotecologia de la UNACH | 1992
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Estas instituciones de educacion bibliotecol6gica formaron a sus

profesionales bajo las siguientes condiciones:

Cada institucion educativa ha dado diversos nombres a los profesionales
que esta formando para laborar en bibliotecas y demas unidades de informacion;
estas instituciones educativas como entidades autébnomas que son, han creado
sus propios objetivos, su perfil del profesional que desean formar y con él, las
habilidades, conocimientos, aptitudes y‘actitudes gue se van a proporcionar 0 a
desarrollar en el estudiante de esta area; ademas han establecido el grupo de
asignaturas con diferentes nombres aunque con objetivos similares, esta
diversidad ha creado una falta de identidad como gremio y desvinculacién en el

trabajo profesional, generando luchas internas innecesarias.

Pero aun dentro de la diversidad de elementos que cada escuela ha
considerado, se puede partir de un objetivo comun en cuatro instituciones de las
cinco .contempladas para este trabajo, y que es el de formar profesionales que

sean capaces de atender los requerimientos de informacion de la sociedad.
Dentro de cada plan de estudios, las areas de conocimiento

bibliotecol6gico, de acuerdo a las areas establecidas por CNB en 2001, estan

distribuidas de la forma siguiente:
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Tabla 2. Distribucién de las asignaturas de los planes de estudio por areas de CNB

AREAS ENBA | UNAM EBI UNACH | UAEM | TOTAL

BIBLIOTECOLOGICAS | 1992 | 1967 | 1982 | 1992 196 X
1992

Organizacion bibliografica| 14.5 28.6 24.0 14.3 63.6 20;3
y Documental
Administracion de las| 20.8 14.3 13.0 8.2 9.1 14.1
unidades y sistemas de
informacién documental
Servicios bibliotecarios y| 14.5 4.8 11.1 18.4 18.2 12.2
de informacién
Metodologia 12.5 7.1 7.5 12.2 9.8
Basica 10.5 14.3 7.5 4.1 9.1
Recursos de informacién| 10.5 9.5 5.5 20 9.1 6.9
documental
Tecnologia de la| 0.0 0.0 0.0 8.2 21
informacién
Area no bibliotecolégica 16.7 214 31.4 32.6 25.5
Total 48=100 | 42=100 | 54=100 | 49=100 | 11=100 100

Como se puede observar, en el contexto de las areas bibliotecoldgicas, soélo

uno de los cinco planes estudiados tiene una tendencia visible hacia el area de

administraciéon de las unidades y sistemas de informacién documental y que se

vincula estrechamente con la primera actividad en la que se estan desenvolviendo

% De la Licenciatura en ciencias de la informacion documental se consideraron solo las
asignaturas de caracter bibliotecolégico (11) y no se considero para el porcentaje total ya que
modificaria de forma tendenciosa, la media porcentual de las areas.
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los bibliotecélogos del pais; mientras que los demas planes de estudio tienden a
designar un mayor nimero de materias hacia el area organizacién bibliografica y
documental, formando a la gente para la segunda opcién de ocupacion de los

profesionales.

De manera general y de acuerdo a la distribucién de asignaturas, estos
planes de estudio formaban a profesionales para desenvolverse en el area de
organizacion bibliografica y documental con una diversa gama de asignaturas no
bibliotecol6gicas que daban una formacién diversa a quienes estudiaban esta

profesion.

Graficamente, las tendencias de los planes de estudio del area

bibliotecoldgica se pueden visualizar en la siguiente grafica:
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Grafica 43. Tendencias de los planes de estudio que
formaron a los profesionales
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Es comprensible que la mayoria de los planes hayan formando
profesionales para el area de organizacion bibliografica y documental ya que es
uno de los principales ejes de la bibliotecologia; es el area que nos identifica como
profesionales de la disciplina y en la que se tiene la idea generalizada de que hay

un amplio campo de trabajo.

De esta idea y necesidad partieron los primeros cursos de capacitacion
bibliotecaria y sigue vigente por lo que las instituciones educativas estan formando
a profesionales diestros para desenvolverse en los procesos técnicos, desde la
seleccion de materiales hasta la pu}esta en servicio de los mismos; lo que apoya el
punto de vista de los bibliotecélogos y parte del mercado laboral, aunque no se le

dado la misma importancia a la primera actividad en la que se estan




desempeiiando los profesionales que es el area administrativa, a ésta los planes
que formaron a los profesionales encuestados, le proporcionan el 14.1% de las
asignaturas; 6.1% menos que las destinadas a la organizacién bibliografica y
documental, lo que coloca en desventaja a los profesionales que se dedican a la
administracion bibliotecaria; ello sin considerar si el contenido tematico de las
asignaturas es el adecuado o no, ya que dichos contenidos no reflejan la
adquisicion de conocimiento sobre la administracion de recursos humanos,
puestos, sindicatos, relaciones humanas, y demas problemas a los que se

enfrenta el administrador de bibliotecas.

Otra de las areas para las que se debe formar al bibliotecélogo es el area
de servicios bibliotecarios y de informacion, a través de ésta se tienen que
proporcionar los conocimientos, habilidades y aptitudes para disefiar y
proporcionar los servicios de informacién con la calidad que la sociedad requiere.
Para llevar a cabo este proceso de formacion, las instituciones educativas
asignaron un 12.2% de asignaturas, encaminadas al conocimiento de los servicios

y de los usuarios. De acuerdo a lo propuesto por el CNB'Y’

, en una formacion
profesional equilibrada (70% para siete areas, corresponderia a 10% a cada una),
el area de servicios es adecuada aunque de acuerdo a los objetivos planteados en

las asignaturas de esta area, no se contempla la obtenciéon del conocimiento

necesario para la creacién y disefio de servicios.

Y97 ofr. Mesa Redonda sobre Formacion de Recursos Humanos para Bibliotecas (7 : 2001 : Ciudad

de México) Op. Cit.
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Por otra parte, las areas que complementan la formacién de los
profesionales de la bibliotecologia son el area de metodologia, la basica, la de
recursos de informacién documental y especialmente, la de tecnologias de la
informacidn, las que tienen diversos porcentajes de asignaturas que son bajos

comparados con la tendencia hacia la organizacion bibliografica y documental.

Por ejemplo, el area basica que es una de las partes fundamentales para
entender la filosofia, corrientes y fundamentos teéricos que dan origen a la
disciplina bibliotecologica, que son las bases que hacen de esta educacién una
formacioén profesional y no técnica, tiene el 9.1% de asignaturas asignadas, que
de forma general pudiese ser suficiente pero que a nivel institucional, los planes
que tienen un 4.1% o 7.5% tendrian que valorar si esta formacion basica esta
siendo lo suficientemente sélida para lograr su perfil profesional. Esta falta de
teoria que sustente la formacion profesional ha sido la causa, entre otras mas, de
que se provoque confusion e inseguridad en los profesionales que se estan

formando.

Respecto al area de metodologia se consider6 que esta area deberia
proporcionar al estudiante una forma sistematizada de resolver problemas de su
ejercicio profesional y académico; sin embargo, las asignaturas definidas para esta
formacién son muy pocas y —generalmente- desvinculadas del resto del plan de
estudios, haciendo de ellas un conjunto de materias “innecesarias” para el

gjercicio profesional. Desde luego que este punto de vista es equivocado pero
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Fig. 17 Correspondencia entre los perfiles profesionales, la tendencia de las

asignaturas y las actividades profesionales'®
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En esta figura se muestra que el perfil de egreso que las escuelas
proponian no corresponde, en dos casos, a la tendencia que muestran los
porcentajes de asignaturas por areas que se tienen en los mapas curriculares y

que dicha tendencia, en cuatro instituciones, no corresponde a las actividades que

"% | 0s signos de interrogacién indican la falta de correspondencia entre el perfil, las asignaturas
y/o las actividades.
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tiene como base la falta de congruencia que se tiene dentro del plan de estudios y
la falta de trabajo colegiado por parte de los docentes que no consideran ni aplican
los conocimientos previos del estudiante para enlazarlos con su trabajo académico

y con su practica profesional.

Aunado a los problemas mencionados se encuentra el de la falta de
conocimiento sobre los recursos de informacién; ;como se va a ensefiar a
proporcionar servicios, sin conocer los recursos con que cuenta o deberia contar
la biblioteca?, Estas dos areas son imprescindibles en la formacién de un
profesional cuyo perfil estd encaminado al area de servicios, como se plantea en

cuatro de los cinco perfiles estudiados.

Por ultimo, es de advertir el bajisimo porcentaje que tiene el area de
tecnologia de la informacién y cuya intervencién, se menciona de forma constante,
ha cambiado la actividad profesional; sin embargo, los planes que han formado a
los profesionales no visualizaban o no concretaban esa necesidad en el mapa

curricular, ya que las asignaturas de dicha area son escasas.

De manera general, las tendencias de los planes de estudio que formaron a

los profesionales encuestados, se puede esquematizar de la siguiente forma.




en primera instancia estan desempefiando los profesionales, lo que justifica que
para el 18.8% de los profesionales, sus actividades les represente mucha
dificultad. Este nivel de dificultad, se relaciona con el nivel de coincidencia que
perciben entre su formacion y sus actividades ya que para el 72.1%, la

coincidencia va de 75% a 100% y sélo para 26.1% es de 50% hacia abajo.

Se advierte que el nivel de coincidencia es elevado y si se considera que
los empleadores manifiestan que los profesionales se desempefian con este
mismo nivel de calidad (del 75% al 100%) se pueden inferir cualquiera de las

siguientes hipotesis:

a) Que las escuelas estan proporcionando los conocimientos
administrativos adecuados para el ejercicio profesional, o

b) Que se han tomado cursoé de actualizacion profesional relacionados con
el area administrativa, o

c) Que la experiencia es un factor decisivo para su desempefio en

actividades administrativas.

De acuerdo a los planes que formaron a los profesionales encuestados, se
tiene que la relaciébn entre la tendencia de los planes que formaron a los
profesionales y la actividad que estan desarrollando no es clara ya que, de
acuerdo a la grafica 43 los planes tiene una tendencia bibliotecol6gica mayor hacia
la formacion en la organizacion bibliografica y documental en un 20.3% y de

acuerdo a la correlacidn de Pearson se tiene un indice de .027, que muestra que



no hay tal relacion. Esta falta de claridad se manifiesta también con los planes de
estudio vigentes, los que tienen la misma tendencia bibliotecolégica (véase la
grafica 44) de organizacién bibliografica en un 18.42% mientras que para el area

administrativa sélo se tiene el 9.2% de las asignaturas.

Respecto a los cursos de actualizacién, los profesionales manifiestan que
de los cursos que han tomado sélo el 7% se relacionan con la administracion, por
lo que tampoco son un vinculo directo con las actividades que desarrollan los

profesionales.

Por otra parte, el aspecto relacionado con la experiencia es el que esta
mayormente vinculado con la actividad profesional ya que los profesionales que
tienen mas afos de ejercicio profesional son los que tienen puestos de direccion,
coordinacion o jefatura de las instituciones bibliotecarias y; si bien requieren del
conocimiento tedrico y de las bases administrativas, se apoya fundamentalmente
en la experiencia y ejercicio profesional continuo. Aunque esto no significa que se
alo correcto y que se esté haciendo bien ya que son las escuelas las que deberian
formar a los profesionales en para un ejercicio laboral adecuado y relacionado con
ello, se muestra el porcentaje de profesionales (26.1%) que reportan una baja
coincidencia entre la formacion profesional y el mercado de trabajo; acorde a esto,
los empleadores reportan una calidad de desempefio de menos del 50% por lo
que ambos sectores han buscado los mecanismos necesarios para la formacién
6ptima de su personal y les han dado facilidades para estudiar posgrados o para

tomar cursos de actualizacion profesional, todo ello dentro del marco juridico




institucional que de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo indica la obligacién del

patron a capacitar al personal para realizar mejor sus actividades.

De acuerdo a los resultados anteriores sobre la vinculacidon entre la
formacién profesional y el mercado de trabajo, los bibliotec6logos advierten que
los planes de estudio requieren de la incorporacién de conocimientos sobre
diversos temas para reforzar algunas de sus areas, especialmente sobre
conocimientos tecnolégicos y de administracion; aunque el conocimiento de la
tecnologia debe ser no sélo a nivel de plan y programas de estudio sino que las
instituciones educativas deben contemplar la adquisicion y/o actualizacién del
equipo de cdmputo, la infraestructura que permita el acceso a redes nacionales e
internacionales de comunicacién y la actualizacién de la plantilla docente
adecuada que posea los conocimientos disciplinarios, tecnolégicos y pedagégicos
necesarios para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje del area de

tecnologia de la informacion.

Lo anterior se debe a que en las bibliotecas, que tradicionalmente han
operado sistemas y procedimientos de control y blsqueda y recuperacién de
informacidn para los usuarios, el uso de la computadora es creciente y necesario,
no solo para la realizacion de procesos técnicos sino que se ha convertido en una
herramienta necesaria para proporcionar los servicios de informacién ahora con
instrumentos nacionales e internacionales como son las bases de datos, entre

otras.
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Ya se ha mencionado que la tecnologia de la informacién debe ser valorada
en su justa dimension por lo que los planes de estudio tendrian que proporcionar
a los estudiantes los elementos tecnoloégicos necesarios, para valorar las
caracteristicas de los equipos y programas que se requieran para el disefio de
instrumentos bibliotecarios, adecuados a los requerimientos de cada comunidad;
lo que requiere del conocimiento, habilidad y criterio del profesional que posea los

conocimientos bibliotecologicos y de tecnologia.

La otra area a fortalecer, de acuerdo al criterio de los profesionales, es la
administrativa ya que en algunas instituciones educativas se carece de una area
definida en la administracidén bibliotecaria, proporcionando cursos aislados que no

se ubican en el quehacer bibliotecolégico.

En esta area y aunque los profesionales la ubiquen en segundo lugar para
su fortalecimiento, es necesario que las instituciones educativas pongan especial
interés dados los resultados de las actividades que estan desarrollando los
profesionales. En este sentido cabe mencionar que se han contratado a docentes
del ambito administrativo, especialmente las escuelas que han adoptado el perfil
de gestion de la informacién; pero a pesar de ello, la experiencia no ha sido muy
favorable ya que los administradores, con esa visibn empresarial que los
caracteriza, ensefian a los estudiantes sus conocimientos para la administracion
de una empresa con fines de lucro, con el manejo de libros contables y todo el
conocimiento que ello implica, pero no vinculan dicho conocimiento con la

administracion bibliotecaria que es a la que se van a enfrentar los bibliotecélogos y




que tiene caracteristicas propias, ignoradas por el administrador de empresas. A
partir de esto, es necesario que los administradores que ensefian administracion
bibliotecaria, vinculen y apliquen sus conocimientos a la biblioteca, considerando

los recursos humanos y la prestacién de servicios, entre otras cosas.

Desde mi particular punto de vista, lo mas adecuado es que los docentes
bibliotecélogos con amplia experiencia en la administracion bibliotecaria, tomen
cursos de administracion, gestion y liderazgo, que son aspectos basicos que se
deben considerar para la formacidn de recursos humanos las habilidades
administrativas necesarias para dirigir recursos humanos, para trabajar por una
meta u objetivo institucional a partir de un equipo de trabajo, para coordinar
actividades en cualquier departamento de la biblioteca, para motivar al personal a
trabajar en armonia y a preocuparse y ocuparse de la satisfaccion de la
necesidades de informacién de sus usuarios o a elegir el tipo de direccion que
requiere la institucién; todo ello porque actualmente -y en el mejor de los casos -
se esta dirigiendo a personas, coordinando actividades y disefiando estrategias
para llevar un control de calidad, sin tener las bases necesarias y aprendiendo a
través del ensayo y error, mediante practicas que en muchas ocasiones, deprimen

al personal que esta bajo su mando.

Ahora bien, los empleadores coinciden con los profesionales en que el tipo
de conocimientos que requieren para mejorar su desempefio es el de caracter
administrativo, peticidon que coincide ampliamente con el analisis de educacién

bibliotecoldgica en el que se muestra la necesidad del fortalecimiento de dicha



area, si es que se quiere proporcionar a los estudiantes, los elementos necesarios
para desenvolverse con calidad el mercado de trabajo que la sociedad esta
requiriendo ya que a nivel pais, se tienen mas de 6000 bibliotecas publicas, mas
de 4000 escolares y otras tantas bibliotecas especializadas y centros de
informacién y documentacién del sector publico, en donde’ se requiere de por lo
menos un profesional de la bibliotecologia para dirigir las instituciones y coordinar

las actividades.

Cabe sefalar que adn en el sector publico, las areas de la salud, el
manufacturero, el industrial, etc. no estan siendo atendidas por el gremio
bibliotecolégico porque se carece de suficientes profesionales para atender estos

requerimientos.

Por otra parte, existe un numero creciente de bibliotecas, centros de
informacion y documentaciéon en la iniciativa privada, entre las empresas que ya
estan utilizando los servicios de biblioteclogos se encuentran Televisa, Banca
Serfin, Negromex, Universidades privadas, etc. y aunque son pocos los
profesionales que estan insertos en este sector, ya se encuentran realizando
algunas actividades profesionales tales como la organizacion de fuentes y
materiales de informacion, asi como la busqueda y recuperacién de informacioén

para mejorar la produccion de la empresa.

Todo lo antes mencionado referido al mercado en que se estan

desarrollando los bibliotecélogos, pero existe un mercado amplio al que, la




educacion bibliotecolégica debe poner atencién y es el mercado potencial al cual
se deben enfrentar los profesionales: bibliotecas publicas, gubernamentales, del

sector salud, de la iniciativa privada, ademas del mercado emergente.

Por otra parte, existe un mercado potencial que ha sido tratado ampliamente
en el punto 2.3 de este trabajo y que no ha sido cubierto por los profesionales del
pais, lo que representa una serie de retos para la educacién bibliotecolégica, sus
autoridades, sus docentes y sus alumnos; y también es un reto para las asociaciones

de bibliotecarios que deben buscar el reconocimiento de esta profesion.

En primera instancia, en el ambito de las bibliotecas y demas unidades de
informacién, se debe proporcionar una formacion de calidad que responda a la

demanda de:

» Profesionales que se desarrollen en la administracién bibliotecaria, la
organizacion bibliografica y en los servicios bibliotecarios de los diversos tipos de
bibliotecas que se tienen en el pais. S6lo en el ambito de las bibliotecas publicas
se cuenta con 6,410 instituciones; en el sector educativo existen registradas
4,514 bibliotecas escolares, en el nivel de educacién superior se tienen 1,100

unidades de informacién y en 180 bibliotecas especializadas.'®

" Los datos fueron proporcionados de la Direccion General de Planeacion, Programacion y

Presupuesto, con base en sus registros hasta 1997
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Lo anterior sélo en instituciones bibliotecarias, pero la sociedad también

requiere de:

» Consultores y proveedores de servicios de informacion. Profesionales capaces
de negociar, de interactuar con autoridades nacionales y extranjeras para vender

sus asesorias y los servicios de informacion.

» Investigadores de la actividad bibliotecaria con la capacidad necesaria para
realizar evaluaciones de usuarios, de servicios, estudios de comunidad, etc.
Investigaciones que le permitan mejorar los servicios bibliotecarios y de

informacion y fortalecer el ejercicio profesional.

» Profesionales que satisfagan el mercado que va surgiendo con los cambios
sociales y que atiendan un mercado internacional que se ha estado fomentando

con la firma de tratados internacionales.

Si todas las instituciones bibliotecarias existentes demandaran por lo menos a
un bibliotecdlogo para administrar las bibliotecas; no tendriamos a tantos
profesionales y las escuelas no se darian abasto para la formacion de todos ellos;
sin embargo, es necesario reencaminar los esfuerzos que se han realizado para
formar cuadros profesionales con la calidad que la sociedad esta exigiendo; a formar
lideres en el manejo y gestion de la informacion, en el disefio y operacion de

servicios, en la satisfaccion de los requerimientos de informacién que permitan a

nuestra sociedad, su crecimiento y desarrollo, no sélo cultural sino también
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econdmico, politico, y social; es decir a profesionales comprometidos con el

desarrollo de su pais.

La educacion bibliotecolégica debe ir encaminada a “formar para el futuro®,
bajo lo incierto que es, ya que como menciona Concheiro, en este mundo
globalizado nuestro porvenir se ha vuelto incierto y con cambios constantes, por lo
qgue “... la educacion debera ensefiarnos no a resistir los cambios sino a montarnos
sobre ellos para saber sacarles el mayor provecho posible, no a reducir la
incertidumbre sino a vivir con ella, no a sobresaltarnos por los resultados
inesperados que suele producir la complejidad sino a observarla para aprender de
ella. Sobre todo, entre los propésitos de la educacion hariamos bien en incluir
prepararnos para aprehender y aprender de manera permanente.””® Lo que
requiere de un cambio radical en la educacion, empezar haciendo conciencia de que
hemos estado formando a profesionales para buscar empleo y no para generarlo, a
profesionales que buscan estabilidad laboral ante un mundo de inestabilidad
econdmica; que buscan reconocimiento social sin comprometerse con la sociedad
misma. Este cambio debera estar basado en un curriculo flexible en el que el
estudiante se pueda mover de una institucion a ofra para beneficio de su formacién y
por ello la necesidad de identificar y tener un nucleo basico de conocimientos

bibliotecolégicos a nivel nacional.

2% Concheiro, Antonio Alonso. “Educar ¢para qué?” En Este Pais. No. 98 (mayo) 1999. p. 49
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5.1.1 Nucleo basico de conocimientos bibliotecolégicos

Una de las caracteristicas principales de la educacién bibliotecoldgica en México
es la diversidad con que se han creado los planes de educacién profesional,
dando como resultado planes individuales que obedecen a un perfil determinado,

correspondiente a la institucion que los genera.

Por otra parte, la estructura con que se han conformado los planes es rigida
lo que hace que s6lo se puedan estudiar en los semestres correspondientes, con

la secuencia determinada y en la institucidén que los ha creado.

Esta diversidad y rigidez han creado, de acuerdo con Gutiérrez Chifias®!,
una ausencia total de compatibilidad entre los curriculos debido a las diferencias

que existen en los siguientes aspectos:

» Nombre de la carrera
» Objetivos curriculares
> Perfil del egresado

> Areas académicas

» Plan de estudio

> Nombres y cantidad de asignaturas

21 Cfr. Gutiérrez Chifas, Agustin. Compatibilidad curricular de la licenciatura en bibliotecologia e
informacién en México. México : El autor, 2003. p. 18-25
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Por ello no se ha generado una conciencia social de grupo, fomentando el
trabajo individual, aislado, desarticulado y apolitico que ha caracterizado al

bibliotecdlogo.

Dado lo anterior es urgente que se retomen las directrices que han trabajado
las asociaciones de bibliotecarios, especialmente el Colegio Nacional de
Bibliotecarios que es la asociaciéon de profesionales de la bibliotecologia que tiene
entre sus objetivos el “Colaborar, a solicitud expresa de parte autorizada, en los
planes de desarrollo, educacién e investigacion de la especialidad y difundir el
conocimiento de la proyeccion social de la profesion”?*? Atendiendo a sus objetivos
y atribuciones, el Colegio ha organizado una serie de Mesas Redondas para
discutir ampliamente algunos aspectos de la educacién bibliotecoldgica del pais,
destacando la de la 72 Mesa realizada en el afio 2001 con un grupo de expertos
en la educacién y el mercado profesional y, considerando los documenfos
generados por las Mesas anteriores se proponen las areas de conocimiento
bibliotecolégico que deben contextualizar el nacleo basico para cualquier

licenciatura en biblioteconomia, bibliotecologia o ciencias de la informacion.

Las areas’® de conocimiento bibliotecoldgico que se proponen son las
siguientes:
e Organizacion bibliografica y documental

¢ Recursos de informacion documental

%2 Colegio Nacional de Bibliotecarios. Op. Cit. p. 10

23 Mesa Redonda sobre Formacion de Recursos Humanos para Bibliotecas (72 : 2001 : Ciudad de
México) Op. Cit. p. 29




¢ Administracidon de las unidades y sistemas de informacion documental
¢ Servicios bibliotecarios y de informacioén

e Tecnologia de la informacion

¢ Metodologia

e Basica

El conjunto de estas areas, con objetivos y alcance definidos tienen como
finalidad la de formar al profesional que se desarrollara en las bibliotecas y demas
unidades de informacion, que nombrandose de cualquier forma, tengan como

objetivo final la satisfaccion de las necesidades de informacién de la sociedad.

Estas areas daran el fundamento para la distribucion del conjunto de
conocimientos que debera formar al profesional del area bibliotecologica y que son

los siguientes:

> Los principios basicos de la bibliotecologia asi como sus tendencias en el

ambito internacional y nacional asi como su historia.

> La evolucién, tipologia y funcién social de las diferentes clases de
documentos existentes en las bibliotecas y otras unidades involucradas en

el flujo de la informacién documental.
» Las teorias y principios relacionados con los marcos ftradicionales y

emergentes de la produccién, organizacién y difusién de la informacion

documental.




Los métodos, técnicas y medios apropiados para planear, organizar y

administrar servicios bibliotecarios y de informacion.

Los métodos y técnicas aplicables al estudio de las necesidades de

informacion de diferentes comunidades.

La tecnologia que puede ser aplicada en las actividades profesionales y

disciplinarias.

Los fundamentos teéricos, métodos y técnicas para llevar a cabo tareas de

investigaciéon aplicada a la resolucibn de problemas en el ejercicio

profesional.>®*

Se propone que dentro de la autonomia que tiene cada institucion educativa,
este nucleo de conocimientos comprenda, por lo menos el 70% de los programas
de licenciatura, teniendo la tendencia que la institucién se proponga en el perfil de

egreso.

El otro 30% del plan de estudios podré integrarse con los conocimientos que el
estudiante necesite para su formacién humanistica, administrativa, social, etc. de

acuerdo a sus necesidades y preferencias.

Partiendo de estos elementos que se proponen, y que le permitiran al
profesional, en primera instancia poseer conocimientos comunes que lo integren

como profesional de una disciplina en particular, para el ejercicio de una profesion

2% 1bid. p. 31
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con la misma calidad que le proporciona la formacién comudn y con la posibilidad,
en el caso de asi quererlo, de continuar sus estudios en otra institucién que le
valide los estudios realizados; por otra parte, también se podran tener algunos de
los elementos necesarios para una evaluacién objetiva de la educacion

bibliotecoldgica y para una probable certificacién.

5.2 Vinculacién mercado de trabajo y certificacion profesional

Como se ha mencionado, el mercado de trabajo actual del bibliotecélogo se
| encuentra inmerso en instituciones de educacién superior, en las que se
desempeifian con un nivel de calidad que esta entre un 75% y 100%, lo que indica
que estan respondiendo a las expectativas con las que fueron contratados y
aunque con algunas deficiencias que tendran que ser analizadas y superadas por
; las instituciones educativas y por los mismos profesionales, el mercado actual
proporciona algunos elementos que podrian ser la base de una certificacion

profesional, tales como:

> Tipo de instituciéon.- Es fundamental para determinar el tipo de
institucion, el sector al que pertenece y los objetivos de la institucion.

» Puesto nominal.- Se refiere al puesto, categoria y nivel con el que es
contratado el personal y proporciona el nivel en que se encuentra el
profesional.

» Cargo que ocupa.- El cargo proporciona informacién sobre la

actividad o responsabilidad que se le adjudica al personal y es
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relevante porque a partir de este cargo se puede establecer el
conjunto de funciones que debe conocer y manejar adecuadamente.
Antigliedad en el trabajo actual.- Va a indicar la experiencia que se
tenga en una institucion y una actividad o conjunto de actividades. La
experiencia puede suponer un mayor dominio y conocimiento de las
actividades realizadas, asi como de la institucion en que se
encuentra inmerso el personal.

Experiencia profesional.- Proporciona el conjunto de conocimientos,
habilidades y practicas con las que cuenta el profesional, no sélo en
su trabajo actual sino a través de toda su trayectoria, por lo que es
de suma importancia dado que dicha experiencia se debe reflejar en
el trabajo actual.

Actividades desempefiadas.- Proporciona los elementos para
determinar el tipo de actividades que se realizan, asi como la forma
en que son realizadas.

Manejo de recursos para realizar sus actividades.- Es importante
evaluar el conocimiento que el profesional tenga sobre los recursos
que maneja para la realizacion de sus actividades, ya sean recursos
tecnolégicos, humanos o presupuéstales.

Actualizacién profesional.- Este es un elemento de suma importancia
porque permite el conocimiento de la frecuencia de la actualizacion y
los temas en los que el profesional se actualiza. La vinculacion de
este elemento con las actividades puede proporcionar informacion

sobre la calidad del profesional.



Estos elementos son solo algunos aspectos que el mercado de trabajo ha
proporcionado y que deberan ser considerados por el Organo Certificador que se
encargaria de evaluar periédicamente los conocimientos, habilidades y aptitudes

del profesional de la bibliotecologia.?®®

5.3 Vinculacién formacion profesional y certificacion profesional

La formacién profesional en el area bibliotecolégica deberia ser uno de los
factores fundamentales que aportara los elementos necesarios para una
certificacion profesional; especialmente para la certificacion que avala los
conocimientos académicos de los recién egresados y que pudiesen ser las pautas
para proporcionar el titulo profesional y después para evaluar la actualizacion

académica.

Formacion y certificacién son un binomio teérico porque en una formacion
de calidad, se deberian considerar los aspectos que lleven a responder
eficazmente a la sociedad, con profesionales que promuevan el desarrollo de la

misma.

25 Es importante sefialar y deslindar la certificacion del profesional de la certificacion del servicio
que se estd prestando en una biblioteca o unidad de informacion, ya que aunque estén
relacionadas porque el servicio es prestado por el profesional, la certificacién profesional es un
proceso personal y voluntario, con el que se pretende saber el nivel de calidad personal; mientras
que la certificacion de un servicio debe ser requerido por la institucién y en dicha certificacion se
debe considerar la evaluacion de los procedimientos, del personal, de las autoridades y de los
usuarios o de la comunidad a la que atiende el servicio.
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Dado lo anterior, es necesario analizar las caracteristicas de la formacion
profesional del bibliotecélogo en México y los elementos que puede aportar a una

probable certificaciéon profesional.

Si se considera que la certificacion profesional es el reconocimiento que la
sociedad hace de una persona que ha estudiado y ejerce una profesién para
beneficio y desarrollo de dicha sociedad; la formacion profesional se convierte en
un elemento basico que es objeto de evaluacién y como tal, parte fundamental del

proceso de certificacion.

La formacion profesional esta dada por el conjunto de elementos que
estructuran a la educacion bibliotecoldgica: Planes y programas, estructura
administrativa, estructura tecnolégica, bibliotecaria, docente y alumnos. Todo ello
puede y deberia ser evaluado por un proceso de acreditacién que garantizara a la

sociedad la calidad de los programas educativos.

En este caso se pretende analizar los elementos que caracterizan a los planes
y programas de estudio actuales para determinar si éstos pueden aportar algunos
elementos para una certificacion profesional de quienes se encuentran en ejercicio
profesional en las bibliotecas y unidades de informacion. De acuerdo a lo anterior,
se puede mencionar que la educacion bibliotecolégica actualmente cuenta con las

siguientes caracteristicas:
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La mayoria de los planes de estudio de las diversas instituciones educativas,
estan actualizados como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 27. Actualizacién de los planes de estudio

Institucion educativa ARo de
actualizacion
Colegio de Bibliotecologia de la|2003

UNAM
Escuela Nacional de Biblioteconomia | 2000
y Archivonomia
Escuela de Bibliotecologia e(1998
Informacién
Licenciatura en Ciencias de la|[1999
Informacién Documental
Licenciatura en Bibliotecologia de la | 1992
UNACH
Licenciatura en Bibliotecologia de la|1999
UANL

Actualmente, se encuentran en revision para su actualizacién, los planes de la

UNACH, UANL vy la Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental.

De manera general, los planes de estudio se cubren en un periodo de cuatro
afios (excepto la Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental que esta
estructurada para estudiarse en 5 afios) y al finalizar se debe optar por el titulo
profesional, teniendo diversas opciones para obtenerlo, como son: tesis, tesina o
informe académico o memoria, y en algunos casos se puede obtener ademas por
promedio o estudiando un seminario de titulacién o un periodo determinado de un

posgrado.
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Los planes de estudio vigentes, tienen la siguiente tendencia tematica.

Tabla 29. Tendencia tematica de los planes de estudio vigentes

Areas bibliotecologicas ENBA | UNAM EBI UNACH [ UANL | TOTAL
2000 2003 1998 1992 1999 X

Organizacion bibliografica y| 21.1 143 17.9 14.3 24.5 18.42

Documental

Servicios bibliotecarios y de{ 19.2 12.3 14.3 18.4 8.8 14.60

informacién

Basica 14.9 12.3 14.3 4.1 7.0 10.52

Administracion de las| 17.2 10.1 3.6 8.2 7.0 9.22

unidades y sistemas de

informacion documental

Recursos de informacién 2.2 12.3 5.3 2.0 1.8 4.72

documental

Tecnologia de la informacién 10.6 14.3 7.2 8.2 5.3 9.12

Metodologia 4.1 10.1 5.3 12.2 8.8 8.10

Area no bibliotecolégica 10.7 14.3 321 32.6 36.8 25.30

Total 47=100 | 49=100 | 56=100 | 49=100 | 57=100 100

La Licenciatura del Estado de México es un caso especial ya que se

pretende formar a profesionales que se desarrollen en tres ambitos: bibliotecas,

archivos y museos; por lo que en el area bibliotecoldgica solo se tienen nueve

asignaturas, que corresponden a la organizacién bibliografica en un 44.4% vy a los

servicios bibliotecarios y de informacién en un 55.6%.

Como se puede observar, cuatro de las cinco instituciones estudiadas

muestran su clara tendencia hacia el area de organizacion bibliografica y
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documental, aunque cabe mencionar que el Colegio de Bibliotecologia de la

UNAM es la que mantiene un mayor equilibrio entre las areas.

Por otra parte es necesario sefialar que en tres instituciones se tiene una
fuerte tendencia hacia las asignaturas de caracter general y ello se debe al tipo de
profesional que se pretende formar y que se manifiesta en los perfiles de egreso

en el que se incluye al bibliotecario con una amplia cultura general.

De manera general, las tendencias de los planes de estudio del area

bibliotecoldgica se pueden visualizar en la siguiente grafica:

Gréfica 44. Tendencias tematicas de los planes de estudio
vigentes

30+ 25,3

254

204

Porcentaje de
asignaturas por 15+
area

104

OBD AUSI  SBI Tl RID B M NOB
Areas bibliotecolégicas del CNB

En la grafica anterior se puede observar que la mayoria de los planes estan

formando profesionales para el area de organizacién bibliografica y documental,
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considerado como uno de los principales ejes de la bibliotecologia, siendo el area

que nos identifica como profesionales de esta disciplina.

De esta forma se puede decir que las instituciones educativas estan
formando a profesionales diestros en el area de organizacidén bibliografica y
documental y en los servicios bibliotecarios y de informacién, asi como
profesionales con una cultura general que rebasa el porcentaje de todas las areas

bibliotecologicas. Pero veamos las caracteristicas por rubros:

Respecto a las revisiones curriculares®®:

a) La evaluacion del programa vigente se hace de forma local, por un
grupo de profesores de la misma institucion.

b) Para dicha evaluacion, excepto una escuela, las demas no cuentan con
estudios de seguimiento de egresados, en algunas no tienen noticia del
lugar y menos del nivel de calidad con que se estan desenvolviendo sus
egresados.

c) La propuesta de actualizacion la hace un grupo local y al final se
proporcionan los documentos a profesionales externos de reconocido
prestigio para que proporcionen su opinién al respecto.

d) Algunos planes de estudio se han modificado y puesto en marcha la
actualizacion, sin haber egresado una generaciéon completa, por lo que

no se tienen elementos suficientes para la evaluacion.

%% 3e pregunto a las autoridades respectivas sobre el proceso que se lleva a cabo para la revisién
y actualizacion de los planes de estudio.
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Dado lo anterior, la revision del curriculo es parcial y desde el punto de vista

del profesional que se encuentra inmerso en la revisiéon. Esta afirmacion se realiza

con base en los siguientes parametros:

No existe un directorio de egresados nacional o por institucion, que permita
la identificacién de los mismos.

Los estudios existentes, salvo los realizados por la Escuela de
Bibliotecologia e Informacién de San Luis Potosi, son tesis que han
trabajado egresados del area bibliotecolégica y que han tomado solo una
muestra de la poblacion elegida con diversos parametros; ademas de que
en cada estudio se ha realizado con objetivos diferentes al estudio de
egresados y su desempefio profesional, lo que hace que los resultados no
se puedan generalizar o considerar para los curriculos actuales. Aln el
estudio que se realizé para esta investigaciéon es parcial y se contrasta con
los planes de estudios que cursaron los profesionales que respondieron el

cuestionario.

Respecto al nombre y objetivos de la profesion:

e)

)

Existe diversidad en el nombre que identifica a la profesién por lo que
no hay identificacién en el gremio.

Los objetivos que persigue cada licenciatura son distintos aunque el
mercado de trabajo hacia el que estan dirigidos es el mismo: las

bibliotecas y unidades de informacién.
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Respecto al perfil profesional:
g) Existe un perfil diverso que no concuerda con lo requerido por el
mercado de trabajo actual ni con el que, teéricamente, se espera a

futuro: Gestor de la informacion, ciber bibliotecario, etc.

Respecto a los cuadros de asignaturas:

h) Las asignaturas tienen diferentes nombres, objetivos diversos asi como
contenidos distintos, aunque existe cierto nivel de coincidencia entre las
areas y algunas unidades tematicas.

i) El conjunto de ésignaturas de cada licenciatura, en un alto porcentaje,
tiene congruencia con ‘eI objetivo de la institucion pero no con un
objetivo general de la licenciatura porque no se han considerado los
parametros establecidos por el Colegio Nacional de Bibliotecarios;

excepto una institucion.

Debido a lo anterior, la educacidén bibliotecologica actualmente sélo brinda
algunos elementos que permiten de forma institucional, evaluar o certificar los
conocimientos de egresados con el objetivo de facilitar la certificacién académicay
la obtencién del titulo profesional. Conocimientos que se evaluarian en
congruencia con los planes de estudio vigentes y distintos, aunque no se podria
tener examenes generales del area bibliotecologica, lo que es grave porque dichos

planes no permiten identificar un nicleo de conocimientos generales.

37N



Por otra parte, en las instituciones de educacion bibliotecoldgica no se cuenta
con un programa permanente de educaciéon continua que permita la actualizacién
de los conocimientos profesionales y que deberia responder a los requerimientos
del mercado de trabajo en el que se estan desenvolviendo los profesionales, por lo
que no se puede establecer la vinculacién de la educacién bibliotecolédgica y la
certificacidn profesional. Aunque vale la pena mencionar que esta funcién de
actualizacion profesional, la han asumido algunas instituciones laborales como la
Direccién General de Bibliotecas de la UNAM, otras instituciones académicas con
el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas y las asociaciones de

bibliotecarios.

Sin embargo, dadas las condiciones en que estan operando los programas
vigentes en las instituciones de educacion superior, la formacién profesional actual
no brinda los elementos necesarios para realizar los indicadores que pudieran
permitir la certificacion académica general de los egresados de las escuelas de

bibliotecologia del pais.
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CONCLUSIONES
e acuerdo a los resultados obtenidos y a la discusion realizada,

se puede llegar a las siguientes conclusiones.

El 97.3% de los bibliotecdlogos son de nivel licenciatura y
el mercado de trabajo en el que se desenvuelven, estd centrado en las
bibliotecas universitarias y especializadas que pertenecen a las instituciones de
educacién superior, o que es producto de dos principales razones: por una
parte, son esas instituciones las que han detectado la necesidad de este tipo
de profesionales para la administracion y organizacion de sus sistemas
bibliotecarios; y, por otra parte, son las universidades quienes brindan a los
bibliotecologos, las posibilidades para desarrollar sus actividades a nivel
profesional y las que ofrecen mejor salario y mayor estabilidad econémica y

laboral para sus trabajadores.

Con relacién a los salarios se tiene que éstos son competitivos con
cualquier otra profesidbn para el mismo nivel y los mismos requerimientos
académicos y dicho salario tiene una relacién directa con el nivel de vida y con
los puestos que se ocupan, por lo que la teoria del capital humano que
menciona que la educacion es una inversion redituable para si mismo y para su
familia, en el caso de los bibliotecdlogos, se tienen elementos que permiten

observar una tendencia afirmativa.

Respecto a las actividades en que se desarrollan los profesionales, se
relacionan fundamentaimente con tres areas de la bibliotecologia: La

administracion de las unidades y sistemas de informacién documental en un
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52.3%; el area de servicios bibliotecarios y de informacion en un 33.9%; y el
area de organizacion bibliografica y documental enyl‘Jrn 33.5%, lo que implicaria
que dichos profesionales deben estar formados para desempefiarse de forma
eficaz, en estos rubros o actividades. Es decir, para su ejercicio profesional, el
bibliotecblogo requiere de conocimientos del area administrativa para asumir
con responsabilidad la direccion de las instituciones o la jefatura de
departamentos, para manejar adecuadamente a su personal y motivarlos a un
mejor desempefio, con la suficiente habilidad de interaccién para relacionarse
con los empleados, con las autoridades institucionales y con los usuarios a
quienes se atiende; también requiere de conocimientos sobre servicios
bibliotecarios y de informacién que le permitan realizar los disefios acordes a
los requerimientos de la comunidad a la cual sirve la biblioteca y para
proporcionarlos de forma adecuada; asi como de conocimientos para la
organizacion de la informacion en cualquier formato fisico que se presente, en

bibliotecas y centros de informacién de cualquier indole.

Vinculando el ejercicio profesional con la formacién bibliotecoldgica, se
tiene que en términos generales, los planes de estudio han formado a los
profesionales con una mayor tendencia hacia el area de organizacion
bibliografica y documental (20.3% en planes que formaron a los profesionales y
18.42% en los planes vigentes), y en términos secundarios se observan las
areas de servicios bibliotecarios y de informacion y la administracién de las
unidades y sistemas de informacién, lo que repercute en el desempefo del
bibliotecologo, que encuentra algunas dificultades para desempenfar funciones

de caracter administrativo, como lo sefialan los profesionales encuestados y los



mismos empleadores. La tendencia hacia el area de organizacion bibliografica
y documental es buena en la medida que se esta atendiendo el requerimiento
del 33.5% de los profesionales que se esta desarrollando en esta area, pero es
de llamar la atencién el hecho de que el 52.3% de los mismos, posean
conocimientos parciales del ambito administrativo (9.2%) generando que los
profesionales aprendan estd area a través del tiempo mediante el ensayo y
error, lo que a pesar de ser comun no debiese ser la norma ya que los errores
que se cometan en la toma de decisiones, repercuten en la imagen profesional
que el personal de la biblioteca se forme del bibliotecélogo y especialmente, la
imagen que tengan las autoridades que lo designaron; por supuesto que la
experiencia y el ejercicio profesional son un elemento clave para lograr un
mejor desempefio cada dia, pero esta experiencia debe estar sustentada en
un conocimiento tedrico sélido de la profesion y en el ejercicio y practicas
profesionales durante los estudios, Io que implicaria que las instituciones
educativas tendrian que realizar convenios con las bibliotecas y demas
unidades de informacién para que los estudiantes pudiesen vincular su
conocimiento tedrico con la practica y llegasen mejor preparados al mercado

laboral.

Lo anterior representa una llamada de atencion a las instituciones
educativas para que analicen y actualicen sus planes de estudio, dando a las
areas disciplinarias la importancia que les corresponde de acuerdo a estudios
de mercado definidos y realizados periodicamente, por un grupo de

profesionales que den a conocer los requerimientos actuales de la sociedad.
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Por otra parte, existe un mercado potencial grande que no esta siendo
atendido por los bibliotec6logos y que requiere, tanto de profesionales que se
dediguen a la administraciébn de las unidades, como a profesionales que
atiendan las areas de organizacion y servicios. El sector de bibliotecas
publicas, escolares, gubernamentales, centros de documentacion del sector
publico y de la iniciativa privada, requieren de bibliotecélogos formados
especialmente para atender las necesidades de informacién de sus
comunidades y para atenderlos, la educacidn bibliotecolégica debe poner
especial atencién en hacerse llegar o realizar los estudios respectivos para
saber el tipo de profesionales que requieren estas instituciones. En este rubro
cabe sefalar que muchos sectores gubernamentales, pero especificamente en
las bibliotecas publicas y escolares es escaso el trabajo de profesionales y se
debe a los bajos salarios que se han establecido para las plazas de
bibliotecario, que no requiere de formacién profesional y en la cual, las
autoridades enmarcan al bibliotecélogo y a que el nUmero de profesionales es

insuficiente para cubrir esta demanda.

En este sentido, tanto las instituciones de educacién superior como las
asociaciones de bibliotecarios tienen una fuerte labor a realizar, luchando
porque al profesional del area de la bibliotecologia se le reconozca su estatus

profesional y se mejoren los sueldos que dichas instituciones ofrecen.

En cuanto a la formacion profesional, es necesario que las autoridades
de las instituciones educativas partan de la idea de que un plan de estudios

debe formar profesionales que sean capaces de ejercer su profesiéon con
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calidad y que dicha capacidad, la tiene que desarrollar a partir de la formacién
que la institucién educativa ofrece; por tanto el plan debe ser congruente con
los requerimientos sociales, medidos entre otras formas por estudios de

egresados y de mercado de trabajo.

Cabe sefialar que las bibliotecas no solo requieren de un técnico que
siga indicaciones y que podria hacer las actividades de apoyo bibliotecario y
formado en escuelas de nivel medio superior o en el trabajo mediante la
capacitacion; la bibliotecas requieren de un bibliotecélogo integral que tenga la
capacidad para resolver problemas inherentes a la institucién, al personal y a
los servicios, ademas de que prevenga los problemas y que disefié los
servicios adecuados; y para formarlo se requiere de un curriculo que equilibre
los requerimientos de ejercicio profesional y los conocimientos teéricos que les
lleve a reflexionar y tener elementos de juicio para tomar las decisiones

correctas.

Dado lo anterior y de acuerdo con la hipdtesis propuesta que menciona
que la educacion bibliotecoldgica atiende parcialmente los requerimientos del
mercado de trabajo; se prueba ya que efectivamente, los programas educativos
atienden en alguna medida las necesidades del mercado de trabajo y para
optimizar esta vinculacion, q‘ue sea reciproca y a sabiendas que la vinculacién
total se da en un plano ideal; se tendra que cuidar en los planes de estudio: la
congruencia entre el perfil de egreso que se pretenda con las éareas y
asignaturas propuestas y en cada una de ellas proponer objetivos generales y

especificos de aprendizaje, haciéndolos congruentes con los contenidos y con



el método de evaluacion, todo ello en vinculac'ic'm directa con los objetivos
institucionales. Con lo anterior se evitard la repeticion de contendidos, la
creacion de falsas expectativas en los alumnos con perfiles de egreso que no
se logran y la falta de claridad por parte de los empleadores, sobre las
capacidades que tiene el profesional para sacar adelante a la biblioteca o
unidad de informacién correspondiente; todo ello implica el trabajo concienzudo
de un grupo de trabajo permanente en el que se incluyan a docentes y alumnos
del plan vigente, asesores externos de la disciplina y asesores pedagoégicos

que orienten los aspectos de esta naturaleza.

Es necesario sefalar que las instituciones educativas y sus autoridades
han realizado un buen esfuerzo en la formacién profesional de los
bibliotecdlogos, y su logro se ve reflejado en que los profesionales que se
encuentran en ejercicio se han desempefiado con un buen nivel de calidad ya
que cinco instituciones opinan que el nivel de calidad es de 100% y otras cinco
mencionan que es 75%; y este Ultimo porcentaje se podria optimizar haciendo
caso a los mismos empleadores que indican que a los profesionales les hace
falta conocimientos sobre administracion bibliotecaria (véase graficas 41 y 42)
porque es en esta area de la que se tiene mayor dificultad para realizar las
actividades, lo que repercute en la calidad del trabajo. Lo anterior coincide con
la percepcion de los profesionales sobre las areas que reforzarian en los
planes de estudio y que se refieren en primer lugar al area tecnologica y en

segundo a la administrativa.
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De acuerdo a los requerimientos de profesionales qué se desarrollen en
las areas de administracion de las unidades y sistemas de informacion
documental, organizacion bibliogréafica y documental y servicios bibliotecarios y
de informacién, detectados en el presente estudio; los planes y programas

deberan tender hacia:

» Un mayor equilibrio en las tres areas detectadas como
fuente de actividad profesional,

» Proporcionar el sustento teérico adecuado para soportar el
sentido critico y analitico del profesional vy,

» Propiciar que el estudiante adquiera los conocimientos
generales o de apoyo a la profesion, de forma

extracurricular (Inglés, espafiol, computacion, etc.)

Todo ello apoyado en estudios de seguimiento de egresados, de mercado
de trabajo, del analisis bibliotecario del pais y su desarrollo socioeconémico,

asi como de la evolucion profesional y disciplinaria.

Por otra parte y a pesar de lo limitado que es el mercado de trabajo
actual en que se desenvuelven los profesionales, cabe destacar que éste
mercado proporciona algunos elementos relevantes para una probable
certificacion profesional, entre los que se puede mencionar:

» Tipo de institucién en que el profesional labora.
» Puesto nominal

» Cargo que ocupa



> Experiencia profesional
> Actividades desempefiadas
> Manejo de recursos para realizar sus actividades

> Actualizacién profesional

Estos elementos deberian ser considerados por el Colegio Nacional de
Bibliotecarios, como la institucion que tendria que trabajar para erigirse como
organo acreditador y certificador del area bibliotecolégica. Evidentemente, cada
uno de estos elementos tendra que contar con los indicadores que permitan su
evaluacion objetiva y académica, cuya propuesta seria emanada de un grupo

de trabajo del Colegio.

En lo que respecta a si la formaciéon profesional pudiese proporcionar
algunos elementos a una probable certificacion; de acuerdo al analisis que se
ha hecho y a estudios realizados por otros autores como Chifias, se puede
afirmar que en las actuales condiciones en las que se encuentra la educacién
bibliotecologica y las caracteristicas que presentan los planes y programas asi
como la carencia de un programa formal de educacién continua, la formacion
profesional sélo aporta algunos indicadores que pueden facilitar una
certificacién académica, que ayude a la profesionalizacién de los egresados; es
decir, cada plan de estudios cuenta con un objetivo de la licenciatura, con un
perfil de egreso y con un mapa curricular. Con base en ellos, el Colegio
Nacional de Bibliotecarios puede elaborar un examen general de egreso que

proponga al Ceneval para que los egresados de las licenciaturas obtengan el



titulo profesional, lo que ayudaria a profesionalizar la actividad bibliotecol6gica

en el pais.

En cuanto a la certificacion del ejercicio profesional, los planes vigentes
en su tendencia general, aportan elementos de conocimiento y habilidades
sobre el area de organizacién bibliogréafica para su practica profesional, pero el
indice de asignaturas para quienes se desempefian en las areas de servicios
bibliotecarios y de informacion y en el area de administracién de unidades y
sistemas de informacion documental, es insuficiente para realizar una probable
certificacion profesional a nivel nacional, porque no se tiene un perfil
homogéneo del profesional que se quiere formar; no se tienen programas de
asignaturas congruentes con sus propios perfiles y estos planes no han
considerado estudios sobre mercado de trabajo ni los requerimientos que éste
tiene, asi como tampoco se tiene alglin programa de educaciéon continua que
actualice los conocimientos del profesional y se vincule con el mercado.
Obviamente, la falta de consideraciéon de estudios de mercado y de egresados
se debe a que no existen estudios actuales, ni se ha propuesto hacerlos de
forma periédica y sistematica, excepto la Escuela de Bibliotecologia e
Informacion de la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi, cuyos estudios de
egresados son Utiles a sus autoridades y a sus alumnos pero como no son
publicos ni dados a conocer a la comunidad bibliotecolégica, ni a las
autoridades educativas de ofras instituciones, sus resultados benefician s6lo a

su institucion.
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De esta forma, la vinculacion entre el mercado de trabajo de los
bibliotecologos y la formacién y certificacion profesional se visualiza de la forma

siguiente:

Fig. 18 Vinculacién de la formacidn y certificacion profesional con el mercado de

trabajo en la sociedad de la informacién.

MERCADO DE
TRABAJO

SOCIEDAD

CERTIFICACION
PROFESIONAL

FORMACION
PROFESIONAL

INFORMACION

Esto significa que, de acuerdo al presente trabajo, la formacion
profesional atiende parcialmente los requerimientos del mercado de trabajo y
proporciona algunos indicadores para la certificacion profesional, desde Ila

perspectiva académica y, con menor medida para la evaluacién del ejercicio




profesional; el mercado de trabajo actual aporta algunos elementos para una

probable certificacion profesional y otros a la formacién profesional.

Para estrechar la relacion entre estos elementos fundamentales para
garantizar a la sociedad la calidad de los profesionales del area
bibliotecologica, es necesario que el Colegio Nacional de Bibliotecarios asuma
su papel social y su compromiso con los profesionales convirtiéndose en el
organo acreditador y certificador de esta area y que las instituciones
educativas, al actualizar los planes de estudio para la formacidn de los

bibliotecblogos, consideren:

» Tomar en cuenta las recomendaciones generales que ha realizado el
Colegio Nacional de Bibliotecarios y que hacen referencia tanto al
perfil profesiografico como al nucleo basico de conocimientos
bibliotecoldgicos que todo profesional debe tener; asi como las
caracteristicas deseables de los docentes y las actividades
profesionales que van a desempefiar los bibliotecélogos en las

diferentes unidades de informacion.
> Establecer una estrecha vinculacién con el sector laboral, real y
potencial, lo que va a posibilitar que los empleadores conozcan las

potencialidades de los profesionales de la bibliotecologia,

» Realizar estudios de mercado. Estos estudios permitiran el

conocimiento de las caracteristicas, conocimientos, habilidades y



aptitudes, que el mercado actual y futuro exige a los profesionales.
Dichos estudios pueden ser documentales a partir del conocimiento
de las caracteristicas socioeconémicas del pais, de las estadisticas
nacionales e internacionales, de los planes de desarrollo del pais,
etc. pero también se deben hacer a partir del analisis de opinion de
los empleadores, para saber sus requerimientos y sus caracteristicas

reales, de las instituciones circundantes a la institucion educativa.

Realizar estudios de egresados. La eficacia de cualquier plan de
estudios profesional se mide por la eficacia con la que se
desenvuelven sus egresados, por ello la importancia de estos
estudios que permitan identificar el sector en que se desenvuelven,
las actividades que desemperfian, los recursos que manejan y el nivel
de coincidencia con su formacion profesional; entre otros muchos
elementos qUe daran la pauta para la actualizacién de los planes. Lo
anterior implica, de forma inmediata, contar con un directorio nacional
de egresados que permita conocernos y saber en que lugar nos

ubicamos.

Establecer un programa permanente de educacidon continua que
tenga como base, los estudios de mercado y de egresados, con la

finalidad de seguir formando a los profesionales del pais.

Realizar el analisis sobre el avance de la profesién y disciplina, a

nivel nacional e internacional, que permita conocer el desarrollo de la




bibliotecologia en otros contextos y regiones. Ello permitira la
creacion de curriculos que puedan competir y compartir ideas y

tendencias, con otras instituciones educativas.

Integrar a representantes de empleadores, egresados,
representantes del Colegio Nacional de Bibliotecarios y expertos
externos a la institucién, a la evaluacién y anélisis de los planes de
estudio; con la finalidad de escuchar los puntos de vista de personas
gue no necesariamente estan involucrados en la parte administrativa
de la institucién educativa. Lo que va a enriquecer el andlisis y la

propuesta que se realice.

Dado que la sociedad y el mismo profesional de la bibliotecologia,
requiere de demostrar su calidad y profesionalismo es necesario que
las instituciones educativas se integren a programas de acreditaciéon
y fomenten la creacion de un 6rgano acreditador y certificador, que
en este caso, debe ser el Colegio Nacional de Bibliotecarios como la
asociacion de profesionales que tiene los elementos legales

necesarios para convertirse en este organo.

Que el concepto de calidad se convierta en un precepto que forme
parte integral del profesional y de la institucion educativa, para
trasladarlo a la sociedad mediante servicios eficientes y eficaces que

promuevan el desarrollo social.
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> Tender hacia un curriculo flexible que permita la movilidad

institucional y formar profesionales que atiendan los requerimientos
nacionales e internacionales. Para ello se tendr4 que propiciar el
trabajo colegiado y de equipo entre los bibliotecologos, a nivel

nacional.

La situacion educativa es dificl y hay mucho trabajo por hacer, y
mentalidades que modificar, pero si no empezamos por auto analizarnos y auto
criticarnos para conocer nuestras debilidades y fortalezas, dificilmente vamos a
avanzar en esa sociedad de la informacién o del conocimiento, en la que

también estamos inmersos.
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Anexo 1
Cuestionario sobre el mercado de trabajo en el que se desenvuelve el
Bibliotecélogo

El presente cuestionario tiene como finalidad detectar cuales son los sectores y
actividades en que se esta desempefiando el profesional de la bibliotecologia y su
correspondencia con su formacién profesional. Es un estudio de tipo académico,
por lo que le solicito sea lo mas veraz posible.

Instrucciones: Marque con negritas la respuesta correcta o responda en el espacio
correspondiente.

DATOS GENERALES.

1) Nombre :
2) Direccién.
Calle y numero:
Colonia:
Delegacion:
Cédigo postal:
Entidad Federativa:
Teléfono:
Fax:
3) Correo electronico:
4) Direccion en Internet:
5) Estado civil
a) Soltero (a)
b) Casado (a)
¢) Oftro:

NIVEL SOCIOECONOMICO

6) Usted vive en:

a) Casa propia b) casa alquilada
c)casa de un familiar

d) Otro

7) En su casa, ¢cuenta con alguno de estos servicios?
Marquelo (s)

a) Teléfono b)Cuarto de television

¢) Computadora d) Computadora con Internet
e) Cuarto de servicio f) Ninguno

8) ¢Es poseedor de automovil?

a) Si

b) No

9) Sus ingresos ascienden a:
a) 1 salario minimo

b) 2 a4 salarios minimos

¢) 5 a7 salarios minimos

d) 7 a9 salarios minimos

e) mas de 10 salarios minimos
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10) ;Cuantas personas dependen de usted?

DATOS ACADEMICOS

11) Generacion a la que pertenece, a nivel profesional:

12) Mencione el afio en que concluyd el 100% de créditos
licenciatura.

de

la

13) Nivel escolar con titulo o grado obtenido:

Fecha Instituciéon

a) Licenciatura en:

b) Maestria en:

¢) Doctorado en:

14) ;Cuél fue el medio por el cual se tituld a nivel licenciatura licenciatura?

a) Tesis b) Tesina
¢) Informe d) Promedio
e)Otro

15) Mencione los titulos de las tesis.
a) Licenciatura:
b) Maestria:
¢) Doctorado:
16) ¢Obtuvo alguna beca durante sus estudios?

a) si b) no

17) ¢ Qué institucion se la otorg6?

18) ¢Para qué nivel?
a) Licenciatura

b) Maestria

¢) Doctorado

19) ¢Ha tomado cursos de actualizacion?

a) si b) no

a7



20) Mencione el nombre y la fecha de los ultimos cinco cursos de actualizacion:

Nombre del curso Fecha

DATOS LABORALES.

21) ¢ Cuando obtuvo su primer empleo?
a) Como estudiante de licenciatura b) Como pasante de licenciatura
¢) Titulado d) Otro

22) Puesto y categoria que ocupé en su primer empleo.

23) ¢ Qué requisitos tuvo que cubrir para obtener su primer empleo?

a) Exdmenes b) Titulo

¢)  Experiencia  laboral d)
e) Otro

24) A partir de su primer empleo ;cuéntos més ha tenido?

25) Mencione el porcentaje de empleos que ha tenido en los siguientes sectores:

a) Publico %
b) Privado %
26) ¢ Qué tiempo tiene de experiencia laboral bibliotecolégica?
a) meses (Para los profesionistas con menos de 1
experiencia)
b) anos

27) Nombre de la empresa o institucion en la que trabaja actualmente.

ninguno

afo de

28) Direccién:
Calle y numero

Colonia

Delegacion o Municipio

C.P.

Teléfono

Fax

Email

29) Tipo de institucion:
a) Publica
b) Privada
¢) Otro
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30) ¢ Cuantos empleados tiene la institucién donde labora?
a) Hasta 15 empleados
b) Entre 16 y 25 empleados
c) Mas de 25 empleados

31) ¢ Cémo supo de este trabajo?
a) Amistades

b) Medios de comunicacion

¢) Familiares

d) Oftro

32) ; Qué requisitos tuvo que cubrir para ocupar su empleo actual?
a) Examenes b) Titulo

¢) Experiencia laboral d) Otro

33) ;Qué antigiiedad tiene en este trabajo?
a) meses
b) ———— afios

34) ;Cual es el cargo que desempena actualmente?

35) ;Cual es el puesto nominal que ocupa?

36) ;Con qué recursos cuenta para realizar sus actividades?
a) Equipo
b) Recursos humanos
¢) Presupuesto
d) Otros (s):

37) ¢El tipo de puesto es?
a) Definitivo
b) De confianza
¢) Honorarios
d) Interino
e) Oftro

38) ¢Cual es su horario de trabajo?

39) ;Qué actividades desempefia en su trabajo?

40) ;En qué tematica ajustaria sus actividades?
a) Administracion bibliotecaria
b) Administracién general
¢) Servicios bibliotecarios
d) Procesos técnicos

423




e) Investigacion
f) Docencia

g) Otra

41) ¢ Esta satisfecho con las actividades que realiza?
a) si b) no

42) ¢ Qué grado de dificultad le representa la realizacion de sus actividades?

a) Mucho b) Poco ¢) Nada

43) ¢En qué medida coincide su actividad laboral con sus estudios de licenciatura?

a) 100% b)75% ¢) 50% d)256% e) 0%

44) ¢Porqué considera dicho porcentaje?

45) s Qué area reforzaria del plan de estudios que usted llev6?

46) En su trabajo actual, ¢tiene posibilidades de ascenso?
a) si b) no

47) ;Qué requisitos le solicitan para obtener dicho ascenso?

48) Ademas de su empleo principal, ¢ se dedica a la investigacion?
a)si b) no

49) ¢ En qué linea de investigacion se desenvuelve?

50) Si se dedica a la docencia:
a) ¢aqué nivel?

b) ¢qué asignaturas imparte?

c) ¢En qué institucion?

51) ¢ Cuéles son sus expectativas laborales?
a) Ninguna b) Promocién
¢) Cambio d) Otros:

52) ; Qué expectativas académicas tiene?
a) Maestria en:
b) Doctorado en:
c) Especialidad en:
d) Ninguna:
e) Ofra:

Por su colaboracién, muchas gracias.
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Anexo 2

'Cuestionario sobre las caracteristicas del mercado de trabajo en
el que se desempeiia el Bibliotecélogo
(Empleadores)

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer la opiniéon de los
empleadores de profesionales de la bibliotecologia, con relacién a las actividades
que éstos desempefian en la institucibn a su cargo. Es un estudio de tipo
académico, por lo que le solicito sea lo mas veraz posible.

Instrucciones: Marque con una x la respuesta correcta o responda en el espacio
correspondiente.

A) DATOS GENERALES.
13) Nombre de la institucion:

B) DESEMPENO DE LOS BIBLIOTECOLOGOS
14) Por nivel de escolaridad, especifique el nimero de empleados con estudios del area

bibliotecologica, que prestan sus servicios en la biblioteca o institucién a su cargo.

Namero Pasantes | Titulados

a) Técnico

b) Licenciatura:

¢) Maestria:

d) Doctorado:

15) Especifique, ;Cuéles son las actividades para las que son requeridos los
profesionales de la bibliotecologia en su institucion?:

a) Administrativas/directivas b)Procesos técnicos
¢) Servicios  d) Docencia e) Investigacion
f) Otro

(mencibdnelo)
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16) Indique los requisitos que debe cubrir el profesional para ser contratado?

a) Titulo profesional b) Pasantia de la carrera
¢) Experiencia profesional d) Exdmenes e) Ninguno
f) Otros

(mencibnelos)

17) ¢A traves de qué medio contacta a los bibliotec6logos para ser contratados?
a) Amistades
b) Escuelas
¢) Asociaciones
d) Publicaciones
e) Oftro

(menciénelo)
18) ;Cual es la opcion comun de contratacion?
a) Por honorarios
b) Contrato anual
¢) De base
d) Oftro

(menciénelo)
19) Desde su punto de vista ;En qué nivel de calidad han desemperiado sus actividades
los bibliotecologos a su cargo?
a) 100% b)75% ¢) 50% d)25% e) 0%

8) ¢Porqué considera dicho porcentaje?

9) ¢En qué actividades ha visto que el profesional tiene problemas para desempefarse?
e) Administrativas/directivas

f) Procesos técnicos

g) Servicios

h) Docencia

i) Investigacion

j) Oftro
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| 10) ;/Qué conocimientos requeriria que se proporcionaran al profesional de Ia
a bibliotecologia, para su mejor desempefno?
| a) Administrativos

b) Técnicos

¢) Tecnolégicos (uso de programas de automatizacion)

e) Oftros

(mencidnelos)

11) ¢De qué forma propicia la actualizacién de su personal profesional?
a) Enviandolos a cursos
b) Apoyando la realizacién de eventos

¢) Apoyando su formacién en posgrados
d) Ofra

(mencibnela)

12) ¢Existen posibilidades de ascenso?

() si () no

13) ¢ De qué caracteristicas depende ese ascenso?

a) Cursos de actualizacién
b) Desemperio laboral

¢) Antigiiedad

d) Cursos de posgrado

f) Oftras

(mencibnelas)
14) Comentarios o sugerencias.

Por su colaboracién, muchas gracias.
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Anexo 3

Lista de Actividades Profesionales en Bibliotecas y otras Unidades de

Informacién

Introduccién

El Colegio Nacional de Bibliotecarios, A.C. realiz6 desde 1982 una lista de
actividades profesionales y no profesionales que responden al proceso de
operacion del trabajo que realiza el bibliotecario profesional y el bibliotecario
técnico; sin embargo, en los Ultimos afios el desarrollo tecnologico y las
telecomunicaciones han dado pauta para que dichas actividades sean
cuestionadas y visualizadas en prospectiva, adecuandose a un proceso de
actualizacién que contemple los fundamentos tedricos y practicos que agrupen
todas las variables en la generacién, naturaleza, organizacion, impacto, acceso y
uso de la informacion; asi como de responder a las necesidades, caracteristicas y
comportamiento de los usuarios pertenecientes a instituciones involucradas en la

administracion y difusién de los recursos de informacion.

Desde hace tiempo, el concepto tradicional de biblioteca esta siendo redefinido,
pasando de un lugar en donde se tenia acceso a documentos o libros a uno en
donde, desde casa, se puede acceder a bibliotecas virtuales que incluyen una
gran gama de nuevos servicios; por lo tanto los bibliotecarios se encuentran ante
un nuevo rol de actividades en donde se combina lo tradicional y el uso de nuevas

tecnologias de informacion.
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Las actividades que realiza el personal bibliotecario en nuestro pais, han sido
divididas en Actividades Profesionales y Actividades No Profesionales; sin
embargo, es necesario reestructurar dichas actividades para establecer una
correspondencia de tendencia mundial y significativa respecto al tipo de objetivos
que persiguen. Es por ello, que en primera instancia, se proporcionan las
actividades profesionales que corresponden a las que debe desarrollar el personal

profesional de nivel licenciatura, maestria y doctorado.

En el trabajo bibliotecario, en las diversas unidades de informacién, se combinan
tres areas fundamentales: la administracion, los procesos técnicos y los servicios

al publico, las cuales se ubican en los siguientes rubros:

Administracion

Desarrollo de Colecciones

Organizaciéon de Materiales Documentales
Servicios de Informacion

Tecnologias de Informacién

En el primer apartado, correspondiente a la Administracién, se incluiye lo
correspondiente al proceso administrativo en su conjunto: Planeacion,

Organizacion, Direccién y Control.

En Desarrollo de Colecciones, se cubren los procesos de Seleccion y Adquisicion

del Material y el correspondiente a las actividades de Procesos Fisicos.
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En Organizacion de Materiales Documentales se incluye a los procesos

relacionados con la Catalogacion, Clasificacion e Indizacion de los mismos.

En Servicios de Informacién se incluyen las actividades de Circulacion, Consulta y

Basqueda en Bases de Datos.

En Tecnologias de Informacién a la Automatizacién de Bibliotecas y Bibliotecas

Digitales.

5.1 ADMINISTRACION

PLANEACION Y ORGANIZACION

1.
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Establecer los objetivos, misidn y vision de la unidad de informacién y vigilar
que se cumplan.

Planear los servicios, requerimientos de espacio, presupuesto, equipo y
personal que requiera.

Planear el programa financiero que la Institucion requiera.

Organizar los servicios, la creacion de nuevos departamentos, el analisis de
trabajo, los cambios en la organizacién y en la asignacion de tareas al
personal, de acuerdo con los programas de trabajo.

Elaborar organigramas y manuales de puestos, de procedimientos y de
politicas; asi como llevar a cabo estudios de servicios bibliotecarios y de

organizacion de materiales.




6. Investigar problemas administrativos: estudiar métodos, procedimientos y
estadisticas de organizaciones publicas y privadas, asi como también de
otras unidades de informacion.

7. Aplicar la normatividad bibliotecaria a la unidad de informacion que le
corresponda.

8. Evaluar el tipo de registros, estadistica y de formularios necesarios.

9. Planificar los requerimientos y necesidades para las instalaciones de la
unidad de informacion.

10. Dirigir el mantenimiento del edificio: incluye decisiones sobre reparaciones,
modificaciones, equipos de seguridad e iluminacion, entre otros.

11. Analizar, implementar y controlar los proyectos de automatizacion y
sistematizacion de la informacién; seleccionar los programas y el equipo
necesario y establecer el sistema de red aplicable.

12. Elaborar los lineamientos para el uso correcto del equipo de cémputo.

13. Seleccionar espacios idoneos en caso de implementar bibliotecas
departamentales y trasladar e instalar lo que sea conveniente (colecciones,
mobiliario y equipo) y llevar a cabo la supervision de las mismas.

14. Participar en las reuniones (internas y externas) de comités o redes de
bibliotecas, presentando proyectos y programas de actividades.

15. Establecer vias de comunicacién con los usuarios (reales y potenciales)
con el fin de conocer y satisfacer sus intereses, escuchar sugerencias o
criticas sobre los servicios que se prestan en la unidad.

16. Dar asesoria profesional sobre politicas, procedimientos o servicios a

los/as usuarios/as que lo soliciten. Esta informacion puede ser
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proporcionada en forma personal o utilizando medios electronicos o

telematicos.

17. Elaborar informes y estudios estadisticos periddicos sobres las actividades

de la unidad de informacién. Lo anterior permitira instrumentar las medidas

correctivas o de mejoramiento en los servicios y organizacion de materiales.

DIRECCION DE PERSONAL
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Establecer politicas para el desarrollo del personal y organizar programas
para llevarlo a cabo. Deben ser considerados los derechos y obligaciones
de la direccién y del empleado/a.

Coordinar la comunicacion de los jefes de area con los/as empleados/as.
Dar la oportunidad de intercambiar ideas, informar sobre nuevas politicas,
procedimientos y programas.

Establecer los manuales de puestos para los/as empleados/as de la unidad
de informacion.

Realizar estudios de comparaciéon para establecer; de acuerdo con las
politicas de la institucion, la escala basica de pagos.

Justificar puestos y salarios ante las autoridades al presentar el plan
operativo.

Establecer los lineamientos para seleccionar a los elementos mas idéneos
a ocupar puestos de bibliotecario/a; lo anterior con base en pruebas,
cuestionarios y entrevistas.

Coordinar la practica que el personal bibliotecario debe realizar.




8. Planear y considerar el ajuste del personal bibliotecario. Lo anterior
respecto a: incremento, horarios, reduccién, etcétera.

9. Supervisar los registros de personal. Decidir las formas o los métodos para

llevarlo a cabo.

10. Supervisar planes de trabajo y horarios; asignar nuevas tareas a cada
puesto.

11. Programar periodos vacacionales para el personal bibliotecario y, de esta
forma, tratar de proporcionar servicios bibliotecarios por mas tiempo.

12. Aprobar solicitudes de licencia laboral por: viajes, estudio, maternidad,

entre otras, y los que se requieran para buscar suplentes.

CAPACITACION [Formacién de personal]
1. Planear la participacidbn en congresos, cursos, reuniones profesionales,
tanto para el personal profesional como para el no profesional.
2. Organizar para el personal bibliotecario programas de actualizacion
permanente.

3. Capacitar y entrenar a su personal no profesional.

RELACIONES PUBLICAS

1. Organizar programas de promocion de los servicios bibliotecarios (en forma
personal, impresa o electrénica)
2. Habilitar formas de mercadotecnia que permitan la obtenciéon de recursos

de la comunidad a la que sirve.
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3. Establecer comunicacién constante con la comunidad; ofrecer platicas,

entrevistas a medios, organizar visitas guiadas.

4. Disefiar un directorio de personas e instituciones afines.

5.2 DESARROLLO DE COLECCIONES

SELECCION DEL MATERIAL DOCUMENTAL
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Identificar el perfil de los usuarios a los que pertenece la unidad de
informacion; para establecer las decisiones que determinen el desarrollo de
las diversas colecciones.

Diseiiar, establecer y aplicar politicas para el desarrollo de las colecciones
que posee la unidad de informacién; en aspectos tales como: seleccion,
adquisicién, evaluacién, revision y descarte.

Establecer contacto con organismos, publicos y privados, y que son
productores de materiales documentales o de servicios de informacion.
Seleccionar el material documental con base en las necesidades de los
usuarios/as, las herramientas e instrumentos técnicos y normativos .
Aprobar la incorporacion de donaciones; Unicamente si se relacionan con el
contenido general de la unidad de informacién y los servicios que presta.
Establecer el fichero de desiderata.

Establecer politicas para descartar el material de las diversas colecciones.
Evaluar el material de coleccioneé especiales, libros raros, fondos
reservados o antiguos, que requieren ser considerados para su resguardo o

trato especial.




ADQUISICION

9. Establecer convenios con editores, distribuidores o libreros para solicitar
catalogos, descuentos, exposiciones, etcétera.

10.Examinar existencias de los distribuidores, editores o libreros; las cuales
son (tiles para seleccionar, comprar o conocer sus materiales.

11.Proponer el programa financiero para la adquisicion de materiales
documentales.

12.Controlar el presupuesto asignado para la compra.

13.Buscar informacién bibliografica de dificil localizacion.

14.Preparar y reunir la informacién necesaria para la compra.

15. Adjudicar 6rdenes de compra a las instancias correspondientes.

16.Supervisar listas, ficheros, catalogos o bases de datos del material
documental solicitado; permitiendo asi registrar las solicitudes y el atraso en
las mismas.

17.Establecer y supervisar los registros de entrada de los materiales
adquiridos.

18.Establecer y supervisar el canje.

19. Solicitar donaciones con base en las politicas establecidas.

20.Elaborar el manual de procedimientos y de politicas para el proceso fisico

del material bibliografico.

5.3 ORGANIZACION DE MATERIAL DOCUMENTAL
1. Establecer las normas y politicas para catalogar y clasificar los materiales

bibliograficos de una unidad de informacion.
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Efectuar la catalogacion descriptiva por medios mecanicos vy
automatizados.

Determinar los asientos secundarios; asi como la forma correcta de los
encabezamientos de autor personal y de organismos.

Asignar encabezamientos de materia o descriptores segun el contenido del
material bibliografico de la unidad de informacion. Debera adaptar y
mantener actualizadas las listas y tesauros; asi como estar actualizado en
los cambios terminoldgicos.

Realizar la clasificacion del material bibliografico de la unidad de
informacion con la especificidad requerida.

Formar los catalogos de autoridad.

Supervisar las actividades relacionadas con la organizacion de materiales.
Participar en programas y proyectos de catalogacion cooperativa (manual o

automatizada)

5.4 SERVICIOS DE INFORMACION
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Establecer los manuales de procedimientos y de politicas para proporcionar
los tipos de préstamo de la unidad de informacion.

Realizar o actualizar el reglamento de la unidad de informacion.

Disefiar formatos para el registro y control (manual o automatizado) de los
servicios.

Participar en convenios y proyectos de cooperacion bibliotecaria
(nacionales o extranjeras), estableciendo redes que beneficien a los

usuarios.



5. Realizar estudios bibliométricos.

6. Atender las reclamaciones, anomalias que por causa de reglas mal
interpretadas, el usuario exprese su inconformidad.

7. Planear, organizar, dirigir y controlar los servicios bibliotecarios que
proporciona la unidad de informacion.

8. Establecer los manuales de procedimientos y politicas para proporcionar
servicios de orientacion en el uso de los servicios que presta la unidad de
informacion y de instruccion en el uso de los materiales de la misma.

9. Asesorar en consultas especializadas: generales o de indole bibliografica.

10. Instruir en el uso de fuentes de informacion (manuales o automatizadas)

11. Compilar bibliografias utilizando la normatividad existente.

12. Establecer los lineamientos para organizar el archivo vertical.

13. Contribuir en proyectos bibliograficos.

14. Orientar a los/as usuarios/as en la seleccion de obras de acuerdo a sus
intereses particulares; a través de fuentes manuales o automatizadas,
nacionales o extranjeras.

15. Difundir el acceso a los materiales documentales a través de medios
impresos o electrénicos.

16. Coordinar actividades de grupo; ofreciendo charlas, visitas guiadas,
conferencias, etcétera.

17. Coordinar la unidad de informacién; para el caso de bibliotecas
pertenecientes al area educativa, de acuerdo con los objetivos presentados

en el plan de estudios.
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18. Planear exhibiciones de libros o relacionados con la cultura; para atraer
mas usuarios/as.

19. Mantener carteleras que informen a los usuarios/as de los acontecimientos
culturales y educativos de la comunidad a la que sirve.

20. Identificar las necesidades de informacion no cubiertas por la unidad de
informacién y canalizarlas hacia las bibliotecas que pueden satisfacerlas.
21. Planear el orden de la estanteria par una mejor localizacién del material y

circulacién de los usuarios/as.
22. Planear y supervisar el inventario de libros.
23. Supervisar el tiempo-movimiento del material bibliografico que circula bajo

préstamo interno.

5.5 TECNOLOGIAS DE INFORMACION

1. Analizar la factibilidad de automatizacion de las bibliotecas y de cada una de
sus areas.

2. Evaluar equipo de codmputo para automatizar servicios y bibliotecas

3. Evaluar softwares para automatizacién de bibliotecas

4. Planear la automatizacion de las bibliotecas.

5. Proporcionar los elementos que permitan el disefio de las bases de datos

necesarias para el funcionamiento 6ptimo de la biblioteca
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Anexo 4
Objetivos de las asignaturas del Plan de Estudios de la ENBA 1992

INTRODUCCION A LA EPISTEMOLOGIA
Analizar las diferentes concepciones del pensamiento que promueven una actitud

de investigacién y produccion del conocimiento cientifico.

FUNDAMENTOS DE TEORIA DE LA COMUNICACION Y DE LA INFORMACION
Aplicar los conceptos y teorias basicas de la comunicacion y de la informacién con
una perspectiva tedrico-metodolégica que le permita ubicar dentro del contexto

actual el quehacer de la biblioteconomia y de la Archivonomia.

SOPORTES DE LA INFORMACION
Conocer el origen, desarrollo y aplicacion, desde tiempos remotos hasta hoy dia,
de los diferentes soportes documentales que ha utilizado el hombre para fijar,

grabar, almacenar, difundir y producir el conocimiento.

HISTORIA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA ‘
Explicar las interrelaciones fundamentales de los factores econdmicos, politicos y
sociales, con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, en el contexto de la historia

universal.

Describir criticamente las principales caracteristicas de las sociedades
postindustriales en funcion de los avances y peligros de la ciencia y la tecnologia.

Explicar las principales implicaciones que han tenido los avances cientificos y
tecnolégicos en el area de las comunicaciones en general y de la produccion,

transmisién y control de la comunicacion escrita en particular.

Explicar la importancia de los avances tecnoldgicos en el desarrollo social y

econémico de México en su perspectiva histdrica.
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DERECHO CONSTITUCIONAL Y ADMINISTRATIVO .
Comprender las bases y estructura del derecho constitucional y administrativo en
México.

DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE MEXICO 1
Explicar las relaciones econémicas y su repercusion en la formacion de las clases
sociales vinculando asimismo el marco politico en que se han inscrito; dando lugar

a la evaluacién econémica del pais.

Ubicar la problematica de la biblioteconomia inmersa en el contexto econémico,

politico y social de México.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Apropiarse de los principios basicos del conocimiento, la ciencia y el proceso de la
investigacion para que pueda fundamentarse una concepcion metodolégica. Des
esta forma estara en posibilidades de elaborar los protocolos necesarios para un
anteproyecto de investigacion que [se puedan aplicar] en la investigacién basica y
aplicada. Ademas, junto con las otras asignaturas de metodologia de la
investigacion le permitiran incorporar, apropiar y construir los conocimientos de las

demas asignaturas del Plan de Estudios para su formacién profesional.

FUNDAMENTOS DE BIBLIOTECONOMIA

Fundamentar el papel y la importancia del quehacer biblioteconémico, con objeto
de que el alumno comprenda el rigor que caracteriza el desarrollo de esta ciencia
mediante la familiarizacién con la vida y obra de personalidades relevantes por su
aportacion al conocimiento bibliotecondmico. Asi como la comprension adecuada
de la interrelacion que existe entre los sistemas cientifico-tecnolégico—cuItu‘ral, los

sistemas bibliotecarios, y los servicios de informacion.
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INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
Categorizar los distintos conceptos que integran a la administracion como una

disciplina social.

Describir los roles, habilidades y caracteristicas del administrador.

Explicar la evolucién histérica del pensamiento administrativo.

USUARIOS DE LA INFORMACION
Fundamentar la importancia del uso de la informacién como un fenémeno basico

para planear, organizar y evaluar servicios y/o unidades de informacion.

LEGISLACION Y NORMATIVIDAD EN LOS SERVICIOS DE INFORMACION

Explicar los fundamentos de la técnica juridica y los alcances y beneficios de la
legislacion vigente relacionada con los servicios bibliotecarios y el uso de la
informacién, a fin de que el alumno pueda explicarlos en el manejo, implantacion y

desarrollo de diferentes servicios de informacion.

DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE MEXICO II

Conocer el devenir histérico de nuestro pais desde sus origenes hasta el periodo
conocido como Revolucién Mexicana, sea capaz de adentrarse en el analisis de
los acontecimientos contemporaneos y de la utilizacion de recursos naturales a fin
de entender las estructuras econodmicas, politicas y sociales y consecuentemente
su problematica asi como las relaciones de dichas estructuras internas y su

vinculacién con el exterior.
Analizar la problematica de la archivonomia y biblioteconomia inmerso en el

contexto de los acontecimientos contemporaneos a fin de entender las estructuras

economicas, politicas y sociales del pais.
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INVESTIGACION DOCUMENTAL
Explicar la importancia del estudio y la investigacién, en esta materia como parte

fundamental de su formacién profesional.

Aplicar los conocimientos adquiridos en esta materia en la realizacién de trabajos
de investigacion con calidad profesional como antecedente para la elaboracion de

trabajos escolares y recepcionales asi como su tesis.

PUBLICACIONES SERIADAS

Conocer las caracteristicas, uso y manejo de las publicaciones seriadas como
fuente principal de informacion para la difusién de los avances de la ciencia y la
Tecnologia y en general del conocimiento.

Conocer los procesos técnicos que se llevan a cabo en una hemeroteca.

Prestar un adecuado servicio a los usuarios a través de las publicaciones

seriadas.
PROCESO ADMINISTRATIVO
Comprender a la administracién como un proceso constituido por las etapas de:

prevision y planeacioén, organizacién, integracion, direccion y control.

Adquirir una visién de conjunto de las técnicas, principios y modelos aplicables a

cada etapa del proceso administrativo.

Construir un sistema de control administrativo adecuado a las caracteristicas de

una biblioteca o archivo.
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SERVICIOS DE INFORMACION 1
Conocer, manejar y usar las obras de referencia y consulta de caracter

monografico.

Analizar las obras de referencia y consulta, asi como de aplicar los criterios para

su seleccion.

Aplicar los conocimientos adquiridos para prestar un eficiente servicio de

informacion.

DESARROLLO DE COLECCIONES |

Conocer la conceptualizacién, importancia y aplicacién de las funciones que se
llevan a cabo en el desarrollo de colecciones dentro del quehacer integral de una
biblioteca, en relacion a los objetivos, metas institucionales a que pertenece, los
usuarios y la disponibilid‘ad de los materiales documentales, a nivel nacional e

internacional.

FUNDAMENTOS DE ORGANIZACION BIBLIOGRAFICA
Reconocer y aplicar los fundamentos tedricos y practicos de los diferentes
métodos de representacion de documentos, que permitird la organizacion de

material bibliografico.

INVESTIGACION DE CAMPO |
Conocer y aplicar los elementos basicos de la investigacidon de campo teérico y
metodolégicamente, de tal forma que le permita actuar profesionalmente dentro de

las areas de la biblioteconomia y archivonomia.
Retomar el proyecto de investigacion de los cursos (de metodologia) anteriores y

en la practica desarrollar habilidades para crear un disefio operativo de

investigacion, en donde se aplique la observacién y la captura de informacion
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sistematizada, asi como también elaborar, desarrollar y evaluar las ventajas de su
aplicacion.

BIBLIOGRAFIA

Valorar el desarrollo histérico de los tipos de bibliografia.

Analizar los tipos de bibliografia que existen, su estructura, conformacion y
elaboracion profesional de acuerdo a técnicas bibliograficas y la utilizacién de

sistemas de automatizacion existentes en la actualidad.

AREAS FUNCIONALES DE LA ADMINISTRACION

Ubicar las diferentes areas funcionales de donde se aplican los principios y
técnicas de administracion en las organizaciones, destacando los elementos
estructurales y dinamicos de: el intercambio de bienes y servicios (mercadotecnia);
del factor humano (recursos humanos) en la organizaciébn, su dotacion,
mantenimiento y desarrollo; de la informacion financiera, sus diferentes indices y
proyecciones (finanzas) y de los procesos de transformaciébn en las

organizaciones (produccion)

SERVICIOS DE INFORMACION li
Analizar, manejar y usar las obras de referencia de caracter periédico (servicios

de indices (index) y resimenes (abstracts)

Analizar los servicios de indices y resimenes y aplicar los criterios para su

seleccion.

Aplicar los conocimientos adquiridos para prestar un eficiente servicio de

informacidn especializada.



DESARROLLO DE COLECCIONES 1l

Conocer la importancia de la cooperacion bibliotecaria, evaluacién y revision de
colecciones, aplicar el proceso de planeacion como elementos de desarrollo de
colecciones, a través de la investigacion y visitas a centros de informacion donde
aplique los conocimientos tedricos obtenidos en desarrollo de colecciones | y |l
para apoyar las necesidades de informacion de los usuarios, manteniendo el

equilibrio cuantitativo y cualitativo en el crecimiento de la coleccion.

CODIGOS DE CATALOGACION
Aplicar los principios de catalogacion de materiales en que se basa la
identificacion de los elementos descriptivos asi como el andlisis de puntos de

acceso de todo material bibliografico.

Entender la evolucion de los codigos de catalogacion.

Relacionar la parte | de las Reglas de Catalogacién Angloamericanas con la
identificacion de los materiales bibliograficos particulares y la parte 1l de las Reglas
de Catalogacién Angloamericanas con la identificacion de las obras representadas

en esos materiales bibliogréaficos particulares.

Aplicar adecuadamente las instrucciones dadas en las Reglas de Catalogacion

Angloamericanas.

INVESTIGACION DE CAMPO Ii

Conocer y aplicar los elementos complementarios de la investigacién de campo,
que le permitira realizar el proceso de investigacion en las diversas areas de la
especialidad que se estudia, en busca del avance y desarrollo de la archivonomia

y/o biblioteconomia.
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ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS

Proporcionar al alumno los conocimientos tedricos de la administracion de
documentos como sistema integral y légico para la organizacién y control de los
servicios documentales de la administracion publica.

Reconocer las caracteristicas y funcionamiento de la administracion de

documentos.

BIBLIOTECAS GENERALES
Conocer, identificar y analizar las caracteristicas, objetivos, funciones,
organizacion, recursos, servicios, usuarios, operacién, normatividad y evaluacién

de las bibliotecas generales (publicas, Infantiles y nacionales)

Manejar los procedimientos y técnicas para la administracion de bibliotecas

generales.

Conocer la problematica de las bibliotecas generales y proponer alternativas para

su mejoramiento.

SERVICIOS DE INFORMACION Iil
Manejar y usar las fuentes de informacidn automatizadas en disco compacto y en

linea.

Analizar las fuentes de informacién automatizadas y aplicar los criterios para su

seleccion.

Aplicar los conocimientos adquiridos y desarrollar las habilidades necesarias para

prestar un eficiente servicio de informacién con fuentes automatizadas.
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RELACIONES HUMANAS

Identificar los principios basicos de la interaccién social, con el fin de realizar un
auto analisis de sus areas de oportunidad y formular un plan de accion que les
conduzca a establecer relaciones interpersonales cada vez mas productivas y
saludables, identificando la importancia de éstas en la calidad del servicio que

prestaran a sus compafieros y usuarios en el contexto laboral.

INDIZACION
Aprender a indizar la informacion de los diferentes materiales

bibliohemerograficos.

METODOS ESTADISTICOS

Proporcionar al alumno los elementos fundamentales que le permitan comprender
la importancia de la estadistica, el analisis estadistico, asi como su utilidad en los
procesos de investigacién, planeacidén, toma de decisiones, administracion y
medicion del comportamiento de los servicios ofrecidos en el campo bibliotecario,

archivistico y de las ciencias de la informacion.

PROBLEMATICA ACTUAL Y PROSPECTIVA DE LA INDUSTRIA DE LA
INFORMACION

Presentar un panorama histérico, actual y de prospectiva de la industria de la
informacién. Dar a conocer los protagonistas, los avances tecnolégicos en
telecomunicaciones, software y hardware, asi como los lenguajes de blsqueda,
métodos de transferencia y recepcién de la informacidn que impactan esta
industria. Analizar los servicios actuales de informacién prestados en
organizaciones y las tendencias econémicas y legales en el uso de la informacion
electronica.
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BIBLIOTECAS ACADEMICAS
Conocer, identificar y analizar las caracteristicas, objetivos, funciones,
organizacion, recursos, servicios, usuarios, operacion, normatividad y evaluacién
de las bibliotecas académicas.

Manejar los procedimientos y técnicas para la administracion de los recursos de
las bibliotecas académicas.

Conocer la problematica de las bibliotecas académicas y proponer alternativas
para su mejoramiento.

SEMINARIO DE PROSPECTIVA DE LA PROFESION
Tener una visién critica del papel de la profesién a la luz de los avances

tecnoldgicos en los Ultimos diez afios.

Destacar la importancia de los fundamentos de la profesion para entender la

misién presente y futura del quehacer bibliotecolégico.

Elaborar su propio marco conceptual para proyectar al futuro los procesos y

servicios bibliotecoldgicos actuales.

PROMOCION DE LOS SERVICIOS
Visualizar, captar y comprender la importancia de difundir a través de los medios
apropiados, los servicios de informacion, asi como determinar los niveles de estos

servicios mediante la identificacion del usuario y de la unidad documental.

A partir de la planeacién de los servicios, seleccionar los medios de definicion de

los servicios.

Determinar la importancia de la planeaciéon de los medios de promocion de los

servicios para el mejor aprovechamiento de los recursos.
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Elaborar medios de promocién de los servicios.

SISTEMAS BIBLIOTECOLOGICOS DE CLASIFICACION
Conocer los sistemas de clasificacion de tal forma que se pueda decidir que
sistema de clasificacién bibliotecolégica particular se va a aplicar segun las

caracteristicas del material que compone el acervo y a la poblacién que sirve.

Explicar los fundamentos logicos de cualquier sistema bibliotecologico de
clasificacion, las formas en que puede utilizarse para implementar servicios de
informacion, asi como las relaciones y diferencias que tienen respecto de los
sistemas de clasificacion del conocimiento.

SEMINARIO DE INVESTIGACION
Explicar los diferentes factores y actitudes que intervienen en el desarrollo de una
investigacion, a fin de que el alumno cuente con una descripcién de los mismos

que le sirva de guia en la ejecucion de un ejercicio de investigacion.

POLITICAS NACIONALES E INTERNACIONALES DE INFORMACION
Proveer al alumno de elementos y conocimientos que le permitan identificar,
proponer e instrumentar politicas de desarrollo aplicadas a las actividades

bibliotecarias y archivisticas considerando su funcion e importancia en la sociedad.

UNIDADES Y SISTEMAS DE INFORMACION
Conocer, identificar y analizar las caracteristicas, objetivos, funciones,
organizacion, recursos, servicios, usuarios, operacion, normatividad y evaluacion

de las diferentes unidades y sistemas de informacion existentes.

Conocer la problematica de las unidades y sistemas de informacién y proponer
alternativas de solucién.
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SEMINARIO SOBRE PROSPECTIVA DEL DESARROLLO DE MEXICO
Comprender la realidad econdmica de México en retrospectiva y perspectiva a
través del estudio de los principales modelos de desarrollo econdmico y de los
indicadores econdémicos y sociales basicos.

Ubicar en el contexto econémico y general, los niveles de desarrollo y bienestar

social: poblacion, ciencia y tecnologia, cultura, salud y ecologia.

SISTEMA DE CLASIFICACION LIBRARY OF CONGRESS
Clasificar material bibliografico de acuerdo al sistema de clasificacién Library of
Congress.

SISTEMA DE CLASIFICACION DECIMAL DEWEY
Clasificar material bibliografico de acuerdo al Sistema de Clasificacién Decimal de
Dewey.

SEMINARIO SOBRE EL PAPEL DE LAS UNIDADES DE INFORMACION EN
LOS SECTORES ECONOMICOS DE MEXICO

Ofrecer al alumno, un panorama de los principales aspectos del papel que juegan
las unidades de informacién en los diferentes sectores econdmicos y productivos
de México, en donde la participacion de los profesionistas de la informacién y sus
conocimientos, representan una parte de suma relevancia para el desarrollo
nacional de dichos sectores.

DIDACTICA GENERAL -
Elaborar el plan de un curso cualquiera del area de archivonomia y/o
biblioteconomia tomando en cuenta las cargas, el método y las técnicas que

faciliten la labor del proceso ensefianza de aprendizaje.
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RESTAURACION Y CONSERVACION DOCUMENTAL

Proporcionar al estudiante los conocimientos necesarios para que sea capaz de
dar tratamiento de conservacion y restauracion a los materiales de archivo y
biblioteca que lo requieren, utilizando las técnicas y materiales adecuados segun

sea el caso.

SEMINARIO DE PLANEACION Y EVALUACION DE UNIDADES Y SISTEMAS
DE INFORMACION

Destacar la importancia de la evaluaciéon en el marco del proceso administrativo.
Al destacar la evaluacidn de unidades y sistemas de informacion, el alumno
debera ser capaz de conducir, de manera independiente, un estudio de evaluacion

de un area operativa, con el objetivo de optimizar el uso de los recursos en ella.

REPROGRAFIA

Definir y comprender las diferentes tecnologias reprograficas.

Interpretar y aplicar los procedimientos reprograficos que requieran funcionar tanto

en los archivos como en las bibliotecas.

Supervisar la administracion de recursos reprograficos (microfilm y fotocopiado,
etc.)
Elaborar programas descriptivos de la documentacién, disefiando e

implementando instrumentos de consulta (microfilm, en computacion, etc.)

ORGANIZACION DE CATALOGOS

Analizar los aspectos relativos a la elaboracion, organizacioén, puesta en servicio,
uso, evaluacion, difusién, intercambio y mantenimiento de catalogos, a fin de
valorar en su justa dimension la utilidad de este recurso como medio de
almacenamiento y recuperacion de informacién, en beneficio de los usuarios de

las diversas unidades de informacion.
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Anexo 5
Objetivos de las asignaturas del Plan de Estudios de la ENBA 1998

FUNDAMENTOS DE LA ORGANIZACION TECNICA DE MATERIALES
DOCUMENTALES

Reconocer los fundamentos teoérico-filosoficos de los diferentes métodos de

catalogacién, de clasificacion y de descripcién tematica de los materiales
documentales.

USUARIOS DE LA INFORMACION

Identificar la importancia de los usuarios como eje central de la unidad de
informacién.

Caracterizar a los usuarios de acuerdo a las diferentes unidades de informacion.

Establecer el perfil de los usuarios a través de estudios de usuarios.

PROCESO ADMINISTRATIVO

Conocer los antecedentes historicos y la evolucion de la administracion cientifica.

Describir el proceso administrativo, sus fases, elementos y etapas.

INTRODUCCION A LA BIBLIOTECONOMIA
Identificar el papel y la importancia del quehacer biblioteconémico y reconocer la
influencia europea y norteamericana de la obra de personalidades relevantes de la

profesion.

Identificar la vinculacion de la biblioteconomia con las ciencias sociales y humanas

en el devenir histérico.
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SOPORTES DE LA INFORMACION Y SU CONTEXTO HISTORICO |
Establecer las bases para el desarrollo de un criterio que permita la correcta
valoracion desde la prospectiva juridica o legal del patrimonio cultural de Ia

humanidad, reflejado en los acervos documentales.

CONOCIMIENTO Y DESARROLLO INTELECTUAL
Analizar los aspectos fundamentales del conocimiento y su relacién con el objeto y

la problematica especifica de la biblioteconomia.

HERRAMIENTAS INTELECTUALES |
Conocer los aspectos psicoldgicos del aprendizaje tales como la motivacion, las
aptitudes y las actitudes.

INTRODUCCION A LA COMPUTACION

Entender los conocimientos basicos generales de la computacién aplicada a las
técnicas avanzadas de automatizacion para la administracién, procesamiento y
recuperacion de la informacion.

INGLES BASICO |
Identificar nociones del idioma inglés. |
Conversar en un nimero de dos a tres intervenciones verbales.

Comprender la idea general de un texto y escribir oraciones basicas.

SISTEMAS BIBLIOTECOLOGICOS DE CLASIFICACION
Conocer los fundamentos teérico-filoséficos de la clasificacion del conocimiento en
general, asi como los utilizados en biblioteconomia.

SERVICIOS AL PUBLICO
Identificar la importancia de las normas y reglamentos del servicio al publico.
Identificar y caracterizar los tipos de servicios

ldentificar y caracterizar los tipos de bibliotecas
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Comprender la filosofia de los servicios.

AREAS FUNCIONALES DE LA ADMINISTRACION
Analizar las areas funcionales de la administracion.

Distinguir y relacionar las funciones de cada una de las areas.

LEGISLACION Y NORMATIVIDAD BIBLIOTECARIA |
Establecer las bases para el desarrollo de un criterio que permita la correcta
valoracion desde la perspectiva juridica o legal del patrimonio cultural de la

humanidad, reflejado en los acervos documentales.

SOPORTES DE LA INFORMACION Y SU CONTEXTO HISTORICO li

Explicar la correlacion entre el desarrollo de los soportes de la informacion y la
evolucion histérica de los pueblos.

Fomentar la estimacion por los soportes de la informacién, para incentivar la

optimizacion de los esfuerzos por preservarlos.

INVESTIGACION DOCUMENTAL
Reconocer las diferentes fuentes de informaciéon que se pueden emplear para la
elaboracién de una investigacion.
Utilizar las diferentes técnicas de investigacién documental para la elaboracion de

un trabajo escrito.

HERRAMIENTAS INTELECTUALES I

Proporcionar al alumno un espacio para el diagnostico de aspectos psicolégicos
sobre su propio proceso de estudio (estilo cognitivo, éxito y fracaso, inteligencia),
asi como para la ejercitacion de técnicas de trabajo intelectual como la lectura,
lectura de comprension, la redaccién (redaccion escolar), el trabajo oral
(exposicion de dudas) y el uso de esquemas (mapas mentales); también la

gjercitacion de habilidades del pensamiento (razonamiento) que le permitan
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reflexionar, y el contacto con diversos apoyos (recursos documentales, exdmenes)
para eficientar su trabajo universitario.

HERRAMIENTAS BASICAS DE COMPUTACION
Entender los conocimientos basicos y generales de la computacién aplicada a las
técnicas avanzadas de automatizacidn para la administracion, procesamiento y

recuperacion de informacion.

INGLES BASICO I
Usar una variedad de tiempos verbales para un mayor rango de expresividad
verbal.

Emplear oraciones con mayor cohesién sin llegar a escribir parrafos.

CODIGOS DE CATALOGACION |

Comprender las normas y principios que permiten efectuar una adecuada
descripcion de los documentos. Asi como el establecimiento de los puntos de
acceso para su recuperacion.

BIBLIOGRAFIA
Elaborar y reconocer bibliografias, los diferentes tipos, las normas y herramientas

de observancia local, nacional e internacional.

SERVICIOS DE INFORMACION |

Evaluar y manejar obras de consulta impresas de caracter general.

Proporcionar servicios de circulaciéon y préstamo a los usuarios.

Proporcionar servicios de orientacién y consulta con obras generales, catalogos
impresos y en linea.

Instruir a los usuarios en el uso correcto de las obras de consulta.
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ADMINISTRACION PUBLICA

Conocer el concepto de la administracion pablica, las disciplinas que se vinculan a
la misma y los diferentes sentidos y visiones de su estudio.

Identificar la forma de gobierno y los elementos del Estado mexicano.

Conocer la relacion administrativa de los niveles de gobierno: federal, estatal y
municipal.

Conocer los conceptos e identificar las caracteristicas de la administracion pablica
centralizada y la administraciéon pablica descentralizada.

Conocer las caracteristicas de la estructura de la administracion publica federal,
asi como los conceptos basicos del esquema sectorial de la misma y las

actividades de planeacion y presupuestacion.

LEGISLACION Y NORMATIVIDAD BIBLIOTECARIA Il

Conocer los fundamentos y bases de la legislacion relacionada con la actividad
bibliotecaria profesional, el régimen patrimonial de los bienes que comprenden los
bienes de informacion, la legislacion laboral en el ejercicio de la actividad
profesional; la normatividad y normalizacion establecida para el cumplimiento de
los servicios de informacién, tanto a nivel nacional como internacional, asi como
otras normas juridicas que regulen las actividades del profesionista de la

informacion.

SOPORTES DE LA INFORMACION Y SU CONTEXTO HISTORICO lil
Reconocer las variedades de los soportes de la informacién, que se han

desarrollado en el siglo XXy los esfuerzos por preservarlos.

CARACTERISTICAS DE SOFTWARE Y HARDWARE

Conocer las cualidades generales, asi como las particulares en su aplicacion,
medir los alcances y limitaciones de cada entidad para determinar las
potencialidades en su interrelacion, para el procesamiento y la obtencion de

productos finales que sustente la automatizacién de la unidad de informacion.
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INGLES BASICO IlI
Aplicar los tiempos verbales en la escritura y en la conversacion.
Conversar sobre situaciones cotidianas en forma restringida.

Inferir el significado de palabras, sin la comprension total del texto.

CODIGOS DE CATALOGACION I
Aplicar las reglas de catalogacién angloamericanas (RCA2) segunda edicion, a los
materiales documentales no impresos. Elaborar catalogos de autoridad de autor,

editorial y series.

INDIZACION I
Explicar el proceso de analisis documental, los fundamentos de los lenguajes

documentales y sus diferentes tipos.

SERVICIOS DE INFORMACION II

Evaluar y manejar obras de consulta impresas de caracter especializado.
Proporcionar servicios de orientacion y consulta con obras de caracter
especializado.

BIBLIOTECAS PUBLICAS E INFANTILES

Identificar las caracteristicas de los diferentes tipos de bibliotecas.

Aplicar los principios administrativos de acuerdo a la biblioteca.

Aplicar los principios administrativos en la biblioteca publica identificando sus
caracteristicas.

PUBLICACIONES SERIADAS

Identificar las caracteristicas de las publicaciones seriadas.

Reconocer la organizacién técnica de las publicaciones seriadas.

Reconocer la importancia de la participacion en la elaboracion de catalogos

colectivos.
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Reconocer la estadistica como una herramienta para la interpretacion de los datos
de una investigacion de campo.

Identificar los diferentes elementos que componen la estadistica descriptiva.

TECNICAS DE INVESTIGACION DE CAMPO |
Analizar en qué consisten las diferentes técnicas de investigacion de campo y su
relacion con un objeto de estudio. Comprender que son las técnicas de

investigacion de campo y bajo qué circunstancias se emplean.

TECNOLOGIAS Y REDES Y SERVICIOS DE RED
Conocer los mecanismos y estructuras de las redes para el manejo,
procesamiento y recuperacion de informacioén, asi como la posible incorporacion

de sus servicios a las unidades de informacion.

INGLES INTERMEDIO |
Emplear tiempos verbales para expresar ideas con respecto al presente, pasado y
futuro.

Identificar expresiones idiomaticas y frases utilizadas en forma metaférica.

SISTEMA DE CLASIFICACION DECIMAL DE DEWEY
Comprender y aplicar el sistema de clasificacion Decimal Dewey para los
materiales bibliograficos.

INDIZACION Il
Analizar el concepto, el origen y las funciones de las listas de encabezamientos de

materia y de tesauros asi como el control de la terminologia.
SERVICIOS DE INFORMACION lil

Evaluar y manejar indices y abstracts impresos.

Proporcionar servicios de informacion especializada.
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Proporcionar servicios de consulta con indices y resimenes (abstracts)

Instruir a los usuarios en el uso correcto de indices y resimenes (abstracts)

BIBLIOTECAS ESCOLARES Y UNIVERSITARIAS
Identificar las caracteristicas de las bibliotecas universitarias y escolares.

Aplicar los principios administrativos a la biblioteca escolar y universitaria.

BIBLIOGRAFIA MEXICANA

Conocer el desarrollo de la bibliografia en México, su importancia como
manifestacion de la cultura y como apoyo a la investigacion, asi como las valiosas
acciones de los personajes e instituciones promotoras de estas fuentes de

informacién en nuestro pais.

ESTADISTICA INFERENCIAL

Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para llevar a cabo el analisis
estadistico de datos relacionados con las bibliotecas y otras unidades de
informacion y sus usuarios, a través del manejo y aplicacién de cémputo utilizado

en las ciencias sociales (SPSS)

TECNICAS DE INVESTIGACION DE CAMPO I

Construir las diferentes herramientas de investigacién de campo mas adecuadas
para la aprehensién de un determinado objeto de estudio.

Aplicar una o mas herramientas de investigacién de campo para la recop’irlracién de
informacidn sobre un determinado objeto de estudio.

Analizar la informacion recopilada y presentar un informe sobre los resultados

obtenidos.

ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS |
Entender y conocer los diferentes elementos que permitan visualizar las técnicas
para el manejo de informacién, su almacenamiento, recuperacion y procesamiento

de ésta, para asi aprovechar el potencial de las unidades de informacion.
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INGLES INTERMEDIO Il

Parafrasear opiniones e ideas con distintas formas gramaticales.

Diferenciar el uso de los significados de una palabra.

Leer textos especificos relacionados con areas de especializacion sin emplear
constantemente el diccionario.

Extraer informacion y elaborar resimenes sencillos.

Redactar textos con vocabulario especializado.

SISTEMA DE CLASIFICACION LIBRARY OF CONGRESS
Explicar el sistema de clasificacion LC de los esquemas en la clasificacion de

materiales bibliograficos.

SERVICIOS DE INFORMACION IV

Evaluar y manejar los servicios en linea y obras de consulta en magnéticos.
Proporcionar servicios de consulta personalizados.

Proporcionar servicios de orientacién y consulta con servicios en linea y medios

magnéticos.

BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS
Identificar las caracteristicas de las bibliotecas especializadas.

Aplicar los principios administrativos a la biblioteca especializadas.

DESARROLLO DE COLECCIONES |

Identificar el concepto, importancia, antecedentes y elementos que conforman el
desarrollo de colecciones como proceso que se da en las diferentes unidades de
informacién y que comprende la satisfaccion de necesidades de informacion de la

comunidad a la que sirve.
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POLITICAS NACIONALES E INTERNACIONALES DE LA INFORMACION
Identificar politicas de desarrollo aplicables a los sectores que requieren
informacién, conociendo el proceso histérico y estado actual de las politicas de

informacién, y considerando su funcién e importancia en la sociedad.

ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS II

Entender y conocer los diferentes elementos que permitan visualizar las técnicas
para el manejo de informacién, su almacenamiento, recuperacién y
procesamiento de ésta, para asi aprovechar el potencial de las unidades de

informacion.

INGLES INTERMEDIO Il
Leer textos en general sin necesidad de diccionario.

Redactar un ensayo con puntos de vista, opiniones y referencias.

ORGANIZACION DE CATALOGOS

Identificar los diferentes tipos de catalogos.

Formar e integrar los catalogos de acuerdo a las reglas de alfabetizacion de
observancia internacional.

Evaluar los catalogos. ldentificar y aplicar los elementos que intervienen en el

proceso de conversion de catalogos.

PROMOCION DE LOS SERVICIOS Y FORMACION DE USUARIOS

Proporcionar servicios de extension bibliotecaria.

Planear, organizar, dirigir, ofrecer y evaluar cursos de formacién de usuarios.
Aplicar las técnicas de relaciones publicas y de mercadotecnia en la relacién con

los usuarios.
DESARROLLO DE COLECCIONES lI

Reconaocer los diferentes métodos para la evaluacion de colecciones.
Evaluar colecciones.
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Interpretar los principios de la revision de colecciones::

SEMINARIO SOBRE EL PAPEL DE LAS UNIDADES DE INFORMACION EN
LOS SECTORES ECONOMICOS DE MEXICO

Analizar el panorama de los principales aspectos que caracterizan el papel de las
unidades de informacién en los diferentes sectores econdémicos y productivos de
México.

Reconocer la participacion de los profesionales de‘“ vIa informacién en el desarrollo

de los sectores econdémicos.

SEMINARIO SOBRE LA PROSPECTIVA DE LA PROFESION

Construir una vision critica del papel de la profesiéon a la luz de los avances
tecnoldgicos de los ultimos 10 afios. .

Destacar la importancia de los fundamentos de la profesién para atender la mision

presente y futura del quehacer bibliotecario.

SEMINARIO SOBRE LA PROBLEMATICA ACTUAL Y PROSPECTIVA DE LA
INFORMACION

Analizar el panorama de los principales aspectos que caracterizan el papel de las
unidades de informacién en los diferentes sectores econémicos y productivos de
México.

Reconocer la participacidon de los profesionales de la informacién en el desarrollo

de los sectores.

SEMINARIO DE INVESTIGACION :
Realizar un proyecto de investigacién sobre algun objeto de la biblioteconomia
utilizando los planteamientos teérico-metodolégicos de algunas escuelas vistas

anteriormente.
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HERRAMIENTAS DE APLICACION PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Conocer los diferentes productos que existen en el mercado, que permiten el
apoyo para la administraciéon y operacion de los diferentes elementos que
conforman una unidad de informacién, asi como la blsqueda de nuevos productos

que permitan su optimizacion.

SEMINARIO DE PLANEACION DE UNIDADES DE INFORMACION
Elaborar un proyecto de una unidad de informacién ideal, que responda al perfil y

caracteristicas de una determinada institucion.

CONSERVACION Y RESTAURACION DOCUMENTAL
Conocer los elementos que producen el deterioro de los materiales documentales.
Emplear las diferentes técnicas para la preservacion y restauracién del

documento.

DIDACTICA APLICADA A LA BIBLIOTECONOMIA
Disefiar un plan de trabajo docente y sefialar métodos, procedimientos, técnicas y

recursos basados en un concepto de ensefianza y de aprendizaje.

PLANEACION INTEGRAL PARA LA AUTOMATIZACION DE UNIDADES DE
INFORMACION

Racionalizar la toma de decisiones para la implementacién de servicios
automatizados que permitan productos finales de organizacién, administracion,
procesamiento, promocidén, conservacion, preservacion y recuperacion de

informacion en las unidades de informacion.
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Anexo 6
Objetivos de las asignaturas®”’ del Plan de Estudios del Colegio de
Bibliotecologia de 1967

INTRODUCCION A LA BIBLIOTECOLOGIA 1

Comprender el campo de accién de la bibliotecologia y su importancia social y

desarrollo a nivel nacional e internacional.

INTRODUCCION A LA CIENCIA Y TECNOLOGIA 1

Revisar y explicar el desarrollo de los limites del pensamiento cientifico-técnico.
Analizar las referencias existentes; los métodos particulares de la investigacion
cientifica y las practicas orientadas a la produccidon y renovacion de las
condiciones materiales de existencia de distintas formaciones sociales.

Describir y explicar el surgimiento, desarrollo e impacto social de la tecnologia en

la civilizacién occidental.

INTRODUCCION A LA FILOSOFIA

Manejar claramente una definicién de filosofia como quehacer critico.

Tener un panorama amplio del quehacer filoséfico y su interaccién con otros
guehaceres humanos.

Distinguir las principales areas clasicas de la filosofia.

Acercarse, con un claro nivel de comprensién, a los textos clasicos de la filosofia,
extrayendo sus premisas basicas y formandose un criterio con respecto a sus
contenidos.

Expresar su postura frente a algunos problemas centrales de caracter filoséfico.

CATALOGACION Y CLASIFICACION 1-1

Conocer los aspectos esenciales de la organizacion bibliogréafica

27 Estos objetivos fueron extraidos de los programas de estudio que proporcionan los profesores
a los estudiantes ya que en el archivo del Colegio, no se cuenta con todos los programas oficiales y
autorizados por la Facultad, ni con los programas modificados de los profesores.
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Conocer la estructura de las Reglas de Catalogacion Angloamericanas

Catalogar obras monograficas con base en los capitulos 1 y 2 de la RCA2
Determinar asientos principales (autor, titulo y secundarios) con base en los
capitulos 21 y 22 de las RCA2

Desarrollar las referencias necesarias relacionadas con los asientos antes

mencionados, siguiendo el capitulo 26 de las RCA2

BIBLIOLOGIA ,

Proporcionar al estudiante de bibliotecologia informaciéon sobre la funcién de la
escritura como fenomeno social y como medio de comunicacién humana.

La funcién del libro como medio de perpetuacién del pensamiento humano a
través del tiempo y como herramienta del progreso de la humanidad.

Iniciar al estudiante de bibliotecologia en el estudio de los diversos sistemas de
escritura que han existido y existen actualmente en el mundo, con el objeto de que
aprecie las particularidades de cada uno de ellos, correspondientes a las
circunstancias especificas en que se encontraban los grupos humanos que los
produjeron.

Facilitar al estudiante de bibliotecologia el estudio del origen del alfabeto,
particularmente del latino y ayudarle a comprender las diversas etapas de su
evolucion como resultado de un proceso del perfeccionamiento de los sistemas de
comunicaciéon humana escrita.

Introducir al estudiante de bibliotecologia en el conocimiento del libro, su historia,

la evolucion en su forma y sus particularidades fisicas a través del tiempo.

INTRODUCCION A LA BIBLIOTECOLOGIA 2
Comprender el campo de accién de la bibliotecologia y su importancia social y
desarrollo a nivel nacional e internacional.
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INTRODUCCION A LA CIENCIA Y TECNOLOGIA 2

Describir las relaciones y particularidades de 2 formas de produccion y
reproduccion de la realidad concreta, la cientifica y la técnica.

Explicar las expresiones y el desarrollo de la practica cientifico-técnica surgida
desde el siglo XV hasta nuestros dias.

Describir el desarrollo del pensamiento y las practicas cientifico-técnicas

adoptadas y adaptadas en el ambito nacional.

CATALOGACION Y CLASIFICACION I-2
Identificar y aplicar los lineamientos de la organizacién bibliografica de acuerdo al

Sistema de Clasificacion Decimal de Dewey.

HISTORIA DE LAS BIBLIOTECAS

Introducir al estudio de las circunstancias y procesos relacionados con la
produccion, conservacion, distribucién y uso de los diversos registros del
conocimiento y la informacioén. Se describen las relaciones existentes entre las
formas que adoptan los diversos tipos de documentos y el caracter de la
informacion contenida en los mismos. Ademas se contrastan las practicas
adoptadas por las formaciones sociéles de la Europa Occidental con los

desarrollos alternos alcanzados en el &mbito americano.

METODOS DE INVESTIGACION
Introducir al estudiante en el comportamiento de los métodos de investigacion.

AUXILIARES AUDIOVISUALES 1

Capacitar a los alumnos en el uso y manejo de los medios audiovisuales acorde a
los avances tecnoldgicos actuales, para su aplicacién en las bibliotecas.

Identificar los diferentes medios audiovisuales que se utilizan en la biblioteca y su
funcion dentro de la misma.

Definir las caracteristicas que existen entre materiales y medios didacticos.
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Identificar cada uno de los componentes que integran la fotografia, su uso,

revelado y amplificacion.

CATALOGACION Y CLASIFICACION II-1

Determinar el asiento principal y/ 0 secundario para una entidad, de acuerdo a las
Reglas de Catalogacién angloamericanas (RCA2) en la redaccion de asientos
bibliograficos correspondientes a obras de organismos corporativos.

CONSULTA

Analizar los principios que rigen el servicio de consuita y conocer los recursos

usados para la prestacion de dicho servicio.

BIBLIOTECAS GENERALES
Abordar todas las caracteristicas de cada tipo de biblioteca previsto en el

programa, asi como sus particularidades y sus posibilidades de desarrollo.

SERVICIOS TECNICOS DEL LIBRO

Conocer al final del semestre las diversas actividades que se realizan en el
departamento de procesos técnicos, ademas aprender a realizarlas
profesionalmente de acuerdo a los criterios preestablecidos en cada centro de
trabajo.

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE BIBLIOTECASA

Establecer la necesidad de administrar las instituciones donde se conserva,
organiza y difunde la informacion.

Determinar las diferencias existentes entre las diferentes escuelas administrativas.
Explicar cada una de las fases del proceso administrativo.

Comprender la aplicacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
en la administracién de bibliotecas.

Proponer la organizacion y administracién de una biblioteca.
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HISTORIA DEL ARTE
Entender el arte como producto histérico-social, como actividad humana sujeta a
cambios y vinculada a otros momentos de la realidad (el desarrollo econémico, las

relaciones sociales, los sistemas politico-juridico y los aparatos ideoldgicos)

AUXILIARES AUDIOVISUALES 2

Capacitar a los alumnos en el uso y manejo de los medios audiovisuales acorde a
los avances tecnol6gicos actuales, para su aplicacion en las bibliotecas.

Identificar los diferentes medios audiovisuales que se utilizan en la biblioteca y su
funcién dentro de la misma.

Definir las caracteristicas que existen entre materiales y medios didacticos.
Identificar cada uno de los componentes que integran la fotografia, su uso,
revelado y amplificacion.

CATALOGACION Y CLASIFICACION Ii-2
Asignar encabezamientos de materia de acuerdo al contenido del material
documental que se procesa.

BIBLIOGRAFIA I

Conocer las diversas ramas y tipos de bibliografia que existen, su estructura y
conformacion, su uso y su manejo.

Comprender que existen diferentes estilos para representar una obra y material
bibliografico y que por lo tanto el bibliotecélogo debe adecuarse a las necesidades

de informacién del usuario de informacion.

BIBLIOTECAS ESPECIALES

Las bibliotecas especiales y/o especializadas, por las caracteristicas que guardan,
requieren de un tratamiento y conocimiento mas especifico, pues por un lado
comparten denominadores comunes a todas las bibliotecas, como las funciones
de seleccionar, adquirir, organizar y diseminar la informacién contenida en sus

acervos, por citar algunas, y por otro tienen denominadores especificos tales
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como: los diferentes tipos de formatos en las colecciones, las areas del
conocimiento a las que se dedican, el tipo de usuarios a los cuales apoyan, el
perfil que debera tener el personal profesional bibliotecoldgico, entre otros.

SELECCION DE MATERIALES

Conocer las bases tedricas que fundamentan la toma de decision, en la seleccion
de materiales documentales.

Conocer los procedimientos y rutinas que se llevan a cabo en la seleccion
materiales documentales, de acuerdo a las necesidades y objetivos de las
diferentes instituciones.

Manejar las herramientas bibliograficas necesarias que apoyan el proceso de

seleccion de materiales.

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE BIBLIOTECAS 2

Establecer la necesidad de administrar las instituciones donde se conserva,
organiza y difunde la informacion.

Determinar las diferencias existentes entre las diferentes escuelas administrativas.
Explicar cada una de las fases del proceso administrativo.

Comprender la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la administracion de bibliotecas.

Proponer la organizacion y administraciéon de una biblioteca.

CATALOGACION Y CLASIFICACION 1111

Conocer en un marco de la teoria de la clasificacion y de la clasificacion
bibliografica, los fundamentos de los sistemas de clasificacion bibliografica y sus
relaciones con los sistemas de clasificacién del conocimiento.

Aplicar correctamente el sistema de clasificacion de la Library of Congress

BIBLIOGRAFIA II
Aplicar los conceptos aprendidos en Bibliografia 1

Determinar tematicas especificas para trabajarlas bibliograficamente.
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Usar diferentes medios tecnolégicos para la creacion de bibliografia.

PLANEAMIENTO DEL SERVICIO BIBLIOTECARIO1

Conocer la problematica de los hombres y las mujeres en el mundo moderno y su
propia situacion frente al cambio.

Formular las bases reales sobre las cuales se requiere planificar en América
Latina y por lo tanto en México.

Conceptualizar el planeamiento del sistema bibliotecario y en general, del sistema
de informacién del pais como parte integrante del planeamiento de la educacion
dentro del contexto del desarrollo nacional.

Aplicar los conocimientos operativos basicos del planeamiento en general y del
planeamiento bibliotecario en particular.

Comprender el problema bibliotecario y de la informacién en general y contribuir a

la solucién del mismo a través de la organizacion racional de los servicios del pais.

BIBLIOTECOLOGIA SOCIOLOGICA
(Sin objetivos)

FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION

Proporcionar los elementos basicos y fundamentales del area psicopedagégica,
que les permitan una mayor comprension del género humano y del mejor acceso a
él. De esta manera, el profesional de la bibliotecologia sera capaz de desempefiar
adecuadamente su funcién ante autoridades, compafieros, subalternos, usuarios y

discipulos.

CATALOGACION Y CLASIFICACION llI-2

Reconocer diversos procesos de organizacion de material bibliografico que por
medio de la identificacion de monografias (visto en semestres anteriores); la
identificacion de publicaciones en serie; la identificacion de partes de monografias
0 publicaciones en serie; el control de autoridad; la creacién de un sistema de

referencias dentro del catalogo y la elaboracion de formatos de transmision de
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datos bibliograficos permitan (en conjunto) poseer una vision integral de las

actividades relacionadas con la construccién de un catalogo.

PLANEAMIENTO DEL SERVICIO BIBLIOTECARIO 2

Conocer la problematica de los hombres y las mujeres en el mundo moderno y su
propia situacion frente al cambio.

Formular las bases reales sobre las cuales se requiere planificar en Ameérica
Latina y por lo tanto en México.

Conceptualizar el planeamiento del sistema bibliotecario y en general, del sistema
de informacién del pais como parte integrante del planeamiento de la educacion
dentro del contexto del desarrollo nacional.

Aplicar los conocimientos operativos basicos del planeamiento en general y del
planeamiento bibliotecario en particular.

Comprender el problema bibliotecario y de la informacién en general y contribuir a

la solucién del mismo a través de la organizacién racional de los servicios del pais.

PSICOLOGIA APLICADA A LA ENSENANZA

Proporcionar los elementos basicos y fundamentales del area psicopedagdgica,
que les permitan una mayor comprension del género humano y del mejor acceso a
él. De esta manera, el profesional de la bibliotecologia sera capaz de desempefiar
adecuadamente su funcion ante autoridades, compafieros, subalternos, usuarios y

discipulos.

PUBLICACIONES PERIODICAS Y SERIADAS
Identificar las caracteristicas, tipos e importancia de las publicaciones seriadas.

Desarrollar los procesos técnicos de una hemeroteca
Prestar adecuados servicios al publico con publicaciones periddicas primarias y
secundarias.
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BIBLIOTECOLOGIA COMPARADA 1y 2

Internalizar el procedimiento que se sigue para realizar estudios comparados.

Conocer la utilidad de los estudios comparados en bibliotecologia a partir del
conocimiento de los estudios comparados en general.

Conocer e interpretar las caracteristicas de los servicios bibliotecarios y de
informacion en distintos paises.

Conocer e interpretar las caracteristicas de los servicios bibliotecarios y de
informacién que existen en México.

Relacionar y utilizar aquellos elementos surgidos del proceso comparativo que
resulten Utiles para incrementar y optimizar los servicios bibliotecarios y de

informacién del pais.

CATALOGACION Y CLASIFICACION IV-1

Analizar el problema de proporcionar o0 no un titulo uniforme a una obra
determinada.

Plantear su utilidad dentro de las bibliotecas o centros de informacién actuales.
Identificar los elementos que la forman y las reglas correspondientes que
solucionan la problemética dada. (Se tomara como base las Reglas de

Catalogacién Angloamericanas 2 ed. )

BIBLIOGRAFIA MEXICANA 1
Valorar el alcance de la producciéon bibliografica mexicana, asi como sus

repositorios y repertorios del siglo XV al XIX

DIDACTICA DE LA BIBLIOTECOLOGIA

Elaborar un programa de ensefianza-aprendizaje sobre un topico bibliotecolégico
de su eleccion, en el que definiran las caracteristicas del grupo al cual lo dirigiran,
los objetivos a alcanzar, contenidos, métodos, técnicas e instrumentos de apoyo,
asi como las formas de evaluacién diagnéstica, formativa y final, para finalizar con

la revision de la congruencia interna de su programa.
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DOCUMENTACION
(sin objetivos) |

BIBLIOTECOLOGIA COMPARADA 2
Proporcionar los conocimientos e instrumentos necesarios para realizar estudios

comparados aplicados a la bibliotecologia.

CATALOGACION Y CLASIFICACION IV-2

Adquirir los conocimientos catalograficos basicos para la preparacion de las fichas
de los materiales de estudio.

Comprender las caracteristicas de los diferentes tipos de materiales a los que van
a aplicarse las normas examinadas.

Cobrar conciencia de Ia necesidad de ser responsable de su propia labor.
Reconocer la |mportanC|a de contar con los auxiliares necesarios para realizar un
buen trabajo de catalogacion.

Desarrollar confianza en si mismos y en sus propios recursos, creatividad e
iniciativa.

Descubrir la razén de ser el tipo de reglas catalograficas estudiadas.

BIBLIOGRAFIA MEXICANA 2
Valorar el alcance de los recursos bibliograficos documentales, electronicos y de

otros tipos, existentes a partir del siglo XX

PRACTICA DOCENTE

Reflexionar y devela‘ p03|b|I|dades para que la escuela propicie el desarrollo, el
enriquecimiento y 'la autonomia de la personalidad de los educandos. De tal
manera, que los alumnos que les induzca a la formacién de capacidades para
enfrentar el reto de la construccion del conocimiento, no como algo ajeno de sus
circunstancias sino como una idoénea oportunidad de aprovechar sus

potencialidades creadoras y desarrollarlas en el espacio del aula.
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PUBLICACIONES OFICIALES
Aportar las bases conceptuales de las publicaciones oficiales, asi como su manejo
a nivel de bibliotecas, centro de informacién y entidades responsables del control
bibliografico; con énfasis en el conocimiento de estos elementos a nivel de México
y experiencias con otros paises.
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Anexo 7
Objetivos de las asignaturas del Plan de Estudios de la Escuela de
Bibliotecologia e Informacion de 1985

INTRODUCCION A LA BIBLIOTECONOMIA

Expresar los principios fundamentales de la profesiéon y delimitar el campo de
estudio.

Manejar la terminologia biblioteconémica basica.

Distinguir los diferentes tipos de bibliotecas, de acuerdo con sus objetivos y
caracteristicas fundamentales.

Senalar las funciones primordiales de la biblioteca.

Explicar la interrelacion entre las actividades bibliotecarias y los servicios técnicos.

HISTORIA DEL LIBRO Y DE LAS BIBLIOTECAS
Explicar el origen y evolucién de la escritura.
Explicar la importancia de la imprenta.

Explicar las distintas etapas de desarrollo del libro y de las bibliotecas.

BIBLIOGRAFIA 1

Definir los términos bibliografia e investigacion bibliografica.

Explicar la importancia de la bibliografia y la investigacién bibliografica.
Distinguir los diferentes tipos de bibliografias.

Elaborar fichas bibliograficas.

PROBLEMAS SOCIOECONOMICOS DE MEXICO 1
(sin objetivos)

HISTORIA DE LA CULTURA
Se enfoca el programa a las culturas no occidentales, considerando que el alumno
a lo largo de sus estudios anteriores no tuvo nunca o casi nunca la oportunidad de

estudiarlos.
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INTRODUCCION A LA ECONOMIA

El estudiante serd capaz de conocer y analizar en forma elemental un sistema
econdmico, y tendra conocimiento de conceptos tales como la produccion,
circulacion, distribucién y consumo.

Igualmente aprendera que dentro de un sistema econdémico se operan relaciones
de intercambio entre diferentes paises que obedecen a sus demandas nacionales
y manejara conceptos tales como balanza de pagos y deuda.

Sera capaz de conocer la funcidn del sector publico y como se efectlua el
funcionamiento de las actividades publicas.

Sera capaz de familiarizarse y comprender lo que constituye un sistema monetario
financiero.

Manejar conceptos tales como moneda, banca comercial, banco central e
intermediarios.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
Analizar y comprender la organizacion y funcionamiento de un departamento de
administracién de recursos humanos asi como las principales funciones que

deben desarrollarse en el mismo.

CLASIFICACION 1

Manejar la terminologia basica relacionada con la clasificacion y los
encabezamientos de materia.

Conocer las diferencias entre los sistemas de clasificacion mas usuales.

Clasificar monografias con el sistema de clasificacién de Dewey, en las areas de:
obras generales, ciencias sociales, ciencias puras, ciencias aplicadas e historia y
\

geografia.

Asignar encabezamientos de materia.
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BIBLIOGRAFIA II
Identificar las principales compilaciones bibliograficas de que se vale el

bibliotecario y elaborar una bibliografia.

PROBLEMAS SOCIOECONOMICOS DE MEXICO

Adquirir una vision general de los principales problemas econdmicos politicos del
pais en la ultima década.

Desarrollar la capacidad de anélisis de la estructura econémica actual del pais, de
las relaciones de dependencia como pais subdesarrollado, asi como la funcién del
Estado en el desarrollo econdémico.

Capacitar al futuro profesional en la comprension, manejo y analisis de los
elementos esenciales de la economia politica en nuestro pais.

Familiarizar al alumno con el analisis sectorial y con los elementos indispensables

para explicar la dinAmica de una economia dependiente como la nuestra.

HISTORIA DEL ARTE

Sensibilizar al estudiante con las formas de expresién artistica antiguas y
modernas, haciendo particular énfasis en la historia de la pintura. Se espera asi
fomentar su interés personal por el arte y contribuir a su formacion como guia

futuro de su comunidad en los aspectos culturales.

CATALOGACION |

Identificar los términos basicos de la catalogacién.

Reconocer los elementos que forman la tarjeta catalografica.

Catalogar monografias de autores personales en el tercer nivel de descripcion.
Aplicar los elementos comunes de descripcidn y puntuaciéon inherentes a los
diferentes materiales documentales.

Distinguir el asiento por autor personal del asiento por titulo.

Asignar titulos uniformes cuando sea pertinente.
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RELACIONES HUMANAS
(sin objetivos)

CLASIFICACION Il

Asignar encabezamientos de materia.

Utilizar diferentes listas impresas de encabezamientos de materia.

Conocer la funcién de las tarjetas de encabezamientos de materia en los
catalogos.

INGLES 1

Capacitar al alumno para que utilice la gramatica aplicandola en forma global en el
estudio del idioma inglés.

SELECCION Y ADQUISISICON DE MATERIALES

Conocer y aplicar los principios generales de la seleccion de materiales
bibliograficos.

Identificar y analizar los factores que inciden en el proceso de seleccién.

Apreciar y evaluar los distintos materiales bibliograficos y su relacién con los
diversos tipos de usuarios.

Identificar, analizar y utilizar las fuentes generales que sirven de apoyo al proceso
de seleccién.

Seleccionar y adquirir material bibliografico y documental en cualquier area del

conocimiento y para cualquier tipo de biblioteca.

ADMINISTRACION DE BIBLIOTECAS
Aplicar los elementos basicos de la teoria administrativa en la planeacion y
organizacion de los procesos y servicios que hacen posible la operacion de una

biblioteca.
CATALOGACION 1l

Identificar las areas y sus elementos en el segundo nivel de descripcion.

Estructurar correctamente un asiento de autor personal.
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Estructurar correctamente un asiento de autor corporativo.

Catalogar folletos y hojas impresas en el primero y segundo nivel de descripcion.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Conocer y analizar los principios y el proceso de la investigacién en ciencias
sociales.

Aplicar los conocimientos adquiridos en la elaboracién de informes, ensayos

semestrales y trabajos similares.

RELACIONES HUMANAS I

(sin objetivos)

CLASIFICACION Il

Explicar los antecedentes del Sistema de Clasificacion de la Biblioteca del
Congreso (LC)

Distinguir el sistema de clasificaciéon de los otros sistemas existentes.

Asignar la notacion a materiales documentales, utilizando el sistema de

clasificacion LC.

PUBLICACIONES PERIODICAS

Explicar que es una hemeroteca.

Definir qué es una publicacién periodica.

Identificar las caracteristicas de las publicaciones periddicas.

Elaborar la catalogacion y registro de las publicaciones periddicas.

Explicar la importancia del contenido y diferencias de las publicaciones periédicas.

ADMINISTRACION DE BIBLIOTECAS II
(sin objetivos)
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INGLES II
Proporcionar a través de la comprensién de lecturas, el conocimiento y
habituacién del inglés técnico propio de la biblioteconomia, para que sirvan de

apoyo al alumno en el transcurso de su carrera.

CONSULTAI

Explicar en qué consiste el servicio de consulta.

Identificar los tipos de pregunta de consulta.

Describir la organizacion de departamento (seccion, etc.) de consulta.
Evaluar el material de consulta.

Realizar basquedas de informacién previamente solicitada.

BIBLIOGRAFIA MEXICANA

Identificar los marcos culturales entre Europa y América desde la invencion de la
imprenta.

Explicar la influencia y evolucién de la imprenta en México.

Explicar la importancia de la bibliografia mexicana.

Identificar los principales bibliografos mexicanos.

Compilar una bibliografia sobre autores mexicanos.

MATERIALES AUDIOVISUALES

(sin objetivos)

SERVICIOS TECNICOS DEL LIBRO |

Ubicar los servicios técnicos del libro en cualquier biblioteca.

Organizar el departamento de servicios técnicos del libro.

Establecer la organizacién y canales de comunicaciéon del area de adquisiciones

de cualquier biblioteca.
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INTRODUCCION AL USO DE COMPUTADORAS
Introducir al alumno en el conocimiento general de los ordenadores electronicos y
aplicar su uso en la solucién de problemas bibliotecarios y documentales.

HISTORIA DE LAS CIENCIAS SOCIALES

(sin objetivos)

PUBLICACIONES OFICIALES

Explicar la historia de las publicaciones oficiales.

Definir el concepto de publicaciones oficiales.

Identificar los tipos de publicaciones oficiales.

Explicar la importancia de las publicaciones oficiales.

Explicar la problematica de las publicaciones oficiales en México.
|dentificar los tipos de material cartografico.

Explicar la historia de la cartografia.

Definir los conceptos cartografia y mapoteca.

Explicar la problematica de la mapoteconomia en México.

DIDACTICA GENERAL

Delimitar el concepto y campo de estudio de la didactica.

Identificar y determinar las condiciones que debe reunir un proceso de
aprendizaje.

Valorar la funcién de las técnicas y materiales didacticos en una situacién de
aprendizaje.

Seleccionar y combinar los medios para el aprendizaje mas apropiados aplicados
a casos de ensefianza bibliotecondémica.

Preparar y dirigir secciones de ensefianza alrededor de temas biblioteconémicos.
ESTADISTICA GENERAL

Comprender la importancia de la estadistica como herramienta que le permitira un
mejor ejercicio de su profesion.
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Conocer cual es el proceso para trabajar con datos de investigaciones que mas
tarde serén necesarias en su campo profesional.

Conocer las bases del andlisis estadistica simple; medidas de centralizacion
(promedios) y medidas de dispersion.

PLANEACION DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS |

Saber qué es la planeacion de servicios documentales, bibliotecarios, de
documentacién y de informacion.

Conocer los principales elementos que integran la planeacidn de los servicios
documentales.

Aplicar algunas de las técnicas de planeacién mas importantes en nuestro medio

nacional, en relacién con los servicios documentales que mas le interesan.

HISTORIA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA
Definir cada una de las ciencias.
Explicar la evolucion histérica de cada una de las ciencias puras.

Explicar la evolucién histérica de la tecnologia en relacién con las ciencias puras.

COMUNICACION
Valorar la influencia que tiene el proceso de la comunicacion en la sociedad.

Ubicar el proceso de la comunicacién dentro del ejercicio de la biblioteconomia.

BIBLIOTECAS PUBLICAS

Conocer el objetivo de la biblioteca pulblica y el papel que desarrollan en la
comunidad a través de un panorama de su evolucion y caracteristicas.
Familiarizarse con la problematica de su organizacién enmarcada en una realidad

socioeconémica del pais.
BIBLIOTECAS NACIONALES

Opinar calificadamente sobre las bibliotecas mas relevantes de algunos paises

desarrollados y otros "en vias de desarrollo”.
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Identificar los elementos necesarios que determinan una biblioteca nacional.
Establecer cual es la situacion actual de la Biblioteca nacional y su relacién con
otras bibliotecas nacionales del mundo.

BIBLIOTECOLOGIA COMPARADA

Explicar qué es la bibliotecologia comparada.

Interpretar todos y cada uno de los elementos que conforman el método
comparativo.

Aplicar el método comparativo a un estudio sobre bibliotecologia.

Distinguir la diferencia entre bibliotecologia comparada y bibliotecologia

internacional.

SERVICIOS TECNICOS DEL LIBRO |i

Ubicar los servicios técnicos y los servicios al publico dentro de la biblioteca.
Delimitar las funciones y los objetivos que componen los servicios técnicos y los
servicios al pablico.

Establecer las interrelaciones entre los servicios técnicos y los servicios al publico.
Evaluar y organizar el Departamento de Servicios al Pudblico de cualquier
biblioteca.

Definir en qué consisten los servicios técnicos y los servicios al pablico.

PLANEACION DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS II
Aprender algunas de las metodologias mas importantes de la planificacion de
sistemas nacionales e internacionales de informacion.

Aplicar las técnicas de planificaciéon aprendidas, a situaciones concretas.

DOCUMENTACION
Identificar las actividades técnico -administrativas que se realizan en los centros
de documentacion, mediante el andlisis y la interpretacion del contenido de

diferentes tipos de materiales bibliogréaficos.
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Manejar las bases técnicas de indizacién de mayor relevancia en el procesamiento
y recuperacion de documentos primarios y secundarios.

Majar las técnicas de indizacién a dos niveles: manual y automatizado.
CONSULTAII

(Fuentes y servicios de informacion en ciencias sociales)

Ofrecer servicio de consulta en ciencias sociales.

Conocer y manejar las fuentes bibliograficas y servicios bibliotecarios entro del
area de las ciencias sociales y humanidades.

BIBLIOTECAS ESCOLARES

Identificar y analizar las caracteristicas e intereses e intereses del nifio y el
adolescente y su relacién con la organizacion de las bibliotecas escolares e
infantiles.

Resaltar la importancia de la literatura infantii como medio para satisfacer las
inquietudes y necesidades escolares y recreativas del nifio.

Conocer los objetivos y caracteristicas que distinguen a las bibliotecas escolares e
infantiles.

Determinar la importancia de estas bibliotecas en el contexto educativo nacional.
Distinguir la diferencia entre biblioteca escolar e infantil.

Realizar una adecuada seleccion de material para bibliotecas escolares e
infantiles.

Conocer los servicios que pueden ofrecer las bibliotecas escolares e infantiles.

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
Describir los objetivos, funciones, recursos y actividades mas relevantes de las

bibliotecas universitarias.
ESTADISTICA APLICADA A BIBLIOTECAS

Describir y poner en practica los conceptos de dispersion estadistica, terminologia
de probabilidad, distribucién normal y muestreo, para identificar cuales son las
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herramientas de que dispone y que seran Utiles en el manejo e interpretacion de

informacién en su campo profesional.

SEMINARIO DE TESIS

Organizar un proyecto de investigacion en cualquier situacidbn de su vida
profesional, con la ayuda de los cinco elementos que componen un anteproyecto.
Presentar por escrito el formato de una tesis académica de cualquier extension,
dada la lista de sus once componentes.

Estructurar un esquema segin el método sintético, una vez formulados los

objetivos de su investigacion.

DIDACTICA DE LA BIBLIOTECONOMIA

Redactar objetivos conductuales para la ensefianza de la biblioteconomia.

Aplicar las técnicas didacticas a los procesos de ensefanza-aprendizaje de la
biblioteconomia.

Planificar y evaluar la realizacién del proceso ensefianza-aprendizaje.

CATALOGACION IV

(Sin objetivos)

CONSULTAII

(Fuentes y servicios de informacion en ciencia y tecnologia)

Conocer el proceso de evolucidon del servicio de consulta tradicional hasta los
actuales servicios de informacién. Los organismos que generan esta informacién y
aquellos que los difunden y los comercializan, las herramientas necesarias para su
localizacién y recuperacion fisica, tanto tradicional como automatizadas haciendo
un especial énfasis en los servicios de informaciéon en México, asi como algunos

problemas especificos del pais.
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BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS
Proporcionar un conocimiento integral sobre las bibliotecas especializadas, sus

origenes, objetivos, funciones y administracion.

SERVICIOS AL PUBLICO

Sefalar los objetivos, funciones e importancia de los servicios al publico de
cualquier tipo de biblioteca.

Categorizar la importancia de cada una de las secciones y areas del
Departamento de Servicios al Pablico.

Conocer las distintas actividades que se llevan a cabo para brindar servicio a los
usuarios de una biblioteca.

Organizar de manera 6ptima los servicios al pablico de cualquier biblioteca

tomando en cuenta el caracter de la institucion de la cual depende.
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Anexo 8
Objetivos de las asignaturas del Plan de Estudios de la Licenciatura en
Ciencias de la Informacién Documental de la UAEM en 1992

INTRODUCCION A LAS HUMANIDADES
Comprender las diversas manifestaciones del ser humano en diversas épocas.
Identificar las caracteristicas de las expresiones culturales de un contexto

universal.

TALLER DE LECTURA Y REDACCION
Desarrollar las habilidades de resumen, sintesis, parafrasis y comentario,

redactando con claridad, 16gica y coherencia.

TALLER DE METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION |
Comprender la metodologia de la investigacion cientifica y las técnicas de

investigacion documental.

HISTORIA DE LOS SOPORTES DOCUMENTALES

Identificar el origen y la evolucién de los soportes documentales distinguiendo sus
caracteristicas. Asimismo reconocera los procesos histéricos de las instituciones
documentales.

INTRODUCCION A CIENCIAS DE LA INFORMACION DOCUMENTAL
Comprender el fenémeno de la informacién y sus diversos efectos en la sociedad,
analizar su impacto distinguiendo los ciclos y sistemas de informacion.

SISTEMA POLITICO Y ADMINISTRATIVO DE MEXICO
Comprender los diversos fenémenos sociopoliticos en México para ubicarse en su

contexto histérico sobre el desemperio de la administracion pablica mexicana.
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TEORIA DE LA COMUNICACION

Reconocer los elementos que intervienen en el proceso de la comunicacion, asi
como la influencia que tienen los medios masivos en la dinamica social de la
informacion.

LEGISLACION DOCUMENTAL
Comprender la trascendencia de los elementos juridicos que norman el desarrollo

de las unidades documentales.

TALLER DE METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION I

Comprender la metodologia para la investigacion documental de campo.

DESARROLLO DE FONDOS Y COLECCIONES |
Identificar los conocimientos y habilidades esenciales que le permitan realizar de
manera eficaz y con criterio pertinente el conjunto de estudios y procesos

requeridos para la informacion y mantenimiento de colecciones.

UNIDADES DE INFORMACION DOCUMENTAL

Comprender las diferentes unidades que brindan informacion documental
reconociendo las funciones y caracteristicas especificas de cada una de éstas, asi
como su estructura organica y modelos generales de organizacion.

Analizar los elementos tedricos sobre los diversos esquemas de la informacion y

distinguir sus diferencias.

COMPUTACION
Trabajar con la computadora hasta dominar su uso basico. Aplicar la paqueteria

de cdmputo para resolver sus necesidades y desarrollar sus aptitudes.
HISTORIA DE LA CIENCIA

Comprender en primer término las caracteristicas del método cientifico en su

devenir historico.
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Conocer las diversas manifestaciones cientificas y sus principales postulados para

una filosofia de la ciencia.

IDIOMA |
Utilizar expresiones de uso cotidiano en inglés, a nivel de las cuatro habilidades
basicas: hablar, leer, entender, escribir.

Comprender reglas de la lengua inglesa segun su aplicacién en textos escritos.

SISTEMAS DE CLASIFICACION |
Comprender los principios y métodos de clasificacion bibliotecaria.

Instrumentar las diversas reglas y técnicas para sistematizar la informacién.

DESARROLLO DE FONDOS Y COLECCIONES II

Comprender los conocimientos y habilidades esenciales que le permitan realizar
de manera eficaz y con criterio pertinente el conjunto de estudios y procesos
requeridos para la incorporacion de nuevos fondos y de materiales especiales,
descarte de materiales y evaluacién de la coleccion.

Conocer los principios y caracteristicas del desarrollo de colecciones en

cooperacion y fuentes compartidas.

TALLER DE AUTOMATIZACION DE ACERVOS DOCUMENTALES |
Comprender la importancia y evolucién de los sistemas de automatizacion
documental y valorar las diferentes generaciones de los medios e instrumentar los
principales paquetes para su funcionamiento.

Aplicar los programas que han sido disefiados para el manejo electrénico de la

informacién y brindar una informacién oportuna y veraz.

ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS

Comprender el desarrollo tecnolégico que en el presente siglo impactd
ampliamente en la produccion de nuevos medios informativos para la
comunicacion del ser humano, esto trajo consigo en la década de 1940 una
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excesiva produccion de informacién y un crecimiento de documentos originando
una crisis en el manejo institucional y social de la documentacion. Considerando lo
anterior, esta asignatura es fundamental para el alumno de la licenciatura en
ciencias de la informacién documental ya que instrumentara la metodologia
integral en el manejo de la documentacion, analizando con una vision integral las
diferentes caracteristicas de la informaciébn contenida en otros soportes

documentales no convencionales.

PALEOGRAFIA |

Conocer las caracteristicas y evolucion de la escritura.

Instrumentar una metodologia para la transcripciéon y comprension de los
documentos antiguos.

IDIOMA 1l
Utilizar expresiones de uso cotidiano en inglés, a nivel de las cuatro habilidades
basicas: hablar, leer, entender, escribir.

Comprender reglas de la lengua inglesa segln su aplicacion en textos escritos.

SISTEMAS DE CLASIFICACION Il
Instrumentar los métodos y técnicas de clasificacién bibliografica contemplando los
diversos elementos para la integracion de un programa de clasificaciéon. Aplicar los

sistemas de consulta en linea.

CATALOGACION |

Instrumentar las reglas de catalogacién aplicadas a la biblioteca y comprender la
metodologia para establecer, un programa de catalogacion ubicando los diversos
recursos técnicos para su planeacion e instrumentacion.

Taller de automatizacién de acervos documentales Il

Comprender el desarrollo de sistemas automatizados.

Asistir a diversos centros de cédmputo de las unidades documentales para analizar

su funcionamiento.
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DESCRIPCION DOCUMENTAL |

Comprender y analizar los diversos aspectos metodoldgicos para la formulacion
de programas de descripcién documental.

Conocer y evaluar las diversas alternativas de descripciéon en los archivos para su

aplicacion.

PALEOGRAFiA Il
Desarrollar la metodologia para la transcripcion de los documentos antiguos,
sefialara las caracteristicas de las instituciones indianas que generaron tales

documentos.

IDIOMA Il
Utilizar expresiones de uso cotidiano en inglés, a nivel de las cuatro habilidades
basicas: hablar, leer, entender, escribir.

Comprender reglas de la lengua inglesa segun su aplicacioén en textos escritos.

CATALOGACION Il

Instrumentar diversos métodos y técnicas de descripcidn bibliografica.

Establecer un programa en donde contemple recursos para este fin.

Estadistica aplicada a la documentacién

Instrumentar las diversas técnicas estadisticas para cuantificar los recursos, las
colecciones y coadyuvar a las técnicas de disposicidon documental realizadas por

muestreos.

DESCRIPCION DOCUMENTAL lI

Comprender los diversos instrumentos de descripcion documental en las
diferentes unidades documentales.

Distinguir las caracteristicas y conveniencia para la utilizacién del instrumento de

consulta requerido.
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EPISTEMOLOGIA

Conocer y distinguir los diversos epistemas fundamentales y juzgar su validez.

DIPLOMATICA

Implementar las técnicas y métodos para el anélisis diplomatico de los
documentos.

PUBLICACIONES PERIODICAS

Instrumentar los procedimientos de registro y control de las publicaciones
periddicas, estableciendo los sistemas automatizados de control y recuperacion de
la informacién y evaluando el funcionamiento de diversas areas que manejen esta
informacion.

CATALOGACION IIi
Aplicar las reglas de catalogacion en materiales considerados de alto nivel, y
especializado. Estructurar un plan de catalogacién de las diversas bibliotecas

publicas y evaluar los procedimientos.

PRINCIPIOS DE CONSERVACION DOCUMENTAL

Comprender los elementos de un plan de conservacion documental que permita
conocer las medidas de preservacion de los documentos.

Elaborar los principios y directrices para la adopcion de medidas de precaucion
que den a los documentos seguridad y permanencia.

DISPOSICION DOCUMENTAL |

Comprender los conceptos y principios de disposicion documental para evaluar
con rigor cientifico, la depuracién de los documentos.

Instrumentar instrumentos [sic] de control como los catalogos de disposicion

documental y la aplicacion de técnicas de muestreo documental.
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ACERVOS CARTOGRAFICOS | o
Comprender el origen y evolucion de los acervos cartograficos distiﬁguiéhdo sus
caracteristicas e instrumentar las técnicas y procedimientos para su organizacion y
difusion.

Prever las condiciones Optimas de almacenamiento y disefiar un sistema

automatizado para su recuperacion.

REPROGRAFIA
Comprender los elementos tedrico-practicos para la determinacioén de politicas de
reproduccion del material y aprovechar los insumos tecnolégicos de la fotografia y

el microfilm para recuperar y preservar la documentacion.

TEORIA DE SISTEMAS
Comprender la concepcion sistematica de la informacién para el disefio de

sistemas de informacioén documental.

PLANEACION DE LOS SERVICIOS DOCUMENTALES
Comprender e implementar los postulados fundamentales de la planeacion para
determinar en forma 6ptima los cursos de accion.

Cuantificar las funciones de las diversas unidades de informacion documental.

RESUMENES ANALITICOS E INDIZACION (THESAURUS)
Analizar los diversos sistemas de recuperacion de la informacion a través de

referencias generales y comprender la metodologia para su elaboracion.

DISPOSICION DOCUMENTAL I
Conocer y analizar los diversos aspectos metodoldgicos para la formulacién de
programas de descripcion documental, distinguir cual es el método idoneo para

reducir cientificamente la masa documental.
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FUENTES DE INFORMACION

Comprender, a través de las bases de datos, los diversos instrumentos de control
y difusién de la informacion, estableciendo un programa de transferencia de
informacion en los bancos de datos internacionales.

DIDACTICA

Comprender los elementos minimos para instrumentar el concepto de ensefianza-
aprendizaje como proceso Unico y dinamico, que le permita la formulacién de
programas para la transmisidén organizada de conocimientos relativos a su campo
de estudio.

TALLER DE RESTAURACION Y ENCUADERNACION |
Conocer la preocupacion permanente del ser humano por dejar testimonio de su
acontecer y desarrollo en la produccion de diversos documentos para transmitir

sus conocimientos y expresiones culturales.

SEMINARIO DE TESIS Y COORDINACION |
Elaborar su proyecto de investigacion, pudiendo optar por alguna de las diversas

alternativas que ofrece la Universidad para su titulacion.

ADMINISTRACION DE DOCUMENTACION ACTIVA Y SEMIACTIVA
Comprender las diversas politicas y procedimientos de los sistemas de red de
archivos para el manejo, control y seleccion de la documentacion en los archivos.
Instrumentar las técnicas de planeacién y control de gestion en las unidades
administrativas.

BIBLIOGRAFIA MEXICANA
Evaluar el desarrollo de la bibliografia mexicana.
Realizar investigaciones sobre diversos topicos.
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ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE BIBLIOTECAS

Planear las estructuras de organizacion de las bibliotecas asi como sus recursos
para su funcionamiento.

Integrar las politicas y procedimientos para la planeaciéon de los servicios y su

control.

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE CENTROS DE DOCUMENTACION
Planear las estructuras de organizacién de los Centros de Documentacion e
investigar las funciones especificas de las diversas areas que lo integran.

Aplicar las técnicas y procedimientos para aplicacion, recepcion y control de los
documentos.

RESTAURACION Y ENCUADERNACION i
Instrumentar las técnicas y procedimientos para la restauracion de los documentos

en papel y comprender las medidas correctivas de rehabilitacion documental.

SEMINARIO DE TESIS Y COORDINACION Ii
Desarrollar el 50% de su trabajo de investigacion.

ADMINISTRACION DE DOCUMENTACION INACTIVA
Comprender el funcionamiento de los archivos historicos y analizar las politicas y
servicios de las areas que lo integran.

Identificar y aplicar las normas y procedimientos para su manejo y preservacion.

DOCUMENTACION COMPARADA
Instrumentar estudios de caso en areas especificas en las diversas unidades de

informacion documental.
DISENO DE EDIFICIOS PARA UNIDADES DOCUMENTALES

Comprender los conceptos de seguridad y funcionalidad para ta creacion de los
Centros de Informacion Documental.

495



Instrumentar las medidas y recomendaciones para la construccion de edificios.

TALLER DE RESTAURACION Y ENCUADERNACION il

Instrumentar las técnicas y procedimientos para la restauracion de documentos no
convencionales.

SEMINARIO DE TESIS Y COORDINACION Iil
Concluir el trabajo de investigacion.

MUSEOGRAFIA

Comprender los elementos para el montaje, con el fin de exponer los diversos
materiales documentales.

Considerar la conservaciéon de las obras, la seguridad e iluminacion para el
desarrolio de las exposiciones.
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Anexo 9
Objetivos de las asignaturas del Plan de Estudios de la Licenciatura en
Bibliotecologia de la Universidad Auténoma de Chiapas en 1992

TALLER DE LECTURA Y REDACCION 1

Adquirir altos niveles de comprension de textos mediante el aporte de elementos
de orden teobrico y sugerencias metodologicas para fa lectura y escritura, toda vez
que son el medio mas utilizado para obtener informacion a través de la lengua
escrita, y que se constituyan en un fin que permita interpretar y comprender todo
tipo de textos, con la finalidad de utilizar estos conocimientos como instrumentos

para el analisis y descripcion de los contenidos documentales.

DESARROLLO HISTORICO DE LA BIBLIOTECOLOGIA

Introducir al estudiante en el conocimiento de cémo la bibliotecologia ha
evolucionado y de las diversas disciplinas que se ocupan del estudio de los
sistemas de informacion documental.

TALLER: USO DE LAS COMPUTADORAS

Permitir a los estudiantes involucrarse en el campo tecnoldgico de la informatica
en un nivel basico, lo que conducira a corroborar que las computadoras son un
medio auxiliar en el desarrollo de sistemas de informaciéon automatizados, y los

beneficios que de su uso adecuado se obtengan.

INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION

Introducir la estudiante en las diversas teorias desarrolladas en la administracion,
sus caracteristicas basicas y las innovaciones, comprendiendo que este marco
conceptual tiene por objeto el estudio de la organizacion con el fin de asegurar la
continuidad organizacional en respuesta a las exigencias y necesidades de la

sociedad en donde se desenvuelve.
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ESTADISTICA

Estudiar y adquirir el conocimiento de las limitaciones y los beneficios del analisis
estadistico.

LOS SISTEMAS DE CLASIFICACION DEL CONOCIMIENTO

Inducir la estudiante a que conozca las diferentes corrientes tedricas, filoséficas y
sociologicas existentes%ggg;ca de la clasificacion del conocimiento, con objeto de
que le sirva de fundarhento para comprender las estructuras logicas de los
sistemas de clasificacion bibliotecolégicos.

TALLER DE LECTURA Y REDACCION Ii

Establecer procesos de critica valorativa como elementos cognoscitivos que le
permitan construir textos dirigidos a la elaboracion de resimenes y a otros de
diversos tipos de comunicacién y propdsitos.

PROBLEMAS CONTEMPORANEOS DE MEXICO

Conocer la evolucion histérica del pais analizando las causas, que dieron forma a
cada uno de los periodos histéricos; y que entienda el por qué de la actual
situacion econdmica, politica y social con el objeto de que se forme su propia
concepcion e interpretacion del desarrollo nacional, con objeto de disponer de un
contexto para comprender como el aprovechamiento de la informacion es un

suceso que se ve influido por las condiciones politico-sociales.

TALLER: AUTOMATIZACION DE SERVICIOS DE INFORMACION
Comprender que la automatizacion es una herramienta de apoyo en la
administracion tanto para el manejo de los servicios de informacidén, como de los

procesos administrativos en general.
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Desarrollar las habilidades necesarias para que en su vida profesional aplique una
eficiente administraciéon de los recursos humanos, vista como una exigencia para
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el éxito y el progreso social de las empresas, producto del grado de eficiencia,
colaboracién y bienestar de los individuos que en ella laboran: asi como analizar y
comprender que las relaciones publicas son una funcion gerencial que evalia las
aptitudes, identifica las politicas y procedimientos de una organizacién de interés
social, y ejecuta un programa activo y pertinente de comunicacién para ganar

aceptacion y entendimiento publico.

SEMINARIO: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 1
Orientar sobre los aspectos generales de la técnica de la elaboracion de tareas
académicas, y en los métodos, estrategias, técnicas e instrumentos de

investigacion cientifica en el ambito bibliotecoldgico.

LOS SISTEMAS BIBLIOTECOLOGICOS DE CLASIFICACION
Inducir a la comprension de cuales son los fundamentos légicos de un sistema
bibliotecologico de clasificacion, y en qué se diferencian de un sistema de

clasificacion del conocimiento.

TEORIA DE LA COMUNICACION 1

A partir del enfoque de las conductas de la comunicaciéon desde varios angulos
cognoscitivos, estudiar las conductas implicadas en la transmisiéon, de los
mensajes de una parte a otra, o de uno a otro, centrando la atencidén sobre los
distintos aspectos del mensaje como elemento prioritario en el disefo, desarrollo,

implementacion y operacion de servicios y sistemas de informacién documental.

LA FRONTERA SUR Y SU PROBLEMATICA ACTUAL
Comprender la realidad social que actualmente vive la zona sur de México, y cual

es su perspectiva a mediano y largo plazo.
TALLER: SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA

Aprender y manejar los sistemas automatizados de informacién bibliografica
disponibles en el mercado.
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ADMINISTRACION BIBLIOTECARIA

Precisar los diversos niveles de desarrollo de las bibliotecas a través de estudios
de caso, con el fin de establecer normas y procedimientos generales que rijan el
funcionamiento de las bibliotecas, asi como la evaluacion del rendimiento en el

trabajo a través del uso de normas internacionales creadas por organismos como
IFLA, ISO y otras.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION I

Adaquirir la capacidad de exposicion y analisis de la significacion y los limites de los
meétodos y las técnicas actuales de investigacion, con el fin de crear en el
estudiante una actitud reflexiva, ordenada y critica con relacién al trabajo
cientifico, a la vez, con las técnicas de la labor intelectual y de la preparacién de
los informes escritos, acerca de las actividades y resultados de la labor de

investigacion.

ANALISIS Y REPRESENTACION DE INFORMACION (DESCRIPCION)

Analizar cudles son las partes de que se compone un documento, con objeto de
diferenciar estas particularidades entre si para convertirlas en representaciones
conforme a lo establecido por los sistemas de reglas para la descripcion

documental.

TEORIA DE LA COMUNICACION II

Conceptualizar la comunicacién como un fendmeno presente en el desarrollo de
sistemas de informacion, de servicios de informacién al publico, de las formas en
cOmo estos servicios y sistemas interactiian con los individuos y las comunidades

donde se insertan.

EL CONOCIMIENTO TECNOLOGICO

Comprender la relacién entre la ciencia y la tecnologia, como elementos presentes
en la sociedad contemporanea a fin de que le sirva de fundamento para el
entendimiento de la naturaleza de la tecnologia para el manejo de la informacion.



ECONOMIA DE LA INFORMACION
Conocer la naturaleza de la informacién como mercancia y que sea capaz de
explicar este proceso de mercado, tanto en la diversidad de sus productos como

en la diversidad de técnicas mercadolégicas.

COOPERACION BIBLIOTECARIA
Introducir a las teorias cooperativas de bibliotecas, y al analisis de proyectos
cooperativos para, adquirir los conocimientos que permitan utilizar mas

racionalmente sus recursos.

SEMINARIO DE INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA

Revisar los avances en la investigacion bibliotecolégica con el propdsito de ir
conformando en el alumno un referente tedrico para elegir un tema de
investigacion en esta disciplina, que le conduzca a la confeccion del protocolo de

investigacion para efectos de titulacion.

ANALISIS Y REPRESENTACION DE INFORMACION (CONTENIDO TEMATICO)
Comprender el proceso intelectual que se efectlia para identificar el contenido
tematico de un documento, con objeto de transformarlo en representaciones
simbdlicas conforme a lo establecido, y sefialando en las reglas de notacion de los

sistemas bibliotecolégicos de clasificacion.

DIDACTICA
Reflexionar sobre la importancia de la didactica a efecto de que comprenda la
complejidad de incentivar, orientar y ensefiar a cualquier receptor en proceso de
aprendizaje.

BIBLIOTECAS PUBLICAS
Conocer los propésitos y objetivos de las bibliotecas publicas y obtener los
conocimientos que le permitan organizarlas con fines de cumplir la funcién béasica

de éstas, que es brindar a toda persona que lo desee acceso gratuito a la lectura
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informativa, formativa y recreativa, hasta los aspectos del bienestar de los
usuarios que puedan beneficiarse con sus servicios.

BANCOS AUTOMATIZADOS DE INFORMACION
Conocer los bancos automatizados de informacion existentes en México y en el

extranjero, tanto en su forma de operacién como en sus contenidos informativos.

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
Adquirir los conocimientos que permitan establecer y proporcionar los servicios de
informacién que la comunidad a la que sirve requiere, a sus propositos y objetivos

institucionales tomando en consideracion los recursos disponibles.

RECUPERACION DE INFORMACION

Estudiar lo relativo a la generacién, comunicacion y uso del conocimiento en la
comunidad cientifica, y las diversas formas de recuperar la informacién producida,
con el propdsito de que comprenda que la investigacion documental es un proceso

que tiene su propia metodologia.

CLASIFICACION DE ACERVOS
Adquirir los conocimientos que permitan entender y aplicar aquellos sistemas
bibliotecolégicos de clasificacion que se utilizan especificamente para la

organizacion fisica de los acervos documentales.

DIDACTICA INSTRUMENTAL Y CRITICA
Formar al individuo con capacidad para reflexionar y criticar sobre los
conocimientos de los cuales durante su proceso de formacién, se va apropiando

con el fin de corroborar la validez de éstos.
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DESARROLLO DE COLECCIONES
Manejar criterios cualitativos y metodologias que permitan al bibliotecario crear,
desarrollar y mantener equilibradamente colecciones documentales, con base en

los objetivos institucionales y en los requerimientos de informacion de los usuarios.

DISENO DE BASES DE DATOS BIBLIOGRAFICOS |
Disefiar y organizar bases de datos bibliograficas aplicando la metodologia del
disefio de sistemas en la solucion de problemas especificos que conlleva el

manejo automatizado de la informacion.

ARCHIVONOMIA |

Introducir y concientizar sobre la importancia de la archivonomia en el mundo
contemporaneo a través de la organizacion eficiente de los documentos con el fin
de proporcionar oportunamente la informaciéon, y ante todo para salvaguardar la

herencia archivistica de la humanidad.

COLECCIONES ESPECIALES

Valorar la importancia de la preservacién de la riqueza bibliografica de México y de
la humanidad en general, en beneficio de la cultura y de la investigaciéon en
cualquier aspecto del conocimiento, con la finalidad que el alumno comprenda que
la formacion de colecciones implica la constitucion de un nucleo de conocimientos

tanto para la difusion de éste, como para la recreacion de la cultura.

CLASIFICACION DE CATALOGOS
Comprender cuales son los fundamentos logico-formales en que se sustenta el

ordenamiento de los elementos de que se compone un catalogo.

USUARIO |
Caracterizar a los usuarios de la informacién y conocer sus individualidades,
preferencias y requerimientos con el propésito de estar en condiciones de

ofrecerles servicios de informacion adecuados y pertinentes.




BIBLIOTECOLOGIA COMPARADA

Conocer y analizar la situacién de la bibliotecologia a nivel mundial destacando su
desarrollo y perspectivas actuales, y establecer la comparacién entre los
referentes teéricos de ésta y el sistema bibliotecario nacional y el de América
Latina, a fin de que comprenda el por qué de las diferencias que se presentan en
la implementacién de los servicios de informacion, derivadas de las diversas
concepciones ideoldgicas y de los aspectos histérico-sociales de una comunidad

en particular.

DISENO DE BASES DE DATOS BIBLIOGRAFICOS II

Aplicar la tecnologia en problemas especificos que no revistan gran complejidad y
permitan al alumno utilizar las facilidades de programacion de los manejadores de
bases de datos, con objeto de adquirir conocimientos fundamentales para

desarrollarse en el disefio de sistemas.

ARCHIVONOMIA Ii

Explicar y obtener mejores alternativas de desarrollo al trabajo archivistico
mediante procedimientos e instrumentos técnicos actualizados que faciliten el
quehacer, no sélo de los archivistas, sino de los bibliotecarios, documentalistas y

publico en general.

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Comprender que esta institucion es factor indispensable para que la universidad
responda a los nuevos desafios de reconversioén acelerada de conocimientos, de
creciente demanda de productividad y competitividad econdmicas, y de

reorientacion del trabajo del trabajo y bienestar social.
RESUMENES

Comprender la naturaleza y diversidad de tipos de resimenes que son factibles de

utilizar para la prestacién de servicios de informacion.

304

S



USUARIO Il
Detectar las necesidades de los usuarios de la informaciéon, con el propésito de
proporcionarles ayuda personal y guiarlos hacia la informacion méas adecuada que

responda y resuelva las necesidades de éstos.

FILOSOFIA Y PRAXIS DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION
Comprender, explicar y sostener en el futuro bibliotecélogo los principios
filosoficos sobre los que se sustenta la practica del servicio bibliotecario, asi como

los fines para los que se establece y sostiene.

CONSERVACION Y RESTAURACION DE DOCUMENTOS
Adgquirir los conocimientos y habilidades necesarias para aplicar las medidas de
preservacion, conservacion, restauracion y reparacién de documentos, libros y

materiales graficos.

UNIDADES DE INFORMACION ESPECIALIZADA
Comprender que la organizacion administrativa de los servicios de informacioén
puede realizarse de diversas formas, y de acuerdo al objetivo y fin que se persiga

al organizar una institucion prestadora de servicios de informacion.

FUENTES DE INFORMACION
Conocer, analizar y aprender el manejo de las fuentes de informacién disponibles
en el pais y en el extranjero, para solucionar cualquier tipo de problema de

recuperacion de informacion.

TESAUROS

Comprender los fundamentos para la utilizacion de los tesaurus como
instrumentos para la clasificacion de los contenidos tematicos de los documentos,
y de las posibilidades de servicios de informaciéon que pueden derivarse de este
tipo de clasificacion.




SEMINARIO DE TESIS

Elaborar, con el rigor cientifico que el caso requiere, un proyecto de investigacion
que integre y proyecte la formacion profesional adquirida, y que sirva de
instrumento para la obtencién del titulo que le dara derecho al ejercicio

profesional.
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