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INTRODUCCION

Hace veintitrés afos, el 3 de diciembre de 1981 en la Asamblea General de las Naciones
Unidas fue aprobado el programa de accion mundial para las personas con discapacidad,
declarandose también la “Década de los impedidos”, a raiz de ello fue que diversos
organismos intemnacionales convinieron en darle su importancia al tema de la integracion
activa de las personas con alguna discapacidad.

Por su parte las personas con discapacidad y sus familiares, se han organizado en
asociaciones que trabajan activamente contemplando aspectos que buscan mejorar los
servicios existentes hasta llegar a confluir en la defensa de los derechos humanos. De ahi
que las instituciones y organizaciones sociales internacionales vieron la necesidad de
incrementar sus acciones y se han interesado en revisar las diferentes legislaciones,
proponiendo actualizaciones y promoviendo nuevos ordenamientos legales acordes a
beneficiar la integracion.

En Meéxico las personas con discapacidad en sus muiiltiples manifestaciones, por muchos
afios han vivido en un estado de desventaja frente a su entorno, por ello desde hace ya tres
décadas han venido uniendo esfuerzos para trabajar en tomo a la eliminacion de las
barreras principalmente sociales que los han llevado a ser excluidos de toda actividad
dentro de su comunidad.

Se esta conciente de que todas las medidas en el &mbito de la discapacidad presuponen un
conocimiento y una experiencia suficientes acerca de las condiciones y requerimientos de
éste grupo, pero basadas en lo que las personas necesitan y no en lo que algunos
especialistas del area sin contar con alguna discapacidad asumen que requieren;
actualmente en nuestros dias son mas los que se convencen de que las acciones futuras que
profesionistas como el trabajador social emprendan en éste campo, deben ser programadas
contando con la participacién de las personas con discapacidad.

De ahi que el presente trabajo que se encuentra estructurado bajo la propuesta de
sistematizacion del modelo del CELATS en cinco fases contenidas en siete capitulos, busca
de manera ordenada describir la experiencia que el trabajador social obtuvo a partir de su
intervencion dentro de la Confederacion Mexicana de Organizaciones en Favor de la
Persona con Discapacidad Intelectual CONFE A.C. asi también pretende exponer las
experiencias adquiridas durante la intervencion donde finalmente se analizan e interpretan
los conocimientos desde un punto de vista personal de un profesionista de las areas

sociales.

Todo ello con el proposito de rescatar los elementos tedricos y practicos implementados en
una realidad concreta de trabajo directo con las personas con discapacidad intelectual



arrojen nuevas formas de participacion dentro de éste ambito  por parte del futuro
trabajador social.

Como ya se dijo, el modelo de sistematizacién que se emplea en el presente trabajo para
citar la experiencia profesional abarca las siguientes fases:

* Descripcién y contextualizacion en que se encuentran las personas con discapacidad
intelectual , asi como de la CONFE A.C. asociacion que trabaja con y por ellos.

= Marco tedrico conceptual que sustenta la exposicion de procesos desarrollados en
la practica.

= Estrategia Metodoldgica que sustenta el plano de las acciones realizadas.

= Desarrollo de la experiencia profesional a partir de nuestra insercion en el proyecto
“Escuela para Padres”.

= Anilisis de la experiencia que dé cémo resultado una evaluacion de lo llevado a
cabo,

Se consider6 importante el mencionar dichas fases en esta parte que es la introduccion del
trabajo, debido a que se esta convencida que seran guia de referencia sobre los contenidos
y la estructura que la persona que consulte el documento encontrara en el que a
continuacion se presenta.
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FASE I: UBICACION CONTEXTUAL DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD

CAPITULO 1
UBICACION CONTEXTUAL DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD EN

MEXICO

1.1 Politicas Internacionales para las Personas con Discapacidad
Intelectual

En los ultimos 10 afios nuestro pais ha puesto énfasis y mayor interés en las acciones
politicas y sociales dirigidas a beneficiar a las personas con alguna discapacidad esto ha
sido como eco a las acciones realizadas por las naciones mas importantes del planeta
como por ejemplo los Estados Unidos de Norteamérica quienes como potencia mundial
logra influir a otras naciones mas ain por su localizacién geopolitica influyen de
manera circunstancial a nuestra nacion, de ahi que el movimiento de las personas con
discapacidad en el mundo empezd a acelerarse cuando después de la segunda guerra
mundial soldados mutilados piden no ser tratados como “invalidos™ cosa que sintieron
los politicos y la sociedad puesto que ellos demandan su incorporacion a las escuelas y a
otros ambitos como el laboral pidiendo y exigiendo que fueran atendidos como acto de
equidad y justicia y no como acto de caridad.

En 1981 ano que fue proclamado como el “Afio Internacional de Personas con
Discapacidades™ y que continuo mas adelante con la declaracion de la “Década de los
impedidos™ (de 1983 a 1992) década concebida como medio para la ejecucion del
Programa de Accién Mundial, hizo que distintas organizaciones internacionales dieran
mayor importancia a los aspectos de integracion activa de las personas con discapacidad
a la sociedad por ello la promulgacién de documentos como la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, las Normas Uniformes para la igualdad de oportunidades de las
personas con Discapacidad elaboradas por las Naciones Unidas, ONU o el convenio
159 sobre la readaptacioén profesional y el empleo de las personas invalidas creado por
la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (*1)

El programa de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad busca desde su
creacion oportunidades iguales a las de toda la poblacion y una participacion equitativa
en el mejoramiento de las condiciones de vida resultante del desarrollo social y
econémico. Y dichos principios deben aplicarse con el mismo alcance y con la misma
urgencia en todos los paises, independientemente de su nivel de desarrollo, aunque
claro, cada pais busca cubrir o seguir dicho programa dependiendo de la dinamica
muy particular que vive y que como veremos en el caso de México, poco a poco con sus
acciones encaminadas a la atencion de éste grupo social van generando avances

globales.

1 F-'u:g;;nu de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad y Normas Uniformes sobre la I_n_:u;l-ld:hj_
Oportumdades para las Personas con Discapacidad pp. 1-26 Naciones Umdas 1988,



El Programa de Accion Mundial para Personas con Discapacidad publicado por
Naciones Unidad, Nueva York en 1983 menciona que ¢l nimero de Personas con
Discapacidad en el mundo es de mas de 500 millones de personas; numero que ha
aumentado dia con dia y que siguen viviendo en condiciones de desventaja debido a
barreras fisicas y sociales existentes en la sociedad, que se opone a su plena
participacion pero que mas adelante y de manera lo mas exacta posible podremos
estudiar hablando concretamente de México.

El Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad sefala que el
analisis de la situacion de las personas con discapacidad debe efectuarse dentro del
contexto en el que se circunscriben los niveles de desarrollo econémico y social de las
diferentes culturas. Sin embargo, en todas partes, la responsabilidad fundamental refiere
poner atencion a las condiciones que conducen a la aparicion de deficiencias y de hacer
frente a las consecuencias de las discapacidades recayendo en los gobiernos mediante su
participacion de guia o eje rector, la elaboracion y ejecucion de acciones en las que se
dé la participacion de la sociedad organizada y la de los mismos individuos para que
puedan tener la oportunidad de alcanzar niveles de vida iguales a los de sus
conciudadanos.

En ese momento las asociaciones civiles y entidades del gobierno volvieron la mirada a
los programas de rehabilitacion mismos que se concibieron de tal modo que las
personas con deficiencias participaran en el disefio y la organizacion de los servicios
que ellas y sus familias consideraron necesarios. El propio sistema debié proporcionar
los procedimientos para la participacion de las personas con discapacidad en la
adopcidn de decisiones relativas a su rehabilitacion. En el caso de las personas que no
estén en condiciones de participar por si mismas de forma adecuada en decisiones que
afectan a sus vidas (como son, por ejemplo, las personas con deficiencias mentales
graves), sus familiares, o representantes designados con arreglo a la ley, debieron
participar en la planificaciéon y en la adopcion de decisiones.

Pero para lograr los objetivos de igualdad y plena participacion no bastaban las medidas
de rehabilitacion orientadas hacia el individuo con deficiencias ya que es, en gran parte,
el medio el que determina el efecto de una deficiencia o discapacidad sobre la vida
diaria de la persona, ademas de que era necesario considerarla como sujeto generador
de su propio cambio y no s6lo como objeto de atencion.

En todo el mundo, las personas con discapacidad empezaron a unirse en organizaciones
en defensa de sus propios derechos, para ejercer influencia sobre las instancias
propias de los gobiernos y sobre todos los sectores de la sociedad. La funcion de esas
organizaciones incluyo abrr cauces propios de expresion, identificar necesidades
expresar opiniones sobre prioridades, evaluar servicios y promover el cambio v la
conciencia publica. Como vehiculo de autodesarrollo, tales organizaciones han
intentado proporcionar la oportunidad de desarrollar aptitudes en el proceso de
negociacion, capacidades en materia de organizacién, apoyo mutuo, distribucion de
informacion y oportunidades profesionales. Siendo ejemplo de ello la American
Association On Mental Retardation (AAMR) en Estados Umdos surgida en los anos
60°s, la Confederacion Espariola de Federaciones y Asociaciones pro  Personas
Deficientes Mentales (FEAPS) fundada 1964 o la Liga Internacional de Asociaciones a
favor de las Personas con Deficiencia Mental (ILSMH) hoy Inclusion Internacional

(]



fundada en 1960 quien actualmente confedera a mas de 113 asociaciones de los cinco
continentes.

Dentro de la Secretaria de las Naciones Unidas, diversas oficinas desarrollan actividades
relacionadas con los mencionados principios, asi como también con el Programa de
Accion Mundial.

Il principio del Fondo de las Naciones Umdas para la Infancia (UNESCO) sobre
servicios basicos para todos los nminos y la estrategia, adoptada por el Fondo en 1980,
para destacar el fortalecimiento de los recursos de la familia y la comunidad para ayudar
a los ninos con discapacidad.

La orgamizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), cuyas
actividades abarcan la produccion de medicamentos esenciales para la prevencion de la
deficiencia, asi como de accesorios técnicos para las personas con discapacidad. (o)

El programa de la Organizacion Mundial de la Salud “Salud para todos en el aiio 2000™
a través del cual los Estados miembros de la Organizacion Mundial de la Salud ya se
han comprometido a trabajar en pro de la prevencion de enfermedades y deficiencias
que originen discapacidades. (+2)

A pesar de estos esfuerzos, las personas con discapacidad estin ain lejos de lograr la
igualdad de oportunidades y su grado de integracion en sus comunidades dista mucho
de ser satisfactorio en la mayoria de los paises.

Los objetivos del Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad han
sido los de promover medidas eficaces para la prevencion de la discapacidad y para la
rehabilitacion y el logro de los objetivos de igualdad y plena participacion de las
personas con discapacidad en la vida social y el desarrollo. Al aplicar el Programa de
Accion Mundial, tenia que presentarse la debida atencién a la situacion especial de los
paises en desarrollo y, en particular, a la de los menos adelantados. La inmensidad
de la tarea por mejorar las condiciones de vida de toda la poblacion y la escasez general
de recursos hacen que el logro de los objetivos resulte mas dificil en paises como
México.

Como la situacion de las personas con discapacidad esta estrechamente relacionada con
el desarrollo general a nivel nacional, podriamos suponer que la solucion de los
problemas en los paises en desarrollo como lo es el caso de México, depende en gran
medida, de la creacion de condiciones internacionales adecuadas para un desarrollo
socioeconomico mas rapido de estos paises. En consecuencia, el establecimiento de un
nuevo orden economico internacional es de importancia directa para el logro de los
objetivos del Programa. Es fundamental que la corriente de recursos hacia los paises en
desarrollo se aumente de manera considerable, con arreglo a lo acordado en la
Estrategia Internacional del Desarrollo para el Tercer Decenio de las Naciones Unidas
para el Desarrollo.

El Programa de Accion Mundial s¢ ha concebido para todas las Naciones, y su plazo de
¢jecucion y la seleccion de los puntos a realizar prioritariamente variaran entre nuestro

X Ibukem



pais y otras naciones, pues como lo mencionamos antes, las acciones dependen de
nuestras limitaciones, nuestros recursos, ¢l grado de desarrollo socioeconomico, las
tradiciones culturales y capacidad para formular y ejecutar las medidas previstas en el
programa. De hecho siempre existio por parte del gobierno mexicano la atencion de
¢sta parte de la poblacion sin embargo y a la par de esto surgicron un sinnimero de
asociaciones formadas por padres de familia que han venido pugnando por una serie de
oportunidades para sus hijos, situacién que es mas marcada en cstos diez tltimos anos
en que se ha producido una relacion més productiva entre el gobicrno y las personas con
discapacidad a través de su mayor comunicacion, interaccion y participacion que ha
dejado como resultado la realizacion de programas incluyentes en la politica general de
desa:tollo socioeconémico de nuestro pais.

1.2 Politicas Nacionales Sobre la Atencion a las Personas con
Discapacidad

Durante la tltima década, la problematica de mas de diez millones de personas con
alguna discapacidad en todo el pais, a sido motivo de una mayor atencion por parte del
gobierno de la Republica, de las instituciones, de los legisladores y la sociedad misma,
debido principalmente, a los esfuerzos de las personas con discapacidad, los padres de
familia, y sus organizaciones sociales, que por todos los rincones del pais se han unido
para exclamar y demandar mayores condiciones de igualdad y equidad.

LLa accion mas reconocida en este camino de trabajo sobre la discapacidad es el impulso
que se dio a la creacion en Mayo de 1995 del “Programa Nacional para el Bienestar e
Incorporacion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad™ el cual comprendié ocho
subprogramas en materia: de salud, bienestar y segunidad social, educacion,
capacitacion y trabajo, cultura-recreacion y deporte, accesibilidad, telecomunicaciones y
transporte, comunicacion, rehabilitacion laboral, legislacion y derechos humanos,
integracion al Sistema Nacional de Informaciéon. En su elaboracion participaron
funcionarios de dependencias v entidades de la Administracion Piblica. representantes
de asociaciones de personas con discapacidad y organizaciones civiles, mvitados por el
Sistema Nacional Para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF que buscaba elaborar
una estrategia nacional para conjuntar a las personas con discapacidad. sus familias v
las asociaciones civiles con las instituciones publicas de tal manera que se avalara el
¢jercicio pleno de los derechos de las personas con discapacidad a través de un marco
juridico que respondiera de manera real a sus necesidades.

lLos propositos generales de éste programa son basicamente

* (arantizar la dignidad v la integracion social de las personas con discapacidad.
Favorecer la unidad v la fuerza de la familia en su bencficio e impulsar el
desarrollo arménico de la comunidad y la sociedad ¢n su conjunto para
brindarles oportunidades de desarrollo.

= Propiciar el equiparamiento de oportunidades para las personas con discapacidad
que redunden en su plena integracion al desarrollo socul. cconomco, politico v
cultural.



= Fomentar la nueva cultura de respeto, dignidad e integracion hacia las personas
con discapacidad, dermibando todas las barreras fisicas y mentales que ain
existen.

* Considerar a las personas con discapacidad como actores estratégicos de su
propio desarrollo, ya que su participacion es vital para el enriquecimiento de
toda sociedad.

* (Considerar la umidad y la fuerza de la familia como el motor de un desarrollo
arménico de la comunidad y de la sociedad en general.

* Consolidar el papel del Estado como rector y promotor de la integracion social
de este importante grupo poblacional.

= (Concienciar a las instituciones, a las organizaciones y a los individuos sobre la
discapacidad y su corresponsabilidad en la atencion de este problema

Con las siguientes estrategias:

= Fomentar la participacion activa de las personas con discapacidad como actores
de su propio desarrollo y el fortalecimiento de sus organizaciones.

= Impulsar la autosuficiencia basada en la superacion personal y en el
equiparamiento de oportunidades para las personas con discapacidad.

= Apoyar a las familias de las personas con discapacidad como un primer paso
para su integracion a la vida comunitaria

= Integrar los recursos publicos y privados para la adecuacion, articulacién y
promocion de los programas de las instituciones publicas y privadas para
potencializar la energia social de las organizaciones a favor de las personas con
discapacidad y dar respuesta a problemas acumulados.

= Instrumentar una politica econémica que contemple el financiamiento de
programas, exenciones fiscales, subsidios y fondos especiales para estimular y
apoyar el desarrollo de las personas con discapacidad.

* Impulsar la modificacion integral al marco juridico y consolidar su
establecimiento y observancia en los niveles federal, estatal y municipal,
continuando el proceso de cambio”. (3)

El programa fue avalado por los diferentes “miembros de la comision instalada entre
ellos estaban los de instituciones publicas ademas del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia DIF, el Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS, el
Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado ISSSTE, la
Secretaria de Salud SSA, expertos de la Organizacion de las Naciones Unidas ONU, la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social STPS, la Procuraduria General de la Republica
PGR. 1a Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal PGIDF, la Sccretaria de

3o Prowran Nacional para of Brenestar y la Incorporacion al Desarrollo de las Personas
con Discapacidad Ménico 1995 Pags.54



Educacion Pablica SEP, el Instituto Nacional Indigenista INI, ademas por supuesto los
diferentes grupos sociales como la Confederacion Mexicana de Organizaciones en
FFavor de la Persona con Discapacidad Intelectual. CONFE A.C., Asociacion Pro
Paralitico Cerebral APAC, Comité Internacional Pro Ciegos LA P. Libre Acceso A.C..
Discapacitados Mexicanos A.C por citar algunos que desde mucho tiempo antes que lo
hiciera el gobierno, se han encargado de atender la mayoria de las necesidades de las
personas con discapacidad.

Se conté por primera vez en el congreso local, la Asamblea de Representantes del
Distrito Federal en sus periodos 1994-1997 y 1997 — 2000 la asamblea legislativa, la
presencia y actuacion de representantes populares surgidos de las propias personas con
discapacidad. De hecho fue la Asamblea de Representantes del Distrito Federal en el
seno de la Comision de Atencion Especial a. Grupos Vulnerables, donde se emitio la
Ley para personas con Discapacidad del Distrito Federal (ley que atin no se aplica va
que no tiene reglamento). que con sus 32 articulos generales y 6 transitorios tiene por
objeto normar las medidas y acciones que contribuyan al desarrollo integral de las
personas con discapacidad en el Distrito Federal™ complementada con la Ley Organica
de la Administracion Puablica del Distrito .Federal cuyas funciones le competen a las
secretarias de la Oficialia Mayor y de la Contraloria del D.F”. (4

Actualmente para dar continuidad al desarrollo de la politica gubernamental esta el
“Programa Nacional de Atencion a las Personas con Discapacidad 2001-2006" cuyo
trabajo se encuentra dividido en tres niveles: coordinacion, planeacion, y programacion.

En el primer nivel se encuentra el Consejo Promotor consultivo CODIS integrado por
representantes de instancias publicas y de organizaciones de la sociedad civil, quienes
trabajan los temas que son directamente orientados hacia las acciones del gobierno
federal en materia de programas y politicas piblicas de las diez subcomisiones:
accesibilidad, integracién laboral, legislacién y derechos humanos, arte y cultura, salud
y seguridad social, educacion, Sistema Nacional de Informacion sobre personas con
Discapacidad. familia y desarrollo social, economia y deporte.

El segundo mivel hace referencia a la planeacion, aqui se halla contenido el Plan
Nacional de Desarrollo que figura como el instrumento rector a nivel federal que dara
ruia v marco a los diferentes programas que emanen de las subcomisiones.

El tereer mvel corresponde a la programacion de politicas ptiblicas que bien representan
las acciones coordinadas y estructuradas entre el gobierno y la sociedad, debiendo
aclarar que en esta parte la “ORPISPCD (Oficina de Representacion para la Promocion
¢ Integracion Social para Personas con Discapacidad) con la que México se convierte en
el tnico pais de la Region de las Américas que cuenta con una Oficina de Atencion a las
Personas con Discapacidad en el Gabinete Presidencial y el Consejo Nacional
Consuluvo CODIS se comprometen a la planeacion, la coordinacion, el seguimiento v
la evaluacion de los programas, dejando a las Secretarias de Estado la instrumentacion
operativa de estos. de 1gual manera para los Estados v Municipios del pais™

4OMUNOZ CANO Mo Dolores. Art Instrumentos Nacionales ¢ Internacionales para establecer Lo isualdad -+ 1
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Pero las acciones por parte del ejecutivo no terminan ahi, pues el C. Presidente Vicente
Fox Quesada expreso ante ¢l pleno de la Asamblea General de la ONU que su gobierno
presento la propuesta de crear un comité especial que se encargue de llevar a cabo una
“Convencion Internacional amplia e Integral para la Promocion y Proteccion de los
Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad™, el objetivo de esta
Convencion es “establecer un instrumento juridico de caracter obligatorio y universal a
favor de las personas con discapacidad, que garantice los derechos fundamentales de
millones de hombres, mujeres y ninos en el mundo )

Siendo el titular de la ORPISCD el Ing. Victor Hugo Flores quien mencionara que esa
accion no busca suslituir a otras sino por el contrario ser complemento de acciones
que han buscado de manera internacional el desarrollo de los derechos de las personas
con discapacidad intelectual. Dicho evento quedo legalmente aprobado por la ONU el
19 de Diciembre de 2001.

Se hace evidente que con toda esta serie de acciones que van mas alla de un trabajo a
nivel de comunidad o region, mas aun, que rebasa ¢l nivel nacional para saltar al
ambito internacional. que es necesario un trabajo conjunto por parte de las
organizaciones sociales con las instancias de gobiemo puesto que sélo en una accion
conjunta es que sera posible tener resultados palpables en el momento en que las
miradas estaran puestas en México quien a pesar de su corta trayectoria de trabajo en
Favor de las Personas con Discapacidad en comparacion con otras naciones también
miembros de la ONU, esta logrando ser parte activa de un cambio a nivel mundial que
se anhela principalmente por esta parte de la sociedad; considerando que la magnitud
del evento sea un importante reforzador y sensibilizador en el cambio que se ha
vemdo gestando desde hace mucho tiempo a favorde una cultura de respeto hacia la
diferencia.

1. 2. 1 Atencion a las Personas con Discapacidad Intelectual por parte
del Gobierno.

En México, en la Constitucion de 1857, quedan establecidos desde el punto de vista
juridico sus derechos; posteriormente en 1861, es expedido por el Lic. Benito Juarez un
decreto que institucionaliza la atencion educativa especializada en México y se crean
escuelas v servicios que con el paso del tiempo se han ido expandiendo; no obstante,
persisten barreras que hacen necesario continuar trabajando porque sus derechos sean
respetados

Se debe mencionar que en nuestro pais aunque no tan reconocido existia un trabajo en
tomo al tema de la discapacidad, que con el paso del tiempo lue difundiéndose cada
vez mas. Asi se puede observar que entre 1991 y 1992 el gobierno a través de la
Secretaria de Desarrollo Social SEDESOL y por medio del programa de Solidaridad

propuso la modificacion del Articulo 450 del Codigo Civil. en ¢l cual o partir de 1994 se
espectlica la custodia respecto a los menores con alpuna discapuadad. ambién se
o Ihidem S
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realiza la primera “Jornada Internacional sobre los Derechos Humanos de las Personas
con Discapacidad”, se crea ¢l “Fondo de Coinversion Social Discapacitados en
Solidaridad™ que sirvio para impulsar muchos de los programas de crecimiento
principalmente en el area laboral desarrollados por las asociaciones civiles que
contasen en su haber con una reconocida trayectoria. I:n 1994 se modifica la fraccion
XXI1 del Art. 39 de la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal, en relacion
a la competencia de la Secretaria de Salud. Con esto se buscaba presionar atin mas a las
instancias correspondientes a poner manos a la obra en acciones concretas de salud va
que esto se hallaba contenido en la Ley del Sistema Nacional de Asistencia Social de
1985.

Para ese entonces el paradigma de la integracion a la sociedad tomaba fuerza, esto
significaba trabajar a favor del reconocimiento pleno de las personas con discapacidad
quienes tienen derecho a su plena integracion, por medio del acceso y transporte, a una
capacitacion que le permita trabajar, a participar en la recreacion, el arte y el deporte, en
si a formar parte del proyecto nacional. La idea no es buscar la buena voluntad de los
sectores sociales, por el contrario las nuevas demandas buscan que las leyes
existentes sean ejecutadas.

Asi también esta integracion lo que demanda no es que solo se vea la discapacidad sino
que se le de a cada quien la posibilidad de desarrollar sus capacidades ofreciendo y
poniendo al alcance de esta poblacion los elementos que requieren para su pleno
desarrollo personal y social.

Todas estas inquietudes llevaron a esta parte de la poblacion a hacerse presentes a
través de sus organizaciones, sus grupos o de manera individual buscando el apoyo en
los grupos de orden politico (partidos politicos) aspecto que mas adelante tomara tal
grado de trascendencia pues de estos acercamientos comienza a nacer el proyecto
tangible de atencién a éste grupo vulnerable por parte del gobiemo. Dicho proyecto
concluyé en la realizacion del Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporacion
al Desarrollo de las Personas con Discapacidad en 1995 y del cual hablaremos en
siguientes apartados.

El tema de la discapacidad en México no es un tema nuevo, sin embargo nunca habia
sido tan difundido y tocado en los distintos ambitos de la sociedad como ahora. A Ia
fecha podemos encontrar una larga lista de instituciones dirigidas por el gobierno en
ambitos como el educativo, de salud. ¢l laboral, juridico. legal, deportivo, cultural v
artistico, aunando a estas instancias de gobierno la atencion al tema de la
discapacidad que se vino a extender con el aumento en el nuimero de asociaciones
civiles y de instituciones de asistencia privada formadas por la misma sociedad civil que
se encargan de ofrecer toda una serie de servicios tendientes a mejorar la vida de las
personas con discapacidad intelectual

1.2.2 Atencion de la Discapacidad Intelectual por Parte de la Sociedad
Civil

Alrededor del reconocimiento social e la persona con discapacidad han estado
presentes grandes impulsoras: las asociaciones civiles.



La labor de sensibilizacion es y ha sido una tarea sustantiva de los grupos de civiles que
vieron en la integracion de organizaciones y confederaciones una forma de que su voz
fuera escuchada y de que se hiciera eco en la ciudadania.

Todos los paises especialmente de América Latina, en los ultimos afios se han
significado por el creciente surgimiento de grupos civiles, que han nacido para
manifestarse e influir directamente en la sociedad.

Estos grupos son muy diversos y con finalidades igualmente distintas: infancia
desprotegida. marginados, ecologistas, indigenas, personas con discapacidad, etc;
También varia en ellos la forma en como han ido evolucionando y constituyéndose. Lo
interesante de esto es el incremento de estos grupos y que pese a las diferencias que
muestran se han unido y hoy se intensifica el impacto social que van teniendo, tanto es
asi que contrariamente a lo que en otros tiempos sucedia hoy son las instituciones
sociales, los grupos y partidos politicos los que se acercan a ellos.

Una caracteristica de dichos grupos es que nacen “cuando el Estado entra en una crisis
provocada por aspectos tales como: El crecimiento demogrifico, la dificultad de
organizacion de un Estado centralista, la concentracion de la toma de decisiones en un
grupo reducido, entre otras cosas, provocan un gran movimiento informal, espontaneo,
que comienza a poner en duda los beneficios de la administracion oficial, los grupos de
personas civiles encuentra campo fértil lo que genera que el Estado considere que la
economia y el desarrollo de los paises debe incluir la aplicacion de un modelo en el
cual pueda accionar a través de los grupos de base, surgiendo asi programas de
beneficio social que involucran a la comunidad como el caso de Solidaridad en
México™. &)

Bajo esta nueva forma de participacion social del Estado, los grupos de personas con
discapacidad y representantes de los mismos encuentran mayor aperlura para
manifestarse.

Por ello existen ¢n la actualidad grupos que se encuentran interconectados a través de
federaciones y confederaciones. En nuestro pais encontramos organizaciones que de
manera especifica han ido poco a poco abriendo el espacio para ver cnistalizado el
objetivo de ofrecer una vida digna a las personas con discapacidad.

El que sean varios organismos y no uno solo, se explica en parte por el tipo de
discapacidad que prevalece al interior de estos grupos y por el tipo de lideres que
encabezan dicha lucha. En algunos de los casos se agrupan personas con limitaciones
fisicas, sensonales, o de personas ‘con discapacidad mtelectual, quienes son
representados por padres o profesionistas o también por ellos mismos como loes el
caso del grupo de “"PERSONAS PRIMERO” aiin y cuando estén trabajando de manera
particular, ninguno de ellos es excluyente de los otros.

Cierto es que al tener una composicion distinta este grupo. logicamente  tendnia
objetivos un tanto diferentes. Lo anterior se explica en sus propias declaraciones

8 VILLALOBOS G 2N BOWICZ. Jorge, La Problematica de las (ilgﬂnlruﬂmnc-. Sowtales de la Sociedad Cial
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Cabe reconocer que una empresa como la que se fijaron no es facil, porque no
solamente implica un cambio individual de quienes participan y enarbolan banderas,
sino que supone transformar actitudes de toda la sociedad.

En un estudio realizado por Alejandro Rojo Vivot (1990), analiza la problematica
alrededor de los grupos de personas con discapacidad que explica ¢l erado de desarrollo
del movimiento de lucha; €l destaca como problemas de los grupos locales o de base.
como les denomina, los siguientes:

1- “Captacion de socios con discapacidad:
Incapacidad para lograr nuevos socios naturales de un grupo de personas con

discapacidad.

2. Gestion institucional
Dificultad para implementar los asuntos basicos de cualquier institucion (sede,

personal, comunicaciones, atencion de piiblico, etc.).

3. Captacion de recursos fisicos y financieros:
Dificultad para contar con fondos propios tanto sea para cubrir los costos operativos
(funcionamiento) como para emprender actividades especificas.

4. - Planificacion de actividades:
Las prioridades y sistemas de evaluacion y gestion y su impacto, A veces, las metas
son cambiadas con suma periodicidad , sin haberlas cumplido totalmente
disponer de una evaluacion sobre la opinion de los participantes.

5.- Coherencia entre los objetivos institucionales y el accionar del grupo:
Emprendimientos institucionales producto de las circunstancias, en vez de
responder taxativamente a la razon constitutiva onginal (o reformulada). Es
frecuente encontrar incoherencias como, por ejemplo estar de acuerdo con la
integracion pero favorecer acciones que tienden a la segregacion.

6.- Integracion social:
Sigue “siendo” un problema de los afectados directamente, pues la sociedad ain no
ha aceptado cabalmente que la discriminacién de las personas con discapacidad

mvolucra a la comunidad en su conjunto.

7.-Movilidad institucional :
Las autondades tienden a perpetuarse en los cargos

8.-Interrelacion con otros grupos similares (personas con discapacidad):
Marcado sectarismo institucional atn cuando, las diferencias no son sustantivas

(personalismos)

9.- Interrelacion con agrupaciones afines o coyunturalmente coincidentes en las metas
(o en algunas): Dificultad para percibir las ventajas sociales (integracion) v polincas
(presion social ) de formar coaliciones temporales o permanentes con olros grupos
comunitanos. sindicatos, entidades de iniciativa privada , v otros™

9. ROIOVIVOT. Alepanidio 11 Seminario Latunoamericano de Capacutacion de Lideres de O saniaciones de
Personas con Discapacidad™, El Salvador 1986. pp 25
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Estos puntos que menciona Rojo Vivot exponen el trabajo de las asociaciones existentes
en aquellos momentos, quedando claro que no era todo lo profesional que se hubiese
deseado  hubo situaciones que los llevaban a tener toda una serie de problemas que
seria bueno mencionar como antecedente a lo que ha sido su crecimiento intelectual.
Entre las que podemos destacar encontramos la dificultad que existe al interior de los
grupos para transmitir adecuadamente los objetivos y métodos de trabajo. muchas
personas ya sea por el trato  paternalista al que han estado acostumbradas o bien
porque no cuentan con la experiencia adecuada tienen dificultad para comprender la
razon de existencia de las asociaciones civiles asi como de las acciones que habran de
emprender.

Existe también un problema que es muy grave: la improvisacion, producto quiza de una
madecuada formacion o experiencia laboral de las personas con discapacidad o sus
representantes, haciendo por ello que prive el voluntarismo sobre la  racionalidad
técnica. Lo anterior hace ademas que muchas personas consideren que en el caso de
los fondos econdmicos la forma de obtencion es a través de rifas. cenas, donaciones,
o alguna otra accion similar.

Al faltar una formacion que permita solucionar problemas o buscar las vias para ello,
encontramos que muchos programas adolecen de la planeacion necesaria para que
exista coherencia de los objetivos-metas. La evaluacion suele ser a veces, un proceso de
autocompasion ya que si bien se reconoce que se ha logrado algo. generalmente se
piensa en que “a pesar de la limitacién y/o inexperiencia en esos menesteres lo realizado
constituye un gran logro”.

Muchas personas con discapacidad o quienes les representan, justifican sus productos y
reconocen algunas veces el error; no obstante, consideran que aunque se desgasten
mucho o se retrase la emergencia de productos, es mejor puesto que sélo a ellos les
corresponde hacer las cosas

Algunas veces se rechaza a profesionistas porque se piensa que aunque tengan voluntad
nunca va ha pensar igual que una persona que esta en una silla de ruedas: se creé
ademas que los usaran como trampolin para intereses individuales va sea en el ambito
de lo personal o profesional. Se nota en todo esto el temor a perder el control de la
organizacion, producto tal vez de una conducta personalista que priva al interior de
muchos dirigentes; curiosamente este tipo de actitudes encuentra un medio propicio en
estos grupos ya que muchos socios se encuentran renuentes a ocupar cargos de
responsabilidad.

’robablemente la mayor causa de todos los problemas se ubique en la tendencia que
existe de enfrentar los efectos y no la raiz de la disciminacion: por ejemplo crear
centros o escuelas para atender a los discapacitados en lugar de procurar que sean
aceptados en los servicios educativos existentes.

Il hablar de los problemas que han provocado el desarrollo que hasta hoy ha tenido ¢l
movimiento asociativo no sea el requendo, no supone en lorma aleuna, un balance
negativo de las acciones; muy por el contrano, es una forma de exphcar ¢l porque si
desde siempre han existido los discapacitados, aun franqueamos dificultades sustantivas
en ese ambito; pero sobre todo se intenta tomar conciencia acerca de la responsabilidad
que se tiene y como dice Rojo Vivol, “quicnes actuamos en el presente. gracias al



esfuerzo de nuestros antecesores, nos corresponde seguir un camino que, aunque no es
corto, al final veremos con claridad la meta que hace no mas de una década parecia
una utopia™. (10

Pero a pesar de todas las limitantes mencionadas, existe el reconocimiento por todos los
grupos y organismos a favor de las personas discapacitadas, de la necesidad de contar
con un sistema legislativo que asegurara de hecho y por derecho una mejor calidad de
vida para las personas discapacitadas.

Las Asociaciones Nacionales pese a sus problemas y obstaculos en ese momento
definen como prioridad la promocion legislativa y se han constituido en demandantes,
evaluadores y multiplicadores de informacidn, consiente de que es necesario actuar en
sentido inverso de como se habia hecho, se acepta que no solo las personas con
discapacidad son quienes deben de participar en la elaboracion de leyes sino que es
necesario involucrar en tales acciones a los legisladores, padres de familia, personas con
discapacidad y comunidad en general.

Desde hace varias legislaturas se han presentado proyectos de ley que protegen a las
personas con discapacidad, no obstante ello, los logros son pocos.

El 14 de febrero de 1994 se plantaron distintas asociaciones de personas con
discapacidad ante la explanada principal de la Camara de Diputados y expusieron sus
demandas. La accion no tuvo un gran efecto legislativo pero si un gran impacto social,
pues se les vio unidos, y se observé su dificultad para transitar por una ciudad pensada

solo para las personas sin ninguna discapacidad.

Este acontecimiento generd que los diversos grupos politicos se acercaran a ellos para
hacerle planteamientos especificos de beneficio y seguridad para todos los
discapacitados y se dieron cita en ciudades principales del pais representantes de
asociaciones de toda la nacién que demandaban que su voz fuese escuchada, dichos
planteamientos fueron planteados concretamente al Lic. Luis Donaldo Colosio quien
era candidato a la presidencia por el Partido Revolucionario Institucional PRI, siendo

estos los siguientes:
“*Ser escuchados por las autoridades.

* Que la estructura del Partido Revolucionario Institucional PRI se sume a los
discapacitados para conocer sus demandas y aspiraciones.

*Abrir espacios para que las personas discapacitadas ocupen puestos de eleccion
popular.

*(Creacion de un organismo federal que atienda los asuntos relacionados con la
poblacion discapacitada.

*Ampliacion de la cobertura de Educacion Especial y capacitacion a especializados.

10 Ihidem



*Apoyo a los discapacitados ancianos,

*Proteccion a las madres discapacitadas.
*Ratificacion por parte del Senado de la Republica del convenio 159 de la OIT, sobre
readaptacton profesional y el empleo.

*Guarderias para todos los nifios derechohabientes discapacitados.
*Apertura de mercado laboral.
*Incluir en los libros de texto, la cultura de la discapacidad.

*QGarantizar vivienda e infraestructura urbana, vialidad y transporte acorde a sus
necesidades.

*Creacion de mecanismos que favorezcan y faciliten el acceso de informacién sobre la
discapacidad en los medios masivos de comunicacion.

*Creacion de campaias de prevencion, de informacion y sensibilizacion, dirigidas a
poblacion en general.

*Llevar a cabo tres puntos muy importantes en materia de discapacidad:

- Formulacion de una Consulta Nacional.
- Creacion de diversas comisiones dentro de esta Consulta.
- Creacion de un organismo Federal que atienda las necesidades de la poblaunn
discapacitada.

Las anteriores demandas fueron planteadas en un documento que conformaron los
diversos lideres de discapacitados. Dada la efervescencia politica vivida en el pais en
tiempos electorales, dicho documento se llevo a los foros politicos de los diversos
candidatos a la Presidencia de la Repiblica. Cabe destacar que el texto introductorio
habla de un compromiso no solo con el futuro mandatario, sino con el politico que
enarbola bandera de la lucha y bienestar social; de esta suerte el compromiso no se
establecia inicamente como Estado sino como sociedad™. (11

No obstante el compromiso que significa dicho documento, requerira en principio un
analisis de las demandas, el cual debiera darse a manera de consulta nacional en la que
discapacitados, profesionistas, legisladores y sociedad en general estudiaran
detenidamente esas demandas, que en caso de ratificarse debian conducir seguidamente
a la definicién de acciones especificas y al establecimiento de acuerdos vy convenios
para la ¢jecutoria concertada de toda la sociedad.

Se habia producido con mucha celeridad un fuerte impulso a la atencion de estas
personas (Entre 1991 v 1992 el gobierno a través de la Secretaria de Desarrollo Social
SEDESOL v por medio del programa de Solidaridad propuso la modificacion del
Articulo 450 del Cadigo Civil, en el cual a partir de 1994 s especilica su custodia
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respecto a los menores con alguna discapacidad; también se realiza la primera
“Jornada Internacional sobre los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad”,
se crea el “Fondo de Coinversion Social Discapacitados en Solidaridad”. En 1994 se
modifica la fraccion XXIII del Art. 39 de la Ley Organica de la Administracion Piiblica
Federal, en relacion a la competencia de la Secretaria de Salud. quedando de la siguiente
manera: “Establecer y ejecutar con la participacion que corresponda a otras
dependencias asistenciales, publicas y privadas, planes y programas para la asistencia,
prevencion, atencion y tratamiento a los discapacitados™. (12)

También en el presente se observa el interés del personal de diversas instituciones
sociales por conocer acerca de la discapacidad y ofrecer algunas opciones que desde su
particular campo de accion pueden plantear o bien han decidido colaborar en la lucha
legislativa ofreciendo proyectos de ley de transito, vialidad, construccion, remocion de
edificios, promocion sanitaria y algunos mas.

Gracias a que las asociaciones primero buscaron y luego permitieron este acercamiento
entre las instituciones, los profesionistas y las personas con discapacidad se ha hecho
posible el empuje que han dado las entidades representativas de personas con
discapacidad que paulatinamente vienen comprometiendo a nuestras autoridades de
participar de la lucha en pro de las personas con discapacidad. Esto ha logrado que el
compromiso sea mas palpable en acciones concretas evitando quedarse en el discurso.

Pero también las asociaciones civiles como la Confederacion Mexicana de
Organizaciones a favor de la Persona con Discapacidad Intelectual CONFE, A.C.
quienes buscan la integracion comunitaria de todas las personas con discapacidad,
consideran que la forma de obtener esto es creando el maximo de redes de apoyo
posible hasta conseguir un tejido que asegure en cantidad y calidad que ninguna
persona con discapacidad y su familia estén marginadas es decir, que cuenten con las
oportunidades suficientes para su desarrollo personal y social.

En el caso particular de nuestro pais los primeros esfuerzos en pro de las personas con
discapacidad fueron por parte de las propias familias quienes ante la angustia por
apoyar a sus hijos buscan ayuda en instituciones y servicios sin que logren satisfacer
plenamente sus expectativas o bien ante la insuficiencia de los servicios existentes,
fueron formando grupos de padres que querian mejores alternativas de vida para sus
hijos. De esa fuerza tan representativa como lo fueron las familias fue que surgieron
asociaciones como lo es hoy CONFE que reine a padres de familia de 135
asociaciones de toda la Repiiblica Mexicana atendiendo asi a un promedio de poco mas
de 4000 familias, poco mas de 20,000 personas ( 135 asociaciones x un promedio de 30
socios = 4050 multiplicado a su vez por un promedio de 5 miembros de su familia =
20,250) entre familiares y las propias personas con discapacidad intelectual que sienten
la necesidad de asociarse y ser asi una fuerza primeramente regional, que pasa después
a ser una fuerza nacional y llegar a obtener tanta presencia que puede ser reconocida a
nivel internacional.

12 MUNOZ CANO . Ma. Dolores Art. Cit. Pag. 6
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El hecho asociativo es, en si mismo, un valor. Desde esa perspectiva, el Movimiento
Asociativo a Favor de la Persona con Discapacidad Intelectual CONFE se configura
como un grupo de ayuda mutua en donde el apoyo entre los miembros constituye uno de
los elementos fundamentales.

Solidaridad es una caracteristica de CONFE muy destacable. Las personas asociadas
actuan en comun a través de eventos como lo son sus congresos celebrados cada dos
anos desde hace ya mas de veinte afios para aportar soluciones al problema colectivo al
tiempo que trabajan conjuntamente con otros grupos del campo de la discapacidad, pero
ademas como asociacion se manifiesta solidaria con otros problemas sociales.

Las demandas del Movimiento Asociativo no se apoyan en una doble consideracion, no
son exigencias caprichosas, sino planteamientos basados en los derechos que
corresponden a quienes tienen discapacidad intelectual por su condicién de personas;
en este sentido son demandas justas que, en segundo lugar, tienen en cuenta el principio
de igualdad de oportunidades, reivindican determinadas actitudes sociales que pueden
implicar discriminacion en todos sentidos.
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CAPITULO 2:
CONFEDERACION MEXICANA DE ORGANIZACIONES EN FAVOR DE LA

PERSONA CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL CONFE A.C.

En el presente capitulo se muestra de manera amplia la estructura que sustenta cada una
de las acciones que se llevan a cabo por cada una de las areas que integran la
institucion, iniciando con una breve resena de su origen mismo que es el pilar y
elemento sustancial de la existencia de esta y de cada una de las acciones que sus
autoridades emprenden.

2.1. Datos Historicos de la Institucion (1

La Confederacion de Asociaciones en Favor de la Persona con Deficiencia Mental,
A.C. nace en la Ciudad de México el 19 de septiembre 1978. Anteriormente, desde el
ano de 1975, se realizan las primeras reuniones con objeto de constituir un organismo
que buscara la colaboracion de la opinion piblica y del sector oficial. La idea surgio
cuando un grupo de padres siente la necesidad de conquistar un futuro mejor para sus
hijos adolescentes con alguna discapacidad intelectual, ello hizo que decidieran reunirse
y organizarse para lograr reconocimiento, apoyo y respeto hacia las personas con
deficiencia mental.

CONFE es una organizacion no gubemamental, sin fines de lucro, teniendo un
componente exclusivamente familiar que busca elevar el mimero de servicios de
atencion existentes en ese momento para su famihar con alguna discapacidad
intelectual.

Inicialmente un grupo de tres matrimonios realizo reuniones semanales con la intencion
de de brindarse apoyo mutuo en el dolor provocado por el nacimiento de “un nifo
especial”, la busqueda de actividades formativas y recreativas para sus hijos, denuncia
de sus necesidades a las instancias correspondientes, creacion de algunos espacios
donde ofrecer algunos servicios a sus familiares. Llegando con el tiempo a hacer
proselitismo entre otros padres de familia de y otras asociaciones con problemas
similares para que formaran parte de la agrupacion, todo esto con el proposito de
constituir un organismo fuerte. Dicho padres se dieron a la tarea de investigar acerca de
las instituciones que en México brindaban atencion a las personas con deficiencia
mental. Lo mismo se hizo después en el ambito internacional, entablando asi
comunicacion con asociaciones que trabajaban con discapacidad en paises como
Espafa, Argentina y Estados Unidos principalmente, mas adelante lo hicieron con otros
paises europeos. Con ello recabaron informacion acerca de legislacion, programas
educativos, publicaciones, reuniones, congresos y diversas actividades. Si bien al nacer
la Confederacion, surgieron a la luz varias asociaciones. muchos otros grupos se
conformaron por lo menos 10 o 12 afios antes ya sea como integrantes de Asociaciones
de Padres de Familia de instituciones de Educacion Especial o bien como Asociaciones
Civiles e inclusive como Centros de Atencion que los propios padres crearon.

13 CONFE. Revista de la Confederacion Mexicana de Asociaciones en nl-o del Deficiente Mental, A C 10
Aniversano. México, 1993
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En los Estados Unidos fue celebrado el congreso de la Nacional Association for the
Retarded (Asociacion Nacional para el Retardo), al que asistieron padres de familia,
conocen alli al Dr. Marc Gold, de quien les impresiona su trabajo y por ello le invitaron
a la Ciudad de México. En el aiio de 1977, el Dr. Gold visita México en donde dicta una
Conferencia hecho que fue definitivo para la constitucion de la Confederacion.

Las primeras Asociaciones que integraron la Confederacion fueron:

*Centro de integracion Social para el individuo Down, A.C.

*Centro de Terapia Cineciologica para nifios con Disfuncion Cerebral, A.C.

*Fundacion de Ayuda al Débil Mental, A.C.

*Centro de Terapia Educativa, A.C.

*Patronato del Centro de Educacion Especial de Capacitacion para el Trabajo, A.C.

*Asociacion de Padres de Familia de las Industrias Protegidas No. 1 de la Direccién
General de Educacion Especial, A.C.

*Comunidad Down, A.C.

Cuando surgid la Confederacion a favor de personas con Deficiencia Mental, se
definieron como objetivos los siguientes:

1. Promover la creacion y agrupacion de asociaciones en todo el pais.

2. Difundir el conocimiento acerca de la Deficiencia Mental a través de los medios de
informacién masiva y sensibilizar a la sociedad sobre su responsabilidad, de las
necesidades actuales y de las posibilidades de capacitacion para las personas deficientes
mentales.

3. Promover una legislacion que proteja, defienda y garantice los innegables derechos
de las personas con Deficiencia Mental.

4. A través del Centro de Informacion ofrecer a profesionistas, educadores y padres de
familia, material bibliografico y audiovisual que incremente sus conocimientos y
estimule trabajos de investigacion.

5. Promover la creacion de Centros de Capacitacion y talleres protegidos para entrenar y
habilitar a las personas con Deficiencia Mental en el trabajo y oficios, preparandolas
para desempenar una ocupacion que las haga economicamente suficientes.

6. Promover su empleo en empresas del sector publico como en el sector privado.

Actualmente la integran 135 asociaciones afiliadas, 52 en el DF y drea conurbana y 83
distribuidas en los Estados de la Republica, impactando asi a través de sus socios y
famihares a un aproximado de 20.250 personas.

La dltima estadistica muestra que “anualmente logramos un alcance de 5,000 personas
que se han dado cuenta de la existencia y problematica de personas con discapacidad
mtelectual en el pais, a través de cventos de capacitacion, campanas de publicidad por
medios de comunicacion masiva. por lo tanto, el alcance ha sido de mis de 5 millones
en los 25 anos de vida de CONIFE™ Estas Cifras permiten considerar que a través del
Movimiento Asociativo CONFE tdrea en la que el trabajador social estuvo inmerso vy
de la cual se hablara mas adelante). ¢l numero de familias que se estan beneficiando a
través de sus afiliadas v al pubhico que pueda estar relacionado con circunstancias de
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discapacidad intelectual es amplio y relevante, justificando la existencia vy
fortalecimiento de CONFE, como ejemplo de organizacion civil a nivel nacional.

Gracias a todo esto CONFE a logrado alcanzar el plano internacional y actualmente es
miembro de Inclusion Internacional y se vincula con organizaciones tales como la
ONU, UNESCO, Organizacion Internacional del Trabajo OIT, cuenta con un convenio
con la Asociacion Nacional Canadiense para la vida en Comunidad CACL, existe
también una estrecha vinculacion con el Real Patronato de Espafa. Organismos que se
han enfocado desde hace mas de 20 afios en los temas relacionados a la discapacidad
intelectual en la infancia, adolescencia, vida adulta y ancianidad.

2.1.1 Mision:

“Contribuir a mejorar una calidad de vida digna y justa de la Persona con Discapacidad
Intelectual impulsando su plena Integracion a la sociedad”.

Vision:

“Queremos una sociedad basada en la equidad, la justicia, la igualdad y la
interdependencia, que asegure una mejor calidad de vida de todos sin discriminaciones
de ningun tipo, que reconozca y acepte la diversidad como fundamento para la
convivencia social. Una sociedad donde primero sea la condicion de personas de todos
sus integrantes; que garantice su dignidad. sus derechos. su autodeterminacion. su
contribucion a la vida comunitaria y su pleno acceso a los bienes sociales™. (14

2.1.2 Objetivos y Propositos (s

Objetivo General: Luchar por mejorar la calidad de vida de las personas con
Discapacidad Intelectual y sus familias, por el reconocimiento de sus derechos,
propiciando su integracién plena y justa a la sociedad a través de brindar apoyos de
calidad a nivel individual, familiar y social; desarrollando programas de difusion y
sensibilizacion promoviendo y fortaleciendo la red asociativa nacional e internacional,
que permita contar con la representatividad ante el gobierno.

Propésitos:

= Asegurar en la persona con Discapacidad Intelectual. el acceso legitimo a sus
derechos vy a la equidad de oportunidades. mediante la vinculacion con
organismos gubernamentales v la orgamzacion civil.

14 Declaracion de Managua 1992 B
“15 Dwrecimces para el ado 2000 Documento imerno de CONFE 1998, pp 43



= Promover el pleno reconocimiento de los derechos de la persona con
Discapacidad Intelectual, a través de la creacion y fortalecimiento de la red
representativa integrada por padres de familia, personas con discapacidad y
profesionales.

* Contribuir a la satisfaccion de necesidades individuales y de grupo de la persona
con Discapacidad Intelectual y su familia, a través de acciones que coadyuven a
la integracion del individuo y su entormo.

* Propiciar el respeto, dignidad y aceptacion de la persona con Discapacidad
Intelectual en todos los ambitos, a través de la sensibilizacion de la sociedad.

* Establecer mecanismos de evaluacion y proyectos de investigacion que
contribuyan al logro de los objetivos de CONFE, asi como promover y difundir
los resultados correspondientes.

2.1.3 Valores: «in

CONSTANCIA: En nuestra accion, pues estamos convencidos del gran reto que nos
hemos propuesto superar.

VOLUNTAD: De accién para lograr un impacto social en Favor de las personas con
Discapacidad Intelectual y sus Familias.

INQUIETUD: Por lograr verdaderos cambios en la sociedad, que generen la
credibilidad en nuestro trabajo.

COMPROMISO,

HONESTIDAD Y

RESPETO: Con las personas con Discapacidad Intelectual porque todas
acciones seanen beneficio suyo.

2.2. Estructura Organizacional (17

En lo que se refiere a su estructura interna CONFE cuenta con un Consejo Directivo
(Compuesto por representantes de las personas con discapacidad intelectual, padres y
profesionistas) el cual realiza sesiones mensuales en donde se anahizan los programas y
acciones que habra de tomar CONFE a través de sus direcciones sobre dichos
programas. Este consejo Directivo, estd compuesto por los mismos miembros de las

asoctactones afiliadas los cuales a su vez participan activamente ¢n la cleccion de

estos consejeros v aprueban en Asamblea General el rumbo vy las posturas que
mantienen la mision de CONFE.
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Esta Asamblea General y éste Consejo a su vez nombran a un equipo responsable de los
programas (Direccion General y Direcciones de Area) que deberan continuar
operativamente las decisiones de los organos que ya mencionamos. De tal manera que
se puede decir que CONFE cuenta, para poder hacer realidad sus programas con todos
los socios de las instituciones afiliadas, los profesionistas que laboran en las mismas v
¢l personal directamente contratado para la operacion de estos.

La estructura demuestra como estan dividas las actividades asi como la relacién que
existe entre sus direcciones.

= Los planes que existen para alcanzar los objetivos de la asociacion
= Las personas que trabajan en los diferentes niveles, sus funciones.
= El tamarnio de la Organizacion de manera total

Una manera grafica a través de la cual se puede mostrar la estructura organizacional de
la institucion es su organigrama.

En el caso de CONFE su organigrama refleja de manera grafica los distintos niveles y
las instancias que la conforman, es un esquema que muestra la division técnica y social
del trabajo, asi como la interrelacion y comunicacion que se lleva a cabo entre las
distintas instancias, de la manera mas cercana a la realidad

Dicho organigrama tiende a ser lo mas preciso en cuanto a interrelacion se refiere, ya
que muchas veces sucede que lo plasmado en papel no es lo que sucede en la practica,
en éste caso se ha buscado la mejor forma que dé cuenta de manera clara de la dinamica
institucional.
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Dado que CONFE es una asociacion sin fines de lucro su financiamiento, tiene diversas
formas de recavar recursos como son: donativos de sus fundadores, colectas por parte
de la Direccion del Informacion y Difusion, financiamiento piblico a través de
proyectos aprobados por INDESOL por ejemplo, venta de productos y pago de
maquilas, cuotas de recuperacion por los distintos servicios que se¢ ofrecen, cuotas de
sus socios afiliados.

En el trabajo operativo la. CONFE funciona de la siguiente manera: como ya se observo
dentro del organigrama existen siete areas, tres de ellas son los pilares fundamentales
en el desarrollo de las otras siendo estas: Direccion de Movimiento Asociativo,
Direccion de Servicios y Apoyos. Direccion de Informacion y Difusion que al igual que
las otras cuatro areas tienen un responsable pero en su caso son directores de la misma,
esto no las hace tener un manejo independiente pues cada una de ellas debe reportar al
igual que los coordinadores de las areas a la Direccion General. Coordinadores v
directores son los encargados de organizar y coordinar el trabajo de los proyectos
particulares de su drea.

La manera en que se da la comunicacion y el intercambio de ideas se da a partir de la
realizacidn de una junta mensual en la que se exponen los asuntos en cuanto al trabajo,
el funcionamiento general sobre el o los servicios brindados a la poblacion, el impacto
logrado en dicho mes, su programa de alcances para el siguiente, eventos realizados y
no programados por cada una de las areas y direcciones, asi también todas ellas exponen
si tienen algun nuevo programa o proyecto que deseen se lleve a la junta de consejo que
se realiza cada tres meses y a la cual asisten Unicamente los responsables de cada
direccion.

CONFE durante los ultimos diez afios a establecido dos campos de accion: el primero
dedicado a la gestion de servicios para las personas con discapacidad intelectual y sus
familias, el segundo. a la construccion del proyecto de integracion social de la persona
con discapacidad intelectual que abarca: la escuela a todos los niveles, lo laboral, la
salud, lo recreativo y cultural. Elementos que cada area toma en cuenta de acuerdo a su
muy particular programa que no deja se estar vinculado con otras areas que ademas lo
manejan desde otro angulo. De tal forma que cada area tiene designado un quehacer
muy propio, pero que €ste no impide que las otras también manejen el tema (no las
actividades).

2.2.1 Descripcion de cada una de las Direcciones. (s

A groso modo en ¢l apartado anterior se menciona la division del trabajo dentro de
CONFE pero es necesario hablar de manera concreta del quehacer que cada una realiza
para el logro de la mision v los objetivos de la institucion. Su constitucion legal
admimistrativa que nige a un mivel de politicas el quehacer de la institucion, ya fue
expuesta por ello ahora solo se busca exponer la parte directamente operativa del
trabajo. De ésta manera las areas que componen CONFE y sus actividades estan
comprendidas asi:

15 Archevo. Historm v Desanrollo de B Tabor de Confederacion Mexicana de Orgamizaciones a favor de la Persona
con Drscapacidad Tnelectual penodo de 19751955, 1985-1990, 1990-1998.

71



Direccién General:

Objetivo: Lograr ¢l desarrollo integral de la Institucion, integrando las actividades de
cada una de las dreas a fin de desarrollar bases unificadas para el logro de una sola
mision.

Su funcion es la de organizar, supervisar, asesorar y dirigir el trabajo de las dreas que se
encuentran bajo su mando, para que éste se realice acorde con los objetivos, la mision y
la vision de CONFE. Para ello dirige y orienta a través de la Direccion de Movimiento
Asociativo las acciones de las asociaciones afiliadas del pais para garantizar que lo
hacen de acuerdo con la filosofia de CONFE.

Monitorea las acciones de sensibilizacion dirigidas a la sociedad que realiza la
Direccion de Informacion y Difusion.

Administra los recursos materiales y humanos de tal manera que las actividades se
lleven en el menor tiempo posible, sin perder de vista la calidad en los resultados.

Es el organo representativo de CONFE que lleva a cabo la busqueda y firma de
convenios con organismos de orden publico y privado que beneficien quehacer. De la
asociacion Ademas supervisa que programas y acuerdos tomados por otras direcciones
cumplan con lo establecido por la institucion.

Supervisa con todas y cada una de las direcciones y areas que los servicios que se les
ofrecen a los usuarios sean los que cubran realmente sus necesidades.

Dirige las acciones que surgen de programar los Congresos Internacionales que buscan
ser el lugar de encuentro de padres de familia, profesionistas, personas con discapacidad
intelectual y publico en general, a fin de lograr de manera coordinada nuevas estrategias
de accion a favor de la causa.

Se concibe como el drgano maximo en cuanto a jerarquia y su comunicacion ascendente
la realiza con el presidente del Consejo Directivo y con el consejo directivo en pleno.
El profesionista que dirige esta direccion es licenciado en Educacion Especial, egresado
de la Escuela Normal de Especializacion con mas de quince afios trabajando en
Educacion Especial. Su equipo se encuentra integrado por los directores y responsables
de las siete areas mavores,

Area Administrativa:

Su objetivo: Administrar de manera correcta los recursos que entren a la institucion
tomando en cuenta que son escasos y que se requiere de ser perdurables, en la medida

de lo posible.

Esta conformada por sub dreas de recursos humanos, recursos materiales, captacion de
recursos, contabilidad v finanzas



Area de Capacitacion y Produccion:

Su_objetivo: Ser los espacios que funjan como modelos a reproducir por otras
instancias, corroborando en ellos que las personas con discapacidad intelectual son
miembros productivos de la sociedad.

Se encarga de la capacitacion, la colocacion de los jovenes con discapacidad intelectual
dentro del propio Centro de Capacitacién CONFE, la aplicacion de formas que permitan
responder, en colaboracion con los becarios, a los compromisos adquiridos con los
clientes que otorgan maquilas a la asociacion. Se interrelaciona estrechamente, con la
Direccion de Servicios y Apoyos, para la planeacion integral de los jovenes que se
encuentra capacitandose en los distintos talleres de la institucion.

Direccién de Servicios y Apoyos:

Su objetivo: Planear y ejecutar una serie de servicios particulares para las personas con
discapacidad intelectual que asisten a las nstalaciones de CONFE realizandolas de
manera concreta en el lugar o llevando a cabo la canalizacion de la persona a nstancias
de la comunidad con las que genera un vinculo de trabajo.

Se encarga primordialmente de planear y ejecutar una serie de servicios particulares
para las personas con discapacidad intelectual que se atienden en las instalaciones de
CONFE, realizandolas de manera concreta en el lugar o llevando a cabo la canalizacion
de la persona a instancias de la comunidad con las que genera un vinculo de trabajo. (354

Direccion de Movimiento Asociativo:

Su objetivo: (Ver paginas 31 y 32)

Esta direccion tiene a su cargo primordialmente el contacto, intercambio, comunicacion,
apoyo y desarrollo de las organizaciones y/o asociaciones afiliadas a CONFE Busca
estrategias que mejoren la calidad de los servicios de estas instituciones a través de la
capacitacion. la realizacion de eventos varios, asi como a ftravés del contacto,
intercambio v exigencia con las instancias oficiales o privadas para que abran las
oportunidades a las personas con discapacidad intelectual.

Direccion de Informacion y Difusion:

Su objetivo: Lograr un cambio de actitud de la sociedad hacia las personas con

discapacidad intelectual y lograr su sensibilizacion a wtavés de los medios de
comunicacion para lograr su plena integracion a la sociedad.

Se encarga de epecutar los programas de Difusion ¢ Informacion  sobre os 1enias
referentes a la discapacidad intelectual. Reahiza también acciones tendientes o Lo

sensibilizacion de la sociedad
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('reado para la consulta de libros, revistas, folletos y material audiovisual sobre temas
relacionados con la discapacidad intelectual mantiene intercambio bibliotecario con
oficinas de gobierno y universidades de la ciudad de México ademis de bibliotecas
internacionales.

Ella es la encargada de desarrollar y aplicar estrategias de sensibilizacion e informacion
a la comunidad, que difunde en los diferentes medios de comunicacion, ademas de
impartir platicas y orientacion en universidades y escuelas.

Genera la sensibilizacion de la sociedad a través de la promocion y difusion de la
discapacidad intelectual por medio de concursos con universidades de comunicacion y
disefio grafico.

Genera la accesibilidad a la consulta de su material a través de su expansion con la
creacion de centros de informacion y difusion en algunos Estados de la Reptiblica. (374

Area de ACUDE (Arte, Cultura y Deporte)

Su objetive: Realizar y aplicar programas cuyo objetivo principal es el de promover v
enriquecer la vida de las personas con Discapacidad Intelectual, fomentar la

independencia y autoestima.

Planea actividades tendientes a desarrollar el talento creativo y estético, cultivando
habilidades y medios de expresion.

Se encarga de realizar y aplicar programas cuyo objetivo principal es el de promover y
enriquecer la vida de las personas con Discapacidad Intelectual, fomentar la
independencia y autoestima. Planea actividades tendientes a desarrollar el talento
creativo y estético, cultivando habilidades y medios de expresion.

Area de Comités:

Su_objetivo: Promover la creacion de grupos de trabajo integrados por profesionistas,
padres, hermanos u otros familiares de una persona con discapacidad que tengan la
caracteristica de lider para llevar a cabo la investigacion, desarrollo y representatividad
de tematicas de derecho de las personas con discapacidad intelectual.

Desarrolla procesos de defensa y representacion, como estrategia vital e indispensable
para que realmente se promueva la calidad de vida para las personas con discapacidad
intelectual, remarcando que se requieren acciones coordinadas entre las asociaciones
civiles y el gobierno.

Se ocupa de promover la creacion de grupos de trabajo integrados por profesionistas.
padres, hermanos u otros familiares de una persona con discapacidad  que tengan la
caracteristica de lider para llevar a cabo la mmvestigacion documental. desarrollo v
representatividad de tematicas que conlleven a la lucha por el respeto a los derechos de
las personas con discapacidad intelectual, dichas acciones buscan impactar a la sociedad
a través de  las instancias pertinentes con objeto de ir generando los cambios sociales a
los que CONFE aspira.
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Trabajan de manera coordinada en la investigacion revision y analisis para incrementar
los conocimientos en areas tales como: médicas y psicopedagogicas, y de integracion
social. Todo ello con la idea de promover leyes que amparen los derechos de igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidad intelectual.

La organizacion de dichos comités, es multidisciplinario, son cquipos de personas
(profesionista, padres profesionistas, padres de familia)que trabajan en colaboracion con
CONFE sin percibir un salario. La dinimica de ellos se lleva a cabo en reuniones
programadas mensualmente para llevar a cabo el intercambio de informacion,
exposicion de ideas y acciones a realizar.

2.2.2 Actores, Infraestructura, Beneficiarios. 19,

Actores

Tratando de reforzar todo lo anterior es necesario mencionar que los tres tipos de
actores sobre los que se balancea y trata de equilibrarse toda la estructura organizativa
de CONFE son. Las personas con discapacidad, los familiares y los profesionistas a
través de una dinamica de cooperacién, complementacién y convergencia en sus
acciones que aporten beneficios a la causa de la discapacidad intelectual.

Infraestructura

Son las 153 asociaciones afiliadas a CONFE quienes por medio de sus particulares e
independientes acciones proveen a sus clientes (las personas con discapacidad
intelectual y a sus familias) una serie de servicios que les permitan mejorar su calidad
de vida, manifestando ofrecer estos servicios muchas de las veces sustentados en las
bases ideolégicas de CONFE, convencidas de que éstas son elemento enriquecedor
de su labor. Ademas, por medio de su papel de socias colaboradoras le han permitido
a CONFE el poder llegar a ser un organo representativo en la bisqueda de beneficios
para las personas con discapacidad intelectual y sus familiares, actualmente el grupo
de afiliadas de acuerdo con las caracteristicas de cada una de ellas se encuentra
conformado por Centros de atencion temprana, Centros de Educacion Especial, Centros
de Formacion Profesional, Centros de Atencion Multiple (instancias que se desprenden
del gobierno), Centros de Rehabilitacion, Centros Ocupacionales, Centros de Dia,
Centros de Capacitacion Laboral, Casas Hogar, Residencias.

El trabajo en si de CONFE genera productos por un lado de capacitacion de la persona
con discapacidad intelectual y por otro procesos de integracion a la sociedad a través
por ejemplo de programas de integracion educativa en escuelas regulares, o los
programas de integracion laboral que realiza la direccion de Servicios y Apoyos,
mientras que el area de ACUDE lleva a cabo la utilizacion e integracion de recursos de
ocio comunitarios como el recurso humano de profesores del Instituto Mexicano del
Sceuro Social. IMSS quienes imparten sus clases en las propas instalaciones de
CONFE; y la Direccion de Informacion y Difusion a través de espacios en la radio a
los que se ha invitado a personal de dicha direccion, llevando asi la difusion de

19 Ibidem
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campanas de sensibilizacion ciudadana a favor de las personas con discapacidad
intelectual, elaborando también las campanas reivindicativas dirigidas especialmente a
las administraciones publicas con lo que busca conseguir mas medios de difusion
necesarios para cumplir con su labor.

Beneficiarios

Las personas beneficiadas con las acciones de la CONFE, A.C. son las personas con
discapacidad Intelectual, padres de familia y demas miembros ademas de todo aquel
profesionista que se desarrolla en el ambito de la discapacidad, las asociaciones que
trabajan a favor de la discapacidad, estudiantes de cualquier nivel educativo y toda
persona que requiera saber sobre el tema de la discapacidad intelectual dado que se
encuentra abierta a compartir sus experiencias de trabajo a través de sus veintiséis afos
de existencia ademas de su permanente sensibilizacion de las personas que por alguna
razon llegan a tener contacto con ella.

2.3. Acciones Realizadas (-

La CONFE, A.C. brinda un servicio de atencion a familias, pensando en un binomio
familia-persona con discapacidad intelectual donde se hace obligado hablar de las
necesidades propias como familia que aparecen en momentos de crisis, estrés, shock
emocional y de necesidades como proveedora de apoyos para la persona con
discapacidad intelectual. Significa comprender con profundidad la estructura de la
misma y satisfacer sus necesidades. Significa estar atentos y responder a sus
expectativas, deseos e intereses, atribuyéndole al profesionista el papel de mediador
entre la familia y los servicios generados para sus hijos. Siendo ejemplo de esta atencién
las acciones que cada drea ha llevado a cabo y que a continuacién se exponen:

DIRECCION GENERAL

Entre los logros alcanzados mas sobresalientes por la Direccion General hasta el
momento se encuentran once Congresos a nivel internacional sobre Discapacidad
Intelectual, la participacion de CONFE en tres encuentros mundiales sobre discapacidad
intelectual realizados por la asociacion Very Special Arts Internacional, un sinnimero
de encuentros interasociativos a nivel nacional, conferencias y seminarios en conjunto
con instancias como el IMSS, SEP, STPS, grupo CONOCER y CANACINTRA. La
implementacion de proyectos respaldados por instancias como INDESOL, Fundacion
DEMOS, BASSOLAY, TELETON, y el Nacional Monte de Piedad, encaminados al
mejoramiento de los servicios y a la profesionalizacion de las afiliadas. La aprobacion
por parte de la Liga Internacional de Asociaciones pro personas con Deficiencia Mental
INCLUSION INTERNACIONAL, para llevar a cabo en México en el afo 2006 el
Congreso que cada cuatro afios lleva a cabo en diferentes partes del mundo sobre la
discapacidad. El trabajo permanente para mantener activa una red formada por 135
asociaciones a nivel nacional. La firma de convemos de trabajo con mstancias  de
gobierno como: el IMSS, SEP, STPS.
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AREA ADMINISTRATIVA

Al respecto de ésta area, tinicamente se ha de mencionar que no se puede mencionar el
dato de los recursos financieros con que cuenta la institucion.

AREA DE CAPACITACION Y PRODUCCION

Esta area fue creada para capacitar laboralmente a personas con Discapacidad
Intelectual adultas, en sus siete talleres que sirven de medio de transicion entre la
escuela y el mundo del trabajo, ahi los jovenes desarrollan sus habilidades laborales
que mas tarde le serviran para integrarse a un trabajo productivo. Estos talleres también
constituyen una alternativa laboral para aquellos jovenes que requicren mas apoyos.

Actualmente las instalaciones permiten contar con ocho talleres de capacitacion:
magquila, costura, jardineria, panaderia, intendencia, mantenimiento, cocina y auxiliar de
oficina,

DIRECCION DE SERVICIOS Y APOYOS

Integrado por un grupo de profesionistas que depende indirectamente de la Direccion
General de Educacién Especial comisionado gracias a un convenio con la SEP a la
Confederacion en el area de la educacion especial y de psicologia, esta area brinda el
apoyo psicolégico a los nifios, jovenes y adultos con discapacidad intelectual asi como a
sus familias que asisten a CONFE.

Cuenta también con el servicio de evaluacion y diagnostico de niiios con discapacidad
intelectual para asesorar el servicio idoneo a recibir (primordialmente corresponde al
area educativa) aunado esto a la canalizacion de casos en los que se ofrece apoyo y
orientacién a las familias, segin sea el caso, se les canaliza a los servicios
proporcionados en CONFE o por dependencias oficiales o privadas.

Existe un programa de Educacion Inicial, en el que se brinda atencion temporal a nifios
con discapacidad intelectual desde los 45 dias de nacidos hasta los 5 afios, incluyendo
la capacitacion y participacion activa de los padres de familia.

Por otra parte también cuenta con la capacitacion a los jovenes con discapacidad
intelectual y habilidades sociales que finalmente busca integrarlos laboralmente a través
de la Agencia de Integracion Laboral CONFE.

La importancia de su labor se encuentra justificada en los mas de 100 jovenes atendidos
al afio desde 1998 (un aproximado de 600 personas para el 2004.) de los cuales fueron
integrados el 50 % de ecllos (300 jovenes), 150 casos atendidos en estimulacion
temprana, mil casos canalizados a otras asociaciones. los programas llevados a cabo
con instancias educativas para la integracion de nifios a la escuela regular y de las 40
platicas anuales referentes al tema laboral y de estimulacion temprana

DIRECCION DE MOVIMIENTO ASOCIATIVO

Esta direccion tiene a su cargo pnmordialmente el contacto, mtercambio, comumcacion,
apoyo y desarrollo de las organizaciones y/o asociaciones afiliadas a CONFE. Busca



estrategias que mejoren la calidad de los servicios de estas instituciones a través de la
capacitacion, la realizacion de eventos varios, asi como a través del contacto,
intercambio y exigencia con las instancias oficiales o privadas para que abran las
oportunidades a las personas con discapacidad intelectual.

Fomenta, promueve y apoya la unién de las familias, profesionales y de las personas
con discapacidad intelectual para formar y fortalecer a asociaciones, instituciones en
todo el pais todo ello para lograr un trabajo de “red”, un trabajo coordinado de todos
los miembros CONFE a nivel nacional.

Se encarga de la afiliacion, contacto y evaluacion de acciones de las afiliadas, por otra
parte también se mantiene afiliada a otras asociaciones nacionales ¢ internacionales que
igualmente trabajan en pro de la discapacidad para obtener informacién que enriquezca
nuestro quehacer. Actualmente Cuenta con 153 asociaciones a nivel nacional.

Es la encargada de organizar encuentros, seminarios, cursos, de divulgacion e
intercambio de informacion de experiencias, creando asi los espacios que promueven
el funcionamiento de la red de asociaciones de todo el pais ganando el continuo
contacto e intercambio con las asociaciones.

Preocupada por obtener cada dia resultados positivos, busca la obtencion de servicios
para las asociaciones, estableciendo contactos y convenios con organizaciones de
gobierno ejemplo de ellas son: IMSS, DIF, SEP, LOCATEL.

La Direccion apoya a las asociaciones en sus necesidades de crecimiento institucional,
en su actualizacion y profesionalizacion.

Coordina y promueve el programa de “Padres apoyando a padres” desde hace mas de
diez afios, brindando asi el espacio en el que los padres de alguna persona con
discapacidad reciba el apoyo de otras familias en circunstancias similares para que
intercambien experiencias, conocimiento, amistad, buscando también detectar a los
padres lideres que trabajen por la causa.

DIRECCION DE INFORMACION Y DIFUSION

Actualmente cuenta con la apertura de trece centros de informacion y difusion en la
Repiblica Mexicana (Es una meta propuesta que mas adelante cada Estado de la
Republica cuente con una replica del Centro de Informacion y Difusion CONFE). ha
llevado a cabo la la publicacion de cuarenta y cinco revistas ademas de un sinntimero
de folletos. tripticos. cuadernillos, gacetas, cuadernos de trabajo y libros a través de los
cuales se busca continuamente estar capacitando a los padres y profesionistas sobre los
avances y nuevas noticias que sean en beneficio de las personas con Discapacidad
Intelectual.

AREA DE ARTE CUT TURA Y DEPORTE
Concretamente  se dedica a crear los espacios de convivencia y de diversion como
campamentos, pyamadas, convivios, que demds sirven para reforzar en los jovenes

habitos de cuidado personal, de comunicacion y de integracion en donde se fomenta la
autodeterminacion v desarrollo de las personas con discapacidad intelectual,
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Se dedica también a organizar talleres, cursos, clubes, festivales, concursos, a nivel
local y nacional, encaminados a la promocion del arte, la cultura, la recreacion y el
deporte entre las personas con Discapacidad Intelectual.

Para el desarrollo de sus eventos solicita personal voluntario a Cruz Roja, la
Universidad de YMCA (dedicada a formar profesionistas en el arca de la administracion
del tiempo libre) y grupos de boy scauts. Con su trabajo busca impactar a todas las
personas con discapacidad intelectual que son atendidos en las instalaciones de CONFE
asi como a los miembros de las asociaciones afiliadas a través de la promocion de
diversos eventos para ellos.

Actualmente cuenta con un programa de administracion del tiempo libre que promueve
las actividades referentes al arte, la cultura y el deporte entre nuestros asociados.

AREA DE COMITES

Entre lo mas destacado estan las comisiones como la de asesoria a padres, la comision
de legislacion que ha promovido el estudio, de participacion en torno a la revision de la
leyes para su reglamentacion. La comision Tutelar, Programa de proteccion a la
persona con Discapacidad Intelectual huérfana.



CAPITULO 3

CARACTERISTICAS GENERALES
SOBRE LA DIRECCION
DE MOVIMIENTO ASOCIATIVO.



CAPITULO: 3 :
CARACTERISTICAS GENERALES SOBRE LA DIRECCION DE

MOVIMIENTO ASOCIATIVO (21

Il presente capitulo contiene los elementos descriptivos de la estructura interna de la
Direccion de Movimiento Asociativo, drea en la que intervino el Trabajador Social, se
describen los cinco proyectos que se realizan en ésta, y donde precisamente se encuentra
¢l Proyecto de "Escuela para Padres™ en el que se vio inmerso ¢l pasante de Trabajo
Social llevando a cabo su participacion a partir de un quehacer profesional que le brinda
su formacion.

3.1. Mision.

Establecer y mantener el contacto con padres de familia y profesionistas a través de
asociaciones para generar una red de trabajo a nivel nacional que de manera conjunta
v coordinada permita promover una nueva estructura social, politica y de servicios de
acuerdo a las necesidades de las Personas con Discapacidad Intelectual en nuestro pais.

3.2 Objetivos y Propésitos.

Fomentar, promover y reforzar la umoén de las familias, profesionales y personas con
discapacidad Intelectual con el fin de consolidar un trabajo serio y comprometido que
sensibilice a la sociedad.

Conocer la situacion actual de las asociaciones que sirva como base para crear y
proponer acciones, medios, recursos e iniciativas que ademas de ayudar a superar
dificultades siente bases solidas para un desarrollo organizacional que finalmente
fortalezca el trabajo del Movimiento Asociativo CONFE,

Crear programas que permitan la afiliacion constante de nuevos socios, para garantizar
la conformacion de un movimiento con fuerza encausada a mejorar la calidad de vida
de las personas con discapacidad intelectual.

Realizar las acciones pertinentes para que las asociaciones afiliadas  se consoliden a
través de un trabajo profesionalizado.

Mantener una estrecha comunicacion con las asociaciones para fungir como el maximo
Grgano de divulgacion e intercambio de informacion y experiencias entre las afiliadas.

v

Ser el espacio a través del cual las asociaciones encuentren el apoyo en sus necesidade
de crecimiento v desarrollo  institucional ¢ individual, en su actuahizacion
sensibilizacion sobre la discapacidad intelectual.

S
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Coordinar con otras areas de CONFE  acciones para beneficio de sus socios.

Coordinar con padres de familia un programa de autoayuda de tal forma que sirva
como espacio en el que los padres cuenten con el apoyo de personas que viven en
circunstancias similares a fin de que intercambien conocimientos, experiencias,
compaierismo y amistad.

Brindar el apoyo a todas las asociaciones que asi lo requieran, en aspectos de asesoria
que les permitan cada vez mas ir profesionalizando su quehacer™.

3.3. Valores

CONSTANCIA: En nuestra accion, pues estamos convencidos del gran reto que nos
hemos propuesto superar.

VOLUNTAD: De accion para lograr un impacto social en Favor de las personas con
Discapacidad Intelectual y sus Familias.

INQUIETUD: Por lograr verdaderos cambios en la sociedad, que generen la
credibilidad en nuestro trabajo.

COMPROMISO,

HONESTIDAD Y

RESPETO: Con las personas con Discapacidad Intelectual porque todas
acciones sean en beneficio suyo.

3.4. Estructura Organizacional ¢

La Direccion como las otras dreas elabora un programa anual en el que se especifican
los proyectos a realizar, aclarando la poblacidn a la que va dirigido dicho proyecto, se
menciona la meta del afio anterior y la meta que se propone para el siguiente, contiene
también el impacto que se pretende alcanzar respecto a cada uno de ellos.

Como lo muestra el organigrama de la pagina 21, la estructura del trabajo de la
Direccion de Movimiento Asociativo se rige bajo las siguientes vertientes: Movimiento
Asociativo de Estados y Distrito Federal, Reforzamiento de la red y enlace asociativo,
atencion a la comunidad y escuela para padres, desarrollo organizacional, capacitacion
de los socios; desprendiéndose de ¢stas los cinco proyectos que a continuacion se
marcan mediante un cuadro.

royecto

B
[ Nam |

1 Reforzamiento, Enlaces y Convenios

2 Atencion a la Comumdad I‘

4 | Desarrollo Organizacional

5 | Capacitacion de nuestros socios [
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Recursos Humanos:

Con respecto a los recursos humanos, hasta hace algunos meses se contaba con un
grupo de profesionistas de manera transitoria en la direccion pues ésta se maneja con el
apoyo de personal de otras areas. El personal que de base se encuentra en el
Movimiento Asociativo es una madre de una persona con discapacidad intelectual
quien funge como la responsable de esta Direccion dada su larga trayectoria en el
ambito de la discapacidad intelectual y el manejo de grupos de padres.

Concretamente para el caso de los proyectos de capacitacion a nuestros socios en temas
muy especificos como: la integracion laboral para jovenes con discapacidad intelectual,
asesoria sobre el desarrollo de talleres de capacitacion, asesoria sobre el tema de
acertividad, técnicas para la estimulacion temprana, metodologia de la inclusion escolar,
evaluaciones que permiten detectar las habilidades y destrezas de los chicos. Las
evaluaciones de VALPAR (sistema de evaluacion de aptitudes basado en muestras de
trabajo) la Direccion se apoya de la Direccion de Servicios y Apoyos.

La Direccion programa mensualmente reuniones de trabajo con las asociaciones
afiliadas en las que se trabaja determinado tema de los que se mencionan, pero estos
también se intercalan con otros que son de interés para las afiliadas todos ellos son
llevados a cabo (manejados) por la misma direccién o apoyada por las mismas afiliadas
o instancias publicas y particulares externas a la Confederacion, quienes cuentan con
profesionales especialistas en su materia como: Sexualidad, Educacion Especial,
Derechos Humanos, Reglamentos de salud, Desarrollo y crecimiento personal,
Abogados, Notarios, Pequefios empresarios, Arte, recreacion, tiempo libre, etc.

En la bisqueda externa interviene de manera directa la Direccion General quien se
encarga de brindar a la Direccion todo documento que facilite el logro en la
realizacion de los eventos como las platicas informativas, pero también en
conferencias, seminarios, talleres o cursos.

La Direccion lleva a cabo canalizacién de casos que se encuentra circunscrita a las
asociaciones afiliadas, atendiendo asi asuntos que provienen de sus asociaciones
socias, ya que la Direccion de Servicios y Apoyos es la que se encarga directamente de
brindar el servicio al publico en general que llega a las instalaciones de CONFE o que
se contacta con dicha direccion via telefonica.

Recursos Financieros:

Cuando la Direccion programa los eventos antes mencionados debe coordinarse con la
Direccion Administrativa para determinar los costos que implicara el evento o los
ingresos que se pueden obtener con los mismos. Debiendo la Direccion Administrativa
proporcionar en primera instancia los recursos tanto materiales como financieros que
permitiran levar a cabo los ya mencionados. Sin embargo debido a la precaucion con
que se manejan los recursos financieros la direccion no debe exceder del margen de
aastos al que esta sujeto su programa desde inicios del afo ya que de lo contrario no
pasara su propuesta, de tal modo que desde que se hace el programa se deben cotejar
gaslos, investigar presupuestos, haciendo claro que la mayoria de las veces la
Direccion se apoya de todos los profesiomstas de las propias asociaciones afihadas,
especialistas en determinadas dreas contando ahora también con los conocimientos de
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la pasante en Trabajo Social quien prepara a conciencia muchos de los temas de interés
para los socios y asi evitar el costo de contratar a profesionales externos.

Recursos Materiales:

Respecto a los recursos materiales CONFE cuenta con las instalaciones necesarias para
llevar a cabo todo tipo de actividades, cuenta con un auditorio desmontable que le
permite funcionar para un evento de grandes proporciones como conferencias,
actividades ludicas y de convivencias para las afiliadas o para una serie de diversos
talleres en el mismo lugar.

Asi también cuenta con el equipo electronico y de trabajo indispensable como son:
proyector de acetatos, pantalla para acetatos rotafolios proyector de diapositivas,
television, videocasetera, radiograbadora, camara de video, camara fotografica, equipo
de sonido, mobiliario ( mesas de trabajo, sillas ), servicio de café.

En el caso de requerir material de papeleria la Direccion Administrativa. Es la
encargada de cubrir la solicitud para determinado evento.

De manera permanente la Direccion de Movimiento Asociativo cuenta con dos oficinas
en las que se lleva a cabo toda la programacion de sus acciones y se recibe a toda
persona cuyo asunto haga referencia a la red de asociaciones CONFE. Es ahi en donde
se valoran, disefian y discuten los planes de trabajo en cuanto a su desarrollo,
seguimiento y evaluacion.

3.5. Interaccién que lleva cada una de las Direcciones con la Direccion
de Movimiento Asociativo, (2

“El trabajo de CONFE, se divide en dos lineas:

= Linea de atencion a la cuestuon reivindicativa de la persona con discapacidad
intelectual.

* Linea de atencion a la mejora de los servicios existentes en cuanto a cantidad y
calidad.

A partir de esas dos vertientes el trabajo que cada area realiza esta regido por alguna de
las anteriores lineas y defimtivamente dichas acciones encuentran una interconexion
entre si al momento de ser ejecutadas™.

La Direccion de Movimiento Asociativo es ¢l vinculo a través del cual se envian a las
asociaciones afiliadas toda una serie de beneficios, en el caso del Centro de
Informacién y Difusion las asociaciones afiliadas obtienen todo tipo de informacion
documental que requieren, se enteran de los concursos estratégicos de difusion que se
llevan a cabo por parte de la Confederacion para que participe la poblacion de dichas
asociaciones, asi como informacion que se recibe sobre eventos nacionales o
miernacionales relacionados con la discapacidad mtelectual, se coordina la distribucion
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de donativos obtenidos por ésta area entre los afiliados después de que la Direccion de
Movimiento Asociativo realiza una evaluacion con los datos de las estas. Es también el
enlace para la atencion de cualquier asunto relacionado con sus trece Centros de
Informacién y Difusion creados por asociaciones afiliadas de los Estados de la
Republica.

En el caso de la Direccion de Servicios y Apoyos la direccion le envia a ésta los casos
detectados entre las afiliadas respecto a los jovenes cuyas capacidades los hacen
candidatos a ingresar a los talleres de CONFE, por medio de la Direccion de
Movimiento Asociativo Servicios y Apoyos mantiene contacto con los casos
extraordinarios atendidos en las instalaciones pero que son de alguna parte de la
Repiblica haciéndoles llegar a través de nuestros envios el material didactico  que
requieren para trabajar respecto a situaciones individuales o situaciones de grupos de
chicos. Con dicha direccion se coordina, difunde y promueve entre todas las
asociaciones de CONFE una serie de platicas referentes al tema del modelo
mercadotécnico para la promocion de la integracion laboral. Para mantener a las
afiliadas se realizan jornadas de evaluacion a los socios.

Respecto al programa ACUDE (Arte, cultura y Deporte ) es el vinculo a través del cual
todas las afiliadas se informan de una serie de eventos referentes a la recreacion de las
personas con discapacidad intelectual y general obtenidos por ésta area, se hace la
correspondiente difusion sobre los cursos y talleres de arte pensados para los maestros,
terapistas y familiares, proporcionando asi la asesoria v cooperacion técnica a las
asociaciones para que ellas mismas inicien sus propios programas de arte, beneficiando
asi a las personas con discapacidad intelectual; se les invita ademas a los eventos
programados como: concursos, certamenes, espectaculos, conciertos, olimpiadas, etc.
También se realizan campamentos exclusivamente para los jovenes de las asociaciones
afiliadas.

En lo que respecta al area de comités la Direccion es la responsable de lanzar la
convocatoria entre sus afiliadas para que formen parte de los comités, ella hace la
seleccion de los candidatos y ya integrados los mismos quedan bajo la conduccion de la
Direccion General.

Por su parte la Direccion General es la que actia de manera directa con la direccion
pues supervisa de manera constante las acciones de la direccion, ademas de llevar a
cabo de manera conjunta una serie de eventos como los convenios con olras instancias,
la busqueda de especialistas para las platicas a las asociaciones. realizacion de eventos
de capacitacion en conjunto con instancias como CANACINTRA pensadas para las
asociaciones afiliadas v las visitas de atencion a las asociaciones ahiliadas, le designa
también a la direccion darle seguimiento a la convocatona de comites.

Al margen de las acciones concretas que se mencionan, existen los eventos en los que
todas las areas interactian por igual como lo son: los congresos. encuentros. seminarios
de divulgacion e intercambio de informacion y experiencias entie padres de famili,
profesionales v personas con discapacidad intelectual



3.6. Descripcion de los Proyectos. (=4

La Direccion de Movimiento Asociativo lleva a cabo una serie de acciones sustentadas
en la investigacion y deteccion de las necesidades expresadas por los miembros de sus
asociaciones afiliadas, de ahi que proponga desempenar su diaria labor a parur del
planteamiento de cinco proyectos que actian como las vertientes a través de las cuales
busca cumplir con la mision y los objetivos de CONFE. Asi también en necesario
reaflirmar que la Direccion al igual que las otras dreas buscan brindar un servicio de
calidad. planificado y disefado precisamente con las estrategias que se consideran
viables de desarrollar para la confederacion al momento de ofrecer sus recursos
institucionales a las personas con discapacidad intelectual y sus familiares, asi como al
grupo de profesionistas pertenecientes a las asociaciones confederadas a esta.

3.6.1 Descripcién del Proyecto de Desarrollo Organizacional

Las asociaciones que ofrecen apoyo a las personas con discapacidad intelectual luchan
por mejorar las condiciones de vida de su poblacion, por ello continuamente buscan
desarrollar la calidad en sus servicios a la par de alcanzar cierto grado de eficacia en los
mismos, pues se entiende que en la medida que esto se logre, los esfuerzos estaran
alcanzando sus objetivos.

No existen dos asociaciones iguales todas tienen origenes y necesidades distintas de ahi
que éste proyecto consiste el la realizacion de multiples acciones que buscan ser guia
general surgida de nuestra propia experiencia y enriquecida con la de otras asociaciones
afiliadas y no un modelo que deba seguirse al pie de la letra. Sin embargo hoy sabemos
que personas con discapacidad intelectual y sus familias tienen necesidades comunes en
todos los lugares siendo esta nuestra referencia para programar los eventos a través de
los cuales se les brindan a nuestras socias las herramientas que favorezcan a vivir un
proceso de fortalecimiento que pueda detectarse en sus resultados mismos que se
encuentran presentes en la vida interna y externa de la institucion.

Bl provecto en siose refiere a toda la programacion de cursos. talleres, platicas,
conferencias y la publicacion y difusion de materiales escritos, con temas que buscan

un desarrollo coherente respecto a tres dimensiones:

I El senudo de pertenencia de cada uno de los individuos de la propia asociacion

1

La visibilidad o capacidad de comunicacion que la asociacion desarrolla hacia la
opimion pablica a partir de su trabajo.

3. La interlocucion y negociacion que les permita a las organizaciones establecer
relaciones a fin de incidir en la toma de decisiones y politicas publicas que
favorezean a la realizacion de sus proyectos.

Con este proyecio se pretende facilitar el camino recorrido por la CONFE a las nuevas

asoctaciones a quienes se les busca myectar el entusiasmo y optimismo en el trabajo de

sl asociacion
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Conseguir que sus miembros valoren su propio quehacer, despertando el interés por que
esle sea cada dia mejor.

Objetivos

= Conocer la problematica v situacion actual de las asociaciones confederadas y
sobre esta base

= Crear y/o proponer la creacion de acciones ¢ miciativas que ademas de
coadyuvar la superacion de las dificultades encontradas se asienten bases
solidas para su desarrollo que lleven a:

= Acrecentar y fortalecer el Movimiento Asociativo en favor de la Persona con
Discapacidad Intelectual en México.

Resultados

De 1998 al 2003 se logro el incremento en un 50 % de afiliacion de nuevas asociaciones
que paso de 104 a 153 asociaciones a nivel nacional, ademas la permanencia del 100 %
de las ya existentes, con esto se obtuvo que el Movimiento Asociativo defensor de los
derechos de las personas con discapacidad intelectual en nuestro pais se viera cada vez
mas representativo v fortalecido, manteniendo asi su papel de maximo organo
distintivo de la Discapacidad Intelectual.

La capacitacion a directivos, autoridades y padres lideres de las asociaciones llevo a la
miciativa por parte de ellas para el acercamiento a las instancias de gobierno de su
localidad con objeto de exponer sus propuestas y demandas muy particulares con lo que
se buscaba generar un cambio que beneficiara a las personas con discapacidad
intelectual de dichas zonas; demandas que obtuvieron respuestas, siendo hoy acciones
tangibles a nivel nacional a través de la generacion de politicas de caracter social.
Citando el caso de Aguascalientes quien cuenta con el Consejo Estatal de Personas con
Discapacidad de Aguascalientes que busca primordialmente la conjuncién activa de las
entidades publicas v privadas, asi como de la sociedad en general donde se vio la
intensa participacion de la Federacion CONFE Aguascalientes, por su parte el Congreso
local de Colima aprobo la Ley para la proteccion de los discapacitados y ancianos, en el
caso de Sinaloa las Reformas a la Ley de Educacion que favorece a la Educacion
Inclusiva de las personas con discapacidad intelectual en el Estado a partir de la lucha
de la federacion CONFE Sinaloa, FEDESIN. mientras que los treinta y dos Estados de
la Repiblica cuentan con la “Comision Estatal Promotora del Programa Nacional para
¢l Bienestar y la Incorporacion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad™.

3.6.2. Descripcion del Provecto de Capacitacion a Nuestros Socios.

La mayoria de las atiliadas se encuentran encaminadas a ofrecer una serie de servicios a
personas con Discapacidad intelectual por lo que a CONFE  interesa que  dichos
servicios sean ofrecidos en las condiciones mas favorables a alcanzar en sus usuarios.

Dicho provecto esta disenado para impactar a tres niveles como lo son
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= Los profesionistas (directivos, profesores, terapeutas) a quienes se les ofrecen
una serie de eventos encaminados a mejorar las técnicas de atencion, nuevos
programas de trabajo. Ademas de que se brinda la informacion y las dltimas
noticias sobre avances a nivel de politicas, tecnologia, o trabajos realizados en
otros paises que favorezcan a las personas con discapacidad intelectual.

= Los padres a quienes se les ofrece una serie de platicas que buscan contribuir a
mejorar y/o desarrollar su situacién emocional-afectiva en la familia con el
proposito de brindar a través de ellos un entorno positivo que les permita a
todos sus miembros elevar su autoestima.

= Las personas con discapacidad intelectual a las que se les ha invitado a formar
parte de los grupos de autogestion que no son sino los grupos a través de los
cuales las propias personas con discapacidad intelectual participan en las
decisiones que les conciernen y asumen por si mismos la defensa de sus
derechos. A través de estos grupos se les brinda la capacitacion que les permita
convertirse en autogestores o autodefensores y representantes de otras personas,
apoyados de manera intermitente por un profesionista (psicélogo, licenciado
en educacion especial, pedagogo).

Por otra parte el proyecto no busca que las asociaciones se vuelvan receptoras de la
informacién sino por el contrario ser el vinculo a través del cual se de un intercambio
del conocimiento y de particulares experiencias de ahi que también el proyecto se
encargue de difundir entre las socias eventos que ellas mismas programan y que
cumplen finalmente con el objeto de brindar elementos de actualizacion y
profesionalizacion a otras afiliadas colegas suyas.

Objetivos

= Implementar una serie de acciones que ayuden a la profesionalizacion del
trabajo de los miembros de las asociaciones afiliadas.

* Brindar una serie de platicas sobre temas de interés emergidos de las propias
aliliadas, a ellas y a otras asociaciones como futuras socias.

Resultados

El proyecto esta pensado en la programacion de un numero de platicas, encuentros,
conferencias, talleres, etc. que funcionen como los espacios idoneos en los que se
puedan intercambiar las propias experiencias y enriquecer asi el dianio quehacer de sus
asociaciones.

A la fecha se han realizado once encuentros de padres (Hoy se les llama “Congreso a
Nivel Internacional sobre Discapacidad Intelectual) se llevan a cabo cada dos afios
teniendo como sede tanto en el Distrito Federal como los Estados de la Repiiblica
Mexicana (Aguascalientes, Guerrero, Nuevo Ledn, Zacatecas, Sinaloa) cuya asistencia
ha 1do en aumento, dando una diferencia de 1200 asistentes entre el primero que tuvo
300 asistentes al altimo en el 2001 cuya asistencia fue de 1500 participantes.
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Se han realizado veinte eventos entre platicas, conferencias y talleres al afo dirigidos
a padres de familia y profesionistas, un total de 100 eventos en estos cinco afos, que
han sido pensados para una poblacién cautiva que fluctio entre los 50 y 150 asistentes,
obteniendo en promedio de 100 personas.

De 1998 al 2003 se llevaron a cabo diez encuentros interasociativos de trascendencia
para CONFE debido a que fueron coordinados con instancias  gubernamentales v
privadas como: Sria del Trabajo y Prevision Social STPS, Instituto Mexicano de
Seguro Social IMSS, CANACINTRA, LOCATEL. TELMEX, CRUZ ROJA. Very
Special Arts México, Secretaria de Desarrollo Social SEDESOL, Centro Mexicano de
la Filantropia CEMEFIL. En dichos eventos la capacitacion fue dirigida al ptblico en
general logrando a través de ellos impactar a 1250 personas.

3.6.3 Descripcion del Proyecto Canalizacion de Casos

El proyecto ofrece la informacion, orientacion y canalizacion a instancias dedicadas a
brindar determinados servicios, recursos o apoyo emocional que sus hijos necesitan, a
las familias que pertenecen a alguna de las asociaciones afiliadas a la CONFE
que se dirigen de manera urgente a nosotros (no requieren de hacer cita para que sean
atendidas en las instalaciones, esta atencion puede ser via telefonica o de manera
personal si es que los solicitantes ya se encuentran en las instalaciones de la CONFE).

A los profesionistas de las asociaciones afiliadas que asi lo soliciten, una vinculacion
con los profesionistas de otras dreas de CONFE en las que puedan apoyarse para
obtener la informacién necesaria sobre los recursos y alternativas que pueden favorecer
el mejor desempeio en sus actividades con los usuarios de su asociacion o sobre la
misma practica de su trabajo.

El elemento principal del proyecto es la iniciativa de ver de manera individual las
necesidades de la persona para quien o de quien solicita determinada informacion. De
ahi que la canalizacion busca resultados precisos a un problema determinado.

De esta manera en el proyecto se encuentra marcada como accion primordial el realizar
un estudio muy particular de la persona con objeto de conocer los elementos que
permitan estar al tanto de sus necesidades mas apremiantes, mismas que deberdn ser
cubiertas en su mayor capacidad de acuerdo a los recursos propios de CONFE o con la
busqueda en instancias tanto de gobiemo como privadas que pueden ofrecer los apoyos
que los socios requieren.

Siendo asi el proyecto un medio de enlace e mtercambio interinstitucional a favor de
que las personas con discapacidad intelectual sus famihas v los profesionistas  que
laboran con ellos cuenten con los elementos que lleven a tener en el caso de la propia
persona y en el caso de los padres v profesionistas a brindar una mejor calidad de vida
digna.



Objetivos

*  Brindar orientacion y apoyo a toda persona que se desenvuelva en el ambito de
la persona con discapacidad intelectual informandoles sobre las diferentes
alternativas de orden educativo, clinico, deportivo, laboral, recreativo, de
servicios, sociales o emocionales que coadyuven a la integracion social de la
persona.

* Proporcionar informacion sobre los servicios que ofrecen instituciones tanto
publicas como privadas a las personas con discapacidad intelectual en nuestro
pais.

Resultados

Durante los cinco afios que corresponden al corte para su estudio la Direccion de
Movimiento Asociativo realizo la canalizacion de 397 de los 94530 casos que se
dirigieron a CONFE (4.2 %) de manera asertiva a las instancias, tanto publicas como
privadas con las que la Direccion tiene contactos o convenios con los que los
solicitantes se vieron favorecidos respecto a situaciones relacionadas a la cuestion
principalmente, educativa, médica y casas hogar e informacion sobre instancias que
ofrecieran informacion referente a la cuestion legal de las personas con discapacidad
intelectual, o de los mismos servicios que ofrecen las socias en algin Estado de la
Republica, siendo la poblacion atendida padres de familia de alguna de nuestras
afiliadas, profesionistas, estudiantes, personas con discapacidad intelectual y en menor
nimero publico en general que a su vez fue canalizado al area de Trabajo Social en la
Direccion de Servicios y Apoyos.

3.6.4 Descripcion del Proyecto Reforzamiento, Enlaces v Convenios.

Dicho proyecto intenta desarrollar estrategias y planes de accion de manera conjunta
con otras instancias para promover el desarrollo e integracion de los nifos. jovenes y
adultos con discapacidad en sus propias comunidades, a través de sus escuelas. clinicas,
espacios recreativos y culturales, y laborales.

El proyecto lleva a cabo la vinculacion, el contacto, la comunicacion ¢ intercambio con
organismos publicos con el fin de generar acciones ligadas que [avorezcan a todos
nuestros afiliados a través de la obtencion de una serie de servicios que
lamentablemente no le fueron otorgados a una sola persona pero que son ganados desde
la perspectiva que no solo es beneficio para un sujeto sino para todo un grupo:
finalmente como fuerza representativa el Movimiento Asociativo CONFE logra
impactar mas a la sociedad y sus instancias de ahi que se proponga mantenerse en
estrecha relacion con las instancias que cuentan con los medios fisicos, los recursos
economicos y los recursos humanos que faciliten la labor de la CONFE.

Objetivos

= Incidir en la politica publica por medio de sus organismos con la idea fija de
capacitar v sensibilizar a sus dirigentes  apoyados en el concepto de cahidad de
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vida para las personas con discapacidad intelectual mejorando los servicios en
cuanto a recursos y atencion para ésta parte de la sociedad.

= Proveer a las instancias publicas los recursos necesarios a nivel de informacion
documental y asesoria que les permita una mayor participacion en su practica
social y de apoyo que los lleve a tomar como el objetivo de su trabajo el

= Ser orientadores y colaboradores en el cambio a nivel de instituciones, en un
marco sistematico para guiar nuestros actuales y futuros esfuerzos a crear mas y
mejores opciones de atencion de la persona con discapacidad intelectual.

Resultados

De 1998 al 2003 se ratifico el Convenio de colaboracion con el Instituto Mexicano del
Seguro Social IMSS que establecié las bases de colaboracion y mecanismos operativos -
para que CONFE y el IMSS coordinen esfuerzos que impulsen y desarrollen
actividades en materia de recreacion, de bienestar, desarrollo social y de salud para las
personas con discapacidad intelectual firmado por primera vez en 1988,

Se llevo a cabo el convenio con SEDESOL en donde se acordo que éste financiaria la
aplicacion de proyectos viables, de capacitacion en el area laboral y proyectos
productivos con beneficio a las asociaciones afiliadas encaminados a desarrollar nuevos
modelos de atencion que favorecieran mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad intelectual en concreto del Centro de Produccion CONFE que mas
adelante sirvieran como modelo a otras instancias.

Se realizaron convenios con las universidades mas importantes del DF. con objeto de
invitarlos a participar en actividades de investigacion y evaluacion de lo referente al
tema de la discapacidad intelectual.

Formo parte de la Comision Nacional Coordinadora, organismo a nivel nacional cuya
responsabilidad era dar seguimiento al Programa Nacional de Bienestar e Integracion al
Desarrollo de las personas con Discapacidad, CONFE entrego en el pleno, el proyecto
de “Modificacion a la Ley del Trabajo” aprobada por el DIF.

Junto con otras asociaciones civiles del area de discapacidad y organismos
gubernamentales le planted al INEGI incluir el tema de la discapacidad en los
contenidos del cuestionario a aplicar en su doceavo Censo General de Poblacion y
Vivienda en el 2000, comncidiendo con la recomendacion de la O.N.U.

Con ¢l Convenio firmado con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social se obtuvo la
aceptacion formal de personas con Discapacidad en el programa de PROBECAT y
CEDEPECA s a mivel nacional. de esta manera se logro abrir los cspacios de
capacitacion a personas con Discapacidad contando con el beneficio de un apoyo

ceononiIco

Con la Comision del Gobierno del Distrito Federal se logro coadyuvar (junto con la
participacion de muchas otras instancias de orden politico y social) en la accesibilidad a
las persona con Discapacidad en el Sistema de Transporte Metro a traves del pase

wratuto
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Con la Secretaria de Educacion Publica SEP, se tiene un convenio desde hace
veinticinco anos que a beneficiado a la CONFE pues desde ese momento le fue
designado un equipo de profesionistas de la educacion especial para contribuir en el
trabajo de la asociacion de manera directa en la Direccion de Servicios y Apoyos.

3.7 Integrantes de la Direccion de Movimiento Asociativo.

Es importante mencionar que existe un grupo de profesionistas de otras areas de
CONFE colaborando de manera transitoria con la direccion, puesto que ¢l trabajo que
aqui se realiza esta de manera estrecha, vinculado con ellas.

El personal que de base se encuentra en el Movimiento Asociativo. Primeramente es
quien funge como la responsable de dicha Direccion, una madre de una persona con
discapacidad intelectual, antes de la incorporacién de la pasante de la Licenciatura de
Trabajo Social, estaba un licenciado en Educacién Especial, una licenciada en
psicologia y una técnica en Trabajo Social. Sin embargo a la fecha sélo se encuentran
las dos primeras.

3.7.1 Descripcion Actual del Perfil de Puesto de Cada Integrante
de la Direccion de Movimiento Asociativo. (s

RESPONSABLE DE LA DIRECCION:

Dadas las acciones que deben realizarse en esta Direccion el darea Admimstrativa cuenta
con un documento que especifica el perfil idoneo para el puesto de responsable de dicha
area; entre los requisitos que debe cumplir la persona que solicite dicho puesto son: el
manejo de las relaciones humanas, facilidad de palabra, poder de direccion y liderazgo,
poder de convencimiento, calidad y sensibilidad humana, capacidad de trabajar en
grupo para organizar y vigilar el correcto desarrollo de eventos, poder de convocatoria,
capacidad de decision y de juicio, habilidad expresiva y seguridad. buena condicion
fisica (el trabajo se lleva a cabo la mayoria de las veces fuera de oficinas). asi como la
habilidad para la bisqueda y obtencion de recursos que beneficien a las asociaciones
afiliadas. Se ha de mencionar que la actual responsable quien es madre de una persona
con discapacidad intelectual bajo los pardmetros anteriormente mencionados. logra
cubnir los requisitos del puesto.

ASISTENTE DE DIRECCION (LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL):

Capacidad de vinculacion positiva con otras areas, capacidad para elaborar planes,
programas y proyectos, capacidad en el manejo de grupos, facilidad para desarrollar
temas de desarrollo personal, facilidad de palabra, una posicion de empatia v
sensibilidad con lo que vive una persona con un hijo (a) con discapacidad intelectual.
capacidad de organizacién, capacidad para trabajar en grupo para organizar v vigilar el
correcto desarrollo de cventos, poder de convencimiento, capacidad a trabajar bajo

*35. Dato obtemdo a traves del arca Admmmistrativa de CONFE A.C



presion extrema, con conocimientos del tema de la discapacidad intelectual, de finanzas,
administracion, computacion y actividades de oficina, buena condicion fisica

3.7.2 Descripcion de Actividades
RESPONSABLE DE LA DIRECCION:

Dirigir los cinco programas (anleriormente mencionados) que favorezcan el
Movimiento Asociativo nacional

Supervisar que la asesoria a las afiliadas se realicen de acuerdo a los programas y
definiciones establecidas por la institucion.

Verificar que los programas de afiliacion de socios se realicen con la garantia de ir
expandiendo el Movimiento Asociativo.

Dirigir los programas de interaccion entre las asociaciones afiliadas de tal manera que
las acciones se conduzcan por el mismo camino.

Verificar que se realicen las acciones necesarias para la consolidacion de las
asociaciones.

Supervisar la coordinaciéon de eventos de capacitacion para las asociadas y sus
miembros.

ASISTENTE DE DIRECCION:
Realizar los programas a desarrollar en la Direccion. (Ver paginas 36 a 41)
Desarrollar los proyectos que se desprenden del programa anual de la Direccion.

Llevar a cabo las acciones necesarias para que los proyectos y el programa de la
Direccion se cumplan:

Recopilacion, seleccion y envio de informacion documental v electronica a las
asociaciones afiliadas.

Llevar a cabo toda la logistica de las acciones encaminadas a actualizar a nuestras
afiliadas.

Apoyar a las asociadas de CONFE en sus necesidades de crecimiento institucional ¢
individual.

Organizar los eventos que cumplan con el programa para las asociaciones ahhadas

Coordinar las acciones interdepartamentales  en CONFLE para benelicio de nuestros
SOCI0S.



Hasta este momento se han descrito cuatro de los cinco proyectos que  integran el
trabajo de la Direccion de Movimiento Asociativo, el quinto es el que se refiere al
proyecto de “Escuela para Padres”™ mismo que se expondra de manera detallada en el
siguiente capitulo en el que se exponen las funciones y actividades en las que participo
el Trabajador Social. Asi también se ha expuesto su estructura interna con objeto de
conocer la dindmica que se genera a partir de la realizacion de las actividades por parte
de sus integrantes, situacion que se espera despeje cualquier duda que pudiese surgir
respecto a dicha Direccion y su funcionamiento.
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FASE II : MARCO CONCEPTUAL DE REFERENCIA

CAPITULO 4:
MARCO CONCEPTUAL

Se encuentra conformado por los principales conceptos que buscan sustentar los
planteamientos referidos en el presente trabajo sobre el tema de la discapacidad
intelectual en nuestro pais, por ello se hallan contenidos aspectos basicos y elementales
sobre el tema, como por ejemplo las definiciones que como se observara mas adelante
han venido cambiando dada la necesidad de ir eliminando las connotaciones
peyorativas que lo dnico que hacian era servir de etiqueta para menospreciar a la
poblacion con alguna discapacidad.

Ademas de los conceptos que hacen referencia a la discapacidad se manejan aquellos
que son relativamente nuevos y que a dltimas fechas (veinte afos) han tomado fuerza
dada su intencion de reivindicar la imagen de las personas con discapacidad. entre
estos se encuentran el de integracion, inclusion y rehabilitacion.

Aunados a los anteriores se exponen conceptos como el de Grupo, Sociedad Civil,
Asociacion, las principales caracteristicas de una de ellas en concreto, y finalmente el de
Politicas Sociales, siendo estos el referente de la estructura de una parte de nuestra
sociedad, sus diferentes actores asi como sus manifestaciones, elementos que
conjuntados juegan un papel importante dentro del proceso de mejorar no tinicamente
la 1imagen sino la calidad de vida que se espera obtengan a través del respeto de sus
derechos, las personas con discapacidad.

La dltima parte corresponde a conceptos concretos de Trabajo Social que son las que
permite exponer la labor realizada del profesionista de esta drea de las Ciencias
Sociales a partir de su insercion en el ambito de la Discapacidad Intelectual. Siendo
conceptos importantes de aclarar los referentes a Calidad de Vida, Familia y Escuela
para padres puesto que fueron campos de accion del Trabajador Social.

4.1 Discapacidad

“El concepto sobre Discapacidad ha venido cambiando en los tltimos treinta afos. ya
que para hablar de ésta parte de la poblacion cuyas caracteristicas eran diferentes al
comin de la sociedad se usaron términos como el de impedidos, mvilidos,
minusvalidos, incapacitados, discapacitados, “personas con discapacidad™. “personas
con alguna discapacidad™ dicha evolucion en la terminologia significa un gran avance
desde el momento en que con ellos se busca eliminar las connotaciones en las que s¢
presupone la anulacion del potencial y de la existencia de otras capacidades  de dichas
personas.

La Orgamzacion de las Naciones Unidas (O.N.U) a través de la Organizacion Mundial
de la Salud  (O.M.S)) manifiesta tres clasificaciones:



Deficiencia:
Que se refiere a la pérdida o anormalidad de una estructura o funcién Psicologica,
fisiologica o anatomica.

Discapacidad:
Toda restriccion o ausencia (debida a un deficiencia) de la capacidad de realizar una
actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano.

Minusvalia:
Una sitwacion desventajosa para un individuo determinado, consecuencia de una

deficiencia o de una discapacidad, que limita o impide el desempefio de un rol que es
normal en su caso (en funcion de la edad, sexo y factores sociales y culturales.

En el documento de las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad considera “Una persona con Discapacidad debe definirse
como una persona que sufre restricciones en la clase o en la cantidad de actividades que
puede realizar debido a dificultades corrientes causadas por una condicion fisica, una
condicion mental, o un problema de salud a largo plazo™. (20)

Las anteriores definiciones que hacen referencia a las tres en diferentes planos, nos
lleva a afirmar que ninguna de las tres es igual a las otras puesto que mientras la
deficiencia se refiere a trastornos a nivel de érgano, de sentidos o de limitacion en las
funciones como por ejemplo: paralisis de un miembro, ceguera o lento aprendizaje; la
discapacidad se avocan al rendimiento funcional y de la actividad del individuo,
entendiendo que exista una desfase entre las capacidades de la persona discapacitada y
las demandas del medio en el que se desarrolla, y finalmente la minusvalia establece
las desventajas que experimenta la persona como consecuencia de las deficiencias y
discapacidades; asi pues las minusvalias vienen a reflejar una interaccion y adaptacion
del individuo a su entorno.

4.1.1 Tipos de Discapacidad

Discapacidad Motora: “Es la Discapacidad que a simple vista se puede detectar,
puesto que la alteracion se encuentra a nivel del aparato locomotor, algunas de ellas son:
malformaciones congénitas o deformaciones adquiridas, secuelas de poliomielitis,
distrofia muscular, hemiplejia, paralisis en una o ambas extremidades. situacion que
genera falta de coordinacion en los movimientos o perturbacion del tono muscular.

Discapacidad Sensorial: Este tipo de discapacidad hace referencia a tres de los cinco
sentidos del ser humano siendo estos: el oido, la vista, el habla.

En el caso del oido se detectan problemas de sordera que puede ser media o profunda y
que puede  en la mayoria de los casos ser atendida con aparatos que amplifican ¢l

sonmdo.

Mo Prosmona de Acown Mundiad para las Personas con Discapacidad v Normas Unitformes Sobee Lrcastilad de
opottnndades P bas personas con discapacidad  Edit, Real Patromato de Prevencion v de Ateocwn o Persomas
cotmmasale Sladodd, Espaia 1996, pag. 26
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En el caso del habla se detectan problemas de lenguaje, que pueden en algunos casos ser
superado a través de terapias de lenguaje o por medio de cirugias.

En el caso de la vista existe la ceguera a varios niveles desde aquel que es leve y que
requiere de algunos apoyos como los lentes hasta los casos en que la ceguera es total y
los apoyos entonces pueden ser los centros que reunan las ayudas técnicas que le
capaciten para su futura integracion a su entorno™. (27

Discapacidad Mental : “ En éste grupo encontramos las discapacidades surgidas por
un dano cerebral, el cual influye en algunos casos en las cuestiones motoras del
individuo. Asi mismo encontramos las que afectan las funciones del estado mental y
también a funciones de orden emocional, como los trastornos de la personalidad, a éste
respecto se estaria hablando de por ejemplo la psicosis, y se menciona que una persona
tiene una discapacidad psiquica cuando presenta trastornos en su comportamiento
adaptativo de manera casi permanente”. Aunque al respecto en necesario diferir al
ejemplo expuesto ya que éste no entraria dentro de la discapacidad puesto que ya es
considerada una enfermedad mental.

Lento Aprendizaje: Cuando existen problemas en el aprendizaje que se manifiestan en
aspectos como la lectura, la escritura o el habla o su capacidad de atencion y retencién,
algunos de los casos que aqui se encuentran son: alteraciones en el lenguaje y la
dislexia.

Retraso Mental: Es una demora en el desarrollo mental de un individuo, su aprendizaje
es mas lento que el de los individuos de su misma edad.

Pardlisis Cerebral: Es una Lesion irreversible no progresiva del Sistema Nerviosos
Central. Es originada durante las etapas prenatal, natal o pos-natal que trae como
consecuencia trastornos motrices (provoca entonces una discapacidad fisica),
problemas de lenguaje, convulsiones, deterioro en las funciones intelectuales y
problemas de aprendizaje.

Discapacidad Miiltiple : Se dice que una persona presenta una discapacidad multiple
cuando vive con mas de una de las discapacidades antes mencionadas. Ejemplos de lo
anterior son las personas ciegas, sordas o mudas con discapacidad intelectual; en el
caso de la paralisis cerebral existen cuatro tipos: Espastica que es la mas comin y
donde los musculos permanecen rigidos y los movimientos como el caminar son
dificiles; Disquinética donde los movimientos de alguna parte del cuerpo son
involuntarios; Ataxica que se refiere a problemas de equilibrio y coordinacion,
particularmente al caminar y Mixta que combina cualquiera de los tipos anteriores™. (s

4.1.2 Discapacidad Intelectual

Para iniciar  con la definicion de Discapacidad Intelectual  se debe  comenzar
mencionando que éste termino s relativamente nuevo v que anteriormente se utilizaban

bH] Enciclopedia de la Salud Salvar Toma 7 Mesic P 140142
28 VALDEZ FUENTES. Ennique Enfoque Tnteeral de la Parabsis Cerebral Edie Noeva By Mexico. Pae 78
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los de: imbécil, idiota, anormal, retardado, invalido, retrasado mental y otros mas, todos
ellos para referirse a la persona que tenia ante su entorno una situacion de desventaja
por consecuencias de tipo social o cultural que le impedia una correcta adaptacion a su
entorno de manera funcional.

El Dr. Roberto Solis Quiroga dice “La debilidad mental (Discapacidad Intelectual)
constituye un aspecto a nivel neurologico debido a una detencion de la evolucion del
encéfalo, de cortical que da lugar a una deficiencia en el desarrollo intelectual.

Un sujeto se considera con discapacidad intelectual cuando presenta una disminucion
significativa y permanente en el proceso cognoscitivo, acompanada de variaciones en su
conducta adaptativa”. (29)

Desde otra perspectiva, hay investigadores como Rene Zazzo quien afirma que la
Discapacidad Intelectual o debilidad mental como el la llama “es una insuficiencia
relativa a las exigencias de la sociedad, variables de una sociedad a otra”. (30

Por su parte la Dra. Sevilla a manera de esclarecimiento dice que la Discapacidad
Intelectual es “un dano irreversible que afecta al Sistema Nervioso Central en diferente
grado, teniendo como consecuencia un déficit de las funciones superiores y habilidades
cognitivas que interfieren en la capacidad del ser humano de aprendizaje y provocan
con ello un desajuste en su aportacién social, el cual impide el desarrollo integral del
individuo”. ©n

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.) manifestaba hace veinte
anos que la de Discapacidad Intelectual “Se refiere al funcionamiento del intelecto por
debajo del promedio que es de 70 a 75 puntos de coeficiente intelectual y que ademas
se encuentra asociada a dificultades graves de adaptacion al medio™. (2

Hoy en dia la definicion se percibe desde diferentes angulos como: el médico, el
pedagogico, el psicologico y el social. Teniendo que el ambito médico hace en su
estudio referencia a sus causas encontrando como las principales, las infecciones,
aspectos hereditarios, agentes toxicos y traumatismos, mientras que el segundo se
remite a la actuacion de la persona en un entorno escolarizado, en tanto que el tercero
dedica el manejo del tema a partir de puntos de vista cualitativo y cuantitativo, donde
utiliza instrumentos psicométricos que le permitiran conocer la capacidad con que una
persona se desarrollo en una sociedad, finalmente desde una perspectiva social que debe
ser rescatada como la més importante de entre las mencionadas examina las habilidades
y destrezas de la persona tomandolas como la materia de la cual se puede hacer uso de
forma positiva para desarrollarlas de tal manera que favorezcan al desarrollo de la
propia persona.

De las habilidades adaptativas a las que se hace referencia son: comunicacion, cuidado
persona, vida en el hogar, habilidades sociales, utilizacion de la comunidad,
independencia, salud y seguridad, habilidades académicas funcionales, ocio y trabajo.

29 QUIROGA Roberto S. El Débil mental Edit. Quinio Sol Mexico |83 pag. 79

3. ZAZZO Rene, La Discapacidad, Problema de la Sociedad Fuit Patna México 1999, pag. 160

3l ELENA SEVILLA Apuntes de Valoracion psicopedagoyica P Humanitas Buenos Aires Argentiza pag
270

32, Orgamizacidn Mundial de la Salud. Organizacion de las Naciones L mdas Nueva York 1992



4.2. Integracion

Actualmente debemos entender a la Integracion como “el conjunto de estrategias que
facilitan que la persona con Discapacidad Intelectual pueda incorporarse a una sociedad
que por mucho tiempo le a relegado, siendo elementos de apoyo a brindar para dicha
incorporacion apoyo emocional para el y su familia, asesoramiento, apoyo econémico,
ayudas técnicas, sensibilizacion de su comunidad, modificaciones en la comunidad,
difusion de la leyes que le aseguran que tiene el mismo derecho que los demas de
participar en las actividades como: la orientacion profesional y una formacion laboral,
para los adultos derecho al trabajo. a recibir una remuneracién correspondiente a su
rendimiento, el libre acceso a espacios deportivos, recreativos y culturales; en si su
presencia y actuacion en todos los ambitos en los que las personas “normales”
participan™. (31

Hablar de integracion es hablar de “una nueva cultura que busca incorporar el desarrollo
de una identidad regional, basada en el reconocimiento de la diversidad. Ademas, la
conformacion de dicha cultura sera el proceso de aprendizaje hacia lo incluyente,
democratico y participativo™. (34)

4.2.1. Inclusion

La inclusion significa mucho mas que ser solo parte de un todo, incluir en la toma de
decisiones en la sociedad a las personas con discapacidad intelectual. “significa hacerlas
parte activa de €sta, reconociendo las riquezas personales que cada quien puede aportar,
donde la sociedad debe aceptar la responsabilidad de proporcionar los apoyos que cada
persona necesita”, (15

Incluir a la persona con discapacidad significa un trabajo a través del cual se disminuya
el rechazo, el aislamiento y su segregacion. Donde la sociedad acepte plenamente la
discapacidad, que se reconozca el valor de cada persona independientemente de su
discapacidad fomentando el respeto y la dignidad que merece por el solo hecho de ser
humano.

4.2.2 Rehabilitacion

Nota: Es mas correcto decir habilitacion, ya que la rehabilitacion hace alusion a las
estrategias que permiten a una persona recobrar habilidades o destrezas perdidas por
un accidente u enfermedad adquinda

Es toda accion referente a apoyar a una persona con el fin de que se encuentre con los
elementos necesanos que le permitan desarrollarse de manera efectiva en su entorno,
asesoramiento, asistencia social, asistencia psicologica, capacitacion para la vida
mdependiente. sunmmistro de avudas teenicas, servicios educativos especializados.
servicios de orientacion profesional, colocacion en empleo, seguimiento.

T3 Rev Boim Gent At Normalizacion e I:uE'-II'lml Social”™  Num 34 Cataluia, Espana 1972 pag 3|
stacnns” Sum 1 Vol 11 México 1992 Pag. 240
5

A Rey sociedad Lo awra oo culind s Jde Ly ey
33 CONFE. Folleto S 17 Que es ta Inclusion’ De una sene de vemte 1998 México pags
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En toda labor de rehabilitacion se debe tener en cuenta las aptitudes de la persona,
debiendo ser utilizadas las capacidades con las que se cuenta.

Los servicios de rehabilitacion tienen por objeto facilitar la participacion de las personas
con deficiencias en servicios y actividades habituales de la comunidad. La rehabilitacion
debe tener lugar, en la mayor medida posible, en el medio natural, apoyada por servicios
basados en la misma comunidad y por instituciones especializadas™. (30

“La rehabilitacion constituye una estrategia del desarrollo comunitario por medio de la
equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad, a través de los
esfuerzos combinados de las propias personas con discapacidad, sus familias y su
comunidad por medio de los servicios de salud, educativos, sociales y de caracter
laboral.

“La discapacidad reduce parcial o totalmente la realizacion de actividades en la forma o
dentro de los limites considerados como normales en el ser humano, produciendo
impedimentos para el desempeno de un rol determinado. Esta condicién puede ser
mejorada o revertida en diversos grados mediante la valoracion y tratamiento
multidisciplinario y la participacion activa de la persona con discapacidad intelectual.,
la familia y la comunidad™. (37

4.3. Comunidad

Vista desde una perspectiva de estructura social “Es una compleja red de interrelaciones
humanas, las cuales determinan su dinamica y su comportamiento, estas interrelaciones
no se ven, mas bien se detectan por sus efectos negativos o positivos.

Se caracteriza a la comunidad por el tipo de interaccion colectiva, comparten
sentimientos comunitarios, es decir la conciencia de nosotros de rol y de dependencia,
luego entonces hay un sentimiento o conciencia de pertenencia al grupo, un sentimiento
de identificacién a partir de conocer el papel que desempena al interior del grupo, aun
sentimiento de dependencia hacia los demas miembros del grupo™. ()

La comunidad no es objeto receptor de servicios, es sujeto creador y participante, por
ello no se busca capacitarle sino aprender con ella nuevas formas de convivencia, no es
tampoco un grupo de gente que vive agradable y armoniosamente, no son grupos
homogéneos, por el contrario es un grupo donde la diversidad esta latente.

4.3.1 Grupo

“Los grupos sociales tienen una estructura social, sus miembros no interactian sobre
una base hecha al azar. Formal o informalmente, establecen una estructura de roles y
estatus para coordinar sus actividades™. 139

36 ANDER EGG Ezequiel. Compilador  Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad Lumen,
Argentina pags. 24.23

7 RANSOM. Robert Rev One m Ten Sum 15 Rehabihitacion basada en la comunidad. Canada 1986 pag. 9

8 Rev Sociedad Crvil, Hac una cultura de s onegracion. Nam. 1 Vol Il Fundacion DEMOS  México 1992
Pag. 238-239

30 KREITNER. Robert . Psicologia Socutl M Graw Hill México 1995 Pags. 31-37




Loeser (1957) describe como propiedades esenciales de un grupo: un objetivo en
comun, un determinado nimero de miembros que permita verdaderamente desarrollar
propuestas, la voluntad y consentimiento de sus miembros, retroalimentacion entre los
miembros, interaccion dinamica.

“La contribucion de pertenecer a un grupo es el ofrecimiento a una amplia gama de
experiencias momentaneas y continuadas que permite que sus micmbros crezcan y se
desarrollen teniendo como fondo un clima que les permite generar sentimientos de
pertenencia.  Asi también le permite a sus miembros una exploracion personal y la
retroalimentacion, lo capacita para avanzar hacia el cumplimiento de ciertas necesidades
psicologicas; pertenecer, ser aceptado, descargar sentimientos, y participar en un
ambiente de apoyo en el que se fomente la autoexploracion™. (a0

4.4. Sociedad Civil

“Conjunto de ciudadanos organizados como tales para actuar en el campo de lo publico,
en busca del bien comun, sin animo de lucro personal, sin buscar el poder politico ni la
adhesion a un partido™.

“El Estado es la sociedad politica mas la sociedad civil. Esta idea expuesta por Alonso
Habermas, claramente distingue Estado y Sociedad Civil y caracteriza a esta tltima
como dinamica, relativamente auténoma, heterogénea, diferente de la sociedad politica
y de la economica.

Alberto Olvera hace una precision mas exacta en sus divisiones refiriendo asi que la
sociedad politica se refiere al parlamento, al sistema de partidos y a todo foro aquel que
constituye la esfera politica piblica, por su parte la sociedad econdémica consiste en las
mstituciones creadas por el derecho privado e incluye a los sindicatos y asociaciones
patronales, asi como todo tipo de actores vinculados a la operacion del mercado.

Desde esta perspectiva la Sociedad Civil queda en la imagen establecida de que ella
funciona como control social . vigilante de la esfera de lo politico.

Vicente Arredondo considera a la Sociedad Civil como: un actor colectivo. (11

En los ultimos veinte anos se ha utilizado el termino de sociedad civil para referiste al
fenomeno de la creciente participacion de muchos ciudadanos a nivel mundial que se
encuentran en la busqueda de soluciones a los problemas que los aquejan

4.5. Politicas Sociales

Las politicas publicas no son mas que las acciones que el Estado debe generar capaces
de ya no suplir sino subsanar satisfactoriamente las demandas de la sociedad, a través
de generar bienes v servicios, empleos e ingresos suficientes que permita a los distintos
arupos sociales. cubrir ¢n su mayoria la demanda de sus satisfactores sociales como
son: educacion. salud, vivienda digna, empleo bien remunerado, dotacion de servicios
como luz, agua. pavimentacion, transporte en adecuadas condiciones.

X
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“Las politicas publicas son una de las caracteristicas de lo que significa la nocion, perfil
vy esencia del Estado moderno. Constituyen acciones que mediante una administracion
se manejen a través de organos nstitucionales responsables de armonizar las acciones
con los medios de ejecucion. De la capacidad para llevarlo a cabo de manera correcta
dependera el bienestar social que no es otra cosa que una calidad significativa de vida
para los miembros de una sociedad, teniendo como premisa que el bienestar social es la
fuente para nutrir la vida de los gobiernos como organizaciones piblicas prosperas,
utiles, productivas y justas™. (42

4.6. Asociacion

Las asociaciones surgidas de la sociedad civil son la clara muestra de una ausencia de
cultura démocratica desarrollada. La asociacidon viene en este entorno a ser el medio
por el cual los ciudadanos encuentran un cause de participacién comprometiéndose en el
cambio que requiere la sociedad. Dentro de la asociacién también crean mecanismos
que les fortalece como ciudadania y les hace participar de una manera diferente en la
gestion de lo publico.

Una caracteristica de ellas es el hecho de que es un objetivo comiin el que las mueve:
contribuir con su actuar en la conformacién de una evolutiva sociedad, mas justa y con
mayor calidad de vida, a través de acciones dirigidas concretamente a la solucion de
problemas sociales.

Se entiende por asociacion “cuando varios individuos convienen en reunirse, de manera
que no sea enteramente transitoria, para realizar un fin comin que no esté prohibido por
la ley, y que no tenga caracter preponderantemente econémico”. (43)

Las asociaciones son consideradas como “grupos de personas que se constituyen a
nivel juridico para lograr tres objetivos: 1) para influir con sus acciones a nuevas formas
de pensar y de obrar que conlleven a un bienestar social. 2) Responder a la necesidad de
satisfactores inmediatos de los cuales carece su comunidad. 3) Para la prestacion de un
servicio con una forma juridica, con los costos por debajo del mercado™. (44

La mayoria de las asociaciones estan formadas por personas voluntarias, pero hoy en
nuestros dias la visién de lo que significa formar una asociacion esta cambiando, de ahi

_el interés de las que ya existen y de las futuras, por especializarse sobre temas en
particular asi como los conocimientos organizativos adecuados que les permitan hacer
uso correcto de sus recursos humanos, econémicos y materiales.

La Confederacion Mexicana de Organizaciones en Favor de la Personas con
Discapacidad intelectual es una Asociacion civil que se formo por un grupo de padres
de personas con discapacidad intelectual para hacer frente al problema de la falta de
servicios para sus hijos.

42.CARRICARTE ORTEGA. Carlos Cop. Hacia un nuevo balance de la Politica Social. en la Cd. de México.
Departamento del Distrito Federal. Mévico 1996 pags.183-184

43, Codigo Civil para el Distrito Federal  Pugs  175-179

44, Cuadernillo * Instituciones no lucrativas para of desarrollo vecinal y comumitario™  INAP México 2000 paas| ()
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Juridica- Legal

Este grupo de padres decidio constituirse juridicamente, de conformidad con la
legislacion de nuestro pais y asi ser reconocidos legalmente,

Atemporal

Son una asociacion que se constituyo con la idea de mantenerse organizado
indefinidamente ya que el problema social al que se enfrentaban no era a resolverse en
forma definitiva, en el corto y mediano plazo.

Con gobernabilidad colegiada

La toma de decisiones que orienten el trabajo es realizada por la Asamblea General,
organo maximo integrado por personas con discapacidad intelectual, padres de familia
y profesionistas todos ellos miembros (socios) de CONFE.

Con un propésito definido

Para CONFE su propésito por mas de veinte afios ha sido el de “Contribuir a lograr
una mejor calidad de vida digna y justas para la persona con Discapacidad Intelectual™.

Con la concreta definicién de la poblacién a la que se quiere atender

Claramente identifica a las personas con Discapacidad Intelectual como el grupo social
que historica y culturalmente ha sufrido de marginacion y desatencion por parte de las

instituciones de la sociedad.
Aqui se incluye a ninos, jovenes, adultos, adultos mayores, sin importar sexo, religion,
raza, asi como también a sus familiares.

Con una metodologia

CONFE realiza una serie de acciones que de manera concreta y organizada buscan
mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad intelectual y sus
familias.

De gran impacto

Porque la mayoria de las acciones que realiza buscan tener impacto a largo plazo ya
que mas que buscar solucion a los problemas existentes, busca atender las causas que
los generan, pensando en las acciones que le lleven a erradicarlas consientes de que es
una tarea llena de dificultades v con pocas gratificaciones de manera inmediata.

Estratégica por surelaciéon con el gobierno

Al pensar en lo mdispensable que resulta que las dos partes (asociaciones ¢ instancias
del gobierno) continien por medio de mecanismos claros de colaboracion y de
corresponsabilidad trabajar en las tareas sociales.



De grandes dimensiones, por su alcance geografico

Porque actualmente cuenta con 135 asociaciones afiliadas a nivel nacional en veintitrés
Estados de la Repiblica Mexicana.

“Los gobernantes actuales y los que habrdn de venir, deben entender que las
asociaciones civiles se crean para llenar espacios de atencion a problemas que no han
sido atendidos en el pasado, y que estas hoy en dia se estan profesionalizando de tal
manera que pronto llegaran a ser un elemento importante para continuar fomentando la
democracia”. (45)

4.7 Trabajo Social

Toda profesion tiene definidos tanto sus actores como el objeto con el cual va a trabajar,
en el caso de Trabajo Social resulta obligado el tener muy claro que como profesionista
de esta drea se intervendra con sujetos que se encuentran dentro de una compleja red de
relaciones sociales que a su vez permitiran el ir delimitando y especificando la
participacion del Trabajador Social.

De la gama de necesidades dentro del contexto en el que se ubican los individuos y de
acuerdo a una demanda generada por ellos es que es que se da pauta para que el
Trabajador Social incida en esa realidad, utilizando toda una metodologia.

“El Trabajo Social es una profesion de las Ciencias Sociales que disena, desarrolla y
evalia modelos de intervencion los cuales mediante metodologias especificas
contribuyen a impulsar procesos de cambio para el desarrollo social y al conocimiento
de los problemas, necesidades y demandas sociales.

Trabajo Social no es, ain cuando en sus antecedentes exista, una labor asistencial,
filantropica. Trabajo Social no es aun cuando algunos lo anhelen que lo sea, un
semillero de reformadores sociales y/o lideres revolucionarios. Trabajo Social no es aun
cuando muchos sectores sociales asi lo crean, una profesion de segunda, destinada a
fungir como auxiliar de profesiones de primera.

Trabajo Social es la tinica profesion que tiene como su objeto de estudio las necesidades
y problemas sociales, que esta orientada a intervenir de manera profesional, integrando
en los modelos de intervencion los conocimientos de otras disciplinas como de las
sociedades concretas™. (46)

Para Irabajo Social su objeto de trabajo son las necesidades y problematicas sociales.
-l Trabajador Social no es el tunico responsable de generar cambios favorables o el

alcance del bienestar social. Si bien e s cierto que éste es ¢l fin dltimo, debe alcanzarse
en la medida en que los actores involucrados en ello permitan a través de su

15 ARREDONDO MARTINEZ, Vicente, Op. Cit. Pag 39
46 SANCHEZ ROSADO, Manuel Cop. Manual de Trabajo Social Cap “Trabago Social Contemporines” Nelia
Pello Pean. UNAM-ENTS. México 1996, Pag 135
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participacion organizada, siendo el Trabajador Social quien tenga que dar la pauta para
que los sujetos intervengan en su problemitica y obtengan el bienestar planeado. (47

4.7.1 Sistematizacion

“Se refiere a la accion de realizar una serie de actividades encaminadas a construir un
sistema de conocimientos en conjunto, entre estas actividades se haya implicada la
necesidad de ordenar los datos, relacionarlos entre si hasta encontrar una estructura
organizada que permita realizar una accion transformadora.

Un trabajo de sistematizacion no se realiza ni tunica ni primordialmente para hacer
memoria del pasado, o para recordar cuanto hemos hecho, sino desde la conciencia de
que somos hoy lo que hemos ido siendo, en las bisquedas y esfuerzos personales o
colectivos, estando el pasado en el presente.

Asi la sistematizacion lo que busca es recuperar las experiencias vividas para revisarlas,
analizarlas y asi poder mejorar la calidad en el desempeno de nuestro quehacer
profesional.

El eje central de la Sistematizacion es el presente con una mirada retrospectiva desde
nuestro hoy, a partir de los problemas, las interrogantes, los nuevos desafios y los
constantes cuestionamientos, las necesidades y las constantes contradicciones que se
tienen en el momento actual con una vision prospectiva”. (as)

En su libro, Eli de Gortari “El método dialéctico™ (49, explica que dentro de la unidad de
los métodos empleados en la actualidad cientifica podemos distinguir tres modalidades
principales que responden a las fases del proceso de conocimiento. Asi tenemos en
primer lugar la fase investigadora, en la cual se logra el descubrimiento de nuevos
procesos existentes. Al mismo tiempo se va realizando su comprobacion experimental.

Por dltimo, la fase expositiva en la cual se ajustan y ordenan consecuentemente los
resultados para presentarse de manera clara y convincente.

“Dentro de la Sistematizacion existen barios modelos, uno de ellos es el del CELATS
que ha llegado a la conclusion de que es importante impulsar y apoyar la
sistematizacion de experiencias en Trabajo Social dado que:

Generalmente el Trabajador Social que esta reahizando una practica directa con sectores
populares, se ve absorbido por los problemas y demandas cotidianas que ésta plantea.
Es asi que en la mayoria de los casos, hay pocas posibihdades de realizar una reflexion
que vaya mas alla de la discusion de los problemas inmediatos.

El modelo del CELATS abre la posibilidad de reflexionar mas detalladamente sobre la
practica, ubicandola en su contexto, analizando v repasando el trabajo desarrollado, los

37 GARCIA SALORD. Susana La Especilicidad def Trabajo Social Mexwo 1986 ppy 180

4% MENDOZA Ma. Del Ciormen. Sistematizacion de fa Practica . senwe pobladores enacowon CAMSED Mevieo
1987 paps. 187

49 DE GORTARL Eli. . El metodo Disléctico, Goyalbo México 1987 pag |
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métodos aplicados, los problemas y contradicciones que surgieron y como se
resolvieron para que a partir de ello, planear y reorientar las acciones futuras de manera
mas efectiva.

En consecuencia, la sistematizacion a través del CELATS permite dar una mirada
retrospectiva al pasado y a partir de lo aprendido, orientar ¢l futuro para finalmente
llegar a hacer una practica profesional comunicable y compartida a otros con objeto de
impulsar en lo posible un aprendizaje y una reflexion colectivos". (su

4.8 Calidad de Vida

“Hoy en dia se han desmentido las creencias de que solo los avances cientificos,
medicos y tecnologicos producirian una mejora de vida, a la comprension de que el
bienestar personal, familiar, comunitario y social, por medio de complejas
combinaciones entre las primeras y las segundas, con los valores, percepciones y
condiciones ambientales dan la calidad de vida.

En el caso de las personas con discapacidad intelectual las principales areas de calidad
de vida serian: fisica, psicologica, nivel de independencia, relaciones sociales,
ambientes agradables.

Para una persona con discapacidad intelectual vivir una vida que se considera de
calidad requiere, a menudo, un apoyo mas alla del que otros necesitan normalmente a
una edad o etapa similar de vida. Dichos apoyos pueden tener diversas formas tales
como formacién especial, orientacion, oportunidades estructuradas o disefios especiales
de adaptaciones ambientales o sociales.

El término calidad de vida siendo un término compuesto nos lleva a conocer la
referencia de “cahidad” encontrando que esta hace alusion a la excelencia asociada a
valores humanos como felicidad, éxito, dinero salud y satisfaccion, mientras que “‘de
vida" indica que el concepto se refiere a la esencia misma o aspectos esenciales de la
existencia humana como lo fisico, emocional y/o espiritual™. (31

4.9 Familia

“La familia es una umdad biologica y social que comprende no solo a los individuos
emparentados por lazos del matrimonio y de sangre, sino tambi¢n a algunos miembros
que se adhieren a ella por adopcion o arrimamiento, y que adguieren de esta manera
derechos y obligaciones de acuerdo a su parentesco.

La familia desempena un papel primordial en la transnuision de la cultura, a pesar de que
existan otros grupos que contribuyen al mantenimiento y conservacion de costumbres,
la familia predomina en la educacion inicial”™. 2

30 Cuadermllo "Material de Sistemanzacion” UNAM-ENTS Juhio 1998
51 SCHALOCK L . Robert Rev Siglo Cera. Vol 33 (5) La Conceptuabizacion, Madula v Aphcacion de calndal
32 MOLINARL Maria Sara. La Gonuha por dentro Revista de Trabago Socral UNAM-ENTS Moo 1951 pas 5 0




“La familia es la institucion social basica no escolarizada formalmente y que sin
embargo es el principal trasmisor de valores como el respeto y la dignidad humana.
Ademas de que en ella se dan las relaciones que constituyen al nicleo social
fundamental de la sociedad

La familia se define como el grupo de personas unidas por lazos de diferente
naturaleza, sean de consanguinidad, afectivos o legales, que comparten experiencias
comunes desde su propia diversidad™. 1)

4.9.1 Escuela para Padres (s

El Concepto como tal no existe, pero podemos afirmar que su conformaciéon se
encuentra sustentada en conceptos de armoniosa concordancia dadas las caracteristicas
de ésta, por ello aqui se expondran dichos conceptos.

“El concepto de educacion no — formal se refiere a todo género de actividad educativa
que se realiza fuera de los canones académicos y administrativos establecidos para la
ensenanza que se imparte dentro del sistema escolar formal.

La educacion no- formal aunque no deberia, incluye practicas educativas de manera
sistematica y explicita para instruir, entrenar o actualizar los conocimientos de
determinados grupos humanos (en este caso un grupo de padres de un hijo con
discapacidad intelectual).

Con las diferentes modalidades de educacion no-formal que existen, se ha ido
conformando desde la década de los setenta, la idea de la educacién permanente,
haciendo referencia a todo el proceso educativo por el cual la persona debe desarrollarse
en los diferentes aspectos de la vida.

En este sentido la educacion ya no se define en relacion a un contenido que se trata de
asimilar. sino que se concibe como un proceso del ser que, a través de la diversidad de
sus experiencias aprende a expresar. a comunicar, a interrogar al mundo y a
transformarse cada vez mas él mismo

Para Freire “unicamente los sujetos (en este caso padres de un hijo con discapacidad
intelectual) que experimentan ciertas vivencias, son capaces de entender su realidad y
de actuar sobre ella para transformarla en beneficio propio™.

Sin embargo para transtormar la situacion, los sujetos (en este caso padres de un hijo
con discapacidad intelectual) tienen que lograr una vision critica de su situacion; tomar
conciencia de si mismos. Exta conciencia critica es, para Freire, una capacidad
esencial del hombre. Consiste en poder distanciarse de su realidad. objetivarla, descubrir
sus verdaderas causas v actuar para transformarla.

Para Freire, la educacion o la accion cultural como prefiere llamarle “no se hace para los

sujetos simo con ellos va que tiene que partir de los problemas de la realidad concreta de

A3 TEODU LO GUZMAN, Tose. Alternatin s paca b Educacin en Mevico Edi Germka México 1989 pay. 84
*34 FREIRE. Paulo Dialogicrdad v Didloco en © Diblogo ¢ hateraccion en el Proceso Pedugopico. SEP. Edit
Caballito Mesico 1983 poae 45

57



estos. Son ellos (los padres de un hijo con discapacidad intelectual) los autores del
contenido de su educacion, debiendo ser ésta una praxis (reflexiéon y accion) sobre la
situacion que viven' para transformarla a su favor.

A partir de entonces se destaca la importancia de los grupos (de padres de un hijo con
discapacidad intelectual) donde se desarrolla una educacion no formal llegando a
poder describir algunas de sus caracteristicas tales como:

“Comunicacion. Elemento fundamental de todo grupo que permite con autenticidad el
dialogo entre los miembros del grupo.

Identidad. Concebida como un sentimiento de “nosotros™ o percepcion del grupo como
un todo.

Participacion. La accién participativa de cada individuo en el grupo, determina el logro
de los objetivos comunes. El individuo reconoce la importancia de su participacion y la
de los otros.

Interdependencia. Esta asociada al sentido de identidad, donde se asume que cada
miembro del grupo afecta al “todo”, y simultineamente “el todo™ afecta a cada miembro
del grupo, lo cual genera un compromiso grupal.

Motivacion Grupal. El proceso de participacion se facilita si se desarrollan discusiones
colectivas y si se logra crear una real interdependencia entre las funciones de los
miembros”.

Las tres caracteristicas que debe tener la participacién del Trabajador Social en los
grupos (padres de un hijo con discapacidad intelectual) serian las siguientes:

e (Confianza en los demas
» Autenticidad
+ Comprension empatica

A partir de lo anterior podemos afirmar que el trabajador social debe constituirse en un
dinamizador y movilizador social, a fin de que sean los propios sujetos (padres de un
hijo con discapacidad intelectual los que desarrollen las acciones que les permitan
elevar sus niveles de bienestar y de participacion social.
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FASE 111 : METODOLOGIA DE INTERVENCION

CAPITULO 5 )
METODOS DE INTERVENCION EN LA INSTITUCION

En el presente capitulo se exponen en un conjunto, las herramientas propias del
Trabajador Social v de otras disciplinas sociales que permitieron vincular la teoria con
la practica (experiencia profesional) a fin de obtener un conocimiento referente al
desarrollo de la misma en un proyecto que buscaba cubrir las necesidades de un grupo
de padres de hijos con discapacidad intelectual.

5.1 Trabajo Social de Caso

El Trabajo Social que estudia individualmente la conducta humana a fin de interpretar,
descubrir y encausar las condiciones positivas del sujeto permitio que se tuviera una
primer aproximacion al grupo de padres que participan en el proyecto de “Escuela para
Padres™ de CONFE, se utilizé dicho método inicialmente, para que de manera
individual se pudiera de conocer el sentir de cada uno de los miembros, evitando que la
informacién que se recabara no estuviese contaminada con las ideas de los otros
miembros.

Como también el trabajo social de casos enfatiza el asesoramiento, éste fue utilizado
conciente de que cada familia era un caso diferente y que entonces la manera en que
viven la situacion de tener un hijo con discapacidad intelectual puede variar entre unas
y otras, esto permitid que como primera aproximacion se detectara que no todos tenian
la mismo oportunidad de estar en el proyecto ya que diversos factores como las
distancias o sus recursos, lo impedian, por ello fue necesario hacer un plan de trabajo
individual para cada uno de estos casos que afortunadamente el nimero no fue elevado
fue en ese momento en el que el Trabajador Social busco los recursos de la institucion
que le ayudasen a brindar el apoyo a dichos padres.

Y fue también durante éste método que se aplicaron algunas técnicas como fue la
entrevista con cada uno de los padres a quienes a su vez se les aplico un instrumento
(cuestionario) de tal manera que pudiéramos con dicha informacion hacer lo que
vendria siendo ¢l plan a desarrollar pero no de manera individual sino, de manera
grupal por medio del proyecto de “Escuela para Padres™.

5.2. Trabajo Social de Grupo

Dado que el Trabajo Social de grupo es un método que ayuda a los individuos a mejorar
su funcionanuento social. por medio de trabajar con las propias experiencias con que
cuentan los mtegrantes de un grupo en particular, es que se decidio adoptarlo despues de
haber implementado ¢l Trabajo Social de caso, mismo que permitio obtener los datos
con los cuales se podia ir trabajando en la elaboracion de un plan de accion a desarrollar
un plan de accion que vendria a reforzar el existente “Proyecto de Fscuela para Padres”
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Se adopto dicho método como una segunda fase ya que se esta conciente de que el
trabajo con grupos tiende a que las relaciones sean cara a cara activan ya que esto activa
los procesos emocionales y de aprendizaje formal, se esta convencida de su aporte ya
que al trabajar con él, fue posible el establecer conforme fue trascurriendo el trabajo
actitudes abiertas a socializar por parte de los individuo. Este método centra todo su
nterés en tres aspectos fundamentales:

Se trabajo con el método de el Trabajo Social de grupo con la clara idea de que es un
método de educacion social en el que los miembros del grupo de padres fueron
receplores pero lo mas importante transmisores, fueron una fuente viva de experiencias,
material del que todos los integrantes podian aprender, con la sola accion de interactuar
unos con otros.

Con lo anterior queda claro que la finalidad del trabajo social de grupo busca
desarrollar en los individuos que lo integran un crecimiento personal, que los lleve a
desarrollar sus capacidades y destrezas que les permitan resolver necesidades basicas
v obtener satisfactores a nivel grupal.

5.3 Proceso Metodologico
L.a metodologia adoptada se compuso de las siguientes etapas:
|.- Investigacion:

= Documental
= Diagndstico operativa

2.- Programacion
3.- Ejecucion
4.- Evaluacion

5.3.1 Investigacién:

La mvestigacion que constituye un camino para conocer la realidad, fue realizaba para
llevar a cabo una bisqueda critica de sucesos, ya que se deseaba averiguar sobre los
antecedentes de la forma en como funcionaba en anos pasados el provecto de “Escuela
para Padres”. Mediante nuestra investigacion llevamos a cabo una cuidadosa
observacion de los aspectos que presentaban los padres. que va se encontraban dentro
del proyecto, como de los que por primera vez serian incorporados, rescatando tanto sus
elementos objetivos como subjetivos

| a mvestigacion estuvo realizada en dos fases que a continuacion se exponen

a) Documental

I:n este caso tuvimos que referirnos a la revision de fuentes bibliogrificas existentes
en la biblioteca de CONFE v en los Archivos de la misma direccion de Movimiento
\soctativo, que permitieran amphar el conocimiento  relerente al tema de la

discapacidad  mtelectual y al tema del trabajo con padres de ljos con alguna
discapacidad. Dicha actividad permitio revisar fuentes documentales, textos v
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documentos de trabajos anteriores referidos a la inquietud por mejorar el trabajo
realizado en ¢l Proyecto de “Escuela para padres™ de ahi que se encontrara un
instrumento reciente (cuestionario) que sirvio  para conocer las demandas de los padres
de familia de otras asociaciones afiliadas a CONFL y que ademais justificaba la
necesidad de continuar desarrollando el trabajo que se llevaba con este grupo.

b) Diagnéstico- Operativa

Para miciar un servicio social o acciones de trabajo social, segin Ander Egg “rara vez
se necesita haber terminado un estudio mas o menos exhaustivo y sistematico de la
realidad sobre la que se va a actuar. Basta con disponer de los datos basicos y su
correspondiente analisis e interpretacion para programar y ejecutar las acciones
preliminares e iniciar un proceso de trabajo social. Mas atin, cuando se esta sobre el
terreno existe la convivencia estratégica y operativa de no posponer el inicio de las
actividades™. (351 A este estudio preliminar lo llama investigacion diagndstico operativa,

Que en nuestro caso favorecio mucho a la inmediata insercion al proyecto de Escuela
para Padres ya existente en las instalaciones de la CONFE.

En éste caso la mvestigacion diagndstico operativa que le siguid a la investigacion
documental nos dio la pauta para ir desarrollando la sintesis v el analisis de los
documentos encontrados que permitieron hacer el planteamiento del problema asi
como la elaboracién de una primera hipétesis, acciones que se fueron compaginando
y a la par de lo documental poderse integrar al grupo de padres a través de sus sesiones

en las que aplicamos la técnica de la observacion.

Procedimiento de recopilacion de datos e informacion que se refiere a usar los sentidos
para observar hechos sociales, presentes y a las personas en un contexto determinado
en donde desarrolla sus actividades. A través de la observacion se busca captar las
partes importantes de un fenomeno o hecho al que se esta haciendo referencia.

Dentro de la observacion participan el sujeto que es el que observa. el objeto que es 1o
que se observa, los medios: los sentidos principalmente  la vista y el oido. los
instrumentos: medios que sirven de apoyo (guia de observacion) que sirve para
establecer el qué y para que de su realizacion.

Inicialmente se aplico la observacion no participante, va que se pudo estar presente
en las primeras sesiones

Al mes siguiente la observacion fue participante ya que se asumio el rol de orientador
y apoyo para contribuir a la generacion de un cambio en la vision de los participantes
hacia su hijo con discapacidad, su persona y su familia. Para ello se utilizo un registro
que a continuacion se presenta, v ocon el que se busco recolectar los puntos mas
importantes a tomar en cuenta para la siguiente fase: la programacion.

Nenco Meswao [ pp So

S3OANDER EGG T cegirel Menndologsadel Trabajo Soen
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; ) PERIODO DE OBSERVACION -
| Observador Fecha:

| Area : Dia Mes Afo

| CLAVES: 1: Muy Mal 2: Mala 3: Regular 4: Bien pero requiere mejorar 5: Muy bien

PUNTUACION T 3 4 5

ASPECTO

+

Asistencia y puntualidad
Relacion con compaiieros

Iniciativa para hablar

Capacidad de liderazgo

Actitud de aprender

_Respeto a reglas

Comunicacion no verbal

| Iniciativa en la exposicion de temas
Apertura a nuevos miembros

Apertura a los profesionistas

OBSERVACIONES:

I
L

5.3.2 Programacion

LLa programacion que no fue sino la utilizacion de varios procedimientos y técnicas a
través de las cuales se hizo la organizacion de un conjunto de acciones v actividades
por medio de las cuales se pretendio alcanzar las metas y objetivos propuestas permitio
acercar un proyecto que cubria intereses reales de padres miembros del grupo,
“Escuela para padres” de CONFE.

Partiendo de la informacion recabada en la investigacion diagnostico operativa  se
determino, ademas de la recoleccion de datos a traves de una guia de observacion que,
se podia tener los elementos suficientes para hacer el programa de trabajo
conteniendo en el los objetivos vy metas a alcanzar, planteando y organizando un
proceso de intervencion por medio del establecimiento de acciones concretamente de
una serie de platicas que fueron registradas en un cronograma con la distribucion o
asignacion del tiempo a estas y el material con el que se pondria en marcha el provecto,
acciones que estaban encaminadas a tocar los temas de interés manifestados por los
padres en sus sesiones en las que se estuvo presente.

Se establecio el lugar en el que se desarrollaria el proyecto. que en este caso fue dentro
de las instalaciones de CONFE, concretamente en ¢l Auditorio.

De igual forma, se establecié el tiempo requerido para la realizacion del proyecto, el
cual se llevo a cabo a partir de mayo de 1998 hasta el mes de Noviembre de 2003,
dividiendo en 5 periodos. cada uno de un ano.



Siendo los beneficiarios 80 padres de familia cuyo hijo se encontraba capacitandose en
¢l Centro de produccion CONFL, durante estos anos.

Siendo que los recursos humanos, mateniales y financieros necesarios fueron facilitados
por la mstitucion, ademas de que fue ella quien en algunos casos se encargo de
convenir a pelicion nuestra con organismos externos el apoyo con ponentes expertos en
determinados tlemas como: (juicio de interdiccion, educacion inclusiva, integracion
laboral, vida adulta y discapacidad, sexualidad y discapacidad intelectual, servicios e
instancias médicas para las personas con discapacidad intelectual, entre otras),
contando desde ese momento entre el grupo de profesionistas con el Trabajador Social
quien fungié como el coordinador adjunto del referido proyecto.

5.3.3 Ejecucion

Se puso en practica la nueva tematica del programa, encaminada a realizarse a través
de una serie de platicas con temas de interés para los padres, procurando que se
desarrollara de acuerdo al tiempo y recursos asignados a éste. Haciendo una nueva
promocion entre los padres que va no asistian al grupo, convocandolos via telefonica
para que se incorporaran.

Fue necesario y casi obligado administrar los tiempos con los que se contaba evitando
perderse en un mar de actividades que si bien buscaban dar respuesta a necesidades
particulares de padres que asistian a CONFE no ofrecian un resultado facilmente
medible. De ahi que se buscara por parte del Trabajador Social — motivar
verdaderamente a la poblacién de padres pues de una participacion verdadera y
comprometida dependeria que el proyecto tuviera vida.

Como Coordinador adjunto también:

Se Planifico: Junto con la responsable del area y los profesionistas de las otras areas de
CONFE lo que se iba a hacer y como se iba a hacer.

Cabe mencionar que ¢l haber planificado contribuyo a onentar la toma de decisiones y
la correcta eleccion de estrategias  que permitieran el avance en el desarrollo del
proyecto en los tiempos y con los recursos marcados.

Se Organizaron: las actividades necesarias, asi como al equipo de profesiomistas tanto
internos como externos que estuvieron implicados en ¢l proyecto

Esto nos permitio delimitar tanto las responsabilidades que cada uno de los integrantes
iendria como las responsabilidades que cada uno debia asumir, evitando asi la
duplicacion de actividades que nos llevaran a perder tiempo v recursos economicos.

Coordinaron: junto con la responsable de la Direccion v personal del area de
Servicios y Apovos las actividades v asi dar logica y concordancia a
estas de tal modo que todas ellas nos Hevaran a un objetivo en comiin,

S

[Meha coordinacion se llevo a cabo mediante reunmones de trabajo con las personas

mvolucradas que en ¢ste caso fueron la responsable de L direcaon, la psicologa v la
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licenciada en educacion especial del drea de Servicios y Apoyos con la finalidad de
intercambiar informacion de acuerdo a su percepeion sobre el proyecto.

Se dirigio: En la mayoria de las veces, y sin sobrepasar la autoridad de la responsable
de la Direccion las acciones, v de manera conjunta la toma de decisiones, se
expusieron las instrucciones dirigidas a marcar las responsabilidades
de cada miembro. v finalmente las tareas y las actividades
correspondientes a cada uno.

Se Vigilo: El correcto desarrollo del proyecto de tal manera que las actividades que se
Programaron se estuviesen realizando. Se aplico un instrumento que
permitiera evaluar la sesion desde la percepcion del profesionista (Ver
anexos, formato # 3).

Dicho control se busco conseguir por medio de una observaciéon personal dentro de las
sesiones en las que se podia observar la marcha del proyecto, realizando un reporte de
la dindmica generada en determinada sesion. Mismo que serviria al final del proyecto
para la evaluacion en la que se confrontarian las metas y objetivos con los resultados
ultimos.

5.3.4 Evaluacion

Se llevo a cabo una evaluacién con el proposito basicamente de tomar decisiones en
diversos aspectos del proyecto con la idea de mejorar su funcionamiento

Con la evaluaciéon que se llevo en dos fases (durante la realizacion y al final del
proyecto) se tuvo la oportunidad de analizar de manera cuantitativa y cualitativa el
trabajo realizado, llevindose a cabo por medio de la aplicacion de dos instrumentos de
mediciéon aplicado al final de cada platica o sesién (Ver anexos formatos # 2 y # 3),
con la que buscamos medir el impacto de cada evento, con la finalidad de entregar el
analisis del proyecto por medio de un informe global y de graficas (obtenidos del
analisis de los instrumentos aplicados en todas las sesiones) al final del afio y que por
las caracteristicas del proyecto nos llevaron a evaluar las metas y los objetivos en
funcion de los resultados obtenidos.

Con ello se pudo hacer una comparacion entre los resultados que se habian encontrado
en la investigacion diagnostico descriptiva y lo que se busco alcanzar a través de la
formulacién de nuestras metas y objetivos.

Para dicha evaluacion fue necesario hacer un compendio de los reportes elaborados y
de los cuestionarios aplicados a los integrantes del grupo en las distintas sesiones, con
los cuales se pudo hacer un analisis de los logros obtenidos por el proyecto tanto a
nivel cuantitativo como cualitativo (nimero de platicas y la calidad de estas asi como
¢l cambio de actitudes y conductas en los asistentes).

Los resultados obtenidos fueron entregados a la Direccion General quien a su vez los
presento ante la junta de Consejo con objeto de justificar parte del trabajo de la
Direccion de Movimiento Asociativo y asi continuar con ¢l respaldo y el apoyo a
través de los recursos, humanos, materiales y financieros para que continuara dicho
proyecto.
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Finalmente cabe mencionar que el contenido de este apartado espera responder a la
explicacion clara del proceso metodologico llevado a cabo para la realizacion del
proyecto “Escuela para Padres™ y cuya importancia radica en su papel de espacio que
brinde un sentido de pertenencia, seguridad y ademas los elementos que les permitan a
sus miembros reforzar su actuacion mediante la busqueda constante por mejorar la
calidad de vida de su hijo con discapacidad intelectual.



CAPITULO 6
DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA
PROFESIONAL EN LA
DIRECCION DE
MOVIMIENTO ASOCIATIVO
DE LA CONFE A.C.



FASE IV: DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA
PROFESIONAL

CAPITULO 6
DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL EN LA
DIRECCION DE MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE LA CONFE.

Toda profesion tiene definidos tanto sus actores como el objeto con el cual se va a
desempenar, en el caso de Trabajo Social es necesario tener siempre presente que su
linea de accion es intervenir con sujetos que se encuentran inmersos en una amplia red
de relaciones sociales y donde precisamente se encuentra toda una gama de necesidades
siendo una o barias de éstas las demandas del individuo mismas que daran pauta para
que el Trabajador Social incida en la realidad que vive dicho sujeto.

Por ello en el presente apartado se ha de encontrar la experiencia vivida por el
Trabajador Social a partir de su incidencia en el Proyecto de “Escuela para Padres”
que fue abordado desde una accion educativa informal, de manera metodologica y
sistematica buscando ser el promotor de un bienestar emocional y social tanto de la
persona con discapacidad intelectual como de su familia, por medio del fortalecimiento
de dichas fanilias quienes integraron el grupo de “Escuela para Padres™.

Esto se hizo mediante la exposicion y desarrollo de temas que estuvieron encaminados
a generar la participacion de los miembros de ese grupo en el desarrollo y la bisqueda
de acciones que les llevasen a mejorar las condiciones de vida de su hijo (a) con
discapacidad intelectual, la de otros miembros de la familia y la de ellos mismos.

Aqui se veran expuestas las diferentes etapas por las que se paso para llegar al objetivo
anteriormente propuesto.

6.1 Proceso de Induccion

Se ingreso al drea de Movimiento Asociativo de la CONFE por medio del
Departamento de Servicio Social de la Escuela Nacional de Trabajo Social, para apoyar
en aspectos de organizacion y programacion de servicios en apoyo a las familias
afiliadas. Fortaleciendo asi la Red Asociativa de centros y grupos de padres de familia
de un hijo con discapacidad ntelectual.

El servicio social mmicio el 20 de abril de 1998, en la Direccion de Movimiento
Asociativo bajo el mando de la Sra. Aurora Cardenas quien fungia como responsable de

dicha direccion

Para ubicarse en ¢l contexto de la CONFE  y de sus actividades. se proporciono
material documental v audiovisual sobre lo que es la discapacidad intelectual y tambien
sobre su historia, su mision, objetivos, principios y valores. campo de intervencion.
politica institucional, estructura organizativa y las lineas de accion.
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Se brindo el servicio de biblioteca con que se cuenta y las facilidades para solicitar todo
aquel material que me permitiera tener una amplia vision sobre el tema.

Se hizo un recorrido por las distintas dreas de la institucién, haciendo la correspondiente
descripcion de las acciones que cada departamento realiza y los vinculos que existen
entre cada una de ellas, actividad que sirvid para mi presentacion ante tales dreas de las
cuales recibi la bienvenida.

A partir de dicho proceso de induccion se pudo conocer que el area mas importante
para la CONFE es la Direccién de Movimiento Asociativo, dado que su objetivo es
fortalecer la Red Asociativa de Padres de un hijo con Discapucidad Intelectual
conformada en ese momento por 110 asociaciones a nivel nacional que al igual que
CONFE trabajan a favor de brindar una vida digna a las personas con discapacidad
intelectual, objetivo que se ve fortalecido por la labor de las otras direcciones quienes
contribuyen a través de su quehacer a apoyar el objetivo de la primera entendiendo asi
porque su vinculo y un trabajo de coordinacion entre ellas.

Se revisaron materiales tales como expedientes de las asociaciones, formatos, tripticos
y folletos de la direccion, directorios, registros de planes anuaies anteriores y el
archivo muerto.

6.2 Capacitacion en la Direccion de Movimiento Asociativo

Se llevo a cabo un proceso de capacitacion durante dos semanas, referente a las
actividades concretamente de la Direccion de Movimiento Asociativo, estudiando el
plan que existia para ese afio y las diferentes vertientes sobre las que el trabajo debia
abocarse y en las que inmediatamente debia insertarme ya que era el tiempo en el que
las personas que laboraban en el drea (lic. en educacion especial y la psicéloga) ya no
laboraban en la institucién. Dicha situacion hizo mi incorporacion en las actividades de
contacto con las asociaciones afiliadas muy pronta (se asistié con la directora a las
visitas a asociaciones) situacion con la cual pude darme cuenta de manera directa de las
necesidades e inquietudes mas apremiantes a atender, ademas de conocer la dinamica
con que se llevaban a cabo las platicas dirigidas a ofrecer: Informacion sobre CONFE y
de Sensibilizacion a la poblacion.

Asimismo la explicacién sobre la metodologia que se utiliza para cada uno de los
cinco proyectos que conforman el trabajo de ésta Direccion (Ver capitulo 3), haciendo
hincapi¢ en cuanto a cuales eran las acciones a realizar, con que recursos humanos y
financieros se contaba para ello. Esto facilito la coordinacién con la responsable de la

Direccion.
6.3 Proceso de Actualizacion Permanente

Dada la importancia que la CONFE da a la cuestion de estar actualizada sobre el tema
de la discapacidad; conciente de que dia a dia hay avances que se dan en dicha matena,
y a sabiendas que continuamente a nivel mundial esta surgiendo informacion
documental aunado a que cada vez mas son las instancias tanto privadas como publicas
que llevan a cabo eventos de capacitacion tales como: seminarios, conferencias,
encuentros, talleres. Durante el periodo delimitado para la sistematizacion y dado el
interes porque su personal estuviera actualizado, se dio la oportunidad de asistir a la
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mayoria de los eventos antes mencionados entre los que se encontraban algunos en los
cuales CONFE era organizador y coparticipe.

Algunos de ellos fueron: El IX Congreso Internacional sobre Discapacidad a nivel
internacional programado por la Asociacion Zacatecana de Discapacidad Intelectual, el
Encuentro Inter - Institucional CONFE- IMSS, al II y III Congreso Internacional sobre
Discapacidad realizado por Very Special Aris México, el IV Master Universitario en
Integracion de Personas con Discapacidad. Impartido por la universidad de Salamanca
Espana via Intemet que duro dos anos (De Enero de 2001 a Marzo de 2003). Ademis de
un sin numero de conferencias, talleres y conferencias tanto fuera de la institucion,
como las que fucron ofrecidas para el personal de CONFE dentro de sus instalaciones.

6.4 Descripcién del Proyecto “Escuela para Padres” -

6.4.1 Antecedentes del Proyecto

Desde sus inicios CONFE se propuso entre sus mas claros objetivos servir de espacio
a través del cual los padres de un hijo con discapacidad intelectual encontraran las
respuestas que dieran solucion a su situacion en particular.

Inicialmente fue un programa que empezo a funcionar porque las familias se unieron en
busca de apoyo, como respuesta a un periodo de crisis en la vida de un miembro con

discapacidad de la familia.

La cada vez mas grande desesperacion de los padres ante la situacion carente de
servicios para sus familiares fue lo que los llevo a la primera reunion.

Ese grupo de padres “desarrollé su fuerza y capacidad, adoptando cada miembro un
papel importante dando estructura y liderazgo al grupo que cada dia se
profesionalizaba cada vez mas dando la imagen de una estructura autonoma , que se
ocupaba de desarrollar estrategias para establecer la interdependencia con otras
organizaciones a fin de obtener los recursos necesarios para alcanzar sus objetivos™.

En ese grupo descubrieron que era necesario contar con la habilidad de reconocer las
necesidades de los demas, retomar las experiencias en comin, compartir el deseo de
producir cambios y lo necesario que era trabajar en la concrecion de objetivos que les
permitieran inmediatamente pasar a la accion,

Pero ademas de lo vivido profesionalmente, “el grupo pasaba por un periodo
intensamente emocional donde fueron descubriendo alivio al saber cuanto en comun
tenian cada uno con los demas miembros y que, finalmente. tenian un lugar donde
podian ser escuchados, alegria al encontrar a otros que valoraban a un hijo o una hija
con discapacidad intelectual”.

A continuacion se presenta un documento que se considero importante retomar va que
cxpone de una forma sencilla y clara el sentir de los padres que en aquellos anos
conformaban el grupo de “Escuela para Padres”, muestra también como se fueron
anexando otras actividades que hicieron que las sesiones tuvieran un caracter educativo.

*St Bitacora de las reuniones llevadas a cabo de 1978 a 1989 por los padres de familis guiencs e 1980
denomiman a dichas reuniones como formalmente una “Escucla para Padres™
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Discurso de un padre:

“Todos tenemos ¢l mismo problema, las mismas heridas, las mismas preocupaciones, la
misma ansiedad, porque me parece que todos estamos embarcados en la misma nave”

“A medida que cada uno de nosotros como miembros de este grupo ha descubierto que
no esta solo, ha surgido un nuevo sentido de lo que podria ser posible. Eso nos lleva
desde el dolor y la tristeza compartidos al optimismo y por ende a la accion™.

Este grupo que empezé como medio de apoyo y para compartir experiencias y buscar
servicios, agrego rapidamente un toque educativo en algunas de sus reuniones, teniendo
el deseo de que fuera siendo mas competente, mas conciente y mas capaz de enfrentar
la situacion real de convivir y atender a un hijo con discapacidad intelectual.

Ahi fue cuando el grupo denomind al programa: “Escuela para Padres™ y este empezo
a funcionar con un ciclo de conferencias que se realizaban en diferentes espacios dentro
del D. F. durante un afo (1980 a 1981), con un grupo de profesionistas que
simpatizaban con la causa, encontrando entre ellos a la maestra en Educacion Especial
Florentina Gonzélez y la Dra. Anita Latapi miembros del grupo.

En dichas conferencias ademas de la exposicion de temas también se realizaban
técnicas de integracion grupal donde participaban los padres y hermanos dirigidos por
orientadores de la Universidad Iberoamericana. Mas adelante el programa realizaba
mesas redondas, y de trabajo.

En 1982 se le asignd a una profesora de Educ. Esp. el programa mismo que
reestructuré quedando como objetivo principal el brindar apoyo emocional e
informacion a los padres de familia para favorecer su desarrollo como personas, como
parejas, y en su rol familiar, dando como resultado un programa de padres apoyando a
padres con ayuda de profesionistas.

El programa se desarrollaba de la siguiente manera:
= Se conformaba un grupo de entre 10 y 15 padres

»  Se realizaban reuniones semanales de caracter formativo e informativo:
area intelectual
area emocional

= Se detectaban lideres para capacitarlos y volverlos facilitadores de estos grupos.

Los resultados que se obtenian al final de cada curso, incrementaron la demanda de los
padres al servicio que por muchos afos mas contimuo trabajando bajo la misma tonica.
hasta el momento en que fue insuficiente v surgieron los Congresos de padres de famihia
que hasta hoy en nuestros dias se realizan a nivel nacional con profesionistas de orden
internacional. Llevando a otro ambito al grupo de padres.
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6.4.2 Justificacion

El hecho de tener en la familia un miembro con alguna discapacidad, no resulta facil
desde el momento en que las expectativas que generaba el nacimiento de un bebé se ven
alteradas dando un giro para los padres v demas famihares de 180° con la noticia de
que sera una persona “diferente” a los demas nifos.

LLa situacion para la cual no se encontraban preparados los llena de miedo y angustia a
lo desconocido, al futuro que parece ser incierto, con un cimulo de dudas que de
manera inmediata no encuentran respuesta.

Con una serie de sentimientos encontrados y confusos que les permitieran asimilar el
suceso para comenzar a trabajar sobre ello, fueron elementos a los que en sus inicios
muchos de los padres que pasaron por el grupo de “Escuela para padres” manifestaron
haber vivido.

El hecho de trabajar sentimientos de: shock, rechazo, culpa y finalmente de aceptacion
por parte de los padres es parte importante en la atencion de la persona con discapacidad
intelectual, sin embargo no se habia puesto atencion de cuan importante resultaba para
el nifio o el joven que su familia formara parte de un grupo en el que se encontraban
aprendiendo a resolver los retos que conlleva el ser padres de un hijo con discapacidad
intelectual.

Muchas veces se podia ver a un nifio con discapacidad asistiendo a una escuela muy
buena (en el mejor de los casos, otros nifios fueron recluidos en sus propias casas), en
cuanto a los servicios que le ofrecia, y se observaba que sus habilidades y destrezas de
las que se podian desprender el trabajo con él, eran muchas y a pesar de todo ello no
estaba su entorno contribuyendo con su desarrollo; finalmente y después de estudios
que las asociaciones llevaron a cabo con las familias se pudo detectar que eran padres
de familia a quienes los médicos les hicieron comentarios desalentadores, padres que
nunca recibieron una correcta orientacion de lo que debian hacer ahora que tenian un
hijo con discapacidad, padres que nunca ftuvieron una terapia o pertenecieron a un
grupo de autoayuda.

La ausencia de éste tipo de apoyos impidié que los padres vivieran una vida con una
carga excesiva de culpas y remordimientos que les impidieron sobre llevar de manera
mejor la situacion ademas de que no permitio que la persona con discapacidad
intelectual viviera una calidad de vida digna.

Fue por ello que a partir de que se detectaron los elementos obstructores de los avances
en los chicos dentro de las asociaciones que trabajan en pro de la discapacidad es que
comenzamos a mirar a la familia con otra vision ya que anteriormente existia la
suposicion que el ver a su hijo teniendo (minimos) avances le gratificaba y le obligaba
a ser un padre o madre mas comprometido con el crecimiento de su hijo.
Lamentablemente eso no sucedia, v fue entonces que ¢l rumbo de la atencion de una
persona con discapacidad estaria siendo abordada desde el punto o eje de las familia
comprendimos que era necesario o casi obligado trabajar primero con la madre, de tal
forma que emocionalmente estuviera fortalecida para poder actuar como eje rector del
hogar, como companera y como madre no solo de un hijo con discapacidad sino de



otros que muchas veces no entendian su papel junto a un hermano con necesidades
diferentes a las de ellos.

Se penso en reforzar el grupo de padres ya existente dado que, nunca se llega al punto
final del aprendizaje en éste ambito de la discapacidad. ademas de que familia no solo
mmplica a la madre sino a la pareja de esta y a los hermanos de la persona con

discapacidad quien por mucho tiempo permanecieron excluidos de un trabajo
participativo e integral a favor del familiar con discapacidad.

Se contemplo la idea de brindar un servicio en el que se pusiera atencion a la familia,
esto conllevé a pensar inmudiatamente en el binomio familia-usuario y en una atencion

conjunta e indivisible ya que la actuacion de una influye de manera positiva o negativa
en la otra y viceversa.

6.4.3 Objetivos

Objetivo General:

= Reafirmar al grupo de padres de familia CONFE a los que se les brinde toda la
capacitacion necesaria para que se encuentren en condiciones de trabajar a
favor de brindar a su hijo (a) una mejor calidad de vida digna.

Objetivos especificos:

* Lograr a través de las sesiones que los asistentes trabajen el sentimiento de
culpa y pasar a la etapa de aceptacién para la accion.

= Lograr que los asistentes superen la depresion.

= Estimular y/o desarrollar la accion participativa de los asistentes en eventos de
defensa por los derechos de la persona con Discapacidad Intelectual.

* Detectar a los padres lideres para que mas adelante se conviertan en

promotores y formadores de nuevos grupos de padres.

* (Conformar un grupo de padres capacitado para trabajar como promotores de
otros grupos a favor de sus hijos que son personas con Discapacidad Intelectual.

6.4.4 Metas

= Fortalecer al grupo de padres de familia de un hijo con Discapacidad Intelectual
existente ya en CONFE procurando la asistencia de un maximo de 30 miembros

por sesion.

= Lograr que el 100 % de la poblacion que inicie concluya con su capacitacion.
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= Cumplir con 12 sesiones al afo (una por mes).

= Detectar a 5 miembros lideres de un grupo de 50.

6.4.5 ldentificacién del Grupo de “Escuela para Padres™

Nuestra insercion en este grupo de padres se da a partir de que se explica que el
profesionista de Trabajo Social puede intervenir con los grupos sociales que
caracteristicamente presentan un problema social o situacion de carencia, iniciando en
éste caso su colaboracion a través de un proyecto ya existente en la asociacion, quien
trabaja a favor de las personas con discapacidad intelectual y sus familias.

El grupo conformado desde hacia ya mas de diez afios (no todos los padres eran de los
fundadores) estaba integrado por padres cuyos hijos eran jovenes y adultos que se
encontraban en el Centro de Capacitacion CONFE, otros eran padres de bebés que solo
asistian al area de estimulacion temprana y otros mas eran padres de nifios entre los
cinco y diez anos de edad quienes asistian al drea de educacion especial e inclusiva, de
ahi que el grupo contaba con una diversidad entre edad pues la edad de los asistentes iba
desde los treinta anos hasta los casi setenta, en su mayoria eran mujeres.

El grupo estaba constituido de manera formal ya que contaba con una mesa directiva
representada por el presidente, el secretario, el tesorero y las vocales. Que se encargaba
de hacer llegar a la junta de consejo de CONFE sus inquietudes como padres.

Entro los asistentes se podian encontrar padres de todos los niveles economicos,
miembros que por sus caracteristicas enriquecian las sesiones por medio de sus
participaciones y con sus propuestas todas ellas vistas desde una oOptica cada una

diferente a la otra.
6.4.6. Caracterizaciéon del Grupo de Trabajo en el Proyecto

En la realizacion de un programa o proyecto se encuentran inmersos un grupo de
profesionistas con perfiles marcados de acuerdo a las caracteristicas sobre ¢l desarrollo
y resultados planteados a alcanzar en el trabajo.

El equipo de trabajo conformado para trabajar en el proyecto de “Escuela para Padres™
estuvo conformado por una madre de familia “lider” y responsable de la Direccion de
Mov. Asoc, una psicologa, una profesora en educacion especial y la Trabajadora Social
quien conciente de su responsabilidad como profesional busco incidir en procesos de
desarrollo social, siendo éste el caso.

De esta manera el trabajador social verdaderamente pudo volverse miembro participante
de un proceso social, reconociéndose también como esa parte que agiliza con su
quehacer el despertar y la sensibilizacion del grupo.

In el proyecto el trabajador social fungio como el coordimador de las acciones, de tal
manera que tuvo entre sus actividades el de estructurar el proyecto que después pasaria
a aprobacion: la organizacién del equipo de trabajo de tal mancra que quedaran
coordimadas las acciones que cada miembro realizaria, ademas de dingir las acciones
programadas para el grupo de padres.
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El trabajador social fue el profesionista que guio al grupo de padres, acompainiandolos
en los procesos de crecimiento por los que iban conociendo sus fortalezas y debilidades,
desarrollando una labor a partir de un sentido de pertenencia por empatia con el otro en

el grupo.
6.4.7 Metodologia Desarrollada

Si partimos de que la metodologia involucra a un conjunto de métodos, y que el método
puede ser conceptualizado como el camino que a través de una serie de etapas y/o pasos
sucesivos, racionales v sistematizados contribuyen al logro de los objetivos propuestos,
podremos afirmar que la intervencion del Trabajador Social, se sustenta en el método
cientifico, realizando una serie de funciones en cada etapa del proceso como lo muestra
el esquema de la siguiente pagina.

En éste esquema metodologico, se observa su estructura conformada por cinco etapas
sucesivas; la primera de ellas se refiere a la fase en la que se hace, a través de la
investigacion la primera aproximacion al proyecto ya existente titulado “Escuela para
Padres™ desarrollado por la institucion desde hace veinticuatro afios con objeto de
conocer su funcionamiento en ese momento, a €sta le sigue la etapa de planeacion para
la operacion en donde ¢l Trabajador Social a través de técnicas e instrumentos se dio a
la tarea de reestructurar y reorientar el proyecto, mismo que como lo marca la etapa tres
se pone en operacion, siendo esta etapa donde el profesionista de Trabajo Social se da a
la tarea de programar y coordinar las acciones a seguir dentro del proyecto: finalmente
en lo que respecta a las etapas cuatro y cinco concernientes las dos a la fase de
evaluacion del proyecto sélo cabe mencionar que se dio el seguimiento a las acciones
con objeto de reportar al final y de manera clara el desarrollo que el proyecto tuvo.
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SQUEMA # 1

ETAPA

—-

ETAPAS DEL PROCESO DE INTERVENCION PROFESIONAL

ACTIVIDADES

TECNICAS

INSTRUMENTOS

(8]

. Investigacion Social

Deteccion de las necesidades del
grupo de padres.

Conocer la metodologia que en
anos anteriores cra utilizada en ¢l
proyecto “Escuela para Padres”

Observacion: Formal
No formal

Entrevista: Directa

Archivos

Informacion verbal aportada por
la responsable de la Direccion de
Movimiento Asociativo

. Planeacion para la operacion

Operacion Coordinacion del equipo de Analisis
i trabajo. Técnicas grupales Plan de intervencion directa
: Observacion consistente en 12 sesiones con
| Asignacion de tareas Entrevista contenido tematico diferente cada
‘ una.
‘ Difusion y promocion
| (convocatoria).

S |

Reestructuracion del proyecto
Revision de areas de atencion

Determinacion de necesidades

Analisis

Reflexion

Observacion formal e informal
Entrevista indirecta

Guia de observacion
Cuestionario

Hoja de registro

Hoja de factores relacionados
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ETAPAS DEL PROCESO DE INTERVENCION PROFESIONAL

ETAPA ACTIVIDADES TECNICAS INSTRUMENTOS
4. Evaluacion Continua Aplicacion de instrumentos de Analisis Hoja de evaluacion
medicion: Hoja de registro
a padres del grupo Observacion
a miembros del equipo
5. Evaluacion final Recopilacion de la informacion Analisis Hoja de vaciado
contenida en los instrumentos
Observacion
Reflexion
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Usuano.

CUADRO DE FACTORES RELACIONADOS
(FICHA MAESTRA)

Factores Positivos

Escucha

Tiene lenguaje [
Sabe expresar sus emociones
Mantiene una conversacion

Es una persona que sociabiliza |
Sigue nstrucciones |
Tiene habitos de aseo formados |
Tiene habitos de conducta adecuada

Tiene habitos de estudio i
Es una persona que ha desarrollado sus '
habilidades y destrezas

Tiene desarrolladas capacidades de vida
independiente

Tiene desarrolladas capacidades de manejo |
de la comumdad. |

Total: 12 .

Ficha: 0 de 00

Factores Negativos

No escucha

No tiene lenguaje

No sabe expresar sus emociones

No mantiene una conversacion

Es una persona sobreprotegida

Es una persona que no ha desarrollado
sus habilidades y destrezas

Es caprichoso (a)

No sociabiliza

Es wviolenta

Es una persona desatendida

No sigue instrucciones

No tiene habitos de aseo formados

No tiene habitos de conducta adecuada
No tiene habitos de estudio

No tiene desarrolladas capacidades de
vida independiente

No tiene desarrolladas capacidades de
manejo de la comunidad.

Total: 16

Factores relacionados positivos

Existe conocimiento sobre el tema de la
discapacidad
Existe aceptacion para con el famihar con
discapacidad
Es una famiha funcional
Es una fanuhia que ha rabajado el proceso
del duelo
Es una fanuhia que ha trabajado ¢l proceso
de la aceptacion
Es una fanmiha que mvestiga, se mforma v
trabaja para ofrecer una mejor calidad de
vida
Es una familia que interactia de manera
positiva con otras tamilias
Su economia le permite brindarle los
4poyos que requiere
Esta en grupos de lucha por la ieualdad
de oportunidades
Simpatiza con las necesidades que
tenen las pers. Con DL

Total: 10

Factores relacionados negativos

Es una famiha desumda

Falta conocimiento sobre el tema de la
discapacidad

No existe aceptacion para con el famihar
con discapacidad

La famihia no ha trabajado el proceso del
duelo

La fanulia no ha trabajado el proceso de
la aceptacion

La pareja no comparte los compromisos
del o (a)

Auenden al hijo (a) con discapacidad
descwdando a los otros hijos (as).

La economia no permite mayores
apoyos.

No le interesa o no es posible pertenecer
a algun grupo que luche por los
derechos de las personas con disc.

Total: 9 |

Total de Factores a considerar entre positivos v negativos: 47
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TABLA DE ORIENTACION POR CATEGORIAS

[CATEGORIS | FACTORES FACTORES FACTORES FACTORES  neS
i POSITIVOS NEGATIVOS RELACIONADOS RELACIONADOS (Wl
| Total: 12 Total: 16 POSITIVOS NEGATIVOS |
| | Totak1o | Total 9 |
———t L S| . )
i A De10al12 | 40 menos De8al0 ] Menos de 3 | Facilitan la
i___ 8 ) I o - ' integracion |
|| B De7a9 De5a8 Deda? Solo 3 Posible
il A Integracion |
! C Dedat De 9212 Soélo 3 Dedab Dificultades
para su
integracion
|
D Jomenos | Dellalé Menos de 3 De7a9 No facilitan
| su integracion

Cabe mencionar que las combinaciones pueden ser tantas como el nimero de casos a los
que se les aplicase el cuestionario, con objeto de hacer su diagnéstico y la elaboracion
de su plan de trabajo. Sin embargo nuestra primer hipotesis nos permite marcar
cuatro categorias ( A.B,C.D.) con objeto de generalizar un poco el trabajo en cuatro
vertientes. De tal manera suponemos que:

Si el usuano cuenta con un nimero mayor de factores positivos en comparacion
con sus factores negativos, estara contando con los factores que facilitan su
integracion social.

Ahora bien, si el usuario no cuenta con un elevando nimero de factores
positivos, pero el nimero de sus factores negativos tampoco es elevado estarin
marcando una situacion donde es posible su integracion.

Mientras que el usuano que cuente con un parecido nimero  de factores
positivos  como neganvos elevado, estara marcando los puntos en los que se
debe incidir va que su integracion se postula con dificultades  de no ser
atendidos los puntos “débiles™

Finalmente en el caso de un usuanio en el que sus factores positivos se ven
altamente rebasados por sus factores negativos  estard marcando una situacion
de mavor extension en el plan de trabajo ya que habran de atenderse 1oda una
serte de situaciones que no estan facilitando su integracion.



Simbologia

F.P.  :FACTORES POSITIVOS

F.R.P. : FACTORES RELACIONADOS
POSITIVOS

FN. :FACTORES NEGATIVOS

F.R.N.: FACTORES RELACIONADOS
NEGATIVOS

CATEGORIA “A" : Se facilita la integracion si el usuario cuenta con:

e 10al2F.P.

e« 8al0OFRP.

e Menosded4 F.N

e Menosde3 F.RN

CATEGORIA “B" Es posible la integracion si el usuario cuenta con:

7a9FP.
4a7F.RP.
5a8 F.N.
3F.R.N.

CATEGORIA *“C" Existen dificultades para la integracion del usuario si cuenta con:

e 4A6FP.

e Sélo3 F.R.P.

s De9AI12FEN

e Dedat6 FRN.

CATEGORIA D" No facilitaran la integracion si el usuario cuenta con:

¢ 36 Menos F.P.
Menos de 3 F.R.P
De 13a 16 F.N.
De7a9F.RN.

. " @
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GRAFICA POR CATEGORIAS
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La siguiente grafica presenta los resultados obtenidos en la aplicacion de sesenta
cuestionarios que permitieron conocer los elementos con los que el equipo de
CONFE podia disponer para trabajar en la integracion de cada caso, obteniendo
también los aspectos negativos sobre los que se deben avocar los proyectos, siendo
resultado de esta aproximacion la inquietud por reforzar el grupo de padres ya
existente en la asociacion.

Obteniendo asi que el 50% (30 casos) de la muestra son usuarios cuyo nimero de
factores positivos facilitaran la labor de los profesionistas, ubicandose asi en la

categoria “A".

En la categoria “B™ el porcentaje fue del 17% (10 casos) de aquellos casos donde va
disminuyendo el numero de sus factores positivos pero que a pesar de esto su
integracion es muy posible.

Para el caso de la categoria “C” fue el 23% (14 casos) de aquellos a quienes se les
debe apovar desde el ambito familiar que redundara resultados en lo personal,

En tanto que la categoria “D" estuvo integrada por 1% (6 casos) que son casos
extraordinarios desde el momento en que su integracion muestra complicaciones
para realizarse, sin que esto quiera decir que sea imposible.

ESTF TP MO DEBE 7
SALR DE LA BIBLIGTECA



CUADRO DE FACTORES RELACIONADOS

Usuario: Anénimo

Factores Positivos

Escucha
Tiene lenguaje

Ficha: 11 de 30
Factores Negativos

1. Esuna persona sobreprotegida
2. Escapnchoso (a)

Sabe expresar sus emociones

Mantiene una conversacién

Es una persona que sociabiliza

Sigue instrucciones

Tiene habitos de aseo formados

Tiene habitos de conducta

adecuada

9. Tiene habitos de estudio

10. Tiene desarrolladas capacidades
de vida independiente

11. Tiene desarrolladas capacidades

de manejo de la comunidad.

e

Factores relacionados positivos Factores relacionados negativos

1. Existe conocimiento sobre el tema de 1. Esuna famha desunida

la discapacidad 2. La economia no permite mayores
2. Existe aceptacion para con el familiar apoyos.

con discapacidad

3. Esuna familia que ha trabajado el
proceso del duelo

4. Esuna familia que ha trabajado el
proceso de la aceptacion

5. Esuna familia que investiga, se
informa y trabaja para ofrecer una
mejor calidad de vida

6. Esuna familia que interactia de
manera positiva con otras familias

7. Esta en grupos de lucha por la
1igualdad
de oportunidades

& Simpatiza con las necesidades que
tienen las pers. con D.1.

El puntaje obtenido resulta elevado en los dos ambitos positivos lo que muestra
expectativas de integracion en elevado grado, debiendo trabajar unicamente con los dos
factores negativos que fueron adquiridos y no de nacimiento dejando asi a la persona en
la categoria ™ A"

CATEGORIA: * A”
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CUADRO DE FACTORES RELACIONADOS

Usuario: Anénmimo

Ficha: | de 30

Factores Positivos

Escucha

Tiene lenguaje

Sabe expresar sus emociones
Mantiene una conversacion
Sigue instrucciones

Tiene habitos de aseo formados
Tiene  habitos de
adecuada.

Tiene habitos de estudio

R

oo

9. Tiene desarrolladas capacidades

de vida independiente
10. Es una persona que sociabiliza

conducta

I

Factores negativos

Es una persona desatendida

1.

2.

Factores relacionados positivos

Existe conocimiento sobre el tema de
la discapacidad.

Simpatiza con las necesidades que
tienen las personas con discapacidad
ntelectual

Factores relacienados negativos

Es una familia desunida

Falta conocimiento sobre el tema
de la discapacidad

No existe aceptacion para con el
familiar con discapacidad

La famihia no ha trabajado el
proceso del duelo

La pareja no comparte los
compromisos de la hija.

La economia no permite
mayores apoyos.

No le interesa pertenecer a algun
grupo que luche por los
derechos de las personas con

discapacidad

El puntaje indica las capacidades con que cuenta la persona sin embargo no se han
ejecutado todas las acciones para que pueda existir una integracion social a pesar de
que su nivel es elevando, siendo precisamente en el ambito de su fannlia en donde no

existe el apoyo que favorezca su desarrollo personal, su categoria por lo tanto es ™ B”

CATEGORIA: =B”




CUADRO DE FACTORES RELACIONADOS

Usuario: Anénimo

Ficha: 2 de 30

Factores Positivos

1. Escucha

Factores Negativos

No sabe expresar sus emociones

Tiene lenguaje 2. No mantiene una conversacion
2. Sigue instrucciones 3. Esuna persona que no ha
3. Tiene hébitos de aseo formados desarrollado sus habilidades y
4. Tiene habitos de conducta destrezas

adecuada 4. Es caprichoso (a)
5. Tiene desarrolladas capacidades 5. No sociabiliza

de vida independiente 6. No tiene habitos de estudio

7. No tiene desarrolladas capacidades de

manejo de la comunidad.

Factores relacionados positivos

Existe conocimiento sobre el tema de
la discapacidad

Factores relacionados negativos

Falta conocimiento sobre el tema de la
discapacidad

2. Existe aceptacion para con el familiar 2. La pareja no comparte los
con discapacidad compromisos del hijo (a).
3. Esuna familia funcional 3. No es imposible pertenecer a algun
4.  Esuna familia que ha trabajo el grupo que luche por los derechos de
proceso del duelo las personas con disc.
5. Esuna familia que ha trabajo el
proceso de la aceptacion
6. Esuna familia que interactiia de
manera positiva con otras familias
7. Sueconomia le permite brindarle los
apoyos que requiere
8. Simpatiza con las necesidades que

tienen las pers. con D.I.

Partiendo de la tabla de perfiles, el puntaje que dicho usuario obtiene lo situa en la
categoria """ dado el bajo puntaje de sus factores, sin embargo cabe la posibilidad de
ir aumentandolos ya que en ambito de la familia se muestra favorecedor para ello.

CATEGORIA: C



CUADRO DE FACTORES RELACIONADOS

Usuano: Anonimo

Ficha: 16 de 30

Factores Positivos

1. Escucha
2. Sabe expresar sus emociones

Factores Negativos

No tiene lenguaje

2. No mantiene una conversacion

3. Esuna persona que no ha
desarrollado sus habilidades v
destrezas

4, No sigue instrucciones

5. No tiene hibitos de asco
formados

6. No tiene habitos de conducta
adecuada

7. No tiene hibitos de estudio

8. No tiene desarrolladas
capacidades de vida
independiente

9. No tiene desarrolladas

capacidades de manejo de la

comunidad.

10.

Factores relacionados positivos

Existe conocimiento sobre el tema de
la discapacidad
Existe aceptacion para con el famihiar
con discapacidad
Es una familia funcional
Es una familia que ha trabajado el
proceso del duelo
Es una familia que ha trabajado el
proceso de la aceptacion
Es una famiha que investiga. se
informa y trabaja para ofrecer una
mejor calidad de vida
Es una famiha que interactua de
manera positiva con otras familias
Su economia le permite brindarle los
apoyos que requiere
Esta en grupos de lucha por la
1gualdad
de oportunidades
Simpatiza con las necesidades que
tienen las pers. con D.IL

Factores relacionados negativos

Con los puntajes refiriéndose a la existencia de factores positivos en la tanulia v no en
la persona. cabria hacer la mencion que queda en la familia brindar de 10dos los apovos
necesarios para brindar a su hija la calidad de vida digna y partiendo de que sus apovos
personales son solo dos ella queda en la categoria ™ D™

CATEGORIA: “D™
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GRAFICA DE FACTORES POSITIVOS 1
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Escucha Tiene lenguaje  Sabe expresarsus  Mantiene una Sigue
emociones conversacion instrucciones

La grafica muestra el grado en el que la poblacion que fue muestra de nuestro estudio cuenta
con los factores de orden primario referidos a la cuestion socializadora importante en la
cuestion de integracion desde el punto de vista que refiere las formas en las que el usuario
puede interactuar con su entorno manifestando intereses e inquietudes propias. Esto de la
siguiente forma, encontrando porcentajes considerables.

Escucha: el 96 % contra un 3.4. % que no

Tiene Lenguaje el 67% contra un 33 % queno

Sabe expresar
Emociones:

Mantiene una
Conversacion:

el 67% contra un 33 % queno
el 43 % contra un 57 % que no

Sigue Instrucciones el 100% contraun 0% queno
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GRAFICA DE FACTORES POSITIVOS 2

=

Tiene habitos  Tiene habitos Tiene habitos Tiene Tiene
de aseo de conducta de estudio desarrolladas desarrolladas
formados adecuada capacidades de capacidades de
vida indep. manejo de la
comunidad

La siguiente grafica hace referencia al grado en el que los usuarios cuentan con habitos,
situacion que hace referencia a un aprendizaje adquirido y/o desarrollado en su persona
siendo esto un elemento externo del que se puede apoyar el equipo de profesionistas para
la integracion del usuario poniendo mayor énfasis en los dos tltimos aspectos.

Tiene habitos de aseo formados el 63% contra un 37% queno
l'ene habitos de conducta adecuada el 60% contra un 40% que no
Tiene habitos de estudio el 57% contra un 43 % queno

Tiene desarrolladas capacidades
de vida independiente el 83% contra un 27 % queno

l'enc desarrolladas capacidades de
manejo de la comumdad el 30% contra un 70 % que no
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GRAFICA DE FACTORES RELACIONADOS POSITIVOS

MAS REPRESENTATIVOS

60

40

20

La familia investiga para Interactua con otras

ofrecer una mejor
calidad de vida al hijo

familias

bindar los apoyos

Su economia le permite La pareja comparte los
compromisos del hijo

La presente grafica refiere los datos en porcentajes respecto a las acciones que la familia esta
llevando a cabo para que se dé la integracion de su hijo con discapacidad, ademas del anexo en el
que se toca el tema de la cuestion econdmica ya que se considera en muchas de las ocasiones es
factor importante en el proceso de atencion de un hijo con discapacidad intelectual.

La familia investiga para ofrecer
Una mejor calidad de vida al hijo:

Interactua con otras familias:

Su economia le permite
brindar los apoyos:

La pareja comparte los
compromisos del hijo:

el 40% contra un 60 % que no

el 57% contra un 43 % que no
20/

el 37% contra un 63 % que no

el 67% conra un 33 % queno
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GRAFICA DE FACTORES EXISTENTES EN LA COMUNIDAD
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Conoce sobre el tema  Existen oportunidades Simpatiza con las Realiza eventos en los
de la discapacidad de integracion necesidades que tiene que incluye a las pers.

una pers. con disc. con disc.

Finalmente esta grafica hace alusion a la cuestion en la que se ven involucradas las instituciones y
las personas de la comunidad para que exista un proceso real de integracion de las personas con
discapacidad que son miembros de la misma y que dada la ausencia de factores positivos, alin con
la labor de las asociaciones o de los mismos padres los logros obtenidos resultan minimos.

La comunidad conoce sobre
el tema de la discapacidad: el 27% contra un 63 % que no

Existen oportunidades de
Integracion: el 7% contra un 93 % que no

La comunidad simpatiza con
las necesidades que tiene una

persona con discapacidad: el 45 % contra un 54 % que no

Realiza eventos en los que incluye
lus personas con discapacidad: el 47 % contra un 53 % queno

87




CONTENIDO
PRESENTACION GENERAL DE LAS SESIONES

SESION | TEMA TECNICA MATERIALES EQUIPO CRITERIOS DE
- PROFESIONAL EVALUACION
1. Bienvenida al grupo. Presentacion de los | Rotafolios Trabajador social.

La vision y misién de CONFE | participantes. Gafetes Maestra de

Aclarar porque existe el Presentacion del Marcadores educacion especial.

grupo de padres, sus origenes | equipo. Psicologa.

y sus objetivos. Técnica de Lista de asistencia

integracion por
. grupos de 5 pers.
2. Cuestion de autoestima Exposicion del tema | Rotafolios Trabajador social.

Reforzar en sentimiento de Formacion de Gafetes Psicologa.

amor a si mismo. grupos. Marcadores

Trabajar sobre sentimientos Exponer al grupo de | Hojas, lapices

De vergiienza y culpa manera libre.

3. Un niflo especial en la familia | Expositiva en Rotafolios Trabajador social.

Hablar sobre los sentimientos | equipo. Gafetes Maestra de

que ello me provoca Expositiva grupal Marcadores educacion especial.

Manejo de emociones. * El buque. Hojas blancas, Psicologa. Hoja de evaluacion
lapices, grabadora, de la sesion
casetes,

4. La familia Expositiva Rotafolios Trabajadora Social.
! Quienes integran mi familia, *Representacion de | Gafetes Maestra de
i | ¢l rol de cada uno, el lugar varios tipos de Marcadores educacioén especial.
‘ ‘ que ocupa mi hijo con familia Musica, Psicologa.
l 1 discapacidad escenografia
f I 'Unién en la familia
- |
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' SESION ] TEMA TECNICA MATERIALES EQUIPO CRITERIOS DE
I R PROFESIONAL | EVALUACION
| 5. Conceptos relacionados: Expositiva. Pizarron, gises Trabajadora Social
‘ Avyuda y empatia Narracion de una Grabadora, hojas Maestra de
[ Accion social de mi parte historia blancas, lapices, Educacion Especial
' Intervenir en momentos de marcadores Psicologa
Crisis. Lista de asistencia
6. La comunicacion Expositiva. 5 rotafolios y Trabajadora Social
La escucha activa Formacién de marcadores Maestra de
Reflexiones a como nos grupos. Educacion Especial
comunicamos y si en verdad *Teléfono
escuchamos a los otros. descompuesto
T Reforzando nuestros valores Expositiva Rotafolios Trabajadora Social
Amor, Respeto, Disciplina Marcadores Maestra de
Constancia, dedicacion Lluvia de ideas Presentacion en Educacion Especial
power point. Psicéloga
8. Disciplina o sobreproteccién | Expositiva en Presentacion de Trabajadora Social | Hoja de evaluacion
Las diferentes formas que equipos diapositivas conel | Maestra de de la sesion
entendemos para amar tema de Educacion Especial
Expositiva en grupo | independencia de Psicologa

personas con D.I.

Quien tiene la responsabilidad.
Quien toma las decisiones.
actores en la integracion de
una persona con D.I.

Expositiva

*Te encuentras en
mis zapatos
Cambio de roles
entre los
coordinadores y los
padres

Rotafolios
Marcadores
Hojas blancas,
lapices

Trabajadora Social
Maestra de
Educacion Especial
Psicologa
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SESION

TEMA

T 120 ]

|
|
L

Planificando el futuro de mi
famiha
" Como visualizo a ni famiha
dentro de algunos anos en:
1.os lazos de union
L:n sus logros
En su conformacion.

Reflexion individual
Trabajo en equipos.
Lixposicion al grupo.
*Carta de deseos.

Hojas blancas
Lapices
Rotafolios
marcadores

Trabajadora Social

| . . .
- Conociendo mus fortalezas y

‘ debilidades, madera de lider

Reflexion.

Para que soy bueno.
Trabajo en parejas.

T'rabajar en cquipo
el concepto

Rotafolios
marcadores
pelicula “Tango”

Trabajadora Social

Psicologa

TECNICA MATERIALES EQUIPO CRITERIOS DE
A PROFESIONAL EVALUACION
10.
Enfrentando preocupaciones Reflexion individual. | Hojas blancas Trabajadora Social Lista de asistencia
lnancicras. Exposicion ante el Lapices Macstra de Educacion
Estas afectan nuestro actuar. grupo. Rotafolios Especial
De que manera lo hacen. *Debate. marcadores
Lluvia de 1deas para
buscar estrategias que
accion.
11.

Hoja de evaluacion de
la sesion
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RESPECTO AL PROCESO DE ACTUALIZACION, LOS TEMAS EXPUESTOS FUERON:

Derechos humanos y la dignidad de la persona con discapacidad intelectual
La integracion social basada en su comunidad

Capacitacion y Competencia laboral

Educacién regular, Educacién Especial o Educacién inclusiva

Apoyos terapéuticos: danza, pintura, musica.

La vinculacién de las asociaciones con el gobierno

Taller sociosexual, para educar a una persona con discapacidad intelectual

Vida adulta y vejez

Juicio de interdiccion y tutela

Conformar grupos de autogestores

Creacion de los centros de capacitacion y produccidn laboral

La importancia de contar con centros de informacién sobre discapacidad

La calidad de los servicios de las existentes asociaciones.
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6.4.8 RESULTADOS OBTENIDOS

CUADROS COMPARATIVOS

'ANTES DE LA INTERVENCION

DESPUES DE LA INTERVENCION

No habia en el equipo de la Direccion de

Mov. Asociativo el profesionista de
Trabajo Social
El trabajo se realizaba segin las

consideraciones sobre los temas que los
que elaboraban el proyecto creian que eran
los correctos.

Sélo existia un instrumento (cuestionario)
que buscaba conocer las necesidades de
las asociaciones socias, en el que habia un
apartado referente a la cuestion familiar.
Mismo que consideraban tnico referente
para la programacion de las acciones de la
Direccién de Movimiento Asociativo.

Se tuvo en consideracion la importancia de
que éste profesionista se integrara de
permanentemente al equipo con objeto de
realizar un trabajo cada vez mas
enriquecido por la diversas perspectivas
profesionales de cada uno de los
integrantes.

Queda un proyecto que fundamenta su
accion a partir de las necesidades de las
personas quienes directamente externaron
las ausencias (carencias) proponiendo
posibles temas que brindaran respuestas
concretas a sus dudas o inquietudes.

Quedan como constancia de lo llevado a
cabo los instrumentos que fueron
utilizados para :

La observacion formal

El cuestionario con el que se busco
conocer la situacion familiar de los
asistentes al grupo y la atencion que sus
hijos recibian de ellos.

Un formato que permitio evaluar el
impacto de cada una de las doce sesiones
realizadas.

Una tabla de categorias junto con un
cuadro de facrores relucionados  que
Servird  como  primcra para
diagnosticar  las acciones a emprender
sobre  aquellos  padres  que  descen
integrarse a la “Escuela para Padres™

relerencia
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'ANTES DE LA INTERVENCION

DESPUES DE LA INTERVENCION

La coordinacion con que se realizaban las
actividades del proyecto llevaban a la
duplicidad de actividades puesto que en el
proyecto se  encontraban involucradas
personas de dos direcciones (Movimiento
Asociativo y Servicios y Apoyos)

No se llevaba un registro de los asistentes
a cada reunion. lo que no aportaba datos
de anteriores miembros con lo que se
pudiera conocer su percepcion del grupo
en el tiempo que hubiesen estado y el
motivo por el cual ya no.

Hacian falta reportes que indicaran el
impacto que durante el ano habia logrado
en los padres el proyecto.

| No habia un conocimiento pleno del
iporqué? era indispensable para otras
areas de la institucion que el proyecto de
“Escuela para Padres” se tomara para
reestructurarlo.

La coordinacion que se lleva a cabo
permite que las acciones que corresponden
a cada  miembro se  realicen
exclusivamente  por dicha  persona,
evitando duplicar actividades que llevan a
un desgaste, personal y a un gasto de los
recursos con que se cuenta. Permitiendo
también que cada miembro no se sienta
con una excesiva carga de trabajo,
desempenandose en otras cosas con mayor
margen de tiempo.

Existe la nocion de la importancia que
tiene el llevar a cabo el registro constante
de los asistentes a quienes se les soliciten
sus datos a través de los cuales el equipo
se mantenga en contacto con ellos, ya que
son un elemento esencial en la evaluacion
de las actividades y del proyecto en si.

Se hizo la recopilacion de la informacion
contenida en instrumentos que permitieron
evaluar los resultados obtenidos en un afio
de trabajo para plasmarlos en un reporte
final que serviria de referencia para el
proximo provecto con el mismo grupo.

A traves de la dimamica generada entre el
equipo coordinador del provecto vy los
padres, se pudieron conocer de manera
objeuva las dreas de atencion  que
requieren las famihas y que deben ser
consideradas por la msttucion con la
finalidad de hacer ain mas completo el
trabajo que cada arca Heva a cabo con los
miembros de estas farmbhas que asisten a
CONFE
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ANTES DE LA INTERVENCION

DESPUES DE LA INTERVENCION |

No se le habia dado la importancia de
trabajar primero con la familia para que
después la labor con el chico fuese mas
facil.

El proyecto se habia limitado a trabajar
con el grupo de padres de CONFE.

Los profesionistas se regian bajo la idea
de los padres de que ellos (llamese
psicologo, terapeuta, maestro de educacion
| especial), eran los responsables tnicos de
que la persona con discapacidad
intelectual contara con el logro o fracaso
en su desarrollo. Dejando de lado lo
importante que es la participacion de la
familia dentro de ese desarrollo.

Existe la plena conviccion de que las
acciones que lleva a cabo la institucion
sean mas exitosas, si se continua con la
vision de un trabajo compartido con la
familia a partir de sensibilizarla y de
equipararla  con  las  herramientas
necesarias para que no olvide tomar entre
sus manos la responsabilidad de actuar en
favor de su hijo con discapacidad y de
otros que viven la misma situacion.

Se ha considerado la posibilidad de
trabajar con otros grupos de padres
pertenecientes a las asociaciones afiliadas,
con la posibilidad ademas de poder en
esos grupos detectar a los padres lideres
que en un futuro sean los coordinadores,
que favorezcan la difusion masiva de estos
grupos de autoayuda y crecimiento
personal entre los padres de un hijo con
discapacidad.

La sensibilizacion por parte del equipo de
que solo se obtendrian logros en la
persona con discapacidad intelectual si el
trabajo se fundamentaba en una accion de
equipo entre la familia como principal
agente de cambio, la actitud positiva de la
persona con discapacidad y la constancia
del profesionista.
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TANTES DE LA INTERVENCION

DESPUES DE LA INTERVENCION
EN EL GRUPO DE PADRES

|EN EL GRUPO DE PADRES

’ En las primeras de mis asistencias al grupo
| donde unicamente fungi como observadora
| se pudieron detectar actitudes que no
estaban favoreciendo a continuar con su
crecimiento.

|
Encontrando entre las mas delicadas las
siguientes:

= Falta de compromiso

= Falta de trabajo respecto a la etapa
de Aceptacion de su situacion.

= Desarticulacion entre los padres y
los profesionistas.

= Actitudes  negativas  (envidia,
egoismo, apatia) por parte de
algunos de los miembros ahi
presentes.

= Falta de motivacion  entre los

mismos integrantes del grupo.

* Actitud dependiente y pasiva.

= Falta de lideres que dingieran al
Srupo

Actualmente existe un ambiente donde
de observa el deseo del cambio por parte
de ellos, mostrando mayor interes
manifestado por parte de la mesa directiva
quien con sus comentarios  buscan
enriquecer  lo  realizado por  los
profesionistas.

De manera concreta la contraparte de lo
que hoy se puede encontrar a lo hallado
€n un inicio es:

Una actitud por conocer como pueden
participar mas desde sus capacidades.

Una actitud de apertura a pesar de sentir
miedo de abrir la herida.

Un trabajo conjunto que enriquece a las
dos partes

Una actitud de aceptacion inicial de su
persona y por lo tanto hacia sus
compafieros con quien se encuentra unido
cada uno por un mismo sentir.

Una nueva actitud de valia de su persona
y el desarrollo de la conviccion de poder
aprender y crecer intelectualmente atn
mas.

Una actitud que va comprendiendo su
funcion y lo importante de esta para que
su hijo tenga verdaderamente una calidad
de vida digna.

Reforzamiento de la mesa directiva, asi
como la conformacion de un grupo de
cuatro personas a los que se les ayudara a
desarrollar sus capacidades de lider con la
finalidad de que a futuro se conviertan en

| promotores de otros grupos de padres.
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FASE V : ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

CAPITULO 7 '
ANALISIS DE LA EXPERIENCIA EN LA DIRECCION DE MOVIMIENTO

ASOCIATIVO.

Debido a que el objetivo dltimo en la realizacion de cualquier trabajo de
sistematizacion es el de hacer un anilisis de las acciones realizadas con la finalidad de
poder detectar tal vez nuevos elementos tedricos que pudiesen fundamentarse bajo la
optica de ser obtenidos de una realidad palpable, contando ademas con la caracteristica
formal de poder ser comunicables es que se desarrolla el presente capitulo.

7.1. Con Relacion al Marco Tedrico Conceptual.

El marco conceptual contenido en el trabajo fue de gran importancia dado que sirvié de
esquema referencial  por medio del cual se pudieron sustentar muchas de las
cuestiones practicas referidas, ademas de brindar la orientacion necesaria desde el
plano tedrico referente al manejo que se hizo de los contenidos tematicos de una
realidad concreta como lo es la situacion que viven en nuestro pais las personas con
discapacidad intelectual.

[.a importancia que se le ha de conceder al marco tedrico ademas de las ya planteadas,
radica en el beneficio que aportd al haber sido soporte tedrico conformado por un
conjunto de teorias que sustentaron la parte practica que se realizaba, generando asi un
trabajo que desde sus inicios se planted con bases y fundamentos firmes que le
aportasen seriedad al mismo; situacion que en definitiva fue cumplida.

Primeramente habremos de decir que ha pesar de que hace un poco mas de treinta anos
que surgid en la sociedad mexicana un nuevo concepto que fue la sociedad civil, no ha
sido sino hasta hace diez afos que a tomado importancia para los estudiosos el analisis
en cuanto a sus caracteristicas, referidas al hecho principalmente de su nacimiento, ;por
que surge?, ;para qué surge?, fueron estas las preguntas inmediatas, obligadas a
responder. De hecho el haber recurrido a referencias que se han dado gracias a la
tarea de estudiosos por conceptualizar la idea de sociedad civil, fue que pudimos hacer
la diferenciacion entre sociedad civil (que desde un punto sociologico es fenomeno de la
creciente participacion de muchos ciudadanos a nivel mundial que se encuentran en la
busqueda de soluciones a los problemas que les aquejan) y asociacion civil quien por
sus caracteristicas es descrita como el grupo de personas que convienen en reunirse de
manera no transiforia para alcanzar un fin comin que no esta prohibido por la ley y
que ademas no tiene caracter primordial de orden econémico. Esto llevo a poder
contextualizar el trabajo de la Confederacién Mexicana de Organizaciones en Favor de
lu Persona con Discapacidad Intelectual CONFE A.C. que nace precisamente dentro de
la sociedad civil para instituirse como  Asociacion Civil.

La definicion hecha sobre la comunidad y grupo que fueron enlazadas sirvieron para

poder explicar ¢l entomo v las caracteristicas  sobre su estructura gue permiten que
dentro de ella exista la conformacion de lo que son los grupos conformados por los que
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aqui llamamos actores sociales que se agrupan a partir de contar todos ellos con la
particularidad de ser padres de un hijo con discapacidad intelectual, pero que ademas se
encuentran cuestionandose si los servicios en cuanto a calidad y cantidad que reciben
sus hijos son los correctos, resulta evidente que sus necesidades y el deseo de
erradicarlas de su vida es lo que los llevaba a convertirse en un grupo con sus
particularidades que lo distinguen de otros ya que en €l surgen los sentimientos de
pertenencia y de identificacion con los otros miembros, asi también fue posible el poder
sustentar que la comunidad de padres al interactuar  va realizando un proceso de
sensibilizacion colectiva a través del cual sus miembros se permiten descubrir su
realidad y los factores que la circundan siendo estos tanto positivos como negatvos,
donde llevan a cabo un juicio critico de la situacion, las causas y las posibles
consecuencias que los lleva a orientar el rumbo del grupo a trabajar por mejorar las
condiciones de vida que llevaban sus hijos, pero ademas actuar en funcion de resolver
dicha problematica macro social que afectaba a otras personas como sus hijos.

Las politicas sociales que nos refieren el hecho de aquellas acciones por parte del
gobierno capaces ya no de suplir sino subsanar satisfactoriamente las necesidades de la
sociedad, a través de las instituciones sociales, que no son sino los organismos
encargados de inyectarles accion a las ya referidas politicas piblicas. Con todo ello es
posible el fundamentar que dada la incapacidad del gobieno por brindar estados de
bienestar entre la sociedad civil. se van dando los grupos autorepresentativos que se
organizan para crear y/o defender aspectos no atendidos por el Estado. Situacion que
refleja claramente el porque la CONFE nacio hace veintiséis anos.

CONFE en el claro objeto de contribuir a mejorar las condiciones de vida de la
persona con discapacidad intelectual que desarrolla cada una de sus acciones siempre
desde una optica de inclusién de las personas con discapacidad desde la toma de
decisiones por parte de la sociedad, significa hacerlas parte activa de ésta. reconociendo
las riquezas que cada uno puede aportar no solo de la persona con discapacidad sino de
las personas en general.

Hablar de inclusion significa hablar de una nueva ideologia con la que se busca tener
presentes a las personas con discapacidad al momento mismo en que se generen las
politicas sociales, pero desde la perspectiva y el deseo por avanzar hacia una sociedad
mas abierta a la diferencia; podemos suponer que hablar de mnclusion es referirmos
unicamente a dmbitos elevados como lo es el de la politica sin embargo al haber
utilizado dicho concepto se busca explicar que Ia integracion social no solo se concreta
a contemplar a esta parte de la sociedad dentro de lo politico sino bien a generar
estrategias dirigidas a trabajar en la sensibilizacion de los individuos que comparten su
entormao.

Refinendonos al término de rehabilitacion seria necesario considerar mas correcto usar
“habilitacion™ entendiendo que la habilitacion se puede llevar a cabo en el caso de las
personas que han nacido con alguna deficiencia. a quien habra de proporcionarle por
primera vez las herramientas necesarias para su conduccion en la sociedad. entendiendo
asi que se le esta habilitando o capacitando; mientras que la rehabilitacion hace alusion
a la implementacion de una metodologia particular que lleve a la persona que por un
accidente o enfermedad pierde las habilidades que le permitian desarrollarse ¢n armonia
con st entorno. integrarse nuevamente a su medio social,
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Discapacidad que hace referencia a la ausencia de la capacidad para la realizacion de
una actividad dentro de margenes de lo que es “normal’ para el grupo mayoritario de la
poblacion nos llevo a tener la clara idea de diferenciacion que existe entre este término
y los de deficiencia y minusvalia logrando con esto tener claro en todo momento que la
terminologia correcta a usar a lo largo del trabajo era la de persona con discapacidad
intelectual.

Dado que el trabajo de CONFE no radica tnicamente en desarrollar y ofrecer servicios a
nifios, jovenes y adultos con discapacidad intelectual, sino también en la bisqueda de
garantias sociales, que le permitan al grupo de personas con discapacidad intelectual de
nuestra sociedad gozar de las mismas obligaciones y derechos como cualquier otro
ciudadano, se hizo necesario mencionar elementos de orden social, como lo fueron las
politicas sociales considerando que son las acciones que el Estado desarrolla con objeto
de brindar bienestar a los miembros de una sociedad, bajo nuestra consideracion de
que en ellas deben estar contempladas las necesidades de este grupo.

Conceptos tales como calidad de vida y vida digna permitieron ubicar los contextos
tanto existente como el que se buscaba alcanzar a través del trabajo de la institucion
por medio de cada una de sus acciones, permiti6 saber que las personas con
discapacidad intelectual requieren de factores tanto personales como ambientales, salud
fisica, estado emocional en equilibrio, relaciones sociales positivas, ambientes de
aceptacion, aspectos que entendimos son compromiso de la sociedad el poder ofrecerlos
como muestra de una sociedad sensibilizada y abierta hacia la diferencia.

Se ha dejado para un poco antes del final y de manera muy particular, el concepto de
familia porque ademas de complejo es el término mas importante sobre el cual se
apoya gran parte del trabajo, ya que a través de él se pudo comprobar cuan importante
resulta para la integracion de una persona con discapacidad el hecho de que su entorno
que en éste caso es su familia y entendiendo como esta a los padres y hermanos se
encuentren emocionalmente en equilibrio.

Se logro entender que la familia y la dindmica que dentro se genera, es uno de los
factores mas determinantes dentro de la contribucion a mejorar la calidad de vida de
una persona con discapacidad intelectual.

También permitié comprender que era necesario trabajar primordialmente con los
miembros de ésta célula de la sociedad ya que de ella depende la primera aceptacion de
la persona con discapacidad, puesto que la familia se caracteriza entre otras por ser la
primera y mas fuerte institucién transmisora de valores, costumbres e ideologias.
Todo ello llevo a la conclusion de la trascendencia de realizar acciones estrictamente
dingidas a los padres de una persona con discapacidad intelectual.

Finalmente dentro del marco conceptual del presente se hizo alusion a conceptos
particulares del Trabajo Social, elementos que definitivamente aplicados bajo el
modelo de  Sistematizacion del CELATS permitieron  desarrollar una practica
profesional que deja como antecedente el actual trabajo.

Il concepto de Trabajo Social de Nelia Tello Peon quien entiende a esta disciplina
como “la anica profesion que tiene como su objeto de eswudio las necesidades v
problemas sociales, que esta orientada a intervenir de manera profesional, integrando en



los modelos de intervencion los conocimientos de otras disciplinas como de las
sociedades concretas™ permitié justificar la estancia del Trabajador Social dentro del
trabajo de una Asociacion Civil como CONFE A.C. en un proyecto determinado
“Escuela para Padres™.

Mientras que el concepto de Sistematizacion que parte del modelo del CELATS
permitié exponer la estructura bajo la cual se estuvo desarrollando el trabajo observando
permitiendo no desvirtuar la idea propuesta al iniciar el desarrollo del mismo.
Concientes de que el resultado debian ser hechos justificados, expuestos de manera
clara para su facil comprension.

7.2 Con Relacién a la Instrumentacion del Proyecto.

Si bien es necesario iniciar explicando que el proyecto realizado estuvo encaminado a
trabajar con las familias de una persona con discapacidad intelectual, es necesario
reconocer que la idea también era ofrecer un beneficio mayor a los hijos de estas, con
quienes ya se llevaban acciones en caminadas a mejor su calidad de vida por parte de
otras areas de la institucion como por ejemplo la agencia de integracion laboral, los
talleres de capacitacion laboral o el taller de autogestores

Muchas veces es facil juzgar a la familia que se niega a aceptar que su hijo es una
persona con discapacidad, pero es deber detenerse a pensar y reflexionar sobre la
situacion de caos y miedo que se presenta cuando se ven destrozadas las esperanzas e
ilusiones que se habian depositado en el recién nacido, puesto que siempre se espera un
hijo sano. Llevando a hacer un lado todas las expectativas a futuro que tenian para él.
Ante dicha situacion la familia puede enfrentarse a conflictos emocionales que
ocasionan alteraciones en la relacion entre los padres y el hijo, creando una barrera que
manifiesta su rechazo que finalmente no favorecera la integracion y el desarrollo de la
persona con discapacidad intelectual.

De ahi la importancia de apoyarle ofreciéndole las herramientas y la asesoria necesaria
que le permitan a sus integrantes ir trabajando toda esa serie de emociones que les
impiden tener una estabilidad emocional que les lleve a mejorar sus condiciones de
vida.

Es necesario orientar a los padres de tal manera que les sea posible el poder brindarle la
atencion adecuada y oportuna a su hijo, teniendo presente que se enfrentan a un sin fin
de limitaciones que tendran que superar para salir adelante.

Dentro de la integracion es preciso tomar en cuenta a la familia, ya que en la medida en
que esta se acople al trabajo respecto a las actividades tanto escolares como
extraescolares, se estara reforzando un trabajo con miras a alcanzar los logros
propuestos, pero para que esta participacion se lleve a cabo se debe tener en cuenta
algunas consideraciones tales como:

A)  Brndar orientacion de tal manera que vaya reforzando la confianza en s

mismo, obteniendo también la fuerza para apoyar a su hijo en el proceso de
integracion
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B) Motivar al grupo de padres para que sean ellos quienes propongan acciones reales,
ya que seran planteadas directamente por quienes viven una realidad con ciertas
necesidades que desean se satisfagan.

Es indispensable que las familias tomen conciencia que de ellas depende mucho la
integracion de su hijo, pues en la medida que ellas lo quieran, lo acepten y se informen,
en esta medida su inclusién a la sociedad serd mas real de palpar. De ahi la importancia
que se le a aportado al trabajo con grupos de autoayuda donde sus miembros ventilan
frustraciones, intercambian técnicas para resolver problemas, aprender a sacar sus
sentimientos y a pedir ayuda cuando es necesario, conocer mas sobre la discapacidad,
descubrir sus recursos personales, incrementar o mantener los sentimientos de
autoestima que les permite tener mayor control de sus vidas, el desarrollar nuevas
relaciones, brindar y recibir apoyo mutuo, contar con un espacio de franqueza y
confiabilidad, en donde pueden expresarse con libertad y con la certeza de no ser
criticados o juzgados, reforzar el valor y apoyo moral, comprender mejor la propia
experiencia.

El hecho de tener un hijo con discapacidad plantea una serie de retos a cubrir por la
familia por ello los padres deben juntarse con otros para conformar grupos de
autoayuda para aprender a resolver los retos que plantea esta situacion, abordar
primero los aspectos emocionales y dar el paso a la accién que el grupo determine. Esto
da fuerza a los padres que apoyados entre si y con la ayuda de profesionistas que sirven
de orientadores y acompafantes en su proceso, cobran conciencia y utilizan sus
capacidades para mejorar sus condiciones de vida, de ellos y del hijo.

7.3 Con Relacion a la Metodologia Aplicada

La intervencion del profesionista de Trabajo Social dentro del proyecto “Escuela para
Padres” conllevo a que €l hiciera uso de su bagaje intelectual para seleccionar de
manera objetiva el método, sus instrumentos y herramientas mas acordes con el
proyecto.

Encontrando que la metodologia mas congruente con el trabajo a realizar fue Trabajo
Social de Grupo, aunque por un periodo de tiempo (al inicio del proyecto) fue también
utilizado el Trabajo Social de Caso.

Ambos métodos se considera fueron los correctos ya que por una parte el Trabajo Social
de Casos concretamente en la fase inicial permitié investigar la dinamica familiar en la
que se desenvolvia cada una de las personas con discapacidad intelectual que se
hallaban capacitiandose en los talleres de CONFE, a partir de la entrevista directa que se
realizo a los padres que en el momento integraban el grupo de Escuela para Padres asi
como la aplicada a los que mas adelante se integrarian al grupo.

Esa entrevista que fue la primera de nuestras aproximaciones a los padres permitio
hacer una primera evaluacion de su situacion y la de sus hijos, haciendo hipotesis de las
posibles arcas que requerian en ¢l momento ser atendidas.

Asi también esta primera intervencion de manera individual permitio detectar las

necesidades que las fanmilias se planteaban pero mas ain se pudieron detectar sus
descos. Elementos que en la mayoria de las entrevistas coincidieron, quedando como un
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determinante para que el Trabajador Social optard porque su intervencion y atencion a
las necesidades de esta poblacion fuera a partir de un Trabajo Social de Grupo.

Ya se¢ mencionaba que de manera individual se fueron detectando en los familiares
entrevistados  elementos como Ja ausencia de apoyo emocional v asesoramiento
respecto de la discapacidad y de todo lo que gira en torno a ella, de ahi que se decidiera
hacer Trabajo Social de Grupo siempre concientes de que los familiares al contar con la
informacion y asesoria necesarias no van a evitar por momentos sentimientos de dolor
y angustia, pero esta comprobado que el apoyo reduce la intensidad de estos
sentimientos y les ayuda a alrontar el futuro de una forma mas positiva.

El haber optado por el Trabajo Social de Grupo fue una decision acertada puesto que el
hecho de poner en contacto a un grupo de padres cuyas necesidades afectivas ¢
intelectuales eran similares hizo que se diera un trabajo enriquecedor surgido del
intercambio de experiencias vividas por los propios miembros del grupo, quienes
también desarrollaron un sentido de pertenencia y de compromiso por trabajar
conjuntamente en beneficio de sus hijos. Dejando claro que el Trabajador Social dentro
de dicho grupo y a través de la operacion del proyecto de “Escuela para Padres™ jugo el
papel de orientador, asesor y coordinador (solo algunas de las veces) dejando claro que
es la familia el principal motor de su propio desarrollo.

Esquema # 3

METODOLOGIA DE INTERVENCION CON PADRES DE UN HIJO CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL, DEL PROYECTO *“Escuela para Padres” de
CONFE.
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7.4 Con Relacion a la Dinamica Generada Entre los Participantes

Siendo el primordial objetivo a alcanzar dentro del proyecto de “Escuela para Padres”
el de fortalecer al grupo de padres, pero no unicamente con la idea de que asistieran a
las reuniones, un numero elevado de asistentes sino lograr la sensibilizacion de cada
uno de ellos, sensibilizacién que solo podemos considerar medible a partir de la mayor
afluencia no solo de un padre de familia sino en algunas reuniones la presencia del
padre y la madre quienes con su asistencia y constante participacion dentro de las
exposiciones servian como ejemplo del deseo por involucrarse de manera abierta en un
espacio en el que existia la libertad de expresarse ante los demas integrantes puesto que
con ellos comparten interés.

La dinamica observada en las ultimas sesiones, donde la participacion fue en aumento
no sélo de los que constantemente lo hacian sino también de aquellos que en rara
ocasion tomaban la palabra para asi poder expresar sus opiniones llevé al equipo de
trabajo a plantearse la hipotesis de que esto se debia a que los asistentes entre si fueron
identificandose a partir de conocer las situaciones por la que cada uno de ellos en ese
momento se encontraban atravesando, esta identificacion favorecié el trabajo dentro del
grupo ya que fue visiblemente un cambio de actitud entre los miembros quienes se
volvieron mas abiertos a expresar sus ideas.

La dinamica que se dio entre los padres y los profesionistas fue evolucionando desde
el punto en el que se nos miraba con cierto recelo dada la idea de que el profesionista
aunque trabaja con los padres no puede entenderlos ya que no vive lo que lo que ellos
al tener un hijo con discapacidad, dicha percepcion fue cambiando a medida que se
convivia mas con el grupo, permitiendo que éste fueran percibiendo nuestra empatia con
cada uno de los participantes, logrando con esto que todos nos sintiéramos parte
importante de un grupo de personas que trabajan en la bisqueda por el propio
equilibrio emocional.

Dado que el equipo constantemente insistio en trabajar sobre la estima que cada uno
tenia de si mismo, fue que poco a poco se pudieron conocer a las personas “mas
fuertes™ o quiza cuyo proceso sanador estaba mas trabajado, situacion que fue
aprovechada para conformar grupos en los que estos llevaron a los mas débiles a
trabajar dichos procesos, de tal manera que hubo sesiones donde se podia observar a
“padres apoyando a padres”.

Al hinal del proyecto la mayor muestra de que se habian reforzado vinculos entre los
miembros del grupo, fue la programacion y realizacion de un evento informal con
objeto de reunirse para compartir un rato ameno en el que habian acordado no hablar de
problemas sino de cosas positivas que estaban pensando concretar al siguiente afo:
satisfactoriamente para nosotros esto iba en relacion a beneficiar a sus hijos. la
propuesta era conseguir a un buen cocinero al que ellos pagarian o buscarian subsidios
para mejorar el servicio de comedor para sus hijos que asisten a CONFE.

7.5 Con Relacion a los Resultados del Proyecto.

Desde el momento nusmo en que se realizo la programacion del proyecto de “Escuela
para padres”™ las metas v los objetivos que se plasmaron fueron muy ambiciosos s
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embargo existia mucha confianza en que estos serian alcanzados en su totalidad. A
pesar de que todos los miembros del equipo se encontraban concientes de lo dificil que
es trabajar cuando nuestra materia prima son personas, seres que tienen una
individualidad cargada de sus propios valores y costumbre y que ademas, aunado a esto
viven un momento muchas veces no superado de dolor, frustracion, vergiienza, rechazo
hacia ellos mismos y hacia los demas. Trabajar en las sesiones a través de técnicas
grupales todo ese cimulo de sentimientos de rechazo y culpa hacia su persona fue el
mayor de los retos, tratando de que los asistentes los revisaran de tal manera que los
fueran convirtiendo en sentimientos de autoestima, de aprecio y de aceptacién por su
persona, por su hijo y por la situacion que les habia tocado vivir.

El proyecto logro cumplir sus metas ya que:

Logro elevar la asistencia de sus miembros de 30 a 60 personas que de manera
constante asistieron a las sesiones. Con ello se rebaso la meta que era contar con 50
miembros. Lo que conllevo a fortalecer al grupo de padres de CONFE.

Se buscaba que el 100% (60 personas) que iniciaran el proyecto concluyeran con su
“capacitacion”, esto se logro en un 83 % (50 personas) lo concluyeron.

Respecto al equipo se habia propuesto tener 12 sesiones programadas mismas que
fueron llevadas a cabo, cumpliendo asi con la meta al 100%. Ademas de que tuvimos
conocimiento de que algunos de los padres tuvieron mas sesiones en sus propias casas
dado lo espaciado que resultaban las de CONFE.

Se detectaron a cuatro posibles candidatos para continuar trabajado con ellos, siendo
ahora momento de dirigir las acciones hacia la realizacion de un proyecto encaminado
a “padres lideres y el manejo de su grupo de trabajo”. Dicha meta se logro en un 80%
ya que la meta eran cinco personas.

Los objetivos fueron cumplidos ya que una vez mas el proyecto de “Escuela para
Padres” volvié a tomar fuerza, situacion que fue conocida por otros miembros socios de
CONFE quienes se mostraron interesados en replicar en la asociacion a su cargo el
proyecto, a pesar de contar con un grupo ya formado la finalidad es retomar los
elementos claves que funcionaron aqui, para ponerlos en practica y asi reforzar a su
propio grupo. Esto habla de la intencion de permanecer vinculados unos con otros lo
que nos llevaria a ser un elemento fortalecedor de la red asociativa CONFE.

De manera concreta en las sesiones fueron trabajados los sentimientos de culpa que
venian cargando por mucho tiempo los padres, apoyandolos para que dejaran esa fase v
avanzaran a la de aceptacion para la accion, evento que resulta demostrable ya que
pudimos ver interés en ellos cuando supimos que hacian mas reuniones o que se sentian
capaces de hacer comisiones para mejorar algunos servicios. No todos  alcanzaron ¢l
nivel que el proyecto esperaba, sin embargo es importante mencionar que se encuentran
¢n el proceso pues como seres humanos todos distintos. nuestras caracteristicas nos
llevan a realizar procesos de manera mas facil o mas rapida diferenciandonos unos de
otros. Pero a pesar de todo ello reflejan el deseo por alcanzarlos rompiendo asi con su
apatia y conformismo.
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Los resultados que el proyecto obtuvo han sido factores favorables que sirven de
referente dentro de la propuesta de continuar desarrollindolo después de que fueron
expuestos por parte de la Direccion de Movimiento Asociativo a través de la Direccion
General a la junta de Consejo, quien ante estos se ha mostrado interesada en continuar
buscando mas apoyo que permitan continuar ejecutando el proyecto al mismo ritmo de

trabajo.
7.6. Evaluacion General

La evaluacion que se hizo durante y al final del proyecto a través de instrumentos
elaborados en la Direccion de Movimiento Asociativo permitieron conocer resultados
concretos sobre lo alcanzado con el proyecto de “Escuela para Padres” quedando
plasmados como el referente a considerar si mas adelante la institucion desea continuar
con esa metodologia

Dentro de ésta sabemos que es menester referimos a los resultados en cuestion de
nimeros obtenidos, pero ademas de mencionar estos, debemos comentar que lo
obtenido de manera general del proyecto “Escuela para padres™ a sido un conjunto de
aspectos que no solo han venido a ofrecer un beneficio a los padres que integraron el
grupo ya que el equipo interdisciplinario que trabajo en el proyecto pudo comprobar
que el hecho de trabajar con la familia, a futuro le va a facilitar su labor de integracion
de las personas con discapacidad intelectual. Se pudo ver que en cada padre de familia
se cuenta con un colaborador importante para alcanzar resultados en el desempefio de
de aquellos nifos, jovenes y adultos con discapacidad intelectual que asisten a CONFE;
en lo que se refiere a los profesionistas que participaron en el proyecto redefinieron que
su papel corresponde al de un acompafiante en el proceso mismo no sélo de la persona
con discapacidad sino de toda la familia.

Cabe mencionar que los resultados obtenidos no sélo a nivel del grupo de padres sino
del equipo que colabor6 en el proyecto y de las mismas autoridades supone, lo
cuidadoso del proceso con el que se elaboré el mismo.

El conjunto de procesos que no sufrieron alteracion significativa llevo al proyecto a
alcanzar y superar sus propias expectativas.

Respecto al equipo tal vez en el momento fue el correcto en cuanto al nimero, sin
embargo pensando que dicho proyecto continuard en marcha, es importante mencionar
que se podrian incluir a mas profesionistas de otras areas afines al trabajo futuro.

L.a mayor muestra de lo exitoso que resulté el proyecto fue las manifestaciones de
inguietud  por parte de los padres por aprender y conocer mas sobre otros temas como

exlos
Cuestionamientos
| ;Qué se puede hacer para ayudar a las personas con discapacidad intelectual?
2 ;Qué puedo hacer para que mi hijo reciba una correcta educacion?
3 Coémo debe ser mi participacion como padre en la escuela de mi hijo?
4. ;Debemos llevar a nuestro hijo a una escuela regular o seria mas conveniente

inscribirlo en una escuela especial?

104



(A donde puedo recurrir para obtener ayuda en el area laboral?

(Qué alternativas tiene mi hijo en el campo laboral al salir de un centro de
capacitacion especial.?

(Qué podemos hacer cuando nuestros hijos concluyan la primaria”

A donde puedo llevar a mi hijo en sus tiempos libres?

;Qué tantas empresas existen que puedan aceptar a mi hijo como empleado?

. {Cémo puedo hablar de la discapacidad de mi hijo con sus hermanos?
. ¢ En qué actividades puedo involucrarme con mi hijo?
. {Coémo puedo platicarle a las personas que nos rodean de la discapacidad de mi

hijo?
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CONCLUSIONES

A lo largo de la vida, formamos parte de diferentes grupos: la familia, los amigos, el
trabajo los vecinos, los companeros de escuela, los compaieros de trabajo. Todos en
consecuencia experimentamos convivencia en grupo y la oportunidad de enriquecernos,
aprendiendo con las demas personas.

La integracion no se circunscribe inicamente al ambito de lo laboral o educativo. su
trascendencia social atafie a la comunidad en general, lo que debiera llevamos a
cuestionar los esquemas de valores y actitudes basados en ensefiar y separar lo
“diferente”, atin en contextos tan importantes como lo es la familia. Entorno en donde se
adquieren valores como el respeto al otro o el aprecio a la dignidad humana. Por ello la
participacion de la familia y la conciencia de su papel permitiran promover y fomentar
el cambio de actitudes que se pretende suscitar a favor de la integracion social del hijo
con alguna discapacidad.

La persona con discapacidad cualquiera que sea su necesidad y los elementos para su
integracion, necesita del apoyo de su familia, definida como el grupo de personas unidas
por lazos de consanguinidad, afectivos o legales, comparten experiencias comunes,
desde su propia diversidad. En su vida familiar es posible observar actitudes cotidianas
que se consideran negativas, ya que ponen obsticulos al esfuerzo de muchos
profesionistas que convencidos de las capacidades y habilidades de la persona con
discapacidad trabajan porque su hijo tenga una mejor calidad de vida digna, luchando
muchas veces con la sobreproteccion, el descuido el rechazo o la falta de aceptacion
hacia el hijo.

Se debera tener claro que la integracion familiar es variable y compleja dependiendo
del tipo y grado de la discapacidad, pero también y aiin mas importante la manera como
la familia acepta y asume el papel familiar del hijo quien en mayor o menor grado
genera dependencia de quienes conforman la familia, lo que muchas veces suele crear
entre éstos un estado de inconformidad. Cuando una persona con discapacidad detecta
dichos sentimientos, baja considerablemente su autoestima, al grado de perder interés en
su proceso de formacion.

El afecto, unido al respeto de la persona, son factores esenciales en la construccion de
su autoimagen ademas de que generan seguridad para enfrentar positivamente los retos
que plantea el proceso de formacion e integracion a la comunidad.

Por todo ello pensamos que es necesario trabajar sobre las personas y sus actitudes que
afectan el proceso de integracion, considerando que para ello sera conveniente
proporcionar elementos de orientacion a los padres, hermanos y otros familiares,
fortaleciendo la sensibilizacion con respecto a la discapacidad, a las necesidades de
aceptacion  y explicando cuales son las mejores formas de apoyar a la persona con
discapacidad para el desarrollo de sus capacidades asi como el ofrecimiento de una vida
digna.

La familia tiene que abandonar actitudes egoistas para adoptar otras de solidanidad y de

colaboracion concientes de que ¢l trabajo compartido lleva a dejar de lado la
indiferencia para comprometerse a participar en decisiones consensuadas que ademas
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los conducira a ser sujetos que desarrollen sus capacidades, decidan, actien, se
arriesguen y avancen junto a su hijo.

Probablemente la participacion de la familia en el trabajo de integracion social del hijo
con discapacidad no es tema nuevo, pues antes de que se hubiese propuesto ella ya
estaba "incluida” sufriendo con y por el hijo, cuidandolo y apoyandolo. La cuestion ha
comenzado cuando se ha hecho evidente su papel en el proceso mismo de desarrollo y
crecimiento del familiar con discapacidad dado su papel decisivo en la atencion
emocional y fisica.

Esto ha surgido también con el deseo de romper un viejo esquema que brindaba la
atencion de manera exclusiva a la persona con discapacidad sin contemplar de que
manera beneficiaban o afectaban su desarrollo los factores que le rodeaban, hoy en dia
se han tomado en consideracion a estos, siendo principalmente la familia y la dinamica
que entre sus miembros se genera los objetos de estudio para dar una atencion y apoyo
de manera integral Siendo ejemplo de esto el proyecto de “Escuela para Padres™.

Dentro del equipo interdisciplinario del proyecto “Escuela para Padres™ se encuentra el
trabajador social, el cual resulta de suma importancia por su perfil profesional que le
dota de capacidades para crear acciones encaminadas a dar solucion a un problema
social especifico, de ahi su insercion al grupo como miembro que jugo un papel de
coordinador, guia y auxiliar en el trabajo de los padres.

El Trabajador Social, a partir de reconocerse como el profesionista facilitador para el
cambio y logro del bienestar social, pudo por medio del grupo de padres redefinir su
funcion de sujeto activo de un proceso de cambio en esa estructura (Escuela para
Padres) pero no a nivel inconsciente, sino que buscé el desarrollo de las propias
capacidades de los integrantes en la media que la situacion encontrada lo fueron
solicitando.

Observar que el grupo aprendia de sus propias acciones y decisiones y no por los
conocimientos impartidos por “alguien que sabia mas"” reforzaron la idea de que el
profesionista es guia y acompanante en sus procesos de desarrollo y no los creadores
directos del cambio. De ahi que el grupo comprendiera que era él quien jugaba el papel
central en la obtencion de resultados.

En funcion de lo anterior al trabajador social le contintia la labor de invitar a las familias
a que aprendan a brindar apoyo a otras familias, permitiendo que el grupo desarrolle su
propia cohesion.

El vinculo entre el trabajador social y los miembros de las familias bajo la mira de un
nuevo paradigma tendrd que orientarse hacia un modelo de cooperacion unilateral
donde el primero plantee después de una serie de acercamientos con la familia y
siempre con la clara idea de brindar un beneficio a la persona con discapacidad
intelectual. una guia de opeiones sobre las posibles acciones a realizar en equipo. mismo
que consideramos funcionara siempre que se encuentre integrado por (la persona con
discapacidad intelectual. los miembros de su familia y el profesiomista).

La importancia de dicho proceso es el énfasis que debera darse a la comprension de las
necesidades reales de la persona con discapacidad, permitiendo evaluar tambien las
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necesidades de la familia y la medida en las que son satisfechas; el resultado sera una
corresponsabilizacion entre el trabajador social, personas con discapacidad y sus
familias.

Resulta de todo ello, el reto de continuar fortaleciendo la carrera de Trabajo Social a
partir de que en ¢éste ambito de la Discapacidad Intelectual, el trabajador social cuente
con los elementos tales como: un marco referencial sobre la discapacidad intelectual y
la familia, estar continuamente actualizandose sobre nuevos recursos de apoyo y de lo
nuevo que surja en el campo de la discapacidad, asi como de las politicas sociales
existentes y el estado actual de nuestra legislacion logrando asi niveles de una
participacion verdaderamente profesional.
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FACTORES RELACIONADOS

FACTORES FUNCIONALES DELJOVEN:

FACTORES POSITIVOS DEL JOVIEN.

1. Escucha SE () NO ( )

2. Tiene lenguaje S () NO ( )

3. Sabe expresar sus emociones S () NO ( )

4. Mantiene una conversacion SIo( ) NO )

5. Sigue instrucciones: solouna () de2 a4 | ) masde 4 ( )
6. Tiene habitos de aseo formados SEL () NO ( )

7. Tiene habitos de conducta adecuada SL () N )

8. Tiene habitos de estudio S () NO )

9. Tiene desarrolladas capacidades de vida independiente:
Ninguna () Pocas () las necesarias ()

10, ;Cuiles? :

1 1. Tiene desurrolladas capacidades de manejo de la comunidad
Ninguna () Pocas () los necesarias ()

12, i Cuitles? :

FACTORES NEGATIVOS DEL JOVEN:

15, Es una persona sobreprotegida S NO
I4. Es unit persona  inconstante s NO
13 Iis una persona caprichosu o S S | NO) (
16. I's una persona  introvertida S NO)

17, Is una persona violenta S NO)



CTORES POSITIVOS DE LA FAMILIA:

Lixiste conocimicnto sobre el tema de la discapacidid
lxiste aceptacion para con el Lamihiar con discapacidid

Is una familia funcional

I:s una familia que ha trabajado el proceso del duclo

Iis una familia que ha trabajado ¢l proceso de la aceptacion
s una lamilia que investiga, s¢ informa

y trabaja para ofrecer una mejor calidad de vida

i“s una familia que interacta de manera positivicon otas Eimilias

Su economia le permite brindarle los apoyos que requicere

CTORES NEGATIVOS DE LA FAMILIA:

s una familia disluncional

La pareja no comparte los compromisos del hijo (a)
Atienden al hijo (a) descuidando a los otros hijos (as )
Alribuye a la cconomia L falta de avances

CTORES EXISTENTES EN LA COMUNIDAD:

Lsta informada sobre el tema de la discapacidad

Rechaza a las personas con discapacidad

lixiste la estructura necesaria para su traslado

Abre oportunidades de integracion para las pers. con DL
Realiza eventos en los que incluye a las pers. Con DL
Apaoya la lucha por la igualdad de oportunidades

Simpatiza  con las necesidades que tienen las pers. Con DL

St
b
b
Sh

S
Sl
b
h|
h|
S
S

—

—_—

)

NO) (
NO
NO
NO (

NO
NO
NO) (
NO)
NOY
NOY(
NO (

NO(
NO (
NO (
NO (
NO (

NO
NO) (
N



Direccion de Movimiento Asociativo / Direccion de Servicios y Apoyos

PERIODO DE OBSERVACION

Observador Fecha:

Area : Dia Mes Afo

1 2 3 4 5

ASPECTO
PUNTUACION

Asistencia y puntualidad

Relacion con compaiieros

Iniciativa para hablar

Capacidad de liderazgo

Actitud de aprender

Respeto a reglas

Comunicacién no verbal

Iniciativa en la exposicion de
temas

| Apertura a nuevos miembros

Apertuia a los profesionistas

CLAVES: 1: Muy Mal 2: Mala 3: Regular 4: Bien pero requicre mejorar 5: Muy bien

OBSERVACIONES:




Confederacion Mexicana de
Organizaciones en Favor de la Persona

con Discapacidad Intelectual, A.C,

FORMATO PARA LA CONFORMACION DEL BANCO DE DATOS POR SOCIO CONFEDERADO.

Num

Nombre Completo

Calle y Nom

Colonia

Cadigo Postal.

Delegacion
politica o
Municipio

Nombre de su
hijo (a)

Teléfonos
para
contactarlo




ESQUEMA GENERAL DE LOS PADRES PARTICIPANTES

Nim Nombre del padre Edad Edad del | Escolaridad Estructura Familiar de la persona con disc.
hijo
1. Pedro Arellano 70 38 primaria Padre y una sobrina adolescente
2, Andrés Morales 55 34 secundaria Padre, madre, hermana, cufiado y dos sobrinos
3. Maricruz Ramirez 50 secundaria
4. Damian Lopez 63 40 Preparatoria Padre, madre
i Natividad Lépez 60 secundaria
6. Rodolfo Dominguez 58 37 Lic. en economia Padre, madre, hermana mayer, hermano menor
7. Gloria Gutiérrez 52 36 Mitra. De sec. Padre, madre, hermano menor
8. Julia Suarez 67 4] primaria Madre y hermana mayor
9. Ma. Elena Santoyo 50 30 Lic. en psicologia Madre vy abuela
10. | Concepcion Martinez 56 16 Car. Técnica Padre, madre, hermano, cufiada, sobrino
11. | José Martinez 52 preparatoria
12. | Ivonne Torres 34 7 secundaria Madre, padre, dos hermanos menores
13. | Alonso Coérdoba 45 4 secundaria Padre, madre, abuela, hermano mayor
14. | Zacarias Fabela 41 5 primaria Padre. madre, tres hermanos menores
15. | Guadalupe Frias 43 19 Primaria Padre, madre, hermana mayor
16. | Francisco Frias 50 secundaria
17. | Teresa Robles 45 22 Tec. secretarial Madre, dos tias, cuatro sobrinos
18. | Sara Valencia 46 20 secundaria . Padre, madre y hermana mayor
19. | Martha Vargas 52 30 preparatoria Padre, madre y dos hermanas mayores
20. | Mercedes Mendiola 61 20 secundaria Padre. madre y cuatro hermanos mayores
21. | Antonia Fernandez 43 25 preparatoria Madre, abuela, abuelo, dos tias un sobrino
22. | Maria Corona 53 35 secundaria Padre, madre y abuelo
23. | Lucia Alvarez 49 32 Sin estudios Abuela y abuelo
24. | Esperanza Garmdo 51 35 primaria Padre. madre y tres hermanos menores
25. | Esther Ibarra 43 23 Car. Secret. Padre, madre, hermana mayor y hno menor
26. | Leopoldo Gonzalez 63 26 Lic. en medios de Com. | Padre, hermana mayor, cufiado, hno menor
27. | Isabel Rodriguez 54 20 preparatoria Padre, madre, hermano mayor
28. | Patricia Diaz 60 52 secundaria Padre, hermana
29. | Patricia Dominguez 46 23 Lic. en medicina dental | madre




Num Nombre del padre Edad Edad del | Escolaridad Estructura Familiar de la persona con disc.
hijo
30. | Patricia Ponce 38 9 Tec. En enfermena Padre, madre, cuatro tias, abuela materna,
31. | Jorge Conejo 45 Carr. inconclusa primos
32. | Veronica Martinez 51 28 secundaria Padre, madre y hermana mayor
33. | Patricia Cunel 38 12 secundaria Padre, madre, dos hermanas mayores, una
34. | Fernando Casas 40 preparatoria hermana menor
35. | Ma. Carmen Vélez 45 13 preparatoria Madre, padre, hermana mayor
36. | Mercedes Gutiérrez (hna) | 65 60 preparatoria Madre, hermana, cuiiado, cuatro sobrinas
37. | Letiica Arizpe 63 27 secundaria madre
38. | Patricia Duran 41 16 Carr. inconclusa Padre, madre, hermano y hermana mayores
39. | Maribel Lopez 46 17 preparatoria Padre, madre, hermana menor
40. | Judith Lara 52 30 Meédico neurolégo Madre. hermana mayor
4]1. | Carmen Venegas 49 26 Preparatoria Padre, madre, hermano mayor, hermana mayor
42. | Enrique Solorzano 51 contador
43. | Ildefonso Avila 53 14 preparatoria Padre, madre, cuatro hermanos mayores
44, | Patricia Padilla 47 Arquitecto
45. | Berta Gutiérrez 42 13 Mtra. De primaria Padre, madre, abuelos paternos, maternos, dos
46. | Federico Villasefor 50 Arquitecto hermanos mayores
47. | Beatriz Pasillas 41 16 Carr. inconclusa Padre, madre, dos hermanos mayores
48. | Sonia Hemandez 44 24 preparatoria Padre, madre, hermana mayor, abuela materna
49. | Estela Pefia 50 27 Enfermera Padre, madre, hermano menor
50. | Alejandro Orozco 58 secundaria
51. | Luis Fernando Pérez 42 17 secundaria Padre, madre, hermano menor
52. | Maribel Mendoza 42 26 Mtra. De primaria Padre, madre, hermana menor
53. | Pedro Vazquez 60 Carr. inconclusa
54. | Rosa Elena Peréz 50 26 Lic. en Ad.de Em. Madre, tres hermanas mayores, sobrinos
55. | Leonardo Sosa 32 7 Contador Padre y madre, tres tias, una hermana menor
56. | Talia Correa 26 Estilista
57. | Gustavo Legaria 38 14 Tec. automotriz Padre, madre, hermano menor, tio
58. | Roberto Cortés 70 50 primaria Padre, hermana menor
59. | Ma de Jesus Cardenas 43 13 Carr. inconclusa Padre, madre, hermano y hermana mayor.
60. | Eduardo Arroyo 47 Ing. En sistemas




LISTA DE ASISTENCIA A LAS REUNIONES

SESIONES
Nam Nombre del padre 1 12 [3 |4 |56 17 [8 ]9 |10 [11 |12
Js Pedro Arellano * | x |[* |* |* |= | x |=* * * >
2. Andrés Morales el * * * * * * * % *
2 Maricruz Ramirez EEENERER ERE * | * |« * Y
4, Damidn Lépez * [x [x Jx [x [= x |+ | = * *
5. Natividad Lopez N ERENERE + * | * > 7
0. Rodolfo Domguez = x * | * * * * * * *
73 Gloria Gutiérrez * [x [« |2 [= * | % ™ . =
8. Julia Suarez N ERERERE * | * * >
9. Ma. Elena Santoyo x | * [ * | * [* [* |[* |[* |* |* * | *
10. | Concepcion Martinez * x| x x| N * * *
11. | José Martinez * | % | * |* |[* |* [* |* |* |=* x *
12 Ivonne Torres * |x [+ [ % | |x * |+ | * * *
13. | Alonso Cordoba * | x | | x |* * | * * * *
14. | Zacarias Fabela * [x [» [* [+ [» |[* [=* * > m
15. | Guadalupe Frias * | *x | x | * | % |[* |= * * | *
16. | Francisco Frias * | x | x | * [* [« [* [= * *
17. | Teresa Robles * [x [« [x [ [« [* [= * * *
18. | Sara Valencia * [ x [x [x = [* |= * | * * *
19. [ Martha Vargas x | *x |* |x |x [ |* |* [x |=* * *
20). | Mercedes Mendiola * | *x | % |*x |* [« |* |= * * Py
21. | Antonia Femandez * [k x |x | |x * + * *
22. | Maria Corona R ERERERE * | = * >
23. | Lucia Alvarez * | * [* |[* [* [* [* |[* |* = =
24. | Esperanza Garrido * | % [x |x |2 * [ *x [x [= * | *
25. | Esther Ibarra * |* |[x [* |[* [+ [+ [+ [* |* e
26. | Leopoldo Gonzélez N EEERERERE * *  #
27. Isabel R()dl'igl.lcz * * * * * * * * * *
28. | Patricia Diaz * [* [*x [x [= *x | * | * * m
29. | Patricia Dominguez * | % |* |[* [ |®= | [* |[» |= * *
30. | Patricia Ponce L * * | * * *
31. | Jorge Conejo * | % | % |* |* |* |[* [* |* [* - ,
32, | Veronica Martinez * [* [* [* [« [+ |= |+ [=* [= * *
33. | Patricia Curiel * | x [ *x [x [x [x [= * | * * >
34. | Fermando Casas * (% [x Tx [« [= [+ [« [+ |=* * *
35. | Ma. Carmen Vélez L L A O * | = * *
36. | Mercedes Gutiérrez (hna) | * [ * |* |* |* |[* |* * | = I
37. | Letiica Arizpe % 1% [® |x |» * * | * * | *
18 | Patricia Duran * | x [* [* [« |# * | > x y
39. | Maribel Lopez * |« |x |2 Jo [ [& [+ [2 R E
40. | Judith Lara * | x [ *x | *x | % |[*x [ % * | * * *
41. | Carmen Venegas * [ x |[x [ x |*x [ x [x |# * *
42 | Ennique Solorzano ® | x [x Jx [n * * *
43 lldefonso Avila L A O O * x| * * *




SESIONES

Nam Nombre del padre 1 ]2 |3 [4 6 17 18 [9 10 [11 [1
44. | Patricia Padilla R ERE * [ * | * |* |* * .
45. | Berta Gutiérrez R * x| % * *
46. | Federico Villasefor * [ % [ x | = * | * * * *
47. | Beatriz Pasillas L L I * * | x [ * « *
48. | Sonia Hemandez | x | x | % * * * * *
49, Estela Pena * * * * * * * * * *
50. | Alejandro Orozco ol il R * | x [« [ [+ * *
51. | Luis Fernando Pérez ¥ fx |x |x * = [ [ % |+ * *
52. | Maribel Mendoza L L A * * * *
53. | Pedro Véazquez * | *x x| = * * | * | * r 5
54. | Rosa Elena Pérez * [* [* [« * | x |*x |* | = * *
55. | Leonardo Sosa * N E * ¥ * *
56. | Talia Correa * R E * | % [* |[* | = * FY
57. | Gustavo Leparia * | % |[* | = * * F * »
58. | Roberto Cortés L A L * * * . *
59. | Ma. de Jesus Cirdenas * [ x % | * * | * * *
60. | Eduardo Arroyo L N L * * | *




Confederaclbn Mexicana de
Organizaciones en Favor de Ila Persona
con Discapacidad Intelectual, A.C.

ONEpge

EVALUACION DE LA SESION

Nombre del Participante:

Reunion a la que asistio:

Nombre de su hijo (a):

A continuacion se presentan unaserie de reactivos que permiten obtenr informacion acerca
del desempeiio del taller. Marque con una “X" la opcion que mejor responda a lo observado
por usted. De acuerdo con la siguiente escala: SI, NO, REGULAR.

Aspectos a valorar SI NO | REG

El tema de la sesion fue de su interés

Pudo en ella expresar sus opiniones con libertad

Sus opiniones fueron respetadas

Lo presentado por los coordinadores fue facil de entender

Lo visto en la sesion considera que le sera util

La sesion fue agradable

El facilitador estuvo dispuesto a ayudar

La comunicacién con otros padres fue buena

Los objetivos de la sesion fueron claros

S B R E R IS

0.| Los materiales que se utilizaron fueron apropiados.

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS:

Muchas Gracias
Direccion de Movimiento Asacialivo




Confederaciébn Mexicana de
0 Organizaciones en Favor de la Persona
FE con Discapacidad Intelectual, A.C.

FORMATO DE EVALUACION DE LA SESION

Sesion Num:

Tema de la Sesion:

Equipo participante:

Malo Rchlar Bueno Muy Bueno

Registro

Organizacion

Instalaciones

Material
didaclico
utilizado

Contenido
prictico de la
sesion

Contenido
tematico de la
sesion

Nivel
académico del
ponente.

(marque con una X)

Sugerencias para mejorar las sesiones:

El tema que me gustaria s programe para una sesion posterior es:

En torma global la sesion de trabajo tiene una calificacion de:
(Encierre en un circulo)

1 2 3 4 5 8 7 8 9 10
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Confederaciéon Mexicana de
Organizaciones en Favor de la Persona
con Discapacidad Intelectual, A.C.

EVALUACION DE LA SESION POR PARTE DE LOS COMPANEROS DEL EQUIPO

Sesion Num: Nombre del facilitador:

Tema de la Sesion:

Fecha:

A continuacion se presentan una serie de reactivos que permiten oblener informacion
acerca del desempeifio del evento. Marque con una “X" la opcion que mejor responda a lo
observado por usted.

Aspectos a valorar MB R(M |MM
1 | La atmésfera que prevalecio en el grupo fue
2 | El respeto entre los padres respecto a sus opiniones se
manifesté de manera.
3 | La apertura de los padres para explorar nuevas
alternativas fue. :
4 | El autoanalisis de los padres respecto a sus propias
ideas fue.
5 | Su disponibilidad al cambio se manifesto
6| La participacién del grupo en general fue
7 | La relacién del grupo con usted como facilitador fue
8 | Los objetivos se cumplieron de manera
9 | La organizacién de las actividades fue
10 | La relacién entre la sesion y el objetivo fue
11 | El nivel de dificultad de la sesidn para los padres fue
12 | Los contenidos respondieron a las necesidades de los
padres de manera
13 | El material que utilizo el facilitador fue
14 | Las técnicas usadas en la sesion fueron.
Nota: MB=Muy Bien B= Bien R=Regular M=Mal MM=Muy Mal

a) ;Qué dificultades encontré en la implementacion de la sesién que no se encuentren
considerados en los reactivos anteriores?

b) ;Qué sugerencias puede hacer para mejorar las sesiones?




ireccidn DE MovinienTo

ASOCIATIVO

£ 1A CORDIA

INVITECHAN

‘4 QUE  TODOS L0S PANRES DEL

TRO COMFF SF IMSCRIBAMN A2

‘VA FASE DEL PROGRAMA
ESCUELA PARA Pappes”

INTERCONFE

nO € PIERDAN LA EXPERIENCIA DE PARTICIPAR EN EL GRUPO DE PADRES
DONDE ENCONTRARAN €L ESPACIO IDEAL PARA
COMPARTIR, CONVIVIR Y APRENDER.

Fl grupao sesionard el Ulitimo viernes de cadao mes
Lugar Auditorio de CONFE
Hora 10000 am

PRTMERA SESION i
PROXINMO VIERNES 28 DE ENERO DEL PRESENTE ANO



{[ITERCCHEE

ACCIONES DE LOS DIFERENTES
COMITES PARA 2009

ILIAY DESARROLLO
/ANIZACIONAL

aover el lema de "FAMILIA" en
evento.

ir el documento de |as federacio-
:on las aportaciones de 10dos los
:sentantes de estados.

‘sarla formacidn de 5 federacic-
0mo meta -«

wover la capacilacion de padres
es.

2nlo de CENCAD en marzo.
»>3rama de capacitacion en colz-
racién con Canada y E.U.
Jyeccion a 2 afhos.

ILIA E
BRVENCION
PRANA

3 todos los eslados.

amuni_car a lodas las Asociacio-
25 "AND INTERNACIONAL D=
A FAMILIA®

ganizacion de eventos en favor
21afambia

amo meta: Formar su ¢rupo ds
JREZSAPQOYANDOAPADRES".

Centro  a) Canalizacion
CCNrZ
b) Apoyo Famibiar
Individual
Parzje
Familia

c) Evaluaciones
psicopedagogicas

4
FAMILIA'Y EDUCACION

MISION:
Lucnar por I3 C3:4343 £Gucaiiva

e Encuzlquier modaldad educativa

€ Alo2os 195 niveizs ¢a afeciazion
imoulsando su aulogstima

e Enun ambiente nonmalizente

¢ Deinizgrac.., Ziiwntans pana

COCORDINACION CON SERVICIOS
CONFE:

Asesoria en educacién
Coondinacién d2 visias a centros
ecucaivos confedarados
Coordinacién con programas
formatives:

a) Special Ans - Mexico

b) Olimpiadas espzciales

c) Servicios de depore y bienes-
tarsocial IMSS (Conveniocon
CONFE)

d) Campamentos COMFE-DIF

e) Programas d2 vclurianalo
Javenil.

FAMIL!A Y EDUCACION

INTECRADA

1. Mulughcsr 2l seminany yz
UESCO: "Necesidadeseinzniz
125 en ei aui3 reguiar”

2 Cenvoczar y capacitar "CONSUL-
TORES".

3.Coizarconprofesicnzizsgoz otis -
€an apoy0o pSICoIngica @ nAds -
legrados '

4. Elaborar paqueles d2 s2rooil 2
cion y capaciacion a

a) Padres de familia de ceny s
regu'zres

b) Direclcras v maastros 32 Zs:
Educ. Rez.

C) Somiaderds Je 0sloliil s
tauc Regular.

gy Acertres g2 Edue T3 po:
Canzizaryciracerasynd3rs

Qi€és y NS 35 IniesTazls
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& CICEmZET un evEnilo Anueal.

& Contsrcza 15 ejzmgeics ce E4.
133 p5ra E70Y0 de invesii-

7. enterer 1z comuniczcién con
S. EP.

“AM
-
A

ILIAY EDUCACION
5GCH

0-SzAUAL

2 Centinuar cen asesorias a ca-
505 y asociaciones confedara-
cas

2 Organizar un evento anual
(250si0)

> Apoyar los seminarios del 7°
Encuentro Nacional CONFE en
IMonterrey (cctubre de 24

‘AMILIAYY PROMOCION
.AABORAL

CCIONES EN COORDINACION DEL
OMITE DE ENLACE Y APOYO
ONFE CON LOS SERVICIOS DE
ONFE.

ARTICIPACION EN ZVENTOS DE:

Veracruz (Jalapa)
Puebla (Puebla)
Jalisco (Guadalajara)

slados

e Universidad

Iberoamericana
shiluciones e Universidad del Valle de

Meéxico -

e Normal de
Especializacion

® |V Semana de Solidari-
oad / IMSS.

ciluzidndel corverio y afiliacion con:

a) Evueluaciones Vicacionales
CREE./DIF (Zvaluacicnes)

£} Czracnediin

GLARPICCLCHZA

c) Union y Represeritacicr:
A50z1acién Kizx. en Rehecilia-
cign Laboral

2 Promoverlos s2rvicics ce CCNFz 2
ravés de su  agancia de Fromo-
c1dn Laberal

3. Precmover el documento sobra.
Altlamativas y propusstas d2 czracler
fiscal

4. Iniciar Ics servicios del t2ller ge pro-
duccion ge! cenlro de capacitacion
‘CONFE.

5. Apcyer 195 seminarios del En-
cuentro Nacional CONFE

FAMILIA'Y PROMOCION
LEGISLATIVA

1. MANTENER CONTACTOS CON:

® Consejo Nacional Ciudadano
de Pers. con Disc.

Cg tictenze
3 Procurasurnia Gral o2 Joste.
0 ~53mbl2a de Reorzsaiisnie
s Siia. de Desamoile Scial
3 Cemisién Mzziznal de

Dersches Kumanes

2 [MF's S& Esizsas
2 D:culgacs y Szn3dores

2. PRCLIOVER LAS CONCLUSIONE

DELCE 220723 LLEYADOS +
CARD

1. Liayorcohzrencia y coordinacic
nacional

2. Mejorarlaczpaciiacion de padi
lideres

3. Aulondzdes como cefensores ¢
la causa

4 Contacto p2rsonzi entre
Aulondades y parsonas con
aiscapacidzd y familiares

5. Elaboracion conjurila de
documenios jurigicos

6. Involucrar Universidades

.-Lf T" L
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