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fNTRODUCCION 

Hace veintitrés años, el 3 de diciembre de 1981 en la Asamblea General de las Naciones 
Unidas fue aprobado el programa de acción mundial para las personas con discapacidad, 
declarándose también la "Década de los impedidos", a raíz de ello fue que diversos 
organismos internacionales convinieron en darle su importancia al tema de la integración 
activa de las personas con alguna discapacidad. 

Por su parte las personas con discapacidad y sus familiares, se han organizado en 
asociaciones que trabajan activamente contemplando aspectos que buscan mejorar los 
servicios existentes hasta llegar a confluir en la defensa de los derechos humanos. De ahí 
que las instituciones y organizaciones sociales internacionales vieron la necesidad de 
incrementar sus acciones y se han interesado en revisar las diferentes legislaciones, 
proponiendo actualizaciones y promoviendo nuevos ordenamientos legales acordes a 
beneficiar la integración. 

En México las personas con discapacidad en sus múltiples manifestaciones, por muchos 
años han vivido en un estado de desventaja frente a su entorno, por ello desde hace ya tres 
décadas han venido uniendo esfuerzos para trabajar en tomo a la eliminación de las 
barreras principalmente sociales que los han llevado a ser excluidos de toda actividad 
dentro de su comunidad. 

Se está conciente de que todas las medidas en el ámbito de la discapacidad presuponen un 
conocimiento y una experiencia suficientes acerca de las condiciones y requerimientos de 
éste grupo, pero basadas en lo que las personas necesitan y no en lo que algunos 
especialistas del área sin contar con alguna discapacidad asumen que requieren; 
actualmente en nuestros días son más los que se convencen de que las acciones futuras que 
profesionistas como el trabajador social emprendan en éste campo, deben ser programadas 
contando con la participación de las personas con discapacidad. 

De ahí que el presente trabajo que se encuentra estructurado bajo la propuesta de 
sistematización del modelo del CELA TS en cinco fases contenidas en siete capítulos, busca 
de manera ordenada describir la experiencia que el trabajador social obtuvo a partir de su 
intervención dentro de la Confederación Mexicana de Organizaciones en Favor de la 
Persona con Discapacidad Intelectual CONFE A.C. así también pretende exponer las 
experiencias adquiridas durante la intervención donde finalmente se analizan e interpretan 
los conocimientos desde un punto de vista personal de un profesionista de las áreas 
sociales. 

Todo ello con el propósito de rescatar los elementos teóricos y prácticos implementados en 
una realidad concreta de trabajo directo con las personas con discapacidad intelectual 



arrojen nuevas formas de participación dentro de éste ámbito por parte del futuro 
trabajador social. 

Como ya se dijo, el modelo de sistematización que se emplea en el presente trabajo para 
citar la experiencia profesional abarca las siguientes fases: 

Descripción y contextualización en que se encuentran las personas con discapacidad 
intelectual , así como de la CONFE A.C. asociación que trabaja con y por ellos. 

Marco teórico conceptual que sustenta la exposición de procesos desarrollados en 
la práctica. 

• Estrategia Metodológica que sustenta el plano de las acciones realizadas. 

• Desarrollo de la experiencia profesional a partir de nuestra inserción en el proyecto 
"Escuela para Padres". 

• Análisis de la experiencia que dé cómo resultado una evaluación de lo llevado a 
cabo. 

Se consideró importante el mencionar dichas fases en esta parte que es la introducción del 
trabajo, debido a que se esta convencida que serán guía de referencia sobre los contenidos 
y la estructura que la persona que consulte el documento encontrará en el que a 
continuación se presenta. 



CAPITULO 1 

UBICACIÓN CONTEXTUAL 
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ENMEXICO 



FASE 1: UBICACIÓN CONTEXTUAL DE LA PERSONA CON 
DISCAPACIDAD 

CAPITULO l 
UBICACIÓN CONTEXTUAL DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD EN 
MEXICO 

1.1 Políticas Internacionales para las Personas con Discapacidad 
Intelectual 

En los últimos 10 años nuestro país ha puesto énfasis y mayor interés en las acciones 
políticas y sociales dirigidas a beneficiar a las personas con alguna discapacidad esto ha 
sido como eco a las acciones realizadas por las naciones más importantes del planeta 
como por ejemplo los Estados Unidos de Norteamérica quienes como potencia mundial 
logra influir a otras naciones más aún por su localización geopolítica influyen de 
manera circunstancial a nuestra nación, de ahí que el movimiento de las personas con 
discapacidad en el mundo empezó a acelerarse cuando después de la segunda guerra 
mundial soldados mutilados piden no ser tratados como "inválidos" cosa que sintieron 
los políticos y la sociedad puesto que ellos demandan su incorporación a las escuelas y a 
otros ámbitos como el laboral pidiendo y exigiendo que fueran atendidos como acto de 
equidad y justicia y no como acto de caridad. 

En 1981 año que fue proclamado como el "Año Internacional de Personas con 
Discapacidades" y que continuo mas adelante con la declaración de la "Década de los 
impedidos" (de 1983 a 1992) década concebida como medio para la ejecución del 
Programa de Acción Mundial, hizo que distintas organizaciones internacionales dieran 
mayor importancia a los aspectos de integración activa de las personas con discapacidad 
a la sociedad por ello la promulgación de documentos como la Declaración Universal de 
los Derechos Humanos, las Normas Uniformes para la igualdad de oportunidades de las 
personas con Discapacidad elaboradas por las Naciones Unidas, ONU o el convenio 
159 sobre la readaptación profesional y el empleo de las personas. inválidas creado por 
la Organización Internacional del Trabajo, OIT. c•1¡ 

El programa de Acción Mundial para las Personas con Discapacidad busca desde su 
creación oportunidades iguales a las de toda la población y una participación equitativa 
en el mejoramiento de las condiciones de vida resultante del desarrollo social y 
económico. Y dichos principios deben aplicarse con el mismo alcance y con la misma 
urgencia en todos los países, independientemente de su nivel de desarrollo, aunque 
claro, cada país busca cubrir o seguir dicho programa dependiendo de la dinámica 
muy particular que vive y que como veremos en el caso de México, poco a poco con sus 
acciones encaminadas a la atención de éste grupo social van generando avances 
globales. 

* 1. Programa de Acción Mundial para las Personas con Di scar ac idad y Normas Uniformes sohrc la Igualdad 
Oporlunidades para las Personas con Discapac idad pp. 1-26 Naciones Unidas 1988 . 



El Programa de Acción Mundial para Personas con Di scapac idad publicado por 
Nac iones Unidad, Nueva York en 1983 menciona que e l número de Personas con 
Discapacidad en el mundo es de más de 500 millones de personas; número que ha 
aumentado día con día y que siguen viviendo en condiciones de desventaja debido a 
barreras físicas y sociales exi stentes en la soc iedad, que se opone a su plena 
participación pero que más adelante y de manera lo más exacta posible podremos 
es tudiar hablando concretamente de México. 

El Programa de Acción Mundial para las Personas con Discapacidad sel'iala que el 
análisis de la situación de las personas con discapacidad debe efectuarse dentro del 
contexto en el que se circllnscriben los niveles de desarrollo económico y social de las 
diferentes culturas. Sin embargo, en todas partes, la responsabilidad fundamental refiere 
poner atención a las condiciones que conducen a la aparición de deficiencias y de hacer 
frente a las consecuencias de las discapacidades recayendo en los gobiernos mediante su 
participación de guía o eje rector, la elaboración y ejecución de acciones en las que se 
dé la participación de la sociedad organizada y la de los mismos individuos para que 
puedan tener la oportunidad de alcanzar niveles de vida iguales a los de sus 
conciudadanos. 

En ese momento las asociaciones civiles y entidades del gobierno volvieron la mirada a 
los programas de rehabilitación mismos que se concibieron de tal modo que las 
personas con deficiencias participaran en el diseño y la organización de los servicios 
que ellas y sus familias consideraron necesarios. El propio sistema debió proporcionar 
los procedimientos para la participación de las personas con discapacidad en la 
adopción de decisiones relativas a su rehabilitación. En el caso de las personas que no 
estén en condiciones de participar por si mismas de forma adecuada en decisiones que 
afectan a sus vidas (como son, por ejemplo, las personas con deficiencias mentales 
graves), sus familiares, o representantes designados con arreglo a la ley, debieron 
participar en la planificación y en la adopción de decisiones. 

Pero para lograr los objetivos de igualdad y plena participación no bastaban las medidas 
de rehabilitación orientadas hacia el individuo con deficiencias ya que es, en gran parte, 
el medio el que determina el efecto de una deficiencia o discapacidad sobre la vida 
diaria de la persona, además de que era necesario considerarla como sujeto generador 
de su propio cambio y no sólo como objeto de atención. 

En todo el mundo, las personas con discapacidad empezaron a unirse en organizac iones 
en defensa de sus propios derechos, para ejercer influencia sobre las instancias 
propias de los gobiernos y sobre todos los sectores de la sociedad. La función de esas 
organizaciones incluyo abrir cauces propios de expresión, identificar necesidades 
expresar opiniones sobre prioridades, evaluar servicios y promover el cambio y la 
conciencia publica. Como vehículo de autodesarrollo, tales organizac iones han 
intentado proporcionar la oportunidad de desa1Tollar aptitudes en e l proceso de 
negociación, capacidades en materia de organización, apoyo mutuo, distribuci ón de 
información y oportunidades profesionales. Siendo ejemplo de ello la America n 
Association On Mental Retardation (AAMR) en Es tados Unidos surgida en los arios 
60 's, la Confederación Española de Federaciones y Asoc iac iones pro Personas 
Defic ientes Mentales (FEAPS) fundada 1964 o la Liga Internaciona l de Asoc iac ione:; a 
fa vor de las Personas con De fi c iencia Mental (ILSMH) hoy Inc lu sión lntema cion;il 



fundada en 1960 quien actualmente confedera a más de 11 J asoc iac iones de los cinco 
continentes. 

Dentro de la Secretaría de las Nac iones Unidas, di versas ofic inas desarrollan actividades 
relacionadas con los mencionados principios, así como también con el Programa de 
Acción Mundial. 

El principio del Fondo de las Naciones Unidas para la In fa nc ia (UNESCO) sobre 
sen·ic ios básicos para todos los niños y la estra tegia, adoptada por e l Fondo en 1980, 
para destacar el forta lec imiento de los recursos de la familia y la comunidad para ayudar 
a los ni1ios con discapacidad . 

La orga nización de las Nac iones Unidas para el Desarrollo Indu stria l (ONUDI), cuyas 
actividades abarcan la producción de medicamentos esenciales para la prevención de la 
deficiencia, as í como de accesorios técnicos para las personas con discapacidad. tó "l 

El programa de la Organización Mundial de la Salud "Salud para todos en el año 2000" 
a través del cual los Estados miembros de la Organizac ión Mundial de la Salud ya se 
han comprometido a trabajar en pro de la prevención de enfermedades y deficiencias 
que originen discapac idades. ( ' 2) 

A pesar de estos esfuerzos, las personas con discapacidad están aún lejos de lograr la 
igualdad de oportunidades y su grado de integración en sus comunidades dista mucho 
de ser satisfactorio en la mayoría de los países. 

Los obje ti vos del Programa de Acc ión Mundial para las Personas con Discapacidad han 
sido los de promover medidas eficaces para la prevenc ión de la discapacidad y para la 
rehabilitac ión y el logro de los objetivos de igualdad y plena participac ión de las 
personas con discapac idad en la vida social y el desarro llo. Al aplicar el Programa de 
Acc ión Mundial, tenía que presentarse la debida atención a la si tuac ión especial de los 
paises en desarro ll o y, en parti cular, a la de los menos adelantados. La inmensidad 
de la tarea por mejorar las condiciones de vida de toda la población y la escasez general 
de rec ursos hacen que e l logro de los objetivos resulte más dificil en países como 
Méx ico. 

Como la situac ión de las personas con discapacidad está estrechamente relacionada con 
e l desarro llo genera l a nivel nacional, podríamos suponer que la soluc ión de los 
prob lemas en los pai ses en desarrollo como lo es el caso de México, depende en gran 
med ida. de la creac ión de cond ic iones internacionales adecuadas para un desarrollo 
socioeconómico más rápido de estos paises. En consecuencia, e l estab lecimiento de un 
nu evo orden económico internac ional es de importancia directa para el logro de los 
objcti\ os del Programa. Es fundam en tal que la corriente de recursos hacia los países en 
desarro ll o se aumente de manera considerable, con a1Teglo a lo acordado en la 
Es trategia Internaciona l del Desarrollo para e l Tercer Decenio de las Naciones Unidas 
para el Desa1Tollo. 

El Programa de Acc ió n Mundial se ha concebido para todas las Nac iones, y su plazo de 
ejec uc ion y la se lecc io n de los pun1os a rea li za r prioritari ame nte va ria rán entre nuestro 
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país y otras nac iones, pues como lo mencionamos antes, las acciones dependen de 
nues tras limitaciones, nuestros recursos, e l grado de desa rrollo socioeconómico, las 
tradic iones culturales y capacidad para fomrnlar y ejecutar las medidas previstas en el 
programa. De hecho siempre ex istió por parte del gobierno mex icano la atención de 
¿s ta parte de la poblac ión sin embargo y a la par de es to surgieron un sinnúmero de 
asoc iaciones formadas por padres de fami lia que han venido pugnando por una serie de 
oportunidades para sus hijos. s ituación que es más marcada en <:s tos diez últimos años 
en que se ha producido una re lac ión más productiva entre el gobie rno y las personas con 
d iscapacidad a través de su mayor comunicación, interacc ión y partic ipación que ha 
dejado como resultado la rea li zac ión de programas incluyentes cn la política genera l de 
desa:rnllo socioeconóm ico de nuestro país. 

1.2 Políticas Nacionales Sobre la Atención a las Personas con 
Discapacidad 

Dura nte la última década, la problemática de más de diez millones de personas . con 
a lguna discapacidad en todo el país, a sido motivo de una mayor a tención por parte del 
gobierno de la República, de las instituciones, de los legisladores y la soc iedad misma, 
debido principalmente, a los esfuerzos de las personas con discapacidad, los padres de 
famil ia, y sus organizaciones soc iales, que por todos los rincones del país se han unido 
para exc lamar y demandar mayores condiciones de igualdad y eq uidad. 

La acc ión más reconocida en este camino de trabajo sobre la discapacidad es el impulso 
que se dio a la creación en Mayo de 1995 del "Programa Nac iona 1 para e l Bienestar e 
Incorporación al Desarrollo de las Personas con Discapac idad" el cual comprendió ocho 
subprogramas en materia: de salud, bienestar y seguridad soc ial , educación, 
capaci tación y trabajo, cultura-recreación y deporte, accesibilidad, te lecomunicaciones y 
transporte, comunicación, rehabilitación laboral , legislación y derec hos humanos, 
integración al Sistema Nacional de lnfom1ación. En su e laborac ión participaron 
fu ncionarios de dependencias y entidades de la Adminis trac ión Pública, representantes 
de asociaciones de personas con discapacidad y organi zaciones c i\·il es. invitados por e l 
Sistema Nacional Para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF que buscaba elaborar 
una estrategia nacional para conjuntar a las personas con di scapac idad . sus familias y 
las asoc iaciones civiles con las instituciones públicas de ta l ma nern que se ava lará el 
ejercicio pleno de los derechos de las personas con discapac idad a tra\·¿s de un marco 
jurídico que respondiera de manera rea l a sus necesidades. 

Los propósitos generales de éste programa son bás ica mente: 

Garantizar la dignidad \' la integración social de las pe rso 11 a,; con di sca pac idad. 
Favorecer la unidad y la fuerza de la familia en su bendí c io e impulsa r e l 
desarrollo annón ico de la comunidad y la sm: 1edad c11 su conju nto para 
brindarles oportun idades de desa rrollo. 

Propiciar el eq uiparamielllo de opo11unidades para la s pcrsll11as con discapac idad 
que redunden en su plena in tegración al desarro llo snc ia l. ,.,.,,111'i111ico. po lít ico y 
cultural. 
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Fomentar la nueva cultura de respeto, dignidad e integración hac ia las personas 
con di scapacidad, de1Tibando todas las barreras fí sicas y mentales que aún 
ex isten. 
Considerar a las personas con discapacidad como actores estratégicos de su 
propio desarro llo, ya que su participación es vital para e l enriquecimiento de 
toda sociedad. 

Considera r la unidad y la fuerza de la familia como e l motor de un desarrollo 
armónico de la comunidad y de la sociedad en general. 

Consolidar e l papel del Estado como rector y promotor de la integración socia l 
de este impo11ante grupo poblacional. 

Concienciar a las instituciones, a las organizaciones y a los individuos sobre la 
discapacidad y su corresponsabilidad en la atención de este problema 

Con las siguientes estrategias: 

Fomentar la participación activa de las personas con discapacidad como actores 
de su propio desarrollo y el fortalecimiento de sus organizaciones. 

Impulsar la autosuficiencia basada en la superación personal y en el 
equiparamiento de oportunidades para las personas con discapacidad . 

Apoyar a las familias de las personas con discapacidad como un primer paso 
para su integración a la vida comunitaria 

Integrar los recursos públicos y privados para la adecuación, articulación y 
promoción de los programas de las instituciones públicas y privadas para 
potencializar la energía social de las organizaciones a favor de las personas con 
discapac idad y dar respuesta a problemas acumulados. 

Instrumentar una política económica que contemple el financiamiento de 
programas, exenciones fiscales, subsidios y fondos especiales para es timular y 
apoyar el desarrollo de las personas con discapacidad. 

Impul sar la modificación integral al marco jurídico y consolidar su 
es tablec imiento y observancia en los niveles federal, estatal y municipal, 
continuando e l proceso de cambio". {J) 

El programa fu e avalado por los diferentes "miembros de la comisión insta lada entre 
ellos es taban los de instituciones públicas además del Sistema Nac ional para el 
Desarro llo Integral de la Familia DIF, el Instituto Mexicano del Seguro Soc ial IMSS, el 
Instituto de Seguri dad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado ISSSTE, la 
Sen t' taría de Sa lud SSA, expertos de la Organización de las Naciones Unida s ONU, la 
Secre taría del Trabajo y Previ sión Social STPS, la Procuraduría Ge neral de la República 
PG R. la Procuradu ría General de Justicia del Distrito Federal PGJDF, la Sec retaría de 

; - P r1.'~L11na ~ a c 1om l pa r<i el Bi enestar y la Incorporación al Desarrollo de las Personas 
U)!l D 1 .scq1~1C 1<..bd 1\lk \1C O. l 995 Pags.54 
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Educación Pública SE P, el Instituto Nac ional Indigenista IN!, además por supuesto los 
dife rentes grupos sociales como la Confederación Mex icana de Organizaciones en 
Favor de la Persona con Discapacidad Intelectual. CONFE A.C. , Asociación Pro 
Paralítico Cerebral APAC, Comité Internacional Pro Ciegos l.A .P. Libre Acceso A.C. . 
Discapac itados Mex icanos A.C por citar a lgunos que desde mucho tiempo antes que lo 
hic iera el gobierno, se han encargado de atender la mayoría de las necesidades de la s 
personas con di scapacidad. 

Se contó por primera vez en el congreso local , la Asamblea de Representantes de l 
Distrito Federal en sus periodos 1994-1997 y 1997 - 2000 la asamblea legislativa, la 
presencia y actuación de representantes populares surgidos de las propias personas con 
di scapacidad. De hecho fue la Asamblea de Representantes de l Di strito Federal en el 
seno de la Comisión de Atención Especial a. Grupos Vulnerables, donde se emitió la 
Ley para personas con Discapacidad del Distrito Federal (ley que aún no se aplica ya 
que no ti ene reglamento). que con sus 32 artículos generales y 6 transitorios tiene por 
objeto normar las medidas y acciones que contribuyan al desarrollo integral de las 
personas con di scapacidad en e l Distrito Federal" complementada con la Ley Orgánica 
de la Administrac ión Pública del Distrito .Federal cuyas funciones le competen a las 
secretarias de la Oficialía Mayor y de la Contraloría del D.F". t4l 

Actualmente para dar continuidad al desarrollo de la política gubernamental esta e l 
"Programa Nacional de Atención a las Personas con Discapacidad 2001-2006" cuyo 
trabajo se encuentra dividido en tres niveles: coordinación, planeación, y programac ión. 

En el primer ni ve l se encuentra el Consejo Promotor consultivo CODIS integrado por 
representantes de instancias públicas y de organizaciones de la sociedad civil, quienes 
trabajan los temas que son directamente orientados hacia las acciones del gobie rno 
federal en materia de programas y políticas públicas de las diez subcomisiones: 
accesibilidad, integración laboral , legislación y derechos humanos, arte y cultura, sa lud 
y seguridad soc ial , educación, Sistema Nacional de Información sobre personas con 
Discapacidad. fa milia y desarrollo social, economía y deporte. 

El segundo ni1 e l hace referencia a la planeación, aquí se halla contenido el Plan 
Nac ional de Desa rrollo que figura como el instrumento rector a nive l federal que dará 
guía y marco a los diferentes programas que emanen de las subcomisiones. 

El terc.: r 11i1·e l co rresponde a la programación de políticas públicas que bien represema n 
la s acc iones coordinadas y estructuradas entre el gobierno y la sociedad, debiend o 
ac larar que en es ta parte la "ORPlSPCD (Ofic ina de Representac ión para la Promoció n 
e Integrac ión Social para Personas con Discapacidad) con la que México se convierte en 
el único pa is de la Región de las Américas que cuenta con una Oficina de Atenc ión a las 
Personas con Disca pac idad en el Gabinete Presidencial y el Consejo Nac iona l 
Co nsulti 1·0 COD IS se comprometen a la planeación, la coordinación, el seguimi ento y 

la e\·al uación de los programas, dejando a las Secretarías de Estado la instrumentarnin 
Ppcra t11·:1 de c,; to ,;. de igual manera para los Es tados y Munic ipios de l paí s" ,, , 

.J \1 L 1\0Z C..\'.\O \l;i D11 lon:s. Art. lns1ru111c11tos Naciona les e Internacionales para t:s tah lccer h1 lguald:1d : b 
1..·q u1d~1 d p;1r:1 la -. p1..-rso11a .; con discapacidad. Revista de Trabajo Social UNAM-ENTS. MC.xico 200 1 pp (, ~ 

:' C1111,1.·1ir1ón \fondul .\111pl1:1 i.: lrucgra l para promover y pro teger los Derechos y la Dignidad de las P1.·1'11n:i.... 
nlll [)1:'L' .1p;1c1d:1d '" or1 L·111;1 Lk Representac ión para la Promoción e Integración Socia l para Pcrso1 1;1s l\HI 

D 1 ~\·:1p .K 1d:1d . H\1 k·11 11 < W Pl ~ PCD Méx ico Marzo 2002. 



Pero las acciones por parte del ejecuti vo no tem1 inan ahí , pues e l C. Presidente Vicente 
Fox Quesada expresó ante el pleno de la Asamblea General de la ONU que su gobie rno 
presento la propuesta de crear un comité espec ial que se enca rgue de llevar a cabo una 
"Convención Internac ional amplia e Integral para la Promoción y Protección de los 
Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad"; e l objetivo de esta 
Co nvención es "estab lecer un ins trume nto jurídico de carác te r obligatorio y uni versa l a 
favor de las personas con di sca pacidad, que garantice los derec hos fundamentales dt'. 
millones de hombres, muje res y niiios en e l mundo .. iúl 

S iendo e l titular de la ORP ISCD el lng. Victor Hugo Flores quien mencionará que esa 
acc ión no busca sustituir a otras s ino por e l contrario ser complemento de acc iones 
que han buscado de manera inte rnac ional e l desarrollo de los derechos de las personas 
con discapacidad inte lec tual. Dicho evento quedo legalmente aprobado por la ONU el 
19 de Diciembre de 2001. 

Se hace evidente que con toda esta serie de acciones que van más a llá de un trabajo a 
nive l de comunidad o región, más aún, que rebasa e l ni ve l nac ional para saltar a l 
ámbito internacional. que es necesario un trabajo conjunto por parte de las 
organizaciones socia les con las instancias de gobierno puesto que sólo en una acción 
conjunta es que será posible tener resultados palpables en el momento en que las 
miradas estarán puestas en México quien a pesar de su corta trayectoria de trabajo en 
Favor de las Personas con Discapac idad en comparación con otras naciones también 
miembros de la ONU, esta logrando ser parte activa de un cambio a nivel mundial que 
se anhela principalmente por esta parte de la sociedad; cons iderando que la magnitud 
de l evento sea un importante reforzador y sensibilizador en e l cambio que se ha 
venido gestando desde hace mucho tiempo a favor de una cultura de respeto hac ia la 
dife rencia . 

l. 2. 1 Atención a las Personas con Discapacidad Intelectual por parte 
del Gobierno. <' 71 

En México, en la Constitución de 1857, quedan establec idos desde e l punto de vista 
jurídico sus derechos; posterionn ente en 186 1, es expedido por e l Lic. Benito Juárez un 
decreto que instituciona li za la a tención ed ucativa espec ia li zada e n Méx ico y se crean 
esc uelas y servicios que con e l paso del tiempo se han ido ex pandiendo; no obstante, 
pers isten barreras que hacen necesario continuar trabaja ndo porque sus derechos sean 
respetados 

Se debe mencionar que en nuestro país a unque no tan reconoc ido ex istía un trabajo en 
to rno a l tema de la discapac idad. que con e l paso del ti empo fue difundiéndose cada 
vez más. Así se puede observa r que entre 1991 y 1992 e l gobierno a través de la 
Secretaria de Desa rro ll o Soc ial SE DESO L y por mediu del programa de So lidaridad 
propuso la mod ificación de l /\rtirnlo 450 del Cód igo (' j , il. en e l nia l :1 pa rt ir de 1994 se 
'"pcc· ilic:1 la cu,;todi:i rc , pcc l<> a ¡," mcnorcs con al guna di " ·:1 p:1 c1dad: 1a mbién se 

·-------·---- - - -- -- -- - -- - -

(1 lhidcm 
*7. LJ Rll3 E TORRES. Ana Ma H1 ston;1 lk IJ Educac1ó11 Especial 1..·11 MC\1l o S I· 11 ~k .x1co llNS. pp.20-30 
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rea liza la primera "Jornada Internaciona l sobre los Derechos Humanos de las Personas 
con Discapacidad", se crea e l " Fondo de Coinversión Soc ia l Discapacitados en 
Solidaridad" que sirvió para impulsar muchos de los programas de creci mie nto 
principalmente en e l área laboral desarrollados por las asociaciones c ivi les que 
co ntasen en su haber con una reconocida trayectoria . En 1994 se modifica la fracción 
XXIII del Art. 39 de la Ley Orgá nica de la Admini stración Pública Federal , en re lac ión 
a la competencia de la Secreta ria de Sa lud . Con esto se buscaba presionar aún más a las 
instancias correspondientes a poner manos a la obra en acciones concre tas de sa lud ya 
que esto se hallaba contenido en la Ley del Sistema Nacional de Asistencia Social de 
1985. 

Para ese entonces el paradi gma de la integración a la sociedad tomaba fuerza, esto 
s ignificaba trabajar a favor del reconocimiento pleno de las personas con discapac idad 
quienes tienen derecho a su plena integración, por medio del acceso y transporte, a una 
capacitación que le permita trabajar, a participar en la recreación, el arte y el deporte, en 
sí a formar parte del proyecto nacional. La idea no es buscar la buena voluntad de los 
sectores sociales, por e l contrario las nuevas demandas buscan que las leyes 
existentes sean ejecutadas . 

Así también esta integración lo que demanda no es que sólo se vea la discapacidad sino 
que se le de a cada quien la posibilidad de desarrollar sus capac idades ofreciendo y 
poniendo al alcance de esta población los elementos que requieren para su pleno 
desarrollo personal y social. 

Todas estas inquietudes llevaron a esta parte de la población a hacerse presentes a 
través de sus organizaciones, sus grupos o de manera individual buscando el apoyo en 
los grupos de orden político (partidos políticos) aspecto que más adelante tomará ta l 
grado de trascendencia pues de estos acercamientos comienza a nacer el proyecto 
tangible de atención a éste grupo vulnerable por parte del gobierno . Dicho proyecto 
concluyó en la realización del Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporación 
al Desarrollo de las Personas con Discapacidad en 1995 y del cual hablaremos en 
siguientes apartados. 

El tema de la discapacidad en México no es un tema nuevo, sin embargo nunca había 
sido tan difundido y tocado e n los dist intos ámbitos de la sociedad como ahora. A la 
fec ha podemos encontrar una larga lista de instituciones dirigidas por el gobierno en 
ámb itos como el ed ucat ivo, de salud. el laboral, jurídico. lega l, deportin1, cultural y 
art istico. aunando a estas ins ta ncias de gobierno la atención al tema de la 
discapacidad que se vino a extender con el aumento en el número de asociaciones 
ci\ iles y de instituc iones de as istencia privada formadas por la misma sociedad civil que 
se encargan de ofrecer toda una serie de servicios tendientes a mejorar la vida de las 
personas con discapacidad intelectual. 

1.2.2 Atención de la Discapacidad 1 ntelectual por Parte de la Sociedad 
Civil 

Alrededor del reconoc imiento soc ia l de la persona con discapacidad han es tado 
presentes grandes impulsoras las asoc iac 1P11es civiles. 



La labor de sensibilización es y ha sido una tarea sustantiva de los grupos de civiles que 
vieron en la integración de organizaciones y confederaciones una fomrn de que su voz 
fuera escuchada y de que se hiciera eco en la ciudadanía. 

Todos los paises espec ialmente de América Latina, en los últimos años se han 
significado por e l creciente surgimiento de grupos civiles, que han nacido para 
manifestarse e influir directamente en la sociedad. 

Estos grupos son muy diversos y con finalidades igualmente distintas : infanc ia 
desprotegida, marginados, ecologistas, indígenas, personas con discapacidad, etc : 
También varia en ellos la fom1a en cómo han ido evolucionando y constituyénJose. Lo 
interesante de es to es el incremento de estos grupos y que pese a las diferencias que 
muestran se han unido y hoy se intensifica el impacto soc ial que van teniendo, tanto es 
así que contrariamente a lo que en otros tiempos sucedía hoy son las instituciones 
sociales, los grupos y partidos políticos los que se acercan a ellos. 

Una característica de dichos grupos es que nacen "cuando el Estado entra en una crisis 
provocada por aspectos tales como: El crecimiento demográfico, la dificultad de 
organización de un Estado centralista, la concentración de la toma de decisiones en un 
grupo reducido, entre otras cosas, provocan un gran movimiento infom1al, espontáneo. 
que comienza a poner en duda los beneficios de la administración oficial , los grupos de 
personas civiles encuentra campo fértil lo que genera que el Estado considere que la 
economía y el desarrollo de los países debe incluir la aplicación de un modelo en el 
cual pueda accionar a través de los grupos de base, surgiendo así programas de 
beneficio social que involucran a la comunidad como el caso de Solidaridad en 
México". C8) 

Bajo esta nueva fonna de participación social del Estado, los grupos de personas con 
discapacidad y representantes de los mismos encuentran mayor apert ura para 
manifestarse. 

Por ello ex isten en la actualidad grupos que se encuentran interconectados a través de 
federaciones y confederaciones. En nuestro país encontrarnos organizaciones que de 
manera específica han ido poco a poco abriendo el espacio para ver cri stalizado el 
objetivo de ofrece r una vida digna a las personas con discapacidad. 

El que sean varios organismos y no uno solo, se explica en parte por e l tipo de 
discapacidad que prevalece al interior de estos grupos y por e l tipo de lideres que 
encabezan dic ha lucha . En algunos de los casos se agrupan personas con limitaciones 
fisicas, sensorial es, o de personas ·con discapacidad intelectual , quienes son 
representados por padres o profesionistas o también por ellos mismos como lo e;; el 
caso del grupo de '" PERSONAS PRIMERO" aún y cuando estén trabajando de manera 
particular, ninguno de ellos es excluyente de los otros. 

Cierto es qu e a 1 tt.' ner una composición di st inta es te grupo. lti)! icamc111e tendría 
objetivos un ta rllu drk re11tes. Lo anterior se explica en sus propia s dcclarac1011cs. 

S. VJLL AL0l30S ( ;RLY IJOWICZ. Jorge. La Problemática de las Orga11izac1t111c..; SPt· 1a ks d1.: l;i SonL·d.1d C1\ d 
en MCx1co V1s 1on l.il' ll LTal. Ccn1ro Mex icano para la Filantropia CEMEFI 1\ k x1co Jt,•J~ . 



Cabe reconoce r que una empresa como la que se fijaron no es fác il , porque no 
solamente impli ca un cambio indi vidual de quienes partic ipan y enarbo lan banderas. 
s ino que supone transfonnar ac titudes de toda la sociedad. 

En un es tudio rea lizado por Alejandro ROJO Vivot ( 1990), anali za la problemáti ca 
alrededor de los grupos de personas con di scapacidad que explica el ¡!rado de desarroll o 
del movim iento de lucha; é l destaca como probl emas de los grupos loca les u de base. 
con1ll k s denom ina . los s iguientes : 

1 - "Captac ión de soc ios con discapacidad : 
Incapacidad para lograr nuevos socios naturales de un grupo de personas con 
discapacidad. 

2. Gestión ins titucional : 
Dificultad para implementar los asuntos básicos de cualquier instituc ión (sede, 
personal, comunicaciones, atención de público, etc.). 

3. Captación de recursos fisicos y financieros : 
Dificultad para contar con fondos propios tanto sea para cubrir los cos tos operativos 
(funcionamiento) como para emprender actividades específicas. 

4. - Planificac ión de ac tividades: 
Las prioridades y sistemas de evaluación y gestión y su impac to, A veces, las metas 
son cambiadas con suma periodicidad , sin haberlas cumplido tota lmente 
disponer de una evaluación sobre la opinión de los participantes. 

5. - Coherenc ia entre los objetivos institucionales y el accionar del grupo : 
Emprendimientos institucionales producto de las circunstancias, en vez de 
responder taxativamente a la razón constitutiva original (o refomrnlada) . Es 
frecuente encontrar incoherencias como, por ejemplo estar de acuerdo con la 
integración pero favorecer acciones que tienden a la segregac ión. 

6. - Integrac ión soc ia l: 
Sigue "sie ndo" un problema de los afectados directamente, pues la soc iedad aún no 
ha aceptado caba lmente que la discriminación de las personas con discapac idad 
involucra a la comunidad en su conjunto. 

7. -Movilidad instituc ional: 
Las autoridades tienden a perpetuarse en los cargos 

8. -Interrelac ión co n otros grupos similares (personas con di scapac idad) : 
Marcado sec tari smo institucional aún cuando, las diferencias no 5,in susta ntÍ\'aS 
(persona 1 ismos) 

9.- Interre lación con agrupaciones afines o coyunturalmente co incidL·ntes en las metas 
(o en algunas ) Dificu ltad para percibir las ventajas socia les ( in te)!r:1c ión) v políti cas 

(presión soc ial ) de fo rmar coa liciones temporales o pem1anentes ,,,notros gru pos 
comunita ri os. s indica tos, entidades de iniciativa privada .\ otros .. "" 

9. ROJO \/ IV( rJ . \l t:¡ .ind10 ·· 11 Seminario Latinoamericano Je Capaci1:.1c ió11 dl' Lidcn.:s lk l lr ~.1r 11 1. 1 c1l ) 111 .. ·, dt· 
Pc rso11~1s con D1 sc1pac1dad". El Salvador 1986. pp 25 
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Estos puntos que menciona Rojo Vi vo t exponen el trabajo de las asociac iones existentes 
en aquellos momentos, quedando c laro que no era todo lo profes iona l que se hubiese 
deseado hubo situac iones que los llevaban a tener toda una se ri e de problemas que 
sería bueno mencionar como antecedente a lo que ha sido su c recimiento inte lectua l. 
Entre las que podemos destacar encontramos la dificultad que ex iste al interior de los 
grupos para transmitir adecuadamente los objetivos y mé todos de trabajo: mucha s 
personas ya sea por e l trato paternali s ta al que han es tado acostumbrada s o bien 
porque no cuentan con la expe rienc ia adecuada tienen dificultad para comprender la 
razón de existencia de las asociaciones civiles así como de las acciones que habrán de 
emprender. 

Exis te también un problema que es muy grave: la improvisación, producto qui zá de una 
inadec uada formación o experiencia laboral de las personas con di scapac idad o sus 
representantes, haciendo por ello que prive el voluntarismo sobre la rac ionalidad 
técnica. Lo anterior hace además que muchas personas consideren que en e l caso de 
los fondos económicos la forma de obtención es a través de rifas. cenas, donaciones, 
o alguna otra acción s imilar. 

Al faltar una formación que pem1ita solucionar problemas o buscar las vías para ello, 
encontramos que muchos programas adolecen de la planeac ión necesaria para que 
ex ista coherencia de los objetivos-metas. La evaluación suele ser a veces, un proceso de 
autocompasión ya que si bien se reconoce que se ha logrado algo. genera lmente se 
piensa en que "a pesar de la limitación y/o inexperiencia en esos menesteres lo realizado 
constituye un gran logro". 

Muchas personas con discapacidad o quienes les representan, justifican sus productos y 
reconocen algunas veces el error; no obstante, consideran que aunque se desgas ten 
mucho o se retrase la emergencia de productos, es mejor pues to que sólo a ellos les 
corresponde hacer las cosas 

A lgunas veces se rechaza a profes ion is tas porque se piensa que aunque tenga n voluntad 
nunca va ha pensar igual que una persona que esta en una s illa de ruedas: se creé 
además que los usarán como trampolín para intereses individua les yJ sea en el ámbito 
de lo pe rsonal o profesional. Se nota en todo esto e l temor a perder el control de la 
organizac ión, producto tal vez de una conducta personalista que priva a l interior de 
muchos dirigentes; curiosamente este tipo de actitudes encuentra un medio propicio en 
es tos grupos ya que muchos socios se encuentran renuentes a L'Cupar ca rgos de 
responsabilidad. 

Probablemente la mayor causa de todos los problemas se ubique en la tendencia que 
ex iste de enfrentar los efectos y no la raíz de la discriminación: por ejemp lo crear 
centros o escuelas para atender a los discapacitados en lugar de procurar que sean 
aceptados en los servicios educativos ex istentes. 

El hablar de los problemas que han provocado e l desJrro ll o que hasta hoy ha tenido c·I 
111<n·i111i ento asociativo no sea e l requerido. no supone en fprrna alguna . un ba lance 
negativo de las acciones; muy por e l contrario , es una for111a de e\plicar e l po rque si 

desde s iempre han ex is tido los discapac itado,;. aun franquea nws ditic·u ltades ,;usia nti, as 
en i::se ámbito; pero sobre todo se intrnta tomar co nc ienc ia aci:: rca de la responsabilidad 
que se ti ene y como dice Rojo Yivot. "q uienes act ua mos en e l prc·sente. ~ rac ia s :i l 
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esfuerzo de nuestros antecesores. nos corresponde seguir un camino que, aunque no es 
corto, al final veremos con claridad la meta que hace no más de una década parec ía 
una utopía". (IOJ 

Pero a pesar de todas las limitantes mencionadas, existe el reconoc imiento por todos los 
grupos y organismos a favor de las personas discapacitadas, de la necesidad de contar 
con un sistema legislati vo que asegurará de hecho y por derec ho una mejor ca lidad de 
vida para las personas discapacitadas. 

Las Asociaciones Nacionales pese a sus problemas y obstáculos en ese momento 
definen como prioridad la promoción legislativa y se han constituido en demandantes, 
evaluadores y multiplicadores de información, consiente de que es necesario actuar en 
sentido inverso de cómo se había hecho, se acepta que no sólo las personas con 
discapacidad son quienes deben de participar en la elaboración de leyes sino que es 
necesario involucrar en tales acciones a los legisladores, padres de familia, personas con 
discapacidad y comunidad en general. 

Desde hace varias legislaturas se han presentado proyectos de ley que protegen a las 
personas con discapacidad, no obstante ello, los logros son pocos. 

El 14 de febrero de 1994 se plantaron distintas asociaciones de personas con 
discapacidad ante la explanada principal de la Cámara de Diputados y expusieron sus 
demandas. La acción no tuvo un gran efecto legislativo pero si un gran impacto social. 
pues se les vio unidos, y se observó su dificultad para transitar por una ciudad pensada 
sólo para las personas sin ninguna discapacidad. 

Este acontecimiento generó que los diversos grupos políticos se acercaran a ellos para 
hacerle planteamientos específicos de beneficio y seguridad para todos los 
discapacitados y se dieron cita en ciudades principales del país representantes de 
asociaciones de toda la nación que demandaban que su voz fuese escuchada, dichos 
planteamientos fueron planteados concretamente al Lic. Luis Donaldo Colosio quien 
era candidato a la presidencia por el Partido Revolucionario Institucional PRI. siendo 
estos los siguientes: 

"*Ser escuchados por las autoridades. 

* Que la estructura del Partido Revolucionario Institucional PRI se sume a los 
discapacitados para conocer sus demandas y aspiraciones. 

*Abrir espacios para que las personas discapacitadas ocupen puestos de e leccion 
popular. 

*Creación de un organismo federal que atienda los asuntos relacionados con la 
población discapacitada. 

*Ampliación de la cobertura de Educación Especial y capacitación a especializados. 

10. lhidem 
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*Apoyo a los di scapacitados ancianos. 

*Protecc ión a las madres discapaci tadas. 
*Ratificación por parte del Senado de la Republica del convenio 159 de la OIT, sobre 

readaptac ión profesional y el empleo. 

*G uarderías para todos los niños derechohabientes discapacitados. 

*Apertura de mercado laboral. 

*Incluir en los libros de texto, la cultura de la discapac idad. 

*Garantizar vivienda e infraestructura urbana, vialidad y transporte acorde a sus 
neces idades. 

*Creación de mecanismos que favorezcan y faciliten el acceso de in fo rmación sobre la 
discapacidad en los medios masivos de comunicación. 

*Creación de campañas de prevención, de información y sensibilización, di rigidas a 
población en genera l. 

*Llevar a cabo tres puntos muy importantes en materia de discapac idad: 

· Formulación de una Consulta Nacional. 
· Creación de diversas comisiones dentro de esta Consulta. 
· Creación de un organismo Federal que atienda las necesidades de la población 
discapac itada. 

Las anteriores demandas fueron planteadas en un documento que confomrnron los 
diversos líderes de discapacitados. Dada la efervescencia política vi,·ida en el pai s en 
tiempos electorales, dicho documento se llevó a los foros politicos de los diversos 
candidatos a la Presidencia de la República. Cabe destacar que el tex to introductori o 
habla de un compromiso no sólo con el futuro mandatario, s ino con el po li tico que 
enarbola bandera de la lucha y bienestar social; de esta suerte el compromiso no se 
establecía únicamente como Estado sino como sociedad". ( 11 ¡ 

No obstante el compromiso que sih'll ifica dicho documento, requerini en principio un 
análisis de las demandas, el cua l debiera darse a manera de consulta nacional en la que 
discapac itados, profesionistas, legisladores y soc iedad en ge neral estudiaran 
detenidamente esas demandas, que en caso de ratificarse debían conducir seguidamente 
a la definición de acciones específicas y al establecimiento de acuerdos y convenios 
para la ejecutoria concertada de toda la sociedad. 

Se hab ía prod ucido con mucha celeridad un fuerte impulso a la atención de es tas 
personas (Entre 1991 y 1992 el gobierno a través de la Secretaría de Desarrollo Socia l 
SEDESOI. y por medio del programa de Solidaridad propu,;o la 111odific1L"ión Lk l 
Articu lo 45() del Código Civi l, en el cual a partir de 1994 SL' cs¡k·,·il ic:a ,; u cuSlodia 
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respecto a los menores con alguna discapacidad; también se realiza la primera 
"Jornada Internacional sobre los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad", 
se crea el "Fondo de Coinversión Social Discapacitados en Solidaridad"- En 1994 se 
modifica Ja fracc ión XXIII del Art. 39 de la Ley Orgánica de la Administración Pública 
Federal, en relación a la competencia de la Secretaría de Sa lud, quedando de la sigu iente 
manera : "Es tablecer y ejecutar con la participación que corresponda a otras 
dependencias asistenciales, públicas y privadas, planes y programas para la asistencia, 
prevención, atención y tratamiento a los discapacitados"- ( IZI 

También en el presente se observa el interés del personal de diversas instituciones 
sociales por conocer acerca de la discapacidad y ofrecer algunas opciones que desde su 
particular campo de acción pueden plantear o bien han decidido colaborar en la lucha 
legislativa ofreciendo proyectos de ley de tránsito, vialidad, construcción, remoción de 
edificios, promoción sanitaria y algunos más. 

Gracias a que las asociaciones primero buscaron y luego permitieron este acercamiento 
entre las instituciones, los profesionistas y las personas con discapacidad se ha hecho 
posible el empuje que han dado las entidades representativas de personas con 
discapacidad que paulatinamente vienen comprometiendo a nuestras autoridades de 
participar de la lucha en pro de las personas con discapacidad. Esto ha logrado que el 
compromiso sea más palpable en acciones concretas evitando quedarse en el discurso. 

Pero también las asociaciones civiles como la Confederación Mexicana de 
Organizaciones a favor de la Persona con Discapacidad Intelectual CONFE, A.C. 
quienes buscan la integración comunitaria de todas las personas con discapacidad, 
consideran que la forma de obtener esto es creando el máximo de redes de apoyo 
posible hasta conseguir un tejido que asegure en cantidad y calidad que ninguna 
persona con discapacidad y su familia estén marginadas es decir, que cuenten con las 
oportunidades suficientes para su desarrollo personal y social. 

En el caso particular de nuestro país los primeros esfuerzos en pro de las personas con 
discapacidad fueron por parte de las propias familias quienes ante la angustia por 
apoyar a sus hijos buscan ayuda en instituciones y servicios sin que logren satisfacer 
plenamente sus expectativas o bien ante la insuficiencia de los servicios existentes, 
fueron formando grupos de padres que querían mejores alternativas de vida para sus 
hijos. De esa fuerza tan representativa como lo fueron las familias fue que surgieron 
asociaciones como lo es hoy CONFE que reúne a padres de familia de 135 
asociaciones de toda la República Mexicana atendiendo así a un promedio de poco más 
de 4000 familias, poco más de 20,000 personas ( 13 5 asociaciones x un promedio de 30 
socios = 4050 multiplicado a su vez por un promedio de 5 miembros de su familia = 
20,250) entre familiares y las propias personas con discapacidad intelectual que sienten 
la necesidad de asociarse y ser así una fuerza primeramente regional , que pasa después 
a ser una fuerza nacional y llegar a obtener tanta presencia que puede ser reconocida a 
ni vel internacional. 

12. MUÑOZ CANO. Ma. Dolores An . Ci t. Pag. 6 
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El hecho asociativo es, en si mismo, un valor. Desde esa perspec tiva, el Movimiento 
Asoc iativo a Favor de la Persona con Discapacidad Intelectual CONFE se configura 
como un grupo de ayuda mutua en donde el apoyo entre los miembros const ituye uno de 
los elementos fundamentales. 

So lidaridad es una característica de CONFE muy destacable. La s personas asoc iadas 
ac túan en común a través de eventos como lo son sus congresos celebrados cada dos 
a11os desde hace ya más de veinte años para aportar soluciones al problema colecti vo al 
tiempo que trabajan conjuntamente con otros grupos del campo de la discapacidad, pero 
además como asociación se manifiesta solidaria con otros problemas soc iales. 

Las demandas del Movimiento Asociativo no se apoyan en una doble consideración, no 
son exigencias caprichosas, sino planteamientos basados en los derechos que 
corresponden a quienes tienen discapacidad intelectual por su condición de personas; 
en este sentido son demandas justas que, en segundo lugar, tienen en cuenta el principio 
de igualdad de oportunidades, reivindican determinadas actitudes sociales que pueden 
implicar discriminación en todos sentidos. 
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CAPITULO 2 

CONFEDERACION MEXICANA DE 
ORGANIZACIONES EN FAVOR DE 

LA PERSONA CON DISCAPACIDAD 
INTELECTUAL CONFE A.C. 



CAPITUL02: 
CONFEDERACIÓN MEXICANA DE ORGANIZACIONES EN FAVOR DE LA 
PERSONA CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL CONFE A.C. 

En el presente capitulo se muestra de manera amplia la estructura que sustenta cada una 
de las acciones que se llevan a cabo por cada una de las áreas que integran la 
institución, iniciando con una breve reseña de su ori gen mismo que es e l pilar y 
elemento sustancial de la existencia de esta y de cada una de las acciones que sus 
autoridades emprenden. 

2.1. Datos Históricos de la Institución <'U> 

La Confederación de Asociaciones en Favor de la Persona con Deficiencia Mental, 
A.C. nace en la Ciudad de México el 19 de septiembre 1978. Anteriormente, desde el 
año de 1975, se realizan las primeras reuniones con objeto de constituir un organismo 
que buscara la colaboración de la opinión pública y del sector oficial. La idea surgió 
cuando un grupo de padres siente la necesidad de conquistar un futuro mejor para sus 
hijos adolescentes con alguna discapacidad intelectual, ello hizo que decidieran reunirse 
y organizarse para lograr reconocimiento, apoyo y respeto hacia las personas con 
deficiencia mental. 

CONFE es una organización no gubernamental, sin fines de lucro, teniendo un 
componente exclusivamente familiar que busca elevar el número de servicios de 
atención existentes en ese momento para su familiar con alguna discapacidad 
intelectual. 

Inicialmente un grupo de tres matrimonios realizó reuniones semanales con la intención 
de de brindarse apoyo mutuo en el dolor provocado por el nacimiento de "un niño 
especial", la búsqueda de actividades formativas y recreativas para sus hijos, denuncia 
de sus necesidades a las instancias correspondientes, creación de algunos espacios 
donde ofrecer algunos servicios a sus familiares. Llegando con el tiempo a hacer 
proselitismo entre otros padres de familia de y otras asoc iaciones con problemas 
similares para que formaran parte de la agrupación, todo esto con el propósito de 
constituir un organismo fuerte. Dicho padres se dieron a la tarea de investigar acerca de 
las instituciones que en México brindaban atención a las personas con deficiencia 
mental. Lo mismo se hizo después en el ámbito internacional, entablando as i 
comunicación con asociaciones que trabajaban con discapacidad en paises como 
España, Argentina y Estados Unidos principalmente, mas adelante lo hicieron con otros 
países europeos. Con ello recabaron información acerca de legislación, programas 
educativos, publicaciones, reuniones, congresos y diversas acti vidades. Si bien al nacer 
la Confederación, surgieron a la luz varias asociaciones, muchos otros grupos se 
conforn1aron por lo menos 1 O o 12 años antes ya sea como integrantes de Asociaciones 
de Padres de Familia de instituciones de Educación Espec ial o bien como Asociac iones 
Civiles e inclusive como Centros de Atenc ión que los prop ins padres crearon. 

• 1 ) . CON FE. Revista de la Coníedcración M.:.x 1cana de Asoc iac iones en pro i.kl Dl·fic icnlc ri..1('1J1 tt l. A.C. 10 
Ani versario. México. 1993 . 
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En los Estados Unidos fue ce lebrado el congreso de la Nac ional Assoc iati on for the 
Retarded (Asociación Nac ional para el Rt:tardo), a l que asistieron padres de familia , 
conocen allí a l Dr. Marc Gold, de quien les impresiona su trabajo y por e llo le invitaron 
a la C iudad de México. En el aiio de 1977, e l Dr. Gold visita México en donde dicta una 
Conferencia hecho que fue definitivo para la constitución de la Confederación. 
Las primeras Asociaciones que integraron la Confederación fueron : 

*Ce nt ro de integrac ión Soc ial para e l individuo Down, A.C. 
*Centro de Terapia Cineciológica para niños con Disfunción Cerebra l, A.C. 
*Fundación de Ayuda al Débil Mental , A.C. 
*Centro de Terapia Educati va, A.C. 
*Patronato del Centro de Educac ión Especial de Capacitación para el Trabajo, A.C. 
*Asoc iac ión de Padres de Familia de las Industrias Protegidas No. 1 de la Dirección 
General de Educación Especial , A.C. 

*Comunidad Down, A.C. 

Cuando surgió la Confederación a favor de personas con Deficiencia Mental , se 
definieron como objet ivos los s iguientes: 

Promover la creación y agrnpación de asociaciones en todo el país. 

2. Difundir el conocimiento acerca de la Deficiencia Mental a través de los medios de 
información masiva y sensibilizar a la sociedad sobre su responsabilidad, de las 
neces idades actuales y de las posibilidades de capacitación para las personas deficientes 
mentales. 

3. Promover una legislac ión que proteja, defienda y garantice los innegables derechos 
de las personas con Deficienc ia Mental. 

4. A través del Centro de Jnfomiación ofrecer a profes ionistas, educadores y padres de 
fa milia , material bibliográfico y audiovisual que incremente sus conocimientos y 
estimul e trabajos de inves tigac ión. 

5. Promover la creac ión de Centros de Capacitac ión y talleres protegidos para entrenar y 
hab ilitar a las personas con Defi ciencia Mental en el trabajo y oficios, preparándolas 
para desempeñar una ocupac ión que las haga económicamente suficientes. 

6. Promover su empleo en empresas del sector público como en el sector privado. 

Ac tualmente la integran 1 .\5 asociac iones afi liadas, 52 en e l DF y área conurbana y 83 
distribuidas en los Estados de la República, impactando así a través de sus soc ios y 
famili ares a un aproximado de 20.2 50 personas. 

La última estadística muestra que "anualmente logramos un a lcance de 5,000 personas 
que se han dado cuenta de la e.\ istenc ia y problemática de personas con discapacidad 
intelectual en e l pa is, a tr:m~s de c" \"<:n to;; de capacitac ión, ca mpaiias de public idad por 
rned ios de comunicac ión mas iva. por lo tanto, e l a lcance ha sido de más de 5 millones 
en los 25 a iios de vida de CONFE .. Estas C ifras permiten considerar que a través del 
Movimiento Asoc iat ivo CONFE (:irea en la que el trabajador soc ia l estuvo inmerso y 
de la cua l se hablara más adelante \. e l 1Húnero de fa milias que se están beneficiando a 
través de sus atiliadas y a l p[1blicn que pueda es tar re lac ionado con ci rcunsta ncias de 
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di scapacidad intelectual es amplio y relevante, jus tificando la existenc ia y 
fortalecimiento de CON FE, como ejemplo de organización civil a nive l nac iona l. 

Gracias a todo esto CONFE a logrado alcanzar el plano internaciona l y actualmente es 
miembro de Inclusión Internacional y se vincula con organizac iones tales como la 
ONU, UN ESCO, Organización Internacional del Trabajo OIT, cuenta con un convenio 
con la Asociación Nacional Canadiense para la vida en Comunidad C ACL, ex iste 
ta mbién una es trecha vinculación con el Real Patronato de España . O rga nismos que se 
han enfocado desde hace más de 20 aiios en los temas relacionados a la discapac idad 
intelectual en la infanc ia, adolescencia , vida adulta y ancianidad . 

2.I.l Misión: 

"Contribuir a mejorar una calidad de vida digna y justa de la Persona con Discapacidad 
Intelectual impulsando su plena Integración a la sociedad". 

Visión: 

"Queremos una sociedad basada en la equidad, la justicia , la igualdad y la 
interdependencia, que asegure una mejor calidad de vida de todos sin discriminaciones 
de ningún tipo, que reconozca y acepte la diversidad como fundamento para la 
convivencia socia l. Una sociedad donde primero sea la condición de personas de todos 
sus integrantes; que garantice su dignidad, sus derechos, su au todeterniinac ión. su 
contribución a la vida comunitaria y su pleno acceso a los bienes soc iales"., 1• 1 

2.1.2 Objetivos y Propósitos (' IS ) 

Objetivo General: Luchar por mejorar la calidad de vida de las personas con 
Discapacidad Intelectual y sus familias, por el reconoc imiento <l e sus derec hos, 
propiciando su integración plena y justa a la sociedad a través de brindar apoyos de 
ca lidad a nivel individual , familiar y social; desarrollando progra mas de difusión y 
sensibilización promoviendo y fortaleciendo la red asociativa naciona l e internac ional , 
que permita contar con la representatividad ante el gobierno. 

Propósitos : 

Asegurar en la persona con Discapacidad Intelec tu al , e l accc·,;o legit imo a sus 
derechos y a la equidad de opo11unidades. mediante la vinculac ión con 
orga ni smos gubernamentales y la organización civil. 

1-l . Dl.'\' larac1ón de Managua 1992 . 
* I 5 D1rec tn ci.:-s pa ra el alio 2000 . Doc u1 11 en10 in terno de CON FE J lNl\. pp . 4 .~ 
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Promover el pleno reconocimiento de los derechos de la persona con 
Di scapacidad Intelec tual , a través de la creac ión y fo rtalec imi ento de la red 
representa ti va integrada por padres de familia , personas con discapacidad y 
profes iona les . 

Contribuir a la sati sfacción de necesidades individuales y de grupo de la persona 
con Discapac idad Intelectual y su familia, a través de acc iones que coadyuven a 
la in tegración del indi viduo y su entorno. 

Propic iar el respeto, dignidad y aceptación de la persona con Discapacidad 
Intelectual en todos los ámbitos, a través de la sens ibilizac ión de la sociedad. 

Es tablecer mecanismos de evaluación y proyectos de investigación que 
contribuyan al logro de los objetivos de CONFE, así como promover y difundir 
los resultados correspondientes. 

2.1.3 Valores: t•11>1 

CONSTANCIA: En nuestra acción, pues estamos convenc idos del gra n re to que nos 
hemos propuesto superar. 

VO LUNTAD: De acción para lograr un impacto social en Favor de las personas con 
Discapacidad Intelectual y sus Familias. 

IN QU IETUD: Por lograr verdaderos cambios en la sociedad, que genere n la 
credibilidad en nuestro trabajo. 

COM PROMISO, 
HONES TIDAD Y 
RES PETO: Con las personas con Discapacidad Intelectual porque todas 

acciones sean en beneficio suyo. 

2.2. Estructura Organizacional <'1 7) 

En lo que se re fi ere a su estructura interna CONFE cue nta con un Consejo Directivo 
(Compuesto por representantes de las personas con discapac idad inte lectual , padres y 
profes iuni stas) el cual rea li za sesiones mensuales en donde se ana liza n los programas y 
acc iones que habrá de tomar CONFE a través de sus direcciones sobre dichos 
progra mas. Es te consejo Direc tivo, está compuesto por los mi smos miembros de las 
astlc1ac10 11 es afi li adas los cuales a su vez participan ac ti va mente c· n la elecc ión de 
es tos consejeros y aprueban en Asamblea General e l rumbo y las pos turas que 
ma11 ti e11en la mi s ión de CONFE. 

* ! (, l l h1~k11 1 

* 1 7 lh1~k1 1 1 
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Esta Asamblea General y éste Consejo a su vez nombran a un equipo responsable de los 
programas (Dirección General y Direcc iones de Área) que deberán continuar 
operativamente las decisiones de los órganos que ya menc ionamos. De tal manera que 
se puede decir que CONFE cuenta, para poder hacer realidad sus programas con todos 
los soc ios de las instituciones afiliadas, los profesionistas que laboran en las mismas y 
el personal directamente contratado para la operación de estos. 

La estructura demuestra como está n dividas las act ividades así como la relación que 
existe entre sus direcciones . 

Los planes que existen para alcanzar los objetivos de la asociación 

Las personas que trabajan en los diferentes niveles, sus funciones. 

El tamaño de la Organización de manera total 

Una manera gráfica a través de la cual se puede mostrar la estructura organizacional de 
la institución es su organigrama. 

En el caso de CONFE su organigrama refleja de manera gráfica los distintos niveles y 
las instancias que la confom1an, es un esquema que muestra la división técnica y social 
del trabajo, así como la interre lación y comunicación que se lleva a cabo entre las 
distintas instancias, de la manera más cercana a la realidad 

Dicho organigrama tiende a ser lo más preciso en cuanto a inte1Telación se refiere, ya 
que muchas veces sucede que lo plasmado en papel no es lo que sucede en la practica, 
en és te caso se ha buscado la mejor fom1a que dé cuenta de manera c lara de la dinámica 
institucional. 
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Dado que CON FE es una asociac ión s in fines de lucro su financiamiento, ti ene diversas 
formas de recavar recursos como son: donativos de sus fundadores, colec tas por pa11e 
de la Direcc ión del In formació n y Difusión, financiamiento público a través de 
proyectos aprobados por INDESOL por ejemplo, venta de productos y pago de 
maquilas, cuotas de rec uperación por los distintos servicios que se ofrecen, cuotas de 
sus soc ios afiliad os. 

En el trabajo operativo la CON FE funciona de la s iguiente mane ra : como ya se observó 
den tro del organi grama ex isten siete áreas, tres de e llas son los pilares fundamentales 
en el desarrollo de las otras s iendo estas: Dirección de Movimiento Asociativo, 
Direcc ión de Servicios y Apoyos. Dirección de Infom1ac ión y Difusión que al igual que 
las otras cuatro áreas tiene n un responsable pero en su caso son directores de la misma, 
esto no las hace tener un manejo indepe ndiente pues cada una de e llas debe reportar al 
igua l que los coordinadores de las áreas a la Dirección Genera l. Coordinadores y 
directores son los encargados de organizar y coordinar el trabajo de los proyec tos 
particulares de su área. 

La manera en que se da la comunicac ión y el intercambio de ideas se da a partir de la 
realización de una junta mensual en la que se exponen los asuntos en cuanto al trabajo, 
el funcionamiento genera l sobre el o los servicios brindados a la población, el impacto 
logrado en dicho mes, su programa de alcances para el siguiente, eventos realizados y 
no programados por cada una de las áreas y direcciones, así también todas ellas exponen 
si tienen algún nuevo programa o proyecto que deseen se lleve a la junta de consejo que 
se realiza cada tres meses y a la cual asisten únicamente los responsables de cada 
dirección. 

CON FE durante los últimos diez años a es tablecido dos campos de acc ión: el primero 
dedicado a la gestión de servic ios para las personas con discapacidad intelectual y sus 
fa milias, e l segu ndo. a la construcción del proyecto de integrac ión social de la persona 
con discapacidad intelec tual que abarca: la escuela a todos los niveles, lo laboral, la 
salud, lo rec reativo y cultural. Elementos que cada área torna en c uenta de acuerdo a su 
muy particular progra ma que no deja se es tar vinculado con otras áreas que además lo 
manep n desde o tro ángul o. De tal forma que cada área tiene des ignado un quehacer 
muy propio, pero que éste no impide que las otras también manejen e l terna (no las 
ac ti vidades). 

2.2. I Descripción de cada una de las Direcciones. <º IKJ 

A groso modo en el apa rtado ante rior se menciona la división del trabajo dentro de 
CON FE pero es necesario hablar de manera concreta de l quehacer que cada una realiza 
para el logro de la mi sión y los obj eti vos de la institución. Su constitución lega l 
ad111inistrativa que rige a un nivel de po lit icas el quehacer de la institución, ya fue 
c.\puc:sta por e ll o ahora sú l,, se bLhca exponer la parte direc tamente operat iva de l 
trabajo. De ésta 111ane ra las úreas que componen CON FE y sus ac tividades es tán 
rn111prend idas asi: 

• 1 S -\rd11\o. l l1 s10r1;1 y Dl·~;1rrollo lk' b lahor de ( 1111fL·Jcraclón Mexica na <le Organiz;11.: 10111:s a íavor ck la Pcrso 11 ;1 
cnn D1 scap;K1dad !1111._·h.-..: tna l pcrilldn di.: 1 ,, ~8- l 1J S5. 1985-1 ()t)()_ 1990- 1998. 
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Dirección General: 

Objetivo: Lograr el desarrollo integral de la Institución, integrando las actividades de 
cada una de las áreas a fin de desarrollar bases unificadas para el logro de una sola 
mi s ión . 

Su función es la de o rganiza r, supervisar, asesorar y dirigir el trabajo de las áreas qu e se 
encuentran baJO su mando, para que éste se realice acorde con los objetivos, la misión y 
la visión de CON FE. Para ello dirige y orienta a través de la Dirección de Movimiento 
Asociativo las acciones de las asociaciones afiliadas del país para garantizar que lo 
hacen de acuerdo con la filosofía de CONFE. 

Monitorea las acciones de sensibilización dirigidas a la sociedad que realiza la 
Dirección de lnfom1ación y Difusión. 

Administra los recursos materiales y humanos de tal manera que las actividades se 
ll even en el menor ti empo posible, s in perder de vista la calidad en los resultados. 

Es el órgano representativo de CONFE que lleva a cabo la búsqueda y firma de 
convenios con organismos de orden público y privado que beneficien quehacer. De la 
asociación Además supervi sa que programas y acuerdos tomados por otras direcciones 
cumplan con lo establec ido por la institución. 

Supervisa con todas y cada una de las direcciones y áreas que los servicios que se les 
ofrecen a los usuarios sean los que cubran realmente sus necesidades. 

Dirige las acciones que surgen de programar los Congresos Internacionales que buscan 
ser el lugar de encuentro de padres de familia, profesionistas, personas con discapacidad 
intelectual y público en general, a fin de lograr de manera coordinada nuevas estrategias 
de acción a favor de la causa. 

Se concibe como el órgano máximo en cuanto a jerarquía y su comunicación ascendente 
la reali za con e l presidente del Consejo Directivo y con el consejo directivo en pleno. 
El profesioni sta que dirige esta dirección es licenciado en Educación Especial, egresado 
de la Escuela Nomial de Especialización con más de quince años trabajando en 
Educación Especial Su equipo se encuentra integrado por los directores y responsables 
de las siete áreas ma ' Llres . 

Área Administrati,·a: 

Su objetivo : Ad 111111ísirar de manera correcta los rec ursos que entren a la instituc ión 
tomando en cuenta que son escasos y que se requiere de ser perdurables, en la medida 
de lo posible. 

Esta conformada 1)(lr ' ub áreas de recLirsos humanos, rec ursos materiales, cap1acíó11 de 
rec ursos, co111ab il 1d :1d , . ti nan zas 
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Área de Capacitación y Producción: 

Su objetivo : Ser los espac ios que funj an como modelos a reproducir por otras 
instancias, corroborando en e llos que las personas con di scapac idad inte lec tual son 
miembros produc ti vos de la soc iedad. 

Se encarga de la capac itación, la colocación de los jóvenes con d iscapacidad inte lectual 
dentro del propio Centro de Capacitac ión CONFE, la aplicac ión de fom1as que pem1 ita11 
responder, en colaborac ión con los becarios, a los compromisos adquiridos con los 
c lientes que otorgan maquilas a la asociación. Se interre lac iona es trechamente, con la 
Dirección de Servic ios y .\poyos, para la planeación integra l de los jóvenes que se 
encuentra capac itándose en los distintos ta lleres de la institución. 

Dirección de Servicios y Apoyos: 

Su objetivo : Planear y ejecutar una serie de servicios particula res para las personas con 
di scapac idad inte lectua l que as isten a las insta lac iones de CONFE rea li zándo las de 
manera concreta en e l lugar o llevando a cabo la canalización de la persona a insta nc ias 
de la comunidad con las que genera un vínculo de trabajo. 

Se encarga primordialmente de planear y ejecutar una serie de servicios particu lares 
para las personas con discapacidad intelectual que se atienden en las instalac iones de 
CONFE, realizándolas de manera concreta en el lugar o llevando a cabo la cana li zac ión 
de la persona a instancias de la comunidad con las que genera un vínculo de trabajo. tW 1 

Dirección de Movimiento Asociativo: 

Su objetivo : (Ver pág inas 31 y 32) 

Esta dirección tiene a su ca rgo primordialmente e l contacto, intercambi o. comun icac ión. 
apoyo y desa1TOllo de las o rganizaciones y/o asoc iaciones afi liadas a CO!\F E. Busca 
es trategias que mejoren la ca lidad de los servicios de estas instituc iones a tra,·és de la 
capacitación. la rea lizac ión de eventos varios, así como a traYés del contac to, 
intercambio y exigencia con las instancias o fi c ia les o pri vadas para que abra n las 
oportunidadés a las personas con di scapac idad intelectua l. 

Dirección de Información y Difusión: 

Su objetirn: Lograr un ca mbio de actitud de la soc iedad hac ia las per,;onas con 
discapac idad intek clllal y lograr su sensibilizac ión a tra vés de los medios de 
comunicac ión para lograr su plena integrac ión a la soc iedad . 

Se encarga de i.:_¡ccutJr los progra mas de Difusión e In forma ciú 11 sobre " " tc111.1, 
rek rentes a la cli,;capacidad inte lec tua l. Rea liza también acc io ne,; tendic·111c,; ;1 L1 
se nsibilizaci,1n de la sorn:dad . 



Creado para la consulta de libros, revistas, folletos y materia l audiovisual sobre temas 
relacionados con la discapac idad intelec tual mantiene intercambio bibliotecario con 
o ficinas de gobierno y universidades de la ciudad de Méx ico además de bibliotecas 
i ntemac ionales. 

El la es la encargada de desa1rnllar y apl icar estra tegias de se nsibili zación e in fo m1ación 
a la comunidad, que difunde en los diferentes med ios de comunicac ión, además de 
impartir pláticas y orientación en univers idades y escuelas. 

Genera la sensibilización de la sociedad a través de la promoción y difusión de la 
discapac idad intelectual por medio de concursos con universidades de comunicación y 
diseño gráfico. 

Genera la accesibilidad a la consulta de su material a través de su expansión con la 
creación de centros de información y difusión en algunos Estados de la República. (J7'1 

Área de ACUDE (Arte, Cultura y Deporte) 

Su objetivo: Rea lizar y aplicar programas cuyo obje tivo principa l es el de promover y 
enriquecer la vida de las personas con Discapac idad Intelectual, fomentar la 
independencia y autoestima. 

Planea actividades tendientes a desarrollar el talento creati vo y estético, cultivando 
habilidades y medios de expresión. 

Se encarga de realizar y aplicar programas cuyo objetivo principal es el de promover y 
enriquecer la vida de las personas con Discapacidad Inte lec tual , fomentar la 
independencia y autoestima. Planea actividades tendientes a desarrollar el talento 
creativo y estético, cultivando habilidades y medios de expres ión . 

. Área de Comités: 

Su. objetivo: Promover Ja creación de grupos de trabajo integrados por profesionistas, 
padres, hermanos u otros familiares de una persona con discapacidad que tengan la 
característica de líder para llevar a cabo la investigac ión, desarrollo y representativ idad 
de temáti cas de derecho de las personas con discapacidad intelec tu a l. 

Desarrolla procesos de defensa y representación, como es tra teg ia vita l e indispensable 
para que realmente se promueva la ca lidad de vida para las personas con discapacidad 
in te lectual , remarcando que se requieren acc iones coordinadas entre las asoc iac iones 
civiles y el gobierno. 

Se ocupa de promover la creación de grupos de trabajo integra dos por profesionistas. 
padres, hemrnnos u otros familiares de una persona con di ,;L·apacidad que tengan la 
carac terísti ca de líder para lleva r a cabo la in vest igac ión doc umental. desarrollo v 
rep resentatividad de temáticas que con lleven a la lucha por el respe to a los derechos de 
la ,; personas con discapacidad intelectual, d ichas acciones busca n impac tar a la soc iedad 
a través de las instancias pertinentes con objeto de ir generando los camb ios soc iales a 
los que CONFE aspira . 
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Trabajan de manera coordinada en la inves tigación revisión y a mí li sis para incrementar 
los conocimientos en áreas tales como: médicas y psicopedagógicas, y de integrac ión 
social. Todo ello con la idea de promover leyes que amparen los derechos de igualdad 
de oportunidades para las personas con discapacidad intelectual. 

La organización de dichos comités, es multidisciplinario, son equipos de personas 
(profesionista, padres profes ionistas, padres de familia)que trabajan en colaboración con 
CONFE sin percibir un salario. La dinámica de ellos se lleva a cabo en reu niones 
programadas mensualmente para llevar a cabo el intercambio de información, 
exposición de ideas y acciones a realiza r. 

2.2.2 Actores, Infraestructura, Beneficiarios. c•19¡ 

Actores 

Tratando de reforzar todo lo anterior es necesario mencionar que los tres tipos de 
actores sobre los que se balancea y trata de equilibrarse toda la estructura organizativa 
de CONFE son. Las personas con discapacidad, los familiares y los profesionistas a 
través de una dinámica de cooperación, complementación y convergencia en sus 
acciones que aporten beneficios a la causa de la discapacidad intelectual. 

Infraestructura 

Son las 153 asociaciones afiliadas a CONFE quienes por medio de sus particulares e 
independientes acciones proveen a sus clientes (las personas con discapacidad 
intelectual y a sus familias) una serie de servicios que les pem1itan mejorar su calidad 
de vida, manifestando ofrecer estos servicios muchas de las veces sustentados en las 
bases ideológicas de CONFE, convencidas de que éstas son elemento enriquecedor 
de su labor. Además, por medio de su papel de socias colaboradoras le han pem1itido 
a CONFE el poder llegar a ser un órgano representativo en la búsqueda de beneficios 
para las personas con discapacidad intelectual y sus familiares, actualmente el grupo 
de afiliadas de acuerdo con las características de cada una de e llas se encuentra 
conformado por Centros de atención temprana, Centros de Educación Especial, Centros 
de Formación Profesional, Centros de Atención Múltiple (instancias que se desprenden 
del gobierno), Centros de Rehabilitación, Centros Ocupacionales. Centros de Día, 
Centros de Capacitación Laboral, Casas Hogar, Residencias. 

El trabajo en si de CONFE genera productos por un lado de capac itación de la persona 
con discapacidad intelectual y por otro procesos de integración a la soc iedad a través 
por ejemplo de programas de integración educativa en escuelas regulares, o los 
programas de integración laboral que realiza la dirección de Servicios y Apoyos, 
mi entras que el área de ACUDE lleva a cabo la utili zac ión e integración de recursos de 
ocio comunitarios como el recurso humano de profesores de l Instituto Mex icano del 
Sc:¿cu rn Socia l. IM SS quienes imparte n sus c lases en las propia ,; insta laciones de 
CON FE; y la Direcc ión de Información y Difusión a tra vés dL: espac ios en la radio a 
los que se ha invitado a persona l de dicha dirección, lleva ndo asi la difusión de 

• 1 'I lbidcm 
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ca mpañas de sens ibilización ciudadana a favor de las personas con discapacidad 
intelectual , elaborando también las campañas reivindicativas dirig idas especialmente a 
las administraciones públicas con lo que busca conseguir más med ios de difusión 
necesarios para cumplir con su labor. 

Beneficiarios 

Las personas beneficiadas con las acc iones de la CONF E, A.C. son las personas con 
discapacidad Inte lec tual , padres de familia y demás miembros además de todo aquel 
profesionista que se desarrolla en el ámbito de la discapacidad, las asociaciones que 
trabajan a favor de la discapacidad, estudiantes de cualquier nive l educativo y toda 
persona que requiera saber sobre el tema de la discapacidad intelectual dado que se 
encuentra abierta a compartir sus experiencias de trabajo a través de sus veintiséis años 
de existencia además de su permanente sensibilización de las personas que por alguna 
razón llegan a tener contacto con ella. 

2.3. Acciones Realizadas <'2oi 

La CONFE, A.C. brinda un servicio de atención a familias, pensando en un binomio 
familia-persona con discapacidad intelecrual donde se hace obligado hablar de las 
neces idades propias como familia que aparecen en momentos de crisis, es trés, shock 
emocional y de necesidades como proveedora de apoyos para la persona con 
discapacidad intelectual. Significa comprender con profundidad la estructura de la 
misma y satisfacer sus necesidades. Significa estar atentos y responder a sus 
expectativas, deseos e intereses, atribuyéndole al profesionista el papel de mediador 
entre la familia y los servicios generados para sus hijos. Siendo ejemplo de esta atención 
las acciones que cada área ha llevado a cabo y que a continuación se exponen: 

DIRECCION GENERAL 

Entre los logros alcanzados más sobresalientes por la Dirección General hasta el 
momento se encuentran once Congresos a nivel internacional sobre Discapacidad 
Intelectual , la participación de CONFE en tres encuentros mundiales sobre discapacidad 
intelectual realizados por la asociación Very Special Arts Internacional, un sinnúmero 
de encuentros interasociativos a nive l nacional, conferencias y seminarios en conjunto 
con instancias como el IMSS, SEP, STPS, grupo CONOCER y CANACINTRA. La 
implemen tac ión de proyectos respaldados por instancias como INDESOL, Fundación 
DEMOS. BASSOLA Y, TELETON, y el Nac ional Monte de Piedad, encaminados al 
me1oramiento de los servicios y a la profesiona li zac ión de las afiliadas. La aprobación 
por parte de la Liga Internacional de Asociaciones pro personas con Deficiencia Mental 
INC LUS ION INTERNACIONA L, para llevar a cabo en México e n el año 2006 el 
Congreso que cada cuatro años lleva a cabo en di terentes partes del mundo sobre la 
di scapac idad. El trabajo permanente para mantener ac ti va una red fomrnda por 135 
asociaciones a ni ve l nac ional. La firma de w11 1 c nios de trabajo con instancia ,; de 
gobierno como: el IMSS, SEP, STPS. 

*2 0. lhidem 
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AREA ADMINISTRATIVA 

Al respecto de és ta área , únicamente se ha de mencionar que no se puede mencionar el 
dato de los recursos financieros con que cuenta la instituc ión. 

AREA DE CAPACITAC ION Y PRODUCCION 

Esta área fue c reada para capacitar labora lmente a personas con Discapacidad 
Inte lectual adultas, en sus sie te talleres que s irven de medio de transición entre la 
escuela y e l mundo del trabajo, ahí los j óvenes desarrollan sus habilidades laborales 
que más tarde le servirán para integrarse a un trabajo productivo. Estos talleres también 
constituyen una a lte rnati va laboral para aquellos jóvenes que requieren más apoyos. 

Actualmente las instalaciones perrniten contar con ocho talleres de capaci tación : 
maquila, costura, jardinería, panadería, intendencia, mantenimiento , coci na y auxi liar de 
oficina. 

DIRECCION DE SERV IC IOS Y APOYOS 

Integrado por un grupo de profesionistas que depende indirec tamente de la Dirección 
General de Educación Especial comisionado grac ias a un convenio con la SEP a la 
Confederación en e l área de la educación especial y de psicología, esta área brinda e l 
apoyo psicológico a los niños, jóvenes y adultos con discapacidad intelectual así como a 
sus familias que asisten a CONFE. 

Cuenta también con e l servicio de evaluación y diagnóstico de niiios con discapac idad 
intelectual para asesorar e l servicio idóneo a recibir (primordialmente corresponde al 
área educativa) aunado esto a la canalización de casos en los que se ofrece apoyo y 
orientación a las familias, según sea el caso, se les canaliza a los servicios 
proporcionados en CONFE o por dependencias oficiales o privadas. 

Existe un programa de Ed ucac ión Inicial , en e l que se brinda atención temporal a niños 
con discapacidad intelectual desde los 45 días de nacidos has ta los 5 años, incluyendo 
la capacitación y participación activa de los padres de familia. 

Por otra parte también cuenta con la capacitación a los jóvenes con discapacidad 
intelectual y habilidades soc iales que finalmente busca integra rlos laboralmente a tra vés 
de la Agencia de Integración Laboral CONFE. 

La importancia de su labor se encuentra just ificada en los más de 100 jóvenes atendidos 
al año desde 1998 (un aprox imado de 600 personas para e l 2004.) de los cua les fueron 
integrados e l 50 'X, de e llos (300 jóvenes). 150 casos atendidos en estimulac ión 
temprana, mil casos ca na li zados a otras asociaciones. los programas llevados a cabo 
con instancias ed uca ti vas pa ra la integrac ión de niños a la escuela regular y de las 41l 

platicas anua les re fe rentes a l tema laboral y de estim ulación tempra na 

DIRECCION DE MOV IM IEN TO ASOCIATIVO 

Es ta dirección ti ene a :;u ca rgo primordia lmente e l co ntac to, intc·rcambio, co111u nicac1<11 1. 
apoyo y desarroll o ele las ll rganizaciones y/o asociac iones afiliadas a CONFE. Busca 



estrategias que mejoren la calidad de los servicios de estas instituc iones a través de la 
capacitación, la realización de eventos varios, así como a través del contacto, 
intercambio y exigencia con las instancias oficiales o privadas para que abran las 
oportunidades a las personas con discapacidad intelectual. 

Fomenta, promueve y apoya la unión de las familias , profesionales y de las personas 
con discapacidad inte lectual para formar y fortalecer a asociaciones, instituciones en 
todo el país todo ello para lograr un trabajo de "red", un trabajo coordinado de todos 
los miembros CONFE a nivel nacional. 

Se encarga de la afiliación, contacto y evaluación de acciones de las afiliadas, por otra 
parte también se mantiene afiliada a otras asociaciones nacionales e internac ionales que 
igualmente trabajan en pro de la discapacidad para obtener información que enriquezca 
nuestro quehacer. Actualmente Cuenta con 153 asociaciones a nivel naciona l. 

Es la encargada de organizar encuentros, seminarios, cursos, de divulgación e 
intercambio de inforn1ación de experiencias, creando así los espacios que promueven 
el funcionamiento de la red de asociaciones de todo el país ganando el continuo 
contacto e intercambio con las asociaciones. 

Preocupada por obtener cada día resultados positivos, busca la obtención de servicios 
para las asociaciones, estableciendo contactos y convenios con organi zaciones de 
gobierno ejemplo de e llas son: IMSS, DIF, SEP, LOCA TEL. 

La Dirección apoya a las asociaciones en sus necesidades de crecimiento institucional , 
en su actualización y profesionalización. 

Coordina y promueve el programa de "Padres apoyando a padres" desde hace más de 
diez años, brindando así el espacio en el que los padres de alguna persona con 
discapacidad reciba el apoyo de otras familias en circunstancias similares para que 
intercambien experiencias, conocimiento, amistad, buscando también detectar a los 
padres lideres que trabajen por la causa. 

DIRECCION DE fNFORMACION Y DIFUSION 

Actualmente cuenta con la apertura de trece centros de información y difusión en la 
República Mexica na (Es una meta propuesta que más adelante cada Estado de la 
República cuente con una replica del Centro de Información y Difusión CONFE), ha 
llevado a cabo la la publicación de cuarenta y cinco revistas además de un sinnúmero 
de folletos. trípti cos, cuadernillos, gacetas, cuadernos de trabajo y libros a tra1·és de los 
cuales se busca co n1 inuamente estar capacitando a los padres y profesionis tas sobre los 
avances y nuevas notic ias que sean en beneficio de las personas con Di scapacidad 
Inte lectual. 

AREA DE ARTI' Cl 1 TlJRA Y DEPORTE 

Concretamente se dc:dica a crear los espacios de convivencia y de di1·ersión corno 
ca mpamentos, pijan1adas, convivios, que demás sirven para reforzar en los .1ó vcncs 
hábitos de cuidaclu persona l, ele comunicación y de integrac ión en donde se fomc nt ;1 la 
autodetern1inación y desarro llo de las personas con discapacidad inte lectual. 
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Se dedica también a organizar talleres, cursos, c lubes, fest iva les, concursos, a ni ve l 
loca l y naciona l, encaminados a la promoción del arte, la cultu ra , la recreación y e l 
deporte entre las personas con Discapacidad Intelec tua l. 

Para e l desarrollo de sus eventos so licita personal vo luntario a Cruz Roja, la 
Uni vers idad de YMC A (dedicada a fom1ar profes ionistas en e l área de la administración 
del tiempo libre) y grupos de boy scauts. Con su trabajo busca impactar a todas las 
personas con discapacidad inte lec tual que son atendidos en las insta lac iones de CONFE 
asi como a los miembros de las asociaciones afiliadas a través de la promoción de 
diversos eventos para e llos. 

Actualmente cuenta con un programa de administración del ti empo libre que promueve 
las actividades referentes al arte, la cultura y el deporte entre nues tros asoc iados. 

AREA DE COM ITES 

Entre lo más destacado están las comisiones como la de asesoría a padres, la comisión 
de legislación que ha promovido e l estudio, de partic ipac ión en to rno a la revi sión de la 
leyes para su reglamentación. La comisión Tutelar, Programa de protección a la 
persona con Discapac idad Inte lectual huérfana. 
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CAPITULO: 3 
CARACTEidSTICAS GENERALES SOBRE LA DIRECCIÓN DE 
MOVIMIENTO ASOCIATIVO (ºlll 

El presente capitulo contiene los e lementos desc ripti vos de la es tru ctu ra interna de la 
Dirección de Movimiento Asociativo, á rea en la que intervino el T rabajador Soc ial. se 
describen los ci nco proyec tos que se reali zan en ésta , y donde precisamente se encuentra 
el Proyecto de '"Esc uela para Padres" en e l que se vio inmerso el pasante de Trabajo 
Soc ia l llevando a cabo su participación a partir de un quehacer profesional que le brinda 
su fom1ación. 

3.1. Misión. 

Establecer y mantener el contacto con padres de familia y profes ionistas a través de 
asociaciones para generar una red de trabajo a nivel nacional que de manera conjunta 
y coordinada permita promover una nueva estructura social , política y de servicios de 
acuerdo a las necesidades de las Personas con Discapacidad Intelectual en nues tro país. 

3.2 Objetivos y Propósitos. 

Fomentar, promover y reforzar la unión de las familias , profesionales y personas con 
discapacidad Inte lectual con el fin de consolidar un trabajo serio y comprometido que 
sensibilice a la sociedad. 

Conocer la situación actual de las asociaciones que sirva como base para crear y 
proponer acciones, medios, recursos e inic iati vas que además de ayudar a superar 
dificultades siente bases sólidas para un desa rrollo organizac ional que finalmente 
fortalezca e l trabajo del Movimiento Asociativo CONFE. 

C rear programas que permitan la afi liac ión constante de nuevos soc ios, para garantizar 
la confonnación de un movimiento con fuerza encausada a mejora r la calidad de vida 
de las personas con discapacidad inte lec tual. 

Realizar las acciones pertinentes para que las asoc iac iones a li li adas se consoliden a 
traYés de un trabaj o profes ionali zado. 

Mantener una es trecha comuni cac ión con las aqic1ac iones para fun gir como el máx imo 
órga no de divulgación e inte rcambio de información y experienc ias ent re las afi liadas. 

Ser e l espac io a través del cual las asoc iac iones encuentren e l apoyo en sus neces idades 
de creci miento y desarro llo instituc ional e indi, ·idual , en su actual izac ión y 
sensibilización sobre la di scapacidad inte lec tua l. 

•21 Op. Cll . Pag 18 
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Coordinar con otras áreas de CONFE acciones para benefic io de sus socios. 
Coordinar con padres de familia un programa de autoayuda de tal forma que sirva 
como espacio en el que los padres cuenten con el apoyo de personas que viven en 
ci rcunstanc ias similares a fin de que intercambien conocimientos, experiencias, 
compaiierismo y amistad. 

Brindar el apoyo a todas las asoc iaciones que así lo requieran, en aspectos de asesoría 
que les permitan cada vez más ir profesionalizando su quehacer" . 

3.3. Valores 

CONSTANCIA: En nuestra acción, pues estamos convencidos del gran reto que nos 
hemos propuesto superar. 

VOLUNTAD: De acción para lograr un impacto social en Favor de las personas con 
Discapacidad Intelectual y sus Familias. 

INQUIETUD: Por lograr verdaderos cambios en la sociedad, que generen la 
credibilidad en nuestro trabajo. 

COMPROMISO, 
HONESTIDAD Y 
RESPETO: Con las personas con Discapacidad Intelectual porque todas 

acciones sean en beneficio suyo. 

3.4. Estructura Organizacional ('22¡ 

La Dirección como las otras áreas elabora un programa anual en el que se especifican 
los proyectos a rea liza r, aclarando la población a la que va dirigido dicho proyecto, se 
menciona la meta del aiio anterior y la meta que se propone para el siguiente, contiene 
también el impacto que se pretende alcanzar respecto a cada uno de e llos. 

Como lo muestra el organigrama de la página 21, la estructura del trabajo de la 
Dirección de Movimiento Asociativo se rige bajo las siguientes vertientes: Movimiento 
Asocia ti vo de Estados y Distrito Federal , Reforzamiento de la red y enlace asociativo, 
atención a la comunidad y esc uela para padres, desarrollo organizacional, capacitación 
de los socios; desprendiéndose de éstas los cinco proyectos que a continuación se 
marca n mediante un cuadro. 

Núm Proyecto 

Reforzamiento, Enlaces y Conveni os 

Ate nción a la Comunidad 

---------- . --
• 22 Arch1\·o Docu 111 c111 ~1l tk l.1 s Acl1\ 1 dad~s dt: la D1rcci.:1ón tic Movimicnro Asoc iati vo 
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Recursos Humanos: 
Con respecto a los recursos humanos, hasta hace algunos meses se contaba con un 
grupo de profesionistas de manera transitoria en la dirección pues ésta se maneja con el 
apoyo de personal de otras áreas. El personal que de base se encuentra en el 
Movimiento Asociativo es una madre de una persona con discapacidad intelectual 
quien funge como la responsable de está Dirección dada su larga trayec toria en e l 
ámbito de la discapacidad intelectual y el manejo de grupos de padres. 

Concretamente para el caso de los proyectos de capacitación a nuestros socios en temas 
muy específicos como: la integración laboral para jóvenes con discapacidad intelectual, 
asesoría sobre el desarrollo de talleres de capacitación, asesoría sobre el tema de 
acertividad, técnicas para la estimulación temprana, metodología de la inclusión escolar, 
evaluaciones que permiten detectar las habilidades y destrezas de los chicos. Las 
evaluaciones de V ALPAR (sistema de evaluación de aptitudes basado en muestras de 
trabajo) la Dirección se apoya de la Dirección de Servicios y Apoyos. 

La Dirección programa mensualmente reuniones de trabajo con las asociaciones 
afiliadas en las que se trabaja determinado tema de los que se mencionan, pero estos 
también se intercalan con otros que son de interés para las afiliadas todos ellos son 
llevados a cabo (manejados) por la misma dirección o apoyada por las mismas afiliadas 
o instancias públicas y particulares externas a la Confederación, quienes cuentan con 
profesionales especialistas en su materia como: Sexualidad, Educación Especial, 
Derechos Humanos, Reglamentos de salud, Desarrollo y crecimiento personal, 
Abogados, Notarios, Pequeños empresarios, Arte, recreación, tiempo libre, etc. 

En la búsqueda externa interviene de manera directa la Dirección General quien se 
encarga de brindar a la Dirección todo documento que facilite el logro en la 
realización de los eventos como las pláticas informativas, pero también en 
conferencias, seminarios, talleres o cursos. 

La Dirección lleva a cabo canalización de casos que se encuentra c ircunscrita a las 
asociaciones afiliadas, atendiendo así asuntos que provienen de sus asociaciones 
soc ias, ya que la Dirección de Servicios y Apoyos es la que se encarga directamente de 
brindar el servicio al público en general que llega a las instalaciones de CONFE o que 
se contacta con dicha dirección vía telefónica. 

Recursos Financieros: 

Cuando la Dirección programa los eventos antes mencionados debe coord inarse con la 
Dirección Administrativa para dete1minar los costos que implicara e l éve nto o los 
ingresos que se pueden obtener con los mismos. Debiendo la Dirección Administrativa 
proporcionar en primera instancia los rec ursos tanto materiales como fin anc ieros que 
permitirán llevar a cabo los ya mencionados. Sin embargo deb ido a la preca ución con 
que se manejan los recursos financieros la dirección no debe exceder dél margén de 
ga stos al que esta sujeto su programa desde inicios del aiio ya que de lo contrari<' no 
pasará su propuesta, de tal modo que desde que se hace el programa se deben wtejar 
gastos. investigar presupuestos, haciendo claro que la mayoría de las vecc's la 
Direcc ión se apoya de todos los profesioni stas de las propias asoc ia ciones a fil iadas. 
es pee ial is tas en detenninadas áreas contando ahora también con los con oc irn ient<'=' de 

JJ 



la pasa nte en Trabajo Soc ial quien prepara a conciencia muc hos de los temas de interés 
para los socios y así evitar el costo de contratar a profesionales ex ternos. 

Recursos Materiales: 

Respecto a los recursos materiales CONFE cuenta con las instalac iones necesarias para 
lleva r a cabo todo tipo de actividades, cuenta con un auditorio desmontable que le 
permite funcionar para un evento de grandes proporciones como conferencias, 
actividades lúdicas y de convivencias para las afiliadas o para una serie de diversos 
ta lle res en el mismo lugar. 

Así también cuenta con el equipo e lec trónico y de trabajo indi spensable como son: 
proyec tor de acetatos , pantalla para acetatos rotafolios proyector de diapositivas, 
te levis ión, videocasetera, radiograbadora, cámara de video, cámara fotográfica, equipo 
de sonido, mobiliario ( mesas de trabajo, sillas), servicio de café. 

En e l caso de requerir material de papelería la Dirección Administrativa. Es la 
enca rgada de cubrir la solicitud pa ra de tern1inado evento. 

De manera pern1anente la Dirección de Movimiento Asociativo cuenta con dos oficinas 
en las que se lleva a cabo toda la programación de sus acciones y se recibe a toda 
persona cuyo asunto haga referencia a la red de asociaciones CONFE. Es ahí en donde 
se valoran, diseñan y discuten los planes de trabajo en cuanto a su desarrollo, 
seguimiento y evaluación. 

3.5. Interacción que lleva cada una de las Direcciones con la Dirección 
de Movimiento Asociativo. t'B) 

"El trabajo de CONFE, se divide en dos líneas: 

Línea de atención a la cues tión re ivindica ti va de la pe rsona con discapacidad 
intelectual. 
Línea de atención a la mejora de los servicios ex istentes en cuanto a cantidad y 
calidad. 

A partir de esas dos vertientes e l trabajo que cada área realiza esta reg ido por alguna de 
las anteriores líneas y definiti vamente dichas acc iones encuentran una interconexión 
entre s i al momento de ser ejecutadas" . 

La Dirección de Movimiento Asociativo es e l vinc ulo a través del cual se envían a las 
asoc iaciones afiliadas toda una serie de beneficios, en el caso del Centro de 
In fo rmación y Difusión las asoc iaciones afiliadas obtienen todo tipo de información 
documental que requieren, se ente ran de los concursos estratégicos de difusión que se 
ll evan a cabo por parte de la Confede ración para que participe la población de dichas 
asoc iac iones, así como informac ión que se rec ibe sobre eventos nacionales o 
inlemac ionales re lac ionados con la dio;cap;1cidad í111 c lcc: tua l, se coordina la di strib11<·í ,>11 
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de donativos obtenidos por és ta área entre los afiliados después de que la Dirección de 
Movimiento Asociativo rea liza una evaluación con los datos de la s es tas. Es también e l 
enlace para la atención de cualquier asunto relac ionado con sus trece Centros de 
Informac ión y Difusión creados por asociaciones afi liadas de los Es tados de la 
República. 

En el caso de la Direcc ión de Servicios y Apoyos la dirección le envía a ésta los casos 
detectados entre las afiliadas respecto a los jóvenes cuyas capacidades los hace n 
ca ndidatos a ingresar a los talleres de CONFE, por medio de la Dirección de 
Mo vimiento Asociativo Servic ios y Apoyos mantiene contac to con los casos 
ex traordinarios a tendidos en las instalaciones pero que son de alguna parte de la 
República haciéndoles llegar a través de nuestros envíos el material didác tico que 
requieren para trabajar respecto a s ituaciones individuales o si tuac iones de grupos de 
chicos. Con dicha dirección se coordina, difunde y prom ueve entre todas las 
asoc iac iones de CONFE una serie de platicas referentes a l te ma del mode lo 
mercadotécnico para la promoc ión de la integrac ión labora l. Para mante ner a las 
afi liadas se realizan jornadas de evaluación a los soc ios. 

Respecto al programa ACUDE (Arte, cultura y Deporte) es e l vi nculo a través del cual 
todas las afiliadas se informan de una serie de eventos re ferentes a la recreación de las 
personas con discapacidad intelec tual y general obtenidos por ésta área, se hace la 
correspondiente difusión sobre los cursos y talleres de arte pensados para los maes tros, 
terapistas y familiares, proporcionando así la asesoría y cooperac ión técnica a las 
asociaciones para que ellas mismas inicien sus propios progra mas de arte , benefic iando 
así a las personas co n di scapacidad intelectual ; se les invita además a los eventos 
programados como: concursos, certámenes, espectáculos, conc iertos, o limpiadas, etc. 
También se realizan campamentos exclusivamente para los jóvenes de las asoc iaciones 
a filiadas. 

En lo que respecta al área de comités la Dirección es la responsab le de lanzar la 
convocatoria entre sus afiliadas para que formen parte de los comités, e lla hace la 
se lección de los candidatos y ya integrados los mismos quedan bajo la conducción de la 
Dirección Genera l. 

Por su parte la Dirección General es la que actúa de manera directa con la dirección 
pues supervisa de manera constante las acciones de la dirección, ademas de llevar a 
cabo de manera conjunta una serie de eventos como los conve nios con otras instancias, 
la búsqueda de especia listas para las pláticas a las asociacio nes. rea lizac ión de eventos 
de capac itac ión en conjunto con instancias corno C ANACINTR.-\ pensadas para las 
asociac iones afiliadas y las visitas de atención a las asociacin nL'' afili ada s. le desi~·:iia 

también a la di recc ión darle seguimiento a la convoca toria de comites. 

Al margen de las acc iones concretas que se mencionan, ex iste n los eventos en los que 
todas la s áreas interactúan por igua l como lo son: los congresos. enc uentros. se minar ios 
de divulgac ión e intercambio de info1mación y e:xperiencias entre padres de lami l1 ;i , 
profes ionales y personas con di scapacidad intelecn1al. 
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3.6. Descripción de los Proyectos. c•24¡ 

La Dirección de Movimiento Asociativo lleva a cabo una serie de acc iones sustentadas 
en la invest igación y detección de las necesidades expresadas por los miembros de sus 
asoc iaciones a filiada s, de ahí que proponga desempeñar su diaria labor a partir del 
planteamiento de cinco proyectos que actúan como las vertientes a través de las cuales 
busca cumplir con Ja misión y los objetivos de CONFE. Así también en necesario 
reafirmar que Ja Dirección al igual que las otras áreas buscan brindar un servicio de 
calidad, planificado y diseñado prec isamente con las estrategias que se consideran 
viables de desarrollar para la confederación al momento de ofrecer sus recursos 
institucionales a las personas con discapacidad intelectual y sus familiares, así como al 
grupo de profesionistas pertenecientes a las asociaciones confederadas a esta. 

3.6. I Descripción del Proyecto de Desarrollo Organizacional 

La s asociac iones que ofrecen apoyo a las personas con discapacidad inte lectual luchan 
por mejorar la s condiciones de vida de su población, por ello continuamente buscan 
cle:>arrollar la calidad en sus servicios a Ja par de alcanzar cierto grado de e fi cacia en los 
mismos, pues se entiende que en la medida que esto se logre, Jos esfuerzos estarán 
alcanzando sus objetivos. 

No ex isten dos asociaciones iguales todas tienen orígenes y necesidades distintas de ahí 
que éste proyecto consiste el la reali zac ión de múltiples acciones que buscan ser guía 
general surgida de nuestra propia experiencia y enriquecida con la de otras asociaciones 
afiliadas y no un modelo que deba seguirse al pie de la letra. Sin embargo hoy sabemos 
que personas con discapacidad inte lectual y sus familias tienen necesidades comunes en 
todos los Jugares siendo esta nuestra referencia para programar los eventos a través de 
Jos cua les se les brindan a nuestras socias las herramientas que favorezcan a vivir un 
proceso de fortalecimiento que pueda detectarse en sus resultados mismos que se 
encuentran presentes en Ja vida interna y externa de la institución. 

El pruyc:cto e n s i se refie re a toda Ja programación de cursos. talleres, pláticas, 
cnnkrenc ias y Ja publicación y difusión de materiales escritos, con temas que buscan 
un desa rrollo coherente respecto a tres dimensiones: 

1. El sentido ele pertenencia de cada uno de los individuos de Ja propia asociac ión 

La 1 is ibilidad o capac idad de comunicación que la asociación desarrolla hacia la 
opinión pública a partir de su trabajo. 

3. La int erlocución y negociación que les permita a las organizaciones es tablecer 
re lac iones a fin de incidir en la toma de decisiones y políticas públicas que 
fa 1·orezca n a Ja rea lización de sus proyectos. 

CcHl c·stc pruyec to se pretende !ac ili tar e l camino recorrido por la CON FE a las nuevas 
asnci:1cio ncs a qui enes se les busca inyec tar e l entusiasmo y optimismo en e l trabajo de 
:-; u asoc iaciún. 
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Conseguir que sus miembros valoren su propio quehacer, despertando e l interés por que 
és te sea cada día mejor. 

Objetivos 

Conocer la problemática y s ituac ión ac tual de las asociaciones confederadas y 
sobre es ta base : 
C rear y/o proponer la c reación de acc iones e iniciativas que además de 
coadyuvar la superación de las dificultades encontradas se asienten bases 
sólidas para su desarrollo que lleven a: 
Acrecentar y fortalecer el Movimiento Asociativo en favor de la Persona con 
Discapacidad Intelectual en México. 

Resultados 

De 1998 al 2003 se logró el incremento en un 50 % de afiliac ión de nuevas asociaciones 
que paso de 104 a 153 asociaciones a nive l nac ional , además la permanencia del 100 % 
de las ya existentes, con esto se obtu vo que e l Movimiento Asoc iati vo defensor de los 
derec hos de las personas con discapac idad intelectual en nuestro país se viera cada vez 
más representativo y fortalecido, manteniendo así su papel de máximo órgano 
distintivo de la Discapac idad Inte lec tua l. 

La capac itac ión a direct ivos, autoridades y padres lideres de las asoc iac iones llevo a la 
ini c iativa por parte de e llas para e l acercamiento a las instanc ias de gobierno de su 
localidad con objeto de exponer sus propuestas y demandas muy particulares con lo que 
se buscaba generar un cambio que beneficiara a las personas con discapacidad 
intelectual de dichas zonas; demandas que obtuvieron respuestas, s iendo hoy acciones 
tangibles a nivel nacional a través de la generac ión de poi iti cas de carácter soc ial. 
Ci tando e l caso de Aguascalientes quien cuenta con e l Consejo Estata l de Personas con 
Discapacidad de Aguascalientes que busca primordia lmente la conjunción activa de las 
entidades públicas y privadas, así como de la sociedad en ge neral donde se vio la 
intensa partic ipación de la Federac ión CON FE Aguasca lientes. por su parte e l Congreso 
local de Colima aprobó la Ley para la protección de los discapac itados y ancianos, en e l 
caso de Sinaloa las Reformas a la Ley de Educación que fa vorece a la Educación 
Inclus iva de las personas con discapacidad intelectual en el Estado a partir de la lucha 
de la federación CONFE Sinaloa, FEDES fN . mi entras que los tre inta y dos Estados de 
la República cuentan con la "Comis ión Es ta tal Promotora del Programa Nacional para 
e l Bienes tar y la Incorporación a l Desarro ll o de las Personas con Di sca pac idad". 

3.6.2. Descripción del Proyecto de Capacitación a Nuestros Socios. 

La 111a yo ría de las afi liadas se encuentran enca111inadas a o frece r un;1 se ri e de se rvic ios a 
per,;ona s con Di scapacidad inte lect ual por lo que a CO:\ FF interesa que dichos 
sen ic ios sean ofrecidos en las condi c iones más fa vorables a aka 111a r en sus usuarios. 

D1, l10 proyec to esta diseñado para impactar a tres ni veles co1110 lo son 
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Los profesionistas (directivos, profesores, terapeutas) a quienes se les ofrecen 
una serie de eventos encaminados a mejorar las técnicas de atención, nuevos 
programas de trabajo. Además de que se brinda la información y las últimas 
noticias sobre avances a nivel de políticas, tecnología, o trabajos realizados en 
otros países que favorezcan a las personas con discapac idad inte lectual. 

Los padres a quienes se les ofrece una serie de pláticas que busca n contribuir a 
mejorar y/o desarrollar su situación emocional-afectiva en la familia con el 
propósito de brindar a través de ellos un entorno positivo que les permita a 
todos sus miembros elevar su autoestima. 

Las personas con discapacidad intelectual a las que se les ha invitado a formar 
parte de los grupos de autogestión que no son sino los grupos a través de los 
cuales las propias personas con discapacidad intelectual partic ipan en las 
decis iones que les conciernen y asumen por sí mismos la de fensa de sus 
derechos. A través de estos grupos se les brinda fa capac itac ión que les pern1ita 
convertirse en autogestores o autodefensores y representantes de otras personas, 
apoyados de manera inte m1itente por un profesionista (psicó logo, li cenciado 
en educación especial, pedagogo). 

Por otra parte el proyec to no busca que las asociaciones se vuelvan receptoras de la 
in formación sino por el contrario ser el vínculo a través del cual se de un intercambio 
del conocimiento y de particulares experiencias de ahí que también el proyecto se 
encargue de difundir entre las socias eventos que ellas mismas programan y que 
cumplen finalmente con el objeto de brindar elementos de actualización y 
profesional ización a otras afiliadas colegas suyas. 

Objetivos 

Implementar una serie de acciones que ayuden a la profesionalización del 
trabajo de los miembros de las asociaciones afiliadas. 

Brindar una serie de pláticas sobre temas de interés emergidos de las propias 
afi liadas, a e llas y a otras asociaciones como futura s soc ias . 

Resultados 

El proyecto es ta pensado en la programación de un número de pla ti cas, encuentros, 
con fe rencias. talleres, etc . que funcionen como los espac ios idóneos en los que se 
puedan intercambiar las propias experiencias y enriquecer así el diario quehacer de sus 
Jsociaciones. 

A la fec ha se han rea li zado once encuentros de padres (Hoy se les ll ama "Congreso a 
Nin~ ! Internac ional sobre Discapacidad Intelectual) se lleva n a cabo cada dos aiios 
1.cn 1cndo como sede tanto en el Distrito Federal como los Estados de la República 
Me,; ica na (/\guasca lientes, Guerrero, Nuevo León, Zacatecas, S inaloa) cuya asis tencia 
ha ido en aumen to. dando una diferencia de 1200 asistentes entre el primero que tu vo 
.100 ;1sis tc11tes al último en el 200 1 cuya asistencia fue de 1500 parti cipa ntes. 
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Se han realizado veinte eventos entre pláticas , conferencias y talleres al año dirigidos 
a padres de familia y profesionistas, un total de 100 eventos en estos cinco aiios, que 
han sido pensados para una poblac ión cautiva que fluctúo entre los 50 y 150 as istentes, 
obteniendo en promedio de 100 personas. 

De 1998 al 2003 se llevaron a cabo diez encuentros interasocia tivos de trascendencia 
para CONFE debido a que fueron coordinados con instancias gubernamentales y 
privadas como: Sría del Trabajo y Previsión Socia l STPS, Instituto Mexicano de 
Seguro Social IMS S, CANAC INTRA, LOCATEL, TELMEX, CRUZ ROJA . Ve1y 
Special Arts México, Secretaría de Desarrollo Social SEDESOL, Centro Mexicano de 
la Filantropía C EMEFI. En dichos eventos la capac itac ión fue diri gida al público en 
genera l logrando a través de ellos impactar a 1250 personas. 

3.6.3 Descripción del Proyecto Canalización de Casos 

El proyecto ofrece la información, orientación y cana lización a instancias dedicadas a 
brindar detem1inados servicios, recursos o apoyo emoc ional que sus hijos necesitan, a 
las familias que pertenecen a alguna de las asociaciones afiliadas a la CONFE 
que se dirigen de manera urgente a nosotros (no requieren de hacer c ita para que sean 
atendidas en las instalaciones, esta atenc ión puede ser vía te lefónica o de manera 
personal s i es que los solicitantes ya se encuentran en las instalac iones de la CON FE). 

A los profesionistas de las asociaciones afiliadas que así lo soliciten, una vinculación 
con los profesionistas de otras áreas de CONFE en las que puedan apoyarse para 
obtener la información necesaria sobre los recursos y alternativas que pueden favorecer 
el mejor desempeño en sus actividades con los usuarios de su asociación o sobre la 
misma practica de su trabajo. 

El elemento principal del proyec to es la inic ia tiva de ver de manera indi vidual las 
necesidades de la persona para quien o de quien solicita determinada infom1ación. De 
ahí que la canalización busca resultados precisos a un problema detemlinado. 

De esta manera en e l proyecto se encuentra marcada como acc ión primordial e l reali za r 
un estudio muy particular de la persona con objeto de conocer los e lementos que 
pennitan estar al tanto de sus necesidades más aprem iantes. mismas que deberán ser 
cubiertas en su mayor capacidad de ac uerdo a los recursos propios de CONFE o con la 
búsqueda en instancias tanto de gobie rno como privadas que pueden o frecer los apoyos 
que los soc ios requieren . 

Siendo así el proyecto un medio de enlace e interca mbio inter instituc ional a favo r de 
que las personas con disca pacidad inte lec tu al sus familias y los profesionis tas que 
laboran con ellos cuenten con los e lementos que ll e n~ n a tener en el caso de la propia 
persona y en el caso de los padres y pro fes ioni stas a brindar una mejor ca lidad de vida 
digna. 
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Objetivos 

Brindar o rie ntación y apoyo a toda persona que se desenvue lva en e l ámbito de 
la persona con discapac idad intelectual in fo rmándoles sobre las di fe rentes 
alternativas de orde n educativo, clínico, depo11ivo, labora l, recrea ti vo. de 
servicios, sociales o emocionales que coadyuven a la integrac ión soc ial de la 
persona. 

Proporcionar informac ión sobre los servic ios que ofrecen instituc iones ta nto 
públicas como privadas a las personas con discapacidad inte lec tual en nues tro 
país. 

Resultados 

Durante los cinco años que corresponden al corte para su estudio la Dirección de 
Movimiento Asoc ia tivo realizó la canalización de 397 de los 9450 casos que se 
diri gieron a CONFE (4.2 % ) de manera ase rtiva a las instancias. tanto públicas como 
pri vadas con las que la Direcc ión tiene contactos o conveni os con los que los 
soli citantes se vieron favorec idos respecto a situaciones relac ionadas a la cues tión 
principalmente, educativa, médica y casas hogar e infomrnción sobre insta ncias que 
ofrec ieran información referente a la cuestión legal de las personas con di scapac idad 
intelectual, o de los mismos servicios que ofrecen las socias en algún Es tado de la 
República, s iendo la población atendida padres de familia de a lguna de nues tras 
afiliadas, profesionistas, estudiantes, personas con discapacidad inte lec tual y en menor 
número público en general que a su vez fue canalizado al área de Trabajo Socia l en la 
Dirección de Servicios y Apoyos. 

3.6.4 Descripción del Proyecto Reforzamiento, Enlaces y Convenios. 

Dicho proyecto inte nta desarro llar estrategias y planes de acc ión de· manera conjunta 
con otras instanc ias para promover el desarrollo e integrac ión de los ni ños. jóvenes y 
adultos con discapac idad en sus propias comunidades. a través de sus esc uelas. c lín icas. 
espac ios recreati vos y culturales, y laborales. 

El proyec to lleva a cabo la vinculac ión. el contac to, la comunicac ió n e interca mbio con 
organismos públicos con el fin de generar acc iones ligadas que E1 vorezca n a todos 
nues tros afiliados a través de la obtención de una se ri e de se rvic ios que 
lamentablemente no le fueron otorgados a una sola persona pero que son ganados desde 
la perspecti va que no solo es bene fic io para un suj eto sino pa ra todo un grupo; 
finalmente como fuerza representati va el Movimiento Asoc ia ti ,·o CONFE logra 
impactar mas a la sociedad y sus instancias de ahí que se proponga ma ntenerse en 
es trec ha relac ión con las instanc ias que cuentan con los medios tl,;icos, lns recu rsos 
económicos y los recursos humanos que faci liten la labor de la CON FE. 

Objetivos 

Incidir en la po lítica púb lica por med io de sus orga nis mos en n la idea lija de 
capacitar y sens ibil izar a sus diri gentes apoyados en el co1icc·pto de c:ilidad de 
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vida para las personas con discapacidad intelec tual mejorando los servicios en 
cuanto a rec ursos y atención para ésta parte de la soc iedad . 

Proveer a las ins tancias públicas los recursos necesa rios a nivel de información 
documental y asesoría que les permita una mayor participac ión en su práctica 
social y de apoyo que los lleve a tomar como el objetivo de su trabaj o e l 

Ser orientadores y colaboradores en el cambio a nivel de instituciones, en un 
marco sistemático para guiar nuestros actuales y futuros esfuerzos a crear más y 
mejores opc io nes de a tención de la persona con di scapacidad intelectua l. 

Resultados 

De 1998 al 2003 se ratificó el Convenio de colaboración con el Instituto Mex icano del 
Seguro Social IMSS que estableció las bases de colaboración y mecanismos operativos . 
para que CONFE y el IMSS coordinen esfuerzos que impulsen y desarrollen 
actividades en materia de recreación, de bienestar, desarrollo soc ial y de salud para las 
personas con di scapacidad intelectual firmado por primera vez e n 1988. 

Se llevó a cabo el convenio con SEDESOL en donde se acordó que éste financiaría la 
aplicación de proyectos viables, de capacitación en el área laboral y proyectos 
producti vos con beneficio a las asociaciones afiliadas encaminados a desarrollar nuevos 
modelos de atención que favorecieran mejorar la calidad de vida de las personas con 
discapacidad intelectual en concreto del Centro de Producción CONFE que más 
ade lante s irvieran como modelo a otras instancias. 

Se realizaron convenios con las universidades más importantes del DF. con objeto de 
invitarlos a participar en actividades de investigación y evaluación de lo referente al 
tema de la discapacidad intelectual. 

Fom10 parte de la Comisión Nacional Coordinadora, organismo a nivel nac ional cuya 
responsabilidad era dar seguimiento al Programa Nacional de Bienestar e Integración al 
Desarrollo de las pe rsonas con Discapacidad, CONFE entrego en e l pleno, e l proyecto 
de ·· Modificación a la Ley del Trabajo" aprobada por el DIF. 

Junto con otras asoc iaciones civiles del área de discapacidad y organismos 
gubernamentales le planteó al lNEGl incluir el tema de la discapacidad en los 
contenidos del cues tionario a aplicar en su doceavo Censo General de Población y 
Vi1 ienda en t' I 2000 . coinc idiendo con la recomendación de la O .N .U . 

Con el Con n~n i o firmado con la Secretaría del Trabaj o y Previs ión Soc ial s..: obtuvo la 
aceptac ión forma l de personas con Discapacidad e n e l programa de PROBECAT y 
CE OEP lCA·,- a 1ii1 e l naciona l. de esta manera se logro abrir los espa c ios de 
capacitac ión a personas con Discapacidad contando con el beneficio de un apoyo 
<:CO nOlllJC( l . 

Co n la Com i,; ión del Gobierno del Distrito Federal se logro coadyuvar (J1111lo con la 
part icipac ión de muchas otras instancias de orden político y soc ial ) e n la acce,; ihilidad a 
las persona u 111 Di sca pac idad en el Sistema de Transporte Met ro a tra1·l:, del pase 
grat ui to . 
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Con la Secretaría de Educación Pública SEP, se tiene un convenio desde hace 
veintici nco años que a beneficiado a la CONFE pues desde .:se momento le fue 
designado un equipo de profesionistas de la educación especial para contribuir en e l 
trabajo de la asociación de manera directa en la Dirección de Servicios y Apoyos. 

3.7 Integrantes de la Dirección de Movimiento Asociativo. 

Es importante menc ionar que existe un grupo de profesionistas de otras áreas de 
CONFE colaborando de manera transitoria con la direcc ión, puesto que e l trabajo que 
aquí se realiza está de manera estrecha, vinculado con ellas. 

El personal que de base se encuentra en el Movimiento Asociat ivo. Primeramente es 
quien funge como la responsable de dicha Dirección, una madre de una persona con , 
discapacidad intelectual , antes de la incorporación de la pasante de la Licenc iatura de 
Trabajo Social, estaba un licenciado en Educación Especial , una licenciada en 
psicología y una técnica en Trabajo Social. Sin embargo a la fecha sólo se encuentran 
las dos primeras. 

3.7.1 Descripción Actual del Perfil de Puesto de Cada Integrante 
de la Dirección de Movimiento Asociativo. <•z si 

RESPONSABLE DE LA DIRECCIÓN: 

Dadas las acciones que deben rea lizarse en esta Dirección el área Administrativa cuenta 
con un documento que especifica el perfil idóneo para el puesto de responsable de dicha 
área; entre los requisitos que debe cumplir la persona que solicite dicho puesto son: el 
manejo de las relac iones humanas, facilidad de palabra, poder de dirección y liderazgo, 
poder de convencimiento, calidad y sensibilidad humana, capacidad de trabajar en 
grupo para organizar y vigilar el correcto desarrollo de eventos, poder de convocatoria, 
capacidad de dec isión y de juicio, habilidad expresiva y seguridad, buena condición 
física (el trabajo se lleva a cabo la mayoría de las veces fuera de ofic inas), así como la 
habilidad para la búsqueda y obtención de recursos que beneficien a las asociaciones 
afi liadas. Se ha de mencionar que la actual responsable quien es madre de una persona 
con di scapacidad intelectual bajo los parámetros anteriormente mencionados. logra 
cubrir los requisitos de l pues to. 

ASISTENTE DE DIRECCIÓN (LICENCIADO EN TRABAJO SOC IAL) 

Capac idad de vi ncu lac ión positiva con otras áreas, capacidad para elaborar planes, 
programas y proyectos. capacidad en el manejo de grupos, fo c ilidad para desa n·ollar 
temas de desarrollo pe rsonal, facilidad de palabra, una posición de empat ia y 
sens ibilidad con lo que vive una persona con un hijo (a) con discapac idad intelectual , 
capacidad de organizac ión, capacidad para trabajar en grupo para organi za r y vigilar el 
correcto desa rroll o ele c:ventos, poder de convencimiento, capac·idacl a trabajar bajo 

"' 25 . Dato ohtcnido a 1ra \l: ~ lkl ; ·11 1..:~1 ,\d n11 nts1r;1ti va Lk C'ONFE A.C. 

42 



presión extrema, con conocimientos del tema de la discapac idad intelec tual , de finanzas, 
ad111inistración, computación y actividades de oficina, buena condición física . 

3.7.2 Descripción de Actividades 

RESPONSABLE DE LA DIRECCIÓN : 

Dirigir los cinco progra111as (anterior111ente mencionados) que favorezcan el 
Movimiento Asociativo nacional 

Supervisar que la asesoría a las afiliadas se realicen de acuerdo a los programas y 
definiciones establecidas por la institución. 

Verificar que los programas de afiliación de socios se realicen con la garantía de ir 
expandiendo el Movimiento Asociativo. 

Dirigir los programas de interacción entre las asociaciones afiliadas de tal manera que 
las acciones se conduzcan por el mismo camino. 

Verificar que se realicen las acciones necesarias para la consolidación de las 
asociaciones. 

Supervisar la coordinación de eventos de capacitación para las asociadas y sus 
miembros. 

ASISTENTE DE DIRECCIÓN 

Realizar los programas a desarrollar en la Dirección. (Ver paginas 36 a 41) 

Desarrollar los proyectos que se desprenden del programa anual de la Dirección. 

Llevar a cabo las acciones necesarias para que los proyectos y e l programa de la 
Dirección se cumplan: 

Recopilación, selección y envío de infom1ac ión documental y e lectrónica a las 
asociaciones afiliadas. 

Lleva r a cabo toda la logística de las acciones encaminadas a actualizar a nuestras 
afiliadas. 

Apoyar a las asociadas de CONFE en sus necesidades de crecimiento in st itucional e 
indi vidual. 

Organ izar los el'l:n los que cu111plan con el prngra111a para las asociaciones atili aJas. 

Coo rdinar las acc iones interdepa rtamentales en CONFE para bene lic io de nues tros 
SOCI OS. 



Hasta es te momento se han desc rito cuatro de los cinco proyec tos que integran e l 
trabajo de la Di recc ión de Movimiento Asoc iati vo, e l quinto es e l que se refie re al 
proyec to de "Escuela para Padres" mismo que se expondrá de manera de ta llada en e l 
s iguiente capítulo e n e l que se exponen las funciones y acti vidades en las que part ic ipó 
e l Trabajador Soc ia l. Así también se ha expuesto su estructu ra interna con obje to de 
conocer la dinámica que se genera a partir de la rea li zac ión de las actividades por pa rte 
de sus integrantes, s ituac ión que se espera despej e cualquier duda que pudiese surgir 
respec to a dicha Direcc ión y su funcionamiento. 
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MARCO CONCEPTUAL 
DE 

REFERENCIA 



FASE 11: MARCO CONCEPTUAL DE REFERENCIA 

CAPITUL04: 
MARCO CONCEPTUAL 

Se encuentra confonnado por los principales conceptos que buscan sustenta r los 
planteamientos referidos en e l presente trabajo sobre e l te ma de la discapacidad 
inte lec tua l en nuestro pais, por e llo se ha llan contenidos aspectos bás icos y e lementales 
sobre e l tema, como por ejemplo las definiciones que como se observara más ade lante 
han venido cambiando dada la necesidad de ir eliminando las connotac iones 
peyora tivas que lo único que hac ían era servir de etiqueta para menosprec ia r a la 
población con alguna discapac idad_ 

Además de los conceptos que hacen referencia a la discapac idad se manejan aquellos 
que son re lativamente nuevos y que a últimas fechas (veinte aiios ) han tomado fuerza 
dada su intención de reivindicar la imagen de las personas con discapacidad. entre 
es tos se encuentran e l de integrac ión, inc lus ión y rehabilitación_ 

Aunados a los anteriores se exponen conceptos como el de G rupo, Soc iedad Civil, 
Asociac ión, las principales carac terís ti cas de una de ellas en concre to , y finalmente el de 
Politicas Sociales, s iendo es tos el re ferente de la estructura de una parte de nuestra 
soc iedad, sus diferentes actores as í como sus manifes tac iones, e lementos que 
conjuntados juegan un papel importante dentro del proceso de mejorar no únicamente 
la imagen s ino la calidad de vida que se espera obtengan a tra vés de l respeto de sus 
derechos, las personas con discapac idad_ 

La última parte corresponde a conceptos concretos de Trabajo Socia l que son las que 
pem1ite exponer la labor realizada de l profesionista de esta á rea de las Ciencias 
Soc ia les a partir de su inserción en el ámbito de la Discapac idad Inte lectua l. Siendo 
conceptos importantes de aclara r los referentes a Calidad de Vida, Fam ili a y Esc uela 
para padres pues to que fueron campos de acción del Trabajador Socia l. 

4, l Discapacidad 

"El concepto sobre Discapacidad ha venido cambiando en los últimos tre inta aiios_ ya 
que para hablar de ésta pa11e de la población cuyas caracte rí sti cas eran dife rente:; a l 
comú n de la soc iedad se usaron ténninos como e l de impedidos, in vá lidos, 
minu svá lidos. incapac itados , discapacitados, "personas con discapacidad". ""pe rsonas 
con a lguna discapacidad" d icha e\·o luc ión en la tem1ino logía s ignili ca un g ran ª'·anee 
desde e l momento en que con e ll os se busca e liminar las co n1 wtaciom:s en la s que se 
presupone la anulac ión del potenc ial y de la ex istenc ia de o tras ca pac idades Je dichas 
persona ,; _ 

La O rga ni 7.ac ión de las Naciones Unidas (0.N.U) a través de la Organi 7ac1ó n Mundial 
de la Sa lud (0 M_S) manifi esta tres clas ificac iones: 



Defic iencia : 
Que se refiere a la pérdida o anormalidad de una estructura o func ión Psicológi ca , 
fi s io lógica o anatómica. 

Di scapacidad : 
Toda restricc ión o ausencia (debida a un deficiencia) de la capacidad de rea liza r una 
ac tividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano. 

Minusva lía: 
Una s ituac ión desventajosa para un individuo determinado, consecuencia de una 
deficiencia o de una discapacidad, que limita o impide el desempeño de un rol que es 
normal en su caso (en función de la edad, sexo y factores socia les y cu lturales. 

En el documento de las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las 
personas con discapacidad considera "Una persona con Discapacidad debe definirse 
como una persona que sufre restricciones en la clase o en la cantidad de actividades que 
puede rea li zar deb ido a dificu ltades corrientes causadas por una condic ión ti sica, una 
condición mental , o un problema de salud a largo plazo". (26J 

Las anteriores de finiciones que hacen referencia a las tres en diferentes planos, nos 
lleva a afirmar que ninguna de las tres es igual a las otras puesto que mi entras la 
deficiencia se refiere a trastornos a nivel de órgano, de sentidos o de limitación en las 
funciones como por ejemplo: parálisis de un miembro, ceguera o lento aprendizaje; la 
discapacidad se avocan al rendimiento funcional y de la actividad de l individuo, 
entendiendo que ex ista una desfase entre las capacidades de la persona di scapacitada y 
las demandas del medio en el que se desarrolla, y finalmente la minusvalía establece 
las desventajas que experimenta la persona como consecuenc ia de las defic iencias y 
discapacidades; así pues las minusvalías vienen a reflejar una interacción y adaptación 
del indi viduo a su entorno. 

4.1. l Tipos de Discapacidad 

Discapacidad Motora: "Es la Discapacidad que a si mple vista se puede detec tar, 
pues to que la a lterac ión se encuentra a nivel del aparato locomotor, a lgunas de ellas son: 
111 alformac iones congénitas o deforn1aciones adqu iridas, secuelas de poliom ieliti s, 
di strofia musc ular, hemiplejía, parálisis en una o ambas ex tremidades. situac ión que 
ge nera fa lta de coordi nación en los movimientos o perturbación del tono mu sc ular. 

Discapacidad Se nsorial: Es te tipo de discapacidad hace referencia a tres de los cinco 
sentidos de l se r humano siendo estos : el oído, la vista, el habla. 

En e l caso de l o ido se detectan problemas de sordera que puede ser media o profunda y 
qu e: puc:d.: c n iJ mayoría de los casos ser atendida con apara tos que a111p liflcan el 
sonido. 

~ (1 Pru:;.: nrn.1 ,k· -\ c.: 11111 \ ,l111H.lial p:1r ~1 las Personas con Discílpacitlad y Normas Urnrornics Sohr 1..· 1.1 1'..'·1. il1 l.1d de 
11p1.. 11 tu 111 d.1 .k -, l'·i : i l.1:. pcTso11 ~1 s con discapacidad Edil. Real Pa1ro1rnlo de l'n.: v<.: 11 i.: 1ó11 ~ d1..· ·\ !c1i. .. l i q 1 .t l 'l.T:'1111a ::. 

con 11 11 11 n-. \ .il 1.1 \ 1.rd11d . Espa1ia 1996. pag. 26 
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En e l caso del habla se detectan problemas de lenguaje, que pueden en algunos casos ser 
superado a través de terapias de le nguaje o por medio de cirugias. 

En el caso de la vista existe la ceguera a va rios niveles desde aq ue l que es leve y que 
requiere de algunos apoyos corno los lentes hasta los casos en que la ceguera es total y 
los apoyos entonces pueden se r los centros que reúnan las ayudas técnicas que le 
capaci ten para su futura integrac ión a su entorno". <27> 

Discapacidad Mental : " En és te grupo encontramos las discapacidades surgidas por 
un daño cerebral , e l cual influye en algunos casos en las c ues tiones motoras del 
individuo . Así mismo encontrarnos las que afectan las funciones del estado mental y 
también a funciones de orden emoc ional , como los trastornos de la personalidad, a éste 
respecto se estaría hablando de por ejemplo la psicosis, y se menc iona que una persona 
tiene una discapacidad psíquica cuando presenta trastornos en su comportamiento 
adaptativo de manera casi pern1anente". Aunque al respecto en necesario diferir al 
ejemplo expuesto ya que éste no entraría dentro de la discapacidad puesto que ya es 
considerada una enfermedad mental. 

lentu Aprendizaje: Cuando existen problemas en el aprendizaje que se manifiestan en 
aspectos como la lectura, la escritura o el habla o su capacidad de atención y retención, 
algunos de los casos que aquí se encuentran son: alteraciones e n el lenguaje y la 
dislexia. 

Retraso Mental: Es una demora en el desarrollo mental de un indi viduo, su aprendizaje 
es más lento que el de los indi viduos de su misma edad. 

Parálisis Cerebral: Es una Lesión irreversible no progresiva del Sistema Nerviosos 
Central. Es originada durante las etapas prenatal, natal o pos-natal que trae como 
consec uencia trastornos motrices (provoca entonces una discapacidad fisica), 
problemas de lenguaje, convulsiones, deterioro en las funciones intelec tuales y 
problemas de aprendizaje. 

Discapacidad Múltiple : Se dice que una persona presenta una discapacidad múltiple 
cuando vive con más de una de las discapacidades antes mencionadas. Ejemplos de lo 
anterior son las personas ciegas, sordas o mudas con discapac idad intelectual; en el 
caso de la parálisis cerebral ex isten cuatro tipos: Espástica que es la más común y 
donde los músculos permanecen rígidos y los movi mientos como e l caminar son 
dific iles; Disquinética donde los movimientos de alguna parte del cuerpo son 
involunta rios; Atáxica que se re fi ere a problemas de equilibrio y coordinación. 
parti cularmente al caminar y Mixta que comb ina cualquiera de los tipos ante riores". c2 x1 

4.1.2 Discapacidad 1 ntelectual 

Para inicia r con la de fini ciün Lk Discapac idad Intelectua l se debe cn 111enzar 
mencionando que éste temlino es relati vamente nuevo y que anteriom1ente se utili zaban 

- ----- - - -
1. 7. Enc1clop1..·d1a <le la S:.ilud . S;il vat To111u 7 \ h.'\ t( P pp 1-W-1-H 
28 . VA LDEZ FUENTES. Enrique EnfOlJuc lnt c~ r: t l de b P :1r ~ilisi s C1...·1dw:1l Ed1 1. Nut:\a Era Mcx1co P:1::, 78 
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los de: imbécil , idiota, anormal, retardado, inva lido, retrasado mental y otros más, todos 
ellos para referirse a la persona que tenia ante su entorno una si tuación de desventaja 
por consecuenc ias de tipo social o cultura l que le impedía una correcta adaptación a su 
entorno de manera funcional. 

El Dr. Roberto Solis Quiroga dice "La debilidad mental (Discapacidad Intelectual) 
constituye un aspecto a nivel neurológico debido a una detención de la evolución del 
encéfa lo, de cortica l que da lugar a una deficiencia en e l desarrollo intelectual. 

Un suj eto se considera con discapac idad intelectua l cuando presenta una disminución 
s igni ficativa y permanente en e l proceso cognosc itivo, acompañada de variaciones en su 
conducta adaptativa". (29) 

Desde otra perspecti va, hay investigadores como Rene Zazzo quien afirma que la 
Discapacidad Intelectual o debilidad mental como el la llama "es una insuficiencia 
relativa a las exigencias de la sociedad, variables de una soc iedad a otra". (30) 

Por su parte la Dra. Sevilla a manera de esc larec imiento dice que la Discapacidad 
Inte lectual es " un daño irreversible que afecta al Sistema Nervioso Central en diferente 
grado, teniendo como consecuencia un déficit de las funciones superiores y habilidades 
cogniti vas que interfieren en la capacidad del ser humano de aprendizaje y provocan 
con ello un desajuste en su aportación social, e l cual impide el desarrollo integral del 
individuo". 0 11 

Por su parte la Organización Mundial de la Sa lud (O.M.S.) manifestaba hace veinte 
años que la de Discapacidad Intelectual "Se refiere al funcionamiento del intelecto por 
debajo del promedio que es de 70 a 75 puntos de coeficiente intelectual y que además 
se encuentra asociada a dificultades graves de adaptación al medio". 02> 

Hoy en día la definición se percibe desde diferentes ángulos como: e l médico, el 
pedagógico, el psicológico y el soc ial. Teniendo que el ámbito médico hace en su 
estudio referencia a sus causas encontrando como las princ ipales, las infecciones, 
aspectos hereditarios, agentes tóxicos y traumatismos, mientras que el segundo se 
remite a la actuación de la persona en un entorno escolarizado, en tanto que el tercero 
ded ica e l manejo del tema a partir de puntos de vista cualitativo y cuantitativo, donde 
utiliza instrumentos psicométricos que le pem1itirán conocer la capacidad con que una 
persona se desarrollo en una sociedad, finalmente desde una perspectiva soc ial que debe 
ser rescatada como la más importante de entre las mencionadas examina las habilidades 
y destrezas de la persona tomándolas como la materia de la cual se puede hacer uso de 
forma positiva para desarrollarlas de ta l manera que favorezcan al desarrollo de la 
propia persona. 

De las habilidades adaptativas a las que se hace re fe rencia son: comunicación, cuidado 
persona, vida en el hogar, habilidades sociaks. utilizac ión de la comunidad . 
independencia, salud y seguridad, habilidades académi cas funcionales, ocio y trabaJO 

29 Q UIROGA Roberto S . El Débi l mental Edil. Qui nto Sol M<xico l<J85 pag. 79 
30. ZAZZO Rene. La Discapacidad. Problema de la Sociedad Fdi1 Patria México l 99<J. pag. 160 
J J ELENA SEVILLA Apuntes de Valorac ión psicopcdagóg1c1 r.t111 Hu111a11i tas Buenos Aires Argcmiza pag. 

270 
32 . Orga ni zac ión Mundial de la Salud. Organizac ión de las N:1C1onc .;; 1 111Jas. Nueva York 1992 . 
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4.2. 1 ntegración 

Actualmente debemos entender a la Integrac ión como "el conjunto de es trategias que 
facilitan que la persona con Discapac idad Intelectual pueda incorporarse a una soc iedad 
que por mucho tiempo le a relegado, s iendo elementos de apoyo a brindar para dicha 
incorporac ión apoyo emoc ional para el y su familia , asesoramiento, apoyo económico, 
ayudas técnicas, sensibilizac ión de su comunidad, modificaciones en la comunidad, 
difusión de la leyes que le aseguran que tiene el mismo derecho que los demás de 
pa11ic ipa r en las ac ti vidades como: la orientac ión profesional y una fonnación laboral , 
para los adultos derec ho a l trabajo, a rec ibir una remunerac ión correspondiente a su 
rendimiento, e l libre acceso a espacios deportivos, recreativos y c ulturales; en sí su 
presenc ia y actuación en todos los ámbitos en los que las personas "nom1ales" 
partici pan". ¡JJ> 

Hablar de integración es hablar de "una nueva cultura que busca incorporar el desarro llo 
de una identidad regional, basada en el reconocimiento de la di vers idad. Además, la 
confonnación de dicha cultura será el proceso de aprendizaje hacia lo incluyente, 
democ rático y partic ipa tivo" ¡J4 l 

4.2.l. Inclusión 

La inclusión significa mucho más que ser sólo parte de un todo, incluir en la toma de 
decisiones en la sociedad a las personas con discapacidad intelectual. "significa hacerlas 
parte act iva de ésta, reconociendo las riquezas personales que cada quien puede aportar, 
donde la soc iedad debe aceptar la responsabilidad de proporcionar los apoyos que cada 
persona neces ita". 1.i;1 

Incluir a la persona con di scapac idad significa un trabajo a través del cual se disminuya 
el rechazo, el a is la miento y su segregación. Donde la sociedad acepte plenamente la 
discapac idad, que se reconozca el va lor de cada persona indepe ndientemente de su 
discapac idad fomentando e l respeto y la dign idad que merece por el so lo hecho de ser 
humano. 

4.2.2 Rehabilitación 

Nota : Es más correcto dec ir habilitación, ya que la rehabilitac ión hace a lusión a las 
estra tegias que perm iten a una persona recobrar habilidades o destrezas perdidas por 
un acc idente u enfermedad adq uirida. 

Es toda acción re ferent e a apoyar a una persona con el fin de que se encuentre con los 
elementos necesar ios que le perm itan desa rro ll arse de manera efec tiva en su entorno, 
asesoramiento, asistencia soc ial, asistenc ia psicológica, capacitación para la vida 
independiente. sumini stro de ayuda s tccn icas , servicios educati vos espec ia li zados. 
servic ios de uric 1llac1on prntl: sional, colocac iú n en empleo, seguimiento. 

RL'\ 13 11 11:1 Ci\_·111 -\11 .. ,")rn 1;1lt1. K 1Ó 11 l' l n1 i: ~ r;1c 1 ón Soc1;J I.. i\ ú111 34 Catal u1ia . Espa1h 1972 p1.1 g. 51 
l< L' \ ~ \) \ " 11.·d.1d { 1\d -1 1.11.1.1u11~11.· ullU1. 1 ~k l.1 n!h:g1 .K11 111 ·· '\úrn 1 \ "l)L fl Méx ico 191)2 Pag. 2-1 0 

. CON FE. Folk10 ~ l11 11 1., 1.Qui: 1.'S la lncl usurn·1 0 1..'. una serie dl· \l' tnt e 1998 MCx 1co pags. 5 
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En toda labor de rehabilitac ión se debe tener en cuenta las aptitudes de la persona, 
debiendo ser utili zadas las capacidades con las que se cuenta. 

Los se rvicios de rehabilitación tienen por objeto facilitar la participac ión de las personas 
con deficiencias en serv ic ios y ac tividades habituales de la comunidad . La rehabilitación 
debe tener lugar, en la mayor medida posible, en el medio natural , apoyada por servicios 
basados en la misma comunidad y por instituciones especializadas". ( Jó) 

··La rehabilitación constituye una estrategia del desarrollo comunitario por medio de la 
eq uipa rac ión de opo11unidades para las personas con discapacidad, a través de los 
esfuerzos combinados de las propias personas con discapacidad, sus familias y su 
comunidad por medio de los servicios de salud, educativos, sociales y de carácter 
laboral. 

"La discapacidad reduce parcial o totalmente la realización de actividades en la forma o 
dentro de los limites considerados como normales en el ser humano, produciendo 
impedimentos para e l desempe11o de un rol determinado. Esta condición puede ser 
mejorada o reve rtida en di versos grados mediante la va lo rac ión y tratamiento 
multidisciplinario y la pa rti c ipac ión activa de la persona con discapacidad intelectual., 
la familia y la comunidad". m 1 

4.3. Comunidad 

Vista desde una perspectiva de estructura social "Es una compleja red de interrelaciones 
humanas, las cuales determinan su dinámica y su comportamiento, estas interrelaciones 
no se ven, más bien se detectan por sus efectos negativos o positivos. 

Se carac teriza a la comunidad por el tipo de interacción colectiva, comparten 
sentimientos comunitarios, es decir la conciencia de nosotros de rol y de dependencia, 
luego entonces hay un sentimiento o conciencia de pertenencia al grupo, un sentimiento 
de identificación a partir de conocer el papel que desempeña al interior del grupo, aun 
sentimiento de dependenc ia hac ia los demás miembros del grupo". (38) 

La comunidad no es objeto receptor de servicios, es sujeto creador y participante, por 
e llo no se busca capacitarle sino aprender con ella nuevas formas de convivencia, no es 
tampoco un grupo de gente que vive agradable y armoniosamente, no son grupos 
homogéneos, por e l contra rio es un grupo donde la dive rsidad es ta latente . 

4.3.I Grupo 

"Los grupos soc ia les tienen una es tructura social , sus miembros no interactúan sobre 
una base hecha al azar. Formal o informalmente, establecen una es truc tura de roles y 
es ta tus para coordinar sus ac ti vidades·· 1.l?l 

3ó. AN DER EGG Ezequie l. Compiladcir Progr:1111a Je Acción Mundial para las Personas con Discapac idad Lumen. 
Argemina pags . 24.25 . 

.17. Rr\ NSOM . Roben Re\·. O nc in T L' n 't't111 . 15 Rl.'.'hahilitación basada en la comu1 1idaJ . Canadá 1986 pag. 9 
_-;s _ RL'\ . Soc iedad Ci vil. Haci a una culwr.1 d1.· l.1 1n tl' gr:ic ió 11 Núm. 1 Vol. 11 Fundac ión DEMOS MCxico 1992 

P:ig. 238·2-19 
31>. KR EITNER. Rohert . Ps1\'.'ologia Sor1.il \le Cr:rn lhll México l 1)l) )_ Pags . J l -37 
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Loeser (1957) describe como propiedades esenciales de un grupo: un objetivo en 
común, un determinado número de miembros que pem1ita verdaderamente desarrollar 
propuestas, la voluntad y consentimiento de sus miembros, retroalimentación entre los 
miembros, interacción dinámica. 

"La contribución de pertenecer a un grupo es el ofrecimiento a una amplia gama de 
experiencias momentáneas y continuadas que perrnite que sus miembros crezcan y se 
desarrollen teniendo como fondo un clima que les pem1ite generar sentimientos de 
pertenencia. Así también le perrnite a sus miembros una exploración personal y la 
retroalimentación, lo capacita para avanzar hacia el cumplimiento de ciertas necesidades 
psicológicas; pertenecer, ser aceptado, descargar sentimientos, y participar en un 
ambiente de apoyo en el que se fomente la autoexploración" . i40J 

4.4. Sociedad Civil 

"Conjunto de ciudadanos organizados como tales para actuar en el campo de lo público, 
en busca del bien común, sin ánimo de lucro personal, sin buscar el poder político ni la 
adhesión a un partido". 

"El Estado es la sociedad política más la sociedad civil. Esta idea expuesta por Alonso 
Haberrnas, claramente distingue Estado y Sociedad Civil y caracteri za a esta última 
como dinámica, relativamente autónoma, heterogénea, diferente de la soc iedad política 
y de la económica . 

Alberto Olvera hace una precisión más exacta en sus divisiones refiriendo así que la 
sociedad política se refiere al parlamento, al sistema de partidos y a todo foro aquel que 
constituye la es fe ra política pública, por su parte la sociedad económica consiste en las 
instituciones creadas por el derecho privado e incluye a los sindicatos y asociaciones 
patronales, así como todo tipo de actores vinculados a la operación del mercado . 

Desde esta perspectiva la Sociedad Civil queda en la imagen establecida de que ella 
funciona como control social. vigilante de la esfera de lo político . 

Vicente Anedondo considera a la Sociedad Civil como: w1 actor colectivo. (4 1) 

En los últimos ve inte ailos se ha utilizado el terrnino de sociedad civil para re feri ste al 
fenóm eno de la crec iente participación de muchos ciudadanos a nivel mundial que se 
encuentran en la búsqueda de soluciones a los problemas que los aquep n. 

4.5. Políticas Sociales 

La s políticas públi cas no son más que las acciones que el Estado debe generar capaces 
de ya no suplir s ino subsanar satisfactoriamente las demandas de la soc iedad , a través 
de generar bienes y servic ios, empleos e ingresos suficientes que pe rmita a los di stintos 
grup<h st>c iaks. rnbri r en su mayoría la demanda de sus satis fac tn rc· s soc ia les como 
son : educaciún. salud , vivienda digna, empleo bien remune rado, do tación de servicios 
corno luz. agua. pa vime ntación, transporte en adecuadas condiciones . 

- ------------------------- - --· -- -· -- - ---
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"Las políticas públicas son una de las características de lo que significa la noción, perfil 
y esencia del Estado moderno. Constituyen acciones que mediante una administración 
se manejen a través de órganos institucionales responsables de armonizar las acciones 
con los medios de ejecución . De la capac idad para lleva rlo a cabo de manera correcta 
dependerá el bienestar social que no es otra cosa que una calidad s ignificativa de vida 
para los miembros de una soc iedad, teniendo como premisa que el bienestar social es la 
fuente para nutrir la vida de los gobiernos como organizaciones públicas prósperas, 
útiles, productivas y justas". (42¡ 

4.6. Asociación 

Las asociaciones surgidas de la soc iedad civil son la clara muestra de una ausencia de 
cultura démocrática desarrollada. La asociación viene en este entorno a ser el medio 
por el cual los ciudadanos encuentran un cause de participación comprometiéndose en el 
cambio que requiere la sociedad. Dentro de la asociación también crean mecanismos 
que les fortalece como ciudadanía y les hace participar de una manera diferente en la 
gestión de lo público. 

Una característica de ellas es el hecho de que es un obj_etivo común el que las mueve : 
contribuir con su actuar en la confonnación de una evolutiva sociedad, más justa y con 
mayor calidad de vida, a través de acciones dirigidas concretamente a la solución de 
problemas sociales. 

Se entiende por asociación "cuando varios individuos convienen en reunirse, de manera 
que no sea enteramente transitoria, para realizar un fin común que no esté prohibido por 
la ley, y que no tenga carácter preponderantemente económico". (4-1 1 

Las asociaciones son consideradas como "grupos de personas que se constituyen a 
nivel jurídico para lograr tres objetivos: 1) para influir con sus acciones a nuevas fom1as 
de pensar y de obrar que conlleven a un bienestar social. 2) Responder a la necesidad de 
satisfactores inmediatos de los cuales carece su comunidad. 3) Para la prestación de un 
servicio con una forma jurídica, con los costos por debajo del mercado". (44) 

La mayoría de las asociaciones están formadas por personas voluntarias, pero hoy en 
nuestros días la visión de lo que significa fomrnr una asociación esta cambiando, de ahí 

. el interés de las que ya existen y de las futuras, por especializarse sobre temas en 
particular así como los conocimientos organizativos adecuados que les perm itan hacer 
uso correcto de sus 1'ecursos humanos, económicos y materiales. 

La Confederación Mexicana de Organizaciones en Favor de la Personas con 
Discapac idad inte lectual es una Asociación civil que se formó por un grnpo de padres 
de personas con discapacidad inte lec tual para hacer frente al problema de la fa lta de 
servicios para sus hijos. 

42 .CA RRICA RTE ORTEGA. Carlos Cop. Hacia un nuevo balance de la Política Social. en la Cd. de México 
Departamento del Distri10 Federal México 1996. pags. 183- 184 

43. Código Civi l para el Distrito Federal P" gs 178-179 
44 . Cuadernillo" Instituciones 110 lucral1\;1 s p:.ir~i el desarrollo vecinal y comunitario" INA P México 2000 p:ig~ IO 
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Jurídica- Legal 

Este grupo de padres decidió constituirse jurídicamente, de conformidad con la 
legi s lac ión de nuestro país y así ser reconocidos legalmente. 

Atemporal 

Son una asociación que se constituyo con la idea de mantenerse organizado 
indefinidamente ya que el problema social al que se enfrentaban no era a resolverse en 
forma definitiva, en e l corto y mediano plazo. 

Con gobernabi lidad colegiada 

La toma de decis iones que orienten e l trabajo es realizada por la Asamblea General , 
órgano máximo integrado por personas con discapacidad intelectual, padres de familia 
y profes ionistas todos e llos miembros (socios) de CONFE. 

Con un propósito definido 

Para CONFE su propósito por más de veinte años ha sido el de "Contribuir a lograr 
una mejor calidad de vida digna y justas para la persona con Discapacidad Intelectual". 

Con la concreta definición de la población a la que se quiere atender 

Claramente identifica a las personas con Discapacidad Intelectual como el grupo social 
que histórica y cultu ralmente ha sufrido de marginación y desatención por parte de las 
instituciones de la sociedad. 
Aquí se incluye a niños, jóvenes, adultos, adu ltos mayores, sin importar sexo, religión, 
raza, así como también a sus familiares. 

Con una metodología 

CONFE reali za una se rie de acciones que de manera concreta y organizada buscan 
mejorar las condic iones de vida de las personas con discapacidad intelec tual y sus 
familias . 

De gran impacto 

Porque la mayoría de las acciones que reali za buscan tener impacto a largo plazo ya 
que más que busca r solución a los problemas existentes, busca atender las causas que 
los gene ran , pensando en las acc iones que le lleven a erradicarlas consientes de que es 
una tarea ll ena de difi cultades y con pocas gratificaciones de manera inmedi a ta. 

Estratégica por su relación con el gobierno 

Al pcn,;ar t: n lo indispensable q t11.: resulta que las dos partes (asociaciones e ins tancias 
del gobi e rno) continuen por medio de mecanismos c laros de co laborac ión y de 
cnrn:s pnn sa hilidad trabajar en las ta reas sociales. 
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De grandes dimensiones, por su alcance geográfico 

Porque actualmente cuenta con 135 asociac iones a fili adas a ni vel naciona l en ve intitrés 
Estados de la República Mexica na. 

"'Los gobernantes actuales y los que habrán de venir, deben entender que las 
asoc iaciones civi les se crean para llenar espacios de atención a problemas que no han 
s ido ate ndidos en el pasado, y que es tas hoy en día se están profes ionaliza ndo de tal 
manera que pronto llegarán a ser un elemento importante para continuar fo mentando la 
democrac ia". (45 ) 

4. 7 Trabajo Social 

Toda profes ión tiene definidos tanto sus actores como el objeto con el cua l va a trabajar, 
en el caso de Trabajo Social resulta obligado el tener muy claro que como profesionista 
de esta área se intervendrá con sujetos que se encuentran dentro de una compleja red de 
re lac iones soc iales que a su vez permitirán el ir delimitando y espec ificando la 
participación del Trabajador Socia l. 

De la gama de necesidades dentro del contex to en el que se ubican los indi viduos y de 
acuerdo a una demanda generada por ellos es que es que se da pauta para que el 
Trabapdor Social inc ida en esa rea lidad, utilizando toda una metodología . 

" El Trabajo Social es una profesión de las Ciencias Sociales que diseña, desa rrolla y 
eva lúa modelos de intervención los cuales mediante metodologías espec íficas 
contribuyen a impulsar procesos de cambio para el desarrollo soc ial y a l conocimiento 
de los problemas, necesidades y demandas sociales. 

Trabajo Soc ial no es, aún cuando en sus antecedentes ex ista, una labor asistencial. 
filantrópica. Trabajo Social no es aun cuando algunos lo anhelen que lo sea, un 
semi llero de reformadores sociales y/o líderes revolucionarios. Trabajo Soc ial no es aun 
cuando muchos sectores sociales así lo crean, una profesión de segunda, destinada a 
fungir como auxiliar de profesiones de primera. 

Trabajo Soc ial es la única profesión que tiene como su objeto de estudio las neces idades 
y problemas socia les, que esta orientada a interveni r de manera profesional , integrando 
en los mode los de intervención los conocimientos de otras disc iplinas como de las 
soc iedades concretas". <461 

Para Trabajo Socia l su objeto de trabajo son las necesidades y problemáticas soc iales. 

El Trabajador Soc ial no es el único responsable de generar cambios favorab les o el 
a lcance de l bi enes tar soc ial. Si bien e s cierto que éste es e l fin úl timo, debe alca nza rse 
en la medida en que los ac tores invo lucrados en e llo pe rm itan a tra ves de su 

----------- ------------ - - ----- --·--·· 
45 ARREOON DO MARTlNEZ, Vicente. Op. Cit. Pag. 39 
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participac ión organizada, s iendo e l Trabajador Soc ia l quien tenga que dar la pauta para 
que los sujetos intervenga n en su problemática y obte ngan e l bienesta r planeado. (4 71 

4. 7 .1 Sistematización 

"Se refiere a la acción de rea lizar una serie de ac ti vidades encaminadas a construir un 
s istema de conocimientos en conjunto, entre es tas ac tividades se haya implicada la 
neces idad de ordenar los datos, re lacionarlos entre s i has ta encontrar una estruc tura 
organi zada que permita rea li za r una acc ión transformadora. 

Un trabajo de sistemati zación no se rea li za ni única ni primordia lmente para hacer 
memoria del pasado. o para recordar cuanto hemos hecho, sino desde la conc iencia de 
que somos hoy lo que hemos ido s iendo, en las búsquedas y es fuerzos personales o 
co lectivos, estando e l pasado en e l presente. 

Así la sistematización lo que busca es recuperar las experiencias vividas para revisarlas, 
analizarlas y así poder mejorar la calidad en e l desempeño de nuestro quehacer 
r ro fes iona l. 

El eje central de la Sistematización es el presente con una mirada re trospec ti va desde 
nues tro hoy, a partir de los problemas, las interrogantes, los nuevos desafíos y los 
constantes cuestionamientos, las necesidades y las constantes contrad icc iones que se 
tienen en e l momento ac tual con una visión prospec ti va". (4 81 

En su libro, Eli de Gortari "El método dialéc tico" (491, explica que dentro de la unidad de 
los métodos empleados en la actualidad científica podemos d istinguir tres modalidades 
principales que responden a las fases del proceso de conocimiento. Así tenemos en 
primer lugar la fase investigadora, en la cual se logra el desc ubrimiento de nuevos 
procesos existentes. Al mismo ti empo se va reali zando su comprobac ión experimenta l. 

Por último, la fase expositiva en la cual se aj ustan y o rdena n consec uentemente los 
resultados para presentarse de manera clara y convincente. 

"Dentro de la Sistemati zac ión ex isten barios modelos, uno de e llos es e l de l C ELA TS 
que ha llegado a la conc lusión de que es importante impul sar y apoya r la 
sistematización de experiencias en Trabajo Social dado que: 

Generalmente e l Trabajador Soc ial que esta rea lizando una prác tica d irecta con secto res 
populares, se ve absorb ido por los problemas y demandas cotid ianas que és ta pla ntea. 
Es así que en la mayoria de los casos, hay pocas posibi lidades de rea lizar una re tlex ión 
que vaya más allá de la discusión de los problemas inmed iatos . 

El mode lo del C'ELATS abre la posibilidad de retlex ionar mas de ta ll ada mente sobre la 
prác ti ca, ubicá ndola en su contexto, ana lizando y repasando e l tra ba¡o desarro ll ado, los 

-1 7. GARC IA SA LOR D. Sus<111:1 L 1 Espcc ilindltd del Tr;.1 ha_10 Sonal \.h_·,ico l 1l8<• pp 180 
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métodos aplicados, los problemas y contradicc iones que surgieron y cómo se 
reso lvieron para que a partir de e llo, planear y reorientar las acc iones fu turas de manera 
más efec ti va. 

En consecuenc ia, la sistema t1 zac1on a través del CE LA TS permite dar una mi rada 
retrospec ti va al pasado y a part ir de lo aprendido, o rientar e l futu ro para finalme nte 
ll ega r a hacer una práctica profesional comunicable y compartida a o tros con objeto de 
impulsar en lo posible un aprendizaje y una reflexión colec ti vos". 1501 

4.8 Calidad de Vida 

" Hoy en día se han desmentido las creenc ias de que sólo los ava nces cient ífi cos, 
médicos y tecnológicos produc irían una mejora de vida, a la comprensión de que e l 
bienestar personal, famili ar, comunitario y social, por medio de complejas 
combinac iones entre las primeras y las segundas, con los valores, percepciones y 
condiciones ambientales dan la ca lidad de vida . 

En el caso de las personas con discapacidad inte lec tual las principa les áreas de calidad 
de vida serían : física, psico lógica, nivel de independenc ia, re lac iones soc ial es, 
ambientes agradables. 

Para una persona con discapac idad intelectual vivir una vida que se considera de 
ca lidad requiere, a menudo, un apoyo más allá de l que otros necesita n nom1a lmente a 
una edad o etapa similar de vida. Dichos apoyos pueden te ner di versas fo rmas tales 
como formación especial, orientación, oportunidades estructuradas o diseños espec iales 
de adaptac iones ambientales o sociales. 

El término calidad de vida siendo un término compuesto nos lleva a conocer la 
re ferenc ia de "calidad" encontrando que esta hace alusión a la exce lencia asoc iada a 
valores humanos como felicidad, éx ito, dinero salud y sa tisfacc ión, mientras que "de 
vida" indica que el concepto se refiere a la esencia misma o aspectos esenc ia les de la 
ex istencia humana como lo fí s ico, emoc ional y/o espiritual" . ¡5 1¡ 

4.9 Familia 

"La fa milia es una unidad bio lógica y soc ial que comprende nn só ll> a lns individuos 
empa rentados por lazos de l mat rimonio y de sangre, sino ta mbi <': n a a lgunos miembros 
que se adhieren a e lla por adopción o arri mamiento. y que adq uieren de es ta ma ne ra 
de rec hos y obligac iones de acuerdo a su parentesco. 

La fa mil ia desempeiia un papel primordial en la transmisión de la cultura . a pesa r de que 
exis tan o tros grupos que contri buyen al mantenimiento y co nse rvació n de cos tumbres. 
la fa milia predomina en la educación inicial" . ¡;i¡ 
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·'La fa milia es Ja institución soc ial básica no escolarizada fo rma lmente y que sin 
embargo es el principal trasmisor de va lores como el respeto y Ja dignidad humana. 
Además de que en e lla se dan las relac iones que constituyen al núcleo social 
fundamental de Ja soc iedad 

La familia se defi ne como el grupo de personas unidas por lazos de diferente 
naturaleza, sea n de consanguinidad, afectivos o lega les, que comparten experiencias 
comunes desde su propia diversidad". (5JJ 

4.9.l Escuela para Padres 1·s41 

El Concepto como ta l no ex iste, pero podemos afirmar que su conformación se 
encuentra sustentada en conceptos de armoniosa concordancia dadas las características 
de és ta. por ello aquí se expondrán dichos conceptos. 

"El concepto de educación no - fo m1al se refie re a todo género de actividad educativa 
que se realiza fuera de los cánones académicos y administrativos es tablecidos para Ja 
enseñanza que se imparte dentro de l sistema escolar fomial. 

La educac ión no- fom1al aunque no debería , incluye prácticas educativas de manera 
sistemática y explicita para instruir, entrenar o actualizar los conocimientos de 
detemlinados grupos humanos (en este caso un grupo de padres de un hijo con 
discapacidad intelec tual) . 

Con las diferentes modalidades de educación no-formal que existen, se ha ido 
confom1ando desde la década de los setenta, la idea de la educación permanente, 
haciendo referencia a todo el proceso educativo por el cual la persona debe desarrollarse 
en los di fe rentes aspectos de la vida . 

En este sentido la educación ya no se define en relación a un contenido que se trata de 
asi mil ar. s ino que se concibe como 1111 proceso del ser que, a través de la di versidad de 
sus expe rienc ias aprende a e\ presar. a comunicar, a interroga r al mundo y a 
transfom1arse cada vez más é l mi smo 

Para Fre ire "únicamente los suje tos (en este caso padres de un hijo con discapacidad 
intelec tual) que experimentan ciertas vivencias, son capaces de entender su realidad y 
de actuar sobre e lla para transformar la en benefi c io propio". 

Sin embargo para transfo nnar Ja situación. Jos suj etos (en este caso padres de un hij o 
con discapac idad in te lec tual) ti enen que logra r una visión crí ti ca de su situac ión; tomar 
co11 ó e11ciu di' si 11iis111os. Es111 co11cie11cia cri1ic11 es. para Frl'ire. una capacidad 
esencial del /iol/lhre.C'ons iste en poder d ista nciarse de su rea lidad . objeti va rla, descubrir 
sus ve rdaderas ca usas y ac tuar parJ transfo rmarl a 

Para Freire. Ja educac ión o la acc ión rnl tural cnmo pre fiere ll amar le " no se hace para los 
sujetos s ino con ellos ya que 11 c 11 c· que partir de· los prob lemas de la rea lidad concreta de 
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estos. Son ellos (los padres de un hijo con discapac idad intelectual) los autores del 
contenido de su educac ión , debiendo ser ésta una prax is (reflexión y acción) sobre la 
s ituación que viven" para transformarla a su favor. 

A partir de entonces se des taca la importancia de los grupos (de padres de un hijo con 
discapacidad intelec tua l) donde se desarrolla una educac ión no fom1al llegando a 
poder describir algunas de sus características ta les como: 

'"Comunicación. Elemento fundamental de todo grupo que permite con autenticidad e l 
diálogo entre los miembros del grupo. 

Identidad. Concebida como un sentimiento de "nosotros" o percepción del grupo como 
un todo. 

Participación. La acción participativa de cada indi viduo en e l grupo, determina e l logro 
de los objetivos comunes. El individuo reconoce la importancia de su participación y la 
de los otros. 

Interdependencia. Está asociada al sentido de identidad, donde se asume que cada 
miembro del grupo afecta al "todo", y simultáneamente "el todo" afecta a cada miembro 
del grupo, lo cual genera un compromiso grupal. 

Motivación Grupal. El proceso de participación se facilita s i se desarrollan discusiones 
colectivas y si se logra crear una real interdependencia entre las funciones de los 
miembros". 

Las tres características que debe tener la participac ión del Trabajador Social en los 
grupos (padres de un hijo con discapacidad intelectual) serían las siguientes: 

• Confianza en los demás 
• Autenticidad 
• Comprensión empática 

A partir de lo anterior podemos afirmar que el trabaj ador social debe constituirse en un 
dinamizador y movilizador social, a fin de que sean los propios sujetos (padres de un 
hijo con discapacidad intelectual los que desarrollen las acciones que les permitan 
elevar sus niveles de bienestar y de participación soc ial. 
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DE 

INTERVENCION 



FASE 111: METODOLOGIA DE INTERVENCION 

CAPITULO 5 
MÉTODOS DE INTERVENCIÓN EN LA INSTITUCION 

En el presente capitulo se exponen en un conjunto, las herramientas propias de l 
Trabajador Social y de otras disciplinas sociales que permitieron vincular la teoría con 
la práctica (experiencia profesional) a fin de obtener un conocimiento referente al 
desarrollo de la misma en un proyecto que buscaba cubrir las necesidades de un grupo 
de padres de hijos con di scapacidad intelectual. 

5.1 Trabajo Social de Caso 

El Trabajo Soc ial que estudia individualmente la conducta humana a fin de interpretar, 
descubrir y encausar las condiciones positivas del sujeto pennitió que se tu viera una 
primer aproximac ión a l grupo de padres que participan en el proyecto de "Escuela para 
Padres" de CONFE, se utilizó dicho método inicialmente, para que de manera 
individual se pudiera de conocer el sentir de cada uno de los miembros, evitando que la 
información que se recabara no estuviese contaminada con las ideas de los otros 
miembros. 

Como también el trabajo social de casos enfatiza el asesoramiento, éste fue utilizado 
conciente de que cada familia era un caso diferente y que entonces la manera en que 
viven la situac ión de tener un hijo con discapacidad intelec tual puede variar entre unas 
y otras, esto permitió que como primera aproximación se detectará que no todos tenían 
la mismo oportunidad de estar en el proyecto ya que diversos factores como las 
distancias o sus recursos, lo impedían, por ello fue necesario hacer un plan de trabajo 
individual para cada uno de estos casos que afortunadamente el número no fu e elevado 
fue en ese momento en e l que el Trabajador Social busco los recursos de la institución 
que le ayudasen a brindar el apoyo a dichos padres. 

Y fue tambié n durante éste método que se aplicaron algunas técnicas como fue la 
entrevista con cada uno de los padres a quienes a su vez se les aplicó un instrumento 
(cuestionario) de ta l manera que pudiéramos con dicha info m1ación hacer lo que 
vendría siendo e l plan a desarrollar pero no de manera individua l sino, de manera 
grupal por med io de l proyec to de "Escuela para Padres". 

5.2. Trabajo Social de Grupo 

Dado que e l Traba.10 Soc ial de grupo es un método que ayuda a los indi viduos a mejorar 
su funci onami en1 0 st>c ia L por medio de trabajar con las prop ias n pc ric nc ias con que 
cue ntan los integra ntes de un grupo en particular, es que se dec idió adoptarlo despues de 
habe r implemen tado e l Trabajo Social de caso, mismo que permitió obtener los dalos 
con los cua les se: pndia ir trabajando en la elaboración de un plan de acción a desa rrolla r 
un plan de acc 1ú11 que' cndría a re forzar el ex istente " Proyec to de l:,;u1e la pa ra Padre<· 
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Se adopto dicho método como una segunda fa se ya que se esta conc iente de que e l 
trabajo con grupos ti ende a que las re lac iones sean cara a ca ra ac ti va n ya que es to ac ti va 
los procesos emociona les y de ap rendizaje fo rma l, se esta convenc ida de su aporte ya 
que al trabajar con é l, fue posible e l es tablecer confo rme fu e trascurriendo e l trabajo 
ac titudes abiertas a soc ia liza r por parte de los ind ividuo. Es te método centra todo su 
interés en tres aspec tos fu ndamenta les : 

Se trabajó con e l método de e l T rabajo Soc ial de gru po con la c la ra idea de que es un 
mé todo de educac ión soc ia l en e l que los miembros de l gru po de pad res fueron 
recepto res pero lo más importante transm isores, fueron una fuente viva de experienc ias. 
mate ri a l de l que todos los integrantes podian aprender, con la sola acc ión de inte rac tuar 
unos con o tros. 

Con lo ante rior queda claro que la fina lidad de l trabajo soc ia l de grupo busca 
desarro llar en los individuos que lo integran un crec imiento persona l, que los lleve a 
desa rro llar sus capac idades y des trezas que les permitan resolve r neces idades básicas 
y obtener sa ti sfacto res a nive l grupa l. 

5.3 Proceso Metodológico 

La me todo logía adoptada se compuso de las siguientes e tapas 

.- Investigac ión: 

Documenta l 
Diagnóstico operativa 

2.- Programación 
3.- Ejecuc ión 
4 .- Eva luac ión 

5.3.l Investigación: 

La investigac ión que constituye un camino para conocer la rea lidad, fu e rea lizaba para 
ll evar a cabo una búsqueda c rítica de sucesos, ya que se deseaba averiguar sobre los 
antecedentes de la fo rma en cómo func ionaba en ai'los pasados e l proyecto de "Escuela 
pa ra Padres". Mediante nues tra investigac ión lleva mos a cabo una cui dadosa 
observac ión de los aspec tos que presentaban los padres , que ya se e ncontraban dent ro 
de l proyecto, como de los que por pri mera vez se rí an incorpo ral.los. rescata ndo tanto sus 
elementos objeti \·os como subjeti\·os. 

La investigac ión estuvo rea lizada en dos fase s que a con tinuac1ún se .:xpune n. 

a ) Documental 

En este caso tuvimos que reterirnos a la r evis ión ele fu ent es hiblio gr á ti cas ex istentes 
en la bib lioteca de CONFE y en los A rchivos de la m isma Jirecc iún de Movimiento 
.-\ soc iativo, que perm it iera n ampliar e l conoc imientP rcll:rcntc al tema de la 
d1scapac idad inte lec tua l y a l tema de l trabaj o con padres Je· hqn, -:on a lguna 
di scapac idad. Dicha ac tiv idad permit ió rev isar fu entes docum ent a les , textos y 
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documentos de trabajos anteriores referidos a la inqui etud por mejora r el trabajo 
reali zado en e l Proyecto de "Escue la para padres"; de ahí que se encontrara un 
instrumento rec iente (cuestionari o) que sirvió para conoce r las demandas de los pad res 
de familia de o tras asociaciones a filiadas a CON FE y que además justificaba la 
neces idad de continuar desarrollando el trabajo que se llevaba con este grupo. 

b) Diagnóstico- Operativa 

Para inic iar un servic io soc ial o acc iones de trabajo social , según Ander Egg " rara vez 
se necesita habe r te rminado un estudio más o menos exhaustivo y s is temá ti co de la 
rea lidad sobre la que se ve. a actuar. Basta con disponer de los datos bás icos y su 
correspondiente anális is e interpretac ión para programar y ejecutar las acciones 
pre liminares e inicia r un proceso de trabajo social. Más aún, cuando se está sobre e l 
terreno existe la convivencia estratégica y operativa de no posponer e l inicio de las 
acti vidades". 1>; 1 A este estudio pre liminar lo llama inves ti gac ión diagnós tico operativa . 

Que en nues tro caso favoreció mucho a la inmed iata inse rción al proyecto de Escue la 
para Padres ya ex istente en las instalac iones de la CON FE. 

En éste caso la inves tigación diagnóstico operativa que le s iguió a la investigac ión 
documental nos dio la pauta para ir desarrollando la síntesis y el análisis de los 
documentos encontrados que permitieron hacer el planteamiento del problema así 
como la elaboración de una primera hipótesis, acciones que se fueron compa ginando 
y a la par de lo documental poderse integrar al grupo de padres a través de sus ses iones 
en las que aplicamos la técnica de la observación. 

Procedimiento de recopilación de datos e infom1ación que se re fie re a usar los sentidos 
para observar hechos soc iales, presentes y a las personas en un contexto determinado 
en donde desarrolla sus actividades. A través de la observación se busca capta r las 
partes importantes de un fenómeno o hecho al que se esta haciendo referenc ia. 

Dentro de la ohsen·ac icin pa rti c ipan el sujeto que es e l que obsen·a. el oh¡etn que> L' :' In 
que se obse1Ya. los medios: los sentidos principalmente la vista y e l o idu. los 
instrumentos: medí os que s irven de apoyo (guia de observación) que s irve pa ra 
establecer e l qué y pa ra qué de su reali zación. 

Inic ialmente se apl icó la observación no participante, ya que se pudo esta r presente 
en las primeras ses iones 

Al mes siguiente la observación fue participante ya que se asumió el rol de orientador 
y apoyo pa ra contr ibuir a la generac ión de un cambio en la vis ión de los participantes 
hac ia su hij o con di scapac idad, su persona y su familia. Para e llo se utili zó un n; ~istro 

que a continu ación se presenta. y con el que se buscó reco lec tar los puntos mas 
importantes a to mar en cuenta para la siguiente fase: la pro~ramac ión . 
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---
PERIODO DE OBSERVACION 

Observador Fecha: 
Area : Día Mes Año 

t 

1 CLAVES 1: Muy Mal 2: Mala 3: Regular 4: Bien pero requi ere mejorar 5: Muy bien 

PUNTUACION 1 2 3 4 5 
ASPECTO 

, As istencia y puntualidad 
Relación con compañeros 
Iniciativa para hablar 
Capacidad de liderazgo 
Actitud de aprender 
Respeto a reglas 
Comunicación no verbal 
Ini ciativa en la exposic ión de temas 
Apertura a nuevos miembros 
Apertura a los profesionistas 

OBSERVACIONES: 

5.3.2 Programación 

La programación que no fue sino la utilizac ión de varios procedimientos y técn icas a 
través de las cuales se hizo la organización de un conjunto de acciones y actividades 
por medio de las cuales se pretendió alcanzar las metas y objetivos propuestas permitió 
acercar un proyecto que cubría intereses reales de padres miembros del grupo, 
"Escuela para padres" de CONFE. 

Partiendo de la información recabada en la investigación diagnóstico operativa se 
derem1inó, además de la recolección de datos a través de una guía de observación que, 
se podía tener los elementos suficientes para hacer el programa de trabajo 
conteniendo en el los objetivos y metas a alcanzar, planteando ~- organizando un 
proceso de intervención por medio del estab lec imiento de acciones concretamente de 
una serie de pláticas que fueron registradas en un cronograma con la distribución o 
asignación del tiempo a estas y el material con el qu e se pondría en marcha el proyecto, 
acc iones que estaban encaminadas a tocar los ternas de interés manifestados por los 
padres en sus sesiones en las que se estuvo presente. 

Se establec ió el lugar en el que se desanollaría el proyecto. que en este caso fu e dentro 
de las instalac iones de CONFE, concretamente en el Auditcir io. 

De igual fom1a, se estableció el tiempo requerido para la realizac ión dt'l proyecto, el 
cual se llevo a cabo a partir de mayo de 1998 ha :; ta el 111cs de "J ov iembre ele 200:1. 
cli \' idiendo en 5 períodos. cada uno de un al10 . 
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Sie ndo los beneficia ri os 80 padres de fa milia cuyo hijo se encont raba capac itándose en 
e l Centro de producc ión CON FE. durante estos a1'ios. 

S iendo que los recursos humanos. mate ria les y financieros necesarios fueron fac ilitados 
por la instituc ión. ade más de que fu e ella quien en a lgunos casos se encargo de 
convenir a pe tic ión nues tra con organi smos exte rnos e l apoyo con pone ntes ex pe rtos en 
dete1minados temas como: (j u ic io de interdicción, educac ión inc lus iva, integrac ión 
labora l, vida adulta y di scapac idad, sexualidad y d iscapac idad inte lec tual, servic ios e 
instancias médicas para las personas con discapac idad intelec tual, entre otras), 
contando desde ese momento ent re e l grupo de pro fes ionistas con e l T rabajador Socia l 
t¡ uien fungió como el coordinador adjunto del referido proyecto. 

5.3.3 Ejecución 

Se puso en práctica la nueva temática del programa, enca minada a rea li za rse a través 
de una serie de pláticas con temas de interés pa ra los padres, procurando que se 
desarro llara de acuerdo a l ti empo y recursos as ignados a és te. Hac iendo una nueva 
promoción entre los padres que ya no as istían a l grupo, convocándolos vía te lefónica 
para que se incorpora ran. 

Fue necesario y casi obligado administrar los tiempos con los que se contaba evitando 
perderse en un mar de ac ti vidades que s i bien buscaban dar respuesta a necesidades 
particulares de padres que as isti an a CONFE no ofrec ian un resultado fác ilmente 
medible. De ahí que se buscará por parte del Trabajador Socia l motivar 
verdaderamente a la poblac ión de padres pues de una partic ipación verdadera y 
comprometida dependería que e l proyec to tuviera vida. 

Como Coordinador adjunto también: 

Se Plani ficó: Junto con la responsable del á rea y los profesionistas de las otras áreas de 
CONFE lo que se iba a hacer y como se iba a hacer. 

Cabe mencionar que e l haber planificado contri buyó a orie ntar la toma de decis iones y 
la correcta elección de estra tegias que permitieran el avance en e l desarro llo del 
proyecto en los tiempos y con los rec ursos marcados. 

Se O rganizaron : las ac ti vidades necesarias, as í como a l equipo de profes ionistas ta nto 
internos como externos que estuvieron im plicados en e l proyec to 

Es to nos permit ió del imita r tan to las responsabil idades que cada uno de los integrantes 
tendría como las responsabilidades que cada uno dd, ia asumir. evita ndo as í la 
duplicación de actividades que nos llevarán a perder tiemp<' y recursos económicos. 

Se Coordinaron : j unto con la responsable de la Direcc ión 1 pe rsona l de l á rea de 
Servic ios y Apoyos las ac ti vidadL'S y a,;i dar lógica y concorda nc ia a 

estas de ta l modo que todas e llas 1w,; ll e1 ar;in a un oh1 e ti1·0 en com lin . 

Dicha coordinación se llevó a cabo med iante re unionL'' ,k traba jo con la s personas 
ill\·o lu cradas que c: n é,;IC ca;;o fu é ro n la ré;;ponsahk dL· l.1 d1rccc iú11 . la p>icóloga y la 
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licenciada en educación especial del área de Servicios y Apoyos con la finalidad de 
intercambiar in formac ión de acuerdo a su percepción sobre el proyecto. 

Se dirigió: En la mayoría de las veces, y sin sobrepasar la autoridad de la responsable 
de la Direcc ión las acciones, y de manera conj unta la toma de dec is iones, se 
expusieron las instrncciones dirigidas a marca r las responsabilidades 
de cada miembro. y finalmente las tareas y las actividades 
correspondi entes a cada uno. 

Se Vigiló: El correcto desarrollo del proyecto de tal manera que las actividades que se 
Programaron se estuviesen realiz.ando. Se aplicó un instrumento que 
permitiera evaluar la sesión desde la percepción del profesionista (Ver 
anexos, fomiato # 5). 

Dicho control se buscó conseguir por medio de una observación personal dentro de las 
sesiones en las que se podía observar Ja marcha del proyecto, realiz.ando un reporte de 
la dinámica generada en determinada sesión. Mismo que serviría al final del proyecto 
para la evaluación en la que se confrontarían las metas y objetivos con los resultados 
últimos. 

5.3.4 Evaluación 

Se llevó a cabo una evaluación con el propósito básicamente de tomar decisiones en 
diversos aspectos del proyecto con la idea de mejorar su funcionamiento 

Con la evaluación que se llevo en dos fases (durante Ja realiz.ación y al final del 
proyecto) se tuvo la oportunidad de analiz.ar de manera cuantitativa y cualitativa el 
trabajo realiz.ado, llevándose a cabo por medio de Ja aplicación de dos instrumentos de 
medición aplicado al final de cada plática o sesión (Ver anexos formatos# 2 y# 3), 
con la que buscamos medir el impacto de cada evento, con la finalidad de entregar el 
análisis del proyecto por medio de un informe global y de gráficas (obtenidos del 
análisis de los instrumentos aplicados en todas las sesiones) al final del año y que por 
las características del proyecto nos llevaron a evaluar las metas y los objetivos en 
función de Jos resultados obtenidos. 

Con e llo se pudo hacer una comparación entre los resultados que se habían encontrado 
en la investigación diagnostico descriptiva y Jo que se buscó alcanzar a través de la 
fonnulación de nuestras metas y objetivos. 

Para dicha evaluación fue necesario hacer un compendio de los reportes elaborados y 
de los cuestionarios aplicados a los integrantes del grupo en las distintas sesiones, con 
los cuales se pudo hacer un análisis de los logros obtenidos por el proyecto tanto a 
ni ve l cuantitativo como cualitativo (número de pláticas y la calidad de estas así como 
el cambio de actitudes y conductas en los asistentes) . 

Los resultados obtenidos fueron entregados a Ja Direcc ión Genera l quien a su vez los 
prese nto ante Ja junta de Consejo con objeto de j ustificar parte de l trabajo de la 
Direcc ión de Movimiento Asociativo y así continuar con el respaldo y el apoyo a 
tra vés de los recursos, humanos, materia les y financieros para que continuara dicho 
proyecto. 
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Final mente cabe menc ionar que el contenido de este apartado espera responder a la 
explicac ión c lara de l proceso metodo lógico llevado a cabo para la rea lizac ión de l 
proyecto "Escuela para Padres" y cuya importancia radica en su papel de espacio que 
brinde un sentido de pertenencia, seguridad y además los elementos que les pennitan a 
sus miembros reforzar su actuación mediante la búsqueda constante por mejorar la 
ca lidad de vida de su hijo con discapac idad intelec tua l. 

(¡) 
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FASE IV: DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 

CA PITULO 6 
DESARROLLO DE LA EX PERIENCIA PROFESIONAL EN LA 
DIRECC IÓN DE MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE LA CONFE. 

Toda profesión ti ene definidos tanto sus actores como el objeto con el cual se va a 
desempei'iar, en el caso de Trabajo Social es necesario tener siempre presente que su 
línea de acción es intervenir con sujetos que se encuentran inmersos en una amplia red 
de relaciones soc iales y donde precisamente se encuentra toda una gama de necesidades 
siendo una o barias de éstas las demandas del individuo mismas que darán pauta para 
que el Trabajador Soc ial incida en la realidad que vive dicho sujeto. 

Por ello en el presente apartado se ha de encontrar la experiencia vivida por el 
Trabajador Social a partir de su incidencia en el Proyecto de "Escuela para Padres" 
que fue abordado desde una acción educativa informal, de manera metodológica y 
sistemática buscando ser el promotor de un bienestar emocional y social tanto de la 
persona con discapac idad intelectual como de su familia, por medio del forta lecimiento 
de dichas fam ilias quienes integraron el grupo de "Escuela para Padres". 

Esto se hizo mediante la exposición y desarrollo de temas que estuvieron encaminados 
a generar la participación de los miembros de ese grupo en el desarrollo y la búsqueda 
de acc iones que les llevasen a mejorar las condiciones de vida de su hijo (a) con 
di scapac idad intelectual , la de otros miembros de la familia y la de ellos mismos. 

Aquí se verán expuestas las di ferentes etapas por las que se paso para llegar al objetivo 
an teriormente propuesto. 

6.1 Proceso de Inducción 

Se ingreso a l área de Movimiento Asociativo de la CONFE por med io del 
Departamento de Servicio Socia l de la Escue la Nacional de Trabaj o Social, para apoyar 
en aspec tos de organ izac ión y progra mación de servic ios en apoyo a las familia s 
afi liadas. Fortalec iendo así la Red Asociativa de centros y grupos de padres de fa milia 
de un hijo co n disc apacidad inte lectual. 

El sen ·icio soc ia l inic io el 20 de abril de 1998, en la Dirección de Movimiento 
Asoc iati vo baj o e l mando de la Sra . Aurora Cárdenas quien fungía como responsable de 
dicha di recc ión . 

Para ub icar,;(' en el contex to de la CONFE y de sus actividades. se proporciono 
111a teri <1 I documental y aud iovisual sobre lo que es la discapacidad intelec tual y tambien 
,;obre su hi stc, ria . su mis ión, obje tivos, princ ipios y valores. campo de intcn cnc icin. 
po líti ca instituc ional. estru ctu ra organi zativa y las líneas de acción. 



Se brindó el servic io de biblioteca con que se cuenta y las facilidades para soli citar todo 
aquel material que me pemiitiera tener una amplia visión sobre el tema. 

Se hizo un recorrido por las distintas áreas de la institución, haciendo la correspondiente 
desc ripción de las acciones que cada departa mento reali za y los vínculos que existen 
entre cada una de ellas, actividad que sirvió para mi presentación ante tales áreas de las 
cuales recibí la bienvenida. 

A partir de dicho proceso de inducción se pudo conocer que el área más importante 
para la CONFE es la Dirección de Movimiento Asociativo, dado que su objetivo es 
fortalecer la Red Asociativa de Padres de un hijo con Discap;,cidad Intelectual 
confomiada en ese momento por 110 asociaciones a nivel nacional que al igual que 
CONFE trabajan a favor de brindar una vida digna a las personas con discapacidad 
intelectual, objetivo que se ve fortalecido por la labor de las otras direcciones quienes 
contribuyen a través de su quehacer a apoyar el objetivo de la primera entendiendo así 
porque su vínculo y un trabajo de coordinación entre ellas. 

Se revisaron materiales tales como expedientes de las asociaciones, formatos, trípticos 
y folletos de la dirección, directorios, registros de planes anuales anteriores y el 
archivo muerto. 

6.2 Capacitación en la Dirección de Movimiento Asociativo 

Se llevó a cabo un proceso de capacitación durante dos semanas, referente a las 
actividades concretamente de la Dirección de Movimiento Asociativo, estudiando el 
plan que existía para ese año y las diferentes vertientes sobre las que el trabajo debía 
abocarse y en las que inmediatamente debía insertarme ya que era el tiempo en el que 
las personas que laboraban en el área (líe. en educación especial y la psicóloga) ya no 
laboraban en la institución. Dicha situación hizo mi incorporación en las actividades de 
contacto con las asociaciones afiliadas muy pronta (se asistió con la directora a las 
visitas a asociaciones) situación con la cual pude darme cuenta de manera directa de las 
necesidades e inquietudes más apremiantes a atender, además de conocer la dinámica 
con que se llevaban a cabo las pláticas dirigidas a ofrecer: lnfor111ació11 sobre CONFE y 
de Sensibilización a la población. 

Asimismo la explicación sobre la metodología que se utiliza para cada uno de los 
cinco proyectos que conforman el trabajo de ésta Dirección (Ver capitulo 3) , haciendo 
hincapié en cuanto a cuales eran las acciones a realizar, con que recursos humanos y 
financieros se contaba para ello. Esto facilito la coordinación con la responsable de la 
Dirección. 

6.3 Proceso de Actualización Permanente 

Dada la importancia que la CONFE da a la cuestión de estar actualizada sobre el tema 
de la discapacidad; conciente de que día a día hay avances que se dan en dicha materia, 
y a sabiendas que continuamente a nivel mundial esta surgiendo información 
documental aunado a que cada vez más son las instancias tanto privadas como publicas 
que llevan a cabo eventos de capacitación tales como: seminarios, conferencias, 
encuentros, talleres. Durante el período delimitado para la sistematizac ión y dado el 
interés porque su personal estuviera actualizado, se dio la oportunidad de as istir a la 
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mayoría de los eventos antes mencionados entre los que se encontraban algunos en los 
cuales CON FE era organizador y copartícipe. 

Algunos de ellos fueron : El IX Congreso Internacional sobre Discapacidad a nivel 
internacional programado por la Asociación Zacatecana de Discapacidad Intelectual. el 
Encuentro lnter - Institucional CONFE- IMSS, al 11 y 111 Congreso Inte rnacional sobre 
Discapacidad realizado por Very Special Arts México, e l IV J\"!áster Universitario en 
Integración de Personas con Discapacidad. Impartido por la uni,·ersidad de Salamanca 
España vía Internet que duro dos años (De Enero de 2001 a Marzo de 2003 ). Además de 
un sin número de conferencias, talleres y conferencias tanto fuera de la institución, 
como las que fu ..:ron ofrecidas para el personal de CON FE dentro de sus instalaciones. 

6.4 Descripción del Proyecto "Escuela para Padres" •"Sbi 

6.4.1 Antecedentes del Proyecto 

Desde sus inicios CONFE se propuso entre sus más claros objetivos servir de espacio 
a través del cual los padres de un hijo con discapacidad intelectual encontraran las 
respuestas que dieran solución a su situación en particular. 

Inicialmente fue un programa que empezó a funcionar porque las familias se unieron en 
busca de apoyo, como respuesta a un período de crisis en la vida de un miembro con 
discapacidad de la familia . 

La cada vez más grande desesperación de los padres ante la situación carente de 
servicios para sus familiares fue lo que los llevo a la primera reunión. 

Ese grupo de padres "desarrolló su fuerza y capacidad, adoptando cada miembro un 
papel importante dando estructura y liderazgo al grupo que cada día se 
profesionalizaba cada vez más dando Ja imagen de una estructura autónoma , que se 
ocupaba de desarrollar estrategias para establecer la interdependencia con otras 
orga nizaciones a fin de obtener los recursos necesarios para alcanzar sus objetivos". 

En ese grupo descubrieron que era necesario contar con la habilidad de reconocer las 
necesidades de Jos demás, retomar las experiencias en común, compartir el deseo de 
producir cambios y lo necesario que era trabajar en la concreción de objetivos que les 
permitieran inmediatamente pasar a la acción. 

Pero además de lo vivido profesionalmente, "el grupo pasa ba por un periodo 
intensamente emocional donde fueron descubriendo alivio al saber cuanto en común 
tenían cada uno con los demás miembros y que. finalm ente. renían un lugar donde 
podían ser escuchados, alegría al encontrar a otros que valoraban a un hij o o una hija 
con di scapacidad intelectual". 

A continuación se presenta un documento que se consideró imp,, rtante retomar va que 
C.\po ne de una fomia sencilla y clara el sentir de los pad re,; que en aqu ell os aiio,; 
co nfo rmaban el grupo de "Escuela para Padres", muestra también como se fueron 
anexa ndo otras actividades que hicieron que las sesiones tuvieran un carú cter educa ti vo . 

• )<1 l311 ~lco ra de las reuniones llevadas a ca t>o de 1978 a 1989 por los padres de fa milu 1..j U1cncs l'H 1980 
dcno1111 nan J dichas reuniones como formalmente una ·· Esc uda para Padn.:-~ · · 
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Discurso de un padre: 

"Todos tenemos el mismo problema , las mismas heridas, las mismas preocupaciones, la 
mi sma ansiedad, porque me parece que todos estamos embarcados en la mi sma na ve" 

" A medida que cada uno de nosotros como miembros de este grupo ha descubierto que 
no esta solo, ha surgido un nuevo sentido de lo que podría ser posible. Eso nos lleva 
desde el dolor y la tristeza compartidos al optimismo y por ende a la acción". 

Este grupo que empezó como medio de apoyo y ¡Jara compartir experiencias y buscar 
servic ios, agregó rápidamente un toque educativo en algunas de sus reuniones, teniendo 
el deseo de que fuera siendo más competente, más conciente y más capaz de enfrentar 
la situación real de convivir y atender a un hij o con discapacidad intelectual. 

Ahí fue cuando el grupo denominó al programa: "Escue la para Padres" y este empezó 
a funcionar con un ciclo de conferencias que se realizaban en diferentes espacios dentro 
del D. F. durante un año ( 1980 a 198 1 }, con un grupo de profesionistas que 
simpatizaban con la causa, encontrando entre ellos a la maestra en Educación Especia l 
Florentina González y la Dra . Anita Latapí miembros del grupo . 

En dichas conferencias además de la exposición de temas también se realizaban 
técnicas de integración grupal donde participaban los padres y hermanos dirigidos por 
orientadores de la Universidad Iberoamericana . Mas adelante el programa realizaba 
mesas redondas, y de trabajo. 

En 1982 se le asignó a una profesora de Educ. Esp. el programa mismo que 
reestructuró quedando como objetivo principal el brindar apoyo emocional e 
información a los padres de familia para favorecer su desarrollo como personas, como 
parejas, y en su rol familiar, dando como resultado un programa de padres apoyando a 
padres con ayuda de profesionistas. 

El programa se desarrollaba de la s iguiente manera : 

Se conformaba un grupo de entre 1 O y 15 padres 

Se realizaban reuniones semanales de carácter fonnativo e infonnativo: 
área intelectual 
área emociona l 

Se detectaban líderes para capac itarlos y rnlverlos fac ilitadores de estos grupos. 

Los resultados que se obtenían al final de cada curso, incrementaron la demanda de los 
padres al servicio que por muchos aiios más continuó trabajando bajo la mi sma tónica. 
hasta el momento en que fue insul ic iente y surgieron los Congresos de padres de fam ili a 
que hasta hoy en nuestros dias se rea li zan a ni ve l nac ional con profesionistas de orden 
internacional. Llevando a otro ámbito al grupo de padres. 
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6.4.2 Justificación 

El hecho de tener en la familia un miembro con a lguna discapacidad, no resulta fácil 
desde el momento en que las expecta ti vas que generaba el nacimiento de un bebé se ven 
a lteradas dando un giro para los padres y demás fa miliares de 180º con la noticia de 
que será una persona "d iferente" a los demás niños. 

La s ituac ión para la cual no se encontraban preparados los llena de miedo y angustia a 
lo desconocido, al futuro que parece ser incierto, con un cúmulo de dudas que de 
manera inmed iata no encuentran respuesta . 

Con una serie de sentimientos encontrados y confusos que les permitieran asimilar d 
suceso para comenzar a trabajar sobre ello, fueron elementos a los que en sus inicios 
muchos de los padres que pasaron por el grupo de "Escuela para padres" manifestaron 
haber vivido. 

El hecho de trabajar sentimientos de: shock, rechazo, culpa y finalmente de aceptación 
por parte de los padres es parte importante en la atención de la persona con discapacidad 
intelectual, s in embargo no se había puesto atención de cuán importante resultaba para 
el niño o el joven que su familia fom1ara parte de un grupo en el que se encontraban 
aprendiendo a reso lver los retos que conlleva el ser padres de un hijo con discapacidad 
intelectual. 

Muchas veces se podía ver a un niño con discapacidad asistiendo a una escuela muy 
buena (en el mejor de los casos, otros niños fueron recluidos en sus propias casas), en 
cuanto a los servicios que le ofrecía, y se observaba que sus habilidades y destrezas de 
las que se podían desprender el trabajo con é l, eran muchas y a pesar de todo ello no 
estaba su entorno contribuyendo con su desarrollo; finalmente y después de estudios 
que las asociaciones llevaron a cabo con las familias se pudo detectar que eran padres 
de familia a quienes los médicos les hicieron comentarios desalentadores, padres que 
nunca recibieron una correcta orientac ión de lo que debían hacer ahora que tenían un 
hijo con discapacidad, padres que nunca tuvieron una terapia o pertenec ieron a un 
grupo de autoayuda . 

La ausencia de éste tipo de apoyos impidió que los padres vivieran una vida con una 
carga excesiva de culpas y remord imientos que les impidieron sobre llevar de manera 
mejor la si tuación además de que no pemiitió que la persona con discapacidad 
inte lectual viviera una calidad de vida digna. 

Fue por ello que a partir de que se detec taron los elementos obstructores de los avances 
en los chicos dentro de las asoci ac iones que trabajan en pro de la discapacidad es que 
comenza mos a mira r a la fami lia con otra visión ya que anteriom1ente exi stía la 
suposición que el ver a su hij o teniendo (mínimos) avances le gra tificaba y le obligaba 
a ser un padre o madre más comprometido con el crecimiento de su hiJ O. 
Lamentablemente eso no sucedía , y fu e entonces que el rumbo de la a tención de una 
pe rsona con discapacidad es taria s iendo abordada desde e l punto o eje de las fam ili a 
comprendimos que era necesario o casi ob li gado trabajar primero con la madre, de ta l 
form a que emocionalmente estu vie ra forta lecida para poder ac tuar como eje rector de l 
hogar, como compañera y como madre: no sólo de un hij o con discapac idad sino de 
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otros que muchas veces no entendían su papel junto a un he1111ano con neces idades 
dife rentes a las de e ll os. 

Se pensó en reforzar el grupo de padres ya existente dado que, nunca se llega al punto 
final del aprendizaje en éste ámbito de la discapacidad, ade más de que familia no solo 
implica a la madre sino a la pareja de esta y a los hermanos de la persona con 
di scapacidad quien por mucho tiempo permanecieron exc luidos de un trabajo 
participativo e integra l a favor del familiar con discapac idad. 

Se contempló la idea de brindar un servicio en el que se pusiera atención a la familia , 
esto conllevó a pensar inm.:diatamente en el binomio familia-usuario y en una atención 
conjunta e indivisible ya que la actuación de una influye de manera posi tiva o negativa 
en la otra y viceversa. 

6.4.3 Objetivos 

Objetivo General: 

Reafim1ar al grupo de padres de familia CONFE a los que se les brinde toda la 
capacitación necesaria para que se encuentren en condiciones de trabajar a 
favor de brindar a su hijo (a) una mejor calidad de vida digna. 

Objetivos específicos: 

Lograr a través de las sesiones que los asistentes trabajen el sentimiento de 
culpa y pasar a la e tapa de aceptación para la acción. 

Lograr que los asistentes superen la depresión. 

Estimular y/o desarrollar la acción participativa de los asistentes en eventos de 
defensa por los derechos de la persona con Discapacidad Intelectual. 

Detectar a los padres líderes para que más adelante se conviertan en 
promotores y fom1adores de nuevos grupos de padres. 

Conformar un grupo de padres capacitado para trabajar como promotores de 
otros grupos a favor de sus hijos que son personas con Discapacidad Intelectual. 

6.4.4 Metas 

Fortalecer a l grupo de padres de familia de un hijo con Discapacidad Intel.:c tual 
e\ 1,; tente ya en CON FE procurando la a,; istencia de un mi\ imo dt: 50 mi c'111 brns 
por sesión . 

Lograr que e l 100 % de la población que inicie concluya con su capac itac ión . 
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Cumplir con 12 ses iones a l año (una por mes). 

Detectar a 5 miembros lideres de un grupo de 50. 

6.4.5 Identificación del Grupo de "Escuela para Padres" 

Nuestra inserción en es te grupo de padres se da a partir de que se explica que el 
profesionista de Trabajo Soc ial puede intervenir con los grupos soc iales que 
carac terísticamente presentan un problema socia l o situación de carenc ia, iniciando en 
éste caso su co laboración a través de un proyecto ya existente en la asociac ión, quien 
trabaja a favor de las personas con discapacidad intelectual y sus familia s. 

El grupo confom1ado desde hacia ya más de diez años (no todos los padres era n de los 
fundadores) estaba integrado por padres cuyos hijos eran jóvenes y ad ultos que se 
encontraban en el Centro de Capacitación CONFE, otros eran padres de bebés que sólo 
as is tían al área de estimulación temprana y otros más eran padres de niños entre los 
cinco y d iez años de edad quienes asistían al área de educación espec ia l e inclusiva, de 
ahi que el grupo contaba con una diversidad entre edad pues la edad de los asistentes iba 
desde los treinta años hasta los casi setenta, en su mayoría eran mujeres. 

El grupo estaba constituido de manera formal ya que contaba con una mesa direc tiva 
representada por el presidente, el secretario, el tesorero y las vocales. Que se encargaba 
de hacer llegar a la junta de consejo de CONFE sus inquietudes como padres. 

Entro los as istentes se podían encontrar padres de todos los nive les económicos, 
miembros que por sus características enriquecían las ses iones por medio de sus 
pa rticipac iones y con sus propuestas todas ellas vistas desde una ópt ica cada una 
di fe rente a la otra. 

6.4.6. Caracterización del Grupo de Trabajo en el Proyecto 

En la rea lizac ión de un programa o proyecto se encuentran inmersos un grupo de 
profesioni stas con perfiles marcados de acuerdo a las caracterí s ticas sobre el desarro llo 
y resultados planteados a a lcanzar en el trabajo. 

El equipo de trabajo confonn ado para trabajar en el proyecto de "Esc ue la para Padres" 
es tu vo conformado por una madre de familia " líder" y responsable de la Direcc ión de 
Mov. Asoc, una psicóloga, una profesora en educación espec ial y la Trabajadora Social 
qui en conciente de su responsabilidad como profesional busco incidir en procesos de 
desa rro llo soc ial , siendo éste el caso. 

De: esta manera el trabajador soc ial verdaderamente pudo volverse miembro participante 
de un proceso soc ial. reconociéndose también como esa parte que agiliza con su 
qu ehace r el despertar y la sensibilizac ión del grupo. 

En el proyec to el trabapdor soc ial fungió como el coo rdinador tk la,; acc iones, de tal 
111 ;1nera que tu vo entre sus ac ti vidades e l de es tructurar el proyec to que después pasaría 
;1 ;1p rnhación; la orga nizac ión del equipo de trabajo de tal man..: ra que quedarán 
c11ordinada,; las acc ion.:s que cada miembro realiza ría , además de d1r1 g1r las acciones 
progra mada s para e l grupo de padres. 
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El trabajador soc ial fue el profesionista que guío al grupo de padres, acompañándolos 
en los procesos de crecimiento por los que iban conociendo sus fortalezas y debilidades, 
desarrol lando una labor a partir de un sentido de pertenencia por empatía con el otro en 
e l grupo. 

6.4. 7 Metodología Desarrollada 

Si partimos de que la metodología involucra a un conjunto de métodos, y que e l métl>do 
puede ser conceptuali zado como el camino que a través de una serie de etapas y/o pasos 
sucesivos, racionales y sistematizados contribuyen al logro de los objetivos propuestos, 
podremos afirmar que la intervención del Trabajador Social, se sustenta en el método 
científico, reali zando una serie de funciones en cada etapa del proceso como lo muestra 
el esquema de la siguiente pagina. 

En éste esq uema metodológico, se observa su estructura conformada por cinco etapas 
suces ivas; la primera de ellas se refiere a la fase en la que se hace, a través de la 
invest igac ión la primera aproximación al proyecto ya existente titulado '·Escuela para 
Padres" desarrollado por la institución desde hace veinticuatro años con objeto de 
conocer su funcionamiento en ese momento, a ésta le sigue la etapa de planeación para 
la operac ión en donde el Trabajador Social a través de téc nicas e instrumentos se dio a 
la tarea de reestructurar y reorientar el proyecto, mismo que como lo marca la etapa tres 
se pone en operación, siendo esta etapa donde el profesionista de Trabajo Social se da a 
la tarea de programar y coordinar las acciones a seguir dentro del proyecto; finalmente 
en lo que respec ta a las etapas cuatro y cinco concernientes las dos a la fase de 
eva luación del proyecto sólo cabe mencionar que se dio el seguimiento a las acciones 
con objeto de reportar al final y de manera clara el desa1T01lo que el proyecto tuvo. 



F:S<)l EMA # 1 

-----·- ----- - ----------- - - ---

ETAPAS DEL PROCESO DE INTERVENCION PROFESIONAL 

--- - -~ --· --------------- -

ETAPA ACTIVIDADES TECNICAS INSTRUMENTOS 

1. In ves tigación Social Lkl<:cc ión de las necesidades del Observación : rom1 al Archivos 
grupo de padres. No fom1al 

Info1mación ve rbal aponada por 
Conocer Ja metodología que en Entrevista: Directa la responsable de Ja Direcc ión de 
aiios an tl:rion;s l:ra utilizada en l:i Movimil:nto AsociatiH> 
proyecto "Escue la para Padres" 

2. Planeación para Ja operación Reestructuración del proyecto Análisis Guía de observación 
Reflexi ón Cuesti onari o 

Rl:v is ión de áreas de atención Observación formal e infonnal Hoj a de registro 
Entrevis ta indirecta Hoja de fa ctores relacionados 

1 ktcrrn i nación de neces idades 

----- ---- -- - -----·-- ----- -- --------

' ()pL' t( l l' i1111 ( "•mdi11aciú11 d..: I ..:q uipo tk Anúlisis 

1 

tra haJO . Técn icas grupales Plan de inte rve nció n directa 
Observación cons istente en 12 ses iones con 

Asignac ión de tareas Entrevista conte nido temático di fe rente cada 

L 
una. 

Di fusió n y prom oc ión 
(convocatoria). 

- -
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1 

ETAPAS DEL PROCESO DE INTERYENCION PROFESIONAL 

------- -- ---

ETAPA ACT IVIDADES TECNICAS INSTRUMENTOS 

4 . Evaluación Continua Aplicación de instrumentos de Análisis Hoja de evaluación 
medición: Hoja de registro 
a padres del grupo Observación 
a miembros del equipo 

5. Evaluación final Recopilación de la infonnación Análisis Hoja de vaciado 
contenida en los instrumentos 

Observación 

Reflexión 
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CUADRO DE FACTORES RELACIONADOS 
(F ICHA MA EST RA ) 

Us uario:----------· 

Factores Positivos 

Esc ucha 
Tiene lenguaje 
Sabe expresar sus emociones 
Mantiene una conversación 
Es una persona que sociabiliza 
Sigue instrucciones 
Tiene hábitos de aseo formados 
Tiene hábitos de conducta adecuada 
Tiene hábitos de estudio 
Es una persona que ha desarrollado sus 
lnbilidades y destrezas 
Tiene desa rrolladas capac idades de vida 

independiente 
Tiene desarrolladas capacidades de manejo 
de la comunidad. 

Total : 12 

Factores relacionados positirns 

Existe conocimiento sobre e l tema de la 
discapacidad 
Existe aceptación pa ra con el familiar con 
di scapacidad 
Es una familia funcional 
Es una familia que ha trabajado el proceso 
de l duelo 
Es una famil ia que ha trabajado el proc'"º 
de la aceptación 
Es una familia que invest iga. se infonna y 
trabaja para ofrecer una mejor calidad de 
,·ida 
Es una familia que interactúa de 1nanera 
posi ti va con otras familias 
Su economía le permite brindarle 1,1s 
apoyos que requiere 
[ s1a en gru pos de lucha por la igua ldad 
de oportun idades 
Sunpatiza con las necesidades que 
11enen las pe rs. Con D.I. 

Total: 10 

Ficha: O de 00 

Factores Negativos 

No escucha 
No tiene lenguaje 
No sabe expresar sus emociones 
No mantiene una conversac ión 
Es una persona sobreprotegida 
Es una persona que no ha desarrollado 
sus habilidades y destrezas 
Es caprichoso (a) 
No sociabiliza 
Es violenta 
Es una persona desatendida 
No sigue instrucciones 
No tiene hábitos de aseo formados 
No tiene hábitos de conducta adecuada 
No tiene hábitos de estudio 
No tiene desarrolladas capacidades de 
vida independiente 
No tiene desarrolladas capacidades de 
manejo de la comunidad. 

Total: 16 

Factores relacionados negativos 

Es una familia desunida 
Falta conocimiento sobre el tema de la 
di scapac idad 
No ex iste aceptación para con e l familiar 
con discapacidad 
La familia no ha trabajado el proceso del 
duelo 
La familia no ha trabajado e l proceso de 
la aceptaci ón 
La pare_1a no compan e los compromisos 
de l hijo (a) . 
A1ienden al hijo (a) con di scapacidad 
descuidando a los otros hijos (as). 
La economia no permite mayo res 

apoyos. 
No le interesa o no es posi ble pertenecer 
a algún gru po que luche por los 
ciL'rechos de las pe rsonas con disc. 

Total: 9 

Total de factores a considerar cntrl' pnsiti""' negati,·os: .n 
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TABLA DE ORI ENTAC IÓN PORCATEGORIAS 

CATEGORIAS FACTORES FACTORES FACTORES FACTORES 
~ones POSITIVOS NEGATIVOS RELAOONADOS RELACIONADOS 

Total: 12 Total: 16 POSITIVOS NEGATIVOS 
Total: 10 Total. 9 -- ----

A De 10 a 12 4 ó menos De 8 a JO Menos de 3 1 Facili1an la 
inlegrac ión 

-

B De 7 a 9 De 5 a 8 De 4 a 7 Sólo 3 Posible 
Integrac ión 

e De 4 a 6 De 9 a 12 Sólo 3 De 4 a 6 Dificullades 
para su 
integrac ión 

o 3 ó menos De 13 a 16 Menos de 3 De 7 a 9 No fac ilitan 
su integración 

Cabe mencionar que las combinaciones pueden ser tantas como el número de casos a los 
que se les aplicase el cuestionario, con objeto de hacer su diagnóstico y la elaboración 
de su plan de trabajo . Sin embargo nuestra primer hipótesis nos pennite marcar 
cuatro categorías ( A,B,C,D,) con objeto de genera lizar un poco el trabajo en cuatro 
vert ientes. De tal manera suponemos que: 

• Si el usuario cuenta con un número mayor de factores positivos en comparación 
con sus factores nega tivos, estará contando con los factores que facilitan su 
integrac ión social. 

• Ahora bien, si el usuario no cuenta con un elevando número de factores 
pos iti vos, pero el número de sus factores negativos tampoco es elevado estarán 
marca ndo una situac ión donde es posible su integración. 

• Mientras que el usuario que cuente con un parec ido número 
positi vos como nega ti vos elevado, estará marcando los puntos en 
debe incidir ya que su integración se postula con dificultades 
atend idos los puntos '"<kbi les". 

de fo ctures 
los qu e se 
de 110 ser 

• Finalm ente en el caso de un usuario en el que sus fac tores positi qis se· 1 en 
altamente rebasados por sus fac tores negativos es tani marca ndo una s itu ac 1!111 
de 111a 1·,"· c' .\ lcnsiún <'11 e l plan de trabajo ya que habrán de at rndcrsc 1ml:i u11.1 
se ri e de s i1uaciones que no eslán faci litando su integración. 



Simbo logía 

FP 
FRP 

: FACTORES POSITIVOS 
: FACTORES RELACIONADOS 

POSITIVOS 
F.N. : FACTORES NEGATIVOS 
F.R.N. : FACTORES RELACIONADOS 

NEGATIVOS 

CATEGORIA "A" : Se facilita la integración si el usuario cuenta con: 

• 10 a 12 F.P . 

• 8 a 10 F.R.P . 

• Menos de 4 F.N 

• Menos de 3 F.R.N 

CA TEGORIA "B" Es posible la integración si el usuario cuenta con: 

• 7 a 9 F.P. 

• 4 a 7 F.R.P. 

• 5 a 8 F. N. 
• 3 F.R.N . 

CA TEGORIA "C" Existen dificultades para la integración del usuario si cuenta con: 

• 4 A 6 F.P. 

• Sólo 3 F.R.P. 
• De 9 A 12 F.N 

• De 4 a 6 F.R.N. 

CA TEGORIA "D" No facilitarán la integración si el usuario cuenta con: 

• 3 ó Menos F.P. 

• Menos de 3 F.R.P 
• De 13 a 16F.N. 
• De 7 a 9 F.R.N. 



GRAFICA POR CATEGORIAS 
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La siguiente gráfica presenta los resultados obtenidos en la aplicación de sesenta 
cuestionarios que permitieron conocer los elementos con los que el equipo de 
CONFE podía di sponer para trabajar en la integración de cada caso, obteniendo 
también los aspectos negativos sobre los que se deben avocar los proyectos, siendo 
resultado de es ta aproximación la inquietud por reforzar el grupo de padres ya 
existente en la asociación. 

Obteniendo así que el 50% (30 casos) de la muestra son usuarios cuyo número de 
factores positivos facilitaran la labor de los profesionistas, ubicándose así en la 
ca tegoría " A". 

En Ja categorí a " B" el porcentaje fue del 17% ( 1 O casos) de aquellos casos donde va 
disminuyendo el número de sus factores positivos pero que a pesar de es to su 
integración es muy posible. 

Para e l caso de la categoría "C" fue el 23% (14 casos ) de aquellos a quienes se les 
debe apoya r desde el ámbi to familiar que redundará resultados en lo pe rsona l. 

En tanto qu e Ja categoría "D" estuvo integrada por 1'% (6 casos) que son casos 
ex traordinari os desde el momento en que su integración muestra complicac iones 
para reali zarse, sin que esto quiera decir que sea imposibl e. 
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CUADRO DE FACTORES RELACIONADOS 

Usuario : Anónimo 

Factores Positivos 

1. Escucha 
2. Tiene lenguaje 
3. Sabe expresar sus emociones 
4. Mantiene una conversación 
5. Es una persona que sociabiliza 
6. Sigue instrucciones 
7. Tiene hábitos de aseo formados 
8. Tiene hábitos de conducta 

adecuada 
9. Tiene hábitos de estudio 
1 O. Tiene desarrolladas capacidades 

de vida independiente 
11 . Tiene desarrolladas capacidades 

de manejo de la comunidad. 

Factores relacionados positivos 

1. Existe conocimiento sobre el tema de 
la discapacidad 

2. Existe aceptación para con el familiar 
con discapacidad 

3. Es una familia que ha trabajado el 
proceso del duelo 

4. Es una familia que ha trabajado el 
proceso de la aceptación 

5. Es una familia que investiga, se 
informa y trabaja para ofrecer una 
mejor calidad de vida 

6. Es una familia que interactúa de 
manera positiva con otras fami lias 

7. Esta en grupos de lucha por la 
igualdad 
de opo11unidades 

8. Simpatiza con las necesidades que 
ti enen las pers. con D.I. 

Ficha: 11 de 30 

Factores Negativos 

1. Es una persona sobreprotegida 
2. Es caprichoso (a) 

Factores relacionados negativos 

1. Es una familia desunida 
2. La economía no permite mayores 

apoyos. 

El puntaje obtenido resulta elevado en los dos ámbitos positivos lo que muestra 
e:-; pec tati vas de integración en elevado grado, debiendo trabaja r únicamente con los dos 
fac to res negativos que fueron adquiridos y no de nac imie nto dejando así a la persona en 
la ca tego ria " A" 

CATEGORIA: "A" 
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CUAD RO DE FACTORES RELACIONADOS 

Usuario: Anónimo 

Factores Positivos 

l. Escucha 
2. Tiene lenguaje 
3. Sabe expresar sus emociones 
4. Mantiene una conversación 
5. Sigue instrucciones 
6. Tiene hábitos de aseo fom1ados 
7. Tiene hábitos de conducta 

adecuada. 
8. Tiene hábitos de estudio 
9. Tiene desarrolladas capacidades 

de vida independiente 
1 O. Es una persona que sociabiliza 

Factores relacionados positivos 

1. Existe conocimiento sobre el tema de 
la discapacidad. 

2. Simpatiza con las necesidades que 
ti enen las personas con discapacidad 
intelectual 

Ficha: 1 de 30 

Factores nega ti vos 

1. Es una persona desatendida 

Factores relacionados negativos 

1. Es una familia desunida 
2. Falta conocimiento sobre el tema 

de la discapacidad 
3. No existe aceptac ión para con el 

familiar con di scapacidad 
4. La familia no ha trabajado el 

proceso del duelo 
5. La pareja no comparte los 

compromisos de la hi.1 a. 
6. La economía no pem1ite 

mayores apoyos. 
7. No le interesa pertenecer a algun 

grupo que luche por los 
derechos de las personas con 
discapacidad 

El puntaje indica las capacidades con que cuenta la persona sin emba rgo no se han 
ejecu tado todas las acc iones para que pueda existir una integrac ión soc ia l a pesar de 
que su nivel es e levando, siendo prec isamente en e l ámbito de su fami lia e n donde no 
exis te e l apoyo que favorezca su desa rrollo personal, su ca tegoría por k) tanto e,; ·· B" . 

CATF:GORlA: ·' B" 
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CUADRO DE FACTORES RELACIONADOS 

Usuario: Anónimo 

Factores Positivos 

1. Escucha 
Tiene lenguaje 

2. Sigue instrucciones 
3. Tiene hábitos de aseo formados 
4. Tiene hábitos de conducta 

adecuada 
5. Tiene desarrolladas capacidades 

de vida independiente 

Factores relacionados positivos 

I. Existe conocimiento sobre el tema de 
la discapacidad 

2. Existe aceptación para con el familiar 
con discapacidad 

3. Es una familia funcional 
4. Es una familia que ha trabajo el 

proceso del duelo 
5. Es una familia que ha trabajo el 

proceso de la aceptación 
6. Es una familia que interactúa de 

manera positiva con otras familias 
7. Su economía le permite brindarle los 

apoyos que requiere 
8. Simpatiza con las necesidades que 

tienen las pers. con D.!. 

Ficha: 2 de 30 

Factores Negativos 

1. No sabe expresar sus emociones 
2. No mantiene una conversación 
3. Es una persona que no ha 

desarrollado sus habilidades y 
destrezas 

4. Es caprichoso (a) 
5. No sociabiliza 
6. No tiene hábitos de estudio 
7. No tiene desarrolladas capacidades de 

manejo de la comunidad. 

Factores relacionados negativos 

1. Falta conocimiento sobre el tema de la 
discapacidad 

2. La pareja no comparte los 
compromisos del hijo (a). 

3. No es imposible pertenecer a algún 
grupo que luche por los derechos de 
las personas con disc. 

Partiendo de la tabla de perfiles, el puntaje que dicho usuario obtiene lo si tt"1 a en la 
ca tegoria "C" dado el bajo puntaje de sus factores, sin embargo cabe la posibilidad de 
ir aumentándolos ya que en ámbito de la familia se muestra favorecedor para e llo . 

CATEGORIA: C 
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CUADRO DE FACTORES RELAC IONADOS 

Us uario : Anónimo 

Factores Positivos 

1 Escucha 
2. Sabe expresar sus emociones 

Factores relacionados positivos 

1. Existe conocimiento sobre el tema de 
la discapacidad 

2. Existe aceptación para con el familiar 
con discapacidad 

3. Es una familia funcional 
4. Es una familia que ha trabajado el 

proceso del duelo 
5. Es una familia que ha trabajado el 

proceso de la aceptación 
6. Es una fami lia que inves ti ga. se 

informa y trabaja ·para ofrecer una 
mejor calidad de vida 

7. Es una familia que interactua de 
manera positiva con otras familias 

8. Su economia le permite brindarle los 
apoyos que requiere 

9. Esta en grupos de lucha por la 
igualdad 

de oportunidades 
1 O. Simpatiza con las necesidades que 

tienen las pers. con D. l. 

Ficha : 16 de 30 

Factores Negat ivos 

1. No tiene lenguaj e 
2. No mantiene una conversación 
3. Es una persona que no ha 

desa1rn ll ado sus habilidades v 
destrezas 

4. No sigue instrucciones 
5. No tiene hábitos de aseo 

formados 
6. No tiene hábitos de conducta 

adecuada 
7. No tiene hábitos de estudio 
8. No tiene desarro lladas 

capacidades de vida 
independiente 

9. No tiene desarrolladas 
capacidades de manejo de la 
comunidad. 

Factores relacionados negativos 

Con los puntaJ es refiriéndose a la existencia de factores pos iti vos e n la lami lia y tll' en 
la persona. ca bría hace r la mención que queda en la fami li a brindar de todns los ap,1yns 
necesa rios para brindar a su hij a b calidad de vida di gna y pa11ie ndo de q11 c· sus aptn os 
pe rsona les son só lo dos e lla queda en la ca tegoria ·· D". 

C..\TF:GORIA: "D" 
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GRAFICA DE FACTORES POSITIVOS 1 

Escucha Tiene lenguaje Sabe expresar sus Mantiene una 
emociones conversación 

Sigue 
instrucciones 

La gráfica muestra el grado en el que la población que fue muestra de nuestro estudio cuenta 
con los fac tores de orden primario referidos a la cuestión socializadora importante en la 
cuestión de integración desde el punto de vista que refiere las fonnas en las que el usuario 
puede interactuar con su entorno manifestando intereses e inquietudes propias. Esto de la 

siguiente forma , encontrando porcentajes considerables. 

Escucha: 

Tiene Lenguaje 

Sabe expresar 
Emociones: 
Manti ene una 
Conversac ión: 

Sigue Instrucc iones 

el 96 % contra un 3.4. % que no 

el 67% contra un 33 % que no 

el 67% contra un 33 % que no 

el 43 %, contra un 57 % que no 

el 100% contra un 0% que no 
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GRAFICA DE FACTORES POSITIVOS 2 

Tiene hábitos 
de aseo 

formados 

Tiene hábitos 
de conducta 

adecuada 

Tiene hábitos 
de estudio 

Tiene 
desarrolladas 

Tiene 
desarrolladas 

capacidades de capacidades de 
vida indep. manejo de la 

comunidad 

La siguiente gráfica hace referencia al grado en el que los usuarios cuentan con hábitos, 
situación que hace referencia a un aprendizaje adquirido y/o desarrollado en su persona 
siendo esto un elemento externo del que se puede apoyar el equipo de profesionistas para 
la integrac ión del usuario poniendo mayor énfas is en los dos últimos aspectos. 

Tiene hábitos de aseo formados 

Tiene hábitos de conducta adecuada 

Tiene hábitos de estudio 

Tiene desatTolladas capacidades 
de vida independiente 

Tiene desarrnlladas capac idades de 
111ane.10 de la comunidad 

el 63% contra un 37 % que no 

el 60% contra un 40 % que no 

el 57% contra un 43 % que no 

el 83% contra un 7-7 % que no 

el Jü'Yo contra un 70 % que no 
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GRAFICA DE FACTORES RELACIONADOS POSITIVOS 
MÁS REPRESENTATIVOS 

La familia investiga para lnteractua con otras Su economía le permite La pareja comparte los 
ofrecer una mejor familias bindar los apoyos compromisos del hijo 

calidad de vida al hijo 

La presente gráfica refiere los datos en porcentajes respecto a las acciones que la familia está 
llevando a cabo para que se dé la integración de su hijo con discapacidad, además del anexo en el 
que se toca el tema de la cuestión económica ya que se considera en muchas de las ocasiones es 
factor importante en el proceso de atención de un hijo con discapacidad intelectual. 

La familia investiga para ofrecer 
Una mejor calidad de vida al hijo: 

Interac túa con otras familias: 

Su economía le pennite 
brindar los apoyos: 

La pareja comparte los 
compromisos del hijo: 

el 40% contra un 60 % que no 

el 57% contra un 43 % que no 

e l 37% contra un 6:1 % que no 

e l 6 7% co nt ra un 33 % que no 
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GRAFICA DE FACTORES EXISTENTES EN LA COMUNIDAD 

Conoce sobre el tema Existen oportunidades Simpatiza con las Realiza eventos en los 
de la discapacidad de integración necesidades que tiene que incluye a las pers . 

una pers. con disc. con disc. 

Finalmente esta gráfica hace alusión a la cuestión en la que se ven involucradas las instituciones y 
las personas de la comunidad para que exista un proceso real de integración de las personas con 
discapacidad que son miembros de la misma y que dada la ausencia de factores positivos, aún con 
la labor de las asoc iac iones o de los mismos padres los logros obtenidos resultan mínimos. 

La comunidad conoce sobre 
el tema de la discapacidad : 

Ex isten oportu ni dades de 
Integrac ión: 

La comunidad simpatiza con 
las necesidades qu e tiene un a 
persona con discapac id ad: 

Rea li za eventos en los que in clu ye 
las perso nas co n di scapacidad· 

el 27% contra un 63 % que no 

el 7% contra un 93 % que no 

el 45 % contra un 54 % que no 

el 47 % contra un 53 % que no 
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CONTENIDO 
PRESF:NTACION GENERAL DE LAS SESIONES 

SES ION TEMA TECNICA MATERIALES EQUIPO CRITERIOS DE 
PROFESIONAL EVALUACIÓN 

l. Bienvenida al grupo. Presentación de los Rotafolios Trabajador social. 
La visión y misión de CONFE participantes. Gafetes Maestra de 
Aclarar porque existe el Presentación del Marcadores educación especial. 
grupo de padres, sus orígenes equipo. Psicóloga. 
y sus objetivos. Técnica de Lista de as istencia 

integración por 
grupos de 5 pers. 

2. Cuestión de autoestima Exposición del tem a Rota folios Trabaj ador social. 
Reforzar en sentimiento de Formación de Gafetes Psicóloga. 
amor a s1 mismo. grupos. Marcadores 
Trabajar sobre sentimientos Exponer al grupo de Hojas, lápices 
De vergüenza y culpa manera libre. 

3. Un niño especial en la familia Expositi va en Rotafolios Trabajador social. 
Hablar sobre los sentimientos equipo. Gafetes Maestra de 
que ello me provoca Expositiva grupal Marcadores educación especial. 
Manejo de emoci ones . * El buque. Hojas blancas, Psicóloga. Hoj a de evaluación 

lápices, grabadora, de la sesión 
casetes, 

.t. La familia Expositiva Rota folios Trabaj adora Social. 
Qu ienes integran mi fa mili a, *Representac ión de Gafetes Maestra de 
el ro l de cada un o, el lu gar var ios tipos de Marcadores educación especial. 
qu e ocupa mi hij o con fami tia Música, Psicóloga. 
discapac idad escenografia 
Unión en la fami li a 

~ 
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1 SESIO N -
- -- ----··--·- ~ --·--
TEMA TECNICA MATERIALES EQUIPO CRIT ERIOS DE 

PROFESIONAL EVAL UACIÓN 
- ------- - ·----

5. Co nceptos relac io nado s: Expos iti va. Pi zarrón, gises Trabaj adora Soc ial 
.Ayuda y empalia Narrac ión de un a Grabadora, hoj as Maestra de 
Acc ión socia l de mi part e hi stori a bl ancas, lápices, Educación Especi al 
Intervenir en momentos de marc ado res Psicó loga 
cn s1s. Li sta de as istencia 

6. La comunicac ión Expositi va. 5 rotafoli os y Trabajadora Social 
La escuch a act iva Formación de marcadores Maestra de 
Reflexiones a como nos grupos. Educación Especial 
comunicamos y si en verdad *Teléfono 
escuchamos a los otros. descompuesto 

7, Reforzando nuestros valores Expositiva Rotafolios Trabajadora Social 
Amor, Respeto, Disciplina Marcadores Maestra de 
Constancia, dedicación Lluvia de ideas Presentación en Educación Especial 

power point. Psicóloga 

8. Disc iplina o sobreprotección Expositi va en Presentación de Trabajadora Soci al Hoj a de evaluación 

Las diferentes fo mias qu e equipos diapositivas con el Maestra de de la ses ión 

entendemos para amar tema de Educación Especial 
Ex positi va en grupo independencia de Psicó loga 

personas con D.I. 
~· 

9. Quien tiene la responsab il idad . Expositi va Rota foli os Trabaj adora Social 
Quien toma las dec isiones. *Te encuentras en Marcado res Maestra de 
ac tores en la in tegrac ión de mi s zapatos Hojas bl ancas, Educación Espec ial 
una perso na co n D.l. Cambio de ro les lápices Psicóloga 

entre los 
coordinadores y los 
padres 
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SF.S IO N TF.MA TECNICA MATERIALES EQUIPO CRITERIOS DE 
.____ __ ---+--- PROFESIONAL EVALl lACIÓN j 

10. 

1 l. 

Fn frentando preocupaciones 
l"i11C111cicras. 
Estas afectan nuestro actuar. 
De que manera lo hacen. 

I l l'l anil icando el futuro de m1 
J la 111il1a 

< ·t>tllu v 1su~1lr1.u a n 11 J'an1il1~ 1 

1 1 

ckntro de algunos años en: 
l .os lazos de u111ón 

~
' Ln sus logros 

.______ __ En su conformación . 
12 . 

1 ~:;:,""'"'" mi> !Oc"b"' ) 
_l__lidodc;. "'"dm de lidc; 

Retlexión individual. 
Exposición ante el 
grupo. 
*Debate. 
Lluvia de ideas para 
buscar estrategias que 
acción. 

Rellexión individual 
Trabajo en equipos . 
l'. xposiciún al grupo . 
*Carta de deseos . 

Rellexión. 
Para que soy bueno. 
Trabajo en parejas. 
Trabapr en equipo 
el concepto 

Hojas blancas 
Lápices 
Rota folios 
marcadores 

Hojas blancas 
Lápices 
Rota folios 
marcadores 

Rotafolios 
marcadores 
película "Tango" 

Trabajadora Social 1 Lista de asistencia 
Maestra de Educación 
Especial 

Trabajadora Socia l 

Trabajadora Social 

Psicóloga 

Hoja de evaluación de 
la sesión 
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RESPECTO AL PROCESO DE ACTUALIZACION, LOS TEMAS EXPUESTOS FUERON : 

Derechos humanos y la di gnidad de la persona con di scapacidad intelectual 

La integrac ión soc ial basada en su comunidad 

Capacitac ión y Competencia laboral 

Educac ión regular, Educación Especial o Educación inclusiva 

Apoyos terapéuticos: danza, pintura, música. 

La vinculación de las asociaciones con el gobierno 

Taller sociosexual , para educar a una persona con discapacidad intelectual 

Vida adulta y vejez 

Jui cio de interdicción y tutela 

Confo rm ar grupos de autogestores 

Creac ión de los cent ros de capacitación y producción laboral 

La importancia de contar con centros de información sobre discapacidad 

La calidad de los servicios de las ex istentes asociaciones. 
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6.4.8 RESULTADOS OBTENIDOS 

CUADROS COMPARATIVOS 

ANTES DE LA INTERVENCION 

No había en el equipo de la Dirección de 
Mov. Asociativo el profesionista de 
Trabajo Social 

El trabajo se realizaba según las 
consideraciones sobre los temas que los 
que elaboraban el proyecto creían que eran 
los correctos. 

Sólo existía un instrumento (cuestionario) 
qu e buscaba conocer las necesidades de 
las asociaciones socias, en el que había un 
apartado referente a la cuestión familiar. 
Mi smo que consideraban único referente 
para la programación de las acciones de la 
Dirección de Movimiento Asociativo. 

DESPUES DE LA INTERVENCION 

Se tuvo en consideración la importancia de 
que éste profesioni sta se integrara de 
permanentemente al equipo con objeto de 
realizar un trabaj o cada vez más 
enriquecido por la diversas perspectivas 
profesionales de cada uno de los 
integrantes. 

Queda un proyecto que fundamenta su 
acción a partir de las necesidades de las 
personas quienes directamente extemaron 
las ausencias (carencias) proponiendo 
posibles temas que brindaran respuestas 
concretas a sus dudas o inquietudes. 

Quedan como constancia de lo llevado a 
cabo los instrumentos que fueron 
utilizados para : 

La observación fom1al 

El cuestionario con el que se busco 
conocer la situación familiar de los 
asistentes al grupo y la atención que sus 
hijos recibían de ellos . 

Un formato que pem1itió evaluar el 
impacto de cada una de las doce ses iones 
rea !izadas. 

Una tabla de categorías junto con un 
cuadro de .factores relucio11ad11s que 
servirá como primera rc ll:re nc1a para 
diagnosticar las acc iones a emprender 
sobre aquellos padres que ,kseen 
integrarse a la ··Escue la pan1 Padres' · 
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ANTES DE LA INTERVENCION 

La coordinación con que se reali zaban las 
ac tividades de l proyec to llevaban a la 
duplic idad de actividades puesto que en e l 
proyec to se encontraban involucradas 
personas de dos direcc iones (Movimiento 
Asociativo y Servic ios y Apoyos) 

No se llevaba un registro de los asistentes 
a cada reunión. lo que no aportaba datos 
de anteriores miembros con lo que se 
pudiera conocer su percepción del grupo 
en el tiempo que hubiesen estado y e l 
motivo por el cual ya no. 

Hacían falta reportes que indicaran el 
impacto que durante e l año había logrado 
en los padres el proyecto. 

No había un conoc imiento pleno de l 
¿,porqué'1 era indispensa ble para otras 
áreas de la insiitución que e l proyec to de 
.. Escuela para Padres .. se tomara para 
rees tructurarlo. 

DESPUES DE LA INTERVENCION 

La coordinación que se lle va a cabo 
permi te que las acciones que corresponden 
a cada miembro se rea licen 
exclusivamente por dicha perso na, 
evitando duplicar actividades que lleva n a 
un desgas te, personal y a un gas to de los 
recursos con que se cuenta. Pem1itiendo 
también que cada miembro no se s ienta 
con una excesiva carga de trabaj o, 
desempeñándose en otras cosas con mayor 
margen de ti empo. 

Existe la noción de la importancia que 
tiene e l llevar a cabo e l registro cons tante 
de los as istentes a quienes se les soliciten 
sus datos a través de los cuales e l equipo 
se mantenga e n contacto con ellos, ya que 
son un elemento esencial en la eva luación 
de las actividades y del proyec to en si . 

Se hizo la recop ilación de la infonnación 
contenida en instrumentos que pem1itieron 
evaluar los resultados obtenidos en un año 
de trabajo para plasmarlos en un reporte 
final que serviría de referenc ia para e l 
próximo proyec to con e l mismo grupo . 

A tra vés de la dina mica generada entre e l 
equipo coordinador de l proyec to y los 
padres, se pudie ron conocer de manera 
objetiva las a reas de atención que 
requi e ren las fam ilias y qu e deben ser 
considerada s por la instituc ión con la 
finalidad Lk ha,·er aú n nú; comple to e l 
trabajo qu e cada úrc:a lk,·a a cabo con los 

1 

mi embros de esta s familias que asis ien a 
CON FE. 

- - - ------ --- - ---'-------- -------------~ 
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ANTES DE LA INTERVENCJON 

No se le había dado la importancia de 
trabajar primero con Ja familia para que 
después la labor con el chico fuese más 
fácil. 

DESPUES DE LA INTERVENCION 

Existe Ja plena convicción de que las 
acciones que lleva a cabo Ja institución 
sean más exi tosas, s i se continua con Ja 
visión de un trabajo compartido con Ja 
familia a partir de sensibiliza rla y de 
equipararla con las herramientas 
necesarias para que no olvide tomar entre 
sus manos la responsabilidad de actuar en 
favor de su hijo con discapacidad y de 
otros que viven la misma situación. 

El proyecto se había limitado a trabajar Se ha considerado la posibilidad de 
con el grupo de padres de CONFE. trabajar con otros grupos de padres 

pertenecientes a las asociaciones a filiada s, 
con la posibilidad además de poder en 
esos grupos detectar a los padres lideres 
que en un futuro sean los coordinadores, 
que favorezcan la difusión masiva de estos 
grupos de autoayuda y crec1m1ento 
personal entre los padres de un hijo con 
discapacidad. 

Los profesionistas se regían bajo la idea La sensibili zación por parte del equipo de 
de los padres de que ellos (llámese que sólo se obtendrían logros en Ja 
psicólogo, terapeuta, maestro de educación persona con discapacidad intelectual si e l 
espec ial), e ran los responsables únicos de trabajo se fundamentaba en una acción de 
que la persona con discapacidad equipo entre la familia como principal 
intelectual contara con el logro o fracaso agente de cambio, la actitud positiva de Ja 
en su desarrollo. Dejando de lado Jo persona con discapacidad y la constancia 
importante que es la participación de la del profesionista. 
familia dentro de ese desarrollo . 

--~--J 
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ANTES DE LA INTERVENCION 
EN EL GRUPO DE PADRES 

En las primeras de mis asiste nc ias al grupo 
donde únicamente fun gi como obse rvadora 
se pudieron detec tar ac titudes que no 
es taban favoreciendo a continuar con su 
crec imiento. 

Encontrando entre las más de licadas las 
siguientes: 

• Falta de compromiso 

DESPUES DE LA INTERVENCION 
EN EL GRUPO DE PADRES 

Actualmente ex iste un ambiente donde 
de observa el deseo del cambio por parte 
de ellos, mostrando mayor interés 
manifestado por parte de la mesa directi va 
quien con sus comentarios buscan 
enriquecer lo realizado por los 
profesionistas. 

De manera concreta la contraparte de lo 
que hoy se puede encontrar a lo hallado 
en un m1c10 es: 

Una actitud por conocer como pueden 
partic ipar más desde sus capacidades. 

• Falta de trabajo respecto a la etapa Una actitud de apertura a pesar de sentir 
de Aceptación de su situación. miedo de abrir la herida. 

• Desarticulac ión entre los padres y Un trabajo conjunto que enriquece a las 
los profesionistas. dos partes 

. Actitudes nega ti vas (envidia, 
egoísmo, apatía) por parte de 
algunos de los miembros ahí 
presentes. 

. Falta de motivación entre los 
mismos integra ntes del grupo . 

• Actitud dependien te y pa siva. 

Una actitud de aceptación inicial de su 
persona y por lo tanto hacia sus 
compañeros con quien se encuentra unido 
cada uno por un mismo sentir. 

Una nueva actitud de valía de su persona 
y e l desarrollo de la convicción de poder 
aprender y crecer intelectualmente aún 
más. 

U na actitud que va comprendiendo su 
función y lo importante de esta para que 
su hijo tenga verdaderamente una ca lidad 
de vida digna . 

• Falta de lideres que dirigieran a l Reforzamiento de la mesa directiva, asi 
grupo como la conformación de un grupo de 

cuatro personas a los que se les ayudará a 
desa rrollar sus capac idades de líder con la 
linalidad de que a futu ro se conviertan en 
promotores de otros grupos de oadres. 
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CAPITULO 7 

, 
ANALISIS DE LA 

EXPERIENCIA EN LA 
DIRECCIÓN 

DE MOVIMIENTO ASOCIATIVO 



FASE V ANALISIS DE LA EXPERIENCIA 

CAPITllLO 7 
AN.ÁLISIS DE LA EX PERIENCIA EN LA DIRECCIÓN DE MO\'IMIEl\TO 
ASOCIATIVO. 

Debido a que el objeti vo último en la realización de cualquier trabajo de 
sistematización es el de hacer un análisis de las acciones realizadas con la finalidad de 
poder detectar tal vez nuevos e lementos teóricos que pudiesen fundamentarse bajo la 
óptica de ser obtenidos de una realidad palpable, contando además con la característica 
forma l de poder ser comunicables es que se desarrolla el presente capitulo. 

7.1. Con Relación al Marco Teórico Conceptual. 

El marco conceptual contenido en el trabajo fue de gran importancia dado que si rvió de 
esquema referencial por medio del cual se pudieron sustentar muchas de las 
cuestiones prácticas referidas, además de brindar la orientación necesaria desde el 
pl ano teórico re ferente al manejo que se hizo de los contenidos temáticos de una 
rea lidad concreta como lo es la s ituación que viven en nuestro país las personas con 
di scapacidad intelectual. 

La importancia que se le ha de conceder al marco teórico además de las ya planteadas, 
radica en el beneficio que aportó al haber sido soporte teórico conformado por un 
conjunto de teorías que sus tentaron la parte práctica que se realizaba, generando así un 
trabaj o que desde sus inicios se planteó con bases y fundamentos firmes que le 
aportasen seriedad al mismo; situación que en definitiva fue cumplida. 

Pr imeramente habremos de decir que ha pesar de que hace un poco más de treinta at'ios 
que surgió en la soc iedad mexica na un nuevo concepto que fue la soc iedad civil , no ha 
sido s ino hasta hace diez a11os que a tomado importancia para los estudiosos el análisis 
en cuanto a sus características, referidas al hecho principalmente de su nacimiento, ¿por 
qué surge'\ ¿para qué surge?, fueron estas las preguntas inmediatas, obligadas a 
responder. De hecho el haber recurrido a referencias que se han dado gracias a la 
tarea de estudiosos por conceptual izar la idea de sociedad ci vil , fue que pudimos hacer 
la diferenciación entre sociedad civil (que desde un punto sociológico es fenómeno de la 
crec iente participación de muchos ciudadanos a nivel mundial que se encue ntran en la 
bL1squeda de so luc iones a los problemas que les aquejan) y asociación c ivil quien por 
sus ca rac terí sticas es descrita como e l grupo de personas que conviene n en reunirse de 
manera no transito ria para alcanzar un fin común que no esta prohibido por la ley y 
qu e además no tiene carácter primordial de orden económico. Esto llevó a poder 
con textuali zar e l trabajo de la Confederación Mexicana de Organizaciones en Favor de 
la Persona con Discapac idad Intelectual CONFE A.C. que nace precisamente den tro de 
b soc iedad civil para instituirse como Asociación Civil. 

1 a ck linición hec ha sobre la comunidad y grupo que fueron enlazadas s irvieron para 
111•dcr C\pli car c' I entorno y las caracte rís ti cas sobre su estructura LJ UC p<.: rmi ten que 
cknt rn de ..:l la e.\ 1s ta la co nfo rmac ión de lo que son los grupos conformado s por los que 
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aquí llamamos actores socia les que se agrupan a partir de contar todos e ll os con la 
particularidad de ser padres de un hijo con discapac idad intelec tual , pero que ade más se 
encue ntran cuesti onándose s i los servic ios en cuanto a calidad y cantidad que recibe n 
sus hij os son los correctos, resulta evidente que sus necesidades y e l deseo de 
e rradicarlas de su vida es lo que los llevaba a convertirse en un grupo con sus 
pan icul aridades que lo di stinguen de otros ya que en é l surge n los sentim ientos de 
penenencia y de identificac ión con los otros mie mbros, as í tambi én fu e posibl e e l poder 
sustentar que la comunidad de padres a l interactuar va rea li zando un proceso de 
sensibili zación colec tiva a través del cual sus miembros se pemiiten desc ubrir su 
realidad y los fac tores que la circundan siendo es tos tanto posi tivos como nega ti vos, 
donde llevan a cabo un juic io crítico de la s ituación, las causas y las posibles 
consecuencias que los lleva a orientar el rumbo del grupo a trabajar por mejorar las 
condiciones de vida que llevaban sus hijos, pero además actuar en función de resolver 
dicha problemática macro social que afectaba a otras personas como sus hijos. 

Las políticas sociales que nos refieren el hecho de aquellas acciones por pane del 
gobierno capaces ya no de suplir s ino subsanar sa tisfactoriamente las necesidades de la 
sociedad, a través de las instituciones sociales, que no son sino los o rganismos 
encargados de inyectarles acción a las ya referidas políticas públicas . Con todo ello es 
posible e l fundamentar que dada la incapacidad del gobierno por brindar estados de 
bienes tar entre la sociedad c ivil. se van dando los grupos autorepresentati vos que se 
organi za n para crear y/o defender aspectos no atendidos por el Estado. Situac ión que 
refleJa c laramente el porque la CONFE nació hace veintiséis at'ios. 

CONFE en el claro objeto de contribuir a mejorar las condic iones de vida de la 
persona con di scapacidad intelectual que desarrolla cada una de sus acciones s iempre 
desde una óptica de inclus ión de las personas con discapac idad desde la toma de 
dec isiones por parte de la sociedad, significa hacerlas parte acti va de és ta . reconociendo 
las riquezas que cada uno puede aportar no sólo de la persona con discapac idad si no de 
las personas en general. 

Habla r de inclusión significa hablar de una nueva ideología con la que se bu sca tener 
presentes a las personas con discapacidad a l momento mismo en que se ge neren las 
políticas sociales. pero desde la perspectiva y el deseo por avanzar hacia una sociedad 
más abie rta a la diferencia; podemos suponer que hablar de inc lus ión es referimos 
úni camente a ámbitos elevados como lo es e l de la política sin embargo al habe r 
utili zado dicho concepto se busca explica r que la integrac ión soc ia l no sólo se concreta 
a contemplar a esta parte de la sociedad dentro de lo político s ino bien a generar 
es tra tegias diri g idas a trabaj ar en la sensibili zac ión de los indi viduos que co mparten su 
ento rno. 

Retiriendunos a l término de rehabilitación seria necesari o considerar más correc to usa r 
" hab ilitac ión" entendiendo que la habilitac ión se puede llevar a cabo en e l caso de· las 
personas que han nac ido con alguna deficiencia. a quien habrá de proporc ionarle por 
prim era vez las herramientas necesarias para su conducción en la sncic:d;1d . cnte ncl ic·nclo 
así que se le es ta habilitando o capacitando; mientras que la rehab ilitac il!n hace a lus ió n 
a la imp lementación de una metodología particul a r que lle ve a la perslina que pnr un 
acc idente o enfermedad pierde las habilidades que le pem1itían desarro ll arse en amhlllÍa 
con su cnt nrno. integrarse nuevamente a su med io soc ial. 
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Discapacidad que hace referencia a la ausencia de la capacidad para la reali zación de 
una actividad dentro de márgenes de lo que es "normal" para el grupo mayoritario de la 
población nos ll evo a tener la clara idea de diferenciación que existe entre este ténnino 
y los de deficiencia y minusvalía logrando con esto tener claro en todo momento que la 
temiinología co1Tecta a usar a lo largo del trabajo era la de persona con di scapacidad 
intelectual. 

Dado que el trabajo de CONFE no radica únicamente en desarrollar y ofrecer servicios a 
niños, jóvenes y adultos con discapacidad intelectual, sino también en la búsqueda de 
garantías sociales, que le permitan al grupo de personas con discapacidad intelectual de 
nuestra sociedad gozar de las mismas obligaciones y derechos como cualquier otro 
ciudadano, se hizo necesario mencionar elementos de orden social, corno lo fueron las 
políticas sociales considerando que son las acciones que el Estado desarrolla con objeto 
de brindar bienestar a los miembros de una sociedad, bajo nuestra consideración de 
que en ellas deben estar contempladas las necesidades de este grupo. 

Conceptos tales corno calidad de vida y vida digna pemiitieron ubicar los contextos 
tanto existente como el que se buscaba alcanzar a través del trabajo de la institución 
por medio de cada una de sus acciones, permitió saber que las personas con 
discapacidad intelectual requieren de factores tanto personales corno ambientales, salud 
fis ica, estado emocional en equilibrio, relaciones sociales positivas, ambientes de 
aceptación, aspectos que entendimos son compromiso de la sociedad el poder ofrecerlos 
como muestra de una sociedad sensibilizada y abierta hacia la diferencia. 

Se ha dejado para un poco antes del final y de manera muy particular, el concepto de 
familia porque además de complejo es el término más importante sobre el cual se 
apoya gran parte del trabajo, ya que a través de él se pudo comprobar cuan importante 
resulta para la integración de una persona con discapacidad el hecho de que su entorno 
que en éste caso es su familia y entendiendo corno esta a los padres y hermanos se 
encuentren emocionalmente en equilibrio. 

Se logro entender que la familia y la dinámica que dentro se genera, es uno de los 
factores más determinantes dentro de la contribución a mejorar la calidad de vida de 
una persona con discapacidad intelectual. 

También permitió comprender que era necesario trabajar primordialmente con los 
miembros de ésta célula de la sociedad ya que de ella depende la primera aceptación de 
la persona con discapacidad, puesto que la familia se caracteri za entre otras por ser la 
primera y más fuerte institución transmisora de valores, costumbres e ideologías. 
Todo ello llevó a la conclusión de la trascendencia de realizar acciones estrictamente 
diri gidas a los padres de una persona con discapacidad intelectual. 

Finalmente dentro del marco conceptual del presente se hi zo alusión a conceptos 
parti culares del Trabajo Social, elementos que definitivamente aplicados bajo el 
mode lo de Sistematización del CELATS pem1itieron desarroll ar una prác tica 
pro fesional que deja como antecedente el actual trabajo. 

1:1 concepto de Trabajo Social de Nelía Tello Peón quien enti ende a es ta disciplina 
L·( 1nw ·· 1a única profesión que tiene como su objeto de <::s llldi o las necesidades y 
prnblrn1as ,;ocia les, que esta orientada a intervenir de manera pro fesional, integrando en 
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los modelos de intervención los conocimientos de otras disc iplinas como de las 
sociedades concretas" permitió justificar la estancia de l Trabajador Socia l dentro del 
trabajo de una Asociación Civil como CONFE A.C. en un proyecto detem1inado 
"Escuela para Padres". 

Mientras que el concepto de Sistematización que parte del mode lo del CELATS 
permitió exponer la estructura bajo la cual se estuvo desarrollando el trabajo observando 
permitiendo no desvirtuar la idea propues ta al inic iar el desarro llo de l mismo. 
Concientes de que el resultado debían ser hechos justificados, expuestos de manera 
cla ra para su fácil comprensión. 

7 .2 Con Relación a la Instrumentación del Proyecto. 

Si bien es necesari o iniciar explicando que el proyecto realizado estuvo encaminado a 
trabajar con las familias de una persona con discapacidad intelectual, es necesario 
reconocer que la idea también era ofrecer un beneficio mayor a los hij os de estas, con 
quienes ya se llevaban acciones en caminadas a mejor su calidad de vida por parte de 
otras áreas de la institución como por ejemplo la agencia de integración laboral, los 
talleres de capacitación laboral o el taller de autogestores 

Muchas veces es fácil juzgar a la familia que se niega a aceptar que su hijo es una 
persona con discapac idad, pero es deber detenerse a pensar y reflexionar sobre la 
situación de caos y miedo que se presenta cuando se ven destrozadas las esperanzas e 
ilusiones que se habían depositado en el recién nacido, puesto que siempre se espera un 
hijo sano. Llevando a hacer un lado todas las expectativas a futuro que tenían para él. 
Ante dicha situación la familia puede enfrentarse a conflictos emociona les que 
ocasionan alteraciones en la relación entre los padres y el hijo, creando una barrera que 
manifiesta su rechazo que finalmente no favorecerá la integración y e l desarrollo de la 
persona con discapacidad intelectual. 

De ahí la importancia de apoyarle ofreciéndole las herramientas y la asesoría necesaria 
que le permitan a sus integrantes ir trabajando toda esa serie de emociones que les 
impiden tener una estabilidad emocional que les lleve a mejorar sus condiciones de 
vida. 

Es necesario orientar a los padres de tal manera que les sea posible el poder brindarle la 
atención adecuada y oportuna a su hijo, teniendo presente que se enfrentan a un sin fin 
de limitaciones que tendrán que superar para salir adelante. 

Dentro de la integración es preciso tomar en cuenta a la familia , ya que e n la medida en 
que es ta se acop le al trabajo respecto a las acti vidades tanto esco lares como 
ex traesco lares, se estará reforzando un trabajo con miras a a lca nzar los logros 
propuestos, pero para que esta participación se lleve a cabo se debe tener en cuenta 
algunas considerac iones tales como: 

A) Brindar orientación de tal manera que vaya re forza ndo la confianza en si 
mi smo, obteniendo también la fuerza para apoyar a su hijo en e l proceso de 
integrac ión. 
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B) Motivar al grupo de padres para que sean ellos quienes propongan acciones reales, 
ya que serán planteadas directamente por quienes viven una realidad con ciertas 
neces idades que desean se satisfagan. 

Es indispensable que las familias tomen conciencia que de ellas depende mucho la 
integraci ón de su hijo, pues en la medida que ellas lo quieran, lo acepten y se informen , 
en es ta medida su inclusión a la sociedad será más real de palpar. De ahí la importancia 
que se le a aportado al trabajo con grupos de autoayuda donde sus miembros ventilan 
fru straciones, intercambian técnicas para resolver problemas, aprender a sacar sus 
sentimientos y a pedir ayuda cuando es necesario, conocer más sobre la discapacidad, 
descubrir sus recursos personales, incrementar o mantener los sentimientos de 
autoestima que les permite tener mayor control de sus vidas, el desarrollar nuevas 
relac iones, brindar y recibir apoyo mutuo, contar con un espacio de franqueza y 
confiabilidad, en donde pueden expresarse con libertad y con la certeza de no ser 
criticados o juzgados, reforzar el valor y apoyo moral, comprender mejor la propia 
expenenc1a. 

El hecho de tener un hijo con discapacidad plantea una serie de retos a cubrir por la 
familia por ello los padres deben juntarse con otros para confomrnr grupos de 
autoayuda para aprender a resolver los retos que plantea esta situación, abordar 
primero los aspectos emocionales y dar el paso a la acción que el grupo determine. Esto 
da fuerza a los padres que apoyados entre sí y con la ayuda de profesionistas que sirven 
de orientadores y acompañantes en su proceso, cobran conciencia y utilizan sus 
capacidades para mejorar sus condiciones de vida, de ellos y del hijo. 

7.3 Con Relación a la Metodología Aplicada 

La intervención del profesionista de Trabajo Social dentro del proyecto " Escuela para 
Padres" conllevó a que él hiciera uso de su bagaje intelectual para seleccionar de 
manera objetiva el método, sus instrumentos y herramientas más acordes con el 
proyec to . 

Encontrando que la metodología más congruente con el trabajo a realizar fue Trabajo 
Social de Grupo, aunque por un período de tiempo (al inicio del proyecto) fue también 
utilizado el Trabajo Social de Caso. 

Ambos métodos se considera fueron los correctos ya que por una parte el Trabajo Social 
de Casos concretamente en la fase inicial permitió investigar la dinámica familiar en la 
que se desenvolvía cada una de las personas con discapacidad intelectual que se 
hallaban capacitándose en los talleres de CONFE, a partir de la entrevista directa que se 
rea lizó a los padres que en el momento integraban el grupo de Escuela para Padres así 
como la aplicada a los que más adelante se integrarían al grupo. 

Esa entrevista que fu e la primera de nuestras aproximaciones a los padres pem1itió 
hacer una primera eva luac ión de su situación y la de sus hijos, haciendo hipótesis de las 
posibles áreas que req uerían en el momento ser atendidas. 

Asi tambi ¿n esta primera intervención de manera individual permitió detecta r las 
nccesidaJcs que las familias se planteaban pero más aún se pudieron detectar sus 
d~scos. Ekme ntos que en la ma yoria de las entrevistas coincidieron, quedando como un 
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detem1inante para que e l Trabajador Soc ial optará porque su intervención y a tenc ión a 
las necesidades de es ta poblac ión fuera a pa1tir de un Trabajo Soc ial de Grupo. 

Ya se mencionaba que de manera individual se fueron detectando en los familiare s 
entrevi stados elementos como ia ause ncia de apoyo emocional y as..:sora mi ento 
respecto de la discapacidad y de todo lo que gira en torno a e lla, de ahi que se decidiera 
hacer Trabajo Soc ial de Grupo siempre conc ientes de que los fami liares al contar con la 
in fo rmación y asesoría necesarias no van a evitar por momentos sentimientos de dolor 
y angustia, pero esta comprobado que e l apoyo reduce la intensidad de estos 
sentimientos y les ayuda a afrontar el futuro de una fom1a más posit iva. 

El haber optado por el Trabajo Social de G rupo fue una decisión ace rtada puesto que el 
hec ho de poner en contacto a un grupo de padres cuyas neces idades afec ti vas e 
intelectuales eran similares hizo que se diera un trabajo enriq uecedor surgido del 
intercambio de experiencias vividas por los propios miembros del grupo, quienes 
también desarrollaron un sentido de pertenencia y de compromiso por trabajar 
conjuntamente en beneficio de sus hijos. Dejando claro que e l Trabajador Socia l dentro 
de dicho grupo y a través de la operación de l proyecto de "Escue la para Padres" jugó el 
papel de orientador, asesor y coordinador (sólo algunas de las veces) dejando claro que 
es la familia el principal motor de su propio desarrollo. 

Esquema# 3 

METODOLOGIA DE INTERVENC ION CON PADRES DE lJN HIJO CON 
DISCAPACIDAD INTELECTUAL, DEL PROYECTO "Escuela para Padres" de 
CON FE. 
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7.4 Con Relación a la Dinámica Generada Entre los Pa1·ticipantes 

Siendo e l primordial objetivo a alcanzar dentro del proyecto de "Escuela para Padres" 
el de fortalecer al grupo de padres, pero no únicamente con la idea de que asistieran a 
las reuniones, un número e levado de asistentes sino lograr la sensibilización de cada 
uno de ellos, sensibili zac ión que sólo podemos considerar medible a partir de la mayor 
afluencia no sólo de un padre de familia sino en algunas reuniones la presencia del 
padre y la madre quienes con su asistencia y constante participación dentro de las 
exposiciones servían como ejemplo del deseo por involucrarse de manera abierta en un 
espacio en el que existía la libertad de expresarse ante los demás integrantes puesto que 
con ell os comparten interés. 

La dinámica observada en las últimas sesiones, donde la participación fue en aumento 
no sólo de los que constantemente lo hacían sino también de aquellos que en rara 
ocasión tomaban la palabra para así poder expresar sus opiniones lle,·ó al equipo de 
trabajo a plantearse la hipótes is de que esto se debía a que los as istentes entre sí fueron 
ident ificá ndose a partir de conoce r las situaciones por la que cada uno de ellos en ese 
momento se encontraban atravesando, es ta identificación favoreció el trabajo dentro del 
grupo ya que fue visiblemente un cambio de actitud entre los miembros quienes se 
vo lvieron más abiertos a expresar sus ideas. 

La dinámica que se dio entre los padres y los profesionistas fue evolucionando desde 
e l punto en el que se nos miraba con cierto recelo dada la idea de que el profesionista 
aunque trabaja con los padres no puede entenderlos ya que no vive lo que lo que ellos 
al tener un hij o con di scapac idad, dicha percepción fue cambiando a medida que se 
convivía más con e l grupo, permitiendo que éste fueran percibiendo nuestra empatía con 
cada uno de los participantes, logrando con esto que todos nos sintiéramos parte 
importante de un grupo de personas que trabajan en la búsqueda por el propio 
eq uilibri o emocional. 

Dado que el equipo constantemente insistió en trabajar.sobre la estima que cada uno 
tenia de si mismo, fue que poco a poco se pud ieron conocer a las personas "más 
fu ertes" o qui zá cuyo proceso sanador estaba más trabajado, situación que fue 
aprovec hada para conformar grupos en los que estos llevaron a los más débiles a 
trabajar dichos procesos, de ta l manera que hubo sesiones donde se podía observar a 
"padres apoyando a padres" 

.A l li nal de l proyecto la ma yo r muestra de que se habían reforzado ví nc ulos entre los 
mi embros del grupo, fue la programación y realización de un evento informal con 
obj eto de reunirse para compartir un rato ameno en el que habían acordado no hablar de 
problemas sino de cosas pos iti vas que estaban pensando concretar al siguiente aiio: 
sa ti sfac toriame nte para nosotros esto iba en relación a beneficiar a sus hijos. La 
propuesta era conseguir a un buen coc inero al que ellos pagarían o buscarían subsidi os 
para mejora r e l servicio de comedor para sus hijos que as isten a CONFE. 

7.5 Con Relación a los Res ultados del Proyecto. 

Desde el momento 1111 s111u en q11c se rea li zó la programación del proyecto de "Escuela 
para padres" las mcw s y In,; "hJct11 ns que se plasmaron fu eron muy ambiciosos sin 
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embargo existía mucha confianza en que estos serían alcanzados en su totalidad. A 
pesar de que todos los miembros del equipo se encontraban concientes de lo dificil que 
es trabajar cuando nuestra materia prima son personas, seres que tienen una 
indi vidualidad cargada de sus propios valores y costumbre y que además , aunado a esto 
viven un momento muchas veces no superado de dolor, fru stración, vergüenza, rechazo 
hacia ellos mismos y hac ia los demás. Trabajar en las sesiones a través de técnicas 
grupales todo ese cúmulo de sentimientos de rechazo y culpa hacia su persona fu e el 
mayor de los retos , tratando de que los asistentes los revi sarán de ta l manera que los 
fu era n convirtiendo en sentimientos de autoestima, de aprecio y de aceptación por su 
persona, por su hijo y por la s ituación que les había tocado vivir. 

El proyecto logro cumplir sus metas ya que: 

Logro elevar la asistencia de sus miembros de 30 a 60 personas que de manera 
constante asistieron a las sesiones. Con ello se rebasó la meta que era contar con 50 
miembros. Lo que conllevó a fortalecer al grupo de padres de CONFE. 

Se buscaba que el 100% (60 personas) que iniciaran el proyec to concluyeran con su 
"capacitación", esto se logro en un 83 % (50 personas) lo conc luyeron. 

Respecto al equipo se había propuesto tener 12 sesiones programadas mismas que 
fueron llevadas a cabo, cumpliendo así con la meta al 100%. Además de que tu vimos 
conocimiento de que algunos de los padres tuvieron más sesiones en sus propias casas 
dado lo espaciado que resultaban las de CONFE. 

Se detectaron a cuatro posibles candidatos para continuar trabajado con ellos, s iendo 
ahora momento de dirigi r las acc iones hacia la realización de un proyec to encaminado 
a ··pad res líderes y e l manejo de su grupo de trabajo". Dicha meta se logro en un 80'/'o 
ya que la meta eran cinco personas. 

Los objetivos fueron cumplidos ya que una vez más el proyecto de '' Escuela para 
Padres" volvió a tomar fuerza, situación que fue conocida por otros miembros soc ios de 
CON FE quienes se mostraron interesados en replicar en la asoc iación a su cargo e l 
proyecto, a pesar de contar con un grupo ya fomiado la finalidad es retomar los 
elementos claves que funcionaron aquí , para ponerlos en práctica y así reforza r a su 
propio grupo . Esto habla de la intención de pem1anecer vincul ados unos con o tros lo 
que nos llevaría a ser un elemento fortalecedor de la red asociativa CON FE. 

De manera concreta en las ses iones fueron trabajados los sentimientos de culpa que 
ve nian cargando por mucho tiempo los padres, apoyándolos pa ra que de.1aran esa fa se y 
ava nzarán a la de aceptación para la acc ión, evento que resulta demostrable ya que 
pudimos ver interés en e llos cuando supimos que hacían 1rnis reuniones o que se sentían 
ca paces de hacer comi siones para mejorar algunos servicios. No todos a lca nzaron el 
1ii1·e l que e l proyec to esperaba, s in embargo es importante menc ionar que se encuentran 
en el proceso pues co mo se res humanos todos di stintos. nuc ~;tra s car;1c te ri sti c;i,; nos 
lle van a rea liza r procesos de manera más fácil o más rápida dife renc iá ndo nos unos de 
otrus . Pero a pesar de todo ello retle.1an el deseo por alca nza rl os rompi endo as i con su 
apa tia y conformismo. 
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Los resultados que el proyecto obtuvo han sido factores favorables que sirven de 
referente dentro de la propuesta de continuar desarrollándolo después de que fueron 
expuestos por parte de la Dirección de Movimiento Asociativo a través de la Dirección 
General a la junta de Consejo, quien ante estos se ha mos trado interesada en continuar 
buscando más apoyo que permitan continuar ejec utando el proyecto al mismo ritmo de 
trabajo . 

7.6. Evaluación General 

La eva luac ión que se hizo durante y al final del proyecto a través de instrumentos 
elaborados en la Dirección de Movimiento Asociativo permitieron conocer resultados 
concretos sobre lo alcanzado con el proyecto de "Escuela para Padres" quedando 
plasmados como el referente a considerar si más adelante la institución desea continuar 
con esa metodología 

Dentro de ésta sabemos que es menester referimos a los resultados en cuestión de 
números obtenidos, pero además de mencionar estos, debemos comentar que lo 
obte nido de manera general del proyecto "Escuela para padres" a sido un conjunto de 
aspectos que no sólo han venido a ofrecer un beneficio a los padres que integraron el 
grupo ya que el equipo interdisc iplinario que trabajo en el proyecto pudo comprobar 
que el hecho de trabajar con la fa milia, a futuro le va a facilitar su labor de integración 
de las personas con discapacidad intelectual. Se pudo ver que en cada padre de familia 
se cuenta con un colaborador importante para alcanzar resultados en e l desempeño de 
de aquellos niños, jóvenes y adultos con discapacidad intelectual que asisten a CONFE; 
en lo que se refiere a los profesionistas que participaron en el proyecto redefinieron que 
su papel corresponde al de un acompañante en el proceso mismo no sólo de la persona 
con discapacidad sino de toda la familia. 

Cabe mencionar que los resultados obtenidos no sólo a nive l del grupo de padres sino 
del eq uipo que colaboró en el proyecto y de las mismas autoridades supone, lo 
cu idadoso del proceso con el que se elaboró el mismo. 

F, I conj unto de procesos que no sufrieron alteración significativa llevó al proyecto a 
a lcanzar y superar sus propias expectativas. 

Respecto a l equipo tal vez en el momento fue el correcto en cuanto al número, sin 
embargo pensando que dicho proyecto continuará en marcha , es importante mencionar 
que se podrían incluir a más profesionistas de otras áreas a lincs al trabajo futuro. 

La mayor muestra de lo exitoso que resultó el proyecto fu e las manifestaciones de 
inquietud por parte de los padres por aprender y conocer más sobre otros temas como 
\..'.:-\ hl S . 

Cuestionamientos 
¡,Qué se puede hacer para ayudar a las personas con di scapacidad intelectuaP 

2. ¡,Q ué puedo hacer para que mi hijo reciba una correcta educac ión'/ 
3. ¿Cómo debe ser mi participación como padre en la esc ue la de mi hijo'> 
4 . ¡,Debemos llevar a nuestro hijo a una escuela regular o sería más conveniente 

insc ribirlo en una escuela especial? 
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5. ¿A donde puedo recurrir para obtener ayuda en el área laboral? 
6. ¡,Qué alternativas tiene mi hijo en el campo laboral al salir de un centro de 

capacitación especial.? 
7. ¡,Qué podemos hacer cuando nuestros hijos concluyan la primaria'' 
8. ¿A donde puedo llevar a mi hijo en sus tiempos libres'' 
9. ¡,Qué tantas empresas existen que puedan aceptar a mi hijo como empleado".' 
1 O ¿Cómo puedo hablar de la discapacidad de mi hijo con sus hermanos'' 
11. ¿En qué actividades puedo involucrarme con mi hijo? 
12. ¡,Cómo puedo platicarle a las personas que nos rodean de la discapacidad de mi 

hijo? 
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CONCLUSIONES 

A lo largo de la vida, fomiamos parte de diferentes grupos: la fa milia, los amigos, el 
trabajo los vec inos, los compaiieros de esc ue la, los compa1'ieros de trabajo. Todos en 
consec uenc ia experimenta mos convivencia en grupo y la oportunidad de enriquecemos, 
aprendiendo con las demás personas. 

La integración no se c ircunscribe únicamente al ámbito de lo laboral o educativo. su 
trascendencia social atañe a la comunidad en general , lo que debiera llevamos a 
cuestionar los esquemas de va lores y actitudes basados en enseñar y separar lo 
"diferente", aún en contextos tan importantes como lo es la familia. Entorno en donde se 
adq uieren valores como el respeto al otro o el aprecio a la dignidad humana. Por ello la 
participac ión de la fa milia y la conciencia de su papel permitirán promover y fomentar 
e l cambio de actitudes que se pretende suscitar a favor de la integración social del hijo 
con alguna discapacidad. 

La persona con discapacidad cualquiera que sea su necesidad y los elementos para su 
integrac ión, necesita del apoyo de su familia, definida como el grupo de personas unidas 
por la zos de consa nguinidad, afectivos o legales, comparten experiencias comunes, 
desde su propia diversidad. En su vida familiar es posible observar actitudes cotidianas 
que se consideran negativas, ya que ponen obstáculos al esfuerzo de muchos 
profes ionistas que convencidos de las capacidades y habilidades de la persona con 
di scapacidad trabajan porque su hijo tenga una mejor calidad de vida digna, luchando 
muchas veces con la sobreprotección, el descuido el rechazo o la falta de aceptación 
hacia e l hijo. 

Se deberá tener claro que la integrac ión familiar es variable y compleja dependiendo 
del tipo y grado de la discapacidad, pero también y aún más importante la manera como 
la fa milia acepta y asume el papel familiar del hijo quien en mayor o menor grado 
genera dependencia de quienes confom1an la familia , lo que muchas veces suele crear 
entre és tos un estado de inconformidad. Cuando una persona con discapacidad detecta 
dichos sentimientos, baja considerablemente su autoestima, al grado de perder interés en 
su proceso de fom1ación. 

El afec to, unido al respeto de la persona, son factores esenciales en la construcción de 
su autoimagen ademas de que generan seguridad para enfrentar positi vamente los retos 
que plantea el proces0 de fo rmación e integrac ión a la comunidad. 

Por todo ell o pensa mos que es necesa rio trabajar sobre las personas y sus actitudes que 
afectan el proceso de integrac ión, cons iderando que para ello será conveniente 
proporc ionar elementos de orientación a los padres, hermanos y otros familiares, 
forta lec iendo la sensibili zac ión con respecto a la discapacidad, a las neces idades de 
aceptación y ex pli ca ndo cuales son las mejores formas de apoyar a la persona con 
discapacidad para e l desarrollo de sus capac idades así como el ofrecimiento de una vida 
digna. 

La fa mil ia tiene que abandonar actitudes egoístas para adoptar otras de solidaridad y de 
colaborac ión conc1entcs de que e l trabajo compartido lleva a dejar de lado la 
indife renc ia para comprometerse a pa rticipar en dec isiones consensuadas que además 
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los conducirá a ser sujetos que desarrollen sus capacidades, decidan, actúen, se 
arriesguen y avancen junto a su hij o. 

Probablemente la participación de la familia en el trabajo de integrac ión soc ial del hijo 
con discapacidad no es tema nuevo, pues antes de que se hubiese propues to ella ya 
estaba "incluida" sufriendo con y por el hijo, cuidándolo y apoyándolo . La cuestión ha 
comenzado cuando se ha hecho evidente su papel en el proceso mismo de desa rrollo y 
crecimiento del familiar con discapacidad dado su papel decisivo en la atención 
emocional y fisica. 

Esto ha surgido también con el deseo de romper un viejo esquema que brindaba la 
atención de manera exclusiva a la persona con discapacidad sin contemplar de que 
manera beneficiaban o afectaban su desarrollo los factores que le rodeaban, hoy en día 
se han tomado en consideración a estos, siendo principalmente la familia y la dinámica 
que entre sus miembros se genera los objetos de estudio para dar una atención y apoyo 
de manera integral Siendo ejemplo de esto el proyecto de "Escuela para Padres". 

Dentro del equipo interdisc iplinario del proyecto "Escuela para Padres" se encuentra el 
trabajador social, el cual resulta de suma importancia por su perfil profesional que le 
dota de capacidades para crear acciones encaminadas a dar solución a un problema 
social específico, de ahí su inserción al grupo como miembro que jugo un papel de 
coordinador, guía y auxiliar en el trabajo de los padres. 

El Trabajador Social, a partir de reconocerse como el profesionista facilitador para el 
cambio y logro del bienestar social, pudo por medio del grupo de padres redefinir su 
función de sujeto activo de un proceso de cambio en esa estructura (Escuela para 
Padres) pero no a nivel inconsciente, sino que buscó el desarrollo de las propias 
capacidades de los integrantes en la media que la situación encontrada lo fueron 
solicitando. 

Observar que el grupo aprendía de sus propias acciones y decisiones y no por los 
conocimientos impartidos por "alguien que sabía más" reforzaron la idea de que el 
profesionista es guía y acompaüante en sus procesos de desarrollo y no los creadores 
directos del cambio. De ahí que el grupo comprendiera que era él quien jugaba el papel 
central en la obtención de resultados. 

En función de lo anterior al trabajador soc ial le continúa la labor de invitar a las familia s 
a que aprendan a brindar apoyo a otras familias, pem1itiendo que el grupo desarrolle su 
propia cohesión. 

El vínculo entre el trabajador soc ial y los miembros de las familias bajo la mira de un 
nuevo paradigma tendrá que orientarse hacia un modelo de cooperación unilateral 
donde e l primero plantee después de una serie de acercamientos con la familia y 
siempre con la c lara idea de brindar un beneficio a la persona con di scapac idad 
intelectual , una gu ía de opciones sobre las posibles acciones a realizar en eq uipo, mismo 
que cons ideramos funcionará siempre que se encuentre integrado por (la persona con 
discapacidad inte lec tual. los mi embros de su familia y el profesionista) . 

La importancia de dicho proceso es el énfasis que deberá darse a la comprensión de las 
necesidades reales de la persona con discapacidad, permitiendo eva lu ar tamb1..'11 las 
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neces idades de la familia y la medida en las que son satisfechas; el resultado será una 
corresponsabilización entre el trabajador social, personas con discapac idad y sus 
familias. 

Resulta de todo e llo, e l reto de continuar fortaleciendo la carrera de Trabajo Soc ial a 
partir de que en és te ámbito de la Discapacidad Intelectual, e l trabajador soc ial cuente 
con los elementos tales como: un marco referencial sobre la discapac idad intelectual y 
la fa milia , estar continuamente actualizándose sobre nuevos recursos de apoyo y de lo 
nu evo que surp en el campo de la discapacidad, así como de las políticas soc iales 
ex istentes y el estado actual de nuestra legislación logrando así niveles de una 
pa11icipación verdaderamente profesional. 
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ANEXOS 



FACTOHES HEL\( f(J:\ .\IHIS 

L\l'TORES 1:LJNCION/\I X S DH .H >VLN 

l!\l'TOlffS POSITIVOS Dl '. L JO V l'N . 

l. Esc ucha S I 
') Tiene lenguaje S I 

J. Sabe expresar sus emociones SI ( 

4 . Mantiene una conversación SI ( 

5. Sigue instrucciones: so lo una 

6 . Tiene hábitos de aseo forma<los 
7. Tiene hábitos de conducta adecuada 
8. Tiene hábitos de estud io 

SI ( 
SI ( 
SI ( 

NO( 
NO ( 

NO ( 
NO( 

de 2 ; 1 -1 

NO( 
NOt 
NO( 

<J. Tiene desarrolladas capacidades <le vida indcpcndicnte: 

mas dc -1 ( 

Ninguna ( ) Pocas ) las ncccsarias ( 

10. ¡,Cuúli.:s'J : ____________ ________ _ 

1 1. licne lksarrulladas capacida<lcs de mati'cjo <lc la crnnun idad 

Ninguna ( los ncccs;1rias ( 

12. ¡,Cuúlcs'>: ----- ----- - - ----- -·--------- - --· 

1 t\l'TORLS NLGAllVOS Dl '. L JOVl ·:N: 

13. Ls una persona sobrc;:prolcgida 
1-1 . 1:s una persona inconstante 
1 5. 1 '. s una persona caprichosa 
1 (,. 1 :s una persona inlro\'crti<la 
1 7. Fs una pcrsona vioknta 

SI 
SI 
SI 
SI 
SI 

( ) 

( ) 

( ) 

N O ( 
NO( 
NO ( 
N O ( 
NO( 

) 

) 

) 
) 
) 



(' rn1u:s l'OSITI vos I)[ l.:\ 1 ¡\1\111.l i\ 

Lxislc cunuci111ienlo sobre d le111a de la discapacid;1d 
l·:.\ istc acepl;1c1l>n para con d li1111ili<1r cu11 di sc ;ipacidad 
huna familia funcional 
l'.s una familia qlll.: ha trabajado el proceso del duel o 
l's una familia que ha trabajado el proceso Je: la aceptación 
Ls una familia que investiga, se inlúnna 
y trabaja para ofrecer una mejor calidad de: ,·ida 
i:s una familia que inl.:raclúa de manera positi va con ulras 1:1111ili :1s 
Su .:cnnomía l.: permite brimbrll! los apoyos que: requicr.: 

CTORES NEGATIVOS DE LA FAl'vllLIA : 

huna familia disfuncional 
l .a pareja no comparte los Clllllpromisos del hijo (a) 
Atienden al hijo (a) d.:scuidanJo a los otros hijos (as ) 
t\tribuy.: a la cconomía la folla dc avanccs 

lTORES EXISTENTES EN LA C'Ol'vlUNIDr\D: 

SI 
SI 
SI 
SI 

Lsta informada sobr.: d lema dl! la 1.liscapacidad SI ( 
l{cchaza a las p.:rsonas con discapacidad SI ( 

SI 
SI 
SI 
SI 
SI 

h;isll! la cstrudura nl!cesaria para su traslado SI ( ) 
Abre: oporlunidadl!s dc integración para las pcrs. con D.I. SI ( ) 
R.:aliza eventos en los que incluye.: a las pcrs. Con D.I. SI ( ) 
Apoya la luch;1 por la igualdad de oportunidades SI ( ) 
Simpatiza con las neccsiJaJcs que ticncn las pcrs. Con !l .I. SI ( ) 

( 

( 

( 

SI ( 
SI ( 
SI ( 

NO ( 
NO ( 

NO ( 
NO ( 

NCJ( 

NO ( 

NO ( 

N O ( 
N( )( 

NO ( 

NO ( 

NO ( 
NO ( 
NO( 
NO ( 
NO ( 

NO ( 
NO( 

NO ( 

) 

) 

) 

) 

) 

) 

) 

) 
) 

) 

) 

) 
) 

) 

) 



Dirección de Movimiento Asociativo / Dirección de Servicios y Apoyos 

PERIODO DE OBSERVAC!ON 
Observador Fecha: 
Area: Día Mes Año 

l 2 3 4 5 
ASPECTO 

PUNTUACION 
-
Asistencia y puntualidad 

Relación con compañeros 

Iniciativa para hablar 

Capacidad de liderazgo 

Actitud de aprender 

Respeto a reglas 

Comunicación no verbal 

Iniciativa en la exposición de 
temas 

. Apertura a nuevos miembros 

Apertura a los profesionistas 

CLAVES: 1: Muy Mal 2: Mala 3: Regular 4: Bien pero requiere mejorar 5: Muy bien 

Ol3SER VACIONES : 
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CON FE 

Confederación Mexicana de 
Organizaciones en Favor de la Persona 
con Discapacidad Intelectual, A. C. 

FORMATO PARA LA CONFORMACION DEL BANCO DE DATOS POR SOCIO CONFEDERADO. 

Núm Nombre Completo Calle y Núm Colonia Código Postal. Delegación Nombre de su 
política o hijo (a) 
Municipio 

Teléfonos 
para 
contactarlo 



ESQUEMA GENERAL DE LOS PADRÉS PARTICIPANTES 

Núm Nombre del padre Edad Edad del Escolaridad Estructura Familiar de la persona con disc . 
hijo ·-

l. Pedro Arellano 70 38 primaria Padre y una sobrina adolescente 

2. Andrés Morales 55 34 secundaria Padre, madre, hcm1ana, cuñado y dos sobrinos 

3. Maricruz Ramírez 50 secundaria 

4. Damián López 63 40 Preparatoria Padre, madre 

5. Natividad López 60 secundaria 

6. Rodolfo Dominguez 58 37 Lic. en economía Padre, madre, hermana mayor. hem1ano menor 

7. Gloría Gutiérrez 52 36 Mtra. De sec. Padre, madre, hermano menor 

8. Julia Suárez 67 41 primaria Madre y hermana mayor 

9. Ma. Elena Santoyo 50 30 Lic. en psicología Madre y abuela 
10. Concepción Martínez 56 16 Car. Técnica Padre, madre, hermano, cuñada, sobrino 
l J. José Martínez 52 preparatoria 
12 . lvonne Torres 34 7 secundaria Madre, padre, dos hennanos menores 
13. Alonso Córdoba 45 4 secundaria Padre, madre. abuela, hermano mayor 
14. Zacarías Fabela 41 5 primaria Padre, madre, tres hermanos menores 
15 . Guadalupe Frías 43 19 Primaria Padre, madre, hermana mayor 
16 . Francisco Frías 50 secundaria 
17. Teresa Robles 45 22 Tec. secrctarial Madre, dos tías, cuatro sobrinos 
18. Sara Valencia 46 20 secundaria Padre, madre y hermana mayor 
19 . Martha Vargas 52 30 preparatoria Padre. madre y dos hermanas mayores 
20. Mercedes Mendiola 61 20 secundaria Padre. madre y cuatro hermanos mayores 
2 J. Antonia Femández 43 25 preparatoria Madre, abuela, abuelo, dos tías un sobrino 
22. María Corona 53 35 secundaria Padre, madre y abuelo 
23 . Lucía Alvarez 49 32 Sin estudios Abuela y abuelo 
24 . Esperanza Garrido 51 35 primaria Padre. madre y tres hermanos menores 
25. Esther !barra 43 23 Car. Secret. Padre, madre, hemiana mayor y hno menor 
26. Leopoldo González 63 26 Lic. en medios de Com. Padre, hermana mayor, cuñado, hno menor 
27 . Isabel Rodríguez 54 20 preparatoria Padre, madre, hermano mayor 
28 . Patricia Díaz 60 52 secundaria Padre, hermana 
29. Patricia Dominguez 46 23 Lic. en medicina dental madre 



Núm Nombre del padre Edad Edad del Escolaridad Estructura Familiar de la persona con disc. 
hijo 

30. Patricia Ponce 38 9 Tec . En enfermeria Padre, madre, cuatro tías, abuela materna, 

31. Jorge Conejo 45 Carr. inconclusa pnmos 

32 . Verónica Martinez 51 28 secundaria Padre, madre y hermana mayor 

33 . Patricia Curie! 38 12 secundaria Padre, madre, dos hermanas mayores, una 
34. Femando Casas 40 preparatoria hermana menor 

35 . Ma. Carmen Vélez 45 13 preparatoria Madre, padre, hermana mayor 
36 . Mercedes Gutiérrez (hna) 65 60 preparatoria Madre, hermana, cuñado, cuatro sobrinas 
37 . Letiica Arizpe 63 27 secundaria madre 
38 . Patricia Durán 41 16 Carr. inconclusa Padre, madre, hermano y hermana mayores 
39 Maribel López 46 17 preparatoria Padre, madre, hermana menor 
40. .Judith Lara 52 30 Médico neurológo Madre. hermana mayor 
41. Carmen Venegas 49 26 Preparatoria Padre, madre, hermano mayor, hermana mayor 
42 . Enrique Solorzano 51 contador 
43 . lldefonso A vi la 53 14 preparatoria Padre, madre, cuatro hermanos ma yores 
44. Patricia Padilla 47 Arquitecto 
45. Berta Gutiérrez 42 13 MtrA. De primaria Padre, madre, abuelos paternos, maternos, dos 
46. Federico Villaseñor 50 Arquitecto hermanos mayores 
47. Beatriz Pasillas 41 16 Carr. inconclusa Padre, madre, dos hermanos mayores 
48. Sonia Hernández 44 24 preparatoria Padre, madre, hermana mayor, abuela materna 
49. Estela Peña 50 27 Enfermera Padre, madre, hermano menor 
50. Alejandro Orozco 58 secundaria 
51. Luis Fernando Pérez 42 17 secundaria Padre, madre. hermano menor 
52 . Maribel Mendoza 42 26 Mtra. De primaria Padre, madre, hem1ana menor 
53 . Pedro Vázquez 60 Carr. inconclusa 
54. Rosa Elena Peréz 50 26 Lic . en Ad .de Em. Madre, tres hermanas mayores, sobrinos 
55 . Leonardo Sosa 32 7 Contador Padre y madre, tres tías, una hermana menor 
56 . Talía Correa 26 Estilista 
57. Gustavo Leuaria 38 14 Tec. automotriz Padre, madre, hermano menor, tío 
58. Roberto Cortés 70 50 primaria Padre, hermana menor 
59 . Ma de Jesús Cárdenas 43 13 Carr. inconclusa Padre, madre, hennano y hermana mayor. 
GO. Eduardo Arroyo 47 lng. En sistemas 



LISTA DE ASISTENCIA A LAS REUNIONES 

SESIONft:S 
Núm Nombre del padre l 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

l. Pedro Arellano * * * * * * * * * * * 
2. Andrés Morales * * * * * * * * * * 
3. Maricruz Ramírez * * * * * * * * * * * * 
4. Damián López * * * * * * * * * * * * 
5. Natividad López * * * * * * * * * * 

~· 

6. Rodolfo Domínguez * * * * * * * * * * 
7. Gloría Gutiérrez * * * * * * * * * * 
8. Julia Suárez * * * * * * * * * * * 
9. Ma. Elena Santoyo * * * * * * * * * * * * 
IO. Concepción Martínez * * * * * * * * * * 
1 l. José Martínez * * * * * * * * * * * * 
12 . Ivonne Torres * * * * * * * * * * * 
13. Alonso Córdoba * * * * * * * * * * 
14. Zacarías Fabela * * * * * * * * * * * 
15. Guadalupe Frías * * * * * * * * * * 
16. Francisco Frías * * * * * * * * * * * 
17. Teresa Robles * * * * * * * * * * * 
18. Sara Valt:ncia * * * * * * * * * * * 
19. Martha Vargas * * * * * * * * * * * * 
20. Mercedes Mendiola * * * * * * * * * * * 
21. Antonia Femández * * * * * * * * * * 
22. María Corona * * * * * * * * * * 
23 . Lucía Alvarez * * * * * * * * * * * 
24. Esoeranza Garrido * * * * * * * * * * * 
25. Esther Ibarra * * * * * * * * * * * * 
26. Leoooldo González * * * * * * * * * * 
27. Isabel Rodríguez * * * * * * * * * * 
28. Patricia Díaz * * * * * * * * * * 
29. Patricia Domínguez * * * * * * * * * * * * 
30. Patricia Ponce * * * * * * * * * * 
J l. Jorge Conejo * * * * * * * * * * * * 
32. Verónica Martínez * * * * * * * * * * * * 
33. Patricia Curie( * * * * * * * * * * * 
J4 . Femando Casas * * * * * * * * * * * * 
35 . Ma. Cannen Vélez * * * * * * * * * * 
36. Mercedes Gutiérrez (hna) * * * * * * * * * * * * 
3 7. Letiica Arizpe * * * * * * * * * * * 
J8. Patricia Durán * * * * * * * * * * * 
39. MaribeI López * * * * * * * * * * * 
40. Judith Lara * * * * * * * * * * * 
41. Cam1en Venel!aS * * * * * * * * * * * 
42. Enrique Solorzano * * * * * * * * * * 
43 llJcfonso Avil a * * • * * . * * * * 



SESIONES 
Núm Nombre del padre 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

44. Patricia Padilla * * * * * * * * * * * * 
45. Berta Gutiérrez * * * * * * * * * * 
46. Federico Villaseñor * * * * * * * * * * 
47. Beatriz Pasillas * * * * * * * * * * * 
48. Sonia Hemández * * * * * * * * * * 
49. Estela Peña * * * * * * * * * * 
50. Alejandro Orozco * * * * * * * * * * * * 
5 J. Luis Femando Pérez * * * * * * * * * * * * 
52. Mari bel Mendoza * * * * * * * * 
53. Pedro Vázquez * * * * * * * * * * 
54. Rosa Elena Pérez * * * * * * * * * * * * 
55 . Leonardo Sosa * * * * * * * * * 
56. Talía Correa * * * * * * * * * * * * 
57. Gustavo Le~aría * * * * * * * * * 
58. Roberto Cortés * * * * * * * * * * 
59. Ma. de Jesús Cárdenas * * * * * * * * * * 
60. Eduardo Arroyo * * * * * * * 



Confeder111cl6n Mexlc~n111 de 
Ora111niznciones en Favor de In Person3 
con Discapacidaid lnt~lect11111I, A. C . 

EVALUAC!ON DE LA SES!ON 

Nombre del Participante: _ _ ______ _______ _______ _ _ _ _ 

Reunión a la que asistió:-- ---- - ------------------

Nombre de su hijo (a):-------------------------

A continuación se presentan unaserie de reactivos que penniten obtenr infonnac ión acerca 
del desempeño del taller. Marque con una "X" la opción que mejor responda a lo observado 
por usted. De acuerdo con la siguiente escala: SI, NO, REGULAR. 

Aspectos a valorar SI NO REG 
l. El tema de la sesión fue de su interés 
2. Pudo en ella expresar sus opiniones con libertad 
3. Sus opiniones fueron respetadas 
4. Lo presentado por los coordinadores fue fácil de entender 
5. Lo visto en la sesión considera que le será útil 
6. La sesión fue agradable 
7. El facilitador estuvo dispuesto a ayudar 
8. La comunicación con otros padres fue buena 
9. Los objetivos de la sesión fueron claros 
10. Los materiales que se utilizaron fueron apropiados . 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS: _ _ ____ ________ _ 

Muchas Grac ias 
Direcc ión de Mov imiento Asociati vo 



Confederación Mexicana de 
Organizaciones en Favor de In Persona 
con Discapacidad Intelectual, A. C. 

FORMATO DE EV ALUACION DE LA SES ION 

Sesión Núm: ____ _ 

Tema de la Sesión: ---------------------------

Equipo participante:---------------------------

Malo Regular Bueno Muy Bueno 

Registro 
Organización 
1 nstalac iones 
Material 
didáctico 
utilizado 
Contenido 
práctico de la 
sesión 
Contenido 
temático de la 
sesión 
Nivel 
académico del 
ponente . 
(marque con una X) 

Suger..:ncias para mejorar las sesiones: ___ ________________ _ 

El tema que me gustarí.: se programe para una sesión posterior es: ________ _ 

En forma global la sesión J..: trabaJO tiene una calificac ión de: 
(Encierre en un circulo) 

2 3 5 6 7 8 9 10 



Confederación Mexicana de 
Organizaciones en Favor de In Persona 
con Oisc21pacidad Intelectual, A. C. 

EVALUACION DE LA SESION POR PARTE DE LOS COMPAÑEROS DEL EQUIPO 

Sesión Núm: Nombre del facilitador: ---------------

Tema de la Sesión:------------- Fecha:-------~ 

A continuación se presentan una serie de reactivos que permiten obtener infonnación 
acerca del desempeño del evento. Marque con una "'X" la opción que mejor responda a lo 
observ<1do por usted. 

Aspectos a valorar MB B R M MM 
1 La atmósfera que prevaleció en el grupo fue 
2 El respeto entre los p<1dres respecto a sus opiniones se 

manifestó de manera. 
3 La apertura de los padres para explorar nuevas 

alternativas fue. 
4 El autoanálisis de los padres respecto a sus propias 

ideas fue. 
s Su disponibilidad al cambio se manifestó 
6 La participación del grupo en general fue 
7 La relación del grupo con usted como facilitador fue 
8 Los objetivos se cumplieron de manera 
9 La organización de las actividades fue 
10 La relación entre la sesión y el objetivo fue 
11 El nivel de dificultad de la sesión para los padres fue 
12 Los contenidos respondieron a las necesidades de los 

padres de manera 
13 El material que utilizo el facilitador fue 
14 Las técnicas usadas en la sesión fueron . 

Nota : MB=Muy Bien B= Bien R=Regular M=Mal MM=Muy Mal 

a) ¿Qué dificultades encontró en la implementación de la sesión que no se encuentren 
considerados en los reactivos anteriores'l - - - --------------

b) ¿Qué sugerencias puede hacer para mejorar las sesiones·} __________ _ 



1occr•ó"' ·ne 11no"111~1c111To 
1 ,,._ '°"I 1• W'~ J'r1 V ltl l~i-.. t 

ÁSOCIATIVO 

C~ LP. COR!:t!AL !MIJ!TAC!Ó~~ 
'. A QUE TODOS LOS PADRES DEL 
TRO CONFF SF l~iSCRISA~J A 1 !! 

' VA FASE DEL PROGRAMA 

'ESCUELA PARA ?AoP.:s· 

lrtTliftCO,.. FE 

no !E !'IEROnn lA EXPERIEno1n DE PARTIOIPnR en El GRUPO DE PADRU 
oonor rnoonTRARAn El UPAOIO IDEAl PARA 

oomPARTIR. oonYIYIR y APREnDER. 

El grupo sesionará el último viernes de coda mes 
Lugar · Aurlitorlo de CONFE 

Hora- 1 O·OO a m 

PRTMt'.R.A SESTON 
PROY...!MO VIERNES 28 DE ENERO DEL PRESENTE .'l.iÍJO 



ACCIONES DE LOS DIFERENTE~ 
COMITES PARA 2000 

ILIA Y DESARROLLO 
iANIZACIONAL 

.1over el lema de "FAMILIA" en 
everito. 

ir el documenlo de las federacio
;on las aponaciones de todos los 
! Sentantes de eslados. 

.!sar la formación de 5 federacio
;o;no meta· 

1ovcr la capac;1ación de ¡:ndres 
es. 

;nto de CENCAD en marzo. 
>;¡rama de capacitación en col<:
ración con Canadá y E.U. 
:iye::ción a 2 al'los. 

ILIA E 
P.VENCION 
?RANA 

· 3 to.:Jos los estados . 

.)municar a todas las Asociacio
: s "A~'.J:J INTERNACiONAL 0::0 
A FAM ':...IA" . 

-;2nización de eventos en favor 
:: IJ f<:~i! 1 a 

:>r.io meta : Formar su gn.:;:io de 
) ?..=SAP()YANDOAPADRES". 

Centro a) Canalizóción 
CCNr= 

b) Apoyo Farr.11iar 
lndív1dJál 
Pareja 
Famil ia 

e) Evaluaciones 
psicopedagógícas 

FAMILllY EDUCACION 

MIS!ON: 
l•Jcnar por la ca.i.:ii::i ::cíiica:iva . 

e En cu<: tquicr modal!daj educafr:a 

e ,; to~ os l :::>s r.i .. : cl::s 8~ c:~ccta: ; .);¡ 

1m:;iulsando su autoe.>tím:i . 

COORDl~~ACION CON ScRVICIOS 
CON FE: 

Ase soria en ed ucació,1 
Coordi1ación de v isitas a ce,1 tros 
cduC<J <ivos confedera'.l :i s 
Coordinación con progra:nas 
formalivcs : 

a) Special Ans - Mex1co 
b) Olimpiadas especiales . 
c) Servicios de deporte y bienes

tar social lMSS (Convenio con 
CONi'E) 

d) Campamentos CO! ·!r c ·Cll¡: 
e) Programa s de vclur.:ana Jo 

jJ\'enll. 

FAMIL!,'.!, Y F.DUCACION 
INT=G. :;;~.DA 

1 f.~u l uolic.or el s<?m1r.a :i .) J: 

u:-. =sco " ~Jeces1dade; ~;; : ~:e: = · 

12 > éil e: aui3 regui ar'·. 

2.Ccnvosar 1· caoósit¡;r "CO~:S 1JL· 

TOR=s· . 

3. Cor:. a e con ;i:o!esic ~='~s e; ~" .:l:c :· 
ca1 apo-,.o p~1co l 6j1:.:i a n1:i"; '-~· 
tegractos 

4 . Elaborar paque!es de s :r~ ·:- 1: 1 z.: · 

ción y capa c1 tacion a 

a) Pa::Jres de farni!ia de r:e n11 :'' 
regu!~ r:s 

b) Di:ectcreé :: 1-:-i2estr0~ ~ " '.: ;: 
Educ. Re; . 

e) :Jrr.~ : a .icr.Js je e~.:_ :;.:::..: :

cd •JC Reg ulór. 

d ) A c~:- !~c s e ~ ~~uc ~ ~:J o: · 2 

C<1n;: :·:2r \' ci r2cer 2;: c>:: J 3 ¡:-o· 
d 1é5 ) 11;1= . .:.s ir:: c- ;i ~ c : .:· ~ 
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c. c .: ;-. t-;r c:I'~ 1·:, e;::-np:cs ce =:d . 
1n : e'.;-;; ·~3 pra F;oyo de in ·1es:i-

.: 5 =;i ?;& ;~ .:.vlsr 

~ 5 Ei Pr,:r;¡;:ia 

7. l.'<:nt::.er 1 ~ c..:m:cn:~cén wn 
S. E.P. 

=t.!\11L1A Y EDUCACION 
~OClO-ScXUAL 

~ Ccr.:im;.:;r ccn ases.:irias a ca
sos y ¡;sociac;J;1es confedera
cas 

·:>Organizar un evento anual 
(<:;os:.::i) . 

l .t..poya; los seminarios del iº 
Encuentro Na~ional CON FE en 
r.1ontefíe:t (octubre de~~¡ 

:AMILIA Y PROMOCION 
.ABORAL 

CCIONES EN COORDINACION DEL 
OMITE DE ENLACE Y APOYO 
ONFE CON LOS SE~VICIOS DE 
ONFE. 
-'RTiCtPACION EN ~VENTOS DE: 

slados 
Veracruz (Jalapa) 
Puebla (Puebla) 
Jalisco (Guadatajara) 

• Univer.;idad 
Iberoamericana 

st1luciones • Univer.;idad del Valle de 
México 

•Normal de 
Especialización 

• t\/ Semana de Solidari
o ad/ IMSS . 

.: ifL:~>)n del cor.ver.i0 y afiliación con: 

a¡ E vua luaciories V Jcacionates 
CRE.E. t DtF (:::v aluaciones) 

"' r 1 - - -:'.") ,_ -.. - . ' ._ .... J J J J :....:. .~. - -~.;: "j .,• -~ 

t} C:~ ~:1~éc;::n 

G LAR? / CCLC:1=:;. 

c) Un ión y Represe;.t .;:icr: 
,:..s::i:iación t.:;:x. en Rer;:t :!,: 2-
ción Lábor¡;J 

2. Frcmové:r lc.s servic:;; s ce CCNri: a 
'.ravés de su agencia de Fiomo-
c1 0n Labcral. 

3. ?remover el dccumento sobre : 
Altema11vas )' propues!a~ de cara::ier 
fiscot 

4. Iniciar les servicios del taller de pro
ducción de' centro de capacitación 
·coNFE 

5. A¡:;oyér las seminarios del En-
cut!ntro Nacional CONFE 

FAMILIA Y PROMOCION 
LEGISLATIVA 

1. MANTENER CONTACTOS CON: 

• Consejo Nacional Ci!Jeladano 
de Pers. con D1sc. 

·l IJ:"":i \ ·:::.; :.::cJ ;.. :. E !::..~ : . 
·) c():c; i: :.: t.'ct::~:~ 
? F~::Cü~2j:.J~ i Q G ~ c:: e~ ..!..:Sl1: . 

'~ r .sarnol:a de Rt:ir~s~; .;;n•e : 
-J Sría . de '.:l:::sa:-:-::i :.1c ~c::a: 
J Ccm:;;,;,, t:a ::i:;i 21 de 

Derechcs f-:u:":'l.;11cs . 
"> D!~ ·s ~e =5~c-= ~ s . 
·) D:¡::utéacs y S:n3dores 

2. PRO:.".Q\/E"'L.'.,S COt<CLUSION= 
DE LC~ E·.'': L:'S LL!:'/ADOS , 
C~. 3-:> 

1. l.'.<i¡or .::i~, :.-cnc1a y c0orainac1c 
nacional. 

2. l\1ejorar la ca ;iac1tación de pacl;, 
lideres . 

3. Autoric:.d.:s c;;rr.o defensores e 
la C<iusa 

4. Contacto pe ."'5Jn2 : entre. 
Autoridades y personas con 
discapacidad y familiares 

5. Elaboración conjur.ta de 
documemos jurid icos 

6. Involucrar Univer.;1dades 
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