
ACATLAN 
UNAM 

CAMPUS ACATLÁN 

•DISEf'IO DE UNAAPLICACIÓN PARAANÁLISIS 
Y TOMA DE DECISIONES PARA LA PARTE DE 

VENTAS, EN EL GRUPO GIGANTE, UTILIZANDO 
LA HERRAMIENTA OLAP HYPERION ESSBASE• 

MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LICENCIADO EN MATEMÁTICAS APLICADAS 
Y COMPUTACIÓN 

PRESENTA: 

NOÉ MÉNDEZ MAR(N 

~IER PATl~O DONNADIEU 

NOVIEMBRE, 2004 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



AGRADECIMIENTOS 

Al 1115. Francisco Patiño D. ¡orla 1110Uvación y direcciá11 del presente trabajo, ¡or sus su¿¡erencias, co111entarios y s11!1re 
todo la ¡acirncia brindada. 

A la universidad Nacio11al A11tóno111a de México, 111i al111a 111ater, 1¡11e 111e dio 111ás que enseiianza , 111e es 11n or¿¡11lli1 
¡ertrnecer a está, la 111áxi111a cnsa de est11dios del yaís. 

DEDICATORIAS 

A 111í tía Al1i¿jail t , 1111111¡11e ya 110 estés ¡reswte sifll'J're estará11 en 111i tus ejrn'J'los y el cariiio a 111i ¡mo11a. 

A 111is ¡ayas, J11a1ia M11rí11 y Nicolás Mé11dez, ¡or ser 1111 ejrn'J'lo de su¡er11ciá11 y 1111 11yoyo i11c1mdici1m11I en esas l11r¿¡11s 
noclus de esyera, ¡11r s11 s11bi11 y sieu'J're 'Y1'1rt11110 co11sejo y11ra liwar ser 111111 yernm11 111ej11r día a día, yor s11 anu1r 

cnriiio y wn'J'rensiá111 esym1 111111ca defr1111d11rfos. 

A 111i es¡osa, verá11icn s11li11as, ¡11r todo 511 a11111r, ay11y11 y 11111tiv11ciá11 11 ú11Id11ir est11 etll}'ll de 111i vida 11c11dé111ic11. TIÍ 

fortaleza en la e1ifen11ed11d, 111e 1111 nwstrado 1111a fiin11a difcre11te de ver In vid11 y 1111 SC¿j llir 11dela11te dí11 11 día, 
i11deyendirnte111e11te de l11s yn1/1le11111s 11 li1s q11e 1111s c1ifrcntcu1os. 

A 111i hija Li1111ette Saml1í, 5115 risas y jllCfJOS, 111e 11111tiv1111 11 scL~11ir 11de/111itc y 111e l111w1 disfrutar la vid11 c11d11 
11111111rnto q11e estoy úllI e//11. 

A 111is l1en111111os, Marws, Erika y María 1sal1el q11c sicn'J'rc 111111 sido 111is 11111i¿j11s y de 1¡11irnes l1e tenido t111fo s11 11¡11y11. 

A 111is 11l111elos, 1¡11e sien'J're están ú11I111i¿Jo rn los /111rn11s y 11111l11s 11H1111entos de 111i vid11. 

A 111í Ja111ílía y todas 111¡11ellas yerso11as q11e 111e l1a11 liri11dado su a111íst11d y 1¡11e 11/ rn11111erar/11s 1111 111e alc1111z11rí11 este 
es¡acio. 



ÍNDICE 

INTRODUCCIÓN 

1 Estudios de Sistemas 1 
1.1 Investigación Preeliminar 2 
1.2 Recopilación de información 3 

2 Plan exploratorio 9 
2.1 Definición del problema 1 O 
2.2 Objetivos 16 

2.2.1 Generales 16 
2.2.2 Específicos 16 

2.3 Alcance 16 
2.4 Metodología de desarrollo 16 
2.5 Justificación tecnológica 17 
2.6 Definición de actividades y diagrama de Gantt 25 

3 Análisis del sistema 27 
3.1 Definiciones y conceptos multidimensionales de ESSBASE 28 
3.2 Necesidades técnicas de ESSBASE 37 
3.3 Arquitectura preliminar del sistema 37 

4 Diseño del sistema 39 
4.1 Diseño del Outline 40 

4.1.1 Definición de dimensiones y atributos 40 
4.1.2 Construcción del Outline 42 
4.1.3 Diseñar el Outline para un rendimiento optimizado 54 

4.2 Carga de datos de prueba 55 
4.2.1 Introducción a los tipos de fuentes y reglas de carga de datos 55 
4.2.2 Creación de Reglas de Carga Archivos de Texto 58 
4.2.3 Creación de Reglas de Carga mediante SOL Interface 62 

4.3 Definición de cálculos 62 
4.3.1 Comprender que es calcular la base de datos 62 
4.3.2 Parametrizar y ca lcular una base de datos multidimencional 64 

4.4 Diseño de interfaz 72 
4.4.1 Explotación de la información por Excel. 72 
4.4.2 Explotación de la información por Hyperion Analyzer. 97 
4.4.3 Explotación de información mediante otras aplicaciones. 120 

Conclusiones 123 

Glosario 125 

Bibliografía 134 



INTRODUCCIÓN 

Globalización, fusiones, adquisiciones, tratados de libre comercio, el mercado que todos conocíamos cambia a 

la velocidad de la luz y con ésto la competencia se hace cada vez más intensa. Pero, ¿Cómo conocer las 

necesidades cambiantes de los clientes?, ¿Cómo obtener de forma eficiente y oportuna la información que 

permita crear estrategias de ventas y marketing para llegar correctamente a un grupo objetivo?, ¿De qué 

forma se pueden adquirir fácilmente datos que provean información sobre la rentabilidad de clientes y 

productos?, ¿Cómo saber si la fuerza de ventas está orientada a los clientes más rentables y no a los que le 

generan costos? 

Seguramente se tienen estos datos generados a lo largo de las distintas operaciones de una empresa 

(datos sobre ordenes, compras, inventario, cuentas por pagar, clientes, ventas y además la información que 

se adquieren de fuentes externas), pero también es sabido el complicado proceso que implica recolectarlos y 

convertirlos en información útil, sin contar con que generalmente para cuando se recibe la información ésta , no 

solamente llega demasiado tarde como para ser efectiva; sino también , puede no refiejar todo el panorama de 

información que puede ser de utilidad. 

También se sabe que el tener la capacidad de consolidar y analizar esta información le ofrecerá a una 

empresa una ventaja competitiva . 

Es aquí donde una solución de Inteligencia de negocio (BI por sus siglas en inglés de Business 

lntelligence) puede apoyar al personal que debe tomar decisiones, poniendo al alcance de un "click" 

información que revele oportunidades exitosas. 

Con BI una compañia está en mejor posición de entender a sus clientes actuales y potenciales, 

mejorando el servicio al cliente e incrementando la rentabilidad de sus productos; a través de aplicaciones 

como la segmentación, la prospección , análisis de usos y beneficios del producto, se puede usar la 

información que se obtiene de sus clientes como un activo para la empresa. 

El Concepto BI centra la idea de utilizar la tecnología con el fin de realizar búsquedas de información 

rápidas que le permitan tomar decisiones. 

Haciendo uso de esta solución , se puede distribuir información y conocimiento a través de la 

compañia y alrededor del mundo (Gigante tiene presencia en Estados Unidos), apoyándolo en la toma de 

decisiones cruciales como a qué mercados ingresar, a qué clientes enfocarse y cuáles productos promover. 

BI ha evolucionado y madurado en los últimos años gracias a las TI (Tecnologias de Información), 

puesto que han permitido pasar de un simple mecanismo de generación de informes a disponer de una 

plataforma tecnológica que proporciona información integrada. En definitiva, el objetivo es aprovechar BI en 

todas las áreas de la empresa. 

El concepto tiene una historia que se remonta a los años setenta cuando se empezaron a aprovechar 

los datos que recopilaban los archivos transaccionales (movimientos del día almacenados en forma 

secuencial) y que posteriormente eran almacenados en mainframes. Las primeras aplicaciones de BI eran 

herramientas complejas de consulta e informes que analizaban productos y mercados. 



Las implementaciones que se requerían eran muy costosas. Por otro lado, para generar tales informes 

era necesario procesar los datos por lotes (procesos Batch), lo que no garantizaba que la información que se 

desprendía fuera precisamente actualizada. Además, las propias limitaciones de almacenamiento obligaban a 

borrar datos de los sistemas, lo que eliminaba la posibilidad de contemplar la evolución del negocio 

(comparativos). En los ochenta se introdujeron los almacenes de datos (Datawarehouse) para agilizar y 

simplificar el acceso a los datos. A partir de ellos se podían crear repositorios de datos más modestos en base 

a los cuales se podía generar el análisis, lo que redujo el periodo de tiempo que se necesitaba entre la 

recopilación y el análisis en sí. El siguiente gran paso viene de la mano de la tecnología OLAP. El 

procesamiento analítico en línea (OLAP) -especialmente en conjunción con la tecnología de almacenamiento 

de datos- es la manera de explotar de una forma útil los datos, la información y el conocimiento. 

El OLAP puede utilizarse para proporcionar conocimiento estratégico , elaborar informes y análisis, o 

para entender los datos cuando el acceso a ellos no se haya estructurado. No es difícil comprender porqué el 

OLAP tuvo desde un primer momento fervientes admiradores: proporciona consultas flexibles de los datos. En 

definitiva, OLAP permite a las empresas tener acceso a los datos casi en tiempo real, consiguiendo un mejor 

rendimiento de las consultas. 

En cualquier caso, en los años noventa el BI estaba circunscrito a las grandes corporaciones por el 

costo del hardware y aplicaciones, la complejidad de la integración de datos de sistemas cerrados, además 

del alto costo del mantenimiento y de administración de estos sistemas. Sin embargo, en la actualidad el valor 

del BI es accesible para todo tipo de empresas. El hardware necesario para su implementación se ha reducido 

sustancialmente y la capacidad de almacenamiento y de proceso también han mejorado mucho. Por otra 

parte , se ha simplificado la integración de fuentes de datos heterogéneas. Estos avances han hecho posible 

que herramientas de análisis sofisticadas, no lo parezcan tanto para poder ser accesibles a empresas de todo 

tipo y tamaño. Por otra parte lo que puede obtener la empresa al tener una herramienta de BI se ilustran en la 

tabla 1. 

Tabla 1. Ventajas de tener una herramienta de BI 

EL VALOR DEL 81 

• Contar con datos homogéneos. 

Distribuir la información a través de toda la organización. 

Tomar decisiones razonadas en base a datos reales y no a 

sensaciones. 

Introducir cambios en los requerimientos de información de una 

forma ágil y efectiva , lo cual sería imposible con las herramientas y 

métodos tradicionales de desarrollo. 

Conferir velocidad de reacción a los cambios del entorno: se mejora 

la sensibilidad de la empresa a los cambios del entorno y a las 

causas que los motivan. 

• Conseguir mayor control sobre los objetivos estratégicos . 



Pero aún hoy día, la infraestructura de la información de Grupo Gigante se basa en sistemas cerrados 

e independientes que hacen de su integración con el resto de aplicativos un problema difícil. Cada 

departamento cuenta con unos datos y, por lo general, desconoce los que se recopilan en otros 

departamentos, los cuales probablemente les pueden resultar de extremada utilidad. En consecuencia, 

cuando finalmente los datos se resumen y se encuentrán disponibles para los directivos que deben tomar 

decisiones, la visión que ofrecen de la realidad es parcial e incompleta, al tener su origen en islas aisladas 

unas de otras. Al Grupo Gigante se le ha hecho hincapié en que el tener una aplicación de BI conlleva tener 

las siguientes ventajas en los diferentes departamentos que conforman el grupo. 

Departamento de ventas y marketing : BI facilitará la comprensión 

de las necesidades del cliente, así como responder a las nuevas 

oportunidades del mercado. Estas herramientas permiten dirigirse 

de forma más precisa a segmentos de clientes, desarrollar en 

tiempo real una relación de marketing personal e incluyen análisis 

de marketing capaces de medir el impacto de los precios y 

promociones, así como análisis de patrones de compra para 

aprovechar oportunidades de ventas de productos asociados. 

• Desarrollo de productos : Acceder a todos los datos de clientes y 

del mercado junto con la infonmación básica que los proveedores 

necesitan para analizar de fonma precisa las relaciones entre coste 

y beneficio de las características y materiales es algo posible 

gracias al BI. 

Operacion es: BI proporcionará un mecanismo que permite analizar 

el rendimiento de cualquier tipo de proceso operativo, ya que 

comprende desde el control de calidad y la administración de 

inventarios hasta llegar a la planificación de producción. 

El departamento fin anciero puede acceder a los datos de forma 

inmediata y en tiempo real, mejorando así sus operaciones, 

incluyendo los presupuestos , las proyecciones, el control de gestión 

y la tesorería. 

• Atención al cliente : Aplicado a este ámbito el BI permite evaluar 

con exactitud el valor de los segmentos del mercado y de los 

clientes individuales, además de retener a los clientes más 

rentables. 

• Finalmente, aprovechando la integración en línea de proveedores 

y socios , el BI ofrece niveles nuevos de análisis sobre cuestiones 

como las nuevas oportunidades de colaboración , entre otras. 



Por lo que se ha visto. la actividad de una empresa gira en torno a diferentes tipos de decisiones: 

estratégicas. tácticas y operativas. En el caso de las decisiones estratégicas. los altos ejecutivos de Ja 

empresa son los responsables de tomarlas . pensando siempre en la dirección de esta a largo plazo. Mientras 

que las decisiones tácticas se centran en la planificación de proyectos y producción, y están en manos de 

ejecutivos de nivel medio. Finalmente. los empleados de las unidades de negocio toman las decisiones 

operativas, aquellas que se centran en las decisiones de día a día. 

Cada tipo de decisión exige un nivel distinto de análisis. Así , en el caso de Jos planificadores 

estratégicos , quienes se ocupan entre otras cosas de buscar nuevos negocios potenciales o estudiar los 

beneficios de adquisiciones, necesitan un análisis de datos resumido acerca, por ejemplo, del rendimiento 

interno de la empresa o la información externa de los competidores. 

En cambio, los gerentes de nivel medio necesitan profundizar los datos hasta llegar a la estrategia de 

las ventas y la producción, para poder así elaborar presupuestos, proyecciones de ventas o planes de 

proyectos y compras. En cuanto a los elementos individuales de esta empresa, pueden analizar los datos 

transaccionales en tiempo real para comprobar que el rendimiento va según lo previsto, solventar Jos 

problemas a corto plazo y aprovechar las oportunidades que van apareciendo. Nuestro sistema de BI debe 

ofrecer un nivel de acceso a Jos datos necesarios para Jos distintos tipos de análisis. A su vez, proporcionar un 

medio para integrar datos transaccionales en tiempo real para las tomas de decisiones estratégicas y tácticas. 

El BI puede mejorar el valor de las proyecciones y planes de medio y largo plazo, gracias a su capacidad de 

incorporar datos en tiempo real a los modelos de planificación que utilizan Jos ejecutivos y gerentes de nível 

medio. Pero también debe mejorar la toma de decisiones cotidianas de la empresa. asegurando que cada 

grupo de trabajo acceda a Ja información necesaria para responder a las preguntas específicas de su tarea. 

Todo ello, proporcionando los medios necesarios para tener una visión apropiada de los datos corporativos 

que se necesitan. 

Es por esto que el objetivo de esta herramienta de BI será proveer a Jos usuarios finales de: 

• Una aplicación para toma de decisiones 

• Consultas y generación de informes 

• Posibilidad de transformar Información en conocimiento 

El objetivo es concretar el sueño de decision-market: alinear Jos procesos del negocio con la estrategia 

corporativa y transformar la información generada por Jos mismos en una base de conocimiento que permita 

conducir con menor riesgo y mayores ventajas los destinos de la organización. En la figura 1 se muestra el 

esquema del ciclo de BI, que muestra Ja forma en que interactuan los diferentes procesos de una empresa 

para lograr generar una base de conocimiento. 
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Fig . 1. Gráfica de un ciclo de 81 

Dados los antecedentes y las ventajas que pueden ser significativas al llevar a cabo el desarrollo de 

un sistema de 81 , el siguiente trabajo presenta una aplicación de esta naturaleza para el análisis de ventas, 

clientes y artículos, realizado en Grupo Gigante S.A. de C.V. 



CAPÍTULO 1 ESTUDIOS DE SISTEMAS 

CAPÍTULO 1 

ESTUDIOS DE 

SISTEMAS 

En este capítulo se abordará la fase de investigación preliminar, la cual comprende un marco general que 

habla de las expectativas que se tienen del sistema, así como de la problemática que se pretende resolver, 

específicamente del proyecto, además de contar con la información acerca de sistemas anleriores al 

propuesto. 

Durante la recopilación de información se analizó la documentación que existe con el fin de saber y conocer 

todos los elementos disponibles con los que se cuenta . 

- 1 -



CAPÍTULO 1 ESTUDIOS DE SISTEMAS 

1.1 Investigación Preliminar 

El desarrollo de tecnologías que ayudan a una mejor toma de decisiones ha llevado a pensar que BI se ha 

vuelto una necesidad en el vertiginoso ritmo del ambiente de negocios actual. Todos los negocios necesitan 

aprovechar las posibilidades que les ofrece esta tecnología para permanecer competitivos y ser rentable. Si 

se opta por no tener aplicaciones de este tipo en un negocio, se está eligiendo ser menos competitivo. 

Se tiene la capacidad de proveer estas soluciones para pequeños, medianos y grandes clientes. Además con 

la disponibilidad de los productos de BI en NT Server, los beneficios de esta tecnología están al alcance de 

todos los negocios. 

Con esto se obtienen tres áreas de negocios donde la compañía puede tener grandes beneficios que se 

mencionan a continuación 

Manejo de las Relaciones de Marketing 

Esta área aspira a centrarse en los objetivos de la empresa, la gente, los procesos de negocios, y la 

infraestructura en el confeccionado de los productos, así como los servicios y la interacción cara a cara con 

los clientes y las necesidades de cada uno de ellos. Esta área es muy importante para las compañías porque, 

el impacto de un crecimiento del 5% en la tasa de retención de clientes puede dar como resultado un impacto 

en las ganancias y en los segmentos de mercado en los que se este laborando. 

Análisis de Rentabilidad 

Esto involucra realizar un análisis de dónde entran las ganancias, distinguir el conjunto de productos 

que contribuyen más a las ganancias totales, si los costos de publicidad son proporcionales a las ventas, y 

qué líneas de productos o qué productos deben ser revisados para eliminarlos posteriormente. 

Reducción de Costos 

En este caso cuando las compañías están en problemas financieros , el análisis de la información puede 

ayudarlos a identificar áreas donde los costos pueden ser reducidos con el menor impacto para el negocio. 

Las decisiones de reducción de costos pueden basarse en información objetiva detallada. 

Por ejemplo, los programas de retención de empleados pueden ser implementados para reducir la 

rotación en las compañías. 

La evolución en las técnicas de análisis de la información puede ser vista como las tres etapas 

mencionadas abajo, mientras los negocios crecen y se requieren mayores cantidades de información precisa 

para permanecer lucrativo y competitivo: 

1. Reportes y consultas 

2. Procesamiento analítico en línea (On Line Analytical Processing- OLAP) 

3. Minería de información (Data Minning) 

Por esto, Grupo Gigante S.A. de C.V. a decididó llevar a cabo la implementación, en el 2002, de un 

sistema basado en una herramienta OLAP para la toma de decisiones, el cual le ayude en primera, a 

minimizar los tiempos de repuesta en los reportes más importantes que se tienen, en su caso el avance de 
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CAPÍTULO 1 ESTUDIOS DE SI ST EMAS 

ventas y el reporte de ventas , los cuales son fundamentales , para revisar el comportamiento de todo el grupo 

con respecto a las ventas generadas. 

Con esto también el Grupo Gigante S.A. de C.V., busca una reducción en carga de tiempos de 

proceso en el servidor, y dar un mejor servicio a los ejecutivos, debido a que en Peoplesoft, el reporte puede 

estar disponible hasta después de las 9 de la mañana, demasiado tarde para tomar las medidas apropiadas 

con respecto a problemas en punto de venta. 

Grupo Gigante ha tratado de dar solución en forma constante a los problemas de tiempos en la 

entrega de información de tipo ejecutiva . Con este objetivo, en los últimos 3 años se han realizado proyectos 

encaminados a obtener sistemas de información para los diferentes niveles de mando que conforman la 

empresa, entre los cuales se puede destacar: 

DataWherehouse TERADATA, implementado en el 2000 

• INTRANET, implementada en 1999 

• Peoplesoft, implementado en 1999 

Retomando y ampliando los esfuerzos de los últimos años, Grupo Gigante S.A. de C.V., ha decidido 

desarrollar una herramienta de análisis basada en Hyperion Essbase OLAP Server, la cual incluye el 

desarrollo de interfaces gráficas que faciliten el tiempo y la conformación de los diferentes escenarios que se 

tengan . 

1.2 Recopilación de la información 

En la recopilación de información se hizo una selección de documentos capaces de proporcionarnos 

información útil para la elaboración del sistema, en la tabla 1.1 se muestra la lista de los documentos 

revisados . Este estudio contiene información clasificada acorde a la solución de la problemática , para la 

elaboración del sistema informático. 

Tabla 1.1 Cuadro de documentos 

No. CONTENIDO 

1 Comparativo de herramientas OLAP 

2 Manual de usuario para el reporte de ventas en Peoplesoft 

e== Manual de usuario para el avance de ventas en Peoplesoft 

4 Manual de SQR 

5 Presupuesto de Grupo Gigante 

6 Manual para carga de presupuestos en Peoplesoft 

7 Manual de usuario Peoplesoft para finanzas y contabilidad 

8 Soluciones Hyperion para Data Wherehousing 

9 Introducción a los sistemas de información ejecutiva y la evaluación 

de herramientas para su desarrollo. 

- 3 -



CAPÍTULO 1 ESTUDIOS DE SISTEMAS 

La información se encuentra tanto en CD's como impresa, la elección se basó en las características 

que debe cumplir el sistema, ya que el contenido de los documentos servirán para realizar y tomar en cuenta 

los diferentes modelos que se pueden implementar en una base de datos para BI. 

Los documentos antes mencionados contienen análisis, estructuras, características del negocio, etc., 

útiles para la elaboración del sistema, además de contener algunos prototipos de sistemas anteriores y casos 

de éxito en la implementación de sistemas de BI. 

Con la información recopilada se contestaron un grupo de preguntas específicas para realizar un 

primer análisis detallado. Este cuestionario es el primer paso a realizar según la metodología de 

implementación de sistemas OLAP propuesta por HYPERION. 

Las preguntas de las cuales se constituye este cuestionario se distribuyen en cinco grupos los cuales 

son: 

Preguntas ¿quién? 

Este grupo de preguntas identifica "quien o quienes" son las personas que ejecutaran diversas tareas para 

interactuar con el sistema OLAP. 

¿Quiénes son /os últimos usuarios? 

Esta pregunta define quienes serán los usuarios finales de la información procesada y presentada por el 

sistema OLAP. 

R. 

En este caso la respuesta obtenida dió como resultado que los usuarios finales principalmente corresponden a 

Dirección (Dirección de Autoservicio, Direcciones de Formatos, Dirección de Finanzas, etc.), incluyendo a sus 

asistentes. 

¿Quién desarrollará y dará soporte a la base de datos? 

Quién será la persona o personas quienes darán soporte a la aplicación. 

R. 

En este caso el personal de Grupo Gigante será el encargado de estar inmerso en la parte de desarrollo y 

tomará el proyecto una vez concluido para su mantenimiento y nuevos requerimientos. 

¿Quién será el responsable de desarrollar los cambios al outline? 

Quien o quienes serán las personas responsables de autorizar los cambios al modelo de negocios una vez 

implementado y liberado; ya que un cambio de estructura en la definición de la base de datos puede repercutir 

en una deficiente definición de las estructuras y una baja calidad de la información además de provocar 

tiempos excesivos de cálculo. 

R. 

El personal de Grupo Gigante será el encargado de llevar a cabo los cambios en el Outline , así como las 

reestructuraciones y consolidaciones del mismo. 

Preguntas ¿qué? 

Este grupo de preguntas identifica "Qué" es lo que se requiere dentro del negocio, reportes, historia, etc. 
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¿Qué razones del negocio se tiene? 

Cuales son los requerimientos iniciales del negocio del usuario, esto quiere decir que el usuario explicará cual 

es su operación y la naturaleza de los datos que maneja. 

Esta es la base inicial de la definición del modelo de negocios. 

R. 

Se requiere de un sistema para proveer de información al área de Dirección y al área de Mercadotecnia para 

el análisis de los datos de venta de mercancía. 

Analizar la información de volumen de ventas y su distribución desde distintos puntos de vista. 

Esto es analizar la distribución de la información de ventas por departamento, región, etc. 

Realizando este análisis de una forma variante en el tiempo. 

Además se requiere de un sistema que brinde la posibilidad de revisar esta información en reportes a nivel 

consolidado y poder utilizar las funcionalidades de Drill-Down, para poder explorar con detalle el origen de la 

información. 

¿Qué requerimientos de reporte se tiene? 

Cuáles son los reportes actuales con los que cuenta el usuario en sus sistemas de manipulación de datos 

actuales; ya que el sistema OLAP debe de cubrir todos y cada uno de los reportes actuales con los que cuenta 

el usuario para el análisis de su negocio. 

R. 

Se necesitan generar los reportes de ventas, avance de ventas, reporte de departamentos y reporte de 

tiendas , estos son los principales reportes que necesita el usuario, estos deben permitir navegar a los 

diferentes niveles de la estructura de negocio. 

¿Qué otros requerimientos de reporteo se tienen? . 

Qué requerimi~ntos o necesidades nuevas de reporteo han surgido para el correcto análisis de información 

del negocio. 

Esto para que el sistema desarrollado a partir del diseño del modelo de negocios de sistema OLAP cubra 

todos y cada uno de estos nuevos requerimientos de reporteo. 

R. 

Comparativos contra año anterior, manejo de rankings a venta y devoluciones, manejo de comparativos 

contra presupuestos, estimación de venta y manejo de diferentes niveles de detalle. 

¿Qué nivel de detalle se necesita ? 

Esta pregunta es crucial ya que definirá los niveles de agregación con los que contará el modelo de negocios 

y el sistema OLAP. 

R. 

Se requiere un detalle para el análisis de ventas que vaya desde el nivel a total departamentos pasando por 

el nivel región hasta llegar al minimo de detalle que debe ser el de departamento y tienda . 

Para el tiempo se requiere una división mínima de detalle de nivel diario y a nivel semana. 
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Adicionalmente se tiene previsto anexar una dimensión para el manejo de cuentas como ventas, clientes y 

articules. 

¿Qué requerimientos históricos se tiene? 

Ya que las bases de datos multidimensionales desarrolladas para sistemas OLAP tienden a ser demasiado 

grandes se requiere conocer la cantidad de datos históricos que se necesitan, para poder ser considerados y 

poder realizar un correcto diseño del modelo de negocios del sistema OLAP. 

R. 

Se requiere conservar únicamente la información a nivel diario correspondiente al año 2001 hasta la fecha. 

En caso de no representar un problema tecnológico se requiere poder contar con la posibilidad de ir 

almacenando la información correspondiente a 5 años naturales. 

¿Qué requerimientos de datos se tiene estando la base en producción? 

Esta pregunta consiste en definir con qué frecuencia se accesarán los datos, para que la información esté 

disponible en el momento de ser requerida y poder aprovechar las ventanas de tiempo sin consultas para 

realizar los cálculos, consolidaciones y pre-agregaciones necesarias en la base de datos del modelo de 

negocios diseñado. 

R. 

La información será accesada diariamente durante los 365 días del año con el fin de poder realizar los análisis 

correspondientes al dia anterior de ventas y revisar los impactos obtenidos con las promociones manejadas 

en los distintos departamentos que conforman una tienda, el flujo de clientes y el total de movimientos de 

artículos. 

Preguntas ¿dónde? 

Este grupo de preguntas identifica "Dónde" se encuentran cada uno de los elementos parte del sistema, ésto 

quiere decir personal e infraestructura. 

¿Dónde están localizados los usuarios? 

Dónde se localiza cada uno de los usuarios para planificar el diseño y elaboración de las interfaces de acceso 

de carga de datos y visualización de información y la captura adicional de datos. 

R. 

Los usuarios se encuentran para el área de Dirección, en el Distrito Federal , y el resto se encuentran 

distribuidos en los estados de la República Mexicana en donde Grupo Gigante tiene presencia. Tal es el caso 

de Gerentes de Regiones, Gerentes de Distrito, Gerentes de Centros de Distribución, etc. 

¿Dónde son originados los datos antes de ser cargados? 

Permite identificar las fuentes de datos, el diseño de interfaces y automatizaciones necesarias para la carga 

de información a la base de datos del modelo de negocios de la manera más automática posible. 

R. 

Los datos son generados en la tienda, pasando por el área de ingresos la cual se encargará de quitar los 

impuestos correspondientes, con la finalidad de presentar únicamente ventas sin impuestos. Estos mismos 

datos serán enviados a un servidor UNIX el cual se encargará de dar el formato necesario para su carga e 
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interpretación por el servidor que contendrá Hyperion Essbase. Las interfases que corresponden a 

presupuesto serán generadas por el ERP Peoplesofl. 

¿Dónde esta localizado el servidor? 

De la misma manera que la localización de los usuarios, la localización del servidor es necesario conocerla 

para planificar la ubicación de los posibles usuarios administradores del sistema, y por supuesto planificar y 

diseñar de manera correcta las interfaces necesarias para la administración, carga y construcción de la base 

de datos del modelo de negocios. 

R. 

El servidor principal , se encontrara en el site de Grupo Gigante, el cual se encuentra ubicado en las oficinas 

generales del grupo en el cuarto piso. Este lugar cuenta con todos los requerimientos para mantener el 

servidor en buenas condiciones y alejado de personal ajeno a la empresa. 

Preguntas ¿cuándo? 

Este grupo de preguntas identifica "Cuándo" se realizarán cada uno de los procesos de actualización y 

reporteo con la base de datos, además identifica la necesidad de disponibilidad de los datos. 

¿Cuándo estará la fuente disponible para cargar los datos? 

Para poder generar una correcta planificación de actividades debe tenerse disponible la información de 

cuándo se tendrán las fuentes de datos listas para realizar la carga de información a la base de datos del 

sistema; que comprende los datos para la carga inicial de datos históricos y las posteriores cargas 

increméntales de datos. 

R. 

Los datos para carga de historia , de ventas diarias y de presupuestos deberán de estar disponibles antes de 

empezar a generar las reglas de carga y así poder realizar las pruebas de tiempos y volumen. 

¿Qué tan larga es la ventana de carga y tiempo de cálculo? 

Cuál es la ventana de tiempo con la que se cuenta para poder almacenar los datos provistos por las reglas de 

carga increméntales y realizar completamente los cálculos , consolidaciones y pre-agregaciones necesarias 

para tener la información como es requerida por el usuario final del modelo de negocio. 

R. 

Se requiere se realicen los procesos de cálculo en procesos nocturnos teniendo como ventana máxima de 

cálculo para la historia de 20:00 hrs. a 24:00 hrs. del día, para la actualización de la estructura comercial y 

carga del Indice Nacional de Precios se tiene una ventana de tiempo de las 00:00 hrs. a las 01 :00 hrs. del día 

siguiente y para el proceso diario de 04:00 hrs. a 07:30 hrs .. teniendo en cuenta que este proceso de carga y 

actualización se llevará a cabo diariamente, y en caso de requerir un reproceso este tendrá que atenerse a 

este límite de tiempo de cálculo. 

¿Cuándo la base de datos será calculada? 

Cuándo será calculada la base de datos, tomando en cuenta la ventana de tiempo antes mencionada ya que 

en conjunto deberá definir tiempo en el cual la base de datos no estará completamente lista para ser 

consultada. 
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R. 

Será calculada diariamente los 365 días del año, tomando en cuenta que la información deberá ser calculada 

en los horarios estipulados anteriormente, debido a que la información tiene que estar disponible antes de las 

8:00 hrs., para poder ser entregada a Dirección. 

¿Preguntas cómo? 

Este grupo de preguntas ayuda a determinar y detallar "cómo" se realizarán los procesos de reporteo, 

actualización de datos y estructura, conforme a la variación de reglas de negocio específicas. 

¿Cómo será manejada la historia de datos? 

Una vez definida la historia deberá estipularse el manejo que se dará a los datos históricos ya que hay que 

considerar que el almacenar mucha información pasada repercute en un aumento considerable del tamaño de 

la base de datos del modelo de negocios y demerita el desempeño de los cálculos, pre-agregaciones y 

consolidaciones de la base de datos del modelo de negocios. 

R. 

Se deberá de tener por lo menos 5 años de historia en el sistema, al cumplirse esto se eliminará el primer año 

de historia que se tenga cargado. Por la parte del respaldo se generará para toda la historia , esto con la 

finalidad de que en un momento dado se pueda recuperar esta información en un equipo diferente y el usuario 

pueda tener acceso a ella. 

¿Cómo serán manejados los datos con el cambio de elementos? 

Esta pregunta cuestiona que se hará en caso que un elemento de la base de datos desaparezca o sea 

modificado en su estructura ya que esto repercutirá en una consolidación total o en otras palabras en un 

recálculo de todas las agregaciones en las que tomará parte dicho elemento. 

R. 

En caso de que algún miembro del modelo de negocios desaparezca se tendrá que dar aviso al área de 

sistemas con el fin de que se genere el cálculo o cálculos que sean necesarios para que la base de datos 

considere todos los cambios en la estructura. Sólo en estos casos se tendrá una venta de tiempo de 2 horas 

después de las 6 de la tarde, con la finalidad de no afectar las consultas realizados durante las horas 

laborables del Grupo Gigante. Los cambios deberán ser autorizados por la dirección del Grupo Gigante y 

deberán ser aplicados por la Dirección de Contabilidad. 

Nota: El conjunto de preguntas anteriores define los cuestionamientos básicos para primer acercamiento o 

para realizar un correcto levantamiento de información para el diseño de un modelo de negocios basado en la 

tecnología OLAP. 
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CAPÍTULO 2 

PLAN 

EXPLORATORIO 

En este capitulo se describe la problemática de información a la que se enfrenta grupo Gigante, delimitando 

así cual es el problema especifico al que se tiene que dar solución por medio de la creación de un sistema. 

Una vez reconocida y delimitada la problemática se establecen objetivos generales y específicos para llevarlos 

acabo, así como el alcance que tendrá el sistema. 

En la metodología de desarrollo, se hizo una combinación de dos metodologías con el fin de presentar o 

desarrollar un sistema más completo, además de definir actividades a realizar para el desarrollo del proyecto. 
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2.1 Definición del problema 

Antes de definir el problema al que se enfrenta la empresa, hay que mencionar el origen y el porque de las 

herramientas multidimensionales y los problemas que se presentan con las bases de datos relacionales para 

así comprender más la problemática a la que se enfrenta la empresa. 

Se empezará mencionando las motivaciones que han dado origen al OLAP y al Data WareHousing 

(DW) que en modo alguno pueden ser considerados recientes. Sus antecedentes históricos pueden 

encontrarse en las llamadas bases de datos estadisticas, que aún hoy en día siguen siendo utilizadas y que 

poseen muchas caracteristicas comunes a sus pares OLAP y DW. Una breve descripción brindará una 

introducción familiar para la gente que esta poco familiarizada con las nuevas tecnologías . 

Desde el punto de vista objetivo, todas estas tecnologías se basan en motivaciones estadísticas, es 

decir, en la intención de obtener medidas sumarias y efectuar predicciones con base en grandes volúmenes 

de información. Resulta difícil decir que las modernas herramientas OLAP son herramientas estadísticas, ya 

que muchas de ellas incorporan funciones que no pueden ser debidamente consideradas como parte de la 

estadística clásica. En todos los casos el objetivo de la sumarización o consolidación de los datos se realiza 

sobre la base de lo que se ha dado a llamar una función sumaria o función de resumen . Dicha función es 

fácilmente comprensible por parte del usuario de software estadístico, quien característicamente efectúa 

extensas operaciones de suma sobre grandes cantidades de registros individuales para luego determinar 

medidas de tendencia central (media , moda o mediana) y de dispersión (varianza, desvio estándar). Estas 

funciones sumarias se ejecutan sobre un rasgo particular de una muestra, que se denomina medida sumaria o 

medida de resumen, también comunes a todas las tecnologías. Son ejemplos de medidas de resumen las 

ventas totales de una organización , el gasto total de una empresa, la cantidad de afectados por una 

determinada enfermedad, etc. Estas medidas son alcanzadas mediante la ejecución de la función sumaria 

antes mencionada, típicamente una suma en los ejemplos anteriores. 

Una vez determinada la medida sumaria , el analista se interesa por determinar la distribución de esta 

a través de diferentes rasgos de la población bajo análisis. Estos rasgos o dimensiones son una vez más una 

caracteristica común y son de especial relevancia en las tecnologías OLAP. Son ejemplos de dimensiones, 

tomando como base el ejemplo de las ventas de la empresa, las tiendas , departamentos, regiones 

geográficas, etc. Estas dimensiones permiten desglosar el volumen total de ventas según el rasgo 

seleccionado. Una característica adicional de las dimensiones es la posibilidad de su agrupación jerárquica, 

según la dependencia conceptual entre las mismas. Así "regiones geográficas", "tiendas", y "departamentos" 

son pasos sucesivos de una desagregación cada vez mayor basado en un concepto espacial. 

Limitaciones de las bases de datos y el advenimiento de las tecnologías OLAP. 

La tecnología OLAP tiene un mayor énfasis sobre los aspectos del análisis de los datos. Los rasgos 

que permiten diferenciarlo de las bases de datos se relacionan con ciertas limitaciones que representan un 

problema de datos para sus usuarios. La mayor parte de los análisis estadísticos se realizan en una de dos 

formas: prospectiva y retrospectiva. En los estudios prospectivos, se diseña una hipótesis básica y se sale a 

recabar los datos, mediante el diseño de encuestas y formularios a la medida. Esta es una característica 

saliente de las investigaciones científicas, donde se pretende tener un control muy estricto sobre la calidad de 
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los datos. No obstante lo expuesto, esta estrategia no siempre puede cumplirse, ya sea por que un programa 

para obtener datos prospectivos es caro y laborioso, o porque la urgencia de contar con la información no 

permite el diseño y ejecución de un estudio prospectivo. Finalmente, debe considerarse la conveniencia de 

utilizar datos históricos para efectuar proyecciones cuando su calidad es lo suficientemente confiable. 

Uno de los grande impedimentos para la ejecución de este tipo de análisis, que ha significado un gran 

obstáculo tanto para los estadisticos e investigadores como para gerentes y administradores, es la manera en 

que estos datos son usualmente almacenados. Entre los numerosos diseños propuestos para el armado de 

bases de datos, el modelo relacional es el que ha prevalecido en el mercado. En parte por sus ventajas 

intrinsecas para el soporte de transacciones individuales sobre registros únicos, y en parte por el eco obtenido 

en el mercado como un estándar, la mayor parte de las bases de datos relacionales utilizan este modelo y allí 

es donde se encuentran grandes volúmenes de datos históricos propios de las organizaciones. Las 

limitaciones que esta tecnología plantea a los analistas son de varios tipos, todas ellas fundadas en el tipo de 

fragmentación de los datos que el modelo relacional impone a lo que se considera un registro individual. Las 

mismas pueden ser divididas en problemas de recuperación y problemas de visualización. 

El problema de recuperación. 

Desde la propia concepción del modelo relacional por Cood, "el objetivo primordial de las BD ha sido 

la optimización de la recuperación de registros individuales o de grupos pequeños de los mismos'". Una ti pica 

transacción sobre una BD es la localización de un registro en base a un dato suministrado por un usuario , por 

comparación de ese dato frente a los miles de millones de candidatos que existen. Para ello las BD son 

optimizadas mediante índices que imponen ordenamientos particulares a los datos o generan ordenamientos 

separados del dato en cuestión. Similarmente, la introducción de un nuevo dato significa situarlo en el lugar 

correspondiente al índice correspondiente y a menudo involucra la reconstrucción del indexado de la base de 

datos. Dado que los datos de los cuales parte una consulta a una base de datos son generalmente bien 

conocidos (por ejemplo, un apellido para localizar a una persona o un número para localizar una factura) y 

que un indexado excesivo de una base de datos torna lentos a los procesos de actualización, los diseñadores 

restringen los índices aun conjunto limitado de datos (campos) de una base de datos. Así, en los ejemplos 

antes citados, es poco probable que un domicilio sea indexado para los fines de localización de una persona 

o de una factura. La búsqueda de un registro sobre la base de un dato no indexado puede no ser requerida 

en las transacciones cotidianas de una organización. Sin embargo, un analista puede tener ese requerimiento 

(por ejemplo, localizar a todas las personas que vivan en una determinad localidad). El problema aquí 

planteado será el de la lentitud intrínseca que significa la búsqueda de un dato no indexado. Asimismo, si el 

analista desea buscar datos dentro de un determinado rango (por ejemplo, edades de las personas), el 

problema puede empeorar al tener que efectuarse un cálculo comparativo, o, como suele suceder con el caso 

de ejemplo en el cual el dato "edad" no suele asentarse como dato en si mismo sino que es el producto de un 

cálculo realizado sobre la fecha de nacimiento. 

1 
E.F. Codd.Un modelo relacional para grandes bancos de datos compartidos. CACM, vol. 13, #6 , Estados Unidos de Norteamérica , 1983, 69 p. 
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Un segundo problema que plantea el modelo relacional tiene que ver con la fragmentación de los 

datos para evitar las redundancias. Así, el encabezado de una cuenta corriente (datos demográficos de la 

persona o la empresa) se relaciona lógicamente con cada asiento realizado en dicha cuenta. De no medir el 

modelo relacional, cada asiento en una cuenta corriente debería acompañarse de la totalidad de los datos de 

encabezado si todos los datos deben ser recuperados en el futuro. El modelo relacional propone la separación 

entre los datos repetitivos y los datos variables a través de la construcción de tablas lógicamente vinculadas. 

Esta separación persigue fines de optimización y en un típico diseño de BD aquello que constituye un solo 

registro desde el punto de vista lógico en realidad se transforma en diferentes cantidades de registros en 

número a veces grandes de tablas separadas. Las uniones lógicas entre dichas tablas requieren de índices 

para ser ejecutadas. 

La complicación central de la recuperación de datos es el rendimiento , tanto la experimentada por los 

analistas como el impacto sobre los recursos del hardware. Las bases de datos típicas de las organizaciones 

modernas se encuentran implementadas sobre un servidor o grupo de servidores limitado y es utilizada por 

una gran cantidad de usuarios. Una consulta compleja absorberá una gran cantidad de recursos de hardware 

del procesador si la misma trabaja sobre tablas no indexadas por no haber previsto dicha necesidad. El 

analista observará tiempos de ejecución muy prolongados y los demás usuarios se verán penalizados por el 

exceso de recurso utilizados por un solo usuario. En algunos casos la complejidad de la consulta podría 

saturar la capacidad del procesador y provocar la caída del sistema completo. Por estas razones es bastante 

típico que los administradores de las BD limiten el tiempo de consultas permitidas a los usuarios, provocando 

algo que se podria llamar "cárceles de datos". 

El problema de la visualización. 

Como ya se ha mencionado al considerar bases de datos estadísticas, las dimensiones de análisis 

que una medida sumaria admite son numerosas. Estas dimensiones son habitualmente combinadas por el 

analista en busca de datos específicos. Las herramientas de software habitualmente utilizadas en estas tareas 

son típicas matrices bidimensionales. Dichas herramientas resuelven perfectamente los "entrecruzamientos" 

bidimensionales mediante la metáfora de la fila y la columna. A la hora de utilizar más dimensiones, la 

visualización se torna más compleja . La solución de compromiso por la cual se opta generalmente es el 

agregado secuencial de filas y columnas de encabezado en las típicas presentaciones bidimensionales, algo 

frecuentemente observado en presentaciones estadísticas. En estos casos, una dimensión jerárquicamente 

superior abarca numerosas dimensiones jerárquica subordinadas. En tanto esta es una solución adecuada 

para un número limitado de dimensiones, la exposición de un número considerable de las mismas implicaria la 

producción de matrices bidimensionales demasiado extensas como para ser fácilmente visualizables. Desde 

el área de las hojas de cálculo se ha suministrado una solución parcial a través de las tablas dinámicas, pero 

estas suelen presentar limitaciones para la carga de datos. 

Aspectos principales OLAP. 

Introducido por Codd, el OLAP puede ser definido como una arquitectura disponible para proveer a los 

usuarios la habilidad de realizar análisis dinámicos de datos. Utilizando herramientas OLAP, se puede brindar 

a los responsables de la toma de decisiones de las organizaciones el potencial de mejorar su comprensión 
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del negocio y los cambios que lo afectan, de incrementar su habilidad para identificar o generar soluciones 

posibles a problemas de decisión, y de efectuar oportunamente formulaciones tácticas o estratégicas 

alineadas con los objetivos de la organización . Esta característica de analizar y sintetizar información a partir 

del OLAP surge de la elaboración de múltiples escenarios especulativos que contestan preguntas tales como 

"qué pasaría si ... " o "por qué". En estos verdaderos modelos de simulación, y a partir de la modificación de 

ciertas variables clave, se analiza el comportamiento del resto de las variables. 

En 1994 Codd y Codd2 introdujeron 12 reglas sobre el modelo OLAP, pensadas para eliminar 

interpretaciones erróneas sobre las características de estas tecnologías. En una forma resumida las 12 reglas 

de Codd para los sistemas OLAP son las siguientes: 

1. Vista conceptual multidimensional de los datos (facilita el análisis y diseño de modelos de decisión). 

2. Transparencia respecto al usuario (la complejidad del sistema no debe ser percibida por el usuario, con el 

fin de no disminuir su productividad). 

3. Accesibilidad (el análisis ha de poder realizarse sobre datos provenientes de fuentes de datos 

heterogéneas, ofreciendo una vista unificada, coherente y consistente de los mismos) 

4. Rendimiento (no debe disminuir al aumentar el tamaño de la base de datos o el número de dimensiones, 

para que el usuario no tenga que ver las limitaciones del sistema artificialmente). 

5. Arquitectura cliente/ servidor (el sistema OLAP ha de funcionar en un entorno cliente / servidor). 

6. Dimensiones simétricas (todas las operaciones han de permitirse sobre cualquiera de las dimensiones). 

7. Manejo óptimo de matrices poco densas (el almacenamiento físico de los datos ha de ajustarse a la 

distribución de sus valores). 

8. Soporte multi-usuario (las herramientas OLAP deben soportar el acceso concurrente de varios usuarios). 

9. Operaciones sin restricciones entre dimensiones (para lo cual el producto OLAP debe incluir un lenguaje 

adecuado que permita la especificación de operaciones entre cualquier 

número de dimensiones). 

10. Manipulación intuitiva de los datos (las operaciones tipicas de un cubo de datos deberían poder realizarse 

directamente sobre una hoja de cálculo (por ejemplo, con el ratón : reorientación , drill-down, roll-up ... ). 

11 . Generación de informes flexible (tanto filas como columnas han de poder incluir cualquier número de 

dimensiones en cualquier orden, mostrando para cada dimensión cualquier subconjunto de datos en cualquier 

orden). 

12. Número de dimensiones y niveles de agregación ilimitados (una herramienta OLAP debería permitir definir 

modelos multidimensionales con 20 dimensiones con un número ilimitado de niveles de agregación). 

El concepto OLAP es poderoso. Sin embargo, su aplicación práctica a través de distintas herramientas 

comerciales ha dado lugar a implementaciones que cubren parcial o totalmente el enunciado de Codd. Las 

2 E.F. Codd, S.B. Cod & C.T. Salley Providing OLAP to User-Analyst: An IT Mandate E.F . Codd Associates, Estados Unidos de 
Norteamérica, 1993, 24 p. 
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empresas desarrolladoras de software han, inclusive, agregado "reglas" adicionales que permitan mejorar el 

rendimiento de los procesos analiticos de consulta y actualización3
. 

El modelo a utilizar es transparente para el tomador de decisiones. Lo que éste último necesita y que la 

tecnologia OLAP debe proveer se resume en lo siguiente: 

1. Acceso a la información residiendo en un DW o en una base de datos 

2. Estructura de la información en categorias de datos organizadas en jerarquias de consolidación 

(dimensiones), definidas sobre la base de los requerimientos del usuario. 

3. Disponibilidad de una interfaz adecuada para visualizar la información desde múltiples perspectivas de 

análisis. 

Es importante considerar que en el estado actual del arte en materia de desarrollo de interfases 

gráficas, estas operaciones no necesitan ser realizadas a través de complejos comandos. El usuario 

selecciona la(s) dimensión(es) afectada(s) y las desplaza, las rota o la(s) re-configura , reproduciendo 

implícitamente la ejecución de las funciones antes mencionadas. 

Dado las problemáticas mencionadas anteriormente con las bases de datos relacionales, y las 

ventajas que ofrecen las herramientas OLAP para la manipulación de información para la toma de decisiones, 

se analizará la problemática del Grupo Gigante. 

Actualmente se tiene que todos los proveedores , las ventas, devoluciones, articulas, datos de los 

productos y la información contable son registrados en la base de datos relacional (lnformix) en un servidor 

UNIX. 

El principal problema es el tiempo de generación de los reportes para la pronta toma de decisiones 

esto debido a que teniendo en cuenta el volumen de información presente en la base de datos, el tiempo de 

recuperación se incrementa de una manera excesiva llegando a tardar más de 3 horas en generar la 

información, aunado a que esto ocasionaba que los demás usuarios no tuvieran acceso al sistema hasta que 

no terminara este proceso, y si se agrega la férrea competencia que se da en este sector, se tiene que los 

competidores de Gigante están utilizando la más reciente tecnologia y virtualmente tienen mejores precios y 

menor número de personal. Esto provoca que sus precios sean más bajos y estén quitando participación en el 

mercado de Gigante. 

Por esto los miembros de la Dirección de Sistemas de Gigante han sugerido que la compañía utilice 

un paquete de software para solucionar la problemática de recuperación y visualización de los datos 

(problemática descrita anteriormente) además de poder dar seguimiento a los negocios más de cerca -para 

rastrear ganancias, gastos, participación de ventas y participación de mercado. 

Los miembros de la dirección de sistemas de Gigante han identificado además la importancia de dar 

seguimiento al impacto de las promociones de ventas, comparativos contra presupuestos y de fechas de 

venta más importantes (24 de diciembre, 10 de mayo, etc.). 

También se desea tener acceso rápido a esta información via una herramienta de reportes amigables 

con el usuario. Para un rápido análisis y para ver "que pasaria si. .. ", ellos sienten que un medio ambiente de 

3 
Frank A. Buytendijk, OLAP: Playing for Keps. http://www.xs4all .n1Hab/olapkeep.html (2003) 
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hojas de cálculo, el cual pueda proporcionar capacidades de rotación de información, habilidad para hacer 

una búsqueda a fondo de información resumida hacia una información con mayor detalle y opciones de 

formato flexibles. La tabla 2.1 muestra un análisis de las características que conforman el entorno de negocios 

del Grupo Gigante. 

Tabla 2.1. Cuadro de características del negocio 

Nombre de la compañía Gigante S.A. de C.V. 

Clima en la industria Competitiva , mercado detallista que se 

esta constantemente diversificando, 

adoptando nuevos productos y 

comprometiéndose con precios 

competitivos. 

Principales servicio Venta de mercancia al menudeo 

Competidores CifraWalmart, Comercial Mexicana, 

Carrefour 

Diferenciadores Reconocimiento del nombre. Todos los 

grandes participantes se enfocan en 

publicidad e introducción de nuevos 

productos. Es crítico ser competitivo en 

los precios. 

Objetivos del negocio Incrementar la participación de 

mercado por medio de planes efectivos 

de mercadotecnia y competitividad en 

precios; incrementar la ganancia al 

reducir costos internos y llegar a ser 

más eficientes internamente. 
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2.2 Objetivos 

2.2.1 Objetivo general 

Diseñar una herramienta de análisis que proporcione información oportuna para una mejor toma de 

decisiones (Business lntelligence) para la parte de ventas utilizando Hyperion Essbase. 

2.2.2 Objetivos Específicos 

• Diseñar un sistema de información basado en un modelo que integre datos provenientes de PeopleSoft 

con capacidad para calcular la venta neta y realizar análisis de ventas hacia años anteriores 

• Dar funcionalidad para que usuarios no expertos en sistemas puedan analizar cada departamento en 

reportes existentes por corporación, formato, región , distrito y/o tienda. 

• Definir si la información será extraida via ODBC ó a través de archivos de texto que se almacena a través 

de PeopleSoft sin necesidad de ningún tipo de captura y minimizando en la medida de lo posible los 

procesos manuales de carga. 

2.3 Alcance 

Si bien es cierto que el objetivo de este diseño es mostrar el desarrollo de un sistema para inteligencia 

de negocios, hay que decir que también se conformará un sistema que estará conectado a una base de datos, 

de donde podrá obtener Jos recursos necesarios para llevar a cabo los procesos en cuestión. Como parte de 

este sistema, se desarrollarán herramientas de aplicación práctica , que faciliten y apoyen la consistencia de 

los procesos de mantenimiento y actualización de la base de datos multidimensional, asi como los procesos 

de presentación de información. 

2.4 Metodología de Desarrollo 

Decidimos usar una metodologia que mezcla las ventajas del ciclo de vida clásico y la metodologia 

usada por Hyperion Essbase para el desarrollo de aplicaciones de análisis con OLAP, en la primera parte del 

trabajo se decide usar el ciclo de vida clásico, detallando toda la información que es básica para comenzar 

con el análisis , como lo son: antecedentes, recolección de información existente, información acerca del 

sistema, información de infraestructura técnica (hardware, software y comunicaciones). 

El reunir esta información permite establecer un plan , en el cuál se establece y define de forma 

especifica el problema a resolver , asi como los objetivos y alcances, todo a través de un plan de actividades. 

En Ja segunda parte del trabajo, se ocupa la metodologia proporcionada por Hyperion, Ja cual indica 

los pasos a seguir para lograr Ja construcción de la base de datos multidimensional abarcando Jos siguientes 

puntos: 

Cubrir las necesidades surgidas del análisis utilizando Hyperion Essbase. Para sintetizar, analizar y 

consolidar los datos centralizados. 

Determinar las dimensiones y miembros que conformarán el cubo de información. 

Diseñar el Outline 

Aplicar reglas de análisis y de construcción en la base de datos. 
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Construir la base de datos. 

Además de la definición de diagramas. extracciones. cálculos y reportes • con el fin de definir cada 

parte que lo conforman. desde las bases de datos relacionales. hasta las interfaces finales del usuario. 

La ventaja de esta metodología es que ya ha sido exitosamente implementada en las diferentes 

instalaciones en las que se tiene Hyperion Essbase, le da mayor estabilidad a la aplicación y el aprendizaje es 

iterativo. 

2.5 Justificación tecnológica 

Para tomar la decisión de una herramienta OLAP que cumpliera las necesidades del Grupo Gigante 

se tomó en cuenta un comparativo de herramientas las cuales pudieran llenar todas las caracteristicas de una 

herramienta OLAP (reglas de Codd). entre las que se encontraron Hyperion Essbase, Oracle Express y 

Microsoft Analisys Services. Y como resultado se obtuvo que Hyperion Essbase con su experiencia en el 

ramo, el tamaño de las empresas que la han implementado y las caracteristicas que ofrece en su producto, es 

el que mejor cumple las necesidades de Grupo Gigante. A continuación se enumeran las caracteristicas que 

ofreció Hyperion Essbase a la empresa para ser tomada como la herramienta base para el sistema de 

inteligencia de negocio. 

Hyperion Essbase ofrece a Grupo Gigante aplicaciones analiticas dentro de una arquitectura global de 

Data Warehouse o bien directamente desde aplicaciones OL TP y orígenes de datos externos . Dentro del Data 

Warehouse, Hyperion Essbase servirá como elemento de entrega de información estratégica proporcionando 

un acceso compartido y un análisis de datos para toda la organización, mediante la utilización de las 

herramientas estándares de la informática personal tales como las hojas de cálculo. los generadores de 

informes, las herramientas de consulta y los navegadores de Web. Las aplicaciones analíticas que pueden ser 

desarrollada con Hyperion Essbase pueden ser los análisis de ventas, de marketing, análisis de rentabilidad, 

sistemas de elaboración de informes, consolidación financiera, elaboración de presupuestos. análisis y 

previsiones. Hyperion Essbase ofrece una máxima flexibilidad y capacidad de elección para estandarizar 

sobre una plataforma común todas las aplicaciones analíticas del Grupo. Aunque las aplicaciones analíticas 

estén centralizadas o bien distribuidas por todo el país, Hyperion Essbase ofrece acceso instantáneo a las 

respuestas de las más complejas preguntas sobre el negocio. 

Navegación intuitiva a través de los datos 

Hyperion Essbase gestiona y presenta los datos en la forma en que piensan los usuarios; agrupa la 

información dentro de categorías naturales, denominadas dimensiones. tales como son el tiempo, la 

geografía. los productos. las cuentas y los escenarios. Dentro de cada dimensión, los datos se organizan 

jerárquicamente de forma que los usuarios pueden navegar desglosando la información desde datos 

resumidos a mayores niveles de detalle - por ejemplo, desde datos mensuales, semanales. hasta los diarios. 

Los usuarios pueden modificar la información fácilmente para cambiar sus puntos de vista. Puede rotar la 

dimensión temporal desde las filas a las columnas de un informe y segmentar los datos para retirar la 

información no esencial. Porque el modelo multidimensional refleja la forma en que la mayoria de la gente 

piensa sobre la información; la navegación es intuitiva y los usuarios requieren un entrenamiento minimo. 
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Para servir como plataforma estándar para las aplicaciones analiticas de la empresa, el servidor OLAP 

ofrece un apoyo completo en cinco áreas funcionales: 

Potencia analítica definida por la navegación, las consultas, los servicios de actualización y cálculo que 

gobierna toda la serie de aplicaciones para las que el servidor OLAP se optimiza. 

• Rendimiento y Escalabilidad que ofrecen la capacidad de permitir a conjuntos de usuarios de gran número, 

que analicen grandes volúmenes de datos con tiempos de respuesta instantáneos. 

· El OLAP en sistemas distribuidos permite que las aplicaciones se desplieguen a través de las redes para 

incrementar el rendimiento y la fiabilidad. 

Su portabilidad y facilidad de uso es crucial para ofrecer inmediatamente aplicaciones de forma que se 

minimizan los requerimientos de mantenimiento y se reduce el coste total de propiedad. 

Arquitectura abierta para ofrecer las mejores soluciones de su clase , en un amplio abanico de plataformas, 

que proporcionan una fiexibilidad óptima y apoya una independencia total del entorno hardware. 

Hyperion Essbase, es la plataforma estratégica para las aplicaciones analíticas de la empresa porque 

ofrece funcionalidad completa en todas estas cinco categorías . 

Las aplicaciones analíticas requieren un amplío abanico de funciones, desde la navegación intuitiva a 

través de los datos hasta cálculos sofisticados y funciones complejas de consulta . Además , del análisis a 

través de la lectura, más de la mitad de todas las aplicaciones analíticas que la empresa requiere, necesitan 

disponer de una sólida función de actualización para múltiples usuarios. Hyperion Essbase proporciona la 

potencia analítica para ofrecer la máxima amplitud de aplicaciones analíticas . 

Fig . 2.1 Hyperion Essbase incluye herramientas gráficas para definir sofisticados cálculos analíticos 
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Cálculos sofisticados OLAP 

Las aplicaciones analíticas requieren que el servidor OLAP realice rápidamente cálculos sofisticados 

sobre enormes volúmenes de datos. Las aplicaciones de cálculo intensivo tales como son las de previsión, 

medición del rendimiento, y el análisis de la rentabilidad, colocan una gran demanda sobre el servidor OLAP, 

de modo que debe ser rápido, potente y flexible. Hyperion Essbase permite un abanico completo de cálculos 

que incluyen sumas, cálculos matriciales, cálculos dimensiónales cruzados y cálculos procedimentales. 

Hyperion Essbase incluye cientos de fórmulas OLAP además de fórmulas algebraicas, estadísticas, fórmulas 

de series temporales y financieras, además de un lenguaje de cálculo multidimensional integrado que permite 

crear lógicas de cálculo personalizadas que encierran reglas de negocio sofisticadas dentro de las 

aplicaciones analíticas como se muestra en la figura 2.1. Hyperion Essbase desarrolla todos los cálculos en el 

servidor para aprovechar la potencia y la escalabilidad del hardware actual. Establece, comparte e implanta 

fórmulas estándar para las medidas clave del negocio por toda la organización , tales como son los porcentajes 

de beneficio y margen(en la tabla 2.2 se puede ver los diferentes tipos de cálculo). Esto permite a todos los 

usuarios finales, trabajar con el mismo conjunto de reglas de negocio y prevenir así el caos que suele ocurrir 

cuando se confeccionan análisis particulares usando hojas de cálculo autónomas o herramientas analíticas de 

ordenadores personales. 

Tabla 2.2 Tipos de cálculos soportados por Hyperion Essbase 

Tipos de Calculos OLAP 

Sumas Adiciones, Resumenes 

C<l lculo·:; IVlillliCiíl lCS \lrnincionc~;. FDro::maj0'> 

Cálculos de Cuotn de Mercndo 

Dimensiones Cruzadns Cuota del Pro:lu: to 

Formulm OLAP-Awm0 F ormu lils F i n<:1nc icms 

Algc~xn b:is. E slélchsticns 

Cálculos Asignaciones de 

Procedimentc1les Rentabilidad, Lógica 

(jel. Negocio 

El servidor OLAP apoya las consultas sofisticadas además de realizar cálculos de forma sólida. Los 

cálculos se usan para convertir los datos originales en métricas de negocio sofisticadas. Una vez que los 

cálculos han sido definidos, el análisis permite al usuario final entender cómo se está comportando el negocio. 

Con ésto se va más allá del análisis de texto y de números; se aumenta la potencia analitica y se viaja 

hacia la toma de decisiones colaborativa y funcional cruzada. 

Consultas OLAP Sofisticadas 
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Además de las consultas básicas OLAP, el desglose, la rotación y la segmentación, Hyperion Essbase 

ofrece una graduación basada en el servidor, el filtrado y clasificación de los datos multidimensionales. Los 

usuarios finales pueden plantear simples consultas; utilizar filtros de Álgebra de Boole; seleccionar los datos 

por nivel, generación, jerarquía y atributo; y publicar las consultas a compartir con otros. También se pueden 

extender el alcance del análisis hasta la información de transacciones detallada almacenada en bases de 

datos relacionales. 

Análisis de atributos 

Muchas dimensiones incluyen información adicional descriptiva que se asocia con los elementos de 

esa dimensión. Por ejemplo, en una dimensión de producto, cada producto en particular puede tener atributos 

de embalaje, color, y tamaño. Hyperion Essbase permite a los usuarios finales una cantidad ilimitada de 

atributos para cada miembro de una dimensión. Esto les permite incluir información del atributo dentro de sus 

análisis. Por ejemplo, los atributos se usan para seleccionar sólo esos productos que aparecen en color rojo o 

azul en una dimensión de producto, la figura 2.2. muestra como se enlazan los atributos a las dimensiones. 

COLOR PAQUETE 

SABOR TAMAÑO 

Fig. 2.2 Hyperion Essbase permite a los usuarios extender el análisis con una cantidad ilimitada de atributos 

conteniendo éstos información descriptiva o demográfica. 

Inteligencia dinámica 

Prácticamente cualquier aplicación analítica incluye el tiempo como una dimensión. Hyperion Essbase 

le da una flexibilidad completa para definir el periodo de análisis y la estructura de la dimensión temporal 

basada en el calendario corporativo de la organización. Hyperíon Essbase permite cargar datos en diferentes 

niveles temporales; por ejemplo, los datos de ventas en el ámbito diario y los datos de previsión en el ámbito 

semanal. Hyperion Essbase también permite realizar sin esfuerzo análisis de datos basados en el tiempo "a la 

fecha", tales como los datos totales del trimestre hasta la fecha y de temporada hasta la fecha. 

Inteligencia financiera 

Casi todas las aplicaciones analíticas incluyen información financiera tales como los resultados de 

ventas, los datos contables, y los balances de inventario. Hyperion Essbase utiliza financia! intelligence® 

incorporada y está especificamente diseñada para las aplicaciones analíticas que incluyen los datos 

- 20 -



CAPÍTULO 2 PLAN EXPLORA TORIOS 

financieros. Por ejemplo, Hyperion Essbase entiende la diferencia entre las cuentas de ingresos y de gastos 

para un análisis de las variaciones y calculan correctamente el balance de inventarios. 

Acceso a múltiples usuarios de lectura I escritura 

Las aplicaciones analiticas, tales como la confección de presupuestos, planificación, la previsión y la 

elaboración de modelos requieren que los usuarios múltiples concurrentes sean capaces de actualizar los 

datos gestionados por el servidor OLAP. Por ejemplo, durante un ciclo presupuestario, múltiples usuarios 

deben ser capaces de introducir sus presupuestos y calcular el impacto de sus presunciones presupuestarias 

en el rendimiento corporativo. Hyperion Essbase permite calcular y recalcular la información concurrente. Por 

ejemplo, pueden modelar y analizar el impacto de cambios en los gastos publicitarios en las ventas de 

productos a través de múltiples líneas de producto. Casi la mitad de todas las aplicaciones analiticas requieren 

la actualización de múltiples usuarios y funciones de cálculo; más del 60 por ciento de los clientes de Hyperion 

Solutions usan Hyperion Essbase para desplegar las aplicaciones analíticas de lectura / escritura para 

múltiples usuarios además de sus aplicaciones analíticas de sólo lectura. Hyperion Essbase permite un alto 

rendimiento a múltiples usuarios y el acceso concurrente a la información OLAP de lectura I escritura con una 

completa integridad de los datos. Si un usuario consulta información que está en proceso de modificación por 

parte de otro usuario, el primero verá los datos comprometidos que existían cuando se inició la consulta. Esto 

asegura que todos los usuarios operan con datos correctos y consistentes. 

Respuesta rápida a las consultas 

Las aplicaciones analíticas, para ser efectivas, deben ofrecer a los usuarios finales la libertad de 

analizar los datos a través de consultas intuitivas, repetitivas y sin espera. Con Hyperion Essbase la mayoría 

de los usuarios reciben las respuestas a sus preguntas en la fracción de un segundo. Incluso las consultas 

más complejas tardan sólo unos pocos segundos. En los resultados auditados de OLAP (benchmarking) 

Hyperion Essbase procesó más de 6.800 consultas complejas por minuto en un servidor de cuatro 

procesadores lo que implica un tiempo de respuesta medio por consulta de 0,00876 segundos. 

Flexibilidad de cálculo 

Hyperion Essbase ofrece la escalabilidad y el rendimiento para apoyar las demandas de las 

aplicaciones analíticas de las empresas. Los cálculos dinámicos y paralelos permiten crear aplicaciones 

analíticas masivas que analizan cientos de gigabytes de datos. Con Hyperion Essbase se optimizan las 

estrategias de cálculo basadas sobre los requisitos únicos de aplicación para la consulta de rendimientos, la 

complejidad de cálculo y la ventana de cálculo (la cantidad de tiempo disponible para cargar y calcular la 

aplicación), la concurrencia de usuarios, y la utilización del disco. Hyperion Essbase consigue flexibilidad a 

través de tres opciones de ~lculo: precálculo, "cálculo ad-hoc", y "cálculo y almacenamiento ad-hoc". Estas 

tres estrategias de cálculo juntas permiten maximizar la flexibilidad, la capacidad y el rendimiento. 

"Precálculo"- calcula los datos requeridos para responder a las consultas de los usuarios por adelantado. 

Esta estrategia minimiza el tiempo de respuesta de las consultas y maximiza la concurrencia de usuarios. 

"Cálculo Ad-hoc"- calcula los datos en el momento de la consulta en vez de por adelantado como lo hace 

el procedimiento del precálculo. Esta estrategia minimiza el tiempo de respuesta de las consultas y la 

utilización del disco y elimina el fenómeno de la explosión de las bases de datos asociadas a los sistemas 
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tradicionales OLAP. Las aplicaciones que requieren análisis instantáneos de cambio de acceso a los datos 

con la función de "cálculo sobre la marcha" optimizan el proceso basado en RAM o basado en el disco. 

"Cálculo y almacenamiento Ad-hoc"- calcula los datos cuando los requiere el primer usuario y entonces 

los almacena en el disco. Esta estrategia hace disponibles los datos casi inmediatamente y ofrece un 

rendimiento óptimo en las consultas para grandes comunidades de usuarios accediendo a la misma 

información. 

Se pueden combinar todas las estrategias de cálculo con una completa flexibilidad y utilizándolas 

como sea necesario para equilibrar y optimizar el rendimiento de las consultas por lotes y la utilización de los 

recursos. Se pueden crear aplicaciones con estrategias de cálculo que oscilan desde las realizadas 

íntegramente ad-hoc a las precalculadas con antelación completamente o las que se sitúan entre ambas. 

Recálculo inteligente 

Hyperion Essbase incluye servicios de recálculo inteligente que automáticamente localizan el impacto 

de los datos cambiantes en las aplicaciones analíticas. Con el recálculo inteligente, sólo aquellos valores que 

impactan directamente al modificarse los datos son recalculados. Las celdas afectadas normalmente 

representan sólo una fracción pequeña del número total de los valores calculados en una base de datos. El 

recálculo inteligente funciona tanto con actualizaciones de múltiples usuarios y con cargas de datos 

increméntales para reducir de forma espectacular el tiempo de cálculo. 

Opción de partición de Hyperíon Essbase 

La opción de partición de Hyperion Essbase® permite a los diseñadores de las aplicaciones, dividir las 

bases de datos OLAP en subconjuntos separados tanto lógica como físicamente denominados particiones. 

Dos tipos de particiones están disponibles, las particiones transparentes y las particiones enlazadas. Las 

particiones transparentes aparecen ante los usuarios finales como una única base de datos lógica. Pueden 

consultar, analizar, cargar, actualizar y calcular una base de datos particionada de forma transparente tal 

como lo pueden hacer en una base de datos física única. Las particiones transparentes pueden ser en 

cascada de modo que una única base de datos lógica ofrezca cualquier combinación de otras bases de datos 

lógicas y/o particiones físicas. Con las particiones enlazadas, se crean conexiones que permiten a los usuarios 

finales navegar entre multitud de aplicaciones analíticas de dimensionalidad relacionada. Las aplicaciones 

sólo necesitan tener en común una partición de una sola dimensión. Por ejemplo, las particiones enlazadas 

permiten moverse fácilmente entre las aplicaciones financieras, de marketing, de ventas y de operaciones y 

navegar entre las bases de datos que se configuran por datos, dimensiones y cálculos diferentes, pero 

incluyen información sobre el mismo conjunto de productos. 

Cálculo y carga en paralelo 

Se puede cargar y calcular cada partición en paralelo para reducir la ventana de cálculo y proporcionar 

una capacidad de datos aumentada, aprovechando la potencia de múltiples CPUs. Las cargas y cálculos 

paralelos que usan particiones ofrecen un rendimiento y una escalabilidad de datos hasta 10 veces mejor que 

una base de datos física para las aplicaciones analíticas de las grandes empresas. 
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Las bases de datos se dividen en múltiples particiones, cada una de las cuales se carga y calcula en 

paralelo. Los diseñadores pueden usar las particiones transparentes para dividir las bases de datos lógicas en 

combinaciones de bases de datos lógicas o físicas. 

Capacidad de tratamiento de datos muy grande 

Hyperion Essbase ofrece una escalabilidad para las aplicaciones que requieren análisis de grandes 

volúmenes de datos originales. Los cálculos flexibles permiten maximizar la capacidad de una base de datos 

fisica equilibrando los datos calculados de forma dinámica y los precalculados. Se pueden cargar y calcular 

múltiples particiones en paralelo. Juntos, los cálculos flexibles y las particiones, permiten crear aplicaciones 

analiticas que analizan cientos de gigabytes de datos originales. 

Distribución de la información a través de redes 

La Opción de Partición de Hyperion Essbase permite a los diseñadores de aplicaciones analiticas 

distribuir particiones a través de redes. Tanto las particiones transparentes como las enlazadas pueden 

interoperar a través de redes. Hyperion Essbase también apoya tanto la duplicación de datos como la 

sincronización de los metadatos. 

Bases de datos distribuidas 

Hyperion Essbase permite distribuir particiones por las redes con una funcionalidad completa y total 

transparencia en la posición. Todas las operaciones OLAP incluyendo las de desglose, consultas, cálculos y 

cargas, pueden abarcar múltiples ordenadores fisicos, la figura 2.3 muestra una distribución de diferentes 

bases de datos y una consolidación de las mismas. Distribuyendo los datos, Hyperion Essbase reduce el 

tráfico en la red e incrementa el rendimiento ajustando la posición de los datos a las posiciones de los 

usuarios finales . Los usuarios finales interactúan con las particiones distribuidas exactamente como lo hacen 

cuando todas las particiones están en el mismo ordenador. 

Fig . 2.3 Essbase permite tener bases de datos distrbuidas. 

Administración de aplicación gráfica 

Hyperion Essbase incluye el Hyperion Essbase® Application Manager, un conjunto de herramientas 

gráficas para el desarrollo de la aplicación analítica y la dirección. Hyperion Essbase Application Manager 

incluye módulos para la confección y modificación de las estructuras OLAP, la carga de datos, la creación de 

cálculos analíticos y el control de los procesos del servidor. También proporciona herramientas gráficas para 
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gestionar las particiones de bases de datos distribuidas y centralizadas, asi como las aplicaciones OLAP para 

sincronizar los metadatos y duplicar los datos. 

Seguridad exhaustiva 

Hyperion Essbase permite a los usuarios finales solidez y seguridad de sus datos, incluyendo controles de 

acceso granulares hasta llegar al nivel de la celda individual. Los administradores pueden conceder privilegios 

incluyendo el no-acceso, el acceso de sólo lectura o el acceso de lectura/escritura. Se puede asignar 

privilegios de seguridad a los usuarios finales individuales o a los grupos de usuarios. También se pueden 

ajustar las contraseñas de forma que expiren periódicamente o tras extensos periodos de inactividad, y 

también se puede bloquear la entrada a usuarios finales tras un número especificado de intentos de acceso 

inválidos. En la figura 2.4 se tiene un ejemplo del manejo de seguridad a diferentes niveles. 

Fig. 2.4 El manejo de la seguridad de Essbase, puede darse en diferentes niveles 

Datos Integrados desde Múltiples Fuentes 

Hyperion Essbase se integra ininterrumpidamente con Data Warehouse, sistemas de planificación de 

recursos empresariales tales como Baan, JD. Edwards, Oracle Financials, PeopleSoft, y SAP, bases de datos 

relacionales y hojas de cálculo, y transforma los datos en inteligencia empresarial. 
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2.6 Definición de actividades y diagrama de Gantt 

Para cumplir los objetivos planteados para este trabajo, se definieron actividades relacionada con la 

implementación del sistema, con la finalidad de asignar personal que se dedicará al desarrollo de estas , asi 

como un diagrama de Gantt, ver página 26 , para dar seguimiento a las actividades y su cumplimiento de 

acuerdo a fechas establecidas, para lograr realizar un sistema con tiempo y calidad. 

1. Planeación 

• Desarrollo de la metodología 

2. Análisis del sistema informático 

• Evaluación de interfases. 

• Creación de modelos y artefactos esenciales 

3. Diseño del sistema informático 

Diseño del outline 

• Diseño de cálculos 

• Diseño de reglas de carga 

• Diseño de interfaz grafica 

Diseño de proceso 

4. Cursos de capacitación 

5. Aplicación del sistema a un problema. 
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CAPÍTULO 3 ANÁ LISIS DEL SISTEMA 

CAPÍTULO 3 

ANALISIS DEL 

SISTEMA 

En esta etapa de análisis se plantea la arquitectura inicial que se tomó para el desarrollo del sistema y las 

necesidades técnicas para poder implementar Hyperion Essbase 
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CAPÍTULO 3 

3.1 Definiciones y conceptos multidimensionales de ESSBASE 

Dimensiones. 

ANÁLISIS DEL SISTEMA 

En general una dimensión es una categoría de datos (por ejemplo cuenta . tiempo, región). Esta categoría 

posee una o más valores caracteristicos que son los miembros de la dimensión. Hyperion Essbase tiene dos 

tipos de dimensiones: las dimensiones estándar y dimensiones de atributo. 

Las dimensiones estándar representan los componentes de un plan comercial y a menudo relacionan 

a las funciones departamentales. Las dimensiones estándar típicas son Tiempo, Cuentas, Línea del Producto, 

Mercado, y División. Las dimensiones son estáticas en la mayoría de las bases de datos, además que las 

dimensiones raramente cambian durante la vida de la aplicación. 

Las dimensiones de atributo son un tipo especial de dimensión y son asociadas con las dimensiones 

estándar. A través de las dimensiones de atributo, se puede agrupar y analizar los miembros de las 

dimensiones estándar. Los análisis pueden ser basados en los atributos de los miembros (las características). 

Por ejemplo. se puede comparar la rentabilidad de las tiendas iguales con las tiendas totales. por clase de 

producto, por región, etc. 

Para trabajar con las dimensiones de atributo es necesario asociarlas con una dimensión estándar. 

Una característica que pose Essbase es que no guarda datos para las dimensiones de atributo, si no que 

calcula los datos dinámicamente cuando un usuario hace la petición y recuperación de la información. 

Cuando se habla de miembros estos son componentes individuales de una dimensión. Por ejemplo, 

Departamento A, Departamento B, y el Departamento C podrían ser miembros de la dimensión 

Departamentos. Cada miembro debe tener un nombre único de lo contrario Essbase no puede manejarlos a 

menos que se declaren de tipo "Share" (con las respectivas condiciones que se describen más adelante). Una 

dimensión puede contener un número ilimitado de miembros. Hyperion Essbase puede guardar los datos 

asociados con un miembro o puede calcularlos dinámicamente cuando un usuario los solicita. 

Todo desarrollo en Hyperion Essbase empieza con la creación de un Outline en la base de datos. Un 

Outline en la base de datos define lo siguiente: 

• Las relaciones estructurales entre los miembros en la base de datos de Hyperion Essbase. 

• Organiza toda la información en la base de datos 

Una dimensión representa el nivel de consolidación más alto en el Outline (entorno) de la base de 

datos. El Outline de la base de datos indenta a los miembros que se encuentren debajo para indicar una 

relación de consolidación. Por ejemplo, en la figura 3.1, Año (Time) es una dimensión y Trim1 es un miembro. 

~ño Time ' ' 

~]!~:)ro(+) t:= Febrero ( +) 
Marzo(+) 

Fig. 3.1. Ejemplo de dimensión y miembro 
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Consolidaciones y relaciones matemáticas entre miembros 

Essbase usa el concepto de miembros para representar las jerarquías de los datos. Cada dimensión consiste 

en uno o más miembros. Estos, a su vez, pueden contener otros miembros. Cuando se crea una dimensión, 

uno le indica a Essbase cómo consolidar los valores de los miembros individualmente. Dentro de la estructura 

del Outline de la base de datos, una consolidación es un grupo de miembros en una rama del árbol. 

Por ejemplo, muchos negocios resumen sus datos de forma mensual, es entonces cuando consolidan 

los datos mensuales para obtener los datos trimestrales, y a su vez consolidan los datos trimestrales para 

obtener los datos anuales. Los negocios también pueden resumir los datos por el código postal , por la ciudad , 

estado, y país. Cualquier dimensión puede usarse para consolidar los datos para los diferentes propósitos de 

reporteo. 

El Outline de la base de datos en la figura 3.2 usa una estructura jerárquica para representar las 

consolidaciones de los datos y relaciones en Trim 1. 

· "'1Año Tirne' ' 

Enero(+) L_Ei(+) 
Febrero (+) 
Marzo(+) 

Fig. 3.2. Estructura jerárquica de Essbase 

Algunas dimensiones consisten de relativamente pocos miembros, mientras otros pueden tener 

centenares o incluso miles de miembros. Essbase no limita el número de miembros dentro de una dimensión y 

permite agregar tantos nuevos miembros como sean necesitados. 

Hyperion Essbase usa las siguientes definiciones para describir la estructura de un Outline en la base 

de datos, estas condiciones se usan a lo largo de este trabajo. 

Hyperion Essbase usa condiciones de jerarquías y familias para describir los diferentes roles y 

relaciones entre los miembros en un Outline. Se puede describir la posición de los miembros en las ramas en 

la figura 3.3 de varias maneras. 

Medidas 

Costo Total 

L
anancia 

~ §M~rc_adotecnia e Nornina 
Mise 

~MÍ"1en 
t: tj;;::tas 

~
vent ario 

§

Inventario lncial 
Incrementos 
lnventrio Final 

Eorcentajes 
% Margen 
% Ganancia 

§ Ganancia por litro 

Generación 1. Nivel • 
Generación i Nivel 2 
Generación 3. Nivel 1 
Generación 4 , Nivel O 
Generación 4 , Nivel O 
Generación 4, Nivel O 
Generación 3, Nivel 1 
Generación 4, Nivel O 
Generación 4, Nivel O 
Generación 2, Nivel 1 
Generación 3 , Nivel O 
Generación 3, Nivel O 
Generación 3. Nivel O 
Generación 2, Nivel 1 
Generación 3, Nivel O 
Generación 3, Nivel O 
Generación 3, Nivel O 

Fig. 3.3. Los miembros como Generación y Nivel 
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Padres (parents), hijos (children), y hermanos (siblings) 

La figura 3.3 ilustra las siguientes definiciones padre, hijo, y hermano: 

Parents (Padres): es un miembro que tiene una rama debajo de él. Por ejemplo, el "Margen" es un miembro 

padre para las "Ventas" y "Devoluciones". 

Children (Hijos): son miembros que tienen un padre sobre ellos. Por ejemplo, las "Ventas" y "Devoluciones" 

son hijos del padre "Margen". 

Siblings (Hermanos): Un hermano es un miembro hijo con el mismo padre y el mismo nivel de rama que 

comparte con otros miembros. Por ejemplo, las "Ventas" y "Devoluciones" son hermanos (ellos tienen como 

padre a "Margen"), pero "Mercadotecnia" (al mismo nivel de la rama) no es un hermano porque su padre es 

"Costo Total". 

La figura 3.3 ilustra las siguientes definiciones de relaciones hereditarias: 

Descendants (Descendientes) : son todos los miembros en las ramas debajo de un padre. Por ejemplo, la 

"Ganancia", "Inventario'', y "Porcentajes" son descendientes de "Medidas". Los hijos de "Ganancia", 

"Inventario", y "Porcentajes" también son descendientes de "Medidas". 

Ancestor (Ancestros) : son todos los miembros que se encuentren sobres las ramas de un miembro. Por 

ejemplo, el "Margen", "Ganancia", y "Medidas" son ancestros de "Ventas". 

La figura 3.3 ilustra las siguientes definiciones y las relaciones de raíz y hoja: 

Root (Raíz): es el miembro superior en una rama . Las "Medidas" son la raíz para "Ganancia", "Inventario" y 

"Porcentajes" , incluyendo a sus descendientes. 

Leaves (hojas): Los miembros de tipo hoja no tienen ningún hijo; estos también son llamados miembros 

detalle, nivel O, o nodos de la hoja. Por ejemplo, "Inventario Inicial" , "Incrementos", e "Inventario Final" son 

miembros de tipo hoja. 

La figura 3.3 ilustra las definiciones de generaciones y niveles: 

Generaciones: Los números de generación se refieren a los niveles de consolidación dentro de una 

dimensión. Una rama de tipo raiz del árbol es generación 1. Una Generación se incrementa en número 

cuando se cuenta de la raíz hacia el miembro de tipo hoja. En la figura 3.3 , "Medidas" son generación 1, 

"Ganancia" es generación 2, y "Margen" es generación 3. Todos los hermanos de cada nivel pertenecen a la 

misma generación; por ejemplo, el "Inventario" y "Porcentajes" también son generación 2. En la figura 3.4 se 

puede observar otro ejemplo de la definición de generaciones. 

. . _.....,.IAIProduct 
Gener;ic1on 1 L_ ~00 

G . . 2 ----- ~100-10 
ener;ic1on ~ t2B100_10_12 

Gener;ición 3 __........- p 100-10-16 

Gener;ición 4 ~ 

Fig. 3.4. Ejemplos de Generaciones 
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Niveles: se refieren a las ramas dentro de una dimensión; sin embargo la diferencia con generaciones, es que 

usa la clasificación numérica inversa a la usada para estas. Los niveles cuentan del miembro de tipo hoja 

hacia la raiz. El numero de nivel para la raiz varia, dependiendo de la profundidad de la rama . En el ejemplo 

de la figura 3.3, "Ventas" y "Devoluciones" están en el nivel O. "Margen" está en el nivel 1 y "Ganancia" está en 

el nivel 2. 

La figura 3.5 muestra la dimensión de Producto con sus niveles numerados: 

~Producto 
L~100 
/ L'._ ~100-10 

Nivel 2 / / 8 100-10-12 / 16 100-10-16 
Nivell / 

Nivel O 

Fig. 3.5. Ejemplos de Niveles 

Definición de las propiedades de las Dimensiones y Miembros. 

En el Outiline , las dimensiones y miembros tienen etiquetas especiales. Essbase llama a estas etiquetas 

propiedades. 

I
Jl!lllllli'lll !C.uirent ;l.!ias Table Default ) 

Yea1 T1rne 
Measures lv:courM (label Only) 
Scenano (labe l Cinly) · 
Product {Ounces. Pkg Type ¡ 
Market 
Ounces .A.t111bu:e (Type Numenc ) 
Pkg Type .A.ttnbute (Type Te xt) 

Fig . 3.6. Dimensiones y propiedades relacionadas. 

Como se muestra en la figura 3.6, la dimensión de "Year" se etiqueta como Time (tiempo), la 

dimensión de "Measures" se etiqueta como Accounts (cuentas) y Label Only (sólo etiqueta) , y la dimensión de 

"Scenario" se etiqueta como Label Only. "Ounces" y "Pkg Type" son dimensiones de Attribute (atributo). La 

dimensión "Product" es asociada con dos dimensiones de atributo, "Ounces" y "Pkg Type". 

Un "Tipo de Dimensión" es una propiedad que permite a Essbase proporcionar una funcionalidad 

especia l a una dimensión. Los tipos de Dimensión normalmente usados son tiempo, cuentas, y atributo. La 

tabla 3. 1 define cada uno de los tipos de dimensión en Hyperion Essbase. 
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Tabla 3.1 Los tipos de Dimensiones. 

Tipo de Dimensión ·. Descripción .: .l 
Ninguna Especifica un tipo de dimensión no particular 

Tiempo (Time) Define el periodo de tiempo en el cual se actualizan o 

divulgan los datos. Únicamente se puede marcar una 

dimensión con etiqueta de "Time". La dimensión de Time 

habilita varias funciones de la dimensión de cuentas, como 

balances iniciales y finales. 

Cuentas (Account) Contiene los miembros que se desean calcular, por 

ejemplo "Presupuesto" e "Inventario", además de habilitar 

funciones contables. Solamente una dimensión se puede 

definir como de tipo "Account". 

Atributos (Attributes) Contiene miembros que pueden ser utilizados para 

distinguir unos miembros de otros de la dimensión 

asociada. Por ejemplo , si una tienda es cerrada o abierta , 

si es una tienda o no, etc.; que se aplica a la dimensión de 

Tiendas. 

País (Country) Contiene datos de donde ocurren las actividades 

económicas. En una dimensión de país se puede 

especificar el tipo de moneda usado en un miembro. Un 

ejemplo seria que se tuviéran diferentes países: E.U., 

Canada y México, con esto se tendrían tres mercados con 

diferentes tipos de moneda. 

Partición Moneda (Currency Separa los miembros de moneda definidos por la moneda 

Partition) base en la aplicación. Este tipo de dimensión es utilizada 

únicamente en la base de datos principal y es utilizada 

para la conversión de moneda. Por ejemplo si la moneda 

baja para los análisis de dólares americanos, los miembros 

se actualizan de acuerdo al valor de la moneda. 

Cuando se definen miembros en las dimensiones, Essbase automáticamente etiqueta los miembros 

con el signo de suma (+) para la consolidación , significa que durante la consolidación los miembros se 

agregan. Por ejemplo, si se agregan Enero, Febrero, y Marzo, el resultado se guarda en el padre, Trimestre. 

Claro que se puede cambiar una propiedad de consolidación de un miembro a uno de los siguientes 

operadores: +, -, *, /,%, y - (ninguna consolidación). 

Además, se pueden especificar las propiedades de almacenamiento de datos para los miembros; estas 

propiedades definen dónde y cuándo se guardan las consolidaciones . Por ejemplo, por defecto, se etiquetan 
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los miembros como "Store Data" (datos almacenados). Essbase consolida los miembros de datos 

almacenados y guarda el resultado al nivel del padre. Se puede cambiar la lógica predefinida para cada 

miembro cambiando la propiedad de "Store Data" para el miembro. Los miembros con la característica de 

Label Only, no tienen datos asociados con ellos. Label Only sólo existe para los propósitos de datos que se 

agrupan o navegan . Los miembros de este tipo no pueden ser consolidados , la tabla 3.2 muetra las diferentes 

propiedades de almacenamiento y sus efectos. 

Tabla 3.2. Descripción de las propiedades de almacenamiento de datos en Hyperion Essbase. 

Propiedad de Almacenamiento Efectos en miembros 

Store Data (Dato almacenado) El miembro almacena datos. Esta propiedad 

es por default. 

Dynamic Cale (Cálculo Dinámico) Los datos asociados con el miembro no son 

calculados hasta que son solicitados por el 

usuario. El dato calculado no se almacena 

y es descartado después de que la solicitud 

a sido completada 

Dynamic Cale and Store (Cálculo Los datos asociados con el miembro no son 

dinámico y almacenar) calculados hasta que son solicitados por el 

usuario. El dato calculado es almacenado 

en la base de datos. 

Shared Member (Miembro El dato es asociado con el miembro si viene 

Compartido) de otro miembro con el mismo nombre. 

Never Share (Nunca Compartido) Los datos asociados al miembro se duplican 

con su padre o hijo, si existe una relación 

"Shared Member" implícita. 

Label OnLy (Solo Etiqueta) Aunque una "Label Only" no tiene ningún 

dato asociado con ella , puede llegar a 

desplegar un valor. La etiqueta agrupa 

miembros y facil ita la navegación y el 

reporteo. 

Identificando valores en una Base de datos Multidimensional 

Esta parte del trabajo describe cómo los datos se guarda en una base de datos multidimensional -un cubo con 

celdas que contiene los valores-. Cada valor se guarda en una sola celda en la base de datos. Uno puede 

referirse a un valor de datos particular especificando sus coordenadas a lo largo de cada dimensión normal. 
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Fig. 3.7. Un Outline de una base de datos multidimensional. 

Considerese el Outline de la base de datos de la figura 3.7: 

Esta base de datos tiene tres dimensiones: "Medidas", "Año" y "Escenario". 

ANÁLISIS DEL SISTEMA 

La dimensión de "Medidas" tiene tres miembros: "Ganancias'', "Inventario", y "Porcentajes". 

La dimensión de "Año" esta dividida en trimestres. La figura 3.7 muestra sólo los miembros en "Trim1". 

La dimensión de "Escenario" tiene dos miembros: "Presupuesto" para todos los valores del presupuesto y 

"Actual" para los valores reales. 

Una intersección de miembros (un miembro de cada dimensión) representa un valor. El ejemplo en la figura 

3.8 tiene tres dimensiones; las dimensiones y la información de la base de datos puede representarse en un 

cubo. 

Ven1es 

Oev. 

Mergen 

%Margen 

Enero Febrero Merzo Trim 1 

Fig. 3.8. Base de datos Dimensional 
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Las celdas sombreadas en la figura 3.9 ilustran que, cuando uno quiere ver la información 

correspondiente a las "Ventas", uno se está refiriendo a una rebanada de la base de datos que contiene ocho 

valores de Ventas. 

Ventas 

Dev. 

Margen 

%Marge n 

Enero Febrero Marzo Trim 1 

Fig . 3.9. Las ventas es una rebanada de la base de datos 

Cuando se desea ver la información correspondiente a las "Ventas Actuales", únicamente se estarán 

viendo a cuatro valores de Ventas. Ver la figura 3.10 

Ventas 

Dev 

Margen 

%Margen 

Enero Febrero Marzo Trim 1 

Fig . 3.1 O. Ventas - Actual , es una parte de la base de datos 

Un valor de datos se guarda en una sola celda en la base de datos. Para referirse a un valor 

específico en una base de datos multidimensional, se debe especificar un miembro por cada dimensión. En la 

figura 3.11 , se muestra la celda sombreada que contiene el dato de "Ventas", para el mes de "Enero", para el 

dato "Actual". 
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Ventes 

Dev 

Mergen 

%Margen 

Enero Febrero Merzo Trim 1 

Fig. 3.11 . Las ventas, en Enero, Actual de la Base de datos, 

Para representar el valor de los datos también se usa al operador cruce-dimensional (cross­

dimensional "->") que se expresa como Venta->Actual->Enero. 

Observando los datos desde diferentes perspectivas 

Cortando la base de datos de diferentes maneras se puede obtener perspectivas diferentes de los datos. Por 

ejemplo, el corte en la figura 3.12 muestra todos los datos para el mes de enero. 

Ventes 

Dev. 

Mergen 

%Margen 

Enero Febrero Merzo Trim 1 

Fig. 3.12. Todos los datos durante enero. 

El corte en figura 3.13 muestra todos los datos para el mes de febrero. 

Ventes 

Dev. 

Mergen 

%Margen 

Enero Febrero Merzo Trim 1 

Fig. 3.13. Todos los datos para febrero. 
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El corte en figura 3.14 muestra los datos para el margen de ganancia. 

Adual 

Ventas 

Dev. 

Margen 

%Margen 

Enero Febrero Marzo Trim 1 

Fig . 3.14. Los datos para el Margen de Ganancia 

Al realizar cortes sobre una base de datos uno puede mover una o más dimensiones a un valor constante 

permitiendo a las otras dimensiones variar. 

3.2 Necesidades técnicas de ESSBASE 

Para poder implementar Hyperion Essbase se necesita contar con los siguientes paquetes de Software. 

Hyperion Essbase Analyzer 5.0 

Windows NT 4 Service Pack6 

• Internet lnformation Server 

SQL Server 7.0 o superior 

• Visual Basic 6.0 o superior 

Microsoft Excel 7.0 o superior 

Equipo (hardware) para puesta en marcha del Sistema necesario para la implementación. 

Servidor Compaq Presario 3000 con 4 procesadores lntel Xeon de 700 MB, memoria RAM de 4 GB, 4 discos 

duros de 16 GB cada uno con arreglo RAID 0+1 . 

CD-ROM 32X, tarjeta de video AGP 4MB, 2 tarjetas de red PCI Fast Ethernet, una para realizar 

respaldos y una para dar acceso a los usuarios. Lo de utilizar 2 tarjetas es debido a que realizar respaldos 

sobre una sola, satura el ancho de banda afectando el desempeño de acceso a datos de los usuarios; por otra 

parte la tarjeta de red utilizada para respaldos permite asignarse a un segmento diferente que puede ser 

configurado a la velocidad máxima de transmisión para la tarjeta , 100 MB por segundo. 

Para la parte de acceso de red se utilizará toda la infraestructura tecnológica presente en grupo 

Gigante S.A. de C.V. 

3.3 Arquitectura preliminar del sistema 

Se desarrolló un sistema de información que tiene la capacidad de trabajar en linea en un ambiente distribuido 

a través de red local. Este sistema esta conectado a la herramienta OLAP, de donde obtiene la información 

necesaria para llevar a cabo el reporte en cuestión . En la figura 3.17 se muestran los diferentes componentes 

que conforman el sistema y como interactúan entre ellos. 
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BASE DE DATOS INFO™IX 

Fig . 3.15. Componentes que conforman el sistema 
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CAPÍTULO 4 

DISENO DEL 

SISTEMA 

Este capítulo trata de la realización del sistema, consta de un diseño arquitectónico, dentro de este diseño se 

definen los componentes del sistema, cuántos son, y las funciones de cada uno de ellos. 

El diseño de datos consta de la estructura del Outline , así como de las diferentes reglas de construcción y de 

carga de datos. 

Los procedimientos que van a realizar los objetos, en la parte correspondiente a la interfaz, se presentan las 

pantallas principales del sistema, y los desarrollos de Excel para el reporte de ventas y el avance de ventas. 

Se advierte al lector que el lenguaje utilizado durante este capitulo, es demasiado técnico y se 

requiere de nociones básicas de la herramienta OLAP Essbase, (algunas nociones se dan en este capítulo, 

pero para una visión más profunda referirse a la bibliografia). 
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4.5 Diseño del Outline 

4.1.1 Definición de dimensiones y atributos. 

El modelo de datos utilizado para la construcción del cubo tiene como función principal la adición de ventas y 

devoluciones del día en cuestión , obteniéndose como medida sumaria la venta neta del dia. Las dimensiones 

utilizadas se ilustran como un organigrama en la figura 4.1. 

, .. 

Fcrmj()Ggn:e 

Fig. 4.1. Organigrama de dimensiones 

Se elaboró un datamart a partir de 13 millones de registros correspondientes a las ventas, artículos. 

clientes y presupuestos del 1 de enero del 2000 a la fecha. Los datos utilizados fueron los siguientes: 

Cuentas 

Tiempo 

Ventas 

Devoluciones 

Clientes 

Presupuestos de venta diario por formato 

Presupuestos de venta diario a tiendas iguales por formato 

Presupuestos de venta mensual por formato 

Fecha de la venta 

Fecha de la devolución 

Fecha de compra del cliente 

Fecha de apertura de tienda 

Fecha de cierre de tienda 

Estructura comercial 

Última estructura comercial de departamentos 
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Última estructura comercial de tiendas 

Se utilizó una dimensión Tiempo en la base de datos de Gigante que deberá incluir datos en los 

niveles día, mensual, trimestral y anual, además de la parte de Semanas, la diferencia entre estos dos 

miembros y sus respectivos descendientes radica en que en miembro MES se guarda la información a nivel 

de fecha calendario y en el miembro "Semanas" se tiene información a nivel semana día, con lo cual se 

pueden hacer análisis a semanas calendario, y dado las necesidades de Gigante de necesitar hacer 

comparativos a semanas y acumulados semanales se optó por agregar este miembro, como se explicará 

después, ésto se maneja como si fueran dos cubos diferentes de información. Los datos mensuales son 

almacenados por nombre del mes completo (Enero, Febrero,. . .,Diciembre) y los días por el número de dia y el 

mes (DIA_01_MES_01, DIA_02_MES_01,. . ., DIA_30_MES_12, DIA_31_MES_1 2). 

El modelo de datos.que se muestra en la figura 4.2 , utilizado para la construcción del cubo utilizó 

como funciones la adición de las ventas y las devoluciones del periodo de tiempo especificado, obteniéndose 

como resultado la venta neta del departamento - tienda, así como la inflación para lograr obtener 

comparativos a pesos actuales. 

La dimensión de cuentas contiene los miembros necesarios para realizar los análisis sobre las 

cuentas de ventas, devoluciones, venta estimada, venta inflacionada y presupuestos, necesarias para el 

funcionamiento del sistema. Además de incluir indicadores extras como son el nivel de inflación y si es tienda 

igual. Ayuda a realizar los comparativos de tiendas el mismo día del año anterior. 

La dimensión de tiempo utilizó la jerarquía Trimestre->Mes->Dia. Se optó por el agregado trimestral 

para permitir la detección de los patrones de consumo asociados a las compras de incidencia estacional. 

La dimensión de escenarios contiene los agregados para los diferentes años en los que se puede 

realizar análisis. 

La dimensión de valores contiene la estructura para realizar la separación de datos en dia calendario 

o día semana (Lunes a Domingo). 

La dimensión de acumulados contiene los agregados para realizar todos los cálculos de acumulados, 

ya sea semanal o mensual , al año actual o al anterior, con la finalidad de hacer comparativos a estos 

agregados. 

La dimensión de tiendas contiene la información de la estructura comercial de las diferentes tiendas 

del Grupo Gigante (las subdivisiones que se tienen están dadas por Formato, Región, Distrito y Tienda). 

La dimensión de Departamentos contiene la información de la estructura comercial de los diferentes 

departamentos que constituyen una tienda (Comerciales, Área Tienda, Área Supermercado, etc.). 
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Dimensión T1emno O.mens16n Escenanos 1 Dimensión Valores 1 Dimensión Acumulados 
1 MES 2000 1 1 Dato 1 1 Periodo 

1.1 Trimesl re 2001 2 Dalopol' semana 2 AnoAnt 
t.1 . 1 Meses 

1.1. UOias 
2 Semanas 

2.1 Semana N 

2.1. 1 SemWla Dia 
3 Periodo NO 

J 

2002 

\ 
2003 
2004 
2005 

2. 1. AnoAntDyn 
2.2. lnftac 

4 AcumuladoSemana 
5 %Par1 icipac1ori 

7 Dia_NatView 
8 Oia NatViewAnt 

Tiempo Escenario Tiendas Departamento Cuentas Valores Acumulados Ventas 
2002 001 0015 130001 Dato Periodo 10,000.00 

1&-05 2002 005 0032 180001 Dato Periodo 1,450. 10 
17-05 2002 145 0023 130001 Dato P~odo 250. 15 
18-05 2002 036 0001 180001 Dato PeriOdo 35,420.00 

~ ---------- i ~~O.-m-..,-,,-ó,~0e-,,-'-,..,-,-m-~-1os-~ Dimensión Tiendas ()mens16n Cuenlas 
Gigante 1 JTodos los Departamentos 1 r.d1ces 

1.1 Formatos 1. 1 !Comerciares 1. 1 lnlaclOJ'l 

1.1. 1 Reoiones 1. 1.1 A rea Supermercado 1.2 Mes Nat 

1.1. 1. 1 Oistntos 1.1.2 Areat1enda 1.3 Dia Nat 

1.1.1 .1.1 T191ldas 1.4 Oia Nat Ant 

1.5 Eslgual 

Fig. 4.2. Modelo de dimensiones (simplificado). 

Se tienen dos dimensiones complementarias las cuales son de atributo (las dimensiones de atributo 

no contienen información pero sirven para dar ciertas características a alguna de las dimensiones 

especificadas que contendrán información), que son "Tdas_total " y "todas Tienda", ver tabla 4.1. La primera 

sirve para identificar las tiendas que son iguales de cada formato y la segunda identifica cuales elementos de 

la dimensión ''Tiendas" son tiendas que realmente deben de reportar venta , pues se tiene el caso de los 

almacenes, que no reportan ventas, únicamente transferencias . 

Tabla 4.1. Dimensiones de atributos del sistema BI. 

Dimensión Miembros Miembros Hijos 

Tdas_Total TdasResto Tdaslgual TPS REGION MEXICO 

Tdaslgual Tdaslgual TOKS REGION MEXICO 

Tdas_enOp Tdaslgual FORMATO_GIGANTE 

Tdaslgual FORMATO_BODEGA G 

Tdaslgual FORMATO_SUPER G 

Tdaslgual FORMATO BOD SUPERMAZ. 

Tdaslgual FORMATO_BOD SUPERMAZ 

Todas Tiendas Es Tienda 

4.1.2 Construcción del Outline 

Se inicia la construcción con un modelo base de las dimensiones. En este caso se tienen las siete 

dimensiones básicas (Tiempo, Acumulados, Valores, Escenario Cuentas, Tiendas , Departamentos, 

Tdas_ Total y Todas Tiendas). 
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Para las dimensiones que no tendrán cambios a lo largo del tiempo , es decir, que no necesitarán que 

se agreguen más miembros para su correcto funcionamiento, se generán desde el principio con los valores 

por defecto que es necesario se reflejen. En este caso se tienen 5 dimensiones de tipo fijo las cuales son 

'Tiempo", "Acumulados", "Valores", "Escenario" y "Cuentas"; asi como las dos dimensiones de atributo 

''Tdas_Total" y "Todas Tiendas". Para el caso de la dimensión de "Tiempo" se construyó dividida en meses, y a 

su vez cada mes con sus respectivos días, y en semanas (conteniendo los días de la semana lunes a 

domingo), ver figura 4.3. En la tabla 4.2 se enlistan los miembros que deberán de ser generados con una 

fórmula específica, que cumplirán con las necesidades propias de la empresa , éstos se tendrán que capturar 

uno por uno dentro del Outline así como generar su respectivo alias cuando se requiera , para así faci litar su 

comprensión. 

Tabla 4.2 Información de miembros con sus respectivos cálculos. 

Miembro Alias Formula 
AnoAntDyn AñoAnterior @Prior(Periodo, 1, "2000" :"2005"); Regresa al año anterior 

dependiendo del año que 
se este analizando. 

lnflac lf (@isLev(Tiempo,O)) Se valida que sea nivel O 
lf(@lsUDA(Cuentas, de tiempo, se el atribulo 

lnflacionados)) de inflacionados para 
lf (@isDesc(MES)) cuentas y si se es 

(1 + @ParentVal(Tiempo, descendiente de "MES" 
lnflacion->Periodo->Oato-> Tienda se suma 1 al factor de 

Elself(@lsDesc(Semanas)) inflación en toda la 
(1 + lnflacion->Periodo- dimensión de tiempo, en 

>DatoPorSemana-> Tiendas-> Departa caso contrario se revisa 
Endlf que sea descendiente de 

Else semana y se suma 1 al 
1; factor de inflación. En 

Endlf; cualquier otro caso el 
Endif factor de inflación es 1. 

AcumuladoSemanal lf(@lsUDA(Tiempo, Lunes)) Se validá que día de la 
Periodo; semana se esta 

Elseif(@lsUDA(Tiempo, Martes)) ca lculando, dependiendo 
Periodo+ @Prior(Periodo); de este día, se acumulan 

Elseif(@lsUDA(Tiempo, Miercoles)) los días anteriores. 
Periodo+ @Prior(Periodo) + Ejemplo: 

@Prior(Periodo, 2); Si se está en Miércoles 
Elseif(@lsUDA(Tiempo, Jueves)) lo que se hace es sumar 

Periodo+ @Prior(Periodo) + los días Lunes, Martes y 
@Prior(Periodo, 2) + @Prior(Períod Miércoles, para tener un 
Elseif(@lsUDA(Tiempo, Viernes)) acumulado a este día, 

Periodo+ @Prior(Periodo) + con la finalidad de que el 
@Prior(Peri0do, 2) + @Prior(Period usuario vea el 
Elseif(@lsUDA(Tiempo, Sabado)) acumulado al día de la 

Periodo+ @Prior(Periodo) + semana que le interese. 
@Prior(Periodo, 2) + @Prior(Period 
Elseif(@lsUDA(Tiempo, Domingo)) 

Periodo+ @Prior(Periodo) + 
@Prior(Periodo, 2) + @Prior(Period 
Endif; 

%Participacion % Part. Periodo%@MDParentVal (1 ,Tiendas, Obtiene el porcentaje de 
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Periodo); participación de ventas 
por tiendas 

%ParticipacionAA % Part.Anl. AnoAnt%@MDParentVal (1 ,Tiendas, Obtiene el porcentaje de 
AnoAnt); participación de ventas 

por tiendas para el año 
anterior 

Dia_NatView Periodo-> Tiendas->Departamentos- Asigna el miembro 
>Dia_Nat; Dia_Nat al miembro 

Día NatView 
Dia _ NatViewAnt Periodo-> Tiendas-> Departamentos- Asigna el miembro 

>Dia_Nat_Ant; Dia_Nat_Ant al miembro 
Dia NatView Ant 

Mes_NatView Periodo-> Tiendas-> Departamentos- Asigna el miembro 
>Mes_Nat; Mes_Nat al miembro 

Mes NatView 
AcumMensual @SumRange(Periodo, Acumula del 1 er dia del 

@ILSiblings(@CurrMbr(Tiempo))); mes al dia que se este 
calculando. 

AcumuladoAnt Acum. Año @Prior(AcumMensual, 1, El saldo acumulado del 
anterior "2000":"2005") * lnflac ; año anterior lo inflaciona 

Presupuesto if (@isiDesc(MES)) Se válida que sea 
if (@islev (Tiempo, O)) descendiente de mes, 

@AncestVal (Tiempo, -1, nivel O de "Tiempo" si 
VentasPresup->Periodo); esto es cierto asigna el 

Endlf; dato del nivel 1 para 
Endlf; VentasPresup-> Periodo 

Presupuesto.Diario VentasPresup2->Periodo*1000; Multiplica el presupuesto 
2 por 1000 

Presupuesto3 VentasPresup3->Periodo * 1000; Multiplica el presupuesto 
3 por 1000 

AvanceVsPresup if(@isMbr(Dato) and (Presupuesto<> Si es el miembro dato y 
#Missing)) presupuesto es diferente 

AcumMensual / Presupuesto * 100; de vacío divide el 
Endlf; acumulado mensual 

entre presupuesto y lo 
multiplica por 100 

AvanceVsPresupR if(@isMbr(Dato) and Presupuesto<> Si es el miembro dato y 
#Missing) presupuesto es diferente 

Periodo / Presupuesto * 100; de vacío divide el 
Endlf; acumulado mensual del 

año anterior entre 
presupuesto y lo 
multiplica por 100 

PcrecDia lf (@VarPer(Periodo, AnoAnt) == - Si el porcentaje de 
100) variación entre el dato 

o· actual y el del año 
Else anterior es igual a -100 

@VarPer(Periodo, AnoAnt); % se pondrá cero 
Endlf; En el porcentaje de 

crecimiento del día en 
caso contra poner el 
procentaje de variación. 

PcrecDiaAcum @VarPer(AcumMensual, Calcula el porcentaje de 
AcumuladoAnt); variación acumulado del 

periodo actual contra el 
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anterior. 
AnoAntDI Año Anterior Dia Anoant->DatoPorSemana; Asigna el valor del 

Igual miembro dado al año 
anterior por semana a 
día iqual (martes-martes) 

%PartícipacionAADI %Part. AnoAntDl%@MDParentVal Obtiene el porcentaje de 
(1 ,Tiendas ,AnoAntDI); participación a tiendas 

íquales año anterior. 
AcumSemanal AcumuladoSemanal- Asigna el miembro 

>DatoPorSemana; acumulado semanal a 
AcumSemanal 

AcumAnual Acum Año Actual @SumRange(Periodo, Calcula el saldo aldía o 
@CurrMbrRange(Tiempo, LEV, O, , O mes que se este 
)); calculando 

AcumAnualAnt Acum Año Anterior @Prior(AcumAnual , 1, "2000":"2005"); Calcula el saldo al año 
anterior para los periodos 
del 2000 al 2005 

Periodo. VtasDiarias. Periodo->DatoPorSemana/1000; Divide el dato por 
semana entre 1000. 

Proyectado. lf(@lsLev(Tiendas, O)) Si es el nivel O de tiendas 
Calculado->Periodo- el proyectado es igual a 

>DatoPorSemana; DatoPorSemana, en 
Else caso contrario es 

#Missing ; "#Missing 
endif; 

AñoAnteríor. Anoant->DatoPorSemana/1000; El dato por semana del 
año anterior se divide 
entre 1000 

AñoAnteríorR. AnoanU1000; El dato del año anterior 
se divide entre 1000 

AñoAnteriorR AnoAntDyn/1000; El dato del año anterior 
calculado se divide entre 
1000. 

VtaAcumSem. AcumSemanal. lf(@isLev(Tiempo, O)) Si es nivel O de la 
AcumSemanal/1000; dimensión ''Tiempo", el 

Else acumulado semanal se 
#Missing ; divide entre 1000 en 

endlf; caso contrario es 
"#Missinq" 

VtaAcumMens. AcumMensual. DatoPorSemana- El acumulado mensual 
>AcumMensual/1000; para el dato semanal se 

divide entre 1000 
VtaAcumMensDI. AcumMensAnterior AcumuladoAnU1000; El acumulado mensual 

del año anterior se divide 
entre 1000 

PresupMens. PresupMes. if (@isiDesc(MES)) Se valida que sea 
if (@isLev (Tiempo, O)) descendiente de "MES" y 

@AncestVal (Tiempo, -1 , nivel O de tiempo, 
VentasPresup->Periodo) / 1000; entonces el presupuesto 

Endlf; mensual se divide entre 
Endlf; 1000 

Valor Ticket Período->VtaNeta/Periodo->Clíentes; Calcula el ticket 
promedio en base a la 
venta neta entre el 
número de clientes 
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ValorTicketAA AnoAnt->VtaNeta/AnoAnt->Clientes; Calcula el ticket 
promedio en base a la 
venta neta del año 
anterior entre el número 
de clientes 

Presupuesto. VentasPresup->Periodo / 1000; Divide el presupuesto 
entre 1000 

AnoAnt. Año Anterior. AnoAnl/1000; Divide los datos del año 
anterior entre 1000 

Presupuesto.Diario. VentasPresup2->Periodo; Asigna al miembro 
Presupuesto.Diario el 
contenido del 
presupuesto 2 del 
periodo. 

Presupuesto. Diario VentasPresup2Dyn->Periodo; Asigna al miembro 
Presupuesto. Diario el 
contenido del 
presupuesto 2 del año 
anterior. 

Presupuesto3 . VentasPresup3-> Periodo; Asigna al miembro 
Presupuesto3. el 
contenido del 
presupuesto 3 del 
periodo. 

AnoAntSiVtaActual if(Periodo->DatoPorSemana <> Si el dato por semana del 
#Missing) periodo es diferente de 

AnoAnt->DatoPorSemana / 1000; "#Missing" , entonces el 
Endlf; dato por semana /1000 

AnoActuallgual Periodo->DatoPorSemana • Periodo - Calcula el dato por 
> Dato -> Eslgual -> Departamentos / semana a tiendas iguales 
1000; v lo divide entre 1000 

AnoAntDilgual AnoAntDialgual Anoant->DatoPorSemana • Periodo - Calcula el dato por 
> Dato-> Eslgual -> Departamentos I semana a tiendas iguales 
1000; del año anmterior y lo 

divide entre 1000 
AvanceVsPresup. lf( "Periodo." == #Missing) Si el dato del periodo es 

o "#Missing" entonces el 
else miembro 
(("Periodo."/"Presupuesto.Diario.")- "AvanceVsPresup." Es 

1 )*100; igual a dato del periodo 
Endif; entre el presupuesto 

diario. 
AcumMensualTest Acum.Mens. DatoPorSemana->Periodo/1000; El dato por semana del 

periodo entre 1000 
AcumuladoMensAnt Acum .Mens.Ant AnoAnt /1000 ; Se calcula el acumulado 
Art mensual del año anterior 

entre 1000 
ArticAct Unidades->Periodo /1000; El número de articulas 

entre 1000 
ArticAnt Unidades->AnoAntDyn /1000; El número de articulas 

del año anterior entre 
1000 

ClientAct Clientes->Periodo /1000; Número de clientes entre 
1000 

ClientAnt Clientes->AnoAntDyn /1000; Número de clientes del 
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VtaMensual. Periodo/1000; 

VtaAcumMens.Dia Acum.al.Dia DatoPorSemana-
>AcumMensual/1000; 

VtaAcumMens.Dia.DI VtaAcumMens.Dia AcumuladoAnV1000; 
.DI. 

Oatabase Ventas.LI \(u1 1e-'1t p;:ra:,. ·:;;t'>:: : Pb1ii:. 
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año anterior entre 1000 
Venta del periodo entre 
1000 
Dato acumulado por día 
entre 1000 
Dato acumulado por día 
año anterior entre 1000 

) k f - -- ----·--.---.-1"~~-.. -----.-~-----.,_..,.-.-.._..-------·-~_..,._ 

Fig. 4.3. Construcción de dimensión de Tiempo. 

Partiendo del modelo descrito anteriormente, se procedió a obtener la información de la base de datos 

relacional. Se obtuvieron un conjunto de archivos conteniendo información referente a las ventas en tienda, los 

clientes los artículos y presupuestos respectivamente. Estos archivos fueron generados en ASCII, los campos 

son delimitados por comas (Ver Figura 4.4). Su tamaño en promedio es de 2 GB. Para generar la información 

y dado que el cubo de información se va a estar actualizando diario, se generaron procesos con herramientas 

propias del ERP Peoplesoft (SQR's), los cuales se encargarán de hacer la extracción tanto de ventas diarias 

como históricas. 
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Fig . 4.4. Ejemplo de archivo fuente. 

Todo el proceso de formateo de la información de ventas es recibida de la interfase AS400 y la envía 

al servidor NT Essbase para su análisis. Las rutas. los archivos generados y los archivos de homologación 

para los diferentes proceso de nuestro sistema se muestran en las figuras 4.5 • 4.6 y 4.7. 

Directorios 

Mexsp5 

/psoft_int/ventas/ESS/ 

NT Essbase 

Contenedor de Archivos , 
Procesos y Shells 

Contenedor de Archivos 
Enviados al Servidor NT 
Essbase 

\D:\hyperion\dwh\interfaz\ejecuta\cargadial Contenedor de Archivos 
Archivos de Homologación 

Diarios TXT 

Estos archivos son utilizados para reemplazar valores y disminuir el tiempo de proceso. 

HOMOLOGA_ CAL.TXT 

HOMOLOGA_ TBL.TXT 

Archivo para Homologación de Fechas 

Archivo para Homologación de Tiendas - Centro de Costo 

Fig . 4.5 Ruta y archivos de homologación 
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Archivos Origen 

General Día 

Ledger Juliano Consec. Tipo Formato 

GL 999 

GL99999VT AG 

GL99999VT AM 

GL99999VT AX 

GL99999CTEG 

GL99999CTEM 

GL99999CTEX 

GL99999ESTG 

GL99999ESTM 

GL99999ESTX 

GL99999VTSM 

Archivos de Salida 

99 

Fecha 

1VTA1 G 

Ventas Bodega Gigante 

Ventas Super G 

Ventas Gigante 

Artículos y Clientes Bodega Gigante 

Artículos y Clientes Super G 

Artículos y Clientes Gigante 

Artículos y Clientes Bodega Gigante (Archivos Manuales) 

Artículos y Clientes Super G (Archivos Manuales) 

Artículos y Clientes Gigante (Archivos Manuales) 

Ventas/Artículos/Clientes Super Maz 

Tipo Formato Yyyymmdd Ext. 

VT A BOD 1 99999999 TXT 

VT ABOD99999999.TXT 

VT ASPG99999999.TXT 

VT AGIG99999999.TXT 

VT AMAZ99999999.TXT 

CT E 80099999999. TXT 

CTESPG99999999.TXT 

CTEGIG99999999.TXT 

CTEMAZ99999999.TXT 

ARTBOD99999999. TXT 

ARTSPG99999999. TXT 

ARTGIG99999999.TXT 

ARTMAZ99999999. TXT 

Ventas Essbase Bodega Gigante 

Ventas Essbase Super G 

Ventas Essbase Gigante 

Ventas Essbase Super Maz 

Clientes Essbase Bodega Gigante 

Clientes Essbase Super G 

Clientes Essbase Gigante 

Clientes Essbase Super Maz 

Artículos Essbase Bodega Gigante 

Artículos Essbase Super G 

Artículos Essbase Gigante 

Artículos Essbase Super Maz 

Fig. 4.6. Archivos origen y archivos de salida generados por Peoplesoft 
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Archivos Destino 

Layout 

Tipo Formato Ext. 

VTA BOD TXT 

VTABOD.TXT 

VTASPG.TXT 

VTAGIG.TXT 

VTAMAZ.TXT 

CTEBOD.TXT 

CTESPG.TXT 

CTEGIG.TXT 
' CTEMAZ.TXT 

ARTBOD.TXT 

ARTSPG.TXT 

ARTGIG.TXT 

ARTMAZ.TXT 

Ventas Destino Bodega Gigante 

Ventas Destino Super G 

Ventas Destino Gigante 

Ventas Destino Super Maz 

Clientes Destino Bodega Gigante 

Clientes Destino Super G 

Clientes Destino Gigante 

Clientes Destino Super Maz 

Artículos Destino Bodega Gigante 

Artículos Destino Super G 

Artículos Destino Gigante 

Artículos Destino Super Maz 

El valor de cada uno de los campos esta separado por comas (.). 

Dia (Nombre) Mes-Día Año Cuenta Tienda Depto. 

Lunes 12_17 2001 401001 151 0001 

Martes 12_18 2001 401001 151 0001 

Miércoles 12_19 2001 401001 151 0001 

Shell 

envia_vtas_ess.sh 

• Ejecuta el proceso gtess001.sqr (Formateo de Archivos). 

Renombra los Archivos de Salida a Archivos Destino. 

• Envía los Archivos Destino al servidor NT Essbase vía FTP. 

Seman 

a 

51 

51 

51 

• Mueve los Archivos de Salida al directorio /psoft_int/ventas/ESS/enviado. 

Comprime los Archivos de Salida. 

DISEÑO DEL SISTEMA 

Venta 

99999999.99 

99999999.99 

99999999.99 

Fig . 4.7. Archivos destino, layout de estos y el shell de transmisión al servidor de Essbase 

- 50 -



CAPÍTULO 4 

Dia(1'Mla de Proceso 

,.- ________ _, _______ -
1 Fonn•~o &! AT<"lwt»Ongtn 

c lllAlll ... r 

---------------·· 
l ~n;irnbre Arch~di! S .Jdl 
! aArd\MJOSDKllliO 

TRNfuenc11 VIII fTP 
... drArthr-'os~SbO '! 

Baiodt11odt Stgumiad 

DISEÑO DEL SISTEMA 

Sn-wlil.rf'IT 
ES!i!ASE 

lD.\hyp nonldwh\1111eñu'le]!oc ll!llcugadial 

f-M~A;~-~-s~-~ 
• l dilK~no 

j l ,:roíl_tft!tvet1lrl lll'ESS/err.'llldo 

Fig. 4.8. Diagrama de proceso para extracción de archivos 

Fluj o de Convers ion de Archi\l os 

FORMATO ARCHIVO ORIGEN ARCHIV O DE S ALIDA AR C HIVO DE5.TINO 

GIGANTE 

surER MAZ : 

1 

Fig. 4.9 Flujo de conversión de archivos 
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Flujo de Corwersión de Archivos 

FORMATO i AR CHIVO ORI G EN AR CHIVO DESTINO 

BODEGA 

• 
1 

StJ PER C 

• 

Fig .4. 9. Continuacion 

La figura 4.8 muestran el detalle de flujo de transferencia de archivos desde el servidor origen al 

servidor destino y la figura 4.9 muestra con que nombres arriban los archivos, además de los diferentes 

nombres que van tomando a lo largo del proceso de manipulación de datos. 

Los archivos obtenidos contenían información agrupada por tienda, incluyendo tanto los datos de 

cuentas, fechas y días de la semana, surgidos de la necesidad de obtener los eventos de ventas. 

A continuación se generó mediante el Application Manager de Essbase la aplicación BcknVent con el 

set de datos Ventas4 , generándose asi el Outline básico de las dimensiones. 

Por el movimiento que se puede tener en la dimensión de "Tiendas" y "Departamentos" (se pueden 

cerrar o abrir departamentos o tiendas), se crearon reglas para la construcción de la estructura del cubo en 

forma automática , generando las dimensiones y miembros necesarios desde la misma, a partir de los datos 

fuentes . Los nuevos miembros fueron obtenidos mediante el sistema de clasificación denominado "padre-hijo" 

a partir de los valores paternos, ésto se hizo mediante sentencias SQL al cataáogo de departamentos y 

tiendas del ERP (Peoplesoft}. La tabla 4.3 muestra las sentencias correspondientes para la construcción de 

los departamentos y tiendas. 

Tabla 4.3. Sentencias SQL para la construcción de "Tiendas" y "Departamentos" 

Nombre de la regla de Sentencia SQL o archivo utilizado 

construcción 

1 cCosto Select 
- Tree_level_num ,Selid(1 ,3] 11 '_'11 parent_node_num, se tíd(1 ,3] 11 '_' 11 tree_node_num, 

Case when (setíd(1,3] !; 'GIG') then 
setíd (1 ,3] ll '_' ll tree_node 

else tree_node 
end 

from 
ostreenode 
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2_cCosto 

4_dpTall 

45dpTall 

46dpTall 

where 

order by 1 

Select 

From 

( 
setid ; 'GIGCG' and 
tree name; 'CENTROS CTO REGION' and 
parent_node_num not in (1543478230, 

1130434760, 1124999996, 1218749996, 
1242187496, 1248046871, 1374511714, 
1468627924, 1492156977, 1498039240, 
1565217360, 1630434750, 1673913010, 
1717391270, 1760869530, 1804347790, 

DISEÑO DEL SISTEMA 

347826080, 652173900, 999999980, 
1913043440,1152173890, 1304347800, 1434782580) and 

tree_node_num not in (1543478230, 1130434760, 
1187499996, 1234374996, 1246093746, 
1249023433, 1437255854, 1484313959, 
1496078486, 1499019617, 1586956490, 
1608695620, 1652173880, 1695652140, 
1739130400, 1782608660, 1826086920, 
347826080, 369565210, 652173900, 
999999980, 673913030, 1021739110, 
1913043440,1152173890, 1304347800, 1434782580) 

a.setid[1 ,3] 11 '_'IJA.tree_node_num, 
'CC' 11a.setid[1,3]11 '_'ll A.range_from, 
SucNom.gt_ccosto 11''11 SucNom.descr, 

Case when 8 .date_end is null then 'Tdas_enOp' else 'TdasResto' end, 
Case when B.date_end is not null then 'Cerrada' else Null end 

PsTreeleaf A, 
Ps_gt_ccosto_fecha B, 
Outer ps_gt_ccosto_tbl SucNom 

where (( 

Select 

A.range_from;;; B.gt_ccosto and 
(A.setid; 'GIGCG' and A.tree_name; 'CENTROS_CTO_REGION') 
r and B.date_begin is no! null and B.date_end is not null •¡ 

) 
) and 
A.selid(1,3) = SucNom.setid and 
A.range_from = SucNom.gt_ccosto and 
SucNom.eff_status ='A' 

T.tree level num, 
T.setidl1 ,3) TI '_'11 T.parent_node_num, 
T.setid[1,3) 11 '_'ll T.tree_node_num, 
Case when (T .setid [1 ,3) !; 'GIG') then 

T.setid[1 ,3] 11 '_'ll tree_node 
else T.lree_node 

from 

where 

end 

pstreenode T 

(T.setid ; 'GIGCG' and T.tree_name; 'ARBOL_DEPARTAMENT') 
and T.oarent node num not inl102564102,461538459l order bv 1 

Se carga por archivo plano 
GIG 102564102,TABARROTES,TOTAL ABARROTES 
GIG- 102564102,TALIMENTOS FRESCOS, TOTAL ALIMENTOS FRESCOS 
GIG= 461538459,MERCANCIAS GENERALES.TOTAL MERCANCIAS GENERALES 
GIG 461538459,ROPA,TOTAL ROPA 
Select 

T.tree level num, 
Case ;,;,hen T.tree nade num ; '205128204' then "TABARROTES" 

When T.tree node rÍÜm; '256410255' then "TABARROTES" 
When T.tree- node-num; '153846 153' then "TABARROTES" 
When T.tree - node-num; '307692306' then "TALIMENTOS FRESCOS" 

when T.tree node ñum ;-'358974357' then "TALIMENTOS FRESCOS" 
when T.tree=node_num; '410256408' then "TALIMENTOS FRESCOS" 
when T.tree node num = '769230765' then "ROPA" 
when T.tree- node- num = '717948714' then "ROPA" 
when T.tree - node - num; '512820510' then "MERCANCIAS GENERALES" 
when T.tree - node - num; '564102561' then "MERCANCIAS GENERALES" 
when T.tree - node - num ; '615384612' then "MERCANCIAS GENERALES" 
when T.tree=node=num; '666666663' then "MERCANCIAS GENERALES" END, 

T.setid[1,3) 11 '_'ll T.tree_node_num, 
Case when (T.setidl1,3] !; 'GIG') then 
T.setidl1 ,3) 11 '_'11 tree_node 
Else T.tree node end 
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From 
Pslreenode T 

Where 
(T.setid = 'GIGCG' and T.tree_name = 'ARBOL_DEPARTAMENT') 
and t.parent_node_num in (102564102.461538459) 

order by 1 

5_dpHoja Select 
H.setid(1,3] 11 '_'ll H.tree_node_num, 
'Depto' 11 H.setid(1,3] 11 '_' 11 H.range_from, 
case (H.setid) 

when 'TKS' then 'Toks ' 
when 'TSPCG' then 'Super G ' 
when 'G IGCG' then" 

else H.selid 
end 11 
D.deptid(1,5] 11 D.descr 

Frorn 
Pstreeleaf H, 
Ps_department_tbl D 

Where 
((H.setid = 'GIGCG' and H.tree_name = 'ARBOL_DEPARTAMENT' )) and 
H.setid(1,3] ll '_'ll H.range_from = Trim(D.setid) 11 '_' 11 D.deptid and 
(D.setid in ('G IG') and 
D.eff status= 'A'l 

-4.1 .3 D1senando un Outhne para rend1m1ento opt1m1zado. 

Cuando se diseña un Outline, se deberá colocar las dimensiones de atributo al final del Outline. Como 

parte de la optimización las dimensiones densas serán colocadas antes de las dimensiones dispersas. 

La manera en que se coloquen las dimensiones en el Outline y las propiedades de almacenamiento 

de cada una de las dimensiones, pueden afectar dos áreas de rendimiento en la base de datos: la rápida 

ejecución de los cálculos y cuánto tiempo se tardan los usuarios en recuperar la información de ésta. 

Optimización del rendimiento de las consultas. 

Para optimizar el rendimiento de las consultas, se realizarán las siguientes operaciones sobre el 

Outline que se esta diseñando. 

Si el Outline contiene dimensiones de atributo, se deberá tener la seguridad de que estas dimensiones 

son las únicas dispersas con Cálculos Dinámicos en el Outline. 

• En el Outline, se pondrá la mayoría de las dimensiones dispersas que tendrán un mayor número de 

peticiones por parte del usuario, antes de las dimensiones dispersas con menor solicitud. 

El Outline mostrado en la Figura 4.8 esta diseñado para un rendimiento de consulta óptimo para el 

proyecto, esto debido a que el Outline contiene dimensiones de atributo, las propiedades de almacenamiento 

para todas las dimensiones normales y todos sus miembros son Store Data, como son tienda y 

departamentos . 

Como la dimensión dispersa que tiene un mayor número de peticiones, en este caso, la dimensión de 

Valores, es la primera dimensión dispersa. Para este caso, las dimensiones base son típicamente más 

solicitadas que otras dimensiones. 

Rendimiento optimizado en los cálculos 

Para el rend imiento optimizado en los cálculos, se pondrán las dimensiones dispersas en el Outline 

organizadas por su número de miembros, empezando con la dimensión que contiene el menor número de 

miembros. 

La dimensión normal con menor número de miembros que es dispersa, "Valores", es la primera en 

orden de las dimensiones dispersas en el Outline . 
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La dimensión normal con mayor número de miembros que es dispersa, "Departamentos", es 

inmediatamente anterior a la primera dimensión de atributos. Si el Outline no tuviera las dimensiones de 

atributo, la dimensión de "Departamentos" esta ria al final del Outline, en la figura 4.1 O se puede ver esta 

configuración. 

Dimensiones 
Oer·sas 

Dimensiones 
Dispersas 

Fig. 4.10. Diseño de Outline optimizado 

4.2 Carga de datos de prueba 

4.2.1 Introducción a los tipos de fuentes y reglas de carga de datos 

La carga de datos es el proceso de copiar estos de una fuente externa, a la base de datos multidimensional. 

Después que se hace la carga , se puede realizar un análisis rápido de la información. En esta parte del trabajo 

se describen varios componentes involucrados en la carga, reglas y fuentes de datos. 

Como se ilustra en la figura 4.11 . 

Dimensión ___j:::T=ie:::::n::::d:::::a====º:::ª::P:::ª:::::rt:=a=m:::::e:::n:::to::::::::M::::::e :=s=E=s:::ce:::n::::a:::r::::io::::::::=: ~----~ 
__J 001 0005 Ene 2004 50 .386 .00 

Miembros l~-~ºº~2~----º~º~º~ª~--E~n~e _ _ =20~0~4-~ ~-~36,_0~7~. _16~ 
Dato 

Fig. 4.11 . Componentes de un archivo de carga. 

Una fuente de datos puede contener campos de dimensión , miembros y un campo de datos. En este 

caso los campos de dimensiones las identifican en la base de datos multidimensional. Estos campos si no se 

tienen pueden ser definidos en las reglas de carga. Los campos de datos contienen la información que será 

almacenada en la base de datos. 

Cuando Essbase carga los datos lo hace de izquierda a derecha, para que un dato sea cargado 

correctamente Essbase debe de encontrar un miembro por cada dimensión antes de encontrar el valor de 

dato. Si éste contiene información que no concuerde con la estructura de Essbase, no será cargado a la base 

de datos. Además la información deberá estar completa y con formato para su carga. 

Los datos a ser cargados únicamente podrán contener nombres de dimensiones, nombres de 

miembros, alias o valores de datos. 

Cuando se realizan las cargas de datos, Essbase hace lo siguiente: 

1. Essbase lee la fuente de datos. Esta debe de estar formateada . 
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2. Si se usan reglas de carga, Essbase transforma los datos de tal manera que coincidan con la estructura de 

la base de datos. 

3. Essbase almacena la información en la base de datos multidimensional. 

Se usan reglas de carga si: 

Si se tiene información de una base de datos relacional. 

Si la fuente de datos contiene dimensiones que no están en el Outline. 

Si la fuente de datos no está correctamente formateada. 

Los campos de datos de los que se hacen mención, es un valor para todos los registros , que identifica 

la correlación con las dimensiones. 

Los campos de datos que son aceptados por Essbase se observan en la tabla 4.5 . 

Tabla 4.5 Tipos de datos aceptados por Essbase 

Tipos de datos Ejemplo 

Números (0-9) 12 

Signo de Dólar ($) $ 12 éste no es un valor válido, debido a que 

tiene un espacio entre el signo y el valor 12. 

$12 éste si es un valor válido 

Signo de moneda de Euro ( €) (€) 12 

Números entre paréntesis (indican números (12) 

negativos) 

Signo de menos antes del números. El signo -12 valor correcto 

de menos no puede ir después del número. 12- valor no válido 

Punto decimal 12.3 

Números grandes separados por comas. 1,345,218 y 1345218 son valor es validos. 

#MI o #MISSING que representan nulidad de Se puede insertar #M I o #MISSING dentro de 

valor un campo de datos que no tiene valor. Se 

puede reemplazar los campos de espacios por 

#MI o #M ISSING para la carga del dato. 

Cuando Essbase encuentra un valor inválido, la carga de información resulta en lo que se conoce 

como una "carga parcial". Por ejemplo el siguiente fragmento de archivo contiene datos inválidos por lo cual 

se tendrá una "carga parcial". Essbase tratará de continuar cargando los datos pero si son demasiadas 

excepciones o un error grave en ese momento se detendrá la carga y se retornará la base de datos a su 

estado original (ver fiigura 4.12). 
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Data Load Completed · :: 1 • 

The following fies loaded witli no enors: 

The lollowing fies contained errors, but may have partialy 
loaded data: 

The following fies CO!llained errors. and di:J not load M"I} data: 

BckNVenl:Venlas4: Tilgigcg 

DISEÑO DEL SISTEMA 

Close 

Help 

Fig. 4.12. Ejemplo de mensaje cuando se carga un archivo con error. 

Para separar los campos se deberá de usar delimitadores de campos (ver figura 4.13). Los delimitadores 

que soporta Essbase son: 

• Espacios. 

Tabuladores. 

• Coma. 

Algún delimitador especial definido. 

Columnas de ancho fijo. 

Oat~ í~c Alb<bulc• El 

~~~i!; c.~ld.f.<ito . l He..00 at«>!dt 1 

ll .......... . 

r c­
r. Tab 

r Ali Wl>iteapec:e 

r cu•l-
r c...._ Widtll 

4.13 Definición de delimitadores. 

Las "reglas de carga" son un conjunto de operaciones que Essbase realiza sobre los datos cuando la 

información es cargada de una fuente de datos a la base de datos multidimensional , rechazando registros 

inválidos. Las fuentes de datos pueden ser hojas de cálculo, archivos de texto o bases de datos relacionales. 
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Aplicando reglas de carga a la fuente de datos se puede hacer posible el "mapeo" de estos datos con la base 

de datos multidimensional. 

Se puede reutilizar estas reglas con cualquier fuente de datos que requiera las mismas operaciones 

de carga . 

Pero ¿Para qué se necesitan las reglas de carga? 

Ignorar campos o cadenas de caracteres de la fuente de datos. 

Cambiar el orden de los campos 

Relacionar la información de la fuente de datos con la base de datos multidimensional. 

Cambiar los valores de la fuente de datos por valores a escala o agregando éstos a los datos 

almacenados en la base de datos. 

Rechazar registros inválidos. 

Cambiar dimensiones y miembros de la base de datos. 

4.2.2 Creación de Reglas de Carga Archivos de Texto. 

En la figura 4.14 se puede observar como Essbase interactúa con los archivos de texto para generar 

datos que puedan ser cargados en la base de datos multidimensional. 

Archivo Regla de Carga Essbase 

J . .r1., S 1l.o::s,A r,. huJ 

C r.11;; ü hlQ · ~ C"J i ~ N~ w Yin-): 52 
Cot¡ Flond! (.2 
c ..... l, !e.xa• 2!-

~ C'r...t ;¡ A.l;¡b;al'Q ,¡ &3 

Ctil~ ll htl(:i~~ ;),4 

1;~,ld. C~ hfoma IS 
(:vl~ 1(.1.Wi 21 
Cr~l• \5r'1u, .. 1u;t•) f1 84 

. / /¡ 

t;:im: .. llCMll"l -Ea· ¡¡: ¡;z::, ... .. ==
1

·"'=' i=::·~ =· :C':zii:3:~" · d., 1 ---ff IliU 
C~I.¡ Ut• fi "' (;~l~ º"'íl"" 41 
Cvl,¡ Mizx:>uri 69 

Fig. 4.14. Carga de archivos planos a través de reglas de carga. 

Para este desarrollo se necesitan 2 reglas de carga de datos en Essbase. Se solicitó a la gente del 

área de Peoplesoft generar las interfaces (figura 4.15) las cuales contienen los siguientes campos 

dia de la semana 

Mes-día 

Año-fiscal 

Cuenta contable 

Centro de costo 

Departamento 

Número de semana calendario. 

Monto registrado para la cuenta. 
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ifii§iE.l&fili!fi Nlllí3' 

4.15 Ejemplo de archivo a cargar. 

Como se ha descrito anteriormente para el sistema se necesita hacer análisis a nivel semana y a 

nivel día, por lo que se llamarán a las reglas, "Normal" para la carga de datos a nivel día-mes y "Semana" 

para la carga de datos semanales. En la figura 4.16 se muestra cómo se ve el archivo antes de aplicar las 

reglas de transformación de datos para su correcta carga en la base de datos. 

( •. J?MSMl1N.M§itf1.Mii',.lif.QHflij@§!IM3Mtii4§fti§iffllti1§!1ilMfil@O 

Do111in90 . 02_ 15 ,20011 ,999001 • 5311, 0011. 7, 1 5 1-8. DD 
Do•ingo, 02_ 15 ,21)01', 999001 , S38, 0012, 7, 1899. ''° 
Do1111i11go, 02_ 15 ,200 ... ,999001 , 5 38, 00113, 7, 15 76. DO 
Datdngo. D2_ 15 ,200.lt, 999001 ,538. 001.lt, 7 .896 . ID 
Do•ingo . 02 _ 15 , 20011 , 999 R01 , 538 . OOD6. 7 , 327 • •• 
Oo•ingo, 02_ 1 5 , 2 081', 999001 ,538, 0007 , 7 ,81. ID 
Do111ingo , D2 _ 15 ,200J¡ , 999081 ,538, 0088, 7, 1893. DD 
Do111ingo , 12_ 15 ,2UOll ,999001,538, 0089, 7 ,552. 10 
Do111ingo, 02_ 15 ,2DDll, 999001 , 538, 001 o, 7 ,520. ID 
Do•i ngo , 02_ 15, 208-11, 999001 ,538. 0011 , 7 ,5 1 . 00 
Do111ingo, 02_ 15 ,20011,999001 ,538 , 0013, 7,33 . 18 
Do111ingo, 02_ 15 ,2 0Dlt. 99990·1 , 5 38, 001•t . 7 ,266. en 
Do•ingo, 02_ 1 5 , 2 1l01t ,999001 , 5 38, 0016, 7, 12 9.i. .1'9 
Do•ingo, 8 2_ 1 5 , 2 081t, 999001 , 5 3 8, 001 7 , 7, 13112 . f.nl 
Do•ingo. 02_ 15 ,2 UD ... 999001 ,538. 0019 .1 , 71 . ID 
Do•i ngo. 02_ 15 . 2 oe1t. 999001 , 5311, 0029 . 7 ,23. 10 
Do•i n go, 02_ 15 ,2 901&, 99901t1 , 538, 0030, 7, 3. DO 
Do•i ngo , 8 2_ 1 5 ,2 091&. \199081 , 5 38, 0031, 7 , 139 . no 
Do•i ngo, llt2_ 1S , 2 01Jla, 9991Hl1, S3ff, 1Ut32, 7, 16 . ue 
Do•ingo, • 2_ 1 5 ·~º°", 999001 , 538. 0033, 7, 152. oe 

f:leld s Fhold 6 Fhld 7 Fhld • 

Fig. 4.16. Vista de un archivo de carga en Essbase 

Se empieza con indicar el tipo de separador utilizado para distinguir cada uno de los campos, que 

para este caso es "," , figura 417. 
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Data File Properlies ~ 

Ffte Dellmite-r J Fiad Edlt.s l Heade-r Records: T l¡:non: Tokens 

Qelimiter · 

1 

r. l~·~·~·~·~ 
r Tob 

e All Whitespace 
,- Custom 1 
,--. Column Width r-

.. 

Use this dialog tab to set field delimiter. 

Fig. 4.17. Selección de delimitador. 

Se realizá una separación de texto (split) sobre el campo de mes-dia. Se intercambiá las dos 

columnas que se generan por la separación de texto con la finalidad de que el día quede antes del mes. 

Se creá una columna con el texto "MES_" sobre la columna 3 con la finalidad de empezar a dar el formato de 

los miembros dados de alta en el Outline. 

Concatenar los campos 2,3 y 4 , mover el campo de semana (columna 7) a la columna 1 y crear un 

campo de texto "_" sobre la columna 2 con la finalidad de unir las columnas 1,2 y 3. Se obtiene el datos 

concatenado para semana. Posicionarse en el campo 1 y agregar el prefijo de "SEMANA_", figura 4.18. 

Sobre la columna 2 que contiene la información del día-mes y agregar el prefijo de día, figura 4.19. 

Global Pro per t ie s 

Field N umbe1: 1 

fieplace 

Replace: 

W ith: 1 
r Case Sensit ive (C) r- Match Whole Word ('W) 

r Replace A ll Occurrences {AJ 

R eplace: With: Conditions: 

, , 
Case 

r. Original 

t" U ppe r Case 

r Lower Case 

Prefiis: 

j SEMANA_ 

1 Suffix: 

1 

r Datafield 

OK f 
Cancel 1 

1 

_ N e)(t >> j 
F',,·. 

.t!.elp 

¡;:; !gnore field durmg dataload 

P: Ignore field during diroension build 

rv Drop leading/ trailing ~hitespace 

r Coq::i::ert spaces to underscores 

r ~cale 1 

Fig. 4.18. Agregación de prefijo SEMANA. 
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Fleld Pr,;perties ~ 

Global Properties Data Load Properhe·s 

Field Numbe1: 2 

fleplace 

Replace· f 
W-tth: r-_.. ·-------------
r Case Sensitive (C) r M atchWholeWord (W) 

1 Aeplace A ll O ccuuences (A) 

l ' 1 

Replace With: Conditions: 

Case 

r. Original 

r Upper Case 

r Lower Case 

Prefi~ : 
¡o¡¡¡:-·-------
Suffix: ¡-----

r Oataf;eJd 

1 OK 

Cancel 

tfe1d >> 

<< Erev 

r- !gnore field during dataload 

P Ignore fiekf &..ing di,mensK>n build 

W D1op ~ading/traaing ~tespacc 

r Conye1t spaces to underscores 

r·- .S.cale ¡--

Fig. 4.19. Agregación de prefijo DIA. 

En el campo de cuenta hacer el reemplazo correspondiente por los miembros dados de alta en el 

outline de essbase, como se observa, se reemplazan las cuentas "999001" con el texto "Unidades" ésto para 

indicar el número de artículos vendidos, las cuentas "405001 " con el texto "Devoluciones" para el monto de 

devoluciones sobre cada departamento, las cuentas "401001 " con el texto "Ventas" para las ventas por cada 

departamento y las cuentas "999002" con el texto "Clientes" para el numero de clientes atendidos por tienda , 

ver figura 4.20. 

datos. 

Field Pr-pperties - ~ 

Global P r o pert ie s Data Load P r opedi~ 

Fie ld N umber: 4 

fleplace 

Replace j"ii99oa1·----------------

r ... Case Se:nsilive (C) r- M atc h W holeWord twl 

r-· A eplace A H O ccuuences (A) 

Aeplace: 

- -- . 1 

405001 
401001 
999002 

__ e_~-~~ 
W ith: 

Urudades 
Devoluc iones 
Ventas 

Clientes 

_ Qele te f 

Conditions: 

Case 

t• O rtginal 

r Upper Case 

r Lower Case 

P1efi}s: r·-----
s uffO<: 

r Oatafield 

r ! gnore field during dataload 

r;; lgno•e f;eld dw"'9 d;mens;on bu;Jd 

W Drop lea ding/trailing ~hites~ce 

r Conyert spaces to underscores 

r ~cale 

Fig. 4.20 Pestaña para cambio de cuentas 

Con ésto lo único que se tiene que realizar es ignorar el campo de día o semana para poder cargar los 
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4.2.3 Creación de Reglas de Carga mediante SQL Interfase 

Para la parte de SQL Interfase únicamente se necesita extraer el INPC (Indice Nacional de Precios al 

Consumidor). Esta regla de carga se conectará al servidor lnformix, y de la tabla ps_gt_ind_nal_prec, de 

donde obtendrá los valores correspondientes a los factores de inflación para cada mes del año. Esta será la 

única regla de carga que será utilizada, ésto debido a que el resto de la información será cargada a través de 

archivos planos descritos en el apartado anterior. 

La sentencia SQL que se utilizá para extraer este indice se ve en la figura 4.21. 

Nombre de la regla de carga Sentencia SQL 

INPC Select * 

From ps_gt_ind_nal_prec 

Where fiscal_year >= 2000 

Order by fiscal_year, accounting_period 

F1g. 4.21. Consulta para carga de INPC 

4.3 Definición de cálculos 

4.3.1 Comprender que es calcular la base de datos 

Una base de datos contiene dos tipos de valores. Estos tipos de datos son de "Entrada", y son los que se 

introducen a la base mediante las reglas de carga , y los datos que son resultado de los cálculos realizados 

sobre los "datos de entrada". 

Considerar los siguientes ejemplos: 

Se tienen las ventas de las tiendas para diferentes departamentos. Se deberán de calcular el total de 

ventas de esa tienda. 

La base de datos tiene ventas por distrito, región y por departamento. Se debe de calcular estas para 

obtener cual es el monto que debería vender una tienda para cumplir con su venta presupuestada. 

Hacer cálculos que permitan hacer comparativos contra presupuesto y crecimiento diario. 

Hay que tener en cuenta que pequeñas diferencias se pueden dar en los cálculos, ésto depende de las 

plataformas en los que se ejecuten, aunado al sistema operativo 

Essbase ofrece dos formas en las que se puede calcular las bases de datos 

Cálculos en el Outline 

Cálculos a través de Cale Script (cálculos a la medida) 

El utilizar uno u otro depende del tipo de cálculo que se esten buscando hacer. 

Cálculos en el Outline 

El cálculo del Outline es el método más simple de cálculo. Essbase basa el cálculo de la base de 

datos en las relaciones entre los miembros, el Outline y en cualquier fórmula que ha sido asociado con los 

miembros en el Outline. Por ejemplo, Figura 4.22 se muestra las relaciones entre los miembros de la 

dimensión de Tiendas. Los valores de Formato Bodega, Gigante, Super Maz y Super G se suman para 

obtener el valor total para Tienda. 
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GIG 2 1739130 1• ; 11~1:a: FORl.t..\10 G'Gi.J·;7E! 
GIG 152173910 • : 1Ai·<i .3 TDAS GiGNiTE OCCJ 
s~tumm· ·n i• ~ IAl, .,s c:.\s1 GIG 1 occ) 

CCGIG_069 (..- ; IA_:ias 069 ll:cr ~ ! 1;; R.'r.:; (UOA s [nOperac.ic.n; {Td ~s_Total 1das!gu.al fO R!.1AfO_G1f,,A!:T[ Jodasli~,..jas CsT.;:;ric a; 
CCGIG_098 ¡+; CJ~t~ r!\C:f0il3, !UÜA.3 f. r.ü pervc1cn; {Tda~_l"OU!! Toaslpua! f""OR.J.1AT.)_G/G.l\!ITE IC:dJi"!·'Ó'l•tJas t<..Tt8:'1C:.i, 

CCGtG_ 101 {+J ~o: To:.>p·?~1ac ) (UQ/\5 EnO perac1(!n; fTdao_ fot3! Tda::dgval FORf.V._TO _G!GAJffE Tod~sT:.;:r.i;a.:;. Esi1.:t1dJ) 
CCGIG_ 103 {+; rn3 El Sau;: ) (li0As E:".Opeac;r.:n; {Tdn:;_TotJi k a:::gu r. I FQ~r.~ATO .. G!Gt~J·;Tf foda$T1"r.1as f ':! -:-1e1,d,1) 

CCGIG_1 0E \+: H1G Z.1potlan ~ 1UDA-; f:"nO~r~cion; {Tda:";_fot;;l Td3s19ual f-ORf,l\AHJ_í;K::.AJ!ff 1'1l:i~~l . .:.r.~a::. f:'.::;f•.;1\-¡,~} 
CCGIG_ 111 [+; ; ·~ ·: S.aht:?.::0: (UDA.s El'Operac1on; ffdas _.l'Jt.;i ·rcaslgual FGP:~V• TO __ G!G.GJHF:" iM::v. í1€>'H1.-:i; Es·r1 e0da~ 

CCG!G_ 112 (+ l 1 ~2 P!cza Ana: tUDA.s EnOperac:cn; {?das _ _Tola! ."T aa~. :pu::! f(lR!·,t: .. fO _ _G1GA! ,:E l"odasT1~11das é~ 1¡1-."!nda' 
CCGIG_ 116 ¡+; "1 !6 P!<1za Di:t $1;;~ !UO.l,.s EnO¡>ero< i011'. ;Td::;s _Total ":";:\:i~lg11 a l fORklATO_ GiGAJ :TE Tvtia5Ti1:!:1tias E~:T¡endcJ 
CCGIG_ 118 ('• ) : ~a Calzada' ruOAs En0p~ra1~1>inJ ffdo5_ Total Tda~ l9:..1J· FORr.1_.\ i'.)_ G!GANTE T·?[l3~1"·+:0 nl1a~ t:~fo.•rida' 
CCG1G_121 r• : U\·1 ~$ ~2: Gi: i~ne5'' rUDt..s Enú¡;ie•ac•.:>n: ITdss __ T:;:ai Tdo:.l~:..1a 1 f"Oí~J,i;\""."O __ GíG/JlTE 7oJ.;:;1",,¡.naJ~ Ed1e'ld<>] 
CCGlG_127 1..-1 p:.. ;ra~ ~ 27 CHr.u11\ a!ncc": ('JJ.l. s E.110~1a:. ·"'~) :Tc~s __ Tcta: ·raa;;:gt.al FORl'/Jo.TO __ G1GANTE lr.c.:1~i'"1 ;:11d.1s C·;h:>r:Cz'. 
CCGlG_ 160 \,,., 1L.:1as 150 Trsr"":•IC ' il CO..-s EnOperac1cn) fTd ¿¡s __ Tot3' T.;a,,;9ual f,.)R~.~TO _G!GAl-:-:-E h11.la;T1.,.•-..=as E!;;._1er.d ,:1, 
CCGIG_ 161 ~· ; 1 t.aC.l~; ~5· ~ et:·::; ; 1_!_:Q/«s E ·10~..;1 x u:r:) {Tcms_Tetai 'i"dn\~ual fO;:.i.-iP,FJ_ G:G .'lj~·E 'OO::;~ T1end¡u E, -·tt .:3. 

B GlG_ 19$652170 (-t ; :flJ1as rnsr G!G 2 l)(,C¡ 

Fig. 4.22. La relación Entre los Miembros de la Dimensión de Tiendas 

La figura 4.23. muestra la dimensión de "Acumulados" de la base de datos. En ésta los miembros 

%Participacion y %ParticipacionAA son calculados usando las fórmulas que son incluidos en éstos, definidos 

en el tema 4.3. 

~~:ll.!f,'.~1 · _.;c::cunts iLab>?I On·vi 
Periodo\' ; / ·J1 a; Ar' o actual: \l J . .:.s Co·1sJl1,ia: 
AnoAnt (' ~ !L.'¡35 t..1::; .A.r:ter:cr., !Dynarmc Cale¡ 
AcumuladoSemanal 1-: l~@!sUDA¡Ti empo Lunes)¡ Per.odo elseií:@!sUOA(T1empc t.1anes¡¡ Periodo• @PnoriPenodo) 
%Part1c1pacion ~ .. ¡ v~• i as ~1c P.; 1¡: 0(1a.T11c Ca1c {:",·;o Pas~ Ca.e Penodo%@MDPa1entVal (1 Tiendas Pencdo) 
%Pa rt ici~ acion.A.A ¡ .. _: i.!hs ~·o~ 3r tr¡ '(1(1a~,( •:ak ; t.~c: Pass (¿;'e AnoAnl01o@f,1DParen1Va! \1 Tiendas An0Ai1l ~ 

Fig. 4.23. Cálculo de %Participacion y %ParticipacionAA 

Cálculos a través de Cale Script (cálculos a la medida) 

Los Cale Script son el segundo método para calcular la base de datos. Usando éstos. se puede 

indicar exactamente que fragmento de la base de datos se van a calcular. Por ejemplo, se puede calcular 

parte de la base o copiar valores de datos entre miembros. 

Un Cale Script contiene una serie de comandos, ecuaciones, y fórmulas que afectan la base de datos. 

Por ejemplo, en la figura 4.24 se muestra el Cale Script que se encarga de copiar los datos del miembro 

VentasPresup4 al miembro VentasPresup3. 

$ 111 .JPd :t. oH.~JI;'.. Of 

$ .:. 1 : ;;. :."'t ~111¡,J!l 
S .:11 '.l ~Q '.3110Yn;o f'_; 

~·¡:v;21~- ;: ~11: ~ -,P 1 ~ :~9? 
F1;.c lD:? .. rt:i n·<!r l 0~. C>! 1.~)1 

( \11,:,:·x.r,.· '.'('n!:i;Prt':.'.J::-$ h: Ve--r.:t :; Pu:~ upJ 

Endf t." 

0-....U:N.'la: 

DCJ 
-~w~ ... J 

EX11illftdAI 

r U:u:M..=-1 

_i 

Fig . 4.24 Fragmento de un Cale Script 
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Para entender la naturaleza de los cálculos se necesita tener presente los conceptos básicos 

multidimensionales vistos anteriormente. 

Por ejemplo, tomando en cuenta que la base de datos contiene únicamente las dimensiones de tiempo, 

Acumulados, Valores y Cuentas, que se muestra en la figura 4.25. 

· Cuentas (Alias Cuentas ) 

~
dices 1- ) 1Labe1 Onl\) 

~
lnflac1on (- ; 1Ahas Factot de lnttac1cn, • C¡.;nodo ;;, Gepartamen~os ·~ r1endas~'>Dato ~ f 
Mes_ Na!¡ - ; JAias /Jcir.e1 c de IMsl 
D1a Nat f- ; t.AJra3 Ü'a natura1 O(ll añc } 
Dta).Jat_Ant ~-! 1Ahas D1a natural ano ant?•1or; 
Eslgual 1-) ¡Alias E; t1en·ja igual\ 

VtaNeta ¡-; 1Aias V1=r.ta !Jeta _. 1UDAs lnr1acior:ados¡ ~
nidades ¡-;(Alias Art1cclcs) 
lientes ( ... ; (Alias ChEn:es 1 

§Ventas (+) iA!1a5 Venta:;; tUDAs ln~ac!oradosJ 
Devoluciones (+; iUOA.s l:ifioc 1onacos! 
Calculado(+ ; 1Al1as Vta Est imada; 1UDAs inflacionados) 

~
VentasPresup (- j (AJ:as Pre-s M~nsual ; :UD.A.s !r:f:ac1onados) /" Presupüestc rJ1ensual xTrenda 1 Oeptc 1 A1o ~, 
VentasPresup2 ( ... ~ (.AJ1a2 Carga Pres D;ar¡c; 1:UDA.s hftacion,:;idos; ' ' Car~¡s PresupJesto Diana x Fcm1ato / A!itJ ~ · 

VentasPresup3 ¡- ;(Alias Presupuesto 1 ... ~ts 1 Suc:. (UDAs lnflacionaéos j r Presupuesto 1-!:ensual 1.r1enda / AF10 ' , 
VentasPresup.:t ¡ - ; \.Alias Presupuesto M.::s CEH9a l 

Fig . 4.25 Dimensión de Cuentas a ser calculada 

La dimensión de Cuentas contiene diecisiete miembros: 

indices 

Unidades número de artículos cargados 

Clientes número de clientes ca rgados 

VtaNeta = Ventas + Devoluciones + Calculado 

VentasPresup Presupuesto mensual por tienda 

VentasPresup2 Presupuesto Diario por Formato 

VentasPresup3 Presupuesto Mensual por Tienda 

• VentasPresup4 Presupuesto Mensual 

Por ejemplo cuando Essbase calcula la fórmula de VtaNeta lo que hace es tomar los valores que se 

encuentren en las celdas de Ventas , Devoluciones y Calculado para todos los cruces válidos y los suma 

dejando el resultado en la celda de VtaNeta por cada cruce solicitado. 

Diferencia entre cálculo paralelo y cálculo en serie. 

Essbase soporta el cálculo en paralelo, lo mismo que un cálculo normal. El cálculo normal , que es el default, 

se ejecuta en un solo hilo para todos los procesadores que se tengan. Por lo que cada tarea es completada 

antes de que inicie la siguiente. 

El cálculo paralelo permite que Essbase lo analice antes de ejecutarlo y, si es apropiado, asigna 

tareas a múltiples procesadores. 

4.3.2 Parametrizar y calcular una base de datos multidimensional 

Para el desarrollo de los cálculos que deberán de aplicarse en el proyecto que se esta desarrollando es 

necesario tener en cuenta los requerimientos solicitados por la empresa, en este caso que tenga las 

caracteristicas de cumplir con estas expectativas, que son: estimar la venta de las tiendas que no han sido 
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recuperadas, consolidar y poder hacer comparativos contra el año anterior y el presupuesto, capacidad de 

poder recalcular los días anteriores, por la necesidad de tener datos actualizados. 

Para empezar se necesita el cálculo que se encargará de hacer las actualizaciones de día a día, para 

esto se deberá de tener en cuenta que se necesita acotar los miembros a ser calculados, en este caso se 

tiene que los miembros que se necesitan ser acotados son las cuentas de "Ventas", "Devoluciones", 

"Unidades", "Clientes", las tiendas y departamentos; se hace una observación, para lo que se refiere a tiendas 

y departamentos, debido a que se considera calcular el nivel más simple de estas dimensiones, ésto es 

debido a que si se calculan los niveles superiores se perderán estos datos por el cálculo de consolidar (sumar 

los diferentes niveles) . 

En la figura 4.26 se muestra el cálculo para el día 15 de febrero, éste es el que se estará ejecutando 

día a día, realmente la fecha va cambiando de acuerdo al día anterior al que se encuentre el servidor, una 

aplicación independiente se encargará de generarlo. 

Se observa que se está acotando las cuentas que se han mencionado anteriormente; la parte de 

@LevMbrs se encarga de traer de Essbase los valores del nivel cero tanto para Tiendas como 

Departamentos. Se acota también el cálculo por el miembro Periodo (este contiene la información al año 

actual). 

Se acota el cálculo por el miembro "2004" de la dimensión de Escenario y por el miembro "Dato" de la 

dimensión de Valores. 

Se calcula el miembro Periodo_ND con la condición de que la suma de los miembros de la dimensión de 

tiempo desde el primer día del año hasta el ultimo día sea diferente de #Missing (este es un valor nulo para 

essbase), asignándole O. 

Se acota el cálculo por el miembro "2004" de la dimensión de Escenario y por el miembro 

"DatoPorSemana" de la dimensión de Valores. 

Se calcula el miembro Periodo_ND con la condición de que la suma de los miembros de la dimensión de 

tiempo para "Semanas" desde lo que es la semana O hasta la última semana 53 (tomando en cuenta que se 

pueden tener 52 o 53 semanas, dependiendo del año) sea diferente de #Missing (éste es un valor nulo para 

Essbase) asignándole O. 

Se acota el miembro de Periodo_ND y se asigna el año anterior al año actual, aquí se debe de tomar 

en cuenta que todo el cruce dimensional que se esta acotando aplica al asignar el año anterior al miembro de 

Periodo_ND. 

Se acota un nuevo bloque de cálculo esta vez por los miembros "2004", el día que se desea calcular y 

la semana-día correspondiente a esta fecha, en este caso se tiene que el día 15 de febrero corresponde al dia 

domingo de la semana 7. y se calculan todos los miembros de la dimensión de Acumulados. 

Se crea un nuevo bloque de cálculo, esta vez acotándolo primero por el miembro 2004 de la 

dimensión de escenarios, enseguida acotar por los miembros "DatoporSemana", "AcumuladoSemanal", 

"AnoAntDyn", "Periodo", nivel cero de tiendas, nivel cero de departamentos, "Unidades", "Clientes", "Venta" y 

"Devoluciones"; y asignar los datos de la "Semana 7-Domingo" al día 15 de febrero. 
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Dentro de este bloque se tiene un nuevo "Fix", el cual está acotado por el dia y la semana, y calcular 

toda la dimensión de Cuentas. Se define un nuevo bloque interno acotado por los miembros Ventas, 

Devoluciones, Unidades, Clientes y VtaNeta , y calcular las dimensiones de Departamentos y Tiendas (ésto 

realiza la consolidación de los miembros de estas dimensiones). 

Set UpdateCalc Off; 

Set Cache High; 

Set Msg Summary; 

Fix(Ventas, Devoluciones, Unidades.Clientes, @LevMbrs(Tiendas, O), @LevMbrs(Departamentos,0)) 

Fix(Periodo) 

Fix("2004", Dato) 

Periodo_ND(lf (@Sum(DIA_01_MES_01 :DIA_31_MES_ 12) <> #Missing) O; endif;); 

Endfix; 

Fix("2004", DatoPorSemana) 

Periodo_ND(lf (@Sum(SEMANA_O_Lunes:SEMANA_53_Domingo) <> #Missing) O; endif;); 

Endfix; 

Fix(Periodo_ND) 

"2004" = "2003"; 

EndFix; 

EndFix; 

Fix("2004", Dia_ 15_Mes_02, Semana_7 _Domingo) 

CALC DIM (Acumulados); 

EndFix ; 

EndFix; 

FIX("2004") 

Fix(DatoPorSemana, AcumuladoSemanal, AnoAntDyn, Periodo, @levMbrs(Tiendas,O), 

@LevMbrs(Departamentos,O), Unidades,Clientes,Ventas,Devoluciones) 

(Dia_ 15_Mes_02 = Semana_7 _Domingo;) 

EndFix; 

Fix(Dia_15_Mes_02, Semana_7_Domingo) 

Cale Dim(Cuentas) ; 

Fix(Ventas, Devoluciones, Unidades, Clientes, VtaNeta) 

Cale Dim (Departamentos, Tiendas) ; 

EndFix; 

EndFix; 

EndFix; 

F1g. 4.26. Cálculo para el día 15 de febrero 

Cálculo histórico 

Para éste se tienen las mismas características que para el cálculo del día 15 de febrero, la única diferencia 

radica en que hay un mayor número de dias de asignación, con la finalidad de calcular días anteriores y 

actualizar la información correspondiente. Se deberá de tomar en cuenta que debido a los diferentes ajustes 

que se pueden dar en la contabilidad , ya sea por errores en las cargas de datos a Peoplesoft o ajustes 

aplicados a estos días ver figura 4.27. 
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Set UpdateCalc Off; 

Set Cache High; 

Set Msg Summary; 

r Creando bloques para el cálculo de acumulados•¡ 

Fix(Ventas, Devoluciones, Unidades.Clientes, @LevMbrs(Tiendas, O), @LevMbrs(Departamentos,O)) 

Fix(Periodo) 

Fix("2004", Dato) 

Periodo_ND(lf (@Sum(DIA_01_MES_01:DIA_31_MES_ 12) <> #Missing) O; endif;); 

Endfix; 

Fix(" 2004", DatoPorSemana) 

Periodo_ND(lf (@Sum(SEMANA_O_Lunes:SEMANA_53_Domingo) <> #Missing) O; endif;); 

Endfix; 

Fix(Periodo_ND) 

"2004" = "2003"; 

EndFix ; 

EndFix; 

Fix("2004", Dia _ 30 _Mes_ 01: Dia_ 14_Mes _ 02, Semana_ 5 _ Viernes :Semana_ 7 _ Sabado) 

Cale dim (Acumulados); 

EndFix; 

EndFix; 

Fix("2004") 

Fix(DatoPorSemana, AcumuladoSemanal, AnoAntDyn, Periodo, @levMbrs(Tiendas,O), 

@LevMbrs(Departamentos,O), Unidades,Clientes,Ventas,Devoluciones) 

Dia_30_Mes_01 = Semana_S_Viernes; 

Dia_31_Mes_01 = Semana_S_Sabado; 

Dia_01_Mes_02 = Semana_S_Domingo; 

Dia_02_Mes_02 = Semana_6_Lunes; 

Dia_03_Mes_02 = Semana_6_Martes; 

Dia_04_Mes_02 = Semana_6_Miercoles; 

Dia_OS_Mes_02 = Semana_6_Jueves; 

Dia_06_Mes_02 = Semana_6_Viernes; 

Dia_07 _Mes_02 = Semana_6_Sabado; 

Dia_08_Mes_02 = Semana_6_Domingo; 

Dia_09_Mes_02 = Semana_7 _Lunes; 

Dia_ 10_Mes_02 = Semana_7 _Martes; 

Dia_ 11_Mes_02 = Semana_7 _Miercoles; 

Dia_ 12_Mes_02 = Semana_7 _Jueves; 

Dia_13_Mes_02 = Semana_7_Viernes; 

Dia_ 14_Mes_02 = Semana_7 _Sabado; 

EndFix; 

Fig. 4.27. Cálculo historico 
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Fix(Dia_30_Mes_01 :Dia_14_Mes_02, Semana_5_ Viernes :Semana_7 _Sabado) 

Cale dim (Cuentas) ; 

Fix(Ventas, Devoluciones, Unidades, Clientes, VtaNeta) 

CALC DIM (Departamentos, Tiendas) ; 

EndFix; 

EndFix; 

Set AggMissg on; 

r Comienza el calculo de la proyeccion */ 

EndFix; 

Cálculo de proyección 

Fig. 4 .27. Continuación. 

DISEÑO DEL SISTEMA 

Este cálculo realiza la estimación de las ventas que no se pudieron recuperar del punto de venta. Pero 

por la necesidad del negocio es necesario presentar un dato proyectado de lo que pudo haber vendido la 

tienda. El cálculo comienza con la acotación de los miembros a ser calculados, en este caso el cálculo debe 

de aplicar a nivel de dia-semana y a los datos por semana. Con esto está acotada la primer parte, se limpian 

los datos estimados con la finalidad de que si ya está el dato real no sea proyectada esta información y 

provoque duplicación. Hacer un segundo acotamiento esta vez por los descendientes de mes, el nivel O de 

tienda y el nivel O de departamentos. Se hace la copia de ventas del año anterior (necesarias para la 

proyección). Se fija el miembro calculado y se hacen las validaciones de no tener información para ventas y 

devoluciones, que sea tienda y que no se encuentre cerrada. El cálculo de estimación consiste en las ventas 

del año anterior por un factor que se calcula al dividir las ventas del formato año actual entre las ventas del 

formato del año anterior. Se calcula el acumulado semanal y las Ventas netas. 

Como el cálculo fue hecho al nivel de dato por semana, es necesario pasar estos datos a los días 

naturales correspondientes. La segunda parte del cálculo se encarga de eso, asigna el día-semana a el día 

calendario correspondiente y se consolida los cálculos correspondientes a las dimensiones de departamentos 

y tiendas, ver figura 4.28. 

Set UpdateCalc Off; 

Set Cache High; 

Set Msg Summary; 

Fix(@LevMbrs(Tiempo, O),DatoPorSemana) 

ClearData Calculado; 

Fix(@descendants(MES), @LevMbrs(Tiendas, O),@LevMbrs(departamentos,O)) 

DataCopy Ventas->AnoAntDyn To Calculado->Periodo; 

Fix(Calculado) 

Periodo 

lf( 

Fig. 4.28. Cálculo de proyección 
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(Ventas == #Missing) ANO (Devoluciones == #Missing) And 

Not(@lsUDA(tiendas, Cerrada))) and 

(@AncestVal(Departamentos,4,Ventas)==#Missing) and 

(@AncestVal(Departamentos,4,Devoluciones)==#Missing) 

(AnoAntDyn-> Ventas + AnoAntDyn->Devoluciones ) 

DISEÑO DEL SISTEMA 

(@AncestVal(Tiendas, 3, Ventas)+ @AncestVal(Tiendas, 3, Devoluciones) ) / 

(@AncestVal(Tiendas, 3, Ventas->AnoantDyn) + 

EndFix; 

@AncestVal(Tiendas, 3, Devoluciones->AnoantDyn)); 

Else 

#Missing ; 

Endlf; 

); 

AcumuladoSemanal ; 

EndFix ; 

VtaNeta; 

EndFix; 

Fix(@LevMbrs(Departamentos,O), DatoPorSemana, @LevMbrs(Tiendas, O), AcumuladoSemanal, Calculado, 

VtaNeta) 

Fix("2003") 

Dia_01_MES_ 12=SEMANA_ 49_Lunes; 

Dia_02_MES_ 12=SEMANA_ 49_Martes; 

Dia_03_MES_ 12=SEMANA_ 49_Miercoles; 

Dia_04_MES_ 12=SEMANA_ 49_Jueves; 

Dia_05_MES_ 12=SEMANA_ 49_ Viernes; 

Dia_06_MES_ 12=SEMANA_ 49_Sabado; 

Dia_07_MES_12=SEMANA_ 49_Domingo; 

Dia_OB_MES_ 12=SEMANA_50_Lunes; 

Dia_09_MES_12=SEMANA_50_Martes; 

Dia_ 10_MES_ 12=SEMANA_50_Miercoles; 

Dia_ 11_MES_ 12=SEMANA_50_Jueves; 

Dia_ 12_MES_ 12=SEMANA_50_ Viernes; 

Dia_ 13_MES_ 12=SEMANA_50_Sabado; 

Dia_ 14_MES_ 12=SEMANA_50_Domingo; 

Dia_ 15_MES_ 12=SEMANA_51_Lunes; 

Dia_ 16_MES_ 12=SEMANA_51_Martes; 

Dia_ 17_MES_12=SEMANA_51_Miercoles; 

Dia_ 1B_MES_ 12=SEMANA_51_Jueves; 

Dia_ 19_MES_ 12=SEMANA_51_ Viernes; 

Dia_20_MES_ 12=SEMANA_51_Sabado; 

F19 . 4.28. Continuación 
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EndFix; 

EndFix; 

Dia_21_MES_12=SEMANA_51_Domingo; 

Dia_22_MES_ 12=SEMANA_52_Lunes; 

Dia_23_MES_ 12=SEMANA_52_Martes; 

Dia_24_MES_ 12=SEMANA_52_Miercoles; 

Dia_25_MES_12=SEMANA_52_Jueves; 

Dia_26_MES_ 12=SEMANA_52_ Viernes; 

Dia_27_MES_12=SEMANA_52_Sabado; 

Dia_28_MES_ 12=SEMANA_52_Domingo; 

Dia_29_MES_ 12=SEMANA_53_Lunes; 

Dia_30_MES_ 12=SEMANA_53_Martes; 

Dia_31_MES_ 12=SEMANA_53_Miercoles; 

Fix("2004", @LevMbrs(Tiempo, O), DatoPorSemana, Calculado, VtaNeta) 

Fix(@descendants(MES)) 

Cale Dim(Tiendas, Departamentos); 

EndFix ; 

EndFix; 

F1g. 4 .28. Continuación 

Presupuestos Mensual 1 y 2 

DISEÑO DEL SISTEMA 

Este cálculo tiene como objetivo, que una vez cargado los presupuestos 1 o 2 consolidarlos a tiendas 

y departamentos para presupuesto de tipo 1 y a tiendas para presupuestos de tipo 2. Se limpian los datos del 

miembro de presupuesto dinámico 2 y se carga éste con el nuevo presupuesto 2. Este presupuesto esta a 

nivel formato por lo que es necesario pasarlo a nivel tienda para éste caso se seleccionaron al azar 4 tiendas , 

una de cada formato. Una vez hecho se consolida la dimensión de tiendas (ver figura 4.29). 

Set UpdateCalc Off; 

Set Cache High; 

Set Msg Summary; 

Set AggMissg Off; 

Fix(" 2003") 

Endfix; 

Fix(VentasPresup) 

Cale dim(Tiendas, Departamentos); 

EndFix; 

Fix(VentasPresup2) 

Cale dim(Tiendas); 

EndFix ; 

ClearData VentasPresup2Dyn; 

Fix(Departamentos, Dato, Periodo) 

DataCopy VentasPresup2 to VentasPresup2Dyn; 

EndFix; 

Fig. 4.29 Cálculo de presupuestos 1 y 2 
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Fix(VentasPresup2Dyn, @LevMbrs(Tiempo,O), Dato, Departamentos, Periodo) 

r Cale Dim(Tiendas);•/ 

EndFix; 

r Copia de presupuesto 2 a nivel O pra reporte de avance de ventas con atributos •¡ 

DataCopy GIG_21739130 To CCGIG_003; 

DataCopy GIG_ 478260860 

DataCopy GIG_782608680 

DataCopy GIG _ 1847826050 

Cale Dim(Tiendas); 

To 

To 

To 

CCGIG_512; 

CCGIG_049; 

CCGIG_577; 

F19 . 4.29 Cont1nuac1ón. 

Presupuesto 3 

DIS EÑO DEL SISTEMA 

Este cálculo tiene como objetivo presentar el presupuesto 3, se comenzará con limpiar los datos del 

miembro VentasPresup3, para departamentos-dato y realizar la copia del miembro VentasPresup4 a 

VentasPresup3. 

Acotando por el miembro VentasPresup3, el nivel O de mes, dato y departamentos. Después se acota 

por formato y se calcula el miembro de periodo con la fórmula presupuesto 2 entre la suma de todos los dias 

(factor) por el valor del presupuesto 3. 

Este presupuesto está a nivel formato por lo que es necesario pasarlo a nivel tienda , para este caso 

se seleccionaron al azar 4 tiendas, una de cada formato. Una vez hecho se consolida la dimensión de 

tiendas , figura 4.30. 

Set UpdateCalc Off; 

Set Cache High; 

Set Msg Summary; 

Fix("2003") 

ClearData VentasPresup3 ; 

Fix(Departamentos, Dato) 

Endfix; 

DataCopy VentasPresup4 to VentasPresup3; 

EndFix ; 

Fix(VentasPresup3, @LevMbrs(MES,O), Dato, Departamentos) 

Fix(@GenMbrs(Tiendas, 3)) 

EndFix ; 

Periodo(VentasPresup2 / @SumRange(VentasPresup2, 

@ls iblings(@CurrMbr(Tiempo))) • @SumRange(VentasPresup4, 

@lsiblings(@CurrMbr(Tiempo))) ;); 

¡• Copia de presupuesto 3 a nivel O para reporte de avance de ventas con atributos •¡ 

DataCopy GIG_21739130 To CCGIG_003; 

DataCopy GIG_ 478260860 

DataCopy GIG_782608680 

DataCopy GIG_ 1847826050 

Cale Dim(Tiendas); 

EndFix ; 

To 

To 

CCGIG_512; 

To CCGIG_049; 

CCGIG_577; 

Fig. 4.30. Cálculo del presupuesto no. 3 
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4.4 Diseño de interfaz 

4.4.1 Explotación de la información por Excel. 

Una de las herramientas más poderosas con las que cuenta Essbase es su Add-in de Excel, por medio de 

este se crean reportes, capturan datos, se navega en la aplicación, se ejecutan los scripts de cálculo y 

muchas otras funciones que se irán explicando más adelante. Además al ser un Add-in de Excel cuenta con 

todas las ventajas que ofrece Excel. 

Para poder usar Add-in simplemente se abre Excel como normalmente se hace en la computadora , 

una vez que haya acabado de abrir, se deberá tener un menú extra en la barra de menús, el menú de 

"Essbase" como se muestra en la figura 4.31: 

Fig . 4.31 . Menú de Essbase en Excel 

Se verán las opciones contenidas la figura 4.32, el menú de Essbase y su diferente función dentro de la base 

de datos. 

8_e trieve 

t;eep Only 

Remove Qnly 

Zoom !_n 

?.oom Out 

Piy_ot 

Navigate \<Vithout Data 

Línked Ob1ects .. . 

Query Designer .. . 

Flash!l_ack 

O¡;¡tions . .. 

Member Selection .. . 

Currency Report .. . 

CascaQe ... 

Rgtrieve & Lock 

!,od< 

l,.lnlock 

S:end 
s;_alculation ... 

Coo.nect ... 

Dlsconnec1 .. . 

Fig. 4.32. Opciones del menú de Essbase 
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Primero se verán las dos últimas opciones: 

Al elegir esta opción se mostrará un recuadro en donde se deberá seleccionar el servidor al cual se 

desea conectar, el usuario, la contraseña , la aplicación y base de datos, en este caso el servidor será 

localhost, la aplicación será la BckNVent y la base de datos Ventas4, ver figura 4.33. 

Essbase Sy~em. Logi~ . . - ·-·-~ 

Server: ILocalhost ~ OK 

Username: jnmendez 
Cancel 

Password: l """" Help 

Change P assword ... 

Application/Database: 

BckNVent Venta~4 Update 
Demo Basic 
Sampeast East 
Sample Basic Note ... 

Sample lnterntl 
Sample Xchgrate 
Samppart Company 

Fig. 4.33 La opción Connect de Essbase 

El Usuario (Username) y la Contraseña (Password) que se usan son las mismas que en el Application 

Manager de Essbase. 

Como se observa en este recuadro se da la opción de "Cambiar Contraseña" (Change Password), de 

ser posible se debe usar siempre el mismo para evitar confusiones y problemas de conexión , sin embargo en 

caso de necesitar cambiarlo sólo se presionará el botón de Change Password y se escribirá en el recuadro 

que aparezca, la nueva Contraseña (Password) y se confirmara . 

Una vez se esta conectado a la base de datos el Add-ln tomará por default todas las conexiones que 

se hagan en ese Libro (Workbook) serán a la misma base, sin embargo es posible que en una nueva hoja 

pida nuevamente conecterse o bien, si no se ha interactuado con la base de datos por un rato, Essbase 

puede desconectar al usuario por inactividad, en cualquier caso se deberá conectar de nuevo. 

Es importante hacer notar que aunque quizá no lo pida de esa forma el Add-ln, conecta las hojas de 

manera individual, asi que puede ser necesario, conectar diferentes hojas de un mismo Libro (Workbook) a 

diferentes bases de datos. 
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Por medio de esta opción se pueden desconectar las hojas que se deseen de la base de datos, esto 

es importante hacerlo al terminar de trabajar con el Add-ln como politica de prevención para no dejar puertos 

de conexión bloqueados y también hacerlo durante una sesión de trabajo si dichas hojas no se están usando 

con el fin de optimizar el desempeño del servidor. 

Si teniendo alguna(s) hoja(s) conectada(s) a la base se hace click en la opción de Disconnect, se 

mostrará la figura 4.34: 

Essbase Oisconnect . ~ .. - . t8J 
~heet S erver:Application->O alabase 

L1bro1 Ho a1 Localhost BckNVent->Ventas 
[Libro1 ]Hoja2 

1 O isconnectJ 
Localhost:BckNVent·>Ventas· · -

Close 

Help 

< > 

Fig. 4.34. Opción Disconnect 

Allí se seleccionará la o las hojas que se desean desconectar, se elegiran con el mouse y hacer click 

en "Disconnect" , en caso de no haber hojas conectadas (ya sea por no haberlo hecho, o por haber sido 

desconectados por Essbase) se mostrará un mensaje indicando que no hay conexiones activas. 

Ahora se verá como se puede crear un reporte desde cero de la manera más sencilla, más adelante y 

conforme se tenga la habilidad en el manejo del Add-ln se podrá hacerlo de otras formas, pero la mejor forma 

de empezar es por medio del "Retrival Wizard" 

Ahora se verá el cómo configurar los reportes y parte de navegación, para ello basta seleccionar 

"Options" del menú de Essbase, al hacerlo se desplegará el recuadro de la figura 4.35: 
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Fig. 4.35 Essbase Option del menú Essbase 

Como se puede observar, hay varias cejas en el recuadro, se explicará una por una. Primero está la 

ceja de Display en la cual se configuran las opciones que se desean acerca de la forma en la que se obtendrá 

el reporte, hay varias áreas a definir, se verán cada una de ellas. 

lndentation: se puede mostrar a los miembros del reporte indentados o no de acuerdo a la opción que elija. 

None.- Los miembros mostrados no se indentan, aparecen todos justificados a la izquierda. 

Subitems.- En esta opción los miembros que sean descendientes aparecerán indentados, 

mientras que los que sean antecesores aparecerán justificados a la izquierda. 

Totals.- En esta opción los miembros que sean antecesores aparecerán indentados, mientras 

que los que sean descendientes aparecerán justificados a la izquierda. 

Supress: Puede ser que al momento de obtener algún reporte solamente se necesiten obtener valores 

numéricos, además de ciertas caracteristicas de presentación, aqui se configurarán ciertos valores 

que no se desean ver en el reporte. 

• # Missing Rows.- Al marcar este checkbox se evita que los renglones del reporte que no 

contengan valores (que solo traigan #Missing como valor) sean incluidos en él. 

Nota: Si se marca cualquier opción del grupo de "Formula Preservation" en la ceja de 

Mode, esta opción no estará disponible. 

Adicionalmente, si una vez marcada esta opción se deshabilita, Essbase no mostrará 

los datos marcados como #Missing en la hoja, para poder hacerlo se dejará el 

checkbox sin marcar y se abrir una nueva hoja. 

• Zero Rows.- Al marcar este checkbox se evita que los renglones del reporte que solamente 

contengan valores iguales a cero "O" sean incluidos en él. 

Nota: Si se marca cualquier opción del grupo de "Formula Preservation" en la ceja de 

Mode, esta opción no estará disponible. 

Adicionalmente, si una vez marcada esta opción se deshabilita, Essbase no mostrará 

los datos marcados con valor de cero "O" en la hoja, para poder hacerlo se dejará el 

checkbox sin marcar y abrir una nueva hoja. 
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• Underscore Characters .- Al marcar este checkbox los caracteres de "guión bajo" se 

suprimen de los nombres de los miembros (si es que lo contienen). 

Cells: Por medio de estas opciones se podrá configurar la forma en la que las celdas tanto de datos como de 

miembros se mostrarán en el reporte. 

• Use Styles: Al marcar esta opción los estilos definidos en la ceja "Style" se aplicarán para el 

reporte. 

• Adjust Columns: Al marcar esta opción automáticamente las columnas se ajustan en la hoja 

de acuerdo al nombre de un miebro o su Alias. 

• Auto Sort Rows: Al marcar esta opción los renglones del reporte se presentarán todos iguales 

(no tomará los estilos) y además, ordenará las variables que se hayán colocado en los 

renglones de acuerdo al orden que estas tengan dentro del Outline . Esta opción solo 

estará disponible si en la ceja de Mode se elige el "Free-Form" en el área de Retrival 

(sin marcar el checkbox de Template Retrive). 

• Repeat Member Labels: Cuando una serie de renglones comparte un mismo miembro, dicho 

miembro puede o no aparecer tantas veces como sea necesario, si este checkbox se 

marca el miembro aparecerá y si se deja sin marcar solamente aparecerá en el primer 

miembro. Véase las figuras 4.36 y 4.37: 

i r fiepeat Member Labels l 

A. Presupuesto B. Ventas 

c. Volumen , 

D. E. Gastos 

F. Real G. Ventas 

H. l. Volumen 

J. K. Gastos 

1 w- l!i.8.iie.~(8.~iii~~;~_-~-~~e.1~ 1 

Fig. 4 .36 Opción Repeat Member Labels de Essbase 

Presupuesto Ventas 

Presupuesto Volumen 

Presupuesto Gastos 

Real Ventas 

Real Volumen 

Real Gastos 

Fig . 4.37. Resultado de la seleccionar la opción de Repeat Member Label de Essbase 

- 76 -



CAPÍTULO 4 DISEÑO DEL SISTEMA 

Nota: Essbase retiene los miembros repetidos en la hoja aún si ya se quito la marca de "Repeat Member 

Labels", para quitar dichos miembros de la hoja se deberá: 

Abrir otra hoja una vez que se hayá quitado la marca de "Repeat Member Labels". O bien quitar la 

marca de "Repeat Member Labels", pivotear los miembros repetidos y pivotearlos de nuevo. 

Finalmente, si no se ha realizado ninguna acción después de haber traído los datos (Retrive), se 

puede usar la opción FlashBack para volver a la vista anterior, quitar la marca (o ponerla según el 

caso) en "Repeat Member Labels" y nuevamente traer los datos. 

Replacement: Por default cuando una celda no tiene dato, Essbase devuelve "#Missing", de igual manera de 

acuerdo a la seguridad definida en Essbase, se podría no tener acceso a ciertos datos y al hacer 

una consulta o reporte obtener "#No Access Label" en dichas celdas. En el recuadro de "#Missing" 

se puede poner un carácter que sustituya este mensaje, en el caso de no haber dato y en el 

recuadro de "#No Access Label", el carácter que se desea, para indicar al usuario que no tiene 

acceso a dichos datos. 

Aliases: Se puede desear que un reporte haga uso, o no, de los Alias que se tengan en el Outline, es por 

medio de las opciones aqui contenidas que lo configuran. 

• Use Aliases.- Si se marca este checkbox los reportes usarán los Alias contenidos en la tabla 

que se elijá en el recuadro inferior de esta área. 

• Use Both Member Names and Aliases for Row Dimensions.- Si se marca este checkbox los 

miembros de las dimensiones que se encuentren en los renglones del reporte , 

mostrarán , tanto los Alias como el nombre que tengan ellos en el Outline, de acuerdo a 

la tabla de Alias elegida en el recuadro inferior de esta área. 

Query Designer: Si se marca el checkbox contenido en esta área, todas las opciones de este recuadro (todas 

las cejas incluidas) se aplicarán también para los reportes generados por medio del Query Designer. 

Dynamic Time Series: Al marcar este checkbox se le indica a Essbase cual es el período hasta el cual se 

deben calcular las series dinámicas de tiempo, en caso de haberlas dentro del reporte que se está 

generando, para ello se elige dicho periodo del recuadro de la derecha, que contiene una lista de los 

miembros Nivel O de la dimensión con el atributo de Tiempo. 

Ahora se verá la siguiente ceja, que se muestra en la figura 4.38: 
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lo.;o;;bdse Options ~ 

Zoc.m j Mode 1 Global 1 

Sib¡.r,g leve' 
r ~'· · ,S.ame Leve! 

;f <"' Same r;¿l!rn«f"elion 
~r:.---~ f omiula• ' 

i" Mcni~ Aotention 
, 'i:-¡;;t j"tciude Seloctlon 

r " w.~ s.1ected Cvoup 
r"' Remove UtwelecteQ Grovps 

----------------------------------------------- ----------------~ ---------_j 
Fig. 4.38 Opciones de la ceja Zoom de Essbase 

DISEÑO DEL SISTEMA 

Una de las capacidades más poderosas del Add-ln de Excel es la de poder explorar la información del 

modelo desde una perspectiva general hacia una particular (o viceversa) de una manera muy sencilla . Como 

verá más adelante ésto se realiza ya sea con una de las opciones del menú de Essbase o directamente con el 

mouse, sin embargo es en esta ceja donde se configura la manera en la que se puedes mover hacia lo 

particular "Drill Down" en la aplicación. 

Zoom In: Las diferentes variables que conforman el modelo tienen , en mayor o menor medida, una estructura 

de árbol en el Outline , dicha estructura da origen a clasificaciones como Padres (Parents), Hijos 

(Children), Hermanos (Siblings), Descendientes (Descendants), Generaciones, Niveles, etc. lo que 

se debe hacer aquí es, basándose en dichas estructuras , elegir la forma en la que al explorar la 

información, esta será mostrada al ir de lo general a lo particular, es decir, no es lo mismo que una 

vez que se tenga un miembro padre, el siguiente paso sea ver la información de sus hijos 

inmediatos, a que el siguiente paso sea, que se muestre la información de todos sus descendientes, 

se verán las opciones disponibles para configurar esta navegación. 

• Next Leve!.- Seleccionando esta opción el siguiente paso de información que se muestra es la 

correspondiente a los hijos inmediatos del miembro(s) elegidos. Esta es la opción de 

default. 

• Ali Levels . - Seleccionando esta opción el siguiente paso de información que se muestra es la 

correspondiente a la de todos los descendientes del miembro(s) elegidos. 

• Bottom Leve!.- Seleccionando esta opción el siguiente paso de información que se muestra es 

la correspondiente a los miembros del nivel más bajo en una dimensión. 

• Sibling Leve!.- Seleccionando esta opción el siguiente paso de información que se muestra es 

la correspondiente a la de los hermanos del miembro(s) elegidos. 

• Same Leve!.- Seleccionando esta opción el siguiente paso de información que se muestra es 

la correspondiente a la de los miembros que se encuentren en el mismo nivel que el 

miembro(s) elegidos. 
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• Same Generation.- Seleccionando esta opción el siguiente paso de información que se 

muestra es la correspondiente a la de los miembros que se encuentren en la misma 

generación que el miembro(s) elegidos. 

• Formulas.- Seleccionando esta opción el siguiente paso de información que se muestra es la 

correspondiente a la de todos los miembros que se encuentren en la fórmula del 

miembro(s) elegidos. La fórmula puede ser una contenida en el editor de fórmulas de 

Essbase o una consolidación. 

Member Retention : Al navegar la aplicación de lo general a lo particular se puede decidir el retener ciertos 

miembros o no hacerlo , así estas opciones complementan la manera en la cual se llevará a cabo 

esta navegación. 

• lnclude Selection.- Si se marca este checkbox , al momento de hacer el "Zoom In", él o los 

miembros elegidos permanecen en el reporte así como los miembros que hayan 

resultado de acuerdo a la opción que se elija en la parte anterior, en caso contrario solo 

permanecen los nuevos miembros resultado del "Zoom In" en la aplicación. Este 

checkbox se encuentra marcado por default. 

• Within Selected Group .- Para que esta opción tenga sentido el reporte debe contener más de 

Nacional 

una dimensión ya sea en renglones o en columnas, es decir, debe tener dimensiones 

anidadas. Esta opción funciona de la siguiente forma: Si no se marca esta opción al 

hacer un Zoom In sobre un miembro que se encuentre más de una vez en el reporte 

todas las repeticiones de este miembro sufrirán el Zoom In de acuerdo a las opciones 

que para ello se hayan seleccionado; ahora. si se marca esta opción al hacer Zoom In 

sobre un miembro solamente , este sufrirá el Zoom In, ver la tabla 4.6 para una mejor 

comprensión : 

Tabla 4.6 . Miembros iniciales donde se hará Zoom In sobre estos. 

Costo Variable 

Exportación Costo Variable 

Total Mercado Costo Variable 

Como se puede ver, solamente en el caso de haber dimensiones anidadas tiene sentido 

ya que de otra forma no habría la repetición de miembros, ahora si se hace un Zoom In 

sobre Costo Variable sin marcar la opción de Within Selected Group, lo que se obtendrá 

se muestra en la figura 4.39: 
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Materia Prima 
L. Nacional 

' 
Energéticos 

Producto Tenminado 

Costo Variable 

Exportación Materia Prima 

Energéticos 

Producto Terminado 

Costo Variable 

Total Mercado Materia Prima 

Nacional 

M. 

T atal Mercado 

Energéticos 

Producto Terminado 

Costo Variable 

Fig. 4.39. Resultado de no seleccionar la opción W1th1n Selected Group. 

Ahora si se regresa a la primera tabla y se coloca el cursor en Costo Variable 

correspondiente a Exportación y esta vez si se marca la opción de Within Selected 

Group, lo que se obtendrá se muestra en la figura 4.40. 

Costo Variable 

Materia Prima 
Exportación 

Energéticos 

Producto Terminado 

Costo variable 

Costo Variable 
.. 

F1g . 4.40. Resultado de seleccionar la opc1on W1th1n Selected Group. 

Este checkbox viene por default sin marcar (Esta configuración puede afectar, en caso 

de seleccionarla, al funcionamiento del Keep Only y Remove Only). 

• Remove Unselected Groups .- Si se marca este checkbox, al momento de hacer un Zoom-In 

sobre un grupo de miembros, aquellos que fueran de las mismas dimensiones que 

aquellos contenidos en dicho grupo, pero que no forman parte de él, serán removidos 

del reporte. 

Nota: Esta opción no estará disponible si en la ceja de Mode se selecciona la opción de "Retain on 

Zooms". 

La siguiente ceja es la de Mode (ver la figura 4.41 ): 
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fssbase Options - - - . -- --- ----- ----------- . - ~ 

Display 1 Zoom Mode ) Global j 

.Aceptar Ayuda 

Fig. 4.41 Opciones de la ceja Mode de Essbase 

En esta ceja se configuran las opciones mediante las cuales el Add-ln extraerá y/o enviará los datos a la base, 

así como ciertas opciones de retención de miembros. 

Retrival : En esta área se puede elegir la forma en la que serán extraídos los datos desde Essbase. 

• Advanced lnterpretation .- Esta es la opción que se tiene por default, mediante ella los datos se 

obtienen haciendo uso de todas las opciones que el Add-ln pone a disposicion, dejando 

de esta forma que sea el Add-ln quien controle la obtención de los datos. 

• Free Form .- Esta opción permite crear reportes más libres, a cambio de cancelar el uso de 

ciertas herramientas del Add-ln , se puede así crear reportes con varias áreas con ayuda 

del Template Retrive, o definirlos al gusto, sin embargo si se seleccionan estas 

opciones se inhabilitarán las opciones de: Zoom, Keep Only, Remove Only y Pivot. 
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Mode: Aquí solamente se encuentra un checkbox "Update Mode", si se marca, automáticamente cada vez que 

se haga un Retrive a la base, es decir, que se extraigan datos, dicha área quedará bloqueada, lo 

más recomendable es que no se marque, de lo contrario cada que se haga una consulta o cuando 

envíen datos con la opción "Send", se dejará el área de dichos datos bloqueada, esto puede 

ocasionar problemas más adelante en el buen funcionamiento de la base. 

Formula Preservation : Por medio de estas opciones se puede decidir si se desea conservar las fórmulas que 

pudiera tener el reporte, que al no formar parte de la base, Essbase eliminará a menos que se le 

indique lo contrario. 

• Retaín on Retrieval : Por medio de esta opción se le indica a Essbase que retenga las fórmulas 

que se encuentren dentro del reporte al momento de extraer los datos. 

Nota: Debe estar seleccionada la opción de Advanced lnterpretation, para que esta opción esté 

habilitada. Si se marca esta opción, la opción de suprimir renglones sin datos y de ceros se 

deshabilita. 

• Retain on Keep and Remove Only: Por medio de esta opción se le indica a Essbase que 

retenga las fórmulas que encuentre dentro del reporte , después de usar las opciones 

Keep Only y Remove Only (ambas se explicarán más adelante). 

Nota: Se debe de marcar la opción Retain on Retrieval para activar esta opción. 

• Retain on Zooms: Por medio de esta opción se le indica a Essbase que retenga las fórmulas 

que encuentre dentro del reporte después de usar la opción de Zoom (que se explicará 

más adelante). 

Nota: Se debe de marcar la opción Retain on Retrieval para activar esta opción. La opción de 

Remove Unselected Groups de la ceja de Zoom se deshabilitará si selecciona esta opción. 

• Formula Fill: Si se selecciona la opción Retain on Zooms, se puede seleccionar esta opción, 

mediante ella cuando se haga un Zoom en la hoja, las fórmulas contenidas en esta se 

ajustarán a colocarse en la parte inferior del reporte. 

Se verá ahora la siguiente ceja (ver figura 4.42): 
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Essbase Options ~ 

Fig. 4.42 Opciones de la ceja Style de Essbase 

Por medio de las opciones de esta ceja se pueden definir estilos para las diferentes partes del 

reporte, como se desea que se presenten, color, tipo de letra, etc., hay que recordar, para que estos estilos 

se apliquen al reporte se debe marcar el checkbox Use Styles que se encuentra en la ceja de Display. 

Member (Attributes) : En esta área se pueden definir estilos para miembros que tengan un atributo en especial, 

los atributos a los que se puede aplicar configuración son: Paren! (Padre), Child (Hijo), Shared 

(Miembro Compartido) , Contains Formula (Miembro con Fórmula) y Dynamic Calculation (Cálculo 

Dinámico). Para cada uno de estos atributos se puede configurar (presionando el botón de Formal) 

el tipo de letra, el tamaño de la misma, el color y algún efecto (subrayado) con el que se desea que 

aparezcan en el reporte, todos aquellos miembros que tengan dicho atributo. 

Dimensions: En esta área se puede asignar un estilo para todos los miembros de una dimensión, las opciones 

serán, en este caso, cada una de las dimensiones que contenga la base de datos. Nuevamente se 

puede configurar (presionando el botón de Formal) el tipo de letra, el tamaño de la misma, el color y 

algún efecto (subrayado) con el que se desea que aparezcan en el reporte todos aquellos miembros 

de dicha dimensión, además en este caso puede incluir un color de fondo para la celda (recuadro 

"Background Color") y un borde para la misma (checkbox de "Cell Border''). 
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Data Cells (Attribute): Se puede, así como se asignan estilos para los miembros, asignar estilos para los datos 

del reporte de acuerdo al atributo que tenga dicha celda, las opciones que se pueden elegir según 

los diferentes atributos de los datos (o de la celda) son: "Linked Objects" (Celdas con objetos 

ligados), "lntegration Server Drill Trough" (Datos obtenidos a partir de una base relacional ligada a la 

base), Read Only (Celda de solo lectura), Read/Write (Celda normal). Nuevamente se puede 

configurar (presionando el botón de Formal) el tipo de letra, el tamaño de la misma, el color y algún 

efecto (subrayado) con el que se desea que aparezcan en el reporte, los datos contenidos en las 

celdas que cumplan con el atributo que se hayán configurado. 

Nota: En caso de que para un mismo miembro, o celda de datos, se cumpliera más de una de las condiciones 

para asignar estilo, la prioridad se asigna de arriba hacia abajo, es decir, para el caso de los miembros en 

orden desde Parent hasta las dimensiones y en el caso de las celdas desde Linked Object hasta Read/Write. 

Finalmente se verán las opciones de la última ceja (ver figura 4.43): 

Es~base o~Üons . ~ ~ 

Fig. 4.43. Opciones de la ceja Global de Essbase 

En esta ceja se definirán una serie de opciones acerca de como navegar e interactuar con el reporte. 

Mouse Actions: Los botones del mouse juegan un papel muy importante en la navegación del reporte, se 

verán las diferentes formas en las cuales se puede configurar el cómo utilizarlo. 

Enable Secondary Bullan: El botón derecho del ratón es por lo general el botón secundario, por medio de él se 

puede accesar a un menú sobre Excel que permite copiar, borrar, insertar, etc. si se marca este 

checkbox se perderá el acceso a dicho menú a cambio de habilitar una serie de funciones del Add-ln 

de Essbase, a saber, el Pivot y el Zoom Out (las funciones de Pivot y Zoom se explicarán en la 

siguiente sección). 
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• Enable Double-Clicking: Si se marca esta opción, el botón izquierdo del mouse (el principal 

generalmente) se podrá realizar, al hacer doble click, un "Retrive", es decir la obtención 

de datos de la base y un Zoom In, para esto simplemente se debe hacer doble click en 

el área del reporte , esto hará el retrive, ahora si el doble click se hace sobre algún 

miembro que se encuentre en el reporte, además de la obtención de datos se hará un 

Zoom In sobre dicho miembro, de acuerdo a las opciones que se configuraron en la ceja 

de Zoom. 

• Enable Linked Object Browsing: Si se marca esta opción al hacer doble click sobre una celda 

que contenga un objeto ligado, se abrirá un recuadro con la información de dicho objeto. 

Se deberá tener habilitado el Double-Clicking para poder habilitar esta opción . La 

explicación de la manera de interactuar con el recuadro que aparece, está en la 

siguiente sección dentro de la función Linked Objects. 

Es importante hacer notar que estas tres opciones afectan el funcionamiento normal del mouse dentro de 

Excel, así que si se desea, solamente se habilitará al trabajar con el Add-ln. 

Memory (Enable FlashBack): Al hacer un Zoom, al extraer los datos o en general al interactuar con el reporte, 

este cambia, dicho cambio no queda registrado dentro del Undo (Deshacer) de Excel, de esta forma 

si se marca esta opción , se activará el Undo del Add-ln, sin embargo este deshacer solamente 

guarda en memoria una sola operación, asi que se deberá de tener cuidado, ya que una vez que se 

haya hecho más de una operación en el Add-ln no se podrá volver a la situación original, el default 

es que siempre esté marcada esta opción (la función FlashBack se encuentra en el menú de 

Essbase y será completada su explicación en la siguiente sección). 

Member Select (Display Save Dialog): Si se marca esta opción, cada vez que se use la opción de "Member 

Select" al salir de ella , Essbase preguntará si se desea salvar dicho criterio de selección. 

Mode (Navigate Without Data): Cada vez que se hace un Zoom, un Pivoto se elige un miembro con la opción 

de Member Select, el Add-ln extrae los datos de la base para el reporte nuevamente, aún cuando el 

cambio haya sido minimo, esto puede ser lento si se tiene ya un reporte muy grande o si se manejan 

varios cálculos dinámicos, si se desea evitar esto mientras se configura el reporte, se puede marcar 

esta opción y se navegará sin datos, no hay que olvidar quitar la marca una vez que se tenga el 

reporte deseado. 

Display Messages: El Add-ln arroja una serie de mensajes al momento de extraer los datos de la base, de 

acuerdo al formato que encuentre en el reporte, en esta área se puede configurar que mensajes se 

muestren y cuales no. 

• lnformation: Si se selecciona está opción, el Add-ln muestra mensajes de información por 

cada acción que realice Essbase, esto incluye todas las advertencias y errores . 
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• Warnings: Si se selecciona está opción, el Add-ln muestra solamente los mensajes de 

advertencias y errores . Los mensajes de advertencias (Warnings) contienen información 

crítica que puede afectar la sesión de consulta. Esta es la opción por default y el nivel 

minimo recomendado en cuanto a nivel de avisos. 

• Errors: Si se selecciona está opción, el Add-ln muestra solamente los mensajes de errores 

cuando una acción no se completó exitosamente. Nota : Si se selecciona está opción el 

Add-ln suprimirá todos los mensajes . 

• Display Unknown Members: El Add-ln respeta cualquier nombre o texto que no concuerde con 

algún miembro de las dimensiones de la base , siempre y cuando no se halle en zona de 

datos. Para estos textos se despliega un mensaje reportando que no conoce dichos 

miembros si este checkbox se encuentra marcado (lo cual es el default), sin embargo se 

puede desmarcar, por ejemplo, si se desea personalizar el reporte con algún titulo, o 

similar, y no se desea que el Add-ln pregunte en cada Retrive por dicho texto 

desconocido. 

Log File : El Log File es el archivo que contiene todas las acciones realizadas con la base, mediante estas 

opciones: 

• Route Messages to Log File : Si se marca este checkbox, mandará una copia de todos los 

mensajes al archivo MESSAGES.LOG en el directorio Essbase en el cliente. Por 

default, Essbase manda los mensajes solamente a la pantalla . 

• Purge Log File Every Session : Si se marca este checkbox, el Log File se borrará cada vez que 

inicie una nueva sesión de Essbase. Esta opción está marcada por default , el purgar 

regularmente el Log File previene que se vuelva demasiado grande. 

Add-lns: Mediante este botón se podrá instalar y configurar los Add-lns desarrollados con Essbase Application 

Programming Interface (API) si la licencia los incluye. 

Funciones del menú de Essbase para la obtención y manipulación de los datos de la base 

Una vez visto como crear un reporte y terminado de configurar las opciones de dicho reporte , se verá como 

se puede interactuar con él. Hay que retomar para ello el menú de Essbase y ver las diferentes funciones (u 

opciones) disponibles. 

Retrive 

Una vez que se esta conectado a la base, al hacer click en esta opción el Add-ln obtendrá los datos 

correspondientes a los miembros seleccionados en el reporte. 

Nota: En caso de tener una hoja en blanco y estar conectado, si se hace click sobre esta opción 

Essbase devolverá un reporte con los padres de todas las dimensiones, se puede entonces configurar a partir 

de alli el reporte al gusto. 
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Keep Only, Remove Only 

Si se tiene un reporte en el cual hay un dato, o un grupo de datos, que ya no se desean, se pueden 

marcar con el cursor (como normalmente se hace en Excel) y usar la opción Remove Only (Remover 

Solamente), el reporte entonces se actualizará quitando aquellos miembros que se haya seleccionado. Ahora , 

si por el contrario, en dicho grupo de datos los únicos que interesa conservar, se marca nuevamente dicho 

grupo y se elige entonces la opción Keep Only (Mantener Solamente), de esta manera el reporte se 

actualizará manteniendo solamente el grupo de datos que se eligierón y removiendo el resto. 

Es importante hacer notar ciertas cosas, se debe cuidar al remover miembros y no remover totalmente 

una dimensión o Essbase no realizará la operación. Por otra parte si por ejemplo teniendo un reporte con 6 

regiones y se desea soló conservar 2 de ellas no hay que marcar mas que el área de las regiones, es decir si 

sobre las demás dimensiones no hay movimientos Essbase completa la selección automáticamente. 

Zoom In, Zoom Out 

Como ya se mencionó en la parte de las opciones al configurar la ceja Zoom , dentro de la base es 

posible consultar la información de lo general a lo particular o viceversa , este proceso se conoce como Drill 

Down o Drill Up y para el Add-ln es el Zoom In y el Zoom Out. Se puede hacer un Zoom In (navegar la 

información de lo general a lo particular) sobre un solo miembro, o sobre un grupo de miembros (sin importar 

que sean estos de la misma dimensión) , análogamente sucede con un Zoom Out (recordar que en la ceja 

Zoom de las opciones se configurá la forma de los pasos de un nivel de información a otro). Finalmente, 

siendo el Zoom In y el Zoom Out dos opciones que se pueden usar directamente con el ratón (si se habilitaron 

el Enable Double-clicking y el Enable Secondary Button) habria que hacer solamente el comentario, de que, 

en caso de que se desee usar alguna de estas dos opciones sobre un grupo de variables (no sobre un solo 

miembro) se deberá de usar directamente la opción del menú de Essbase debido a que con el ratón sólo lo 

haria sobre un miembro. 

Nota: Para hacer un Zoom In con el ratón hay que hacer doble click con el botón izquierdo sobre el miembro al 

cual se desea explorar hacia su detalle particular, mientras que para hacer un Zoom Out hay que hacerlo con 

el botón derecho, en este caso se iría al contrario de un detalle particular hacia el general. 

Pivot 

Cuando se tengan dimensiones anidadas en el reporte (esto puede ser por que asi esta definido o 

como resultado de un Zoom In), podría ser necesario que la dimensión que se encuentra anidada en los 

renglones se anide, ahora en las columnas o viceversa, para hacer esto por medio del menú solamente será 

necesario colocar el cursor sobre alguno de los miembros de la dimensión que se desea cambiar de lugar 

(Pivotear) y hacer click en la opción de Pivot, ahora, si en la ceja de Global en las opciones, se habilitá el 

botón secundario, simplemente será necesario colocarse sobre algún miembro de la dimensión a pivotear y 

manteniendo presionado el botón secundario se arrastrar los miembros a su nueva posición (de renglones a 

columnas o viceversa). 
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Navigate Without Data 

Esta opción marca desde el menú la opción del mismo nombre, la opcion que se encuentra en la ceja 

de Global, funcionando entonces de la misma manera. 

Linked Object 

Para que esta opción pueda funcionar se deberá colocar el cursor en alguna celda del reporte que 

corresponda al área de datos, una vez allí se puede usar esta opción para ligar a dicha celda un archivo, una 

nota o bien una dirección de web (un URL), una vez colocado el cursor y hecho click en la opción se mostrará 

el recuadro de la figura 4.44: 

; Linked Ob1ecls Browser -- S seserver Kol Kol El 

l!!ember Combination: jcajas Unidad clpuxn,Pe1iodos.M'ensual,Vession,01ganizacion,Presentaciones, 

Linked Objects: 

Object T ype Object Description Linked Object and Object Created By L. 

lr···¡;.:¡¡;;c¡¡··--;f _¡;,;:,_ 1 y,,, ·':.w•.:»I L'r º"· 
l .... = ........... :.:.: ..... i ----'· . Jielp !;lose 

Fig. 4.44 Vista de la opción Linked Object 

Como puede verse en la parte superior, muestra la coordenada completa del dato seleccionado y en 

el recuadro central las características del objeto ligado, ahora, para ligar un objeto será necesario hacer cli ck 

en el botón de Attach, se desplegará alguno de los recuadros de la figura 4.45: 
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guo 11mmu1rm 

f:-AttAi•mfl'fl 1.l'J'Jo!'"'"""--~·-.:...-:..~~·----.;;-:-~~ 

J:~ r!~ ,.:~ 1 
t ': ~~L ..... A 
Ft.t!..,.._ ·: 

xi 

. r--ci(-·'- 1 
· ~ 

·~ 

· .;~ r 

Fig. 4.45 Diferentes opciones para realizar Linked Object 

DISEÑO DEL SISTEMA 

><i 

Cada uno de ellos corresponde a una de las opciones de objeto que puede ser ligado, en el caso de la 

nota (arriba a la izquierda) solamente hay un recuadro para introducir la nota, en el caso de la dirección de 

web (arriba a la derecha), la cual , por cierto puede ser de Internet o de la Intranet, se deberá de introducir la 

dirección (URL) a ligar así como una breve descripción del sitio ligado, finalmente en el caso de un archivo 

(abajo) se deberá de introducir la ruta completa del archivo, preferentemente hacer esto con 

ayuda del botón de Browse que se encuentra alli, o escribir toda la ruta, por ejemplo, 

C:\WINNT\Profiles\Costos\Enero\ventas.xls, también habrá que introducir una breve descripción del archivo 

que se está ligando. 

Una vez que se tenga elegido el tipo de objeto y se haya ligado, dar click en OK, el recuadro con el 

que se empieza se mostrará como en la figura 4.46: 
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lií ; Lmked Objects Browser -- Sseserver.Kol Kol El 

!::!elp !;;lose 

Fig. 4.46. La opción Linked Object con la respectiva liga . 

Ahora se podrá agregar un nuevo objeto (Attach), o editar el que ya tiene (Editar) , ver o abrir el objeto 

ligado (View/Launch), en el caso de que sea una nota la mostrará, en el caso de un archivo lo abrirá y si es un 

URL abrirá el sitio especificado; o finalmente se puede borrar el objeto (Delete). 

Si se marca la opción Enable Linked Object Browsing, en la ceja de Global , el recuadro anterior será 

el que se muestre cuando se de doble click sobre las celdas de datos. 

FlashBack 

Como ya se mencionó en la explicación de como habilitar esta función en la ceja de Global, la 

finalidad de usar el FlashBack es recuperar el paso anterior del reporte , es decir, si se dio un retrive se puede 

recuperar el reporte como estaba antes, si se hizo un Zoom In (o Zoom Out) se recupera el reporte como 

estaba antes de hacerlo, etc. sin embargo, no se debe de olvidar que este FlashBack solamente funciona un 

paso hacia atrás, no es el Undo de Excel y de hecho el Undo de Excel no funciona para los cambios que 

introducen las funciones antes mencionadas. No hay que olvidar esta limitación de la función de FlashBack 

antes de manipular el reporte más allá de donde se pueda recuperar el formato que se desea. 

Member Selection 

Por medio de esta función se pueden seleccionar los miembros que se desea aparezcan en el 

reporte , si se tiene el cursor en una celda vacía o con texto ajeno a los miembros de la base de datos se 

desplegará simplemente el siguiente recuadro , sin embargo, si se coloca el cursor sobre algún miembro de la 

base de datos, Essbase lo identificará y el recuadro traerá preseleccionada la dimensión a la cual pertenece 

dicho miembro (ver figura 4.47): 
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Jlimension: Tiendas 

Member• · ·~ 
Cenlios de costo (2) 
8 GIGANTE (4) 

8 FORMA TO 800 SUPERMt>Z ¡;, :. 
8 TDAS BOD SUPER M.OZ (1) ' 

8 DIST BOD SUPER Mt>Z 

Currency Report 

566 Centro M az 
567 Buenavista Maz 
568 Plaza 01iente Maz 
569 Plaza Fiesta Maz 
570 Plaza DOiada Maz 

Fig. 4.47. Opción Member Selection del menú de Essbase 

DISEÑO DEL SISTEMA 

Si la base de datos tiene asociada una base de moneda "Currency Database" se puede con esta 

opción especificar que moneda se va a usar, que tipo de cambio, y para que datos se va a mostrar esta 

información. 

Cascade 

La opción de cascada permitirá la creación de reportes de manera rápida a partir de uno ya elaborado, 

el objetivo es tomar algún miembro padre (se toma de preferencia un padre aunque para algunas de las 

opciones de cascada no es forzoso) de las dimensiones de la base de datos y establecer reportes similares 

alrededor de los diferentes miembros hijos (o descendientes incluso) de dicho miembro, por ejemplo, si se 

tiene la dimensión de Tiendas y se desea obtener un reporte de Ventas y Devoluciones para cada una de las 

versiones (Presupuestos, Reales, etc.) esto será posible con la opción de Cascade (Cascada). Los pasos a 

seguir: 

Primero se configurá el reporte de acuerdo a la información que se desea obtener, esto ya sea con el 

Query Designer o manualmente; no hay que olvidar incluir en el reporte el elemento padre alrededor del cual 

se realizará la cascada. 

Una vez con el reporte configurado colocar el cursor sobre el elemento padre alrededor del cual se va 

a hacer la cascada y hacer click en la opción Cascade del menú de Essbase, esto desplegará el siguiente 

recuadro de la figura 4.48: 
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» r. Ne>ct Level " 
r AILe-.;eb 

r Bottom L.M.I 
r Siling Leve! 
r ·sameLevel 

. r Same Generation 

r F'ooruta. 

Fig. 4.48 Opción Cascade del menú de Essbase 

DISEÑO DEL SISTEMA 

Aquí se mostrará el miembro padre que se haya elegido para realizar la cascada y se tendrá que 

seleccionar a que nivel se desea que sea realice la cascada , es decir, basados en dicho miembro, que 

reportes deberán de ser creados según los miembros que cumplan con la condición que se elgíó, las opciones 

son: 

Next Level: La cascada se hará con los miembros que se encuentren en el siguiente nivel respecto del padre 

que se eligió. 

All Levels: La cascada se hará con los miembros que se encuentren en todos los niveles posteriores respecto 

del padre que se eligió. 

Bottom Level: La cascada se hará con los miembros que se encuentren en el nivel más inferior respecto del 

padre que se eligió. 

Sibling Level: La cascada se hará con los miembros que sean hermanos del miembro que se eligió. 

Same Level: La cascada se hará con los miembros que se encuentren en el mismo nivel del miembro que se 

eligió. 

Same Generation: La cascada se hará con los miembros que se encuentren en la misma generación del 

miembro que se eligió. 

Formulas: La cascada se hará con los miembros que se encuentren en la fórmula del miembro que se eligió. 

Una vez que haya hecho la selección deseada pasar a la siguiente ceja (ver figura 4.49): 
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Essbase Cascade Oplions lt3 

Cascade lnlormation Destin-;iorÍ Óptions 1Form~ÍOP\io!ls1 

r 
Destinat1on Directory:-­

Browse .. 

¡ File lnlormation l 
¡ .r Open Created nes _:__JI 
¡ W OveiW1ite Existing Files 
'----· -·-------

. Destin~ion T~pe~-.--. -----.. 1 

r. Sepa; ate w91kb0oks · 

C'· O~ Workbook, sep.Srate Sheets 

Printen.. j 

.__·_o_K_· __ l · Cancel Help 

Fig. 4.49 Opción Destination Option del menú Cascade de Essbase 

Los reportes que crea la cascada se guardan automáticamente en el disco duro. se puede. en el área 

Destination Directory, definir en que directorio se desea guardar. o dejar que se guarden por default en el 

directorio raíz. 

Posteriormente en el área de File lnformation se puede marcar el checkbox para elegir que se abran 

los reportes creados por la cascada (Open Created Files) y también permitir que en caso de existir otros con 

el mismo nombre sean sobrescritos (checkbox Overwrite Existing Files). 

En el área superior derecha Destination Types, se elegirá como se desea que sean creados los 

reportes : 

Separate Workbooks: Cada reporte diferente en libros separados (Workbooks) . 

One Workbook. Separate Sheets: Cada reporte en hojas diferentes de un mismo libro. 

Printer: Los reportes creados se mandan directo a impresión. Si esta opción es seleccionada, las opciones de 

las áreas anteriormente explicadas se inhabilitan, los reportes ya no se guardan en el disco. 

Finalmente en el área de Naming lnformation se puede definir lo siguiente: 

Prefix: Es un breve texto que aparecerá en la etiqueta de cada hoja de reporte creada. antes del número 

consecutivo que le corresponda . 

Sufix : Es un breve texto que aparecerá en la etiqueta de cada hoja de reporte creada , después del número 

consecutivo que le corresponda . 
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Workbook: Será el nombre del workbook que se crea al momento de hacer los reportes, para que esta opción 

se habilite deberán crear los reportes con la opción One Workbook , Separate Sheets. 

Por último la ceja Formal Options (ver figura 4.50): 

Essbase Cascade Ophons EJ 

Casc.3de lnforlnation) Oestinaticin O~ions FOlmat Options 1 

r Sheet to Sheet Rep!;cation-~--~---, 

i r ¡~c;p,¡;J::c;~m.~l~ 
i Header: 

! 
1 Fooler. 

1 

f 
I· 

l 
; 

, .. Sheet Formatling----·----·-·' .. -·~·-·----------, 

1

1 

r Suppress Missing R°"""s i 
. ------ --------- ---·-··-~---····----------·'-----"'---·~-·-- ' 

, .. ·Table of 
1 
j r lnclude Table of Conlenls 

OK Cancel He~ 1 ¡ 

Fig. 4.50 Opción Formal Options del menú Cascade de Essbase 

Dentro del área de Sheet to Sheet Replication se puede marcar el checkbox de la opción Copy 

Formating , si se hace, los reportes que sean creados tendrán el mismo formato que el reporte desde el cual se 

genero la cascada. 

La opción de "Header" incluirá el texto que se escribirá en el recuadro como cabecera de las hojas y la 

opción de "Footer" incluirá el texto que se anexe en el recuadro como pie al final de las hojas. 

En el área de "Sheet Formatting" se puede elegir que los renglones de los reportes que sean creados, 

que únicamente contengan "#Missings", es decir, que no tengan datos; sean suprimidos. 

Para terminar en el área de "Table of Contents" si se marca la opción de "lnclude Table of Contents" 

se creará un archivo de texto que contiene una lista de todos los archivos creados por la cascada , sus fechas 

y sus miembros contenidos. Este archivo se llama PrefixOSuffix.LST. 

Una vez todo configurado dar click en Ok y se crearán los reportes. 
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Lock, Retrive & Lock. 

Cuando se crea un reporte, se definirá una área de la base de la cual se va a extraer o enviar datos, 

dicha área depende de los miembros elegidos. Essbase, al momento que se va a enviar datos a cierta área de 

la base, bloquea dicha área para que no pueda ser modificada por nadie más, mientras se hace el envío de 

datos, para tal fin si va a enviar datos se deberá de hacer clíck en esta opción (Lock) para bloquear (hacer un 

Lock) al área que se va a enviar, se puede también hacer esto por medio de la opción Retrive & Lock, ya que 

en este caso hace un Retrive desde la base y luego bloquea el área (claramente esta no es la opción a elegir 

sí se tiene un grupo de datos que apenas se va a enviar). 

Unlock 

En el caso de estar bloqueado alguna área y posteriormente no haber enviado datos, el área se 

quedará aún así bloqueada, esto puede ocasionar posteriormente problemas para el buen funcionamiento de 

la aplicación de manera que cuando no se envíen datos tras de haber bloqueado el área del reporte no hay 

que olvidar hacer un "Unlock'', es decir, un desbloqueo del área de datos definida por el reporte . Hay que 

recordar que para no tener que estar desbloqueando el reporte más que en estos casos (es decir, cuando se 

haga el "Lock" y luego no se envíen datos) se deberá dejar sin marcar la opción de "Update Mode" que está 

en la ceja de "Mode" de las opciones, de otra forma se deberá estar haciendo un "Unlock" después de cada 

"Retrive" y de cada "Send". 

Send 

Una vez que se ha bloqueado el área de datos, se puede enviar los datos que a la base, simplemente 

eligiendo esta opción del menú de Essbase, el tiempo que tarde en enviarlos dependerá de la cantidad de 

datos así como de la capacidad de comunicación de la red . 

Calculation 

La base de datos tiene como parte de ella Scripts de cálculo , de los cuales se obtienen una serie de 

miembros, de acuerdo a la forma en que se construye el modelo. Estos cálculos pueden ser disparados desde 

el Add-ln de Excel por medio de esta opción , si se hace click en ella desplegará el recuadro de la figura 4.51: 
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-- Connection lnlormation---_-J 
¡__ _______________________________ ~~--~-Localhost:BckNVenl-> Ventas4 · 

~ elect Cale S cript: 

011 a311 2 
1y2EneP2 
1y2Enero 
211a317 
Bon ame 
Bouame2 
Bouame3 
C2001202 
C2002 
C2003Res 

Calculate 

Cancel 

Help 

Stop Cele 

r- Database State--------

1 Data values have been mod~ied since 
l the last cak:ulation ·, 

¡·-------·--·---··---·---· ........ _..,, ____ ~----' · · -·-

Fig . 4.51 La opción Calculation del menú Essbase 

DISEÑO DEL SI STEMA 

En él están contenidos los Scripts de Cálculo de el modelo multidimensional , seleccionar el que se 

desea y hacer click en el botón de Calculate , aparecerá un recuadro pequeño indicando que el cálculo se está 

ejecutando, una vez que desaparezca dicho recuadro el cálculo habrá finalizado. 
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4.4.2 Explotación de la información por Hyperion Analyzer. 

Hyperion Analyzer en forma conjunta con Hyperion Essbase OLAP Server permite un alto y rápido despliegue 

gráfico y el desarrollo de aplicaciones analiticas interactivas a través de las múltiples operaciones de reporte y 

navegación intuitiva. 

Hyperion Analyzer permite elaborar y analizar informes acerca de diferentes áreas de la empresa 

como son: análisis de ventas, marketing, rentabilidad de productos, tableros de indicadores, control de gestión 

y control presupuestario, elaboración de informes de rendimiento, efectividad promocional y todo tipo de 

análisis de información. 

Además Hyperion Analyzer permite visualizar e interactuar con la información y compartirla en el 

formato y en la plataforma más apropiada para acomodarse a las necesidades de análisis. 

La función de elaboración de informes "Ad Hoc" de Hyperion Analyzer proporciona independencia 

para crear informes y explorar los datos mediante un proceso rápido y dinámico. 

Para esto se comprometió a la entrega de los reportes base para iniciar el análisis por parte del 

usuario, posteriormente este puede generar los reportes de acuerdo a sus necesidades y guardarlos para su 

uso posterior. 

Los tipos de reportes de Menú de Ventas con los que se cuenta son: 

• Menú Ventas Diarias 

• Menú Ventas Mensuales 

• Menú Gráficos Ventas 

Menú Ventas Flash 

Cada uno de los reportes puede ser llevado hasta nivel departamento, la información que se muestra 

es definida previamente. 

A continuación se muestra la forma general de consultar y navegar a través de los reportes 

generados, de los diferentes Menús desarrollados para esta aplicación . 
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Instrucciones para acceso a la herramienta 

En la tabla 4.7 se presentan los pasos a seguir para acceder al modelo desarrollado. 

Tabla 4.7. Acciones necesarias para ingresar al sistema. 

Para acceder, buscar en la 

pantalla principal de la PC el 

icono de acceso directo al 

Programa 

Communicator 

Netscape 

Netscape 
Communicator 

Pantalla/ .Resultado 

g 1Q 'lt 
1o1y(ornp.,oi., P..,[>e..Uoo 

DISEÑO DEL SISTEMA 

~ "'.J 

'!.J 
v.,""".,. 

fW-• .... do,>< 

9 

9 ,...,. 

1!J 
'~~ .,, <,N>.,., ·-(~;,. 
p,.,._....., , 
e .. ~ .,. 1 • 

~ 
c ..... --~ 

Hacer doble click sobre el 

icono del Netscape 

Communicator 

Se despliega en la pantalla la pagina principal de la intranet Gigante. 

- 98 -



CAPÍTULO 4 

que se encuentra del lado izquierdo 

de la pantalla presionando un click 

con el botón izquierdo del ratón. 

DIS EÑO DEL SISTEMA 

Tabla 4.7. Continuación 

Pantalla I Resultado 

Se desplegarán las opciones contenidas dentro la opción 

"Aplicaciones". 

De las opciones desplegadas buscar Después de unos segundos se despliega en la pantalla la 

y seleccionar la opción "BIG ventana para el registro del usuario y contraseña 

Express", presionando un click con el N login ·. • 13 

botón izquierdo del ratón. Enter y our Hyperion Analyzer User IO end Password. 

U:ser O 

Pessword 

F'» !Signed by: Hyperion Solutions Co1pcxalOO 

Digitar el usuario y contraseña Se despliega la pantalla principal de la aplicación. 

asignado y hacer click en el botón OK 

Nota: Si por alguna razón al ingresar 

el usuario y contraseña hay una 

equivocación, hacer click sobre el 

botón de login para invocar 

nuevamente al control de acceso al 

sistema. 
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Pantalla Principal de la En la figura 4.52 se presenta una descripción de los componentes de 

aplicación. Descripción de esta pantalla . Y en la tabla 4.8 se puede ver la descripción de nuestro 

los componentes de la menú principal 

pantalla de Analyzer 

a) Barra de comandos del Menú Principal 

b) 

Opciones 

del Menú 

de 

Reportes 

Fig. 4.52. Pantalla principal de la aplicación. 
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Tabla 4.8. Descripción de as unciones d 1 e menu onnc1oa 1 d 1 e a ao 1cac1on 
Letra Nombre Descripción 

A Barra de La barra de comandos de la pantalla principal permitirá realizar diversas 

comandos funciones de navegación en pantalla 

$> ..::;.. ' .~ Permite avanzar o retroceder de entre los pasos, o 
.f:'1~.-t:.:.~::!B ... 

pantallas abiertas 

~ Permite regresar hasta la pantalla inicio. . 
-~~~: .•... ; .... 

tJ Permite abrir un objeto nuevo, es decir permite visualizar 

New el cubo de navegación para la generación de un nuevo ---·-·-·· 
reporte. 

~ Permite abrir reportes ya elaborados previamente. 

File -----··-· 

EO Permite visualizar el cubo de navegación para modificar 

.~ ... ~~!.. 

~ Permite conectar a algún usuario en caso de haber 

---~-<J.~!~.~ perdido sesión, o al ingresar el usuario o contraseña 

erróneamente. 

t1fP. Permite visualizar la información en gráficas y alternar con 
Dl~pl~y el modo de hoja electrónica 

g_ Permite realizar la extracción del reporte a una hoja de 

.... ~~!~'?~--- Excel , o ver el reporte en formato HTML 

.. éfí, Permite imprimir el reporte actual 

Print -----·-

o Sale de la aplicación 

:_~it__ 

B Listado de Menús Se muestran los menús existentes para la generación de reportes, para este 

caso utilizar el "Menú Ventas". 

Cuerpo de la Dentro de esta área se mostrarán todos los reportes y gráficos que se 

e Pantalla generen, para su visualización y uso. 
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Reporte de Ventas En la tabla 4.9 se muestran las acciones para generar la información 

de Ventas del día anterior, directamente en la pantalla de Analyzer. 

Tabla 4.9. Acciones para generar el Reporte de Ventas 

Acción Pantalla I Resultado 

• Dentro de la pantalla de la Se despliega la información de Ventas del día anterior mostrando 

aplicación seleccionar el Menú de acumulado de todos los formato y total por cada formato 

Ventas y enseguida el Menú 

Ventas Diarias. 

A continuación elegir la primera 

opción Reporte de Ventas. 

Directamente en la pantalla de datos Se despliegan las ventas de cada una de las regiones del 

se pueden navegar a los diferentes Formato Gigante 

niveles (Regiones, Distritos y .,. 4 '.:l . '.J 3 J 

Tiendas) ejemplo: 

Hacer doble click con el mouse en la 

descripción Formato Gigante. 

Si posteriormente se hace click sobre una de las Regiones, se 

veran las venias de cada uno de los Distritos y de igual manera 

si se hace click sobre un Distrito se veran las ventas de cada una 

de las Tiendas y asi hasta el nivel departamento 
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CAPÍTUL04 DISEÑO DEL SISTEMA 

Tabla 4.9 Continuación 

Acción Pa_ntalla I Resultado 

También se puede visualizar Se despliega el siguiente recuadro con el listado de Centros de 

información especifica, cambiando los Costo 

criterios de visualización del reporte, 

en la parte superior derecha del 

reporte. 

• Centro de Costo (formato, región, 

distrito, etc.) 

Año (2001 o 2002) 

• Fecha (día de ventas) 

Por ejemplo para visualizar las ventas 

del distrito GIG 1 MEX, en el área de 

Abarrotes: 

Activar con el mouse la lista 

desplegable correspondiente a 

centros de costo. 

e ·:j 

ifl!ifi!!iiiliiiiíiilííiiliílllÍl!i!'_'-~--~·~·~: __ :_·~ ~- -- __ _!"_•!~-~---;;_;;j 

o...... · •••• ,,;,. ~ 
........ D• • .. ""'.,__ ...,,.., ~ _..,.,,.., J 

f.. j 

.i 
·~ q 

Seleccionar con el mouse el distrito Se despliega la información de ventas de las tiendas que 

GIG 1 MEX (se puede recorrer la lista conforman el distrito GIG 1 MEX 

con la barra de desplazamiento del 

recuadro) . 

Si se quiere visualizar las ventas de 

otro centro de costos se repiten los 

pasos 3 y 4, hay que recordar que 

también se puede ver otra fecha e 

inclusive información del año anterior. 

oi' 
-- ··-·•"_;¡ _ _¡ 

lRt,.ntdtVtntn ' 
-~ .... -·-. .. - -- i 
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1 :::.::~-
! r.o< ...... 

! -•......,..,.. 
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CAPÍTULO 4 DISEÑO DEL SISTEMA 

Avance de Ventas En la tabla 4.1 O se muestran las acciones para generar directamente 

en Analyzer el avance de ventas del mes actual con un comparativo 

vs. el año anterior a días iguales 

Tabla 4.10. Acciones para generar el reporte de "Avance de Ventas" 

Acción Pantalla I Resultado 

• Dentro de la pantalla de la Se muestra la siguiente pantalla 

aplicación , seleccionar el menú de 

Ventas y enseguida el Menú 

Ventas Diarias. 

• A continuación se elige la opción 

2 Avance de Ventas. 

Se puede visualizar la información 

especifica , modificando los criterios 

de selección en la parte superior 

derecha del reporte. 

Por ejemplo, para visualizar el avance 

de ventas del Formato Gigante en el 

depto 0008: 

• Activar con el mouse la lista 

desplegable correspondiente a 

centros de costo. 

Se visualiza el avance de ventas acumulado de todos los 

formatos, con un comparativo del año actual vs. año anterior: 

• Días iguales, es decir Lunes vs. Lunes 

Tiendas Iguales, (mismo número de tiendas al año anterior) 

Tiendas Totales (numero de tiendas actuales) 

Se despliega el recuadro con el listado de Centros de Costo 

'"' - :::'.l • '.J g CD iJ ti'. :::\.:JI ~- O - , .. ...,.l.,..~ Otb 

.....__ __ -"'' "' '- ...,;,, c....,.1no't~ o 1~·"'' ... ,,.,.,. .... e- •••• .,._,...... "''"" '"'" ... ""'"" ._ .. •• J 
, Cfill'~ !J~:!.LP.:llMl. .)lru 
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CAPÍTULO 4 DISEÑO DEL SISTEMA 

Tabla 4.10. Continuación. 

Acción Pantalla / Resultado 

• Seleccionar la opción Formato Se muestra el recuadro con el listado de departamentos 

Gigante. 

• A continuación activar la lista 

desplegable correspondiente 

Departamentos. 

Seleccionar con el mouse 

departamento 0008 Abarrotes 

Comestibles. 

a 

el Se despliega la pantalla con la información correspondiente al 

No departamento 0008 de abarrotes en el Formato Gigante 

" , ~ • '.J G:5 a ,;; li'. ::i. 1J ~. o 
M . ' ""'!" - ~ 

!~!~~~~i¡¡¡;¡¡,¡,_¡¡,, .!,i~!, 1.!,,!) .. !,.!. g!.@!!!Gli .J~·-·"-"' --- -·-··-j 
r------··--, ... ~~-;:..~~;;;;-..;-;.-~~;;::-~;;:;;;;;---··-·----- - -

1 ~~ª-1-·~ -r:~ =~i- ·~ ·s ··· :~ ..... :j 
1 ::: : ::: 

1 

:~:::::: 
•.. ~ ,,~ .. !<:08 

1 ... . ..... . 
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Departamentales 1 En la tabla 4.11 se muestran las acciones para generar directamente 

en Analyzer las ventas por estructura comercial iniciando en el nivel de 

División. 

Tabla 4.11 . Acciones para generar el reporte de "Departamentales" 

Acción Pantalla/ Resultado 

• Dentro de la pantalla de la Se despliega la siguiente pantalla 

aplicación, seleccionar el menú de 

Ventas y enseguida el Menú Ventas 

Diarias. 

• A continuación elegir la tercera 

opción Departamentales. 

!' J 
- :D,,~_:,¿~. 

Se muestran las ventas del dia anterior, por división, acumulado 

de todos los formatos, con un comparativo del año actual vs. año 

anterior: 

• Días iguales , es decir Lunes vs. Lunes 

Ventas en importe y el número de artículos. 

Directamente en la pantalla de datos Se despliega la información de los departamentos que 

se puede navegar al nivel inferior en pertenecen a la división Abarrotes 

este caso Departamentos: 

• Hacer doble click con el mouse en 

la descripción Abarrotes. 

De esta misma forma se puede visualizar los departamentos de 

cualquier división. 
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CAPÍTUL0 4 

Acción 

Se puede obtener información 

especifica , seleccionando los criterios 

en la parte superior derecha del 

reporte : 

• Centro de Costo (formato, región , 

distrito, etc.) 

Año (2002 o 2003) 

Fecha (dia de ventas) 

Por ejemplo, para visualizar las ventas 

de las tiendas de Occidente : 

• Activar con el mouse la lista 

desplegable correspondiente a 

centros de costo . 

Seleccionar con el mouse la opción 

TOAS GIGANTE OCC. 

Tabla 4.11 . Continuación 

Pantalla / Resultado 

DISEÑO DE L SISTEMA 

_ .. ........... ..__ '"'"'"'' _ .. _ : 
'""""" : 
).tU,,6_,: 

~-·1,. ' 

De la misma forma se pueden ver ventas de otra fecha o del año 

anterior. 
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En la tabla 4.12 se muestran las acciones para generar la información 

Departamentales 2 de ventas del día anterior iniciando por el total de Gigante para que 

se definir y/o selecciona los criterios según la ínformación que se 

necesita, por Centro de Costo (Regíón, Dístrito o Tienda) y/o 

Estructura Comercial (Area, División, Departamento) 

Tabla 4.12. Acciones para generar el reporte de "Departamentales 2" 

Acción Pantalla I Resultado 

• Dentro de la pantalla de la Se despliega la siguiente pantalla que muestra las ventas totales 

aplicación , seleccionar el menú de de Gigante 

Ventas y enseguida el Menú 

Ventas Diarias . 

• A continuación elegir la opción 4 

Departamentales. 

Para visualizar información 

especifica , se modifican los criterios 

de visualización del reporte, en la 

parte superior derecha del reporte. 

Centro de Costo (formato, región, 

distrito, etc.) 

• Departamentos (área, división, 

departamento 

• Año (2002 o 2003) 

Fecha (día de ventas) 

Por ejemplo para visualizar las ventas 

del distrito GIG 1 MEX, activar con el 

mouse la lista desplegable 

correspondiente a centros de costo. 
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Tabla 4.12. Continuación 

Acción Pantalla / Resultado 

Enseguida activar la lista desplegable Se despliega el recuadro para seleccionar el elemento de la 

Departamentos. 

Seleccionar la opción 0008 Abarrotes 

No Comestibles. 

Nota: si no se encuentra la opción, se 

recorre la lista con la barra de 

desplazamiento del recuadro, hasta 

encontrarla. 

Hay que recordar que también se 

puede navegar dentro del reporte 

haciendo doble click en el concepto 

que se esta visualizando, siempre y 

cuando exista un nivel inferior 

(Formato, región, distrito, tienda , o 

área, división, departamento). 

Estructura Comercial 

·-. - . ; 

,.., , C-,,.,,,.l(l.n , CU._• •Je~,.OOOI __,..,,_ 

_ .... .. --· ··· ..... , ... ·-·- ., ..... - --·· · ~ .. .. ,_., .. ........ . ........ . ............ o .. ... . .. .... .. .. ~ 

De esta misma forma se puede consultar otra fecha, año 

anterior, otro centro de costos y otro departamento según sean 

las necesidades 
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CAPÍTULO 4 

Ventas Trimestrales 

DISEÑO DEL SISTEMA 

En la tabla 4.13 se muestran las acciones para generar el reporte 

"Ventas Trimestrales" que muestra el importe de ventas por trimestre 

comparando contra el trimestre correspondiente al año anterior. 

Tabla 4.13. Acciones para generar el reporte de "Ventas Trimestrales" 

Acción Pantalla I Resultado 

Dentro de la pantalla de la aplicación Se despliega la pantalla con los reportes existentes dentro del 

seleccionar el Menú de Ventas y Menú de Ventas Trimestrales : 

enseguida el menú Vtas Mensuales. 

Seleccionar 

Trimestrales 

la opción Ventas Se despliega la pantalla con la información de ventas por 

trimestre: 

'.;) . :.i 3 iJ aj iP . :::,. JI ". í) ,, .:¡¡ 
-"'-'! 

~.ntuTr1JMsv .. tW~1 .¡ 

n.,..... ~ ~ oix. .......... t. .. 

. . .1 

¡---.. 

I "-"'~'"""'• ·:::_: ... 

. . .. . . . . " ·1 

.¡.__ . ·11~-~ +~ .. ·-·- ·t:. 
---- ; ;.:;:;;-~~;.:;; ------------- :¡ 

l1 ,, 
J 
~ 

El reporte muestra el acumulado Total Gigante, y por cada 

formato 
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Tabla 4.13. Continuación. 

Acción Pantalla I Resultado 

Se puede visualizar información mas Se despliega el recuadro con el listado de Departamentos 

especifica , modificando los criterios 

de selección en la parte superior 

derecha del reporte. 

Por ejemplo, para visual izar las 

ventas por trimestre del departamento 

0038. 

• Activar con el mouse la lista 

desplegable correspondiente a 

centros de costo. 

·1 ·· ¡ 
41. O ' _ ___ ... 

. ._ ~ 
V•..tff Trmn•-t ¡ .. 10001 ~ 
- -- .. - ~ 

·······-:u :~·;; ;cc;"'" ·····-····: ¡ ~ 

l ..:J .¡ 
¡~~"!!"'.-:-~} -~~~5~~~~~~.j,.~·!~', ~ '.~~~"~' ~ ·---- -•e•- '':"--·---- - ··· --- .. _ - · · ---- J 

-~~~~6~~·-------------------------------------------------- _j 

Seleccionar con el mouse el Se despliega la información del departamento 0038 

departamento 0038. 

Nota: si no se encuentra la opción , 

recorrer la lista con la barra de 

desplazamiento del recuadro , hasta 

encontrar la opción. 

Aquí también se puede navegar hacia 

un nivel inferior haciendo doble click 

en el concepto que se desea, 

(siempre y cuando exista un nivel 

inferior: formato, región , distrito , 

tienda). 

... " '.) . '..l 8- ¡:j :,;¡ .tP . ~ - <3 • • o ..... ._ .. ,.., _ ,,,,h ...... - ,.. 

·F .:w: . .:1 

\~EJ\~:!!:~7-'~~~~~J-.'!.?!..!:_'!.."!..~~.J-----··------------. 
i ·· ... - -- - -- .. . . . . . . - - - . · ···· ·· ... . , ...... , -- ---- --- --- --··· - ... . . .. . ... . 

De la misma manera se puede visualizar las ventas por mes 

correspondientes a un trimestre, seleccionando en la parte 

superior del reporte el trimestre que se necesite. 
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CAPÍTULO 4 

Clientes 

DISEÑO DEL SISTEMA 

En la tabla 4.14 se muestran las acciones para generar el reporte 

de "Clienes'', para obtener la información de ventas, clientes y 

tickets en acumulado mensual del año actual y año anterior 

Tabla 4.14. Acciones para generar el reporte de "Clientes" 

Acción Pantalla I Resultado 

• Dentro de la pantalla de la Se despliega la siguiente pantalla 

aplicación , seleccionar el Menú de 

Ventas y enseguida el Menú 

Ventas Mensuales. 

• A continuación elegir la opción 2 ; 
-- ·--·-.-=.O..A00610 ·----- -------· ...... - ·- . . - ··- -·- ---··--._..._. ....__ ·-

...... .. . ..,. ,,,,.. '·"' '"' ... ,.. """ :..... " . 

Clientes. 
..... o ... - --- · ...,._ .................. .,..,.,. .. ... ....: . ..... - -~ ·,. .. ~~ .. ~ ........ ...,, __ ., 

»t.i .. i:'..11~H.' \<>.». Ull Of.)ll U.11"- Uf~ "'· '' >•>"· 
.... , ...... .. . .. . . ,.,. ... .. ... ... 
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1 

El reporte muestra las ventas del mes vs. ventas del año anterior, 

numero de clientes y ticket promedio. 

Se puede visualizar información de Se despliega la pantalla con la información de Julio de 2001 

otro mes dentro del año actual o el 

año anterior, seleccionado los 

criterios en la parte superior derecha 

del reporte. 

Por ejemplo, para visualizar la 

información de Julio del 2002: 

Activar con el mouse la lista los 

meses y seleccionar Julio. 

• A continuación activar la lista para 

el año y seleccionar 2001. 

También se puede navegar hacia un 

nivel inferior haciendo doble click en 

el concepto que se desea, (siempre y 

cuando exista un nivel inferior: 

formato, región, distrito , tienda). 

.;. <· :::l . '..l GS JI "'-' ~ - ::J. al <9 . O 
.. """no - Ll>?" .!Mdo'I oo- ,.. •• llot> f..ol 
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CAPÍTUL04 

Incrementos 1 

DISEÑO DEL SISTEMA 

En la tabla 4.15 se muestran las acciones para generar la 

información de ventas , artículos y clientes en acumulado del mes 

comparado contra el mes del año anterior, con el % de 

participación, % de crecimiento y % de avance contra 

presupuesto , permitiendo consultar cualquier mes del año actual 

o del año anterior. 

Tabla 4.15. Acciones para generar el reporte de "Incrementos 1" 

Acción Pantalla / Resultado 

• Dentro de la pantalla de la Se despliega la siguiente pantalla 

aplicación , seleccionar el Menú de 

Ventas y enseguida el Menú 

Ventas Mensuales. 

• A continuación elegir la opción 3 

Incrementos. 

El reporte muestra las ventas del mes actual vs. ventas del 

mismo mes año anterior, el número de artículos y clientes , el 

total Gigante a tiendas iguales (mismo número que el año 

anterior) y el total con las tiendas actuales. 

Se puede visualizar información Se muestra la información del departamento 0038. 

especifica de algún departamento o 

división, de cualquier mes dentro del 

año actual o el año anterior, 

seleccionado los criterios en la parte 

superior derecha del reporte. 

Por ejemplo, para visualizar la 

información del departamento 0038 

en el mes de Julio del 2003: 

• Activar con el mouse la lista de 

departamentos seleccionar 0038. 

• A continuación activar la lista de 

meses y seleccionar Julio . 

"-' ,.;_ ~ . :J {t::.t; tJ i:J IP . ~ - .> <9 . O 
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CAPÍTUL04 DISEÑO DEL SISTEMA 

También se puede navegar hacia un nivel inferior haciendo doble click en el concepto que se desea , 

(siempre y cuando exista un nivel inferior: formato, región , distrito, tienda). 

Incrementos 2 En la tabla 4.16 se muestran las acciones para generar la información 

de ventas, artículos y clientes acumulados del mes al día de la 

consulta (no permite consultar otro mes) comparado contra el mes del 

año anterior, con el % de participación , % de crecimiento y % de 

avance contra presupuesto. 

Tabla 4.16. Acciones para generar el reporte de "Incrementos 2" 

Acción Pantalla I Resultado 

Dentro de la pantalla de la Se despliega la siguiente pantalla 

aplicación, seleccionar el Menú de 

Ventas y enseguida el Menú 

Ventas Mensuales. 

• A continuación elegir la opción 4. 

• Incrementos 2 

-=~~j. 
lr>U--•• .. A.V-t ' 

~~~~-·-:¡ 

:) 1 

El reporte muestra las ventas del mes actual vs. ventas del 

mismo del mes anterior, el número de artículos y clientes, el total 

Gigante a tiendas iguales (mismo numero que el año anterior) y 

el total con las tiendas actuales. 

Se puede visualizar información Se muestra la información correspondiente al departamento 

especifica de algún departamento, 0038 

seleccionándolo en la parte superior 

derecha del reporte. 

Por ejemplo, para visualizar la 

información del departamento 0038: 

Activa con el mouse la lista de 

departamentos seleccionar 0038. 

A continuación activa la lista los 

meses y seleccionar Julio A 

continuación activa. 

iC .4~ 

~·~-s.~~!-l 
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También se puede navegar hacia un nivel inferior haciendo doble click en el concepto que desea, 

(siempre y cuando exista un nivel inferior: formato, región, distrito, tienda). 
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CAPÍTUL04 DISEÑO DEL SISTEMA 

Gráficos de Ventas En la tabla 4.17 se muestran las acciones para generar las gráficas 

de movimiento mensual de ventas, comparando año actual vs. año 

anterior. 

Tabla 4.17. Acciones para generar los "Gráficos Ventas" 

Acción 

• Dentro de la pantalla de la Se despliega una pantalla como la siguiente 

aplicación, seleccionar el Menú de 

Ventas y enseguida el Menú 

Gráficos Ventas. 

• A continuación elegir la opción 

Ventas. 

El reporte muestra las ventas mensuales del año actual vs. 

ventas del airo anterior, para cada formato y el total de Gigante 

Para cambiar de página y ver otro Se despliega la pantalla con el siguiente gráfico 

formato haciendo click con el mouse 

en la parte superior izquierda del 

reporte. 

Hacer click sobre la imagen de la 

pagina con flecha a la derecha. 

De forma similar se puede desplazar 

hacia atrás o hacia adelante del 

reporte. 

Además si se ubica el puntero del 

ratón en cualquiera de las barras, 

mostrará el importe numérico 

correspondiente. 
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CAP ÍTULO 4 DISEÑO DEL SISTEMA 

Gráfico, Mensual por Formato La tabla 4.18 muestra como se puede generar los gráficos de 

"Mensual por Formato", que indica el comportamiento mensual de 

ventas del año actual, por cada formato a través de un gráfico de 

puntos. 

Tabla 4.18. Acciones para generar el gráfico "Mensual por Formato". 

Acción Pantalla I Resultado 

• Dentro de la pantalla de la Se despliega la siguiente pantalla: 

aplicación seleccionar el Menú de 

Ventas y enseguida el Menú 

Gráficos Ventas. 

A continuación seleccionar la 

segunda opción, Mensual por 

Formato. 

El reporte muestra movimiento de las ventas mensuales por 

formato y puede utilizarse como comparativo. 

Gráfico, 

Ventas 

% Participación La tabla 4.19 muestra como se puede generar los gráficos de 

"%participación Vtas", que muestra el % de participación de cada 

formato dentro de las ventas totales por mes a nivel empresa Gigante, 

a través de un gráfico de PIE. 

Tabla 4.19. Acciones para generar el gráfico "%participación Vtas". 

Acción Pantalla I Resultado 

• Dentro de la pantalla de la Se despliega la siguiente pantalla: 

aplicación seleccionar el Menú de 0 T" ' · · · - · • ··· .;.:. :;__.., ; ;;;;; 

Ventas y enseguida el Menú ,f el j J J &.;:;,¡,;;¡;j'aAU.g 
Gráficos Ventas. 

• A continuación seleccionar la 

tercera opción, % participación 

Vtas . 

El reporte muestra el porcentaje de participación por formato en 

las ventas del mes de enero. 
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CAPÍTUL04 DISEÑO DEL SISTEMA 

Tabla 4.19. Continuación. 

Acción Pantalla I Resultado 

Se puede visualizar el gráfico de otro Se despliega el recuadro con la lista de los meses: 

mes y/o de alguna División especifica 

de la estructura comercial , cambiando 

los criterios en la parte superior del 

área del reporte . 

Por ejemplo para visualizar el gráfico 

correspondiente al mes de Julio: 

Activar con el mouse la lista 

desplegable correspondiente a los 

meses. 

Seleccionar el mes de Julio . 

Nota: si no se encuentra la opción , se 

recorre la lista con la barra de 

desplazamiento del recuadro, hasta 

encontrarla. 

De manera similar se puede visualizar 

el% de participación por división. 

Además si se ubica el puntero del 

ratón en cualquiera de las áreas se 

mostrara el valor numérico y 

porcentaje de participación 

correspondiente. 

... ·• '.:l . :.i t?J. er <Y lfP . ~. :JJ •· o · 
"""" ;,.º' ,_ - no . '-- , ler ,.-.~ Of!I<• "'" ,.,. N 1 

~ T ti_ -,:_ ~---~-.-- ·-'··- --------~....,,._-,,,,. . ~-· -... , 

El sistema procesa la información y muestra el gráfico 

correspondiente al mes de Julio. 

,.. - ·J . :.) 3 :1 <} .ti'. :;:; . J .. . o 
~- -O T :5 ... 
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Gráfico, "% 

Departamentos." 

Participación La tabla 4.20 muestra como se puede generar los gráficos de "% 

Participación Departamentos." que muestra el % de participación por 

áreas dentro de las ventas totales por mes de todo Gigante, a través 

de un gráfico de PIE. 

Tabla 4.20. Acciones para generar el gráfico"% Participación Departamentos." 

Acción Pantalla / Resultado 

• Dentro de la pantalla de la Se despliega la siguiente pantalla: 

aplicación seleccionar el Menú de 

Ventas y enseguida el Menú 

Gráficos Ventas 

A continuación se elige la tercera 

opción , % Particip. Deptos. 

!. .. ~ .. .:!. · 2 t,;s i ::. ~ ~.: ~ ! · ! ~ ¡¡~:n 
~ !:;! .. .? - -- --- -°!.~~-~~- !·~ ~ 

•r!!!l .. il!!ll! '.j 

¡ .; '"°,;~= e= = "'"·"~"~~,- = ""oc~· j 
! 

El reporte muestra el porcentaje de participación por área dentro 

de las ventas del mes de enero a nivel formato. 

Se puede visualizar el gráfico de cada Se despliega en la pantalla el gráfico correspondiente a Bodega 

formato, seleccionando el que se Gigante: 

requiera dentro de la lista desplegable 

correspondiente que se ubica en la 

parte superior del área del reporte. 

Por ejemplo para visualizar el gráfico 

correspondiente al formato Bodega 

Gigante. 

Activar con el mouse la lista 

desplegable correspondiente a los 

Formatos 

Seleccionar Bodega Gigante 

De manera similar se puede visualizar 

el gráfico de otro mes dentro del año 

actual o del año anterior. 

.. " ~ . '.J ¡¿). tp e,¡ (fl . ::l . ,!j • . o 
bo<I • ~ !.,...l~ . Ol<P'OI',,,.,........ l'>I 

~ T2l · 
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4.4.3 Explotación de información mediante otras aplicaciones. 

Con Essbase se tiene la oportunidad de explotar la información de la base de datos, mediante otras 

herramientas de programación, así como la posibilidad de automatizar reportes que se utilizan en el día. 

Essbase provee una solución para el análisis que satisface los requerimientos más complejos de usuarios 

finales distribuidos en varios departamentos, como son financieros, contables o de mercadotecnia . 

Las herramientas de tipo cliente que ofrece Essbase proveen de un acceso descentralizado. 

Essbase API provee un rango de poderosas y sofisticadas características, incluidas: 

• Acceso transparente cliente-servidor 

• Manipulación de datos, consolidación y reporteo 

• Procedimiento encapsulado de conexión al servidor 

• Manejo remoto de archivos 

Administración de aplicaciones y/o base de datos 

• Administración de usuario y/o grupos 

• Construcción de seguridad transparente 

• Soporte de múltiples plataformas 

• Librería de funciones que permiten directamente la creación , manipulación y mantenimiento de Outlines 

desde programas C o Visual Basic 

El API es una interfase entre nuestro programa cliente personalizado y el servidor de Essbase, 

administrar la transferencia de datos entre el cliente y el servidor. Nuestro programa puede hacer llamadas a 

funciones que se encuentren en el API y los datos son regresados desde el servidor de Essbase al que se 

éste conectados. El API contiene las mismas rutinas que Essbase utiliza internamente. 

También se puede ejecutar los programas personalizados en el servidor, usando las mismas 

funciones API como en el cliente . En general , no se tiene que saber dónde se encuentra el servidor de 

Essbase en la red, al escribir un programa con el API , este podrá ser programado para localizar el servidor y 

transferir los datos. 

La manera que la aplicación accede un servidor de Essbase se muestra en la figura 4.51 . 

Aplicación 
en e 

Aplicación 
en Visual 

Basic 

API Librería 
Dinamica de 

enlace 

Fig. 4.53. Uso de Api 's de Essbase 
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A continuación se muestra un pequeño fragmento de código que identifica como se realizaría el enlace 

mediante API de Essbase a la base de datos. 

Declare Funclion EsbLogin Lib "ESBAPIW" (ByVal hlnsl As Long, ByVal Server As _ String, ByVal User As String, ByVal 
Password As String, llems As lnteger,hCtx _As Long) As Long 

Sub ESB_Login () 
Dim hlnsl As Long 
Dim Server As String 
Dim User As String 
Dim Password As String 
Dim llems As lnleger 
Dim AppDb As ESB_APPDB_ T 
Dim hCtx As Long 

' Login A Essbase 

sis= EsbLogin (hlnst, Server, User, Password, ltems, hCtx) 
End Sub 

ESS_FUNC_M 
ESS_Login (ESS_HINST_T hlnst) 

ESS_FUNC_M sis= ESS_STS_NOERR, 
ESS_HCTX_ T hCtx; 
ESS _ USHORT _ T ltems; 
ESS_USHORT_ T ind ; 
ESS_PAPPDB_ T pAppsDbs = NULL; 
ESS _ STR_ T SvrName; 
ESS_STR_T User; 
ESS_STR_ T Password; 

SvrName = "POPLAR"; 
User = "Joseph"; 
Password = "Password"; 

sis = EssLogin (hlnst, SvrName, User, Password, 
&ltems, &pAppsDbs, &hClx); 

if (!sis) 
{ 

for (ind = O; ind < ltems; ind++) 
{ 

if ((pAppsDbs+ind) '= NULL) 
{ 

if ((pAppsDbs[ind).AppName != NULL) && 
(pAppsDbs[ind).DbName != NULL)) 

{ 
printf ("%slrln", pAppsDbs[ind).AppName ); 
printf ("%s\rln", pAppsDbs(ind).DbName); 

} 

} 
} 

} 
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Hyperion Essbase Spreadsheet Toolkit 

Otra de las herramientas que se tienen para poder explotar la información que se generá a partir de la 

base de datos es el Spreadsheet Toolkit. Esta herramienta permite personalizar y automatizar el uso de 

Hyperion Essbase usando macros de Excel y funciones de Visual Basic para Aplicaciones (VBA). Para usar 

macros y funciones es necesario comprender el lenguaje de programación utilizado en las macros y en el 

VBA, así como las características del SpreadSheet Toolkit. 

Con esta herramienta, construimos reportes que permiten interactuar con el usuario, permitiendo 

generar reportes a la medida en Excel, esta ha tenido gran éxito con los usuarios del sistema, debido a que 

genera la información lista para imprimirse o presentarse en Excel. A continuación se muestra el código 

generado para el reporte de ventas. 

Declare Function EssVConnect Lib "ESSEXCLN.XLL" (ByVal sheetName As Variant, ByVal username As Variant, ByVal 

password As Variant, ByVal server As Variant, ByVal application As Variant, ByVal database As Variant) As Long 

Declare Function EssVSetGlobalOption Lib "ESSEXCLN.XLL" (ByVal item As Long, ByVal globalOption As 

Variant) As Long 

Sub Conn() 

X=EssVConnect(Empty, "User1", "password", "Local", "Sample", "Basic") 

End Sub 

Sub SetGlobal() 

X=EssVSetGlobal0ption(5, 3) 

lf X=O Then 

MsgBox("Message leve! is set to 3 - Errors only") 

Else 

MsgBox("Error. Message level not set.") 

End lf 

End Sub 
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CONCLUSIONES 

En el desarrollo del presente trabajo se ha elaborado una base de datos multidimensional de ventas, 

devoluciones, artículos, clientes y presupuesto para el Grupo Gigante S. A. De C.V. estos datos fueron 

utilizados para cubrir la demanda de información para la pronta toma de decisiones, con lo cual se obtienen 

mejores tiempos de respuesta en grandes volúmenes de información dentro del grupo. 

El modelo de ventas, permite evaluar los resultados de diversos escenarios de cambios en las 

promociones, departamentos y tiendas, con relación a los niveles de demanda alcanzado en las tiendas , los 

ingresos que se generan, los beneficios económicos, las áreas o departamentos que sufrirán algún impacto 

durante un lapso de tiempo, entre otros. Los resultados del desarrollo permiten un mayor grado de análisis en 

la empresa y que el proceso de toma de decisiones sea más rápido, basándose sobre factores más objetivos 

que conlleven a la mejor utilización de los recursos. 

Con este proyecto se ha logrado la integración de los departamentos, como son las áreas de 

presupuestos, costos , ingresos y compras. La Dirección del Grupo Gigante ha obtenido los resultados que 

estaba buscando, ya que los reportes de ventas están disponibles antes de las 8 de la mañana y esto les 

permite ver el comportamiento de las tiendas, ver impactos en promociones en los diferentes departamentos 

y decidir si se continua por ese camino o se cambia de promoción. 

Al lograr minimizar el tiempo de generación de información de 4 horas a hora y media, su rapidez con 

la cual se pueden generar reportes y la facilidad de ir de lo general a lo particular hacen de la aplicación una 

de las más solicitadas para la empresa. Además hay que recalcar que se cuenta con más de 100 usuarios que 

van de un nivel gerencial hasta los niveles de dirección, que se les ha hecho indispensable tener acceso a 

esta para la toma de decisiones. 

Los resultados obtenidos demuestran que un sistema OLAP adecuadamente implementado permite 

detectar tendencias y áreas de oportunidad, lo cual da una idea para el planteamiento de estrategias que 

favorezcan el crecimiento y el mejor manejo de promociones. Además los tiempos de desarrollo en este tipo 

de herramientas son muy cortos, en el caso de Grupo Gigante la implementación de Essbase se llevo a cabo 

en un lapso de 6 meses. 

Además se observa que la independencia de los usuarios finales, del área de sistemas, es benéfica 

para ambas partes, ya que cada una puede desarrollar su labor sin la directa dependencia de los recursos y 

personal bajo responsabilidad de terceros. 

Para un desarrollo futuro se puede ofrecer el agregado de esquema de metadatos que permitan la 

agregación de artículos y grupos de estos que permitirán un mejor análisis de las ventas y de la información 

de la base de datos transaccional, compilada durante el proceso de negocio en nuestro sistema de cadenas 

de venta al menudeo. 

Como conclusiones adicionales hago mención sobre algunos aspecto en los que la herramienta puede 

mejorar, uno de estos aspectos es lo referente a la extracción de información desde bases de datos 

relacionales, debido a lo sencillo de su generador de consultas no es posible realizar extracciones de mayor 

complejidad. La definicón de el tamaños de la base y relaciones de densidad-dipersión son dificiles de 
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cuantificar si no se tiene experiencia, por lo que tener gente especializada es muy costoso. Si se llegara a 

modificar alguna estrutura de una dimensión es necesario hacer la reconsolidacion de toda la base, esto 

puede ocasionar estar sin servicio hasta terminar esta reconsolidación. 

Essbase debería poder tener soporte de una base de datos relacional, independiente de la base 

propietaria, para poder manejar volumenes mayores de información. La explotación de los datos a travez de la 

vía de internet-intranet todavía tiene limitaciones con respecto a otros sistemas (Cognos ,Brio, etc.), sobre 

todo en la parte de poder manejar introducción de código fuente en las vistas generadas. 

De la carrera puedo mencionar que las bases en análisis de sistemas, bases de datos, sistemas 

operativos y análisis de algoritmos fueron de gran apoyo, aparte de los conocimientos de lógica y matemática 

que sirvieron para la llevar a cabo el desarrollo planteado. Aunque conocimientos de contabilidad y finanzas 

hicieron falta para comprender algunos conceptos, el estar en contacto con la gente de estas áreas, así como 

lecturas sobre la materia ayudaron a subsanar esta deficiencia. 
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GLOSARIO 

ALIMENTACIÓN DE LA BASE DE DATOS. Se trata de la información que el usuario proporciona para 

controlar la carga de datos a partir de uno o varios conjuntos de datos externos. La información queda 

almacenada y se puede volver a utilizar para actualizaciones de rutina. 

ANÁLISIS MUL TIDIMENSIONAL. El objetivo del análisis multidimensional es que los usuarios finales lleguen 

a comprender lo que significan las bases de datos. El planteamiento multidimensional del análisis pone a un 

mismo nivel el contenido de los datos y el modelo concebido por el analista y, de este modo, evita confusiones 

y hace que disminuya el número de interpretaciones erróneas. También facilita la navegación por la base de 

datos, rastreando un subgrupo de datos concreto, solicitando datos con una orientación específica y 

definiendo cálculos analíticos. Además, puesto que los datos se encuentran físicamente almacenados en una 

estructura multidimensional , la velocidad en dichas operaciones es mucho más rápida y regular de lo que es 

posible con otras estructuras de bases de datos. Una de las prestaciones más importantes del análisis 

multidimensional es dicha combinación de simplicidad y velocidad. 

BASE DE DATOS RELACIONAL. Sistema de almacenamiento de datos basado en un conjunto de tablas 

unidas mediante relaciones . 

BASE DE DA TOS MUL TIDIMENSIONAL (BDM). Base de datos de estructura basada en dimensiones 

orientada a consultas complejas y alto rendimiento. Puede utilizar un SGBDR en estrella (Base de datos 

Multidimensional a nivel lógico) o SGBDM (Base de datos Multidimensional a niveles lógicos y físico o Base de 

datos Multidimensional Pura) 

CELDA, CELL. Se trata de los datos concretos que aparecen en la intersección que queda definida al 

seleccionar un miembro de cada dimensión en una matriz multidimensional. Por ejemplo, si las dimensiones 

que aparecen son: medidas, fecha, producto y lugar, los miembros de la dimensión: Ventas, Enero 1994, 

"Abarrotes" y Guadalajara dan el detalle de una intersección concreta de entre todas las dimensiones 

posibles , que únicamente identifica una celda de datos concreta, y que contiene los valores de "Abarrotes" 

vendidos en Guadalajara durante el mes de enero de 1994. 

Ver: Combinación de Miembros 

CLIENTE OLAP. Se trata de aplicaciones de usuario final que pueden solicitar fragmentos de un servidor 

OLAP y facilitar visualizaciones bi-dimensionales o multidimensionales, modificaciones de usuario, 

selecciones, ranking, cálculos, etc. , para temas de visualización y navegación. Los clientes OLAP pueden ser 

tan simples como cuando un usuario, conocedor de las hojas de cálculo, recupera un fragmento para 

ulteriores tareas a partir de un programa de hoja de cálculo, o bien tan sofisticado como en el caso de la 

aplicación de análisis de ventas o de un modelo financiero. 

CONSOLIDAR, CONSOLIDATE. Por lo general , dentro de cada dimensión, las bases de datos 

multidimensionales establecen jerarquías o relaciones de datos basadas en fórmulas. La consolidación 

consiste en calcular todas estas relaciones de datos para una o más dimensiones, por ejemplo, sumando 
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todos los Departamentos para obtener los datos totales de la División. Aunque por lo general , estas relaciones 

son sumas. se puede definir cualquier tipo de relación que implique un cálculo o una fórmula. Sinónimos: Roll­

up, Aggregate; Acumular, Agrupar 

CONSULTA MUL TIDIMENSIONAL. permite especificar cuáles son los datos a recuperar de un cubo. En 

general, al proceso de usuario para este tipo de consulta se le llama fragmentar en cortes y cubos (slicing and 

dicing). El resultado de una consulta multidimensional es una celda, un fragmento bidimensional o un sub­

cubo multidimensional. 

COMBINACIÓN DE MIEMBROS (MEMBER COMBINA TION). Una combinación de miembros es una 

descripción exacta de una sola celda en una matriz multidimensional, cuyo contenido es una selección de 

miembros concreta de cada una de las dimensiones de la matriz. 

CRITERIOS. Se trata de la instrucción de una o varias condiciones utilizadas para seleccionar individuos de 

una base de clientes , o bien para asignar un valor de resultado concreto. 

CUBO. Se trata de un grupo de celdas de datos organizado según la dimensión de los datos. Por ejemplo, 

una hoja de cálculo ilustra una matriz bi-dimensional con sus celdas de datos organizadas en filas y columnas, 

cada una de las cuales representa una dimensión. Se puede visualizar una matriz tridimensional en forma de 

cubo y cada dimensión forma uno de los lados del cubo, inclusive cualquier fragmento paralelo a dicho lado. 

Las matrices con mayor número de dimensiones no tienen traducción física, pero organizan los datos en la 

forma que los usuarios conciben su empresa. Las dimensiones corporativas más habituales son: tiempo, 

medidas, productos, zonas geográficas, canales de venta, etc. 

Sinónimos: Estructura Multidimensional , Cubo, Hipercubo 

DATAWAREHOUSE. Sistema almacén de datos que reúne la información generada por los distintos 

departamentos de una organización. Pretende conseguir que cualquier departamento pueda acceder a 

información de cualquiera de los otros mediante un único medio, así como obligar a que los mismos términos 

tengan el mismo significado para todos. Es un almacén de datos históricos, utilizado por una herramienta 

OLAP para procesar información, elaborar informes y vistas. También se define como un conjunto de datos 

orientados por tema, integrados, variables en el tiempo y no volátiles que se emplea como apoyo a la toma de 

decisiones. 

DA TAMART. Sistema que mantiene una copia de parte de un DataWarehouse para un uso departamental. 

Almacén de datos históricos relativos a un departamento de una organización, utilizado por una herramienta 

OLAP para procesar información, elaborar informes y vistas . 

DATA MINING. Proceso no trivial de análisis de grandes cantidades de datos con el objetivo de extraer 

información útil. Por ejemplo, se trata de aplicar algoritmos de clasificación de datos para realizar predicciones 

futuras, o estudios de correlación entre variables aparentemente independientes. Para ello, es común la 

utilización de Redes Neuronales o Algoritmos Evolutivos. 

DATOS DERIVADOS (DERIVED DATA). Los datos derivados se generan al aplicar cálculos a los datos de 

entrada cuando se solicitan dichos datos, por ejemplo, cuando los datos no han sido pre-calculados y 

almacenados en la base. El objetivo de utilizar datos derivados es ahorrar espacio de almacenamiento y 
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tiempo de cálculo, especialmente en el caso de datos calculados que no se soliciten con frecuencia o que 

sean susceptibles de un alto grado de personalización interactiva con el usuario. La contrapartida es que su 

obtención es más lenta. 

DATOS PRE-CALCULADOS/PRE-CONSOLIDADOS. Los datos pre-calculados son datos provenientes de 

celdas de miembros de salida que se calculan con anterioridad o en previsión de consultas a tal propósito. Los 

pre-cálculos suelen servir para responder de forma más rápida a las consultas, a costa de la capacidad de 

almacenamiento . En el momento de la consulta también se deben calcular los datos no pre-calculados. 

DENSA (DENSE).Una base de datos multidimensional es densa si un porcentaje relativamente importante de 

las posibles combinaciones de sus miembros de dimensión contienen valores de datos. Es lo contrario de 

dispersa. 

DIMENSIÓN (DIMENSION). Una dimensión es el atributo estructural de un cubo que consiste en una lista de 

miembros, los cuales son todos de un tipo parecido según la percepción que el usuario tiene de los datos. Por 

ejemplo, los meses, trimestres, años, etc., configuran una dimensión temporal; al igual que las ciudades, 

regiones, paises, etc., configuran una dimensión de Tiempo. Las dimensiones actúan como indices para 

identificar valores dentro de un cubo. Si se selecciona a uno de los miembros de la dimensión, el resto de 

dimensiones en las cuales se seleccionan una serie de miembros (o todos ellos) define un sub-cubo. Si todas 

las dimensiones, excepto dos, sólo disponen de un miembro seleccionado, las dos dimensiones que no 

cumplen la regla definen una hoja de cálculo (o un "fragmento" o una "página"). Si todas las dimensiones sólo 

disponen de un miembro seleccionado, se define una única celda. Las dimensiones ofrecen una forma muy 

concisa e intuitiva de organizar y seleccionar datos para luego recuperarlos, explorarlos y analizarlos. 

DISPERSO (SPARSE). Un conjunto de datos multidimensional es disperso cuando faltan datos en un 

porcentaje relativamente alto de las posibles combinaciones (intersecciones) de los miembros de las 

dimensiones del conjunto de datos. Al multiplicar todos los números de miembros de cada dimensión se 

puede calcular el número total de intersecciones posibles. Es bastante habitual encontrar conjuntos de datos 

que contengan un 1 %, .01 %, o incluso porcentajes inferiores de los datos posibles . 

DRILL DOWN. Descomponer (visualmente) en detalle un dato según una jerarquía de una dimensión. 

DRILL UP. Agregar (visualmente) un dato según una jerarquía de una dimensión. 

DRILL THROUGH. El alcance total es un medio de ampliar el número de datos accesibles al usuario final , 

más allá de los almacenados en el servidor OLAP. Cuando el servidor OLAP reconoce que requiere más 

datos, realiza un alcance total y automáticamente consulta y recupera datos a partir de un almacén de datos o 

de un sistema OL TP. 

ELEMENTOS DE UNA DIMENSIÓN. Posibles valores de un eje de análisis. Por ejemplo, "Enero de 1998", 

"Trimestre 4 de 1998", o "1996" para la dimensión <Tiempo> y "Bilbao", "Andalucía" o "Zona Norte" para la 

dimensión <Geografia> 

ERP Las soluciones de Planeación de Recursos Empresariales (ERP 'Enterprise Resource Planning' por 

sus siglas en inglés) son sistemas que consolidan, en un único sistema de información, diversas operaciones 
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de negocio criticas; permiten que la información empresarial sea ingresada una sola vez, compartida y 

utilizada por distintas áreas y ofrecen una sola interfaz de conectividad. 

Las soluciones ERP están diseñadas para modelar y automatizar los procesos básicos con el objetivo de 

integrar la información a lo largo de la empresa eliminando complejas conexiones entre sistemas de distintos 

proveedores. Un sistema ERP avanzado, tal como e by Epicor, ofrece una arquitectura de software que facilita 

el flujo de información entre las funciones de manufactura, logística, finanzas y recursos humanos de una 

empresa. 

FILA. Dentro de la base de clientes, se refiere a un sólo registro relacionado (por ejemplo) con un individuo o 

un bien. Los datos que contienen las filas quedan almacenados como grupo de columnas. 

FORMATO DE ARCHIVO DELIMITADO (DELIMITED FILE FORMAT).Es un formato de archivo en el cual los 

registros tienen varias longitudes y los campos se encuentran delimitados por un signo de puntuación , como 

puede ser una coma( ,). Es probable que también estén delimitados por signos como las comillas("). 

FÓRMULA. Una fórmula es un objeto de una base de datos, es decir un cálculo, norma u otra expresión para 

gestionar datos en una base multidimensional. Las fórmulas definen las relaciones entre los miembros. Los 

creadores de bases de datos OLAP utilizan las fórmulas para dar una gran riqueza al contenido de la base de 

datos del servidor. Los usuarios finales las utilizan para determinar las relaciones corporativas y para 

personalizar los datos, de forma que sea más fácil visualizarlos y comprenderlos. 

FÓRMULA, CROSS-DIMENSIONAL. Las fórmulas con todos los operandos dentro de una dimensión son 

comunes, incluso en sistemas no-OLAP: p.ej ., Beneficio = Ventas - Gastos puede aparecer en una hoja de 

cálculo sencilla sobre un producto. En un sistema OLAP, una norma de cálculo asi , debería calcular el 

Beneficio para todas las combinaciones de las otras dimensiones que hubiera en el cubo (p.ej., para todos los 

Productos, Regiones, Periodos Temporales , etc.) utilizando los respectivos datos sobre Ingresos y Gastos que 

contengan las propias dimensiones. Parte de la potencia de un sistema OLAP reside en la aplicación 

multidimensional de una regla tan simple como la que se ha expuesto, y que puede ser especificada por el 

mismo creador de la aplicación OLAP o bien la puede crear el usuario final durante una sesión interactiva. Sin 

embargo, el verdadero potencial de análisis de un servidor OLAP queda demostrado en su capacidad para 

evaluar fórmulas en las cuales haya miembros de más de una dimensión. Para poner un ejemplo, se puede 

citar una norma de asignación multidimensional que se utiliza en aplicaciones de rentabilidad por unidad de 

negocio. Si , por ejemplo, una empresa dispone de una dimensión llamada Unidad de Negocio y una de sus 

unidades de negocio (la XYZ) financia su propia campaña de publicidad para el Producto A, y resulta que las 

otras unidades de negocio, que también comercializan el Producto A, desean compartir los costes publicitarios 

según su porcentaje de ventas del producto, la fórmula sería: 

GASTO PUBLICITARIO= (VENTAS DEL PRODUCTO A/VENTAS DEL PRODUCTO A EN EL GLOBAL DE 

LA EMPRESA)* GASTO PUBLICITARIO DEL PRODUCTO A EN LA UNIDAD DE NEGOCIO XYZ 

En este caso, los datos de Publicidad surgen de la dimensión de Medidas siempre que interseccione con otras 

dimensiones (p .ej ., Unidad de Negocio, Producto), pero el Producto A es más específico; se trata de las 

Ventas de la dimensión Medidas restringida al miembro del Producto A en la dimensión de Productos. Los 

Gastos Publicitarios a compartir son los gastos publicitarios del Producto A desembolsados por la Unidad de 
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Negocio XYZ y que las unidades de negocio cuyas ventas incluyen el Producto A, han acordado compartir. 

Estas referencias a varias dimensiones dentro de la misma norma es lo que constituyen la Fórmula Trans­

Dimensional. 

GENERACIÓN. Dos miembros de una misma jerarquía comparten la misma generación sí tienen el mismo 

número de ancestros por encima de ellos. Por ejemplo , el primer miembro de una dimensión es de la 

Generación 1. Puede que haya dos o más miembros de la Generación 1, si en la misma dímensíón existe más 

de una jerarquía. 

Nota: Tanto el término generación como el término nivel son necesarios para describir los sub-grupos que 

forman los miembros de una dimensión, ya que, por ejemplo, si bien dos hermanos que comparten los mísmos 

padres son, en consecuencia, de la misma generación, éstos no compartirán nivel si uno de los dos tiene un 

hijo y el otro no. 

FRAGMENTO (SLICE). Un fragmento es un subgrupo de un cubo que corresponde a un sólo valor que 

comparten uno o más miembros de las dimensiones fuera del subgrupo. Por ejemplo, si se selecciona el 

miembro Real de la dimensión Escenario , el sub-cubo del resto de dimensiones es el fragmento que se 

detalla. Los datos omitidos en dicho fragmento serían cualquier dato asociado a los miembros no 

seleccionados de la dimensión Escenario; Por ejemplo: Presupuesto, Desviación , Previsión , etc. Desde el 

punto de vista del usuario final , el término fragmento se refiere con más frecuencia a la página bi-dimensional 

seleccionada a partir del cubo. 

GIRAR (ROTATE). Sirve para cambiar la orientación de la dimensión de un informe o una visualización de 

página. Por ejemplo, gírar puede consistir en cambiar filas por columnas o trasladar una de las dimensiones 

de fila a las dimensiones de columna, o bien cambiar una dimensión de hoja de cálculo inactiva por una de las 

dimensiones de la págína visualizada (ya sea para que se convierta en una columna o en una fíla nueva), etc. 

Uno de los ejemplos típicos del primer caso sería tomar un informe que tiene la dimensión Tiempo en sentido 

horizontal (columnas) y la dimensión Productos en sentido vertical (filas) y se transforma, haciéndolo girar en 

un informe que tenga los Productos en sentido horizontal y el Tiempo en sentido vertical. Como ejemplo del 

segundo caso se podría citar el cambio de un informe que dispone de la dimensión Medidas y Productos en 

sentido vertical y de la dimensión Tiempo en sentido horizontal , y que se transforma en un informe con la 

dimensión Medidas en sentido vertical y la dimensión Tiempo y Productos en sentido horizontal. Como 

ejemplo de tercer caso se podría citar el cambio de un informe que dispone de la dimensión Tiempo en 

sentido horizontal y de la dimensión Producto en sentido vertical, y que se transforma en un informe que 

dispone de la dimensión Tiempo en sentido horizontal y de la dimensión Geografía en sentido vertical. 

Sínónímo: Pivot 

HIJOS, CHILDREN. Se refiere a los miembros de una dimensión que se incluyen en un cálculo para generar 

un total consolidado para un miembro padre . Los propios hijos pueden ser niveles consolidados, lo cual 

implica que también tienen híjos. Un miembro puede ser un híjo para más de un padre y los múltiples padres 

de un híjo no tíenen porque encontrarse al mismo nivel jerárquico. De esta forma , dentro de una misma 

dimensión pueden aparecer sumas jerárquicas múltiples y complejas. 
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HOLAP. Arquitectura que combina las tecnologias ROLAP y MOLAP. En HOLAP, el soporte de 

almacenamiento de datos y el motor de generación de vistas contienen elementos de ambas tecnologías. 

Pretende combinar las ventajas de cada una sin sus inconvenientes. 

INDICADOR, MEDIDA. Objeto de estudio. Cada indicador tiene asociada una serie de dimensiones sobre las 

que se pueden clasificar sus valores, se dice que se mueve por un cierto número de dimensiones. Por 

ejemplo, algunos indicadores son: 

lngresos(<Tiempo>, <Geografía>, <Producto>) 

Número de Empleados(<Tiempo>, <Geografía>) 

Si el indicador contiene datos almacenados se habla de Variable Multidimensional. Si por el contrario , lo que 

se almacena es la expresión para calcular esos datos a partir de otros (que puede ser una fórmula o un 

programa), se habla de Fórmula Multidimensional 

INPC. El Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) es un indicador cuya finalidad es la de estimar la 

evolución de los precios de una canasta de bienes y servicios que en promedio consumen las familias 

mexicanas en un periodo determinado. Dada la gran importancia que tiene el gasto familiar en el gasto 

agregado de la economía, las variaciones del INPC se consideran una buena aproximación de las variaciones 

de los precios de los bienes y servicios comerciados en el país. De ahí que se diga que el principal uso del 

INPC sea el de estimar la inflación. 

JERARQUÍA. Forma de agrupar todos o sólo algunos de los elementos de una dimensión con relaciones 

padre-hijo. Casi siempre, pero no obligatoriamente , implican que el padre se calcula como la suma de sus 

hijos. Una dimensión puede tener cero, una o varias jerarquías. 

MAINFRAME. En sus orígenes, el mainframe era el mueble de metal que contenía la unidad central de los 

ordenadores, pero en la actualidad se utiliza este término para designar a los grandes ordenadores, 

macroordenadores, fabricados normalmente por grandes compañías como ibm . máquinas capaces de 

gestionar grandes cantidades de información, terminales y periféricos 

MOLAP. Arquitectura de Base de Datos Multidimensional en la que los datos se encuentran almacenados en 

una Base de Datos Multidimensional, que mejora los tiempos de acceso a costa de mayores necesidades de 

almacenamiento y retardos en las modificaciones. 

MIEMBRO CALCULADO (CALCULATED MEMBER).Un miembro calculado es el miembro de una dimensión 

cuyo valor viene determinado por el valor de otros miembros (p.ej. al aplicar una operación lógica o 

matemática) . Los miembros calculados puede que formen parte de la base de datos del servidor OLAP o 

puede que el usuario los haya especificado durante una sesión interactiva. 

NAVEGACIÓN. La navegación es un término utilizado para describir los procesos que los usuarios emplean 

para explorar un cubo de forma interactiva al rastrear, girar y normalmente utilizando un cliente OLAP gráfico 

conectado a un servidor OLAP. 

NIVEL (LEVEL). Los miembros de una dimensión jerarquizada comparten nivel si, dentro de su jerarquía, 

tienen el mismo número máximo de descendientes en cualquiera de las rutas que se encuentran por debajo 
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de ellos . Por ejemplo, dentro de la dimensión Cuentas que consta de libros de contabilidad general, todas las 

cuentas detalladas corresponden a miembros del Nivel O. Las cuentas de un nivel superior son del Nivel 1, sus 

padres son del Nivel 2, etc. También puede suceder que unos padres tengan dos o más hijos con niveles 

diferentes, en cuyo caso el nivel de los padres queda definido en un nivel por encima del nivel del hijo con 

mayor nivel. 

NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN (ID NUMBER). Número de identificación que sólo identifica a un elemento 

entre otros del mismo tipo. A menudo, introduciendo el número en lugar del nombre, se puede escoger un 

elemento de una lista. 

MIEMBRO DE DIMENSIÓN (MEMBER, DIMENSION). Un miembro de dimensión es un nombre discontinuo o 

identificador utilizado para conocer la posición de un dato y su descripción dentro de una dimensión. Por 

ejemplo, Enero de 1989 o 1 Trimestre 93 son casos típicos de miembros de una dimensión tiempo. Venta al 

por mayor, Venta minorista, etc., son ejemplos claros de miembros de una dimensión de canal de distribución. 

MISSING DATA. Se trata de un dato especial que indica que los datos de esta celda no existen. Esto puede 

suceder a causa de que la combinación de miembros no tenga sentido (p.ej ., no es lógico vender motos de 

nieve en Miami) o que nunca haya sido introducida. El caso de los datos desaparecidos se parece al de un 

valor nulo o al de un N/A (no disponible), pero no es lo mismo que un valor cero. 

ON UNE TRANSACTIONAL PROCESSING. PROCESAMIENTO TRANSACCIONAL EN LÍNEA (OL TP). Se 

trata de los procesos clásicos de tratamiento automático de información, que incluyen Altas , Bajas, 

Modificaciones y Consultas. 

OLAP (ON-LINE ANAL YTICAL PROCESSING) . El Proceso Analítico en Línea (OLAP) es una categoría de la 

tecnología de software que permite a analistas, directores y ejecutivos llegar a comprender los datos 

accediendo a ellos de forma rápida, coherente e interactiva, y con una amplia variedad de puntos de vista 

sobre la información que ha sido transformada a partir de datos sin procesar, para reflejar la dimensionalidad 

real de la empresa tal como la entiende el usuario. 

La función de OLAP se caracteriza por un análisis dinámico multidimensional de datos corporativos 

consolidados que ayudan al usuario final en tareas de navegación y de análisis, tales como: 

1. Cálculos y aplicación de modelos en todas las dimensiones, a través de jerarquías y/o todos los miembros. 

2. Análisis de tendencias en periodos de tiempo secuenciales. 

3. Fragmentación de subgrupos para visualizarlos en pantalla . 

4. Rastreo minucioso a niveles más detallados de consolidación . 

5. Poder alcanzar detalles de datos subyacentes. 

6. Rotación hacia nuevas comparaciones de dimensión en la zona de visualización . 

La implantación del OLAP se realiza en modo de cliente / servidor mullí-usuario y ofrece respuestas rápidas y 

coherentes a las consultas realizadas , sea cual sea el tamaño o complejidad de la base de datos. El OLAP 

ayuda al usuario a sintetizar la información corporativa a través de una visualización comparativa y 

personalizada, además de analizar los datos históricos y previstos en varios escenarios hipotéticos sobre 

modelos de datos. Ello se consigue con el uso del OLAP 
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PADRES (PARENT). Se trata del miembro que se encuentra a un nivel jerárquico superior al de otro miembro. 

Los valores de los padres suelen ser una consolidación de todos los valores de los hijos. 

PROCESO BATCH 

RASTREO MINUCIOSO/SUPERFICIAL, (DRILL DOWNIUP). Llevar a cabo un rastreo minucioso o superficial 

consiste en una técnica de análisis concreta con la cual el usuario rastrea los diferentes niveles de datos 

desde la forma más resumida (superficial) a la más detallada (minucioso). Se pueden definir rutas de rastreo a 

partir de las jerarquías que hay en las dimensiones u otras relaciones que puedan ser dinámicas con o entre 

dimensiones. Por ejemplo, al visualizar los datos sobre ventas en Norteamérica, si se solicita una operación 

de rastreo minucioso en la dimensión de Regiones, aparecerá Canadá, los Estados Unidos del Este y los 

Estados Unidos del Oeste. Si se solicita un rastreo aún más minucioso sobre Canadá, puede que muestre 

Toronto, Vancouver, Montreal , etc. 

REGLA DE CARGA. Durante la carga de datos, se refiere a una especificación de cómo se deben procesar 

cada uno de los elementos provenientes de un conjunto de datos fuente e introducirlos en la base. 

ROTACIÓN. Cambio de dimensiones en un informe. 

RDBMS (RELATIONAL DATABASE MANAGEMENT SYSTEM). Sistema de gestión de bases de datos 

relacionales . Programa que sirve para crear, diseñar y manipular bases de datos relacionales 

RELACIONES O ATRIBUTOS. Definen vínculos entre valores de dos dimensiones, de forma que cada valor 

de una dimensión puede estar relacionado con uno o más valores de otra dimensión 

ROLAP. Arquitectura de Base de Datos Multidimensional en la que los datos se encuentran almacenados en 

una Base de Datos Relacional, normalmente con en forma de estrella (copo de nieve, araña). 

ROLL UP. Proceso que calcula para un indicador, y para una o más de las dimensiones por las que ese 

indicador se mueve, los valores agregados o padres sucesivos a partir de la suma de sus hijos, según las 

jerarquías especificadas, pudiendo poseer cada dimensión más de una jerarquía . Por ejemplo, es el proceso 

que suma los ingresos por cada tienda acumulándolos en los ingresos del distrito correspondiente. Se trata de 

una función que relaciona los valores de dos niveles jerárquicos distintos y adyacentes en una dimensión, 

transformando un grupo de datos de un nivel en un único dato asignable a otro valor del nivel superior. 

SELECCIÓN (SELECTION) . Una selección es un proceso por el cual se evalúa un criterio frente a los datos o 

miembros de una dimensión, y así poder delimitar el grupo de datos recuperados. Como ejemplos de 

selecciones se pueden citar los diez primeros vendedores según ingresos; únicamente datos de la zona este; 

y todos los productos con márgenes superiores al 20%. 

Sinónimos: Condition , Screen, Filler; Condición, Pantalla , Filtro 

SERVIDOR OLAP, OLAP SERVER. Un servidor OLAP es un motor de alta capacidad, mullí-usuario para 

manipular datos, especialmente diseñado para ayudar y funcionar en estructuras de datos multidimensionales. 

Las estructuras multidimensionales se encuentran organizadas de tal forma que cada dato queda localizado y 

se puede acceder a él gracias a la intersección de los miembros de la dimensión que definen cada dato. El 
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diseño del servidor y la estructura de datos se optimiza para recuperar la información de forma rápida para tal 

caso y en cualquier orientación, asi como para realizar cálculos rápidos y flexibles y transformar datos sin 

procesar con base a relaciones de fórmula. El servidor OLAP puede representar físicamente la información 

multidimensional procesada para ofrecer a los usuarios finales periodos de respuesta rápidos y coherentes, o 

bien puede llenar sus estructuras de datos en tiempo real a partir de bases de datos relacionales u otras, o 

incluso puede ofrecer una combinación de las dos. Dado el estado tecnológico actual y la necesidad de los 

usuarios de conseguir tiempos de respuesta rápidos y coherentes, a menudo se prefiere el sistema de 

representar por etapas los datos multidimensionales en el servidor OLAP. 

SQL (Structured Query Language). Lenguaje de Consultas Estructurado. "Se/ect Query Language". 

Lenguaje orientado a la creación de consultas de bases de datos relacionales. 

TABLA. Se trata de una estructura en la cual se puede almacenar la información en la base de datos. Las 

tablas de datos se almacenan en filas y en columnas. 
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