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INTRODUCCION

Las organizaciones son parte integral de la sociedad en la medida que estan
compuestas por personas que buscan los beneficios de trabajar juntas con el
propésito de alcanzar una meta comun. Las acciones de las organizaciones tienen
un alcance determinado tanto al interior y exterior de las mismas que contribuye al
nivel de la vida presente y que también influye en el futuro.

Las organizaciones civiles' también conocidas como organizaciones no
gubernamentales (ONG’s) surgen de la sociedad civil buscando nuevas formas de
accion y de participacion ciudadana. En este rubro se agrupa un gran numero de
organizaciones que en general buscan asistir y/o representar a un sector de la
poblacion con fines muy particulares y diversos que van desde los derechos
humanos o aspectos ecologicos hasta cuestiones de indole politica.

A pesar de su heterogeneidad en cuanto a sus razones para la accion colectiva,
su tamafio, su eficacia o alcance territorial presentan una caracteristica esencial
similar que es que no persiguen fines de lucro. O tra c aracteristica que muchos
especialistas siguen atribuyéndoles es que dependen total o parcialmente de
donaciones caritativas y del servicio voluntario.

La mayoria de las organizaciones civiles funcionan autonomamente vy
desconectadas de las otras, normalmente se administran mas por el sentido
comun que por fundamentos teérico-administrativos, lo cual afecta su eficiencia y
la continuidad de su operacion se ve comprometida ante un crecimiento repentino
o un cambio dramatico en el entorno. En las ultimas décadas muchas
organizaciones de este tipo han surgido pero de igual forma son muchas las que
han desaparecido poco tiempo después.

El presente trabajo hace referencia a una organizacion civil de asistencia
comunitaria cuyo nombre es Fundacién Pro-Mixteca A.C. que opera en la region
Mixteca de Oaxaca con el propésito de favorecer el desarrollo integral de las
personas en comunidades rurales para mejorar el bienser y el bienestar de la
poblacion. Su actividad principal consiste en organizar cuando menos una vez al
afio la visita a la poblacién de mas de 100 comunidades de la region para apoyar
en actividades evangélicas de la religion catdlica, brindar atencibn médica gratuita
y colaborar en otras obras de caracter social.

Al igual que otras organizaciones civiles enfrenta un gran reto en el ambito
administrativo pues no posee capital propio para su operacion. La falta de
formalidad en las relaciones laborales a traves de un contrato y del salario
correspondiente por el trabajo devengado, afecta la seriedad, compromiso y

' Civil.- Relativo a los ciudadanos
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formalidad de sus miembros y reduce los medios para exigir el cumplimiento de
las tareas asignadas tal y como se plantean. Por otro lado, aln contando con
voluntarios comprometidos, en muchas ocasiones el personal no tiene la
preparacion o las habilidades necesarias para llevar a cabo la funciéon asignada,
pero por el nivel del recurso econémico con que cuenta, las posibilidades de
capacitar al personal son limitadas y parecieran no ser redituables pues se
presenta con frecuencia una gran rotacion de sus miembros en diferentes
posiciones de la organizacion.

Por otro lado tal y como muchas organizaciones civiles, no se recurre al proceso
de planeacion estratégica para definir sus metas principales y los medios para
alcanzarlas, en cambio sus estrategias surgen espontaneamente y como reaccion
ante los acontecimientos.

En el presente trabajo se desea conocer el contexto en que estd operando
Fundacion Pro-Mixteca y se plantea: jcomo se puede mejorar la practica
administrativa de esta organizacion y dar continuidad a su operacién
exitosa?.

Una organizacion sin un plan de lo que debe de hacer no puede ser muy efectiva,
la Administracion estratégica ofrece una forma disciplinada que permite a los
administradores comprender el ambiente en que opera su organizacion y de ahi
pasar a la accién. Plantea un modelo de decisiones y acciénes que en el contexto
dado de una organizaciéon nos permite desarrollar una vision y mision,
establecer objetivos, seleccionar, planear y ejecutar las estrategias y evaluar
el resultado.

El objetivo general que persigue el presente trabajo es revisar los componentes
de la Administracion Estratégica de la Fundacion Pro-Mixteca A.C considerando el
contexto en el que opera, para emitir opiniones y proponer recomendaciones y
acciones concretas que permitan eficientar su gestion y continuar su operacion
exitosa en el futuro.

Los objetivos particulares son los siguientes:

Resaltar la importancia de la planeacion como practica comun en la organizacion
tanto para anticipar los cambios del entorno como para establecer y aprovechar
adecuadamente los recursos necesarios para el logro de sus objetivos.

. Analizar a la organizacion y su entorno en los ambitos de relevancia con la
finalidad de enfocar los esfuerzos hacia las areas de mayor impacto.

Revisar los componentes de la Administracion Estratégica haciendo uso de la
Metodologia de Diagnéstico y Administracién Estratégica HR® y a partir de las
particularidades de la organizacion identificar areas de oportunidad, emitir
opiniones, criticas y propuestas que permitan eficientar su gestion y que sirvan
como base para la toma de decisiones de sus directivos.

®Ing. y M.A. Luis Enrique Hernandez Ruiz
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4. Seleccionar y administrar uno de los proyectos sugeridos, buscando que sea una
propuesta practica, de facil implantacion, atractiva para la organizacion y que
beneficie su gestion administrativa en el corto plazo.

El presente trabajo es de tipo descriptivo-propositito, durante su desarrollo se
aplicaran conceptos de la teoria administrativa para analizar una realidad dada y
se buscara separar lo que se considere principal de la generalidad. De acuerdo
con las nuevas modalidades para sustentar el Examen General de Conocimientos
para la obtencién del grado, este trabajo corresponde al rubro de Estudio
Estratégico.

La idea de este trabajo surge del deseo de colaborar con la organizacion, se
documentan las experiencias y lo observado por la autora del presente trabajo en
los primeros 6 meses del presente afio al participar en juntas, eventos,
convivencias de la organizacion y se integran los comentarios de los lideres y
miembros en diferentes posiciones de la misma, se pretende analizar a la
organizacion desde la arista administrativa, no se ahonda ni se pretende
cuestionar sus creencias ni afiliacion religiosa.

El contenido del trabajo se presenta de la siguiente forma:

En el primer capitulo se presenta informacién basica sobre Fundacion Pro-Mixteca
A.C.

En el capitulo dos se exhibe el marco referencial que permite contextualizar al
objeto de estudio, mediante informacion relevante sobre el entorno de la
organizacion y el marco legal para las organizaciones civiles.

En el capitulo tres se expone la Metodologia de Diagnéstico y Administracion
Estratégica HR® mediante la cual analizaremos al objeto de estudio y buscaremos
cumplir los objetivos que se han establecido.

En el capitulo cuatro se aplica la Metodologia de Administracion y Diagnoéstico
estratégico HR® para resolver el problema de estudio. Cabe mencionar que a
pesar que la gerencia o administracion de proyectos es la etapa final de dicha
metodologia, por su extension se desarrolla en el capitulo siguiente.

En el quinto capitulo se selecciona y administra uno de los proyectos de caracter
prioritario propuestos en el capitulo anterior. Se desarrollan las fase de
planeacién, ejecucion, control y cierre del proyecto.

En el sexto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones generales
del trabajo.

Posteriormente, se presentan las fuentes de informacién consultadas y utilizadas
para la elaboracion del presente trabajo.

Finalmente, se muestra informacion complementaria al presente trabajo dentro de
cada uno de los apéndices

e Ing. y MA. Luis Enrique Hernandez Ruiz
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CAPITULO 1. PRESENTACION DEL OBJETO DE ESTUDIO:
LA FUNDACION PRO-MIXTECA A.C.

1.1. ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

En la primavera de 1990, el Sr. Ubaldo Montes Lara (fundador de Fundacién Pro-
Mixteca A.C) y su familia visitaron por primera vez el pueblo de San Juan Cuitito,
con la finalidad principal de evangelizar, brindar ayuda en la catequesis y en la
celebracion de los actos litlrgicos de la Semana Santa.

En los afios siguientes bajo el nombre de Comunidad Misionera Shalom y con
el apoyo de amigos y parientes, la ayuda se fue extendiendo hacia otras
comunidades de la region, al mismo tiempo que empezaron a desarrollarse otras
actividades que coadyuvaban al bienestar de la poblacion, tal y como: coordinar la
visita de doctores que atendieran gratuitamente a la poblacién, llevar alimentos,
medicina y ropa, asi como contribuir econdmicamente en algunas obras civiles,
construcciones de iglesias, etc.

Grafica 1. Historico de comunidades atendidas
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Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo

Sin dejar de lado su propésito fundamental, con el paso del tiempo la organizacion
se ha ido interesando cada vez mas en proporcionar una ayuda mas significativa a
la comunidades de la regién; impulsando obras de beneficencia que permitan
mejorar las condiciones de vida de la poblacion y su economia. Por lo anterior, a
principios de 2004 se registra formalmente como Asociacion Civil bajo el nombre
de Fundacién Pro-Mixteca, A.C., el cual utilizaremos para referenciar a la
organizacion en el presente trabajo.
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1.2. INFORMACION GENERAL

De acuerdo con su declaracion de mision; el proposito fundamental de fundacion
Pro-Mixteca A.C. es el de contribuir a la labor de evangelizacion de las parroquias
de la Mixteca de Oaxaca y favorecer el desarrollo integral de las personas en las
diferentes comunidades para mejorar el bienser y bienestar de la poblaciéon a
través de difundir la palabra d e Dios, promover el respeto de ladignidad de la
persona humana y la solidaridad.

Su actividad principal consiste en organizar cuando menos una visita a la
poblacion de algunas comunidades de la Mixteca de Oaxaca, para apoyar a los
parrocos en la evangelizacion y catequesis de la religién catélica, ayudarlos en la
organizacion de las celebraciones de la Semana Santa, realizar brigadas médicas
y otras obras de caracter social.

Sus lideres o Coordinadores generales ocupan puestos directivos en grandes
empresas privadas del pais y como un compromiso de caracter social y solidario
con un segmento de la poblaciéon menos favorecida participan en su “tiempo libre”
dirigiendo las actividades de la fundacién.

Entre los miembros de la organizacién se encuentran una gran diversidad de
personas; jovenes, adultos, religiosas, sacerdotes, estudiantes, laicos, etc. con
diferentes profesiones, ocupaciones y condiciones econdmicas que residen en
diversos lugares de la Republica Mexicana®

Fundacion Pro-Mixteca A.C. no cuenta con un inmueble propio para su operacion;
de las organizaciones que la apoyan obtiene el espacio fisico necesario para
realizar las maniobras logisticas y la organizacion de juntas. Financia sus gastos
por medio de la organizacién de rifas, de aportaciones de sus miembros y a través
de donativos de particulares, empresas privadas y fundaciones. En el corto plazo
se espera contar con la autorizacion para poder emitir comprobantes deducibles,
lo cual se piensa redundara en una mayor captacién de recursos econdémicos.

Dado el prestigio que ha ganado la organizacion: 1. afio con afio hay un creciente
numero de personas interesadas en participar en la Mision anual de Semana
Santa y en funciones administrativas. 2. Se tiene acceso a una cantidad mayor de
apoyos de particulares, organizaciones religiosas y empresas privadas. 3. se
originan nuevas ideas para mejorar los resultados de la organizacion.

En la Misidbn anual de Semana Santa de este afo (2004) participaron en la
organizacion 682 personas que atendieron las 11 zonas predeterminadas. Se
atendieron un 60% mas de comunidades, es decir 44 poblaciones mas de la
region que el ano pasado, lo cual requirié de un esfuerzo de coordinacion mucho
mayor ademas de evidenciar la necesidad urgente de establecer lineamientos y

? Cabe mencionar que gran parte de las actividades de la organizacion se concentran en la Cd. de
México donde habita la mayoria de sus miembros.
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procedimientos de operacion para todos los niveles de la organizacion. En la
ilustracion 1 se presenta el mapa con las 74 comunidades atendidas por la
organizacion durante la Misién anual de 2003 )

El hecho de que la operacion se haya complicado significativamente, ha
originando que se destine gran parte del tiempo disponible a resolver situaciones
urgentes e imprevistas y poco a la planeaciéon. El mismo crecimiento parece estar
impactando también en falta de control; los equipos de trabajo trabajan
auténomamente y la supervision es menos frecuente en un ambiente en que las
politicas y valores de la organizacion no son claros tanto para el personal directo
como para los voluntarios®.

La organizacion no ha sido sujeta a un proceso formal de Planeacion Estratégica,
y sus estrategias de expansion y crecimiento aun parecen confusas. La estructura
organizacional que se requiere para el logro de las metas que se plantean aun
esta en proceso de definicion, al igual que las politicas y valores en los que desea
basar su gestién.

Por todo lo anterior, los Coordinadores generales de Fundacion Pro-Mixteca A.C.
desean en el corto plazo formalizar y sistematizar sus procesos administrativos,
establecer los estatutos, valores y politicas de la organizacion, asi como cumplir
con todos requerimientos que manda la ley para Asociaciones Civiles vy
particularmente en materia fiscal. Buscan consolidar la operacion, no seguir
incrementando el numero de poblaciones atendidas en gran medida sino
concentrar esfuerzos para que la ayuda sea mas significativa en cada lugar, sobre
todo en los aspectos de impulso para el desarrollo econdmico y la salud. Desean
contribuir mas activamente en mejorar las condiciones de vida de la pablacion, en
lograr la autosuficiencia de las poblaciones y facilitar el proceso mediante el
cual se puedan establecer redes de ayuda entre ellas y sobre todo con
poblaciones mas desvalidas.

® Ya que el mapa con las 118 comunidades atendidas durante 2004 esta atn en proceso de
actualizacion.

* Sacerdotes voluntarios y personal médico que solo colabora con la organizacion durante la
semana de mision.
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llustracion 1. Mapa de las comunidades atendidas durante 2003

Fuente: documenitos internos de Fundacion Pro-Mixteca
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1.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Fundacion Pro-Mixteca A.C. ha registrado un gran crecimiento en los ultimos afios,
por lo que se ha requerido contar con un mayor numero de miembros que
colaboren en funciones administrativas. Debido a que no existen sueldos ni
honorarios de por medio, la seriedad y formalidad de los ocupantes de los puestos
no siempre ha sido la adecuada y se presenta con frecuencia una alta rotaciéon de
personal en todos los niveles.

El personal directo de la organizacion comprende actualmente 630 personas que
se preparan y participan durante casi un afio de trabajo para llevar a cabo la
mision de Semana Santa y que estan organizadas de la siguiente manera:

+ 600 Misioneros agrupados en 118 equipos de trabajo. Esta cifra incluye a
los Coordinadores de Equipo y a 6 miembros mas que antes de la mision se
desempefian como Coordinadores Foraneos.

+ 20 Coordinadores de Zona, que comprenden titulares y ayudantes para 11
divisiones territoriales y que también desempenan funciones de algunos
puestos de coordinacion administrativa.

+ 8 Coordinadores Administrativos que no acuden a mision y por lo tanto no
estan contabilizados dentro de los rubros anteriores.

+ 2 Coordinadores Generales

Adicionalmente en 2004, 52 voluntarios participaron con la organizacién pero sélo
durante la semana de Mision:

+ 8 Médicos generales
+ 36 odontologos
+ 8 Sacerdotes

La coordinacion de las tareas se complica por el hecho de que no todo el personal
administrativo se encuentra en el mismo espacio fisico, ni siquiera en la mismo
entidad y en algunos casos tampoco cuenta con acceso a medios electronicos
como el internet, que facilitarian los procesos de comunicacion y administrativos, a
pesar de las distancias.

Los lideres de la organizacién aun no han determinado formalmente la estructura
organizacional integral® que se requiere, no hay descripciones de puestos para las
posiciones administrativas que delimiten las funciones, ni hay claridad en los
canales de comunicacion. A continuacion se presenta como esta conformado el
organigrama actualmente.

® Que contemple los 3 servicios que presta la organizacion: formacion religiosa continua, impulso a
obras de beneficencia y misién anual de Semana Santa, como veremos mas adelante en la
seccion 1.7.

11
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llustracion 2. Estructura Jerarquica de Fundaciéon Pro-Mixteca A.C.

'1 Coordinador General
1 2

Coordinador de Planeacion o
2
Coordinador de Senvicio Médico | | | Coordinador Foraneo Coordinador de Zona
6 | 11 titulares y9 suplentes
Coordinador de Sendcio Odontolégico __‘H_: Coordinador de Economia J__M .
! Coordinador de Equipo
— p 118
Coordinador de Sacerdotes y Religiosas __ Coordinador de Liturgia y Catequesis l
| e
2 e : | Misioneros
Coordinador de Compras | Coordinador de Logistica {482
I
Coordinador de Informadon y Estadistica ___J Coordinador de Comunicacion
|

Fuente: Documentos internos de Fundacion Pro-Mixteca A.C.

Descripcion genérica de funciones de la estructura actual de la organizacién

Coordinador General. Responsables de todas las actividades de la
organizacion, a nivel macro.

Coordinador de Planeaciéon. Encargado de determinar las fechas de reunion,

hacer minutas y dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos
establecidos.

Coordinador de Servicio Médico. Encargado de las relaciones publicas para
conseguir personal médico y de determinar los medicamentos que se
necesitaran.

Coordinador de Servicios Odontolégicos. Encargado de coordinar al grupo
de médicos odontdlogos, que asistira a mision y de determinar las necesidades
de medicamentos y material de curacion que se requieren.

Coordinador de sacerdotes/religiosas. Encargado de las relaciones publicas
para conseguir sacerdotes y religiosas que puedan participar en la Mision.

Coordinador de Comunicaciéon. Es responsable de desarrollar material
audiovisual y material impreso para la difusion de la organizacion, de la
comunicacion al interior de la organizacion y de organizar los eventos
especiales.
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L i

Coordinador de Economia. Lleva a cabo el control (ingresos y egresos) del
recurso econdmico y es responsable de las rifas.

-

Coordinador Logistico. Se encarga de la contratacion del transporte
requerido para la transportacion de misioneros, coordina el envio de despensa
y medicamentos a las comunidades.

L 8

Coordinador de Compras. Compra el material y equipo necesario.

-

Coordinador de Liturgia. Encargado de revisar los manuales de operacion y
de determinar qué material de apoyo se requiere para la Mision anual.

L4

Coordinador de Informacion y Estadistica. Encargado de concentrar
informacidn, desarrollar bases de datos y estadisticas.

*

Coordinadores de Zona. Mantienen informados a sus Coordinadores de
equipo sobre los compromisos adquiridos durante las juntas de coordinacién
mensuales. Visitan al menos una vez, durante la semana de misién, a cada
una de las comunidades de su zona para verificar la situacion y necesidades
de los equipos de trabajo. Trasladan a los sacerdotes y a los médicos a las
diferentes comunidades. Verifican el envio y la recepcion de las despensas y
medicinas. Estan en contacto continuo con los parrocos de la zona asignada.

+ Coordinadores d e E quipo. Responsables de la formacién, comunicacion e
integracion de su equipo, de la preparacion personal y del grupo; coordinan la
recoleccion de la despensa para su comunidad; verifican que su equipo tenga
los manuales de preparacion, esté informado sobre las juntas, y sobre la hora y
lugar de salida a mision y regreso. Durante la mision, Informan a los
Coordinadores de zona sobre el progreso de las actividades en su localidad.

+ Misioneros. Son la base para realizar la Misién, durante la Semana Santa
organizan o participan en las actividades litargicas, dan platicas sobre temas
de interés para la poblacion, dan formacion religiosa a catequistas locales.
Coordinan las actividades de los meédicos y sacerdotes que acuden
temporalmente a su comunidad.

+ Coordinadores Foraneos. Ya que participan misioneros de diferentes estados
distantes al Distrito Federal, en algunas localidades como Monterrey, Veracruz,
Celaya, Almoloya, efc. existen responsables de la integracion, preparacion de
los equipos, recoleccion de la despensa y medicinas para sus comunidades y
de la informacién sobre las actividades. Los Coordinadores Foraneos se
integran a los equipos de trabajo durante la misién, comunmente como
Coordinadores de equipo, tienen y dan informacion general sobre la Mision y
estan en contacto continuo con los Coordinadores Generales y de Zona.

En la ilustracién 3 se presenta un diagrama con la composicion de los equipos de
trabajo. Para ilustrar mejor la funcién del Coordinador Foraneo supongamos que
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los equipos de trabajo de las comunidades 1 y 2 residen en Monterrey. Entonces
tienen un Coordinador Foraneo asignado que estara al pendiente de su formacion
religiosa y los mantendra informados de las actividades que se planean en las
juntas mensuales de coordinacién. Los Coordinadores Foraneos reciben
informacion directa de los Coordinadores Generales de la organizacion.

llustracion 3. Diagrama de conformacion de equipo base, Mision 2004

11 Zonas: Mordinador de

Tiaitdn na A Sacerdote F;e;?r:;nal ( i; :: :i:zﬁ)s (1 por
Juxtlahuaca o) ico
Tezoatldn Ejemplo:
Chilapa San Juan Cuitito
Coicoyan j San !sidn? Nw'mj?
Y ucuquimi ¢ JJ San Martin Del Rio
Santa Maria Tindu L Sta Catarina }"urc'mdu
M ixtepec ;= San Julran Diquiyu
Tecomaxtlahuaca © ¢  munidad 1 Gmunidad 2 Gmunidad 3 k Rosario Nuevo
San Martin Durezno ~ T

San Martin Peras i
Gordinador
de equipo

Misioneros

Fuente: Elaboracion propia para el presente trabdjo

1.4. TECNOLOGIA DE OPERACION

Desde sus inicios, el fundador de la organizacion y su familia han ido
documentando algunos procesos operativos y han desarrollado manuales basicos
de formacion religiosa, los cuales, inclusive han sido autorizados por diferentes
autoridades religiosas. A continuacion se menciona brevemente el contenido de
los cuatro manuales con los que cuentan actualmente:

.

“El Manual de Preparacion del Misionero”, explica el método de trabajo, la

forma de preparacion previa a la Mision, el material que deben llevar los

misioneros, la forma en que deben comportarse en las comunidades, etc.

» “El Manual del Misionero dia a dia”, indica las actividades que se deberan
llevar a cabo por los misioneros cada dia en las comunidades.

+ “El Manual del Catequista”, es un manual que usan los misioneros para la
formacion religiosa de los catequistas locales durante la semana de Mision.

+ “El Manual Doctrinal”, es para la preparacion de los misioneros, para

profundizar en su formacion cristiana.
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1.5. SITUACION FINANCIERA DE LA ORGANIZACION

Para la Mision anual de 2004, se recaudaron $846,145 pesos a través de
donativos, aportaciones de los miembros y de la organizacién de rifas. A pesar de
ésta cifra record recaudada en dinero y de que se recibieron adicionalmente
muchas donaciones en especie (medicamentos, materiales, etc.) la organizaciéon
tiene un déficit de $50,000 por cubrir para el cual hasta el momento se siguen
consiguiendo patrocinios. El costo total de la Mision fue de $895,685 pesos, como
se ilustra con la de Composicién de gastos (tabla1), en sus rubros principales.

Grafica 2. Composicion del dinero recaudado para la Mision anual 2004

Miembros (-
4% ]]

| Bienhechores Grupo Lala 27%

: Bachoco 19%

| ~< Grupo Bimbo 17%
Particulares 36%
43% Otros 1%

Rifas
53%

S

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Fundacion Pro-Mixteca A.C.

Tabla 1. Composicion de gastos efectuados para la Mision 2004

Composicion de Gastos | Pesos | %

Transporte misioneros 308,091 34%
Medicamentos 212,042 24%
Articulos electrénicos 94 527 11%
Articulos religiosos 80,433 9%
Papeleria 50,969 6%
Gasto Coordinadores de Zona 50,000 6%
Material odontolégico 50,000 6%
Transporte despensa 36,045 4%
Gasto Sacerdotes 9,800 1%
Visita a comunidades 3,778 0%
Gran Total 895,685 100%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Fundacion Pro-Mixteca A.C.
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1.6. SERVICIOS PROPORCIONADOS POR FUNDACION PRO-MIXTECA A.C.

Las dos metas fundamentales de la organizacién son apoyar a la iglesia catdlica
en el proceso de evangelizacion de la region y favorecer el desarrollo integral de
las personas a través de promover valores e impulsar obras de caracter social que
contribuyan a mejorar las condiciones de vida (bienestar) de la poblacién. Para lo
cual podriamos identificar que son tres los servicios que proporciona:

’ Mision anual de Semana Santa
- Formacién de catequistas locales
- Obras de beneficencia comunitario

Cabe mencionar que durante la Mision anual de Semana Santa en su caracter de
actividad temporal se pretende iniciar o continuar con las actividades permanentes
(Formacién y Beneficencia). Para encausar mejor este esfuerzo, se pretende
realizar por lo menos una visita mas durante el afio y dar seguimiento constante
(aunque sea a distancia) a los procesos de formacion religiosa y al impulso a
obras de beneficencia en la regién. Sin embargo, aun no ha sido definido un plan
de trabajo en ese sentido y los avances se han reducido practicamente a lo
realizado durante la Semana Santa. A continuacion se describen con mayor
amplitud los servicios prestados por la organizacion.

Misién anual de Semana Santa®

Consiste en que se coordina la preparacion y el envié de equipos de trabajo que
visitan durante la Semana Santa a cada una de las comunidades previamente
determinadas por los Coordinadores generales de la fundacion y/o los parrocos de
las diécesis de la regidn. Las actividades que se llevan a cabo son las siguientes:

1. Convivir con la gente y participar en sus actividades, festividades y “Tequios””.
Conocer sus necesidades y su problematica.

2. Organizar y/o apoyar a los parrocos en las actos litargicos religiosos propios de

la Semana Santa.

Catequizar a nifios, jovenes y adultos.

Formar a los catequistas locales que deseen dar continuidad a la instruccion

religiosa en su comunidad.

5. Dar platicas sobre algun tema de interés para la poblaciéon, como migracion,
salud, etc.

6. Coordinar la visita de sacerdotes voluntarios de la organizacién a las familias
que requieren de algun servicio (bautizos, primeras comuniones)

5

® Nota. En el resto del presente trabajo se hara referencia a este servicio como “la Misién" para
distinguirla del término misién que alude a la meta general de una organizacion.

'Sistema de produccién participativa del resultado. El duefio de una parcela controlaba a
macehuall: para trabajar la tierra con la obligacién de alimentarlos. El dirigia, trabajaba junto con
ellos repartia entre ellos el 50% del resultado. Trabajo colectivo. Los Pillis estaban obligados a
pagar un servicio social y a atender obras publicas mediante este sistema. Autor: Sergio
Hernandez Rodriguez. Administracion, Pensamiento, Proceso, Estrategia y Vanguardia.
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7. Coordinar la atencién médica de diferentes especialidades por voluntarios de la
organizacion.
8. Entregar un poco de despensa y medicinas.

Por el alto nimero de comunidades que actualmente se atienden (118), la
organizacion de la Mision anual de Semana Santa conlleva muchos esfuerzos de
coordinacion y formacién que se realizan durante todo un afio de trabajo.

Los equipos de trabajo que acuden a las comunidades estan formados en
promedio por 5 misioneros, uno de los cuales funge como lider del equipo y
reporta al Coordinador de Zona®. En las comunidades, los miembros del equipo
de trabajo duermen en escuelas, en la casa de algun habitante o en la sede de las
autoridades locales, son invitados a tomar sus alimentos por diferentes familias de
la comunidad y con la intencién de no ser “gravosos” entregan despensa a sus
anfitriones.

Formacion de catequistas locales

La organizacion desea auxiliar a las autoridades eclesiales de la religion catélica
en la evangelizacién y en el mantenimiento de la fe ya que debido a las
caracteristicas de la regiébn a muchas de estas poblaciones no llegan con
frecuencia los titulares de las parroquias a las que pertenecen. Por lo que hay un
gran desconocimiento de la religion catdlica en la zona y muchas personas han
adquirido otra religion aparentemente no por conviccion sino por pertenecer a un
grupo religioso que si esta presente en su poblacion.

La organizacién en este aspecto contribuye a la evangelizacion de la poblacion
mediante la catequesis directa a la poblacion y la formacién de catequistas locales
en cada comunidad. Para la formacion de catequistas locales se identifican a las
personas que reunen las cualidades necesarias y gusten de ensefiar la religion a
quienes lo soliciten en su comunidad (por lo general son nifios).

Hasta el momento, Fundacion Pro-Mixteca lleva generalmente acabo esta
actividad durante la Mision anual de Semana Santa pero no desea limitarla
Gnicamente a ese periodo de tiempo tan corto, es decir, tiene la intenciéon de dar
continuidad al proceso mediante el desarrollo de programas de formacion para los
catequistas y el seguimiento constante al progreso de la poblacion en este

sentido.
Obras de beneficio comunitario

Realizando diferentes actividades de indole social que se mencionan a
continuacién, la organizacion ha colaborado directamente para mejorar el

® Como se indica en la seccion de Estructura Organizacional (1.3.).
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bienestar de la poblacion de la region sin importar su credo religioso o afiliacion
religiosa aunque por no tener ingresos suficientes la ayuda en este sentido se ha
visto limitada. Hasta el momento:

+ Se han atendido afio con afio medicamente a cientos de familias. Durante
la Semana Santa se coordina la atencidbn médica gratuita de doctores
voluntarios de diferentes especialidades, médicos generales, odontélogos,
oftalmélogos. Cabe mencionar que la atencién médica se presta a toda la
poblacion sin importar la religion que profesen.

- La organizacién consigue el equipo meédico y los medicamentos necesarios.
Como referencia este afio (2004) la organizacion destino $262,000 pesos
en medicamentos vs. $52, 000 el afio anterior (6 veces mas para menos
del doble de comunidades atendidas). A pesar de este esfuerzo la ayuda
en este sentido sigue siendo insuficiente.

v Se han apoyado econémicamente obras civiles en algunas comunidades,
principalmente proyectos para construccion de iglesias. Como ejemplo;
este afio el monto destinado en este rubro fue de $55,000 pesos
distribuidos en 14 poblaciones. En 2003 fue de $25,000 pesos.

¥ Durante la Mision anual de Semana Santa, los equipos de trabajo de cada
comunidad participan en las obras civiles del pueblo o “Tequios”.

Para impulsar obras que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacion
se pretende identificar las necesidades de cada comunidad, plantear y desarrollar
proyectos especificos de caracter pric:ritari(::g mediante la sinergia con otras
organizaciones y asociaciones; sin embargo aun no se cuenta con un plan de
trabajo formal en este sentido.

1.7. CLIENTES DE LA ORGANIZACION

De acuerdo con los servicios que proporciona la organizacion se pueden
considerar como clientes de la organizacion a los titulares de las parroquias de las
11 zonas que se atienden y la poblacion en general.

Los parrocos

Los grandes clientes de esta organizacion son los parrocos de las iglesias"’. En
estas comunidades no existen caminos adecuados, por lo que con frecuencia los
sacerdotes que estan asignados para un gran numero de poblaciones no tienen la
capacidad ni los medios para poder dar servicio a todas las comunidades
asignadas. Los parrocos de la regién conocen desde sus inicios a la organizacion,
apoyan sus actividades y se valen de ella para mantener la fe de sus seguidores.

fﬂcomo lo son los aspectos de salud, sanitarios y de desarrollo econémico
Particularmente las 11 parroquias a las que pertenecen las comunidades visitadas,
comprendidas en dos dibcesis.
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Cabe destacar que la organizacion mantiene buenas relaciones con las
autoridades religiosas catolicas de la region, inclusive en 2004 el obispo de
Huajapan fue quien sugirié a la fundacion, el tema alrededor del cual deberia de
centrarse la formacion religiosa para las comunidades.

La poblacion de las comunidades

Son los destinatarios de todos los servicios que presta la organizacion, la mision,
la formacion de catequistas locales y las obras de beneficencia. Fundacién Pro-
Mixteca A.C. desea ser un apoyo moral p ara e stas comunidades sin perderde
vista la necesidad de impulsar acciones que mejoren sus condiciones de vida y las
hagan autosuficientes.

La poblacion de las comunidades tiene muchas necesidades, carecen de
infraestructura, caminos, acceso a la educacion y su ingreso per capita es muy
bajo. Estan desatendidos por los parrocos, por las autoridades de salud vy
educacion. Casi 20% de la poblacion no habla espafiol, lo cual limita aun mas sus
posibilidades de progreso y debido a la emigracion de jovenes a los Estados
Unidos de Norteamérica, se estan convirtiendo en pueblos poco productivos, con
familias integradas por ancianos, mujeres y nifios.

1.8 COMPETENCIA

En la region de la Mixteca de Oaxaca prevalece un gran desconocimiento de la
religion catdlica al mismo tiempo que estan proliferando grupos pertenecientes a
Asociaciones Religiosas no catolicas. Aparentemente, éstas Gltimas han ganando
un gran numero de seguidores dado que visitan con mayor frecuencia a la
poblacion que los parrocos catolicos y en algunos lugares, inclusive cuentan con
representantes locales permanentemente.

Podria considerarse entonces, que existe un gran nimero de organizaciones que
podrian ubicarse como competencia dentro de alguno de los siguientes rubros:

+ Otras organizaciones que realizan actividades misioneras en la zona y que
pertenecen a la religion catdlica.

+ Organizaciones de religiones no catélicas que operan en la region Mixteca de
Oaxaca.

Organizaciones misioneras catélicas

Los miembros de la organizacién no tienen conocimiento de que exista otro grupo
misionero que esté operando en la zona, de existir se podrian hacer sinergias y
compartir experiencias que podrian contribuir a mejorar la calidad de los servicios
proporcionados a las comunidades. En la tabla 2 se muestra informacion de
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organizaciones catdlicas que llevan a cabo misiones en diferentes sitios y que
pueden ser objeto de consulta.

Tabla 2. Organizaciones misioneras catolicas

ombre de la organizaciéon | _Pagina de internet
Mismneros de la palabra WWW. mtménemsdelapalabra org
Misioneros Claretianos www.cmfapostolado.org
Misioneros de la natividad de Maria http://utenti.tripod.it/infantit/index.html
Misioneros de Guadalupe www.misidonerosguadalupe.org.mx/home.html
Misioneros de san Francisco de www.grupomisionero.com.ar
Asis
Misioneros de Cristo Rey www.misionerosdecristorey.com
Fraternidad de Franciscanos http://webs.uolsinectis.com.ar/frater/
Misioneros del Espiritu Santo
Misioneros de cristo para la iglesia www.misiénerosdecristo.org
Universal
Misioneros del Espiritu Santo www.datasys.com.mx/msps/
Misioneros del verbo divino www.cvd.cl/svd

Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo
Organizaciones religiosas no catdlicas presentes en la Region Mixteca de
Oaxaca

Las Asociaciones Religiosas que se enlistan a continuacion estan presentes en las
comunidades de la region:

+ Laluz del mundo + Mormones
+ Testigos de Jehova + Evangélicos
+ Adventistas del 7° dia + Bautistas

+ Pentecosteses

Algunas de ellas cuentan con recursos econdémicos suficientes para permanecer
en las poblaciones y poder atender cotidianamente a un nimero importante de
personas por lo que paulatinamente han ido ganando un mayor numero de
seguidores, aparentemente no tanto por su creencias religiosas sino por la
necesidad de las personas de sentirse parte de un grupo.

Ya que no se cuenta con informacién confiable especifica sobre la participacion de
los grupos religiosos en la region Mixteca de Oaxaca se muestran a continuacion
datos sobre la composicion por religion de la poblacion del Estado de Oaxaca
como referencia (Grafica 3).
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Grafica 3 Composicion por religion de la poblacion del Estado de Oaxaca

No especificado
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Poblacion catdlica
85%

Poblaciéon
protestante y
evangelica Poblacion biblica
8% - no evangélica
2%
Poblacion sin
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4%

Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI Estados Unidos Mexicanos. XIl Censo

General de Poblacion y Vivienda, 2000.

1.9. ORGANIZACIONES AFINES Y COMPLEMENTARIAS

Existen diferentes organismos que cuentan con programas de asistencia para
impulsar el desarrollo econémico y/o mejorar las condiciones de vida de las
personas en zonas rurales a las que la organizacion puede dirigirse para asesoria

o establecer convenios de cooperacion.

Acoger y compartir

www.acogerycompartir.org

Albergue mi hogar

www.iteso.mx/~ae41297/mision.html

Caritas

www.caritas-mexico.org

Confederacion de Camaras industriales de
los Estados Unidos Mexicanos

WWW.concamin.org.mx

Fundacion mexicana para el desarrollo rural

www.fmdr.org.mx/

Instituto Mexicano de Doctrina Social

www.imdosoc.org.mx

Instituto Mexicano de Educacion para el
Desarrollo Rural

www.imeder.org.mx

Junta de Asistencia Privada

WWW.jap.org.mx

Los Sesenta de Puebla, Ancianos que
producen |.B.P.

www.ancianosqueproducen.org

Proempleo

WWWw.proempleo.org.mx

Un kilo de ayuda

www.unkilodeayuda.org.mx

Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo
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La tabla 4 muestra informacién sobre algunas or?anizaciones civiles que estan
1

operando en el Estado de Oaxaca actualmente
servicios de asistencia social en el estado.

y que prestan determinados

Tabla 4. Organizaciones civiles que operan en el Estado de Oaxaca

DR gt
it = L s

i 5

ek = 2 = 1)

Alién'z;Civica i:uxteecana AC (Acfﬁé')

cios que presta

Asistencia legal gratuita a indigenas
sujetos a proceso penal.

Asesoria en juicios civiles, agrarios,
laborales, etc.

Asociacion Oaxaquefia de Madres Solteras,
A.C. (ASOMAS)

Estancias infantiles.

Bolsa de trabajo.

Capacitacion en actividades
productivas

Creacién de centros de trabajo
mediante la gestion de proyectos
productivos.

Apoyo juridico psicoldgico.

Asociacion de Deportes sobre Silla de
Ruedas, A.C.

Promocién del deporte adaptado

Centro de Investigaciones Juridicas en
Derechos Humanos

Asesoria Juridica

Consejo Estatal de Organizaciones de
Personas con Discapacidad

Apoyar a las personas con
discapacidad para solucionar la
problematica que dia a dia se enfrenta

Deportistas
Qaxaca, A.C.

Especiales del Estado de

Entrenamiento deportivo

Padres buscando el bienestar de nuestros
hijos, A.C.

Capacitacion sobre Sindrome de down
y discapacidad intelectual

Unién de Org. De Prod. Ind. Caf. De Oaxaca
A.C. (UOPICAFE).

QOrientaciéon acerca de la violacién de
los Derechos Humanos, evitar el abuso
de las autoridades gubernamentales.

Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo

" Informacién del sitio internet: http://www.cndh.org.mx/Principal/document/ong-s/directorio.htm
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1.10. RESUMEN DEL CAPITULO 1. PRESENTACION DEL OBJETO DE
ESTUDIO: LA FUNDACION PRO-MIXTECA

En este capitulo se presenta informacion relevante sobre la Fundacion Pro-Mixteca A.C.

Antecedentes

En la primavera de 1990 EIl Sr. Ubaldo Montes Lara (fundador) y su familia visitaron por
primera vez el pueblo de San Juan Cuitito, con la finalidad principal brindar la ayuda en la
catequesis y en la celebracion de los actos litrgicos de la Semana Santa. En los afios
siguientes bajo el nombre de Comunidad Misionera Shalom y con el apoyo de amigos y
parientes la ayuda se fue extendiendo hacia otras comunidades de la region, al mismo
tiempo que empezaron a coordinar la visita de doctores que atendieran gratuitamente a la
poblacion, llevar alimentos, medicina y ropa, asi como contribuir econémicamente en
algunas obras civiles. Es hasta 2004 que la organizacion se registra formalmente como
Asociacion Civil con el nombre de Fundacion Pro-Mixteca A.C.

Informacion general

Fundacion Pro—Mixteca A.C. opera por medio del voluntariado, es decir no cuenta con
personal fijo o bajo salario, sin embargo, cada afio hay un mayor nimero de personas
interesadas en participar en sus actividades aunque son pocas las que permanecen en la
organizacion por mucho anos. El prestigio ganado ha coadyuvado a un crecimiento
acelerado de la organizacion; en abril de 2004 mas de 600 colaboradores atendieron a
118 poblaciones de la region (60 % mas que el afo pasado). La organizacion no dispone
de un inmueble propio para su operacion y financia sus gastos por medio de la
organizacion de rifas, de aportaciones de sus miembros y a través de donativos de
particulares, empresas privadas y fundaciones.

La organizacion ain no cuenta con el disefio formal de una estructura organizacional
integral®, no hay descripciones de puestos para las posiciones administrativas que
delimiten las funciones ni hay claridad en los canales de comunicacion. La organizacion
cuenta con manuales de procedimientos basicos de operacion y de formacidn religiosa.

Para la Mision anual de 2004, se recaudaron $846,145 pesos a través de donativos
(43%), aportaciones de los miembros ( 4%) y de la organizacién de rifas (53%). El costo
total fue de $895,685 pesos, entre los gastos sobresalientes resaltan la transportacion de
misioneros y los medicamentos (34 y 24 % del total respectivamente).

Los servicios que presta la organizacion son:

* Mision anual de Semana Santa (actividad temporal)

Consiste en que se coordina la preparacion y el envié de equipos de trabajo que visitan
durante la Semana Santa a cada una de las comunidades previamente determinadas por
los Coordinadores generales de la organizacion y/o los parrocos de la region. Conlleva
muchos esfuerzos de coordinaciéon y formacion que se realizan durante todo un afio de
trabajo.

' Que contemple las actividades de formacion religiosa continua e impulso a obras de
beneficencia como se sefiala en la seccién de servicios prestados por la organizacion.
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> Formacion de catequistas locales (actividad permanente)

se identifican a las personas que rednen las cualidades necesarias y desean ensefiar la
religion a quienes lo soliciten en su comunidad. Por lo regular se lleva acabo esta
actividad durante la Mision anual de Semana Santa pero no se desea limitarla Gnicamente
a ese periodo de tiempo

- Obras de beneficio comunitario ( actividad permanente)

La organizacion busca colaborar con el bienestar de la poblacién apoyando proyectos de
indole social. Se han atendido afio con afio médicamente a cientos de familias, Se han
apoyado economicamente obras civiles en algunas comunidades y durante la Mision
anual de Semana Santa, asi como los equipos de trabajo de cada comunidad participan
en los “Tequios”.

Se puede considerar que son clientes de la organizacion:

+ Los parrocos de las iglesias que no tienen la capacidad ni los medios para poder dar
servicio a todas las comunidades asignadas y se valen de la organizaciéon para
mantener la fe de sus seguidores en la zona.

+ La poblacion de las comunidades, por ser los destinatarios de todos los servicios
que presta la organizacion.

Competencia

Existe un gran numero de organizaciones que podrian ubicarse como competencia
dentro de alguno de los siguientes rubros:

+ Ofras organizaciones que realizan actividades misioneras en la zona y que
pertenecen a la religion catdlica.

+ Organizaciones de religiones no catélicas que operan en la region Mixteca de
Oaxaca. Cabe mencionar que en la region estan proliferando grupos pertenecientes
a Asociaciones Religiosas no catdlicas.

Por ultimo, en el capitulo se presenta también una lista de organizaciones afines y

complementarias en el rubro de asistencia social con las que se pueden establecer
convenios de cooperacion, hacer sinergias o solicitar asesoria.
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CAPITULO 2. MARCO REFERENCIAL Y LEGAL

Para tener una mejor referencia del ambiente en que opera la organizacion a
continuacion se presenta informacion relevante sobre el Estado de Oaxaca y en
especifico sobre la Region Mixteca, muchas de las cifras que se mencionan en
este capitulo se utilizaran durante la aplicacion de la Metodologia de Diagnéstico y
Administracion Estratégica HR® para determinar el peso especifico de cada uno
de los ambitos de estudio. Adicionalmente, se presenta el marco legal vigente para
las organizaciones civiles.

2.1. EL ESTADO DE OAXACA™"

El Estado de Oaxaca esta localizado en la region sureste del Pacifico Mexicano:
limita al norte con Puebla y Veracruz, al este con Chiapas y al oeste con
Guerrero. La superficie territorial de la entidad es de 95 mil 364 kilometros
cuadrados y ocupa el quinto lugar del pais; lo que representa el 4 .8% del total
nacional. Por su conformacion politica, econdmica y social, Oaxaca cuenta con 8
regiones: Cafada, Costa, Istmo, Mixteca, Papaloapan, Sierra Norte, Sierra Sur y
Valles Centrales; siendo su capital la ciudad de Oaxaca de Juarez, considerada
Patrimonio Cultural e Histérico de la Humanidad.

Enmarcado en una complicada y caprichosa orografia, el estado se divide en 570
municipios y en mas de 9 mil localidades que gozan de variados microclimas que
benefician las actividades productivas de la entidad.

Tabla 5. Informacion general del Estado de Oaxaca

Capital: Oaxaca de Juarez

Extension: 93 136 km2, 4.8% del territorio nacional

Poblacion: 3, 438, 765 habitantes, 3.5% del pais (INEGI 2000)

Municipios: 570"

La Mixteca, la cafiada, la Sierra Norte, la Sierra Madre del sur
Regiones: la costa, los valles centrales, la regién istmica y la region de
Tuxtepec

Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo

Poblacion. La poblacion total de Oaxaca asciende a 3.4 millones de habitantes, lo
convierte en una de las 10 entidades federativas del pais con mayor densidad
poblacional. Segun datos arrojados por los censos de 1990 y 1995, la poblacion
creciod a un ritmo de 1.2% anual, es decir que en cada kildmetro cuadrado viven 35
oaxaquefios, cuya edad promedio es de 19 afios y el 51% son mujeres. En las
regiones del estado conviven 16 grupos: amuzgos, chatino, chinanteco, chocho,
chontal, cuicateco, trique, ixcateco, mazateco, mixe, mixteco, nahuatl, trique,

4 - Ing. y M.A. Luis Enrique Hernandez Ruiz
* Informacion extraida del sito internet del gobierno de Oaxaca, www.oaxaca.gob.mx
10 511 localidades donde 88.4% son pequenas y tienen entre 1 y 499 habitantes
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zapoteco, zoque y el popoloca en peligro de extincion, casi dos millones de
habitantes son indigenas, lo que significa que 6 de cada 10 oaxaquefios
pertenecen a algun grupo étnico. En las tablas 6 y 7 se muestra el porcentaje de
Poblacion que habla espariol y lenguas indigenas en Oaxaca

Tabla 6. Condicion de habla de la poblacion Nacional y del Estado de Oaxaca

Condicién de habla Nacional | Oaxaca
Poblacion de 5 afios y mas | 84 794 454 | 3019 103
Habla lengua indigena 6044 547 | 1120312
Habla espaiiol (%) 815 79.0
No habla espaiiol (%) 16.6 19.6
No especificado (%) 2.0 1.4

Fuente: INEGI. Estados Unidos Mexicanos. Xll Censo General de Poblacion y Vivienda,
2000.

Tabla 7. Poblacion del Estado de Oaxaca que habla lengua indigena

Lengua hablante Habitantes %
Poblacion de 5 afios y mas que habla lengua 1120 312 100.0
indige@ .~~~ 1 _ B
Zapoteco 347 020 31.0
Mixteco 241 383 215
Mazatec_._c; I - g ]
_|\;||xe _____________________________________________________________________________________________________________ T 53
Chinanteco 104 010 9.3
Las demés lenguas indigenas 147 748 IIIIIIIIIIIIIIIIIII 15?’2 '''''''''
No especificado 356 Sigﬂi;{:aﬁm

Fuente: INEGI. Estados Unidos Mexicanos. Xll Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000.

Economia. El 54.05% de la poblacion mayor de 12 afios es considerada como
econdémicamente activa, de ella el 98.89% se encuentra ocupada: 51.39% en el
sector primario, 14.43% en el secundario y 33.96% en el terciario.

Salud. En 1997 la esperanza de vida fue de 71.5 afios, nueve mas que en 1990;
mientras que la tasa de mortalidad, en nifios menores de 4 afos fue de 1.7 por
cada nifio, en contraste con 6.1 y 13.0 de 1990 y 1980, respectivamente. La
mortalidad general registra una disminucion discreta al pasar de 5.79 a 5.14
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defunciones por cada mil habitantes. La infraestructura médica esta integrada por
un 1020 unidades meédicas de primer nivel y 28 hospitales, |o cual les permite
atendera 2 millones 784 mil personas, q ue constituyenel65.3% dela
poblacién total.

Educacion. El sistema educativo estatal brinda sus servicios a un millén de
nifios y jovenes oaxaquenos en 10 mil 106 escuelas; la cobertura de educacion
preescolar es 32 mil 659 nifos, 93.8% en el nivel primaria y 83.1% en secundaria.

Servicios basicos. 79 de cada 100 oaxaquefios cuentan con agua potable, 2 de
cada 5 con servicio de drenaje sanitario en su hogar, 4 mil 200 localidades reciben
servicio eléctrico, lo que representa actualmente que, el 94% de los oaxaquefios
tengan energia eléctrica en sus viviendas.

Desarrollo Politico. El Gobierno del Estado de Oaxaca es Republicano,
Representativo y Popular, el poder ejecutivo recae en el Gobernador
Constitucional del Estado que es elegido cada 6 afios mediante sufragio popular.

Religion. Segun cifras del INEGI, en Oaxaca el 85 % de la poblacion profesa la
religion catdlica, cifra que es inferior al promedio nacional (88%). En la tabla 8
podemos observar como una mayor poblacion hablante de lenguas indigenas en
el pais, practica religiones diferentes a la catélica. Asi también se muestran dos
indicadores sociodemograficos que nos permiten referir el nivel de alfabetismo de
cada grupo Y la constitucion de sus familias.

Tabla 8. Indicadores sociodemograficos por principales religiones, 2000

Porcentaje de Tasa de Promedio de
Principales religiones pasis A alfabetismo Hijox _namdos
hablante de (Por ciento) vivos
lengua indigena
Catolica 6.5 90.7 2.6
Protestantes histéricas 30.5 85.3 2.7
Pentecostales y Neopentecostales 19.4 84.3 3
Iglesia de Dios vivo, columna y 12.1 88.4 -
apoyo de la verdad, la luz del
mundo
 Otrasevangélicas 8 | e | 2.6
Adventistas del séptimodia 184 842 | 2.9
Iglesia de Jesucristo de los santos 2.9 97.4 2.3
de los ultimos dias
 TestigosdeJehova | 52 | 044 | 26
 Otras religiones 9.5 93 28
Sin religion 11.6 87.2 2.3

Fuente: INEGI. Tabulados Basicos. Estados Unidos Mexicanos. XIl Censo General de Poblacion
¥ Vivienda, 2000.
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A continuacion en la tabla 9 presentamos la evolucion en el tiempo de la poblacion
que profesa la religion catélica en el pais, los que profesan otra distinta y quienes
se declaran sin religion. En esta tabla se puede apreciar como el porcentaje de la
poblaciéon no catolicaen el paishacrecidode 1.8% a 8.0% enlos tltimos 50
afnos, asimismo la poblacion sin religion ha pasado de una cifra de 0.6% en 1960
a otra de 3.5% en el afio 2000. De acuerdo a los Censos Generales de Poblacién
del afio 2000 el 92% de la poblacion que profesa alguna religion en el pais es
cataolico.

Tabla 9. Evolucion en el tiempo del porcentaje de la poblacion nacional que
profesa alguna religion

Profesan alguna religion N
Sin religion
Afos Total Catdlica No catélica
Absolutos % Absolutos % Absolutos % Absolutos %

1950 | 25791017 100 25329498 982 | 461519 1.8 No disponible |
1960 | 34508976 988 | 33692503 97.6 | 816473 24 192963 | 0.6
1970 | 47456790 984 | 46380401 97.7 | 1076389 | 2.3 768448 | 16
1980 | 64758294 969 | 61916757 956 | 2841537 | 44 | 2088453 31
1990 | 67811778 961 | 63285027 933 | 4526751 | 6.7 2288234 | 32
2000 | 81078895 956 | 74612373 92 | 6466522 | 8 2982929 | 35

Fuente: INEGI. Estados Unidos Mexicanos. XIl Censos de Pab!aci&n y Vivienda, 1950 al 2000.

2.2. LA REGION MIXTECA DE OAXACA

2.2.1. Informacion general

La region Mixteca esta situada al sur de la Republica Mexicana y tal como se
puede apreciar en la ilustracion 4, ocupa la parte occidental del Estado de Oaxaca,
una franja oriental del Estado de Guerrero y el extremo meridional del Estado de
Puebla. Dado que el alcance geografico de la operacion de Fundacion Pro-
Mixteca A.C. se limita al Estado de Oaxaca la informacion que se presenta a
continuaciéon sélo hace referencia a la parte de la regiébn que se encuentra en
dicho estado.

Localizada en |la zona o este del E stado de Oaxaca, |a Mixteca cuenta con una
poblacién total de 513,862 habitantes, tiene una extensién de 12,900 km2,
situados en donde la Sierra Madre del Sur y la Sierra de Oaxaca se unen en un
lugar al que se hace referencia como Nudo Mixteco. Se divide en dos subregiones:
la Mixteca Alta que comprende los distritos de Nochixtlan, Teposcolula,
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Coixtlahuaca y Tlaxiaco; y la Mixteca Baja que abarca los distritos de Huajuapan,
Silacayoapam y Juxtlahuaca's.

llustracion 4. Ubicacién de la Region Mixteca en el territorio nacional

Estados Unidos de Norteamérica

§ Guatemala

Fuente: La Mixteca: Su cultura e historia prehispdnicas, Barbro Dahlgren,
www. virtual.utm.mx/~mixteca/nuevo/GEOGRAFIA/geografia.htm/

Oaxaca se caracteriza por ser la cuna de las culturas Mixteco-Zapotecas, quienes
representan a los grupos étnicos predominantes en el estado. En el caso de los
mixtecos, estan localizados en 7 de los 30 distritos que comprende el Estado de
Oaxaca: Coixtlahuaca, Huajuapan, Juxtlahuaca, Nochixtlan, Silacayoapam,
Teposcolula y T laxiaco. En e ste territorio, también e stan inmersos otros grupos
étnicos, como los Trique, que se localizan entre Juxtlahuaca, Tlaxiaco y Putla; los
Chocho-Popolocas, asentados en la frontera con el estado de Puebla, a la altura
de la region de Coixtlahuaca y parte de Teposcolula; y los Nahuas en Huajuapan
de Leon.

El Clima de tipo desértico, seco y frio, es caracteristico en gran parte de la
Mixteca; dispersas en el interior, hay pequefias areas de clima estepario y seco,
con vegetacion herbacea. Los valles mas poblados de la Mixteca Alta y Baja,

'S Informacion extraida del sitio internet http://virtual.utm.mx/~mixteca/nuevo/GEOGRAFIA/geografia.html
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tienen un clima templado, seco con lluvias en verano y s6lo pequefias cafiadas de
algunos distritos mixtecos, se encuentran en el clima calido.

2.2.2 Problematica de la Region Mixteca de Oaxaca

Un aspecto relevante para el desarrollo de los pueblos en la Mixteca es el relativo
a las vias comunicacioén, la dificil orografia y la dispersién de los nucleos de
poblacién ha frenado el avance en este sentido. En general el clima es
extremadamente seco, excepto durante las lluvias de verano.

“Esta region se caracteriza por sus montafias escarpadas, algunas de ellas se
elevan a 3,000 m. Sobre el nivel del mar y el paisaje de las montafias se desliza
hundiéndose en angostos valles y profundas cafiadas. Esta region, tan pobre en
apariencia por sus tierras y los pocos cultivos que se dan en ella, tiene tesoros
escondidos. Las montafias de la Mixteca encierran depésitos de antimonio, zinc,
plomo, plata, oro, tungsteno, manganeso, mercurio y hierro.

La erosion es muy fuerte en la region Mixteca. Coixtlahuaca ha sido citada por los
especialistas como un lugar con el peor grado de erosion que puede existir. Si la
erosion continta, es posible que en un lapso de 50 afios la Mixteca se convierta
en un desierto y pierda toda su tierra cultivable. A pesar de la pobreza regional y
de la grave erosion que se da en este lugar, en los pequefos valles y laderas
donde se puede laborar la tierra, se siembran maiz, frijol, papa, arroz, chile y se
cultivan algunas frutas, pero no son suficientes para el nimero de sus habitantes.
Sin embargo, en el valle de Nochixtlan se cultiva alfalfa y se dan muy bien los
granos como trigo, cebada, alpiste y haba, también se cultiva albaricoque,
tejocote, capulin y alverja”'®.

“La region Mixteca, que fue muy prospera hasta principios de la época colonial es
actualmente una de las regiones mas pobres de México. La parte norte en
particular, de clima mas frio y seco y de tierras erosionadas, es victima de un
fuerte éxodo rural. El trenzado de la palma y, sobre todo, las remesas de los
migrantes contribuyen a la manutencion de la poblacidon. En la parte sur, de clima
mas favorable y tierras menos erosionadas, el cultivo de plantas comestibles se ve
complementado por el cultivo de café, de cafia de azucar, del ajonjoli o del
algodoén o, incluso, por la cria de ganado bovino. Los factores climéaticos son
determinantes para esta agricultura, que depende en gran medida de la lluvia.
Desde la época prehispanica se conocen técnicas de riego pero tan so6lo se
pueden practicar en un nimero reducido de lugares, debido a la escasez de agua
y al declive del relieve. Asimismo, el retraso en la llegada de las primeras lluvias,
en el mes de mayo, pone en riesgo a las semillas de maiz. Posteriormente, su
crecimiento se ve, a su vez, afectado si las lluvias son insuficientes, lo que sucede
en los climas semiaridos del norte de la Mixteca. En la parte sur, por el contrario,
los excesos de lluvia pueden destruir las cosechas, las carreteras y los puentes,

'® Informacion extraida del sitio de internet http://mixteco.utm.mx/oaxaca/la-mixteca.htmi
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impidiendo de esta manera todo abasto al exterior. A esto se suman, en la zona
norte, los riesgos de heladas, de noviembre a enero™"’.

“Como respuesta a la presion econdmica muchas personas de la Mixteca viven y
trabajan en el Distrito F ederal, en O axaca y en otras ciudades de |a Republica
Mexicana. Generalmente mantienen lazos con su pueblo natal, regresan cada afio
para las fiestas y contribuyen a las obras publicas para el beneficio del pueblo.
Muchas personas van a los estados de Sinaloa, Sonora y Baja California para
trabajar en las grandes empresas agricolas que se encuentran alli. Otros van a los
Estados Unidos y a Canada'®".

2.2.3 Antecedentes histoéricos y culturales de los Mixtecos

“Los mixtecos se asentaron al poniente de la region oaxaquefia, en la misma
epoca en que los zapotecas lo hicieron en el Valle. Por las investigaciones
arqueologicas se sabe que existieron aldeas en sitios como Monte Negro y
Etlatongo, y en Yucuita en la Mixteca Alta, hacia el afio 1500 a.C. hasta el 500
a.C. En este periodo establecieron contactos con otros grupos no sélo a través
del intercambio de productos, también de modelos tecnoldgicos y artisticos, que
pueden observarse en los estilos y formas que comparten con las culturas
desarrolladas en lugares tan alejados como la cuenca de México, la zona de
Puebla y el Valle de Oaxaca.

Las aldeas mixtecas tuvieron un patrén de asentamiento basado en unidades
habitacionales que congregaron a varias familias nucleares, cuya economia
estaba basada en la agricultura. Los primeros centros urbanos mixtecos eran
pequefios, con una poblacion de entre 500 a 3,000 habitantes. A diferencia de lo
que sucedid en los valles centrales de Oaxaca, en la Mixteca no hubo el
predominio de una ciudad por largos periodos como en el caso de Monte Alban, ni
se alcanzd el tamafio y densidad de poblacion de ésta. Los centros urbanos
también servian para congregar a la poblacién en los dias de mercado y como
centro de reunién con otros grupos vecinos. En estos sitios predominan las
grandes plataformas y los juegos de pelota. Existe una presencia clara de
escritura por medio de grifos y representaciones trabajadas en piedra y en
ceramica, tanto de figuras y lugares especificos, como de fechas calendarias.

En cuanto a la organizacion social se nota una diferencia en estatus sociales, de
acuerdo con los distintos tipos de vivienda y objetos encontrados en ellas,
caracteristicos de las tumbas y de sus ofrendas que ciertamente variaban de
acuerdo al rango social del individuo. Para la siguiente etapa, a la que podemos
denominar la de los sefiorios, cacicazgos y reinos, la sociedad se encuentra ya
estratificada en varios grupos fundamentales: los sefiores gobernantes vy
principales; los macehuales o comuneros con tierras propias, campesinos sin

' Informacion extraida del sitio internet: http://www.ird.org.mx/paginas/articulos1.htm
" Informacion extraida del Instituto Lingtiistico de Verano, A.C / www.sil.org/México
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tierras y los esclavos; este fendbmeno no solo ocurre en la Mixteca, lo mismo
sucede en la mayor parte de la region oaxaquefia. En la Mixteca Alta el sitio mas
importante para el periodo Postclasico (750 a 1521 d.C.) fue Tilantongo, al que se
denominaba como Nuu Tnoo Huahui Andehui, Templo del Cielo, reino del famoso
dirigente Ocho Venado Garra de Tigre. Otros sefiorios importantes fueron
Yanhuitlan y Apoala. Uno de los rasgos sobresalientes de esta etapa es el alto
grado de desarrollo artistico y tecnolégico alcanzado por los mixtecos; bellos
objetos de ceramica policroma, figuras y herramientas de obsidiana
confeccionados con gran calidad, grabados hechos en hueso con
representaciénes tipo codice, ornamentos de oro, plata, turquesa, jade, concha y
algo que destaca de manera significativa: los manuscritos pictograficos o codices
de gran valor estético e invaluables, sobre todo, por el contenido histérico y
religioso que se desprende de ellos. Este periodo fue de gran movilidad
demografica, debido a diversos factores, entre los que merece una mencion
especial la llegada de los aztecas hacia el afio 1250 d.C., y las incursiones e
invasiones méxicas que ocurrieron dos siglos mas tarde. Algunos grupos mixtecos
invadieron a su vez el Valle de Oaxaca, conquistaron Zaachila y establecieron un
sefiorio en Cuilapan’®.

La Mixteca se encontraba dividida en una red de seforios constituidos por cada
uno de los pueblos y sus comarcas aledafas. Algunos estaban agrupados en una
serie de provincias mientras otros permanecian independientes. Entre los mas
grandes se pueden citar a Coixtlahuaca, Tilantongo, Tlaxiaco y Tututepec. A estos
sefiorios se les denominaba también reinos y tenian sus sedes en las ciudades
mas importantes de ese momento. De acuerdo a diferentes fuentes etnohistéricas,
Tututepec fue el reino mas poderoso de la Mixteca de la Costa. Se extendia en
mas de 200 km. a lo largo del litoral del Pacifico, desde el actual estado de
Guerrero hasta el puerto de Huatulco ejercié6 dominio sobre varios pueblos cuya
composicion étnica era contrastante como fueron los amuzgos, los mexicas y los
zapotecos. A la cabeza de cada pueblo estaba un cacique que habia heredado el
poder como maxima autoridad.

“Los Aztecas, quienes conquistaron en forma progresiva los diversos sefiorios
mixtecas entre los siglos XIV y XVI, la llamaron “Tierra de las Nubes”, Mixtecapan.
Los Espafioles, después de haber vencido a los Aztecas en 1521, conservaron las
estructuras de su imperio e hispanizaron la denominacién de los pueblos y de los
sitios. El Mixtecapan se convirtié6 en la Mixteca. Pequefios grupos, antiguamente
incluidos en los sefiorios mixtecos, constituyen todavia pequefios enclaves: los
Chocho-Popoloca en el norte, los Trique y los Amuzgos en el sur hablan, al igual
que los Mixtecos, lenguas de la familia “otomanga”.El mixteco cuenta con cerca de
400 000 hablantes (de los cuales 150 000 residen en otros estados del pais), el
chocoho-popoloca y el Trique cerca de 15 000 y el amuzgo cerca de 30 0002,

"®Informacion extraida del sitio internet: ww.mexicodesconocido.com.mx/espanol/historia/
% Informaci6n extraida del sitio internet: http://www.ird.org.mx/, op.cit
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2.3. MARCO LEGAL

En esta seccion se presenta una sintesis de la legislacién vigente para
organizaciones de asistencia social de acuerdo a como estan constituidas; ya sea
como Asociaciones Civiles o como Instituciones de Asistencia Privada. Se incluye
también informacién relevante sobre la nueva Ley Federal de Fomento a las
actividades realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil.

2.3.1. Asociaciones Civiles (A.C.)

Una Asociacion Civil es una persona moral de caracter civil integrada por
asociados que persiguen fines no prohibidos por la ley y cuya naturaleza no es
preponderantemente econdémica. Estan dotadas de personalidad juridica propia,
por lo que son sujetos con derechos y obligaciones, obran y se obligan por medio
de los 6rganos que las representan, ya sea por disposicion de la Ley o conforme a
las disposiciones relativas de sus escrituras constitutivas y de sus estatutos.

La Asociacion Civil surge como resultado de un contrato mediante el cual dos o
mas personas acuerdan reunirse de una manera que no sea enteramente
transitoria, con el objeto de realizar un fin coman de caracter politico, cientifico,
artistico, de recreo o cualesquier otro con tal de que sea licito y no tenga
preponderancia econémica en beneficio de los asociados; ya sea que beneficien a
un sector de la sociedad o a un grupo de personas determinadas. Puede
constituirse mediante escritura privada, pero ésta debera inscribirse en el Registro
Publico para que surta efectos contra terceros.

Las Asociaciones Civiles tributan conforme al Titulo Il “De las Personas Morales
Disposiciones Generales”y lll “Del Régimen de las Personas Morales con Fines
No Lucrativos” de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

En la Asociacion Civil los acuerdos se toman simplemente por mayoria de votos,
cualquiera que sea el nimero de los asistentes, pues por no haber interés
economico de por medio, es razonable que permanezca la voluntad de quienes se
preocupan por las actividades e ideales desinteresados de la asociacion.

Los miembros de las Asociaciones Civiles en el desarrollo de sus actividades no
estdn sujetos a una subordinacién; mas bien prestan un servicio personal
independiente, es por ello que no estan protegidos por la Ley Federal de Trabajo.
Se puede decir que de alguna manera hay subordinacién de los administradores a
los miembros que efectivamente desarrollan las actividades propias de estas
personas morales, pero no con las caracteristicas de una relacion laboral
propiamente. No existe la obligacién de afiliar al IMSS a los integrantes de las
asociaciones civiles, debido a que el vinculo que une al asociado con la asociacién
no es de caracter laboral.

Una Asociacion Civil se disuelve por voluntad de los asociados, por vencerse el
término pactado, por hacerse imposible su finalidad o por orden judicial.
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2.3.2. Instituciones De Asistencia Privada (IAP)

Las Instituciones de Asistencia Privada, aunque tengan fines idénticos a los de la
Asociacién Civil se rigen por la Ley de Instituciones de Asistencia Privada.
Mientras que la Asociacién Civil se constituye solo por la voluntad de los
asociados, la fundacién o Asociacion de Asistencia Privada requiere previamente
de la aprobacion de la Junta de Asistencia Privada, misma que se convierte en un
organo de vigilancia de todos los actos de administracion. En cambio, la
Asociacion Civil se administra de forma auténoma sélo por el acuerdo de sus
asociados.

Para constituir una IAP los fundadores de una Asociacién Civil deben presentar su
solicitud a la Junta de Asistencia Privada que es un 6rgano desconcentrado de la
administracion del D.F., con autonomia técnica y operativa pero subordinado al
Jefe de Gobierno para vigilar, asesorar y coordinar a las IAP.

Los 6rganos de la Junta son el presidente y el consejo directivo que esta formado
por el presidente, 5 representantes de Instituciones de Asistencia Privada y 5
secretarios del Gobierno del DF.

Los fines de asistencia social de las IAP se agrupan en los siguientes dos tipos:

1. Proporcionar el apoyo, la integracién social y el sano desarrollo de los
individuos o grupos de poblacion vulnerable o en situacién de riesgo, por su
condicién d e d esventaja, abandono o desproteccion fisica, mental, juridica o
social.

2. Enfrentar situaciones de urgencia, fortalecer la capacidad para resolver
necesidades, ejercer sus derechos y de ser posible procurar la reintegracion al
seno familiar, laboral y social.

La asistencia social se presta a través de la asistencia pablica con fondos publicos
o a través de la asistencia privada con bienes de propiedad particular. Las IAP se
consideran de utilidad publica y gozan de exenciones, estimulos, subsidios y
facilidades.

2.3.3. Organizaciones de la Sociedad Civil

El 9 de febrero de 2004, en el Diario Oficial de la Federacion se publico la Ley
Federal de Fomento a las actividades realizadas por las Organizaciones de la

Sociedad Civil en la que se presenta un nuevo concepto: “Organizaciéon de la
Sociedad Civil (OSC)”

Esta ley no crea nuevas figuras o personas morales pero exige que para que
cualquier Asociacion Civil o Institucion de Asistencia Privada pueda gozar de
estimulos y beneficios fiscales y administrativos federales debe registrarse como
una OSC.
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Para que tanto las IAP como las AC gocen de los beneficios que brinda la
federacion deben quedar inscritas como OSC en el Registro Federal de
Organizaciones de la Sociedad Civil.

Cualquier organizacion mexicana legalmente constituida que realice cualquiera de

los 16 tipos de actividades objeto de fomento que se enlistan a continuacién puede
ser OSC.

Dé asistencia social segun Ley General de Salud

Apoyo a la alimentacién popular

Que promueva participacion ciudadana

De asistencia juridica

Apoyo a pueblos indigenas

Que promueva equidad de género

Atencion a grupos de capacidades diferentes

Cooperacion al desarrollo comunitario

. Defensa y promocion de derechos humanos

10.Promocion al deporte

11.Servicios de salud y cuestiones sanitarias

12.Recursos naturales, ecologia y desarrollo sustentable en areas urbanas vy
rurales

13.Fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y tecnolégico

14.Para mejorar la economia popular

15. Acciénes de proteccion civil

16.De promocion y prestacion servicios a las OSC.

00 NI QUK G =2

Las OSC inscritas gozan de los siguientes derechos:

+ Ser 6rgano de participacion y consulta

+ Acceder a los apoyos y estimulos publicos para esas actividades, recibir
asesoria y capacitacion, gozar incentivos fiscales, recibir donativos vy
aportaciones segun las leyes fiscales.

Las OSC inscritas adquieren las siguientes obligaciones:

+ Proporcionar informacion requerida por la autoridad sobre sus fines, estatutos,
programas, actividades, beneficiarios, etc.

+ Informar anualmente sobre actividades, el balance de su situacion financiera,
contable y patrimonial.

+ Notificar reformas a su acta constitutiva, cambios en sus 6rganos de gobierno.

+ Contar con un sistema contable de acuerdo con las normas y principios de
contabilidad generalmente aceptados.

» Si se disuelven tienen que transmitir bienes a otra OSC

Por ley queda prohibido que las Organizaciones de la Sociedad Civil persigan
fines de lucro y participen en proselitismo partidista, electoral o religioso. Si violan
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la ley las sanciones van desde amonestaciones, multas, suspensiones hasta la
cancelacion.

La Comisién de Fomento de las actividades de las Organizaciones de la Sociedad
Civil que facilitara la coordinacion en el disefio, ejecucion, seguimiento y
evaluacién de las acciénes y medidas para el fomento de las actividades
establecidas se conformara por un representante de cada una de las siguientes
dependencias:

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
Secretaria de Relaciones Exteriores

v v v .

Las demas dependencias o entidades de la Administracion Publica Federal
participaran a invitacion de la Comisién, cuando se traten asuntos de su
competencia.
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2.4. RESUMEN DEL CAPITULO 2. MARCO REFERENCIAL Y LEGAL

Este capitulo tiene la finalidad de dar al lector un marco referencial del entorno en donde
opera el objeto de estudio y de la legislacion vigente para organizaciones de asistencia.

La Region Mixteca de Oaxaca

Esta situada en la zona oeste de Oaxaca, cuya poblacién total es de 513,862 habitantes,
se divide en dos subregiones: la Mixteca Alta y la Mixteca Baja. Los mixtecos, a
diferencia de otros grupos étnicos, ocupan un territorio muy accidentado, por lo que sus
comunidades son muy dispersas y esto dificulta la comunicacion al exterior. Su actividad
principal es la agricultura por temporal (maiz, frijol, etc.) de autoconsumo, el tejido de la
palma y la elaboracion de articulos de barro. En Oaxaca casi el 20% de la poblacién no
habla espafiol y 85% profesa la religion catdlica. “Dado que en muchas comunidades de
la regién el ingreso per capita es de apenas $20 pesos diarios; muchos jévenes esperan a
cumplir la mayoria de edad para emigrar a los Estados Unidos de América y por ello ha
disminuido considerablemente el cultivo de las tierras de la region, las familias se estan
desintegrando convirtiéndose en pueblos de mujeres, nifios y ancianos”?'.

Cualquier organizacion civil puede constituirse como una Asociacion Civil o Institucion de
Asistencia Privada y registrarse o no como Organizacion de la Sociedad Civil.

Asociacion Civil. Una Asociacion Civil es una persona moral de caracter civil integrada
por asociados que persiguen fines no prohibidos por la ley y cuya naturaleza no es
preponderantemente economica. Se constituye mediante escritura privada, la cual debera
inscribirse en el Registro Publico para que surta efectos contra terceros. Los miembros de
las Asociaciones Civiles en el desarrollo de sus actividades prestan un servicio personal
independiente pero no con las caracteristicas de una relacion laboral propiamente, es por
ello que no estan protegidos por la Ley Federal de Trabajo.

Instituciones de Asistencia Privada. Se rigen por la Ley de Instituciones de Asistencia
Privada. Para constituir una IAP los fundadores de una Asociacion Civil deben presentar
su solicitud a la Junta de Asistencia Privada que es un 6rgano desconcentrado de la
administracion del D.F., con autonomia técnica y operativa pero subordinado al Jefe de
Gobierno para vigilar, asesorar y coordinar a las IAP. La Junta de Asistencia Privada, se
convierte en un érgano de vigilancia de todos los actos de administracion.

Organizaciones de la Sociedad Civil. Esta ley no crea nuevas figuras o personas
morales pero exige que para que cualquier Asociacion Civil o Institucion de Asistencia
Privada® pueda gozar de estimulos y beneficios fiscales y administrativos federales debe
registrarse como una OSC ante el Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad
Civil. Las OSC inscritas gozan de los derechos de ser érgano de participacion y consulta,
asi como tener acceso a los apoyos y estimulos publicos para esas actividades, recibir
asesoria y capacitacion, gozar incentivos fiscales, recibir donativos y aportaciones segin
las leyes fiscales. En contraposicién adquieren entre otras obligaciones el informar
anualmente sobre sus actividades, el balance de su situacion financiera, contable y
patrimonial y ademas contar con un sistema contable de acuerdo con las normas y
principios de contabilidad generalmente aceptados.

2! De acuerdo con informacién de un video promocional de Fundacién Pro-Mixteca A.C.
o que realice cualquiera de los 16 tipos de actividades objeto de fomento que establece la ley.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO Y
ADMINISTRACION ESTRATEGICA HR®

Para revisar |os componentes d e |a Administracion E stratégica d e 1a F undacion
Pro-Mixteca A.C. y poder emitir opiniones y recomendaciones que permitan
mejorar su gestion y continuar con una operacion exitosa en el futuro haremos
uso de la metodologia del catedratico Luis Enrique Hernandez Ruiz®

En este capitulo describiremos cada uno de los elementos que componen la
Metodologia de Diagndstico y Administracion Estratégica HR® para mas tarde en
el capitulo 4. (Aplicacion de la Metodologia de Diagnostico y Administracion
Estratégica) y en el capitulo 5. (Administracion del proyecto prioritario) hacer uso
de ésta para resolver el problema de estudio.

A pesar de que la terminologia de la Administracién Estratégica es de dominio
publico con frecuencia tenemos que a un mismo término se le atribuyen diferentes
significados. Con el propésito de facilitar al lector la comprension de este capitulo
se incluyen de manera introductoria y breve los conceptos tedricos en los que se
basa la metodologia.

3.1. INTRODUCCION

La estrategia indica la forma en que se pretende alcanzar un objetivo. Un plan
establece una secuencia de acciones para obtener un resultado determinado. De
este modo, la Planeacion Estratégica involucra la formulacion cuidadosa de una
serie de planes que pretenden lograr los principales objetivos de una organizacion,
los cuales surgen de considerar el propoésito actual de la organizacion (mision) vy
el enfoque del futuro a alcanzar (visién).

La Administracion Estratégica es un proceso administrativo para que una
organizacion realice la planeacion estratégica y después actie de acuerdo con
dichos planes. Ofrece una forma disciplinada que permite a sus administradores
comprender el ambiente en que opera su organizacion y de ahi pasar a la accion.
Segun Hill Charles y Gareth Jones, el proceso de creacion de la estrategia y la
puesta en practica de ésta se puede dividir en cinco componentes diferentes:

1. “La seleccioén de la mision y las principales metas corporativas

2. Analisis del ambiente competitivo externo de la organizacién para identificar las
oportunidades y amenazas.

3. El andlisis del ambiente operativo interno de la organizacién para identificar las
fortalezas y debilidades de la organizacion.

Ing y MA. Luis Enrique Hernandez Ruiz

® HERNANDEZ Ruiz Luis Enrique, Sistema Metodolégico para el Diagnostico y Administracion
Estrateglca
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4. La seleccion de estrategias fundamentadas en las fortalezas de la organizacion
y que corrijan sus debilidades con el fin de tomar ventaja de oportunidades
externas y contrarrestar las amenazas Externas.

5. La implantacion de la estrategia. Involucra el disefio de estructuras
organizacionales apropiadas y sistemas de control a fin de poner en accion la
estrategia escogida por una organizacion”*

La estrategia de una compaifa no es estatica, cambia a medida que los
administradores vislumbran rutas alternas para el mejoramiento o alguna
necesidad de adaptar el enfoque a las condiciones cambiantes del entorno. La
tarea de evaluar el desempefio e iniciar ajustes correctivos, es entonces tanto el
final como el principio del ciclo de la Administracion Estratégica.

Algunos autores como Mintzberg sefialan que a falta de un plan, la estrategia de
una organizacion queda de manifiesto a través de sus acciones. Sin embargo, la
planeacion nos permite identificar con mayor claridad qué recursos humanos y
materiales se requieren para lograr un objetivo, nos permite anticipar el futuro y
hasta inclusive cambiarlo.

Implantar el proceso de Administracion Estratégica en una organizacion ofrece
grandes beneficios, tal y como Thompson y Strickland establecen a continuacion:

“Las ventajas de un pensamiento estratégico de primera clase y de una
administracion consciente de la estrategia (en oposicién a la improvisacion
irresponsable), incluyen:

1. Proporcionar a toda la organizacion una mejor guia sobre el punto decisivo de
“‘qué es lo que estamos tratando de hacer y lograr”

2. Hacer que los administradores estén mas alerta a los vientos de cambio a las
nuevas oportunidades y a los desarrollos amenazadores;

3. Proporcionarles a los gerentes una razon fundamental para encauzar los
recursos hacia areas que apoyan la estrategia y que producen resultados.

4. Ayudar a unificar las numerosas decisiones relacionadas con la estrategia que
toman los gerentes a nivel de toda la organizacion y

5. Crear una postura administrativa mas proactiva y contrarrestar las tendencias a
que las decisiones sean de reaccion y a la defensiva™

La Metodologia de Diagnostico y Administracion Estratégica HR® comprende un
proceso similar al que Hill y Gareth establecen, como se puede apreciar en la
ilustracion 5, el primer paso consiste en la formulacidon de la vision de la
organizacion.

 HILL Charles y Jones Gareth, Administracion Estratégica.
* THOMPSON y Strickland. Administracion Estratégica, Conceptos y Casos.
©Ing. y MA. Luis Enrique Hernandez Ruiz
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llustracion 5. Sistema de Diagnostico v Administracion Estratéqgica HR®

VISION

OBJETIVOS

DEFINICION DE
AMBITOS DE ESTUDIO

AN ALISIS DE )
INDICADORES DE DESEMPENQ

DETERMIN AR EL
PESO POR AMBITO

DISENO DE LA MATRIZ
DE VINCULACION DE
DECISIONES
ESTRATEGIC AS HR®

PLANEACION
ESTRATEGICA (CLAVE
DEL PENSAMIENTO
ESTRATEGIICO)

ADMINISTRACION
ESTRATEGICA (ACCION)

Fuente: Luis Enriqgue Herndndez Ruiz, Sistema Metodoldgico para el Diagndstico y Administracion Estratégica.
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3.2. DECLARACION DE VISION, MISION Y OBJETIVOS

Vision

La visién es el conjunto de ideas que se tienen de la organizacion a futuro. Expone

de manera evidente ante los grupos de interés (directiva, clientes, proveedores,

etc.) la aspiracion y compromiso de una organizacion. Para definir la vision es

menester plantear tres preguntas basicas y dar una respuesta precisa a cada una

de ellas:

+ ¢Cual es la principal idea a futuro que motiva el desarrollo de la
organizacion?

+ JEn qué aspectos estratégicos deben concentrarse los esfuerzos de la
organizacion para alcanzar la principal idea del futuro?

+ Como saber que la organizacion esta en el camino correcto?

“Vision es la idea que tiene un lider tan vaga como un suefio o tan precisa como
un objgétivo de un futuro posible. Es una imagen realista, verosimil y atractiva del
futuro™®.

Mision

La misidn es la razén para la existencia de una organizacion que le confiere valor
a los ojos de todos los que participan en ella.

Para formular la mision se requiere cuestionarse: ;qué hacemos?, ;para qué? y
ipara quien? involucrando a todos los actores que intervienen (clientes,
empleados y/o accionistas), los valores, la filosofia y la parte ética del negocio.

“La Mision indica quien es el cliente, qué necesidades se les satisfacen y a través
de que servicio se logra esa satisfaccion™.

Objetivos

“El propodsito del establecimiento de objetivos es convertir los lineamientos
administrativos de la vision estratégica y de la mision del negocio en indicadores
de desempefio especificos, algo por medio de lo cual se pueda evaluar el
progreso de la organizacion. El establecimiento de objetivos es algo que deben
contemplar todos los administradores. Cada unidad en una organizacion necesita

“HERNANDEZ Ruiz Luis Enrique, Apuntes de la asignatura “Plan de negocios” op. cit.
JALDEZ Hernandez L. Alfredo, Apuntes de la asignatura “Administracion de la innovacion
Tecnologica, FCA - UNAM 2003.
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objetivos de desempefio concretos y mesurables, que contribuyan de una manera
significativa al logro de los objetivos de la compariia”?.

Para establecer los objetivos es necesario determinar: ;qué acciones se necesitan
llevar a cabo internamente para lograr la visidn que tenemos del futuro?, ;Cuales
son los objetivos a corto, mediano y largo plazo que emanan de nuestra misién? Y
¢ Como vamos a medir el progreso hacia los objetivos planteados?

Caracteristicas que deben de tener los objetivos®

Coherentes con la estrategia de la empresa.

Claros para que sean entendidos por el que los tiene que realizar.
Pactables para que generen el compromiso.

Mesurables para saber cuando se consiguen.

Flexibles para poderse corregir de acuerdo con la realidad.

Auditables para poder comprobar su eficiencia.

Premiables para que la conducta de éxito se repita.

Alcanzables para ilusionar.

llusionadores para que movilicen a las personas.

10 Publicos para facilitar la coordinacion entre cliente interno y cliente externo.
11.Que tengan un plazo para cumplirse.

12.Que tengan prioridad para saber en que orden deben de llevarse acabo.

©ENDO A WN

3.3. DEFINICION DE AMBITOS DE ESTUDIO

El ambito es el contexto ya sea interno o externo donde se desempefia una
organizacion. Existe una gran variedad de ambitos que pueden influir sobre la
estrategia de una organizacion y los ambitos que son especialmente relevantes
para una organizacion pueden no serlo para otras.

Para determinar los ambitos que son relevantes para la organizacion podemos
cuestionarnos:Qué ambitos influyen directamente en el éxito de la organizacion?
De acuerdo a la misién y vision, ¢jcuales son los ambitos que tienen especial
impacto en la organizacion?

3.4. DEFINICION DE INDICADORES DE DESEMPENO

Un indicador de desempefio es un indice con respecto a algun factor dentro de un
ambito determinado. Por ejemplo, en el ambito econdmico y Financierolos
indicadores de desempefio para una compafiia pueden ser: liquidez, tasa de
interés, tipo de cambio, etc. En otras palabras es un parametro cuantitativo de
referencia acerca de una circunstancia de la empresa.

> THOMPSON Yy Strickland. op. cit.
# HERNANDEZ Ruiz Luis Enrique, Ibid.
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Los indicadores relevantes de cada ambito pueden encontrarse facilmente al
determinar: ;Qué factores dentro de éste ambito inciden directamente sobre la
organizacion?

3.5. DETERMINACION DEL PESO ESPECIFICO DE CADA AMBITO

El peso especifico es la importancia o valor que tiene un ambito para la
organizacion y es a la luz de los indicadores de desempefio que es posible
determinar este peso especifico por ambito. Por ejemplo, en algunas
organizaciones el p eso d el ambito tecnoldgico es mayor, mientras que en otras
resulta de mayor trascendencia el ambito politico. La tabla siguiente ilustra en
forma genérica los ambitos que son contemplados por una compaifiia con sus
respectivos pesos. El peso esta representado por P4, P2 0 P,

Es importante mencionar que el peso que tiene cada ambito para la compafiia se
obtiene con base en la habilidad, experiencia y/o juicio de quien o quienes
elaboran el estudio de los indicadores de desempefio por ambito. Con base a
una escala numérica se pretende evaluar ¢qué impacto tiene este ambito para la
organizacion?.

Tabla 10. Definicion de pesos de los ambitos para la matriz de Diagnostico

Estratégico Hi
a2 ™~ cC
2 2 S
o o Q
= £ €
< <L <
PESO P1 P2 Pn

Fuente: Luis Enrique Herndndez Ruiz, Sistema Metodoldogico para el Diagndstico y
Administracion Estratégica.

3.6. ANALISIS FODA POR AMBITO DE ESTUDIO

La comparacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
normalmente se conoce como analisis FODA (SWOT)*. El propésito de las
alternativas estratégicas, generadas por un andlisis FODA, debe fundamentarse
en las fortalezas de una compafia con el fin de explotar oportunidades,
contrarrestar amenazas y corregir debilidades. Durante el analisis FODA es
menester preguntarse para cada ambito lo siguiente: ;Qué fortalezas y
debilidades tiene la organizacion?,; Cuales son las oportunidades y amenazas del
entorno.

% SWOT corresponde a la reconocida sigla en inglés tomada de las iniciales de strengths,
weaknesses, opportunities y threats.
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Calificaciones FODA por ambito

Después de llevar a cabo un anélisis FODA por ambito es posible determinar una
calificacion por cada elemento. Es decir, una vez identificadas las fortalezas cada
ambito tecnolégico (por ejemplo) es posible determinar la puntuacién o calificacion
que estas tienen dentro del ambito. Lo mismo para las debilidades, amenazas y
oportunidades. Podriamos hacer preguntas del siguiente tipo:;,Qué valor tienen las
fortalezas del ambito tecnolégico dentro de la organizacion? ;Qué tantas
oportunidades se visualizan para la organizacion en el ambito tecnologico?. El
hecho de asignar un valor numérico indicara en que grado la organizacion es
fuerte y débil en cada ambito determinado, asi como: que tantas oportunidades o
amenazas se perciben en el entorno para ese ambito. La tabla 11 ilustra de forma
genérica las calificaciones de los elementos FODA por ambito.

Tabla 11. Definicion de calificaciones FODA para Matriz de Diagnéstico
Estratégica HR®

S o e
a o Q
£ £ £
< <L <
Fuerzas Fi F2 el Fa
Debilidades D; D | Dn
Amenazas Ay A | An
Oportunidades | O O | ... On

Fuente: Luis Enrique Herndndez Ruiz, Sistema Metodoldgico para el Diagndstico y
Administracion Estratégica.

Las variables F4,D1,A1 y O4 corresponden a las calificaciones de las fuerzas,
debilidades, amenazas y oportunidades respectivamente del Ambito 1.

Es importante sefalar que:

+ La asignacion de calificaciones se realiza en direccion vertical y no horizontal.
Esto significa que las calificaciones del AMBITO; podran asignarse una vez
que las calificaciones del AMBITO4 hayan sido determinadas.

+ El nimero de ambitos es variable y depende de la organizacion.

+» La calificacion que tiene cada elemento FODA se obtiene con base en la
habilidad, experiencia y/o juicio de quien o quienes elaboran el analisis FODA
por ambito.
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3.7. CALCULO DE LA MATRIZ DE DIAGNOSTICO ESTRATEGICO HR®

El calculo de la matriz es la interseccion de los datos obtenidos por el peso
especifico y las calificaciones FODA por ambito. La finalidad consiste en
determinar el total final que tiene cada ambito en relaciéon con dichos pesos y
calificaciones. La tabla siguiente ilustra en forma genérica el cruce de datos.

Tabla 12. Matriz de Diagnéstico Estratégica HR®

PESQOS
1]
Ambitos - ~ = E
2 2 2 ©
FODA £ £ £ g
v < <L L W
% Fuerzas P, P, | P, | +TF
O | (%) Fi Fa N Fa
2 [ Debilidades P, P, P, | -TD
) (=) D4 D2 > . Dn
":" Amenazas P4 P, P, | -TA
S (-) Aq A | An
Oportunidades P4 P, Pn | +TO
(+) O O | On
2.(PxC) Total; | Total, Total, | Totaly

Fuente: Luis Enrique Herndndez Ruiz, Sistema Metodoldogico para el Diagnostico y
Administracion Estratégica.

El Total; del AMBITO, (direccidén vertical) estd determinado por la suma
aritmética de:
Totaly = +(F1 x P1) — (D1 x P1) - (A1 x Pq) + (01 X P1)

El diagnéstico de la matriz comienza en la comparacién de los diferentes totales
obtenidos por ambito. De tal forma que, los resultados pueden arrojar datos
negativos o positivos. A raiz de estos totales es posible identificar aquel o
aquellos ambitos que necesitan la prioridad de ser atendidos con las decisiones
estratégicas pertinentes.

Es importante sefalar que:
’ El peso por ambito es el mismo para cada elemento FODA
- Las debilidades y amenazas de la organizacion son valores negativos

N Ing y MA. Luis Enrique Hernandez Ruiz
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Note que el Total, es igual a la suma de cada uno de los totales por ambito o
bien:
Totaly, =+TF-TD-TA+ TO

Los totales de las fuerzas, debilidades, amenazas y oportunidades son
representadas por las variables TF, TD, TA y TO respectivamente.

3.8. DEFINICION DE DECISIONES ESTRATEGICAS

Las decisiones que daran solucion al problema hallado en la matriz de diagnéstico
estratégico estan fundamentadas en el juicio, habilidad y experiencia de quien o
quienes la elaboran. Asi plantear una serie de alternativas implica identificar un
conjunto de estrategias por ambito como se muestra en la tabla.

Tabla 13. Racimos de Decisiones Estratégicas comunes
derivadas de la Matriz HR®

MBITO4 D4

AMBITO, D,

Ambito D,

Fuente: Luis Enrigue Hernandez Ruiz, Sistema Metodologico para el Diagnostico
Yy Administracion Estratégica.

El AMBITO; tiene un conjunto de decisiones estratégicas representarlas por Dy D
yD3. De igual forma el ambito, esta representada estratégicamente por D4 D5y Ds.

Durante este proceso estaremos cuestionandonos para cada ambito preguntas del
tipo de las siguientes: ; Mediante qué acciones podemos elevar las fortalezas y las
oportunidades de la organizacién a su valor maximo?, ;Mediante qué acciones
podemos eliminar o erradicar las debilidades y las amenazas de la organizacion?

3.9. ESTABLECIMIENTO DE LINEAS DE ACCION

Hasta el momento se han definido el conjunto de estrategias por ambito y el
siguiente paso consiste en identificar aquellas que sean comunes para ubicarlas
dentro de las lineas de accion (proyectos), que no son mas que actividades
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concretas por realizar. Asi la tabla siguiente muestra el conjunto de decisiones
estratégicas comunes que estan representadas por lineas de accion.

Tabla 14. Racimos de Decisiones Estratégicas comunes derivadas de lIa matriz

H.
D; L4
D3
Dz L2
Ds
D4 Ls
Ds

Fuente: Luis Enrique Herndndez Ruiz, Sistema Metodoldgico para el Diagndstico y
Administracion Estratégica.

Donde la linea de accion L4 identifica al conjunto de decisiones estratégicas: D1 y
D3 . Las lineas de accidén son en resumen las actividades que finalmente seran
implantadas para dar solucién al problema estudiado. Con esto podemos
establecer una secuencia de actividades para el proceso de gerencia del proyecto.

3.10. CATEGORIZACION DE ACTIVIDADES PRIORITARIAS

La categorizacion de actividades consiste en dar la prioridad u orden para
ejecutar y controlar las actividades identificadas en el establecimiento de las lineas
de accidn (proyectos).

Para dar prioridad para ejecutar las actividades identificadas tenemos que
cuestionarnos ;Qué proyectos se requieren implantarse con mayor prontitud?,
¢ Cuales contribuyen significativamente a logros los objetivos planteados? o ¢quée
proyectos puedo llevar acabo de acuerdo a los recursos con los que actualmente
cuento?.

3.11. IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS

En la practica la implantacion de las estrategias no es mas que la ejecucion de las
lineas de accion (proyectos) en las diversas areas donde hayan sido
contempladas.

3.12. GERENCIA DEL PROYECTO

La gerencia o administracion del proyecto es la planeacion y control de la
implantacion y ejecucion de las lineas de accion. Para esto es necesario definir la
estructura organizacional que brinde el soporte necesario para el conjunto de
soluciones halladas y el uso adecuado de los sistemas de control.
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3.11. RESUMEN DEL CAPiTULO 3. METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO Y
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

En la introduccion de este capitulo se definen brevemente los conceptos tedricos en los
que se basa la metodologia. La estrategia indica la forma en que se pretende alcanzar un
objetivo principal de la organizacion. El proceso de la Administracion Estratégica
comprende lo referente a la creacion de la estrategia (Planeacion Estratégica) y su
puesta en marcha. La evaluacion del desempefio y el iniciar ajustes correctivos es tanto el
principio como el fin de este proceso, mismo que puede dividirse en cinco componentes
diferentes:

La seleccion de la mision y las principales metas corporativas.

Analisis del ambiente competitivo externo.

El analisis del ambiente operativo interno.

La seleccion de estrategias.

La implantacion de la estrategia.

g wN =

Entre las ventajas que se considera tienen las organizaciones al implementar el proceso

de Administracion Estratégica se encuentran:

+ Proporcionar a toda la organizacion una mejor guia sobre lo que se esta tratando de
hacer y lograr.

+ Ayudar a unificar las numerosas decisiones relacionadas con la estrategia que toman
los gerentes a nivel de toda la organizaciéon y proporcionar a los gerentes una razén
fundamental para encauzar los recursos hacia areas que apoyan la estrategia y que
producen resultados

+ Hacer que los administradores estén mas alerta a los cambios, a las nuevas
oportunidades y a los desarrollos amenazadores y Crear una postura administrativa
mas proactiva para contrarrestar las tendencia a que las decisiones sean reactivas.

La Metodologia de Diagnéstico y Administracion Estratégica HR® comprende los
siguientes pasos:

Formular la vision, mision y objetivos de la organizacion.

Definir los ambitos de estudio® y sus respectivos indicadores de desempefio.

Determinar el peso especifico® de cada ambito de estudio

Realizar un Analisis FODA por ambito de estudio y determinar calificaciones para cada

elemento.

5. Calcular e interpretar la matriz de Diagnéstico Estratégico HR® considerando el peso
especifico y las calificaciones FODA de cada ambito.

6. Formular las de decisiones estratégicas que permitan tanto elevar las fuerzas y
oportunidades como disminuir las amenazas y debilidades de la organizacion dentro
de cada uno de los ambitos analizados.

7. Establecer las lineas de accién que consiste en identificar aquellas decisiones
estratégicas que sean comunes para ubicarlas dentro de una linea de accion.

8. Categorizar las actividades prioritarias que consiste en dar la prioridad u orden para
ejecutar y controlar los proyectos identificados.

9. Implantar las estrategias mediante la gerencia de proyectos en las diversas areas

donde han sido contempladas.

o N =

 Ing y MA. Luis Enrique Hernandez Ruiz
%2 E| ambito es el contexto ya sea interno o externo donde se desempefia una organizacion.
S El peso especifico es la importancia o valor que tiene un ambito para la organizacion.
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CAPITULO 4. APLICACION DE LA METODOLOGIA DE
DIAGNOSTICO Y ADMINISTRACION ESTRATEGICA

En este capitulo se aplica la Metodologia de Diagnéstico y Administracion
Estratégica HR® que se ha expuesto en el capitulo anterior. Abordando cada uno
de sus componentes, se lleva a cabo un andlisis de la organizacién y su entorno
en los ambitos de relevancia, lo cual permite determinar las areas de oportunidad
de la organizacién, emitir criticas, opiniones y propuestas para resolver el
problema de estudio.

Cabe mencionar que por su extension y buscando abordar el tema con una mayor
claridad se ha decidido presentar la aplicacion de la metodologia en dos capitulos
diferentes: En éste capitulo se revisaran los primeros cuatro componentes de la
Administracion Estratégica, desde la formulaciéon de la mision, vision y objetivos de
la organizacién hasta la seleccion de estrategias y la definicion de proyectos, es
decir; la parte que comprende la Planeacion Estratégica. En el capitulo 5. se
llevara a cabo la gerencia o administracion del proyecto  seleccionado,
concretando de esta manera el proceso de Administracion Estratégica.

4.1. DECLARACION DE VISION, MISION Y OBJETIVOS

A continuacion se despliega la declaracion de vision, mision y objetivos definida
por los Coordinadores generales de la Fundacion Pro-Mixteca A.C., y

posteriormente complementada por la autora del presente trabajo durante la
aplicacion de la metodologia.

Vision

Ser una organizacion bien estructurada, con estatutos, procedimientos, material de
trabajo completo y con los recursos suficientes para consolidar su operacién en al
menos 100 comunidades de la Mixteca de Oaxaca. Anhelamos haber contribuido
a mejorar las condiciones de vida de la poblacion de la region asi como su
esperanza y capacidad reflexiva. Deseamos continuar siendo un apoyo para los
parrocos de las diécesis de la zona, al facilitar la formacién de equipos de trabajo
que colaboren en el proceso de evangelizacion y el mantenimiento de la fe.

Mision

Contribuir a la labor de evangelizacion de las parroquias de la Mixteca de Oaxaca
y favorecer el desarrollo integral de las personas en las diferentes comunidades
para mejorar el bienser y bienestar de la poblacion; difundiendo la palabra de

Dios, promoviendo el respeto de la dignidad de la persona humana y la solidaridad
entre todos.

= Ing y MA. Luis Enrique Hernandez Ruiz
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Objetivos Generales

+ Impulsar obras de beneficio comunitario que mejoren las condiciones de
vida de la poblacion.

+ Coordinar la visita de doctores de diferentes especialidades y la entrega
de medicinas y material médico para atender las necesidades prioritarias
en materia de salud.

+ Apoyar la formacién de catequistas locales que den continuidad al
proceso de evangelizacion y mantenimiento de la fe catélica en la region.

+ Integrar y preparar adecuadamente a los equipos de trabajo necesarios
para apoyar a los parrocos de la regién en los oficios y actividades
liturgicas propias de la Semana Santa.

« Para 2010, haber consolidado nuestra operacion en poco mas de 100
comunidades de la Mixteca de Oaxaca.

+ Conseguir y administrar los recursos econémicos necesarios para todas
las actividades anteriores.

Objetivos especificos a corto plazo

+ Contar con todos los requisitos que marca la ley para las Asociaciones Civiles.

+ Contar con una organizacion bien estructurada, con estatutos y material de
trabajo completo.

« Lograr una mayor integracion con los parrocos de la region, orientando
conjuntamente nuestros esfuerzos y programas de trabajo hacia un fin
determinado.

+ Contar con miembros de |la organizacion comprometidos y motivados con el
apostolado, lo cual les confiera cierta autonomia.

+ Visitar cuando menos 2 veces al aro las comunidades de la zona para convivir
con la gente y conocer sus necesidades.

+ Contar con los recursos econémicos suficientes para la operacion de la
Organizacion.

4.2. DEFINICION DE LOS AMBITOS DE ESTUDIO Y SUS INDICADORES

De los comentarios del fundador de la organizacion, de varios miembros que
desempenan actividades administrativas en ella y de lo que se ha observado para
el presente trabajo se considera importante analizar a la organizacion en los
siguientes cinco ambitos:

Administracion y Gestion
Tecnologico

Religioso y Cultural
Social

Economico y Financiero

OF 45, L N =%

Los ambitos Social (4) y Religioso y Cultural (3) se han seleccionado para el
diagnostico estratégico dado que la Misién de la organizacion tiene una finalidad
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religiosa y en segundo término una social con las comunidades, los ambitos
administrativos, tecnoldgicos y econémicos se evaluan puesto que son los medios
clave que le permitiran a la organizacion el logro de los objetivos.

En cada ambito, se consideraran variables internas y externas que afectan en
mayor o menor medida el desempefo de la organizaciéon y que en consecuencia
influyen en sus estrategias. Muchas de las cifras de los indicadores que se
muestran a continuacion se han tomado de la informacion del capitulo 1
(Presentacion del objeto de estudio) y del Marco referencial y legal (capitulo 2).
Cabe mencionar que para algunos indicadores no se conté con informacion
especifica de la regién Mixteca de Oaxaca, por lo que se utilizaron datos del
estado de Oaxaca como referencia.

Ambito de Administracién y Gestion

En este ambito se evaluaran aspectos internos y externos que facilitan tanto el
proceso administrativo (planeacion, organizacion, direccién y control de los
recursos) de la organizacion y los aspectos de comunicacion interna y externa de
la misma.

Es importante el ambito de Administracion y gestion dado que hay un gran nimero
de voluntarios y misioneros que coordinar y que no se cuenta con personal fijo.
Ademas de que la disponibilidad de tiempo de la gente es limitada, la actividad
principal de la organizacion se concentra en un periodo breve de tiempo.

Tabla 15. Indicadores de desempeno para el ambito de
Administracion y Gestion

Descripcion del indicador interno Valor, Nivel 0 %
1. Numero total de colaboradores en 2004 682
incluyendo voluntarios. (incluye 52 voluntarios)
2. Numero de comunidades visitadas (2004) 118
3. Porcentaje de crecimiento de comunidades 59.5 %
atendidas vs afio anterior (2004 vs 2003)
4. Razén numero de colaboradores entre 5.78
comunidades atendidas (2004) (682 /118)
5. Antigiedad promedio de los colaboradores 2 anos
6. Edad promedio de los misioneros 30 anos
7. Nivel de asistencia de los miembros a reuniones Medio .
de coordinacion. (Compromiso y seriedad)
8. Frecuencia de cambios de integrantes en los Alto
equipos de comunidad en 2004. (informalidad)
Descripcion del indicador externo Valor, Nivel o0 %
1. Numero de fundaciones que apoyan a la Bajo (2)
organizacion y colaboran en conjunto
Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo
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Ambito Tecnolégico

La organizacion tiene la finalidad de transmitir principalmente un conocimiento
religioso hacia las comunidades y es necesario evaluar que aspectos interfieren
con el logro de este objetivo para poder superarlos tales como el idioma mismo.
Asi mismo la distancia y el rezago educativo y de tecnologia en la zona hacen de
este un punto relevante de andlisis. En este ambito se contempla tanto el equipo
como los conocimientos (religiosos, administrativos, etc) que se requieren para el
logro de los objetivos de la organizacion.

Tabla 16. Indicadores de desempeno para el ambito Tecnolégico

Descripcion del indicador interno

Valor, Nivel o0 %

1. Porcentaje de comunidades con equipo basico para la 100 %
Mision (altavoces, grabadoras).

2. Porcentaje de comunidades con material didactico y Alto
manuales de preparacion basicos para catequistas.

3. Numero de comunidades con videograbadoras vy Bajo
televisiones para la capacitacion continua

4. Porcentaje de desarrollo de Material basico de Alto (4 manuales)
formacion religiosa.

5. Nivel promedio de formacion y preparacion previa a Medio
mision de los equipos de trabajo.

6. Material de apoyo para la continuidad de la catequesis Bajo
a las comunidades. -

7. Porcentaje de material basico traducido a lenguas Nulo
nativas .

8. Porcentaje de personal con capacitacion adecuada Medio
para el desempefo de su funcién administrativa dentro
de la organizacion.

9. Nivel de experiencia en el ramo de los encargados en Alto
puestos administrativos.

Descripcion del indicador externo Valor, Nivel o0 %

1. Cantidad de organizaciones que podrian dar Alto
capacitacion complementaria a los miembros de la
organizacion.

2. Nimero de organizaciones con programas para Medio
ensefar algin medio de sustento a poblaciones rurales

3. Cantidad de material de apoyo disponible para la Alto
formacion religiosa.

4. Comunidades que cuentan con caseta telefonica y 90% y 20%
donde llega la sefal de teléfonos celulares. respectivamente™

5. Nivel de analfabetismo en Oaxaca 20 % (cifras de 1997)%

6. Nivel de estudios promedio en Oaxaca Primaria®

7. Poblacién que habla espafol en Oaxaca 79 %

¥ Segun informacion de miembros de la organizacion.
* Datos de la péagina del gobierno de Oaxaca www.oaxaca.gob.mx
% Habitantes mayores de 5 afos. XIl Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000.
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Ambito Religioso y Cultural

El ambito religioso es uno de los que mayor peso tiene en la organizacion, la
introduccién de otras religiones y sectas (en aumento) en las comunidades afecta
directamente en la participaciéon de la poblacion en las actividades que se
organizan. Se abordan cuestiones de la fe y de las relaciones con autoridades
religiosas.
Asi también la cuestion cultural (habitos, creencias, costumbres) puede ser un
obstaculo para los fines de la organizacion ya que se considera que la poblacion
Oaxaquefia conserva muchas de sus tradiciones y tiene costumbres vy
necesidades un cuanto diferentes a las del resto del pais.

Tabla 17. Indicadores de desempeno para el ambito Religioso y Cultural

Descripcion del indicador interno

Valor, Nivel 0 %

1. Numero de religiosas en la Mision 2004 80

2. Nuamero de comunidades con catequistas locales 50
activos en 2004

3. NUmero de personas atendidas por los catequistas 30 por comunidad
locales en las comunidades (por lo general nifos)

4. Numero de sacerdotes voluntarios participantes a la 8
Mision 2004

5. Numero de sacerdotes que participan / numero de 0.068
comunidades atendidas (8/118)

Descripcion del indicador externo Valor, Nivel o %

1. Numero de organizaciones misioneras catolicas afines Bajo
que trabajen en la region

2. Numero de organizaciones religiosas que apoyan 12 ordenes
actualmente a la organizacion (ordenes)

3. Numero de familias que profesan la religion en el pais 88%>

6. Porcentaje de poblacién catélica en Oaxaca 85 %>

7. Nivel de asistencia de la poblacion a las actividades de Medio
la organizacion en las comunidades

4. Nivel de crecimiento de organizaciones religiosas no Alto
catolicas presentes en la region

8. Numero de parrocos asignados a las 118 comunidades 11

(2 di6cesis)

Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo

*" Habitantes mayores de 5 afos. Xll Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000.
% INEGI. Estados Unidos Mexicanos. XIl Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000

* Ip.
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Ambito Social

La problematica y caracteristicas especificas de cada comunidad impactan
directamente en los programas de caracter social que puede impulsar La
organizacion. En este rubro se analizan la situacion social de las comunidades y

las relaciones publicas de la organizaciéon con otras entidades.

Tabla 18. Indicadores de desempeno para el ambito Social

Descripcién del indicador interno

Valor, Nivel o %

1. Personal médico que participé en la Misién 2004 44 personas”’

2. Numero aproximado de -personas atendidas por 5,000 personas
personal médico (doctores y odont6logos)

3. Personal médico total / numero de comunidades 0.37 (44 /118)
atendidas

4. Nimero de obras de caracter social que se apoyoé la 14

organizacion en las comunidades en la Mision 2004

Cantidad de dinero destinada para obras de caracter
social en la region en 2004 y diferencia vs afo anterior.

$55,000 pesos
$30,000 pesos mas

Reputacién de la organizacién en las comunidades

Alta

Descripcion del indicador externo

Valor, Nivel 0 %

Poblacion de las comunidades de la Mixteca de Oaxaca

513,862 personas®'

Namero de universidades o fundaciones con programas

1 (Universidad

sociales contactadas que colaboran con la organizacion Anahuac)
3. Numero de ONG's para impulsar el desarrollo social en Bajo
la zona candidatas a alianzas
4. Nivel de desnutricion de la poblacion en la region. Alto*
5. Tasa de mortalidad en Oaxaca, nimero de defunciones 5.2%
ocurridas por mil habitantes (2002)
6. Tasa de mortalidad por cada 100,000 habitantes en la 538%
Mixteca de Oaxaca
7. Numero de unidades médicas de salud en la zona 251%
8. Poblacion atendida en materia de salud en Oaxaca 65.3 %"
9. Porcentaje aproximado de ancianos y nifios 40 %*
10. Porcentaje de emigracién en Oaxaca (2000) 1.7%"
11. Esperanza de vida al nacer (2002) 73 afos™
12. Edad mediana (2000) 20 afios™

*TINSTITUTO DE SALUD PUBLICA ANAHUAC, Evaluacion Basal de demografia y salud para la
Jurisdisccion sanitaria no. 5, Oaxaca, México:2004
Es la 4° causa de mortalidad, el 17.8% de incidencia del total general mencionado en el punto 8.
“ INEGI. XIIl Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000, es el estado con mayor mortandad.
* INEGI. Secretaria de Salud
“* Incluye instituciones del IMSS, SSA y privadas
i Es decir, 2.784 mil personas segun datos en la pagina del gobierno de Oaxaca.
*’ Se consideran nifios menores de 10 afios y adultos mayores de 60. INEGI 2000
*® Se refiere a las personas que entre enero de 1995 y febrero del 2000 salieron del pais para vivir
en otro, independientemente de que hayan regresado a vivir o no a México.
Tercer Informe de Gobierno. Apéndice Estadistico. México, 2003.
* En el pais es de 22 afios. INEGI Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000.
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Ambito Econémico y Financiero

En este ambito se evaltan los aspectos econémicos que obstaculizan o facilitan
las actividades de la organizacion y el desarrollo de programas de caracter social
en la regidn. Asi también se podra evaluar el buen aprovechamiento de los
recursos en razon de su costo / beneficio y los aspectos que intervienen en ello.

Tabla 19. Indicadores de desempeno para el ambito Econémico y Financiero

Descripcion del indicador interno (valores del 2004) Valor, Nivel 0 %
1. Cantidad recaudada por donativos $360,000
2. Cantidad recaudada por boletos de rifa vendidos $450,645
3. Cantidad total recaudada $846,145 pesos
4. Costo total de la Misién anual de Semana Santa $895,685 pesos
5. Porcentaje de ingresos vs gastos 94% (déficit de
$50,000)
6. Composicion de los gastos en materiales, transporte y 26%, 38% y 30%
medicamentos. respectivamente
7. Costo de transportacion de misioneros y materiales $344,136 pesos (38%)
8. Poder de negociacion de los encargados en puestos Alto
administrativos
9. Porcentaje de equipo dafiado o extraviado que tuvo que 25%
ser repuesto en 2004
10. Costo de los sucesos inesperados en la Misién (boletos Bajo
de ultima hora o de regreso) vs costo total de la Mision
Descripcion del indicador externo Valor, Nivel o %
2. Nimero de donantes y bienhechores (aspecto Bajo (7)
economico)
11. PIB del Estado de Oaxaca 21,796,889 rsa;\iles de
pesos
13. Salario Minimo diario promedio en Oaxaca en 2000 40.30 pesos™
14. Poblacion con servicios basicos minimos (agua potable 79% y 94% de
y energia eléctrica) en Oaxaca respectivamente®
15. Viviendas con drenaje en Oaxaca 40%"
16. Inflacién 2003 (impacto en los costos) 3.98%>

Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo

i Lugar 19 pais, contribuye con el 1.5%, el PIB per capita fue de 6,356 pesos a valores basicos
de 1993, colocando a Oaxaca en el lugar 32. PIB por entidad Federativa, México, P2002

°2 EI promedio nacional era de 41.53 pesos. INEGI Sistema de Cuentas Nacionales 1993-2001.
** Informacion de la pagina del gobierno de Oaxaca. www-oaxaca.gob.mx

i

** Indice nacional de precios al consumidor a diciembre 2003, www.inegi.gob.mx
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4.3. DETERMINACION DEL PESO ESPECIFICO DE LOS AMBITOS

De acuerdo a la Metodologia HR® el peso especifico determina la relevancia que tiene
cada ambito para el logro de los objetivos de la organizacion. Considerando los valores de
los indicadores, la opinion de los expertos de la organizacion, juicios de otros miembros y
de la autora del presente trabajo, se han determinado las siguientes calificaciones para
cada uno de los ambitos de estudio en una escala de Liker de 6 a 10, donde 10 es el valor
mas alto.

Tabla 20. Determinacion del peso especifico por ambito

Grado de
Ambito influencia al Justificacion
logro de los
objetivos de la
organizacién

Se atiende a un gran numero de localidades,
1. Bdmiristracitn coordir]ando act_ividades de muchgs personas en
Gestion 10 un periodo de tiempo corto que tiene una fecha
yiaes especifica. La administracion eficiente de todos
los recursos es indispensable.
No se requiere conocimiento especializado y el
2. Tecnologia 8 equipo necesario es de uso comun. La limitante
es la infraestructura de la region.
La Mision de la organizacion en contribuir en la
3. Religioso y eva_ngelizacic’m de las comunidaqes. el aspecto
Cultural 10 Religioso es muy relevante para ésta. La falta de
Yl empatia con la cultura de la poblacion puede
frenar el progreso de las actividades.
Tiene gran relevancia para la organizacion el
4. Social 9 impulsgi'r eld esarr‘ollo S ogial y econémico_ dela
poblacion, se requiere satisfacer las necesidades
basicas de la poblacion.
5. Econémico y La orgapizacic')n_no tiene fines q'e lucro bni cuenta
Fiahclamn 9 con cap_ltal propio, la consecucion del dmerq que
se requiere para la operaciéon es un punto critico.

Fuente: Elaboracion propia haciendo uso de la Metodologia de Diagnostico y Administracion
Estratégica

4.4. ANALISIS FODA POR AMBITO DE ESTUDIO

Una vez determinados los ambitos de estudio se ha hecho un analisis detallado de
las fortalezas y debilidades de la organizacion asi como de las oportunidades y
amenazas del entorno para cada uno de ellos. Esta informacién en su gran
mayoria ha surgido de la observacion de las actividades de la organizacion, asi
como de la retroalimentacion de algunos de sus miembros.

?Ing y MA. Luis Enrique Hernandez Ruiz
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ANALISIS DE FUERZAS Y DEBILIDADES ( FODA )

Administracion y
Gestion

Tecnologia

Religioso y
Cultural

Social

Economico y
Financiero

Fortalezas
(INTERNO)

1. Los puestos de
coordinacion general
estan ocupados por
personas que laboran
en puestos directivos
en grandes empresas

2. Cuentan con
personal con
experiencia profesional
en el area que
desempefan en la
organizacion.

3. Experiencia. Mas de
13 anos realizando
misiones en la misma
zona.

4, Algunos integrantes
han colaborado desde
sus inicios en la
organizacion.

5. Se cuenta con las
instalaciones (en
calidad de préstamo)
para llevar a cabo las
juntas y maniobras
logisticas de materiales
y misioneros.

6. Engeneral, los
miembros de la
organizacion parecen
comprometidos con la
misién.

7. Diversidad de los
miembros de la

8. Elequipo y material
que se requiere en las
misiones es de bajo
costo y uso comun.

9. Ya se cuenta con
algunos equipos
basicos (grabadoras,
megafonos) en las
comunidades.

10. Muchos
Coordinadores
administrativos de la
organizacion tienen
acceso a recursos de
tecnologia (transporte,
video, Internet,
computadoras) que se
aprovechan

11. Cuentan con
manuales de operacion
y formacion basicos
para misioneros.

12. El material de
capacitacion se tiene
en formato electronico.

13. Una pagina de
internet esta en
desarrollo

14. Se cuenta con
videos de misiones
anteriores.

15. El fundador y varios
integrantes de la
arganizacién son
originarios de la zona y
por lo tanto los usos y
costumbres estan bien
identificados.

16. La organizacion es
bien aceptada por las
comunidades ya tiene
una reputacién. Y cada
ano se espera a los
misioneros.

17. Se tienen buenas
relaciones con las
autoridades religiosas
de las comunidades

18. Se cuenta con el
apoyo de varias
ordenes religiosas que
apoyan en diferentes
aspectos
(instalaciones,
personal, etc.).

19. Los manuales de
formacion religiosa
que se utilizan han sido
aprobados por
diferentes autoridades
religiosas.

20. La participacién de
los misioneros en el
Tequio.

21. Dar platicas a las

22. Los Coordinadores
generales cuentan con
buenas relaciones
publicas y contactos.

23. Porlo general, las
autoridades locales
(agentes) apoyan a los
misioneros.

24. Los C. generales
tienen un gran sentido
social y humano,
miembros de la Unién
Social de Empresarios
de Mexico AC

25. Laayuda e ideas se
multiplica como efecto
cascada al haber mas
integrantes.

26. la actitud de la gente
de las comunidades es
positiva y participativa

27. Brindar atencion
médica gratuita a toda
la poblacion, sin
importar la religion que
profesen.

28. Se apoyaenel
voluntariado por lo que
no se pagan sueldos.

29. La organizacién
recibe aportaciones de
grandes empresas
(Lala, Bachoco y
Bimbo) y donativos en
especie de laboratorios
y farmacéuticas.

30. Su registro como
Asaciacion Civil es un
avance para expedir
recibos deducibles de
impuestos.

31. 53% de los fondos
provienen de la
organizacién de rifas

32. Utiliza la estructura
de las empresas
patrocinadoras para
promover la venta de
los boletos de la rifa

33. No hay capital
invertido, el lugar para
almacenaje y los
vehiculos para
transportar sacerdotes
y médicos son
prestados.

34. Se tienen beneficios
econdmicos durante la
negociacion con
proveedores, (los
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Administracién y
Gestion

Tecnologia

Religioso y
Cultural

Social

Econémico y
Financiero

organizacion (edad,
profesion, etc)

comunidades sobre
temas de interés
(migracion, derechos
humanos).

Coordinadores de
compras y logistica
desempefian la misma
funcién en la empresa
que trabajan).

35. Se tiene acceso a
obtener equipos a
bajos precios. (cafiédn,
videos. teles) que ya
son obsoletos para las
empresas que la
apoyan.

36. Los Coordinadores
generales respaldan
econémicamente a la
organizacion en caso
de contingencias.

Oportunidades

37. Existen muchos
organizaciones
misioneras con las que
se pueden intercambiar
ideas sobre gestion.

38. Tener contacto con
traductores ya que en
algunas comunidades
un porcentaje
importante de la
poblacion no hablan
espanol.

39. Existen otros grupos
religiosos similares que
también organizan
cursos con los que se
pueden capacitar al
personal (religiosos
principalmente).

40. Utilizar los medios
de comunicacién
masiva (como Internet)
para la comunicacion
y publicidad) .

41. Existe mucho
material de apoyo a la
venta que se puede
aprovechar.

42. Formar parte de
portales religiosos

43. aprovechar la

45. Desarrollar material
basico en el dialecto
nativo (oraciones y
cantos).

46. Muchas personas no
conocen la religion
catdlica.

47. Hay gran cantidad
de personas que no
eligen profesar una
religion por conviccion
sino por la ayuda que
se obtiene al
pertenecer a un grupo
religioso.

48. Oficiar misas en
dialecto nativo

49. Reconstruir iglesias
deterioradas

52. Identificar
necesidades en cada
comunidad y
determinar los
proyectos para
resolverlas o servir de
medio para ello

53. Conocer la ley que
regula a las
organizaciones de
Asistencia (AC, AP y
0OSC)

54. Conocer los
programas estatales y
federales de fomento
de los diferentes
organismos.

55. Existen ONG’s con
programas exitosos

59. Conseguir mas
patrocinios por medio
de proyectos
especificos (“adopta
una iglesia”)

60. Desarrollar
camparnias de
captacion de recursos
en Oaxaca.

61. Utilizar los medios
electronicos para la
captacion de donativos
en portales religiosos y
otros.

62. Identificar costos de
mayor impacto para la
organizacion y
optimizarlos.

63. Mandar a imprenta
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Administracion y
Gestion

Tecnologia

Religioso y
Cultural

Social

Econdémico y
Financiero

tecnologia para hacer
presentaciones
(audiovisuales) mas
atractivas.

44. Usar los medios
electronicos para
unificar la ensefianza
en las diferentes
comunidades. Y para
la capacitacion a
distancia (Tele-
educacion religiosa)
tales como videos y
cassetes para la
catequesis)

50. Absorber otros
grupos misioneros de
cercanos a la zona

51. Desarrollar un
programa de
catequesis de acuerdo
a las circunstancias de
la comunidad (nifios).

para el desarrollo
social en zonas rurales
que pueden
contactarse para
asesoria o establecer
sinergias.

56. Impulsar la
educacion en la zona.

57. Establecer vinculos
con universidades que
buscan lanzar
programas sociales.

58. En laregion otras
organizaciones
sociales estan tratando
de mejorando las
condiciones de vida
(Antorcha campesina).

documentos basicos
que permitan una
economia de escala.

64. Participar en
exposiciones y ferias
(Oaxaca) para captar
mas recursos.

Debilidades
(INTERNO)

65. Organizacion en
crecimiento acelerado

66. No tiene personal fijo

67. Depende mucho de
su fundador.

68. Faltala delegacion
de actividades, mucha
esta concentrada en
los Coordinadores
generales.

69. Falta supervision
sobre lo que realmente
sucede en cada equipo
de zona y comunidad

70. Algunas tareas no se
no se llevan a cabo

79. Faltan evaluaciones
para corroborar el
conocimiento basico de
los misioneros que
participan.

80. Falta difundir los
conceptos basicos de
la organizacion
(induccion)

81. La formacion
religiosa de los
misioneros es variable
y queda a criterio de
cada lider de equipo.

82. El proceso parala
organizacion de la
Misién anual no esta
documentado

88. Faltan sacerdotes en
la Mision anual.

89. Falta traducir
material basico de
formacion a dialecto
nativo.

90. Conocer mas a
fondo la cultura de la
poblacion de las
comunidades y
sensibilizar al personal.

91. El comportamiento
de voluntarios en las
comunidades poco
serios da una mala
imagen de la
organizacion .

94. Falta continuidad y
seguimiento sobre
cada comunidad. Lo
ganado en la semana
de Mision en las
comunidades se ve
menguado en el resto
del afio

95. Los misioneros al
cambiar de comunidad
pierden la continuidad
y los lazos afectivos
que se hayan logrado.

96. Falta difusion en las
comunidades
(notificacion previa)

97. Médicos y dentistas
insuficientes

102.Los recursos son
muy limitados

103.Falta patrocinio para
impulsar el desarrollo
econémico de la zona

104.Falta difusién que
permita un mayor
apoyo de otras
empresas privadas y
organizaciones.

105.Faltan controles
financieros y
procedimientos
formales de
autorizaciones.
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Administracion y Tecnologia Religioso y Social Economico y
Gestion Cultural Financiero

oportunamente por 3

fapl’lc; de fOrmEIlIdE:Id de 83. E{ equipo 92 Colaboradores QUG 98. Faltan

sus miembros.

71. La estructura
organizacional no se
conoce, no se sabe a
quien recurrir.

72. Los miembros de la
organizacion no
residen en la misma
ciudad, esto dificulta su
participacion a juntas.

73. Para algunos .
puestos clave no hay
substitutos.

74. Problemas de
comunicacién en la
organizacion.

75. Falta de planeacion
y de seguimiento a
compromisos.

76. Faltan definir
claramente las
responsabilidades y
objetivos de los
puestos administrativos

77. Faltan controles
(entrega de materiales)

78. Falta establecer las
politicas y valores de la
organizacion.

(megafonos) queda
bajo custodia de las
comunidades.

84. Faltan video
caseteras, T.V.'sy
grabadoras.

85. Hacer uso de
software para facilitar
los procesos
administrativos de la
organizacion.

86. Falta capacitacion
formal para algunos
puestos administrativos
(coordinador médico)

87. Falta claridad sobre
los lineamientos para
la participaciéon de los
misioneros y de los
voluntarios (personal
meédico y sacerdotes)
en las comunidades.

en las comunidades
modifiquen
incorrectamente a su
albedrio las
ensefanzas.

93. Faltan determinar
programas de
formacion para
catequistas locales (no
hay continuidad).

medicamentos y
material de curacion.

99. Rotacion de
catequistas locales, los
resultados de los
esfuerzos de formacion
pueden ser limitados.

100.No se tiene un plan
de trabajo establecido
y asignado a alguien
para impulsar obras de
beneficencia en la
region.

101.Faltan canales de
comunicacion a los que
pueden recurrir los
catequistas locales
permanentemente

Amenazas

106.Perder el prestigio
de la organizacion

cerraria muchas

109. Que los rezagos
tecnolégicos de la
region se agudicen.

113.Alta penetracion de
otras religiones en las
comunidades.

120.Perdida del prestigio
(credibilidad en la

organizacion).

129.Crisis econdmica en
el pais que disminuya
las donaciones.
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Administracién y Tecnologia Religioso y Social Econdémico y
Gestion Cultural Financiero
puertas. :
121.Pueblos cada vez 130.Los bienhechores

107.Perder la ayuda de
la orden religiosa que
presta las instalaciones
para la organizacion de
juntas masivas y
maniobras logisticas.

108.Caminos obstruidos
por cuestiones
naturales (lluvia en la
terraceria) e
infraestructura
impactan sobre la
logistica que tiene una
gran relevancia para la
organizacion.

110. Las caracteristicas
de la region no
favorecen el uso de
tecnologia comun de
comunicaciones
(celulares, teléfono)

111.Infraestructura de la
region deficiente en
cuanto a servicios.

112.Poblacién con bajo
nivel educativo.

114.Dificultades entre los
habitantes por
diferencia de
creencias. Segregacion
y discriminacion de los
grupos religiosos que
si estan presentes en
las comunidades.

115.Influencia de otras
religiones que
obstaculicen el trabajo.

116.Rompimiento con las
autoridades religiosas.
(parroco, obispo)

117.Parrocos poco
comprometidos que
den un mal ejemplo.

118. Menos interés de la
poblacion en las
comunidades por
profesar una religion.

119.Que sigan siendo
insuficientes los
sacerdotes de la region
para atender
cotidianamente a todas
las comunidades
asignadas a su
parroquia.

mas vulnerables y
desintegrados (nifios,
madres, ancianos)

122.Mayores problemas
de salud.

123.Infiltracion de gente
que quiera hacer dafo
a la organizacion.

124 Algin incidente
lamentable o agresion
hacia algin misionero
de la comunidad. (Un
mal suceso médico)

125.Polarizacion de la
comunidades por la
diferencia de ingresos
de familias con
miembros viviendo en
el extranjero

126.Las autoridades de
los municipios podrian
entorpecer las
actividades.

127.Falta de conciencia
social de la poblacién
en general o cansancio

128.Problemas
econdmicos agudos,
inestabilidad politica
que desencadenen
guerrillas.

importantes pueden
ser Unicamente
temporales (cambio de
directivos en las
empresas)

131.Por dafio al equipo
(vehiculos) tener que
rentarlos en vez de ser
prestados

132.Perder los contactos
para conseguir la
ayuda médica y
prestamos de coche.
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4.5. CALCULO DE LA MATRIZ DE DIAGNOSTICO ESTRATEGICO HR®

De acuerdo con las observaciones anteriores sobre las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la organizacion se procede a asignar calificaciones
para cada rubro en la Matriz de Diagnostico Estratégico HR® y a realizar las
operaciones para obtener la calificacion de cada ambito™.

Tabla 21. Matriz de Diagnéstico Estratégico HR® aplicada al caso de estudio

AMBITOS 1 2 3 4 5 SUMATORIA
ADMINISTRA- RESULTADO
TIVOY TECNOLOGICO CRUELL-I;gF(?SLOY SOCIAL ECONOMICO DE
FODA GESTION PRODUCTOS
10 8 10 9 9
FUERZAS (+
™ g 9 9 8 7 377
10 8 10 9 9
DEBILIDADES (-
N T 8 ~_|7 8 8 -378
10 8 10 9 9
AMENAZAS (-
(-) N ENLS 10 7 -367
10 8 10 9 9
ODPORTUNIDADES (+
™s 8 , 10 8 376
SUMATORIA DE
PRODUCTOS 10 8 10 0 0 8

Fuente: Elaboracion propia haciendo uso de la Metodologia de Diagndstico y Administracion
Estratégica.

Como se puede observar el Ambito de Administracion y Gestion es el que requiere
de atencion prioritaria, en segundo término se encuentran los ambitos Social y
Econdmico.

4.6 FORMULACION DE ESTRATEGIAS POR AMBITO

Del analisis FODA y de la matriz de Diagnéstico Estratégico HR® surgen las
siguientes decisiones estratégicas que tienen el proposito de elevar las fuerzas y
oportunidades (a 10) asi como disminuir la calificacion de las amenazas vy
debilidades (a 6) de la organizacion en cada uno de los ambitos analizados. Cada
decision estratégica implica el como lograr los resultados planificados con relacion
a la situacion y a las expectativas de la organizacion.

®Ing. y MA. Luis Enrique Hernandez Ruiz
Para asignar las calificaciones FODA por ambito Se utiliza la misma escala de Liker (6 a 10) que
se uso para determinar el peso de cada ambito.
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Como se puede apreciar en el ambito de administracion y gestion se encuentran
una mayor cantidad de decisiones estratégicas; las cuales consideramos que
tienen prioridad para implantarse por pertenecer al ambito con el resultado mas
bajo en la Matriz de Diagnéstico Estratégico HR®.

Decisiones estratégicas del ambito de administracion y Gestion:

+ Delimitar el grado de involucramiento de la organizacion en las areas de impulso
a obras de beneficencia en la region y en la formacion religiosa de la poblacion de
las comunidades.

» Determinar politicas, y valores de la organizacion que permitan a sus miembros
enmarcar su accion y tener cierta autonomia.

+ Determinar la estrategia de expansion de la organizacion

» Disenar formalmente la estructura organizacional de la organizacion

+ Determinar las funciones de sus miembros, incluyendo lo referente al impulso a
obras de beneficencia y formacion religiosa permanente.

+ Elaborar descripciones de puestos de las posiciones administrativas de la
organizacion.

Documentar el proceso para organizar la Misién anual de Semana Santa.
Abrir expedientes para dar seguimiento y continuidad a las tareas realizadas en
cada comunidad

+ Establecer planes de trabajo y presupuesto para la organizacion de la mision
anual, la formacion de catequistas local y el impulso a obras de beneficencia.

+ Revisar todos los aspectos logisticos para la organizacion de la Mision anual
buscando la optimizacion de los recursos.

» Delegar funciones operativas que realizan Coordinadores generales.

+ Establecer herramientas de control, normas, lineamientos y procedimientos
oficiales para las actividades de voluntarios y miembros de la organizacion
Establecer mecanismos de comunicacion efectiva al interior de la organizacion
para mejorar la coordinacion
Incentivar el compromiso de los miembros de la organizacion.

» Establecer herramientas para medir el desempefio de los miembros de la
organizacion y el cumplimiento de los objetivos planteados de la organizacion.

» Evaluar la contratacion de personal para ciertas funciones y la factibilidad de
rentar un local para el almacenaje y maniobras logisticas.

+ Crear bases de datos de los miembros de la organizacién. Registrar las
habilidades con las que cuentan asi como las funciones que van desempefando
en la organizacion.

Decisiones estratégicas del ambito tecnolégico:
+ Determinar planes de capacitacion para las posiciones administrativas de la

organizacion.
+ Realizar sesion de induccion para los nuevos miembros de la organizacion.

e Ing. y MA. Luis Enrique Hernandez Ruiz
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+ Determinar que equipo tecnolégico seria de utilidad para mantenerse en
contacto con las comunidades de la region y para la formacién continua de
catequistas locales (tele-educacion).

+ Definir programas de Formacion religiosa y desarrollo para todos los miembros.

+ Determinar en conjunto con los parrocos los programas de catequesis de las
poblaciones de acuerdo a su composicion social (ejemplo: ancianos, nifios)

+ Elaborar manuales de induccién, procedimientos y de operacion, incluyendo
los lineamientos para personal externo.

+ Traducir material basico de formacion religiosa al dialecto de las comunidades
Desarrollar y/o seleccionar material de apoyo para la formacion religiosa.
Concluir con el desarrollo de la pagina de internet para comunicacion y
promocion de la organizacién vy ligarla a los portales catélicos que se elijan.

+ Retroalimentar a patrocinadores, bienhechores y miembros de la organizacion
sobre los resultados de la organizacién y los planes de trabajo.

Decisiones estratégicas del ambito Religioso y Cultural

+ Sensibilizar a quienes participan en la Mision Anual sobre la situacion y
costumbres de la poblacion de la region.

+ Integrar | as costumbres de |las comunidades en los planes de trabajo de la
organizacion.

+ Tener una mayor presencia en cada comunidad.

+ Cuidar la imagen o reputacion de la organizacion ante la poblacion de las
comunidades, autoridades religiosas y del estado, miembros y bienhechores.

Decisiones estratégicas del ambito Social

+ La organizacion necesita mantener una buena reputacion para seguir teniendo
al recurso humano y econdémico que requiere.

» Impulsar las relaciones publicas con autoridades y otras organizaciones.

+ Promover a la Fundacion Pro-Mixteca para buscar la cooperacion de un mayor
numero de sacerdotes y médicos en la Mision anual y para incrementar la
captacion de recursos.

+ Establecer la estrategia de vinculacién universitaria para el impulso a
programas de indole social.

+ Facilitar el proceso la creacion de redes de ayuda entre las comunidades que
las haga autosuficientes.

Decisiones estratégicas del ambito Financiero y Econémico

+ Determinar las areas de oportunidad para la reduccion de costos.
+ Incrementar la captacion del recurso econémico

A partir de la lista anterior de decisiones estratégicas por ambito surgen las lineas
de accion que se muestran a continuacion, las cuales representan en sintesis
diferentes proyectos compuestos por una serie de actividades especificas que
requieren implantarse para el logro de los objetivos planteados.
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4.7. DEFINICION DE LINEAS DE ACCION

Las decisiones estratégicas comunes definidas anteriormente se han agrupado
dentro de diferentes lineas de accion o proyectos que se proponen para solucionar
el problema de estudio. En la seccidn 4.8. se presentan en detalle las actividades
concretas a realizar que se han contemplado para cada proyecto.

Tabla 22. Proyectos propuestos por ambito de estudio

Ambito | Proyecto

No.

Linea de accion

Objetivo

1

Plan Maestro para la
organizacion de la Mision
anual

Establecer un método de trabajo
para la realizacion de la Mision
anual de Semana Santa

Politicas, Estrategias y
Filosofia organizacional

Determinar las politicas y la filosofia
de la organizacion, asi como su
estrategia de crecimiento vy
expansion.

Administra-
cion y
Gestion

Estructura Organizacional

Establecer la estructura
organizacional integral y delimitar
las funciones de los miembros de la
organizacion  dentro de  su
normatividad.

Herramientas de control

Definir y Establecer las
herramientas de control necesarias
para garantizar el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion.

Proyectos Logisticos

Analizar todos los aspectos
logisticos  involucrados en la
organizacién de la Mision anual
para proponer alternativas que
maximicen los  beneficios vy
reduzcan los costos.

Tecnologico 6

Estrategia Tecnologica

Determinar la estrategia tecnologica
de la organizacion contemplando
las necesidades de comunicacion y
formacion.

Capacitacion y Formacion

Determinar planes de capacitacion
ylo Formacién religiosa que
incrementen los conocimientos y las
habilidades de los miembros de la
organizacion, voluntarios y
catequistas asi como su motivacion
y COMpromiso.
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Manuales de operacion y
material de apoyo

Determinar procedimientos
estandares de  operacion y
documentarlos desarrollar

manuales de induccion a la
organizacion. seleccionar  ylo
desarrollar material de apoyo para
la Mision anual y la catequesis.

Inculturizacion®

Considerar las costumbres y cultura
de la poblacion de la region en toda
actividad de la organizacion
ajustando los planes de trabajo
correspondientes.

Vinculacion Universitaria

Establecer contactos con
Universidades, escuelas e institutos
que se interesen en impulsar
programas de desarrollo econémico
y rural y/o Qué bajo el concepto de
servicio social puedan desarrollar
gratuitamente algunas funciones
que se requieran en la organizacion
(Ej. proyectos, contabilidad,
asesorias).

Administracion de
proyectos sociales

Conocer los proyectos y
necesidades de las comunidades,
priorizar la ayuda y delimitar el
grado de apoyo y los medios
necesarios para cada uno

Relaciones publicas

Impulsar las relaciones publicas con
autoridades y otras organizaciones.
Promover la organizacion para
buscar la cooperacion de un mayor
nimero de sacerdotes y médicos
en la Misién anual de Semana
Santa y para incrementar la
captacion de recursos de la
organizacion.

8

Religioso y
Cultural: 9
10

Social

11
12

Econdmico

y

Financiero

13

Reduccion de costos.

Determinar las areas de
oportunidad y los proyectos para la
reduccion de costos de operacion.

Fuente: Elaboracion propia para el presente trabafo

** Inculturar es unir el Evangelio y la cultura de un pueblo. Es unir los valores del Evangelio con
los valores de un grupo humano. Inculturacion, autor: Carmen Caso, Catholic.net Inc, 2004
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4.8. DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS PROPUESTOS

4.8.1. Ambito de Administracién y Gestion
Proyecto 1. Plan Maestro para la organizacién de la Mlsién anual

Objetivo: Establecer un método de trabajo para la organizacién de la Mision
anual de Semana Santa

Actividades principales que se proponen para el desarrollo del proyecto:

1. Obtener informacién y documentar el proceso para la organizacién de la Mision

anual.

Describir la secuencia de actividades necesarias

Determinar la duracién en cada etapa del proceso

Determinar la Ruta critica

Hacer modificaciones al proceso actual (eficientar)

Disenar algunos formatos de control

Determinar entregables en cada parte del proceso

Revisar quienes son los responsables de llevar cada una de las actividades

Asignar nuevos puestos responsables de cada una de las actividades

(delegacion y divisién del trabajo).

10. Determinar organigrama requerido para la organizacion de la Misién anual.

11. Determinar cuadro resumen de responsabilidades de cada puesto (ejecucion y
supervision)

12.Asignar costos (precio actual) a cada una de las etapas de los procesos para
determinar el presupuesto estimado de la siguiente Mision anual y contar
oportunamente con el recurso econémico.

13.Vaciar la informacion anterior a software estandar (Microsoft Project, WBS y/o
Mind manager) para que la organizacion pueda hacer uso inmediato del
método para la planeacién, seguimiento y control de la préxima Misién anual.

14. Ajustar fechas limites para cada actividad con base a la duracién de todo el
proceso y la fecha de salida.

N0 B WN

Proyecto 2. Politicas, Estrategias y Filosofia organizacional

Objetivo:  Determinar las politicas y la filosofia de la organizacién, asi como su
estrategia de crecimiento y expansion.

Actividades principales que se proponen para el desarrollo del proyecto:
1. Realizar un analisis prospectivo de la situacion en la zona.
2. Entrar en contacto con los lideres de otras organizaciones civiles similares y

con las autoridades religiosas de la zona para conocer sus preocupaciones y
estrategias.

3. Conocer a la competencia, verificar los motivos principales por los que las
personas de las comunidades se estan uniendo a otros grupos religiosos.
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Revisar Vision, Mision y los objetivos generales en caso de requerirse.

Hacer ajustes al analisis FODA de la organizacion realizado en el presente

trabajo en caso de requerirse.

6. Determinar la estrategia de expansion de la organizacion en la prestacion de
otros servicios y el grado de Involucramiento que tendra para impulsar el
desarrollo econémico de la region Mixteca de Oaxaca.

7. Determinar la estrategia de crecimiento, es decir, con base a que criterios se
iran expandiendo la prestacion de servicios a otras comunidades (por el
personal disponible o la solicitud de autoridades religiosas) y hasta donde se
desea crecer.

8. Revisar los proyectos planteados en el presente trabajo, hacer los ajustes
pertinentes y determinar prioridades en su ejecucion.

9. Identificar la cultura organizacional® y en su caso, determinar planes de accion
para que ésta respalde la ejecucion de la estrategia

10. Determinar las politicas de la organizacion.

11.Determinar la filosofia de la organizacion; principios, valores, ideales y
aspiraciones. Considerar el modelo de administracion por valores®® para
establecer los mecanismos para alinear la actuacién individual en
consecuencia.

12.Establecer los medios para verificar que todo miembro de la organizacién
conozca la misién, vision, objetivos, las politicas y la filosofia organizacional.

13. Establecer objetivos especificos por area.

D1 P

Proyecto 3. Estructura Organizacional

Objetivo: Establecer la estructura organizacional integral y delimitar las
funciones de los miembros de la organizacién®'.

Actividades principales que se proponen para el desarrollo del proyecto:

1. Llevar a cabo un analisis de puestos.

2. Conocer como estan organizados y como gestionan otras asociaciones y/o
grupos misioneros similares.

3. Evaluar las ventajas y desventajas de las diferentes configuraciones
organizacionales.

4. Disenar la estructura organizacional que se requiere para soportar la estrategia

buscando conservar un alta flexibilidad y adaptabilidad.

Realizar descripciones de puestos.

Delimitar funciones (sobre todo en las coordinaciones administrativas)

Establecer lineas de autoridad y de comunicacion

7. Determinar qué puestos administrativos especificos convendria tener
permanentemente (bajo salario) en la organizacion.

& on

* Los principios y practicas que se llegan a arraigar en la cultura se pueden originar en cualquier
lado, desde el nivel inferior de |a jerarquia organizacional hasta el superior

® Consultar Blanchard / O’Connor, Administracion por valores edit. Norma

®' Se recomienda ejecutar este proyecto después de que se haya desarrollado el proyecto no. 2
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Definir los criterios de seleccion para cada puestos clave de la organizacion
Establecer los canales formales de comunicacién y retroalimentacion entre los
miembros de la organizacion (fluidos, claros y directos. Determinar en particular
los medios para la comunicacioén con los catequistas locales.

© ™

Proyecto 4. Herramientas de control

Objetivo: Definir y Establecer las herramientas de control necesarias para
garantizar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion dentro de su
normatividad.

Actividades principales que se proponen para el desarrollo del proyecto:

1. Determinar los indicadores requeridos para dar seguimiento al cumplimiento de
los objetivos planteados por la organizacion.

2. Abrir expedientes sobre informaciéon relevante de cada comunidad, bitacora
sobre lo que se ha hecho, actividades pendientes, identificar contactos locales
tales como catequista, agente y parroco. Construir un archivo fotografico de
cada comunidad.

3. Establecer los mecanismos de control administrativo que se requieran
(controles de entrega de materiales, boletos pagados de rifas, equipo y
asistencia).

4. Establecer formatos de reporte de gastos y actividades para las posiciones de
la organizacion que se juzgue conveniente (Por ejemplo: C. Zona, C. Médico).

5. Establecer mecanismos de control para verificar que sacerdotes, dentistas y
doctores estén facultados para llevar a cabo las actividades correspondientes.

6. Establecer normas y limites claros de accion durante la Misién para médicos,
sacerdotes, religiosas y misioneros.

7. Establecer lineamientos para el contenido de las platicas que dan a los
misioneros en las comunidades (temas, contenido, edades).

8. Desarrollar una base de datos con los datos de los miembros de la
organizacion que registre puestos en los que han colaborado, habilidades,
intereses, comunidades en las que han participado para entre otras cosas
poder definir después la sucesion de algunas posiciones en la organizacion

9. Disenar una herramienta para el control del rol de misioneros y Coordinadores
de equipo en las comunidades que prevenga la creacion de grupos de poder o
mafias sin impactar en el seguimiento y continuidad de cada comunidad.

10. Definir los medios para la evaluacion del desempeno en puestos clave.

11.Definir herramientas para supervisar la calidad del servicio prestado a las
comunidades y sacerdotes, por los miembros de la organizacion y medir

12.avances. (Ej. Realizar entrevistas de cierre en cada comunidad para supervisar
el trabajo de los equipos misioneros)

13.Establecer mecanismos de control para identificar a los miembros de la
organizacion inclusive a los catequistas locales. (emision de credenciales)
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Proyecto 5. Proyectos Logisticos

Objetivo: Analizar todos los aspectos logisticos involucrados en la organizacion
de la Mision anual de Semana Santa para proponer alternativas que maximicen
los beneficios y reduzcan los costos.

Actividades principales que se proponen para el desarrollo del proyecto:

1. Determinar la estrategia logistica para todos los factores que intervienen para
hacer posible la Mision anual de Semana Santa. Revisar los siguientes
aspectos logisticos:

+ Sede de juntas de coordinacion, informacion, seguimiento y capacitacion
Entrega de manuales y materiales para cada equipo

+ Envio de Material de apoyo a las comunidades

+ Separacion y envio de medicinas y material de curacion a las comunidades

+ Recoleccion de despensas,

+ Separacion y envio de despensas a las comunidades

+ Envio de Misioneros a las comunidades

+ Envio de personal médico a las comunidades

+ Envio de sacerdotes a las comunidades

+ Visitas de los Coordinadores de zona a las comunidades

+ Atencion médica por zona

+ Entrega de vehiculos para transportar a los sacerdotes, religiosas y médicos
entre las comunidades

2. Evaluar si la compra centralizada de despensa es mas rentable que la
donacion individual del misionero (dado el costo de transportacion.

3. Evaluar la conveniencia de contar con un local propio para las operaciones y
para el almacenamiento y la recepcion de materiales.

4. Desarrollar un analisis simple sobre el de manejo de materiales para
determinar las necesidades de empaque y de equipo para la adecuada
conservacion y transportacion de los medicamentos, materiales y despensas.

4.8.2 Ambito Tecnolégico

Proyecto 6. Estrategia Tecnoldgica

Objetivo: Determinar la estrategia tecnolégica de la organizacion,
contemplando las necesidades de comunicacién y formacion.

Actividades principales que se proponen para el desarrollo del proyecto:

1. Determinar las necesidades de tecnologia de equipo que requiere la
organizacion para su operacion ( servidor para pagina de internet, impresoras
a color, etc.) Asi como las herramientas de software que se requieren.

2. Hacer un levantamiento sobre la infraestructura y otras condiciones relevantes
de las comunidades de la region (variaciones de voltaje, teléfono, recepcion de
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sefal, humedad, etc.)

3. Determinar el equipo técnico deseado y posible a tener en cada comunidad de
acuerdo con la informacién del punto anterior y la relacién costo-beneficio.
Contemplar su uso para:

+ mantener contacto permanente con los catequistas,
+ la tele educacion o formacion religiosa y
+ las necesidades de comunicacién que se requieren durante la Misiéon anual.

4. Concluir con el desarrollo de la pagina de internet como medio para la
promocién y publicidad de la organizacion. Considerar también su uso interno
para distribuir material de formacién a los miembros de la organizacion y para
mantenerlos informados sobre aspectos relevantes en el progreso de los
preparativos para la Mision.

Proyecto 7. Capacitacion y Formacion

Objetivo: Determinar planes de capacitacion y/o Formacién religiosa que
incrementen los conocimientos y las habilidades de los miembros de la

organizacion, voluntarios y catequistas asi como su motivacion y sentido de
compromiso.

Actividades principales que se proponen para el desarrollo del proyecto:

1. Establecer los programas de capacitacion y desarrollo para todos los miembros
de la organizacion, incluyendo a los catequistas locales.

2. Determinar los planes de formacion religiosa que debe cumplir cada miembro
del equipo antes de asistir a la Misién anual de Semana Santa.

3. Desarrollar herramientas que permitan identificar las actividades en las cuales
se pueden potenciar las habilidades e intereses de los miembros de la
organizacion.

4. Disefiar mecanismos para promover la integracion del personal, la
retroalimentacion de resultados y el reconocimiento al esfuerzo.

5. Establecer programas para lograr que todas las comunidades sean
autosuficientes en los aspectos de evangelizacion religiosa y se conviertan en
soporte de otras mas rezagadas, asi mismo ayudar a establecer redes de
ayuda para la solucién de problemas, entre ellas.

6. Implantar programas de intercambio de miembros de la organizacion con otras
asociaciones misioneras para que aporten nuevas ideas a la fundacion.

7. Aprovechar el conocimiento de sacerdotes, autoridades eclesiasticas en el

diseno de los programas de formacion y del material de apoyo.

Desarrollar programas para integrar al personal y reducir el indice de rotacion.

Informarse sobre cursos de formacién impartidos por otras instituciones, que

sean de interés para la organizacion. En la tabla 23 se muestran algunos

cursos que encontramos publicados en internet que podrian ser de utilidad
para la organizacion y para el desarrollo de algunos de los proyectos que se
sugiere emprender en el presente trabajo.

0 ™
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Tabla 23. Cursos de capacitacion impartidos por el IMDOSOC

Nombre del curso IMDOSOC Fecha y costo

Planeacion estratégica para organizaciones |19 - 23 de julio/ 16 a 20 hrs. / $ 500.°°

de la sociedad civil

Obtencion de fondos para organizaciones |26 - 30 de julio/ 16 a 20 hrs. / $ 500.°°

sociales

Planeacion estratégica para el ambito 2-6deagosto/ 16 a 20 hrs. / $ 500.°°

eclesial y pastoral

Fuente: www. es.catholic.net/cursos/evento.phtmi?id=90

Proyecto 8. Manuales de operacion y material de apoyo.

Objetivos:  Determinar procedimientos estandares de operacién y documentarlos
desarrollar manuales de induccién a la organizacion. seleccionar y/o desarrollar
material de apoyo para la Misién anual y la catequesis.

Actividades principales que se proponen para el desarrollo del proyecto:

1.

W o

Determinar métodos y procedimientos estandares de operacion (buenas
practicas) para los puestos clave de la organizacion. (En el caso de
Coordinadores de equipo marcar con especial cuidado el modus operandi para
comunidades nuevas).

Desarrollar de manuales de induccion, procedimientos y operacion.

Desarrollar los documentos electrénicos oficiales en un formato que no permita
su alteraciéon (Adobe Acrobat). (Manual del dia a dia, manual del misionero)
Desarrollar formatos para facilitar y/o la gestion de determinados puesto (Ej:
check list de materiales a llevar por los Coordinadores de Equipo a Misién)
Desarrollar material basico para la catequesis en el dialecto nativo (oraciones,
cantos). Hacer uso de material audio visual para incrementar las posibilidades
de aprendizaje.

Desarrollar material con cantos y actividades atractivas para la catequesis de
ninos.

Seleccionar y adquirir el material de apoyo que se requiere para las
necesidades de formacion ‘religiosa (cassetes, libros, peliculas) en las
comunidades.
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4.8.3 Ambito Religioso y Cultural:
Proyecto 9. Inculturizacién®?.

Objetivo: Considerar las costumbres y cultura de la poblacion de la region en
toda actividad de la organizacion ajustando los planes de trabajo
correspondientes.

Inculturar®® es unir el Evangelio y la cultura de un pueblo. Es unir los valores del
Evangelio con los valores de un grupo humano. De este modo, se aprovechan
todos los valores humanos que tiene una cultura y se enriquecen con los valores
evangélicos. El éxito de la inculturacion, es conservar los valores del hombre y los
del Evangelio, sin traicionar a ninguno de ellos.

Actividades principales que se proponen para el desarrollo del proyecto

1. Documentar aspectos relevantes sobre las costumbres y cultura de cada
comunidad de la regioén (festividades, habitos, alimentos, etc)

2. Integrar en los planes de trabajo de la organizacion tanto los aspectos
anteriores como la perspectiva y los valores de las personas de cada
comunidad.

3. Sensibilizar a los miembros de la organizacion sobre las raices culturales de
las comunidades y su problematica.

4. Traducir material basico de formacion religiosa a diferentes lenguas indigenas
de la region (Determinar qué material y a qué dilecto debe traducirse ) y tratar
de impartir la catequesis en el dialecto nativo de las comunidades.

5. Contar con una mayor participacion de misioneros de regiones cercanas a las
comunidades de la regién.

6. Establecer una red de apoyo y comunicaciéon constante con las comunidades a
través de los catequistas locales.

7. Mantener contacto constante con los parrocos de las comunidades para
conjuntar esfuerzos de formacion religiosa y conocer cualquier situacion
especial.

8. Ensefiar a los misioneros algunas palabras clave en el dialecto nativo de la
comunidad a la que se desplazaran.

9. Contar permanentemente con el apoyo de traductores para el desarrollo de
material de formacién y como ayuda ante cualquier suceso inesperado.

10. Buscar los medios para que la poblacién de las comunidades se siente
atendida tanto por los parrocos como por la Fundaciéon Pro-Mixteca (Ej: enviar
representantes de la organizacion para que participen en eventos importantes
del pueblo.

®2 El nombre del proyecto y muchas de las acciones en el proyecto han ha sido sugeridas por el
fundador de la organizacién.

% Inculturacion, autor: Carmen Caso, Catholic.net Inc, 2004

73



Propuesta para la Administracion Estratégica de una Organizacion de Asistencia Cormuniara

Para el desarrollo del proyecto se recomienda consultar las siguientes paginas de
internet donde se encuentran textos literarios traducidos a lenguas indigenas que
podrian ser de utilidad.

Tabla 24. Traducciones a lengua indigena

Material disponible Pagina de internet de Autor
referencia
Textos biblicos http://www.socbiblicademexico.  La Sociedad Biblica de
Para nifios y adultos en todo com.mx México, A.C
tipo de versiones
Libros www.redindigena.net/eliac Escritores en lenguas
indigenas A.C.
Padre Nuestro http://www.sil.org/mexico/mixte  Instituto Linglistico de
ca/colonial/G015- Verano, A.C.
Padrenuestro.htm
Nuevos Testamentos http://www sil.org/mexico/ilv/eN Instituto Linguistico de
Diccionarios T.htm Verano, A.C.
Canciones http://www.promocultur.com/mi Promocultur
xteca.htm

Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo

4.8.4. Ambito Social

Proyecto 10. Vinculacion Universitaria

Objetivo: Establecer contactos con Universidades, escuelas e institutos que se
interesen en impulsar programas de desarrollo econémico y rural Y/o Qué bajo el
concepto de servicio social puedan desarrollar gratuitamente algunas funciones
que se requieran en la organizacion (Ej. proyectos, contabilidad, asesorias)

Actividades principales que se proponen para el desarrollo del proyecto:

1.

Invitar a las Universidades a que promuevan en su interior programas para que
egresados o pasantes de diferentes disciplinas colaboren en la identificacion y
realizacion de proyectos para el mejoramiento de las condiciones de vida de
las comunidades.

Establecer mecanismos que faciliten el proceso de disefio e implantacion de
programas sociales de las Universidades e institutos en la region.

Lanzar en conjunto con las universidades proyectos especificos que permitan
eficientar la operacion de la organizacion y/o mejorar las condiciones de vida
de las comunidades de la region, con miras a hacerlas autosuficientes.
Establecer canales de comunicacién para mantener informadas a las
instituciones anteriores sobre las actividades en las que la organizacion
requiere apoyo.
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Proyecto 11. @_&dmi'h"i's_trzaéifinfd.e_-:p:rayﬂét@s:mciales

Objetivo: Conocer los proyectos y necesidades de las comunidades, priorizar
la ayuda que requiere la organizacion y delimitar el grado de apoyo y los medios
necesarios para su ejecucion.

Actividades principales que se proponen para el desarrollo del proyecto:

1. Conocer los estimulos fiscales y fomentos locales o federales a los que tiene
derecho la organizacién de acuerdo a su constituciéon (A.C., IAP o OSC).

2. ldentificar las necesidades de cada comunidad y definir proyectos integrando
en su definicion los planes e intereses de la poblacién local.

3. Definir las prioridades de la cartera de proyectos por comunidad, determinar en

qué proyectos y como puede colaborar la fundacion ( mediante contribuciones

econdémicas, poner en contacto a otras organizaciones, etc.)

Establecer mecanismos eficientes para administrar la cartera de proyectos.

Definir los criterios y requisitos que solicitara la organizacion para proporcionar

el apoyo y para verificar su buen uso (tipo de proyectos, informes,

comprobantes, etc)

6. De acuerdo a las necesidades identificadas para cada comunidad determinar
que organizaciones cuentan con asesoria y/o programas de desarrollo en
materia de educacion, salud e impulso econédmico que puedan aprovecharse,
tal y como, Caritas, Fundacién mexicana para el desarrollo rural, CONCAMIN u
otras.

7. Invitar a esas organizaciones a lanzar proyectos en la zona (Ej. Ancianos que
producen para lanzar un programa similar en Oaxaca). Ver tabla de
organizaciones complementarias en el capitulo 2 (Marco Referencial).

8. Tener en mente para cada proyecto; lograr la autosuficiencia de las
poblaciones y facilitar el proceso para que entre estas se establezcan redes de
ayuda entre ellas.

oL b

4.8.5. Ambito Econémico y Financiero

Proyecto 12. Relaciones pl’lblicass”

Objetivo: Impulsar las relaciones publicas con autoridades y otras
organizaciones. Promover la organizacién para buscar la cooperacion de un mayor
namero de sacerdotes y personal médico en la Misién anual de Semana Santa y
para incrementar la captacion de recursos econémicos.

Actividades principales que se proponen para el desarrollo del proyecto:

1. Estudiar diferentes alternativas para la segmentacion del mercado y la
publicidad que sean adecuadas para organizaciones no lucrativas® que

* Este proyecto pertenece por su naturaleza al &mbito Social y al Econémico y Financiero.
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permitan incrementar la captacion de recursos econdmicos de la organizacion.

2. Determinar la estrategia (qué organizaciones o personas son clave) para
conseguir el recurso humano y econdmico necesario para el logro de los
objetivos de la organizacion, contemplar empresas privadas, universidades,
ordenes religiosas e instituciones de salud

3. Definir los medios mas convenientes que permitan establecer contacto con
éstas (eventos, correspondencia, ferias). Implantar mecanismos para
agradecer sus contribuciones y mantenerlas informadas de las actividades y
necesidades de la organizacién.

4. Establecer el nivel de contacto adecuado que se requiere con las autoridades
gubernamentales, locales y eclesiales para seguir continuando con su apoyo.

5. Establecer contacto con lideres de organizaciones similares, para intercambiar
experiencias y establecer estrategias de grupo (ver tablas 3 y 4 del capitulo 2.

6. Evaluar la conveniencia de incrementar el monto de las donaciones mediante:

+ programas especificos (Ej: adopta una iglesia)

+ la captacién por internet en paginas como www.donarsindesenbolsar.net,

+ campanas de captacion temporales en iglesias y en centros comerciales
(como tarjetas de UNICEF, o de un Kilo de ayuda).

+ La promocién de la organizacién en eventos de organizaciones como la
USEM, el IMDOSOC y la Fundacién Mexicana para el Desarrollo Rural.

7. Concluir el desarrollo de la pagina de internet de la organizacion, verificar que
retna con los requisitos técnicos y estéticos apropiados, incluirla en portales
catolicos (ver tabla 25) y ligarla a sitios web de organizaciones relacionadas.

8. Determinar planes de contingencia para el préstamo de instalaciones,

almacenamiento de equipo y otras operaciones. No depender de un solo
sustituto.

Tabla 25. Sitios de internet relevantes para ligar la pagina de internet

Sitios web catdlicos Sitios web de misiones Otros organismos
www.aciprensa.org www.acogerycompartir.org/Proye | www.cndh.org.mx
www.arquimex.org.mx | ctos/ www.cedhoax.org
www.caritas- www.geocities.com/eamargsalta/ | www.jap.org.mx
mexico.org Noa.htm
www.es.catholic.net www.lawebmisionera.com.ar
www.churchforum.com | www.misionerosdecristo.org

WWW.Concamin.org.mx

www.donarsindesenbolsar.net
www.fmdr.org.mx

www.esglesia.org www.misiénerosdelapalabra.org -

: g s : www.imdosoc.org.mx
www.iglesia.info www.misiénerosdecristorey.com T ———
www.vatican.va www.misionerosguadalupe.org.m [ -018.

x/home.html www.proempleo.org.mx

www.mmor_m_es.cathohc.net www.signodelostiempos.com

www.Unkilodeayuda.org
WWW.USem.org.mx

Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo

* Revisar los aspectos que Philip Kottler propone para organizaciones no lucrativas en cuanto a la
segmentacion del mercado, recomiendo la lectura de DRUCKER Peter F. "“Managing the Non-profit
Organization Practices and Principles” New York: Harper Collons Publishers, 1990
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Proyecto 13. Reduccién de costos

Objetivo: Determinar las areas de oportunidad y los proyectos para la
reduccién de costos de operacion.

Actividades principales que se proponen para el desarrollo del proyecto:

1. Determinar composicion de costos, identificar los costos criticos y de mayor
impacto en las actividades de la organizacion.

2. Analizar la tendencia histérica para cada uno de los costos y hacer
proyecciones.

3. Establecer estrategias de control de costos en todos los niveles (Ej: Es
necesario controlar el numero de misioneros que participan en cada
comunidad y los gastos de los coordinadores de zona).

4. Desarrollar proyectos de reduccion de costos a través de:

* lograr economias de escala. (compra centralizada de despensa, Mandar a
imprenta documentos basicos de gran uso)

+ aprovechar el poder de negociacién (compra en conjunto con otras
organizaciones misioneras)

+ desarrollar proyectos para optimizar procesos operativos (revision de
metodos y procedimientos)
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4.9. RESUMEN DEL CAPITULO 4. APLICACION DE LA METODOLOGIA DE
DIAGNOSTICO Y ADMINISTRACION ESTRATEGICA HRO®

En este capitulo se aplicé la Metodologia de Diagnéstico y Administracion Estratégica
HR®® para analizar a la organizacion objeto de su estudio y su entorno para proponer
diferentes acciones agrupadas en proyectos que buscan eficientar la gestion de la
organizacion y mantener su operacion exitosa en el futuro.

La declaracion de visién, mision y objetivos previamente definida por los Coordinadores
Generales de la Fundacion Pro-Mixteca A.C. fue complementada por la autora del
presente trabajo de acuerdo con las caracteristicas mencionadas para cada elemento en
el capitulo 4. Metodologia de Diagnostico y Administracion Estratégica HR®, quedando
de la siguiente forma:

Vision

Ser una organizacion bien estructurada, con estatutos, procedimientos, material de trabajo
completo y con los recursos suficientes para consolidar su operacion en al menos 100
comunidades de la Mixteca de Oaxaca. Anhelamos haber contribuido a mejorar las
condiciones de vida de la poblacién de la regién asi como su esperanza y capacidad
reflexiva. Deseamos continuar siendo un apoyo para los parrocos de las didcesis de la
zona, al facilitar la formacién de equipos de trabajo que colaboren en el proceso de
evangelizacion y el mantenimiento de la fe.

Mision

Contribuir a la labor de evangelizacion de las parroquias de la Mixteca de Qaxaca y
favorecer el desarrollo integral de las personas en las diferentes comunidades para
mejorar el bienser y bienestar de la poblacion; difundiendo la palabra de Dios,
promoviendo el respeto de la dignidad de la persona humana y la solidaridad entre todos.

Objetivos Generales

+ Impulsar obras de beneficio comunitario que mejoren las condiciones de vida de
la poblacién.

+ Coordinar la visita de doctores de diferentes especialidades y la entrega de
medicinas y material médico para atender las necesidades prioritarias en
materia de salud.

+ Apoyar la formacion de catequistas locales que den continuidad al proceso de
evangelizacion y mantenimiento de la fe catdlica en la region.

+ Integrar y preparar adecuadamente a |os equipos de trabajo necesarios para
apoyar a los parrocos de la region en los oficios y actividades liturgicas propias
de la Semana Santa.

+ Para 2010, haber consolidado nuestra operacion en poco mas de 100
comunidades de la Mixteca de Oaxaca.

+ Conseguir y administrar los recursos econémicos necesarios para todas las
actividades anteriores.

*HERNANDEZ Ruiz Luis Enrique, Sistema Metodologico para el Diagnostico y Administracion
Estratégica, op.cit
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Posteriormente y de acuerdo con los comentarios del fundador y otros miembros de la
organizacion y del juicio de la autora del presente trabajo, se eligieron los ambitos de
estudio que a continuacion se describen:

1. Administracion y Gestion.-En este ambito se evaltan aspectos internos y externos
que facilitan tanto el proceso administrativo de la organizacion y los aspectos de
comunicacion interna y externa de la misma.

2. Tecnolégico.-En este ambito se contempla tanto el equipo como los conocimientos
que se requieren para el logro de los objetivos de la organizacion.

3. Religioso y Cultural.-Se revisan cuestiones de la fe y relaciones con autoridades
religiosas, asi como, el aspecto cultural de la poblacion de la zona.

4. Social-En este rubro se analiza la situacion social de las comunidades y las
relaciones publicas de la organizacion con otras entidades.

5. Econdémico y Financiero.-En este ambito se evallan los aspectos econémicos que
obstaculizan o facilitan las actividades de la organizacion y el aprovechamiento de los
recursos.

Considerando los valores de los indicadores, la opinion de los expertos de la

organizacion, juicios de otros miembros y de la autora del presente trabajo, se
determinaron las siguientes calificaciones para cada ambito de estudio:

Tabla 26. Determinacion del peso especifico por ambito

Ambito ~ Grado de influencia al logro de los
objetivos de la organizacién
1. Administracion y Gestion 10
2. Tecnologia 8
3. Religioso y Cultural 10
4. Social 9
8. Econdémico y Financiero 9

Fuente: Elaboracion propia haciendo uso de la Metodologia de Diagnostico y Administracion
Estratégica

Posteriormente, se realizd un analisis detallado de las fortalezas y debilidades de la
organizacion asi como de las oportunidades y amenazas del entorno para cada ambito. A
continuacion se sintetiza la informacion obtenida del analisis FODA.

Fortalezas

La organizacion tiene grandes fortalezas en los aspectos tecnologicos, religioso y cultural,
cuenta con experiencia y una buena reputacion ante las comunidades de la zona. Cuenta
con el voluntariado de sus miembros y con el patrocinio de grandes empresas. Su
reciente registro como Asociacion Civil y los tramites que se estan llevando para poder
emitir comprobantes deducibles de impuesto seguramente redundard en una mayor
captacion de recursos. Se tienen buenas relaciones publicas con otras asociaciones,
empresas y ordenes religiosas, asi como con las autoridades religiosas de la region.
Algunos miembros que colaboran en funciones administrativas desempefian las mismas
actividades en las empresas donde trabajan, lo cual permite conseguir buenos precios de
algunos insumos y del transporte. Los Coordinadores Generales tienen acceso a personal
calificado de las empresas donde laboran para ocupar posiciones administrativas en la
organizacion.

ESTA TESIS NO SALL
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Debilidades

La organizacién no cuenta con personal fijo o de tiempo completo y el sistema
tecnolégico® organizacional no esta bien establecido en una etapa donde se presenta un
crecimiento acelerado. Falta la disponibilidad de tiempo o compromiso de algunos
miembros. Falta determinar la estructura organizacional adecuada que contemple todos
los servicios que proporciona, desarrollar controles, lineamientos, delimitar funciones y
definir objetivos para cada puesto. Se destina poco tiempo a la planeacion y mucho a la
operacion. Faltan métodos y procedimientos y herramientas de planificaciéon y control. Se
perciben grandes problemas de comunicacion al interior y que ain depende mucho de su
fundador. Se observa mucha libertad de accion para los equipos de comunidad.

Falta difusion de la organizacion para incrementa la captacion de recursos econémicos y
para conseguir mas personal médico y sacerdotes voluntarios para la Mision anual.

Falta establecer planes de trabajo formales para los servicios que se proporcionan de
caracter permanente (obras de beneficencia y formacion de catequistas locales) y asignar
a un responsable de coordinar estas actividades.

Oportunidades :

Existen muchas organizaciones religiosas y misioneras afines de las cuales se pueden
tomar ideas. Se visualizan grandes oportunidades para colaborar en el impulso
econdomico de la region haciendo sinergias con otras organizaciones de asistencia
comunitaria y haciendo uso de los fomentos correspondientes. La vinculacion
universitaria también resulta prometedora para los fines sociales y economicos de la
organizacion y para el desarrollo de trabajos como éste.

Amenazas

Elhechode que casi 20% de la poblacién de la zona no hable e spafiol, disminuye el
aprovechamiento de la formacion religiosa. La falta de control y supervision en las
actividades de la organizacion pueden desprestigiarla o cerrar puertas con sus contactos
clave. Los sacerdotes catdlicos no tienen los medios para poder atender continuamente a
todas las comunidades que pertenecen a su parroquia, al mismo tiempo que otras
asociaciones religiosas estan teniendo alta penetracion en la region. Se percibe un
posible riesgo de polarizacion de la sociedad en las comunidades.

De acuerdo con las observaciones anteriores sobre las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la organizacion se asignaron calificaciones para cada
rubro en la Matriz de Diagnéstico Estratégico HR® y se realizaron las operaciones para
obtener | a calificacion d e cada ambito. Como se muestraen latabla27, el Ambitode
Administracion y Gestién es el que requiere de atencion prioritaria por tener la calificacion
mas baja, en segundo término se encuentran los ambitos Social y Econémico.

Se formularon | as d ecisiones e strategicas para elevar | as fuerzas y o portunidades asi
como para disminuir la calificacion de las amenazas y debilidades de cada ambito. A partir
de su agrupacion, surgen 13 lineas de accion (tabla 28) que representan en sintesis
diferentes proyectos que se proponen por la autora del presente trabajo. Cada proyecto
esta compuesto por una serie de acciones especificas que requieren implantarse para
eficientar la gestion de la organizacion y mantener su operacion exitosa en el futuro. En
las paginas anteriores (de la 70 a la 77) se describe tanto el objetivo como las actividades
propuestas para cada uno de estos.

o Comprende |a filosofia de la organizacion, estructura organizacional y Procedimientos.
®Ing. y MA. Luis Enrique Hernandez Ruiz
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Tabla 27. Matriz de Diagnéstico Estratégico HR® aplicada al caso de estudio

AMBITOS 1 2 3 4 5 SUMATORIA|
ADMINISTRA- RESULTADO
TIVOY TECNOLOGICO CI;JELJET(;‘!: OY SOCIAL ECONOMICO DE
FODA GESTION PRODUCTOS
10 8 10 9 9
FUERZAS (+
*) 8 9 9 8 7 377
10 8 10 9 9
DEBILIDADES (-
S P 8 7 8 \ -378
10 8 10 9 9
AMENAZAS (-
) 8 8 10 7 -367
10 8 10 9 9
DPORTUNIDADES (+ \
™g 8 7 10 8 376
SUMATORIA DE
PRODUCTOS 10 8 10 0 0 8

Fuente: Elaboracion propia haciendo uso de la Metodologia de Diagndstico y Administracion

Estratégica.

Tabla 28. Proyectos propuestos para el logro de los objetivos planteados en

el trabajo
Ambito Proyecto Linea de Accion
No.
1 Plan Maestro para la organizacion de la Mision anual
e oz 2 Politicas, Estrategias y Filosofia organizacional
Administracion y e
R 3 Estructura Organizacional
Gestion -
4 Herramientas de control
5 Proyectos Logisticos
6 Estrategia Ttecnologica
Tecnolégico 7 Capamtacaon y Formaqon
8 Manuales de operacion y material de apoyo
Religioso y Cultural 9 Inculturizacion™
10 Vinculacion Universitaria
Social 11 Administracion de proyectos sociales
T 12 Relaciones publicas
Econdémico y
Financiero 13 Reduccion de costos

Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo

" Inculturar es unir el Evangelio y la cultura de un pueblo. Es unir los valores del Evangelio con
los valores de un grupo humano. autor: Carmen Caso, Catholic.net Inc, 2004
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4.10. CONCLUSIONES

. Se puede resumir que la organizacion busca dos cosas:

a. Apoyar a los parrocos en el proceso de difusion y mantenimiento de la doctrina
catdlica en la region mediante la evangelizacion directa de la poblacion de las
comunidades de la region Mixteca durante la Semana Santa y a través de
formar catequistas locales que den continuidad a este proceso.

b. Favorecer el desarrollo integral de las personas a través de promover valores y
de impulsar obras de caracter social que contribuyan a mejorar el bienestar de
la poblacién.

En el primer rubro, la organizacion ha tenido muchos logros, sus métodos y
procedimientos para este fin han funcionado adecuadamente, ha logrado un gran
prestigio y se han rebasado las metas que se tenian previstas. En el segundo
punto los avances han sido limitados debido a la falta sobre todo de recursos
humanos y econémicos para su desarrollo. Afortunadamente, el hecho de que se
haya registrado recientemente como Asociacion Civil le facilitara el acceso a una
mayor captacion de donativos.

La organizacion no cuenta con personal fijjo o de tiempo completo,
economicamente es un gran beneficio contar con el voluntariado de sus miembros
aunque esto impacta en el grado de disponibilidad y cumplimiento oportuno de las
tareas encomendadas. Por los recursos tan limitados de la misma todas las
actividades involucradas no se podrian llevar a cabo de otra forma.

Muchos de Ilos voluntarios que colaboran en funciones administrativas
desempefan profesionalmente en grandes empresas las mismas actividades, lo
cual es un gran beneficio en cuanto a experiencia y a poder de negociacion.

. A pesar de su rapido crecimiento y la gran cantidad de tiempo que se destina a la
organizacion de la Mision anual de Semana Santa (actividad central) se han tenido
grandes avances, se han enfocado esfuerzos importantes en documentar el
“‘modus operandi” para los misioneros y en elaborar los manuales basicos de
formacion religiosa.

Pienso que aun no se tiene claro hasta que punto se desea llevar a la
organizacion, hasta donde se busca colaborar socialmente y econdmicamente con
las comunidades, quiza por que se han venido conociendo nuevas oportunidades
o porque se ha destinado un gran tiempo al control de las operaciones y poca a la
planeacion.

La organizacion cuenta con buenas relaciones publicas con asociaciones
religiosas y empresas privadas de las que recibe aportaciones econdmicas. Asi
también con las autoridades religiosas de la region (Obispos, Parrocos) y con
ordenes religiosas que la apoyan de diversas maneras tal y como el préstamo de
instalaciones.
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. Se visualizan grandes oportunidades para colaborar en el impulso econémico de
la region haciendo sinergias con otras organizaciones civiles, universidades y
buscando mediante su difusion el patrocinio de un mayor nimero de empresas y
particulares.

. Considero necesario implantar rapidamente mecanismos de planificaciéon y control
asi como determinar algunos procedimientos de operacion que unifiquen la
actuacion de los equipos misioneros en las comunidades. Recordemos que por el
tipo de organizacion que es (trabaja con base a donativos, credibilidad) el
desprestigio por falta de control y supervision en la organizacién tendria un gran
efecto negativo.

4.11. RECOMENDACIONES

. Se recomienda a Fundacion Pro-Mixteca, A.C. ejecutar todos los proyectos que se
proponen en el presente trabajo, comenzando por los que pertenecen al ambito
de Administracion y gestion.

Es necesario que los Coordinadores generales de la Fundacion se retnan pronto
para determinar la filosofia y politicas de la organizacién, asi como para delimitar
el grado de Involucramiento que tendra la organizacion en el desarrollo econémico
y social de la region.

. Considero indispensable controlar primero |a actividad central ( Misiéon anual de
Semana Santa), ya que de esta surge la organizacion, es la que mas esfuerzos de
coordinacion requiere y en la que se centra un mayor numero d e p ersonas. Lo
anterior mediante la documentacién del proceso y el establecimiento de un método
de trabajo para su realizacién, todo esto redundara en un esfuerzo mas enfocado,
en menor numero de problemas urgentes a resolver y costos inesperados.

. Se requiere con urgencia el analisis y las descripciones de puestos para
establecer una estructura organizacional formal y que se tenga claridad sobre las
funciones, objetivos y responsabilidades de cada uno de las posiciones en la

organizacion, asi como las lineas de autoridad y comunicacion para respaldar a la
estrategia.

La captacion de recursos y la participacion de personal en las actividades de la
organizacion depende en gran parte de su reputacion y prestigio, por lo anterior
es indispensable enmarcar su operacion dentro de politicas, procedimientos
oficiales de operacion e instrumentos formales de control. Se recomienda pasar a
brevedad los manuales oficiales de la organizaciéon a formato Acrobat para que no
puedan alterarse por otras personas.

Se recomienda e stablecer anualmente un Plan general d e trabajo con objetivos
especificos, del cual se debera desprender el presupuesto general de la
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organizacion, el plan de trabajo y presupuesto especifico para la Mision anual de
Semana Santa.

Se recomienda determinar indicadores para monitorear el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion y el avance en las comunidades, lo cual servira para
ajustar las estrategias a las nuevas circunstancias.

Previo a la Mision de Semana Santa es necesario conocer la cantidad objetivo a
recaudar, el flujo de caja para los egresos y establecer con ello la estrategia mas
adecuada para la consecucion del recurso econdmico. Es necesario llevar a cabo
un control estrecho de los gastos, inclusive el que se ejerce a nivel de cada
comunidad y controlar el niumero de misioneros que asignan los Coordinadores de
Equipo en cada poblacion.

La falta de disponibilidad de tiempo del personal en puestos clave puede afectar
seriamente el progreso de las actividades, es por ello que se recomienda
establecer compromisos formales con sus miembros, determinar titulares vy
sustitutos o equipos de trabajo en algunos puestos, asi como evaluar la
contratacion de algunos servicios por empresas profesionales (Ej: la contabilidad)
o la incorporacion bajo salario de algunos posiciones en la organizacion.

10.Se recomienda crear y mantener una base de datos con informacion de los

11.

miembros de la organizacion y los apoyos externos de la misma (sacerdotes y
médicos). Una base de datos donde se inventarien las habilidades y trayectoria
en la organizacion de sus miembros sera de gran utilidad en la identificacion de
personal con potencial (personal clave) y planeacion de sucesores.

Se recomienda promover la integracion de los miembros de la organizacion, asi
como el compromiso y la motivacion mediante la difusion de los logros alcanzados
por la organizacion, la retroalimentacién de resultados y el desarrollo de planes de
capacitacion y desarrollo. Existen muchas organizaciones religiosas y misioneras
afines que tienen programas de formacion religiosa que pueden aprovecharse.

12.Dado que los recursos econdmicos son insuficientes para la operacion, para

impulsar las obras de beneficencia planteadas y que no se cuenta con personal
médico y sacerdotes suficientes para la Mision de Semana Santa se recomienda:

+ Poner en marcha a la brevedad el proyecto de relaciones publicas que se ha
planteado en ésta seccion (Proyecto 12). Promover el proposito y los logros
de la organizacion en iglesias, ordenes religiosas, asociaciones similares,
universidades, internet y otros medios publicitarios.

-’ Terminar el desarrollo de la pagina de internet de la organizacioén vy ligarla

dentro de portales catélicos, asi como aprovecharla para la comunicacion interna

con los miembros de la organizacién y la distribucién de material.

13.Para poder atraer mas p atrocinios y donativos s e requiere d e una p resentacion

clara y concisa de los proyectos, donde se establezca qué se pretende lograr y
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como, el por qué y el para qué, quienes son los beneficiarios, cual es el
presupuesto requerido o el apoyo que se solicita . A éste respecto, se le
recomienda a la organizacion consultar la pagina de internet:
www.acogerycompartir.org/Proyectos/ en la qué se puede apreciar la forma en la
que una organizacion similar define sus proyectos, la cual se considera bastante
clara, concisa y completa.

14.Hemos notado problemas recurrentes de comunicacion, no queda claro a quien
acudir especificamente para consultar o resolver algin problema, asi también hay
ambiguedad en los limites de accion y responsabilidad de algunos titulares. Por lo
anterior se recomienda: Dar una sesion de induccion donde se presente al staff
administrativo y sus funciones, objetivos, asi como otra informacion relevante,
proporcionar por escrito y publicar en la pagina de internet un calendario tentativo
de actividades, organigrama vigente, directorio y otra i nformacion relevante. A si
también definir los canales formales de comunicacion para todos los niveles de la
organizacion. También se recomienda mejorar la planeacion de las juntas con una
notificacion oportuna, indicando el objetivo de la misma, quienes deben participar y
elaborando minutas al término de la misma que deben de distribuirse a la
brevedad.

15.El hecho de que casi el 20% de la poblacién de la zona no hable espafiol, impacta
en el grado de aprovechamiento de las platicas y la catequesis que se imparten,
por ello se recomienda traducir material religioso basico en el dialecto de cada
comunidad, utilizar cantos y material audiovisual para la formacion.

16.Se visualizan grandes oportunidades para la organizacion en materia de desarrollo
de establecerse sinergias con organizaciones similares, lo cual se podra lograr
una vez que se tenga bajo control la actividad central y que se defina cual es la
meta organizacional en este sentido.

17.La vinculacion universitaria ofrece grandes oportunidades para los fines de mejora
social y econdmica de las comunidades y también para el desarrollo de estudios
que eleven la eficiencia de los procesos internos de la organizacion, tal y como el
presente trabajo.

18.Para ejecutar cada proyecto y sobre todo para los de indole social se recomienda
hacer uso de una metodologia para la administracion de proyectos como la que se
ilustra a continuacion en el capitulo 5.
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CAPITULO 5. ADMINISTRACION DEL PROYECTO
PRIORITARIO

5.1. PRESENTACION DEL PROYECTO PRIORITARIO

En la matriz de Diagnéstico Estratégico HR®© calculada en el capitulo anterior
pudimos observar cdmo el ambito de Administracion y gestién de la organizacion
requiere de una atencién mas pronta. Con base a las decisiones estratégicas que
se formularon para dicho ambito se obtuvieron los siguientes cinco proyectos:

Tabla 29. Proyectos planteados para el ambito de Administracion y Gestion

No. Nombre del Proyecto Objetivo
1 Plan Maestro para la Establecer un método de trabajo para la realizacion
organizacion de la Misién | de la Misién anual de Semana Santa
anual
2 Politicas, Estrategias y Determinar las politicas y la filosofia de Ia
Filosofia organizacional |organizacion, asi como su estrategia de crecimiento
y expansion.
3 Estructura Organizacional |Establecer la estructura organizacional integral y

delimitar las funciones de los miembros de la
organizacion dentro de su normatividad.

4 Herramientas de control | Definir y Establecer las herramientas de control
necesarias para garantizar el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

5 Proyectos Logisticos Analizar todos los aspectos logisticos involucrados
en la organizacion de la Mision anual para proponer
alternativas que maximicen los beneficios y
reduzcan los costos.

Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo

De los cinco proyectos anteriores se decidié seleccionar el proyecto no. 1
denominado “Plan Maestro para la organizacion de la Mision anual” para
desarrollarse en el presente trabajo, el cual hace referencia a un esquema general
de actividades a cumplir para la organizacion de la Mision anual.

La razdn para seleccionar este proyecto se debe a que ésta es la actividad central
de la organizacion, de donde surge y que por lo tanto no se desea suspender.
Involucra la coordinacién de un gran niumero de actividades y personas, ademas
de que su alcance se ha expandido afio cada afio.

La finalidad de las secciones siguientes no es la de demostrar o profundizar a
detalle sobre alguna metodologia de administracion de proyectos especifica, sino
la de presentar el proceso de desarrollo del proyecto seleccionado dentro de una
secuencia légica mediante la aplicacion de conceptos basicos sobre la gestion de
proyectos.
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5.2 CONSIDERACIONES TEORICAS SOBRE LA ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

Un proyecto es una serie de tareas relacionadas normalmente dirigidas hacia un
resultado especifico y dentro de un periodo de tiempo para llevarse a cabo. La
administracion de un proyecto puede definirse como la planeacion, direccion y
control de recursos (gente, equipo y material) para alcanzar las restricciones
técnicas, de costo o tiempo de un proyecto’.

De acuerdo al PMI"® para el desarrollo de cualquier proyecto se requiere pasar por
las siguientes cuatro fases:

1. Fase de inicio (Planteamiento)

Se describe el proyecto, el objetivo y el alcance del mismo para que los tres
actores principales en el desarrollo de un proyecto (Padrino, Responsable y
Lider), estan alineados a un mismo objetivo y con definiciones muy claras
de lo que ese proyecto implicara.

2. Fase de planeacion

Se elabora un plan de trabajo detallado, especificando principales etapas
del proyecto, responsables, secuencia entre tareas, tiempos de
cumplimiento de las tareas y costos.

3. Fase de ejecucion y control

Se hacen actualizaciones del plan de trabajo con ajustes en las fechas
reales de ejecucion, actualizacion del avance total del proyecto y del
registro de costos.

4. Fase de cierre

Se evalla el desarrollo del proyecto, lo cual contempla :

+ ElI cumplimiento de los objetivos del proyecto, tiempo y costos
programados

+ La coordinacion e integracién del equipo de trabajo

+ La evaluacion de beneficios cualitativos y cuantitativos e indirectos
conseguidos

"2CHASE, Aquilano y Jacobs. Operations Management for competitive advantage, USA: Mc. Graw
Hill, 2001.

= Project Management Institute considera 5 fases aunque para fines practicos las fases de
ejecucion y control seran consideradas como una sola en el presente trabajo.

87



Propuesta para la Administracion Estratégica de una Organizacion ae Asistencia Comuritana

FASE 1. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO 1 - “Plan Maestro para la
organizacion de la Mision anual”

Nombre del proyecto:
Plan Maestro para la organizacion de la Mision anual
Objetivos del proyecto: \

+ Establecer un método de trabajo o programa maestro para la realizacion de la
Mision anual, es decir, establecer el conjunto de actividades ordenadas que se
requieren para llevarla a cabo.

+ Proporcionar a la Fundacion Pro-Mixteca una herramienta de trabajo que les
facilite afio con afo el desarrollo de su actividad central. Se pretende facilitar el
proceso de planeacion, organizacion y control de la Mision anual de Semana
Santa. Mediante la aplicacién del Plan Maestro se generaran planes de trabajo
detallados y especificos para la situacion que prevalezca en cada momento.

Estructura organizacional requerida para el desarrollo del proyecto:

Para el desarrollo de este proyecto se considerara una estructura organizacional

de tipo “pura”, es decir, un equipo de trabajo externo a la organizacion estara a
cargo '*, como si se tratase de una empresa de consultoria.

- Lider del proyecto: Sonia Maria Iris Aguilar (autora del presente trabajo)
- Padrino: Ubaldo Montes Lara (Fundador de Fundacion Pro-Mixteca A.C.)

Alcance:

Involucra todos las tareas de planeacion, operacion y evaluacion que se requieren
realizar para que la Mision anual de Semana Santa se lleve a cabo
oportunamente.

5.4. FASE 2. PLANEACION DEL PROYECTO 1 - “Plan Maestro para la
organizacion de la Misién anual”

Nota aclaratoria,- Durante la fase de planeacién, se determinara la Ruta critica
del proyecto, es decir aquellas tareas que son clave para el desarrollo oportuno
del proyecto. Una de las tareas del proyecto consiste en determinar la Ruta critica
para la organizacion de la Misidon anual, es decir, se identifican la serie de
actividades a realizar por la Fundacion Pro-Mixteca que requieren de un control

7 Aparte de la estructura “Pura” o “Proyectizada”, hay otras estructuras organizacionales de
proyecto; matriciales y funcionales en las cuales personal de la organizacion si se involucra en el
desarrollo de diferentes proyectos.
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mas estrecho para no retrasar el proceso de organizacién de la Misién anual, en la
Fase de Ejecucion del Proyecto analizaremos estas tareas en mayor detalle.

5.4.1. Tareas propuestas a llevar a cabo para el desarrollo del proyecto 1

Obtener informacién y documentar el proceso para la organizacién de la Mision
anual.

Describir la secuencia de actividades necesarias para la organizacion de la Mision
anual.

Determinar la duracién en cada etapa del proceso

Determinar la Ruta critica para la organizacion de la Mision anual.

Hacer modificaciones al proceso actual (eficientar)

Disefar algunos formatos de control

Determinar entregables en cada parte del proceso

Revisar quienes son los responsables de llevar cada una de las actividades
Asignar nuevos puestos responsables de cada una de las actividades (delegacion
de responsabilidades y division del trabajo).

Determinar organigrama requerido para la organizacion de la Misién anual.
Determinar cuadro resumen de responsabilidades de cada puesto (ejecucion y
supervision)

Asignar costos (precio actual) a cada uno de los procesos para determinar el
presupuesto estimado de la siguiente Mision anual y contar oportunamente con el
recurso economico.

Vaciar la informacién anterior a software estandar (Project, WBS y/o Mind
manager) para que la organizacion pueda hacer uso inmediato del método para la
planeacion, seguimiento y control de la proxima Mision anual.

Ajustar fechas limites para cada actividad con base a duracion de todo el proceso
y la fecha de salida.

5.4.2 Determinacion de la secuencia de las tareas del proyecto 1

Para determinar el tiempo que nos llevara desarrollar el proyecto es necesario
conocer la secuencia de las tareas y los tiempos de duracién de cada una. A cada
tarea se le ha asignado una clave alfabética que mas adelante se usara para
definir la secuencia de tareas en forma grafica. Cabe mencionar que para dar
continuidad a la red se han asignado tareas imaginarias que no tienen duracion.

En la tabla 4 se muestra verticalmente la precedencia inmediata de las tareas del
proyecto, por ejemplo para llevar a cabo la actividad “G-I" se requiere haber
concluido con las tareas “F-G”, “J-G”, “B-G".

Con la informacion anterior estamos en condiciones de trazar la red reflejando la

secuencia planeada de las tareas, lo cual nos permitira definir los tiempos de inicio
y término del proyecto y de cada elemento.
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Tabla 30. Tabla de precedencia de las tareas

Tareas sucesoras -—— P

Duracién ploolw|w|O|T S |d|Z2|=-|O

Descripcion de la tarea ; i ]
(horas) <|lolojo|lw|u|o|z|lm|s|xla(S]|S

o
o
-
©

|

O~ DA W=

e e T
~N W bk WN =0

x|B-G

Obtener info y documentar el proceso 20

RN

Describir la secuencia de actividades X

Determinar duracion en cada proceso

R e -]

Determinar entregables

-
[y ]

Revisar y eficientar proceso actual

Determinar la ruta critica

-
3%

Diseno de algunos formatos de control

Imaginaria

Revisar responsables de c/tarea

Asignar nuevos puestos responsables

"

Determinar organigrama requerido

(=]
rixle|lo||@|MmM|O|O|®@|>
] L ]

Determinar responsabilidades de c/puesto

Imaginaria

Imaginaria

Asignar costos a c/u de los procesos

Vaciar la info. anterior a software estandar

b pPpOOCOEDRO

olllalelilzl~Ix|c | |x|le|n|m|olo|=
>
o

T|o@|s|=

Automatizar fechas limites para c/actividad

Duracién total del proyecto (hrs) 104

Fuente: Elaboracion propia aplicando los conceptos de la asignatura “Plan de negocios”
impartida por Luis Enrique Herniandez Ruiz.

5.4.3. Determinacion de la Ruta critica’ del proyecto 1

Haciendo uso del método de Ruta critica podremos establecer cuales son las
tareas en las que hay que tener un control mas estrecho sobre su avance pues al
retrasarse impactarian en el progreso general del proyecto. EI método antes
mencionado también nos permitird conocer cuales son las tareas con holgura y el
tiempo del que se dispone adicional a su duracién para concluirse sin impactar en
el tiempo total del proyecto.

A continuacién se muestra la construcciéon de la red (ilustracion no. 6) con los
tiempos de inicio y término de ida (cercanos) y regreso (lejanos). En las tareas
donde ambos tiempos son iguales, o sea que su holgura es igual a cero estaremos
encontrando una tarea critica, las cuales se pueden apreciar conectadas entre si
con una linea gruesa.

Para el desarrollo del proyecto se requiere de 104 horas/hombre en total’®, a las
que en lo sucesivo llamaremos “horas donacidon”. Sin embargo, desarrollando
simultaneamente algunas tareas (por mas de una persona) se podra finalizarlo en

™ La ruta critica es la secuencia de actividades que constituye la duracion mas larga del proyecto
en tiempo para completarse.

’® Esta cifra se obtiene de sumar la duracion de cada una de las tareas del proyecto (ver tabla 30).

90




Propuesta para la Administracion Estratégica de una Organizacion de Asistencia Cormurnitara

un tiempo de 72 horas, como se en ilustra el diagrama de red de la ilustraciéon

no.6.
llustraciéon 6. Diagrama de red indicando la Ruta critica
- -+
2 56 80 68
24 28 32 40
= % = 4 = & = 0
(J jee—( K ) ~L4,:’ M/ -
0 38 e %_g 68 Tiempo
M, final
LS 20 2 1 ey - ¥ - :
A e—) B —;—p c .—4p D #-—4-} E _12’ F _8-’ G )- = & /f_ - » O
_ i . - . . ANGe A -
Tiempo o | = 28 32 36 48 56 — 168 72
inicial & 28 32 36 48 56| »% 12 . 72
— —+ —+ —+ —| = I
\ ;0
«~(HT
68~
- 68
Duracién de la tarea (hrs)
it _
> Tareaimaginaria 11 Tiempo de regreso
=> Ruta critica 11 Tiempo de ida

Fuente: Elaboracion propia aplicando la metodologia del Manual de Supervision para la
Administracion Fisico-Financiera de Construcciones Escolares.

5.4.4. Calendarizacion de las tareas del proyecto 1

En el Cronograma (ilustracion 7) podemos observar la misma informacion que se
obtuvo graficamente en la red (duracion, tiempos de inicio y término), asi como la
calendarizacion de cada tarea en los dias planeados para la ejecucion del
proyecto y la Ruta critica. Cada cuadro representa un dia de trabajo donde se
invertirdn 4 horas “donaciéon” en el desarrollo de las tareas del proyecto.

Ajustes del Calendario del proyecto por reasignacion de recursos humanos

El cronograma también nos permite visualizar los requerimientos de recursos
humanos para el desarrollo del proyecto. De este modo, se puede considerar que
para ejecutar el proyecto se requerira de tres personas que dedicaran cuatro horas
por dia para poder concluirlo en un tiempo total de 18 dias. Se debera contar con
una persona fija y 2 de apoyo, por ejemplo en la ilustracién no.7 se puede apreciar
que del dia 6 al 10 se requiere de una persona adicional para llevar acabo las

91



Fropuesta para la Administracion Estratégica de una Organizacion de Asistencia Comunitana

tareas planeadas (B-J, J-K, K-L, L-M), el dia 6 una tercera p ersona tendra que
llevar acabo la tarea B-G. Si no se cuenta con la tercera persona la fecha
planeada para la terminacion del proyecto se vera retrasada en un dia, es decir
concluiremos en el dia 19. O sea que si no se cuenta con la disponibilidad de 2
personas adicionales, se tendran que destinar mas de 4 horas “donacion” diarias
para el desarrollo de las tareas o se retrasara la fecha de término para del
proyecto.

Enseguida estableceremos la fecha de inicio y término para la ejecucion del
proyecto. En la realidad solo se dispone de |a autora d el presente trabajo para
desarrollar el proyecto por lo cual tendremos que elegir entre:

# requerir 8 dias mas para su ejecucion (104 hrs hombre totales / 4 hrs
donacién dia = 26 dias) O

+ enlos dias 6 al 10, 15y 16 una persona invertira mas de 4 horas donacion
para no retrasar la feche de término del proyecto (18 dias).

Optando por la segunda opcion, la ejecuciéon del proyecto inicia el dia lunes 3 de
mayo (dia 1)y culmina el 27 de mayo (dia 18). El dia 6 se necesitaran 12 hrs
donacion para que la autora del trabajo pueda terminar con las tareas planeadas a
llevarse a cabo para ese dia.

5.4.5.Seleccion de herramientas de trabajo (software)

Para el desarrollo del proyecto se propone hacer uso de las herramientas de
software Microsoft Project y WBS’’ Chart Pro en lo correspondiente a la tarea no.
16, “vaciar la informacion anterior a software estandar”

Se considera mucho mas valioso para la Fundacion Pro-Mixteca el hecho de
entregar la informacion del proceso de organizacion de la Mision anual,
directamente en una herramienta de software que permita su uso de inmediato.

El software antes mencionado se seleccion6 puesto que es de uso comun,
amigable, facil de usarse, apropiado para la administracion de proyectos
‘medianos” y bastante poderoso para el seguimiento y control del progreso de las
actividades de un proyecto.

El Microsoft Project ayuda en la programacion y asignacion de recursos, asimismo
permite el control de costos y tiene acceso a diferentes graficas y reportes que
facilitan el seguimiento y control de cualquier proyecto.

El WBS Chart Pro es un software que nos permite definir y visualizar la jerarquia
de las tareas del proyecto de manera grafica.

" WBS proviene de las siglas en inglés “Work Breakdown Structure”
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llustracién 7. Cronograma del Proyecto 1

Numero de dia

Fuente: Elaboracion propia aplicando la metodologia del Manual de Supervision para la Administracion Fisico-Financiera de

Construcciones Escolares.

Descripcifm de Ia tarea Clave |Duracidn f’;empc mas pré-x:mglempo mas lejan| Holgura RBctivida 4. 5 6 7. sj - 9 10 11| 12| 13: 14| 155 16/ 17, 18!
I Hrs donacion acumuladas | |
horas | Inicio | Término | Inicio | Termino| Total | Libre |critica |l « | o &1 2/ 812 8 3/ 8/ 2/ 3|2/ 8! 8 ‘ %1 8 | fad |
| 1|Obtener informacién y documentar el proc|A-B| 20 0 20 0 20 010 X <| . _1 ' i} |
| 2|Describir la secuencia de actividades B-c| 8 20 28 | 20| 28 [0 |0 | X | 1 1|
| 3|Determinar duracion en cada proceso  (C-D 28 32 28 | 32 0|0 X [ | I 1 |
' 4|Determinar entregables el 4 | 32| 3 |23 |00 x N ]|
__5|Revisar y eficientar proceso actual E-F| 12 36 I 48 3 | 46 | 0 | 0 X L __: ] [ | i [
' 5|Determinar la ruta critica 8 | 48 | 56 |48 | 56 | 0] o] x | | |
| 7|Disefio de algunos formatos decontrol  [G-H| 12 56 68 5 | 68 | 00 X I
| 8|Ficticia H-i| © 88 68 | 68| 68 | 0| 0| X
| 9|Revisar responsables de cada actividad |B-J| 4 20 24 48 | 52 | 28| O
|_10|Asignar nuevos puestos responsables J- 4 24 28 52 | 56 | 28| 0
| _11|Determinar organigrama requerido K-L| 4 28 32 56 60 [28| 0
| 12|Cuadro resumen de responsabilidades de|L-M| 8 32 40 60 | 68 | 28| O
| 13|Ficticia M- 0 40 40 68 68 28| 0
' 14[Ficticia s-c| o | 24 | 24 | 60| 60 |3 | 0| Pe
__15|Asignar costos (precio actual) acadaprocB - G| 4 i 20 : 24 56 GO 3Bl 0
16|Vaciar la informacién anterior a software € G- | 8 56 I 64 | 60 | 68 4 10
?‘Au(omatizar fechas limites paracadaactiv |- O | 4 68 72 | 68 72 0 | 0O A
Total 104 [ | Duracién actividad ~ | |Holgura | —_Rutacn
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5.4.6. Determinacion de los costos del proyecto

Para determinar los costos del proyecto haremos uso del Programa de obra y del
Programa de pagos, los cuales se describen a continuacion:

Programa de obra

En la pagina siguiente se muestra el programa de obra. Esta forma permite
monitorear el avance del proyecto mediante el registro del avance, comparando lo
previamente establecido con lo realmente ejecutado hasta la terminacion del
mismo.

1. Se determina el costo de oportunidad de cada tarea, que consiste en
multiplicar el nimero de horas que se requieren para realizar cada tarea por
una constante, que corresponde a lo que consideramos cobraria una
empresa de consultoria por hora de servicio ($250). Lo anterior se conoce
como porcentajes dinero (a).

2. Para aquellas tareas que se han planeado ejecutar en mas de un dia se
asignan los porcentajes de avance que se planean tener cada dia. A lo que
nos referiremos en los sucesivo como tiempos de ejecucion (b)

3. Por ultimo se multiplican los porcentajes tiempo de ejecucion (a) por los
porcentajes dinero (b) para obtener los porcentajes tiempo-dinero(a x b = ¢).
Lo que nos servira mas adelante para controlar el progreso diario o

semanal del proyecto mediante la curva S, que se presenta en la seccién
5.5.%

Por | o tanto, el costo de o portunidad’® por |a ejecucién de e ste proyecto es de
$26,000 pesos’®.

Programa de pagos

El programa de pagos que aparece en la ilustracion 9 permite conocer de
antemano y de acuerdo al programa de obra, las erogaciones programadas para
cada semana, suponiendo que Fundacion Pro-Mixteca tuviera que pagar por el
desarrollo del proyecto a la empresa de consultoria conforme al avance,
permitiéndole de esta manera separar los recursos econdmicos necesarios con
anterioridad a la presentacion de las estimaciones para su pago. El costo total de
oportunidad de cada tarea se asigna en los dias planeados para llevarse a cabo
en la misma proporcion que los tiempos de ejecucion en el programa de obra.

"® Se considera costo de oportunidad porque la autora del presente trabajo no cobrara sus
servicios por la ejecucion del proyecto.

79 104 hrs/hombre x 250 pesos/hora
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Descripciéon de la tarea (a) % Dias donacidn
del costo ] i
total 1 2 3 4 5 5] 10 11 12, 13 14 15 16i 17 18! 19
1 |Obtener informacion y documentarell  19,23| 20% 20% 40% 10% 10%#—— (b) ) 1= | | —" |
proceso 385 385 769 192 1,92t c) | | — §
2 | Describir la secuencia de actividades|  /*©° -80% _20%, | |l |
5'15 1'54 R— | dem — - _JI_ —e b -
3 Determinar duracion en cada 3,85 50 | . 1| _I_
proceso 1,92 | i
¢ Determinar entregables L — T e \ i i t [
3 Revisar y eficientar proceso actual L I S I S M| |l
N I = B I e .
6 Determinar la ruta critica 769 —-AI— - —Tt— ]
B[RO NSO, e ST [
7| Disefo de algunos formatos de 11,54 _I k. - | 50%
control T | '_ 2,88| 577 2,88 i
8 Ficticia L I S | - | [P = e L
| | .
8| Revisar responsables de cada 3,85 N [ M i | | ] I
actividad i _| 385, | - I
10 Asignar nuevos puestos 3,85 ] N [ — 100%,) E =
responsables i _ 3.85! | | ]
L Determinar organigrama requerido 388 —i— — -—i ——i 385 I —— —l—
12 Cuadro resumen de 7,69 ' - __ (I 80%, | __ _ _}_ - _-_' _; [
responsabilidades de c/puesto B i | | ) 1,54/ 6,15 i |
" Ficticia oy L. - — { - T
14 Ficticia 000l | P Ul ]I 1
15| Asignar costos (precio actual) a cada 3,85 ___ 1 B 199%“; '__ I - | i [ .___ e
proceso 3,85 B i____ Sl | )
16| Vaciar la informacion anterior a 769 . | SR o4 | -30% 70 |
software estandar N ] | | _T__ s | 231| 538 |
17 |Automatizar fechas limites para cada 3,85 {0 ) ) { H ‘ - r_ _ _[ |
actividad - | | | . | 3,846
TOTAL 100,00
Porcentajes tiempo - dinero diario total 3,85] 385 7.69] 1,92] 1.92]1385] 5.38] 577 7.31] 9,04 519 346] 7,69 000 5,19] 11,15] 2,88] 3,85 0,00

Porcentajes tiempo - dinero acumulado

3.85] 7,69] 15,38| 17,31] 19,23| 33,08] 38,46] 44,23] 51,54 60,58] 65,77| 69,23| 76,92] 76,92| 82,12] 93,27 96,15] 100,0] 100,0

Porcentajes tiempo - dinero semanal total

Porcentajes tiempo - dinero acumulado

Semana 1

19,2
19.2

413
60,6

Semana 2

Semana 3

215
82,1

Semana 4

17,9

100,0

Fuente: Elaboracion propia basada en el Manual de SUpervision paia ia Acminisliacion Fisico-Financiera de Constructiones E5coiares.
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llustraciéon 9. Programa de pagos para la ejecucién del proyecto no. 1

250
Descripcién de la tarea Costo de Dias donacion
oportunidad | | | ] [ ] ] !
MXP 1/ 2 3! 4 5 8 TI 8_{ 2] 10 11 12! 13 14 15 16} 1T 181 19
1 | Obtener informacion y documentar 5000(_ 1000’ 1000 2000, 500 _ 500| =i N | 1 | - ]
el proceso | | J[ T
ST PP ) - S ! | ! e [ | Sy =
2 Describir la secuencia de 2000| r | 16 4000 | | | I — [ (R, N M |
actividades 1
L T S| S—| (S| || S E—— | - L [N
3 Determinar duracion en cada 1000 | . | U -1, |-, } O NN N | - | N |
proceso [ | I
! ! | 5 I (Ree— A -
& Determinar entregables 1000 T —t— 1 — = SRR Lo, R T f— —
— L ; —
| | [
5 Revisar y eficientar proceso actual 3000 - { + e e 7301 1350900, i
S— - 1 - N S N —
6 Determinar la ruta critica 20001 =T i S A e --mmi—— — 1 —
2 I i ; - i E—: S o
T T T
7 Disefio de algunos formatos de 3000 | | - . (I N R . 1900 750 | |
control ; I I -+ - ’_ﬁp :
= PSSt £ | R e e S SRR e —
¢ Ficticia k) — —_— - - - . — e ——
...... J - | Rt | S B === 5
9| Revisar responsables de cada 1000 1l L1000 il | bl
actividad i | | |
10 Asignar nuevos puestos Q00 B Y N 1 . | i
responsables | | |
T Determinar organigrama requerido 1600 T —-—!— = 1000, 1 = | E—— =
| 1 L | . i
12 Cuadro resumen de 2000 [ i i L
responsabilidades de c/puesto | | |
1 e - ! = EES Se— A ——
18 Ficticia L) R N — = ———— —
il |1 ! - Y [JS— H— — i [[R——
" Ficticia o e i === —— — t +—
- ! I | | [ — ) — [ —
15| Asignar costos (precio actual) a 1000] ' 1.1000. S IR — = = L ] -
cada proceso [
16| Vaciar la informacion anterior a 2000 | B | t ___800| 1400 | —
software estandar | | |
17| Automatizar fechas limites para 1000 i | — 0 1 1 1000,
cada actividad | | | [ I 1
| | |
TOTAL pesos 26000] 1.000] 1.000] 2000 500| 500| 3.600| 1.400| 1.500] 1900 2.350| 1.350 900| 2.000 0| 1.350| 2.900 750 1.000 0
Total de erogaciones por dia en pesos 1000/ 1000 2000] 500| s00| 3600 1400| 1500| 1900| 23s50| 1350, 900| 2000 0| 13s0] 2900 750 1000 0
Erogaciones acumuladas 1000| 2000| 4000 4500| s000] B8s00| 10000| 11500| 13400] 15750| 17100| 18000| 20000| 20000| 21350] 24250| 25000| 26000] 26000
Total de erogaciones por semanas en pesos Semana 1 5000 Semana 2 10750 Semana 3 5600 Semana 4 4650
Erogaciones acumuladas 5000 15750 21350 26000

Fuente: Elaboracion propia basada en el Manual de Supervision para la Admiristracion Fisico-Financiera de Construcciones Escolares.
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5.5. FASE 3. EJECUCION Y CONTROL DEL PROYECTO 1 - “Plan Maestro
para la organizacion de la Mision anual”

Para fines didacticos comenzaremos por definir las herramientas para el control
del avance del proyecto.

5.5.1. Control del proyecto

Durante la fase de ejecucion de cualquier proyecto es necesario hacer
actualizaciones al plan de trabajo con ajustes en las fechas reales de ejecucion,
actualizacion del avance total del proyecto y del registro de costos.

Para dar seguimiento al avance en la ejecucién del proyecto podemos hacer uso
de un método grafico denominado curva g% que consiste en trazar
periddicamente el avance real del proyecto y comparario con el avance normal
programado para establecer la brecha en términos de tiempo, porcentaje y dinero.

Las sumatorias diarias de porcentaje-dinero acumulado en el programa de obra
del proyecto son la fuente de informacion para trazar el avance normal
programado en la curva S tal y como se muestra en la grafica 4.

Grafica4. Curva S
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Fuente: Elaboracion propia basada en el Manual de Supervision para la Administracion Fisico-
Financiera de Construcciones Escolares.

® HERNANDEZ Ruiz Luis Enrique y Galvan Duque Héctor, Manual de Supervision para la
Administracion Fisico-Financiera de Construcciones Escolares. México-Guatemala: (CONESCAL) .
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Programa de avance de obra

Por medio de este informe, se puede conocer en forma grafica, el avance
porcentual mensual de la ejecucién del proyecto y compararlo con el avance
programado; de tal manera se pueden apreciar las desviaciones habidas durante
el desarrollo de los trabajos y tomar oportunamente las medidas correctivas que
sean necesarias.

Durante el proceso de ejecucion del proyecto se puede trazar dentro de la curva S
el avance real para poder determinar el retraso del proyecto en términos de
porcentaje, dinero y tiempo, como se puede apreciar en el ejemplo siguiente:

Grafica 5. Avance del proyecto x
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Fuente: Elaboracion propia basada en el Manual de Supervision para la Administracion Fisico-
Financiera de Construcciones Escolares.

En esta grafica se muestra el avance normal programado (ANP) y el avance real
(AR) al quinto mes de iniciado el proyecto x. Como se puede apreciar, hay un
retraso de 30% en su avance y en el presupuesto ejercido ($) en comparacion con
lo planeado. Asi mismo, se evidencia que hay un retraso aproximado de mes y
medio (t) en el progreso que se habia estimado.

Todos los datos de la grafica anterior se obtienen de actualizar el programa de
obra con la informacion sobre porcentaje de avance de cada tarea a una fecha
determinada, en este caso en particular al quinto mes.
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5.5.2. Ejecucion del proyecto

Durante esta fase del proyecto se ejecutan todas las tareas planeadas, de acuerdo
al cronograma establecido en la pagina 93.

Tarea 1. Obtener informacion y documentar el proceso para la organizacién
de la Mision anual.

Se obtuvo | a informacion d e acuerdo alo planeado, sin e mbargo, se considerd
pertinente hacer uso de las herramientas de software seleccionadas (Microsoft
Project y WBS Chart Pro) desde el inicio de la documentacion, ya que se
evidencié que el nimero de actividades involucradas en la organizacién de la
Mision era lo suficientemente alto (mas de 100) como para complicar la
determinacion de la Ruta critica manualmente.

En los Apéndices | y Il de este trabajo se muestra toda la serie de
actividades que se requieren para la organizacion de la Mision anual en los
formatos de las herramientas de software (Microsoft Project y WBS) antes
mencionados.

Cabe mencionar que actividades similares®’ o de mucho detalle se han
ocultado en ambos Apéndices, es por lo anterior que la numeracioén (asignada por
el Project) no aparece continua en la columna llamada “Id”.

Para facilitar la comprension del proceso de organizacién de la Misién anual, las
actividades se clasificaron dentro de tres grandes rubros:

1. Planeacion y control del proyecto®
Z. Ejecucion de actividades y seguimiento de avances
3. Monitoreo de los resultados de la mision

En el WBS chart Pro (Apéndice Il) se puede observar de manera grafica la
jerarquizacion de las actividades.

Tarea 2. Describir la secuencia de actividades necesarias

Posteriormente a la documentacion del proceso y para establecer la secuencia, se
ingreso en el Microsoft Project (Apéndice ) dentro de la columna marcada como
“predecesor”, el numero de la actividad precedente inmediata para cada actividad.
En el Apéndice | se despliega en formato MS Project, la calendarizacion de
actividades en el tiempo (afios, trimestres, meses, etc.) y la secuencia entre las
actividades, conectandolas con flechas. También muestra el porcentaje real de
avance de cada una®.

*" Ejemplo: El Coordinador de Zona de San Martin Duraznos realiza las mismas actividades que el
resto de los coordinadores (Id. 386)
*2 Hace referencia al proyecto anual que se desarrollara para la organizacion de la Mision.

Una vez que se utilice por la organizacion, tal y como si se tratase del Programa de avance de
obra (seccion 5.5.1.).
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Tarea 3. Determinar la duracion en cada etapa del proceso

Para conocer los tiempos de inicio y fin del proyecto de organizacion de la Mision
anual se ingresé la duracién en dias (“duracion”) de cada actividad en el Microsoft
Project, se registré también el tiempo de espera entre una actividad y otra®, en
donde se requeria, por ejemplo el tiempo que un proveedor tarda en entregar un
material, es un tiempo de espera que no impacta en la duracién total del proceso
para organizar la Misién, pero que si retrasa la fecha en que se realizan las
actividades sucesoras de las que depende la compra.

Tarea 4. Determinar la Ruta critica para la organizacion de la Mision anual

Con la duracion de cada tarea y la secuencia de actividades el Microsoft Project
determind la ruta critica automaticamente para la organizacion de la Mision anual.
En el Apéndice Il se muestran las actividades a las que hay que dar un mayor
seguimiento para no retrasar el progreso general del proyecto.

Tarea 5. Hacer modificaciones al proceso actual (eficientar)

Se agregaron actividades nuevas de planeacion y control al proceso. Asi mismo
se hicieron algunas modificaciones al proceso actual determinando un orden
diferente para ciertas actividades®. Por ejemplo; las necesidades de transporte de

misioneros se pueden establecer desde el momento en que los equipos estan
conformados.

Tarea 6. Determinar entregables en cada parte del proceso

La determinacion de entregables para cada etapa del proceso quedo implicita en
la descripcion de cada actividad dentro de la columna marcada como “Nombre de
la tarea” en el Microsoft Project (véase Apéndice |), asi también en el resto de los
formatos de control a los que se hara referencia mas adelante. Por ejemplo en la
Id 145, la actividad consiste en la “entrega de presupuesto base a Coordinadores”.

Tarea7. Revisar quienes son los responsables de llevar acabo cada una de
las actividades.

Se registraron en el Microsoft Project (Apéndice |) el nombre de los recursos
necesarios para cada actividad®®. Para evitar la duplicidad y ambigiiedad de
funciones se determind un Unico responsable para cada una, aunque en algunas
de ellas tendran que participar mas de una persona®’.

Tarea 8. IMAGINARIA

® Dentro de “predecesor” como se muestra en la actividad Id 175 con la nomenclatura FC+30dias.
® Se hicieron las correcciones en el Microsoft Project que a su vez actualizé al WBS Chart Pro.
% dentro de la columna “nombre de los recursos”,

5 por ejemplo en la revision de plan de trabajo de cada comunidad el responsable es el Coordinador de Zona
pero participara el Coordinador de Equipo que es quien elabora el plan.
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Tarea 9. Asignar nuevos puestos responsables de cada una de las
actividades (delegacion de responsabilidades y division del trabajo).

Con el fin de balancear la carga de trabajo entre los recursos humanos y de
reducir el numero de actividades criticas se reasignaron algunas actividades a
otros responsables, lo cual se define en la Descripcion Genérica de Funciones que
se encuentra en el Apéndice IV. Durante esta tarea se busco delegar la
responsabilidad de un mayor nimero de actividades operativas antes asignadas a
la Coordinacion General a las areas que se juzgo pertinente.

Tarea 10. Disefar algunos formatos de control

Durante esta tarea se desarrollaron: La tabla de control global de las actividades
(Apéndice V) y la tabla de control de actividades criticas (Apéndice VI), donde a
modo de check list se enumeran las tareas que hay que iniciar cada mes vy
completar estrictamente en el tiempo planeado para que no retrasen el progreso
general de la organizacién de la Mision anual. También en el Apéndice VIl se
muestra el formato de reporte de equipo que se propone integrar a los
expedientes de cada comunidad.

Cabe mencionar que el Microsoft Project posee herramientas para el control de
proyectos poderosas. Al actualizar las actividades que se han completado nos
puede informar el avance total del proyecto en términos de porcentaje, tiempo y
costo (tal y como la curva S). Otro beneficio es que contiene filtros automaticos
que permiten clasificar la informacién que se despliega en pantalla y en reportes,
por ejemplo; las tareas asignadas para un Coordinador determinado o aquellas
que debieron terminarse el mes anterior, etc.

Tarea11. Determinar organigrama requerido para la organizacion de la
Mision anual.

El organigrama que se muestra a continuacion (ilustracion 10), se definié de
manera genérica, a nivel de “comisiones” y no de “puestos” para la mayoria de
funciones administrativas ya que dependiendo del alcance del proyecto para cada
afno, sera necesario un mayor o menor numero de personas. Otro aspecto que se
contempl6 fue la disponibilidad de tiempo de los voluntarios, los responsables de
cada comision (elegidos por la Coordinacion General), tendran la oportunidad de
involucrar a mas personas para que colaboren con ellos en el cumplimiento de sus
objetivos sin que por esto pierdan la responsabilidad sobre la totalidad de las
funciones que les corresponden.
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llustracion 10. Estructura jerarquica propuesta para la organizacion de la
Mision anual

‘ .Coordinacion General ‘

= L =
I

| : | |

—! Comisién.de Planeacion ]I | Coordinador de zona '1 | Coordinadores Foraneos
|

Comsgomedim | L
. = _‘4‘ ‘ Coordinador de equipo ]
M Comisién de Liturgia | =

== = :
Y A . | Miei |
| Comisién de comunicaciones ‘  Misioneros |

 Comision de Finanzas
| Comisién de Logistica

.I
Comisién de compras ‘

Comis;ib_n de sace_rdotes

Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo

Tarea12. Determinar cuadro resumen de responsabilidades de cada puesto
(ejecucion y supervision)

En el Apéndice IV de este trabajo se muestra una tabla con la Descripcion
genérica de funciones de las diferentes posiciones del organigrama, desglosando
queé ejecutan y que supervisan cada una.

Tarea 13. IMAGINARIA

Tarea14. IMAGINARIA

Tarea15. Asignar costos (precio actual) a cada uno de los procesos para
determinar el presupuesto estimado de la siguiente Mision anual y
contar oportunamente con el recurso econémico.

La asignacion de costos en cada proceso se incluyd dentro de las actividades a
ejecutar por la Comision de finanzas dentro del Plan Maestro, ya que estan
invariablemente sujetas al alcance y objetivos especificos del proyecto que se
determine afio con afo.
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Tarea16. Vaciar la informacion anterior a software estandar (Project, WBS
ylo Mind manager) para que la organizacion pueda hacer uso
inmediato del método para la planeacién, seguimiento y control de la
préxima Misién anual.

Como ya se mencion6 anteriormente se realizé simultaneamente desde la tarea 1.

Tarea17. Ajustar fechas limites para cada actividad con base a la duracion
del proceso y la fecha de salida.

El Plan Maestro para la organizacién de la misiébn anual desarrollado en el
presente trabajo sefiala que se requiere un total de 252 dias para este fin (véase
la duracién de la Id.1 en el Apéndice 1), por lo que se requerirda comenzar con sus
actividades 9 meses antes de la fecha de salida a las comunidades. La tabla de
control global de actividades (Apéndice V) muestra a grandes rasgos las
actividades que se inician dentro de cada uno de los meses citados.

Para ilustrar m ejor |os b eneficios de |as h erramientas d e s oftware se asignaron
fechas tentativas de inicio (11/junio/2004) y se confirmd que el desarrollo de las
actividades para la organizacion de la mision anual pudieran concluirse en el
tiempo requerido, es decir, por ejemplo: que la actividad de traslado a misién
estuviera programada a realizarse el viernes de la semana anterior a la Semana
Santa, en éste caso el 18 de marzo de 2005 (Id. 649 del Apéndice 1) .

En la grafica siguiente se puede apreciar la distribucion de la carga de trabajo total
en el tiempo. Cabe sefialar que no se incluyen las horas destinadas a las
actividades que se llevan a cabo durante la semana de Mision en cada comunidad
por los miembros de la organizacion.

Grafica 6. Tiempo planeado para la organizacion de la Misiéon anual
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Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo
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5.6. FASE 4. CIERRE DEL PROYECTO 1 - “Plan Maestro para la organizacion
de la Mision anual”

En esta seccion verificaremos el cumplimiento de los objetivos del proyecto dentro
del tiempo y los costos programados.

Objetivos planteados

+ Objetivo 1. Establecer un método de trabajo o programa maestro para la
realizacion de la Misién anual, es decir, establecer el conjunto de actividades
ordenadas que se requieren para llevarla a cabo.

v Se establecio el conjunto de actividades ordenadas que se requieren para la
organizacion de la Mision anual.

+ Objetivo 2. Proporcionar a la Fundacion Pro-Mixteca una herramienta de
trabajo que les facilite afio con ano el desarrollo de su actividad central. Se
pretende facilitar el proceso de planeacion, organizacion y control de la Mision
anual de Semana Santa. Mediante la aplicacion del Plan Maestro se generaran
planes de trabajo detallados y especificos para la situacion que prevalezca en
cada momento.

v Se desarrolld una herramienta que auxiliara a la Fundacion Pro-Mixteca afio
con afio en el desarrollo de su actividad central en los aspectos de planeacion,
organizacion y control de la Mision anual; en una software de uso comun y que
ofrece grandes beneficios.

Tiempo y costo programado

Durante la documentacion del proceso se determind hacer uso inmediato del
software propuesto (Microsoft Project y WBS Chart) ya que se evidencié que por el
numero de actividades involucradas en la organizacion de la Misién, serian de
gran utilidad para determinar la Ruta critica y hacer modificaciones al proceso
actual. El tomar la decision anterior y otros factores ya mencionados (véase
comentario de la tarea 15) trajeron como consecuencia, que se requiriera de
menos tiempo del planeado para el desarrollo del proyecto 1. Pasando de 104
horas hombre totales planeadas a solo 60 horas, como se muestra en la Tabla 31.
El impacto en el costo de oportunidad implicé una reduccion de 11,000 *°.

En la Gréfica 7. se puede apreciar tanto el avance real del proyecto (AR) como el
avance normal programado (ANP) en porcentajes-tiempo dinero acumulados a la
primera y segunda semana de inicio del proyecto (Véase el Programa de obra de
la pagina 96 y la Grafica 4. de la pagina 97). Como se puede observar en la
grafica desde la primera semana, el avance real superd en 25.8% lo programado y

® 60 hrs/hombres x $250 pesos/hora =$26,000 vs 104 hrs/hombre x $250/hora =$15,000 pesos.
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al final represent6 un 39.4%. Asi mismo se puede observar que se terminé con las
actividades programadas dos semanas antes de lo que se habia considerado.

Por todo lo analizado en esta seccion, podemos afirmar
ejecucion del proyecto 1. se concluyé satisfactoriamente y dentro de los tiempos y
costos programados.

entonces, que la

Tabla 31. Tiempo real ocupado en el desarrollo del proyecto 1

NA - No aplica

Clave| Duracién | Duracién |Diferencial

Descripcion de la tarea planeada real
1 Obtener info y documentar el proceso A-B 20 16 -4
2 Describir la secuencia de actividades B-C 8 12 4
3 Determinar duracion en cada proceso C-D 4 2 -2
4 Determinar entregables D-E 4 NA
5 Revisary eficientar proceso actual E-F 12 -3
6 Determinar la ruta critica ' F-G 8 1 -7
7 Disefio de algunos formatos de control G-H 12 10 -2
9 Revisar responsables de c/tarea B-J 4 2 -2
10 Asignar nuevos puestos responsables J-K 4 NA
11 Determinar organigrama requerido K-L 4 2 -2
12 Determinar responsabilidades de c/puesto L-M 8 5 -3
15 Asignar costos a c/u de los procesos B-G 4 NA
16 Vaciar la info. anterior a software estandar G-| 8 0 -8
17 Automatizar fechas limites para c/actividad -0 4 1 -3

Totales 104 60

Fuente: Elaboracion propia aplicando los conceptos de la asignatura “Plan de negocios”
impartida por Luis Enrique Hernandez Ruiz.

Grafica 7. Grafica de avance del proyecto
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*'CHASE, Aquilano y Jacobs. Operations Management for competitive advantage, USA: Mc. Graw
Hill, 2001.
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5.7. RESUMEN DEL CAPITULO 6. ADMINISTRACION DEL PROYECTO
PRIORITARIO

En este capitulo se selecciona uno de los proyectos sugerido en el capitulo anterior y se
desarrolla. Se eligié al proyecto no. 1 denominado “Plan Maestro para la organizacion
de la Misién anual” ya que esta actividad involucra la coordinacion de un gran namero
de personas Yy actividades.

Posteriormente, se hacen algunas consideraciones tedricas sobre la administracion de
proyectos que consiste en la planeacion, direccion y control de recursos para alcanzar las
restricciones técnicas, de costo o tiempo determinadas para un proyecto™.

El capitulo se desarrolla considerando las cuatro etapas de un proyecto segin PMI®":

En la Fase de inicio (definicion) se plantearon el nombre y los objetivos del proyecto y la
estructura organizaciéon que se requiere para llevarlo acabo.

En la Fase de planeacion se determinaron las tareas a llevar a cabo, su duracion,
secuencia, se determinan las tareas criticas que de retrasarse impactarian en el progreso
general del proyecto. Se calendarizaron las tareas del proyecto mediante un cronograma
donde se establecio el programa diario de trabajo, al cual posteriormente se le hicieron
ajustes de acuerdo a los recursos disponibles para el desarrollo del proyecto. Finalmente,
se determinaron las herramientas de software que se utilizarian (Microsoft Project y
WBS® Chart Pro) y los costos del proyecto.

La Fase de ejecucion y control del proyecto es la parte medular del capitulo. En primer
téermino se determinaron las herramientas de control del avance del proyecto (programa
de avance de obray “curva S") y posteriormente se ejecutaron cada una de las tareas del
programa diario de trabajo establecido en la fase anterior.

Se document6 el proceso para la organizacion de la Mision anual, estableciendo la
precedencia inmediata y la duracion de cada actividad. Se hicieron modificaciones al
proceso, se revisaron quienes eran los responsables de cada una de las actividades y se
reasignaron algunas de ellas con la intencion de delegar funciones y balancear cargas de
trabajo. Con lo anterior se determino la estructura organizacional requerida y se
describieron las funciones de ejecucién y supervision para cada posicidon. Por Gltimo, se
disefiaron algunos formatos de control.

En la Fase de cierre se verifico satisfactoriamente el cumplimiento de los objetivos del
proyecto, en un menor tiempo y costo de lo estimado.

*CHASE, Aquilano y Jacobs. Operations Management for competitive advantage, USA: Mc. Graw
Hill, 2001.

*! Project Management Institute
2\WBS proviene de las siglas en ingles “Work Breakdown Structure”
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5.8. CONCLUSIONES

1. Uno de los objetivos primarios de este trabajo era el de contribuir
proporcionando una herramienta util a la organizacion, creo que la implantacion
del Plan M aestro se dara facilmente y con prontitud porel hechode haber
seleccionado un “software” que es del conocimiento de muchos de los
miembros activos de la organizacion y que ademas requiere de un minimo de
ajustes (ejemplo: fechas, nombres de los responsables).

2. Como se puede observar en las actividades a realizar para la organizacion de
la Misién anual (Apéndices | y ll), durante la primera aplicacion del Plan
Maestro se estableceran las estrategias logisticas (Id 643,653 y 663) y de
promocion (Id 321) que serviran de base para los afos subsecuentes. Con esto
mismo podemos afirmar que al menos el Proyecto no. 5 que recibe el nombre
de “Proyectos Logisticos” que se propone en el capitulo 5 (Pag. 62) quedara
practicamente resuelto.

3. Como se menciona anteriormente cada afio al desarrollar el “Plan Maestro”, se
obtendra un plan detallado de accién para la organizacién de la Misién anual
contemplando las circunstancias particulares, para lo que practicamente soélo
se requerira actualizar las fechas de inicio del proyecto, el alcance
(comunidades a atender) y reemplazar el nombre de los responsables de cada
actividad. Junto con el Plan Maestro se entregara a la organizacion el
procedimiento de actualizacion.

4. Aungue mucho del éxito de la administracién de proyectos tiene que ver con
los conocimientos técnicos, es importante enfatizar la importancia de:
seleccionar adecuadamente a los responsables de cada posicion y el trabajo
en equipo. Se debe considerar que la administracién de proyectos involucra
mucho mas que el establecimiento de la Ruta critica del proceso o de la
asignacion de responsabilidades, requiere de un sistema de reportes y sobre
todo del control del progreso en tiempo y costo. A este respecto:

“Los proyectos fracasan por numerosas razones. Pero la razén mas importante
es por un esfuerzo insuficiente en la fase de planeacién. Por lo tanto, la
implantacion del proyecto fallaré& amenos que el equipo esté comprometido

con la direccion y tenga administradores de proyecto talentosos™*.

5. Finalmente, considero que con el tiempo se encontraran mejoras al método de
trabajo que se propone, seguramente saldran a la luz situaciones que no
fueron contempladas; Sin embargo, creo que este primer acercamiento a una
planeacion mas formal y sistematizada, reducira los esfuerzos de coordinacion
que se vienen llevando a cabo por la organizacién.

%CHASE, Aquilano y Jacobs. op. cit.
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5.9. RECOMENDACIONES

1. Para obtener un mayor provecho del Plan Maestro para la organizacion de la
Mision anual desarrollado en el presente trabajo, Fundacion Pro-Mixteca
requiere definir con cuidado al responsable de la Comision de Planeacion
quien sera el usuario principal de éste método de trabajo, el titular debe tener
un conocimiento amplio del software Microsoft Project lo cual le facilitara el
proceso de control del plan anual de trabajo y le permitira aprovechar todo el
potencial de la herramienta.

2. Recomiendo establecer criterios para la seleccion de los responsables de las
diferentes comisiones identificando los conocimientos, habilidades y valores
requeridos para cada posicion y considerando la actitud, formalidad vy
disponibilidad de tiempo de los candidatos.

3. Dada la disponibilidad de tiempo limitada del recurso humano de la
organizacion, es fundamental su administracién eficiente, por lo que se sugiere:
+ Planear las juntas de seguimiento, definicion o control adecuadamente
solicitando unicamente la asistencia del personal que se requiere para
la toma de decisiones o para otros motivos bien definidos.
» Evitar asignar actividades operativas a quien demuestra tener la capacidad
para manejar situaciones que implican una mayor responsabilidad.

4. Considero que la aplicacion del método de trabajo propuesto reducira el tiempo
necesario para la coordinacion de esta actividad y los costos. Indirectamente
surgiran muchos beneficios entre otros; una mayor motivacion y mejor
plataforma para la mejora continua, derivado de que sus miembros tendran un
mejor conocimiento del impacto que tienen sus acciones en el logro de los
objetivos. Para cuantificar los beneficios por la implantacién del método
propuesto se recomienda: que la organizacion mediante los indicadores que
juzgue convenientes, mida y compare resultados con los d e afios anteriores
(sin el plan maestro). Entre otros indicadores se sugiere:

+ Determinar algun criterio para medir el tiempo total destinado para la
organizacion de la mision anual (por ejemplo: horas-hombre)

+ |dentificar el porcentaje de tareas criticas terminadas dentro del tiempo
planeado (por ejemplo: entrega de materiales).

+ Definir los ahorros generados por la negociacion oportuna con proveedores
(por ejemplo: costo del transporte, costo de los materiales).

+ Establecer el monto d e los g astos i nesperados, que normalmente s urgen
como consecuencia de una mala coordinacion (envios urgentes, taxis).

5. La evaluacién anterior servira también como base para hacer mejoras al Plan
Maestro propuesto en este trabajo. Tendra que tenerse cuidado en identificar y
separar aquellas circunstancias que impacten en los beneficios del Plan
Maestro por el factor humano y en especifico por un mal desempefio del
encargado de la Comision de Planeaciéon que como ya se ha mencionado
anteriormente es crucial para el éxito en la implantacion del método de trabajo.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
FINALES DEL TRABAJO

6.1. CONCLUSIONES

Las organizaciones de asistencia comunitaria enfrentan grandes retos
administrativos y dependen en gran medida de su imagen para obtener los apoyos
en especie, economicos y humanos que requieren para su operacion. Fundacion
Pro-Mixteca A.C. es una organizacion exitosa que dado el prestigio que ha ganado
ante sus sectores de interés (donadores, bienhechores, miembros y clientes) ha
tenido un crecimiento importante en los ultimos afios, lo cual ha afadido
complejidad a su operaciéon. Dado su tamafo actual el tramo de control de sus
directivos es insuficiente para garantizar la continuidad exitosa de su operacion.
Por todo lo anterior, se concluye que es necesario que la organizacion pase de
una administracion experimental a otra mas tangible a través de incorporar el
proceso de Administracion Estratégica que permita crear, planear, ejecutar y
controlar las estrategias que soporten la vision, mision y objetivos definidos ante
su nueva problematica. La estrategia eficaz consistira en crear una organizacion
mas fuerte y estructurada sin perder su flexibilidad y capacidad de respuesta para
adaptarse oportunamente ante los acontecimientos.

Al pasar de los afos, la accién de Fundacion Pro-Mixteca A.C. en las
comunidades se ha visto limitada por la cantidad de asociaciones religiosas no
catolicas que han proliferado en la region, es por ello también indispensable
aspirar a incrementar la eficacia y eficiencia de sus procesos, lo cual la lleva
necesariamente al disefio de estrategias para la mejora continua y que le permitan
desarrollar capacidades que las distingan de su competencia.

Podemos concluir que los objetivos que se plantearon durante la definicion del
presente trabajo fueron alcanzados, tal y como se menciona a continuacion:

1. Objetivo Particular: Resaltar la importancia de la planeacion como practica
comun en la organizacion tanto para anticipar los cambios del entorno como
para establecer y aprovechar adecuadamente los recursos necesarios para el
logro de sus objetivos.

Se considera que en todo el trabajo, en las conclusiones, recomendaciones y en la
definicion misma de los proyectos se resalto la importancia de la planeacion como
practica comun en la organizacién y como un componente indispensable de la
Administracion Estratégica.

2. Objetivo Particular: Analizar a la organizacion y su entorno en los ambitos de
relevancia con la finalidad de enfocar los esfuerzos hacia las areas de mayor
impacto.
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Se analiz6 el ambiente competitivo externo y el ambiente operativo interno de la
organizacion en los ambitos que por consenso se consideraron relevantes:
Administracion y gestion, Tecnologia, Religioso y Cultural, Social y Econémico y
Financiero.

3. Objetivo Particular: Revisar los componentes de la Administracién
Estratégica haciendo uso de la Metodologia de Diagndstico y Administracion
Estratégica HR© y a partir de las particularidades de la organizacion
identificar areas de oportunidad, emitir opiniones, criticas y propuestas que
permitan eficientar su gestién y que sirvan como base para la toma de
decisiones de sus directivos.

Se aplicé la Metodologia de Diagnéstico y Administracion Estratégica HRO©, para
revisar los componentes de la Administracién Estratégica de la Fundacién Pro-
Mixteca A.C. Lo anterior, sirvid de base para proponer estrategias que permitan
elevar las fortalezas y oportunidades detectadas de la organizacion y minimizar
sus amenazas Yy debilidades. De las estrategias formuladas surgieron 13 proyectos
con acciones concretas que se consideran contribuiran a que la organizacion
mejore su practica administrativa y continie su operacion exitosa en el futuro. En
el capitulo 3. “Aplicacion de la Metodologia de Diagnostico y Administracion
Estratégica HR" ©y en el capitulo 4. “Administracion del proyecto elegido de
caracter prioritario” se presentan las conclusiones especificas de cada seccion y
se hacen diversas recomendaciones que serviran también como soporte a la toma
de decisiones de los directivos.

4. Objetivo Particular: Seleccionar y administrar uno de los proyectos
sugeridos, buscando que sea una propuesta practica, de facil implantacion,

atractiva para la organizacién y que beneficie su gestion administrativa en el
corto plazo.

El proyecto que se seleccion6 para ser administrado en el presente trabajo
corresponde al establecimiento de un método de trabajo que se considera
contribuira a que la organizacion pueda coordinar su actividad central (que
requiere de grandes esfuerzos de coordinacion) de una manera mas eficiente. Es
decir, se proporciona a Fundacién Pro-Mixteca A.C. un procedimiento para llevar
acabo la misién anual de Semana Santa en una herramienta de software con gran
potencial y de uso comun que le permitira su inmediata aplicaciéon y que requiere
un minimo de adecuaciones. Este proyecto se seleccioné por considerarse
altamente prioritario y bajo el supuesto que una vez bajo control la actividad
central de la organizacién sus Coordinadores g enerales dispondran d e un poco
mas de tiempo para estar alertas a los vientos de cambio y llevar a cabo tareas
mas estratégicas que tracen el rumbo a largo plazo.

Es importante mencionar que los directivos de cualquier organizaciéon son quienes

facilitan el proceso de planeacion estratégica y deben de involucrar a quienes
tienen el conocimiento o se encuentran mas cerca de los hechos; de lo contrario
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existe una alta probabilidad que la estrategia falle en el momento de su
implementacion por estar desconectada de la realidad.

El trabajo responde a la pregunta ;como se puede mejorar la practica
administrativa de esta organizacion y dar continuidad a su operacién exitosa? con
recomendaciones y Accidénes concretas agrupadas en los 13 proyectos que se han
propuesto como resultado de la aplicacién de la metodologia. En general, se
puede sintetizar que las Accibnes que requieren atenderse para mejorar la
practica administrativa de la organizacion y dar continuidad a su operacion se
agrupan en los siguientes cuatro sentidos:

Planear para establecer claramente las metas, definiendo él como deseamos
alcanzarlas (estrategias) y actuando en consecuencia (lo cual se conoce como
Administracion Estratégica). Integrando en el disefio de las estrategias las
experiencias, el aprendizaje organizacional y el potencial de su personal.

La planeacién nos permite tener claro nuestro propdsito, determinar el camino mas
adecuado para lograr el objetivo, organizar y dirigir con confianza y detectar
cuando nos desviamos del camino, nos permitira reducir el costo de lo
inesperado, asignar adecuadamente los recursos, anticiparnos a los cambios e
inclusive hasta cambiar los acontecimientos.

“Sin planes los administradores no pueden saber como organizar a su personal ni
sus recursos debidamente. Quizas incluso ni siquiera tengan una idea clara de
qué deben organizar. Sin un plan, no pueden dirigir con confianza ni esperar que
los demas les sigan. Sin un plan no se tienen muchas posibilidades de alcanzar
las metas ni se sabe cuando y donde se desvian del camino” .

Comunicar la mision, la vision, las politicas, los valores, los éxitos y los fracasos, el
por qué se hace lo qué se hace y por qué se hace cédmo se hace, para dar un
marco de referencia para el comportamiento y la toma de decisiones de sus
miembros, para unificar criterios, para identificar areas de oportunidad y proponer
ideas en todos los niveles, para encontrar el significado de la labor de cada
persona en la vida de la organizacion y comprender como se puede mejorar la
actuacion individual, para poder delegar la autoridad con responsabilidad, para
motivar al personal.

Controlar definiendo claramente los objetivos, estableciendo los indicadores de
desempefio que permitan medir el avance hacia las metas, monitoreando
continuamente los resultados, estableciendo la brecha entre lo que sea desea y
efectivamente se esta logrando y finalmente modificando los planes en
consecuencia.

Organizar y Dirigir eficazmente conduciendo a un grupo hacia la consecucion de
un objetivo claro, contando con una estrategia viable, actuando coherente y
congruentemente dentro de una actuacion enmarcada por un sentido ético,
escuchando a los demas y consciente de que cada persona puede ejercer un
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valioso aporte al tema tratado. Promoviendo el establecimiento de una cultura
organizacional que respalde a la estrategia y que promueva el trabajo en equipo.
Dando ejemplo, respetando y reconociendo la labor de cada persona y
desarrollando el potencial del personal. Motivando al personal para que sea pro-
activa, se comprometa con los objetivos y de lo mejor de si misma al mismo
tiempo que logra su satisfaccién personal.

“El grado en que las organizaciones puedan alcanzar sus metas depende en gran
medida del desempefio gerencial; de la eficacia y la eficiencia de sus dirigentes. El
dirigente de una organizacion debe determinar la mejor forma de comunicar a los
demas su visiéon, de comprometerlos con la mision, de hacer propios los objetivos
y encontrar en forma conjunta las estrategias que los lleven a lograr lo que se
requiere” .

La Administracion Estratégica es un proceso continuo que termina y comienza con
la verificacion del resultado por la puesta en marcha de la estrategia. Es
necesario planear y replanear permanentemente, tomando la evaluacion como
punto de partida y considerando los aciertos, los errores, avances y retrocesos en
la definicion del nuevo camino a seguir.

“La Administracion Estratégica no es un acontecimiento que inicia y finaliza y que,
una vez que se lleva a cabo, puede hacerse a un lado sin riesgo alguno durante
un tiempo. Los administradores deben vigilar las sefiales de cambio e iniciar los
ajustes oportunamente.”

Después de formulada la estrategia, es indispensable determinar la estructura
adecuada y los sistemas de control necesarios que permitan implementar
exitosamente la estrategia, de nada sirve un buen plan si no se cuenta con los
medios adecuados para llevarlo a cabo.

La organizacion necesita adoptar la estructura correcta para la ejecucion de la
estrategia. En la opinién de Mintzberg y Quinn “la estructura sigue a la estrategia
como el pie izquierdo al derecho”, las dos existen de manera interdependiente
comunicandose entre si, incidiendo una sobre otra, influyéndose en forma mutua” .
La estructura organizacional permite tener claridad en las funciones y en los
tramos de control y de comunicacion al interior. En su disefio debe contemplarse,
el grado de centralizacion de la autoridad para la toma de decisiones que se
considere apropiada, el grado de departamentizacion e integracién de las
funciones que sea conveniente y también contemplar la opcion de recurrir a
servicios externos para actividades que otros desempefian mejor.

Los mecanismos de control e incentivos apropiados deben configurar y mejorar el
comportamiento del empleado. La cultura organizacional es un mecanismo de
control muy poderoso que los. directivos necesitan verificar que respalde la
estrategia.
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6.2. RECOMENDACIONES

Recomendamos que los directivos de la organizacion se asesoren con expertos en
materia legal y con otras organizaciones similares para determinar si mantener su
personalidad moral como Asociaciéon Civil tiene mas beneficios que constituirse
como una Institucion de Asistencia Privada y/o registrarse como una Organizacion
de la Sociedad Civil, considerando por un lado; las obligaciones que adquiriria, la
normatividad y la supervision mas directa por parte de los érganos de vigilancia
correspondientes que incidiria en su libertad para la accion y la toma de
decisiones y por el otro los beneficios en cuanto a estimulos fiscales, acceso a
financiamiento, asesorias, etc. a los que se haria acreedor.

Para poder avanzar en todos las sentidos que desean los lideres de la
organizacion, se recomienda a Fundacion Pro-Mixteca A.C. definir a la brevedad
posible | a e structura organizacional que integre todas sus areas. Por el analisis
que esto requiere y por su importancia para la ejecuciéon de la estrategia se ha
sugerido como un proyecto aparte® a realizarse en el futuro préximo. Aunque
previo a esto es necesario que se concluya con la definicion de las estrategias de
crecimiento y expansion de la organizacion (contempladas dentro del proyecto
2"Politicas, Estrategias y Filosofia organizacional”’) que tendran gran impacto
sobre el disefio organizacional. Se debe analizar que tipo de configuracion podria
adaptarse a las metas, recursos disponibles y demas caracteristicas particulares
de la organizacion, 2) analizando con detalle las ventajas y desventajas que las
diferentes opciones de disefio (burocratica, plana, matricial, etc.) ofrecen y 3)
considerando como estan integradas organizaciones similares y los grupos
religiosos que estan proliferando en la regiéon independientemente de su afiliacion
religiosa.

Otro gran obstaculo para la puesta en marcha de la estrategia es la cultura
organizacional, se recomienda aclarar los valores y las politicas de la
organizacion y verificar que sean conocidos y compartidos por todos sus
miembros, de modo que puedan alinear su practicas diarias dentro de un marco
de accion bien e stablecido. L o a nterior, p ermitira reducir el nivel d e supervision
sobre las tareas y promover el desarrollo de las personas, sera la clave para poder
delegar la autoridad.

‘Las organizaciones de hoy son fuente de desafio en su administracién y
planeacion, por ello no podemos hablar solo de administrar los recursos con los
que contamos sino de administrarlos estratégicamente, es decir contar con
elementos que nos permitan responder y anticiparnos a los cambios. La
responsabilidad en la toma de decisiones tiene que descender y adquirir mas
importancia la orientacion hacia las misiones, debera ir desarrolldndose una
planeacién mas responsable y mas centrada en los niveles mas bajos de las

% Proyecto 3 propuesto en el capitulo 4 “Aplicacién de la Metodologia de Diagnostico y

Administracién Estratégica HR"
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divisiones o negocios semi-auténomos. A estos niveles inferiores se les
proporcionara los recursos y se les hara responsables de su desempefio ".

MENSAJE FINAL

Fundacion Pro-Mixteca, A.C. al igual que su entorno se encuentran en cambio
constante. Desde el momento en que se finalizd éste trabajo y hasta que el lector
lo tiene en sus manos, sin duda habran variado diferentes situaciones de las que
se han descrito y seguramente se habran tomado decisiones para ajustar los
planes a las nuevas circunstancias.

Agradezco a la Fundacion Pro-Mixteca A.C. por haberme permitido durante estos
6 meses el acceso abierto y sin restricciones a la informacion, a participar en
juntas y eventos de sus miembros y en general, por darme los elementos para
observar y cuestionar desde afuera sus procesos operativos. También agradezco
la oportunidad, pues sirvid para reencontrarme con el compromiso social que
tenemos con nuestros compatriotas menos favorecidos, en condiciones de
marginacion, por coincidir con gente que esta conciente de la realidad de la
sociedad mexicana pero que no se limita a su observacion pasiva.
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www.caritas-mexico.org/index2.html
www.cedhoax.org
WWW.Ceps-mexico.org
www.cmfapostolado.org
www.cmfapostolado.org

10.www.cndh.org.mx

11.www.concamin.org.mx

12.www.conevyt.org.mx

13.www.cvd.cl/svd

14. www.churchforum.com

15.www.datasys.com.mx
16.www.donarsindesenbolsar.net
17.www.es.catholic.net '

18.www.esglesia.org

19.www.ethnologue.com

20. www.expomex.com.mx
21.www.grupomisiéonero.com.ar
22.www.iespana.es/acjm/index2.html
23.www.iglesia.info

24. www.imdosoc.org.mx
25.www.imeder.org.mx/index2.html
26.www.inegi.gob.mx
27.www.ird.org.mx/paginas/articulos1.htm
28.www.iteso.mx

29.www.jap.org.mx

30.www.juxtlahuaca.com
31.www.kokone.com.mx/tareas/mapas/mexico/16.html (mapa)
32.www.lawebmisionera.com,ar/

33. www.mexico.udg.mx/geografia/lenguas/indice.html
34.www.mexicodesconocido.com.mx
35.www.misionerosdecristo.org
36.www.misionerosdecristorey.com
37.www.misionerosdelapalabra.org

38. www.misionerosguadalupe.org.mx/home.html
39.www.misiénes.catholic.net/http://geocities.com/eamarqgsalta/Noa.htm
40.www.mitlaxiaco.com
41.www.mixteco.utm.mx/oaxaca/la-mixteca.html
42.www.newadvent.org
43.www.oaxaca.com/bcs/mixteca.html

44 www.oaxaca.gob.mx
45.www.ponce.sdsu.edu/huamelulpam_archaeology.htmi
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46.www.prodigyweb.net.mx

47 .www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n18/18charrcalvil.htmi
48.www.serpiente.dgsca.unam.mx/ceiich/bibliografias/oaxaca.htmi#5
49. www.signodelostiempos.com

50.www.sil.org/México
51.www.socbiblicademexico.com.mx/Pag_Servicios/Indigenas_Ser.html
52.www.tlaxiaco.com

53.www.unicef.org

54. www.unkilodeayuda.org

55.www.usem.org.mx

56.www.vatican.va

57.www.virtual.utm.mx/~mixteca/nuevo/GEOGRAFIA/geografia.html
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IV.

VI.
VIL.

VIIL.

APENDICES

Actividades requeridas para la organizacion de la Mision
anual en formato de MS Project

Diagrama \WBS del Plan Maestro

Ruta critica para la organizacion de la Mision anual en
formato de MS Project

Descripcion genérica de funciones propuesta
Tabla de control global de actividades
Tabla de control de actividades criticas

Reporte de equipo para el expediente de comunidades
Glosario de términos
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Apéndice |. Actividades requeridas para la organizacién de la Misién anual en formato de Project
Proyecto 1. Plan Maestro para la organizacién de la Misién anual

Id Mombre de tarea Comienzo Duracién = Predecesoras | Nombres de los recursos

1 |1 Plan Maestro de la Misién anual : dom 23/05/04 266 dias
2 1.1 Planeacién y control del proyecto vie 11/08/04 59 dias
3 1.1.1 Definicién de alcances y objetivos generales vie 11/06/04 17 dias
4 | 1.1.1.1 Convocar a reunién para definir la estrategia g vie 11/06/04 1dia ) Coordinacion general
5 1.1.1.2 Revisién de resuitados de la Mision anterio  lun 14/06/04 5dias 4 0%
e 1.1.1.3 Definicién de Comunidades a atender lun 21/06/04 3 dias 5 Coordinacién general Ilms
10 1.1.1.4 Definir Objetivos generales para la mision anu: jue 24/06/04 4 dlas 8 Coordinacién general
1" 1.1.1.5 Actualizacién de reglas de trabajo de la Misién ~ mié 30/06/04 3 dias 10 Coordinacién general |10,%
12 | 1.1.1.8 Reunién de coordinadores para acordar y lun 05/07/04 1dia 1" Coordinacién general 0%
o formalizar la estrategia global de la misién, con
13 | 1.1.2 Confirmacién de responsables de areas y objetive  mar 06/07/04 2 dias
14 l 1.1.2.1 Responsables por comisién y 4rea de coorc  mar 06/07/04 2 dias 12 0%
23 1.1.2.2 Coordinadores de Zona mar 06/07/04 1 dfa 12
) | 1.1.2.3 Coordinadores Foréneos mar 06/07/04 1dfa 12
45 1.1.3 Integracién del Organigrama jue 08/07/04 1dia 13 Coordinacién general | 0%
46 1.1:4 Organizar reunién de lanzamiento del proyecto vie 16/07/04 2 dias 52,144 Coordinacion general
47 1.1.5 Reunién de lanzamiento con Comisiones y C. Zona mar 20/07/04 1dia 46 Coordinacién general
48 1.1.8 Definicién de planes de trabajo mié 07/07/04 25 dlas
48 1.1.6.1 Desarrollar Plan detallado de trabajode lar  mié 07/07/04 7 dias
50 1.1.6.1.1 Actualizar plan maestro (fechas, compr  mié 07/07/04 4 dias 15  Comisién de planeacién
51 1.1.6.1.2 Determinar mecdnica y frecuencia mar 13/07/04 2dlas 50 Comisién de planeacién
juntas de seguimiento (calendario)
52 1.1.6.1.3 VoBo plan detallado para la misién por¢  jue 15/07/04 1dia 51 Comisién de planeacién
53 1.1.8.2 Proporcionar planes de trabajo a titulares mar 20/07/04 0 dias 47 Comisién de
—— de comisiones planeacién
83 1.1.8.3 Regresar plan de trabajo confirmado porc  mar 10/08/04 Odias 53FC+15 dias
9% ] 1.1.7 Definicién de presupuestos mié 07/07/04 41 dias
113 1.1.7.1 Definicién de presupuesto base mié 07/07/04 3 dias 20
a4 1.1.7.2 VaBo del presupuesto base por Coordinadore:  lun 12/07/04 1dia 113 Coordinacién general
145 1.1.7.3 Entrega de presupuesto base a coordinadol  mar 20/07/04 0 dias a7
178 | 1.1.7.4 Devolver presupuesto confirmado al mié 01/09/04 1dia 145FC+30
responsable de finanzas con fechas de aplicacién dias
205 1.2 Ejecucién de actividades y seguimiento de avances dom 23/05/04 228 dias
206 1.2.1 Responsables por area de coordinacién dom 23/05/04 228 dlas
207 1.2.1.1 Médico dom 23/05/04 124 dlas
- 208 1.2.1.1.1 Conseguir el personal médico neces: mié 08/10/04 15dias B84FC+40 dias Comisién Médica
212 1.2.1.1.2 Conformar equipo médico por zona mié 27/10/04 2 dlas 208
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Apéndice l. Actividades requeridas para la organizacién de ta Misién anual en formato de Project
Proyecto 1. Plan Maestro para la organizacién de la Misién anual

Id

251
252
253

Mombre de tarea

1.2.1.1.4 Informar asignacién médica a coordinac
1.2.1.1.5 Asegurar el abastecimiento de medic

1.2.1,1.5.1 Determinar medicamentos requer

1.2.1.1.5.2 Coordinar la captacién de patroci
1.2.1.1.8 Vo. Bo. Plan necesidades de compra de
1.2.1.1.7 Determinar necesidades de transpor
1.2.1.1.8 Vo. Bo. Necesidad de transporte por cot

1.2.1.2 Sacerdotes

1.2.1.2.1 Conseguir y asignar sacerdotes a eqt
1.2.1.2.2 Vo. Bo. Asignacién sacerdotes por coort
1.2.1.2.3 Informar asignacién sacerdotes a coordi

1.2.1.3 Liturgia

1.2.1.3.1 Determinar estrategia de formacién y
1.2.1.3.1.1 Programa formacién Misioneros
1.2.1.3.1.2 Programa Formacién Comisiones
1.2.1.3.1.3 Determinar temas y lineamientos

1.2.1.3.2 Vo. Bo. Programa de formacién, temas

1.2.1.3.3 Notificar lineamientos, caracteristicas dt
1.2.1.3.4 Seleccién de Material de apoyo a la fc

1.2.1.3.4.1 Revisar y actualizar manuales de

1.2.1.3.4.2 Definir material de apoyo para mi
1.2.1.3.5 Vo. Bo. manuales y material de apoyo |
1.2.1.3.6 Notificar material a recibir por cada coor
1.2.1.3.7 Coordinar la distribucién de materials

1.2.1.3.8 Validar la correcta formacién de los r

1.2.1.3.9 Organizar convivencia general

1.2.1.3.10 VoBo programa de convivencia genera
1.2.1.3.11 Invitacién a convivencia general
1.2.1.3.12 Convivencia general

1.2.1.4 Comunicaciones

1.2.1.4.1 Disefio de imagen institucional de la org
1.2.1.4.2 Desarrollar medios de comunicacién
1.2.1.4.3 Crear base de datos de miembros de

Comienzo

vie 29/10/04
lun 01/11/04
vie 29/10/04
vie 29/10/04
vie 05/11/04
dom 23/05/04
lun 24/05/04
lun 08/11/04
mié 03711/04
mié 03/11/04
mar 30/11/04
mié 08/12/04
mié 11/08/04
mié 11/08/04
mié 11/08/04
mié 11/08/04
mié 11/08/04
mié 18/08/04
jue 19/08/04
vie 20/08/04
vie 20/08/04
vie 20/08/04
vie 10/08/04
jue 19/08/04
jue 23/12/04
vie 04/03/05
jue 19/08/04
vie 11/03/05
vie 11/03/05
lun 14/03/05
mié 21/07/04
mié 11/08/04
mié 21/07/04
mar 15/03/05

Duracién

1 dia

3 dias
10 dias
5 dias

Predecesoras

5 dias

0 dias
120 dias
1dia

28 dias
19 dias
1 dia

3 dias
154 dias
5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

1 dia

1 dfa

15 dias
15 dias
1 dia

1 dia
1dia

3 dias

2 dias
146 dias
1dia

0 dias
1dia
174 dias
5 dlas
40 dias
5dias

212. —

226

212

228

232

85
242

243FC+5 dlas

248
250
258

252
250
370

56FC+140 dias

274
278
279

87

MNombres de los recursos

" Comisién Médica
Comision Médica

Comisién Médica
Comisién Médica
Comisién Médica

Comisién Médica

Comisién sacerdotes
Comisién sacerdotes

Comisién de Liturgia
Comisién de Liturgia
Comisi6n de Liturgia
Comisién de Liturgia

Comisién de Liturgia
Comisién de Liturgia
Comisién de Liturgia

Comisién de Liturgia
Comisién comunicacién
Comisién de Liturgia

Comisién comunicacién

...afol
1 S .

AMUJJAS




Apéndice |. Actividades requeridas para la organizacién de la Misién anual en formato de Project
Proyecto 1. Plan Maestro para la organizacién de la Misi6n anual

Id | Nombre de tarea Comienzo Duracién  Predecesoras | Nombres de los recursos o afio1.
204 | ' " 1.2.1.4.4.1 Desarrollo Material audiovisual mié 18/08/04  5dias 282
296 | 1.2.1.4.4.2 Material impreso mié 18/08/04 5 dlas 282
208 | 1.2.1.4.5 VoBo material de promocién y publicida  mié 25/08/04 1dia 203
""" 300 | 1.2.1.5 Finanzas jue 02/08/04 155 dias
301 1.2.1.5.1 Determinar plan de captacién de jue 02/09/04 5 dias 175  Comisién de Finanzas
I recursos con base a un flujo de caja ) ) ) .
304 | 1.2.1.5.2 Normativas y formatos para jue 02/09/04 5 dlas 175 Comisién de Finanzas
— recaudacién de dinero
305 | 1.2.1.5.3 VoBo del plan de captacién por Coordin jue 09/09/04 1dia 301,304 Comisién de Finanzas
306 | 1.2.1.5.4 Coordinar rifas vie 10/09/04 138 dfas Comisién de Finanzas
307 I 1.2.1.5.4.1 Ordenar boletos de rifa a coordir vie 10/09/04 2 dias 30s Comisién de Finanzas
o8 | 1.2.1.5.4.2 recepcién de boletos de rifa mar 26/10/04 1dla 307FC+30 dias Comisién compras
308 1.2.1.5.4.3 distribuci6n de boletos.de rifa mié 27/10/04 5 dfas 308  Comisién de Finanzas
T30 1.2.1.5.4.4 Cierre de cuentas de rifas mié 16/02/05 3 dias 308FC+80 dias Comisién de Finanzas
n i 1.2.1.5.4.5 Entrega de premios a ganadores s&b 19/03/05 2 dias 310FC+20 dias Comisién de Finanzas |
32 | 1.2.1.5.5 Emisién de reportes mensualesdes  jue 30/09/04 135 dias 175FC+20dias  Comisién de Finanzas
320 | 1.2.1.6 Definicién de estrategia de promocién y rel:  mar 06/07/04 51 dias
327 | 1.2.1.7 Compras lun 24/05/04 153 dias
""" a8 | 1.2.1.7.1 Determinar necesidades de comprae  lun 24/05/04 136 dias
358 1.2.1.7.2 Confirmar idades de prael mar 30/11/04 1dia 328 Comisién compras
367 | 1:2.1.7.3 Cotizacién, compra y seguimiento mié 01/12/04 5 dias 358
370 | 1.2.1.7.4 Corroborar correcta recepcién de todos  mié 22/12/04 1dia 367FC+10 dlas Comisién compras
374 1.2.1.8 Conseguir vehiculos para el transladodel p  jue 17/02/05 12 dias 13FC+160 dias
384 | 1.2.1.9 Coordinadores de Zona mié 11/08/04 160 dias
385 i 1.2.1.9.1 SAN MARTIN DURAZNOS mié 11/08/04 160 dias
- 386 1,2.1.9.1.1 Determinar coordinadores de equ  mié 18/08/04 5dlas  91FC+5dias :ona San Martin Duraznos
387" 1.2.1.9.1.2 Revisar expedientes del afio ante  mié 11/08/04 5dlas 91 rona San Martin Duraznos
388 | 1.2.1.9.1.3 Revisar equipos y apoyos por¢  mié 27/10/04 34 dias
32 1.2.1.9.1.4 Revisar planes de trabajo mié 27/10/04 35 dias
393 1.2.1.9.1.4.1 Programa de trabajo deca  mié 27/10/04 5 dias 386FC+45 dias ‘ona San Martin Duraznos
394 1.2.1.9.1.4.2 Programa Médico vie 05/11/04 1dia 389 :ona San Martin Duraznos
395 1.2.1.9.1.4.3 Programa de Secerdotes mar 14/12/04 1 dia 390 :ona San Martin Duraznos
396 1.2.1.9.1.5 Verificar que las comunidades rec  dom 20/03/05 1dla  G48FC+1 dla :ona San Martin Duraznos
397 1.2.1.9.1.6 Confirmar y recoger los vehiculos  |un 07/03/05 1 dfa 371 |:ona San Martin Duraznos
""" 308 1.2.1.9.1.7 Visita previa a parroco y agentes  mié 09/02/05 3 dias 392FC+40 dias ‘ona San Martin Duraznos
399 1.2.1.9.1.8 Coordinar misa de envio lun 14/02/05 2 dlas 398 :ona San Martin Duraznos




Apéndice |. Actividades requeridas para la organizacién de la Misién anual en formato de Project
Proyecto 1. Plan Maestro para la organizacion de la Misién anual

Id ‘ Nombre de tarea Comienzo Duracién  Predecesoras | Nombres de los recursos

400 i 1.2.1.9.2 SAN JUAN MIXTEPEC " mié11/08/04 160 dias
415 | 1.2.1.9.3 TEZOATLAN mié 11/08/04 160 dias
430 | 1.2.1.9.4 CHILAPA DE DIAZ mié 11/08/04 160 dias
445 | 1.2.1.9.5 SAN MARTIN PERAS mié 11/08/04 160 dias
460 | 1.2.1.9.8 YucuauImi mié 11/08/04 160 dias
475 1.2.1.9.7 JUXTLAHUACA mié 11/08/04 180 dfas
490 1.2.1.9.8 SANTA MARIA TINDU mié 11/08/04 160 dias
505 1.2.1.9.8 NUMI YOSORNAMA ( TLAXIACO) mié 11/08/04 160 dias
520 | 1.2.1.9.10 TECOMAXTLAHUACA mié 11/08/04 160 dfas
535 | 1.2:1.9.11 COICOYAN DE LAS FLORES mié 11/08/04 180 dias
550 | 1.2.1.9.12 Nuevas Cabeceras de Zona mié 11/08/04 160 dias
565 | 1.2.1.10 Coordinadores Fordneos vie 20/08/04 143 dlas
566 I 1.2.1.10.1 CELAYA vie 20/08/04 143 dias
567 ; 1.2.1.10.1.1 Implantar programa de formacié¢ vie 20/08/04 140 dias 251 ordinador Fordneo Celaya
568 | 1.2.1.10.1.2 Determinar los materiales que r vie 20/08/04 5dlas 256 ordinador Fordneo Celaya
569 | 1.2.1.10.1.3 Coordinar la entrega de manu  mar 28/12/04 5 dfas
572 | 1.2.1.10.1.4 Coordinar con Coordinadores  mar 08/03/05 1dia
574 | 1.2.1.10.2 MONTERREY vie 20/08/04 143 dias
582 | 1.2.1.10.3 ALMOLOYA vie 20/08/04 143 dias
580 1.2.1.10.4 JALAPA vie 20/08/04 143 dias
508 | 1.2.1.10.5 PUEBLA vie 20/08/04 143 dias
606 | 1.2.1.10.6 CD. MANTE vie 20/08/04 143 dias
614 | 1.2.1.10.7 NUEVAS CD FORANEAS vie 20/08/04 143 dias
622 | 1.2.1.11 Logistica mar 09/11/04 103 dias
623 | 1.2.1.11.1 Informar necesidades de transporte  mar 09/11/04 36 dias
641 1.2.1.11.2 Logistica misioneros mié 29/12/04 67 dias
642 | 1.2.1.11.2.1 Determinar estrategia logisticap  mié 29/12/04 15 dias 623 Comisién Logistica
643 | 1.2.1.11.2.2 VoBo de la estrategia logisticag  mié 19/01/05 2 dias 642 Comisién Loglstica
644 1.2.1.11.2.3 Cotizacién y contratacién de aut  vie 21/01/05 5 dias 643 Comisién Logistica
645 | 1.2.1.11.2.4 Asignacién de pasajeros para cf vie 28/01/05 5 dias 644 Comisién Loglstica
646 | 1.2.1.11.2.5 Junta de notificacién de itineraric  vie 04/02/05 5 dias 645 Comisién Loglstica
647 ' 1.2.1.11.2.6 Acondicionamiento del lugar de jue 17/03/05 1dia B4BFC+24 dias Comision Logistica
648 | 1.2.1.11.2.7 Traslado a las comunidades d  vie 18/03/05 1 dia 847
649 | 1.2.1.11.2.8 Confirmacién y coordinacién del ~ sab 19/03/05 Odlas  648FC+1 dia Comisién Loglstica
650 | 1.2.1.11.2.9 Regreso _ dom 2?.'03.'05 0 dias 649FCT+I8 :?.las |




Apéndice |. Actividades requeridas para la organizacién de la Misién anual en formato de Project

Proyecto 1. Plan Maestro para la organizaci6n de la Misién anual

662

| Nombre de tarea

Comienzo Duracién  Predecesoras | Nombres de los recursos

© 1.21.11.3 Logistica despensas, medicamentor  mié 20/12/04 45 dias

1.2.1.11.3.1 Definir estrategia (compra centr:  mié 29/12/04 5 dias 623 Comisién Loglstica
1.2.1,11.3.2 Establecer lineamientos para (t  mié 05/01/05 3 dlas 652 Comisién Loglstica
1.2.1.11.3.3 VoBo de |a estrategia logisica di lun 10/01/05 1dia 653 Comisién Logistica
1.2.1.11.3.4 Cotizar y contratar transporte y +  mar 11/01/05 5 dias 654 Comisién Logistica
1.2.1.11.3.5 Contratar personal necesario pa  mar 11/01/05 2 dias 654 Comisién Logistica
1.2.1.11.3.6 Acondicionamiento del lugar de  mar 15/02/05 1dia B655FC+20 dias Comisién Loglstica
1.2.1.11.3.7 Supervisar embarque a parroqui  mié 16/02/05 1 dia 657 Comisién Loglstica
1.2.1.11.3.8 Transporte jue 17/02/05 3 dias 658

vie 25/02/05 3dias 659FC+3 dias
1.2.1.11.4 Logistica personal externo de apoyr  mié 29/12/04 6 dias
1.2.1.11.4.1 Establecer estrategia logisticapi  mié 29/12/04 5 dias 623
1.2.1.11.4.2 VoBo estrategia logistica externc  mié 05/01/05 1dfa 662 |
1.3 Monitoreo de los resultados de la misién lun 25/04/05 22 dias
1.3.1 Recoleccién de informes de coordinador de zona lun 25/04/05 1dia
1.3.1.1 Coordinadores de zona lun 25/04/05 1dia B50FC+20 dias

1.2.1.11.3.9 Confirmar recepcién en parroqui Comisién Loglstica

Coordinacién general

Comisién sacerdotes

1.3.1.2 Coordinadores Fordneos lun 25/04/05 1dia 850FC+20 dias
1.3.2 Sintetisis de las evaluaciones y resultados de la misi  mar 26/04/05 Sdias ~ 665 Comisién sacerdotes
1.3.3 Junta de evaluacién de resultados con miembros de | lun 25/04/05 1dla 650FC+20 dias Comisién de planeacién
1.3.4 Definicién del programa y organizar junta de cierre mar 26/04/05 5 dias 689 Comisi6n sacerdotes
1.3.5 VoBo programa de la junta de cierre por Coordinadorr  mar 03/05/05 1dia 690 Comisién sacerdotes

1.3.6 Junta de cierre ( informacién, retroalimentacion y agr  mar 24/05/05 1dia BB9FC+20 dias

Comisién Loglstica |

RER

0%
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Apén;ii:e il. Diagrama WBS del Plan Maestro para la organizacion de la Misién anual

1.1

1148

Actualizacién de
de trabajo de la Mislén

1148

Reunién de
coordinadores para
acordar y formalizar ia
estrategia global de la
misién, con candidatos
a puestos

Planeacién y control
del proyscto
|
141 112 113 114 1.1.8 118 C 17
Definicién de Confirmacién de Integracién del ‘Organizar reunién de Reunidn de Definicidn de planes Definicién de
¥ objs de del lanzamiento con de trabajo presupuestos
generales areas y objs proy Comisiones y C. Zona
particulares
1181 1171
1.1.21 —{  Desarroilar Plan Definicidn de
delallado de trabajo presupuesto base
— Responsables por de la misién
comisién y drea de
coordinacién 117.2
1.1.8.2 |
| VeoBo del presupuesio
1.1.22 +— Proporclonar planes base por
- de trabajo a thulares Coordinadores
Coordinadores de de comisiones generales
11.4.2 Zona
- — Revisién de | 1183 11.7.3
resuliados de la 1123 R =
kston srtetior | Coordinadores trabajo presupuesto base a
— Fordnsos |  porcada drea eoordinadores
1113 Incluyenda al
responable de
- Definicién de planeacién 1174
Comunidades a atender 7P
puesto
] confirmado al
14.1.4 responsable de
finanzas con fechas
—  Definic Objetivos de aplicacién del
generales para la gasto
mision anual
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Apéndice ll. Diagrama WBS del Plan Maestro para la organizacién de la Mision anual

1

Plan Maestro de ia
Misién anual

*

12
Ejecucidn de
actividades y
seguimiento de
L*
121
Responsables por
area de
coondinackén
|
12114 1212 |.2;.3 1214 1216 1217 1218
Médica Sacerdotes Liturgla Comunicaciones Definicin de Compras Comssguir vehiculos
de para ¢l translado del
an y personal en la zona
12141 12121 12131 1.21.4.1 1.21.5.1 Telasionss publics 12174
y _
|| Conseguirel .| Consegulry asignar Determinar Dissfio de imagen Determinar plan de fechas) Determinar
personal médico sacerdotes a squipos. estrategla de Institucional de la. de de
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Apéndice lll. Ruta critica para la organizacién de la Misién anual
Proyecto 1. Plan Maestro para la organizacién de la Misién anual

(Listado de actividades criticas)

Nombre de tarea

1 Plan Maestro de la Misién anual
1.1 Planeacién y control del proyecto

1.1.1 Definicién de alcances y objetivos generales
1.1.1.1 Convocar a reunién para definir la estrategia ge:
1.1.1.2 Revisién de resultados de la Mision anterior
1.1.1.3 Definicién de Comunidades a atender
1.1.1.4 Definir Objetivos generales para la mision anual
1.1.1.5 Actualizacién de reglas de trabajo de la Misién
1.1.1.6 Reunién de coordinadores para acordar y forma

1.1.2 Confirmacién de responsables de areas y objetivo:
1.1.2.1 Responsables por comisién y 4rea de coord

1.1.4 Organizar reunién de lanzamiento del proyecto

1.1.5 Reunién de lanzamiento con Comisiones y C. Zona

1.1.6 Definicién de planes de trabajo
1.1.6.1 Desarrollar Plan detallado de trabajode lam

1.1.6.1.1 Actualizar plan maestro (fechas, compro

1.1.6.1.2 Determinar mecénica y frecuencia juntas
de seguimiento (calendario)
1.1.6.1.3 VoBo plan detallado para la misién por ¢t

1.1.6.2 Proporcionar planes de trabajo a titulares
de comisiones
1.1.6.3 Regresar plan de trabajo confirmado por c:

1.2 Ejecucién de actividades y seguimiento de avances
1.2.1 Responsables por area de coordinacién

1.2.1.2 Sacerdotes
1.2.1.2.1 Conseguir y asignar sacerdotes a equ

1.2.1.3 Liturgia
1.2.1.3.7 Coordinar la distribucién de materiale

1.2.1.7 Compras
1.2.1.7.1 Determinar necesidades de compra e
1.2,1.7.2 Confirmar necesidades de comprae i
1.2.1.7.3 Cotizacién, compra y seguimiento

Comienzo
‘|
vie 11/08/04
vie 11/06/04
vie 11/06/04
vie 11/06/04
lun 14/06/04
lun 21/06/04
jue 24/06/04
mié 30/06/04
lun 05/07/04
mar 06/07/04
mar 06/07/04
vie 16/07/04
mar 20/07/04
mié 07/07/04
mié 07/07/04
mié 07/07/04
mar 13/07/04

jue 15/07/04
mar 20/07/04

mar 10/08/04
mar 06/07/04
mar 06/07/04
mié 03/11/04
mié 03/11/04
mié 11/08/04

jue 23/12/04
mié 18/08/04
mié 18/08/04
mar 30/11/04
mié 01/12/04

Fin

mar 24/05/05
mié 01/09/04
lun 05/07/04
vie 11/06/04
vie 18/06/04
mié 23/06/04
mar 28/06/04
vie 02/07/04
lun 05/07/04
mié 07/07104
mié 07/07/04
lun 19/07/04
mar 20/07/04
mar 10/08/04
jue 15/07/04
lun 12/07/04
mié 14/07/04

jue 15/07/04
mar 20/07/04

mar 10/08/04
jue 31/03/05
jue 31/03/05
vie 10/12/04
fun 29/11/04
lun 14/03/05
lun 27/12/04
mié 22/12/04
lun 29/11/04

mar 30/11/04

mar 07/12/04

decesc

4
5
9
10
11

12
52,144
46

15
50

51
47

5 dias

85

an

329
359

Nombres de los recursos

Coordinacién general

Coordinacién general
Coordinacién general
Coordinacion general
Coordinacién general

Coordinacién general
Coordinacién general

Comisién de planeacién
Comisién de planeacion

Comisién de planeacién
Comisién de planeacién

Comisién sacerdotes

Comisién compras

afio1
T3

T4 |

T

T2

afio 2 |

MIIiTA 8 0IN B EIF MIATMIT T
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Apéndice lll. Ruta critica para la organizacién de la Misién anual
Proyecto 1. Plan Maestro para la organizacién de la Misién anual
(Listado de actividades criticas)

Id Nombre de tarea Comienzo | Fin decesc| Nombres de los recursos afio 1 | afio 2 |
| ' A S S 7 O DO ¢ A O, - 00
! _ l MIJIJTA s OIN D E[FM[ATM]J T]
an 1.2.1.7.4 Corroborar correcta recepcién de todos I~ mié 22/12/04  mié 22/12/04 0 dlas Comisién compras . How i
623 1.2.1.11 Loglstica jue 25/11/04 dom 27/03/05 ;
624 1.2.1.11.1 Informar necesidades de transporte :  jue 25/11/04  mar 28/12/04
""" 642 1.2.1.11.2 Logistica misioneros mié 29/12/04 dom 27/03/05
643 1.2.1.11.2.1 Determinar estrategia loglstica pi  mié& 29/12/04  mar 18/01/05 624 Comisién Logistica
644 1.2.1.11.2.2 VoBo de la estrategia loglstica pt ~ mié 19/01/05  jue 20/01/05 643 Comisi6n Logistica
645 1.2.1.11.2.3 Cotizacién y contratacién de autc ~ vie 21/01/05  jue 27/01/05 644 Comisi6n Logistica
646 1.2.1.11.2.4 Asignacién de pasajeros para c/z vie 28/01/05  jue 03/02/05 645 Comisién Logistica
647 1.2.1.11.2.5 Junta de nofificacién de itinerario: vie 04/02/05 jue 10/02/05 646 Comisién Loglsﬁca
648 1.2.1.11.2.6 Acondicionamiento del lugar de s jue 17/03/05  jue 17/03/05 ’4 dias Comisién Logistica
649 1.2.1.11.2.7 Traslado a las comunidades dt  vie 18/03/05  vie 18/03/05 €48
650 1.2.1.11.2.8 Confirmaci6n y coordinacién deli  sab 19/03/05  sab 19/03/05 +1 dia Comisién Loglstica
651 1.2.1.11.2.9 Regreso dom 27/03/05 dom 27/03/05- -8 dias
665 1.3 Monitoreo de los resultados de la misién lun 25/04/056  mar 24/05/05
690 1.3.3 Junta de evaluacién de resultados con miembros de la:  lun 25/04/05  lun 25/04/05 0 dlas  Comisi6n de planeacién
693 1.3.6 Junta de cierre ( informacién, retroalimentaciény agra  mar 24/05/05  mar 24/05/05 !0 dias Comisién sacerdotes
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APENDICE IV. DESCRIPCION GENERICA DE FUNCIONES PROPUESTA

Proyecto 1. Plan Maestro para la organizacion de la Misién anual

Puesto o
Comisién

Ejecuta

Supervisa

1. Coordinacion
General

Define alcance, objetivos y estrategia de la
Mision anual

Define el reglamento

Revisa evaluaciones de coordinadores de
equipo, zona y expedientes

Define quienes seran los responsables de
las comisiones administrativas, a los
coordinadores de zona y foraneos

Organiza reunion de lanzamiento del
proyecto
Define la estrategia de promocion vy
relaciones publicas con autoridades
religiosas, empresarios y asociaciones
civiles

Consigue los vehiculos para el traslado en
las comunidades de médicos y sacerdotes

El avance del proyecto

Plan detallado de accion para la mision.
Presupuesto de egresos y plan de captacion
de recursos

Estrategia logistica (misioneros, materiales,
despensas)

Plan Médico de accion (personal médico,
medicinas y transporte)

Asignacion de sacerdotes a cada zona
Programa de formacion (temas, material de
apoyo, desarrollo de manuales)

Programa para la convivencia general y junta
de cierre

Contenido de la pagina de internet, material
de promocion y publicidad.

Las actividades de todos los que participan
en la Mision

2. Comision de
Finanzas

Define presupuesto general y por areas.

Da el dinero autorizado a las areas

Lleva a cabo el control presupuestal
Determinar plan de captacion de recursos
Determina Normativas y formatos para
recaudacion de dinero
Coordina las rifas (ordena
boletos, entrega premios)
Emite los reportes mensuales de situacién
financiera

Emite comprobantes y recibos

La contabilidad para la SHCP

y distribuye

Control de cuentas bancarias

Autorizacion del gasto

El ejercicio del gasto presupuestado

El pago de boletos de la rifa

El ingreso de las donaciones a las cuentas




Puesto o
Comisién

Ejecuta

Supervisa

3. Comision de
planeaciéon

Desarrolla el Plan detallado de trabajo de la
mision (fechas, compromisos, responsables)
Proporciona planes de trabajo a titulares de
Comisiones y areas de coordinaciéon
Determina mecanica y frecuencia juntas de
seguimiento (software a utilizar)

Coordina las Juntas de avance del proyecto
Informa a la Coordinacién general sobre el
status del proyecto

El seguimiento a los planes de trabajo
Cumplimiento de las tareas programadas en
tiempo

4. Comision de
Liturgia

Determinar estrategia de formacion vy
lineamientos (Programa formacion
Misioneros, Comisiones y Coerdinadores de
zona y foraneos)

Determina temas vy lineamientos para
pléticas

Revisa y actualiza manuales de operacion y
formacion

Define el material de apoyo para mision
Coordinar la distribucion de materiales a
cada equipo (manuales, materiales)
Organiza convivencia general (define temario
Infforma necesidades de transporte a C.
Logistica

Disefar auto examenes de preparacion vy
materiales de control para c/equipo (censo)

La correcta formacion de los misioneros,
miembros de comisiones y Coordinadores de
Zona y Foraneos.

Los planes de trabajo (formacién, actos
litirgicos, etc) de las comunidades

El contenido de las platicas que daran los
misioneros durante la Mision

Que todos los participantes a Mision sepan
como deben comportarse y vestir durante la
semana de Mision

Qué deben de llevar los equipos de cada
comunidad a Misién (materiales)

5. Comision
Médica

Define la estrategia de promocion vy
relaciones publicas para Universidades,
Laboratorios y otras empresas (responsables
y fechas)

Consigue el personal médico necesario
(Médicos, Odontodlogos y apoyos)

Conforma los equipo meédicos para cada

La captacion de patrocinios medicos

El correcto abastecimiento de medicamentos
y material de curacion para la mision

El personal médico tenga conocimiento de
los lineamientos de la organizacion, sepa
como comportarse y hasta donde intervenir
médicamente en las comunidades
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Puesto o
Comisioén

Ejecuta

Supervisa

zona e Informa a Coordinadores de zona
Determinar necesidades de compra de
medicamentos y material de curacion

Informa necesidades de transporte a C.
Logistica

-

La actividad de los equipos meédicos en la
zona

6. Comision
sacerdotes

Definicion de estrategia de promocion vy
relaciones p ublicas p ara e scuelas e iglesias
(responsables y fechas)

Consigue y asigna sacerdotes a equipos

Determinar material requerido por
sacerdotes
Informa necesidades de transporte a

coordinador de Logistica

Sintetiza las evaluaciones y resultados de la
misién por Comisién y area de coordinaciéon
Organiza junta de cierre y define el programa
( informacién, retroalimentacién vy
agradecimiento a misioneros y personal
externo).

La recoleccion de informes de coordinador
de zona y foraneos y expedientes de cada

~ comunidad

Los sacerdotes que acuden a Misidon sepan
los limites de su participacion en las
comunidades (de acuerdo con lo definido por
los parrocos de las didcesis)

La actividad de los sacerdotes en la zona

7. Comision
Comunicacion

Disefio de imagen institucional para el ano
Emite invitaciones, cartas de presentacion y
agradecimiento de la fundacion
Desarrolla y  mantiene
comunicaciéon interna (Boletin
Pagina Internet

Convoca a miembros de la organizacidon a
juntas y/o convivencias general

Mantiene las base de datos con informacién
de los miembros de la organizacién, de
personal externo de apoyo (sacerdotes y
médicos)

medios de
informativo,

Que todo el personal de la organizacion esté
bien informado y oportunamente sobre lo que
debe saber.

Qué todos conozcan la misién de la
organizacion y los objetivos particulares.

Qué los patrocinadores y donantes reciban
retroalimentacion sobre las actividades de la
organizacion

La retroalimentacion de los participantes a
mision sobre los resultados obtenidos

Los parrocos de las comunidades estén
oportunamente informados sobre los planes




Puesto o
Comision

Ejecuta

Supervisa

Desarrolla de material de promocion vy
publicidad

(Material audiovisual e impreso)

Determinar necesidades de compra e
impresion de  materiales, notifica a
coordinador de compras y reparte

de trabajo para la Mision.
Las estrategias de promocion y publicidad de
todas las areas

8. Comisidén
Logistica

Determinar estrategia logistica para el
traslado de misioneros

Asignacion de pasajeros para c/autobuls
Confirmacién y coordinacion del regreso
Definir estrategia para el transporte de
despensas, medicamentos y materiales
(compra centralizada de despensa) lugar de
acopio y almacenaje en parroquias
Establecer lineamientos para las despensas
(tamafio, identificacion)

Cotizar y contratar autobuses, camiones vy
equipo de manejo requerido

Contratar personal necesario para maniobras
Acondicionamiento del lugar de salida de
misioneros y materiales

Establecer estrategia logistica para traslado
de personal externo

La salida y el regreso de los misioneros

Las actividades de maniobra de materiales,
medicinas y despensas

El embarque a parroquias de despensas,
materiales y material de curacion

La correcta recepcibn en parroquia de
materiales

La entrega a misioneros y personal médico
de materiales

El pago oportuno a los transportistas

Hayan salido los autobuses para regresar a
los misioneros

9. Comision
compras

Confirmar necesidades de compra e
impresion de cada area de coordinacion y el
lugar de entrega

Realiza 3 cotizaciones por cada articulo
Determina al mejor proveedor y compra
articulos

Cotizar y ordenar impresion, edicion o
fotocopiado de documentos solicitados

El progreso de entrega de materiales de los
proveedores

Corrobora la correcta recepcion de todos los
pedidos

La satisfaccion del solicitante

El pago oportuno a los proveedores
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10. Coordinador
de zona

Confirman plan de trabajo y presupuesto a
responsable de planeacion y finanzas
respectivamente

Determinan  quienes  fungiran  como
coordinadores de equipo en cada comunidad
Revisan la composicion de equipos
(misioneros) y apoyos por comunidad
(Doctores y Sacerdotes)

Infformar necesidades de traslado de
misioneros a Comisién Logistica.

Revisan programa de trabajo de cada equipo
para la semana de Mision (integrando las
actividades de Doctores y Sacerdotes)
Revisan expedientes de cada comunidad del
afio anterior

Confirman, recogen y devuelven los
vehiculos para traslado de personal en las
comunidades

Visitan previamente al parroco de la zona y a
los agentes municipales para coordinar misa
de envio.

El progreso de las actividades de la Mision
en su zona

Las actividades de los equipos misioneros en
cada comunidad

Que los equipos de sus comunidades sepan
en horarios, fechas de salida y regreso de los
autobuses

Que las comunidades recojan a sus
misioneros después de la Misa de‘envio.

11. Coordinador
Foraneo

Confirman plan de trabajo y presupuesto a
responsable de planeacion y finanzas
respectivamente

Determinan necesidades de compra e
impresion de materiales y notifican a
coordinador de compras

Implantan el programa de formacion religiosa
de misioneros

Coordinan la entrega de manuales vy
materiales a cada equipo

Coordinan con Coordinadores de zona
aspectos logisticos. Traslado de misioneros y
transporte de despensas y materiales

La correcta formacion de los misioneros
asignados

Los planes de trabajo (formacién, actos
littrgicos, etc) de las comunidades asignadas
El contenido de las platicas que daran los
misioneros asignados durante la Misidon

Que todos los misioneros asignados sepan
como deben comportarse y vestir durante la
semana de Misién

Qué deben de llevar los equipos de cada
comunidad asignada a Mision (materiales)




APENDICE V. TABLA DE CONTROL GLOBAL DE ACTIVIDADES
Proyecto 1. Plan Maestro para la organizaciéon de la Mision anual

Tiempo de Descripcion de la actividad Responsable
Inicio
1. Convocar a reunion para definir la estrategia general de la mision anual y entrega Coordinacién General
de evaluaciones afio anterior
Mes -9 2. Revision de resultados de la Mision anterior y expedientes
3. Definicién de alcance (comunidades a atender) , objetivos generales y particulares
para la misién anual y actualizacion de reglas de trabajo para la Misidn
4. Formalizar la estrategia global de la mision, con candidatos a puestos Coordinacién General
5. Confirmacién de miembros de las comisiones, coordinadores de zona y foraneos y
confirmar objetivos particulares de cada puesto
6. Integracion del Organigrama
7. Organizar reunién de lanzamiento del proyecto con Coordinadores de zona y
Comisiones
8. Desarrollar Plan detallado de trabajo de la mision Comision De Planeacion
Mes —8 9. Entregar planes de trabajo a titulares de areas de coordinacion
10. Definicion de presupuesto base Comision De Finanzas
11. Entrega de presupuesto base a Coordinadores y Comisiones
12. Actualizar directorio telefénico y de e-mail Comisién Comunicacion
Definicion de estrategia de promocion y relaciones publicas: Respectivamente:
13. Autoridades religiosas, Empresas y Personas y Asociaciones civiles Coordinacién General,
14. Universidades, Laboratorios y empresas farmacéuticas Comision Médica
15. Escuelas e iglesias Comision Sacerdotes
16. Confirmar a C. Planeacion los planes de trabajo de cada area de coordinacion Comisiones, C. Zona Y C.
17. Confirmar a C. Finanzas los presupuestos de cada area de coordinacion y fechas Foraneos
Mes -7 para ejercer el gasto

18. Determinar necesidades de compra e impresion de materiales y notificar a
coordinador de compras
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Tiempo de
Inicio

Descripcion de la actividad

Responsable

19.
20.
21

Determinar estrategia de formacion y lineamientos

Determinar qué material de apoyo a la formacion y en qué cantidades

Organizar convivencia general, definir contenido, temario y material que se
utilizara durante mision (expediente, censo)

Comisién De Liturgia

22.
23.
24.

Diseno de imagen institucional para el afo y papeleria

Desarrollar medios de comunicacion (Boletin informativo, Pagina Internet)
Desarrollo de material de promocion y publicidad (Material audiovisual, video
institucional, Tripticos y Posters)

Comisién comunicacion

25.
26.

Definir a los Coordinadores de equipo de cada comunidad
Revisar expedientes del afio anterior

C. Zona

27
28.

Implantar programa de formacion religiosa de misioneros
Determinar los materiales que requieren adquirir por separado

C. Foraneos , C. Equipo

Mes -6

29.
30.
31.
32.

Determinar plan de captacion de recursos (donativos y rifas)
Normativas y formatos para recaudacion de dinero
Coordinar rifas

Emision de reportes mensuales de situacion financiera

Comisién De Finanzas

Mes -5

33.

34.

Conseguir el personal médico necesario (doctores, odontélogos, apoyos),
conformar equipo médico por zona e informar a los equipos

Coordinar la captacion de medicamentos y material de curacién y las necesidades
de compra

Comision Médica

35.

Revisar misioneros integrantes y planes de trabajo de cada equipo con sus
coordinadores.

C. Zona

Mes -4

36.

37:

Determinar necesidades de transporte e itinerario para el equipo, medicamento y
Personal medico.

"Informar necesidades de transporte a coordinador de Logistica (materiales,
personas)"

Comision Médica
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Tiempo de Descripcion de la actividad Responsable

Inicio

38. Conseguir y asignar sacerdotes a equipos Comision Sacerdotes

39. Determinar material requerido por sacerdotes

40. Determinar necesidades de transporte sacerdotes

41. Informar asignacion sacerdotes a coordinadores de zona

42 "Informar necesidades de transporte a coordinador de Logistica (materiales,
personas)"

43. Confirmar necesidades de compra e impresion de cada area de coordinacion y Comision Compras
lugar de entrega

44. Revisar asignacion médica para zona , establecer programa médico Coordinadores De Zona

45, Cotizar, comprar articulos y / u ordenar impresion ed:cmn o fotocopiado de Comision Compras
documentos solicitados, asugnar lugar de entrega '

46. Corroborar correcta recepcion de todos los pedidos

47. Informar necesidades de transporte a coordinador de Logistica en caso de que se
requiera

48. Coordinar la distribucion de materiales a cada equipo, manuales y materiales Comision Liturgia

Mes -3 49. Informar necesidades de transporte a coordinador de Logistica
50. Con la asignacion de sacerdotes determinar el programa de trabajo con C. Zona

coordinadores de equipo
51. Informar a coordinador logistico necesidades de transporte de los misioneros

52. Determinar estrategia logistica para traslado de misioneros (origen - destino, ruta) Comision Logistica

53. Determinar e strategia de t ransporte d e despensas, medicamentos y m ateriales,
lugar de acopio y almacenaje en parroquias

54. Establecer estrategia logistica para traslado de personal externo

55. Cotizacion y contratacion de autobuses Comision Logistica

56. Asignacion de pasajeros para c/autobus

Mes -2 57. "Establecer lineamientos para (tamafio, identificaciéon)" Logistica despensas,
medicamentos y materiales”

58. Cotizar y contratar transporte y equipo de manejo requerido

59. Contratar personal necesario para maniobras y coordinar actividades
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Tiempo de
Inicio

Descripcion de la actividad

Responsable

Mes -1

60.

Conseguir vehiculos para el traslado del personal en la zona

Coordinacion General

61.
62.

Visita previa a parroco y agentes municipales
Coordinar misa de envio

C. Zona

63.
64.

65.

Junta de notificacion de itinerarios, pasajeros por cada autobls a coordinadores
Acondicionamiento del lugar de acopio Logistica despensas, medicamentos y
materiales

Supervisar embarque a parroquias, confirmar recepcion en parroquia y coordinar
entrega a misioneros

Comisioén Logistica

Mes 0

66.
67.

Validar la correcta formacion de los misioneros
Convivencia general , Aplicar auto examenes de preparacion para misioneros

Comision Liturgia

68.
69.
70.

Crear base de datos de miembros de la organizacion
Personal externo de apoyo (sacerdotes y médicos
Misioneros y coordinadores

Comisién comunicacion

7.
T

Confirmar y recoger los vehiculos para traslado de personal en las comunidades
Verificar que las comunidades recojan a sus misioneros después de la misa de

envio.

C. Zona

73.

Coordinar con los Coordinadores de zona aspectos logisticos respectivos

C. Foraneos

74.
75.
76.
77.

Acondicionamiento del lugar de salida (Sefalamientos) y coordinacion salida
traslado a las comunidades de la regién

Confirmacién y coordinacion del regreso

Regreso

Comision Logistica

Mes +1

78.

Junta de evaluacion de resultados con coordinadores

Comisién Planeacion

9.
80.

81.

Sintesis de las evaluaciones y resultados de la mision

Recoleccién de informes de coordinador de zona y foraneos y expedientes de cada
comunidad

Definicién del programa y desarrollo de presentaciones para la junta de cierre

Comision Sacerdotes

Mes +2

82.

Organizar Junta de cierre ( informacion, retroalimentacion y agradecimiento a
misioneros y personal externo)"

Comision Sacerdotes
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APENDICE VI. TABLA DE CONTROL DE ACTIVIDADES CRITICAS
Proyecto 1. Plan Maestro para la organizacion de la Mision anual

Mes de Verif Termina
inicio Descripcion de la Actividad r antes Responsable
del mes:
Convocar a reunién para definir la estrategia general de la g

mision anual y entrega de evaluaciones afio anterior -9 Coordinacian general

Revision de resultados de la Mision anterior y expedientes -9 Coordinacion general

-9 Evaluaciones de Coordinadores de zona y equipo -9 Coordinacién general

Definicion de Comunidades a atender durante la Mision -9 Coordinacion general

g)nbﬂlztllvos generales y particulares por comision para la mision .9 Coordinacién general

Actualizacién de reglas de trabajo de la Mision | -9 Coordinacion general

Reuniébn de coordinadores para acordar y formalizar la 8

estrategia global de la mision, con candidatos a puestos Coordinacion general

Confirmacion de responsables y objetivos particulares por -8

s : L 8 ; Coordinacién general
comision y area de coordinacion. (C. De Planeacion en especial) g

Organizar reunion de lanzamiento del proyecto -8 Coordinacién general
-8 Reunion de lanzamiento con Comisiones y C. Zona -8 Coordinacién general
Actualizar plan maestro (fechas, compromisos, responsables) -8 Comisiéon de planeacion

Determinar mecanica y frecuencia juntas de seguimiento 8

(calendario) Comisién de planeacion

VoBo plan detallado para la misién por coordinadores generales -8 Comisién de planeacién

Proporcionar planes de trabajo a titulares de areas de .8

coordinaaiBh Comision de planeacion

Regresar plan de trabajo confirmado por cada area. (En -7 Comisiones, C. Zona y
-7 especial el de la comision de sacerdotes C. Foraneos
Determinar necesidades de compra e impresion de materiales y -4 Comisiones, C. Zona y
notificar a coordinador de compras C. Foraneos
Conseguir y asignar sacerdotes a equipos -4 Comision sacerdotes
-4 Confirmar pedidos de cada area de coordinacion y lugar de 4 Comisié
- omision compras

entrega
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Mes de Verif Termina
G e Descripcion de la Actividad r antes Responsable
GO del mes:

Coordinar la distribucion de materiales a cada equipo -3 Comision Liturgia
Cotizacion, compra y seguimiento -3 Comisién compras
Corroborar correcta recepcion de todos los pedidos -3 Comision compras

<3 Informar necesidades de transporte a coordinador de Logistica .3 Comisién de Liturdia
(materiales, personas) 9
Informar necesidades de transporte de misioneros -3 C. Zona
Determinar estrategia logistica de traslado de misioneros s A
(origen - destino, ruta) 2 Comision Logistica
Establecer estrategia logistica para traslado de personal externo e i gs
y confirmar itinerarios -2 Gemision Logistica

-2 VoBo de la estrategia logistica por coordinadores generales -2 Comision Logistica
Cotizacion y contratacion de autobuses, camiones y personal ¢ g e
i 2 Comisién Logistica
Asignacion de pasajeros para cada autobus -1 Comision Logistica
Notificacién de itinerarios, pasajeros por cada autobls a o i

-1 coordinadores, comision médica y comision sacerdotes. -1 SR e
Confirmar recepcion de despensas, medicamentos y material de p - :
curacibn en pafroqulas 5 dias Comisién Logistica
Aconclhcsonamler?to del lugar de salida (Sehalamientos) vy 0 Comisién Logistica

0 coordinacion salida

Traslado a las comunidades de la region 0
Confirmacion y coordinacion del regreso 0 Comision Logistica
Regreso 0

+1 Junt_a_ de evaluacion de resultados con miembros de las +1 Comisién de planeacion
comisiones
Junta de cierre ( informacion, retroalimentacion vy =8

s - +
+2 agradecimiento a misioneros y personal externo)" 2 Comision sacerdotes
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APENDICE VII. Reporte de equipo para el expediente de comunidades

Fundacién Pro-Mixteca - Reporte de equipo, Mision 200_

Distrito: Comunidad:
1.Censo w e = o | Observaciones
LS8 (g8 |g | (53 Patouwe
Nombre completo del Jefe de fanylla 8 é z° IE .g g o E S5 (otra rgllglon,
2§ € |9 4T o| necesidades
% |8 1 Te particulares)
1
2
3.
4.
5.
6.
T
8.
9.
10.
i
j b
L13.
2. Localizacion de las familias (sefiale como estan distribuidas las familias)
3. Nombre del Agente desde:

4. Numero de habitantes totales

5. Datos de la parroquia

Parroquia a la que pertenece

Nombre del Parroco: Ultima visita

Nombre del catequista Desde:
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5. Infraestructura

Si

No

Observaciones

. Hay alguna capilla en la comunidad

Cuenta con purificadores

Cuenta con mantel

Cuenta con cirio

Hay casa del pueblo

Hay escuela

Hay caseta telefénica

6. Datos Geograficos

Si

No

Observaciones

Hay alguna corriente o rio

Hay alguna montafa de referencia

Principal actividad econémica

. Equipo y material didactico

Si

No

Observaciones

Megafono

Grabadora

Video casetera

Plumones y papel

Cassets

Nombre de los posibles traductores

Temas de interés

10. Historia de la comunidad, eventos relevantes recientes

11. Costumbres y festividades en semana santa

12. Qué se ha hizo y como se hizo durante la semana santa

13. Necesidades detectadas y comentarios

Realizo:

Fecha:
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APENDICE VIIl. GLOSARIO DE TERMINOS

En el trabajo nos referimos reiteradamente a algunos términos, con el fin de
reducir la confusibn y promover un significado preciso, se presentan a
continuacion las definiciones correspondientes.

Administracion Estratégica. es un proceso administrativo para que una
organizacion realice la planeacion estratégica y después actiue de acuerdo con
dichos planes. Ofrece una forma disciplinada que permite a sus administradores
comprender el ambiente en que opera su organizacion y de ahi pasar a la accion.
Segun Hill Charles y Gareth Jones se puede dividir en cinco componentes
diferentes:

La seleccion de la mision y las principales metas corporativas

Analisis del ambiente competitivo externo de la organizacion para identificar

las oportunidades y amenazas.

3. El analisis del ambiente operativo interno de la organizacion para identificar
las fortalezas y debilidades de la organizacion.

4. La seleccion de estrategias fundamentadas en las fortalezas de la
organizacion y que corrijan sus debilidades con el fin de tomar ventaja de
oportunidades externas y contrarrestar las amenazas Externas.

5. La implantacion de la estrategia. Involucra el disefio de estructuras

organizacionales apropiadas y sistemas de control a fin de poner en accién

la estrategia escogida por una organizacion®

M —

Ambito. Es el contexto ya sea interno o externo donde se desempefia una
organizacion.

Cultura corporativa® La cultura corporativa se refiere a los valores, creencias,
tradiciones, estilo de operacién y ambiente interno de trabajo de la compafiia; es
un factor importante (o un obstaculo) para la ejecucion exitosa de la estrategia.
Las raices principales de la cultura corporativa son los principios y la filosofia de
como debe llevar a cabo sus negocios, es decir, las razones por las cuales hace
las cosas como las hace. La cultura de una compafiia se manifiesta en los valores
y los principios que predica y practica la administracion, en sus estandares éticos y
sus politicas oficiales, en las relaciones con quienes detectan sus intereses (en
especial en sus tratos con empleados, sindicatos, accionistas, vendedores y
comunidades en donde opera), en sus tradiciones, en sus practicas de
supervision, en las actitudes y conductas de los empleados, en los
acontecimientos que las personas repiten de la organizacion, en las presiones que
hay de los compafieros, en las politicas y en la “quimica” y las “vibraciones” que
impregnan el ambiente de trabajo. Todas estas fuerzas, algunas de las cuales
operan en una forma muy sutil, se combinan para definir la cultura de una
organizacion.

" HILL Charles y Jones Gareth, Administracion Estratéegica, Colombia: Mc Graw Hill, 1996.
2 THOMPSON, Strickland. Administracion Estratégica, Conceptos y Casos, México: Mc. Graw Hill,
2001.
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Estrategia. La estrategia indica la forma en que se pretende alcanzar un objetivo
principal de la organizacion. Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a
poner orden y asignar, con base tanto en sus atributos como en sus deficiencias
internas, los recursos de una organizacion con el fin de lograr una situacion viable
y original. La estrategia puede ser planeada con anticipacion o emanar de las
acciones de una organizacion. '

Indicadores. Son un parametro cuantitativo de referencia acerca de una
circunstancia de la empresa.

Mision. La mision es la razdn para la existencia de una organizacion que le
confiere valor a los ojos de todos los que participan en ella.

Objetivos. Establecen qué es lo que se quiere lograr y cuando seran alcanzados
los resultados.

Organizacion Civil u Organizacion No-gubernamental (ONG). “Organizacion
privada de interés publico que persigue objetivos publicos fuera del aparato formal
del Estado, que es normalmente voluntaria y que no tiene como fin, al menos
principal, el lucro.

Las publicaciones del Banco Mundial sefialan que cominmente se denomina asi a
todos aquellos “grupos e instituciones que son totalmente, o en gran medida
independientes de los gobiernos y se caracterizan principalmente por sus objetivos
humanitarios y de cooperacion, mas que comerciales”. Refiriéndose
concretamente a las ONG del desarrollo, esa institucion ha adoptado como
definicién la siguiente: “organizaciones privadas que realizan actividades para
aliviar el sufrimiento, promover los intereses de los pobres, proteger el ambiente,
proveer servicios sociales basicos o llevar a cabo tareas de desarrollo
comunitario”. Otra caracteristica que muchos especialistas y algunas instituciones
multilaterales siguen atribuyéndoles es que dependen total o parcialmente de
donaciones caritativas y del servicio voluntario.

» Clasificacion de ONG’s en cuanto a su objetivo
Operativas.- disefian e implementan proyectos
De defensa.- defienden o promueven una causa especifica y buscar influir en las
politicas y practicas.

+ Clasificacion de ONG’s segiin David Korten

Primera generacion.- Buscan remediar las necesidades mas inmediatas
mediante acciones directas contribuyendo poco a fomentar la capacidad de los
beneficiarios para responder a sus necesidades sobre una base de
sustentabilidad.

Segunda generacion.- Ponen en marcha proyectos de desarrollo comunitario
en areas como salud preventiva y mejoras, infraestructura local, etc. Generan
autoestima y capacidad propia a los miembros de la comunidad con la intencion
de que los beneficios perduren aun después de que su ayuda haya cesado.

Tercera generacion.- Parten de la idea de que actuando por su cuenta no
pueden beneficiar mas que a un numero reducido de personas y que las iniciativas
de desarrollo de autoestima pueden ser sustentables en la medida en que las
organizaciones locales, publicas y privadas estén ligadas aun sistema nacional de
apoyo. Su objetivo en consecuencia es facilitar la creacién de una base nacional o
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organizaciones locales, publicas y privadas estén ligadas aun sistema nacional de
apoyo. Su objetivo en consecuencia es facilitar la creacion de una base nacional o
regional para lograr la sustentabilidad del cambio en las comunidades individuales.
Esta estrategia las lleva a trabajar de una u otra forma con los gobiernos, enfocan
su atencion a lograr que los programas gubernamentales sean mas eficientes™.

Peso especifico. Es la importancia o valor que tiene un ambito para la
organizacion.

Plan. Establece una secuencia de acciones para obtener un resultado
determinado.

Planes estratégicos Planes disefiados para alcanzar las metas generales de una
organizacion. Una exposicion que delinea la misiébn de una organizacion y su
futura direccion, los objetivos de desempefio a corto y largo plazos y la estrategia“.

Planeacion estratégica. Involucra la definicion cuidadosa de una serie de planes
que pretenden lograr los principales objetivos de una organizacion. El desarrollo
de una visidn y una mision estratégicas, el establecimiento de objetivos y la
decision acerca de una tarea, son tareas que comprenden la planeacién
estratégica y determinanla direccion de una organizacion.

Politicas. Son reglas o guias que expresan los limites dentro de los que debe
ocurrir la accion.

Proyecto. Es una serie de tareas relacionadas normalmente dirigidas hacia un
resultado especifico y dentro de un periodo de tiempo para llevarse a cabo.

Tequio. Sistema de produccién participativa del resultado. El duefio de una
parcela controlaba a macehuall: para trabajar la tierra con la obligacion de
alimentarlos. E| dirigia, trabajaba junto con ellos repartia e ntre ellos el 50% d el
resultado. Trabajo colectivo. Los pillis estaban obligados a pagar un servicio social
y a atender obras publicas mediante este sistema®.

Vision. La vision es el conjunto de ideas que se tienen de la organizacion a futuro.
Expone de manera evidente ante los grupos de interés (directiva, clientes,
proveedores, etc.) la aspiracion y compromiso de una organizacion.

® MENDEZ José Luis, Organizaciones civiles y Politicas publicas en México y Centroamérica,
L\.fléxico: Academia mexicana de investigacion en Politicas publicas, 1998.

THOMPSON, Strickland. op.cit
> HERNANDEZ Rodriguez Sergio, Administracion, Pensamiento, Proceso, Estrategia y Vanguardia.
Meéxico: Mc Graw Hill, 2002.
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Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion

Oficio: PPCA/GA/2004

Asunto: Envio oficio de nombramiento de jurado de Maestria.

Coordinacioén

AvEN"MA DE
MEXICO

Ing. Leopoldo Silva Gutiérrez

Director General de Administracion Escolar
de esta Universidad

Presente.

At'n.: Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administracion del Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que la alumna Sonia Maria Iris Aguilar,
presentara Examen General de Conocimientos dentro del Plan de Maestria en
Administracion (Organizaciones) toda vez que ha concluido el Plan de Estudios
respectivo, por lo que el Subcomité Académico de las Maestrias, tuvo a bien
designar el siguiente jurado:

M.A. Maria Elena Flores Becerril Presidente
M.A. Luis Enrique Hernandez Ruiz Vocal

M. en C. Maria Amalia Belén Negrete Vargas  Vocal
M.A. Francisco Javier Valdez Alejandre Vocal

M.A. José Luis Sanchez Ramos Secretario
M.A. Lorenzo Manzanilla L6pez de Llergo Suplente
M.A. Laura Elizabeth Cervantes Benavides Suplente

Por su atencion le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente
"Por mi raza hablara/gl espiritu"
Ciudad UniversitariaB;F., 4 de noviembre de 2004
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