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Introduccion



Las necesidades de comunicacion en el dmbito humano han cambiado radicalmente en la
dltima decada. Hemos pasado de un escenario de telecomunicacién dominado précticamente por la
telefonia fija a una combinacién entre telefonfa fija y portatil y un actor completamente nuevo: el
correo electronico. Resulta comin incluso que las personas basen sus relaciones tnicamente en el
correo electronico.

Paulatinamente, las personas han adoptado este medio no solo para relacionarse
socialmente, en la actualidad buena parte de las operaciones en las empresas ¢ instituciones dependen
directa o indirectamente de este recurso que dia a dia se vuelve mds imprescindible.

El proyecto planteado en el presente trabajo, trata de la explotacién del correo electrénico
con un fin especifico, la distribucion de informacion de cardcter institucional. Si bien, el sistema puede
ser implementado bajo diversas circunstancias y en distintos lugares, la institucion de la que hablamos
en este caso en particular es el Instituto de Ingenierfa de la Universidad Nacional Auténoma de México
ubicado en la Ciudad Universitaria.

Se trata de un sistema para el envio de mensajes de cardcter informativo a través del correo
electrénico. Si bien, serfa inevitable que el sistema propuesto pudiera ser utilizado para objetivos que
pudieran ser considerados inapropiados como el conocido como correo "spam”, se trata de una
aplicacion estrictamente de uso interno y bajo condiciones y politcas apropiadas que evitan el uso
incorrecto del sistema.

En el primer capitulo. se observa una breve resefia de lo que es el Instituto de Ingenieria en
aspectos como estructura, distribucion y principales actividades. Luego, se abordard el problema con
un anilisis sobre la situacién actual del Instituto en aspectos de comunicacién interna.

Conociendo ya el entorno y las necesidades de comunicacién del Instituto, en el segundo
capitulo se encuentra el marco tecnoldgico que permitird seleccionar los recursos y metodologias que
serdn utilizados en el andlisis, desarrollo e implementacién del sistema para obtener los mejores
resultados.

En el tercer capitulo, se describen las distintas etapas del desarrollo de la aplicacién, desde
las entrevistas con los usuarios, andlisis y disefio hasta el desarrollo e implementacion del sistema.

Para la liberacion del sistema, es necesaria la realizacion de diversas pruebas. En el cuarto
capitulo, se describen las pruebas realizadas al sistema previo a su liberacion y despies de ella ademds
de la capacitacion y las modificaciones implementadas al sistema debido a su solicitud por parte de los
usuarios después de comenzar a utilizarlo.

Cabe senalar, que la aplicacién desarrollada, no estd cerrada al uso por parte del Instituto
de Ingenieria, de hecho durante su concepcién y desarrollo se ha planteado su adaptacién a otras
instituciones tanto publicas como privadas.



Incluso, es del interés del autor que este sistema sea implementado en la Escuela Nacional
de Estudios Profesionales Aragén de la UNAM para la comunicacién entre el personal administrativo
y académico y como una herramienta de difusién de eventos académicos, culturales, deportivos e
incluso administrativos (inscripciones, materias, etc. ) con toda la comunidad aragonesa (incluyendo
estudiantes).



CAPITULO 1

Comunicacion interna en el Instituto de Ingenieria
Presente y futuro.



1.1 El Instituto de Ingenieria

El Instituto de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México, fue fundado
en 1956 (por lo que estd a punto de cumplir sus primeros 50 anos). Forma parte del Subsistema de
Investigacion Cientifica de la Universidad Nacional Auténoma de México y orgdnicamente se
encuentra dentro de la Coordinacién de la Investigacion Cientifica.

Sus principales objetivos son mejorar los conocimientos, métodos y criterios en ingenieria
y contribuir a la formacién de expertos en esta rama, asi como promover la mas alta calidad en la
practica profesional.

Las actividades que se llevan a cabo en el Instituto son: investigacion téenica y aplicada,
apoyo al desarrollo tecnolégico v andlisis de los requerimientos sociales cuya solucién puede ser
aportada por la ingenieria. Asi mismo. proporciona servicios de ingenieria a los diversos sectores de la
sociedad con el propésito de contribuir al avance de los objetivos propios de la Universidad.

Si bien, no existe una métrica establecida ni algdn organismo que lo avale, el Instituto de
Ingenieria es considerado en los hechos el mayor generador de investigacion a nivel nacional en las
ramas de la Ingenieria Civil (Sismologia, Geotecnia, Estructuras) y Ambiental (Bioprocesos,
Hidraulica)

El Instituto de Ingenieria estd conformado por 12 edificios y la Torre de Ingenieria. Se

subdivide en tres subdirecciones que son Ambiental, Estructuras y Electromecdnica. Estas a su vez
acogen en conjunto 15 dreas de investigacion que son detalladas en el siguiente cuadro:
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Subdireccion de Ambiental

& Bioprocesos
Ambientales

4 Hidriulica

<4 Ingenieria
Ambiental

&4 Ingenieria de
Procesos

Realiza investigacion y desarrollo de procesos bioteenolégicos ambientales, y su transferencia al
sector privado. Es lider nacional en tratamiento anaerobio de aguas residuales.

Estudia el comportamiento v diseno de estructuras hidriulicas, hidrologia, hidriulica fluvial v
muritima, estabilidad de sistemas hidromecinicos y optimacion.

Se ortenta a la investigacion y desarrollo de sistemas de tratamiento y potabilizacion de aguas
residuales. convencionales y problemiiticas.

Desarrolla v aplica métodos v téenicas avanzadas en ingenieria de termo-fluidos y de seguridad,
procura la proteccion del ambiente y los trabajadores de la industria de transformacion.

Subdirecciéon de Electromecinica

& Automatizacion

& Ingenieria Mec.
Térmica y Fluidos

4 Ingenieria de
Sistemas

& Instrumentacion

4 Sistemas de
Computo

Implementa esquemas de control y supervision de procesos industriales basados en circuiteria
electrdnica. programacion y desarrollo de algoritmos.

Estudia y disefia mecanismos industriales para la automatizacion de procesos, dispositivos para
absorcidn de energia sismica en edificios, miguinas rotalorias, COMpresores y engranes.
Investiga metodologias y realiza estudios en planeacién urbana y regional, desarrollo rural e
industrial, innovacion tecnoldgica y planeacion. Aborda aspectos de inteligencia artificial
Realiza investigacidn en electronica e instrumentacion aplicada. Proporciona asesoria en la
seleccion de equipos de medicion y mantenimiento de aparatos de laboratorio.

Se trata en general de un grupo que hace planeacion e implementacion de la infraestructura de
computo al interior del Instituto de Ingenieria’

Subdireccion de Estructuras

4 Estructuras y
Materiales

4 Geotecnia

4 Ingenieria
Sismologica

4 Mecinica
Aplicada

4 Sismologia e Ins.
Sismica

4 Vias Terrestres

Realiza eswdios analiticos y experimentales sobre el comportamiento de  estructuras y
materiales expuestos a diversas acciones que afectan la vida atil de las construcciones.

Investiga la estructura y comportamiento mecinico de suelos naturales y compactados, finos y
granulares v enrocamientos,

Retine a investigadores especializados en la observacion, a is y modelado de terremotos para

reducir el riesgo sismico en los asentamientos humanos.

Efectiia investigaciones tedricas y aplicadas en andlisis de respuesta ineldstica de edificios ante
eventos sismicos. Determina el riesgo sismico en sitios especificos.

Investiga v desarrolla proyectos para el registro de temblores en zonas de alto riesgo sismico o
en niicleos de poblacién que puedan ser afectados.

Estudia sistemas de transportes en relacién con el disefio geométrico y estructural, operacion,
conservacion y reconstruccion de carreteras y pistas aeroportuarias.

Tabla | Orpanizacidn interna del Instituto de fngenieria

1 Mis adelante, serd abordada con mavor detalle.



La comunidad que conforma al Instituto de Ingenieria es de aproximadamente 1200
personas, que incluye investigadores, becarios a nivel licenciatura, maestrfa y doctorado, técnicos
académicos, personal administrativo y de servicio.

Los principales patrocinadores del Instituto de Ingenieria son:

DGAPA. Fundacion Politécnico. Comunidad Econémica Europea. Consejo Nacional de
Ciencia v Tecnologia, Direccion General de Construccion y Operacién Hidrdulica, Acatex, Atlintida
del Sur, E&M Inc., Ferrocarriles Nacionales de México, Fundacion México-Estados Unidos para la
Ciencia, Ibtech, PEMEX, Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, Banco Interamericano de
Desarrollo, Comision Federal de Electricidad. Comision Nacional del Agua, Gobierno del Distrito
Federal. CENAPRED. SCT, Compaiiia de Luz y Fuerza, Universidad Auténoma de Puebla,
Universidad de California.



1.2 La Coordinacién de Sistemas de Computo, misién y caracteristicas.

La Coordinacién de Sistemas de Computo del Instituto de Ingenieria (CSC-11) tiene como

funcion bdsica la administracion de los recursos de computo al interior del Instituto. Para ello, cuenta
con 28 personas divididas en cinco dreas y un coordinador.

Su objetivo primordial es dar soporte a las investigaciones que se realizan en las demds

coordinaciones. Cabe sefalar, que se trata de la tnica coordinacién del 1I' que no genera ninguna
investigacion ni proporciona servicio alguno a entidades externas. Las seis dreas que componen a la
CSC y sus actividades son:

*

Bases de datos

Cuenta con nueve integrantes. Desarrolla y mantiene los miltiples sistemas de informacién del 11
como la base de datos académica. de becarios y la base de la Secretaria Académica entre otros
sistemas de objetivo especifico para satisfacer necesidades tanto de cardcter administrativo como
académico. Entre los manejadores de bases de datos (DBA) que utilizan podemos mencionar SQL
Server y Sybase. Los lenguajes de programacion de mds comiin uso son ASP y Visual Basic.

Desarrollo WEB

Solo cuenta con una persona. Se encarga del diseno grifico e implementacién de las paginas
electréonicas de la comunidad del 11. Disena logos de diversos congresos que organiza o de los que
es participe el II. También lleva a cabo la actualizacién de informacién de las paginas disponibles
en los distintos servidores.

PC's v periféricos

Con siete integrantes, se encarga de realizar trabajos de mantenimiento a los equipos de computo
del personal del II. Sus funciones comprenden la instalacién y configuracion de sistemas operativos
y paqueteria en general (sobre sistema operativo Windows) ademis de la solucidn de problemas
relacionados.

Redes y conectividad

Sus cuatro integrantes se encargan de realizar la planeacion, instalacion y administracion de la red
local del 11 (REDII), ademds de mantener la seguridad 16gica y fisica de la misma. En la actualidad

En adelante debe interpretarse 1 como Instituto de Ingenieria
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su principal proyecto consiste en portar la red de ATM a Gigabit. Su siguiente proyecto es la
migracion a telefonia basada en voz sobre IP.

+ Servidores Windows NT

Cuenta con 4 integrantes. Administra los servidores Windows NT, incluyendo cuentas de usuarios,
mantenimiento del servicio de DHCP' y administracién del servidor de correo electronico para
becarios.

s Servidores UNIX
Sus caracteristicas y funciones son:

+ Administracion del servidor de pdgina web del Il y de correo electrénico del personal
académico y administrativo pumas.iingen.unam.mx

Administracion del servidor para cdlculo numérico de alto rendimiento ollin
Administracién del servidor para cliente de correo por pagina web merlin

Administracion del servidor para fip e instalaciones de sistema operativo Linux: linux
Desarrollo de aplicaciones utilizando software libre.

Administracion de estaciones de trabajo pertenecientes a la Coordinacion de Sismologia*

+  Administracion de estaciones de trabajo Linux de todo el I1.

*

*

+

Los puestos de que se compone el Area de Servidores UNIX son:

3 Dynamic Host Configuration Protocol. Protocolo empleado para que los clientes en una red obtengan su configuracion
de forma dindmica a través de un servidor. La configuracién puede incluir direccidn 1P, mdscara de red vy direccidn de
broadeast entre otros. Permite acelerar la configuracién de muchos hosts en una red evitando en gran medida los
posibles errores humanos,

4 Utilizadas para simulacion de eventos sismicos y compilacion de programas en lenguaje C y Fortran,
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Puesto Funciones principales

Jefe de drea Coordinacion de todas las actividades. Administrador de los servidores
pumas y ollin ademds de estaciones de trabajo Solaris y SuSE Linux.

Administrador de servidores Administracion de los servidores linwx y merlin ademds de estaciones
y ws linux de trabajo con SO Linux

mistrador de servidores Administracion del servi oumas, desarrollo de aplicaciones de
Administrador de servidores Administracion del servidor d llo de aplicac d

y desarrollo de utilerias automatizacion de procesos, atencion al personal.
Encargado de seguridad Investigacion e implementacion de herramientas de seguridad.

Administracion del servidor avax.

Tabla 2 Integrantes del Awa de Servidores UNIX

El Area de Servidores UNIX cuenta con el siguiente equipo:

Equipo Sistema Operativo Funcion
Servidor SUN Enterprise 250 Solaris 8 Servidor de pdgina web, FTP y correo
electrénico.
Servidor Intel SRKA4 Red Hat Linux 8 Nodo principal del cluster ollin, En él se

compilan y ejecutan programas en lenguaje
Fortran y C principalmente.

2 Servidores Intel PC SuSE Linux 9.1 Servidor de acceso a correo electrénico por
pdgina web y servidor de instalaciones Linux.

4 estaciones Intel PC SuSE Linux 9.1 Estaciones de trabajo del personal del drea.

2 estaciones SG1 O2 IRIX 6.5 Sin funcion actualmente. Se planea utilizarlas

para realizar pruebas de clusters en SGI y
generacion de animaciones.
— = . Solaris 8 Dedicada al Grupo de Ingenieria Lingiistica.
Servidor SUN Enterprise 250 Proporciona servicios de Apache, Posigres,
MySQL, PHP y Python.

Tabla 3 Equipo del Area de Servidores UNIX



1.3 Sistema de Avisos en el servidor de correo electronico “Pumas”™.

La comunicacidn entre el personal del II es crucial para la correcta operacién del mismo.
Toda la informacién que debe ser difundida entre la poblacién completa o grupos especificos, requiere
de un mecanismo efectivo que garantice que toda persona interesada en un mensaje lo reciba,

Los medios utilizados para ésta comunicacion son muy diversos e incluyen los carteles,
oficios, via oral, etc. Sin embargo, los tres tienen algunos inconvenientes, los carteles y oficios pueden
ser coslosos, tardan en ser impresos y alguien tiene que ocuparse de colocarlos. Para una comunicacion
oral, ya sea en persona o por via telefonica, se requiere que un grupo de personas se encargue de
distribuir la informacion de manera personalizada; es demasiado el tiempo que se debe invertir y el
problema aumenta si no se encuentra a la persona que debe ser informada.

Supongamos que se requiere que los becarios de todas las coordinaciones del I,
proporcionen ciertos papeles (digamos su historial académico) a la Secretaria Académica. Parece que
cualquiera de los tres métodos tratados antes podria funcionar, pero tomemos algo en cuenta: el 11
cuenta con mas de 700 becarios entre estudiantes de licenciatura, maestria y doctorado, estos se
encuentran dispersos en 12 edificios y la Torre de Ingenieria. Por si fuera poco, en la mayoria de las
ocasiones solo el tutor de cada becario conoce su horario de trabajo al interior del Instituto.

Por las razones planteadas, ni con un oficio, ni con carteles, ni por via oral se logrard que
un porcentaje significativo de becarios haga Hegar su historial a tiempo.

Ahora bien, tomemos en cuenta que todo becario, académico o administrativo del 11 posee
una cuenta de correo electrénico proporcionado por el mismo Instituto®, la solucién salta a la vista.
Difundir los anuncios por este medio tiene muchas ventajas sobre las otras opciones, entre ellas
podemos considerar:

El mensaje debe ser escrito una sola vez y enviado a todas las personas pertinentes.
No es necesario que el destinatario se encuentre al momento de ser enviado el mensaje (como
ocurriria por via lelefonica o de manera personal).

+ Existe una prueba de la difusion de la informacion, todo es guardado en una bitdcora y ante alguna
confusion o reclamo, se cuenta con registro del envio incluyendo a quienes llego.

No obstante, como se detallard mds adelante, estas ventajas atin no son suficientes.

En 1998, comenzo a efectuarse la difusion de informacion de interés a través del correo
electrénico, sin embargo, atin existia un inconveniente, una persona necesitaba tener una lista con las
personas que debian recibir el mensaje y aunque solo requeria escribirlo una vez, debia enviarlo de
manera individual tantas veces como personas estaban incluidas en la lista. Si el mensaje estaba

5 Ya sea wsuario@ pumas.aingen.unam.mx si es académico o administrative o uswario@iingen.unam.mx si se trata de un
becario,




dirigido a todo el personal, tal vez tardaria un dia completo en enviarlo a todos.

Por ello se vio la necesidad de crear un programa de envio masivo de correo, que para 1999
fue denominado INFO®,

INFO fue escrito en Shell Seript’; su principio bésico era la creacion previa de archivos que
contuvieran un listado de direcciones de correo electrénico para que el sistema lo leyera v enviara el
correo de manera autonoma con el menor esfuerzo posible por parte del personal.

Veamos brevemente como funciona INFO.

Para la discriminacién de personal al que serd enviado el mensaje, se tomé como factor al
tipo de personal con los siguientes archivos de lista:

Archivo Personal
ACA Investigadores y técnicos académicos.
ADM Personal administrativo (secretarias, funcionarios, etc)
BEC Becarios de nivel licenciatura, maestria y doctorado
ACA-BEC Suma de ACA v BEC

ACA-ADM Suma de ACA y ADM

1l Suma de ACA, BEC y ADM

Tabla 4 Division de personal en base a categoria

Cada uno de estos archivos tiene el siguiente formato:
wsnuario@pumas.iingen.unam.mx:Nombre del Usuario, Coordinacion, Categoria

De esta manera, el sistema toma cada linea como entrada y va tomando los mensajes uno
por uno para enviarlos de manera personalizada.

El mensaje es enviado a una cuenta en particular del sistema (que en realidad no existe) y

6 Realizado el jefe del Area de Servidores UNIX.
7 Especificamente Csh.



por medio del archivo /etc/aliases. se envia el mensaje como entrada al script encargado de realizar
todo el proceso.

Analicemos ahora el procedimiento que se debe seguir para enviar un mensaje.

I. La persona que requiere el envio de algiin mensaje lo hace llegar al coordinador de Sistemas de
Computo o a cualquiera de los integrantes del Area de Servidores UNIX.
2. Se requiere la autorizacion del coordinador para proceder al envio.
3. El mensaje es enviado a través de algin cliente de correo como pine, Eudora o Outlook.
Es necesario estructurar el asunto de la siguente manera:
Asunto : Lista : Clave

Con el sistema INFO, se logré una enorme mejora en la difusion de informacién. Si bien

nunca ha suplantado otros medios de comunicacion (ni fue uno de sus objetivos) cumplié con

satisfacer una necesidad importante del 11.

Sin embargo, como veremos en el siguiente apartado, en la actualidad se requiere de algo
mis. Las necesidades han aumentado e INFO ha llegado a su limite de crecimiento.



1.4 Nuevas necesidades de comunicacion.

Si bien INFO es un sistema que cumple totalmente con su objetivo, existen algunos
inconvenientes que con el tiempo se han vuelto criticos. Veamos un resumen de ellos.

x Si no estd presente ninguna de las personas encargadas del envio de avisos, se debe esperar hasta
que alguno llegue, el aviso se queda parado. Este hecho se hace todavia mds frustrante cuando
estando presente una persona del Area de Servidores UNIX, lo tinico que falta es la autorizacion del
coordinador que por alguna razon no estd disponible.

x El correo electronico en texto plano limita la comunicacion. Es necesario usar texto con formato,
imdgenes e incluso fondos.

Tal vez los peores casos son los tratados a continuacion, veamos por qué.

» Un mensaje solo discrimina a sus destinatarios en base al tipo de personal de que se trata (ACA,
ADM o BEC), sin embargo, hay informacién de interés solo para ciertas coordinaciones. Bajo éste
sistema, si se requiere la atencion de académicos de la Coordinacion de Sistemas, el mensaje
necesariamente debe ser enviado a los académicos de todo el I1. Para el 90% de los destinatarios, el
mensaje no es de interés.

x Para el envio de un aviso, necesariamente se debe pasar por la Coordinacion de Sistemas de
Computo (andlogo a demasiada burocracia), parece un puente demasiado largo. Si el director o
algtin subdirector requiere del envio de un aviso, solo lo puede hacer a través de esta drea, implica
tardanza en la comunicacion y mayor responsabilidad para el personal de Cémputo.

Uno de estos inconvenientes ha sido solucionado con la creacion de INFO2. Este es capaz
de utilizar un cliente de correo como Outlook para la edicién de mensajes, incluyendo el formato
MIME® (Multipurpose Internet Mail Extension), que "permite integrar dentro de un mensaje de correo
electronico archivos binarios (como imdgenes) ademds de aceptar rich text' que incluye colores,
tamanos de fuente y alineacion de textos™.

Sin embargo ésto no es suficiente. Es necesario dar un nuevo salto. Viejas y nuevas
necesidades deben ser satisfechas. Entre las primordiales podemos mencionar:

Eliminar la dependencia del Sistema de Avisos respecto al personal de la CSC.

Proporcionar una interfaz sencilla de usar y amable al usuario.

Eliminar la necesidad de uso de un cliente de correo determinado.

Permitir el envio de avisos sin necesidad de encontrarse dentro de las instalaciones del II.

Delimitar mejor la discriminacién de destinatarios incluyendo no solo su categoria dentro del 11,

+ 4+ & 4+ @

8 MIME
informac
archivo,
9 Lerner. M. hupi/fwww. learnthenct.com/spanish/glossary/mime htm

trabaja al adjuntar un encabezado a cada archivo. El encabezado incluye el tipo de contenido y el subtipo de la
n que contiene el archivo. Esto permite que el servidor y el navegador sirvan y presenten correctamente cada
ambién permite a los usuarios crear piginas que combinen archivos con distintos tipos de informacion.
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sino la coordinacion a la que pertenece, el puesto que desempena e incluso el edificio en que se
encuentra su lugar de trabajo.

Por ello, es necesario decidir qué se debe hacer, un sistema basado en INFO e INFO2, otro

sistema basado en las mismas herramientas (SH + cliente de correo) o un sistema nuevo con un
enfoque de uso y creacion totalmente distinto.
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1.5 Anilisis de soluciones existentes.

En el desarrollo de aplicaciones y en algunos otrros dmbitos, existe una regla no escrita
que es conveniente seguir “si ya existe no lo hagas”. Antes de comenzar a desarrollar un nuevo
sistema, es importante asegurarse de que no existe va algo que haga lo mismo. Se pueden ahorrar
muchas horas de trabajo y desgaste fisico.

Para lo que requerimos, existen ya aplicaciones similares que podrian satisfacer las
necesidades de comunicacion en el I1. Veamos algunas de ellas.

1.5.1 Aliases

Sendmail cuenta con un archivo denominado fetc/aliases'. El principio bdsico es escribir
un “alias” que no es mids que un nombre (identficador) seguido de una direccién de correo, lo que se
ve muy parecido a ¢sto:

alberto: alberto@pumas, albarron@ gmail.com

En éste caso, todos los mensajes que lleguen a la cuenta alberto en nuestro servidor, son
redirigidos a alberto@pumas y a albarron@gmail.com . Esta parece ser una buena solucion.

Si es necesario hacer una lista, basta con escribir el identificador que tendrd seguido del
grupo de direcciones como se observa a continuacion:

academicos: alberto, juan@litoral, ernesto. amalia@pumas, fernando@pumas, maria@pumas,
victor@pumas,  benjamin@pumas,  lucia@unam.mx  albar@servidor.unam.mx,
omar_2202@hotmail.com, nenca@ hotmail.com, "fhome/alberto/academicos”,
jrafacin @ yahoo.com, include:/home/abe/ listas/academicos

becarios: luis. juan, ernesto, academicos, atala@yahoo.com, edgarmpl @yahoo.com
Del ejemplo anterior, cabe destacar varios aspectos importantes:

v Si la cuenta de correo se encuentra en el mismo servidor, no es necesario poner @nombre.dominio

v Cuando las direcciones de destino, se encuentran en un servidor bajo el mismo dominio del local,
basta con el identificador seguido del nombre de la mdquina, juan@litoral por ejemplo

v Solo cuando el destino estd en otro dominio, es necesario poner la direccion completa como en

nenca@hommail.com
v No solo se puede redirigir hacia una cuenta de correo, también es posible hacerlo a un archivo en el

10 En algunos sistemas, es /etc/mail/aliases y una liga apunta a ¢l desde fetc/aliases
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mismo servidor como en el caso de /home/alberto/academicos. Esto permite tener mas orden en el
manejo de direcciones y del propio aliases.

v Se pueden incluir archivos que contengan varias direcciones de correo, basta con poner include:
seguido del archivo que se utilizard

v Los destinatarios pueden ser otro alias.

Aliases parece ser la mejor solucién (ademds de ser muy sencilla). Unicamente existen
algunos inconvenientes:

x Cualquiera puede escribir a un alias y hacer llegar sus mensajes a todas las direcciones que se
encuentren (lo que se presta a SPAM, bromas, etc), la posibilidad de un mal uso est latente.

# De manera directa, no se puede llevar un registro de los envios realizados.
1.5.2 Gestores de listas

Un gestor de listas tiene como objetivo automatizar los procesos de eliminacién y adicién
de direcciones de correo a una lista. Ademads, es posible limitar el origen del mensaje a tnicamente
aquellas direcciones que se encuentran en la misma lista.

Uno de los gestores de lista mas conocido es Majordomo. Veamos una breve descripcion.

“El programa Majordomo tiene como objetivo la automatizacién en el manejo de listas de
correo electrénico. Recibe los comandos para el mantenimiento de la lista también via correo. Una vez
que la lista es generada, virtualmente todas las operaciones pueden ser realizadas de manera remota a
través de correo, sin requerir intervencion del administrador de correo sobre la lista.

Majordomo controla una lista de direcciones para algiin sistema de transporte de correo
(como sendmail o gmail). Majordomo no envia por si mismo correos.”"!

Las principales caracteristicas de Majordomo son:

+ Soporta varios tipos de listas, incluyendo las moderadas'?

+ Toda la administracién es realizada por correo. El propietario de la lista, no requiere acceder al
servidor para realizar estas actividades

+ Estd disenado en forma modular.

« Desarrollado en lenguaje Perl (solo un médulo esta realizado en C)

11 Trad. http://www.greatcircle.com/majordomo/
12 En una lista moderada, todos los mensajes son leidos o filtrados por una persona (moderador), que se encarga de
revisarlos antes de enviarlos. La principal desventaja es que su mantenimiento conlleva mucho tiempo.

18



« Filtros de listas basados en encabezados o expresiones regulares en el cuerpo

El siguiente cuadro, sefiala las ventajas
aplicacion.

Ventajas

Su licencia permite obtenerlo de manera gratuita,

y desventajas de mayordomo respecto a esta

- =

| Desventajas
4

| Se requiere crear una cuenta en el sistema

copiarlo y modificarlo, pero solo para uso propio, no|

puede ser redistribuido.

Existe una comunidad de usuarios dispuesta a la
mutua ayuda,

Estéd desarrollado en Perl por lo que se cuenta con los
codigos y solo una pequena parte en C (también es

proporcionado el codigo)

Trabaja con Sendmail

| Estd més bien enfocado a foros.

Cualquiera puede escribir un mensaje. Requeriria de
un moderador, con lo que volvemos al mismo
problema: dependencia.

| El envio de adjuntos no es recomendable, pues existe
un limite en el tamafio del mensaje enviado que
cominmente es rebasado al incluirlos.

Limita el envio de correos a direcciones contenidas en |
la misma lista.

Tabla 5 Ventajas y desventajas de mayordomo.

Existen paquetes parecidos a Majordomo, como Mailman (GNU). Su funcién es

basicamente la misma.



CAPITULO 2

Marco tecnologico.



2.1 Ciclo de vida

En el desarrollo de un sistema, se deben tomar en consideracion varios aspectos que
permitan alcanzar el objetivo de la manera mds eficiente. Uno de ellos es su ciclo de vida que consta de
la definicién de etapas por las que pasard un sistema desde su concepcion hasta su puesta en
funcionamiento (e incluso tiempo después). Existen varias vertientes de las etapas del ciclo de vida que
normalmente solo tienen diferencias sutiles entre si.

El ciclo de vida de un sistema comprende las etapas:

1. Definici6n de requisitos 4. Realizacion de los programas
2. Especificacion funcional 5. Métodos de prueba
3. Descripcién del disefio 6. Mantenimiento

Previo a la realizacion del sistema, es necesario hacer un planteamiento del problema y las
actividades que se deben realizar. Para saber las caracteristicas del problema, las necesidades de
desarrollo y determinar la viabilidad de la solucion, es necesario pasar por tres pasos basicos:

® Formulacién del problema.
® Bisqueda y desarrollo de soluciones.
® Evaluacién de soluciones.

Veamos un breve esbozo de en qué consistirdn las etapas del ciclo de vida de la aplicacion
propuesta.

1. Definicién de requisitos

Se requiere una aplicacién independiente del sistema operativo del lado del usuario ademds
de una manera ficilmente comprensible para el envio de mensajes informativos. Es importante que
el usuario no tenga acceso a los datos de las personas a las que les envia el correo. Simplemente se
debe realizar la seleccién de personal en base a caracteristicas comunes como coordinacién o
categoria al interior del II.

Por el lado de los administradores, es necesario llevar una bitdcora con datos como
fecha y hora de envio, remitente y destinatarios ademds de una copia del mensaje y archivos
adjuntos. El acceso debe ser restringido y estar disponible dentro y fuera de las instalaciones.

2. Especificacién funcional

El sistema debe contar antes que nada con un médulo de autenticacién cifrada. Un



mecanismo de seleccién de destinatarios sencillo y una interfaz de escritura sencilla pero con
opciones para texto enriquecido. Por otro lado, debe contar con una confirmacién del correcto envio
del mensaje a cada una de las direcciones de correo correspondientes.

e

Disenio

Debido a que el disenador y programador del sistema son una misma persona, los
documentos técnicos y descriptivos del sistema pueden ser bastante sencillos. Consistirdn en las
definiciones de las tablas de la base de datos, las relaciones entre las mismas y las llaves tanto
primarias como relacionales". Basicamente, es necesaria una tabla de personal con datos personales
como direccion de correo, clave de coordinacién, clave de categorfa, extension y cubiculo entre
otros. Ademds se necesita una tabla de coordinaciones y una de categorias.

Por la parte de la presentacion, se utilizardn colores que se identifiquen como parte del II,
el sistema estard dividido en 5 etapas: Autenticacién, Seleccién de destinatarios, Escritura del
mensaje, Envio del mensaje y Confirmacion.

4. Realizacion

Con el uso de algin lenguaje estructurado, se realizara el "background” y el "foreground”
de la aplicacién muy probablemente de manera combinada. Lo mejor seria realizar primero una
propuesta general de la presentacion del programa, para después realizar el disefio grifico de cada
una de las etapas seguido del desarrollo de los procedimientos correspondientes.

5. Prueba

Las primeras pruebas deben ser realizadas con destinatarios ajenos al personal del II. Para
ello, se puede hacer uso de alguno de los servidores de prueba con que cuenta el drea ademds de la
inclusién de direcciones de correo comerciales', Esta etapa servird para la prueba simplemente del
correcto envio del mensaje (en aspectos de formato y presentacién) para luego aplicar pruebas de
carga al servidor y comportamiento en caso de contingencias como las ocurridas cuando la
direccion no existe o estd sobre la cuota permitida por el proveedor.

&

Mantenimiento

Es inevitable que luego de la puesta en funcionamiento se requieran modificaciones desde
la inclusién de nuevos registros del personal hasta agregar nuevas funciones a la aplicacién como un
filtrado por ubicacién fisica, puesto o un cambio en el formato de las bitdcoras de envio.

13 Son campos de una tabla a través de los cuales se puede tener acceso a otra. Mds adelante, se verd este aspecto con

mayor detalle.
14 Como los proporcionados por compafiias como Yahoo, Google o Microsoft.
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2.2 Metodologias de desarrollo.

Metodologia es el "conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas, y un soporte

documental que ayuda a los desarrolladores a realizar nuevas aplicaciones informdticas"'®.

Desde la concepcién de la programacion estructurada por Dijkstra en 1968 surgieron
técnicas como la "Warnier Jackson" y metodologias como la "Myers Yourdon". Luego de un largo
proceso evolutivo que incluyé el paso a sistemas en tiempo real y Métrica, se ha llegado a las
metodologias orientadas a objetos y algunas mds revolucionarias como la programacién extrema.

Algunas de éstas metodologias como la SSADM'" reflejan la necesidad de interactuar de
manera estrecha con el cliente ademds de establecer una secuencia de procesos bien definida. Ademds,
propone la divisién del sistema en datos, eventos y procesos. Sin embargo, SSADM proporciona un
conjunto de procedimientos de andlisis y disefio, pero no cubre aspectos como planificacién ni
construccién de codigo.

2.2.1 Metodologia Yourdon

Modelo de ambiente: Se determina qué pertenece al interior y qué al exterior del sistema. También se
definen las interfaces entre el sistema y el usuario. Bdsicamente se toma en
cuenta cudl informacion entra y cudl sale del sistema. Para desarrollar este
modelo es necesario:

a) Declaracién de propésitos. Va dirigida a personas de nivel administrativo.
Consta solo de algunos renglones que establezcan los limties del sistema, su
interaccién con otros sistemas y los beneficios esperados

b) Lista de eventos. Contiene los acontecimientos del mundo exterior a los
cuales debe dar respuesta el sistema. Indican el tipo de evento: F de flujo de
datos, C de control (momento impredecible) y T temporal. Puede incluir
eventos de fallo.

¢) Diagrama de contexto DFD con 1 burbuja. Enfatiza las personas,
organizaciones y sistemas con los que se comunica el sistema (terminadores)
representados con rectingulos. Los datos de entrada y los de salida.

15 Curso Ingenieria del Software hup://www.eduangi.com/ingsw/tema2/2-4.htm
16 Desarrollada por la Agencia Central de Telecomunicaciones y Cémputo del gobierno britdnico.

23



Modelo de Sirve para identificar respuestas a eventos. El proceso consiste en:
comportamiento:
1) Dibujar una burbuja para cada evento de la lista y nombrarla
describiendo la respuesta del sistema al evento

2) Dibujar las entradas y salidas para que la burbuja dé la respuesta
requerida. Los almacenes deben ser tomados en cuenta.

3) El diagrama de flujo obtenido se compara con el de contexto y la lista
de eventos.

A partir del diagrama obtenido se agrupan procesos relacionados y se
representan con una sola burbuja, en un nivel superior tomando en cuenta
que los procesos manejan datos relacionados. Si existe un conjunto de
procesos que hacen referencia a un almacén y no hay otros procesos que lo
usen, se crea una burbuja de nivel superior para agrupar los procesos y
esconder el almacén. Si un proceso tiene muchos flujos de entrada/salida, se
debe intentar la creacién de grupos de flujos, lo que dard origen a una
burbuja de nivel inferior.

a) Diagrama E-R: Define entidades y atributos en el Diccionario de Datos

b) Diccionario de datos completo: Incluye descripciones de procesos
primitivos

c) Se debe analizar la relaci6n costo — beneficio y los tiempos de desarrollo
Ademds del sistema concluido, debe ser entregada cierta documentacién como el andlisis

de hardware y software ya sea que requiera ser adquirido o se cuente con él. La especificacién de
procesos, diagrama entidad relacién, manual de usuario y técnico y el diccionario de datos entre otros.

2.2.2 Proceso Unificado
Es un proceso de desarrollo de software configurable y adaptable a proyectos de distinto
tamano y complejidad. Estd basado en tecnologia orientada a objetos para el desarrollo de programas

de misién critica'”.

Guia a los desarrolladores en la administracion del desarrollo iterativo controlado mientras

17 Sistemas de los que una compania u organizacién depende funcional y/o econdmicamente.
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balancea los requerimientos del negocio, tiempo al mercado y riesgos del proyecto. Describe los pasos
involucrados en la captura de requerimientos y el establecimiento de una guia arquitecténica rapida
para el diseiio y prueba del sistema.

El proceso unificado tiene un enfoque caracterizado por:

+ Interaccion continua con el usuario

+ Prevision de riesgos

+ Liberaciones frecuentes

+ Aseguramiento de la calidad

+ Involurar a todo el equipo de desarrollo en la toma de decisiones

+ Anticipacién en el cambio de requerimientos
El proceso unificado "define quién estd haciendo qué, cudndo lo hace y cémo alcanza cierto
objetivo""®, Entre las caracteristicas con que debe cumplir estdn el ser actual y actualizable. Se basa
en tres ideas basicas: estd dirigido por casos de uso'®, los cuales deben elaborarse en conjunto con el

usuario y desde la perspectiva de éste; estd centrado en la arquitectura del sistema y es iterativa™ e
incremental. Su ciclo de vida esta definido en cuatro fases:

. Inicio

. Elaboracién
. Construccién
. Transicién

B R —

Cada una desarrolla cinco flujos de trabajo: requerimientos, andlisis, disefio,
implementacion y prueba.

Los principales motivos por los que se ha hecho tan popular es que es intuitivo y
sistemdtico en la captura de requerimientos funcionales desde el punto de vista de lo esperado por el
usuario y el proceso es dirigido al anlisis, disefio y pruebas.

18 Jacobson. Applying UML in The Unified Process.

19 La especificacién del comportamiento de un sistema o parte de €l para cubrir una funcién requerida por un usuario.

20 Breve descripcién del sistema, identificacion de clientes, definicién de objetivos, funciones y atributos del sistema,
suposiciones, riesgos y dependencias.
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Los casos de uso:

+ Proporcionan una forma intuitiva de comunicacién con el usuario, lo que propicia el trabajo en
conjunto usuario - cliente — desarrollador.

+ Limitan al sistema.

+ Ayudan a encontrar las clases y a definir la interfaz de usuario del sistema.

¢ Ayudan a la creacién del Manual de Usuario pues definen de qué manera los usuarios van a
interactuar con el sistema.

El proceso unificado, también toma en cuenta la arquitectura del sistema, que especifica
qué elementos “clave” describen al sistema y sus caracteristicas (interfaces, comportamiento y
colaboraciones) y la forma en que todo ello se organiza, por ejemplo bajo el patrén Cliente/Servidor,
Peer-to-Peer o una combinacién de ellos. Debe considerar partes del sistema que pueden ser
reutilizadas de sistemas heredados , ademds de considerar requerimientos no funcionales que restrinjan
al sistema en recursos, politicas, estdndares y lo orienten a cumplir determinadas caracteristicas.

La arquitectura se crea a partir de la segunda fase que marca el Proceso Unificado, y se
forma a partir de vistas de los modelos del sistema.

2.2.3 Extreme Programming

Se trata de una metodologia de reciente creacion que naci6 en Chrysler y sigue la filosofia
de las metodologias dgiles que buscan simplificar al maximo las tareas de ingenieria, tienen muy pocas
reglas y técnicas®. Su objetivo es obtener la mdxima satisfaccién del usuario y una respuesta répida a
cambios en los requerimientos. Se recomienda para proyectos donde los requisitos pueden cambiar de
manera inesperada.

No proporciona ninguna herramienta para comprender la situacién del usuario y su
entorno. La colaboracién del cliente es fundamental.

Las mdximas en la programacion extrema y las metodologias extremas son:
v La prioridad es la satisfaccion del cliente mediante entregas continuas.
v Los cambios son bienvenidos y asimilados de manera inmediata.

v Los intervalos entre las entregas de software son menores a un mes.

21 A diferencia de las cldsicas que tienen muchas reglas, documentos y pasos a seguir, ademds de requerir mucha
disciplina y tiempo. Utilizan herramientas CASE y su documentacion en ocasiones resulta abstracta y complicada.
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v Los usuarios y desarrolladores trabajan juntos durante todo el proyecto.

v El equipo de desarrollo debe contar con apoyo, confianza y un buen entorno de trabajo.
v Para la comunicacién de informacién, el mejor medio es hablarlo directamente.

v La medida del progreso del proyecto es el software que funciona.

v La simplicidad es esencial.

v Las mejores arquitecturas y diseiios, surgen de equipos organizados por si mismos.

v El equipo ajusta su comportamiento en base a una autoreflexién de la situacién.

La programacion extrema como parte de las metodologias dgiles estd basada en entornos
dindmicos, grupos menores a 10 personas, comunicacion continua y directa y lo méds importante:
estd orientado a la codificacién.

Si bien, no existe una delimitacién de funciones rigida, existen algunos roles que pueden
ser determinados:

Programador Es el responsable de las decisiones técnicas y la construccion del sistema. No
(existe distincién entre analistas, disefiadores y codificadores. El programador es
quien programa, disefia y prueba.

Jefe del proyecto ' Organiza las reuniones y asegura condiciones adecuadas.

Usuario ‘No es ajeno al equipo de trabajo. Determina qué construir y cudndo y establece
las pruebas funcionales.

Tabla 6 Roles en la programacidn extrema.

Ademds de estos tres personajes existen algunos otros como el encargado de pruebas que
asiste al usuario en las pruebas funcionales o el rastreador que es quien lleva una bitdcora de los
avances.

Propone un desarrollo iterativo compuesto por 4 pasos en los que se afiaden nuevas
funcionalidades a la aplicacién. En ningun momento establece pasos o técnicas estrictas, solo propone
un conjunto de recomendaciones y consejos que facilitan el desarrollo. Los cuatro pasos propuestos
son:
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1. Planificacién

En esta etapa, el cliente y los desarrolladores "negocian” las historias®, se trata de
implementar primero las historias mds importantes bajo el criterio del cliente. Es muy importante
solo realizar los desarrollos planeados.

Deben haber reuniones diarias para la solucién de dudas o problemas y todos los
integrantes se involucran en todas las partes del proyecto.

2. Diseiio

Es clave que el disefio sea simple. Se realiza la eleccién de una "metdfora del sistema”
para evitar diferencias entre nombres de clases y métodos. El disefio se realiza mediante tarjetas
CRC (Clases, responsabilidades y colaboraciones)™.

El disenador construye sistemas tan simples como sea posible para dar solucién a los
problemas mds importantes. De hecho, estos prototipos sirven en muchas ocasiones como base al
sistema final.

La reutilizacién del cddigo es recomendada siempre y cuando, exista un andlisis previo
del mismo. Es vital la eliminacién de c6digo redundante o sin uso. De nuevo se trata de mantener
c6digo tan simple como sea posible.

3. Codificacion

El c6digo se implementa de acuerdo a los estdndares de programacién del lenguaje
utilizado. Una tarea primordial es siempre la optimizacion del cédigo. La primera tarea es generar
las unidades de prueba.

Todo el cédigo debe ser creado por una pareja de programadores en una estacién de
trabajo tnica. Mientras uno se encarga en la creacién de cada método, otro estudia la forma de
incrustarlo dentro de la clase.

'

La integraci6n del cédigo con el resto del sistema no debe ser tarea de una persona
especifica, puede implementarse la técnica de cédigo compartido™ e integracién secuencial de
c6digo®. Es importante que los programadores ademds de insertar su cédigo, incluyan unidades de
prueba que cada clase debe superar para asegurar que funciona correctamente.

22 Establecen los requisitos, se asignan tareas de programacion con el tiempo de desarrollo en horas.

23 Cada tarjeta CRC representa un objeto y en la sesién para su disefio, se simulan los mensajes que se envian unos a
otros. Los disefiadores crean nuevas tarjetas, las modifican y sugieren mejoras.

24 Cualquier programador puede afiadir alguna funcionalidad o corregir errores a cualquier parte del proyecto.

25 Solo una pareja integra su c6digo a la vez y lo realiza sin importar que el avance sea minimo; esto garantiza que todos
estén actualizados.
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4. Prueba

Luego vienen las pruebas de aceptaci6n creadas a partir de las historias del usuario. Se
trata de cajas negras con una entrada que conlleva a una salida esperada.

(Documentacién? Uno de los "lineamientos” que se deben seguir es no realizar
documentacion escrita. El inico documento es el codigo fuente. De nuevo, es necesario establecer una
comunicacion directa entre usuario y equipo desarrollador.



2.3 Sistemas orientados a web.

Desde hace algunos afios, en el dmbito del desarrollo de aplicaciones, se ha dado un giro
total en la manera de programar. Herramientas como Informix o Sybase eran utilizadas por gran
cantidad de empresas como base en el desarrollo de sus sistemas dedicados.

Ese tipo de aplicaciones, era "orientada a conexién”, lo que implica que la conexién al
servidor de la base de datos era persistente ya sea que se estuviera explotando o no. Esto era causante
de serios problemas, debido a la existencia de muiiltiples hilos de conexién (muchos de ellos ociosos)
que podian saturar no s6lo a la misma aplicacién (incluida la base de datos) sino al servidor mismo e
incluso a toda la red involucrada.

Otro de los aspectos que se deben considerar, es la necesidad en éste tipo de programacién
de hacer el diseno y desarollo de la misma ventana de la aplicacién (lo que como veremos mds
adelante, ya no es forzoso).

En el desarrollo de aplicaciones orientados a la web, se cuenta ya con lenguajes de
desarrollo (en su gran mayoria interpretados) como Perl, Java®™, ASP o PHP que ofrecen la posibilidad
de desarrollo tanto estructurado como orientado a objetos.

Las ventajas que ofrece una aplicacién "orientada a no conexion" como son las
implementadas a través de web son entre otras:

v El hilo de conexién se crea y destruye bajo demanda, es decir, cuando un cliente realiza una
peticién, se abre el hilo y cuando ésta es respondida, se cierra de nuevo dando paso a una
nueva peticién proveniente del mismo u otro cliente.

v En una aplicacién desarrollada para la web, no es necesario preocuparse por la programacion
del entorno, ya que el navegador se encarga de la interpretacién de etiquetas que dan forma a
la presentacion.

v+ El sistema es multiplataforma al no depender de algiin sistema operativo en el cliente o de la
instalacién de paqueteria adicional (incluida la misma aplicacién).

Para generar o escribir el cddigo de las paginas, es necesario utilizar algiin editor ya sea de
propdsito general o especificamente para el disefio de pdginas web. Por ello, en el siguiente apartado
veremos un andlisis de algunos de los editores disponibles para ello para después entrar de lleno al
andlisis de plataformas.

26 Java es un lenguaje tanto interpretado como compilado. Un programa en Java se compila bajo un formato binario
independiente de plataforma y puede también ser interpretado por un ambiente de runtime de Java especifico para la
plataforma.
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2.4 Editores de HTML

Existen dos maneras de realizar una pigina web. La primera es escribir el c6digo html en
editores de texto comunes como vi y pico (Unix/Linux) o el editor de notas (Windows). Otra es utilizar
editores grificos que en ocasiones generan el c6digo de manera automatica. Las principales diferencias
entre usar un editor de texto comin y una herramienta grifica son:

Editor de texto Editor grafico
Existe un mejor dominio del cédigo. Se El cédigo es de mala calidad, pues incluye
evita la generacion de cédigo redundante y  etiquetas innecesarias y normalmente no
basura en la pigina. realiza un correcto sangrado de los blogues.

Es mds complicado, lento y dificil, lo que Es sencillo de aprender.
conlleva entre otras cosas al uso de mas

tiempo.

El aprendizaje de cédigo HTML es mds La velocidad en la generacion de la pagina es
profundo, con lo que las limitantes son imucho mayor.

menores.

Tabla 7 Diferencias entre editores grificos y de texto

Normalmente, no se puede excluir a alguna de las dos vertientes. Si se desarrolla en
editores de texto, tarde o temprano se necesita de una mayor velocidad y es necesario recurrir a un
editor gréfico, por el contrario, si se desarrolla de manera grifica, hay detalles pricticamente
imposibles de realizar sin ir directamente al c6digo.

Existen herramientas que no pueden ser clasificadas en ninguno de los dos tipos de
editores. El c6digo normalmente debe ser escrito por el desarrollador, pero al ser editores
especialmente disefiados para la creacion de péginas web, cominmente completan de manera
automitica las etiquetas que se estdn escribiendo o pueden ser insertadas desde un meni. Despliega las
etiquetas en distintos colores haciendo mds sencilla la localizacién de instrucciones; ademds, cuentan
con visualizadores de pdgina, con lo que no es necesario recurrir al navegador.

Los editores grificos son conocidos como WYSIWYG?Y, pues la edicién se realiza
simplemente insertando el texto con el formato deseado, las imdgenes, etc. y el programa se encarga de
generar el c6digo html.

Entre los editores mds conocidos dentro de estas categorias se encuentran:

27 What You See Is What You Get (lo que ves es lo que consigues).
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Editores de texto

Note pad

vi

pico

Editores hibridos

Home Site

UltraEdit

Quanta Plus

o

Editores WYSIWYG

Dreamweaver

Front Page

Mozilla Composer

Editor de texto para la creacién de documentos sencillos de Microsoft. Su extensién por
defecto es .txt. Permite el uso de distintos juegos de caracteres.

Editor de texto para la generacion de todo tipo de texto plano, especialmente itil en la
edicion de programas. Requiere del constante cambio entre modo insercién y edicion.

Los sistemas operativos UNIX y Linux cuentan con él.

También disponible en UNIX, estd basado en el entorno de edicién de pine (un cliente
de correo en texto plano muy comun en Unix)

Ligero editor de c6digo para desarrollo web. Soporta los formatos HTML, CFML, JSP,
y XHTML. Es desarrollado por la compania Macromedia

Editor con versiones de 16, 32 y 64 bits para Windows desarrollado por IDM.

Herramienta de desarrollo web para el ambiente KDE. Intenta mantener un balance

entre los mds populares lenguajes de marca y CSS.

Es una combinacién de herramientas visuales de disposicion, caracteristicas de
desarrollo de aplicaciones y soporte para la edicién de cdigo. Proporciona integracion

y disefio basado en CSS. Es realizado por Macromedia.

Incluye las herramientas de disefio, creacién y publicacién para la creacién de sitios
dindmicos. Sefiala contar con el primer editor comercial totalmente WYSIWYG para

transformaciones de lenguaje extensible de hojas de estilo (XSLT). Por Microsoft.

Al igual que otros navegadores, Mozilla cuenta con su propio entorno de desarrollo con
caracteristicas WYSIWYG.

Tabla 8 Editores de texto, hibridos y wysiwyg.

La etapa de disefio grafico® se realizard en Dreamweaver. El proceso restante serd
realizado con vi debido a la facilidad de edicién de archivos de manera remota (directo en el servidor)
y al conocimiento previo de sus caracteristicas y comandos.

28 Realizada por el personal del Area de Desarrollo Web.
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2.5 Plataformas para desarrollo web

En el nivel mds bajo de la arquitectura cliente-servidor, el proceso servidor crea un socket®
a través del cual el cliente accesa a una aplicacion. El servicio es pedido a través de un nimero de
puerto™ que es responsable principalmente de la comunicacién entre cliente y servidor.

La comunicacién web comienza cuando un cliente (digamos un navegador) hace una
peticion a un servidor web enviando una URL? incluyendo el tipo de servicio que solicita (http). El
servidor toma la solicitud y si cuenta con el servicio y recurso solicitados, envia una respuesta al
cliente que se encarga de interpretar la informacién recibida.

Existe una gran cantidad de servidores de web entre los que se puede contar a IIS y
Apache.

Para éste sistema, es necesario el uso de una base de datos. Un RDBMS (Sistema
manejador de bases de datos relacionales), se ha vuelto indispensable en muchas empresas tanto
piiblicas como privadas para la gestién de informacion. Entre los sistemas de bases de datos actuales
algunos de los mas conocidos son SQL Server de Microsoft, PostgreSQL, Oracle y MySQL.

Las plataformas de mayor uso en la actualidad son:

Plataforma Tecnologia
.NET La plataforma de Microsoft soporta tecnologia ASP.
Java Sun permite el uso de servidores web independientes

como Apache en combinacién con lenguaje Java.

SL La opcién del software libre, permite el uso de
lenguajes como Java, PHP, Perl, Python e incluso ASP

Tabla 9 Plataformas web.

La tecnologia dentro del servidor es un factor importante a tomar en consideracién, sin
embargo, otra parte importante a tomar en cuenta, debe ser el manejador de bases de datos (DBA).
Existe una gran cantidad de opciones en este ramo, algunas son muy costosas como Oracle o Sybase,
otras pueden ser consideradas como de mediano coste como SQL Server de Microsoft y existe también

29 Punto de comunicacion légico (en el caso cliente-servidor). Es generado a través de llamadas al sistema. Para el acceso
se requiere: nombre del servicio (http, telnet), protocolo (TCP) y nimero de puerto (80, 23).

30 80 para hup.

31 Uniform Resource Locator (localizador uniforme de recurso). Es una cadena de caracteres con la que se asigna una
direccion iinica a cada recurso de informacién (pdgina) de internet.
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la opcién de manejadores con versiones libres™ como PostgreSQL y MySQL.

Existen ciertas relaciones entre plataformas y DBA. Por ejemplo, .net con SQL Server o
MySQL con Apache™

Una de las opciones con mayor fuerza en el dmbito del software libre es la tecnologia
denominada LAMP (Linux - Apache - MySQL — PHP) y para programacién en ISP, es comiin el uso
de Apache en conjunto con Tomcat™ e indistintamente PostgreSQL o MySQL.

Luego del impacto de los lenguajes compilados (C, Pascal, etc.) se ha dado una nueva
direccién en cuanto a desarrollo se refiere gracias a la aparicién de Internet. De hecho, se han creado
lenguajes estructurados y orientados a objetos especificamente para el desarrollo de aplicaciones web
(en su mayoria interpretados y embebidos en cédigo html).

A continuaci6n una breve descripcién de las caracteristicas de cada una de las plataformas.

2.5.1 .net

Permite el uso de lenguajes como Visual Basic, lo que permite una alta velocidad de
desarrollo y para personas habituadas al lenguaje, un sencillo aprendizaje.

Su administrador de bases de datos de facto es SQL Server que promete ser potente,
flexible y fiable.

Esta plataforma en su totalidad cuenta con el respaldo de la que es tal vez la empresa mis
poderosa y de mayor cobertura en el dmbito del software: Microsoft, lo que conlleva un respaldo que
puede ser catalogado como bastante serio. Sin embargo, dentro de este andlisis, encuentro tres grandes
aspectos en contra:

x La adquisicién de la plataforma completa resulta costosa.
x Muchos de los virus informdticos, estdn orientados a esta plataforma.
» Continuamente, se descubren nuevas vulnerabilidades.

32 Bajo la GNU General Public License de la FSF, orientada a términos de distribucién, modificacion y uso de software.

33 El servidor web de mayor uso a nivel mundial.
34 Es un servidor aplicativo que tiene un Runtime de Java, un Web Container y un motor de servlets que es utilizado para
permitir al servidor web “servir” aplicaciones de Java ya que éste no cuenta por si mismo con un médulo que realice

esla tarea.
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2.5.1.1 Servidor I11S

Es un componente opcional de Windows en su versién de servidor, actualmente se
encuentra en la versién 6.0 (incluida en Win Server 2003).

Estd disefado para trabajar bajo un ambiente Windows -lo que resulta una limitante-
aunque también conlleva algunos beneficios como una operacién bastante integrada y en comunién
con el sistema operativo ademds de permitir una administracién mds sencilla a través de herramientas
del sistema operativo anfitrién.

Cuenta con un ambiente dindmico de desarrollo (lo que permite la incrustacién de cédigo
en pdginas HTML). El sistema ASP permite trabajar en lenguajes como Visual Basic o JavaScript.
Tiene soporte para CGI's™.

Debido a la gran integracién con el sistema operativo, la misma configuracién de usuarios
y grupos de este, es utilizada dentro del servidor en aspectos de seguridad y autenticacién. Esto permite
al sistema dar acceso a usuarios de una intranet suponiendo que ya estdn autenticados dentro del
ambiente Windows.

Por dltimo, se debe senalar que el servidor IIS en conjunto con el sistema operativo
Windows, es costoso, y no hay manera de obtenerlo de manera gratuita.

2.5.1.2 SQL Server

SQL Server es un paquete que incluye al manejador de bases de datos y un analizador de
datos. Estd perfectamenta habilitado para ambientes web y es compatible con XML. Cuenta con un
alto nivel de escalabilidad® y confiabilidad.

Es capaz de optimizar y depurar consultas en forma interactiva, ademdas de la manipulacién
de datos y la codificacién visual de aplicaciones a través de Visual Studio. Al igual que IIS, estd
totalmente integrado al sistema operativo.

2.5.1.3 ASP

La tecnologia de Microsoft ASP (Active Server Pages) permite la creacién de paginas
dindmicas con la ejecucién de scripts del lado del servidor. Estos scripts pueden ser escritos en
VBScript y JavaScript.

35 Common Gateway Interface (Pasarela de Interfaz Comin). El servidor web pasa las solicitudes del cliente a un
programa externo, la salida de dicho programa es enviada al cliente en lugar del archivo estdtico tradicional.

36 Aprovecha los sistemas de multiproceso simétrico (SMP, Symmetrical Multiprocessor). Y puede utilizar hasta 32
procesadores y 64 GB de RAM.
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Al hablar de ASP, nos referimos a una tecnologia propietaria que implica su uso
forzosamente en combinacion con productos de Microsoft como IIS y Windows en el sevidor. Algo de
lo més reciente, es la tecnologia denominada ASP.net que no es totalmente interpretada, sino que
incluye programas compilados que se benefician de las ventajas de éstos sobre los interpretados.

La mayor ventaja de esta plataforma es la excelente integracién entre los servidores de
pégina web, base de datos y el intérprete.

2.5.2 LAMP
2.5.2.1 Linux

Es el sistema operativo con mayor crecimiento en todo el mundo durante la Gltima década.
Lo peculiar cuando se habla de éste SO es que a diferencia de otros como Windows o Solaris, no es
desarrollado por una compaiiia en particular, lo que conlleva a la existencia de distintas distribuciones®
con objetivos y caracteristicas muy diversas. Linus Torvalds y su equipo se encargan de desarrollar el
kernell para luego liberarlo y que las diversas organizaciones implementen sobre €l las aplicaciones
correspondientes.

Como se trata de un SO que en su inicio estuvo basado en UNIX y (Minix), mantiene en la
actualidad muchas similitudes con esta familia de sistemas operativos® desde los comandos bésicos,
los de administracién o los file systems en los que estd organizado el sistema en su totalidad. Incluso
hay quien sefiala que Linux es el "heredero” directo de UNIX y que la tendencia es que los usuarios de
UNIX paulatinamente lo abandonen y adopten a Linux®. Como UNIX-like, Linux es robusto,
multiusuario, multitarea y con una administracién apropiada puede ser bastante seguro™.

El principal enemigo de Linux es la costumbre en el uso de otro sistema operativo
(Windows) y que debido a la gran cantidad de distribuciones existentes y en ocasiones a la falta de
estandarizacion, sobre todo los puestos de mando de las empresas no confian ain lo suficiente en €l.
Sin embargo, diversas organizaciones desarrolladoras de distribuciones Linux, han tratado de
establecer empresas que signifiquen al usuario un respaldo y la garantia necesaria para la adopcién del
sistema*'.

37 Se considera que existen mds de 100, algunas de las mds conocidas son Red Hat, Mandrake, SuSE y Debian.

38 Solaris de SUN, AIX de 1BM, IRIX de SGI, MacOSX de Macintosh y HP-UX entre otros.

39 Desde mi perspectiva personal, esto no es cierto (al menos en la actualidad).

40 No es mi afin extenderme demasiado en la descripcion de estos aspectos. Existe mucha bibliografia al respecto como
Unix de Steve Moritsugu o Unix a fondo de James Amstrong.

41 Solo como un ejemplo, podemos mencionar a Novell que se ha unido con SuSE, una de las distribuciones mis fuertes
en la actualidad y Ximian, la empresa responsable de uno de los escitorios mds usados en Linux (Gnome) y diversas
aplicaciones mas.
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2.5.2.2 Servidor Apache

Por su parte, Apache (cuya versién mds reciente es la 2.0.50) es un producto nacido bajo
UNIX que luego fue diversificando su campo de sistemas operativos que en la actualidad incluye al
propio Windows y MacOSX. Esto ocurre gracias al APR* que permite al niicleo de Apache correr
prdcticamente en cualquier sistema operativo siempre y cuando cuente con compilador de lenguaje C.

Es seguro y estable ademds de ser bastante eficiente en el manejo de peticiones. Puede ser
personalizado de acuerdo a las necesidades de cada caso, desde distintas configuraciones para cada
pdgina del servidor hasta soporte de lenguajes interpretados.

Cuenta ademds con mdédulos de multiproceso que reciben y procesan las peticiones. Bajo
en modelo de CGI, Apache es capaz de trabajar con una buena cantidad de lenguajes. Sin embargo, la
mejor opcién es el uso de médulos dindmicos que incorporan el interprete directamente a Apache lo
que implica un beneficio en la velocidad de respuesta en lenguajes como PHP, Python o Perl.

La administracién y seguridad de Apache es totalmente independiente del sistema
operativo. Sin embargo, existen diversos médulos y adaptadores capaces de soportar varios recursos de
autenticacién y seguridad como el propio archivo passwd de un sistema Unix o el uso de un servidor
LDAP. Una caracteristica importante de Apache es que es libre, lo que conlleva a contar con el cédigo
fuente y una enorme cantidad de desarrolladores detris.

2.5.2.3 MySQL

Es un manejador de bases de datos cliente-servidor que "incluye un servidor SQL,
programas cliente para acceder al servidor, herramientas administrativas y una interfaz de
programacién para la escritura de programas"*. Entre sus clientes se encuentran Yahoo, Google, Cisco
y el Laboratorio de Propulsién de la NASA.

Es un DBA gratuito (a menos que se busque comercializar en conjunto con alguna
aplicacion desarrollada). Es posible ejecutarlo en sistemas operativos propietarios (como Windows o
Solaris*) y libres como Linux. Tiene capacidad para el manejo de datos con millones de registros. Un
buen grupo de personas (la mayoria de ellos desarrolladores de aplicaciones) sostiene que se trata del
manejador de bases de datos mds rdpido que existe, lo que se atribuye a su falta de garantia en la
integridad referencial®, lo que para aplicaciones criticas y grandes, puede ser una desventaja con
respecto a competidores como PostgreSQL (también catalogado dentro del software libre) u Oracle.

42 Apache Portable Runtime.

43 DuBois P. MySQL, edicién especial, p.XXIII

44 De hecho, la primera versién de MySQL fue desarrollada para ese sistema operativo

45 A grandes rasgos, cuando las tablas estin relacionadas, la eliminacién o modificacién en alguna de las tablas, puede
afectar a otra, MySQL no se asegura de que los cambios sean reflejados en las demds tablas o no las afecten.

37



Una de las mds importantes caracteristicas de MySQL es el soporte del mismo SQL*
(Structured Query Language) y la interconectividad con aplicaciones que utilizan el protocolo ODBC*
(Open Database Connectivity). Es capaz de atender conexiones simultdneas ademds de presentar
diversas bases de datos también de manera simultdnea.

Ademis del cliente para MySQL, cuenta con interfaces para acceso desde lenguajes como
C, Java o PHP. En total, el servidor provee de:

+ El motor del servidor SQL

+ Programas cliente para acceso al servidor. Es posible introducir consultas directamente desde el
programa ademds de contar con utilerias de administracién; incluso cuenta con buenas
herramientas de importacion y exportacién de datos.

+ Biblioteca cliente para la escritura de programas en C y enlaces para otros lenguajes.

Es un administrador de bases de datos relacional con excelente comportamiento en
aplicaciones orientadas a web. Incluso, existen herramientas gréficas* que permiten su administracién
sin el uso de linea de comandos.

Si se desea, incluso existen planes de licenciamiento y diversas listas de desarrolladores.

2.5.2.4 PHP

Es un acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor" y es un proyecto de la Apache Software
Foundation”. Consiste en un lenguaje de cédigo abierto interpretado de alto nivel (parecido a C y
Pascal) embebido en HTML y ejecutado del lado del servidor. Es capaz de realizar cualquier cosa que
se pueda hacer con un CGI como la creacién de piginas dindmicas o el manejo de formularios.

PHP participa en tres campos principales:

+ Scripts del lado del servidor. El uso mas comin de PHP. Necesita un intérprete de PHP, un
servidor web y un navegador del lado del cliente.

+ Scripts en linea de comandos. Un script de PHP se puede correr desde linea de comandos sin
necesidad del servidor web. Estos scripts, se usan por lo regular en archivos ejecutados por el
cron del sistema operativo o en procesamiento de texto.

+ Aplicaciones de interfaz grafica. Tal vez no es su mejor aplicacién, pero es posible utilizar la
combinacién PHP-GTK para escribir aplicaciones gréficas.

46 Lenguaje de consulta estructurado.

47 Protocolo de comunicaci6n desarrollado por Microsoft.

48 Una de las mds conocidas es phpMyAdmin.

49 La misma que produce al servidor Apache y varios productos mds.
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Puede utilizarse bajo sistemas operativos tan variados como Linux, Unix, Windows y
MacOSX. Soporta la mayoria de servidores web incluyendo Apache, IIS e iPlanet de Netscape.
También tiene la posibilidad de usar programacién estructurada u orientada a objetos.

Puede interactuar con muchos manejadores de bases de datos como Oracle, MySQL,
dBase, Informix, PostgreSQL, etc. ademds de soportar ODBC.

Una de las ventajas sobre sus competidores (ASP, Perl) es su orientacion a objetos
incrustada en c6digo HTML, que es muy rdpida y su portabilidad es bastante buena. Puede correr
como un modulo del propio Apache y por si fuera poco, es sencillo de aprender para programadores
con alguna experiencia en lenguajes como C o Pascal.

PHP también es capaz de crear imigenes, archivos PDF y archivos Flash por medio de
bibliotecas. Incluso, puede comunicarse con protocolos como IMAP, POP3, HTTP, y varios mas.

Existe una variante de la plataforma LAMP denominada arquitectura Java que incluye
JSP, servlets, aplicaciones Java y J2EE bajo sistema operativo Linux, servidor web Apache y Tomcat o
Jboss como ligadores entre Apache y Java. Cominmente el manejador de bases de datos utilizado en
esta plataforma es PostgreSQL. Posiblemente el problema en esta plataforma sea la complejidad del
lenguaje Java, lo que conlleva a una curva de aprendizaje y desarrollo mds prolongada.
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2.5.3 Algunas opciones independientes de plataforma.
2.5.3.1 Oracle

Es una herramienta de administracién de bases de datos cliente-servidor. Estd més bien
dirigido a grandes empresas debido a su alto precio y su potencia. El lenguaje utilizado para la
interaccién con bases de datos Oracle es PL/SQL o SQL para aplicaciones de formulario.

En la actualidad se encuentra en la versién 10 y cuenta con dos herramientas bisicas de
desarrollo:

+ Oracle Developer. Permite crear formularios y compilarlos de manera local para luego compartir
los archivos resultantes. Su principal ventaja es ser intuitiva y que la creacién de formularios es
muy parecida a la de lenguajes visuales.

+ Oracle Designer. Es una herramienta que se conecta a la base de datos para crear los formularios
en ella. Por medio de él, los usuarios se conectan a la aplicacién y no es necesario la
comparticion "manual” de cada programa. Sin embargo, no cuenta con un entorno grifico de
desarrollo del formulario.

2.53.2 JAVA

Es un lenguaje de programacién de SUN Microsystems que se desarrollé buscando
competir con Microsoft y se ha convertido en estandar para el desarrollo de aplicaciones basadas en
Internet. Sus versiones preliminares, estaban derivadas de C++.

Cuenta con una buena combinacion entre construccién de objetos y disefio de sistemas
grificos. Estos componentes estdn orientados al desarrollo de sistemas de informaci6n basados en
redes.

Java es un lenguaje sencillo (aunque no debemos olvidar que un lenguaje orientado a
objetos es algo intrinsecamente complejo). Se trata de un lenguaje independiente de plataforma y
bastante seguro en aspectos de acceso a memoria. Tiene caracteristicas multihilo, es robusto y estd
bastante bien integrado al protocolo TCP/IP.

La mayor peculiaridad de Java es que es considerado un lenguaje medio interpretado,
medio compilado debido a que el cédigo fuente se compila a un lenguaje intermedio que si bien es
cercano al lenguaje maquina. es independiente del hardware y el sistema operativo. A €sto se le llama
bytecodes. Luego, el lenguaje intermedio se interpreta por la méquina virtual de Java.

A su aparicién, era considerado varias veces mds lento que C++ (alrededor de 20), en la

actualidad la diferencia se ha visto reducida y se habla de una lentitud solo de 2 a 3 veces mayor a la de
C++.
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Al ser un lenguaje completamente orientado a objetos, cumple con cinco caracteristicas
bdsicas:

+ Todo es un objeto. Cada elemento es modelado como un objeto.

¢ Un programa es un conjunio de objetos. A un objeto se le envia un mensaje para que realice
alguna accion. Es decir, se ejecuta un método del objeto.

+ Cada objeto tiene su propia memoria. Puede contener otros objetos, lo que incrementa la
complejidad.

+ Todo objeto tiene un tipo. Cada objeto es una instancia (caso particular) de una clase (tipo
general)

+ Todos los objetos de un tipo pueden recibir los mismos mensajes.

Solo basta sefialar que algunos de los elementos de las plataformas tratadas, pueden
tomarse de manera independiente, por ejemplo, se podria levantar un servidor Apache con MySQL y
PHP sobre un sistema operativo Windows (lo que no se puede hacer con IIS). Java gracias a su
mdquina virtual, puede comunicarse con cualquier plataforma.

La Programacién Extrema puede ser implementada sobre cualquiera de las plataformas
tratadas. Gracias a su metodologia de desarrollo, en cualquier caso cada integrante del equipo puede
tener acceso al espacio de desarrollo (servidor) simplemente con la cuenta apropiada. Basados en la
inclusién de archivos (bibliotecas) en cada uno de los archivos del programa, la interaccion entre los
desarrolladores y sus médulos resulta sumamente sencilla con la comunicacién apropiada.
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2.5.4 Decisi6n de la plataforma.

Estas tres plataformas cuentan con muchas otras caracteristicas tanto favorables como
desfavorables que serdn resumidas en los siguientes cuadros comparativos™.

.net LAMP Java

Dependencia con el ’ . ; ’

servidor dependiente pseudo-dependiente independiente
ISP se puede ejecutar en distintos sistemas operativos y servidores web. .net solo
es soportado por servidores IS y Personal Web Server de Microsoft™. LAMP
puede ser "seccionado” y convertirse en AMP con lo que se implementa bajo
UNIX e incluso Windows

Proceso de desarrollo interno open source open source
El API* JSP y los cuatro componentes de LAMP son desarrollados por
comunidades mundiales mientras que la tecnologia .net es desarrollada al interior
de Microsoft.

Etiquetas s s .

q limitadas limitadas extensibles

JSP ademds de usar etiquetas preestablecidas, permite la creacién de nuevas
etiquetas.

Reusabilidad entre . ;

no si s

plataformas.
Los componentes JSP y PHP pueden ser portados a otros sistemas operativos o
servidores de web. Basta con implementar el servidor apropiado para
interpretarlos.

Tipo de lenguaje interpretado interpretado compilado

Java es compilado en Servlets™ que permiten el acceso a bibliotecas y servicios.
ASP y PHP son interpretados durante la ejecucién

Tabla 10 Comparacidn: .net, LAMP, Java.

50 Basados en anilisis contenidos en: Brown, Martin. IIS vs. Apache, Looking Beyond the Rhetoric. Chamorro Villar,
Ricardo Andlisis comparativo entre Microsoft NET y SUN J2EE. Desarrolloweb jsp vs asp.

51 Existen proyectos como Ximian MONO que ofrecen las caracteristicas de .net con algunas adicionales.

52 Interface de Programacion de Aplicaciones.Es un conjunto de especificaciones de comunicacién entre componentes
software. Uno de los principales propésitos de una API es proporcionar un conjunto de funciones de uso general, por
ejemplo evitando a los programadores el desarrollo de aplicaciones desde cero.

53 Objetos que corren dentro del contexto de un servidor de aplicaciones como Tomceat y se ejecutan en un servidor web.
El uso mds comin de los serviets es generar pdginas web de forma dindmica a partir de los pardmetros de la peticién
que envie el navegador web.
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Costo del software
Costo de la plataforma
velocidad

eficiencia

seguridad

plataforma

fuente

POO

PHP ASP

gratuito gratuito
gratuito No es gratuito
alta baja
alta baja
alta alta
fuerte débil
disponible no disponible
fuerte fuerte

Tabla 11 Comparacion: PHP, ASP, JSP.

JSpP
gratuito
gratuito

alta
alta
alta
fuerte
disponible

fuerte

Veamos ahora algunos comparativos sintetizados de las caricteristicas de ambos servidores.

s Apache
Peticiones
Manejo independiente y miltiple de peticiones si si
Soporte de hilos si si
Lenguajes
ASP st Si, por medio de
médulos™
Perl, Python, PHP S si
Jsp SI si

Tabla 12 Comparacion sintetizada. 115, Apache.

54 Como Chilisoft de Sun o Apache::ASP.
55 Con la insercidn de médulos. Lo mismo aplica para JSP.
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Los tres manejadores de bases de datos, prometen ser los mejores por diversas razones, sin
embargo siempre resulta conveniente consultar fuentes "neutrales” que nos permitan analizar las
ventajas de cada opcién de manera més critica. Veamos las siguientes graficas®

== DB27.2 - MySOL s Oracle®i Ent. === SQL Server == ASE 12501
FixPack§  401Max  Ed.Q.O111 2000 Ent. Ed. SP 2

-
[

Number of users
Figura I Tiempo de respuesta de DBA's respecto al niimero de usuarios

Response time in seconds (lower is better)
osBE8883I8B8ES

En esta primer grifica, podemos observar que el rendimiento de los cinco manejadores de
bases de datos es muy parecido hasta 200 usuarios. Es a partir de esta cantidad que el tiempo de
respuesta se dispara en SQL Server mientras que los otros cuatro siguen relativamente constantes.
Oracle y MySQL mantienen un rendimiento bastante bueno, su tiempo de espera se encuentra en un
rango aproximado de (18, 32), por lo que el nimero de usuarios (al menos hasta 1,000) no es
proporcional al tiempo de respuesta.

—DB27.2 - MySOL == Oracle® Ent. === SOL Server - ASE12501
FisPock 8  401Max  Ed.9.0111 2000 Emt. E4. SP 2

; 700 —

» 600

-

2 s00

g 400

! 300

§ 200

E 100

i o 00 200 300 400 S00 400 700 800 Q00 1000

Number of usars

Figura 2 Pdginas (con consulta a base de datos) por segundo respecto a niimero

de usuarios.

56 Tomadas de la pdgina www.eweek.com



Esta grifica estd orientada al andlisis de respuesta de paginas web que dependen de bases
de datos y refleja el nimero de pdginas servidas con respecto al niimero de usuarios concurrentes. Se
trata de un andlisis de velocidad de conexion del servidor web con el servidor de base de datos. De
nuevo, el rendimiento es muy similar con pocos usuarios (hasta 250 aproximadamente), momento en
que la aplicacion con SQL Server tiende a ser constante. En Oracle y MySQL esta tendencia se da con
mds de 600 usuarios triplicando ademds el nimero de pdginas atendidas (de 200 a 600
aproximadamente).
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Con base en este andlisis, la mejor opcidn es la plataforma LAMP debido a su portabilidad
(incluso con la posibilidad de pasar las aplicaciones a servidores IIS lo que no se puede hacer en
sentido contrario). Existe la posibilidad de no gastar dinero a excepcién del hardware aprovechando las
licencias de los distintos paquetes (GNU es una de ellas).

Por otro lado, Linux es un sistema operativo bastante maduro en varias de sus
distribuciones. Como se vi6, los servicios tienen cierta independencia con el sistema operativo, por lo
que de ser necesario, en cualquier momento se puede cambiar de distribucion e incluso optar por
sistemas "propietarios” como Solaris 0 MacOSX sin muchas dificultades.

Si bien, en muchos aspectos no existen diferencias destacables en las principales
caracteristicas de Apache y IIS, algo que es importante considerar es la practicamente inexistencia de
virus contra servidores Apache, los ataques a servidores IIS son mds comunes debido al continuo
descubrimiento de vulnerabilidades y la mala comparticién de bibliotecas de su sistema operativo
sede”.

Si bien, el lenguaje mds poderoso de los tratados es Java, para la complejidad y demanda
del sistema tratado, es més que suficiente con PHP. Ademés de contar con una sintaxis sencilla de
aprender, existen miltiples recursos de propésito especifico (clases, procedimientos, etc.) disponibles
en la red que pueden ser incluidos en el sistema™,

Por el lado del manejador de bases de datos, MySQL ha demostrado tener muchas de las
propiedades de otros manejadores como Oracle a un costo mucho mds bajo. Al igual que Apache y
PHP, se trata de software libre con un buen respaldo de su comunidad de desarrolladores y una buena
cantidad de usuarios dispuestos a compartir sus experiencias y conocimiento sin recibir nada a
cambio®.

Por iltimo, se debe tomar en cuenta que no sirve de mucho contar con el mejor servidor
web, sistema operativo o manejador de bases de datos sin un administrador eficiente que esté siempre
al tanto de la seguridad y correcto funcionamiento de las aplicaciones. Es necesario estar siempre al
tanto de actualizaciones o vulnerabilidades ademds de revisar continuamente las bitdcoras del propio
sistema.

57 cabe senalar, que en torneos de criackeo de servidores web, realizar una intrusién a un servidor 1S otorga | punto,
mientras que un servidor Apache, proporciona 5 puntos.

58 entre ellos, clases para envio de correos, formato de texto y ventanas de ayuda dindmicas.

59 algo de lo que mids me agrada de la comunidad del software libre.
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« CAPITULO 3

Desarrollo de la aplicacion.



Cabe senalar, que en una etapa anterior, se ha realizado una primer aproximacion del
sistema de avisos totalmente dependiente de info. Esto lo sefialo, para hacer notar el avance desde su
primera concepeion hasta la esperada al final del desarrollo. Como vimos en el primer capitulo, INFO
es un shell script invocado desde /erc/aliases y una clave apropiada que se encarga de enviar mensajes
a través de un archivo de texto plano.

Precisamente, la version "beta” de SAVII™ consistia solamente de un drea de texto para el
mensaje (de nuevo en texto plano) y otra para el asunto. Lo tinico que realizaba el programa, era enviar
el mensaje a mensajeunix@pumas.iingen.unam.mx concatenando la clave apropiada y este se
encargaba del resto. Lo tinico que se logrd, fue deshacerse de la dependencia con Qutlook, pero habia
mucho por hacer.

Debo senalar que si bien, en ese momento tenia ya alguna experiencia en la creacion de
pdginas web, fue mi primer contacto con PHP. ;Para qué sirvi6 esta primera aplicacién? En realidad
para nada, nunca cumplié con su funcién y de hecho, jamas se envié un aviso real a través de €l. Sin
embargo, cumplié perfectamente su objetivo: Demostrar la viabilidad del proyecto. Fue con él que se
realizé la propuesta al Jefe de Servidores UNIX.

3.1 Entrevistas con los usuarios.
3.1.1 Reunién con el jefe del Area de Servidores UNIX.

Cuando hablamos de SAVII nos referimos a un planteamiento inicial muy particular.
Normalmente, un usuario tiene una necesidad, la que plantea al equipo de desarrollo y este se encarga
de satisfacerla. En SAVIL si hubieron usuarios con una necesidad por satisfacer, pero lo especial, es
que una buena parte de estos usuarios formarian el equipo de desarrollo. Se trata de un sistema
desarrollado por los mismos usuarios®'.

Todas la sesiones han sido planteadas sin un lineamiento, se trata simplemente de una
plitica sin estructura definida, que dé libertad de abordar las inquietudes mds relevantes de cada una de
las partes.

Como vimos al inicio de este apartado, la primera reunién, no propiamente una entrevista
sino una lluvia de ideas, fue con el Jefe de ASU. Una de las grandes ventajas en las reuniones con €l es
que ademds de ser usuario, es Ingeniero en Computacién y un programador experimentado, por lo que
no existieron limitantes técnicas en la comunicacion.

En esta primer pldtica, fue planteada la inquietud inicial de desarrollar un nuevo sistema
que entre otras cosas, sea multiplataforma, pueda manejar texto con formato, maneje un sistema de

60 Que en este momento ain no habia sido bautizado con ese nombre.
61 Una de las pretenciones, es que la gama de usuarios crezca mas alld de la Coordinacién de Coémputo.
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colas automdtico y por si fuera poco que logre ser lo més independiente posible de nosotros.

La primer inquietud de ambos ha sido la seguridad. En INFO, el envio de correos era
autorizado a través de una clave. ;Cudl seria la mejor opcién para SAVII? Luego de diversos
planteamientos, se concluyé que el uso de una clave concatenada al asunto no seria la mejor opcién,
entre otras cosas debido al canal y a la dificultad de plantearle a un usuario "comin” la necesidad de
colocar una serie de caracteres extra al asunto que no serfan incluidos en el envio. Es por todos
conocido, que en muchas ocasiones (y esta no es la excepcion), se debe procurar que para el usuario,
los procesos sean lo mds sencillos y acostumbrados posibles. La conclusién es simple, la mejor opcién,
es simplemente colocar una etapa de autenticacion para acceder al sistema. La principal razén es que el
usuario estd muy familiarizado con ello, desde el acceso a su pc, acceso a su correo electrénico, etc.

Inmediatamente, salta una pregunta mds: ;Qué se utilizard como autenticacién? La opcién
es el uso de un nombre y contrasena, pero hay tres combinaciones posibles:

+ Las de acceso a la red.
- Las de acceso al correo electrénico (pumas.iingen.unam.mx).
» Una pareja independiente a las anteriores

Es esta una de las decisiones mas complicadas debido a que las ventajas y desventajas dan
cierto equilibrio. Entre ellas, junto al Jefe de ASU se han determinado las siguientes:

L | ==

Pareja de... Ventajas _ Desventajas

Acceso ared v Todo el personal del I sabe de memoria x Depende del personal de Servidores
la suya, pues la utiliza a diario para,  Windows.
acceder a su equipo de computo.
x Si el servicio no estd disponible, se
v Se realiza a través de un servidor LDAP. cerraria la entrada al sistema atn si estd
funcionando de manera apropiada.
Correo electronico v Se encuentran en el mismo servidor por x Debido al uso de clientes de correo
lo que el acceso seria auténomo. capaces de guardar la contrasena,
muchos usuarios no la saben
v Mayor control y discriminacion de|
cuentas con acceso.

Independiente v No se comprometen las contrasefas del |x Es un nombre de usuario y contrasenia
sistema. mds por aprender

Tabla 13 Ventajas y desventajas de parejas para autenticacion.
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En base al andlisis de estas ventajas y desventajas, se llegé a la conclusion de que la mejor
opcion es utilizar la pareja del correo electrénico, pero ahora surge otra necesidad: esta informacién no
puede viajar transparente por la red, debe pasar por una etapa de cifrado. Sin embargo, este aspecto no
es para preocuparse, pues gracias al capitulo anterior, sabemos que al servidor Apache se le puede
integrar un médulo de cifrado por medio de SSL* con lo que el problema queda totalmente resuelto.

Otra de las caracteristicas solicitadas al sistema, es la necesidad de enviar texto con
formato, imégenes y archivos adjuntos. Sin embargo, debido a la mayor complejidad y a la casi total
ignorancia del tema se ha preferido dejarlo para otra ocasion.

Es con estos conceptos y luego de afinar los aspectos mds relevantes, que el proyecto serd
presentado al Coordinador de Sistemas de Cémputo.

3.1.2 Reunion con el Coordinador de Sistemas de Cémputo.
En ésta ocasidn, el esquema serd un tanto mas rigido, pues de esta reunién depende la
realizacién o no del sistema. En una primera reunién, se intenté realizar el planteamiento general y la

propuesta para que en una segunda, realmente tengamos una discusién sobre sus necesidades como un
usuario mds de la aplicacién.

3.1.2.1 Primera reunién.

1. Planteamiento de la necesidad

Lo primero que se manifestd fue: "Quiero hacer un sistema de avisos nuevo" y la respuesta
logica (que de hecho ya se esperaba) lleg6: ;Para qué si ya existe uno?

Este es el momento de justificar. ;Por qué vale la pena invertir tiempo y recursos en el
desarrollo de un sistema de envio de correo informativo si ya existe uno que hace bien su trabajo?

El eje principal de la justificacion es:
+ Es una gran pérdida de tiempo para el personal de Sistemas de Cémputo, enviar correos

informativos provenientes de todas las coordinaciones y secretarfas.
+ Se pierde tiempo en la espera de autorizacién por parte del coordinador para el envio de correo.

62 Protocolo disefiado por Netscape Communications, que permite cifrar una conexion y garantiza la autenticacion. Se
basa en criptografia asimétrica y en certificados. Funciona entre la capa de TCP y la de aplicacion.
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+ En ocasiones, no deberiamos de enterarnos de cierta informacion contenida en los mensajes.
+ Es necesario admitir texto con formato estdndar.
+ El envio por medio de clientes de correo es inseguro.

Es bajo estas cinco premisas que delimité los objetivos

Es siempre importante delimitar el alcance de una aplicacién para determinar su viabilidad
y lo que se espera lograr. Los objetivos bdsicos planteados para el proyecto son:

+ Quitar de las funciones del Area de Servidores UNIX y del Coordinador de Sistemas de Cémputo el
envio de mensajes informativos.

Eliminar la dependencia de un cliente de correo electrénico o sistema operativo.

Garantizar la privacidad de la informacion.

Desarrollar un sistema de colas™.

Permitir la facil integracién de texto con formato e imagenes.

Realizar un sistema de discriminacién mds detallado.

* + + 9

2. Viabilidad del proyecto

Basados en experiencias anteriores en el desarrollo de aplicaciones, era necesario antes que
nada mostrar la viabilidad del proyecto, por lo cual fue mostrada la aplicacién que envia mensajes sin
formato.

Un aspecto a favor en la realizacién del sistema es el hecho de que ademds del pago de
beca (recibida ya por el cumplimiento de funciones adicionales), no serd necesaria la inversion de mas
recursos econdmicos. La razon es sencilla, el II cuenta ya con un servidor con las caracteristicas
requeridas (Apache + PHP + MySQL), no es necesaria la adquisicién de software o hardware
adicional.

3. Resultados de la reunién con el Jefe del ASU

En esta etapa, bdsicamente han sido planteados los conceptos surgidos de la reuni6n con el
jefe de ASU. El objetivo, es presentar al equipo de desarrollo y los acuerdos tomados. Si bien, no se
trata de papeles rigidos (a excepcion del programador) se plantean tres identidades:

+ Supervisor — Jefe de ASU
+ Usuario — Coordinador de Sistemas de Computo
+ Desarrollador - Yo

63 Uno de los principales problemas de INFO. pues en caso de enviar dos mensajes de manera simultdnea, el segundo
sobreescribe al primero y este no se envia a todos los destinatarios,
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Como ya fue senalado, las tres personas son a la vez usuarios y a través del desarrollo
planteardn las necesidades que surjan en cualquier momento.

4. Senalamiento de requerimientos para el desarrollo.
Ahora, ;qué se necesita para el desarrollo del proyecto?

Se cuenta ya con todas las direcciones de correo del personal académico y administrativo
(heredadas de INFO), sin embargo, la mayoria de las cuentas de becarios se encuentran bajo servidores
Windows que no dependen de ASU, por lo que se requiere que esa informacién sea proporcionada.

Por otro lado, si se ha planteado discriminar el envio de mensajes no solo por categoria
sino por coordinacién, subdireccién e incluso edificio, se requiere reunir todos estos datos.

Es gracias a los primeros dos planteamientos, que se desperté el conocimiento de la
necesidad. Con los tltimos tres, se mostré que el proyecto es realizable y sus necesidades aceptables.

Ahora bastaba con esperar a la segunda reunién para saber si el proyecto seria realizado y
con qué recursos se contaria.

3.1.2.2 Segunda reunién.

Esta reunién se realizé de nuevo sin un esquema definido. Solo se esperaba la decisién
sobre la realizacién del proyecto y en su caso, el planteamiento de necesidades y recursos.

Seria el momento en que el "usuario" hablaria. Lo primero fue tal vez la mejor parte de la
pldtica, el proyecto serd realizado y dependeré tnicamente del personal de Servidores UNIX®.

. Pero qué se necesitard ademds de lo planteado en la reunién inicial? Los sefialamientos
que se realizaron han sido precisos:

« Si se va a tratar de un mensaje con texto formateado e imdgenes, se necesita un banner para todos
los mensajes para otorgar identidad tanto al II como al propio sistema.

« Se requiere un registro de qué mensaje se envi6, quién lo hizo y a quién fue dirigido.
Es necesario tener una copia de cada mensaje enviado para evitar malentendidos o reclamos.
El acceso restringido y seguro debe estar garantizado.

Afortunadamente, esto no fue todo lo tratado, en cuanto a las necesidades de desarrollo, se
dieron algunas soluciones:

64 Como vimos en el primer capitulo, existe dentro de la coordinacién un drea de desarrollo que en éste proyecto no tendri
participacién.
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+ Las direcciones de correo de Servidores Windows, serdn otorgadas.
+ Para la obtencion de los datos faltantes (coordinacion, subdireccion, ubicacion), sera enviado un
mensaje solicitando la informacion a todas las personas en el 11

Con esto, el Coordinador de Sistemas de Cémputo, dio banderazo al proyecto y total
libertad en cuanto al desarrollo.

3.1.3 Conclusiones de las reuniones.

Luego de la inquietud inicial de desarrollo del sistema y después de pasar por las
reuniones, hay que senalar que la aceptacién fue mejor que la esperada. Es curioso c6mo en ocasiones
una persona puede no saber de la necesidad de algo hasta que le es ofrecido y este es un caso de ello.
En ambas reuniones (tomemos las dos con el coordinador como una sola), todos los planteamientos
fueron aceptados por completo. El ofrecimiento de solucién salvo algunos ajustes fue recibido
totalmente.

Ante esta reaccion, el compromiso de ambas partes, estd de manifiesto. Si bien, el proyecto
no era en sus inicios demasiado ambicioso y estaba planteado como una actividad secundaria, se ha
convertido en objetivo primordial del drea. Las condiciones estdn dadas.

Gracias a la metodologia planteada, continuamente existirdn pequefias reuniones para la
presentacion de resultados, planteamiento de dudas, etc.



3.2 Diseno de la interfaz.

Si bien, parte importante del disefio es gréfico, no serd abordado de manera profunda. Solo
mencionaré que la gama de colores utilizada se ha elegido en base a la identidad del Instituto de
Ingenieria (color rojo).

La distribucion de pdgina estd basada en la division en dos frames. El superior sélo
contiene un banner de referencia al sistema mientras toda la aplicacion se concentra en el inferior.
3.2.1 Separacion de etapas de la aplicacién.
Basados en el andlisis realizado, se han determinado las siguientes etapas:
+ Autenticacién
En la pdgina de bienvenida, estard el médulo de autenticacién completo, con respuesta en
caso de negacion de acceso. Existen dos opciones para la insercién de datos, una es hacerlo por medio
de formas (simple c6digo html), otra es realizarlo a través del navegador (con una ventana extra). La
mejor opcion serd determinada luego de implementar ambas y comparar.
+ Seleccidn de grificos
El banner para el encabezado de mensaje, puede ser seleccionado entre cuatro en base a las
caracteristicas del mensaje, existirin algunos con motivos festivos, formales o con detalles
académicos, administrativos, etc. Se requiere de un método de seleccién exclusivo. Ademds, con el
planteamiento de la existencia también de fondos dindmicos, es necesaria la seleccién de manera
parecida a la anterior.

+ Seleccion de destinatarios

Los factores de discriminacién planteados de inicio son: Coordinacién, Categoria y
Subdireccion. Los tres factores deben poder ser elegidos de manera independiente a los demds.

+ Captura del mensaje

Como se trata de texto con formato, no basta con un “rextarea” de cédigo html. Es
necesaria la implementacion de botones parecidos a los que se encuentran en aplicaciones de oficina
como Word. Como se sefialé anteriormente, se trata de hacer un entorno familiar al usuario. Al ser un
sistema nuevo para muchos de ellos, no debe ser demasiado especializado o complicado. El nimero de
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caracteres horizontales serd igual al de los editores de texto (generalmente 80).
+ Envio del mensaje
Simplemente se trata de una etapa de confirmacién. En ella, se presentard al usuario una
vista previa del mensaje a enviar ademds de una descripcion de los destinatarios para luego colocar la
opcion de modificacidén o envio.

+ Confirmacion del envio

Basta con una imagen o mensaje sefialando que el mensaje fue enviado a todos los
destinatarios de manera correcta.

Debido a sus caracteristicas, he decidido conjuntar los médulos en paginas de la siguiente

manera:
i - -
Pdgina Mdédulos | Justificacion
Primera  Autenticacién No se debe presentar nada antes de que el usuario se
autentique, basta con una presentacién del sistema sin mayor
informacion
Segunda  Selecci6n de grificos Es necesario que las imdgenes sean de buen tamafo para que

el usuario pueda elegir su preferida. Si hablamos de cuatro
banners y cuatro fondos, se requiere de todo el espacio en el
navegador para desplegarlos con dimensiones apropiadas

Tercera  Seleccidn de destinatarios  Una sola pdgina puede contener ambos mdédulos. Dividiendo
la pigina de manera vertical, el 70% serd para la captura y

Captura del mensaje edicion del mensaje y el 30% para la seleccién de
destinatarios.
Cuarta Envio del mensaje Aqui se integra el banner y el fondo con el mensaje

desplegando ya la vista previa.

‘Quinta  Confirmacién del envio En una ventana final, se muestra simplemente si se envid
correctamente o no el mensaje.

Tabla 14 Mddulos del sistema.
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3.2.2 Desarrollo de la interfaz®

Con base en los requerimientos planteados anteriormente y con la continua comunicacién y
correccion de detalles, se llegé a los siguientes resultados™.

Autonoma do México 3 .'.

AMeTla

Figura 3 Banner del sistema

Para darle uniformidad al sistema, en el frame superior, solo se despliega este encabezado.
El color rojo es caracteristico del Instituto de Ingenierfa. A la izquierda el logo del Instituto y a la
derecha debido al interés de no disociarlo con la UNAM, siempre estd presente su escudo.

Figura 4 Pdgina de bienvenida

La pédgina de bienvenida, cuenta con animacién flash. El objetivo al colocarla es que
cuando el usuario oprima el bot6én "Entrar”, lo redirija a una direccién con cifrado y por medio de
htpasswd reciba nombre de usuario y contrasena.

65 ésta etapa fue realizada en conjunto con el Area de Desarrollo Web
66 Imégenes adquiridas con Snapshot sobre los navegadores Mozilla y Konqueror
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Figura 5 Seleccidn de banner y fondo

En esta etapa, es necesario seleccionar el banner para el encazado del mensaje y el fondo.

Figura 6 La ventana principal de la aplicacidn
Aqui vemos la ventana de captura del mensaje y seleccion de destinatarios. La proporcién

trata de asemejarse a la de un cliente de correo comiin, el asunto sobre el cuerpo. La tinica diferencia es
que debido a las diversas combinaciones de destinatarios, este mend se encuentra a la derecha.
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;;n

Sistema de Aviso

La informacion e ideas contenidas en este mensaje son responsabillidad de

Figura 7 Vista preliminar

Antes de enviar el mensaje, se muestra c6mo lo verdn quienes lo reciban y a qué lista serd
enviado. De ser necesario, es posible volver al apartado anterior para realizar modificaciones.

Finalmente, el mensaje de confirmacién de mensaje enviado exitosamente.

Figura 8 Mensaje enviado
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3.3 Base de datos

La base de datos es tal vez la mayor diferencia (al menos al interior del proceso) con
respecto a INFO que simplemente usaba un archivo de texto plano. En la base de datos, se contard con
toda la informacién requerida para la discriminacién de destinatarios.

3.3.1 Andlisis de datos

Necesitamos contar con informacién de personal y con un registro de envios. Los datos
importantes para ambos casos son:

Nombre

Titulo

Direccién de correo

Coordinacién
Subdireccién
Categoria

Puesto

Nimero telefénico

Cubiculo

Edificio

Debido a la variedad de longitudes de nombre y al interés de separar por
apellidos y nombres, se dividird en tres campos

Solo puede tener Pas, Ing, Lic, Mtro, Dr. Por ende, tendri 4 caracteres.

También es variable, en promedio en el servidor local tiene 25 caracteres. Para
evitar errores serd puesto a 35.

Las coordinaciones tienen abreviaturas de maximo 3 caracteres.

Al igual que con las coordinaciones basta con 3 caracteres.

ACA, ADM, BEC, SEC, S8, etc. 3 caracteres.

Srio, Dir, Coord. Mdximo se requiere de 5 caracteres.

Debido a la probabilidad de que existan nimeros de otras ciudades, se debe
considerar la clave de larga distancia. P. ej. 0155 5622-69-63. Por lo tanto, 15
caracteres.

Puede ser numérico o alfanumérico (edificio 5 del IT). Basta con 5 caracteres.

Del 1 al 12 y la Torre de Ingenieria. Caracter de 2

Tabla 15 Informacion para la base de datos
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3.3.2 Diseno de las tablas

De inicio, podemos considerar la necesidad de dos tablas: personal e historial. Por lo tanto,
queda de la siguiente forma:

Personal historial
+ Paterno caracter 40
+ Materno caracter 40 ¢ Fechay hora caracter 16
+ Nombre caracter 40 « Asunto caracter 50
¢ Titulo caracter 5 # Coordinacitn caracter 5
+ Direccién de correo caracter 30 « Subdireccén caracter 5
+ Coordinacion caracter 5 « Remitente caracter 40
+ Subdireccién caracter 5 & Cuerpo del caracter
+ Categoria caracter 3 mensaje
+ Puesto caracter 3
+ Niimero telefénico caracter 20
+ Cubiculo caracter 5
« Edificio caracter 2

Tabla 16 Tablas previas de la base de datos

Sin embargo, basados en solo dos tablas existe una gran repeticién de informacién, lo que
conlleva a ocupar mds espacio en disco y hacer mds lento el proceso. Es necesario normalizar.

Para ello, se pueden disefiar tablas solo de consulta como la de coordinaciones y
subdirecciones y categoria®.

| Tmr—

14 categoria dnt “Tpporreo varchar (32)

telefono varchar (16)
cubiculo warchar (8)
edificio varchar (8)
id_coord int

subdirecciones (/ﬁ/!;-&d int
Y
subdireccion warchar (B

Figura 9 Diagrama entidad relacidn

67 Disefio de tablas y relaciones realizados con el programa Gerwin.
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3.3.3 Implementacién de la base

Existen varias formas de implementar una base de datos en MySQL. Una de ellas, es
conectarse al servidor desde modo comando y por medio de instrucciones del tipo SQL.

create database nombre_base;
use nombre_base;
create table nombre_tabla (id int, nombre char......

Sin embargo, existe una forma més sencilla de hacerlo por medio de herramientas como
phpMyAdmin®. Si bien el proceso es practicamernte el mismo, resulta mucho més facil de realizar.

Bienvenido a phpMyAdmin 2.5.7-plL
et MySOL 4.0 1

Bt i ) -

Seleccone wabase | MySOL Pl

el ¥ Crmar v Bate S0 Saton [ocumertacin] ¥ Langusge 41 [ parish e e 8899.11 |
| cmar ' =

T | Decumestacsa du plpityhdnia

! Masrr rivmacion e march de MySOL  pnarar imaciis i AP
¥ Mwsirar ad vaabies [
¥ Macirar pracwsos [Decamentacsn] [hangalagl 1ovE] [Lsn]
" Renicis de S IDecumertacinl
T
¥ s de s
 Exporr

Figura 10 Pdgina de inicio phpMyAdmin

Basta con poner el nombre de la base y crearla para luego generar cada una de las tablas®.
No es mi objetivo dar toda una resefia del proceso de creacién de tablas y definicién de indices. La
tinica etapa que describire a cierto detalle sera la de determinacién de datos, tipo y en su caso longitud.

68 Se trata de una aplicacién desarrollada en PHP para la administracién de un servidor de bases de datos MySQL. Desde
un entomo web, es posible por medio de sencillas operaciones crear tablas y bases de datos completas totalmente en
modo gréfico.

69 Incluso, Gerwin es capaz de generar c6digo de MySQL que es posible introducir desde el cliente en modo texto o
phpMyAdmin.
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Database sis_avisos - Table personal running on 127.0.0.1

Field mocur::,:abml Length i Null  Defaultss Extra Primary Index Unique --- Fulltext

id_personal  INT . « ot | - &
patemo VARCHAR  » 130 » [netnul = #
matemo VARCHAR = 130 - [notmll = : B T - T
nombres VARCHAR - 30 - notrull - - -
btula VARCHAR .4 = potoull - -
Carreo VARCHAR  + 50 *| notnul =i [ . &
d_coord NT = i i notnul =i I 2 ol i ; o
wl_catego INT - - notnull =l [ v ¥ .
puesto VARCHAR = 5§ « notnul = [ . - @
telefona VARCHAR . 20 w (notpull = ' - F -
cubscule VARCHAR  + & = :n'om'un_-i: et _I' = ¢ - X
edificio VARCHAR = 2 _-jinol il :_ o __i__ e ul q ¢ ¥ @ |
Table comments Table type

Default =
Save

Figura 11 Creacion de la tabla personal
Es de destacar que en el campo id_personal caben propiedades como la de auto_increment
que se encarga de que para cada registro, se incremente en uno el campo. Por otro lado, seleccionar

Unigue permite que este campo jamds se repita con lo que es tinico en todos los registros de la tabla.

Los campos id_coord e id_catego tienen exactamente las mismas caracteristicas que los de
las otras tablas (con las que serdn relacionados).
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3.4 Programacién de modulos

El 6bjetivo de éste apartado de ninguna manera es describir el proceso de programacién de
cada uno de los médulos. Simplemente quisiera sefialar algunos de los momentos mds interesantes,
cuil fue el predicamento en algunos médulos y cémo fueron solucionados.

3.4.1 Autenticacion

Para la etapa de autenticacion existen muchos métodos (definitivamente todos ellos
cifrados, lo que en realidad queda un poco ajeno a la aplicacién pues se implementa en el servidor). La
primer opcién que me vino a la mente fue realizarlo con un simple archivo de texto plano con la
estructura usuario {separador} contrasefia, algo como esto:

alberto; Dkfjf-"$4
victor;jdfhihh0345d

Bastaria con abrir el archivo con comandos de php (como fopen)™. Sin embargo, atin con
politicas de no indexacién de directorios web, serfa muy sencillo "robar" el archivo, digamos con un
comando wget”" bien empleado, ademds de que no parece la solucién mds elegante. Definitivamente
esta no es la solucion.

Otra opcidn es generar otra tabla en nuestra base de datos del sistema o en otra base. Sin
embargo, volvemos al mismo problema, hay que aplicar politicas muy estrictas para proteger
correctamente la tabla (que no puede estar cifrada). Ademds, conlleva a programar la etapa de acceso.

La mejor opcién no estd en crear un archivo o una tabla. Es necesario voltear a las
capacidades del servidor. Apache cuenta con comandos para generar archivos como el /etc/shadow del
sistema. Incluso, es posible portar las lineas del propio /etc/shadow e insertarlas para limitar el acceso
a un directorio determinado dentro de el servidor. El comando es:

dir_instalacion_apache/bin/htpasswd -c directorio_restringido/ htpasswd usuariol
dir_instalacion_apachelbin/htpasswd directorio_restringidol htpasswd usuario2

En la primera linea, se coloca el pardmetro -¢ si no existe el archivo y debe ser creado. En
la segunda ya no se pone el pardmetro -c¢ para que simplemente concatene la entrada al archivo ya
existente. El resultado de estas operaciones es un archivo .htpasswd™ ubicado en el directorio

70 En general, el manejo de archivos en PHP es muy parecido al de C.

71 Permite obtener archivos ubicados en un servidor web e incluso si se desea obtener todo un sitio (incluyendo
subdirectorios). Es probable que en un servidor mal administrado, hasta se puedan robar archivos de configuracién o
administracion como los ubicados en el directorio /etc.

72 Como el nombre del archivo empieza con . es oculto.
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restringido. Un ejemplo de estos archivos es el que se da a continuacion:

Si se analiza, se observard que su estructura es muy parecida a la de Jetc/passwd, y es que
debemos recordar que anterior a la implementacion de /ef¢/shadow para sacar la contrasefa cifrada de
passwd, la contraseia se encontraba precisamente como segundo campo en cada registro. Es por ello,
que si se requiere un nombre de usuario y contrasena igual a los de una cuenta ya existente en el
sistema, se puede acceder al archivo /etc/passwd para tomar el nombre de usuario y a /etc/shadow para
tomar el bloque cifrado.

Lo tinico que falta por hacer es indicar a Apache que en este directorio se encuentra un
archivo para autenticacion, y esto se realiza con el archivo .htaccess colocado en el mismo directorio.
Este archivo es de la siguiente forma:

AuthName "Sistema de Avisos " //Etiqueta que tendrd la ventana de autenticacién
AuthType Basic //Tipo de autenticacién

AuthUserFile dir_apache/htdocs/dir/.htpasswd //Archivo donde se encuentran usuario y contrasefia
AuthGroupFile /dev/null //Grupo con permisos de acceso

Options All

<Limit GET POST PUT>

require valid-user
</Limit>

Esto es todo lo necesario para realizar la funcién de autenticacién. Al tratar de acceder a la
aplicacién, al usuario le serd desplegada una ventana como la siguiente:

" Prompt _alisssses e o

4 Enter username and password for "Sistema de Avisos ® at pumas.|ingen.unam.mx

User Name:
|

Password:

[ Use Password Manager (o remember these values.,

Figura 12 Ventana de autenticacion
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3.4.2 Adaptacion de codigo existente

La vieja regla de "si ya existe no lo hagas" no ha dejado de aplicarse en esta ocasién, ya
que en muchas ocasiones, lo que nosotros deseamos implementar ya fue desarrollado por alguien més
que con cierta fortuna, estd dispuesto a compartir su cédigo (la mayoria de las veces con la dnica
condicién de que se le dé el crédito correspondiente). Al final de cuentas, seguimos hablando de
software libre. Para el desarrollo de SAVII me encontré con dos grandes obsticulos, el proceso de
envio y la captura del mensaje con formato.

En ambos casos existia la posibilidad de desarrollar cada mddulo o buscar algo ya hecho.
El orden en que se abordardn dichos médulos serd el mismo en que se ocupan dentro de la aplicacion.

3.4.2.1 Editor

Originalmente, el cuadro de captura de mensaje estaba pensado como un "area de texto"
comiin de html, sin embargo, se encontraba en desventaja respecto a clientes como Outlook que tiene
como editor de mensajes al propio Word (incluyendo todas las fuentes, colores, estilos, etc.). La mejor
opcion luego de analizar la viabilidad de desarrollar un editor (tomando en cuenta la enorme
complejidad y gran cantidad de opciones), fue conseguir alguno ya hecho.

La mejor opcién fue "Spaw Editor"™. Se trata de un editor WYSIWYG que cuenta con la
mayoria de opciones de edicion de texto con formato, Desde copiar y pegar hasta la eleccion de color
de letras, insercién de imdgenes o uso de tablas y listas™. Para no extenderme mds en las capacidades,
se muestra su barra principal de botones:

Figura 13 Barra de botones SPAW

Algunas de las ventajas que me llevaron a seleccionar este wysiwyg son el hecho de
permitir una excelente integracién con la pigina (como se ve en la figura 11, los botones estdn

perfectamente fusionados al fondo) a diferencia de otras opciones que implementan la barra con su
" w75

propio fondo y caracteristicas dificiles de manipular con lo que se ve "incrustado a fuerzas

73 Desarrollado por la compaiia SOLMETRA.

74 Para algunos detalles de su forma de uso, consulte Apendice 1. Manual de usuario.

75 Siempre es posible meterse al codigo y modificar las caracteristicas necesarias, sin embargo, las otras opciones eran
muy complejas y con poca documentacion al respecto.
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Otra ventaja, es la gran cantidad de opciones con que cuenta (dentro de los botones), una
buena documentacion y como en la mayoria del software libre, listas de ayuda de desarrolladores.
Ademds, SPAW cuenta con versiones para ASP y PHP, con lo que simplemente, se toman las variables
que genera y se manipulan al gusto.

Para integrarlo basta con colocarlo en un directorio dentro del DocumentRoot del servidor
Apache y en la pdgina que se desee colocar al inicio del archivo (dentro de etiquetas php), incluirlo de
la siguiente forma:

Sspaw_root = DR.'spaw/’;
include Sspaw_root.'spaw_control.class.php';

donde DR es el DocumentRoot y spaw como es evidente, el directorio de spaw. Luego hay que incluir
el archivo spaw_control.class.php como una biblioteca mas de la aplicacién. En donde se quiera
colocar, simplemente se llama con

Ssw = new SPAW_Wysiwyg('spawl’ /*name¥®/, "$content” /*value®/, 'es’ /*idioma*/, " /
*toolbar®/, " /*theme*/, '95%" /*width*/);
Ssw->show();

en donde deben incluirse algunos pardmetros como idioma o formato de la barra (ya que tiene varias
formas de organizacion). La configuracién se realizada en el archivo spaw_control.config.php (color,
botones activos, etc).

Existe un inconveniente con SPAW: solo es compatible con Internet Explorer™. Por ello,
hubo la necesidad de implementar dos editores de texto enriquecido, uno para IE y otro para Mozilla.
Con cédigo PHP, se puede saber el navegador del cliente y en base a esa informacion, enviar uno u
otro.

La opcién de wysiwyg para Mozilla es RTE". La ventaja de este editor es que es
multinavegador ya que soporta IE y Mozilla™. Este es el punto en que se alcanza la multiplataforma.

(Por qué no usar simplemente RTE y dejar de lado SPAW? Simple, desafortunadamente
SPAW sigue teniendo mds opciones y una mejor interfaz.

La integracién con el sistema es de nuevo bastante sencilla, se editan las opciones en el
archivo richtext.js y viene ya con un demo para unirlo al cédigo PHP.

76 Recordemos que uno de los objetivos del sistema es ser multiplataforma.
77 Desarrollado por Kevin Roth.
78 Todas las computadoras con Linux y algunas con Windows en el Il lo tienen.
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3.4.2.2 Envio del mensaje

Otra de las etapas complicadas es el proceso de envio del correo. La primera opci6n
analizada fue utilizar el comando mail de Sendmail, sin embargo se trata de hacer una aplicacién en
cierta forma independiente del sistema operativo o Sendmail (al menos de manera directa). Otra opcién
era usar PEAR, un axtension de PHP que entre muchas otras cosas, cuenta con un médulo para envio
de correo. Sin embargo, de nuevo hay que programar ademds de instalar la extension.

Luego de una bisqueda, encontré la clase phpMailer. Es una clase programada con
muchisimas opciones para envio de correo™. De nuevo basta con colocarla en un direcrtorio accesible
para el sistema y mandarla llamar con los parimetros convenientes. En mi caso, es de la siguiente
forma:

require “includes/class.phpmailer.php”;
$mail = new phpmailer();
Smail->PluginDir = "includes/";
$mail->Mailer = "smtp";
$mail->Host = "pumas.iingen.unam.mx";
$mail->SMTPAuth = false;
$mail->From = "info@pumas.iingen.unam.mx";
$mail->FromName = "Sistema de Avisos";
$mail->Subject = $form[0]://"Prueba de phpmailer";
$mail->Body = Scuerpo;
$mail->Timeout=620;
if ($adjuntol !="none")
$mail->AddAttachment($adjuntol,Sadjunto] _name);
if ($adjunto? !="none")
$mail->AddAuact Sadjunto2 $adjunto2_name);
reset($direccion2);
while (list($clave, $valor)=each($direccion2))
{
$mail->AddAddress($valor);
Sexito = $Smail->Send();
Sintentos=1;
while(('$exito)&&(Sintentos<2)& & (Smail->Errorinfo!="SMTP Error: Data not accepted”))
l
sleep(1);
echo $mail->Errorlnfo;
$exito = $mail->Send();
$intentos=Sintentos+1;
}
if ($mail->Errorlnfo=="SMTP Error: Data not accepted”)
Sexito=true;
if(!$exito)
{
echo "Problemas enviando correo electrsnico a ".$valor;
echo "<br/>".$mail->Errorlnfo;

79 Desafortunadamente también perfecta para el envio de correo spam.
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|
else
|
Smensaje=$valor;
if ($archivo '="none")
(1

$mensaje.="</p>";

Smail->ClearAddresses( )

A grandes rasgos, lo que observamos aqui es la configuracién de direccién de origen,
nombre de origen, destinatarios (viene de la seleccién), adjuntos, etc. Phpmailer se encarga de hacer el
contacto con Sendmail (o algin otro servidor de correo como Qmail o Postfix) y enviar el mensaje.

3.4.3 Deteccion / Correccion de errores

Previo a la liberacién del sistema, este ha sido expuesto a diversas pruebas para garantizar
la inexistencia de errorres®.

La primer prueba fue la deteccién de errores en el médulo de autenticacién. Bdsicamente se
trataba de hacer combinaciones entre login (nombre de usuario) y password (contrasenia). Veamos las
posibilidades en base a una pequefa tabla de verdad®. Si el nombre de ususario es el correcto, es
representado como 1, de lo contrario 0; lo mismo aplica para contrasefia y salida:

usuario contraseiia salida descripcion
0 0 0  Nombre de usuario y contrasefia incorrectos: no permite acceso
0 1 0 Nombre de usuario incorrecto, contrasefia correcta: no permite acceso
1 0 0  Nombre de usuario correcto, contrasefia incorrecta: no permite acceso
1 1 1 Nombre de usuario y contrasefia correctos: acceso permitido

Tabla 17 Tabla de verdad, usuario AND contraseria -> salida

80 Estas pruebas fueron realizadas durante todo el proceso de desarrollo (tal como lo indica la metodologia aplicada). Solo

lo he puesto separado para dar orden al trabajo escrito.
81 Aunque tradicionalmente son utilizadas en disefio l6gico, son muy dtiles en otros dmbitos (este es un ejemplo de ello).
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Esta fue la primer prueba importante y sin la cual, no era posible continuar con el
desarrollo del sistema pues antes que nada, era necesario garantizar la restriccién del sistema. Ademds
de esta prueba en la etapa de acceso, fue necesario realizar un monitoreo a la comunicacién para
asegurarse de que la conexion se estaba realizando de manera cifrada®.

Por otro lado, también es importante asegurarse de que incluso con programas de obtencién
de archivos, no se puedan obtener ni los codigos ni los nombres de usuario y contrasefia. Para realizar
esta prueba, basta con utilizar el comando wget de la siguiente forma:

wget -¢ --no-parent htp:/direccion/subdir!/subdir2s/archivo

Resolviendo pumas.unam.mx... 132.248.53.245

Conectando con pumas.unam.mx|132.248.53.245):80... conectado.
Peticion HTTP enviada, esperando respuesta... 401 Authorization Required
Autorizacion denegada.

Al realizarlo, no permite obtener nada debido a que para acceder al directorio de la
aplicacién, se requiere de una autenticacién. Si bien con esto es suficiente (tanto para garantizar que ni
el codigo ni los archivos de autenticacion sean tomados), realicé una prueba colocando los archivos de
autenticacion en un directorio no restringido:

wgel - --no-parent htip:fidireccion/subdirl/. hiacces

Resolviendo pumas.unam.mx... 132.248.53.245

Conectando con pumas.unam.mx|132.248.53.245]:80... conectado.
Peticion HTTP enviada, esperando respuesta... 403 Forbidden
14:29:56 ERROR 403: Forbidden.

Podemos observar que no lo encuentra. Por tltimo y como una especie de demostracién, copié uno de
los archivos de la aplicacion a este mismo directorio para ver si era posible extraerlo, veamos el
resultado:

wgel -¢ --no-parent hitp:/pumas.unam.mx/archivo.php

--14:32:24-- http://pumas.unam.mx/archivo.php => “archivo.php’
Resolviendo pumas.iingen.unam.mx... 132.248.53.245

Conectando con pumas.unam.mx| 132.248.53.245]:80... conectado.
Peticion HTTP enviada, esperando respuesta... 200 OK

Longitud: no especificado [text/html]

| <=> 15,330 --.--Kfs

14:32:24 (26.47 MB/s) - “archivo.php’ guardado [5330]

Esta vez si lo obtuvo, de esta manera podemos confiar en que todos los archivos estdn seguros.

82 Véase el apartado 4.1.2 Pruebas de seguridad para una breve descripcion de las pruebas realizadas.
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Siguiendo en el campo de la seguridad, podria ocurrir que alguna persona trate de acceder a
un moédulo antes de pasar por la etapa de autenticacién o la seleccién de gréficos (y de hecho, en las
pruebas se vio que ocurria). Es necesario establecer un mecanismo que en caso de que se trate de
acceder directamente a alguna etapa, obligue al usuario a comenzar desde el principio.

La solucién consiste en incluir en cada archivo la linea
include ("seguridad.php”);
y en éste archivo, colocar:

<
if (Sautenticado = "SI")
{
header( "Location: https://pumas.iingen.unam.mx/Unix/info/");
exif );
/

53

$autenticado es una bandera generada cuando el usuario se autentica e inicia desde la
primer pdgina. Asf, si tratan de acceder a una direccién interna del sistema, es redirigido a la etapa de
autenticacion.

La siguiente etapa a probar es la de paso de variables a través de las diferentes paginas
(tanto entre formas y PHP como entre PHP mismo). Basicamente las pruebas consistieron de asignar la
variable en una pdgina y asegurarse de su recepcion en la siguiente de esta manera:

Pégina | Pégina 2

HTML PHP

<input type="[text, radio, ...] name="variable" ...> if ($variable) echo $variable;

PHP

$var="Valor esperado” echo $var;

Tabla 18 Paso de variables

En este caso, no hubo problema con la transferencia de variables (con sus respectivos
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valores), el problema se vio cuando la variable era asignada en "Pdgina 1" y debia ser usada no en
"Pdgina 2" sino en "Pagina 3". Al realizar las pruebas al respecto, se descubri6 que en dicha pégina, la
variable ya no existia.

Para solucionarlo, es necesario realizar un registro de variable. Resulta muy sencillo, si
una variable generada en P1 serd utilizada de nuevo en P3, simplemente se registra en P2 de ésta
forma:

session_register( form’); session_register{‘marco’);

De esta manera, no solo serd vista la variable en todas las pédginas, sino que su valor no
cambiard (se convierte en una constante).

Una prueba vital fue la de formato del texto insertado en el mensaje. Simplemente se traté
de enviar mensajes solo a mi cuenta con el mayor formato posible. El tinico error que SPAW reflejaba
ocurrié en el uso de comillas pues al poner algo como "Hola", en el mensaje enviado ponfa \"Hola\"*.
Curiosamente, el error no era debido a algun error de programacidn sino a la misma configuracién de

PHP. Luego de una breve investigacion, descubri que en php.ini existe la regla

: Magic quotes for incoming GET/POST/Cookie data.
magic_gquotes_gpe = On

que hay que pasar a

magic_gquotes_gpe = Off

Finalmente, tal vez la prueba mds importante: "carga". Es necesario, evaluar la capacidad
del sistema en cuanto a envio de correo masivo (mds de 500 direcciones). Légicamente, no se podia
realizar con las direcciones reales de los usuarios, asi que simplemente, creamos una tabla temporal
con un bloque de nuestras direcciones de correo tanto de servidores comerciales como los propios del
I1. De ésta manera, la base de datos quedé conformada asi:

dirl @yahoo.com 100 veces
dir2@yahoo.com 100 veces
dir3 @yahoo.com.mx 100 veces
dird @hotmail.com 100 veces
dir5 @pumas.iingen.unam.mx 200 veces
dir 6@ pumas.iingen.unam.mx 200 veces
dirfalsa@servidorfalso.com 50 veces

Existian varios objetivos:

83 cominmente se conoce como “escapar” las comillas
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+ Comprobar que ante la carga de envio, el servidor no "se sentarfa”

+ Ver la respuesta ante direcciones inexistentes

+ Observar la respuesta ante el envio a cuentas de correo sobre la cuota del servidor (en el caso de
yahoo y hotmail)

« Determinar el tiempo de tardanza.

El primer resultado fue desalentador, el envio tardé alrededor de 3 minutos pues el proceso
se vid truncado, y solo la mitad de los mensajes esperados llego al destinatario. Se bajé el tiempo de
espera ante error en el destinatario de cinco a un segundo y la cantidad de intentos a una misma
direccion de 4 a 2%,

El resultado fue pricticamente el mismo, de nuevo tardé 3 minutos, y no fueron
entregados todos los mensajes. El problema estaba de nuevo fuera del programa, se encontraba en la
configuracién de PHP.

La solucién que se dié fue aumentar los valores de las siguientes variables en php.ini:

max_execution_time = 300 ; Maximum execution time of each script, in seconds
max_input_time = 60

Luego de estas modificaciénes, el sistema no volvié a presentar problemas en esta etapa.

84 Todo ello con una simple modificacion del codigo.
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CAPITULO 4

Implementacidn y liberacion.



Previo a la liberacién, son necesarias algunas pruebas generales. Para este caso, debido a
que el equipo de desarrollo mismo era parte de los usuarios, muchas de las pruebas "de usuario” han
sido realizadas por nosotros mismos (antes de liberarlo en forma).

4.1Pruebas internas.

4.1.1 Pruebas de formato.

Basicamente. lo que hice fue mandarme mensajes solo a mi (para ello, aproveché que de
momento no existe personal de Servicio Social en la CSC y me asigné esa categoria) con todas las
posibilidades en cuanto a color, alineacién, estilo, etc.

Como ya lo habia notado durante la etapa de pruebas, el dnico error era el hecho de que las
comillas se reflejaban en el mensaje como \"escapadas\" , por lo que simplemente fue necesario
configurar PHP para que esto no ocurriera.

Un error que fue detectado por otra de las personas que hicieron las pruebas internas (el
jefe de drea) fue que el mensaje tenfa una longitud de renglén determinado en el sistema (65) y al ver
el mensaje ya recibido, no se mantenia constante.

Por las caracteristicas de MIME y el hipertexto, sabemos que la longitud de los renglones
depende del tamafio del "contenedor” en que se encuentran, es decir si el texto se encuentra en una
tabla o celda de 50 caracteres por renglén, el texto se adaptard a las dimensiones y los pdrrafos solo
tendrdn 50 caracteres por renglén.

Por ello, la unica "solucién" que di, fue que el nimero de caracteres del renglén al interior
del sistema fuera de 80 (el estindar desde las mdquinas de escribir). De esta manera, se puede
homogeneizar un poco la manera en que se vera el mensaje. El problema estd en que depende del
cliente de correo usado la forma en que se verd el mensaje, ya sea Outlook, Eudora o IMP (cliente por
pagina web) y ya no decir pine (que algunos siguen usando y no es capaz de desplegar gréficos).

Desafortunadamente, fuera de ésta aproximacién, el problema queda fuera del alcance del
sistema.
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4.1.2 Pruebas de seguridad

Antes que nada, es necesario considerar las tres caracteristicas bdsicas de la seguridad:
disponibilidad, confidencialidad e integridad.

Como breve resumen podemos sealar que la disponibilidad consiste en que el recurso esté
al alcance del usuario siempre que este lo requiera; confidencialidad es que la informacién no sea
conocida por ninguna persona que no deba hacerlo; integridad es que la informacién permanezca sin
ningun cambio no deseado®™.

La disponibilidad estd garantizada al encontrarse el sistema en el servidor web y de correo
electrénico del Instituto de Ingenieria. Cuenta con conexién directa al IIMAS (puente hacia DGSCA)
por lo que incluso cuando no hay servicio de red al interior del 11, el servidor se mantiene disponible al
exterior. También se utiliza el mismo servicio de web que para las paginas alojadas y el servidor de
base de datos. Como prueba basta sefalar que este servidor solo ha sido apagado en 4 ocasiones
durante los dltimos dos afos (ya sea debido a mantenimiento a la red eléctrica o por remodelacién del
drea fisica en la que se encuentra) y ha sido durante periodos muy cortos.

La confidencialidad estd garantizada gracias al médulo de SSL del servidor Apache.
Ademds, la informacién de la base de datos se encuentra resguardada pues ninguna aplicacién que no
se encuentre en el propio servidor tiene acceso a ella ademds de que para el acceso a la tabla de
personal se requiere de nombre de usuario y contrasefa. Para ello, se traté de acceder a la base de datos
sin el uso del sistema o las contrasenas y no fue posible obtener la informacién.

También ha sido escaneada la conexién con el servidor por medio de los programas
ethereal y ntop®*. Ninguna informacidn es observada a través de ellos.

El caso de la integridad es un poco mds complicado. Al ser un sistema "pequefio”, no tiene
mucho caso implementar mecanismos rebuscados para garantizarla®. Para este caso, las pruebas no se
hicieron tanto respecto a la veracidad de la informacion en si, sino al hecho de que al personal elegido
para el envio sea al tinico que le llegue el mensaje. En este caso, los resultados fueron satisfactorios a
excepcién del caso en que se seleccionaba a los subdirectores, pues no enviaba nada. Para ser sinceros,
se traté de un error del programador pues coloqué un comentario en donde se hacia ésta
discriminacién. Todo qued6 solucionado al quitar dicho comentario.

85 Solo se trata de una resefia breve, se puede ahondar en el tema en diversos libros de criptografia y seguridad
informdtica.

86 Ambos software libre incluidos en la distribucién SuSE Linux 9.1.

87 Solo existe un itinerario regular de respaldo de las tablas.
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4.1.3 Pruebas de carga (desempeno)

Ya con direcciones reales de los dos servidores de correo del II (e incluso servidor UNAM
y algunas cuentas comerciales), se realizaron las primeras pruebas. Ahora, la distribucion de sujetos de
prueba (que ya son los reales) es:

por Categoria por Subdireccién
Académicos 180 Estructuras 290
Administrativos 90 Ambiental 260
Becarios 550 Elec-mec. y computo 190
por Servidor
@pumas.iingen.unam.mx 266 @iingen.unam.mx 500

Tabla 19 Distribucién de personal para envio de mensajes

De estas tablas podemos observar que la mayor carga ocurre cuando se envian mensajes a
la Subdireccién de Estructuras o cuando se envia mensajes a los becarios de todo el 1I (dejando de lado
por un momento el envio a todo el personal sin importar categoria o coodinacién). Por lo tanto, los
primeros envios han sido realizados primordialmente a académicos de las subdirecciones de Ambiental
y Electromecinica y Cémputo.

En los primeros mensajes, continuamente han existido errores, simplemente después de
pasado un tiempo, el sistema para. Al observar las biticoras de PHP, no se observé nada, tampoco en
las de Sendmail. Por lo tanto, es un error de programacién. Un aspecto que pasé desapercibido desde
su implementacién fue que la clase phpMailer cuenta con un tiempo limite para el envio de mensajes
que era de 100. Simplemente se elevé esta cantidad y no sigui6 existiendo el problema
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4.1.4 Pruebas de contingencia

Como se vio en el capitulo anterior, ocurrié en las pruebas de desempeiio que el sistema se
quedaba "pasmado” antes de enviar la totalidad de los mensajes. Si bien, el defecto fue reparado, nunca
estd de mds prevenir. ;Qué hacer en caso de emergencia?

Tal vez no sea la manera mds elegante, pero la siguiente es efectiva. Al momento de
generar la lista temporal de direcciones, esta es copiada a un archivo de texto que es guardado en un
directorio con el historial de envios, luego al ir mandando los mensajes, se concatena cada direccion a
otro archivo denominado enviados. De esta manera, en caso de error, basta tomar los archivos y volver
a enviar solo los que no lo fueron desde la primera vez.

Para diferenciar cada uno de los archivos, a su nombre se concatenan fecha, hora e
identificador de la sesion PHP, lo que garantiza que ninguno de ellos se sobreescriba. También existe
el apoyo de la tabla historial que como su nombre lo indica, lleva un registro de los envios de avisos a
través de SAVIL
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4.2 Implementacién.

La implementacién en cuanto a puesta en funcionamiento en el servisor fue muy sencilla
debido a que todo el trabajo fue desarrollado sobre el servidor en produccién. Simplemente hubo que
darlo a conocer y dar de alta a los usuarios correspondientes.

4.2.1 Etapas de liberacién.

De nuevo, es necesario recalcar un aspecto particular en este sistema: algunos de los
usuarios forman parte del equipo de desarrollo, lo que debe tomarse en cuenta en las etapas de
liberacion.

Desde que existié el médulo de envio de mensajes (incluso todavia sin formato) y la base
de datos estuvo completa, se buscé enviar algunos de los mensajes que nos eran solicitados a través del
"minisistema". Los tinicos usuarios participes en esta etapa fueron el Jefe de Area de Servidores UNIX
y yo mismo. Durante esta etapa, no existia ain el médulo de autenticacién por lo que se tomaba el
riesgo de habilitar el directorio y archivos del sistema durante la prueba y luego deshabilitarlos de
nuevo. Ni siquiera eran enviados con banner los mensajes.

La que puede ser considerada segunda etapa seria cuando el médulo de autenticacién
(todavia basado en un archivo de texto) fue implementado®,

Para la tercera etapa, ya se contaba con los banners de encabezado del mensaje.

Ya para la cuarta, se contdé con texto con formato (primero solo para IE y después para
Mozilla), pero atin no daba los resultados esperados en las diferentes pruebas.

La liberacién final se dio cuando todas las pruebas fueron satisfactorias y ciertamente no
fue complicada. Si consideramos que el desarrollo fue realizado sobre el servidor en produccién y justo
en la ruta deseada®, simplemente fue necesario colocar todas las cuentas en el archivo para acceso y
darlo a conocer.,

4.2.2 Capacitacién

En mi primer empleo como programador uno de los usuarios de nuestros sistemas me dio
una buena leccién. Durante la capacitacion que se le ofrecié en el uso de nuestro sistema (que varios de
sus empleados utilizarian), mandé llamar a quienes €l consideraba menos "entendidos", por decirlo de
alguna forma, en el uso de este tipo de aplicaciones. Comentaba en principio, que si ellos aprendian a
usarlo, cualquier otro lo podria hacer. Este hecho en conjunto a lo aprendido en alguna de las clases de

88 fue justo aqui cuando se vid la necesidad de utilizar al propio servidor como forma de autenticacién
89 sencillamente, estaba restringido para algunas cuentas
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licenciatura en la que continuamente se sefialaba "el mejor programa estd hecho para tontos"” me

llevaron a hacer un sistema lo mds sencillo posible.

La capacitacion ha sido totalmente personalizada en una breve sesion de menos de una
hora en la que se explica al usuario cémo instalar el certificado de seguridad y como elegir el banner
(en conjunto con algunas recomendaciones de colores y formato).

La parte medular es la captura del mensaje y la seleccién de destinatarios. Gracias a que el
entorno tiene caracteristicas muy similares a las de programas de edicién de texto como Word, la
aceptacion y aprendizaje son inmediatos. Solo se ha recalcado la etapa de seleccién de destinatarios
sefialando todas las combinaciones posibles y los resultados que deben esperarse.

En lo que mds se insistié fue en el hecho de no cerrar el navegador hasta que la pagina de
confirmacién de envio sea desplegada®.

90 Mitro. Ernesto Pefialoza Romero
91 Para mayor informacion, ver el Apéndice 1. Manual de usuario.
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4.3 Modificaciones subsecuentes

Como era de esperarse, algunas cosas tuvieron que ser modificadas a peticion de los
usuarios, sefialaré a continuacién algunas de las mds interesantes.

La primera de ellas, que fue realizada practicamente al interior del drea fue el
planteamiento de la necesidad de que el sistema funcionara exactamente igual en Internet Explorer que
en Mozilla. La razén por la que no se procuré este que era uno de los objetivos iniciales del proyecto,
fue el estimado de que el noventa por ciento de los usuarios del sistema contarian solamente con el
primer navegador, por lo que se podia dejar este aspecto en segundo plano.

Sin embargo, ya funcionando la aplicacién era necesario cumplirlo. Para ello como ya se
sefiald, se implement6 SPAW para Windows+IE y RTE para cualquier SO+Moxzilla.

Esta etapa es fiel prueba del funcionamiento de la metodologia utilizada, pues en cuanto
estuvo listo, el usuario de inmediato pidié que la superficie de captura del mensaje fuera reducida pues
al contrario de la de IE, se veia mal proporcionada y hasta poco estética.

Tomando en consideracién que no todos los mensajes serin enviados por la persona
responsable de la informacion contenida en ellos, se solicité el contar con alguna forma de desafanar al
encargado de enviar el mensaje del contenido de este.

Para ello, en la etapa de captura de mensaje (entre asunto y cuerpo del mensaje), se colocé
otra entrada para colocar el nombre del responsable del mensaje, que seria reflejada al final de él.
Aunado a este detalle, todos los mensajes tienen como pie de pdgina el nombre de la persona que envié
tal mensaje.

Otra peticion se di6 en el caso de la seleccion de personal por categorias, pues un usuario
mis solicité alguna manera de enviar el mensaje a todas las categorias sin la necesidad de seleccionar
cada una de ellas por separado. Por ello se colocé un botén "Seleccionar todos" que ahorra este proceso
(en complemento con el botén "Quitar seleccién" que como es légico, quita todas las selecciones).

Como se puede apreciar, la mayoria de las modificaciones solicitadas han sido solamente
de formato (bdsicamente estéticas). Otro ejemplo de ello, es que en la vista preliminar del mensaje, se
veia el banner con el fondo rojo propio de la pagina, cosa que al Coordinador de Sistemas de Cémputo
no le agrad6é mucho, por lo que pidié que se viera tal como seria el mensaje enviado (si estd incrustado
sobre un fondo blanco, asi debe ser desplegado en la vista previa). Basté con cambiar el color de fondo
de esa celda de la tabla.

Al existir un error en alguno de los mensajes enviados (destinatario individual), el

programa estaba originalmente disenado para esperar 5 segundos e intentar enviarlo de nuevo (en total
en tres ocasiones). Como era de esperarse, esto retrasaba el proceso total (incluso a varios minutos). A
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solicitud de varios usuarios, se disminuyé a 3 segundos. No conformes con el avance, se bajé a solo 1
segundo y 1 intento extra. De nuevo, no quedaron conformes con el rendimiento, con lo que finalmente
se tuvo que eliminar esta redundancia.

Tal vez una de las solicitudes mds complejas fue la inclusién de una base de datos especial
para un usuario del sistema perteneciente al Consejo Universitario que deseaba enviar mensajes a
correos totalmente distintos a los encontrados en la base estdndar. Como también requeria tener acceso
a la propia base para modificarla, se opté por crear una nueva tabla que solo es accesible por el sistema
cuando el que accede es él.

Como integrante del grupo de usuarios, yo mismo plantee la necesidad de una asistencia
sin la necesidad de trasladarse a otra pdgina o revisar un manual completo™. De esa forma, se incluyé
la biblioteca Overlib™ desarrollada en Javascript que despliega ventanas de informacién sobre la propia
pagina.

Otro aspecto que de inicio quedé en segundo término seria la capacidad de envio de
archivos adjuntos (solicitada en una de las pruebas en la que se tuvo que usar INFO por la carencia de
esta capacidad). Se opté por colocar este mdodulo en la etapa de confirmacién para evitar tiempos
muertos en caso de requerir modificar el mensaje. Se determiné la suficiencia en dos archivos adjuntos
como maximo.

Alguna de las dltimas solicitudes realizadas seria la de un mddulo accesible solo para los
administradores (Coordinador de Sistemas de Cémputo, Jefe de ASU y yo) en el que simplemente se
vea el registro de los mensajes enviados™.

Para que sea lo mas dindmico posible, el campo de fecha de la tabla historial ha tenido que
ser dividido en cuatro campos: aiio, mes, dia y hora. De esta manera, la seleccién puede ser mucho mds
detallada en el momento de la consulta.

El médulo de administracién presenta un mend por afo, mes, dia y remitente ademds de
determinar el orden de acuerdo a fecha, asunto y remitente.

92 La idea la tomé de la pdgina de inscripciones al posgrado de la UNAM.
93 Desarrollada por Erick Bosrup.
94 Como aportacion personal en éste punto, inclui la posibilidad de generar un archivo de formato PDF con los envios

seleccionados.
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Conclusiones



En primera instancia, puedo senalar que la aplicacién de la Programacién Extrema ha sido
una excelente opcidn en el desarrollo de este tipo de aplicaciones (tanto por su complejidad como por
la composicién del equipo de desarrollo) debido a la integracién del equipo de trabajo con
responsabilidades variables, pero sobre todo la interaccién directa y constante con el usuario. Gracias a
ella, el desarrollo es mas rdpido y permite que el tiempo de liberacién sea mucho menor pues en todo
momento, el usuario comenta los cambios que desea y se conocen los fallos del sistema. En otras
metodologias, buena parte de estos aspectos, se ven hasta que el usuario ve por primera vez el sistema
completo y los desarrolladores requieren volver a etapas cubiertas tiempo atrds para resolverlo.

Las caracteristicas de PHP han resultado excelentes para este desarrollo. Primero se puede
mencionar que su sintaxis es en verdad muy parecida a la de C con lo que la curva de aprendizaje fue
bastante pequena. A diferencia de C sin embargo, cuenta con muchas funciones ya programadas que
simplifican la programacién. Gracias a su integracion completa con el servidor Apache, la velocidad de
envio ha sido bastante buena. MySQL también ha demostrado su gran velocidad. El fnico
"participante” que dej6 que desear fue Sendmail que en momentos de mucha demanda, reflejaba cierta
lentitud y hasta carencia de recursos.

El tiempo de desarrollo se vio abatido debido a la adquisicién de varios de los mddulos a
través de internet gracias a programadores experimentados dispuestos a compartir sus desarrollos.

Si bien el tiempo activo de desarrollo fue breve, en tiempo real, fue demasiado largo.
Siempre que se plantée un desarrollo de cualquier nivel de complejidad es necesario establecer tiempos
apropiados pero sobre todo cumplirlos para evitar retrasos.

Aprovechando la riqueza de la base de datos, proximamente se desarrollard una agenda con
médulos de bisqueda, envio de informacién al correo electrénico de quien consulta y creacién de
archivos PDF.

Si bien, durante el desarrollo se fueron cumpliendo los objetivos y ya para su liberacién
SAVII superé a INFO, faltan algunos puntos a cubrir entre los que se puede mencionar: validacion de
informacién enviada, respuesta automatica ante errores en envios y lo que a mi en particular me parece
més complejo (pues a mi parecer, las caracteristicas de PHP y Apache no lo permiten), enviar la
peticién de envio al servidor y cortar la conexi6n sin que conlleve al término del proceso de envio sin
la finalizacién satisfactoria. Otra necesidad es la creacion de perfiles de usuario dindmicos y sencillos
de implementar que no conlleven a un cambio dristico en el cédigo (probablemente con una base de

datos o con POO.
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1. Objetivo

El objetivo principal de SAVII, es independizar el envio de mensajes de corte informativo
a la comunidad del Instituto de Ingenieria de la Coordinacién de Sistemas de Cémputo. Se trata de una
interfaz accesible en Internet, que permite luego de un pertinente loggeo enviar mensajes al personal
basado en categorias, coordinacién. subdireccién y puesto.

2. Requerimientos en el cliente

- Conexion a Internet
+ Internet Explorer o Mozilla

3. Descripcién del sistema
3.1Acceso al sistema.

Para entrar a SAVII abra su navegador de Internet (IE/Mozilla) y acceda a la siguiente
direccién:

http://pumas.iingen.unam.mx/Unix/info/

se encontrard con una pdgina de bienvenida. Oprima la imagen de entrar

Universidad Nacional Autonoma de México
ﬂ Instituto de Ingenieria

Para garantizar la seguridad de su informacion (y esta no pueda ser vista a través de la red),
SAVII cuenta con un certificado de seguridad. En la primera ocasion que entre a la aplicacion, deberd
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instalar éste certificado en su ordenador de la siguiente forma:

Oprima el botén Ver Certificado

Alerta de seguridad.

La infoemacidn que intercambie con este sitio no pueds ser vista o
cambiada pot otios. No obstante, existe un problema con el
certficado de seguridad dal sitio

) El certificado de segundad fue emilido por una organizacion
en la que usted no ha depositado su confianza Vea el
certificado para determinar £i desea confiar en la entidad.

Esta accion despliega el certificado con algunos

1 i 3
© TERRIDR Mg e xS datos acerca de este.

(] El cetificada de seguridad tiene un nombre véido
concidente con la pagina que desea ver

¢Desea continuar?

5 R Y{Vesstieete [

General Detalles Ruta de certificacién

L':—g Informacidn del certificado

Este certificado raiz de la entidad emisora de certificados
no es de confianza. Para activar la confianza, instale este
certificado en el almacén de entidades emisoras de
certificados de la raiz de confianza.

De click en el bot6n Instalar Certificado...

. 5 " L. | Enviado a:  cipacth.ingen.unam.mx
Y oprima Siguiente en la préxima ventana. |

Emitido por cipacth. ingen,.unam, mx

Valido desde 04/06/2003 hasta 03/06/2005

| Aceptar
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Asistente, para importacidn de certificados

Este es el Asistente para
importacion de certificados

Este asistente be ayuda a coplar cortificados, kstas de
confanza de certificados y kstas de revocacones de
certificados desde su disco a un almacén de certificados

Un certificado, que se emite por una entxdad emisora de
certificacdn, es una confirmacidn de su identided ¥
contiers nformactn que se Ltiza para proteger datos o
s actablacas ronaicnas de red seguras. Un sinacén

R e s s s s sistema donde se guardan
los certificados.
Haga che en Siguiente para Contnus

Aparecerdn varias ventanas en las que solo debe oprimir Siguiente hasta que aparezca esta:

Abmacén de certificados de rafz

'E iDesea agregar el siguiente certificado al almacén de certificados de raiz?
.

Asunto: unix@pumas. ingen.unam,mx, cipacth.ingen.unam.mx, UNAM, IINGEN, Ciudad Universitaria, D.F., MX
Emisor: emitido automaticamente

Validez temporal: de Miércoles, 04 d Mr. Caplor evalustion copy )3 de Junio de 2005

Numero de serie: 00

Huedla digital (shal): 40F0%E08 TEEGEDS6 E281331E 6F0S0BC3 CFBICIES

Huella digital (mdS): S82F92A4 CC2C4S09 81ADDFES 9E091F31

Elija la opcion Si y en la siguiente ventana Aceptar
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Asistente para imporlacidn.de certificadps g]

.
l/ La importacion se completd correctamente,
Y

G )

JNAm. mx ’

Por dltimo, presione el botén Si y listo. El certificado estd instalado. En préximas

ocasiones, no tendrd que seguir este proceso.

Ahora aparecerd una ventana de autenticacién. Basta con colocar el nombre de usuario y
contrasena que le fue proporcionado (los mismos que en el correo electrénico de pumas)

'r“d Enter username and password for "Sistema de Avisos " at pumas.iingen.unam.mx
User Name:

[alberto

Password:

LR

[0 Use Password Manager to remember these values.

[ oK II Cancel I

Al proporcionar los datos correctos, se le dard acceso a la aplicacién.

3.2 Seleccidn de grificos para el mensaje

En la siguiente pantalla, observard el menii de seleccién para el banner y el fondo que
desea en su mensaje.
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Formato

Beferencis a usuarios,

Seleccione la imagen y el fondo que desee, de click en el boton continuar y ambaos serdn insertados en
‘SU'COmreo.

O

El banner por defecto es el de color azul que hace referencia al 50 aniversario del Instituto
de Ingenieria. Para provocar un sentido de identidad al sistema y al mismo Instituto, es recomendable
siempre usar esta imagen. El fondo por defecto es el blanco liso. Ambos aparecen seleccionados desde
el momento de entrar.

Luego de hacer su seleccién, oprima el botén continuar
3.3 Escritura del mensaje y seleccion de destinatarios.

La siguiente pigina, es la més completa de todas. Lo que verd en la parte superior es el
lugar en el que pondri el asunto que desea para su mensaje ademds de el responsable del mismo.

Aviso. Instituto de Ingenieria

}t\lbeﬂo Barron
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A la derecha, se encuentra el menti de Subdireccion
y Coordinacién. La opcién por defecto es enviar el
mensaje a todas las subdirecciones (y por ende
todas las secretarias y coordinaciones). De no
requerirlo asi, seleccione la subdireccion a la que

desee enviar el mensaje o incluso la coordinacién

que requiere.

Recuerde, el Instituto de Ingenieria esta organizado por las siguientes subdirecciones y coordinaciones.

Ambiental

Hidrdulica
Ingenieria Ambiental
Bioprocesos Ambientales

Ingenieria de Procesos

Electromecdnica

y Computo (EMC)

Automatizacion
Instrumentacién

Mecinica, térmica y fluidos
Ingenieria de Sistemas

Sistemas de Cémputo
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Estructuras

Estructuras y Materiales
Geotecnia

Mecénica aplicada
Sismologia

Vias Terrestres

Ingenieria Sismoldgica



Personal

Seleccionar todos Debajo de este meni, se encuentra el drea de

seleccion de tipo de personal. Si su mensaje debe ir
dirigido a todos, simplemente oprima el botén de

B Académicos o s i .
Seleccionar rodos”, de lo contrario, haga su

[l Administrativos

EBecarios seleccién uno por uno.
B Coordinadores

[l Director

M investigadores
B Secretarios

[ Servicio Social
[l Subdirectores

Quitar seleccion

En la celda principal de la pdgina cuya descripcion se ha dejado al final, se encuentra el
drea en la que usted escribird el mensaje.

BEE BE DN T

Este médulo, es muy parecido al usado en su editor de texto (Word por ejemplo). A la
izquierda estén los botones para creacién y manipulacion de tablas. En la parte superior e izquierda a
derecha estdn los botones:



Boton

4]
(%]
&)

Funcion

Cortar

Copiar

Pegar

Deshacer

Rehacer

Negrita

Ttdlica (cursiva)

Subrayada

Descripcion

Seleccione un texto y oprima este botén para cortarlo. Estard disponible si
desea pegarlo en alguna otra posicién.

Seleccione un texto y oprimalo para copiarlo.

Pegard un texto cortado o pegado previamente (dentro o fuera de esta

aplicacion).

Deshace la tltima operacion realizada (escribir, cortar, borrar, etc).

Vuelve a hacer la ultima operacion realizada.

Seleccione un texto y oprima para asignarle el estilo negrita. Las opciones
de itdlica y subrayada funcionan de la misma forma.
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Botin Funcion

2]

Enlace

=

Insertar imagen

Descripcion

Si desea incluir un enlace a una direccién URL, seleccione el texto que
desee se vea afectado y oprima este botén. En la ventana que aparece,
escriba la direccién en el campo URL. Si lo desea, puede utilizar otros
protocolos o funciones. Debe seleccionarlos en tipo.

Y
]

Tipo:  hip:

URL:  hitp://pumas ingen unam mx

Si desea insertar una imagen en el cuerpo del mensaje, elija esta opcion.
De nuevo, se abre una ventana en la que podri elegir una imagen de las
disponibles en la biblioteca o si lo desea, subir una imagen desde su
computadora (en la parte de abajo).

s 33

Libreria: Previsualizar:

] st im e - L

Imag de info
Imagenes: |

'back_01.)pg
|back_02.,pg

'back_04.)pg
back_0S5.)pg 1
bannerazul.jpg |
bannergris.jpg
marcoinicial.jpg e ——
univer01.gif
univer02.gif

\minibannerazul.jpg

salir.)jpg
siguente.jpg
tex1.jpg

Seleccionar Cancelar

Subir imagen: Examinar...
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Botin Funciin Descripcion
;I Propiedades de la Si incluye una imagen en su mensaje, puede editar propiedades como
imagen tamano, alineacion (izquierda, derecha, centrado), ponerle un marco
(coloque 1,2 o 3 en el campo Borde), etc.

&]} vupietdids. de b pesn - L : “.J
Cddigo: agen.unam.mx/Unix/info/imag/1.gif
Texto
alternativo:  +°9° 1!
Alineacidn: izquiarda Borde: 1|
Ancho: 89 Alto: 46
: . Espaco
Espacio hor.: ot
oK Cancelar
EE 3 - * £
Lista (nimeros)  Genera una lista ordenada en forma numérica
—' Lista (balas) Genera una lista con balas como identificador.
|=
Sangria (izq.) Desplaza el texto seleccionado a la derecha.
] : . g
Sangria (der.) Desplaza el texto seleccionado a la izquierda.
Alineacion Alinea el texto seleccionado en forma justificada. Es la opcion por
izquierda defecto.

[

Alineacion centro  Alinea el texto seleccionado de manera centrada.

(i

Alineacion Alinea el texto a la derecha.
derecha
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Botdn Funcion Descripcion

4]

Color letra Cambia el color del texto seleccionado.

2]

Color fondo Cambia el color del fondo del texto seleccionado. Abrird una ventana para
que seleccione el color de su preferencia.

5 | . 1 o
& Selocnun wulug = Lilugy il y;_J

Limpiador de Toda la edicion que haga en su texto genera cédigo con formato html (es

html asi como después clientes de correo como Outlook interpretan todo el
formato). En ocasiones, se genera cédigo redundante. No es necesario que
utilice este boton, de hecho, podria alterar su mensaje.

Cambiar bordes  Si ha insertado una tabla (a continuacién verd como hacerlo),

Si requiere utilizar una tabla, el botén para hacerlo se encuentra a la izquierda. Al
oprimirlo, se abrird una ventana en la que debe seleccionar cudntas columnas y filas desea, ademas del
ancho y alto de las celdas (de preferencia, deje estos campos en blanco para que el tamano sea
determinado automdticamente en base al contenido de la celda). Si desea que las celdas tengan borde,
coloque 1, 2 0 3 en el campo “Borde de las celdas”. También puede poner un color de fondo a la tabla.
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Filas: 3 Columnas: 3

Ancho: % Alro: %
Borde: 1 pixels
Borde Espacio
de las entre
celdas: celdas:
Color de fondo: D P
oK Cancelar

Si requiere adjuntar algin archivo, debe hacerlo en la siguiente seccién.

Cuando haya terminado de escribir el mensaje (incluido asunto y responsable) y haya
seleccionado a los destinatarios, oprima “Continuar”.

3.4 Vista previa y envio.

Ahora es momento de confirmar que el mensaje es correcto y los destinatarios también. En
esta pagina verd el asunto del mensaje seguido del tipo de personal al que llegard. A la derecha, puede
observar primero a qué subdireccion y luego a qué coordinacién.

Si desea adjuntar un archivo, en la parte inferior estd el botén Adjuntar... Oprimalo para
que un navegador se abra y le permita seleccionar el archivo deseado (si sabe la ruta del archivo,
bastaré con escribirla).

El mensaje se muestra tal como lo verén las personas a las que les sea enviado. Si requiere
hacer alguna modificacion, en la parte inferior se encuentra el botén “Modificar”, que lo regresard a la
pdgina anterior (de nuevo tendrd que elegir el tipo de personal). Si todo es correcto, oprima el botén
enviar.

Es muy importante que no cierre el navegador hasta que vea un letrero indicandole que el
mensaje ya fue enviado (esto puede tomar algunos minutos dependiendo de la cantidad de mensajes
enviados).
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