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"~ INTRODUCCION

Fl trabajo social es una profesion ‘que a través de su desarrollo histérico ha adoptado
posturas técnicas y conceptuales para la determinacion de su trabajo, estas han estado
vinculadas directamente a los acontecimientos sociales, en el orden politico, econdmico,
cultural v social en general, tales elementos reflejan, mas alla de la propia dindmica
profesional, una influencia de acuerdo al proceso social imperante. A través del
desarrollo de la profesion se han adoptado términos, conceptos, herramientas e
instrumentos, -entre ofros, que aportan al fortalecimiento y desarrollo de la profesién y
que ademas conforman, de acuerdo al espacio. contextual, un elemento reproductor de

los principios ideolégicos imperantes a nivel macro-social.

En tal sentido existen términos qué se emplean con mayor énfasis en el actuar
cotidiano, ya que denotan actualidad y modernidad, términos recurrentes en el actual
sistema 'y que estin estrechamente vinculados a los procesos tecnologicos en su

implementacion.

Entre los términos mas empleados se encuentra el de la integralidad que ha estado
vigente en la profesion, pero con distintas connotaciones de acuerdo al proceso social
imperante; este término es aplicado en los distintos quehacereé del trabajo social y que
en los ultimos afios ha tomado importancia su aplicacién y que al hacerlo refiere a un
trabajo con calidad, se esté al dia en el desarrollo profesional, pero habria que hacer un
andlisis mas profundo sobre el propio término y describir sus implicaciones en el actuar
profesional, por lo cual un primer momento es el preguntarse si la infegralidad es un
concepto y cuales son sus delimitaciones; con esto se dard mayor amplitud para el

reconocimiento de las actividades del trabajo social y su relacion con la integralidad.




También para dicho andlisis y de acuerdo a lo antes expuesto se debe hacer una
reflexion del contexto histérico actual y su vinculo con lo integral y su asimilacién
profesional. Ademés ¢l analisis ha de tomar en cuenta también el espectro. laboral de la
profesion 'y conocer -el ‘sistema institucional y sus propias concepciones sobre la
integralidad y hasta qué punto esto se ha llevado a cabo, hacer evidente la intencién de
ésta y como es que estd determinada. Finalmente y una vez hecha la revisién historica
del trabajo social conocer qué perspectivas presenta la profesion y la integralidad, en el

contexto soctal actual.



L LA INTEGRALIDAD EN EL CONTEXTO ACTUAL

a) - Conceptualizacion

La integralidad proviene del adjetivo “integral” que se refiere a un fodo a partir de
sus partes, “indica que todo sistema actia en conjunto hacia un fin determinado, sin
perder orden ni jerarquia entre los elementos o componentes del sistema™', reconoce la
existencia de distintas partes 'para la conformacién de un ente complejo, por lo tanto se
debe denotar que cada una de_‘estas paftes cumple con una funcién preestablecida e
imprescindible para el funcionamiento global,‘ ademas en este sentido se puede sefialar
que cada parte, determina un fodo, pero también cada fodo estd conformado por varios
elementos todo, con ello se ha de reconocer que el fodo terraqueo o global esta
conformado por varios paises-fodo, Que también estan determinados por varias partes,
estados, regiones, municipios, hasta legar al individuo que estd inmerso en ello y que
ademés tiene una funcién especifica y se correlaciona con los demads individuos, a partir
de una relacién dinamica, cbrresponsiva y de informacién; se ha de establecer que lo
integral involucra cada uno de sus componentes en €l actuar de un fodo, por macro o
micro que pueda ser establecido, y que por lo tanto, a partir de la interaccion de ellos es
que se puede generar un desarrollo, “hay que tener presente que cada sociedad concreta
no es una aglomeraciéon cadtica de distintos fenémenos sociales; sino un sistema
integral, en- el que todos los aspectos se hallan en interaccién, organica y

reciprocamente ligados™.

Respecto a lo integral, es la propia asimilacion del proceso en el desarrollo de cada
ente y esta sujeto a la comprension de las partes de un fodo para el anilisis, direccion,
proyeccién o actuar en un espacio predeterminado, que puede ser la dindmica social en
su conjunto, algin fendémeno social especifico o hasta la complejidad de un individuo;

por lo tanto el término més que ser un concepto estd concebido como un enfoque en el

' Guia técnica de teoria de sistemas aplicada a la asistencia social. DIF México, 2002, p. 16
2Kelle, V. y M. Kovalzon Materialismo histérico, Ediciones-de Cultura Popular, México DF 1977, p- 50
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quehacer profesional y que se determina por el contexto particular. Pero a qué conlleva

la integralidad y qué elementos lo conforman.

Al hablar de lo integral en cuanto a la compresion de un fodo por sus partes, hay Que
sefialar que para establecer este enfoque debe haber conocimiento de las partes que
conforman un fenémeno o ente especifico, a partir del andlisis que de ello se haga habra
un panorama general del fodo; el analisis puede abordarse a través de la concepcion de Ia
Teoria General de Sistemas (TGS), la cual considera al sistema como un “conjunto de
elementos relacionados entre si y con el medio ambiente™, mas alla del procesamiento
de datos a través.de la retroalimentacion, sino que “propone que todos los organismos
son sistemas compuestos de subsistemas, formando aquellos a su vez parte de unos
macrosistemas™, y que toma en cuenta la bisqueda de elementos importantes como: el
dinamismo, la interaccion, la organizacion, la corresponsabilidad, la intencionalidad, la
comunicacién y la funcidén; pero por qué estos elementos y como se da la relacion; para

responder a esto.se abordaran sus caracteristicas para los fines de este trabajo.

El primero es el dinamismo, que hace referencia a que todos y cada uno de los
elementos que conforman el entorno del individuo estan en constante movimiento y que
de ello depende el desarrollo, crecimiento y hasta extinciéon de éstos, asi que el
reconocer a un todo también corresponde reconocer su dinamismo con que se guia, para

predisponer las consecuencias de la dindmica empleada.

La interaccion refiere a la participacién que las partes tienen en la construccion y
realizacion de objetivos, reconoce la importancia que cada una tiene, éste elemento es
importante ya que su conocimiento genera mecanismos para la especulacién sobre

conflictos y su resolucion.

El conocimiento de la organizacion, de como es que se dan los lineamientos de accion

de las partes con respecto al todo, es de importancia para la asignacién de tareas, el

* Bertalanffy, Ludwing von Tendenciag en la teoria general de log sistemas. Editorial Alianza Universidad,
Madrid 1987, p. 41

* Payne, Malcolm. Teorfas contemporaneas del trabajo social. Una introduccion critica. Editorial Paidods.
Barcelona 1991, p. 180




involucramiento en algunas partes y la reorganizacion cuando el todo esta entrando en

conflicto o en un desgaste en su dindmica.

La corresponsabilidad entre las partes esta constituida por la aportacion que cada una.
de ellas, se intercambian y la responsabilidad intrinseca, ademas de como esto afecta al
todo, es de importancia el conocerlo porque al haber un conflicto o un contratiempo se
puede detectar la parte-que no estd compliendo con su funcién y se toman medidas,

ademas de replantear responsabilidades.

La intencionalidad hace referencia al conocimiento de los objetivos que como partes
buscan para con el todo, los cuales deben estar determinados en funcién del todo y de su
interaccion, asi la funcién que cada uno asuma esta predetermiﬁada por los objetivos
establecidos de manera general y las transformaciones tendran que ver con la dindmica |

general.

La comunicacion es un elemento importante en la dinamica de las partes debido a que
si no existen mecanismos al respecto la basqueda y formulacién de objetivos estard
desfasada del todo-y se llegara al colapso, ademas de carecer de corresponsabilidad en

los quehaceres predeterminados.

Referente a la funcién que a-cada parte le corresponde, se ha sefialado que cada parte
tiene una funcién en especifico y que interacttan de acuerdo a objetivos comunes, asi se
puede decir que cada uno de los elementos que conforman al fodo son de importancia
para la armonia, pero ademés existen partes que son de mayor peso en las decisiones, en
la busqueda de objetivos, en responsabilidad, entre otros y ello surge por la

aproximacién que cada elemento tenga del micleo central del zodo, los objetivos.

Se ha de afiadir que cada uno de los elementos estdn inmersos en los entes todo, pero
que no estan presentes de manera directa en todos los casos, ya que de acuerdo a las
dimensiones de estos podran ser mas facil o dificil el conocerlos, ya que por ejemplo las
dimensiones de un régimen. gubernamental estan acotadas de manera puntual, como su

organizacion o las responsabilidades que cada institucion adquiere, sin embargo para el




trabajo con un sujeto se deben reconocer los: clementos de acuerdo a-un analisis més
profundo. Ademés se han de tomar en cuenta los limites en el reconocimiento de las
partes, ya que aunque cada elemento que tiene relacién con el sujeto o fenémeno
estudiado es de importancia, el propio trabajo puede perderse en informacién y
descripciones, por lo cual cada elemento determinado debera tener una relacion directa
con el fenémeno y la intencionalidad del estudio, por ejemplo en el ‘trabajo con un
adolescente puede estar relacionada la dindmica personal, de familia, de escuela, de
pareja, ademas de su constitucién fisica, 1a historia de familia 0 demds, para ello se debe
tener en cuenta la infencionalidad, es decir €l problema por el cual se requiere un analisis
y a partir de ello acotar los limites del estudio, en el ejemplo haria falta acentuar el qué
se quiere analizar del sujeto, puede ser el rendimiento escolar, las relaciones sexuales o

la dindmica familiar.

Por lo tanto el conocimiento de objetivos, funciones y dindmica-de las partes que
conforman a un todo es la piedra angular en el enfoque de integraliddd, que nos lleva a
reconocer la importancia que cada ente tiene en el fortalecimiento de un ente global, asi
la atencidn y programacion de cualquier factor conformard una visién més amplia y

objetiva sobre como intervenir y trabajar a perspectiva sobre cualquier fenomeno.

Pero lo que busca la integralidad es un panorama mas amplio y objetivo de una
situacion, fenémeno o ente en particular, a través del conocimiento de- sus
particularidades y con ello tener una visién clara y amplia al respecto, ademas de

involucrarlas en el propio desarrollo y/o resolucion de conflictos.

En suma, para fines de este trabajo, se define a la infegralidad como un enfoque a
través del cual se analiza un fenomeno, situacion o sujeto a partir de sus distintos
componentes,. caracteristicas y dindmica en general, para con ellas construir

alternativas al desarrollo y resolucion de problemdticas, y/o conflictos.

De manera més clara, como se puede dar un enfoque de integralidad, 1o podemos
ejemplificar en el analisis de una sociedad en particular y a partir de un fendmeno

especifico, como puede ser la desnutricién en la poblacion Raramuri del estado de




Chihuahua, para iniciar el analisis se han de reconocer los lineamientos por los cuales un
individuo estd en el margen de nutricién, para después tener en cuenta que el conocer y
llevar a cabo alternativas de accion ante una situacion particular, como la desnutricion,
no implica el desconocimiento de otros elementos, como- pueden ser la forma de
organizacion religiosa y de gobierno, ya que como parte de un todo particular, poblacion
Raramuri del estado de Chihuahua, estan vinculados todos los factores sociales, pero se
tienen que determinar y delimitar en funcién del objetivo ya expuesto, asi se tiene que la
religion puede llegar a ser parte del estudio de la desnutricion, pero bajo ciertos
preceptos, como lo puede ser la alimentacién tradicional, que esta determinada por el
desarrollo historico del grupo, basado principalmente en las creencias prehispanicas y
mestizas de religion en el cual se tiene al maiz como eje central de la cultura Raramuri;
en este punto ya se tiene el primer elemento en la construccion del problema, por lo que
si el maiz es la base de la alimentacion Raramuri hay que conocer mas acerca del maiz y
en particular del producido y consumido por este grupo, para determinar en qué medida

es capaz de integrar los elementos necesarios para una nutricién favorable.

Ahora bien, con el mismo ejemplo, para el analisis se debe indagar de manera mas
profunda este grupo étnico, debido a que se ha de considerar la influencia y la presencia
que tiene en la dindmica del estado de Chihuahua, lo cual puede llevar a una serie de
problematicas mas y que estén ligadas a la desnutricion, debido a que dicho fenémeno
no esta deslindado del ingreso econémico ‘de los habitantes en edad productiva, de las
condiciones de su vivienda, de la corresponsabilidad del gobiemo estatal; asi el analisis
desde el enfoque integral contara con. elementos objetivos, tales como el conocimiento
de los usos-costumbres alimentarios del grupo o su dindmica econdmica, no sdlo para la
descripcion, calificacion y explicacién del fenémeno de la desnutricién en la poblacién
Raramuri del estado de Chihuahua, sino ademas para la construccién de alternativas que
reviertan la situacion, pero dichas propuestas deben comprender también un enfoque
integral, en el cual una vez conocidos los principales factores se actué en funcién de
ellos. Asi el enfoque comprende una vision integral en un fenémeno en particular, lo
cual se puede hacer de forma diétinta, respecto al mismo ejemplo, sélo digamos que el
fenémeno a considerar es ¢l desarrollo econdmico del estado de-Chihuahua, entonces

parte de su analisis es el conocer el desarrollo productivo de la poblacién Raramuri, cuél




es'la dindmica econdmica del grupo, entre otros, por lo cual reconocer a través de sus
partes el desarrollo economico de dicho estado y por lo tanto si el grupo de los
Raramuris no se ha desarrollado de manera optima, de acuerdo al nivel econdémico de
ingreso, a la produccién de maiz, a la creacién de empleos, entre otros lineamientos,

entonces ello repercute en el balance global estatal.

Pero, cudl es la relacion del tema a tratar con las ciencias sociales; la integralidad,
mas que un concepto recurrente en la construccion cientifica, es considerado un enfoque
por ¢l cual se determinan los elementos que conforman el conocimiento, es por lo tanto
que el siguiente analisis es una interpretacion del concepto de integralidad con respecto a

la historia del conocimiento a través del desarrollo de los métodos cientificos empleados. -

Eli de Gortari menciona que “El hecho de que el Universo sea un conjunto en el cual
todo se encuentra entrelazado inseparablemente, de tal manera que entre cada uno de los
procesos y todos los otros existe una conexion activa ¢ indisoluble, sirve de fundamento
para la comprobacion de la unidad de la ciencia y, con ella, de la unidad del método
empleado para conocer el universo™, con lo que apunta a que la ciencia reconoce los ;
distintos elementos del universo, que se entrelazan y que conforman una unidad, es decir
un fodo complejo. Esto es que la ciencia es una construccion integral, ya que para lo cual

analiza los distintos elementos del universo.

También menciona que “las diversas etapas que se observan en el desarrollo del
método cientifico reflejan las diferentes fases mostradas en el curso de los procesos
objetivos y, al propio tiempo, corresponden a otros tantos momentos criticos de su

desenvolvimiento historico™

, asi De Gortari nos da a conocer que la historia "del
conocimiento esta enfocada de manera integral, porque se construye tomando en cuenta
el contexto de la formulacién de los métodos de la ciencia y que ademas se relacionan

* entre si.

> De Gortari, Eli. La metodologia: una discusién y ofros ensayos sobre el métoda Editorial Tratados y
Manuales Grijalbo, México 1980, p. 84

S fdem, p. 84




De Gortari enfatiza principalmente tres métodos; el deductivo, inductivo y dialéctico.
En ellos esta presente el contexto social imperante, refleja los objetivos de un proceso
histérico definido y-dan pautas para el desarrollo. Pero lo que atafie al trabajo es que se
construye la ciencia a partir de reconocer los diversos elementos en el universo, aunque
de acuerdo al método empleado es como hace este reconocimiento, el método deductivo
“es un proceso logico por el- cual, partiendo de uno o més juicios que expresan
conocimientos ya adquiridos o por lo menos postulados, se deriva otro juicio en que se
expone un conocimiento menos geheral 0, lo que ‘es lo mismo, particularizando e

557

implicado en los antecedentes™’ y ‘el método inductivo es el “conocimiento adquirido por

la experimentacién es, en parte, la descripcion de lo que se ha observado y, en parte, es

aquello que se infiere de la experiencia pasada para predecir la experiencia futura™.

Cabe sefialar que la integralidad va mas alla con el método dialéctico, ya que “es la
sintesis, historica y sistematica, del método deductivo -tesis-, del método inductivo —
antitesis- y de la contradiccién entre ambos™, con ello enmarca una amplia vision del
universo a través de la integracion de los tres métodos a través de sus contradicciones, lo

que posibilita una visién mas amplia de los fenémenos.

Para completar la idea de la ciencia sélo queda parafrasear a Aristételes, fundador de
las nociones holistas, que sentencio “el todo es mas que la suma de las partes”w, lo cual
nos da la pauta para reconocer la importancia de los distintos elementos dentro de un

fendmeno para la construccién del conocimiento.
b) Contexto histérico social actual y su vinculacién con la integralidad
Los elementos conceptuales y las formas de hacer el trabajo profesional no estan

deslindados de la dindmica politica, econémica, cultural y social en general, asi que se

ha de dar un panorama sobre el contexto actual y cémo es que se ha instaurado el

k De Gortari, Eli. Introduccién a la 16gica dialéctica. Tratados y Manuales Grijalbo, México 1979, p.179
8 ldem, p.246

® De Gortari, Eli. La metodologia: una discusion v otros ensayos sobre el métoda” Op. Cir. p. 84
1% citado en Bertalanffy, Ludwing Von Op. Cit. p. 40
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enfoque de infegralidad, para lo cual se hace una resefia del contexto social y su relacion

con ¢l tema.

El proceso historico mundial actual, guiado por el sistema capitalista neoliberal se ha
inmerso en las distintas actividades del ser humano y de sus interacciones, ha
establecido nuevos parametros de direccion en los distintos ambitos, sin hacer de lado
los principios de explotacién, especulacion financiera y “libre competencia™; su
instauracion ha contraido problematicas complejas y nuevas lineas en la dindmica social.
En México debido a su propio desarrollo histdrico la situacién no le es ajena, debido a
que se ha establecido como parte del discurso desarrollista, demagogico y ambivalente,
va que en el se apuesta por el desarrollo social, aunque todo parte de sus estrategias
economicas de inversion especulativa, gubernamental, trayendo consigo consecuencias

que van transformando el aparato social nacional.

Fl sistema neoliberal no es ajeno a los dictdmenes establecidos en México, pero
contiene algunos elementos que lo pueden distinguir, entre los principales se puede
mencionar la exclusién de la intervencion estatal en las practicas comerciales y de
mercado; ademas el modelo es un transito a la globalizacion, que busca la integracion
mundial a un libre mercado, a partir de la inversion especulativa; contiene como

. .. . . - . , . . 1
principios elementales: el libre comercio, la competencia, la tecnologia, la inclusion’, la

comunicacion, entre otros.

La diferencia sustancial con el antiguo régimen esté-en la intervencion estatal, ya que
en nuestro pais histéricamente dicha intervencion era en todos los sectores de la
sociedad, entre ellos las inversiones, la dindmica comercial, la politica social, entre
otros, el cual protegia intereses nacionales y extranjeros, pero por sobre todo un régimen
presidencialista-partidista, el cual aseguraba el continuismo y el orden social. La nueva

dindmica, en México, se puede diferenciar a partir de que este sistema busca seguir

' Una inclusién limitada debido a que existe una contradiccion, puesto que, aunque “la globalizacién es
un fenémeno que promueve la integracion e interdependencia internacional” “también genera un tipo
especial de fragmentacién y exclusién” ya que la participacién de los distintos paises a la “integracién al
sistema econdmico internacional estd mediada por directrices establecidas por las empresas y paises
lideres en este proceso tecnoeconomico”. Licha, Isabel. La investigacion v las universidades
latinoamericanas en el nmbral del siglo XXI: log desafios de la_globalizacion Editorial Unién de
Universidades de América Latina, México 1996, p.195
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abriendo las puertas del capital extranjero y privado en 4reas estratégicas para el
desarrollo nacional como el petréleo, la energia eléctrica, el tratamiento de agua potable

o las telecomunicaciones.

El contexto actual ha transformado la perspcétiva de desarrollo nacional y se han
establecido diversos cimientos no solo en el ambito de la politica macroeconomica y
gubernamental, sino que se han generado estrategias en distintas lineas de la sociedad,
tales como los medios masivos de comunicacion qﬁe se encargan- de generar y regenerar
la ideologia del sistema, principalmente acentuando-la necesidad de informacién, no sélo

" de lo concerniente al sujeto en IQ individual o nacional, sino mas alld de la propia
incumbencia y que provocan sentimientos diversos como ira, tension, tristeza, enojo,
solidaridad, etc, de situaciones ajenas, en el estricto sentido de podér intervenir o que
puedan generar conflicto en la cotidianidad, generando con ello una identidad global, A.
McGrew habla al respecto de una doble dimension: el alcance (la extension) y la
intensidad" (de los fenmenos), por lo cual la informacién se vuelve de gran intensidad

y de una amplia dimension, dejando tras de si los propios contenidos.

La tecnologia tiene una vinculacion directa con el sistema y ve en ella el progreso de
la humanidad, la hacen ver como la mejor alternativa y la de mayor peso para la
direccion social y de relaciones y se ha instalado en la academia, dejando de lado la
educacion universitaria y se ha priorizado a la técnica como la principal herramienta
para el desarrollo nacional; también sobresale la importancia de conceptos como el libre
comercio, que ha sido histéricamente‘parte de Ia base del capitalismo que promueve la
competencia, que se ha acentuado en los niveles macro y micro-social, a partir de la

apertura de las fronteras comerciales en la mayoria de paises.

También este contexto histdrico ha influenciado las relaciones laborales, donde Ia
competencia a través de los procesos tecnologicos y. de formacion, generan inequidad,

promovida por las empresas y los medios masivos de comunicacién, por lo que se

12 A. McGrew citado por Pozas, Ricardo. La modernidad desbordada en Basave, Jorge (coordinador).
Globalizacién y altemativas incluyentes para el siglo XXI. Editorial Porrita, México 2002, p.486
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condiciona a los individuos para- su ingreso 'y permanencia, con. ello retrayendo

- . 1
condiciones laborales obtenidas por la clase obrera 3,

En Ja bisqueda de la globalizacion, el discurso -oﬁci,al es el de la inclusion, ya que sin
importar las condicionantes individuales todos tienen €l derecho de competir a través del
libre comercio y buscar una mayor calidad de vida, éunqué_este puhto es discutido,
debido a que la inclusion se le dio a las empresas trasnacionales y a los paises para
invertir de manera global, para abaratar los precios de las materias primas y la
manufactura a través de la reduccion de aranceles, principalmente abocado a los paises
con menos  desarrollo industrial, favoreciendo a los paises mas industrializados en
obtener bajos costos de produccién y ademas ing:ofpo’réndose a los mercados antes
impermeables por la proteccion estatal, que habjan adoptado los péises pobres, como es
el caso de América Latina; la contradiccién se da en que para ser parte del engranaje
neoliberal hace falta tener condiciones para lcornpeﬁr,. a cualquier nivel y de estar
intimamente ligado a los desarrollos tecnologicos, lo que esta exentb para la mayor parte
de naciones dependientes y de la poblacién que no esti en condiciones, productivas,

educativas, de salud, entre otras para competir.

Ast en la interconexion de los principales elemeﬁtos, libre comercio, competencia,
tecnologia, inclusion y comunicacion, es que se ha dado el establecimiento del sistema a
1a realidad nacional, pero ;qué resultados ha arrojado, ante la expectativa de crecimiento
econémico, la equidad o en el mejoramiento de la calidad -de vida? Los resultados no
han mejorado las condiciones de vida, como ¢l caso mexicano, reflejado en los
principales parametros para medir la calidad de vida, salud, alimentacion, vivienda,
recreacion, educacién y participacion ciudadana; ha crecido la desigualdad y la linea
fronteriza entre las personas que tienen mayores recursos econoémicos y los que tienen

mayores carencias.

" Como ejemplos se pueden citar cambios para la dindmica laboral: “de los contratos. colectivos a los
contratos individuales; de contratos por tiempo indeterminado a contrato temporal o eventual; de puesto
fijo por trabajador a libre movilidad del trabajador en la empresa, a voluntad del patrdn; de pago de
indemnizacion por despido a despido justificado por razones de produccién sin indemnizacién; de
remuneracién por jornada a remuncracién por produccion y por bora, el salario desciende segin las
condiciones de la empresa: de ascensos por antigiiedad y capacidad a ascensos sdlo por capacidad; de
solucién de conflictos por medio del sindicato a solucidn directa patrén-trabajador”; entre otros. Pozas,
Ricardo. Op. Cit. p. 507
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También en la administracién de politicas sociales se han establecido cambios
sustanciales, todos a partir de principios fundamentales del sistema: primero la
reduccién y focalizacion del gasto publico; en segundo lugér la inclusién de sectores no
s6lo piiblicos sino privados y civiles; tercero la regiohalizacién de los servicios; y como
cuarto punto el desarrollo sustentable, adoptado dentro- del discurso ambiguo del
desarrollo industrial, todos estrechamente - vinculados unos. a otros y que. se

complementan

El primer punto, reduccién y focalizaciéon del gésto publico, contrasta con la idea de
universalidad de los servicios y derechos para todps, como el‘caso mexicano, el cual
protegia de forma universal derechos elementales, como s'alud, educacion, alimentacion,
por mencionar algunos, actualmente cada prob]emétiéa y/o-grupo vulnerable es atendido
de manera focalizada y hace mas estrictos los elementos para la atencion, como ejemplo
el Programa de Desarrolio Humano Oportunidades que se crea en 1997 con el nombre
de Progresa y que tiene como objetivo apoyar a las familias que viven en condiciones de
pobreza extrema lo cual conlleva a una certificacion de la poblacién para conferir los
apoyos, bajo el discurso de brindar una atencion integral de la pobreza, a través de
salud, educacién y alimentacién, pero que no atiende las probleméticas en su origen,
como la situacién laboral, no sélo la falta de trabajo, sino que no hay garantias de
permanencia y superacion, ademas del desfase entre la-escuela y ¢l empleo, solo por

mencionar un ejemplo.

El segundo punto refiere a la intervencion de nuevos actores en tareas que son
responsabilidad del Estado, a través de la mayor intervencién de los sectores privados y
civil, que se ba dado de dos formas: a) como un lineamiento del sistema, para que la
iniciativa privada se haga cargo de sectores en que el Estado habia intervenido
unicamente y generar con ello nuevas alternativas de inversién nacional y extranjera,
promoviendo la competencia, €l libre comercio, en salﬁd, educacion o cultura; y b) la
intervencion civil, que se guia como una alternativa para la autogestion de los sectores
vulnerables y - promover el desarrollo ' comunitario * sin necesidad del . Estado,

despojandolo de obligaciones, aunque ante tal panorama social, la sociedad civil no se
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ha organizado s6lo como una estrategia del sistema, sino que a partir-de las necesidades

sentidas es que se han buscado alternativas de auto-desarrollo como iniciativas propias.

El tercer punto es la regionalizacion en el establecimiento de presupuestos-para la
atencién social por parte del gobierno, aqui lo que se ha buscado es la intervencion
puntual en necesidades especificas que se diferencian de regién a region, y -con ello
ratificando la no-universalidad en los derechos; ademas se ha de enfatizar que se
promueve mayor presupuesto en regiones las cuales pueden redituar a mediano y largo
plazo mayores ganancias econdmicas, a - traves de‘ concesiones ' a empresas

. . ' 14
trasnacionales, para la explotacién de entornos naturales y de mano de obra "

Y como cuarto punto, el desarrollo sustentable es un elemento discursivo en el
proceder neoliberal que reconoce la necesidad de conservar, reproducir 'y explotar a
conciencia los recursos naturales, para asegurar un abastecimiento a largo plazo, ademas
de promover la cultura del reciclado; este punto pareciera estar-acorde a una realidad
evidente, a la préxima escasez de recursos naturales y energéticos como la madera, el
petrdleo, la generacion de electricidad o el tratamiento de agua potable, pero ademas con
un trasfondo que responde a la necesidad de los paises mias deéarrollados a frenar la
industrializacion exacerbada, a través de la explotacion laboral y explotacion desmedida
de recursos energéticos naturales, de algunos paises pobres que han alcanzado o estan
proximos a una competencia, en cuestion de produccién; a partir de normas para la
producciéon y mercantilizacién con tendencia para la proteccion al ambiente y
considerando que los paises mas desarrollados tecnol()gicamehte y econémicamente
estdn en condiciones de complir con todos los requerimientos para la explotacion de
recursos naturales, a través de sus empresas trasnacionales dentro de paises sin un

desarrollo tecnologico competitivo.

Ademas el discurso neoliberal se ha valido de términos para la asimilacién del
sistema en distintos ambitos de la vida social, entre ellos se pueden encontrar la calidad,

la productividad, la competitividad y el tema a tratar, la integralidad, entre otros, estos

¥ Como ejemplo se puede citar el Plan Puebla-Panamé, (Propuesta.del Ejecutivo Nacional) que esta
justificado como ¢l revitalizar Ia regi6n, en todos los rubros de desarrollo, econdémico principalmente; a
través de la inversion de empresas trasnacionales.
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estan vinculados de manera estrecha, se entrelazanby se corresponden -unos a otros, ya
que buscan a través de la propia cotidianidad, estimular a su correspondencia entre la
sociedad y difundir su ideologia de trasfondo; cada uno de estos elementos legitima €l
actuar del sistema, en un primer momento en la conciencia social y posteriormente
plasmado a través de acuerdos, leyes, dictimenes, réfonnas, entre otros, que llevan a la
legalizaciéon de actividades dirigidas hacia el asentamiento del .neovliberalismo y la
perspectiva de globalizaci(’)n. Los términos ya mencionados. estan predeterminados a la
ideologia y principios del sistema imperante, como ha sido histéricamente, aunque cada

uno de ellos puede tener una definicidn alternativa y/o antagénic;a;

Asi para determinar de manera breve la relacién que guardan los términos de calidad,
productividad, competitividad ¢ integralidad, se han de .punfualizar: la calidad, es un
término utilizado en primer lugar por.la administracién, la industria y el comercio,
establece los lineamientos de orden nacional e internacional-para la produccién y
comercializacién, en el sistema capitalista actual hay que sefialar que ‘los paises que
guian el mercado internacional realizan los dictdmenes con los cuales los productos
pueden entrar en dicho aparato, todo a través de elementos que ﬁenden a la proteccion
de la salud, la proteccion de los ecosistemas naturales;: a las leyes internacionales de
intercambio, por mencionar algunos, ademas todo ello en pro de la reproduccion del
sistema y con acentuaciones en la proteccion de los intereses particulares de los paises
industrializados, encuentran en la tecnologia su principal protector para un continuismo
en la hegemonia mundial; dentro de las relaciones sociales se le tiene a la calidad como
un elemento que se ha impuesto, a partir de denotar a un sujeto, un producto o una
institucion, que est4 dentro de los principios ya expuestos, como: informado, al dia con
los avances tecnologicos, es competitivo, se reconoce como un ser global (a nivel
macro), asi todo esto los convierte en un ser integrado a las pautas de desarrollo en el

sistema expuesto.

Para reconocer la calidad y el desarrollo en algin proceso se utiliza el término de
productividad, el cual esta predeterminado. por la ganancia econdmica y/o la rentabilidad
con que operd una negociacidn, una jornada laboral o la produccidn, es decir donde se

saco ventaja del competidor, del acreedor, del proveedor o del producto.
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La competitividad es parte fundamental en el capitalismo, pero se ha de sefialar que
no es del todo equitativa -entre las partes, porque a todos los niveles se encuentra

sistematicamente limitada la participacién de los distintos actores.

Es entonces que la integralidad encuentra su asimilacion con el sistema neoliberal, a
partir de su propio adjetivo de integral, que hace referencia a lo global y por lo cual es
parte del discurso de inclusion y de formar parte de wn mercado comin, donde las
identidades ‘nacionales. queden como aspectos secundarios, aqui el término hace
referencia mas a la integracion. que a la integralidad, ya que acentda la inclusion en un
todo, mas que la determinacion de las partes para la busqueda de objetivos en un ente
total, en la inclusién se busca la integracién en un todo (mercado mundial) de las partes
que conforman el ente global, es decir de paises, regiones keconc’)micas, empresas €
instituciones, ademas por consiguiente, el involucramiento directo de los sujetos en la
dindmica ya expuesta. Es aqui donde se inserta la relacién profesional del trabajo social
con la integralidad, ya que en ¢l sentido que da el proceso actual se busca un profesional

_integral, es decir que esté técnicamente capacitado a partir de Ia informacién que
obtenga, de sentirse competente no solo ante el propio gremio, sino ante las demdas
profesiones, poder establecer mayores mecanismos para que en la instituciéon donde
practica sea reconocida, y ademas a través de ello, reconocerse como un profesional con

calidad, en el sentido comentado.
La relacion que hay con el trabajo social y la integralidad se ampliara més adelante,

por que es necesario hacer una resefia de la relacién con la integralidad en el proceso

historico de la profesion y su caracterizacion.
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IL EL TRABAJO SOCIAL Y LA INTEGRALIDAD
a) Concepto de trabajo social

Para hablar sobre .lé interaccion entre la integmlidad y el trabajo social, hay que hacer
un analisis de la profesion en su constitucion, hay que definir lo que es el Trabajo
Social, Natalio Kisnerman dice que “es la tarea desarrollada en una realidad concreta, én
relacﬂén con los hechos o fenémenos que se estudian y a los que se pretende transformar
juntamente con las persohas implicadas y afectadas por ellos™’, la Dra. Aida Valero
menciona que-es “una disciplina que estudia al hombre en su sitvacion social, a través de
una tecnologia sobial, que le permite determinar sus necesidades y carencias y promover

1'% si bien ambas

la atencién:de las mismas, a fin de lograr su bienestar - socia
definiciones tienen sus diferencias, a partir de puntualizar el trabajo de la profesion,
existen elementos queesta ha construido a través de su desarrollo histérico, como el
trabajo en fen6menos sociales concretos, en tiempo y espacio, vy la vinculacion del

profesional con los implicados en la busqueda de bienestar.

Pero para fines de este trabajo es una profesion que interactiia de manera directa-con
el sujeto en sus distinias conjunciones, a partir de sus necesidades y/o problemdticas
que estén relacionadas directa o indirectamente con la dindmica social, en busca del
auto-desarrollo éptimo de sus facultades, expuesto a partir de sefialar que el trabajo
social desde sus antecedentes historicos ha estado inscrito como una actividad que
interactia directamente con los sujetos a los cnales atiende en su propio medio social; 1o
que ha estado modificandose han sido los enfoques tedricos, las estrategias, las técnicas

y herramientas para su dindmica. En cuanto a la intervencion con el sujeto o grupo, se ha

' Kisnerman, Natalio (comp.). Pensar en trabajo social. Una introduccién desde el construccionismo.
Editorial Lumen-Humanitas. Argentina 1998, p. 169

1 Valero Chavez, Aida. El trabajo social en México. (primera reimpresion) Editorial UNAM-ENTS,
Meéxico 1999, p. 133 .
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de apuntar que si bien el trabajo social instaurado como profesién, con Mary Richmond,
se inicié con el trabajo de caso, desde las practicas previas han estado presentes en el
trabajo con los grupos familiares y las comunidades; la profesion actiia en los distintos

niveles-de la interaccion de los sujetos.

En cuanto a qué’ su actuar es a partir de las problematicas o necesidades provenientes
de la dindmica social, esta vigente desde los origenes del trabajo social, aunque, todos
ellos vincul‘ados con pobreza; actualmente -el trabajo social se ocupa de las
problematicas o fenémenos que afectan al individuo en las distintas fases de la
interaccidn social, no s6lo atendiendo -a sujetos con problemas econdmicos, debido a la
instalacion dela profesion en distintas sectores laborales, tanto en lo ptblico, como en lo
privaddy en 1o concerniente 2 la organizacién civil y no sélo en aspectos relacionados
con la atencién de problemas directamente vinculados a la pobreza y/o de adaptacion
social, sino interviniendo en referentes mas amplios como la organizacién industrial, la
conformacion de céopérativas; la promocién de desarrollos productivos, la participacion

en empresas de mercadotecnia, por mencionar algunos.

’n 1a definicién que hemos manejado del trabajo social se habla del desarrollo 6ptimo
de las facultades del sujéto como un fin, aludiendo a ‘que en el propio desarrollo
hist6rico de la profesidn, el profesional no. solo busca la atencién inmediatista de las
carencias o problemas de los individuos, sino que se busca el comprometer al individuo
en las alternativas de superacion, tanto en la planeacion como en la ejecucion; se ha de
mencionar la inclusién de la profesién en la prevencién y rehabilitaciéon de varios
fenémenos sociales, en ello ejemplificado por la operacién de campafias de prevencion
de VIH y otras enfermedades, ademés de la especializacién como terapeutas, entre otros
casos; ahora bien, se ha de sefialar que la diferencia del trabajo social con otras
profesiones es a partir de las funciones, la metodologia de accién y la construccion de su

objeto de estudio e intervencidn: el sujeto en relacién a sus necesidades y problemaéticas.
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b) Funciones de trabajo social

Para hacer referencia de las funciones y metodologia del trabajo social cabe hacer una
aclaracién, no hay una sola formula en cuanto a ellas, pero a partir del desarrollo
histérico de-la profesion es que se pueden poner de manifiesto algunos factores que
estan generalmente establecidos; como los planteados por Kisnerman “implementadores
de politicas sociales, animadores de procesos sociales, concientizadores, motivadores,
movilizadores, informadores, gestores, consultores, asesores, orientadores, mediadores,
etc.” ', los expuestos por la Dra.. Valero “la investigacion social, la orientacion y
gestoria, administracién, educacion social, organizacién y promocion social™® o los
sefialados por la licenciada Silvia Galeana quien alude como funciones las de: “gestor,
investigador, = organizador, - capacitador, administrador, programador-planeador vy

educador social”"’.

Retomando los citados autores se pueden establecer para este trabajo las siguientes
las funciones: ser un educador social, concientizador, gestor, planeador y programador,
administrador y - organizador, investigador, capacitador, comunicador e informador,
evaluador y finalmente una de las funciones que ha estado mas en boga en los ultimos
afios, la de disefiador de politicas sociales. Pero por qué estas funciones, para responder

a ésta pregunta se hara una breve descripcion.

Es un educador social, ya que promueve conductas que buscan el corregir o prevenir
situaciones nocivas en la dindmica soéial, lo hace a través del conocimiento de a quiénes
va dirigido y dando alternativas més que recetas o decélogos inflexibles; esta parte esta
relacionada con la funcion de ser un concientizador, ya que mas que adoctrinar a los
sujetos, se busca la autoconciencia y con ello el auto-desarrollo de las capacidades,
comprometiéndolos en todas las fases de accidn con el trabajador social y

proporcionando herramientas.

X Op. Cit. Kisnerman p. 177.

** Op. Cir. Valero p.135-136.

Y Galeana, Silvia. Campos de accion en Sanchez Rosade, Manuel (coor.) Manual de trabajo social.
Editorial ENTS-UNAM 1996, p 164.




La gestion en el trabajo social, alude al reconocimiento de varias alternativas en una
situacion dada para promover la interaccion entre los individuos con las instituciones y/o
grupos que puedan aportar elementos de accién, pero con responsabilidad: hacia la
objetividad de las instancias participantes 'y ademas de estar sujeto' a un proceso’ de

seguimiento al fenémeno central.

Como planeador y programador, el trabajadori social adquiere mayor responsabilidad
en la dindmica con la sociedad, esto a través del conocimiento de las probleméticaé 0
necesidades que padece el sujeto en sus distintas interacciones, para después disefiar
estrategias para contrarrestarlo, enfocadas a una coherencia-con los recursos, fisicos,
materiales 0 econémicos, las técnicas, los tiempos, enire otras, con los objetivos del
actuar, llevandolo a cabo en los distintos niveles dé accion,. tanto de un individuo o

grupo como de una comunidad.

Como administrador y organizador este profesional ademas de planear a partir de
técnicas las estrategias de accion, promueve la participacién de la poblacioén objetivo y
establece pardmetros en el involucramiento, tanto- de- recursos, como de tiempos ¥y

espacios.

La investigacion es un elemento fundamental en el trabajo- social, en todos los casos
se requiere del conocimiento de los antecedentésvreferentes a un hecho dado y de las
posibles estrategias ¢ instituciones que pueden aportar a su atencion, ademas. de los
clementos que se involucran de manera directa o indirecta con la situacion; y se ha de
mencionar que se aportan nuevos conocimientos de orden social, con los cuales se

pueden construir alternativas de accion ante un fenémeno especifico.

Como capacitador el trabajador social esta condicionado, debido a que ello refiere a
una especializacion en un tema especifico y del cual puede estar o no ajeno el
profesional, pero donde puede estar presente es en la promocion, difusién y gestién de la

capacitacion a partir de los elementos antes expuestos.
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Como comunicador se encarga de hacer Ilegar de manera puntual y sin prejuicios o
favoritismos las alternativas que aporten a una situacion especifica y de las acciones,
avances y resultados de su intervencién a los interesados, salvo las acciones que
legalmente estén limitadas; también de manejar la informacion de forma comprensible y

amplia con €l o los sujetos a quienes les incumbe.

La evaluaci6n es otra funcién importante del trabajador social, porque se reconocen
los alcances de su participacion en los distintos cauces del actuar profesional, a través de
la medicion, -calificacién vy explicacion de algin - aspecto social; promueve la
construccién tedrica; también se ha de acotar que el profesional estd en condiciones de
orientar, prediciendo algin fenomeno o alguna tendencia a trabajar, y/o reorientar las

estrategias de un plan, programa o proyecto.

El disefio de politicas sociales, esta de boga tanto en la academia como en la literatura
del trabajo social, siendo mas fuerte que en la reconceptualizacién, principalmerite por la
busqueda de un desarrollo profesional y un - reconocimiento publico por las acciones
planteadas ante un problema o necesidad de amplias dimensiones; se le ve como el
futuro de la profesion, porque busca intervenir de manera directa en la dinimica

gubemamental-presupuestal en la atencién de necesidades sentidas de la sociedad.

En el trabajo social, no existe una generalidad en cuanto a la metodologia, ya que se
determina de acuerdo a los objetivos y al tipo de intervencion que establece cada
profesional, ademas de estar influenciado por el contexto imperante. Pero se ha de
sefialar que la metodologia esta basada en el método dialéctico, que en América Latina
se implement6 a partir de la reconceptualizacion, para con €l sentar bases tedricas en su
actuar, algunos de los elementos que la conforman son: la observacion, la investigacion,
la planeacion, la ejecucion y la evaluacion; lo anterior hace referencia al proceso que
sigue un frabajador social para su interaccion con los sujetos teniendo como objetivo en
todas ellas el reconocimiento e intervencién ante una situacién especifica que involucre

a la dinamica social.
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Entonces cual es la relacion directa entre el trabajo social y la integralidad, siendo
que, 1) la profesién esta predeterminada por la dindmica social y es a través de ella que
se dan las necesidades y problematicas, para promover el auto-desarrollo de las
facultades de los individuos; y que 2) la integralidad es un enfoque que estd asimilado
por la hegemonia ideolégica-econémica, que se ha incorporado a las profesiones en el

sentido de desarrollo préctico.

La relacién se puede explicar en tres puntos principalmente: primero en el desarrollo
histérico de la profesion, ya que en el propio avance metodologico se ha buscado un
actuar mas dinamico en el campo social y ademas de toma de decisiones, donde no basta
una especulacion o un andlisis parcial de los fendémenos, asi el reconocimiento de las
consecuencias, problemas o necesidades sentidas de los sujetos van mas alla de estos
mismos hacia el reconocimiento de aspectos previos v donde se involucra a todo el

entorno social.

El segundo punto es que el ser humano es un ente dinamico y sociable, por lo tanto
no es posible el comprender la situacién de un sujeto, grupo o sociedad sin hacer un
analisis amplio de la dinamica con otros y ademas de cada problemética o fenémeno, por
lo mismo, no queda aislado de otras problematicas o fendémenos, a lo cual el trabajador
social debe conmsiderarlos, en la exacta dimension de su trabéjo, la influencia,

repercusién o consecuencia.

Un dltimo punto es la construcciéon de una identidad profesional con proyeccion a
nive] publico, 1o cual tiene que ver con la toma de decisiones en la implementacion de
politicas sociales en todos los niveles, que para levarlo a cabo concierne el
reconocimiento global de la situacién, sus consecuencias y su génesis, por ello la
planeacién estara enfatizada a la intervencion, prevencién o resolucion no sélo de la

situacion en discusién sino en la posibilidad dé incidir hacia la totalidad.
Para reconocer maés la presencia de la integralidad en el trabajo social, se ha de hacer

un analisis sobre su desarrollo histérico, con el cual serd mas complejo el trabajo que

hasta aqui se ha expuesto.
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IR DESARROLLO HISTORICO DEL TRABAJO SOCIAL Y LA INTEGRALIDAD

Cada’ autor determina su analisis historico del trabajo social, establecido por su
contexto social, Kisnerman: (en 1974) acota tres momentos: la etapa “Asistencial

"X Eli Evangelista

Social”, “Servicio Social’ Tradicional” y “la Reconceptualizacion
apunta para el analisis del Trabajo Social en México tres etapas: las formas de ayuda del
Meéxico pre-independiente, las formas de ayuda del México independiente y el periodo

profesional de la profesion en México®'.

Para fines de este-trabajo-se numeran cuatro periodos histéricos:
o - pre-profesional, asistencial
i profesional, asistencial o tradicional
. profesional, reconceptualizador

o pos-reconceptualizador / neoliberal

El periodo pre-profesional comprende las actividades basadas principalmente en la
caridad, la buena fe, 1a filantropia, entre otros; teniendo como generalidad el trabajar con
individuos con - carencias, principalmente econoémicas y teniendo como objetivo,
consciente o inconscientemente: el hacer menos cruda su-desdicha. Dar unas monedas
regularmente a los pordiosefos, regalar algunas cobijas para la época de frio, entre otras

actividades son algunas de las practicas asistenciales.

El real hilo conductor hacia la profesionalizacién fueron los ejercicios con cierto
orden metodico de atencion de las necesidades primarias de los individuos,
alimentacion, vestido, vivienda y salud, que surgieron principalmente a raiz de la

revolucion industrial y que se proponian €] atender sus consecuencias, por ello se pueden

30 Kisnerman, Natalio. Servicio social pueblo, Editorial Humanitas Buenos Aires 1974, p. 34
! Evangelista, Eli. Historia del trabajo social en México. ENTS-Plaza y Valdez Editores. México 1998, p.
10 .
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citar gran ntmero de casos, en distintas latitudes del mundo, principalmente en ciudades
que desarrollaron en gran medida su produccién industrial y en contextos historicos bien
definidos, pero lo mas importante es apuntar que la linea a seguir estaba acentuada,
generalmente, en la reproduccion del sistema a través de paliar las necesidades basicas
de la clase trabajadora o de los excluidos por la clase en el poder, huérfanos, enfermos a
consecuencia del trabajo, viudas, lisiados, -desempleados, por -sefialar  algunos,
apoyéndose en la religién como un medio de control; aunque también hubo iniciativa de
los afectados en la prosecucion de los derechos bésicos de subsistencia por parte del
Estado, a través de la lucha popular y politica de la sociedad civil en conjuncién con los

desarrollos tedricos.

En México durante esta etapa, es la iglesia quien se encarga de la administracién de la
asistencia, no sélo en el entendido de buena fe, sino que también como una estrategia de
control social, politico y econdmico. Aunque se dan los primeros ejercicios del Estado
para atender las consecuencias de la pobreza, que acarrea el pais desde la colonizacion y
que ha trascendido a través de su proceso historico, tales como las fundaciones del
Consejo de Salubridad (1841), los Fondos de Beneficencia (1841), en la etapa pos-
independentista; en el gobiemo de Porfirio Diaz se establece la Ley de Beneficencia
Privada del Distrito y Territorios Federales; pero finalmente es posterior al movimiento
revolucionario de 1910 que “el Estado abandoné el papel de simple observador de las
actividades de los individuos e instituciones y coordinador de sus intereses, para
convertirse en wn factor directo de la produccién econdémica y de los servicios, va a
intervenir directamente en las actividades productivas y se convierte en el impulsor del
desarrollo econémico y en el fundamento del orden politico y social’? por lo tanto
ejerce gran importancia en la dinadmica de la asistencia que es tomada como estrategia
para la consolidacion de los preceptos revolucionarios y se pueden sefialar,
principalmente, tres vertientes por los cuales se guiaba: “participar e impulsar las tareas
de educacién, salubridad y beneficencia, faenas fundamentales para elevar el nivel de
vida de la poblacion, y requisito indispensable para promover el desarrollo econdmico,

politico, social y cultural del pais™.

2 [dem, p. 61
® Ibidem, p. 65
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Pero ¢como se daba la relacion con la infegralidad y a partir de qué parametros es
que se instalaba?. Para comenzar este punto hay que enfatizar en el sentido histérico del
propio término y de como se manipulan los conceptos y enfoques en busca de un control
social. Mas que trabajar la idea de integral se constituy6 el término de integrar, es decir
en vez de tomar en cuenta al individuo como parte de un todo, se le adopta de forma
‘inversa, es decir, el todo puede asimilar al individuo, pero sélo si era capaz de poder
integrarse al engranaje ya preestablecido. De manera mas concreta se puede sefialar que
q\iienes promovieron €l trabajo con la sociedad en sus necesidades lo perpetraban en la
mayoria de casos con la finalidad de enrolar al miserable, como el desempleado o el
huérfano, al sistema de trabajo industrial y a sus connotaciones de responsabilidad, pero
ademas en este sentido de integrar a quienes de ninguna forma podrian ser responsables
de un empleo industrial, a fravés de incorporarlos a hospicios, hospitales mentales,
albergues y a quienes no -podrian concentrar por cuestiones econdmicas, mantenerlos en

barrios o gethos para su control.

Se ha de sefialar que en esta etapa el trabajo social se caracterizo predominantemente
por el ejercicio de las acciones de control social, por parte del Estado; pero también las
actividades emprendidas se enfocaron en necesidades sentidas de la sociedad, que
requerian de la participacion del Estado, ademas de que estas experiencias moldearon la
futura estructura de un trabajo social profesional, como ejemplo se pueden citar: la
instauracion en Estados Unidos de “la New Yo;‘k Association for Improving the
Condition of the. Poor (Asociacion para mejorar la condicién de los pobres), que
instituyd el sistema de visitas a los hogares con el propésito de orientar a los necesitados
y ayudarlos a buscar trabajo; prestarles confianza, ¢ inculcaries buenos habitos,

» con lo que

ofreciéndoles limosna solamente cuando fuera absolutamente necesario
deja de antecedente el trabajo directo con los clientes para la atencién de sus

necesidades, tanto de manera inmediata, como con una visién preventiva.

Pero-los antecedentes de la profesion estan presentes en dos puntos: el primero que se
refiere a las practicas asistenciales aplicadas por los Estados y sus instituciones, antes

citados y segundo a la corriente tedrica de la cual se toma partido en la construccion del

! Castellanos, Marie. Manual de trabajo social. Editorial La Prensa Médica Mexicana, México 1979, 7*
reimpresion, p. 5
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trabajo s_dcial con un sentido met6dico; al respecto del segundo punto se puede hablar de
dos ciencias principalmente: la sociologia y la medicina; la sociologia, principalmente la
positivista, senté las bases para la legitimacién del sistema capitalista»invstalado en
Europa y de los principios que 1o rigen, por lo cual el trabajo social estd estrechamente
ligado a éste; ademds la sociologia presté las bases para la sistematizacion del trabajo
con las necésidades emanadas de la revolucion industrial. y dio los parametros por los
cuales se realizara la lectura de estas, es decir la significacidn que se tenia de la pobreza

y de los origenes y las formas en que pudiera ser atendida.

La medicina es otra ciencia que contribuyé en el - trabajo- social pre-profesional,
- debido a que por lo general quienes realizaban esta actividad iban de la mano de un
médico, quien era el responsable de lo realizado y por lo cual se incorporé de la propia
medicina. algunos elementos técnicos en el actuar; como el método de atencién:
reconocimiento; diagnéstico y prescripcion, también, principalmente en Estados Unidos
y Europa, se prioriz el trabajo de casos, que como los médicos, comprendia el trabajo
puntual de un sujeto, pero que de manera distinta no habfa un actuar real, ‘sino
tnicamente aplicar formulas de atencion en donde se especulaba la problematica y se

_daba un paliativo.

Para continuar con el analisis hay que conocer el periodo profesional asistencial o
tradicional. Donde se considera a Mary Richmond como la precursora de un trabajo
social sistémico-profesional, a partir de la publicacion de sus experiencias en el trabajo
de caso: social diagnosis (1917) y ;qué es el trabajo social de caso? (1922), con ello y
ademas de la fundacién de varias escuelas dedicadas a la asistencia social, en Estados
Unidos .y Europa; los principios. fundamentales de la profesion son el ayudar al cliente
ante sus necesidades sentidas, principalmente las acaecidas por lo econdémico, y se habla
de tres métodos para su actuar: el método de caso, el método de grupo y el método de
comunidad. El elemento que mas distingue a la profesion es el diagndstico, que es
retomado de la medicina y busca dar un enfoque sistémico en su actuar. La profesion se
extiende ante las crecientes necesidades imperantes a nivel mundial y a partir de la gran
influencia que Estados Unidos ha tenido en América Latina se incorpora a su realidad y

se fundan las primeras escuelas de trabajo social (década de 1930).
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En América Latina el actuar y los principios de los primeros trabajadores sociales
profesionales no distaban en gran medida de las practicas asistenciales de su antesala, ya
que la visién de trabajo estaba atin enfocada a la ayuda de los mas necesitados, el
atender la pobreza y sus repercusiones, de manera pasiva (en el sentido de.no formular
propuestas de amplia proyeccion) y orientada a los dictimenes de otros profesionistas.
Ademas en cuanto a la atencion de dichas necesidadeé‘ ya se encargaba’él propio
gobierno de hacerlo y el trabajador social era quien debia llevar a cabo la tarea de

identificar a los sujetos a los cuales se les daba alguna ayuda.

La diferencia sustancial entre el periodo pre—‘pfofesional y el profesional, es que
anteriormente quienes se dedicaban de llevar a cabo las tareas asistenciales eran aquellos
sujetos o instancias que sentian un compromiso moral-ético de retribuir a los
necesitados, instancias religiosas principalmente quienes.se encargaban de administrar
las contribuciones y el Estado que buscaba cuidar la reproduccion-de fuerza de trabajo a
través de dar algunos beneficios basicos; pero a partir de laé‘nuevas politicas de
gobierno producto de los movimientos sociales, politicos y culturales, es el gobierno a
-quien se le hace responsable de atender, por lo menos, las necesidades basicas de la
sociedad. Entonces en este nuevo contexto quienes se- encargan de hacer el trabajo
directo con la poblacion afectada son empleados especializados -en la atencién,
principalmente de caso (individualizado), ya no lo son las mujeres de sociedad o la
iglesia, aunque éstas practicas contintan hasta nuestros ‘dias pero con distintas

connotaciones, tanto de intereses morales, politicos, econdémicos y/o de legitimidad.

En Meéxico a partir del movimiento revolucionario de 1910 se dieron los primeros
pasos para la formacién profesional del trabajador social, dentro de los planes de
gobierno se ejercieron funciones para establecer minimos . de bienestar social,
principalmente en la poblacién rural, que era la mayoria, y surgieron algunas figuras que
realizaban funciones del trabajo social, entre ellas se puede mencionar a: “las
investigadoras de la beneficencia, las inspectoras de la beneﬁcencia; enfermeras
visitadoras, promotores sociales que se formaron a partir de cursos cortos de social

Work en Estados Umdos y Europa o en la Escuela de Higiene de la Ciudad de México




(fundada en 1926)"%, pero es a partir de 1933 que se instala la profesién en nuestro pais

con la Escuela de Ensefianza Doméstica y Trabajo Social.

Ya una vez establecida la profesion, se encontré ante dos orientaciones que como
describe Eli Evangelista “era evidente la dicotomia entre un trabajo. social urbano,
" entendido como un apoyo técnico a las labores de salubridad y beneficencia-y un trabajo
social rural,. entendido como procesos educativos de apoyo ideologico-politico al

. . 2
proyecto revolucionario”

Ahora bien, cual es la injerencia con el término de integralidad; uno de los elementos
cruciales para el paso a lo profesional fue la inclusién del diagndstico en el actuar
profesional, ello implica tomar en cuenta distintos factores que repercutieran en una
problemitica y ademas del espectro social que rodea al sujeto, es decir, el hacer un
estudio socio-economico, por lo cual se tenia una vision mas amplia sobre un problema y
el como atenderlo, pero que estaba comprometido con los lineamientos de la institucion
dejando la innovacioén lejos del quehacer del trabajador social, salvo aquellos que se

aplicaran directamente al sujeto.

El diagnoéstico promovié en el trabajo social la verdadera especializacién para atender
directamente a los marginados y a partir de ello la inclusién de nuevas técnicas para su
labor. Hay que mencionar en el actuar del profesional la integracién de los métodos
tradicionales de intervencion, ya que el principal habia sido el de caso, con aportes
principalmente de la psicologia y de la medicina; pero después se incorpora el trabajo
con grupo, que por si mismo trae varias connotaciones “integra la teorfa de la
personalidad con la teoria de los grupos pequefios, enfocado hacia la socializacion y
prevencidn a través de la mutua adaptacion y acciones recreativas, en las que el grupo se
centra en los individuos que lo integran o bien enfocado a un intercambio emocional e
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intelectual a través del cual los sujetos se mejoran (terapia)™’, pero ademas adquieren y

crean con ello mas técnicas y estrategias.

% I::vangclista, Op Citp.74.
 fdem, p- 86.
?" Kisnerman, Natalio. Servicio social pueblo Op. Cit. p. 34.
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El desarrollo historico mundial del siglo XX trajo consigo gran cantidad de cambios
que no-podian compararse con los de siglos previos, los cambios en todas las esferés de
la interaccion social, en la tecnologia, en la economia, en la politica, en la divisién
geopolitica - del. mundo, principalmente concluidas las gherras mundiales, ‘en la
construccion teoérica, en los movimientos armados 0 en los movimientosvciviles; a
principios del siglo, como: se expuso, el trabaje social nace. como. profesion, y se
encuentra con el surgimiento en Rusia del sistema socialista; la Revolucién de octubre,
1917, y una crisis del sistema capitalista, la depresién del 1929, por lo cual el actuar de
la profesion estaba sentidamente comprometida con los principios del capitalisfno y mas
ain con la solucion a la crisis, ya que se instala el llamado Estado Benefactor o
Keynesiano, donde se promueve la seguridad social por parte:del Estado y en donde se
instala perfectamente la profesién con otras como regu]adc)ras de los' beneficios

estatales.

América Latina se encontraba herida en el siglo XX por los distintos conflictos
locales y la intervencion imperialista de los Estados Unidos, provocando con ello
marginacion en gran numero de comunidades, por lo cual la neces‘idad de intervenir en
el desarrollo como iniciativa de los gobiernos y principalmente de organismos
internacionales ~quienes dictaron programas para llevar a cabo campafias de
alfabetizacion, prevencion y erradicacion de enfermedades, capacitacion para el trabajo,
entre otros, entonces se incorpora €l trabajo en comunidad a la visién metodologica del
trabajo social en México y América Latina, aunque, ya se habian realizado algunos
gjercicios al respecto, como es el caso de México y las jornadas’ de alfabetizacion,
encabezadas por José Vasconcelos, principalmente para la atencion de las masas rurales,
que habian quedando rezagadas del progreso social, todo ello de la mano de los
asistentes y trabajadores sociales, que se enriquecieron de las experiencias de insercion
comunitaria y que se documentaron para comenzar a engrosar el acervo tedrico de la

profesional en América Latina.
A mediados del siglo XX ya con dos guerras mundiales y la division ideologica-

econdmica-politica del mundo en dos bloques, capitalismo y socialismo, que acarred

otro conflicto armado de baja intensidad que duré hasta finales de la década de los 90's,
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el trabajo social sustrae una amplia dosis practica-tedrica de su accion con la sociedad y
de las problematicas que les aquejan, principalmente a los paises pobres, como el caso
de América Latina, que aunque instalada en el sistema capitalista no le repercuten los
mismos dividendos que a las grandes potencias econdémicas. Se empiezan a ampliar los
horizontes de trabajo no sélo de la profesion sino de amplios sectores sociales y. en la
década de los 60's se inician movimientos civiles reivindicativos, por ejemplo hacia la
igualdad de. las mujeres, el respeto a los derechos humanos, el respeto a las garantias
laborales, entre otros; ademas en 1959 se da la revolucion Cubana incorporandose en el
continente americano el sistema socialista, ello implica un estricto control de los
intereses de Estados Unidos y la represion de movimientos civiles y armados en distintas
naciones; ademas de la adopcién de modelos, planes, proyectos para el financiamiento
de los gobiernos locales a fin de aminorar las carencias historicas de las poblaciones en
América Latina y con ello evitar la instalacién del socialismo en otra nacion. En estos
medios. de subsistencia se ubica la figura del trabajador social, pero a partir de todo el
contexto social el profesional comienza a buscar su desarrollo 4 través de la insercion de

la teorfa a los elementos préacticos que se habia especializado en tratar.

Nace entonces en la década de los 60°s el movimiento reconceptualizador del trabajo
social en América Latina, con la finalidad de desprenderse de las practicas tradicionales
de asistencialismo y de ser operativos para el control social del sistema; se da un
elemento crucial en este periodo y es la critica que se hace a la estructura misma del
trabajo social y la idea de desarrollarse a través del modelo dialéctico de construccion
del conocimiento. Aqui se pretende separar de las practicas asistenciales y se busca el
Bienestar Social para la poblacién atendida y generar un trabajo social de dccidn
Liberadora®™, con el que se pretendia también la concientizacién del propio trabajador ‘
social en cuanto a su funcién dentro de la dindmica con la sociedad y los fines para con

ella misma.

% “E] trabajo social tiene una funcién de concientizacién en el proceso dé promocion del auto-desarrollo
interdependiente de mdividuos, grupos y comunidades, a fin-de que, por medio de su insercion critica en la
realidad y su participacidn activa, pasen de una situacion de maginalidad a otra de integracion en una
sociedad global que permita la realizacion de todo el hombre y de todos los hombres” AnderEgg,
Ezequiel. El servicio social en la encrucijada, Publicacién de la Asociacion Mexicana de Trabajadores
Sociales, AC 1971, p. 105.

31




En este proceso histérico ¢l trabajo-social pretende la integracién del hombre a los
parametros de una diferente connotacion de desarrollo, que se pueden alcanzar, citando a
Kisnerman: “En el espiritu y enfoque de la concepcidn que proponemos, el trabajador

social no hace él solo, sino con-los-que—trabaja...”29

, no en el sentido previo de control
social, donde sélo se pretendia integrar, sino de generar con los sujetos la conciencia de
clase, de individuo, de libertad y la responsabilidad de su propio progreso™. Con dicha
visién la integralidad se da en el entendido de que el sujeto debe considerar su situacion
como parte de toda una estructura cultural, politica, econémica que le afectan en su
dindmica social y el trabajador social encuentra en la funciones de educador social y de
promocién social una mayor perspectiva de favorecer al pleno desenvolvimiento de las

facultades de los grupos, comunidades e individuos.

En tal sentido el trabajo social se plantea la construccién de elementos tedricos que
justifiquen la praxis que se habia realizado, por ello, en ésta reconceptializacion se
adopta 1a implementacion del método dialéctico, con sustento tedrico en el Materialismo
Histérico y la economia politica, como base de las investigaciones y los proyectos
realizados™, para fortalecer su profesionalizacién; y adoptar la dialéctica como una
visién que de manera objetiva promoviera la construccion del conocimiento en el trabajo
social, ya que ello implicaba la-critica a las practicas tradicionales, pero asimismo |
nutrirse de estas para la implementacion de alternativas, como refiere Angélica Gallardo
al habar de cémo estudiar la profesién desde un punto de vista dialéctico sera “en las
diferentes formas que ha ido adquiriendo a través del tiempo, en que lo que ha ido

cambiando ha sido su propia naturaleza, no circunstancialmente, sino en virtud de un

 Kisnerman, Natalio. Servicio social pueblo, Op. Cit. p.107

3% Considerando al progreso, en general como una “categoria de la dialéctica, que dice que el desarrollo no
se reduce a la simple modificacién o al movimiento ciclico sino que es unmovimiento progresivo, un

movimiento en-linea ascendente, partiendo de lo inferior a lo superior” Kelle, V:y M. Kovalzon
Materialismo histérico, Ediciones de Cultura Popular, México DF 1977, p. 326.

3! Kisperman refiere que “la etapa Asistencial Social ha sido la tesis. Dura desde 1869 (fundacién de la
COS en Londres) hasta 1917 (aparicion del Social Diagnosis, de Mary E. Richmond). Durante muchos
afios no puede confrontarse con otra forma de ayuda, y al hacerlo surge el Servicio Social como antitesis,
negando la Asistencia Social como momento, pero se aliena al no fundarse en una teoria. A partir de 1965
los planteos. de reconceptualizacion niegan al Servicio Social —llamado ahora tradicional- y buscan
superarlo en una sintesis, y como este proceso es historico es posible-que esta sintesis se transforme con el
tiempo en una nueva tesis al generar contradicciones” Kisnerman, Natalio. Servicio social pueblo, Op. Cir.

p- 34
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proceso™2, con ello acentuando la necesidad de reconocer las partes de la propia

profesion para su analisis.

Se puede sefialar que dentro de la reconceptualizacion se aboco a generar una visién
integral de la profesion en tanto el reconocerla a través de su desarrollo historico y
contraponerse a las vias tradicionales, al mismo tiempo, que se buscé trabajar de manera

integral la practica, la teoria y la investigacion en la accion cotidiana.

Pero, el proéeso dialéctico para la construccion de la teoria en trabajo social no se
culmind, ya que la critica teérica no se compagin6 con la practica cotidiana de los
profesib_nales en América Latina y muchos de los elementos conceptuales quedaron
como dogmas, sin sustento ante una nueva realidad que surgi6 a finales de la década de
los 70’s, donde se incrementa la crisis econdmica a partir de una nueva etapa del
capitalismo, de libre mercado y la apertura comercial de los paises americanos, dejando
con ello el ’protéccionismo del Estado propiciado por las propias potencias econdémicas

décadas atrés.

En México se adopta la reconceptualizacion como una necesidad apremiante del
contexto social, dentro de la academia, no asi en el campo laboral, en donde los cambios
politicos-econémicos .y principalmente sociales instaban a la bisqueda de nuevas formas
de trabajo con la sociedad, ¢l sistema nacional estaba en una encrucijada, ya que se le
cuestionaba la forma en. que se habia dirigido el pais y con ello las acciones
asistencialistas én que. se pretendia el desarrollo social; el trabajo social se transforma
desde la formacién académica, cambio de plan de estudios la carrera en la Universidad .
Nacional Auténoma de México, 1976, con la adopcion del materialismo histérico como
eje rector de la construccion profesional. en cuanto a que el anterior plan de estudios,
1948, se inclinaba hacia la formacion de apoyos para los profesionales del area de salud

y de jurisprudencia.

Asi para- concluir el periodo reconceptualizador se ha de denotar .que la visién e

intervenci6én del trabajador social es mas ampha al reconocer las distintas partes en la

32 Gallardo Clark, Angélica. La praxis del trabajo social en una direccion_cientifica. Editorial ECRO,
Buenos Aires 1973, p. 27
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estructura social y hacerse presente de manera institucional y politica con un perfil
profesional que comprende la realidad social, es decir busca un enfoque mas integral de
la dinamica social, pero ain la misma practica tradicional, tan criticada, no la absuelve
de su actividad, ya que no la deja de tener como base de su praxis en las instituciones

gubernamentales que persiguen fines muy concretos de estabilidad social.

Para la década de los 80's la dindmica mundial cambia, se comienza a desmantelar el
sistema socialista en Europa y partes de Asia, el capitalismo ademas, y desde la década
anterior, comienza una fase mas ortodoxa de libre mercado, recapitulando sus
principales caracteristicas son: el tener como eje central la inversion especulativa, ser el
medio para alcanzar un mercado mundial a partir de la libre competencia. Con esto ¢l
aparato gubernamental se reorganiza al hacerlo mas holgado a través de la privatizacién
de empresas administradas por él, que desde la década de los 50’s se habia encargado de
proteger la produccién nacional, no sélo en el caso mexicano, sino también del resto de

América Latina.

El trabajo social, mientras tanto, se encuentra en un nuevo dilema conceptual y de
espacios de accion; estando la profesién ligada principalmente a palear los efectos de la
pobreza con - escasos recursos asignados por parte del gobierno, asi al fragmentarse el
aparato gubernamental ¢l trabajador social busca nuevos escenarios de accion y ademas
reformuldndose sus objetivos, metodologias y el propio objeto de intervencidn, ya que se
plantea al trabajador social como un profesional mas alla de solo estar presente en la
problematica de la pobreza, que ademas en éstas ltimas décadas ha ido en aumento en

América Latina.

El trabajo social se encuentra ‘ante dos situaciones, principalmente: a) la busqueda y
la incorporacién a nuevos escenarios de accion™ y a'b) un neo-asistencialismo. El

primer punto se da a partir de que la pobreza y sus consecuencias habian sido el eje

33 “Repensar las modalidades de intervencién del Trabajo Social (que) implica una serie de cuestiones; en
principio, tener en cuenta que s posible otra mirada histérica de la profesion, tal vez més ligada a la
genealogia, lo que implica desligarse del positivismo historico atn presente en el Trabajo Social”
Carballeda, Alfredo. Los nuevos escenarios y la intervencion del trabajo social en Netto, José Paulo.

Nuevos escenarios y practica profesmnal (una mirada critica desde el trabajo social). Editorial Espacio
Buenos Aires 2002, p. 60
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central en el trabajo social, pero a medida que se ha especializado en una formacion
integral donde las escuelas, a través de los Planes de estudio; y del enrolamiento de los
profesionales a otras 4reas de accion en lo laboral, fuera de las instituciones del sector
salud, es que se ha planteado mas extenso su campo de trabajo y se habla de actuar ante -
las necesidades y problematicas acaecidas por -la dinamica social,” teniendo. por
consiguiente el renovar la profesién en cuanto a sus fundamentos tedricos, ademas de la
especializacion maés alla de la atencion, es decir la insercion en las politicas sociales para

generar la planeacién macro-social.

Y como segundo punto, para el neo-asistencialismo ha sido el contexto social su
principal precursor, debido a que en el sistema imperante la safisfaccion de necesidades
bésicas no empata con los objetivos del Estado y que implica una intervencion mas
importante de la iniciativa privada y de la sociedad civil en su atencién, pero también las
practicas asistenciales, que no atienden el origen de las problematicas, debido a falta de
recursos, a la urgencia de las demandas y a los fines econdmicos que persigﬁen; aqui el
trabajador social esté ante una situacién donde ha de retomar su papel tradicional, que es

valido ante necesidades manifiestas de la sociedad.

Para finalizar el analisis histérico del trabajo social y la integralidad hay que apuntar
que la academia en el trabajo social se ha visto influenciada por ‘el enfoque de
integralidad, ya que los propios planes de estudio han estado en constante revision y
ajuste, desde la incorporacién de la profesion en la década de 1930 en América Latina,
apelando a la busqueda de una formacion integral en los profesionales en el analisis del
contexto imperante a partir de los distintos puntos de vista, como el psicologico,
econémico, administrativo, entre otros, asi pues, se tiene en estos planes de estudio una
variedad de materias, que parecieran dispares a los objetivos de la profesion, pero que
son justificados por la necesidad de una amplitud de vision en los egresados e
influenciados por la propia dindmica social imperante; sélo apuntar que es admisible

siempre y cuando la vision que las conjugue sea a partir del trabajo social.
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Iv. INSTITUCIONES, TRABAJO SOCIAL Y LA INTEGRALIDAD

Una institucidn, “en general puede decirse que es una configuracién social, un
© conjunto de normas, roles vy pautas de.comportamiento aceptados en el seno de

determinada sociedad y centrados en la satisfaccién de una necesidad basica™*

, ésta
definicion nos habla de una extensa red institucional, en los distintos dmbitos de la
convivencia social, en lo particular, como la' familia, v en lo colectivo, como los
' gobiernos, pero para fines de éste trabajo, se han de considerar las instituciones donde

coexisten intereses de una colectividad.

La institucion, en el sentido de Vorganizaciones establecidas por la sociedad, ante un
cause especifico, es donde recaen las ideologias, politicas y principios de los Estados,
legitiman y legalizan las acciones en pro de los intereses del sistema imperante, aunque
también algunas estan en constante choque por la busqueda de dignificacion, inclusién,
reconocimiento, etc; existen distintos tipos de instituciones que atienden a diversos fines
concretos ‘de la dinimica social, pero generalmente con objetivos generales de
estabilidad social. Se puede hablar de instituciones de gobiemo, eclesiasticas, partidos
politicos, de iniciativa privada y de la sociedad civil, principalmente, ellas estin
presentes en la interaccion social organizandola en todas sus dimensiones: de
imparticion y promulgacion de las leyes, en la dinamica econdmica, de la conciencia
moral-¢tica, en las necesidades materiales basicas, ademas de constante cuestionamiento

a las politicas de Estado, entre otras tantas.

El trabajo social ha estado presente en las instituciones a lo largo de su historia, se ha
transformado a la par de ellas y le han sido de gran influencia; la profesién se ha visto
influenciada en gran medida por los intereses que de ellas se emanan a partir de las

transformaciones de estructura efectuadas. El contexto actual de desmantelamiento del

3 Diccionario de ciencias sociales y politicas. EMECE editores, Buenos Aires 2001, p. 389
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Estado, ha dejando en manos de la iniciativa privada la responsabilidad de atencién de
algunas necesidades basicas, como la vivienda, la salud, los servicios plblicos, efc.,
siempre y ‘cuando sea rentable para sus intereses e¢conomicos; los .que no cubren esta:
expectativa’ el gobiemo los atiende de manera parcial y focalizada, ademas donde
ninguno de los anteriores interviene o lo hace con deficiencias, las organizaciones no
gubernamentales lo haceh con fines filantrépicos, financiadas de manera indirecta por la
iniciativa privada,-con beneficios ﬁscalés, de proselitismo y de legitimacion; pero a lo
largo de la.historia en_los paises" de América Latina y a nivel mundial- se han
incrementado las problematicas para cubrir las necesidades basicas de la poblacion
haciendo que estas se organicen de manera independiente en busca de una satisfaccion
inmediata de sus problematicas, con ‘ello la organizacion civil ha tomado importancia y
presencia en el plano estructural. Entonces ante dicha situacion el trabajador social
encuentra en las iﬁstituciones mas amplio su panorama laboral, pero, como afectan los

intereses que la conforman en el actuar profesional y su relacion con la integralidad.

Las instituciones adopt‘a_n conceptos, enfoques y términos que repercuten en su actuar
o al menos se les hace mencion como una forma de actualizacion; asi la integralidad,
estd inmersa en el discurso institucional en sus diversas 4reas, se ha convertido en un
referente de caiidad y de desarrollo hacia la atencién a los individuos®’; en las
instituciones donde principalmente se incorpora el trabajador social, se implementa el
enfoque de integralidad en dos factores: el primero en funcion de atender al sujeto a
partir de todos los significantes que repercuten en su problemdtica, que es afin a la
definicion manejada pai‘a éste trabajo, 'y segundo, con una visién mas de reproduccién
del sistema: que los profesionales, los recursos y las herramientas que se disponen en su
atencion cuenten con los avances tecnoldgicos, herramientas metodolégicas, acuerdos
interinstitucionales, y demés elementos; por lo cual esta diada estd sugestivamente

guiada hacia una promocion en €l desarrollo del sujeto en todas sus facultades.

% Un ejemplo es el enfoque de integralidad que pretendié dar Ernesto Zedillo, presidente de México
(1994-2000) en ¢l cual menciond como objetivo “impulsar una politica integral de desarrollo social”, es
decir la intervencién de los distintos dreas de gobiemo (salud, educacion, economia, ¢ic) para “combatir
las causas estructurales de la pobreza y promover el desarrollo equitativo™, situacién que no se dio, ya que
el propio modelo econémico adoptado es cause de explotacién y desigualdad. Plap nacional de desarrollo
1995-2000, Presidencia de la Repuiblica, p. 123
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Pero de acuerdo a 1o anterior se ha de Hacer una disertacion; cada institucién persigue |
distintos objetivos especificos, como la atencién a la pobreza, la organizacién politica, 1a
imparticién de justicia, la organizacion econémica, efc., pero, gran parte de ellas
persiguen un objetivo general, el cual es la reproduccidn, legalizacion y legitimacion del
sistema imperante. Ademas cada una de ellas atiende a intereses eSpeciﬁcos comio el
poder politico o el econémico, aunque también a la reivindicacion de derechos sociales,
en distintos niveles (micro o macro sociales) y a partir de ello es que llevan a cabo sus

funciones.

El trabajéddr social queda en conflicto al buscar una accién integral en la promocion
del auto-desarrollo de los individuos y estar sujeto a fines institucionales que limitan las
distintas alternativas de accién por distar con los intereses politicos o de legitimacién.
Con esto se puede llegar a entender que el discurso de integralidad de las instituciones
esta mas dirigido al segundo punto antes mencionado, debido a que en ellas como parte
de su legitimidad se establecen margenes de accién que se avocan hacia la incorporacién
de profesionales “capacitados” y competitivos, herramientas e instrumentos a la orden
del dia en cuanto a desarrollos tecnologicos, una intercomunicacion institucional en los
distintos niveles a través de la promulgaciéon  de acuerdos, también la constante
capacitacion e informacidn global sobre temas afines, entre otros, es decir instituciones
de excelencia, pero que generalmente no son utilizados en busca de la promocion del
desarrollo de los individuos, ya que las problemaéticas y necesidades imperantes, estin
incorporadas a la dinadmica social y como se ha descrito el enfoque de integralidad
retoma los distintos factores que intervienen en una situacion concreta (problema
sentido), no sdlo para el conocimiento, sino ademas para la intervencién y busqueda de
alternativas en una situacién o probleméatica de origen, es decir la construccion de
soluciones a fondo. Asi el trabajador social esta limitado en su accionar ante la busqueda
de politicas sociales y en su dinamica de interaccién social directa en éste panorama

institucional
Qué alternativas existen para la incorporacién institucional del trabajador social; en

las ultimas décadas éste ha sido un tema a debate, compilado en distintos textos, con ello

la construccion de elementos que lo justifiquen (los nuevos escenarios de aceién), como
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la revision de metodologias, areas de aecion, técnicas, etc., v con ello el vislumbrar la
creciente practica del neo-asistencialismo. Entonces el trabajador social que ha crecido
como profesional al incorporarse a nuevas areas de trabajo y hacer mas complejo su
actuar a través de la metodologia, las técnicas, herramientas e instrumentos para
promover el auto-desarrollo de las capacidades de los individuos, voltea la mirada
nuevamente a las practicas tradicionales de asistencialismo y de reproduccion “del
sistema; todo esto a partir de la propia. situacidn social emanada por el sistema

econdmico y su legitimacion a través de las instituciones.

El trabajo ‘Social debe primeramente reconocerse asi mismo como un profesional
integral, no s6lo en cuanto a su formaciéon curricular o su interaccién con. otras
profesiones; sino -asumiendo. su responsabilidad como profesional, de acuerdo a los
fundamentos histdricos, de objetivos personales y profesionales,i y buscando alternativas
que favorezcan el desarrollo social a través de los propios individuos, sus necesidades y
problematicas, con ello se ha de buscar la intervencion en las politicas sociales, pero no
solo para regenerar: practicas tradicionales de inmediatismo, sino " vislumbrando
alternativas integrales. Ello puede ser viable aun-en las instituciones con las
caracteristicas ya comentadas, aunque con limitantes de estructura, pero en ello ha de

estar presente la reinvencion de los fundamentos de la profesion y su creatividad.
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V. PERSPECTIVA DE DESARROLLO EN UNA VISION DEL TRABAJO SOCIAL

Y LO INTEGRAL

Como se ha mencionado la integralidad es un elemento imprescindible en la nueva
dindmica social, en el actuar profesional e institucional, que plantea su correspondencia
hacia la calidad, la competitividad y la excelencia. Lo que lleva a discusion el cuél es la

importancia y perspectiva de desarrollo de la profesion respecto a la integralidad.

Se ha definido a la integralidad como un enfoque a través del cual se analiza un
fenémeno, situacion o sujeto a partir de sus distintos componentes, caracteristicas y
dinamica en general, para con ellas construir alternativas al desarrollo y resolucion de
problemadticas, y/o conflictos, pero en otra perspectiva las instituciones han establecido
como integralidad la adopcién de estrategias, herramientas o instrumentos, que tienen
que ver con los avances tecnologicos, la capacidad de interactuar entre instituciones y el
prestigio de los grupos de trabajo, por su capacitacién y competitividad, ello hacia los

margenes de calidad institucional y la llamada atencion de calidad.

El trabajo social como profesién que interactia de manera directa con el sujeto o
grupo al que atiende, en sus necesidades y/o problematicas, esta predeterminada a llevar
el enfoque de integralidad, ya que su desarrollo historico le ha abocado a promover el
auto-desarrollo de los individuos y éste enfoque sugiere un analisis complejo de la
situacion del sujeto al cual atiende el profesional, promueve el conocimiento de sus
partes y su dinamica hacia una problematica o necesidad evidente y es por esto que se
involucra a las partes de la dindmica social del sujeto para dar alternativas de accion, que
sientan las bases para que asimile su realidad, no sélo a través de la visién parcial del
profesional, sino por su propia interaccién social; una vision compleja ante una situaciéon

que permite sentar bases para la produccién de planes, programas y proyectos en todos

40



niveles, entre -ellos la produccién de politicas sociales, en donde se promueva la

resolucion de problematicas a nivel estructural.

Al respecto ‘de las- politicas sociales menciona Vicente Infante Gama que son
“aquellas guias que formula la sociedad y que tienen un impacto directo en el bienestar
de los ciudadanos y en la satisfaccién de sus necesidades basicas (alimentacion, salud,
vivienda, empleo ¥ educacion), determinando la naturaleza de las relaciones sociales
entre individuos, grupos y comunidad, asi como la distribucién de recursos™®, es decir
aquellos lineamientos que ejerce el gobierno para con la sociedad y el trabajo social
cenira su interés a partir de no solo conocerlas, sino el incidir en su proceso, como
refiere Infante Gama a través de “tres vertientes: 1) sefialando y llamando la atencion
hacia necesidades o problemas que requieren atencion en el drea de politica social, con
énfasis en politicas de bienestar social; 2) analizando la politica social existente con
miras a determinar su efectividad, y 3) participando directamente en la elaboracion de
politicas™’, es decir el reconocer los distintos cauces de la politica social, no sélo para
su intervencion operativa, sino. para incidir en-todo el proceso de su formulacién y

evaluacion.

Por lo tanto se puede hablar de un trabajador social integral, pero en un doble sentido:
en primer lugar por la visién de las instituciones que promueven la idea de integralidad
a partir de la capacitacion, ello implica que los trabajadores sociales sean capaces de
incorporar nuevos elementos. técnicos y conceptuales en su labor, es decir asirse cada
vez mas de elementos como la informaética (domihio de paqueteria en computacion,
manejo de la informacién express o internet) y la literatura que basicamente se asocia a
los parametros de accion de la economia donde la rentabilidad, el costo-beneficio, la
productividad, sean pardmetros de accidén y por los cuales se evalia el propio trabajo
profesional; esta visién también ha sido incorporada a los planes de estudio de las
escuelas de trabajo social, pero en el sentido de diversificacion y’ actualizacion de la

carrera, que en cierta manera promueve la integralidad en la formacion profesional, pero

3 Infante Gama, Vicente. Los nuevos paradigmas de la politica social en trabajo social en Arteaga,
Carlos (coordmador). La politica social en la transicién Editorial UNAM-ENTS-PYV, México 2001, p.
570

¥ [dem, p. 566
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que el gran peso recae, no en la capacitacién curricular inerte, sino en la asimilacién de

todos estos en una vision desde el trabajo social. -

Otro sentido de la relacion del trabajo social y.la integralidad esta ligado a la
definicion establecida, que es a partir de que el profesional pu'eda generar una amplia
perspectiva tedrica ante cualquier situacién a la que se enfrente, ampliar las alternativas
de accion y la invencién y re-invencion de herramientas e instrumentos para su actuar,
conocer Ja dindmica social y la ingerencia ante una situacion dada; ademas influenciado
por el contexto social incorporar elementos técnicos y conceptuales; ya enunciédos, pero
no sélo como puntos curriculares sino como herramientas de apoyo y para la

comprension de la ideologia actual, es decir factores complementarios. -

Pero cémo puede el trabajador social inscribir el proceso de infegralidad ante la
dindmica institucional, en tanto que las instituciones se suscriben ante objetivos (propios
y ajenos) de legitimacion y reproduccion. La reconstruccidn social a partir de las
instituciones és una alternativa legitima y donde se puede construir una realidad
equitativa y progresista, tanto para nuestro pais como el resto de América latina, mas
alla de intereses politicos y econémicos que generan un juego entre poderes y en el cual
el grosor de la sociedad es afectada en todo sentido; pero el objetivo es ambicioso y
fuera del alcance de una profesion, cualesquiera que sea, porque no es gremial o parcial

el trabajo de transformacion de una realidad histérica.

El aporte del trabajo social en esta reconstruccion social es en funcion de llevar a
cabo sus acciones en pro de una concientizacién social, no de politizar o dogmatizar,
sino educar a partir del auto-reconocimiento de necesidades y problematicas, de una
conciencia histérica y de compromiso para con su pleno desarrollo, no sélo econoémico,
generando responsabilidad en la dinamica social de todos sus elementos, es decir
construyendo vna sociedad integral, no sélo en la dinamica de sociabilidad, sino en e/
sentido de involucrarse como un todo a partir de sus individuos en la construccion de
una realidad plural y equitativa. Ello es dificil de construir en una institucién que no
persigue estos fines (de manera estructural), como las instituciones piiblicas o privadas,

por lo que el perfil mismo del trabajador social y de sus objetivos serd fundamental para

42



su alcance, pensando no s6lo en un actuar macro-institucional, sino en la dinamica de las
distinfas células que conforman las instituciones;, ademas hay que hacer notar la
importancia del profesional con la sociedad civil que puede estar mas encausado en el

sentido de integralidad.

En cuanto a la sociedad civil, Gramsci menciona que “se pueden fijar dos grandes
planos stiperestructurales, el que se puede llamar de ‘Ia sociedad civil® que esta formado
'por el conjunto de los organismos vulgarmente llamados ‘privados’ y el de la ‘sociedad
politica o Estado’ que corresponde a la ﬁmci()n de ‘hegemonia’ que el grupo dominante
ejerce en toda la sociedad y la del ‘dominio directo’ o de comando que se expresa en el

Estado y el gobiemo ‘juridico”®

éstos dos planos vistos por separado sélo para su
analisis, por que son complementarios el uno del otro, ellos refieren que la sociedad civil
esta conformada por los organismos en los que recaen los lineamientos del Estado,
donde estin establecidas - principalmente las clases . subalternas en proceso .de

organizacion para establecerse como sociedad politica o Estado.

Entonces se puede mencionar que la sociedad civil es comprendida como el fin de los
dictdimenes instalados por los grupos -de poder {politicos, juridicos, ideologicos:
gobierno), donde recaen las acciones de legitimacién, legalizacién y control. Pero
también de donde se nutren los procesos de renovacién de las politicas de Estado, como
lo pueden ser las politicas sociales, encausadas en necesidades sentidas de la sociedad de

propia voz.

La sociedad civil conforma los grupos vulnerables, que pueden ser aquellos
fracturados por las disposiciones de Estado y también aquellos que reproducen los
principios del sistema, la ideologia, pero que carecen de fuerza para representar su
ideologia dentro de la propia hegemonia de Estado, de manera mas concreta la presencia

que puedan tener dentro de las disposiciones de gobierno.

% Citado por: Betances, Emelio. La concepcion ampliada del Estado en Gramsci. en Badaloni, Nicola
(varios autores). Filosofia y politica en ¢l pensamiento de Gramsei, Ediciones de Cultura Popular, México
1988, p. 265
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La sociedad civil no es estatica, estd en constante dinamismo debido al propio
contexto social yesa partir de lo cual que busca nuevas estrategias en la construccién de
alternativas, no sélo las pfeestablecidas por el Estado; por lo que se han organizado
distintos - grupos sociales, con afinidades, en busca de -objetivos especificos
reivindicativos, como la equidad de géneros, reconocimiento de grupos indigenas, la

tucha por los derechos laborales, la proteccion del ambiente, entre otros.

Al respecto el trabajo social encuentra un amplio. campo de accién y por las
caracteristicas propias de éste tipo de instituciones es que se puede ejercer un enfoque
integral mas complejo, ya que los fines de uno y otro son complementarios, es decir el

buscar una transformacion més compleja de la realidad histdrica.

Ante tal panorama el trabajador social no estd exento del reconocimiento vy
enrolamiento de las instituciones de orden publico y privado, que puedan promover
opciones de crecimiento para la sociedad. Ya que el actuar en estas establece un

acercamiento directo con las necesidades sentidas y apremiantes de la sociedad.
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CONCLUSIONES

* La integralidad es un enfoque que estd determinado por el contexto histérico
social en el que se inserta y de las instituciones en las que se implementa.’ Se
puede retomar desde dos puntos de vista; el primero incorporado por las
instituciones y delimita la integralidad a establecer parametros de calidad, en
donde el profesional debe estar familiarizado a los procesos . tecnologicos y
conceptuales mas recientes, asi como. promover la inter-institucionalidad; en
general ser un profesional capacitado técnicamente con valor curricﬁlaf, es decir
limitado. El segundo punto de vista se aboca a la propia intencién de lo integral,
es decir el tener una vision en general sobre un proceso, reconocer sus partes y su
dinamismo de acuerdo a una situacion en particular; el analizar, el proceder d¢‘
una problematica, asi como sus comsecuencias y sus. posibles alternativas;

ademas a este punto de vista le complementa el anterior.

e El enfoque de integralidad est4 presente en la profesion de trabajo social desde
sus origenes, solo que ha estado modificindose de acuerdo al contexto social
imperante y a la influencia que las instituciones le han establecido. La
integralidad en la profesion ha promovido el reconocimiento de los sujetos a
partir de su dindmica social, ademas de establecer a partir de ella las alternativas

de accién que generen el auto-desarrollo 6ptimo de sus facultades.

s Los intereses y objetivos institucionales no se empalman con el enfoque de
integralidad (en cuanto a la visién general ante un fenémeno o problematica
dada para promover la solucion a partir de su origen), lo cual genera limitantes
en el actuar del trabajador social dentro de ellas; la alternativa dentro' de las
instituciones es el implementar la integralidad en su dindmica, -cualesquiera que
sea su funcidn, a través de re-elaborar sus herramientas, instrumentos, técnicas,
etc., que propicien fines con los gue la poblacién objetivo siente bases para su

desarrollo, de acuerdo a su propia interaccion social.
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En el sistema econdmico-social-politico, que estd establecido en México y en

- América Latina, no es posible el llevar a cabo los objetivos por los cuales se ha

descrito el enfoque de integralidad en el trabajo social, ya que ello implica el
contraponerse a los intereses del sistema, que estan legitimados y legalizados a
través de las instituciones publicas y privadas, principalmente; porque una vision
integral no se limita a estabilizar las condiciones nocivas para la dindmica social,
a través de paliar problematicas, regenerando un circulo vicioso de explotacidn-

asistencialismo; por lo que lleva a pensar en una reconstruccion social.

En el texto se habl6 también de la importancia de la participacion del trabajador
social en las instituciones: emanadas de la sociedad -civil, ya que es en este
espectro donde el actuar integral puede generar una perspectiva progresista,
donde se puedan transformar los causes institucionales-a través de diversas

manifestaciones y bajo distintas necesidades y problematicas sentidas.

Se ha expuesto que el trabajador social tiene una funcién importante en la
construcciéon de una nueva realidad histérica, esta radica en la din&dmica social y
a través de la propia sociedad civil, principalmente; es el actuar de manera
integral a partir de generar en los individuos una concientizacioén social, educar a
partir del auto-reconocimiento de necesidades y problematicas, de una
conciencia histérica y de compromiso para con su pleno desarrolio, no sélo
econodmico, generando responsabilidad en la dindmica social de todos sus
elementos, para la construccion de una sociedad participativa en los quehaceres

de progreso social.

Finalmente el profesional en trabajo social, tiene-como funcién principal la de
promover el pleno desarrollo de las facultades de los sujetos a través de su propia
realidad, ello lleva a sefialar que no esté en el profesional la funcién de adoctrinar
a la sociedad bajo concepciones subjetivas, ya que si bien el trabajador social
como individuo estd en su legitimo derecho de pertenecer a grupos politicos o
reivindicativos-ptiblicos o privados, pero como profesional esta condicionado a
ser objetivo en-la direccion de sus acciones, mas ain bajo un enfoque de

integralidad.
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