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“Creo que la computadora es una mdquina espiritual’......

Humberto eco.

“Las computadoras son arenas para la experiencia social y la interaccion dramdtica,
un tipo de medio mds parecido al teatro popular, y su resultado es usado para la
interaccion cualitativa, el didlogo y la conversacién.

Dentro de la cajita hay otra gente.”

Allucquere r. Stone



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

CAPITULO 1

COMUNIDADES VIRTUALES

1.1 DEFINICION DE COMUNIDAD Y VIRTUAL

1.2 DEFINICION DE COMUNIDAD VIRTUAL

1.3 CARACTERISTICAS DE LAS COMUNIDADES VIRTUALES
1.4 PANORAMA HISTORICO DEL DESARROLLO DE LAS
COMUNIDADES VIRTUALES

REFERENCIAS

CAPITULO 2 )
CICLO SOCIAL DE LA INFORMACION
2.1 LA COMUNICACION EN EL CICLO SOCIAL DE LA
INFORMACION
2.1.1 CONCEPTO DE INFORMACION
2.2 EL PAPEL DE LA INFORMACION EN LA SOCIEDAD
2.2.1 LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
2.3 EL CICLO DE LA INFORMACION
2.3.1 EL CICLOS SOCIAL DE LA INFORMACION
2.4 NUEVAS TECNOLOGIAS, INFORMACION Y SOCIEDAD

REFERENCIAS

12

14

18

24

25

27

28

30

33

36



CAPITULO 3

LAS COMUNIDADES VIRTUALES Y EL CICLO SOCIAL DE LA INFORMACION

3.1 REPERCUSION DE LAS COMUNIDADES VIRTUALES

EN LA SOCIEDAD

44

3.2 REPERCUSION DE LAS COMUNIDADES VIRTUALES EN EL CICLO SOCIAL DE LA

INFORMACION

3.3 LA COMUNIDAD VIRTUAL COMO COMUNIDAD SOCIAL

REFERENCIAS

CAPITULO 4

LA CULTURA EN RED

41 NUEVOS MUNDOS EN LA RED

4.2 LA REPERCUSION DE NUEVAS CULTURAS

EN LA SOCIEDAD

4.2.1 AMBITO EDUCATIVO
4.2.2 AMBITO CULTURAL
4.2.3 AMBITO SOCIAL

4.2.4 AMBITO ECONOMICO

4.3 COMUNIDADES VIRTUALES Y BIBLIOTECOLOGIA
REFERENCIAS

CONCLUSIONES

OBRAS CONSULTADAS

OBRAS CONSULTADAS COMPLEMENTARIAS

46

54

61

62

65

68

70

72

73



INTRODUCCION

La democratizacion de la red (INTERNET) ha venido a ser una total
ventaja para las comunidades humanas aportando una manera mas de

comunicarse.

Dentro de la red se pueden encontrar innumerables vinculos de
comunicacion: Los chats, las listas de correo electronico, portales y las
comunidades virtuales, que en este caso son las que se analizan en el

desarrollo de este trabajo.

Esta tecnologia hace necesariamente que se creen en el ciberespacio
grupos de personas que persiguen una linea de investigacion o de
conocimiento especifico, con el propésito fundamental de dialogar,
comunicarse y transmitir nuevas ideas, con el afan de aportar a una
comunidad unida por intereses en comun y sentirse parte de un “colectivo”

del que recibe y aporta.

Segun lo anterior se parte del supuestos que las comunidades virtuales
permiten a varios usuarios alrededor del mundo compartir un espacio en el
“ciberespacio” para cumplir distintos objetivos, uno de ellos, es la

comunicacion y retroalimentacion de uno o varios temas en especifico.



Ademéas que las comunidades virtuales constituyen una nueva opcion
para que la sociedad tangible pueda integrarse a una sociedad virtual lo
cual proporciona opciones abiertas y dinamicas de comunicacién y en
donde el ciclo social de la informacion interviene sin perderse dentro de este

mismo ambito.

En este trabajo se podra conocer en el capitulo primero los conceptos
bésicos de comunidad y comunidad virtual, sus caracteristicas y el entorno

en el cual se desarrollaron histéricamente.

El capitulo dos se refiere a una breve descripcion conceptual de
informacién, su papel en la sociedad y su relacién tan precisa con la

tecnologia.

Dentro del capitulo tres se podra observar la relacion que tienen las
comunidades virtuales con la sociedad, por ejemplo: su repercusion tanto en
la sociedad en general como en el ciclo social de la informacion, lo que se

traduce como la comunidn entre tecnologia y sociedad.

Finalmente el capitulo cuatro trata especificamente de las nuevas
tecnologias que se han desarrollado a lo largo de las ultimas décadas y el
surgimiento de las nuevas culturas que ésta genera a partir de la red, como
son las Ciberculturas o Cibersociedades, y para concluir se analizan de
manera general la repercusion de estas nuevas culturas en los sectores
mas importantes de la sociedad : el ambito educativo, cultural, social,

economico y dentro de la disciplina Bibliotecoldgica.



CAPITULO 1: COMUNIDADES VIRTUALES

1.1 DEFINICION DE COMUNIDAD Y VIRTUAL

Es preciso que para poder iniciar el tema definamos los conceptos mas

importantes del mismo.

DEFINICION DE COMUNIDAD

Estamos tan acostumbrados a manejar este termino, que ocasionalmente

los limitamos y desvirtuamos su significado.

La definicion de comunidad no solo se limita a precisar a un grupo de
personas que tienen algin comun en un territorio fijo ya que actualmente
gracias a las nuevas tecnologias se pueden concebir las comunidades en

espacios virtuales.

Antes de definir con precision lo que es una comunidad virtual

definiremos lo que es una comunidad tangible como tal.

La comunidad se inscribe en el espacio, es un territorio. Constituye el
conjunto de las personas que viven en un terreno geografico determinado.
La extension del territorio puede variar. En la mayor parte de los casos,
coincide con una regibn o una concentracibn y comprende varias
colectividades locales: aldeas cuando se trata de una region rural, barrios
cuando se trata de una region urbana, etc. (REZSOHAZY,1988)

Es un conjunto de personas que viven en un “territorio” y mantienen

relaciones multiples y tienen entre estas numerosos intereses comunes.



Su comunidad les ofrece lo esencial de las prestaciones necesarias para

la vida, las relaciones pueden ser tanto de ocio como de trabajo.

El tejido social que establece la comunidad no excluye en absoluto las
discrepancias y los conflictos entre los miembros. Si hay intereses comunes

también hay intereses divergentes.

TIPOS DE COMUNIDADES

Las clases de comunidad pueden determinarse con arreglo a muy

diversos criterios:

A)Por el objeto sobre el que la comunidad recae: puede ser singular o
universal segun a lo que se refiera un derecho determinado o tenga por
objeto la totalidad del patrimonio.

B)Por su origen: puede ser voluntaria o incidental, es voluntaria la que
existe por voluntad convencional de los interesados, expresada en el acto
juridico correspondiente, e incidental cuando debe su origen a
circunstancias ajenas a la voluntad de los interesados.

C)Por la posibilidad de disolucion: Puede ser ordinaria y forzosa, la
primera puede cesar por la voluntad de los interesados, mientras que la
segunda por disposicion legal.

D)Atendiendo la finalidad perseguida, se ha distinguido la comunidad
de reparto: en la que predomina el derecho de cada uno de los individuos

que la integran.
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DEFINICION DEL TERMINO “VIRTUAL”

Durante la ultima década y con el paso del tiempo escuchamos cada vez
mas frecuente el concepto de “virtual”: juegos de realidad virtual, biblioteca

virtual, etc.

Es importante enfocarnos a la definicion de dicho concepto que como
palabra descriptiva proyecta la esencia de una nueva forma de

comunicarse: Las comunidades virtuales.

Se entiende como virtual algo que es simulado o0 que tiene funciones

simuladas que no estan presentes fisicamente.

Existe también el concepto de que es la forma basada en la utilizacion
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la que se
simula el mundo real, dando una serie de prestaciones y funcionalidades
gue permiten en gran medida obtener los mismos servicios y prestaciones
gue los que se obtendran en aquel. Su concepcidén se esta aplicando de
forma generalizada a aquellos aplicativos (banca electrénica, comercio
electronico, tele administracion, etc.) que operan utilizando las posibilidades

gue proporciona Internet.

Los términos “virtual” y “real” no eran opuestos en la literatura clasica. Lo
virtual, del latin virtus (fuerza, energia, impulso, inicial.....),era lo que estaba
en potencia, en lo real, lo que contenia en si sus condiciones esenciales

para su realizacion.

En la antigiiedad clasica, virtual, indicaba un atributo cuasi-fisico, todavia

no revelado en el espacio de la materia.
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Lo virtual para un clasico era una especie de realidad latente y pre-
fisica, una nocion que apuntaba siempre al porvenir. Asi, igual que la encina
estaba virtualmente presente en la bellota, la estatua estaba virtualmente
presente en el esbozo e incluso en el blogue de marmol y era esta

virtualidad la que guiaba el cincel del escultor. (PUENTE,1996).

Como se pudo ver anteriormente la concepcion del termino virtual es muy
antigua manejada desde los Clasicos, pasando por Aristoteles y Santo

Tomas de Aquino.

El binomio virtual-real, en su sentido presente, como se sabe alude a la
dualidad entre lo que simplemente se percibe y lo que existe o esta

realmente en un lugar.

1.2 DEFINICION DE COMUNIDAD VIRTUAL

¢ QUE ES UNA COMUNIDAD VIRTUAL?

El termino de comunidad ha proliferado notablemente durante la Ultima
década principalmente en los medios electrénicos. Internet tiene la
caracteristica principal de hacer diferente la concepcion de términos
predeterminados como éste ya que una comunidad como tal tiene limites
geogréficos especificos y el Internet no. Es por ello que las comunidades
virtuales han crecido con las mismas caracteristicas, pero sin las

limitaciones comunes.

Entendemos a la comunidad virtual como un espacio en el ciberespacio,
en el cual cualquier tipo de persona que cuente con una computadora,
puede acceder a esta e integrarse a dicho espacio porque tiene interés en

la tematica o bien el fin que confiere a dicha comunidad. Las comunidades
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virtuales son sitios generadores que convierten al individuo en el
contenido de los sitios, ya que estos la estructuran por los intereses en
comun que lo confieren. Una comunidad virtual es la integracion social, que
surge de la misma red cuando un grupo de individuos, desarrolla
discusiones publicas, de cierta duracidn, con suficiente sentimiento humano

para crear relaciones personales en el ciberespacio. (FIGALLO, 1998 )

Para Howard Rheingold, a quien se le atribuye el termino “comunidad
Virtual”, la define como "agregaciones sociales que emergen de la red
cuando un numero suficiente de personas entablan discusiones publicas
durante un tiempo lo suficientemente largo, con suficiente sentimiento,
humano para formar redes de relaciones personales en el
ciberespacio”.(RHEINGOLD, 1993). En esta definicibn como vemos hay
tres componentes basicos: la interactividad, el componente afectivo(o el
motivo por el cual se unen), y el tiempo de interactividad, como condiciones

para que exista una comunidad virtual.

La parte medular de una comunidad virtual, es la razon por la cual dichos
grupos se reuniran a discutir e intercambiar ideas, esto no quiere decir que
las personas que lo integran no sean importantes, es solo que el tema del
gue se pueda hablar, no existiria si no interesara a los asistentes de tal

reunion.
Las personas que integren estos grupos tendran que establecer una
“relacion” para perseguir un fin comin en donde se podra crear una

reciprocidad que seré producto de su interaccién y su comunicacion.

Las Comunidades existentes en Internet proporcionan una fuente de

diversion solidaridad y conocimiento potenciando a gente de cualquier lugar
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a comunicarse multiplicandose asi notoriamente las posibilidades de

encontrar y acudir a expertos en temas de muy diversa indole.

1.2 CARACTERISTICAS DE LAS COMUNIDADES VIRTUALES

Para formar parte de una comunidad virtual, se debe tener participacion
en esta, ya que en la medida que cada participante contribuya, una
comunidad sera mas fuerte, sus contenidos mas ricos y a su vez se unira

mas gente, para aportar.

La participacion efectiva de la poblacion es lo que distingue al desarrollo

comunitario.

Entonces algunas caracteristicas esenciales que fortalecen a las
comunidades virtuales y que los usuarios que las integran pueden realizar

para el fortalecimiento de las mismas son las siguientes:

> Tener intervenciones habituales

El hecho de integrarse a una comunidad virtual (independientemente de
la tematica) implica derechos y responsabilidades, los cuales los integrantes

deberan respetar.

Una Comunidad Virtual que cumple con objetivos académicos o de
negocios lleva ain mas explicita dicha responsabilidad ya que uno de lo
objetivos principales de estas son la integracion, comunicacion vy
retroalimentacion de textos fundamentados y de tematicas que impliquen

seriedad.
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» Hacer propuestas de iniciativa grupales

La participacion de los integrantes de la comunidades virtuales y el
topico a tratar son esenciales para el buen funcionamiento de la misma, es
por ello importante que la iniciativa dentro de estas predomine aunque no
se este tratando un tema en particular, incluso se puede convocar a los
participantes, para intercambiar opiniones, informacion y puntos de vista.

Asi la comunidad se mantendra en comunicacion activa.

» Elaborar documentos para el grupo

Es esencial en el caso de comunidades que ya tengan predeterminado
su programa presentar algun tipo de documento que introduzca al tema,
ademas de una pequefia bibliografia basica complementaria para que la
participacion de los integrantes sea mas rica.

> Iniciar debates y Plantear temas distintos
El hecho de que a los integrantes de la comunidad se les de una
bibliografia basica no quiere decir que se tengan que limitarse a esta, es

importante que los integrantes utilicen otro tipo de lecturas y otros puntos

de vista diferentes a las establecidas para enriquecer el diadlogo.

15



» Animar la participacion de los demas integrantes

La permanencia de los componentes dentro de la comunidad virtual
es indispensable para el buen funcionamiento de la misma, el moderador
de cada sesidn tiene la pauta para que los integrantes permanezcan en
la misma.

Para animar la integracion y patrticipacion de los integrantes influyen
las actividades que se apliquen de acuerdo a la tematica, estas pueden

ser trivias, cuestionarios, etc.

» Contestar las preguntas que se planteen, por los otros

integrantes

Para que las comunidades sean ricas y cumplan su funcion de
retroalimentacion es importante que si algun integrante tiene una
pregunta o duda (por cualquier razén) sobre el tema que esta siendo
tratado, es obligacion de los demas integrantes o bien del moderador

orientarlo para hacerlo participe activo de la misma

» Facilitar informacion util alos suscriptores

Es importantisimo mantener a los usuarios de la comunidad
actualizados sobre el tema de interés, para el enriquecimiento de la
comunidad. Como ya lo habiamos mencionado una herramienta util,
puede ser una bibliografia basica del tema, que constantemente se

puede estar actualizando por medio de los miembros de la misma.
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> Expresar posiciones criticas pero a la vez con respeto a

los demas miembros.

Es importante que la comunidad a la pertenezcamos sea de una
posicion seria y formal, ya que existen en la red muchas que son

clandestinas y a las que puede acceder cualquier persona.

Regularmente las comunidades virtuales estan situadas vy
conformadas por gente a la cual le interesa determinados tépicos y esto
conlleva a tratar con seriedad el tema, pero se rompe el cordon de la
tolerancia ante la opinion de los demas participantes, la ruptura seria
inevitable y se fracturaria el dialogo entre los integrantes de la
comunidad virtual. El respeto es basico para el fortalecimiento de esta

comunidades.
La participacion se hace optima cuando los integrantes de una

comunidad virtual han llegado al convencimiento de que el objetivo y la

mision de esta depende en buena parte de su colaboracion

17



1.4 PANORAMA HISTORICO DEL DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES
VIRTUALES

En teoria, las primeras comunidades virtuales tienen su origen con el mismo
uso de Internet, en el correo electrénico, ya que por este medio, cientificos y

académicos, encontraron una manera mas rapida de comunicar sus ideas.

El origen verdadero de las comunidades virtuales lo tienen con ARPANET, un
proyecto creado por el Ministerio de Defensa de los Estados Unidos, en donde
un equipo de investigadores en los Angeles Stanford consiguié por primera vez

enviar paquetes de datos entre dos computadoras a través de la red telefénica.

Bajo el nombre de MSG GROUP (MENSAJE GROUP) se creo en 1975 la
primera ronda de discusibn en ARPANET, que se basaba en el servicio de E-
MAIL desarrollado unos pocos afos antes(1972): la primera comunidad en

Internet fue también, al mismo tiempo, las primera de las listas de correo.

Después de esta etapa, en donde ya se tenia un manejo mas amplio de
computadoras (mas poblacion con mas maquinas), surgieron las listas de
conferencia electronicas (comunicacion en tiempo diferido) y los chats

(comunicacion en tiempo real).

Las comunidades virtuales tienen como centro de coordinaciéon un sitio web o
un servidor, en donde entablan, comentarios y puntos de vista sobre un tema

determinado los asistentes de dicha comunidad.
“The Well, fue la primera comunidad virtual, creada en 1985 por un grupo de

ecologistas vinculados con proyectos y empresas tecnoldgicas. Segun sus

propias palabras es "literalmente un pozo de agua para pensadores con
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diferentes tipos de vida, sean ellos artistas, periodistas, programadores,
educadores o activistas". Los miles de miembros de Well se conectan casi a
diario para participar en conferencias de temas tan amplios como arte, negocios
o computadores, todo después de firmar un compromiso de derechos y
responsabilidades, con libertad de expresion, pero obligando a cada uno de sus

asiduos visitantes a responsabilizarse de sus palabras.” (JOSE SILVIO, 1999).

Las primeras comunidades virtuales basadas en informatica fueron los
servicios de boletines Online (Bulletin Board Systems, o BBS), a mediados de la
década de los aflos setentas. Los BBS fueron nombrados asi a causa de sus
funciones: lugares virtuales, concebidos como los boletines murales fisicos,
donde la gente podia pegar notas y anuncios para que los demas los leyeran.
Mas tarde, el Communy Tree Group de San Francisco desarroll6 la idea de que
los BBS eran potenciales comunidades electronicas, que podian transformar la
sociedad y facilitar la emergencia de nuevas formas sociales. A medida que las
computadoras se tornaron mas accesibles, se produjo un florecimiento de
comunidades virtuales, algunas locales, otras internacionales. Generalmente, se
concentran en torno a intereses especificos, sobre los cuales los miembros

discuten e intercambian informacion.

Las comunidades electronicas no permanecen siempre virtuales: sus miembros
tienden a encontrarse “cara a cara”, por zonas geogréficas. Aun en las listas de
interés actuales, como las universitarias, siempre surge alguien que propicia un
seminario, un coloquio, en fin, cualquier forma de reunién que lleve el mundo de

los bits al de los atomos.
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Segun Stone, las tecnologias que permiten la comunicacion cuasi instantanea
plantean viejos problemas en vestiduras nuevas, de manera similar a cuando la
aparicion del automovil afectaba los habitos de cortejo y sexualidad de los
adolescentes en algunos paises industrializados. Pero también plantean nuevos
problemas, sobre identidad, la cuestion del cuerpo fisico y el cuerpo virtual, las

nuevas conformaciones sociales.
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CAPITULO 2: CICLO SOCIAL DE LA INFORMACION

2.1 LA COMUNICACION EN EL CICLO DE LA INFORMACION

La comunicacion es el fundamento de cualquier cultura existente en nuestro
planeta y ademas el elemento esencial de la interaccidon social y cultural, la
comunicacion se puede definir de una manera sencilla: como el intercambio de
significados entre individuos por medio de un sistema comdn de

simbologias(datos).

“La comunicacion juega un papel primordial en el comportamiento humano y
se ha observado que la adopcion de tecnologia por un sector o grupo social o
incluso, la sociedad misma, puede transformar su forma de vida".(ALMADA,
2000)

Es necesario hablar de comunicacion si se aborda el tema de la informacion
debido a que el vinculo que mantienen es de singular importancia dentro de

este contexto.

El ciclo social de la informacion depende precisamente de una buena
comunicacion entre sus integrantes y de herramientas por las cuales se
transmiten y generan datos que a su vez ya integrados se convierten en
informacién, actualmente toda esta transmision de informacion depende de
herramientas tecnolégicas las cuales nos van a permitir un mejor

desplazamiento de la misma.
Para poder comprender este proceso es necesario definir a continuacion el

concepto y el ciclo de la informacion asi como su importancia dentro de la

sociedad vinculada con las herramientas tecnolégicas.
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2.1.1 CONCEPTO DE INFORMACION

Indiscutiblemente es importante mencionar el concepto de datos antes de

empezar con el concepto de informacion, debido a su fuerte union.
LOS DATOS son numeros, palabras, imagenes y sonidos que se proveen.

LA INFORMACION es el resultado de los datos procesados de forma tal que

tienen significado y son utiles para alguna tarea.

Cabe aclarar que los datos y la informaciéon no solo quedan vinculados
hablando desde una vision de sistemas de informacion, si no que su union,
procede aplicando una analogia como que los datos son la materia prima de la

informacién, empleando coherencia y l6gica a partir de su significado.

Para tener una vision mas amplia del concepto de informacion y su relacion con

los datos se tienen los siguientes conceptos:

» La informacion la componen datos que se han colocado en un
contexto significativo y util y se ha comunicado a un receptor, quien la
utiliza para tomar decisiones. (BURCH-GRUDNITSKI, 2001)

» La informacién es un dato que ha sido procesado en una forma
significativa para el receptor y su valor es real o percibido actualmente o
en acciones prospectivas o en decisiones.

(GORDON B. DAVIS,2002)

» Conjunto de datos que dentro de contexto significativo y Util, ésta se

comunica a un receptor, quien la utiliza para tomar decisiones.
(JAMES A. SENN,2000)
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> En lo general el término informacion se refiere a los factores y
opiniones enviadas y recibidas durante la vida diaria. Se obtiene
informacion directamente de otras personas, medios masivos, bancos de
datos y de todos los fenbmenos que observamos en el ambiente.
(ENCICLOPEDIA BRITANICA,1999)

> La base de toda informaciéon son los datos, los hechos que
describen una entidad. Los datos se convierten en informacion al
procesarlos y darles una forma significativa. La informacion es en realidad,
datos transformados para comunicar un significado o conocimiento.
(DAVID R. HAMPON, 2001)

Como se puede observar el término de informacion contiene muchas
vertientes, las cuales no ayudan a entender el significado propio y lo que implica
esta, entonces la palabra “informacion” puede referirse a “lo que se comunica”, a
la “accion de comunicar” o incluso al “efecto de la comunicacién”. En este texto
se utilizara la palabra “comunicacidon” o la expresion “transferencia de
informacién” para aludir a la accion de comunicar. Reservaremos por tanto la
palabra “informacion” para el objeto comunicado, tanto en el momento de
emision como en el de la recepcion. Se debe tener muy en cuenta, sin embargo,
gue la informacion que se recibe nunca es igual que la que se ha emitido ya que
al modificarse el entorno, lo que aqui llamaremos logistica, cambia la

informacion comunicada.
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2.2 EL PAPEL DE LA INFORMACION EN LA SOCIEDAD

Hablando explicitamente del papel que juega la informacién actualmente en
nuestra sociedad se puede argumentar que es debido al proceso de cambio en
todo el mundo, procedente de la globalizacion, la informacion ha pasado a ser
basicamente parte de un sector econdémico para la sociedad. La informacion

juega un papel basico dentro del contexto politico, econémico y social.

Incluso ya es otro sector dentro del desarrollo de los paises, asi como alguna

vez fue la agricultura o la ganaderia.

¢ POR QUE ES IMPORTANTE LA INFORMACION?

La informacién es importante porque "La necesitamos para que nos ayude a
manejar, a adaptarnos, a prepararnos y disfrutar, el medio que nos rodea. Los
hechos, la experiencia, la gente y los lugares, nos proporcionan informacion. El
modo como conocemos el mundo, la manera como nos relacionamos con la
gente, la experiencia y los eventos, dependen de lo que conocemos, de lo que
hemos aprendido y de lo que pensamos sobre una experiencia. Nuestras
decisiones dependen de lo que sabemos y de lo que se puede aprender.
Nuestra experiencia futura depende de nuestra capacidad de aprender. La
informacién es el ndcleo de toda la educacién y de todo el crecimiento y
desarrollo personal." (SAMUEL WOLPERT,1986).
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221 LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Para hacer referencia de lo que es la sociedad de la informaciéon como tal, es
conveniente mencionarla debido a la importancia que tiene con la relacion
respecto al tema que estamos tratando. Es importante porque al hacer su
aparicion la “sociedad de la informacion”, a principios de la década de los
noventa tiene una influencia global, en donde junto con las nuevas tecnologias

trae innovacion y cambio para la sociedad.

La sociedad de la informacion es una iniciativa en la que se vienen sumando
la mayor parte de los paises, para apoyar el desarrollo humano mediante el uso
de las tecnologias de informacion y comunicaciones, generando oportunidades
para el desarrollo de servicios en el aprendizaje, la salud, la economia, el

gobierno y otros servicios afines.

Para que mas poblacién tenga acceso a servicios, en un entorno cooperativo
de alcance local, regional, nacional e internacional, se contempla el impulso a
las tecnologias diversas de informacion y comunicaciones, que permitan no solo
la innovacion y modernizacion de infraestructura, sino también la armonizacion
de las normas en cada regién, para apoyar un entorno internacional de
intercambio de informacion y conocimiento, apoyado en una conectividad de
alcance global en todos los ambitos para lograr el desarrollo de habilidades que
apoyen la superacién del individuo, como agente catalizador de la sociedad; se
requiere el aprovechamiento de nuevas tecnologias, al incorporar los elementos
de cultura local e identidad nacional, asi como la utilizacién de esquemas que
contemplen desde los conocimientos basicos de un sistema escolar, integrando
elementos para aprender a aprender, hasta el desarrollo acorde a las
expectativas de cada pais; con los esquemas de capacitacion y aprendizaje
continuo a lo largo de la vida. Existen estudios que valoran las bondades del uso

de las nuevas tecnologias, para cubrir un mayor numero de personas,
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ofreciendo una mejor atencion, generando con esto, una mejora en las

condiciones de vida de la familia y su comunidad.

En un pais no basta con utilizar las nuevas tecnologias, es indispensable
participar en la innovacion tecnolégica mediante el aprovechamiento de las
redes de conectividad, siendo esto un imperativo. La sociedad de la informacion
es, en suma, fomentar el acceso de los ciudadanos al uso de la informacion,
ampliando la cobertura y alternativas de comunicacion, asi como mejorar la
calidad de los servicios al ciudadano, ofreciendo nuevas oportunidades de
desarrollo humano, mediante la innovacion, aprovechando las tecnologias de

informacion y comunicaciones.

Desafortunadamente hasta el momento en que todos seamos iguales, nos
llegard la informacion de manera democratizada, ya que la “sociedad de la
informacion”, no es verdaderamente uniforme y probablemente un 70% de la
poblacion del mundo no forma parte de esta, pues no tiene acceso a las
principales fuentes de informacion con las que se esta comercializando
actualmente, me refiero a las fuentes de informacion electronicas,

principalmente al Internet.
Por otro lado la generacion de datos que se esta formando a través de la

informacion sirve a la poblacion ya que es fuente de recursos, fuente de trabajo

y fuente de conocimientos que a su vez genera mas conocimientos.
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2.3 EL CICLO DE LA INFORMACION

Desde siempre la informacion como vehiculo de transmision de conocimiento,
ha constituido un factor esencial en el avance de la sociedad. El actual
desarrollo de las ciencias se ha caracterizado, entre otros factores por una
aceleracion de la recopilacion, almacenamiento procesamiento y transmision de
la informacion, lo cual ha generado diversos efectos como elemento estratégico
para el desarrollo integral de la sociedad, asi en la época contemporanea la
informacidén adquiere una connotacién especial y es por ello importante analizar
Su proceso como tal. A continuacion se expone de una manera sencilla el ciclo

de la informacién en el siguiente esquema:

I > || Feedback* || >
> > > > >
Fuente Codificador Mensaje Canal Decodificador Receptor

|| Feedback* || B

A

Fuente: Paoli, Antonio . Comunicacion e Informacion : perspectivas teoricas. México: Trillas, 1990. p. 31.

*Feedback = a mensaje de retorno.
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Como se observa en este simple esquema, la informacion debe de tener un
origen, en el que el componente principal es un individuo quien expondra el
método por el cual se produce la informacion, transmitiendo el mensaje o
contenido esencial de la informacion en cualquiera de sus formatos, para que su

receptor asimile y haga suyos adecuadamente dichos conocimientos.

A continuacion se presenta el ciclo de la informacién mas completo debido

a la incursién formal del desarrollo tecnolégico.
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12.Generacion de
nuevo
conocimiento/ Toma

11.Procesamiento
Intelectual.

de decisiones

1.Estructura
del
conocimiento
acumulado

2. Investigacion
Educacién
Desarrollo

Andlisis / Evaluacién

10.Servicios de
Acceso y Asesoria.
Recuperacién de
Informacion.

9.Transmisién o
Diseminacion.
Telecomunicacion, redes
comerciales y no,
servicios en linea, correo
electrénico, etc.

CICLO DE_ LA INFORMACION

Fuente: Asencio A., Rafael y Gil Ortegdn,”La transferencia electrénica de la informacion a través de las fronteras y su impacto en las relaciones

8.Almacenamiento y
Recuperacion
Bibliotecas ,Centros de
Informacién, Sistemas
de Informacién en
linea, Bases de datos
publicas o privadas,
medios
electromagnéticos,
micropelicula, microfilm.

7.Generacion
de productos
de Informacion.

internacionales contemporaneas”,1999.

6.Procesamiento /
Reempaguetamiento.
Andlisis, Sintesis,

Clasificacion, Indizacion.

3. Generacién
de informacion.

(Documento
Primario)

5.Desarrollo
Tecnolégico
(Servicio de
Apoyo)
Hardware,
Software.

4 Edicion ,
Publicacion y
Distribucion.
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En este esquema el ciclo de la informacién se agranda de acuerdo con el
desarrollo de la sociedad ya que su proceso de crecimiento va de la mano con la

adaptacion a las nuevas tecnologias.

También se nota que interviene el ser humano, pero predominan las nuevas
tecnologias; lo que hace la diferencia dentro de este proceso con el ciclo social
de la informacion propiamente dicho es la aportacion de la diseminacion de
informacion en donde interviene parte de la sociedad. A continuacion se tratara

mas detalladamente la intervencion de dichos personajes.

231 CICLO SOCIAL DE LA INFORMACION

Como se observa, el impacto de la informacion en la sociedad va mas alla de
servir a esta como “datos procesados” ya que tiene una influencia muy
poderosa y util que aunada con las herramientas tecnologicas dan un giro en el
gue la sociedad la aprovecha, utilizandola y necesitandola cada vez mas, para
su beneficio .

El mundo actual se ha vuelto un espacio en el que la sociedad cumple un
ciclo de informacion en donde la entrada de datos, procesamiento, salida de
informaciéon y almacenamiento de la misma, se expone denotando su
repercusion en agrupaciones de personas que constituyen comunidades con

fines similares.
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Estas congregaciones utilizan para su beneficio dicha informacion, la cual
registra su propio desarrollo; econdémico, politico, intelectual y social como tal. El
ciclo social de la informacion tiene canales de difusion concretos los cuales

tienen un impacto importante.

El entusiasmo con el que la sociedad adapta las nuevas tecnologias nos
hacen pensar que el ciclo social de la informacién puede dejar de cumplirse,
para esto es importante sefialar quienes forman este ciclo tan importante, debido

a la importancia de su participacion en el mismo.

Al hablar de ciclo social de la informacion, nos referimos a una diseminaciéon
de la informacién que depende de grupos de personas que la utilizan vy
transmiten de diversos modos. El modo mas importante: la manera escrita o

impresa.

El ciclo social de la informacién determina el movimiento de los datos
procesados dentro de la sociedad. En realidad los personajes que intervienen en
este ciclo somos todos: “Las universidades, las bibliotecas las editoriales, los
editores, los evaluadores, los autores, los disefiadores de computacion e
infraestructura, los catalogadores, los administradores de colecciones de libros
en bibliotecas y hasta los mismos estudiantes que transitan su etapa
universitaria tomando libros de los estantes y luego reponiéndolos, copiando,

escaneando y distribuyendo archivos en toda la universidad”(SEELY,2001).

Partiendo de un andlisis de la produccion de informacion actualmente, es
importante tomar en cuenta la relevancia del concepto mismo asi como de sus
efectos dentro de la misma sociedad. Su papel dentro esta y el aporte de la
herramientas electronicas para el proceso de traslado y diseminacion de la

informacion en la sociedad, indudablemente globalizada en donde ya no se
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habla de solo datos si no de informacién dentro de un contexto mas complejo
gue juega un papel basico mediador entre un sujeto y el conocimiento. Asi pues,
y para efecto de este trabajo de investigacion es importante analizar, como ya se
habia mencionado el concepto de informacion desde una perspectiva mas
amplia sus efectos en la sociedad y el aporte de la nuevas tecnologias para su

uso.

2.4NUEVAS TECNOLOGIAS , INFORMACION Y SOCIEDAD.

Antes de comenzar con este apartado se define de manera breve lo que se
puede entender como nuevas tecnologias: Dentro de la ultima década ha venido
creciendo un “boom”, con respecto a este concepto, el cual en realidad, engloba
una computadora, conectada a un servidor con el cual a través de la fibra 6ptica
(o bien otro medio) nos permite obtener informacion en el instante y
mantenernos conectados por medio de una computadora con el mundo entero ,
en el momento en que nosotros lo dispongamos. Hablando de el concepto de
"Sociedad de la Informacion” es una combinacion de las nuevas tecnologias y el
contenido intelectual que se genera en una sociedad, forzosamente sefala la
necesidad de una nueva estructura social, que se manifieste de diversas
maneras, obviamente dependiendo de la diversidad de culturas e instituciones
alrededor del planeta. “Esta nueva estructura social esta asociada a la
emergencia de un nuevo modo de desarrollo, que Manuel Castells llama
“informacionalismo”, conformado histéricamente por la reestructuracion del
capitalismo, hacia finales del Siglo XX.(CASTELLS, 1996)

En este nuevo modo de desarrollo informacional, la informacion y el
conocimiento son los insumos fundamentales. La especificidad del
informacionalismo es la accion del conocimiento sobre el conocimiento, como la

fuente fundamental de productividad. Por otra parte, el procesamiento de
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informacion se focaliza en el desarrollo de las tecnologias de informacién, como
fuente de productividad, en un circulo virtuoso de interaccion entre la produccion
de informacion y conocimiento aplicada al desarrollo de la tecnologia, y la
aplicacion de estas tecnologias para la optimizacion de la generacion del

conocimiento y el procesamiento de la informacion.(CASTELLS,1996)

Se establece asi un nuevo paradigma tecnoldgico que instaura tendencias a
nivel global, y en la que se generan nuevas relaciones sociales, politicas,
economicas y culturales. La era informacional esta signada culturalmente por
una ética basada en la creatividad, por los flujos de informacién en redes y por la
convergencia de diferentes tecnologias. La caracteristica principal de esta
sociedad basada en la informacién, paraddjicamente, no es la informacion
misma, o el tipo de conocimiento producido, puesto que todas las sociedades
han tenido una vinculacion directa y fundamental, tanto con la informacion, como
con el conocimiento en su mas diversas formas (religioso, magico, mitico,
econdmico, entre otros). Lo verdaderamente cierto de esta sociedad es la
emergencia de un nuevo paradigma tecnologico posibilitado por las tecnologias
de informacion y comunicacion, que permiten un aumento cuantitativo y -
fundamentalmente- cualitativo del procesamiento de la informacion. Este
paradigma produce un efecto de retroalimentacion de flujos de informacién que
transforma y constituye las mismas tecnologias mediante procesos constantes,

flexibles y dinamicos de procesamiento.

En la actualidad, la tecnologia y su diferentes desarrollos, son piezas
fundamentales para producir e indicar el cambio social y para evaluar el
desarrollo de las diferentes regiones a nivel global. Las predicciones que se
hacen con respecto a las nuevas tecnologias dentro de la sociedad hacen que
se tenga una opinion dividida en cuanto a sus funciones y usos, ya que muchos
se muestran hostiles y otros verdaderamente complacidos por las facilidades

gue brinda.
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Indudablemente en este tiempo y a pesar de que una minoria de la poblacion
mundial tiene acceso a las herramientas tecnolégicas, el impacto originado,
dificilmente podria ser aniquilado. “En realidad, el advenimiento de la era de la
informacidn parece haber firmado varios “certificados de defuncion”.Entre otras

consecuencias, se estima que la nueva tecnologia ocasionara”(BROWN,2001):

> El fin de la prensa escrita.
> El fin de los corredores y de otros intermediarios.
> El fin de las empresas y de la burocracia y de otras

organizaciones similares.
> El fin de las universidades.
> El fin de la politica.
> El fin de las ciudades y regiones.
>

El fin de los estados nacion.

De acuerdo a lo anterior las nuevas tecnologias, conllevan informacion, que

tienen un fin humano y social.

“La légica de la informacion debe ser, en ultima instancia, la loégica de la
humanidad: por que a pesar de la independencia y del alcance de la
informacion, es el hombre quién en sus comunidades, organizaciones e
instituciones, deciden lo que significa y la razén por la que importa”
(BROWN,2001).

Las nuevas tecnologias definitivamente no deben ser “enemigas” de la
sociedad si no que deben servir como herramienta util, en la cual se puedan
basar, para avanzar y para progresar como sociedad y no como seres
individuales, para beneficio de todos y no solo de un gremio en particular. Las

nuevas tecnologias no vienen a suplir. Un ejemplo muy claro que se considera
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necesario retomar es la convivencia personal pues se dice que cada vez que
existen mas tecnologias, aldeas cibernéticas, chats ,etc, se va perdiendo la
comunicacion entre individuos, pero lo que en realidad esta pasando es una
conexion global en la cual se sustituye el medio real que si es bien utilizado, crea
muchos beneficios como la retroalimentacién cultural, para la sociedad del

conocimiento.
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CAPITULO 3: LAS COMUNIDADES VIRTUALES Y EL CICLO
SOCIAL DE LA INFORMACION

En el capitulo anterior se concibe el ciclo social de la informacién, como el
modo en el que la informacién fluye dentro de las sociedad, esto es, quienes

intervienen en este (medios ).

La tecnologia no se ha quedado atrds y ha tomado participacion dentro de
este ciclo. Las comunidades virtuales forman parte de dicha tecnologia, lo que
repercute de manera directa dentro de este, a continuacion representado de

manera esquematizada:

40



Investigadores

Bibliotect6logos
Investigadores
Universidades

Maestros

1.Estructura del 2.
conocimiento Investigacion
acumulado Educacién

12.Generacién de nuevo
conocimiento/ Toma de
decisiones

Desarrollo

Investigadores

L " 11.Procesamiento
Bibliotecéloaos

Intelectual.
Analisis / Evaluacion

10.Servicios de Accesoy
Asesoria.

Recuperacion de
Informacién.

Bibliotec6logos
9.Transmisién o

Diseminacion.
Telecomunicacion,,red
es comerciales y no,

VIRTUALES
servicios en linea,

correo electrénico, etc.

) —  COMUNIDADES /

Sociedad

Investigadores

informacion.
(Documento
Primario)

3. Generacién de

Investigadores
Universidades

4.Edicién ,

Publicacion y

Distribucién.
Editores
Editoriales
Proveedores

; 8.Almacenamiento y

Comunidades virtuales Recuperacion en

Medios de Comunicacion Bibliotecas ,C de Informacion
,Sistemas de Informacién en
linea, Bases de datos publicas
o privadas, medios

‘

7.Generacion de
productos de

6.Procesamiento /
Reempaquetamiento.
Analisis, Sintesis,

Clasificacién, Indizacién.

5.Desarrollo
Tecnoldgico
(Servicio de
Apoyo)

Hardware.

Bibliotecélogos
Informéticos

electromagnéticos, Informacioén.

micropelicula, microfilm.

Bibliotecologos

CICLO SOCIAL DE LA pibliotecdlogos Cmpresas de
2 ticos informacion
INFORMACION Emoroaas de
(AGENTES DIFUSORES) informacion

Bibliotecéloaos

CICLO DELA

INFORMACION

(CANALES DE
DIFUSION)

41



Los procesos comunicativos han sido modificados, por la influencia tecnoldgica,
esta a su vez y de manera reciproca adjunta la informacion con una herramienta
llamada comunidad virtual, para hacer que siga fluyendo con normalidad, pero
con mayores opciones y modos, de manera que cualquier persona pueda
comunicarse en el ciberespacio teniendo como opcién las comunidades

virtuales que cubran sus perfiles de necesidad de intercambio informacional.

3.1 REPERCUSION DE LAS COMUNIDADES VIRTUALES EN LA SOCIEDAD.

En principio y si no se conoce lo suficiente acerca de las comunidades

virtuales, se puede pensar que tienen valor nulo, para la sociedad.

La realidad, es que si se manejan de manera constante y correcta, traerian
beneficios para la sociedad, o que permitiria una intercomunicacién, activa entre
gremios y grupos de personas, que sostengan un propésito intelectual,

retroactivo y benéfico para la misma.

Entre las utilidades benéficas que brindan las comunidades virtuales a la

sociedad se citan las siguientes:

» Facilidad de creacion

» Intercambio de informacion

> Apertura a cualquier tematica, proveniente de cualquier usuarios
gue este involucrado en la comunidad, de acuerdo a las caracteristicas de
la misma; esto es, en las comunidades virtuales no se restringe ni se
discrimina

» Apertura de canales para expresar opiniones

> Libertad para manejar cualquier tépico acordado

» Aportacion de nuevos conocimientos a la sociedad (virtual y real)
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» Retroalimentacién informacional — intelectual

A\

Apertura de mercados

» Como principio para organizar informacién en el ciberespacio

El éxito benéfico para la sociedad depende de una comunidad virtual
totalmente fortalecida con una cantidad promedio de miembros que aporten
informacién basada en puntos éticos, que previamente debe proporcionar la

comunidad perteneciente.

Absolutamente todas la nuevas formas de comunicacion necesitan recopilar
experiencia, sacando de esta el aprendizaje, que sera aplicado posteriormente.

Alrededor de la comunidad virtual se organizaran encuentros, seminarios,
grupos de trabajo o conferencias, que en principio no seran de gran relevancia,
hasta que se encuentre integrada por el nimero considerable de participantes,

para enriquecerla.

Las reuniones mencionadas anteriormente contemplan desde el
acontecimiento de masas hasta el grupo reducido de cientificos altamente
especializados, pues se vera de esta manera cualquier tipo y forma de
encuentro humano a partir de la comunidad virtual. Asi al crecer esta, crecera el
volumen de funciones que se llevaran a cabo dentro de si, permitiendo trabajar

intelectualmente dentro y fuera de la red.

La participacion es trascendental en las comunidades Vvirtuales para
aprovechar el lenguaje como factor de identificacion, Brunold hace una analogia
con la historia de la torre de Babel: “ La torre de babel se vino abajo por que los
hombres que participaban en su construccibn comenzaron subitamente a hablar
en idiomas diferentes y no se podian entender. Este ejemplo biblico ilustra la

importancia que posee en una comunidad el lenguaje comin como factor de
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sentido y cohesion. El lenguaje es el fundamento del intercambio entre los
individuos, del acuerdo sobre objetivos comunes y de la pertenencia a la
comunidad”. (BRUNOLD, 2001).

3.2. REPERCUSION DE LAS COMUNIDADES VIRTUALES EN EL CICLO
SOCIAL DE LA INFORMACION.

El proceso de acercamiento de las comunidades virtuales, repercute de
manera directa, en este ciclo; para describirlo, es necesario remitirse a los doce

puntos del esquema sefalados con anterioridad en el punto tres de este trabajo:

1)ESTRUCTURA DEL CONOCIMIENTO ACUMULADO

En cuanto a estructura, las comunidades virtuales se ven como una de las
opciones de organizacion, mas fundamentada, debido a la facilidad y el poder de

convocatoria que posee.

La idea dentro de una comunidad virtual es que se cuente con una
retransmisicién de conocimiento y tome su verdadera forma en el momento en

gue se defina el tipo de personas que la van a integrar.

Si es una corporacion de doctores, maestros, bibliotecélogos, etc, se va
acumulando de acuerdo a sus charlas o documentos, una cantidad de
informacion determinada, que dara pie a las bases tematicas que procederan, a

ser utilizadas por mas miembros de la misma.
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2)INVESTIGACION, EDUCACION Y DESARROLLO

El desarrollo intelectual de un grupo depende de la investigacion, teniendo
como antecesora invaluable la educacion previa que cada uno de los
integrantes de la comunidad obtuvo para su formacion, la iniciacion de una
comunidad, necesita, miembros activos, que cuenten con los conocimientos
suficientes para mantener la organizacion y el desarrollo temético y estructural
de la charla, aunque puede ser relativo, ya que ocasionalmente de las tematicas

mas ingenuas se puede desencadenar una buena discusion.

3)GENERACION DE INFORMACION (DOCUMENTO PRIMARIO)

El documento primario como eslabon dentro de el ciclo social de la
informacién tiene importante trascendencia pues implica un factor muy
significativo que ayuda en el crecimiento y desarrollo del mismo: Ia
investigacion.

El documento primario es aquel del que se obtiene informacion resultante e
inmediata de investigaciones o practicas profesionales.

Esta forma de generar nuevo conocimiento, implica dentro del ciclo social de
la informacion un gran principio, debido a que se generan nuevos medios para
la transmision social de informacion. Los tipos de documentos primarios son los

siguientes :

DOCUMENTOS PRIMARIOS NO PUBLICADOS
periodicos, revistas, series, folletos, series, normas, etc.
DOCUMENTOS PRIMARIOS PUBLICADOS
(Literatura gris)

Tesis, memorias de investigacion, informes oficiales, etc.
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Las comunidades virtuales también participan en la generacion de
informacion, es por ello que se consideran en el rubro de generacion de

documentos primarios publicados.

4)EDICION , PUBLICACION Y DISTRIBUCION

El proceso continuo de informacion, genera documentos los cuales necesitan
pasar por tres procesos basicos para que el usuario final los conozca . Los

procesos son la edicion, la publicacién y la distribucion.

Hablamos de edicion cuando preparamos un documento en el aspecto
intelectual y de formato para su posterior publicacion y distribucion a manera

que el usuario final lo utilice y aproveche al maximo.

En este proceso intervienen de manera activa editores, editoriales y

proveedores de material que contenga informacion en cualquier otro formato.

Las comunidades virtuales tienen a su vez estas tres funciones, ya que el
resultado de una discusién en especifico puede ser un documento importante
que se tiene que editar, publicar y distribuir entre los mismos integrantes y las

comunidades que traten topicos similares.

5)DESARROLLO TECNOLOGICO (SERVICIO DE APOYO) HARDWARE
Y SOFTWARE

“Segun Bajoit, la teoria de la modernidad parte del supuesto de que es el

desarrollo tecnolégico el que genera el progreso de una sociedad. La

modernidad como el resto de modelos, genera estrategias de educacion y
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participacién social que sirven a la conservacion y reproduccion de si misma.
Basada en el alto nivel cientifico-tecnolégico y en la administracion del
desarrollo por el estado-nacién, crea causes explicitos para regular las formas
de participacion social.”(BAJOIT, 1990)

En nuestra era la tecnologia y su desarrollo han servido para reestructurar de
manera peculiar a la sociedad. Ha desatado diferentes tipos de servicios
funcionales que la sociedad ha sabido aprovechar. “La informatica esta ligada
estrechamente a una serie de avances en muchas disciplinas, de manera que
es dificil ofrecer una vision global de su desarrollo”(REBOLLOSAQO, 2000) si
embargo no es dificil, mencionar que sin una computadora y un programa

adecuado el estado histérico mundial no seria el mismo.

Las exigencias de la sociedad cada vez son mas es por ello necesario que
las grandes empresas informaticas, creen hardware y software cada vez mas
complejos, que satisfagan y apoyen las necesidades de sus usuarios 0

compradores primarios.

6)PROCESAMIENTO/ANALISIS,SINTESIS,CLASIFICACION,
INDIZACION.

El ciclo de la informacion, esta integrado a su vez por pequefios ciclos que
permiten su desarrollo dentro de la sociedad, uno de estos es el ciclo del
procesamiento de los documentos que dentro del ciclo social de la informacion,
son parte fundamental ya que nos remite a un tipo de informaciébn que ya
procesada nos da como resultado un documento que posteriormente servira

para el inicio de nuevo conocimiento.
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7)GENERACION DE PRODUCTOS DE INFORMACION

La informacion y el conocimiento se obtienen de la experiencia, y para que
guede constancia de la misma, se recoge en un soporte, lo que posteriormente
pasa a ser documento. Los documentos pueden tener diferentes soportes,
desde una tabla hasta un disco compacto. La informaciéon digital no es una
excepcion a este esquema ya que los documentos en soporte o formato digital
son informativos, y sus objetivos, estructuras y contenidos pueden ser tan

variados como variado es el mundo real.

El producto de informacién que mas interesa para efectos de este trabajo es
el documento digital. La palabra documento es lo suficientemente rica y
polisémica para servir perfectamente como término de referencia. EI documento
digital es un producto de informacién y de comunicacion, se crea, se utiliza y
tiene su ciclo de vida en un entorno digital. Se trata de un documento dinamico,
en cuanto puede variar espacial, temporal e informativamente, e interactivo, en
cuanto el usuario / lector posee capacidad de decision en su lectura, exploracion
y navegacion. En breve tiempo serd adaptativo, siendo capaz de variar en

consonancia con las necesidades de los usuarios individuales.

Las caracteristicas del documento digital hacen que éste sea una unidad
informativo-documental de significado completo, compuesta de uno o de varios
componentes informativos enlazados entre si, y que a su vez puede enlazarse
con otros documentos o con otros elementos, con los cuales pueda establecerse

una relacion logica.

Frente al documento "tradicional", el documento digital puede ofrecer al

usuario / lector herramientas para desarrollar su propio proceso cognitivo de
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lectura, comprension y seleccion, asi como de localizacién y recuperacién de
nuevos documentos asociados tematicamente. Mediante estos recursos se
integra la interactividad comunicativa como uno de los componentes
fundamentales del documento digital. EI ejemplo mas evidente de documentos
digitales lo tenemos en el las paginas del World Wide Web y algunas
comunidades virtuales aunque no han sido ni el primero, ni es el Unico, sistema

de documentos digitales.

8)ALMACENAMIENTO Y RECUPERACION EN: BIBLIOTECAS,
CENTROS DE INFORMACION , MEDIOS ELECTROMAGNETICOS,
MICROPELICULA, MICROFILM, SISTEMAS DE INFORMACION EN
LINEA, BASES DE DATOS PUBLICAS O PRIVADAS.

“En los ultimos 30 afios se han desarrollado estructuras de datos eficientes
para el almacenamiento de informacion, sofisticados algoritmos de interrogacion,
meétodos de compresion e incluso hardware especificos.

Mas recientemente, se han aplicado técnicas de procesamiento del lenguaje
natural en aspectos tales como la extraccion de informacion, la formulacion de
interrogaciones amigables y la generacion de respuestas. “(MAILWEB.COM,
2003)

Aunque las tecnologias, han servido como herramienta para el avance y
aprovechamiento de recursos en los centros de informacion, las bibliotecas
siguen siendo el lugar idéneo para el almacenamiento y recuperacion de

informacion.

Actualmente también existen los bancos de datos, pero de una u otra manera

estan ligadas a la bibliotecas.
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También con el paso del tiempo han cambiado los soportes en donde el
usuario puede acceder a la informacion que el requiere, desde las filminas hasta
las actuales bases de datos especializadas en el area que se requiera. El
Internet, tiene un valor especial ya que mas que rapidez ha venido a dar
apertura para el crecimiento de nuevos espacios y de intercambio de
informacion entre estos se lleven a cabo.

Hay que decir que la base de todo conocimiento previo esta en los libros o
bien es resultado de alguna experiencia empirica, por lo que si hablamos de
comunidades virtuales el tipo de conocimiento que se intercambie ahi sera de

fuentes confiables, por ejemplo de materiales extraidos de bibliotecas.

9)TELECOMUNICACION: REDES COMERCIALES, SERVICIOS EN
LINEA, CORREO ELECTRONICO, ETC.

Recientemente la palabra "telecomunicacion” se ha incorporado al vocabulario
cotidiano; en la television y en los diarios encontramos anuncios que nos dicen
que las telecomunicaciones nos cambiaran la vida y nos llevaran hacia el
progreso, y que se tendran cada vez mas y mas servicios diferentes: Internet,
teléefonos moviles con video incorporado, etc., todo esto en el contexto de un
nuevo tipo de empresas llamadas operadores de telecomunicaciones. Entre esta
cantidad de informacién se hace dificil adivinar exactamente qué es la
telecomunicacion. su definicion mas sencilla y comprensible es ésta: es toda
emision, recepcion y transmision, de signos, sefales, escritos, imagenes,
sonidos y cualquier tipo de datos, por cable, radio, medios Opticos u otros

sistemas electromagnéticos.
Al observar con detenimiento la definiciébn anterior se puede darnos cuenta

gue el Internet ya forma parte de las telecomunicaciones ya que emite, recibe y

transmite datos a la mayor brevedad. En especifico las pautas que hacen que
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nos comuniquemos es el correo electrénico o las listas de comunicacién
instantdnea (chats) donde también existe un intercambio permanente de
informacion (sea la que fuere su relevancia). Las comunidades virtuales pueden
funcionar con las dos modalidades antes mencionadas, en tiempo real o en

tiempo diferido.

10)SERVICIOS DE ACCESO Y ASESORIA PARA RECUPERACION DE
INFORMACION.

Debido al cumulo de informacién que existe hoy en la red es necesario que
se integren grupos de manera organizada para dar opciones (Que se pierden en
el cumulo de informacion) sobre el servicio de acceso y asesoria para la

recuperacion de esta.

Existen comunidades virtuales especializadas en este tema en especifico, ya
que tiene grandes retribuciones econdmicas. Es importante mencionar que los
bibliotecologos juegan un papel muy importante en esta area, debido al
conocimiento que se adquiere durante su preparacioén, en cuanto a lo que se
refiere a organizacion y plantacion de informacion en cualquiera de sus

formatos.

También existen empresas especializas en esta area, como ya se menciono

anteriormente con su respectivo sitio comunal.
11)PROCESAMIENTO INTELECTUAL. ANALISIS / EVALUACION
Al hablar de procesamiento intelectual, nos referimos al proceso que sufre el

conocimiento dentro de un sistema virtual, esto es, la manera en como las

personas que habitan una comunidad virtual utilizan la informacion.
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Desde el inicio de este trabajo se ha venido hablando de las comunidades
como sitios de intercambio de conocimiento y retroalimentacion y es entonces
cuando se puede viajar de manera provechosa por el Ciberespacio confiando en

un lugar que nos aporte y no que nos desinforme.

Un ejemplo de ello es cuando en una comunidad cientifica se discute
determinado tOpico y entonces los participantes hacen sus aportaciones y asi
evallan y analizan si estas charlas enriquecen intelectualmente o no a las

personas que integran dicha comitiva.

12)GENERACION DE NUEVO CONOCIMIENTO / TOMA DE
DECISIONES

La investigacion es el primer paso para la generacion de conocimiento

confiable.

Se habla de confiabilidad porque como se hizo referencia anteriormente los
tipos de informacién de la red a los que se tiene acceso actualmente son
diversos y corresponde determinar que informacion es valiosa o0 no segun el
perfil que se tenga como investigador, maestro, institucion o bien como
persona comun; todo esto para hacer un buen uso y tomar la mejor decisiéon

de qué informacioén es la que mas nos interesa y conviene.

3.3 LA COMUNIDAD VIRTUAL COMO COMUNIDAD SOCIAL.

Una comunidad representa una cantidad determinada de individuos unidos,
por especificas razones, siempre buscando un fin benéfico para dicho grupo.
Las comunidades virtuales no distan de ser idénticas a las “normales” en el

mundo del Ciberespacio ya que cuentan con las mismas caracteristicas.

52



La diferencia entre ambas, es el medio por el cual se comunican, ya que el
ciclo de la informacidon no se altera, y subsecuentemente el mensaje no recibe
ningiin cambio relevante, por el contrario ya que en el momento en que algun
integrante de la comunidad, quiere aportara algo lo hace de manera inmediata,
por medio de la computadora de manera escrita, completando ideas y
retroalimentando a varios integrantes a su vez, proporcionando estructura y

acuerdos a la idea o tépico que se este discutiendo.

“El desarrollo de la comunidad se identifica con casi cualquier forma de
mejoramiento local, el cual se logra de alguna manera con la voluntaria
cooperacion de la gente”. (BATTEN, 1964)

La estructura de las comunidades virtuales se desarrolla de una manera
humanista, sin perjudicar las areas del conocimiento, por el contrario, son

eslabones en los que trasciende la informacién en sus diversos modos.

La sociedad tiene el concepto de comunidad virtual como portales Gnicamente

de negocios, Hagel lo demuestra en el siguiente parrafo:

“Las comunidades virtuales tienen el poder de reordenar de manera
significativa las relaciones entre las empresas y sus clientes. Dicho de forma
sencilla, por que las comunidades virtuales utilizan las redes como Internet, los
clientes pueden tomar el control de su propio valor como potenciales
compradores de productos y servicios”. (GAIN NET, 2000)

Las comunidades virtuales tienen la caracteristica propia de una comunidad

normal. La convivencia y el intercambio de ideas.
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Las comunidades virtuales se identifican gracias a su enfoque especifico que
ayuda a los miembros potenciales a entender en seguida que tipo de recursos
pueden encontrar en ella, y a los organizadores de la comunidad a determinar la
gama completa de recursos que pueden encontrar en esta, y a los
organizadores de la comunidad a determinar la gama completa de recursos que
pueden necesitar para satisfacer las necesidades de sus miembros.

La ventaja mayoritaria de las comunidades virtuales es la posibilidad de
formar contenido informativo y comunicacion: Las comunidades virtuales
proporcionan un amplia gama de informaciéon publicada de acuerdo con el
enfoque distintivo de la comunidad que integren este contenido en un entorno

altamente favorable para la comunicacion.

Otra ventaja social es la “valoracion personal del contenido generado por los
miembros: ademas de la informacion publicada, las comunidades virtuales
proporcionan entornos que permiten crear y difundir el contenido generado por
sus miembros. Este quizas es el elemento mas dinamizador de una comunidad
virtual”. (GAIN NET, 2000)

“La finalidad ultima de las comunidades virtuales no es (aunque ciertamente lo
hagan) La de recopilar informacion y otros tipos de recursos. Las comunidades
virtuales consisten en agrupar personas. Estas personas son atraidas hacia las
comunidades virtuales porque les proporcionan un entorno atractivo en el poder
de conectar con otras personas, a veces en una Unica ocasion, pero mas a
menudo en una serie continuada de interacciones, creando una atmédsfera de
confianza y verdadera comprension. Pero ¢cuél es la base de toda esta
interaccion ?: es fundamentalmente el deseo de las personas de cubrir cuatro
necesidades esenciales: interés, relaciones, fantasias, y transaccion. Las
comunidades virtuales se diferenciaran de forma significativa, en cuanto a su

enfoque, en relacibn a estas necesidades basicas; algunas enfatizaran una
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necesidad mas que otras . Pero pocas tendran éxito si solo responden a una
necesidad, excluyendo a las demés. La causa de todo esto es que la fuerza de
las comunidades virtuales radica en su capacidad para responder a multiples

necesidades de forma simultanea.”(GAIN, 2000)

“La comunidad virtual es la integracion social que surge de la misma red
cuando un grupo de individuos desarrolla discusiones publicas, de cierta
duracion con suficiente sentimiento humano como para crear relaciones

personales en el ciberespacio”.(GARCIA, 2002)
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CAPITULO 4: LA CULTURA EN RED

4.1 NUEVOS MUNDOS EN LA RED

La red marcha en crecimiento constante. La sociedad también. La cantidad
de ideas y diversidad de culturas en el mundo enriquece el conocimiento y la
progresion de la propia sociedad. No es extrafio entonces que dentro de la web
surjan diferentes grupos con diversos puntos de vista sobre temas de interés

particular o generales, siendo tan similar el entorno.

El origen de la red se da gracias a los objetos humanos y técnicos.

particularmente los medios.

“En la medida en que transmiten informacion tienen que ver como fenémenos
de comunicacién y con fendmenos sociales y econdmicos. Los medios son
fundamentales “lo que esta en medio”. Es lo que separa y a la vez une
".(OLLIVER, 2001)

Para la Naturaleza del ser humano es importante determinar la pertenencia
social a un grupo, ya sea de manera real o virtual, ya no hay barreras en este
sentido, ya que la convivencia se da de una u otra perspectiva, siempre
respetando lo intereses de la demas gente que nos rodea y que emite sus

Propios juicios.

Dentro del marco electronico surgen las Ciberculturas, que son una nueva
manera de comunicarse, escribirse y leerse. Las Ciberculturas no son mas que
el resultado natural de una interaccion electrénica que refleja a distintos niveles

intercambio de ideas y mas conocimiento.
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Cada dia hay mas personas que estan enteradas de que existe una revolucion
en marcha en el mundo de las telecomunicaciones. El fendmeno de Internet tarda y
penetra incluso en sectores de la poblacion que aun no disponen de
comunicaciones telefonicas en sus hogares. En una manera aproximada todos
saben, mas o0 menos, de que se trata Internet, pero son pocos los que entienden el

significado de la expresion Cibercultura.

Qué significado puede darsele a la expresion Cibercultura sino la de ser una

cultura virtual.

4.2 LA REPERCUSION DE NUEVAS CULTURAS EN LA SOCIEDAD

La globalizacion ha traido como consecuencia la composicién de nuevos grupos
sociales que se ven involucrados permanentemente en las tomas de decisiones con
respecto a su entorno. Han crecido de manera independiente y en algunas
ocasiones de manera oculta por las condiciones circunstanciales de su propio
tiempo. Ejemplos claros que se puede citar son los hippies, punks, skates,

homosexuales, entre otros.

A su vez han logrado una mayor apertura moral, social, cultural y econémica que

beneficia el desarrollo de la sociedad.

Aceptacion, tolerancia, convivencia, comunicacion, entre otras cosas han sido las

partes clave del desarrollo social humano.

El area tecnoldgica no carece de estructura para crear Cibersociedades, en
donde el individuo pierde la identidad y pierde también la critica o el prejuicio. El
sujeto en el ciberespacio se convierte en lo que quiera ser. La virtualidad puede ser

vista como la posibilidad de acceder a nuevos mundos tridimensionales, vistos a
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través de lentes y adaptadores sensoriales, que pueden llegar a cambiar

radicalmente las percepciones y sensaciones del entorno que nos rodea.

Sin embargo, es evidente que con la eclosion de Internet se ha generado una
nueva manera de expresion, impregnada por un acceso casi inmediato a lo que
podriamos denominar un exceso de informacion. Esta se caracteriza por una
relacion de interdependencia entre el texto y el hipertexto. Es decir, que ya no se
concibe la expresion de las ideas de manera lineal, sin mas. Ahora se requiere que
los textos abran puertas a otros textos, en el que los autores se convierten en
generadores permanentes que conducen a sitios relacionados en los que se
encuentran otros hilos que seguirdn abriendo rutas, en ese aparentemente
inagotable laberinto que es Internet. Asi es que podriamos tal vez pensar en que
Cibercultura significa una nueva manera de escribir y leer. Si bien se puede
temporalmente dar por valida esta definicion es evidente que esta no expresa en su
totalidad todo lo que cubre esta expresion. También se puede utilizar el término
para referirnos a una abundante literatura, en la que se analiza el impacto que
sobre la sociedad en general tiene este nuevo medio de comunicacion, en el que
todos pueden ser a la vez receptores y transmisores de informacion. En esta
definicion de Cibercultura, utilizada por amazon.com, se podra observar la
abundancia extraordinaria de libros que evaldan el impacto del medio sobre
(practicamente ) todos los fendmenos sociales, tales como la educacion, la politica,

el comercio, las artes, el mercadeo y cualquier otra actividad humana.

La cibercultura puede también ser vista con la 6ptica del filésofo francés Pierre
Levy, quien la concibe como un poderoso vehiculo para la generacion de un
fendbmeno de inteligencia colectiva, en el cual las ideas se generan
simultaneamente en los cuatro puntos cardinales del planeta y, gracias a Internet,
se entrelazan constantemente entre si generando cada vez nuevas respuestas, que
a su vez potencian nuevas ideas, creando asi diversas formas de pensamiento,

producto de la interactividad que facilita la red. “En cierta medida, Internet se
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convierte en un movimiento social en el que la naturaleza de las relaciones deja de
ser jerarquica, para convertirse en transversales y formar parte de un sistema de

intercambio de informaciones para realizar tareas en comun”. (FIGUEREDO, 2004)

La Cibercultura abarca, incluso, lo que se denomina cibersexo una de las
experiencias mas comunes en las que el voyeurismo y el chateo han encontrado
una manera de potenciarse casi al infinito. Este lado(para algunos negro del
Internet) hace que se vuelva planetaria una cultura de liberacion y a veces
perversiones sexuales haciéndola instantaneamente accesible a cualquier persona

con una computadora y una tarjeta de crédito.

Otra manera de entender la Cibercultura es la que nos presenta Mark Derv su ya
famoso texto "Velocidad de escape” que el mismo define de la siguiente manera: "
La velocidad de escape es la velocidad a la que un cuerpo vence la atraccion
gravitatoria de otro cuerpo, como por ejemplo cuando una nave espacial cuando
abandona la tierra. La cultura de las computadoras, o Cibercultura, parece estar
cada vez mas cerca de ese limite en el que lograra la velocidad de escape". Segun
este autor, la transformacién actual de los Estados Unidos se debe a las
computadoras, que han convertido a ese pais de una sociedad fabril a una

postindustrial y globalizada.

Dentro de la red existen zonas en las que cualquier individuo puede encontrar
cabida; esto es: zonas para todos los gustos y las preferencias relacionandose en

tiempo real o diferido.

A continuacién seflalamos algunos de los ambitos mas importantes en donde

tienen cabida las nuevas sociedades virtuales y por su puesto los Ciberusuarios.
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4.2.1 AMBITO EDUCATIVO

La red dentro del ambito de la educacion como en otras areas, ha traido grandes

beneficios.

Los grupos de comunidades virtuales destinadas a esta area, sobresalen en

proyectos regularmente a distancia.

La tecnologia educativa, pretende ahorrar tiempo y espacio para el mayor
aprovechamiento y asimilacion de conocimiento del grupo en cuestion.

13

La ensefianza electronica “ se considera desde exposiciones informativas,
videoconferencias, teleconferencias, telecursos, teleseminarios, y cursos practicos
en tiempo real, en donde participan las comunidades virtuales

activamente”.(LOPEZ, 2002)

Por su parte la comunicacién virtual esta basada en la educacion a distancia, se
considera una nueva modalidad que corresponde a los tres aspectos caracteristicos
de la realidad virtual: inmersion, navegacion, manipulacion de la informacion y la
interaccion. Dentro de la educacion virtual se mencionan las caracteristicas que se
han visualizado como propias de un ambiente educativo virtual”. (CENTRO DE
ENTRETENIMIENTO DE LA T.V. EDUCATIVA, 2000)

En este aspecto es importante mencionar que los grupos conectados a un sitio

virtual enfocado a esta linea, deben tener la caracteristica de la iniciativa para que

puedan progresar de manera “real”, en lo virtual.
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Otra caracteristica especial en este ambito, es la participacion de un guia, que
determine el paso y las tareas que hay que desarrollar, aportando también el
conocimiento confiable para que las personas que integren estos grupos se sientan

tranquilos para la adquisicion de nuevos conocimientos.

Existen las Comunidades de aprendizaje virtual las cuales se definen como la
interaccion del usuario con el material, pero especialmente con otros usuarios y

también con dinamizadores, tutores y expertos por medio de la red.

La interrelacién crea un entorno donde la participacion de los usuarios recrea la
experiencia, la hacen viva. Esa participacion crea fidelizacion, lo que lleva a que las

personas sigan participando y recreando el proceso de aprendizaje.

La clave es la participacion y comunicacion de la gente. Estas comunidades se
hacen mas eficientes, cuando la gente escéptica apoya la educacion a distancia
porque se dan cuenta que el alumno no estard solo, a pesar de que no tendra a
nadie alrededor. Con una comunidad de aprendizaje, los usuarios se sienten mas
acompafados, se fidelizan, aportan mas, y bajan las tasas de desercion. En cuanto
a la ayuda de tutores o profesores hay una diferencia importante entre entornos
académicos y entornos corporativos. En ambos entornos la figuras de profesor y
alumno se hacen mas flexibles, menos estrictas, y a su vez, surgen nuevos roles
como dinamizadores. En los entornos académicos los roles se mantienen un poco
mas. La idea es ir a un sistema mas flexible, multidimensional. Mientras que en los
entornos corporativos empezamos a hablar de usuarios en lugar de alumnos, y
dinamizadores y expertos en lugar de profesores. Ya no es que el docente le dice al
alumno algo y el/ella obedece, sino que el dinamizador guia a los usuarios para que
ellos vayan discutiendo y analizando. También hay expertos tematicos para

responder dudas especificas, pero ellos son coordinados por el dinamizador.

64



Es importante crear espacios de trabajo colaborativo y de participacion donde las
personas puedan expresarse y contribuir. Muchos lo agradeceran. Ademas, las

organizaciones se beneficiaran fuertemente.

Dentro de esta area se puede nombrar como ejemplo que aporta a la red mundial
BITNET, que “cuenta con mas de mil instituciones universitarias y de investigacion

en mas de cincuenta paises”.(HARLEY, 1994)

Los usuarios del Bitnet comparten la informacion via correo electronico y por
medio de listas que en donde se intercambian yemas de interés entre individuos
suscriptores; ademas hay transferencia de documentos, de programas, y datos; por
medio de mensajes breve, casi-interactivos. Unas listas de 3.000 discusiones
activas en el Bitnet cubren la mayoria de los asuntos del interés académico; una

lista puede tener de uno a mil participantes.

La ayuda para el usuario del Bitnet sobre los servicios informativos son
proporcionados por el Network Information Center del Bitnet (BITNIC) y por los
mismos individuos a través de la red. BITNET ayuda a recoger, manejar, y distribuir
la informacion requerida para la operacion y movilizacion de una gran porcion

informacional de los Estados Unidos, con documentaciéon impresa y en linea.

“El Bitnet es funciona gracias a “Corporation for Research and Educational
Networking” , una corporacién no lucrativa que a su vez esta en calidad de miembro.
El costo de la instancia de un miembro que utiliza los servicios del Bitnet se basa

en el presupuesto de la institucion a la que pertenece.

En estos grupos de la Red, no solo importa el intercambio de conocimiento, si no

la interaccion emocional que pueda surgir a partir del la charla que se pueda sostener
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de ya sea de manera grupal o individual’. “BITNET Overview” en:
(http://nethistory.dumbentia.com/bitov.html. 2003)

Esta red enlaza a cientos de usuarios trabajando al mismo tiempo y es la mas
visitada por especialistas de distintos campos, a través de discusiones colectivas en

tiempo real o diferido.

4.2.2 AMBITO CULTURAL

La generacién de nuevos grupos en la red relacionados con la cultura es la parte

mas importante debido al valor de congregacion que puede tener un sitio electronico.

El enriquecimiento cultural es una de las ventajas mas valiosas que ha traido la
red a la sociedad es por ello que la participacion de gente de diversas ideologias
dentro de redes que toquen tematicas culturales enriquece el conocimiento del grupo

en el que participen dentro del ciberespacio.

Los miembros de una comunidad cultural en territorio virtual, seran beneficiados
con el aporte del nuevo conocimiento de culturas que probablemente nunca

estuvieron tan cerca de conocer.

“El territorio cultural puede ser entendido, muy ampliamente, como el lugar de la
presentacion del simbolo. El lugar en donde la persona establece una red de
relaciones simbolicas. El territorio es en definitiva, el contexto necesario para el

desarrollo humano. El lugar de la comunicacion”.(GES, 2003)
Ubicados en la red se puede hablar de sitios que tienen que ver con la

combinacion multicultural tematica dos ejemplos muy claro son NETWORK NEWS Y

USENET, que son comunidades virtuales muy flexibles, culturalmente hablando.
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NETWORK NEWS Es un grupo de interés en donde se puede entablar una
tematica variada para los asistentes. “Todos lo NEWS estan enlazados a una de las
redes anteriores a Internet, USENET. Por esta se alude a la coleccibn mundial de
grupos de discusion, en la cual intervienen millones de surfeadores”.(SANCHEZ,
1997)

A pesar de que se trata de una caracteristica prominente y muy publicada en

INTERNET. Usenet se inicio como una red por separado.

Usenet es en el web la posibilidad que tiene un usuario de poder intercambiar
opiniones, experiencias etc. Con todas las personas, de todos los paises interesadas
en un mismo tema especifico (existen miles de grupos de debates y de posibilidades
de foros de discusién) Usenet es el acronimo de Users Network (red de usuarios),
este es un termino con el que se conoce el sistema que se encarga de gestionar el
flujo de informacion generado por el envio, recepcion y distribucion de estos
documentos, entre un grupo de personas, con intereses afines...politica, religion,
pasatiempos, profesiones etc.

Esta red fue instalada en los afios 70, por un grupo de estudiantes de la
Universidad de Duke en los Estados Unidos y su primera conexién se logro con el
Campus universitario de la Universidad de en Chapell Hill cercano a la Universidad
de Carolina del Norte.

Esta red de noticias 0 newsgroup como originalmente se denomino, se fue
expandiendo con mucha rapidez y luego los servidores de Internet, empezaron a
tomarla en cuenta e incorporarla a la red. La filosofia de los newsgroups o grupos de
debates, como también se les llama, es que las personas tienen temas especificos
gue desean discutir, y quieren ademas que participen gentes de todo el mundo. Los
newsgroups son simplemente , un conjunto de informacion relativa a un tema

determinado , de manera que detras de cada grupo de noticias, existe un colectivo de
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personas interesadas en dicha tematica, sobre el que , debaten, enviad y reciben
informacidén o solamente intercambian experiencias, o0 solicitan ayudas en linea. Esta
filosofia se presenta con una caracteristica importante, todos no importa la distancia
fisica en la que se encuentran, estan compartiendo a través del INTERNET, un
mismo buzdén electrénico en el que orientan sus mensajes (o0 articulos) del que los

recogen y a donde contestan.

Se denominan genéricamente ARTICULOS a cada uno de los documentos
existentes en un newsgroups concreto. Dada la gran cantidad de articulos que se
envian cada dia los usuarios de la red, estos programas de noticias o foros,

constituyen un sistema elemental de organizacion y clasificacion de los mismos.

La libertad de expresidn caracterizan estos grupos ya que no es necesario gue se
discuta la complejidad de una temética, si no que simplemente se discute y se aporta

al respecto. (Los grupos de noticias newsgroups en: usenet.com)

4.2.3 AMBITO SOCIAL

No cabe duda que el ambito social dentro de una cuadratura de Bits no esta fuera
de contexto. La computadora de la mano con la red reestructura la vision de
sociedad. Las sociedades cibernéticas, estdn compuestas de submundos que
renacen del control de una computadora y a su vez estos estan organizados de

manera grupal en donde se socializa de igual manera que en la sociedad “normal”.

El ideal de toda sociedad es la organizacién para el avance y crecimiento con
beneficios para todos. Intrinsecamente en el Ciberespacio también se busca este
ideal. El ejemplo més claro de organizacion dentro de la red, son los Groupware. “Por
Groupare se hace referencia a la categoria de soportes logicos que sirven para

apoyar la actividad laboral de grupos de personas, o mejor dicho de individuos que
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se constituyen y definen como tal en funcidon de un proceso productivo o de un
objetivo. El origen de esta tecnologia se encuentra entre dos factores convergentes,
una filosofia orientada hacia el trabajo de grupo y la disponibilidad de algunas
herramientas que faciliten las transmisiones de datos de manera multimedia. Lo
interesante de este tipo de grupos son los tres principios basicos que manejan :

cooperacion, comunicacion y coordinacion.”(SANCHEZ, 1997)

Se denomina también Groupware a una clase del software que ayuda los grupos
de los colegas ( workgroups ) unidos a una red local-area a organizar sus

actividades. Tipicamente, el groupware apoya las operaciones siguientes:

Reuniones programar y asignacion de recursos
E-mail

Proteccion de contrasefia para los documentos
Utilidades del teléfono

Boletines de noticias electronicos

YV VYV VYV V y

Distribucion de archivos

Al Groupware a veces se le llama también software de la productividad del

workgroup.

Con este tipo de Software, se define de alguna manera la organizacion y la
relacion bésica que debe existir en una comunidad virtual basada en el respeto, ya
gue de acuerdo a las herramientas que proporciona el Groupware se puede distribuir
la informacion que se produzca dentro de la comunidad virtual o mantenerse en un

ambito cerrado, para bien de la investigacién que se este llevando a cabo.
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4.2.4 AMBITO ECONOMICO

Internet se ha convertido en un medio econémico muy poderoso. La relacion que

sostiene con empresas que coordinan su subsistencia es inevitable.

Este es el fundamento de la red. Un gran negocio.

Pero la subsistencia de este no existiria si no hubiera usuarios, o sea que si no se

cumpliese la ley de oferta y demanda como base en toda economia, no proliferaria.

Definitivamente el creciente flujo de informacion dentro de la red hace un negocio
redondo no solo para los inventores de esta, si no para cualquier persona que con un

poco de inventiva, trate de vender, comprar o crear algo dentro de la web.

La organizacion de los grupos enfocados a este tipo de mercado, crece y se
expande cuantiosamente, lo que hace que cada vez mas personas confien en la
viabilidad y rapidez de Internet para intervenir en algun negocio relacionado con el

cibermundo.

Internet ha influido tanto de manera interna como externa en la sociedad.

De manera interna, en cuanto al progreso economico y a la facilidad de contactos
gue se pueden conseguir de una u otra manera, no solo de manera local si no
mundial, ya se apara crear o concluir negocios. Cosa que hace 20 afios era imposible
por causa de tiempo y dinero. Y de manera externa por la infraestructura que
prevalece actualmente en la mayoria de las empresas que tienen como herramienta

basica una computadora 'y conexion a Internet.
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Internet ya conforma en un 90 % la herramienta primaria de las empresas en
México y constituyen una buena parte de la base de la economia convirtiéndose en
potencial desarrollador de empleo y reactivador de la misma ya que ofrece
soluciones integrales y accesibles logrando que al implementar la tecnologia dentro
de las empresas las mismas se vuelvan competitivas y rentables, el gran reto es
construir la estructura de financiamiento y el cambio de mentalidad necesaria para
alcanzar los objetivos de un crecimiento democratico accesible para toda la sociedad.

Aunado a esto, es imposible controlar el paso y crecimiento de la Red.

Dentro de las comunidades virtuales la interaccion de los participantes en la red
mundial se convierten en puntos de encuentro, rondas de conversaciones, plazas de
mercado y Cibercomunidades encaminadas a otros aspectos, que desempefian un

papel decisivo en las estrategias de negocios del futuro.

Durante miles de afios los mercados fueron centro de negocios en los cuales, se

negociaba cualquier tipo de transaccion.

Actualmente este tipo de negociaciones ha desaparecido, pero ha crecido el modo
en Internet en donde las negociaciones tienen mayores facilidades para llegar

acuerdos, ademas de tener ciertas ventajas de merketing incluido.

4.3 COMUNIDADES VIRTUALES Y BIBLIOTECOLOGIA

Como ya se ha mencionado anteriormente la tecnologia y en particular el
ciberespacio hizo, que se tuviera un concepto totalmente diferente de la
bibliotecologia, ya que actualmente la utilizamos como un recurso primario para
poder hacer nuestras tareas(como alumnos), investigaciones(como investigadores y

docentes), y consultas(como usuarios de bibliotecas).

71



Estos recursos deben ser bien aprovechados por la comunidad de bibliotecoélogos,

para tener su mayor utilidad.

Las comunidades virtuales son una buena opcién para poder trabajar con colegas
de la carrera, y no solo que estén al momento en México, sino en cualquier parte del

mundo.

El crecimiento explosivo de Internet produce un nuevo estilo de vida en el que la
comunidad bibliotecolégica debe estar actualizado, por tal razéon la creacion y
desarrollo de comunidades virtuales ideadas y promovidas por bibliotecélogos, tanto
en temas generales como especiales del area bibliotecoldgica, asi como también
dirigidas a usuarios sin duda representa grandes beneficios debido a que se podrian
hacer distintas actividades sobre un tema en especifico relacionado con la
especialidad visitada por gente que se interese del mismo tema. Esto genera a su
vez una retroalimentacion para los otros integrantes, que se interesen por el mismo
topico. El intercambio de informacion, sera inevitable con este medio, la socializacion
con gente de la misma carrera en otro estado o0 en otro pais, incluso traeria ventajas
de tipo educativo, social y cultural, etc. Lo importante es hacer constar la presencia
como gremio Yy poder exponer publicamente aquello que le puede interesar a otras
personas y a nosotros mismos en un medio de comunicacién mundial. Asi incluso se

daria cierta difusion a lo que es verdaderamente la disciplina.

En cuanto a problemas econdmicos, no existiria practicamente ninguno, ya que no
habria necesidad de trasladarse a la ciudad, pais o estado, para discutir sobre algun
tema, si no que por medio de una “reunion en linea” a través de la comunidad virtual

se aceptarian opiniones de varias personas a la vez.

La libertad para los bibliotecélogos que se puede tener dentro de una comunidad

de este tipo es la independencia de expresion en todos sus sentidos ya que en la
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mayoria de las comunidades el ambiente da esa oportunidad para comunicar se

tranquilamente.

Las comunidades virtuales como impulsoras de aprendizaje, son una buena opcién
para el aula, en el caso de la docencia Bibliotecolégica, por ejemplo, profesores que
estan en una aula o sala de computo (y no necesariamente en la sala) que por
medio de la comunidad virtual pueden intercambiar ideas con sus alumnos, y realizar

diferentes actividades.

Aunque se diga que utilizando la computadora, nos limitamos y cada vez nos
vamos haciendo mas individualistas, no es del todo cierto, ya que si sabemos
encaminar el uso de la misma le podemos obtener mas utilidad de la que
imaginamos. La concepcion basica de las relaciones humanas han cambiado por
este medio, pero a cambio nos ha dado una gran fuente de conocimiento,
informacion y socializacion virtual, que nos deja el mismo provecho que si tuvieramos
a la persona o a los libros frente de nosotros, lo importante es hacer constar que

nuestras opiniones valen lo mismo si estamos fisicamente presentes o no.
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CONCLUSIONES

De lo expuesto anteriormente, es importante extraer algunas consideraciones.
La caracteristica mas notable de los ultimos cuarenta afios es la combinacion
y el intercambio que resulta de la interconexiébn que existe entre la sociedad
gracias a la red; esto hace inevitable hablar de surgimiento de lo que se

denomina sociedad de la informacion.

Una sociedad real ” es conformada principalmente por comunidades
“reales”, que conviven, se comunican y se desarrollan gracias a la cooperacion
colectiva de las mismas; entonces al hablar de sociedades de la informacion es
similar solo que dentro de un territorio comunicacional virtual, en donde esta
sociedad va estar integrada por comunidades virtuales, igual que en una
sociedad normal, con las mismas caracteristicas y asi las comunidades virtuales
son el enlace de encuentro dentro de territorios virtuales, que surgen para
generar formas de participacion de la ciudadania mediante los usos
tecnologicos, asi como entrar en la Sociedad de la Informacion en un futuro
mediato, para encontrar beneficios, bienestar social y virtual ademas de un

progreso generalizado.

Dentro de las comunidades virtuales se encuentran caracteristicas
significativas debido a un contacto importante con los miembros que la
conforman, permitiendo tener iniciativas para el planteamiento de distintos
topicos y resolucion de manera casi inmediata de dudas, facilitando asi la
informacion fluida entre los integrantes. Tiene significativa relevancia hablar de
intercambio de informacidn en este contexto ya que se conjunta dentro de estas
un ciclo muy importante : el ciclo social de la informacion en donde la relacién

informacion — sociedad — tecnologia afirma la importancia de su utilidad.
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Estamos ante la presencia de un mundo interconectado mediante redes de
informacién y de circulacion de informacion, redes que la generan, procesan y

que ademas codifican culturalmente la vida social.

De acuerdo a lo dicho anteriormente se puede concluir que debido a este
nuevo contexto organizativo cultural Informacional produce y reproduce
alternativas para ver el ciclo de la informacién desde diferentes perspectivas. La
mas importante es la del ciclo social de la informacion, en donde se dan cita
quienes la procesan de manera confiable (agentes difusores) y que ademas se
encargan de hacer que fluya de manera simultanea con el paso de la sociedad

y las nuevas tecnologias.

Al igual que en la vida “real”, el desarrollo del ciclo social de la informacion se
agiliza, gracias a las comunidades virtuales, puesto que la participacion de cada
una de estas en la red, de acuerdo a su funcion, hace que se estructure de
manera virtual dicho ciclo, sin interrumpir el ciclo “real”, tomando ventajas,

agilizandose y ahorrando bienes econdémicos y de tiempo.

Las comunidades virtuales y el ciclo social de la informacién estan
estrechamente vinculados, debido a las funciones que cada uno tiene de manera

independiente y en combinacion.

La demostracion final de este trabajo es principalmente que se denote la
vinculacién social y trascendente que tiene la tecnologia para la sociedad ya que

son no son dos mundos distintos, si no uno mismo en diferente territorio.
Para finalizar cabe sefialar que las comunidades virtuales, no solo ejercen

dentro de la red una funcion de entretenimiento o de negocio, su aporte esencial

es la comunicacion estrecha entre grupos interesados en un tema especifico y
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no obstante el surgimiento de nuevos mundos en la red, con sus integrantes

gue funcionaran como agentes difusores especificos de tematicas especiales.

Concluyo entonces este trabajo con una ideologia tal vez utdpica en relacion
con las comunidades virtuales ya que considero que tienen ventajas que Si
fueran aprovechadas al maximo, servirian como base organizacional dentro de
la red, tomando en cuenta los tépicos y los nuevos integrantes de cada una de
estas, proponiendo seriedad y calidad en la informacién que se maneje en cada
una de estas, influyendo de manera positiva en el ambito educativo, cultural,

social y econémico.

A partir de hoy se puede hacer conciencia que la sociedad palpable esta
acompafiada de la virtual con las mismas caracteristicas y tal vez con mas
ventajas admitiendo la inevitable creacion de un nuevo orden social en todos sus
aspectos. Lo mas relevante de toda la situacion virtual es el movimiento social
que existe en cuanto al énfasis de las relaciones comunitarias, el eje de la
comunicacion que se iguala sobre el eje de la informacion. En el gran escenario
del ciberespacio, los primeros en tomar un espacio provechoso y mayoritario
serian los académicos debido a que representan el espiritu cultural e intelectual
de la nueva cibersociedad, y su aporte constaria en desarrollar las capacidades

interactivas del nuevo medio tecnoldgico.

Asi mismo también existe un gran vinculo entre la Bibliotecologia y las
comunidades virtuales, es por ello que cobran gran importancia para la
disciplina, ya que a pesar de que son "virtuales", en sustancia, siguen
cumpliendo con su papel de conjuntar a un grupo de personas que se interesan
por un mismo tema o una especialidad en particular, haciéndolos participes a su
vez de un ciclo social, sin perder de vista las relaciones humanas ya que

aunque el significado de la palabra "virtual" de a entender algo que no existe o
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la representacion "ficticia" de algo que existe se debe poner atencién en el
significado de la terminologia, ya que las comunidades de Internet no son
"ficticias" ni tampoco son "representaciones”. Son reales y estan hechas de
personas de carne y hueso, con las caracteristicas e intereses de toda
comunidad humana, sin perder el origen de un ciclo social de comunicacion y a
su vez de informacion. No obstante, mientras mas tiempo ocupa por ejemplo un
estudiante en navegar por Internet, mas se aisla del mundo exterior y este es el
vacio que llenan las comunidades virtuales, convirtiendo al ocio en un cumulo de
conocimiento. El aislamiento es una caracteristica de la sociedad actual y las
comunidades en la Red ofrecen a los usuarios, interesados en un tema particular
(en este caso la bibliotecologia) todo aquello que puede encontrar en la vida real
pero con la diferencia de que no existe un contacto fisico: "La gente sélo hace
en éstas lo que todos hacen en la vida real, pero dejan sus cuerpos atras"
(Rheingold 1999)*. Esta muy bien la charla en tiempo real (Messenger) y el
correo electrénico y todas las demas herramientas de las Nuevas Tecnologias
pero la necesidad de socializarse y de charlar sobre temas especiales no se
puede suplir y aunque el hombre necesita contacto fisico e intercambio de ideas
en tiempo real por la sencilla razon que el ser humano siempre ha vivido en
grupo las comunidades virtuales existen como una herramienta tecnolégica.
Como una excelente razon a favor de las comunidades virtuales es que son un
medio idéneo para conectar a bibliotecélogos, 0 a personas que se interesen por

el area, que se encuentran fisicamente distantes.

Definitivamente las comunidades virtuales, son el principio organizacional de
una Cibersociedad en donde cada minuto y cada momento el ciclo social de la
informacion esta presente, con agentes movilizadores que representan el
progreso y desarrollo de cada una de estas acrecentando el desarrollo de una

nueva Cibercultura.
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