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Introduccion

La necesidad de comunicacion del ser humano ha crecido y se ha
desarrollado a medida que el hombre necesita tener mas relacion con los demas.
En la actualidad el mundo se encuentra bajo una corriente de globalizacion, esta
corriente busca crear un ambiente de comunicacion y negocios donde no importe
la distancia o lugar geografico donde la gente o el mercado se encuentre. Las
telecomunicaciones son uno de los principales medios para lograr este
acercamiento entre regiones.

Meéxico como parte de un entorno global requiere entrar a esta nueva
corriente para no quedar rezagado, las empresas telefénicas nacionales y
extranjeras se encuentran en este momento haciendo inversiones en grandes
proyectos para poder ofrecer a los usuarios mexicanos nuevos y mejores servicios
de comunicacion, mientras que las empresas hacen lo mismo en sus propias
instalaciones.

Una de las empresas internacionales mas grandes en México es PEMEX.
Las actividades de PEMEX abarcan la exploracion y explotacion de hidrocarburos,
asi como la produccion de los mismos. PEMEX se divide en un ente corporativo y
cuatro organismos subsidiarios.

PEMEX-Refinacion es uno de estos organismos encargado de hacer la
refinacion y distribuir los productos refinados como la gasolina. PEMEX-Refinacion
cuenta con cinco gerencias comerciales que son utilizadas como puntos de
distribuciéon en el pais, estan se ubican en Monterrey, Guadalajara, Querétaro,
Veracruz y la Cd. De México. Actualmente PEMEX-Refinacion busca la forma de
realizar juntas entre gerencias comerciales con un menor costo, pues el gasto
entre horas hombre y viaticos es muy elevado ademas de no tener una rapida
capacidad de respuesta en la toma de decisiones.

En los dltimos afnos las empresas con este tipo de necesidades han
buscado la solucion en las nuevas tecnologias de comunicacion, obteniendo como
resultado, la conjuncion de voz, video y datos simultaneamente. A esta capacidad
de transmitir audio, video y datos conjuntamente se le llama videoconferencia.

La videoconferencia en este momento es uno de los mas avanzados vy
poderosos medios de comunicacion. La videoconferencia surge de la
convergencia de dos elementos ya conocidos por el hombre: el video y la
computadora.

El presente trabajo muestra el desarrollo de una busqueda, comparacion e
implementacion de un sistema de videoconferencia para dar respuesta a la
necesidad de reduccion de costos que PEMEX-Refinacién busca.



El sistema de videoconferencia que PEMEX-Refinacién adquiera, debe
adaptarse a la infraestructura con la que actualmente se cuenta ademas de
ofrecer el soporte de las mas recientes aplicaciones para videoconferencia.

El mercado de la videoconferencia se encuentra en uno de sus mejores
niveles, en este momento existe una gran diversidad de productos con una gran
variedad de configuraciones y opciones. Para una correcta implementacion de un
sistema de videoconferencia es necesario tomar en cuenta varias de estas
configuraciones para elegir el 6ptimo.

Para elegir el sistema de videoconferencia mas adecuado a este proyecto
mostraremos primero los conceptos basicos que se encuentran alrededor de la
videoconferencia para poder conocer de forma mas particular los elementos que la
conforman, y finalmente seleccionar y comparar los productos que existen en el
mercado y que son capaces de cubrir las necesidades de PEMEX-Refinacion.

El primer capitulo se refiere a los conceptos basicos de un sistema de
videoconferencia, su historia y aplicaciones que actualmente las empresas de todo
tipo han implementado. Se muestran las principales razones que una empresa
tiene para adquirir un sistema de videoconferencia y los beneficios que se
obtienen. Este capitulo nos da un panorama general de la videoconferencia en la
actualidad y sus perspectivas.

En el segundo capitulo se describen de forma mas particular los conceptos
y elementos que forman una videoconferencia, también dentro de este capitulo se
mencionan los actuales estandares que rigen esta tecnologia y la existencia de
tres elementos basicos que forman a todo sistema de videoconferencia.

Como primer elemento basico tenemos la red de comunicacion este es el
puente que comunica a un lugar con otro, existen en la actualidad una gran
cantidad de formas para la transmision de datos. Para la implementacion de un
sistema de videoconferencia es necesario conocer la infraestructura de
comunicacion con la que cuenta la empresa.

El segundo elemento basico es el tipo de videoconferencia, existen dos
principales tipos: de grupo y de escritorio. Donde la principal diferencia entre ellos
es el entorno donde son usados. Asi mismo se muestran los elementos vy
dispositivos de cada uno de estos sistemas, sus capacidades y opciones que
ofrecen.

Finalmente el tercer elemento es el propio corazén del sistema y es llamado
CODEC acronimo de COdificador/DECodificador, este elemento es el responsable
de hacer posible la videoconferencia, el CODEC es una tarjeta que comprime y
descomprime el video para que pueda ser enviado por la red de comunicaciones.
Las formas de compresién que hace el CODEC y sus estandares son vistas en
este capitulo.



En el tercer y ultimo capitulo muestra una comparacion de productos de
videoconferencia, ya que existen en el mercado una gran diversidad de opciones
las cuales pueden cubrir los requerimientos o necesidades de este proyecto. Esta
comparacion nos lleva finalmente a elegir el 6ptimo.

Para la adquisicion de un producto como este, no solo es necesario conocer
su capacidad de operacién, sino que este debe de tener también una serie de
elementos que respalden y sobre todo ayuden a su venta, como lo es el precio, el
soporte, la compatibilidad y el crecimiento. Estos puntos son muy importantes en
este tipo de proyectos pues no basta en tener la mejor tecnologia si no se tiene un
buen soporte para mostrar e implementar correctamente.

Uno de los objetivos principales de este trabajo es mostrar una de las areas
en las que se puede desempenar el egresado de la carrera de Matematicas
Aplicadas y Computacion debido a que en este trabajo se aplicaron los
conocimientos de diversas materias importantes en la formacion profesional, ya
gue la metodologia de desarrollo y analisis que basicamente comprenden los
programas (unidades tematicas) permitieron el planteamiento mas adecuado del
proyecto, la administraciéon de los tiempos de desarrollo, los costos y la
planificacion, entre otros. Materias como Diseno de sistemas, Teoria e
implementacion de sistemas nos ayudan a esta parte de la logistica.

La parte técnica de este trabajo se enfoca principalmente a la materia de
teleproceso, esta materia nos da la base para el entendimiento de las
telecomunicaciones, una nueva aplicacion a ellas, la videoconferencia.
Adicionalmente materias como analisis de algoritmos permite conocer y enteder
mejor el funcionamiento de la compresion que los sistemas de videoconferencia
utilizan complementando asi el conocimiento necesario del egresado para tomar
decisiones en este campo.






Capitulo 1
Antecedentes

Hoy en dia las naciones, empresas e incluso los
individuos necesitan de las comunicaciones, éstas
juegan un papel vital para su desarrollo vy
convivencia. La tendencia general de las
naciones y empresas en este momento es la de
crear un acercamiento mas estrecho donde
todos formemos parte de un mismo sistema: la
globalizacioén.

La tendencia a la globalizacion de los
mercados en el umbral del siglo 21 ha
proporcionado un nuevo orden donde ahora mas
paises van a la par con las nuevas tecnologias.

La globalizaciéon implica "considerar el mundo como el mercado, fuente de
insumos y espacio de accion, tanto para la produccién como para la adquisicion y
la comercializacion de productos". Caracteristicas de la globalizacion serian el
aumento del comercio exterior y de la exportacion de capitales, el menor uso de
materias primas y la mayor "desmaterializacion" del producto. Asimismo, los
aspectos de la revolucion tecnolégica, asi como los procesos de automatizacion y
robotizacion de la produccion.

La tecnologia busca darnos mejores herramientas para cubrir nuestra
necesidad de comunicacion llevandonos al uso de aparatos cada vez mejores y de
facil acceso para la comunicacion, como el celular, enlaces satelitales, pagers,
etc. A finales del siglo toda comunicacion busca la reduccion de distancias, costos
y tiempos. “ Los cables submarinos del telégrafo desde la década de 1860 en
adelante conectaron los mercados intercontinentales. Hicieron posible el comercio
cotidiano y la formacion de precios a través de miles de millas, una innovacion
mucho mayor que el advenimiento actual del comercio electronico. Chicago y
Londres, Melbourne y Manchester fueron conectados en tiempo real. Los
mercados de obligaciones tambien llegaron a estar estrechamente
interconectados, y los préstamos internacionales a gran escala -tanto inversiones
de cartera como directas- crecieron rapidamente durante este periodo “

El desarrollo de las tecnologias de comunicaciéon nos ha llevado a utilizar y
optimizar varios elementos ya creados anteriormente como la transmision de audio
y video con juntdndolo con una de las mas recientes tecnologias como la
informatica. Asi utilizando el poder de computo de los microchips es que se logro
crear lo que ahora llamamos videoconferencia.



La videoconferencia ha tenido un desarrollo paralelo al de las
computadoras y redes, pues en un inicio la computadora no fue disenada para
manejar video y mucho menos transmitirlo. La videoconferencia a llegado a ser lo
que es, gracias a diversos inventos tan diferentes unos de otros pero que en
conjuncion nos llevan a la transmision de imagenes y sonido en tiempo real.
Entonces la videoconferencia la describimos como: la transmision simultanea de
imagen y sonido de alta calidad en tiempo real.

Actualmente la videoconferencia vive un momento de cambio, hoy en dia
ha dejado de ser un producto que solo veiamos en grandes exposiciones 0 en
grandes companias, ahora es posible tenerla en nuestra propia casa. Con la
llegada de estos sistemas al alcance de cualquier usuario, el mercado de
videoconferencia esta en pleno crecimiento, empresas pequenas, corporativos, y
hasta personas fisicas ahora pueden utilizar estas herramientas y buscar en la
videoconferencia la mejor solucion para cubrir sus requerimientos de
comunicacion

La videoconferencia hasta hace un par de anos, eran aparatosos sistemas
funcionando sobre lineas dedicadas de gran capacidad (2 Mbps), requerimientos
que elevaban los sistemas a inversiones muy altas solo justificables a grandes
organizaciones multinacionales. Ahora los nuevos sistemas que se han
desarrollado han llegado hasta las mismas PC’s evitando con esto la adquisicion
de aparatos costosos y de una nueva inversion.

México como parte de una globalizacion necesita contar con lo Ultimo en
tecnologias de comunicacion; esto le permite cubrir los actuales requerimientos de
los mercados internacionales. Las empresas mexicanas buscan con la
videoconferencia implantar un sistema de comunicacion mas completo, mejorar la
comunicacion entre pisos asi como entre sucursales por todo el pais, incluso en el
extranjero. Es decir comunicacion mas estrecha y profesional que el teléfono no
puede ofrecer. En una videoconferencia se crea una proximidad entre los
interlocutores mostrando una actitud distinta entre ellos, que enriquece
significativamente la comunicacion. En el ambiente global de los negocios la
comunicacion cara a cara ha llegado a ser parte importante para una mejorar la
relacion entre miembros de la empresa.



A. Videoconferencia

Los seres humanos estamos visualmente orientados. Desde las pinturas en
cavernas hasta ahora con las interfaces graficas, las imagenes no sélo pueden
considerarse como el medio de comunicacion mas efectivo sino que contienen una
mayor cantidad de informacion cuando se les compara con palabras escritas o
ideas conceptuales. El sentido de la vista en el ser humano es uno de los sistemas
mas sofisticados del cuerpo, la predileccion del ser humano por las imagenes es
sorprendente ya que ademas de que gran parte del cerebro estda dedicado a la
vision y al analisis visual también la capacidad de transporte de informacion
(ancho de banda) de nuestro sistema visual es mucho mayor que el de cualquier
otro de nuestros sentidos.

Existen muchas definiciones para videoconferencia. “Teleconferencia” esta
formada por el prefijo “tele” que significa lejos, distancia y “conferencia” que se
refiere encuentro. Estados Unidos utiliza la palabra teleconferencia como término
genérico. Al mencionar este término se refieren a un encuentro a distancia por
medio de la tecnologia de comunicaciones; de tal forma que frecuentemente es
adicionada la palabra “video” a “teleconferecia” o a “conferencia” para especificar
exactamente a qué tipo de encuentro se esta haciendo mencion.

El término de videoconferencia es la transmision simultanea de imagen y
sonido de alta calidad en tiempo real. Esta definicion nos da una descripcion de lo
que un sistema de videoconferencia debe cubrir para llamarse como tal. Esta
definicion nos ayuda a filtrar varias tecnologias que existen y que pueden cumplir
con algunas partes del concepto de videoconferencia. Por ejemplo la “Television
Interactiva” cuyo término ha sido empleado para describir la interaccion entre una
persona y un programa educativo previamente grabado pero no requiere de la
transmision de video. Otra tecnologia muy cercana a la videoconferencia es el
Broadcast, esto es una sefnal de video enviada por el canal de comunicacion para
que pueda ser vista por cualquier otra persona conectada al canal. Muy parecido a
la television, pero aqui no es posible que un receptor pueda interactuar con el
emisor.



A.1 Conceptos Generales

La videoconferencia es un tipo de comunicacion electronica y como tal
utiliza uno de los conceptos favoritos de la comunicacion: El ancho de banda. Es
la velocidad con la que la informacién fluye por un camino. Hablaremos mas
especificamente de este concepto en el segundo capitulo. La comunicacion en si
misma es el traslado de informacion de un lugar a otro. La conexién entre los dos
sitios remotos por la que fluye la informacién es llamado canal de comunicacion.
Una analogia comun es que los canales de comunicacién son como agua que
fluye a través de un tubo, la informacion es el agua. Un canal de comunicacion es
el tubo por donde corre el agua, es un camino unico, amplio y que sélo corre el
agua que alcance a fluir por él. En comunicaciones el ancho de banda es en si, la
cantidad de informacion que puede correr a través del canal de comunicacion.

Cuando los numeros se asocian con el ancho de banda estos usualmente
se dan en bits/segundo. El nimero es un valor simple. Usando la analogia del
agua, el valor bits/segundo es como decir que cantidad de agua puede correr por
el tubo en un segundo. A este valor lo mas comun es llamarle “velocidad”.
Bits/seg. es como decir Km./hr y el ancho de banda es como el limite de velocidad
(excepto que aqui no se puede exceder) Simples calculos de ancho de banda
pueden hacerse utilizando velocidad, por ejemplo, si usted quiere viajar 1000 Km y
puede ir a 65 Km./hr entonces, para saber cuanto tiempo va a tener que viajar se
divide 1000 Km entre 65 Km./hr y nos da 15.38 hrs. Ahora si se desea transferir un
archivo de 1 millon de bytes (1 Megabyte) a través de una linea ordinaria de
teléfono que tiene un ancho de banda de 8,000 bits por segundo (8
Kilobits/segundo), tiene primero que multiplicar 1 millén de bytes por 8 ya que
(1byte=8 bits), y se divide entre 8000 bits/segundo que es la velocidad de la linea
telefénica; esto nos da igual a 1000 segundos, o sea, alrededor de 17 minutos.
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Figura 1.1 Imagen de 300 x 200

El ancho de banda es un factor limitante asociado con la comunicacion. El
envio de video mediante un canal de comunicaciones requiere gran cantidad de
ancho de banda. Un cuadro de imagen en su monitor de video se constituye de



puntos muy pequenos llamados pixeles. Un cuadro de 300x200 pixeles no es
considerado grande ya que la mayoria de los monitores soportan por lo menos
1024x768 pixeles.

Para cada pixel en el cuadro hay un byte correspondiente de informacion
que describe el color del pixel. De tal forma que si el cuadro es 300x200, entonces
hay 300 veces 200 pixeles en el cuadro, que son 60,000 pixeles o 60 kilobytes de
informacién para un simple cuadro de video. El video se constituye de muchos
cuadros por segundo. Por ejemplo una imagen de television utiliza 30 cuadros por
segundo. Si el ojo percibe 30 vistas fijas secuenciales lo ve como un movimiento
continuo.

Esto significa que si quisiera enviar 30 cuadros mediante el canal de
comunicacion cada segundo tendremos 30 veces 60 kilobytes por segundo o 1.8
millones de bytes por segundo. (Los millones de bytes por segundo se abrevia
usualmente como 1.8 Megabytes/seg., o 1.8 Mb/seg.) Anteriormente se nota que
transferir 1 Mb a través de una linea de teléfono tomaria 17 minutos; entonces
ahora es mas claro por qué el ancho de banda es el factor limitante para la
videoconferencia. Observando los numeros arriba expuestos, si tomaramos el
canal de comunicaciones mas usual en el mundo, una linea de teléfono, tomara
alrededor de 30 minutos para transmitir el equivalente a 1 segundo de video.

La solucion entonces es comprimir la informacion que vamos a enviar por el
canal de comunicacion con el fin de enviar mas informaciéon en un mismo lapso de
tiempo.

A.2 Historia

La historia de la videoconferencia inicia con la historia de la television o el
cine complementandose con la historia de la computadora y tecnologias de
digitalizacion. A continuacion haremos mencion cronologicamente de los sucesos
mas importantes para llevar a cabo lo que hoy conocemos como videoconferencia.

1824 El doctor Peter Mark Roget descubre un proceso que se refiere a la
persistencia visual, cuando el cerebro persiste en ver en movimiento un objeto que
no esta ahi. Cuando al cerebro se le presenta una imagen tras otra la persistencia
visual llena los espacios entre las imagenes haciendo un efecto de continuidad.
Entonces si las imagenes se presentan secuencialmente a la velocidad correcta la
ilusion de movimiento ocurre.

Para 1888, la primera camara de pelicula cinematogréafica, que tomaba
varios cuadros en sucesion rapida fue desarrollada por Thomas Edison y su
asistente Willian Dickson. En 1894 el cinescopio de Edison fue instalado en una
galeria de San Francisco. Este dispositivo requeria de que alguien diera vueltas a
una manivela mientras las personas veian una breve pelicula en una pequena
pantalla.



En 1895 August y Louis Lumiere eran los primeros en proyectar imagenes
moviles sobre una pantalla enfrente de un auditorio. Esto hace que en 1995 se
festejara el centésimo aniversario del cine.

A continuacion se mostrara los momentos claves que conducen a la
implementacion del video, con el sonido asociado a una tecnologia digital.

1903 - Peliculas que narran una historia son producidas y exhibidas. Estas son de
aproximadamente 30 min.

1905 - Aparecen los primeros teatros con pantalla cinematografica Se cobra 5
centavos la entrada.

1906 - Reginald Fessenden es capaz de emitir voz y musica sobre ondas aéreas.

1920 - La primera estacion de radio en los Estados Unidos empieza a trasmitir,
con emisiones programadas continuas sobre el aire.

1922 - El diseno para un sistema televisivo es desarrollado por Philo Farnsworth
un estudiante de la escuela superior de Rigby, en Idaho. Las estaciones de radio
empiezan a vender tiempo de aire a anunciadores.

1923 - Un ingeniero de Westhinghouse, Vladimir Zworykin desarrolla el
iconoscopio. Este llega a ser un componente critico en las camaras televisivas.

1924 - International Business Machines (IBM). La corporacion es formada por la
fusion de tres companias.

1925 - La manufactura de radios receptores caseros estalla.

1927 - Aparece la primera pelicula que usa un sistema de audio confiable. El Jazz
Singer hace las peliculas mudas obsoletas. Durante esta época las personas
asistian 3 veces en promedio a la semana. Charles Lindbergh hace el primer
vuelo a solas a través del Océano Atlantico. El llega a ser una personalidad de
medios ayudada por la radio y noticiarios.

1930 - Philo Farnsworth obtiene la patente de su sistema televisivo a los 24 anos.
Aparecen las primeras censuras desarrolladas por directores y productores de las
peliculas cinematograficas. Se crea la primera computadora analdgica.

1934 - El congreso de E.U. crea una instancia para las comunicaciones, la cual
regula todas las formas de trasmitir.

19835 - Edwin H. Armstrong desarrolla la frecuencia modulada (FM).

1936 - El Empire State funciona como el primer sitio experimental en trasmitir las
primeras emisiones televisivas.



1944 - La primer computadora digital Harvard Mark es creada y desarrollada por
Howard Aiken. Los fondos fueron donados por IBM.

1946 - El Dr. John Mauchley y J.P. Eckert desarrollaron Electronic Numerical
Intergator and Computer ENIAC. Mide 30 x 50 pies y pesa 30 toneladas.

1947 - Laboratorios Bell crean el primer transistor.
1951 - El primer sistema de coémputo sin fines de guerra es instalado en el
departamento de censo de los E.U. para hacer el censo de 1950. La computadora

es la Remington Rand Universal Automatic Computer UNIVAC.

1953 - Un sistema para trasmitir senales televisivas a color es aprobado por la
FCC.

1958 - Las series IBM 7070/7090 de computadoras se introducen se basan en
transistores.

1959 - Se descubre que los transistores pueden compararse con un pequeno trozo
de silicio. Este descubrimiento fue hecho independientemente por dos personas
Robert Noyce y Jack Kilby.

1960 - Se transmite el primer debate presidencial por television.

1964 - AT&T presenta en una feria del comercio mundial en Nueva York un
prototipo de videoteléfono.

Figura 1.2 Fotografia del primer sistema de videoconferencia
1967 - La mayoria de los programas de television son transmitidos a color.

1968 - Intel Corporation se funda. Las ganancias brutas al afo son de $ 2,672 Dlls.
En 1994 las ganancias al afo son de 11.5 billones de ddlares.

1969 - La industria del software nace, IBM puede correr programas grabados por
medio del Hardware.

1971 - Intel revela el microprocesador 4004.



1972 - Wang crea el primer procesador de textos.
1974 - Bill Gates y Paul Allen crean Microsoft.

1975 - La computadora M.LT.S. Personal Computer aparece en la portada de una
revista de electronica popular. Es la primer computadora personal anunciada
masivamente.

1976 - Steve Jobs y Steve Wozniak empiezan a vender computadoras Apple

1977 - La computadora Apple | es introducida. Tiene teclado, pantalla y es capaz
de guardar datos.

1980 - Xerox, Digital Equipment Co. e Intel anuncian el estandar para trabajo en
red Ethernet.

1981 - IBM anuncia su primera computadora personal, usa el procesador 8088.
1982 - Compaqg Computer Co. introduce la primera IBM Pc compatible portatil.

1983 - La IBM Pc-XT es introducida. Esta viene equipada con un disco duro de 10
MB. La PC es llamada “El hombre del afno” por la revista Time.

1985 - Redes de Area Local (LAN) proveen la conectividad entre computadoras
personales.

1990 - Windows 3.0 es liberado por Microsoft. Multimedia PC Marketing Council
(MPC) desarrolla el estandar MPC el cual define la capacidad de las
computadoras para manejar multimedios.

1992 - Windows 3.1 es introducido. Este incluye Media Player con el cual es
posible poder desplegar videos y tocar musica digital.

1993 - Microsoft anuncia video para Windows. MPC anuncia el alto rendimiento
MPC Nivel 2, que da especificaciones para PCs.

1994 - Intel introduce la familia ProShare, productos de comunicacion. Por primera
vez, computadoras personales son capaces de enviar y ver video.

Todos estos puntos fueron vitales para la concepcion de la
videoconferencia como la conocemos hoy en dia. Sin embargo a lo que
propiamente se le llama la historia de la videoconferencia basicamente es la
historia del CODEC. A continuacion mostraremos a detalle cual ha sido su
evolucion desde su invencion.

A partir del primer prototipo en Nueva York de videoteléfono se observo la
necesidad de lineas de comunicacion bastante robustas. Este prototipo de AT&T



requeria lineas bastante costosas, cerca de mil délares por minuto. El dilema fue
la cantidad y tipo de informacion requerida para desplegar las imagenes de video.
Las senales de video incluyen frecuencias mucho mas altas que las que la red
telefonica de los 60°s podia soportar. El Unico método posible para transmitir el
video en largas distancias fue a través del satélite. La industria del satélite se
encontraba en sus inicios. El alto costo del equipo terrestre combinado con la
renta de tiempo satélite excedia por mucho los beneficios que podrian obtenerse
al tener pequenos grupos de personas comunicados utilizando este medio.

A través de los afios 70°s se realizaron progresos substanciales en muchas
areas claves, los diferentes proveedores de redes telefonicas empezaron una
transicion hacia meétodos de transmision digitales. La industria de las
computadoras también avanzé enormemente en poder de procesamiento vy
velocidad, se descubrieron y mejoraron significativamente los métodos de
muestreo y conversion de senales analogicas (como audio y video) en bits
digitales.

El procesamiento de senales digitales también ofrecio ciertas ventajas,
primeramente en las areas de calidad y analisis de la senal; el almacenamiento y
transmision todavia presentan obstaculos significativos. En efecto, una
representacion digital de una senal analégica requiere de mayor capacidad de
almacenamiento y transmision que la original. Por ejemplo, los métodos de video
digital comunes de fines de los anos 70 y principios de los 80 requirieron de
relaciones de transferencia de 90 Mbps. La senal estandar de video era
digitalizada empleando el método comun PCM (Modulacion por codificacion de
pulsos) de 8 bits, con 780 pixeles por linea, 480 lineas activas por cuadro de las
525 para NTSC y con 30 cuadros por segundo.

La necesidad de una compresion confiable de datos digitales fue critica.
Los datos de video digital son un candidato nato para la compresion, debido a que
existen muchas redundancias inherentes en la senal analdgica original;
redundancias que resultan de las especificaciones originales para la transmision
de video y las cuales fueron requeridas para que los primeros televisores pudieran
recibir y desplegar apropiadamente la imagen.

Una buena porcion de la sefal de video analdgica esta dedicada a la
sincronizacion y temporizacién del monitor de television. Ciertos métodos de
compresion de datos fueron descubiertos, los cuales eliminaron enteramente esta
porcion redundante de informacion en la senal, con lo que se obtuvo una
reduccion de la cantidad de datos utilizados de un 50% aproximadamente, es decir
45 Mbps, una razén de compresion de 2:1. Las redes telefonicas en su transicion
a digitales, han utilizado diferentes relaciones de transferencia, la primera fue 56
Kbps necesaria para una llamada telefénica (utilizando métodos de muestreo
actuales), después grupos de canales de 56 Kbps fueron reunidos para formar un
canal de informacion mas grande el cual corria a 1.5 Mbps comunmente llamado
T1. Varios grupos de canales T1 fueron reunidos para conformar un canal que
corria a 45 Mbps llamado T3. Asi usando video comprimido a 45 Mbps fue



finalmente posible, aunque todavia extremadamente caro, transmitir video en
movimiento a través de la red telefonica publica. Estaba claro que era necesario el
comprimir aun mas el video digital para llegar a hacer uso de un canal T1 (con una
razén de compresion de 60:1), el cual se requeria para poder iniciar el mercado.
Entonces a principios de los 80°s algunos métodos de compresion hicieron su
debut, estos métodos fueron mas alla de la eliminacion de la temporizacion y
sincronizacion de la senal realizando un analisis del contenido de la imagen para
eliminar las redundancias.

Esta nueva generacion de videos CODECs (COdificador/DECodificador), no
sélo tomd ventajas de las redundancias, sino también del sistema de la vision
humana. La razon de imagenes presentadas en el video en Norte América es de
30 cuadros por segundo, sin embargo esto excede los requerimientos del sistema
visual humano para percibir movimiento. La mayoria de las peliculas
cinematograficas muestran 24 cuadros por segundo. La percepcion del
movimiento continuo puede ser obtenida entre 15 y 20 cuadros por segundo, por
tanto una reduccion de 30 cuadros a 15 cuadros por segundo por si misma logra
un porcentaje de compresion del 50%. Una relacion de 4:1 se logra obtener de
esta manera, pero todavia no se alcanza el objetivo de lograr una razon de
compresion 60:1. Los CODECs de principios de los 80°s utilizaron una tecnologia
conocida como codificacion de la Transformada Discreta del Coseno (acrénimo
DCT eningles).

El primer codec fue introducido al mercado por la compania Compression
Labs Inc. (CLI) y fue conocido como el VTS 1.5, el VTS significaba Video
Teleconference System y el 1.5 hacia referencia a 1.5 Mbps 6 T1. En menos de un
ano CLI mejoré el VTS 1.5 para obtener una razén de compresion de 117:1 (768
Kbps), y renombré el producto a VTS 1.5E. La corporacion britanica GEC y la
corporacion japonesa NEC entraron al mercado lanzando codecs que operaban
con un T1. Ninguno de estos CODECs fueron econdmicos, el VIS 1.5E era
vendido en un promedio de $180,000 ddlares sin incluir el equipo de video y audio
necesarios para completar el sistema de conferencia, el cual era adquirido por un
costo aproximado de $70,000 ddlares, tampoco incluia costos de acceso a redes
de transmision, el costo de utilizaciéon de un T1 era de aproximadamente $1000
dolares la hora.

A mediados de los 80’s se observd un mejoramiento dramatico en la
tecnologia empleada en los CODECs de manera similar se observo una baja
substancial en los costos de los medios de transmision. CLI introdujo el sistema de
video llamado Rembrant el cual utilizo ya, una razén de compresion de 235:1 (384
Kbps). Entonces una nueva compania PictureTel, introdujo un nuevo codec que
utilizaba una relacion de compresion de 1600:1 (56 Kbps). PictureTel fue el
pionero en la utilizacion de un nuevo método de codificacion denominado
“Cuantificacion jerarquica de vectores”. (HVQ por su nombre en ingles). CLI lanzé
poco despues el codec denominado Rembrandt 56 el cual también oper6 a 56
Kbps utilizando una nueva técnica denominada compensacion del movimiento. Al
mismo tiempo los proveedores de redes de comunicaciones empleaban nuevas
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tecnologias que abarataban el costo del acceso a las redes de comunicaciones. El
precio de los codecs cayeron casi tan rapido como aumentaron los porcentajes de
compresion. En 1990 los codecs existentes en el mercado eran vendidos en
aproximadamente $30,000 ddlares, reduciendo su costo en mas del 80%, ademas
de la reduccion en el precio se produjo una reduccion en el tamano. El VTS 1.5E
media cerca de 5 pies de alto y cubria un area de 2 y medio pies cuadrados,
pesaba algunos cientos de libras. Rembrandt 56 media cerca de 19 pulgadas
cuadradas por 25 pulgadas de fondo y pesé cerca de 75 libras.

Actualmente encontramos gran variedad de codecs en el mercado, desde los
codecs para videoconferencia de grupo, que vienen siendo las nuevas
generaciones de Rembrandt o VTS 1.5E, pero que aun tienen costos elevados,
sus precios oscilan entre $15,000 y $30,000 ddlares, hasta los codecs que estan
tomando las riendas de la videoconferencia; estos codecs son tarjetas para
computadora como el médem, etc. que son capaces de manejar la misma calidad
de video. Estos se encuentran en el mercado entre $900 a $3000 ddlares. Y la
ultima forma de hacer codificacion y decodificacion ahora es por medio de
software, estos generalmente usados para Internet.

A.3 Descripcion

A.3.a Caracteristicas

Hablamos de videoconferencia ahora como una nueva forma de
comunicacion, la tecnologia que usa video o audio por medio de un camino fisico
no se refiere siempre a videoconferencia. En la actualidad existen muchas
aplicaciones que manejan estos medios: el video en demanda (VOD), el cual
trabaja como biblioteca de videos que pueden ser vistos cuando uno lo requiera.
Aplicaciones de broadcast con las cuales uno puede enviar una senal de video
semejante a la television, donde el receptor puede sintonizar su PC para ver la
transmision. Estas dos aplicaciones pueden hacer compresion y enviar video por
la red, pero en ambas solo tienen una direccion, la persona que requiere ver el
video o sintoniza su PC para ver el video no puede comunicarse en sentido
contrario, esto significa que la informacién solo viaja en un sentido.

Existen también aplicaciones donde el manejo de video es muy limitado, y
la comunicacion es por medio de texto (chat), ya que el audio que se maneja en
estas aplicaciones es demasiado pobre. Estas aplicaciones se usan generalmente
sobre Internet. No ofrecen una calidad de audio y video para tener una
comunicacion continua.

Las aplicaciones mas parecidas pero que aun no podemos llamar
videoconferencia, son aquellas donde es posible ver el video en ambos lados pero
solamente uno puede hablar a la vez, como los radios, solo apretando el boton de
enviar es cuando se transmite la voz, no es posible hablar al mismo tiempo. Aqui
existe la comunicacion en ambos lados pero no es simultanea.
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Es importante mencionar que una videoconferencia debe tener calidad en la
transmision tanto de audio como de video en tiempo real ademas de poder acoplar
aplicaciones (graficos, escritos, presentaciones, animaciones) simultaneas a la
conferencia. La videoconferencia nos permite hacer flexible la comunicacion pues
aparte de la interaccion de los participantes podemos utilizar material de apoyo.

A.3.b Aplicaciones (razones, beneficios)
Razones

La videoconferencia cierra el fin de siglo como una convergencia de
tecnologias. Las razones por las que se inicio la investigacion de la tecnologia de
videoconferencia fueron la necesidad de trasmitir informacién de manera mas
completa, ademas de:

Proveer accesos equitativos a estudiantes con necesidades especiales.
Proveer informacion de temas que se actualizan constantemente.

Proveer una experiencia virtual cuando la experiencia real no es posible.
Facilitar la colaboracion, intercambio de informacion, resolucion de problemas,
y toma de decisiones en un ambiente de aprendizaje basado en €l dialogo, la
experiencia distribuida y solucion de problemas

Como vemos el principal motivo de investigacion y desarrollo de la
videoconferencia ha sido generalmente la educacion, este es el motivo por el cual
el sector de educacion ha encontrado mas usos para estos sistemas.

Aplicaciones

Actualmente la videoconferencia ya ha cubierto varios sectores para su
implantacion siendo el educativo él mas fértil. La videoconferencia se ha
desarrollado y ha tomado su camino gracias a la educacion de distancia que ha
sido la principal aplicacion; después ha tomado otros usos dentro del contexto
educativo y ahora finalmente los negocios lo han tomado para ser parte importante
de su productividad.

Mencionaremos las aplicaciones mas comunes de la videoconferencia,
aunque es importante mencionar que la videoconferencia es tan versatil que
puede rebasar los usos que ahora existen y utilizarla en campos donde jamas
podriamos pensar que se utilizara.

EDUCACION A DISTANCIA: (Cursos, Lecciones y Tutoriales) Aqui es posible
tomar un curso que se imparte en otro sitio distante, tomar clases con profesores
de otra escuela, etc. Asi como también es posible formar mesas redondas con
expertos de varios lugares, donde pueden intercambiar informacion y
experiencias, profesores pueden crear grupos de trabajo con profesores de otras
escuelas, unificar criterios, colaborar en proyectos con otras escuelas a través del
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pais, eventos de la comunidad, idiomas, etc. Tanto ha crecido en este aspecto la
videoconferencia que existe una maestria en la Universidad de Minnesota llamada
“Maestria en Educacion utilizando videoconferencia”.

TELEMEDICINA: Esta es una de las mas importantes aplicaciones de
videoconferencia para el ser humano, pues el tiempo de respuesta en este medio
es crucial, un ejemplo muy claro es poder discutir el caso con otros especialistas
de todo el pais apoyandose en las imagenes como radiografias, graficas, fotos,
etc. para poder dar un diagnostico y un posible tratamiento. Otra importante
aplicacion dentro de este rubro es en las operaciones donde es posible interactuar
con quiréfano ya sea un grupo de alumnos de medicina o colegas del cirujano.

NEGOCIOS: Como se menciona anteriormente la videoconferencia es tan versatil
que ha tomado varios diferentes caminos en este sector, a continuacion
mencionaremos algunos:

- Presentaciones de Marketing
- Cursos Corporativos

- Anuncios

- Toma de decisiones

- Diagnosticos remotos

- Manejo de Crisis

- Juntas de Directorio

- Desarrollo de Ingenieria

- Coordinacion de proyectos
- Contratacion / entrevistas
- Control de manufactura

Beneficios

Podemos hablar de dos tipos de beneficios que la videoconferencia provee,
uno esta enfocado a la comunicacion en si y el otro en el desempeno de su uso.
En el primer punto “comunicacion” explicaremos qué nos ofrece este medio
interactivo que otros medios de comunicacion remota no tienen.

- Establece una comunicacion visual entre participantes, desde que un
instructor puede ver y escuchar a sus alumnos remotos en tiempo real; él
puede usar una conversacion con lenguaje corporal para mejorar la
comunicacion. La frecuente interaccion incrementa el entendimiento de los
alumnos y fomenta el autoaprendizaje. Estrategias de ensenanza interactiva
como sesiones de preguntas y respuestas, pueden ayudar y motivar a los
alumnos a hacerse mas participativos en el curso.

- Permite una conexién con recursos externos. Expertos en sitios remotos

pueden ayudar a comprender, dar retroalimentacion incluso sugerir ejemplos
practicos. Esta forma verdadera de conexion trae consigo una mejor
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motivacion, especialmente si la gente que participa y el experto interactian en
un nivel apropiado.

- Soporte de diferentes medios. Fotos y graficas a color ayudan a explicar
conceptos dificiles ademas de dar una mejor presentacion.

- Facilidad de compartir documentos y retroalimentacion. Algunos sistemas son
capaces de trabajar con aplicaciones que nos permite compartir y editar
documentos. Esto nos lleva a un tipo de mejoramiento en la colaboracion y
retroalimentacién en tiempo real.

Ahora senalamos los beneficios que conlleva el uso de videoconferencia en
aplicaciones reales.

- Presentaciones de marketing. Cuando es necesario realizar una
presentacion a otras regiones. Nos es de gran ayuda observar
como los grupos de marketing de ese lugar piensan persuadir a
los compradores y comercializar el producto.

- Anuncios Corporativos. Cuando companias grandes necesitan
que todos sus empleados sepan de algo, no hay nada tan
rapido y economico como usar videoconferencia. Politicas
corporativas o cambios pueden anunciarse de esta manera
dando total plenitud de hacer sesiones de preguntas y
respuestas.

- Diagnésticos remotos. Los técnicos y gurus generalmente
siempre se encuentran en las oficinas centrales de las
companias cuando los problemas estan en todas las
ubicaciones remotas. Ahora solo es necesario poner enfrente
del problema una camara y ellos podran ver el problema, dar
instrucciones paso a paso de como resolverlo, sin necesidad de
trasladarse y acortando el tiempo de la solucion.

14



Entrenamientos y cursos. Por el rapido avance tecnoldgico son
necesarios los entrenamientos y actualizaciones de puntos
importantes en nuestra empresa. Las clases pueden ser
tomadas desde varios sitios al mismo tiempo. La
videoconferencia provee clases de mucho acercamiento en las
explicaciones y material.

Teletrabajo. Aunque esta palabra aun es inusual, este
concepto de tener las oficinas en casa, ya es utilizado por un
gran numero de companias, donde gran parte de los
empleados no necesitan estar diario en las oficinas, su trabajo
lo hacen por medio de la computadora. En los resultados las
companias gastan menos en la renta de oficinas.

Ahorro de tiempos y viajes. Tal vez este sea el beneficio mas
importante que los negocios han visto en la videoconferencia.
Este es un punto muy claro para convencer a cualquier
empresa que tiene muchos gastos en viaticos y viajes. Aqui un
ejemplo claro que no nos deja dudas

La siguiente tabla nos muestra una comparacion de costos por una hora de
junta en Vancouver, asumiendo que dos gentes viajan desde Victoria. La
siguiente tabla es cortesia del Ministerio de educacion de British Columbia.

Ferry Helijet Videoconferencia
Viaje/Costo 2 x $33 = $66 2 x $240 = $480 $260
Taxi $ 34 $15 N/A
Hora hombre |6hrs x 2 Personas = 12hrs 2hrs x 2 = 4hrs 1hrs x 2 = 2hrs
12hrs x $25/hr =$300 4hrs x $25/hr = $100 | 2hrs x $25 = $50
Costo Total $ 400 $ 595 $ 310

Figura 1.3 Tabla de Comparacion de Gastos

Asi observamos los ahorros que los sistemas de videoconferencia tienen
ademas, de la seguridad que a los participantes de una junta pueden tener al no
realizar tantos viajes.

A.3.c Perspectivas

Hace no mas de tres afos el mercado de la videoconferencia no podia
despegar como se planeaba, pero ahora este mercado crece rapidamente porque
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51%

las condiciones ahora son mas favorables, el costo de la tecnologia y las
comunicaciones ha caido. La proliferacion en el mercado de sistemas de
videoconferencia acompanado de la globalizacion de sistemas de enlaces como
ISDN han ayudado a hacer mas popular esta tecnologia. Veremos a continuacion
graficas que nos dan una vista a futuro del mercado de la videoconferencia.
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© 1994 The Gartner Group (Boston)

Figura 1.4 Sistemas de Videocomunicacion (Equipo)
Pronéstico de ventas de 1995 - 1998
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Figura 1.5 Mercados de sistemas de videocomunicacion
De 1995-1999 basado en el Total de ventas pronosticadas

16



Interpretando  estas graficas, observamos que los equipos de
videoconferencia en el futuro seran mas comunes. Aunque la tecnologia tenga aun
sus limitaciones, existen numerosas ventajas para tomarla en cuenta dentro de
este mundo moderno donde los negocios se encuentran en el fendmeno de la
globalizacion, la videoconferencia viene a ser la Unica alternativa eficiente para
hacer serias entrevistas de negocios a distancia.

El futuro de la videoconferencia esta fuertemente ligado a las
comunicaciones. Estamos atravesando en este momento por este tipo de
situacion. La red Digital de Servicios Integrados (ISDN Por sus siglas en Ingles),
es la nueva forma de comunicacion que ahora podemos utilizar; es una linea
telefonica que puede alcanzar un ancho de banda de hasta 384Kbps, en México
las empresas telefénicas empiezan a prestar este tipo de servicios.

Este tipo de nuevas tecnologias son las que llevaran de la mano el futuro
de la videoconferencia. Esta, al igual que las computadoras de hoy en dia, pienso
se basara en una estructura de arquitectura abierta. Vemos por ejemplo que la
primera generacion de sistemas de videoconferencia fueron los sistemas grandes
y sofisticados para salas, hoy en dia la videoconferencia de escritorio es la que
marca la pauta en el mercado, tanto en LAN, WAN e incluso Internet. Los equipos
de videoconferencia personal no han alcanzado el nivel éptimo en la calidad del
video, aunque ya se ha acercado bastante a la calidad de una television gracias a
las nuevas formas de compresion del video digital.

El presente y préoximo futuro de la videoconferencia sera pensado vy
desarrollado para PC y todas sus formas de comunicacion. Y aun mas a futuro
esta se desarrollara en nuestros propios televisores y tal vez, algun dia dejemos
de utilizar el teléfono para dar paso al real videoteléfono.

B. CASO PEMEX

é PEMEX

PEMEX es la empresa mas grande de México y una de las diez mas
grandes del mundo, tanto en términos de activos como de ingresos. Con
base en el nivel de reservas y su capacidad de extraccion y refinacion, se
encuentra entre las cinco companias petroleras mas importantes a nivel mundial.

Las actividades de PEMEX abarcan la exploracion y explotacion de
hidrocarburos, asi como la producciéon,  almacenamiento,  distribucion vy
comercializacion de productos petroliferos y petroquimicos. En virtud de
que de conformidad con la legislacion mexicana estas actividades corresponden
en exclusiva al Estado, PEMEX es un organismo publico descentralizado.
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Desde su reorganizacion en 1992, la mision estratégica basica de PEMEX
ha sido: maximizar el valor a largo plazo de los hidrocarburos de México.

PEMEX opera por conducto de un ente corporativo y cuatro organismos
subsidiarios:

PEMEX-Exploracion y Produccion.
PEMEX-Refinacion.

PEMEX-Gas y Petroquimica Basica.
PEMEX-Petroquimica.

El Corporativo es el responsable de la conduccion central y de la
direccion estratégica de la industria petrolera estatal, y de asegurar su integridad y
unidad de accion.

PEMEX-Exploraciéon y Produccion tiene a su cargo la exploracion vy
explotacion del petréleo y el gas natural.

PEMEX-Refinacion produce, distribuye y comercializa combustibles vy
demas productos petroliferos.

PEMEX-Gas y Petroquimica Basica procesan el gas natural y los liquidos
del gas natural; distribuye y comercializa gas natural y gas LP; y produce
y comercializa productos petroquimicos basicos.

PEMEX-Petroguimica a través de sus siete empresas filiales
(Petroquimica Camargo, Petroquimica Cangrejera, Petroquimica Cosoleacaque,
Petrogquimica  Escolin, Petroquimica Morelos, Petroquimica Pajaritos y
Petroquimica Tula) elabora, distribuye y comercializa una amplia gama de
productos petroquimicos secundarios.

P.M.I. Comercio Internacional realiza las actividades de comercio exterior de
Petréleos Mexicanos.

El  Instituto Mexicano del Petroleo proporciona a PEMEX apoyo
tecnolégico tanto en la extraccion de hidrocarburos, como en la elaboracion de
productos petroliferos y petroquimicos.

Desde 1938, en gran medida, el desarrollo de México ha tenido como base
nuestro petroleo y desde esa época PEMEX ha planteado como objetivos:

-Sostener e incrementar los niveles de produccion para garantizar el abasto
nacional y mantener la exportacion.
-Reestructurar los sistemas de comercializacion internos y externos.



-Incorporar nuevas tecnologias para optimizar las operaciones y la
productividad.

-Elaborar mejores gasolinas, a precio justo que rindan mas y contaminen
menos.

Esto ha sido posible porque continuamente se reestructuran las
instalaciones, se abaten costos, se simplifican procedimientos, se extienden los
mercados, se incrementan las lineas de produccién, se suprimen los dispendios,
en suma, se emplean adecuadamente los recursos.

B.1 Situacion actual

PEMEX REFINACION

Bajo la premisa de que incorporarse exitosamente a la economia
globalizada de hoy para cualquier empresa, el reto seréa fortalecer y reorientar su
modernizacion y calidad en todos los sectores que le conforman, mediante el
acceso a la tecnologia de vanguardia para su planta productiva en condiciones
optimas de rentabilidad y mejorando la calidad que el entorno exige.

La industria de la refinacion no podia permanecer estatica y es asi como se
incorporan los nuevos desarrollos tecnoldgicos en los procesos catalizadores y
equipos con las mejores ventajas técnicas y minimos problemas de deterioro
ambiental, a fin de obtener productos de alta calidad que cumplan con la demanda
del mercado y con las especificaciones de calidad que el usuario requiere,
protegiendo la salud y el medio ambiente.

PEMEX refinacion entonces busca el desarrollo tecnoldgico en todos los
aspectos y busca la optimizacion de sus recursos. Asi es como se encuentra con
una de las partes mas importantes: la comunicacion. Como se menciona
anteriormente PEMEX entra al proceso de globalizacion, y esto se logra con la
cercania entre lugares dando la sensacion de estar en uno solo.

Se ha decidido tomar a la videoconferencia como parte de las nuevas
tecnologias para apoyarse y poder cumplir como una empresa de altura mundial.
No solo este hecho es el que ha llevado a PEMEX Refinacién a buscar nuevas
formas de comunicacion, México como parte de una nueva globalizacion es
fuertemente sacudido por las presiones de los mercados internacionales. La caida
del precio por barril de petrdleo ha traido a PEMEX recortes en sus presupuestos
y una economia muy fragil. Entonces es necesario la utilizacion de los recursos al
maximo buscando la optimizacion de los gastos.

La organizacion de PEMEX refinacion es de la siguiente manera, cuenta
con 5 gerencias comerciales y 80 terminales de almacenamiento y distribucion, las
cuales se distribuyen por todo el pais. A continuacién se mencionan las zonas
comerciales y la ubicacion de sus oficinas centrales:
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- Gerencia Comercial Zona Norte (Monterrey)

- Gerencia Comercial Zona Occidente (Guadalajara)
- Gerencia Comercial Zona Centro (Querétaro)

- Gerencia Comercial Zona Sur (Veracruz)

- Gerencia Comercial Zona valle de México (Distrito Federal)

Monterrey

Querétaro

Veracruz

Guadalajara

Cd. de Mexico

Figura 1.6 Zonas Comerciales del Pais

La mision de las gerencias comerciales de PEMEX refinacion es: Satisfacer
la demanda regional de productos petroliferos en volumen y oportunidad,
maximizando el valor econdmico de las terminales de almacenamiento vy
distribucion, dentro de un marco de proteccion ambiental y seguridad industrial.

Estas gerencias tienen una comunicacion entre si bastante estrecha, pero
aun asi es necesario tener reuniones periodicamente. Estas reuniones se realizan
para saber el estado en que se encuentran las Terminales de Almacenamiento y
Distribucion (TAD), en cuanto a entregas, desempefno comercial, seguridad y el
ingreso bruto mensual.

De estas reuniones se ha visto la necesidad de crear un ambiente de
videoconferencias que permitan realizar mas facil estas reuniones cubriendo
totalmente los objetivos de la reunién desde su propia oficina y evitando en primer
lugar el tiempo que lleva reunir a todos los gerentes en un punto geografico y
como segundo término y no menos importante el ahorro de viaticos del viaje,
transporte, hospedaje y todos los gastos que se generan al realizar un viaje.
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B.2 Infraestructura

PEMEX en los ultimos anos ha venido modernizdndose en lo que a
telecomunicaciones se refiere. PEMEX no se ha quedado fuera en los adelantos
del mercado de telecomunicaciones, las necesidades de PEMEX y su premisa de
tener tecnologia y aplicaciones de punta, ha hecho que implante tecnologias
nuevas que puedan soportar y dar un ancho de banda optimo para las nuevas
aplicaciones que requieren de alto desempeno en comunicaciones.

Actualmente todas las oficinas y departamentos de PEMEX cuentan con
redes de datos. Todas las redes a nivel local (LAN) son tipo Ethernet; en cuanto a
redes de area amplia (WAN) existen diferentes tipos de conexion como Frame
Relay, X25, etc. Existe un anillo central donde se ha implementado una red ATM.
Toda red dentro de las instalaciones de PEMEX esta comunicada a este anillo
central.

Las gerencias comerciales cuentan con redes locales ethernet sobre un
cable tipo telefénico UTP, para el caso de la gerencia en la ciudad de México esta
se conecta directamente a un switch de ATM, para el caso de las foraneas la
conexién es por medio de un enlace de ATM al anillo central en las oficinas
centrales (ver figura 1.7). Las gerencias comerciales son las que sirven como
puente entre los puntos mas lejanos al anillo central.

GERENCIAS DE RAMA
3Jo."A"60."A", 23 TORRE EJ

SUBDIRECCION COMERCIAL Y 25 TORRE EJ
TORRE EJECUTIVA PIS025
W ) SWITCH = 5 Gerencias Comerciales de Zona
o) o~ —— con la misma Infraestructura de
s B o Red que Oficinas Centrales
= i Gerencia Comercial Zona Nore
—— e Gerencia Comercial Zona Occidente

Gerencia Comercial Zona Centro
Gerencia Comercial Zona Sur
Gerencia Comercial Zona Valle de M.

Enlace de ATM
2Mbits compartidos

Centro de Computo
Unidad de Sistemas
40 Piso Ed "A’

Figura 1.7 Diagrama de Conectividad PEMEX-Refinacion
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La extensa red de comunicaciones de PEMEX le permite tener un camino
de comunicacion robusto hacia cualquier oficina foranea. Utilizando esta
infraestructura de redes PEMEX busca implementar la videoconferencia sin la
necesidad de invertir en los enlaces de comunicacion nuevos, pues se considera
que estos ya existen y son bastos para soportar este tipo de aplicaciones.
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Capitulo 2
La Videoconferencia

La nueva tecnologia llamada videoconferencia, fue desarrollada gracias a
los logros y avances de varios inventos. Es a finales de los 90°s cuando la
videoconferencia es vista como una real opcion de comunicacion en empresas,
escuelas y demas sectores a los que pertenecemos.

El proceso de convertir una senal analégica como el video en una senal
digital capaz de viajar por cables donde se acostumbraba enviar datos fue de largo
desarrollo. Es por eso que en este capitulo se mencionan a los diferentes inventos
que tuvieron que ser creados para llegar a la videoconferencia. Desde la esencia
del primer cinescopio y hasta la ultima tecnologia en televisores fueron tomadas
como base para el despliegue del video en un monitor. El paso decisivo para
poder obtener la videoconferencia fue el crear un dispositivo por el cual la senal de
video que vemos en una television se convierta en informacion capaz de ser
comprendida y manipulada por una computadora.

El dispositivo capaz de convertir el video a bytes, y finalmente transmitirla
por un canal hecho para datos es realizado por una tarjeta llamada CODEC
(COdificador/DECodificador) y es el corazén de toda videoconferencia.

Complementando al CODEC la tecnologia de las telecomunicaciones fue
necesaria para la creacion de la videoconferencia. Es en los 90°s cuando las redes
de computo son tomadas no solo como una herramienta mas sino como el sistema
nervioso en toda compania; también en esta década es cuando mas desarrollo
han alcanzado, llegando ahora a velocidades que jamas imaginamos en la
transmision de datos. El proceso de conversion del video analdgico a digital crea
una gran cantidad de informaciéon que en un principio las redes no eran capaces
de soportar. Como aspecto fundamental de la videoconferencia, las redes son la
base para la comunicacion entre los sitios remotos, es por eso necesario conocer
su evolucion y comprender como funcionan para realizar una mejor
- implementacion de la videoconferencia en cuanto a opciones de comunicacion.

Durante este capitulo también veremos todos los conceptos basicos dentro

de la videoconferencia, la compresion, los tipos de videoconferencia que existen y
las reglas que la rigen (estandares)

A. Conceptos de Videoconferencia

Cuando se habla de videoconferencia se refiere a un sistema de alta
calidad de video y audio. Existen varios tipos de conferencias que se mencionaran
y explicaran para ayudar a entender mejor el concepto de videoconferencia.
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¢ Conferencia de Datos

(Data conferencing) Es la conexion de dos o mas computadoras cuyo principal
intercambio es informacion. Esta informacion puede ser en forma de texto,
graficas, sonido digitalizado o video digitalizado.

La videoconferencia puede ser considerada un tipo de conferencia de datos.
Sin embargo, el sonido y el video no son necesariamente requerido para la
conferencia de datos. Pizarrones o aplicaciones que permitan a multiples
computadoras anadir, copiar, borrar y editar documentos simultdneamente, son
un ejemplo de conferencia de datos sin el uso de video o sonido.

e Audio conferencia

La audio conferencia es una discusion entre dos o mas individuos mediante un
dispositivo para la transmision de sonido. Este dispositivo puede ser desde un
micréfono para videoconferencia de alto costo hasta un viejo teléfono de disco.

Esta tecnologia es probablemente la mas vieja pero la mas importante forma
de comunicacion hoy en dia. Esta da personalidad al individuo detras del
dispositivo y es extremadamente efectiva para transmitir emociones.

Recordemos la definicion de videoconferencia como la combinacion de
audio, video y sistemas de comunicacion en tiempo real. Existen sistemas
capaces de trabajar en lineas telefonicas hechos para trabajar sobre Internet.
Estos sistemas por tener deficiencia en la calidad tanto de audio como de video
por los anchos de banda que utilizan, no se toman en cuenta para la definicion de
videoconferencia que planteamos. Sin embargo mencionaremos estos sistemas
en la parte de videoconferencia de escritorio.

Todo sistema de videoconferencia contiene tres principales elementos que son:

1) La red de comunicaciones
2) El ambiente de videoconferencia
3) EICODEC

A continuacion se describiran a manera de introduccion cada uno de estos
elementos, mas adelante se retomara cada uno de estos puntos con mayor
profundidad.

1) Red de comunicaciones. Para poder transmitir una senal, un video, etc. es
necesario contar con un medio fisico por el cual los datos puedan moverse de
un lugar a otro. En la comunicacion la informacién va del transmisor al receptor
y viceversa o paralelamente (en dos direcciones). En los sistemas de
videoconferencia se requiere que este medio proporcione una conexion digital
bidireccional y de alta velocidad entre los dos puntos a conectar.
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El nimero de opciones que existen actualmente en las redes de comunicacion
es bastante grande, pero se debe senalar que la opcion particular depende
enteramente de los requerimientos del usuario.

2 ) Ambiente de videoconferencia. Con este término nos referimos al tipo de
videoconferencia que se utiliza. Existen en el mercado dos corrientes
principales de videoconferencia: los sistemas de sala y los sistemas de
escritorio. Mas adelante mencionaremos las caracteristicas y diferencias entre
estas. El tipo de videoconferencia va enfocado directamente con las
necesidades que el usuario quiere cubrir.

3) CODEC la pieza basica de la videoconferencia, las senales de audio y
video que se desea transmitir se encuentran generalmente de manera de senal
analdgica. Por lo que transmitir esta informacion a traveés de una red digital
primero debe de ser transformada mediante algun método a una senal digital,
Una vez realizado esto se debe de comprimir y multiplexar estas senales para
su transmision. Este trabajo es realizado por el CODEC
(COdificador/DECodificador). En el otro extremo de la comunicacion se hace el
trabajo inverso para poder desplegar y reproducir los datos provenientes desde
el punto remoto.

Figura 2.1 Elementos Béasicos de un Sistema de Videoconferencia

Ademas de estos tres elementos basicos tenemos un dispositivo de apoyo
que no se puede dejar de mencionar en la videoconferencia que es la unidad
multipunto.

La Videoconferencia Multipunto; La gran promesa de la videoconferencia ha
sido siempre la posibilidad para actuar como una herramienta estratégica que
facilite el intercambio oportuno de ideas entre personas en localidades distantes. Y
entre mayor sea el nimero de participantes en la conferencia los resultados seran
provechosos, es por eso que surge la necesidad de crear un dispositivo que
permita interactuar a mas de dos localidades de la videoconferencia
simultaneamente, para realizar asi, lo que se llama videoconferencia multipunto.
Hasta hace ano y medio el unico dispositivo que nos podia ofrecer esta ventaja
era a través de la Unidad de Control Multipunto (MCU, Multipoint Control Unit),
pero las tecnologias en este momento han tratado de quitar este tipo de
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dispositivo intermedio logrando asi algunos sistemas capaces de crear las
conexiones multipunto sin necesidad de dicha unidad.

B. Red de comunicacion

B.1. Historia de las redes

El primer medio para integrar y procesar la informacién en las
computadoras fueron las tarjetas perforadas donde cada linea con perforaciones
representaba instrucciones o datos del programa, esta informacién era leida en un
sistema de mainframe que las procesaba y enviaba los resultados. Al proceso de
leer y procesar la informacion como un todo es conocido como procesamiento por
lotes, con esto se interrumpia la interaccion entre el usuario y la computadora
hasta generar los resultados.

Tiempo después se empezaron a utilizar computadoras conocidas como
terminales tontas, facilitando al usuario accesar solo a la informacién especifica.
Estas terminales estaban conectadas a una computadora central. Aqui es donde
inicia la historia de las redes. Las redes han pasado a través de tres principales
eras y en este momento estamos atravesando la cuarta. Cada uno de estos
periodos esta dividido por los avances del hardware en las computadoras y sus
aplicaciones.

- Primera Era: Redes de Mainframes (1965-1975)

En esta era las computadoras centrales dominaban el terreno del computo,
envueltas en una serie de arquitecturas de redes propietarias. Estas proveian
una confiabilidad y conexiones estables entre terminales tontas y los
mainframes. Todas las aplicaciones corrian en el mainframe y la gran mayoria
de los datos que pasaba a través de la red era texto.

Los elementos esenciales en este tipo de redes son los procesadores
principales y un conjunto de controladores. Los grupos de terminales son
conectados a los controladores y estos a su vez conectados al procesador
central por medio de cables punto a punto (para conexiones locales) o lineas
telefonicas (para conexiones remotas).

La idea de “compartir el ancho de banda” fue usada para conexiones
remotas con los controladores. Estos tomaban en turnos el ancho de banda en
la linea telefonica. Dado el tipo de datos que estas redes manejan, estas
proveen una excelente combinaciéon entre un magnifico acceso, capacidad de
respuesta y costo.

Este mercado de mainframes fue dominado por IBM. Sus redes en este

periodo corrian tan bien que algunas de estas aun siguen siendo utilizadas sin
cambios aparentes. Sin embargo la mayoria de ellas migraron a Token Ring
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haciendo conexion a través de bridges y/o routers o en su defecto se
reemplazaron totalmente.

Token Ring es complejo, pero provee muchas de las mismas caracteristicas
de rendimiento de una red de mainframe/terminal, con la flexibilidad y ancho de
banda que puede dar un acceso LAN.

LJ
i D TERMINALES
N

UNIDAD DE
CONTROL

\

IBM37X5
IBM 360/370

Figura 2.2 Esquema Tipico de Mainframe
Segunda era: redes de minicomputadoras (1975-1985)

Desde que las minicomputadoras llegaron a ser técnicamente viables y con
un costo-beneficio muy alto, muchas organizaciones cambiaron sus
aplicaciones de ingenieria y negocios a este tipo de redes. El acceso por
terminal empezo6 a verse como una manera muy basica de accesar a la red.
Una mejor opcion para accesar a una red fue usando terminales asincronas
conectadas directamente a un puerto de la mini. Multiplexores estadisticos
fueron usados para proveer lineas de area amplia (WAN) compartidas y como
proteccion de errores. Conmutadores de datos (PBX) eran puestos en la parte
central de muchas redes de este tipo, dando oportunidad a los usuarios de las
terminales a elegir cualquier computadora ayudando a abatir costos por puerto
de computadora.

Un movimiento clave para que este cambio en las redes se realizara, fue la
apertura de la arquitectura de la red. Asi varios fabricantes ofrecian marcas y
modelos diferentes de los componentes, sin la necesidad de tener una sola
marca en toda la red como anteriormente se requeria. Este acelerado indice
de cambios dentro de la tecnologia de redes incrementé el numero de
pequenos fabricantes en el mercado.

De la gran cantidad de fabricantes de minicomputadoras, Digital Equipment
Co. fue el lider, con una variedad de productos para minicomputadoras
asincronas. Existian terminales que se conectaban a una terminal servidor,
esta caracteristica hace que la conexion de una terminal sea mas directa que
utilizando un conmutador de datos (PBX). Las terminales servidor eran
conectadas a las minicomputadoras a través de una red local de datos (LAN)
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reemplazaron a los conmutadores de datos (PBX) y los bridges a los
multiplexores estadisticos.

Una evolucion similar fue realizada por IBM. El cable punto a punto con el
que previamente habia interconectado el grupo de controladores con el
mainframe fue reemplazado con la tecnologia de Token Ring para redes
locales.

)

Figura 2.3 Esquema Tipico de Minicomputadora

- Tercera era: Ancho de banda compartido (1985-1995)

Las redes basadas en terminales como las IBM, DEC y el sinnumero de
productos fabricados por las companias pequenas, mostraron que las redes de
area local (LAN) eran un medio viable para el trabajo en red. Pero
fundamentalmente el cambio de estas ocurrido con la explosion de las
computadoras personales (PC’s).

Las computadoras de escritorio o PC’s proliferaron por medio de las
organizaciones y usuarios que necesitaban compartir dispositivos como
impresoras y realizar transferencias de archivos. Conociendo esta necesidad se
desarrollaron los sistemas operativos de red teniendo como base una red LAN. El
soporte de aplicaciones standalone permitido a los usuarios tener una base para
una evolucion rapida y constante en las aplicaciones montadas en una LAN como
usar bases de datos compartidas.

Estas redes trabajaban bajo el concepto de “ancho de banda compartido”.
La mayoria de las PC’s y otros dispositivos son conectados a un segmento de la
red y toman por turnos este segmento Ethernet o Token Ring. En un principio, las
PC’s han tenido una limitada capacidad de procesamiento y solamente podian
transmitir una limitada cantidad de datos en la red.
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Este tipo de redes empez6 a llamar la atencion de todas las organizaciones

y al paso del tiempo se encontraron dos principales problemas.

Los cables gruesos eran incomodos y caros para instalar y (en el caso
del coaxial) no eran convenientes para ser utilizados en una topologia de
estrella, que llegd a ser el estandar para voz y conexiones de terminales.
En una topologia de estrella, el cable par-trenzado (Twisted pair) es
tendido desde cada escritorio al el closet de cableado; usualmente se
tiene un closet de cableado por piso.

Los puentes (Bridges) fueron usados para conectar segmentos
individuales entre si Ethernet o Token Ring. Por su misma naturaleza los
bridges propagan cierto trafico (broadcast) a todas las estaciones. Estos
trabajan bien en redes pequenas donde el broadcast es pequeno en
proporcion al total de trafico en la red. Pero en redes grandes el numero
de dispositivos que se encuentran conectados a ella, hacen que al iniciar
un broadcast se sobrecargue la red.

Los concentradores (Hubs) inteligentes resolvieron el problema del cable;

estos evolucionaron el soporte de Ethernet y Token Ring. Cada estacion utiliza un
cable de par-trenzado, dando al cableado las ventajas de ser mas administrable y
manejable, aunque algunas estaciones siguen compartiendo un segmento o anillo.

El ruteo en servidores y unidades externas resolvieron el segundo problema

del trafico excesivo, al permitir a los administradores segmentar la red. El
broadcast es detenido por el ruteador (especialmente en conexiones remotas de
baja velocidad donde el broadcast hace casi imposible hacer una peticion a la red)
y el trafico generado por los usuarios entre LAN’s es controlado. Los ruteadores
(routers) hicieron esto posible gracias al uso de protocolos muy complejos que les
permitia filtrar el broadcast inteligentemente.

HUB ETHERNET HUB TOKEN RING

/ \ D ESTACIONES

Figura 2.4 Esquema Tipico de Ancho de Banda Compartido
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- Cuarta era: Conmutacion (switching) (1995 - ¢,?)

El increible y rapido crecimiento de las computadoras de escritorio fue lo que
marco la 3era. de las redes. El veloz aumento de poder en los procesadores de las
maquinas causé el movimiento hacia una nueva era en las redes. Las PC’s
avanzadas alcanzan ahora indices de rendimiento significativamente altos que
Ethernet o Token Ring no pueden proveer, especialmente en la parte de los
servidores. En las corporaciones las funciones de informacion migraron a
aplicaciones para servidores, necesitando entonces una mayor capacidad en
estos para proveer una efectiva respuesta al gran numero de usuarios.

Una nueva forma para proveer la informacion a usuarios es tomando ventaja
en el poder de hardware. En la mayoria de las industrias y en la mayoria de las
aplicaciones, los datos empiezan a mostrarse mas por medio de imagenes que
texto. El World Wide Web, documentos con iméagenes, radiografias, CAD y video
en demanda son algunas de las aplicaciones que absorben enormemente el
ancho de banda de la red. Toma 8 bytes transmitir la palabra “avion”, toma 80,000
bytes enviar una imagen de un avion y finalmente toma 8,000,000 bytes enviar
una simple secuencia de video de un avion.

Los beneficios econdémicos de una computadora capaz de manejar graficos
son enormes. La informacion es entendida mas rapidamente e intuitivamente. Los
usuarios pasan menos tiempo aprendiendo una aplicacion y mas tiempo
trabajando con la informacion. El uso del papel es reducido dramaticamente y en
su mayoria es eliminado. El trabajo puede ser compartido a distancia donde
anteriormente requeria de la presencia fisica de la otra persona y esta experiencia
puede implementarse en toda la organizacion o empresa.

También otros tipos de tendencias sobrecargan la red. Mas y mas usuarios se
empiezan a adherir a las redes; las aplicaciones cliente/servidor multiplican los
requerimientos de ancho de banda y las aplicaciones principales de las empresas
puestas en servidores y las granjas centrales de servidores generan mas trafico
fuera de los grupos de trabajo locales.

Se vuelve obvio que las tecnologias del concentrador (hub) y el ruteador
(router) fueron tecnologias desarrolladas 5 anos antes, no disenados para manejar
anchos de banda tan grandes como se requiere ahora. Una solucion a corto plazo
esta en partir los segmentos y anillos. Pero esta solucion no podra soportar
aplicaciones que realmente demanden de un alto ancho de banda ademas de
dificultar la administracion.

Una mejor soluciéon es la conmutacion. En una red conmutada cada estacion y
servidor tiene su propia conexién dedicada a la red. Esto significa que 20 usuarios,
en vez de compartir 10 Mbps de un segmento ethernet, tienen 200 Mbps de
espacio para la conexién. También el conmutador (switch) es capaz de soportar
enlaces y conexiones a los servidores de alta velocidad como 100 Base T, ATM,
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Gigabit, o FDDI. Los datos pueden moverse rapidamente a muchas estaciones a
través de la red.

LAN SWITCH

Figura 2.5 Esquema Tipico de Conmutacion

A continuacion se presenta una tabla con las caracteristicas principales de las
cuatro generaciones de las redes de cémputo.

Era 1 Era 2 Era3 Era 4
1965 - 1975 1975 - 1985 1985 - 1995 1995 - ;7
Enfoque Mainframe Mini archivos Servidor Red
Tipo de servidor Mainframe Mini server Servidor de Servidor de
archivos archivos y
aplicaciones
Tipo de Mainframe Mainframe Mainframe, PBX, Cualquiera
recursos Video server
Numero de Muy pequefo Pequefio Moderado Grande
recursos
arquitectura Propietaria Propietaria Estandar Estandar
Dispositivos Terminal tonta Terminal tonta PC, Estaciones de PC, Estaciones
finales sincrona sincrona trabajo de trabajo
Multimedia
LAN/WAN Moderada Alta Alta Alta
divergencia
Total de Bajo Bajo Alto Extremadamente
ancho de banda alta
Tipo de
ancho de banda Compartido Dedicado Compartido Dedicado
Optimizado para Datos de texto  Datos de texto Programas y Cualquier
archivos de texto informacién
Llave tecnolégica Multiplexores LAN switch
de red FEP, controladores estadisticos HUB's inteligentes ~ ATM switch
PBX de datos ruteadores route server

Figura 2.6 Esquema General de las Eras de Redes
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B.2 Redes Actuales (ISDN)

Dentro de los nuevos sistemas de transmision se encuentra la red digital de
servicios integrados (ISDN) es un nuevo medio para transmitir informacion, esta
consiste en contratar una linea muy parecida al teléfono pero con un mayor ancho
de banda. Esta red digital ha ido en aumento en estos ultimos afos, en algunos
paises desarrollados esto ya es una realidad; en México se comienza a utilizar.
Las nuevas companias telefénicas que entraron al mercado nacional empiezan a
ofrecer estos servicios pero aun muy limitados. La infraestructura de las lineas
actuales no permite una amplia gama de servicios, la actualizacion de estas ya
esta en marcha asi que dentro de un futuro cercano sera posible contratar en la
Republica Mexicana este servicio con todas sus propiedades.

El ISDN es un punto importante para las videoconferencias de hoy en dia,
esta nueva red permiti6 a la videoconferencia expandir su mercado a las
corporaciones sobre todo en la cuestion monetaria ya que es mas econdémico
rentar una linea de ISDN que instalar toda una infraestructura para comunicar sus
locaciones remotas ademas de soportar una amplia gama de aplicaciones como la
videoconferencia dando con esto un gran impulso.

La Red Digital de Servicios Integrados esta dividida en dos partes: de
banda angosta (N-ISDN) y de banda ancha (B-ISDN). N-ISDN opera a velocidades
iguales o menores que las velocidades primarias (por ejemplo 1.544 mbps.),
mientras que la B-ISDN opera a velocidades por encima de las velocidades
primarias.

Red Digital de servicios Integrados de Banda Angosta (N-ISDN)

ISDN es una evolucion de la Red Digital Integrada (RDI) telefénica a la cual
se agregan nuevas funciones y caracteristicas para proporcionar nuevos servicios.
De acuerdo a la recomendacion 1.120 del CCITT (ahora ITU-T, el sector de
estandarizacion en telecomunicaciones de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones), la principal caracteristica del concepto de ISDN es el
soporte de un amplio rango de aplicaciones sobre la misma red. ISDN se
desarrollo para proporcionar un conector de acceso universal a una variedad de
servicios ofrecidos dentro de la red publica, evitando asi el tener diferentes
conexiones a diferentes tipos de redes (red publica telefénica conmutada, lineas
telefonicas privadas analdgicas y digitales, telex y redes de conmutacion de
paquetes).

Ademas del telefonico, ISDN debe ser capaz de ofrecer servicios de fax,
telex (una forma de correo electréonico para uso domestico y de negocios),
videotex (acceso interactivo a bases de datos, firmas de cuentas en bancos),
alarmas, etc. En su acceso basico destinado para uso domeéstico y de pequenos
negocios, ISDN proporciona una interfaz digital con dos canales B que trabajan en
modo de circuitos a 64Kbps para transmision de voz o datos, y un canal D de 16
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Kbps para transmitir principalmente informacion de control y sefalizacion,
ofreciendo entonces una capacidad total de 144 Kbps. Los canales B y D se
transmiten en tramas sincronas de 48 bits, que incluyen informacion de control,
cada 250 s. Para empresas que necesitan mayor capacidad de transmision, ISDN
proporciona en su acceso primario 23 canales B y un canal D a 64 Kbps. (23B+D);
esta eleccion de canales permite transportar una trama del acceso primario en un
enlace T1 de 1.544 Mbps. En el estandar europeo se utiliza un enlace E1 a 2.048
Mbps para transportar 30 canales B y uno D (30B+D). El acceso primario permite
el agrupamiento de canales B para formar canales de mayor velocidad: HO (384
Kbps), H11 (1526 Kbps) y H12 (1920 Kbps).

Red Digital de Servicio Integrados de Banda Ancha (B-ISDN)

La Red Digital de Servicio Integrados de Banda Ancha (B-ISDN) es una
extension de ISDN en servicios y velocidades, cuyo objetivo es transportar de
manera integral voz, datos y video en la misma red. La recomendacion 1.211 de
ITU-T agrupa a los servicios que puede ofrecer B-ISDN en dos tipos:

- Interactivos, en los que el intercambio de informacién, entre dos usuarios o
entre un usuario y un prestador de servicios es bidireccional.

- De distribucion, en los que el intercambio de informacion es principalmente
unidireccional, de un prestador de servicios a los usuarios.

Los servicios interactivos incluyen servicios conversacionales de mensajeria
y de recuperacion de informacién, mientras que los servicios de distribucion se
subdividen en servicios de difusion, en los que el usuario no tiene control sobre la
presentacion de la informacién que recibe y servicios ciclicos, que permiten al
usuario acceder a la informacion de manera selectiva. Como ejemplos posibles
proporcionados por B-ISDN podemos citar: videotelefonia, videoconferencia de
banda ancha, vigilancia por video, interconexion de redes locales, telefax de alta
velocidad, transferencia de archivos voluminosos, correo electrénico con video,
videotex de banda ancha, educacion a distancia, acceso a bibliotecas, television
de alta definicion y periddicos electronicos entre otros.

La necesidad de tener canales cuya velocidad de transmision varié de
acuerdo al trafico implica que, aunque algunos servicios (voz y video) necesitan
ancho de banda garantizado, otros podrian implementarse usando recursos
multiplexados estadisticamente para no desperdiciar ancho de banda. En B-ISDN
se conoce a los aspectos de conmutacion y multiplexaje utilizados en la red como
el modo de transferencia.

B-ISDN utiliza un modo de transferencia asincrono(ATM) a diferencia de N-
ISDN el cual utiliza el modo de transferencia sincrono (STM). STM aunque
funciona muy bien para servicios que requieren de canales de velocidades fijas, no
es eficiente para soportar los servicios por rafagas de B-ISDN. SMT tiene
problemas para mejorar una mezcla dinamica de servicios que utilizan una

33



variedad de canales de velocidades diferentes debido a que su estructura es muy
rigida. Mientras que ISDN utiliza canales de velocidades fijas, B-ISDN utiliza
canales de velocidades variables.

C. Sistemas de videoconferencia

Todo sistema de videoconferencia debe tener equipo audio-visual (monitor,
camara, micréfono y bocinas) asi como también un medio de transporte entre los
sitios.

Las videoconferencias se encuentran divididas en dos principales categorias,
ambas cumplen con tener un equipo audio-visual, la principal diferencia entre ellos
es el tipo de CODEC y la forma de uso del sistema.

C.1 Sistemas de grupo (Room-size)

Los sistemas de videoconferencia se han diversificado los ultimos anos.
Inicialmente “Room size” o sistema de grupo eran los unicos sistemas que existian
para la videoconferencia.

Figura 2.7 Sistema de Grupo

Los sistemas de videoconferencia de grupo usan componentes de alta calidad
de audio-video, sofisticados CODEC's, y utilizan sofisticados dispositivos de
control para crear una experiencia apropiada para una sala de juntas llena de
participantes. Con un sistema de videoconferencia de grupo, el monitor reposa
sobre su pie en una sala de conferencias o una sala especial de
videoconferencias. Las personas en la pantalla se integran al grupo como si
estuviesen presentes en la sala sentadas alrededor de la mesa como cualquier
otro participante de la junta.

Uno puede mirarlas, hablar con ellas, escucharlas de la misma manera que si
estuviesen presentes. Pueden examinar documentos juntos, dibujar sobre una
pizarra, proyectar diapositivas, mirar una cinta de video, hacer una presentacion
de un producto, etc.
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C.1.a La conexion

Estos sistemas requieren de un canal dedicado por donde hacer la conexion
con el otro equipo, esto es un camino exclusivo por donde los equipos realizan la
conferencia. Las tendencias actuales para la conexion entre dos sistemas de este
tipo es utilizar ISDN (Red Digital de Servicios Integrados) una red semejante a la
telefonica la cual puede soportar mayores anchos de banda que una linea
convencional. En México aun no se cuenta con este servicio de conexion asi que
es necesario utilizar otros tipos de tecnologias de comunicacion como satélite,
microondas, RDI, etc. Todas estas tecnologias pueden proporcionar el ancho de
banda que necesitamos.

C.1.b La sala de videoconferencia

Una vez que se tiene el medio de conexion es necesario crear lugares
especificos donde se colocaran estos equipos. La “sala de videoconferencia” es
una area especialmente acondicionada en la cual se alojaran los participantes de
la videoconferencia, el hecho de necesitar un lugar adecuado como esta sala es el
motivo por el cual se nombra de esta manera a este tipo de videoconferencia.

Dentro de esta sala existen dispositivos para la realizacion de la conferencia
como, el equipo de control, de audio y de video, que permitira el capturar y
controlar las imagenes y los sonidos que habran de transmitirse hacia los puntos
remotos.

El nivel de confort de la sala determina la calidad de la instalacion. La sala de
videoconferencia perfecta es la sala que mas asemeja a una sala normal para
conferencias; aquellos que utilizan esta sala no deben sentirse incomodados por la
tecnologia requerida, sino mas bien deben de sentirse a gusto en la instalacion. La
tecnologia no debe notarse o debe de ser transparente para el usuario.

Figura 2.8 Sala de Videoconferencia
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C.1.c Componentes del sistema

A continuacion hacemos la descripcion general de un sistema de
videoconferencia grupal, recordemos que existen varios fabricantes en este
mercado donde cada uno posee caracteristicas propias, asi que mencionaremos
solamente los componentes basicos.

e CODEC.- Las tarjetas CODEC de estos sistemas son mas completas que
las de videoconferencia de escritorio, ya que en ellas no solo cae la tarea
de hacer compresion, descompresion y multiplexar si no también debe en
algunas ocasiones encargarse de la comunicacion.

e Equipo de Video.- Los sistemas de sala llegan a tener uno o dos
monitores grandes de video y comunmente se muestra el auditorio local y
el auditorio remoto. Las camaras que se utilizan en los sistemas de
videoconferencia de sala son de alta calidad, con zoom y desplazamiento
a control remoto. Algunos sistemas mas sofisticados frecuentemente
incluyen una camara de documento y una segunda conexion de video.

e Audio.- La mayoria de los sistemas de alta calidad vienen con un
micréfono disefado para funcionar mejor con un grupo pequeno de gente.
En muchos casos, un micréfono adicional puede conectarse también,
haciendo su estructuracion mas versatil para grupos mas grandes. Los
mejores sistemas usan procesamientos sofisticados para anular ruido del
fondo y eco.

e Control.- Los controles permiten a los usuarios hacer llamadas a otros
usuarios, ajustar volumen y a veces igualan el balance y tonos de la
imagen asi como el zoom de camara. Los sistemas de sala vienen con el
mando a distancia y control de dispositivos de la consola.

e MCU .- (Opcional) La unidad de control multipunto, permite una manera
practica para realizar videoconferencia interactiva, operando en conjunto
con los CODEC’s. La MCU permite la seleccion del video de la sala
remota que habra de verse en todas las salas que integren la red, ya sea
activado por voz o manualmente permitiendo reuniones de varios sitios al
mismo tiempo.

C.2 Sistemas de Escritorio (Desktop videoconferencing)

La videoconferencia de escritorio es el nuevo paradigma para la
videoconferencia, estos sistemas se enfocan al equipo de computo del escritorio.
Ahora cuando las computadoras son mas rapidas y la memoria mas econémica,
estamos en el punto de grandes cambios que nos haran ver a las PC’s con otra
perspectiva, la gran versatilidad de un equipo de cémputo ha permitido a los
investigadores ver a la computadora como un medio por el cual podamos
transmitir audio y video de alta calidad en tiempo real. '
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No solo las caracteristicas de las PC’s son las que han llamado la atencion
para desarrollar un sistema de videoconferencia, también la comunicaciéon entre
ellas (redes) y lo econdmico de sus componentes.

Un ejemplo claro de este tipo de mancuernas tecnologicas es el internet,
donde al utilizar la linea telefénica es posible comunicar nuestra computadora con
el mundo.

La videoconferencia de escritorio (DVC) ha alcanzado grandes avances
estos ultimos tres anos, estas aun no habian tenido la oportunidad de competir
contra los equipos de videoconferencia de sala. Hasta hace ano y medio la calidad
de imagen y sonido de las videoconferencias de escritorio no habian llegado a los
niveles de calidad que ofrecen los sistemas de sala, ademas de que estos ya
cuentan con bastante base instalada. El hecho de tener salas de videoconferencia
en uso dentro de las empresas y la baja calidad tanto en imagen como en audio
de las videoconferencias de escritorio fueron dejando rezagada a este tipo de
tecnologia, pero esto ha cambiado. Ahora los sistemas de escritorio cuentan con
un mejor CODEC y software que le permiten utilizar todo el poder del procesador y
de sus periféricos asi como las aplicaciones de software. Recordemos como el
poder de las PC’s sobrepasaron rapidamente a las viejos mainframes. En los
proximos anos la calidad y rentabilidad de la videoconferencia de escritorio pasara
por encima del desempefo de antano de los sistemas de sala.

Figura 2.9 Sistema de Videoconferencia de Escritorio

Para la videoconferencia de escritorio se insertan tarjetas a la computadora
personal y software especial para codificar y decodificar el video. La
videoconferencia de escritorio también incluye la posibilidad de compartir
aplicaciones, documentos etc., donde los participantes pueden ver, editar borrar
documentos ademas de poder ver y escuchar a la otra persona. La posibilidad de
compartir aplicaciones y el bajo costo de estos sistemas hacen de este una
herramienta ideal para la comunicacion, colaboracion y aprendizaje.
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C.2.a Componentes del sistema

A continuacion se hace una descripcion general de un sistema de
videoconferencia de escritorio, a diferencia de los sistemas de sala aqui solo
existen tres componentes basicos, existen varios fabricantes en este mercado
donde cada uno posee caracteristicas propias, pero todos se enfocan a estos tres
elementos.

e CODEC.- Existen diferentes tarjetas CODEC con diferentes tecnologias
como ISA y PCI, estas tarjetas traen sus propios procesadores para
realizar las operaciones de compresion. Algunos sistemas de escritorio
utilizan las entradas de los periféricos (puerto paralelo, USB) como
entrada del video y realizan la compresion por medio de software
obteniendo un pobre nivel de video.

e Equipo de Video.- La videoconferencia de escritorio utiliza para el
despliegue de video el propio monitor de la computadora, los videos se
ven en ventanas y dependiendo del producto puede desplegarse a
pantalla completa o solo un cuarto de pantalla.

Las camaras video pueden ser conectadas a los puertos paralelos o USB,
0 en su caso a los CODECs de tarjetas que proveen entradas de video
convencionales.

e Audio.- En este ambito las videoconferencias de escritorio tienen varias
soluciones para el manejo de audio. Algunos fabricantes incluyen la parte
de hardware para audio en sus CODEC's, otros fabricantes utilizan las
tarjetas audio ya incluidas en sistemas multimedia. Asi el manejo del
audio es por medio de microfonos y bocinas comunes de sistemas
multimedia.

e MCU.- (Opcional) Como en la videoconferencia grupal, la MCU permite
conectar varias estaciones remotas para verse simultaneamente solo que
en el caso de algunos sistemas esta unidad no es necesaria para tener
una videoconferencia multipunto.

Para proveer un efectivo soporte en los requerimientos de hardware, la
computadora debe tener un procesador de alto desempefno pues es necesario
contar con un alto poder de procesamiento, sin embargo para un nivel de calidad
optimo no es suficiente tener un solo procesador. Las tarjetas especiales de
videoconferencia contienen procesadores propios para proveer de mas poder de
compresion y descompresion. En otros casos los requerimientos del sistema son
basicos pues no es necesaria la insercion de tarjetas, por lo mismo la calidad y el
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tamano de estas videoconferencias decae en comparacion con las que utilizan
tarjetas.

Las Pc’s con mayor rapidez en el hardware son las mas recomendables
para este tipo de sistemas de escritorio por las funciones que realizan como la
compresion y descompresion simultanea de dos cadenas de video en tiempo real,
en adicion con la administracion del manejo de datos asociado con la ventana de
video y la sincronizacion del audio con cada cuadro de la imagen.

C.2.b Conexion

Dentro de este mercado existe una gran cantidad de productos para la
videoconferencia de escritorio con wuna gran variedad de formas de
implementacion sobre las redes, protocolos y formas de compresion.

Existen sistemas disenados para redes LAN, como LiveLAN, InVision,
LanScape e Insoft que son capaces de trabajar con protocolos desarrollados para
ser confiables en estos tipos de redes. Las topologias TCP/IP, Ethernet y Token
Ring y los productos que los soportan son optimizados para manejar el trafico,
enviar y recibir los paquetes sin errores. Aun asi en algunos de estos productos
se nota un cierto retraso de imagen.

Los sistemas de escritorio para ambientes WAN son esencialmente
adaptaciones de los sistemas de grupo. Productos como Vistium, PictureTel
PCS100 y el Proshare 200 de Intel manejan el video y datos de una manera mas
parecida a los protocolos de tiempo real que manejan las telecomunicaciones.
Aqui una conexiéon punto a punto es negociada muy similar a una conferencia
telefonica, aun en las largas distancias con una relativa facilidad. Las soluciones
que proporcionan los sistemas WAN requieren de una conexion ISDN dedicada.

La videoconferencia de escritorio al utilizar la red local de datos obtiene
ciertas ventajas en el trabajo y colaboracion en las oficinas, pero para muchos la
verdadera atraccion de estos sistemas va mas alla del ambiente de la red local.
Aun los mas modernos profesionales también tienen colegas, companeros y
clientes en otros edificios fuera del campus, a través de la ciudad o del mundo.
Cuando los usuarios pueden combinar la funcionalidad de los sistemas de LAN y
WAN la potencialidad del tiempo real, una imagen nitida y la total colaboracion
entre los participantes hacen una real videoconferencia de escritorio.

Se han hablado de las principales formas de conexion de estos sistemas de
escritorio como LAN y WAN, sin embargo existen sistemas a los cuales no nos
hemos referido completamente, los sistemas para Internet. Estos tipos de
sistemas pueden trabajar en ambientes LAN o WAN. Este tipo de sistemas ha
revolucionado las videoconferencias de escritorio pues estas son las mas
accesibles tanto en requerimientos como en costo, es posible tener una
conferencia desde tu casa con cualquier persona que tenga los mismos elementos
béasicos y este conectado a la red mundial.
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Figura 2.10 Aplicacion de Videoconferencia por Internet

Estos sistemas creados para internet utilizan principalmente el software
para la compresion y descompresion, el video que generalmente reciben y
transmiten no llega a ser mayor de un 1/8 de pantalla, esto se debe a que
transmitiendo y recibiendo imagenes de este tamano no se genera mucha
informacion, buscando siempre utilizar un minimo del ancho de banda evitando
problemas en conexiones de bajo ancho de banda. Si se agrandara el tamano de
estos videos el movimiento de la imagen seria demasiado pausado. En el mercado
existen infinidad de camaras para estas videoconferencias con precios bastante
econdmicos hasta equipos profesionales, la mayoria de ellos incluyen el software
para la videoconferencia, simplemente el usuario debe tener una conexion a
internet y listo, videoconferencia a cualquier parte del mundo.

Dentro del concepto de videoconferencia presentado al inicio de este
trabajo estos sistemas de videoconferencias no se incluyen por su bajo
desempeno, sin embargo es importante mencionarlos pues estos ocupan un lugar
importante del mercado de videoconferencias y podemos utilizarlos como punto de
referencia pues por su facil acceso es posible tener contacto con ellos.

D. CODEC

D.1 Compresion

El uso del video digital en aplicaciones de computo ha tenido un sorpresivo
crecimiento, esto lo podemos constatar en la gran cantidad de videos que
encontramos en Internet. El empleo de datos multimedia en ambientes de
negocios ha sido significativamente impedido por los problemas que el uso de
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video y sus atractivas aplicaciones conlleva. Esto da como resultado un alto costo
para enviar largas cadenas de datos que el video genera. A continuacion
mostramos los estandares generales del video comercial tal como lo conocemos.

Estandar Americano Estandar Europeo

. NTSC PAL
Elementos horizontales por pantalla 720 720

Lineas por pantalla (excluyendo 525 625
teletexto y control de datos)

Bytes por imagen (un byte por 378.000 450.000
elemento de pantalla) ’ ’

Cuadros por segundo 30 30

Bytes por segundo 11,340,000 13,500,000
Bits por segundo 90,720,000 108,000,000

Figura 2.11 Tabla Comparativa de Estandares de Televisién Comercial

La solucién que se opto para disminuir los gastos que genera el envio de
tanta informacion y poder transmitirla en anchos de banda aceptables fue la
compresion. La compresion tiene como objetivo el crear cadenas de datos mas
pequenas a su tamano original. Una pantalla de texto de 80 columnas por 24
lineas, demanda una actualizacion de pantalla una vez por minuto
aproximadamente, generando una cadena de datos de 256 bits por segundo
(0.000256). En comparacion de una cadena de audio sin compresion que requiere
de 64 Kbps aproximadamente (0.064 Mbps).

Ambas cadenas de datos no se comparan con una cadena de video, la cual
es extremadamente grande. Una sencilla imagen NTSC (Estandar imagen
comercial en los E.U.) o PAL (Estandar imagen comercial television europeo)
muestran que una imagen estandar desplegada, genera en el orden de 100 Mbps.
La combinacidon de cadenas de datos para una cadena de datos de audio/video
requiere aproximadamente 400,000 veces mas ancho de banda que una cadena
de texto.

El costo de la transmision de datos se incrementa directamente con el total
de ancho de banda requerido. Asi, una barrera para poder implementar sistemas
de video es el total de ancho de banda necesario para transmitirlo.

El diseno en la compresion para la transmision de los sistemas de video
ayuda a una generacion de cadenas mas maniobrables, aunque sigan siendo
cadenas grandes. Sin embargo contienen también gran cantidad de datos
redundantes; en un contexto de negocios mucha de la informacién de las
imagenes de video es la misma. Mas aun existe generalmente una pequefa
diferencia entre todos los cuadros de la secuencia, en una imagen cuando una
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persona esta hablando la diferencia entre cuadros de la imagen del fondo
alrededor de la cabeza es casi nula.

Esta igualdad dentro y entre imagenes puede ser explotada para reducir el
monto del ancho de banda requerido para la transmisién. Este proceso es llamado
compresion de datos.

En adicion para tener diferentes resultados en la compresion de una imagen
se siguen cierta cantidad de pasos, cada paso requiere una cierta capacidad de
los recursos de cémputo. Como una regla casi general en los algoritmos de
compresion es utilizar el maximo poder de computo en las primeras tareas, dando
como resultado una pequena cadena de datos. Este es el trabajo en el diseno de
compresion de un sistema de video, el cual selecciona la combinaciéon y modo de
seguimiento en cada uno de estos pasos para conseguir en una imagen la calidad
deseada. La cantidad del poder de computo requerido para comprimir y crear una
imagen es indirectamente proporcional al ancho de banda disponible para la
transmision.

Existen seis pasos comunes usados para el proceso de la compresion de
una imagen a datos. No todos los algoritmos de compresion utilizan todos y cada
uno de los siguientes pasos, como se muestra en la siguiente tabla, la
implementacion de cada paso cambia el resultado de la imagen final. Esta tabla
describe cada uno de los pasos que una computadora realiza, la funcion que tiene

y el efecto que tiene.

(Color Sampling)

informacion del blanco vy
negro es enviada a diferencia
de la informacion de color que
solo alguna es enviada.

PASO FUNCION EFECTO

Conversioén a La suma de la informacion de | Un estandar de imagen CCIR656 (NTSC 720 horizontal
decimal de la la imagen es reducida.|X 480 vertical) es usado para el despliegue en las
imagen Algunas porciones de la|computadoras. Esta es una calidad similar a la television
(Image imagen tal como cada linea o | NTSC o PAL en imagenes. Cuando esta es convertida a
decimation) cada pixel fuera de la imagen | formato CIF (Cuarter Inetrnational Format (NTSC 352 X
puede ser descartado. 288)) esta se ve de calidad normal sin embrago cuando
se despliega a tamafo completo del monitor se ve
borrosa. Si la imagen es a un cuarto del formato CIF
(QCIF(NTSC 176 X 140)) la calidad de la imagen llega a
ser inaceptable a la mayoria de los usuarios ademas de

gue la imagen es demasiado pequena.
Muestreo de | El valor total de la informacién | EI ojo humano es mas sensitivo a la informacion de
color del color es reducido. Toda la|blanco y negro en una imagen LUMA que a la

informacion de color de la misma imagen CHROMA. Un
50% de la informacion en una imagen RGB original es
color. En una relacion 4:2:2 de muestreo, el LUMA
realiza un muestreo cada ciclo del reloj de la
computadora, mientras que el CHROMA lo realiza en
ciclos intercalados. En una relacion 4:2:0 el CHROMA
hace muestreo cada cuarto ciclo dejando fuera con esto
75% de la informacion de color. El efecto de usar esta
estructura de muestreo es frecuentemente percibido por
los espectadores, llamando “muddy”’. Mientras no sean
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claras y con alta calidad de color las imagenes mucha
gente encuentra agresiva la conversion a decimal
inaceptable para un contexto de negocios.

Macro-Blocking

A la imagen se le agregan
unos elementos, los cuales
dividen la imagen en bloques.

Los bloques son transformados y creados por
ecuaciones matematicas. La cuantificacion de la
granulacion puede ser ajustada por el indice del balance
contra la calidad de la imagen. Cuando los bloques son
pequenos, el efecto es percibido por el usuario como una
imagen granulada. Cuando los bloques son grandes (8
Pixeles X 8 Pixeles) el efecto que aparece es mostrar los
bordes como un “cierre”.

Comparacion
Imagen a Imagen
(Image to Image
Comparison)

La actual imagen es
comparada con la anterior
para aislar solo aquellos

elementos que hayan tenido
cambios. Una ves
identificados se transmiten
solo estos elementos.

Este es un paso intensivo en el proceso de cémputo,
usando algoritmos complejos para reconocer y descartar
insignificantes cambios como pequenos cambios de color
en el fondo de la imagen. Sistemas de compresion que
utilizan estos algoritmos tipicos envian algunas iméagenes
completas por segundo y envian solo los cambios
cuando algun cuadro cambia. La implementacién de la
comparaciéon de imagen a imagen puede significar una
reduccién en la cadena de datos pero cuando se acopla
con un algoritmo de Macro-Blocking frecuentemente
resulta una imagen muy sensitiva al movimiento y la cual
muestra largos bloques de color en las areas de
movimiento. Los algoritmos que son empleados en este
proceso no son apropiados para usarse en estos
ambientes con significantes cambios en el movimiento.
Es extremadamente dificil desplegar imagenes sencillas
desde una cadena de datos de este tipo y virtualmente
imposible mostrar la informacion en reversa.

Transformacion y
Compresion

La imagen es evaluada vy
codificada por varias técnicas
matematicas para crear una
imagen menos densa.

Las técnicas matematicas que se utilizan reducen el
tamano de la imagen. El algoritmo que mas comunmente
es utilizado es La transformada del coseno discreto
(DCT). Sin embargo esta es un area experimentada, de
basqueda intensiva y desarrollo. Usando nuevas
tecnologias como Wavelet nos da un mayor desarrollo
que utilizando las téecnicas disponibles en un nivel
comercial. Transformaciones con Wavelet ofrecen
significantes mejoramientos en la calidad de imagen.

Codificacion del
caos

(Entropy
Encoding)

La cadena de datos es
revisada por un seguro de

certeza estatica y
combinaciones probables de
los datos, si aparecen
erroneos estos son

remplazados por las tablas
que existen en el mercado u
otros indicadores que pueden
ser mejores que los datos de
la cadena original.

Estos pasos son llamados “lossless” de menor perdida.
Existen dos técnicas comunes: Codificacion de Huffman
y Codificacion run-legth (RLE) .
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D.2 Compresion de imagenes

El Estandar MPEG (Grupo de Expertos en Imagenes en Movimiento).

La organizacion de estandares ISO ha establecido un grupo de trabajo
conocido como MPEG (Grupo de expertos en imagen en movimiento), este grupo
busca desarrollar tres estandares para la codificacion de las senales audiovisuales
para su almacenamiento en medios digitales. Las velocidades para los tres
estandares (MPEG1, MPEG2, MPEG3) son de 1.5, 10 y 40 mbps
respectivamente. MPEG1 esta esencialmente completo y esta designado como el
comité draft 11172. El estandar MPEG1 tiene tres partes o capas, (Sistemas,
video, audio) los cuales son especificados brevemente a continuacion.

| Capa de sistemas.

Una cadena de bits ISO 11172 esta construida por dos capas, la capa
externa es la capa de sistema y la capa interna denominada capa de compresion.
La capa de sistema provee las funciones necesarias para el uso de una o mas
cadenas de bits comprimidas en un sistema. Las partes de video y audio de esta
especificacion definen la capa de codificacion de compresion para los datos de
audio y video. La codificacion de otro tipo de datos no esta definida por la
especificacion, pero son soportadas por la capa de sistema, permitiendo que otros
tipos de datos sean adheridos a la compresion del sistema. La capa de sistema
soporta cuatro funciones basicas: la sincronizacion de multiples cadenas
comprimidas durante la reproduccion, el entrelazado de multiples cadenas
comprimidas en una sola cadena, la inicializacion del buffer para la reproduccion
inicial y la identificacion de la hora.

| Codificacion de video.

El estandar MPEG especifica la representacion codificada de video para
medios de almacenamiento digital y especifica el proceso de decodificacion. La
representacion soporta la velocidad normal de reproduccion asi como también la
funcion especial de acceso aleatorio, reproduccion rapida, reproduccion hacia
atras normal, procedimientos de pausa y congelamiento de imagen. Este estandar
internacional es compatible con los formatos de television de 525 y 625 lineas y
provee la facilidad de utilizacion con monitores de computadoras personales y
estaciones de trabajo.

Este estandar internacional es aplicable primeramente a los medios de
almacenamiento digital que soporten una velocidad de transmision de mas de 1.5
Mbps tales como el Compact Disc, cintas digitales de audio y discos duros
magnéticos. El almacenamiento digital puede ser conectado directamente al
decodificador o a través de vias de comunicacién como lo son las LANs o enlaces
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de telecomunicaciones. Este estandar internacional esta destinado a formatos de
video no interlazado de 288 lineas de 352 pixeles aproximadamente y con
velocidades de imagen de alrededor de 24 a 30 Hz. En el algoritmo de codificacion
basico para MPEG1 utiliza 8X8 DCT, prediccion intercuadros y compensacion del
movimiento.

| Codificacion de audio.

Este estandar especifica la representacion codificada de audio de alta
calidad para medios de almacenamiento y el método para la decodificacion de
sefales de audio de alta calidad. Es compatible con los formatos corrientes
(Compact disc y cinta digital de audio) para el almacenamiento y reproduccion de
audio. Esta representacion soporta velocidades normales de reproduccion. Este
estandar esta hecho para aplicaciones a medios de almacenamiento digitales a
una velocidad total de 1.5 mbps para las cadenas de audio y video, como el CD,
DAT y discos duros magnéticos. El medio de almacenamiento digital puede ser
conectado directamente al decodificador, ¢ via otro medio tal como lineas de
comunicacion y la capa de sistemas MPEG. Este estandar fue creado para
velocidades de muestreo de 32 khz, 44.1 khz, 48 khz y 16 bit PCM entrada /salida
al codificador/decodificador.

El estandar JPEG (Grupo Unidos de Expertos en Fotografia).

El grupo unido de expertos en fotografia (JPEG) es un grupo de trabajo
ISO/CCITT que tiene como fin el desarrollo de un estandar internacional,
("Compresion y codificacion digital de imagenes fijas en escala de grises 0 a
color") para propo¢sito general. El propésito del algoritmo estandar es el de dar
soporte a una amplia variedad de servicios de comunicaciones a través de
imagenes como lo es el facsimile por ejemplo. JPEG reporta conjuntamente al
grupo ISO responsable para la representacion codificada de imagen e informacion
de audio y el grupo especial de CCITT para la comunicacion de imagenes (un
subgrupo de CCITT SGVIII). Esta estructura de reporte dual tiene como objetivo
asegurar que tanto ISO como CCITT manejen un mismo estandar de compresion
de imagenes.

El equipo de estandar JPEG especifica dos clases de procesos de
codificacion y decodificacion: procesos con pérdidas (lossy) y procesos sin
pérdidas (lossless). Aquellos procesos que estan basados en la transformada
discreta del coseno (DCT) son llamados lossy, los cuales permiten que se logre
una compresion substancial produciendo una imagen reconstruida con alta
fidelidad visual a la imagen fuente del codificador. El proceso mas simple de
codificacion basado en la transformada discreta del coseno (DCT) es referido a
ésta como el proceso secuencial de linea base. Este proceso provee de la
capacidad minima para llevar a cabo diversas aplicaciones.

Existen procesos adicionales basados en DCT los cuales extienden el
proceso secuencial de linea base a una mas amplia gama de aplicaciones. En
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cualquier ambiente de aplicacién que utilice procesos de decodificacion DCT
extendidos, la decodificacion base es requerida para dotar de la capacidad de
decodificacion de default. El segundo proceso de decodificacion no esta basado
en DCT y es provisto para satisfacer las necesidades de las aplicaciones que
requieren una compresion lossless, (por ejemplo imagenes de rayos X). Los
procesos de codificacion y decodificacion lossless son utilizados
independientemente de cualquiera de los procesos que utilizan DCT.

| El sistema de linea base.

El sistema de linea base es el nombre dado a la capacidad mas simple de
codificacion/decodificacion propuesta por el estandar JPEG. Consiste de la bien
conocida técnica de 8X8 DCT, cuantizacion uniforme y codificacion Huffman.
Juntos estos proveen una codificacion de imagen de alta compresion del tipo
lossy, con la cual, se obtiene una buena fidelidad en la imagen a altos niveles de
compresion. El sistema de linea base provee una reconstruccion secuencial
solamente.

El sistema de linea base codifica una imagen en un paso linea por linea.
Tipicamente el proceso inicia en la parte superior de la imagen y termina en la
parte mas baja; permitiendo que la imagen recreada sea reconstruida en una
base de linea por linea. Una ventaja es que solamente una pequena parte de la
imagen esta siendo almacenada temporalmente en cualquier momento dado. La
idea es que una copia con pequefas diferencias no muy perceptibles de la
original, es casi tan buena como una copia exacta de la original para la mayoria de
los propdsitos. Si no se requieren copias exactas, una mayor compresion puede
ser alcanzada, la cual se traduce como bajos tiempos de transmision. Juntas estas
caracteristicas son conocidas como codificacion secuencial lossy.

| Sistema extendido.

Sistema extendido es el nombre dado a una serie de capacidades
adicionales no provistas por el sistema de linea base. Cada serie esta pensada
para trabajar en conjunto con, o ser construida a partir de, los componentes
internos del sistema de linea base, con el objetivo de extender sus modos de
operacion. Estas capacidades opcionales, las cuales incluyen codificacion
aritmética, reconstruccion progresiva y "codificacion sin pérdidas progresiva", y
otros, puede ser implementada individualmente o en combinaciones apropiadas.

La codificacion aritmética es una alternativa opcional, "moderna" a la
codificacion de Huffman. Debido a que el método de codificacion aritmética
elegido se adapta a los valores de los parametros de la imagen, generalmente
provee de un 5 a un 10 por ciento de mejor compresion que el método Huffman
elegido por JPEG. Este beneficio es compensado por el incremento en la
complejidad del sistema.

46



La reconstruccion progresiva, es la alternativa a la reconstruccion
secuencial, es especificamente util cuando se utilizan bases de datos de imagenes
con canales de comunicacion de poco ancho de banda. Para la codificacion
progresiva: primero, una imagen "tosca" es enviada, entonces los refinamientos
son enviados, mejorando la calidad de la imagen "tosca" hasta que la calidad
deseada es lograda. Este proceso es llevado a cabo por aplicaciones como las
bases de datos de imagenes con resoluciones multiples y de diversos
requerimientos de calidad, congelamiento de cuadro en videoconferencias,
fotovideotex para velocidades bajas.

La codificacion sin pérdidas progresiva se refiere al método de compresion
lossless el cual opera en conjunto con la reconstruccion progresiva. En este modo
de operacion la etapa final de la reconstruccion progresiva resulta en una imagen
recibida la cual es bit por bit idéntica a la original.

El estandar MJPEG (Grupo Unidos de Expertos en Fotografia con
movimiento)

Motion-JPEG es una serie de fotos JPEG acompanadas con una pista de
audio sincronizada. Al tener todos los cuadros independientes uno puede observar
la secuencia hacia delante, atrds y detenerse en cualquier momento. También
MJPEG no se ve afectado si se realizan cambios bruscos en la imagen entre
cuadro y cuadro. En otras palabras si nosotros filmamos un juego de baloncesto
donde cada cuadro de la secuencia es muy diferente al anterior este estandar
utiliza el mismo ancho de banda a pesar de estos cambios, esta es una gran
diferencia con respecto a las otras técnicas donde el ancho de banda se
incrementa con los cambios entre cuadros.

La calidad de la imagen puede ser ajustada por el Q-Factor (Quality) los
limites tipicos del Q-Factor van de 20 a 1024 donde 20 es una muy buena calidad
y 1024 es muy pobre. La razén de uso de estos valores es de acuerdo al ancho de
banda disponible. Una calidad de Q=20 consume mucho mas ancho de banda que
un valor Q=1024. En teoria si tenemos una calidad Q=1 la imagen no deberia de
tener perdida de calidad (se tomaria como no comprimida o con una relacion 2:1
de compresion) pero no nos daria ninguna ventaja para transmitirla. Cuando
observamos imagenes fijas uno no puede distinguir entre una imagen sin
comprimir y una con calidad Q=32.

47



Q=25, Tamario de archivo: 57459 Q=100, Tamario de archivo: 8293

Q=250, Tamafio de archivo: 3338 Q=400, Tamafo de archivo: 2551

Figura 2.12 Tabla Comparativa en Calidad de Imagenes

Este tipo de técnica nos permite ajustar la calidad de la imagen
dependiendo al ancho de banda disponible. Asi podemos limitar el ancho de
banda en la transmision del video o modificarlo en tiempo real. Este estandar ha
sido disenado para la transmision de video en tiempo real, ideal para la
videoconferencia.

El estandar JBIG (Grupo Unidos para imagenes bi-nivel).

En 1988, un grupo de expertos fue formado para establecer un estandar
internacional para la codificacion de imagenes bi-nivel. El JBIG (Grupo unido para
imagenes bi-nivel) es soportado por ISO (IEC/JTC1/SC2/WG9) y el CCITT (SG
VIIl), JBIG ha desarrollado un documento titulado "Estandar de compresion
progresiva para imagenes bi-nivel", el cual define un método para la compresién
de imagenes bi-nivel (esto es, una imagen en blanco y negro). Debido a que el
método se adapta a una amplia gama de caracteristicas de imagenes, es una
técnica de codificacion muy robusta. EI método es preservador de bits, lo cual
significa que la imagen decodificada final es idéntica a la original.

El estandar JBIG opera tanto en el modo secuencial como en el modo
progresivo. Cuando se decodifica una imagen codificada progresivamente, una
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imagen de baja resolucion con respecto a la original esta disponible primero, la
imagen va aumentando su resoluciéon conforme mas datos son decodificados. La
codificacion progresiva presenta dos beneficios, la primera es que una misma
base de datos de imagenes puede servir a diferentes dispositivos de salida con
resoluciones distintas cada uno. Solamente aquella informacién en el archivo de
imagenes comprimidas que permita la reconstruccion a la resolucion del
dispositivo de salida en particular necesita ser enviado y decodificado.

El otro beneficio de la codificacién progresiva es que provee subjetivamente
de iméagenes superiores (en un monitor) sobre enlaces de comunicacién de
velocidades bajas o medias. Una imagen de baja resolucion es rapidamente
transmitida y desplegada, con el mejoramiento de la resolucion que se desee
enseguida. Cada etapa de mejoramiento de la resolucién se construye en la
imagen ya disponible. La codificacion progresiva lo hace facil para el usuario en el
reconocimiento rapido de la imagen siendo desplegada, lo cual hace posible que

el usuario pueda interrumpir la transmisioén de una imagen no deseada.

H.261 H.263 M-PEG1 M-PEG2 M-JPEG
(Wavelet)
Aplicacion WAN video LAN video video CD DVD, cable digital, | Todos los
objetivo conferencia conferencia satélite anteriores
Tamano de 352X288 352X288 352X240 NTSC 720X480 NTSC 720X480 NTSC
imagen 176X144 176X144 352X288 PAL 720X576 PAL 720X576 PAL
128X96
Rastreo de color 4:2:0 4:2:0 4:2:0 4:2:2 4:2:2
Macro block Si Si Si Si No
Comparacion Si Si Si Si No
Imagen a imagen
Tipo de Coseno discreto Coseno discreto Coseno discreto Coseno discreto Wavelet
transformacion
Entropy coding Si Si Si Si Si
Calidad pobre Muy limitada Video cassette Broadcast video Broadcast video
Tamano de 128 Kbps 128 Kbps ~ 1 Mbps ~ 11 Mbps ~ 1 Mbps
cadena de datos | 384 Kbps 384 Kbps
Caracteristicas Tiempo igual en|Tiempo igual en|Lenta codificacion; | Muy lenta | Tiempo igual en
en computo cadificacion que en | codificacion que en | rapida codificacion; rapida | codificaciéon que en
decodificacion decodificacion decodificacién decodificacion decodificacion
Caracteristicas Reducido ancho de | Reducido ancho de | Moderado  ancho | Alto uso de ancho | Moderado uso de
de desempeno banda, banda, de banda, calidad | de banda pero muy |ancho de banda
transmisiones y | transmisiones y | de video | buena calidad de|pero muy buena

detalles de poca
calidad, calidad no
comparable  con
sefial de TV

detalles de poca
calidad, calidad no
comparable con
senal de TV

marginalmente
aceptable a un
nivel usuario final.

video

calidad de video

Figura 2.13 Tabla Comparativa entre Estandares de Compresion

D.3 Compresion de sonido

La compresion del sonido es utilizada a diario, en el radio, los reproductores
de CD y cassettes. Para este tipo de compresion debemos también puntualizar un
problema interesante con la percepcion del audio que el video no tiene. Si uno
transmite una secuencia de cuadros de video y si alguno se pierde o repite la idea
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de la secuencia en el movimiento no se pierde, ahora si nosotros enviamos una
secuencia de audio y algunos cuadros se repiten o se pierden la secuencia de la
platica puede distorsionarse o perderse, asi vemos que el audio en la
videoconferencia tiene un cierto valor mas alto que el video.

A continuacion se muestran los dos principales formatos de compresion del
audio:

PCM (Pulse Code Modulation)

Codigo de modulacion por pulso es usado en dispositivos como
reproductores de CD y teléfonos digitales. El tamano de muestra es de 8
bits (Dos muestreos si es estéreo) es un valor de 8000 muestreos por
segundo (8 KHz) para una calidad telefonica o 44.1 KHz para calidad de
CD. 8 KHz X 8 Bits = 64 Kbps (mono) para teléfonos de usuarios normales
o por arriba de 700 Kbps para una calidad de cassette en estéreo.

Algunos sistemas telefénicos propietarios usan una técnica llamada
“Adaptive Differential” PCM (ADPCM) la cual predice valores para adivinar
cual sera el siguiente sonido, con esto solo envia el modelo del sonido
comparado con el actual. Esta compresion puede tener una calidad de voz
en el teléfono en 64 KHz hasta por debajo de los16 KHz con una “pequena”
perdida de calidad.

DAT (Digital Audio Tape)

Este tipo de manejo de datos tiene el valor de 48 KHz de muestra. Que sin
embargo aun con este alto valor (el doble por si es estéreo) el ancho de
banda no se compara con el ancho de banda consumido por el video.

E. Estandares

Existen muchos sistemas de videoconferencia en el mercado, una gran
mayoria de ellos son basados en LAN y trabajan con protocolos propietarios. Esto
es porque aun son muy recientes y se encuentran en una etapa natural de
evolucion, todos los estandares relacionados con la videoconferencia ademas que
los algoritmos propietarios proveen una mejor calidad de audio y de video. Como
resultado de estos algoritmos propietarios aun cuando los sistemas de
videoconferencia en LAN pueden conectarse por medio de una linea telefonica a
otras LAN’s con video de otras corporaciones la mayoria no podria intercambiar
datos y compartir aplicaciones. Algunos estandares aun no han adoptado estas
caracteristicas y otros nuevos estan evolucionando y buscando ser la base de la
estandarizacion.

Sin embargo los estandares son una forma de compromiso y algunas veces
resulta un denominador menos comin entre los sistemas. Los estandares
basados en calidad de imagen y sonido son generalmente de peor desempeno
que algoritmos propietarios corriendo en el mismo ambiente.
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Mientras el H.320 permite la transferencia de gréficas, el estandar ITU-T
T.120 soporta en alta resolucion anotar, escribir, editar y dibujar sobre una pizarra
blanca. Algunos de los sistemas mas populares de videoconferencia en uso no
soportan T.120. Este es un ejemplo de lo reciente de los estandares pero se
espera una rapida evolucion hacia una compatibilidad.

E.1 Estandares de videoconferencia

La interconectividad para videos y computadoras es gobernado por la
familia de estandares H.320 la cual define los protocolos para compresion,
transmision, encriptacion, graficos y términos adicionales como los controles de
camaras remotas. H.320 es un producto de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones — Sector Telecomunicaciones (ITU-T) la organizacién mundial
lider en estandares de telecomunicacion.

La ITU-T serie H proviene del nombre del canal de paguete conmutado en
la linea BRI-ISDN el cual esta disefiado para llevar cadenas de informacion.

H.320

La recomendacion de ITU-T H.320 define la interrelacion entre las cinco
recomendaciones como se muestra en la siguiente figura. Entre las funciones de
la recomendacion H.320 se encuentran la definicion de las fases del
establecimiento de una llamada en un teléfono visual y la definicion de 16 tipos
diferentes de terminales audiovisuales y de sus respectivos modos de operacion.

H.261 Low
Equipo de E/S .22 Serfes
Video CODEC
Video
G711, G722, G728
Equipo de E/S CODEC
Audio
__ Audio ___ Retardo MUX/ Interface S
DMUX __ de -
Red
Equipo Telematico .‘_r 12@ Unidad
= Multipunto
Sistema Hm Hm, 221
de Control [l @é}‘g]
Senalizacion de Red
1.400 Series

Figura 2.14 Esquema General de del Estandar H.320
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H.261 es el estandar mas importante de la familia H.320, el H.261 provee el
algoritmo para la compresion y es el conciliador cuando dos diferentes cédigos
intervienen en la comunicacion. H.261 especifica algoritmos de codificacion,
formato de la imagen y técnicas de correccion.

El estandar H.261 también es conocido como PX64 por que define la
compresion/descompresion en multiplos de 64 Kbps donde P=1 a 30 o lo que es
igual a 64 Kbps a 2.048 Mbps. Otros estandares importantes de la familia son
H.221 framing (planear), H.230 Sefales de control e indicaciones, H.233
encriptacion y H.242d Llamadas y desconexion. Todos estos estandares y los
mencionados anteriormente los veremos en el siguiente punto.

H.261

Si la senal estandar de video fuera digitalizada empleando el método comiun PCM
de 8 bits, se requeriria de un ancho de banda de aproximadamente 90 mbps para
su transmision, (cada linea consiste de 780 pixeles, con 480 lineas activas por
cuadro de las 525 para NTSC y con 30 cuadros por segundo). Las
tecnologias de videocompresién se emplean para reducir este valor a los valores
primarios (1.544 Mbps y 2.048 Mbps), o a valores basicos (64 Kbps o multiplos de
estos como 384 Kbps). La funcion de compresion es ejecutada por un video codec
(COdificador, DECodificador), H.261 es la recomendacion de la ITU-T (Antes
CCITT ) para los codecs de videoconferencia.

La senal de video analdgica pasa a traves de cuatro pasos:

1) Codificador fuente

2) Codificador multiplexor

3) Buffer de transmision

4) Codificador de transmision

1) Codificador fuente
El corazén del sistema es el codificador fuente el cual comprime el video que
se introduce disminuyendo las redundancias inherentes de la senal de TV.
Para lograr que una sola recomendacion cubriera a los estandares de
television de 525 y 625 lineas, el codificador fuente opera sobre imagenes
basadas en un formato intermedio comun (Cuarter Interface Format “CIF”).
PAL y SECAM emplean 625 lineas y 50 Hz de velocidad de cuadros, mientras
que NTSC emplea 525 lineas y 60 Hz. Surgié después un segundo formato

denominado QCIF (un cuarto de CIF). Los parametros de CIF y QCIF se
definen en la siguiente tabla.
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Imégenes codificadas por segundo
Pixeles de luminancia codificados p/linea

Lineas de luminancia codif. p/imagen
Pixeles de color codificados por linea
Lineas de color codificadas por imagen

Figura 2.15 Parametros CIF y QCIF

El formato QCIF, que emplea la mitad de la resolucion espacial del
formato CIF en direcciones vertical y horizontal, es el formato principal para
H.261. El formato CIF es opcional. Esta anticipado que QCIF sera empleado
para aplicaciones de videoteléfono donde imagenes de cabeza y hombros son
enviadas, mientras que el formato CIF sera utilizado para videoconferencias
donde diversas personas deberan ser vistas en una sala de conferencia. Para
el estandar H.261 se adopté un método de compresion de video hibrido, el cual
incorpora principalmente una técnica de prediccion dentro de las imagenes
para reducir redundancias temporales y la codificacion de la transformada para
reducir la redundancia espacial. El decodificador cuenta con la capacidad de
compensar el movimiento.

En el proceso de codificacion, que se realiza dentro del codificador fuente,
cada imagen es dividida en grupos de bloques (GOB), la imagen CIF es
dividida en 12 GOB mientras que la imagen QCIF es dividida en solo 3 GOB.
Desde el nivel de GOB's la estructura del CIF y QCIF es idéntica. Un
encabezado situado en el principio del GOB permite la resincronizacion y el
cambio en la exactitud de la codificacion.

- :

i
ON O | |
0 () |~ N

Kire
-
N o

1

Figura 2.16 Disposicion de GOB’s en una Imagen

Cada GOB es entonces dividido en 33 macrobloques. El encabezado del
macrobloque define la localizaciéon del macrobloque dentro del GOB, el tipo de
codificacion que ha de ser ejecutada, los vectores de movimiento posibles y
cuales bloques dentro de los macrobloques seran codificados. Existen dos
tipos basicos de codificacion: intra e inter. En la codificacion intra, la
codificacion es ejecutada sin referencia a las imagenes previas. Cada
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macrobloque debera ser ocasionalmente intracodificado, para controlar la
acumulacion de error de acoplamiento en la transformada inversa. El tipo de
codificacion mas comun es el inter, en el cual solamente la diferencia entre la
imagen previa y la actual es codificada. Por supuesto para areas de imagen sin
movimiento, el macrobloque no tiene que ser codificado del todo.

1 2 112[(3{4]|5[/6[7]|8[9]10]11
3 4 GOB|12[13 |14[15[16{17]18|19[20 P1 [22
5 6 23 P4 (2526 |27(28]29(30|31 | 32|33
Z 8
9 10
11 12

Figura 2.17 Disposicion de Macrobloques en un GOB

Cada macrobloque es dividido a su vez en seis bloques. Cuatro de los
bloques representan la luminancia o brillantez (Y), mientras que los otros dos
representan las diferencias de color de rojo y azul (Cr y Cb respectivamente).
Cada bloque mide 8 X 8 pixeles, asi que puede verse que la resoluciéon de
color es la mitad de la resolucién de la luminancia en ambas dimensiones.
Cada bloque tipicamente tiene energia esparcida en todos sus elementos.
(figura 2.23)

11 2
1(:{}34\( 5 |Cy| 6 |C,

Luminancia Rojo Azul

Figura 2.18 Division de un Blogue
Codificador Multiplexor
El multiplexor combina los datos comprimidos con otro tipo de informacién que
indica los modos alternos de operacion. El multiplexor esta dimensionado en
una estructura jerarquica con cuatro capas: la capa de imagen, capa de grupo
de bloques (GOB), Macrobloques (MB) y Bloques.

- Capa de imagen
Crea un encabezado seguido por los datos correspondientes a los GOB's

- Capa de grupo de bloques
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3)

Cada imagen es dividida en grupos de bloques (GOBs). Un grupo de bloques
abarca un doceavo de las areas de imagen del CIF y una tercera parte de
QCIF. Un GOB relaciona a 176 pixeles por 48 lineas de Luminancia (Y) y 88
pixeles por 24 lineas de los componentes de crominancia rojo y azul.

Los datos para cada grupo de bloques consisten de un encabezado de GOB
seguido por datos para los macrobloques que lo conforman. Cada encabezado
de GOB es transmitido entre cédigos de inicio de imagen en la secuencia CIF o
QCIF, aun si no hay datos de macrobloque presentes en ese GOB.

- Capa de Macrobloques

Cada GOB es dividido en 33 macrobloques. Un macrobloque relaciona a 16
pixeles por 16 lineas de Y (luminancia) y a 8 pixeles por 8 lineas para los
componentes de crominancia rojo y azul.

Los datos para el macrobloque consisten de un encabezado de macroblogue
seguido por los datos correspondientes a los blogues que lo conforman.

- Capa de blogues
Un macrobloque comprende cuatro bloques de luminancia y uno para cada una
de las dos diferencias de color.

Los datos para los macrobloques consisten de los codigos para los coeficientes
transformados seguidos por una indicacion de fin de bloque.

Buffer de transmision

Un buffer de transmision es empleado para suavizar los cambios en las
variaciones de la velocidad de transmision del codificador fuente para adaptarlo
a un canal de comunicaciones con velocidades variables.

Codificador de Transmision

El codificador de transmision incluye funciones de control de error para
preparar la senal para el enlace de datos. El reloj de transmision es provisto
externamente.

Esta caracteristica esta incluida en la estandar debido a que el retardo en el
codificador y decodificador de video necesita ser conocido para permitir la
compensacion en el retardo cuando H.261 es utilizado para formar parte de un
servicio conversacional. Esto permitira mantener la sincronizacion de los
labios.
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H.221

El propdsito de esta recomendacion es definir la estructura de la trama de
comunicaciones para los teleservicios audiovisuales en un canal de 64 Kbps
multiple 6 sencillo 6 canales de 1536 Kbps y 1920 Kbps los cuales hacen el mejor
uso de las propiedades y caracteristicas de los algoritmos de codificacion de audio
y video, de la estructura de trama de comunicaciones y de las recomendaciones
de la ITU-T existentes. Ofrece las siguientes ventajas:

- Es simple, econdémica y flexible. Puede ser implementada en un simple
microprocesador utilizando principios de hardware bien conocidos.

- Es un procedimiento sincrono. El tiempo exacto de cambio de
configuracion es el mismo en el receptor y en el transmisor. Las
configuraciones pueden ser cambiadas en intervalos de 20 ms.

- No necesita de enlace de retorno para la transmision de la senal
audiovisual, debido a que una configuracion esta senalizada por codigos
que se transmiten repetidamente.

- Es muy segura en caso de transmision de errores, debido a que el
codigo que controla al multiplexor esta protegido por un doble cédigo de
correccion de errores.

- Permite la sincronizacion de multiples conexiones a 64 o0 384 Kbps y el
control del multiplexado de audio, video, datos y otras senales dentro de
la estructura de la multi conexion sincronizada en el caso de servicios
multimedia como el de videoconferencia.

H.242

Sistema para el establecimiento de la comunicacion entre dos terminales
audiovisuales usando canales digitales de mas de 2 Mbps.

La recomendacion H.242 define el protocolo detallado de comunicacion y los
procedimientos que son empleados por las terminales H.320. Los principales
topicos cubiertos por esta recomendacion se listan a continuacion:

- Secuencias basicas para la utilizacion de los canales de transmision.

- Modos de operacion, de inicializacion, modo dinamico de cambio y
modo de recuperacion forzada para condiciones de falla.

- Consideraciones de red: llamado a conexion, desconexion y llamado a
transferencia.
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- Procedimiento para la activacion y desactivacion de los canales de
datos.

- Procedimiento para la operacion de terminales en redes restringidas.

H.230
Control sincrono de trama e indicadores de sefiales para sistemas audiovisuales.

Los servicios audiovisuales digitales son provistos por un sistema de transmision
en el cual, las senales relevantes son multiplexadas dentro de un patrén digital.
Ademas de la informacion de audio, video, datos de usuario, estas senales
incluyen informacion utilizada para el funcionamiento adecuado del sistema. La
informacion adicional ha sido llamada de "control e indicacion" (C&l) para reflejar
el hecho de que mientras algunos bits estan genuinamente para el "control",
causando un estado de cambio en algun otro lado en el mismo sistema, otros
proveen de las indicaciones para los usuarios como para el funcionamiento del
sistema.

La recomendacion H.230 tiene dos elementos primarios. El primero, define a los
simbolos C&l relacionados al video, audio, mantenimiento y multipunto. Segundo,
contiene la tabla de coédigos de escape BAS mismas que especifican las
circunstancias bajo las cuales algunas funciones C&l son prioritarias y otras
opcionales.

H.221

Los codigos BAS de H.221 son utilizados para la senalizacion de una amplia gama
de modos de codificacion de audio posibles. Los modos mas prominentes se
definen en las recomendaciones de CCITT G.711 y G.722. La recomendacion
G.711 (Modulacion por cédigo de pulsos de frecuencias de la voz) es utilizada
para la voz y hace una muestra de 8,000 muestras/segundo y codificada a 8 bits
/muestra para una velocidad de 64 Kbps.

La recomendacion G.722 (Codificacion de audio de 7 khz con 64 Kbps) describe
las caracteristicas de un sistema de codificacion de audio (50 a 7 000 Hz) el cual
puede ser utilizado en una gran variedad de aplicaciones de voz de una mayor
calidad. El sistema de codificacion utiliza la modulacion adaptativa diferencial de la
subbanda para pulsos codificados (SB-ADPCM) para una velocidad de 64 Kbps,
En la técnica SB-ADPCM utilizada, la banda de frecuencia es dividida dentro de
dos sub bandas (mayor y menor) y las senales en cada sub banda son codificadas
utiizando ADPCM. EI sistema tiene tres modos basicos de operacion
correspondientes a las velocidades de transmision utilizadas para la codificacion
de audio de 7 khz: 64, 56 y 48 Kbps.

G.728 es una nueva recomendacion utilizada para la transmision de voz de buena
calidad a 16 Kbps.

57



H.233

La CCITT se encuentra trabajando activamente en la recomendacion para proveer
la privacia de la transmision entre las terminales audiovisuales. Un sistema de
privacia consiste de dos partes; el mecanismo de confidenciabilidad o proceso de
encripcion para los datos, y el subsistema de administracién de las claves. La
CCITT esta desarrollando recomendaciones por separado para cada una de estas
dos partes:

- H.233 Documento que describe a los sistemas de confidenciabilidad para
los servicios audiovisuales. Este documento describe la parte de
confidenciabilidad de un sistema de privacia apropiado para su utilizacién en
servicios audiovisuales de banda angosta conforme a las recomendaciones
de CCITT H.221, H.230 y H.242. Aun cuando se requiere de un algoritmo de
encripcion, para este sistema de privacia, ningun algoritmo esta indicado.

- H.KEY Documento sobre el sistema de autenticidad y administracion de las
claves de encripcion para los servicios audiovisuales. Este documento
describe la autenticidad y los métodos de administracion de las claves para
un sistema de privacia apropiado para ser utilizado en servicios
audiovisuales de banda angosta que cumplan con las recomendaciones de
CCITT H.221, H.230 y H.242. La privacia es alcanzada por el uso de claves
secretas, las claves son cargadas dentro de la parte de confidenciabilidad
del sistema de privacia y controlan la manera en la cual los datos
transmitidos son encriptados y desencriptados. Si una tercera parte gana
acceso a las claves que estan siendo utilizadas, entonces el sistema de
privacia no sera seguro.

E.2 Estandares para transferencia de datos

T.120 Este estandar define la tecnologia de transferencia de documentos que
puedan existir dentro de una conferencia.

Este estandar esta compuesto por varios estandares mas que a continuacion
describimos su funcién:

T.123 Es el protocolo de transporte especifico de la red para T.120 y define como
el T.120 comparte facilidades de comunicacion con el trafico audiovisual.

T.122, T125. Controla los servicios de T.120 es una comunicacion multipunto.
T.124 Control de conferencia genérica para proveer en la trama de red el

establecimiento y terminacion de llamada, manejo y aplicacion de la conferencia,
servicios de registro y conduccion de conferencia.
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T.126 Anotacion e intercambio de imagenes fijas definiendo un protocolo para
pizarron electrénico con senalizacion.

T.127 Transferencia de archivos binarios en multipunto dentro de una conferencia
activa.

E.3 Estandares para audio

G.71

1) Audio codificado por modulacién de pulsos (PCM)
2) Operacioén en acho de banda 50 a 3.4 Khz

3) Codificacion en cadenas de 56 o 64 Kbps

G.722

1) Audio codificado por modulacion de pulsos (ADPCM)
2) Operacion en ancho de banda de 50 — 7 Khz

3) Codificacion en cadenas de 48, 56 y 64 Kbps.

4) Codificacion de audio con calidad de estéreo

G.728

1) Audio codificado en formato CELP

2) Operacion en ancho de banda de 50 — 3.4 Khz

3) Codificacion en cadenas de 16 Kbps.

4) Codificacion de audio con calidad de linea telefénica

E.4 Estandares para videoconferencia en LAN

El estandar sobre LAN para videoconferencia todavia es muy nuevo,, se estan
desarrollando las reglas y protocolos para el estandar que se utilizara en LAN.
Algunos fabricantes de sistemas ofrecen soporte a H.323 pero siguen utilizando
algoritmos propietarios, esto se debe a lo nuevo de este estandar, también es
importante mencionar que aun se siguen desarrollando nuevas tecnologias para
este tipo de comunicacién, postergando con esto un estandar general y sobre todo
del mejor rendimiento. Este nuevo estandar ya integra los estandares para trabajo
simultaneo como el T.120.

H.323

Describe terminales, equipo y servicio para comunicaciones multimedia sobre LAN
esta aun no provee una garantia de calidad de servicio. Las terminales y equipo
tipo H.323 pueden transportar voz, video y datos o la combinacion de estos en
tiempo real incluyendo el videoteléfono. La LAN sobre la cual las terminales H.323
se comunican pueden ser un simple segmento o multiples segmentos con
complejas topologias. Es importante notar que las operaciones con terminales
H.323 sobre multiples segmentos de LAN (Incluyendo Internet) pueden resultar de
bajo performance.
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Capitulo 3
Caso PEMEX-Refinacion

A pemex

El factor economico es la razén principal por el que PEMEX-Refinacion
busca implementar un sistema de videoconferencia. La actual situacion econémica
que vive el pais ha traido como consecuencia varios recortes presupuéstales, que
en su mayoria es decir hasta el 50% lo absorbe PEMEX, a esto le sumamos que
el precio del barril de petréleo mexicano alcanzo su precio mas bajo durante este
ano. Estos factores han obligado que PEMEX busque su desarrollo tecnolégico
de una forma minuciosa, utilizando su infraestructura ya instalada y buscando mas
que cambiarla, actualizarla.

PEMEX-Refinacion se divide en 5 gerencias comerciales distribuidas por
todo el pais para la planeacion y organizacion del trabajo, en estas gerencias se
prevén varias juntas al ano y a veces es necesario realizar algunas de
emergencia.

A. Planteamiento

Los gastos generados por viaticos, pasajes y las horas hombre para realizar
una junta entre las gerencias comerciales ha hecho a PEMEX-Refinacion tomar
como una alternativa de ahorro un sistema de videoconferencias que les permita
cumplir con los objetivos de estas, tal como organizacion, planeacion y la muy
importante solucion de problemas.

Tablas de costo beneficio de un sistema de videoconferencia como la
presentada en el capitulo 1, muestran el beneficio econémico y laboral de un
sistema de videoconferencia. A continuacion mostramos un estudio de costos
para PEMEX-Refinacion.

Este ejercicio hace una comparacion de gastos en la realizacion de una
junta.

Para este ejercicio se consideraron las caracteristicas minimas para realizar
una junta de este tipo, ya que existen muchos elementos como numero de
asistentes, el lugar de la junta y el tiempo de duracion, que hacen variar el costo
total de una junta. Para efectos de contabilidad se consideraran los minimos, estos
son:

- La junta se realizara en la Ciudad de México en las oficinas de PEMEX

- El tiempo de duracion de la junta aprox. 2 Hrs.

- 1 persona por gerencia comercial

- Viaje redondo para el mismo dia
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Recordemos entonces que al realizar la junta en la ciudad de México son
solo cuatro personas las que necesitan viajar (Monterrey, Guadalajara, Querétaro
y Veracruz). Cada una de estas personas necesitan trasladarse por avion a la
capital para poder regresar el mismo dia. Tomando en cuenta este factor el tiempo
total de horas de una persona de provincia queda de la siguiente forma.

Concepto Cantidad
Horas
Promedio
Traslados aeropuertos 2 hrs.
Vuelo ida y vuelta 2 hrs.
Horas de junta 2 Hrs

TOTAL 6 Hrs.

Figura 3.1 Tabla de Tiempos por Persona
En el caso de la persona de la ciudad de México solo se contemplan las
dos horas de junta. La siguiente tabla muestra el costo total de una junta con las
caracteristicas antes mencionadas.

Costo Total de una Junta

Concepto Cantidad *Costo TOTAL
unitario
TAXIS 4 $ 250.00 $ 1,000.00
BOLETOS AVION ( IDA'Y VUELTA) 4 $ 1,800.00 $ 7,200.00
COMIDAS 5 $150.00 $ 750.00
COSTO HORA HOMBRE 26 $ 85.00 $2,210.00
TOTAL $ 11,160.00

* El costo unitario es un promedio del costo real

Figura 3.2 Tabla de Costos por Junta

Si la junta se efectiia cada mes, el costo por afio es de $ 133,920.00
Si la junta se efectua cada quince dias el costo por afno es de $ 267,840.00

Este analisis de costos nos ofrece un punto de comparaciéon y un panorama
del costo de una junta, analizando este costo podemos observar como un sistema
de videoconferencia es mas una inversion que un gasto, se planea que este
sistema recupere el gasto en un minimo de tiempo. Aun asi el factor econémico no
es la Unica razdon para pensar en un sistema de videoconferencia. Podemos
mencionar los siguientes beneficios.

- Horas de trabajo no utilizadas por motivo del viaje

- Desatencion a los problemas locales por motivo del viaje

- Dificultad para ajustar agendas entre los participantes

- Si se requiere de informacién adicional en la junta de trabajo y no se ha
llevado, se requiere de soporte remoto para recabar y enviar la
informacion por FAX o Internet
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- Riesgos adicionales de accidentes por cada viaje realizado

- Riesgos de no asistir a la junta por cancelacion de vuelos o fenomenos
naturales.

- Si no se quieren afrontar riesgos de cancelacion del transporte se
incurre en mas gastos por conceptos de hospedaje, alimentacion y costo
hora-hombre.

PEMEX-Refinacion desea crear juntas donde todos los asistentes pueden
escuchar y ver a cada uno de los participantes remotos, creando un ambiente de
junta multipunto. Se busca el mejor sistema que cubra estos requerimientos y den
la mejor calidad de comunicacion para una buena interrelacion entre los
participantes.

Para lograr esto es necesario instalar un sistema completo en cada una de
las localidades donde se encuentran sus gerencias comerciales, al hacer una
conferencia multipunto se crea un factor de mayor dificultad para Ila
videoconferencia pues la mayoria de los sistemas requieren de una unidad
multipunto para realizar la videoconferencia simultanea de varias localidades,
aumentando con esto el costo.

La solucién que un sistema de videoconferencia le puede ofrecer a PEMEX-
Refinacion esta directamente enfocado a la calidad de conversacion que se pueda
crear en una junta, tomando en cuenta también que un sistema capaz de
implementarse en la propia red de datos sin la necesidad de invertir nuevamente
en enlaces disminuye el gasto para su implementacion y ayuda a cubrir con esto el
factor principal que PEMEX quiere alcanzar: el economico.

El mercado de videoconferencia actual es muy amplio y variado, el principal
punto de evaluacion que PEMEX-Refinaciéon ha propuesto para este proyecto es la
calidad de imagen y sonido; los principales usuarios de estos sistemas seran los
gerentes de cada localidad por lo que es muy importante la facilidad de uso y
sobretodo la confiabilidad del servicio. Otro punto importante en la eleccidn es
conocer la compatibilidad con equipos que PEMEX tiene en otros departamentos.
La gran variedad de productos dejan entonces a PEMEX una gran tarea de
conocer, revisar y evaluar estos sistemas.

A.1 Caracteristicas infraestructura PEMEX-Refinacion

Las politicas de renovacion de PEMEX han permitido que la
implementacion de nuevos sistemas como el de videoconferencia, sea de cierta
manera mas accesible en sus instalaciones; las cualidades de equipo de computo
asi como sus enlaces y redes de datos nos permite elegir mas por las ventajas de
un sistema que por los requerimientos de hardware del sistema.
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El equipo de cdmputo con el que actualmente cuenta PEMEX-Refinacion es
el siguiente:

HP Vectra 5L

Pentium MMX 200 Mhz

32 MB en RAM

2.1 Gb Disco Duro

3 PCI, 2ISA

2 MB Video

Windows NT o Windows 95

Tatung

Pentium MMX 200 Mhz

64 RAM

2.1 Gb Disco Duro

2 PCI, 2 ISA, 1 compartido
2 MB video

Windows NT o Windows 95

A continuacion se describe la estructura en telecomunicaciones donde el
sistema de videoconferencia seria instalado.

LAN (Redes Locales)

PEMEX Refinacion utiliza en todas sus redes topologia Ethernet, en el caso
de las localidades involucradas en el proyecto estas ya estan migradas a Fast
Ethernet; la forma de interconexion es la siguiente:

El cableado de las redes cuenta con cable UTP y conectores categoria 5
capaces de soportar 100 Mbps. Cumple con estandares de cableado
EIA/TIA 568B

- Todas las nuevas PC’s cuentan con tarjetas para red 3COM Etherlink Il
10/100 Mbps(PClI),

- Los equipos centrales de red son de tecnologia Switch, principalmente
son equipos apilables de 24 puertos 10/100 Bay Networks en
localidades foraneas, en México D.F. se tiene un equipo modular con
capacidad en este momento para 96 puertos 10/100, Bay Networks.

La forma de conexién de estas redes locales es por medio de una topologia
de estrella, los tiros de cable salen de un closet central de comunicaciones donde
se encuentran los equipos switchs, cada tiro de cable conecta a una maquina
mediante la tarjeta de red a un puerto del switch. Podemos llamar a esta red como
Fast Ethernet ya que todos los elementos de la red tienen la capacidad de manejar
un ancho de banda de 100 Mbps.
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WAN (Redes de area amplia)

Las caracteristicas de red que PEMEX utiliza en sus enlaces de WAN son
las siguientes:

- Cada Switch o pila de Switch es enlazado a 100 Mbps a un Switch ATM

- Por medio de la renta de antenas de microondas y RDI, PEMEX hace
sus enlaces hacia estos lugares. Estos enlaces son de 2 Mbps

- Existe un nodo central en la ciudad de México donde llegan los enlaces
de todas las conexiones foraneas, Aqui se tienen un Switch ATM de
mayor capacidad FORE Runner 7000

Cada Switch ATM foraneo es enlazado por medio de microondas o RDI al
anillo central de ATM en el D.F. Este anillo central tiene la interconexion de todas
las demas redes de PEMEX. Asi toda red que llega a este anillo central es capaz
de comunicarse con cualquier otra red donde quiera que este.

A.2 Estudio comparativo de Sistemas de Videoconferencia

Como mencionamos anteriormente existen dos principales tipos de
videoconferencia: grupal y personal, la tendencia de las grandes corporaciones en
la adquisicion de sistemas de videoconferencia se inclina principalmente por los
sistemas grupales, esto basicamente por la experiencia en este tipo de sistemas y
la idea de que los sistemas de escritorio no alcanzan el nivel de calidad que un
sistema grupal. Sin embargo estos son ahora una solucion viable a este tipo de
requerimientos ademas de ofrecer un precio mas bajo. El aumento de ventajas es
notable por lo que no es posible descartar como opcién.

Los periféricos que se utilizan para la captura de video y audio son muy
importantes para alcanzar un nivel de calidad deseado pues podemos tener un
muy buen sistema de videoconferencia pero sin un hardware apropiado de audio
la voz puede ser distorsionada desde el momento de su captura. En estos
elementos los sistemas grupales van a la cabeza por el mayor tiempo que tienen
en el mercado, existen varios periféricos que se han adecuado a estos sistemas
como micréfonos triangulares para el centro de mesa de juntas. En cierta forma
esta es una ventaja de los sistemas grupales sobre los sistemas de escritorio pues
este tipo de periféricos generalmente ya vienen integrados en un Kit de
videoconferencia grupal, sin embargo todos estos aditamentos son posibles de
conectar a un sistema de escritorio ya sea por medio de cables convertidores de
medio o directamente ya que manejan los mismos tipos de senal.
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Figura 3.3 Sistema de Videoconferencia en el Mercado

Los primeros sistemas que son tomados en cuenta son los grandes equipos
grupales de gran renombre como Picture Tel y V-Tel. Este tipo de equipos ya son
manejados en PEMEX en otras dependencias por lo que se toman como primera
opcion pues estos ya son conocidos y manejados. Ademas este tipo de sistemas
tienen en México varios distribuidores autorizados y una gran planta de
instalaciones. Estos tipos de equipos son de un valor muy elevado llegando a los
$55,000 Dlls. por nodo. Equipos como estos son propiamente hechos para sala
requieren de enlaces de fibra dedicados y una unidad de control multipunto para la
videoconferencia de varios sitios al mismo tiempo.

Tenemos entonces dos puntos importantes para poder descartar un
sistema grupal (Enlaces y costo). Los requerimientos principales del proyecto son
los que han dado la pauta; elegir un sistema de escritorio. Los sistemas de
escritorio cuentan con diversas formas de trabajo y conexion, algunos sobre ISDN
como vimos anteriormente y otros sobre la LAN, nos enfocamos en estos ultimos
pues requerimos implementar sobre la red local ya instalada. Las marcas vy
sistemas mas conocidos son los hermanos menores de los grandes sistemas, nos
referimos a productos liberados por Picture Tel o VCON, también hay algunos
nombres de fabricantes conocidos como Corel, Sony, CU-SeeMe pero de una
menor calidad en este tipo de aplicaciones. Algunas nuevas y revolucionarias
tecnologias como Lanscape.

Como nota adicional mencionaremos que la infraestructura de PEMEX en

redes y hardware pueden soportar sin mayor alteracion o actualizacion alguna a
un sistema de videoconferencia de escritorio.
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Existen en Internet sitios donde podemos conocer las caracteristicas de
cada uno de estos sistemas, solo se mencionan los puntos basicos como precio
por nodo, definicion, tamafio de imagen, calidad de imagen y compatibilidad. A
continuacién presentamos una tabla comparativa de las mejores opciones para
cubrir los requisitos de funcionamiento para PEMEX.

Esta tabla fue realizada tomando como base la informacién proporcionada
por el fabricante en folletos e internet, los puntos de comparacion de esta tabla
son los puntos principales que PEMEX-Refinacién desea cumplir al adquirir un
sistema de videoconferencia.

Enseguida explicaremos las columnas incluidas en esta tabla

- Nombre de la compainia
Nombre del fabricante que desarrolla el sistema de videoconferencia
- Producto
Nombre del sistema de videoconferencia, modelo y version.
- Componentes
Elementos que componen el Kit del sistema
- Tipo de compresion
Estandares de compresion utilizados por el sistema
- Resolucion de video
Maximo tamafo de imagen de acuerdo al estandar H.261 y su relacion de
cuadros por segundo en el video
- Entrada de video
Estandares de video soportadas para la entrada de video
- Salida de video
Configuracion soportada para salida de video
Audio
Estandares y rangos de audio soportados
Multipunto
Capacidad multipunto y requerimientos
- Broadcast
Capacidad de transmision uno a muchos
- Manipulacion de datos
Capacidad de manejo del estandar T.120 y requerimientos
- Protocolos soportados
Protocolos usados por el sistema para transmision de la sefal
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A.2.a Seleccion del sistema de videoconferencia

Haremos ahora un analisis conforme a los requisitos e infraestructura que
PEMEX-Refinacion requiere entre estos 5 sistemas comparados en la tabla.

Calidad de imagen:

Al utilizar una forma de compresion H.261, el tamafo de la imagen se limita
a solo dos tamanos CIF y QCIF, algunos sistemas como Live Lan (Picture Tel), On
Lan (Rad Vision) y Z-250 (Zydacron) alcanzan solo una secuencia de 30 cuadros
por segundo en QCIF, mientras que en CIF solo 15 cuadros por segundo, estos no
solo nos muestra que la calidad de la imagen se va degenerando cuando
aumentamos el tamafo de la imagen, sino también que al no alcanzar un tamafio
de ventana mas grande a % de pantalla (CIF) la imagen seria demasiado pequefa
y en caso de una conferencia grupal esto nos trae problemas de tamaro del video.
El producto Armada Escort y Cruiser de VCON soportan los 30 cuadros por
segundo en CIF, dando el mismo problema de una ventana demasiado pequena.
El Lanscape de IVC soporta un tamano de pantalla completa (4CIF) a 30 cuadros
por segundo, esto se debe a la tecnologia de compresion que utiliza Wavelet esta
es una tecnologia nueva basada totalmente en M-JPEG.

Si observamos nuestra tabla notamos que todos los demas sistemas siguen
el estandar H.320, H.323 y H.261, pero esto es lo que los detiene a ofrecer una
mejor calidad tanto de manejo de video como de calidad de imagen. Mas adelante
veremos en la parte de compatibilidad de los sistemas que esto no seria un
problema para Lanscape al no utilizar estos estandares.

CIF

QCIF

Figura 3.4 Comparacion de Tamaros CIF y QCIF
Entradas y salidas de video

Aqui nos referimos completamente a los dispositivos de video que pueden
ser manipulados por estos sistemas, en el capitulo 2 mencionamos los estandares
principales de video NTSC y PAL, todos los sistemas son capaces de soportar
cualquiera de estos dos, esto nos da una gran variedad de componentes comunes
para conectar a la videoconferencia como camaras tipo Handycam,
Videograbadoras, televisores etc. Estos articulos son de uso casero pero también
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existen equipos sofisticados como camaras roboticas de gran angular, zoom y con
soporte para documentos.

Se menciona la capacidad de conectar cualquier camara ya que PEMEX
cuenta en sus salas de juntas con equipo audiovisual, disminuyendo con esto el
costo total del sistema, si PEMEX requiere de una mejor calidad de video puede
conseguir un equipo especializado por aparte con las caracteristicas especiales
que se requieran.

La salida de video es manejada por cualquier monitor SVGA o televisor, en
caso de necesitar una imagen mas grande se puede conectar a un cafon vy
proyectarse a una pantalla. En caso de usar un sistema que solo alcance un
tamano de video CIF solo se veria una imagen de un cuarto de pantalla.

Audio

La principal diferencia en lo que al audio se refiere de los sistemas es la
capacidad de operacion en el ancho de banda mientras que los estandares G.711,
G.722 y G.728 llegan solo hasta los 7 Khz, Lanscape soporta en conferencia 8
Khz y en caso de grabacion hasta 44.1 Khz alcanzando calidad de CD.

Capacidad Multipunto

Mientras que todos los sistemas requieren de una unidad multipunto
Lanscape crea este tipo de conferencias sin necesidad de esta unidad, Es posible
tener con el mismo sistema hasta 4 ventanas remotas y una local abiertas y todas
en comunicacion total (full duplex). Esta es una gran ventaja pues ya no es
necesario un gasto mas para lograr la comunicacion multipunto, generalmente el
costo de una unidad multipunto supera o iguala en costo a otro nodo.

Algunos sistemas multipunto que requieren de un MCU (Unidad de Control
multipunto) no ofrecen conferencias en ambos sentidos, con esto nos referimos a
que el video de los diferentes puntos remotos se puede observar al mismo tiempo
sin embargo en el audio solo es posible escuchar solo a uno a la vez. En el caso
de Lanscape solo es necesario organizar las ventanas de los puntos remotos en la
pantalla para poder ver y escuchar a todos los puntos remotos.

La facilidad de manejo del multipunto es otro dato importante de mencionar
pues solo basta marcar la direccion IP de la estacion remota para establecer la
conversaciéon entablando conferencia hasta con cuatro personas diferentes, cada
participante es capaz de llamar a otras cuatro personas o elegir las mismas.
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Manipulacion de datos

Nos referimos al estandar T.120, algunos de los fabricantes de este tipo de
sistemas no han desarrollado software propietario para esta funcion excepto
Picture Tel, todos recurren a un producto llamado NeetMeting de Microsoft el cual
es gratuito viene incluido dentro de Windows95, Explorer 3.0 +, Windows98 vy
WindowsNT, o también es posible bajarlo del site de Microsoft. Existen otras
aplicaciones muy parecidas al NetMetting pero este al ser gratuito es el mas
popular.

Netmeeting es un producto totalmente ajeno en cuanto a su desempefio
con los sistemas de videoconferencia, de hecho es posible entablar una
conferencia sin equipo de videoconferencia o con una simple camara pero de muy
baja calidad y tamafio, los sistemas de videoconferencia lo utilizan para compartir
aplicaciones, usar la pizarra y la transferencia de archivos. De los 5 sistemas
elegidos todos trabajan en colaboracion con Netmeeting para ofrecer los servicios
de T.120, Databeam es el fabricante de un producto llamado Farsite este es el
primer software capaz de ofrecer estas caracteristicas, Microsoft toma esta
tecnologia y libera el Netmeeting, los sistemas propietarios como el de Picture Tel
ofrece las mismas caracteristicas.

Hewramientas  Marcado rapido Ayuda

i5o Conversac..  Pizatta |

| Sin inisiar la s2sian iEl

INohay unallamada activa

Figura 3.5 Ventana Principal de Netmeeting
Protocolos de Operacion
La caracteristica principal en los sistemas de LAN es utilizar como protocolo
principal TCP/IP, esta caracteristica es la que permite a productos de escritorio

como Lanscape poder transmitir las sefales de video y audio, la senal es
convertida después de comprimida en forma de paquete IP. Este protocolo es el
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mas utilizado en lo que a redes se refiere, es manejado indiferentemente por las
diferentes topologias y formas de transmision como Ethernet, Token Ring, FDDI,
ATM, Frame Relay, X.25 incluyendo Internet utilizando sus respectivos elementos
para una conversion.

Esta es la principal ventaja de los sistemas de escritorio contra los sistemas
grupales que utilizan una forma especifica de paquete de transmision, por esta
razéon no es posible compartir el mismo medio que el que utilizan los paquetes IP
ademas de saturar en gran forma el canal, y tienen como resultado la necesidad
de un camino dedicado entre sus nodos.

En el caso de ISDN la sefal es convertida también a IP, pero la diferencia
de tener ISDN a usar la LAN es la renta de la linea de ISDN, con una linea de
ISDN es posible entablar una conexioén con cualquier empresa en donde quiera
que esta se encuentre pero es necesario que también tenga el contrato de una
linea de ISDN, esta es una ventaja para empresas que buscan comunicarse con
otras empresas, en el caso especifico de PEMEX solo es necesaria la
comunicacion entre la misma empresa la cual ya existe. Un inconveniente en caso
de ISDN es que en México aun el servicio no es aun una opcion por su calidad y
alcance, ademas de ser un servicio elevado en costo por estar en su etapa de
inicio.

Compatibilidad

Dentro de la calidad de video se notan los diferentes estandares que
manejan los sistemas, dentro de este punto Lanscape tiene una cierta desventaja,
sin embargo es posible entablar comunicacién por medio de un producto de esta
familia llamado VuBridge, un gateway que convierte de M-JPEG a H.320y H.323 y
viceversa. Con este “traductor” entonces es posible tener conferencia con equipos
que manejan estos estandares, dejando a un lado la idea de un sistema
propietario.

Otros aspectos

El sistema propuesto de Lanscape nos ofrece algunas otras caracteristicas
muy importantes de mencionar. Este producto ofrece un nivel de implementacion
en LAN por arriba de los otros sistemas, al tener la capacidad de utilizar IP
Multicast nos disminuye el trafico que pudiera generar la transmision vy
sefalizaciéon, ésta solo llegara a las maquinas previamente registradas como
estaciones de videoconferencia, recordemos que una red es un camino unico que
utilizan todas las maquinas para comunicarse, entonces al enviar un paquete éste
busca la maquina destino buscando por toda la red hasta llegar a la indicada, al
manejar en los equipos y en el sistema de videoconferencia el IP Multicast este
largo recorrido de maquina en maquina es eliminado.
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Otro aspecto interesante es la capacidad de Broadcast, esta funcion
permite a un nodo ser un nodo emisor y todos los restantes pueden ver y
escuchar, el unico limite de receptores es el ancho de banda de la red.

La capacidad de manipulacion de video en la compresién nos permite un
manejo total de la conferencia, la calidad de la imagen puede ser manipulada al
estar en ejecucion, esto nos trae automaticamente el manejo del ancho de banda
que queramos utilizar, asi que en caso de tener un canal muy ocupado podemos
sacrificar calidad en la imagen sin tener que esperar a desocupar el canal. Es
importante mencionar que el audio se mantiene estable. Nosotros podemos decidir
que ancho de banda vamos a utilizar en la videoconferencia dejando protegidos
los espacios destinado para la transferencia de datos.

A.2.b Caracteristicas del producto elegido

A continuacién presentamos las fichas comerciales y técnicas de producto

IVC

LANSCAPE 2.0

Sistema de escritorio

Presentacion de Lanscape™ 2.0 de Intelect Visual Communications Corp™
(IVC™). El sistema de escritorio para videoconferencias basado en el
protocolo IP de mayor calidad y versatilidad del mercado actual.

Video de alta calidad con bajo impacto en la red
Lanscape 2.0 utiliza compresion de video Wavelet para proporcionar una imagen
uniforme con una calidad inigualable (hasta 30 fps) con sonido totalmente
sincronizado y con calidad de CD. Esta misma tecnologia es usada comiunmente
para la edicién digital de video y para los sistemas de diagnostico por imagenes,
aplicaciones que requieren video de alta calidad. La tecnologia Wavelet reduce
radicalmente la carga en la red transmitiendo y reconstruyendo selectivamente
solo las longitudes de onda luminosa mas importantes para el ojo humano,
obteniendo de este modo coeficientes de compresion (de 1a1 o 350a1) imposibles
de obtener por medio de otras tecnologias.

Basado en el protocolo IP para lograr una versatilidad maxima

Lanscape 2.0 se ejecutara en su Red de area local (LAN) usando el protocolo de
transmision IP. Sobre Ethernet, Fast Ethernet, T1/E1, Frame Relay, ATM y Sonet.
En realidad, LANscape 2.0 es tan versatil que permite seleccionar el protocolo de
transmision de red desde el software. Elija entre IP Multicast (IPMC) TCP/IP y
UDP.



Conferencia Multipunto con ventanas multiples

Con Lanscape 2.0 no necesita tener una Unidad de Conferencia Multipunto (MCU)
para mantener videoconferencias con mas de una persona. La conferencia
multipunto es inherente al software LANscape 2.0 que ademas ofrece ventanas
multiples. Por lo tanto, si mantiene una conferencia con mas de una persona,
puede ver a cada una de ellas en una ventana diferente con el tamafio adecuado.

IP Multicast/Broadcast

Debido a que Lanscape 2.0 ofrece soporte IP Multicast, se puede reducir
efectivamente la carga en la red relacionada con la videoconferencia con multiples
participantes. IP Multicast le permite enviar un mensaje a todos los participantes
de una sola vez. LANscape 2.0 también le permite configurar una estacion de
trabajo como estacién de transmision. Tomar la salida de video de un receptor de
television para distribuir datos "en vivo" a través de la red. O distribuir videos de
capacitacion o anuncios de caracter empresarial y permitir a los empleados
"sintonizar la emisora".
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Figura 3.6 Ventana de Configuracion de Lanscape

Caracteristicas similares a la de una VCR

Con LANscape 2.0 puede grabar, guardar y reproducir secuencias de video. Es
como tener una videograbadora incorporada directamente en su computadora.
Grabe sus secuencias de video en el disco duro o en un servidor de video para
reproducirlas en cualquier momento. Las secuencias de video pueden enviarse
por e-mail como anexos de video.

Agenda telefonica inteligente

La opcion Smart Phonebook le permite examinar la red y hacer click en los
nombres que desea afiadir a su lista de contactos. jEs asi de simple! Ademas,
examinando la red puede ver quién esta conectado y no perder tiempo llamando a
personas que todavia no se han conectado a su computadora.



Transferencia de videollamadas
Lanscape 2.0 ofrece muchas de las funciones de su sistema telefonico. Por
ejemplo, le permite transferir lamadas de una estaciéon de trabajo a otra.

Es posible ampliar integramente LANscape 2.0

LANscape 2.0 crecera a medida que su empresa crezca. Cuando amplie su red,
no es necesario que invierta nuevamente en equipo adicional. La misma tarjeta y
el software funcionaran en cualquier entorno IP.

Componentes del sistema LANscape 2.0
eTarjeta codec - PCl individual

eTarjeta SoundBlaster PNP16

eControladores de dispositivo

eSoftware de aplicacion

eControladores DirectX 5.0

\Winsock2

eManual de instalacion y del usuario

eCamara - montada sobre el monitor (opcional)
eMicrofono/Altavoces integrados full-duplex (opcional)
eAuriculares (opcional)

Caracteristicas y funciones

&® LANscape
Degtination:
[ e !¥‘| 5 |@‘ o
Yolirne; +—  Gam———— 1 [ AudioMuts | VidsoMute

Figura 3.7 Ventana Principal de Lanscape

eInstalacion Plug-and-play real

e [ransmision de video de un emisor a varios receptores

eConferencia multiusuario con audio y video sincronizados

eHasta 4 ventanas individuales de video controladas por separado

«E| usuario puede controlar el formato de las ventanas y ajustarlo segun sus
necesidades

ePrevisualizacion de llamadas

eTransferencia de llamadas

«Grabacion y reproduccion en tiempo real

«Captura y envio de imagenes fijas

eTransferencia de archivos Drag-and-Drop

eAgenda electronica inteligente



eReproducciéon de imagenes grabadas de video, television y VCR a través de la
red

Entorno operativo
«Se ejecuta bajo Windows 95, Windows NT, Microsoft Winsock2
o|P multicast

Audio

eGanancia: control de nivel de linea

«\Volumen: Auriculares o control de nivel de linea

«Se pueden grabar hasta 2 valores preestablecidos en forma independiente del
video

eRetorno de audio para pruebas

eUso del hardware SoundBlaster existente

eEliminacion del eco (con altavoces)

«Velocidad de la muestra de audio de soporte en videoconferencias de 8Khz (en
conferencia) hasta 44-1 Khz

Video

eEntrada: conmutacion por software de 2
fuentes de video 1.

eEntrada: PAL o NTSC compuesto _- =

«Controles ajustables: resolucion, frecuencia de 'E | ..ﬂ . l . | = ”E
cuadros, calidad, brillo, contraste y tono. = 5

«Se pueden grabar hasta 2 valores
preestablecidos de video y de audio

eDos canales de entrada de video a color
compuesto

YUV:4a2a?2

eSoporte de tamano de imagenes QCIF, CIF,
4CIF

¢Los niveles de entrada de video cumplen con
los estandares para sefales analogicas de
video PAL y NTSC compuesta Figura 3.8 Ventana de Video de Lanscape

eMinimo de 64k colores

Gestion de llamadas

eAgenda telefonica local

eAcceso a usuarios a traveés de direccion IP o nombre IP del host

eAcceso a usuarios H.320 a través del acceso gateway por teléefono/nimero
Desvio/transferencia de llamadas de una estacion LANscape a otra

75



Acceso a trabajo en grupo
Acceso especificado segun el usuario al grupo T.120 para colaboracién basada en

LAN

Requerimientos de hardware
«PC Pentium compatible IBM
«16 MB de RAM

o2 ranuras PCI

1 ranura ISA

Entorno de software
o\Windows 95, Windows NT
eSoporte Winsock2
eSoporte DirectX 5.0

Estandares de videoconferencia

«\Wavelet en LAN

«Conectividad H.320 y H.323* a través de VuBridge™ Gateway
eTrabajo en grupo T.120

Dimensiones del hardware PCI
sAltura de la tarjeta: 106,7 mm
e ongitud de la tarjeta: NTE 200 mm (estandar PCI)

Confiabilidad
«TMEF (MTBF): mas de 100.000 horas en condiciones normales de
funcionamiento
e imites ambientales operativos
. Temperatura: -10° a 65° C
.Humedad: 0 a 99% no condensada
. Alimentacion: bus PCIl +/-5V a +12V suministrado con la PC
. Disipacién: <10w
. Requerimientos de ventilacion: por conveccion

Certificaciones

«Cumple con las normas de la FCC Clase B Seccion 15
«Certificacion de UL y CE

«Cumple con CSA/DOE

A.2.c Analisis Costo-Beneficio de la solucion

El analisis de costos que mencionamos al inicio de este capitulo nos da un
panorama completo de los ahorros que PEMEX-Refinacion puede tener con un
sistema de videoconferencia, en el siguiente analisis observaremos que esta
solucién cuenta con un valor costo-beneficio muy alto. La inversion inicial de
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cualquier sistema es recuperada a corto o a largo plazo segun el sistema de
videoconferencia y su uso.

Un kit de videoconferencia [VC LANSCAPE 2.0 completo puede costar hasta
$ 3,000 Dlls. Precio lista que son aproximadamente $ 29,400.00 M.N. (a T.C. 9.80
el délar).

Si recordamos que el costo anual de 12 juntas al mes es de $ 133,920.00
M.N. sin tomar en cuenta juntas extraordinarias, se concluye que pueden cubrirse
4.56 veces el costo de un kit de videoconferencia.

La inversion inicial de PEMEX-Refinacion para la adquisicion de 5 kits de
videoconferencia seria de $ 34,300.00 X 5 =$ 147,000.00. Tomando en cuenta las
doce juntas programadas al afio el tiempo de recuperacion de la inversion seria de
1.10 anos. Recordemos que en este calculo no se toman en cuenta juntas
imprevistas, bajando con esto el tiempo de recuperacion.

Tiempo (Ahorro) TOTAL
1 afio $0.00
(Recupera inversion )
2 afos $ 133,930.00
3 anos $ 267,860.00
4 anos $ 401,790.00
5 afnos $ 535,720.00

Figura 3.9 Tabla de Ahorro Anual en PEMEX-Refinacion

Como podemos observar este tipo de tecnologia es mas que un gasto una
inversion. La cantidad total de ahorro muestra que la opcion de videoconferencia
con LANscape permite a PEMEX-Refinacion el ahorro de importantes sumas
ademas de darle una gran disponibilidad para la toma de decisiones.

A.3 Pruebas

PEMEX-Refinacion cuenta con un set de pruebas previamente realizado
con la finalidad de asegurarse de la capacidad de operaciéon que cualquier sistema
de videoconferencia puede ofrecer. Permitiendo también con esto dar a los
proveedores las mismas oportunidades para mostrar su producto y comparar los
resultados bajo un mismo ambiente.

A continuacion mostramos el set de pruebas realizado a los diferentes
sistemas de videoconferencia.
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Figura 3.10 Tabla de evaluacion sistemas de videoconferencia
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ACCESORIOS

Codec PCI * * * * * * A
Camara * * * * * * *
Diadema * * * * * * *
Bocinas %* * * * * * S
Amplificadoras

‘Microfono * * * * * * *

A.3.a Pruebas con Lanscape

La finalidad del siguiente conjunto de pruebas es demostrar la calidad de
video y audio que soporta Lanscape a pantalla completa en maquinas e
instalaciones fisicas de PEMEX.

Las pruebas seran divididas en tres partes: Una prueba en LAN, en WAN vy
capacidad Multipunto. La calidad de video seria probada en la primera prueba, las
otras dos pruebas se enfocan al uso y desempenio sobre la propia red de PEMEX.

El primer paso realizado por PEMEX para conocer Lanscape fue una
demostracion en las oficinas de PEMEX Edificio B2, cuarto piso, con la intencion
de ver la calidad de video que ofrece. La calidad de video cumple con las
expectativas de una videoconferencia para LAN, y se acordé hacer la misma
prueba pero en hardware de PEMEX.

1era Prueba

Esta Prueba consistio de dos partes, primero hacer una videoconferencia
en el mismo piso del edificio y la segunda es hacer una videoconferencia del
edificio B2 a la Torre.

Lanscape necesita de computadoras con capacidad multimedia y una
memoria de video de 4 Mb, en este caso las maquinas para la prueba no tenian
esta capacidad. Las maquinas asignadas eran de diferente marca para probar la
compatibilidad con cualquier equipo de computo. Asi el primer paso fue instalar y
configurar las tarjetas de audio y video compatibles con el sistema, las cuales se
mencionan a continuacion:

Figura 3.10 Tarjeta de video T-SENG Modelo ET6000, PCI de 4 Mb
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Figura 3.11 Tarjeta de audio Sound Blaster 16 Bits ISA

La tarjeta de audio requiere de una actualizacion de driver que nos permite
la capacidad de “full-duplex” en el audio. Este driver viene con el software del
sistema y es compatible con todas las tarjetas Sound Blaster. Una vez
configuradas estas tarjetas se instala el CODEC. EI CODEC necesita de tres
interrupciones en la configuracion por las funciones que realiza. A continuacion se
muestra la tarjeta:

Figura 3.12 Tarjeta CODEC ITC Modelo Grackle PCI

Las maquinas asignadas a las pruebas tienen como sistema operativo
Win95 de Microsoft, Los requerimientos de software del sistema varia de acuerdo
al sistema operativo, en este caso se requieren los siguientes programas:

- DirectX de Microsoft ver. 3.0 + (Para despliegue de imagenes)
- WinSock de Microsoft ver 2.2 + (Para forma de conexion)
- NetMeeting 2.0 + (Para conferencia de datos)

Se revisa el funcionamiento de la tarjeta de red y su configuracion,
especialmente en la parte de TCP/IP, finalmente se instala Lanscape 2.1 y se
hace una prueba de audio y video grabando una pequefa secuencia en el disco
duro. Al terminar la PC esta lista para entablar una videoconferencia con cualquier
otra maquina que tenga el sistema instalado de Lanscape.

El primer paso para la prueba de comunicacion entre las pc’'s a comunicar
es dando el comando PING y la direccion IP de la maquina remota en una ventana
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de DOS, esta prueba nos permite ver la comunicacion y velocidad de
comunicacion entre ambas maquinas.
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Figura 3.13 Pruebas de Comunicacion

Enseguida es necesario que las maquinas participantes en una
videoconferencia mantengan abierta la aplicacion para recibir llamadas o
realizarlas. Se introduce la direccién IP de la maquina remota y se entabla la
comunicacion. Para la parte de comparticion de aplicaciones es necesario levantar
una sesion de Netmeeting y crear una conferencia; una vez hecho esto se elige la
opcion de trabajo en grupo para poder compartir las aplicaciones que
posteriormente se desplieguen como Word, Excel, etc.

La calidad de video alcanzado junto con la velocidad de respuesta fueron
aceptables para la gente de PEMEX, ahora el siguiente paso es llevar una de
estas maquinas a la torre para probar la comunicacién entre dos diferentes
segmentos de red pasando por diferentes topologias.

La comunicacion entre el edificio B2 donde se encuentra una de las
maquinas y la torre pasa por el anillo central de ATM, para hacer un cambio de
topologia de Ethernet a ATM y de ATM a Ethernet. Esta prueba demostré la
transparencia de comunicaciéon con que trabaja Lanscape. Con solo hacer un
PING de una maquina a otra es suficiente para saber si es posible la
comunicacion de la videoconferencia. Recordemos que en esta primera prueba el
ambiente de red es la LAN, usando todo el poder del Fast Ethernet (100 Mbps)
que PEMEX tiene, ya que todo el recorrido de la comunicacion es conmutada y no
atraviesa ningun canal de menor capacidad como pasa en ambientes WAN.

2nda Prueba
Esta prueba también se elaboré en dos partes la primera fue en la que se

busco crear un ambiente real de implementacién y la segunda se utilizé para
probar nuevos sistemas de comunicacion que PEMEX-Refinacién desea probar en
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rendimiento, recordemos que con una aplicacion de video es necesario contar con
un canal de comunicacién estable y confiable.

Para la primera parte se tomo la decision de instalar el Lanscape en dos
maquinas iguales, estas seran las HP pero ahora con sistema operativo NT.
PEMEX considero estas medidas por los ambientes que existen en las oficinas
foraneas, acercandose asi mas a la realidad.

Una vez que se probaron las dos maquinas con el sistema, se envié una de
ellas a Querétaro. Esta maquina se conecté a la red local que a su vez esta
comunicada con México D.F.

La maquina en México D.F., fue trasladada a una sala de juntas usada por
la gerencia comercial, la PC fue conectada a un canén. Este sera el ambiente real
para la implementacion, se instalaran los equipos en salas de juntas semejantes.
Para poder realizar juntas entre varios directivos al mismo tiempo, sé pensoé en el
uso del cafén permitiendo una visidn mas clara a todos los participantes de los
usuarios remotos, adicional a esto dentro de estas salas también existe equipo
audiovisual capaz de poderse conectar a la maquina y brindar mas herramientas
de apoyo para la presentacion de ideas.

La capacidad de envio de informacién aqui es limitada pues recordemos
que el canal de comunicacion es microondas (Frame Relay) y es de solo 2 Mbps
compartidos. Sobre este canal todas las aplicaciones y comunicaciones de red son
transmitidas, esto mantiene al canal ocupado y reduce el ancho de banda
disponible.

Al iniciar las primeras pruebas de conferencia entre México DF y Querétaro
nos mostroé que el uso del canal de comunicacion es muy alto, pues no era posible
conseguir la sefal de video de la estacion remota solo el audio, esto llevé a utilizar
la capacidad de limitar el ancho de banda para la comunicacion. Se buscaron los
parametros minimos con la que la comunicacion fuera aceptable con todo y la
opcion de compartir aplicaciones, el ancho de banda minimo requerido fueron 128
Kbps, con una calidad de video de 7 cuadros por segundo y una calidad de
imagen de 25%. Fue posible conseguir una mejor calidad de video enviandolo solo
a blanco y negro.

La segunda parte de esta prueba fue entre México y Cuernavaca se realizo
con un sistema de red via satélite, este sistema se encuentra actualmente en
pruebas de rendimiento para una posible solucion alterna a los enlaces de
microondas.

Las pruebas realizadas con este sistema de satélite nos mostraron un
diferente resultado en cuanto a los requerimientos minimos para establecer la
videoconferencia pues aqui fue necesario un ancho de banda de 256 Kbps para
tener una aceptable calidad de video y respuesta.
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Como nota adicional mencionaremos que la instalacion de Lanscape sobre
NT es mas sencilla, pero es necesario instalar el Sevice Pack de NT. Se requiere
también de la actualizacion del driver de audio.

3era Prueba

Esta ultima prueba fue con el fin de probar la capacidad multipunto del
sistema, se realiz6 de la siguiente forma:

-

Figura 3.14 Computadora con Sistema Lanscape Instalado

Para esta prueba se necesitaron tres maquinas con el sistema, una de ellas
se llevo a Querétaro, otra se coloco en el piso 14° de la torre y la ultima se instald
en la sala de juntas del 4° piso del edificio B2. El primer paso fue entablar la
conferencia entre la maquina del edificio B2 con la de Querétaro, pues se habia
realizado anteriormente y se conocian los parametros para su correcta operacion
una vez lista esta comunicacion se llamo a la tercera PC desde la maquina del
edificio B2, después se llamo desde la maquina de Querétaro y se logro tener los
tres puntos completamente comunicados.

También se probaron las cualidades de comparticion de aplicaciones,
creando un archivo en Word con algunas graficas elaborado conjuntamente por
todas las Pc’s de la prueba, también se utilizdé la pizarra para hacer algunos
dibujos y manipulaciéon de imagenes y finalmente transferencia de archivos.

La capacidad multipunto del sistema se mostro de muy simple manejo y
operacion para crear una videoconferencia multipunto. “La prueba de multipunto
no solo nos muestra lo poderosa que es esta herramienta de comunicacion
también la falta de experiencia en el trabajo en equipo” puntualizé Fernando
Portilla lider de proyecto de PEMEX

A.4 Evaluacion
A continuacion mostraremos la evaluaciones que PEMEX-Refinacion

obtuvo como resultado de las pruebas de los puntos mas importantes para el
proyecto a consideracion de PEMEX.
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- Calidad de video y audio

La calidad en el video y audio es el principal parametro de evaluaciéon de un
sistema de videoconferencia, esta es la principal cualidad de Lanscape. La
escala que tenemos para la evaluacion de un video es la television, el
sistema de videoconferencia Lanscape alcanza totalmente este indice
ademas de ofrecer un tamafo mayor en la ventana de despliegue de video
sin deformar la imagen. Por estas caracteristicas la necesidad de tener una
calidad de video y audio se cumple con este sistema.

- Adaptabilidad a su infraestructura de comunicacion

Gracias a la actual tecnologia que PEMEX tiene adaptada a sus redes es
de facil implementar cualquier sistema de videoconferencia basado en LAN,
la mayoria de estos sistemas requieren de un ancho de banda menor al que
PEMEX tiene.

Para Lanscape es posible cumplir con este requisito, pero ademas es
posible modificar el ancho de banda utilizado sin necesidad de interrumpir
una conferencia. Este es un punto a favor en comparacion de los demas
sistemas de videoconferencia para LAN.

- Costo
El punto mas importante después de la calidad de video y audio, para este

punto se realizé en una tabla. Esta tabla hace un calculo en el costo de una
estacion en un proyecto de 5 estaciones.

Fabricante Producto *Precio x Estacion
IVC : Lanscape $2,995.00 US
VCON Escort 25 $2,154.00 US
Picture Tel Live Lan $2,995.00 US
Rad Vision On Lan $ 3,180.00 US
Zydacron Z-250 $2,280.00 US

Figura 3.15 Tabla de Costo por Estacion

*Nota para elaborar el costo aproximado por estacion se consideraron seis
estaciones divididas entre 5 (Las reales en el proyecto), ya que el costo de
un MCU es semejante al precio unitario de una estacion. En caso de
Lanscape no es necesario el MCU.

No podemos dejar de notar que el costo de Lanscape no es el mas
econoémico en comparacion de los otros sistemas, sin embargo las
cualidades del manejo, calidad y capacidad multipunto hacen de esta opcion
la mejor en lo que a la relacion costo-beneficio se refiere.

84



- Capacidad Multipunto

Esta caracteristica hace de Lanscape un producto unico, la capacidad de
poder tener varias sesiones remotas con un buen nivel de calidad sin la
necesidad de un MCU, le agrega un nivel de aceptacion mayor para
implementarse a este proyecto.

La pruebas demostraron la gran capacidad de manejo de este sistema
soportando mas de una comunicacion remota. Esta es una caracteristica
fuerte para que este sistema dé la solucion que PEMEX-Refinacion requiere.

- Adaptabilidad a sus instalaciones

Al igual que en la mayoria de los otros sistemas de videoconferencia, el
sistema de videoconferencia maneja estandares de entradas y salidas de
video esto permite la conexion de todo tipo de equipo audiovisual que existe
en las salas de juntas de PEMEX. Asi este sistema utiliza los propios
recursos de video con los que PEMEX-Refinacion contaba dando como
resultado un mayor nimero de herramientas para una conferencia sin invertir
mas.

- Manejo de datos (Compartir aplicaciones)

Lanscape necesita de una aplicacion conjunta para poder tener toda la
clase de servicios de manejo de datos, es posible utilizar cualquier software
que realice esta funcion, en este caso se eligido NetMeeting de Microsoft por
ofrecer una mejor interfase al usuario haciéndolo de facil manejo.

A PEMEX-Refinacion le es de gran utilidad manejar este tipo de
interrelacion entre los participantes en una conferencia, haciendo de este
producto un complemento de gran ayuda al sistema de videoconferencia.

- Compatibilidad

La idea de compatibilidad sobre este proyecto es remota, sin embargo
cuando sea necesario este punto, el sistema de videoconferencia Lanscape
tiene un producto llamado VuBridge el cual convierte la sefial de M-JPEG a
H.261 o H.323 y las senales H.32x a M-JPEG, dandonos con esto una
completa interrelacion con equipos que manejen estos estandares.

No es una premisa la compatibilidad en este proyecto especifico ya que
PEMEX-Refinacion no cuenta con una base de equipos de videoconferencia
de sala, en comparacion con otras dependencias de PEMEX. Pero se esta
preparando por si esto llegase a ocurrir. Es factible tener compatibilidad con
cualquier equipo.
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La evaluacion en general del sistema Lanscape no solo mostré ser una
opcion viable, también dio a conocer a la gente de PEMEX toda una nueva
tecnologia para videoconferencia que no conocian.

La relacion costo-beneficio que ofrece Lanscape es el punto importante para
que fuera elegido en esta implementacion ademas de los beneficios antes
mencionados. Lanscape entonces ofrece una solucion que podria compararse con
los grandes sistemas de sala de gran calidad pero con mas ventajas a una quinta
parte del precio y donde el precio en comparacion con los sistemas para LAN es
de solamente una pequena diferencia.

B.Implantacién

La adquisicion de los equipos para la videoconferencia fue realizada en
partes, esto con el fin de tener una base piloto primero con tres estaciones, las dos
restantes se comprarian posteriormente con opcion a integrar mas si es requerido
por algun otro sitio o para alguna otra aplicacion donde pueda ser necesaria.

Los tres kits con todas las tarjetas y software fueron entregados en las
oficinas de Marina Nacional en la Ciudad de México esto con el fin de instalar y
configurar las PC’s y después enviarlas armadas y probadas a Querétaro y
Guadalajara los dos primeros sitios que fueron elegidos para el proyecto piloto por
ser los puntos mas accesibles si existiera la necesidad de enviar un técnico a
resolver problemas o reconfiguraciones.

Como primer paso para la implantacion se instalaron los kits en las PC’s
elegidas estas fueron tres maquinas HP modelo Vectra VL5 semejantes a las
usadas en las pruebas. Estas computadoras fueron previamente cargadas con NT
ver 4.0 incluyendo las funciones de ServicePack, y como software adicional Office
97 Profesional, Netmeeting 2.1. En hardware las maquinas contaban con tarjeta
de red Etherlink Ill 10/100, y de memoria en video solo 2 Mbs, con las mismas
caracteristicas mencionadas anteriormente en las pruebas

ISR =5

Figura 3.16 Vista trasera de PC con Tarjetas Instaladas

Se ha planeado trasladar, configurar, implementar y probar en menos de 2
semanas, la primera semana sirve para la instalacion configuracién y traslado, la
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segunda semana se utiliza para la configuracion foranea (IP, Gateways, NDS, etc.)
y pruebas.

A continuacion presentamos la lista de actividades para la correcta
configuracion de una estacion NT.

Una vez instaladas las tarjetas en los puertos de expansion se procede a:
- Reuvisar conflictos entre interrupciones y corregir si es necesario

- Instalacion de drivers de video

- Instalacién de drivers de tarjeta de audio

- Configuracion de la opcion de “Full-duplex” en tarjeta de audio

- Cambio de configuracion de video a “Color de alta densidad (16 Bits)”
- Instalacion de drivers para CODEC

- Instalacion de Lanscape 2.1

- Reuvision de la configuracion de TCP/IP

Se conectaron a la red local estas tres maquinas para probar el correcto
funcionamiento antes de ser llevadas a Querétaro y Guadalajara. La prueba local
permitid probar todas las opciones que el sistema ofrece como grabacion vy
reproduccion de video, broadcast, manipulacién de color, congelamiento de
imagen, compartir aplicacion, etc. Una vez probadas estas maquinas fueron
trasladadas a sus respectivas localidades.

El unico cambio que se realizo a las estaciones fue configurar nuevamente
la direccion IP, submascara y todo lo relacionado con TCP/IP. Los enlaces son
usados diariamente por los usuarios de red, no fue necesario pruebas de
comunicacion

La ubicacion de la PC en México fue la sala de juntas mas cercana a la
gerencia del area, se habia utilizado anteriormente para las pruebas. Esta sala
cuenta con un canon fijo al techo, pantalla, televisores, micréfonos, nodo de red y
mesa para juntas. Se montaron micréfonos centrales, se utilizé una camara
Handycam y la salida de video de la PC se conecto al cafion.

En Querétaro la PC fue ubicada en una sala acondicionada para juntas,
para la prueba fue necesario hacer un cable de red mas largo pues la sala de
juntas no contaba con nodo de red solo de una mesa y television. Aqui la senal de
video se envio al televisor.
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Figura 3.17 Sala de Videoconferencia de PEMEX-Refinacion

La sala de juntas de Guadalajara tiene las mismas caracteristicas que la
sala de México DF, y fue conectada de forma semejante.

La prueba final se realizd (utilizando la red telefénica de PEMEX para
organizarla) montando en la red las tres PC’s, primero se establecio la
comunicaron ente México y Querétaro, con un ping y después levantando la
videoconferencia, dejando establecida la comunicacion por 15 min. Después fue
llamada la tercera maquina, Guadalajara.

El enlace de Guadalajara mostré un mayor trafico de datos, esto sucede por
la mayor cantidad de usuarios que acceden a la red en comparacion con
Queréetaro. Fue necesario encontrar los valores optimos para ofrecer la mejor
calidad disponible.

Las pc’s son utilizadas especificamente para esta aplicacion, estos equipos
no seran movidos ni modificados asegurando con esto el correcto funcionamiento.

Los dos equipos faltantes para Monterrey y Veracruz seran adquiridos en el
proximo presupuesto sujetos a los resultados que den los tres primeros equipos.
La implementacion de estos sera igual que los anteriores se configuraran en
México y después seran enviados.
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Conclusiones

La gran diversidad de productos en el nuevo mercado de la
videoconferencia hace necesario al usuario realizar un profundo analisis para
elegir el mejor sistema de videoconferencia de acuerdo a las necesidades que su
empresa desea cubrir.

La necesidad de ahorro en tiempo y dinero es la principal razén por la que
se implementan las nuevas tecnologias. La videoconferencia como nueva
tecnologia es una solucion real para obtener estos beneficios al acortar distancias
y acercar a los participantes. PEMEX-Refinacion entonces voltea hacia esta nueva
tecnologia como respuesta a su demanda de ahorro de recursos y para mejorar el
lazo de comunicacion entre las Gerencias Comerciales.

Para la implementacion de un sistema de videoconferencia en una empresa
es necesario conocer a fondo la situacion de infraestructura en comunicaciones
con que se cuenta, una ves obtenida esta informacion se analizan los
requerimientos de comunicacion que la empresa necesita cubrir con esta
tecnologia. Al conjuntar la informacion de estos dos puntos nos permite delimitar la
busqueda de sistemas de videoconferencia adecuados en tan basto mercado.

Al contar con una lista de sistemas que cuentan con las caracteristicas
necesarias para ser implementados en este proyecto es necesario desarrollar un
analisis técnico mas exhausto para seleccionar los sistemas que mejor se
adapten. Para realizar este analisis fue necesario retomar estudios de analisis de
algoritmos, ya que la videoconferencia en su proceso base utiliza una serie de
algoritmos para la compresion de imagenes. Otros conocimientos necesarios para
este analisis fueron los conceptos y funcionamiento de las redes de computo para
un mejor desempeno del sistema de videoconferencia en la red. Son entonces
estas dos areas las necesarias para hacer un adecuado estudio de un sistema de
videoconferencia que funcione apropiadamente en las instalaciones del cliente y
pueda proveer una alta calidad en la comunicacion.

Una vez elegidos los sistemas adecuados al proyecto se realizé un estudio
de costo-beneficio para tomar una decision final, las politicas internas de PEMEX-
Refinacion requieren de este tipo de analisis para mostrar resultados tangibles y
comprobar que realmente existe el real ahorro de recursos.

El resultado de la implementacion del sistema de videoconferencia se
muestra en el cuadro de analisis comparativo del capitulo 3 donde podemos notar
que al utilizar un sistema de videoconferencia la reduccion en costos es de un
54.9% con un incremento del doble por ano cumpliendo asi con el objetivo
principal de esta implementacion. Ademas de ofrecer beneficios a corto o a largo
plazo donde solo se tendra como limite la propia habilidad para adaptar la
videoconferencia a otros usos como: reuniones extratemporales, rapidez en la
toma de decisiones, cursos y resolucion de problemas en campo por mencionar
algunos.



El buen uso de esta tecnologia en estos cinco primeros nodos dara inicio a
un proyecto mas ambicioso en PEMEX-Refinacion, el implementar en cada punto
foraneo donde PEMEX-Refinacion tenga presencia, para mejorar la comunicacion
no solo con el punto central en la Ciudad de México sino también entre puntos
foraneos.

El cambio a esta forma de trabajo no es automatica requiere de un
significante cambio en los habitos de trabajo y la manera de comunicarse, esto
hace la gran diferencia entre usar un sistema de videoconferencia o adaptar un
sistema de videoconferencia al trabajo.

Recientemente el avance de las caracteristicas e interfaces de los usuarios
haran que la tecnologia de la videoconferencia sea tan transparente como utilizar
un teléfono. La videoconferencia es un elemento que nos ofrece muchas
herramientas para la colaboracion en grupo, a través de estas herramientas se
presenta la oportunidad de ganar mas experiencia en nuestras vidas personales y
profesionales.
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GLOSARIO

10/100

Hace referencia a un dispositivo que tiene ambas conexiones, 10Mbps Ethernet y
100Mbps Fast Ethernet, en el mismo puerto. Contrasta con 10-100, que tiene las
conexiones en puertos diferentes.

ADSL

Linea Subscriptora Digital Asimétrica. Linea de teléfono que transfiere datos a
alta velocidad. La parte "asimétrica" quiere decir velocidades diferentes de
transmision, desde el cliente a la compainia telefénica, de hasta 640 Kbps, y
desde la compania telefonica al cliente de 1.544 a 6.1 Mbps

ATM

Modo de transmision en el que la informacion se organiza en celdas. Las celdas
tienen 53 bytes de longitud y acceden a la red a través de conexiones virtuales.
Una red ATM utiliza estas conexiones virtuales para repetir el tréfico, a través de
conmutadores de alta velocidad, desde el equipo de envio local del cliente (CPE)
hasta el equipo de recepcion local del cliente.

Autodeteccion

En este caso es cuando un puerto que puede operar a velocidades diferentes (por
ejemplo, 10Mbps y 100Mbps), tiene la capacidad de detectar la velocidad de otro
puerto al cual esté conectado; ambos puertos se configuraran automaticamente
para utilizar la mejor velocidad comun. Este término y autonegociacion se usan
indistintamente, ya que ambos son similares

Autonegociacion

La negociacién automatica se da cuando dos dispositivos que comparten el
mismo enlace, se configuran automaticamente para utilizar la velocidad més
adecuada para ambos. El orden de preferencia (el mejor es el primero) es: 100
BASE-TX full diplex, 100 BASE-TX semiduplex, 10 BASE-T full duplex, y 10
BASE-T semiduplex. La negociacion automatica se define en el estandar IEEE
802.3 para Ethernet, y es una operacion que se desarrolla en unos pocos
milisegundos

Bit

Digito binario. Es el elemento mas pequefo de informacion del ordenador. Un bit
es un unico digito en un namero binario (0 o 1). Los grupos de bits forman
unidades més grandes de datos en los sistemas de ordenador - siendo el byte
(ocho bits) el mas conocido de éstos.

bps

bits por segundo. bps se utiliza como medicion de transmision de datos en un
sistema de comunicaciones.

BRI

Interfaz de Frecuencia Basica. Una linea BRI es uno de los dos métodos de
acceso a RDSI; PRI (Interfaz de Frecuencia Primaria), de alta velocidad, es el
otro. Cada BRI consiste en dos canales B de 64 Kbps y un canal D de 16 Kbps
por cada linea RDSI.

Bridge

Los bridges ofrecen un modo de juntar dos o mas redes para formar una red
l6gica Unica, y son similares a los conmutadores. Las redes que se juntan son
conocidas en la red resultante como segmentos de red. Los bridges pueden
conectar LANs (Redes de area local) de un tipo de red diferente, como por
ejemplo, Ethernet a Fast Ethernet, o Ethernet a Token Ring.

Los bridges se pueden instalar en redes por las siguientes razones:

Para aumentar el tamano o el numero de nodos de la red entera.

Para reducir embotellamientos de trafico causados por un numero excesivo de
nodos.

Para enlazar tipos diferentes de redes, tales como Ethernet y Token Ring, y
enviar paquetes entre ellas.

byte

Es una unidad de datos equivalente a ocho digitos binarios (bits). Un byte
contiene el equivalente a un caracter Unico, como puede ser una letra del alfabeto
(a) o un signo de y (&). Las medidas de los dispositivos de almacenamiento, tales
como discos y bases de datos, se dan en bytes.




canal B

Canal portador En comunicaciones RDSI, un canal B transmite comunicaciones a
64 Kbps

canal D

Canal de senalizacion en una linea RDSI, utilizado para transportar mensajes
entre un médem RDSI y el conmutador publico. Transmite a 16 o0 64 Kbps

cliente/servidor

Es una arquitectura de red por la que se divide un sistema en dos partes: el
cliente (terminal frontal) es un ordenador solicitante (normalmente un PC), y el
servidor (terminal final), es un ordenador suministrador. Ambos términos se
pueden aplicar a los dispositivos de hardware o a los programas de software

concentrador Un concentrador (hub) sirve como una ubicacion central para conectar

(HUB) ordenadores y otros dispositivos (como impresoras) entre si. Un concentrador es
llamado a veces "repetidor multipuerto”, porque pasa, o repite, todos los paquetes
que recibe a todos sus puertos

Fg&ﬂ%ﬂ?or L{n conn_"lutador (switch) solamente env‘ia inform‘acién cuando es necesario (a
diferencia del concentrador, que envia informacion a todos sus puertos). Una vez
que aprende qué dispositivos pueden alcanzarse a través de cada puerto, el
conmutador solamente pasara paquetes a los puertos adecuados. De este modo,
un conmutador puede reducir la cantidad de trafico en gran medida, y mejorar el
rendimiento de la red. Un conmutador, se utiliza generalmente para conectar
concentradores entre si, o para facilitar conexiones dedicadas a estaciones de
alto rendimiento.

Controlador Es software que controla un puerto, como es por ejemplo una tarjeta de interfaz

(DRIVE) de red (NIC), un teclado, una impresora o un monitor. El equipo de red (como por
ejemplo los concentradores) conectado a los PCs, necesita controladores que el
PC utiliza para comunicar con ellos.

Difusion Tipo de comunicacion en que todo posible receptor es alcanzado por una sola

(Broadcast) transmision.

direccién IP La direccion de Protocolo de internet es la direccion de la capa de la red de un

dispositivo asignado por el usuario o administrador de red de una red IP. Una
direccion IP consiste en 32 bits divididos en dos o tres campos: un numero de red
y un numero de host, o un nimero de red, un numero de subred y un niumero de
host.

direccion MAC

Direccion de control de acceso medio; también se conoce por direccion de
hardware o direccion fisica. Es una direccion asociada con un dispositivo de red
en particular. Los NICs y dispositivos gestionados que se conectan a una LAN
tienen una direccion MAC asignada a los mismos, ya que las direcciones MAC se
utilizan para identificar dispositivos en una red. Las direcciones MAC tienen 6
bytes de longitud, estan especificadas por el IEEE y vienen preasignadas a su
equipo de red.

DNS

Sistema de Denominacion de Dominio. DNS traduce un nombre alfabetico comun
en su direccion IP numeérica. Un servidor DNS permite a los usuarios localizar
ordenadores en Internet , manteniendo una base de datos de nombres de host y
direcciones IP.

DSL

Linea Subscriptora Digital. Tecnologia para facilitar informacién de ancho de
banda alta a usuarios residenciales y pequenos negocios, a través de lineas
telefénicas normales de cobre.

EIA

Asociacion de Industrias Electronicas. Es una organizacion de comercio industrial
que, junto con TIA (Asociacion de la Industria de la Telecomunicacién), define las
normas de los productos eléctricos. EIA y TIA especifican las normas de
transmision de datos tales como EIA/TIA-232

Enrutador o
Direccionador
(Router)

Elemento que determina la trayectoria o transferencia mas eficiente de datos
entre dos segmentos de la red.
Opera mediante el uso de tablas y protocolos de enrutamiento.




Ethernet

Xerox Corporation inventd Ethernet, y lo desarrollé conjuntamente con Intel, y
Digital Equipment Corporation (DEC), y es una tecnologia utilizada extensamente
en las LANSs.

Las redes de Ethernet utilizan el protocolo CSMA/CD y funcionan en varios cables
a una velocidad de 10Mbps; son utilizadas, por ejemplo, por protocolos TCP/IP y
XNS. Ethernet es similar a una serie de normas producidas por IEEE, conocidas
como |[EEE 802.3.

Fast Ethernet

opera a una velocidad de 100Mbps y por lo tanto tiene un ancho de banda 10
veces mayor que Ethernet, lo cual le permite hacer frente a mayores cantidades
de trafico; como resultado de esta mayor velocidad, la operacién se realiza 10
veces mas rapidamente que en Ethernet. Fast Ethernet funciona a través de los
diferentes (cables) 100 BASE: por ejemplo, 100 BASE-FX y 100 BASE-TX.

Las redes de Fast Ethernet operan a una velocidad de 100Mbps, y se basan en el
método de acceso a red 10 BASE-T Ethernet CSMA/CD, extensidon de la norma
IEEE 802.3.

FCC

Comisién Federal de Comunicaciones. Es el organismo regulador de las
telecomunicaciones de los EE.UU., que licencia y controla las normas de
transmisiones electronicas y electromagnéticas. FCC especifica gamas de anchos
de banda para canales de comunicacion diferentes.

FDDI

Interfaz de fibra de datos distribuidos. Es una norma de red para las
transmisiones a través de cable de fibra optica de alta velocidad. FDDI utiliza dos
anillos de cables de fibra dptica (que ofrecen mayor resistencia) y transmite en
distancias entre nodos de hasta 2km (1.24 millas) a una velocidad de 100Mbps.
FDDI se utiliza generalmente a modo de tecnologia principal, por medio de la cual
se puede efectuar una conexion entre redes Ethernet y Token Ring. Se utiliza en
aplicaciones criticas como, por ejemplo, en un aeropuerto.

Firewall

Un firewall en una red es un nodo configurado como una barrera para impedir que
el trafico cruce de un segmento a otro. Los firewalls se utilizan para mejorar el
trafico, y a modo de medidas de seguridad, y pueden hacer las veces de una
barrera entre redes publicas y redes privadas conectadas. Se puede implementar
un firewall en un encaminador o puede ser un dispositivo de red especial para
este proposito.

FPS

Frames por segundo, cuadros por segundo

frame relay

Frame relay es un protocolo de conmutacion de paguetes de alta velocidad
utilizado en redes WAN. Es popular en las conexiones LAN to LAN a lo largo de
distancias remotas, y esta indicado para transferir datos e imagenes. Debido a su
arquitectura de paquete de longitud variable, no es la tecnologia més eficiente
para transmitir voz y video. Frame Relay es mas popular en los EE.UU. que en
Europa.

full daplex

Es la capacidad de un dispositivo o de una linea de transmitir datos
simultdineamente en ambas direcciones a través del mismo enlace de
comunicaciones, con lo que potencialmente se duplica el rendimiento total del
tréfico.

Gateway

Dispositivo que interconecta redes con protocolos de comunicaciones diferentes e
incompatibles. EI Gateway ejecuta una conversion de protocolo para traducir un
conjunto de protocolos en otro conjunto de protocolos (por ejemplo, de TCP/IP a
IPX).

Gigabit Ethernet

Gigabit Ethernet es una extension de los estandares IEEE 802.3 Ethernet de 10
Mbps (Ethernet) y 100 Mbps (Fast Ethernet). Gigabit Ethernet opera a una
velocidad de 1000 Mbps y mantiene una compatibilidad absoluta con la base
instalada de nodos Ethernet.




IEEE

Instituto de Ingenieros Electricistas y Electronicos. Esta organizacion se fundé en
1963 y define las normas referentes a ordenadores y comunicaciones. El comité
que definié las 802 normas para ejecutar operaciones en red, se fundé en 1980
con el fin de garantizar que los sistemas y dispositivos fabricados por diferentes
proveedores pudieran comunicar con la menor complicacion posible, permitiendo
de esta manera una compatibilidad global a través de los diferentes producto

Protocolo de internet. IP es un protocolo de red de la capa 3 (del modelo de
referencia OSI), que es el protocolo estandar para enviar una unidad de datos
basica (un datagrama IP) a través de una interconexion de redes. IP es parte del
conjunto de protocolos TCP/IP que describen los encaminamientos de paquetes a
dispositivos con direccion.

ISA

Los zécalos ISA miden unos 14 cms de largo y son Arquitectura de normas
industriales; han sido estandar desde el primer PC. Se utilizan todavia en los PC
modernos debido a la gran gama de tarjetas de expansion disefiadas para este
zocalo. Las tarjetas ISA de 3Com son compatibles con la transmisién a 10Mbps
solamente.

ITU

Union Internacional de Telecomunicaciones. La organizacion desde la que
gobiernos y el sector privado coordinan redes de telecomunicaciones e interfaces
globales.

Kbps

Kilobits por segundo. Es la medida de la velocidad de transferencia de datos en
un sistema de comunicaciones. Un kilobit equivale a 1000 bits

lineas dedicadas

Una red carente de conexién, en la que se cobra al usuario una tarifa plana en
lugar de costes de conexion o por minuto, asociada tipicamente con llamadas de
larga distancia.

MAC

Media Access Control. Es un protocolo para determinar aquellos dispositivos que
tienen acceso a una red en cualquier momento determinado, especificado por el
IEEE. El protocolo MAC difiere segun sea el método utilizado para conectar la red
(por ejemplo, Token Ring o Ethernet).

Mbps

Megabits por segundo (no confundir con megabytes por segundo - MBps). Es la
medida de la velocidad de transferencia de datos en un sistema de
comunicaciones. Un megabit es un millén de bits. Diez megabits por segundo
(10Mbps) equivale a 10 millones de impulsos transmitidos por segundo en un
sistema de comunicaciones

MBps

MegaBytes por segundo (no confundir con megabits por segundo - Mbps). Es la
medida de la velocidad de transferencia de datos en un sistema de
comunicaciones. Un megabyte equivale a un millén de bytes aproximadamente. [1
MB = 1,048,576 bytes.]

Multicast

Es un mensaje que se envia simultaineamente a un grupo de nodos especificos
en una red.

Multiplexor

Dispositivo utilizado en lineas de comunicacion, que actia como un embudo
transmitiendo senales de datos separadas a través de un soélo canal
simultdneamente

NIC

Network Interface Card, o Tarjeta de interfaz de red (también conocida como
adaptadora o tarjeta adaptadora). Es una placa de circuito instalada en un
componente de equipo de informatica, como un PC, por ejemplo, que le permite
conectar su PC a una red.

PCI

Los zdcalos PCI (de Interconexion de componente periférico) se utilizan en todos
los PCs Pentium de sobremesa. Los zdcalos PCI ofrecen un rendimiento mucho
mas completo que los ISA; este rendimiento es esencial para aprovechar al
maximo las tarjetas de expansién de alto rendimiento de hoy en dia. Los z6calos
PCI miden unos 9cm de longitud. Las tarjetas PCl de 3Com soportan la
transmision en red a 10Mbps o 100Mbps.




PING

Packet INternet Groper. Comprobacion de la ruta entre el dispositivo gestionado y
otro dispositivo en una red IP que responde a paquetes IP (Protocolo de Internet).
Durante una comprobacion de ping, el dispositivo gestionado envia paquetes de
peticion de eco ICMP (Protocolo de Mensaje de Control de Internet) a otro nodo
con la direccion IP especificada, y espera a que regresen los paquetes de
respuesta de eco. El nodo debe de ser capaz de recibir y responder a paquetes
IGMP.

PPP

Protocolo Punto a Punto. PPP facilita un método estandar de establecer una
conexién de acceso telefonico a Internet . PPP se utiliza para la comunicacion
entre un PC y un ISP.

PPTP

Protocolo de tunel punto a punto. Protocolo por medio del cual una estacion de
trabajo puede establecer una conexion segura de protocolo multiple a una red
privada remota, a través de una llamada a un ISP local

PRI

Primary Rate Interface. Una linea PRI es uno de los dos métodos de acceso a
RDSI; BRI es el otro método. En Norteamérica, PRI esta formada por 23 canales
B de 64 Kbps y un canal D de 64 Kbps (conocidos como 23B+D). La PRI europea
esta formada por 30 canales B de 64 Kbps y un canal D de 64 Kbps (conocidos
como 30B+D).

protocolo

En una red, un protocolo es un conjunto formal de normas y convenciones
desarrollado por organismos reguladores internacionales que deciden como
intercambian datos los distintos aparatos de una red. Un protocolo define el
formato, la sincronizacion, el control y la secuencia de datos en una red

Protocolo de
Control de
Transmision
(TCP)

Forma de comunicacion basica de Internet la cual hace posible que cualquier tipo
de informacioén (mensajes,

graficos o audio) viaje en forma de paquetes sin que estos se pierdan y siguiendo
cualquier ruta posible.

Protocolo de
Datagramas de
Usuario (UDP)

Protocolo que no pide confirmacioén de la validez de los paquetes enviados por la
computadora emisora. Este

protocolo es actualmente usado para la transmision de sonido y video a través de
Internet. El UDP esta

disefado para satisfacer necesidades concretas de ancho de banda y como no
reenvia los datos perdidos, es

ideal para el trafico de voz digitalizada debido a que un paquete perdido no afecta
la calidad del sonido. Entre las aplicaciones que utilizan este protocolo
encontramos a Real Audio.

Red Digital de
Servicios
Integrados
(ISDN)

Servicio mediante el cual las lineas telefonicas pueden transportar senales
digitales en lugar de sefnales

analdgicas, aumentando considerablemente la velocidad de transferencia de
datos a la computadora. ISDN

combina servicios de voz y digitales a través de la red en un solo medio, haciendo
posible ofrecer a los clientes

servicios digitales de datos asi como conexiones de voz a través de un solo
“cable". Se requiere contar con el

equipo y el software necesarios asi como la oferta del servicio por parte tanto de
la central telefénica local

ofrece como del proveedor de servicios de Internet. La velocidad de transferencia
que puede alcanzar ISDN es

de 128,000 bps, aunque en la practica las velocidades comunes son de 56,000 o
64,000.

Standalone

Dispositivo o sistema que funciona de forma aislada o que no depende de otros
para su funcionamiento.




TCPAP

Protocolo de Control de Transmisién/Protocolo de Internet. Este es el nombre de
dos de los protocolos mas conocidos desarrollados por el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos en la década de los afios 70, para permitir la
comunicacién entre el equipo de proveedores diferentes. Originariamente era un
estandar de UNIX, pero ahora TCP/IP esta soportado en casi todas las
plataformas, y es el protocolo de Internet.

IP representa el esquema por el cual dos dispositivos (ambos con direcciones IP)
se comunican entre si. TCP gestiona el flujo de paquetes IP, y garantiza que los
paqguetes estan libres de errores y llegan. a su destino correctamente

TIA

Asociacion de la Industria de la Telecomunicacion. Es una organizacion de
estandares de telecomunicacion fundada en América en 1988. La TIA se formd
por un grupo derivado de la EIA (Asociacion de las Industrias Electronicas) con el
fin de definir unos estandares de telecomunicaciones globales, como por ejemplo
el EIA/TIA-232.

Token Ring

Desarrollado por IBM, Token Ring ofrece un método para conectar dispositivos en
una LAN (red de area local). Por ello, Token Ring ofrece el mismo servicio que
Ethernet, pero llevado a cabo de un modo diferente: una senal electrénica (un
paquete de datos) se pasa a través de estaciones en un anillo. La mayoria de los
negocios pequenos instalan redes Ethernet, porque en comparacion, son mas
sencillas que Token Ring.

Las redes Token Ring se asemejan fisicamente a la forma de una estrella, pero
en realidad actian como un anillo l6gico. Un dispositivo (como un PC) toma la
senal, transmite sus datos, y libera la senal después de que los datos han
completado el circuito del anillo eléctrico.

El estandar IEEE 802.5 especifica el cableado en el que opera el Token Ring
(STP, UTP o cable de fibra 6ptica); Token Ring opera a 4 o a 16Mbps.

X25

Protocolo de transmision de datos muy usado en Iberpac. Establece circuitos
virtuales, enlaces y canales.
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