UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
CUAUTITLAN

PERDIDAS EN LA EMPRESA
POR DEFICIENCIAS EN
EL CONTROL DE INVENTARIOS.

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADA EN CONTADURIA

P R E S EN T A :
MARIA AZUCENA HERNANDEZ CRUZ

ASESORA: M.C.E. ROSA MA. OLVERA MEDINA

Cuautitlan Izcalli, Edo. de Méx. 2004.



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
UNIDAD DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR
DEPARTAMENTO DE EXAMENES PROFESIONALES

ASUNTO: VOTOS APROBATORIOS

Lot A A
AT s TATLLCE W RATREY
e LRSS R S LR ]
"\..-:I
DR. JUAN ANTONIO MONTARAZ CRESPO Ak
DIRECTOR DE LA FES CUAUTITLAN 6
PRESENTE L " P S agiaer

ATN: Q. Ma. del Carmen Garcia Mijares
Jefe del Departamento de Examenes
Profesionales de la FES Cuautitlan

Con base en el art. 28 del Reglamento General de Examenes, nos permitimos comunicar a
usted que revisamos la TESIS:

Pérdidas en la empresa por deficiencias en el control de
inventario.

que presenta __la pasante: Marfa Azucena Hernidndez Cruz
con numero de cuenta: __ 8256240-1 para obtener el titulo de :
Licenciada en Contaduria

Considerando que dicho trabajo reune los requisitos necesarios para ser discutido en el
EXAMEN PROFESIONAL correspondiente, otorgamos nuestro VOTO APROBATORIO.

ATENTAMENTE
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Cuautitlan lzcalli, Mex. a _ 29 de Junio
PRESIDENTE C.P. Jorge Lopez Marin

‘ VOCAL MCE. Rosa Marfa Olvera Medina
SECRETARIO L.C. Martha Oropeza Goden

PRIMER SUPLENTE C.P. Alberto Razo Arenas

SEGUNDO SUPLENTE C.P. Dionicio Montes Molina




A Dios porque camina a mi lado a pesar de todo.

A ellos, que me dieron el regalo mas preciado, la vida.

Ella... aunque no este, me entregé parte de su ser, me
ensefié a disfrutar plenamente cada momento y contruyé
parte de mi futuro, me educé y me amé hasta el dltimo
instante.

i Mi madre !
+ Zorahin Cruz Islas

A él.. que con su fortaleza, entrega total, apoyo
incondicional, honestidad, amor y ejemplo, me ensefié a
tener libertad de pensamiento y accion de una manera
conciente y responsable, que todo lo que obtenemos es
producto de nuestro esfuerzo y trabajo, que me mostré
el camino para ser feliz, al hombre que mds quiero y
admiro....

| Mi padre !
Venancio Hernandez Guerrero



De una manera muy especial, de quién estoy orgullosa y
esperé con tanto amor, porque mis triunfos le guien en la
vida y mis fracasos no lo intimiden, porque juntos
trabajemos y lleguemos a otra meta, para que mi ejemplo
lo impulse a realizar sus suefios, porque sé que su fuerza
de caracter lo conducird a realizar todo lo que se
proponga, por su tolerancia y comprension, por cada
sonrisa y abrazo que me ha dado, porque es la persona
mds importante para mi, por ser como es...

i Mi hijo !
Manuel Alejandro

A mis amigos de siempre, que sin condiciones Yy
desinteresadamente han visto por mi y mi hijo, que me
han dado su carifio y apoyo, que cada uno en su lucha
constante por superarse, ha sembrado una pequefia
semilla en mi, que es parte de su personalidad y me
impulsa a ser mejor. A mis hermanos Abel, Grisel,
Zorahin, Lilian, Norma Iris, Manuel y Erick.



A quienes son parte de nosotros, para los que siempre
estaré y daré mi apoyo incondicional, a los que sé que no
hay nada que detenga su camino, a los que quiero y
respeto, mis sobrinos, Jesy, Beto, Zaira, Yered, Jefte,
Katy, Carlo, Alexis, Gil, Angel, Areli, Zory, Alexa y Carol.

Para ti que te esperamos con ilusion y amor, nueva bebé.

A los que me ayudan y apoyan directa o indirectamente, a
los que estdn en fodo momento Mauro y Ale.

A la UNAM, en especial a la FESC, porque con los
conocimientos que en ella adquiri pude desarrollar otro de
mis proyectos, por darme la oportunidad de integrarme a
su equipo.

A los profesores que se esforzaron por transmitirme sus
conocimientos y mi profundo agradecimiento a la persona
que con ese espiritu de lucha y gran vocacion me asesoré
a la Maestra en Ciencias de la Educacion Rosa Maria
Olvera Zuiiga.



INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO 1 AUDITORIA.

= = B

SN oy oW

. Antecedentes de Auditoria.

. Definicidén de Auditoria.

. Normas de Auditoria.

. Procedimientos de Auditoria.
. Técnicas de Auditoria.

. Auditoria Interna.

. Auditoria Operacional de la

Administracién de Inventarios.

CAPITULO 2 CONTROL INTERNO

2.1. Definicién.
2.2. Boletin 3050

Estudio y Evaluacién del Control
Interno.

. Boletin 4100

Opinién sobre el Control Interno.

. Boletin 5030

Metodologia para el Estudio y
Evaluacion del Control Interno.

. Boletin 5250

Metodologia de Revisidén Relativa a
la Opinidén sobre el Control Interno
Contable.

Pagina

(o TS 1 T o T o T

=
o

14

14

20

22

38



CAPITULO 3 INVENTARIOS

3.1. Definicién.

w
[ye]

. Boletin C-4 Inventarios.
3.3. Procedimientos para el Registro de
Inventarios.

3.4. Métodos de Valuacidén de Inventarios.

3.5. Boletin 5120
Inventarios y Costo de Venta.

3.6. Importancia del Control Interno de
Inventarios y Pérdidas en una
Empresa.

CASO PRACTICO

CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

43
44

51
63

66

86

89

107

109



INTRODUCCION

El control interno comprende el plan de
organizacién y todos los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin
de salvaguardar sus activos, verificar la
confiabilidad y correccidén de los datos contables,
promover la eficiencia operativa y fomentar la
adhesidn a las politicas administrativas

preescritas.

Ningin sistema de control interno por mas detallado
y estructurado que sea puede por si solo garantizar
el cumplimiento de sus objetivos, pero si puede

brindar la seguridad razonable de que se logren.

Dado que los estados financieros los utiliza la
empresa para dar informacién de caracter financiero
sobre la entidad, es conveniente de que un
profesional independiente revise su contenido. En
consecuencia, el auditor determinard el grado de
confiabilidad en base a la aplicacidén de normas vy
procedimientos de auditoria que trataremos en el

primer capitulo.



En el capitulo segundo, estudiaremos con mas
detalle aspectos del control interno que se deben

observar en la empresa.

En el capitulo tercero, se hace referencia a los
procedimientos para el registro de mercancias vy
métodos de valuacién de inventarios, dado que los
controles internos que se implementen deben ser
acordes a los procedimientos y métodos que se

utilicen.

Se manejara el caso practico de una empresa de
transformacién y comercializadora con sucursales en

el interior de la Republica.



1 AUDITORIA

1.1. Antecedentes de Auditoria.

Una de las comisiones normativas mas antiguas vy
trascendentes del Instituto Mexicano de Contadores
Puiblicos, es la Comisién de Normas y Procedimientos
de Auditoria (denominada asi desde 1971), la cual
fue establecida en el ano de 1955, con el propédsito
fundamental de determinar los procedimientos de
auditoria recomendables para el examen de los
estados financieros que sean sometidos a la opinidn

del contador publico.

En 1971 el propésito fue ampliado a cuatro
objetivos principales para los contadores publicos

independientes que emiten dictamen, éstos son:

a)Determinar las normas de auditoria a que deberéa
sujetarse el contador publico independiente que
emita dictamenes para terceros.

b) Determinar procedimientos de auditoria para el
examen de los estados financieros.

c) Determinar procedimientos a seguir en cualquier

trabajo de auditoria.



d) Hacer recomendaciones practicas como complemento,
considerando las situaciones gque con mayor
frecuencia se presentan en su trabajo de

auditoria.

1.2. Definicidén de Auditoria.

Auditoria es el examen de los estados financieros
de una entidad, con objeto de que el contador
puiblico independiente emita una opinién profesional
respecto a si dichos estados presentan la situacidn
financiera, los resultados de las operaciones, las
variaciones en el capital contable y los cambios en
la situacion financiera de una empresa, de acuerdo
con los principios de contabilidad generalmente
aceptados. (IMPC,2002:glosario de términos)

1.3. Normas de Auditoria

El auditor realiza su trabajo mediante la
aplicaciédn de conocimientos especializados, en el
desempefio de su labor el auditor adquie£e
responsabilidad no solo con el que contrata sus
servicios, sino con el publico en general, ya que
algunos van a utilizar su informacidén como base
para tomar decisiones de negocios o de inversion.
Debido a esa responsabilidad social se considerd
que se tenian que observar fundamentos béasicos en

su trabajo, y éstos son, las normas de auditoria,

cuya definicidén es:



Las normas de auditoria son los requisitos minimos
de calidad relativos a la personalidad del auditor,
al trabajo que desempefia y a la informacién que
rinde como resultado de ese trabajo. (IMCP.2002:1010-5)

Las normas de auditoria se clasifican en:

a) Normas personales
- Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
- Cuidado y diligencia profesionales.
- Independencia.
b) Normas de ejecucién del trabajo
- Planeacién y supervisioén.
- Estudio y evaluacién del control interno.
- Obtencidn de evidencia suficiente Y
competente.
c) Normas de informaciodn
- Aclaracién de la relacidén con estados o
informacién financiera y expresién de opinién.

- Bases de opinién sobre estados financieros.

Las normas personales se refieren a las cualidades
que el auditor debe tener en el desarrollo de su
actividad profesional para poder cumplir con su

trabajo.



Estas normas nos indican que la persona que realice
el trabajo de auditoria debe tener titulo
profesional legalmente expedido y reconocido, asi
como entrenamiento y capacidad profesional, debe
ejercitar cuidadosa y diligentemente su revisidn y
preparacién del dictamen, pero sobre todo ser
independiente mentalmente, esto es no tener
consideraciones o pasar por alto aspectos de su
revisién si hay relacién con las personas a las que

audita.

Las normas de ejecucidén del trabajo, como su nombre
lo indica son aquellas que tiene que llevar a cabo
en la realizacidén de su trabajo, considerando
elementos basicos Yy fundamentales desde la
organizacién de su trabajo hasta la obtencién de
evidencia comprobatoria suficiente y competente

para sustentar objetivamente su opinién.

Las normas de informacién son las que regulan la
calidad y los requisitos minimos del dictamen o
informe que se emite como resultado de 1la
auditoria, aclarando su relacidén con los estados o
informacién financiera y con base en qué expresa su

opinidén.



1.4. Procedimientos de Auditoria.

El trabajo de auditoria, no solo implica observar
ciertas normas en su ejecucidn, también tiene como
finalidad proporcionar al contador publico 1los
elementos de juicio y evidencia suficiente para
emitir su opinion. Por lo tanto es su
responsabilidad, determinar la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de

auditoria que va a aplicar.

Los procedimientos de aplicacién general que puede
utilizar el auditor para obtener los elementos de
juicio que fundamenten su opinidn, los establece la
Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria,

en el boletin 5010.

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de
técnicas de investigacién que se aplican a una
partida o a un grupo de hechos, relativas a 1los
estados financieros que se examinan, y a través de
los cuales el contador publico obtiene las bases

para emitir su opinidn.

Para obtener el conocimiento necesario en su

auditoria sobre una o varias partidas, el auditor



tiene que aplicar suficientes pruebas, ya sea al

mismo tiempo o en forma sucesiva.

Debe aplicar su criterio profesional para
seleccionar cuales procedimientos o} técnicas
utilizard en cada empresa. No se pueden establecer
sistemas rigidos de prueba para los estados
financieros, ya que cada negocio opera diferente,
pues existen diferentes sistemas de organizaciodn,

contabilidad y control.

La extensidén o alcance de los procedimientos de
auditoria y su determinacién es uno de los
elementos mas importantes en la planeacidén vy
ejecucidén de la auditoria. Esa extensidén o alcance
es la relacidén de las transacciones examinadas, es
decir, una prueba selectiva del total de los
movimientos de la empresa y se realiza cuando hay

multiplicidad de partidas y similitud entre ellas.

El auditor decidird el momento en el dgque se
apliquen los procedimientos de auditoria. A veces
es conveniente en una fecha anterior o posterior a

la fecha del examen de los estados financieros.



1.5. Técnicas de Auditoria.

Son los métodos practicos de investigacidon y prueba
que el contador publico utiliza para comprobar la
razonabilidad de la informacion financiera que le
permita emitir su opinidn profesiomal. (IMPC, 2002,
boletin 5010-5)

Las técnicas de auditoria son las herramientas que
el auditor utiliza para comprobar la razonabilidad
de la informacidén que se le proporciona, asi como
los saldos que integran cada una de las cuentas o

partidas que conforman los estados financieros.

Las técnicas de auditoria son las siguientes:

- Estudio general.
- Analisis.

- Inspeccién.

- Confirmacién.

- Investigacién.

- Declaracién.

- Certificacién.

- Observacidn.

- Calculo.



En el estudio general el auditor observa las
caracteristicas generales de la empresa, de sus
estados financieros y de los rubros y partidas
importantes que sean extraordinarias o

significativas.

Su aplicacién debe ser con cuidado y diligencia,
por un auditor con preparacibén, experiencia vy
madurez, para asegurar un Jjuicio profesional vy

amplio.

El analisis puede ser por saldos o movimientos en
las cuentas o rubros de los estados financieros,
para saber como se agrupan Yy se clasifican los

distintos elementos que las integran.

La inspeccidén es el examen fisico de los bienes o
documentos que amparan el activo o una operaciédn
registrada, para cerciorase de su existencia y de

la veracidad del saldo.

La confirmacién es la solicitud por escrito, a una
persona independiente de la empresa,para que
conteste sobre la naturaleza vy condiciones de
cietas operaciones con las que tiene relacidén vy

puede ser:



- Positiva. Se envian datos y se pide que
contesten, si estan o no conformes con ellos.

- Negativa. Se envian datos y se pide que
contesten solo si estéan inconformes con ellos.

- Indirecta, ciega o en blanco. Se solicita
informacién de saldos, movimientos o cualquier

dato necesario para la auditoria.

La investigacidén es la obtencidén de informacién,
datos y comentarios sobre los movimientos de la
empresa, directamente de los funcionarios o
empleados, para formarse una opinidén sobre el saldo

de alguna cuenta.

En la declaracién se hace un manifiesto por escrito
con la firma de los interesados, cuando los datos o
resultados de la investigacidén son muy importantes.
La validez de esta declaracién es limitada porque
la informacién la proporciona una persona que
participé en las operaciones realizadas o en la
formulacién de los estados financieros que se

examinan.

La certificacién es también un documento en el que
se asegura la verdad de un hecho, legalizado (por

lo general) con la firma de una autoridad.



En la observacién, se debe cerciorar el auditor de

cémo se realizan ciertas operaciones.

El calculo es la verificacidén matematica de algunas
partidas mediante un procedimiento diferente al que

se empleo en la empresa.

1.6. Auditoria Interna.

La auditoria interna forma parte de las técnicas de
control interno y efectia la evaluacién del mismo
en su totalidad, para determinar el nivel de
efectividad en todas las etapas del proceso

administrativo.

Auditoria interna debe enfatizar en el examen de

los siguientes aspectos del control interno:

- Que la informacidén contable como operativa sea
confiable, integra y oportuna, evaluando los
medios utilizados para su identificacidn,
clasificacién, control y comunicacién.

- Que cumpla con las disposiciones legales
vigentes, politicas, planes, normas y

procedimientos que influyan de manera



significativa en las operaciones e informes de
la empresa.

- Que proteja sus activos y aplique los
procedimientos necesarios para satisfacerse de
sus existencia.

- Que el uso de los recursos econdémicos sea
eficiente y O6ptimo en términos del objetivo al

que sean aplicados.

- Que compuebe que los resultados sean
congruentes con los objetivos y metas
establecidas.

Cuando hay un departamento de auditoria interna,
los procedimientos que el auditor externo aplicara
para evaluar la funcién de auditoria interna como
una técnica de control interno, son para determinar
si a su juicio cumple totalmente, parcialmente o no
cumple con los objetivos del control interno.
Dependiéndo del resultado de su evaluacidén el
auditor externo determinara la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de

auditoria que aplicara.

Esos procedimientos que aplicara el auditor externo
cuando hay un departamento de auditoria interna,

los establece el boletin 5040. Procedimientos de



Auditoria para el Estudio y Evaluacién de Ila

Funcién de Auditoria Interna.

1.7. Auditoria Operacional de la Administracién

de Inventarios.

La administracién de inventarios es el conjunto de
actividades que determinan los gerentes de una
empresa para asegurar la existencia de materia
prima, materiales, suministros, productos
semielaborados y terminados, para su produccidén o
venta con la cantidad, calidad y oportunidad a

costos oOptimos.

Algunas de las funciones basicas que integran la

administracidén de inventarios son:

- Vigilar el cumplimiento de los objetivos,
estructura organizacional, politicas Yy
procedimientos de la administracién de
inventarios y que éstos sean acordes a los
objetivos generales de la empresa.

- Definir actividades % funciones asignando
recursos materiales y humanos.

- Coordinar de manera eficiente los recursos con

los que cuenta la empresa.



De acuerdo a sus programas de produccidén vy
ventas, planear y solicitar con oportunidad
sus materiales.

Trabajar con minimos y maximos en inventarios,
para asegurar sus materiales en la calidad,
cantidad y oportunidad necesarios.

Establecer y vigilar el sistema de almacenaje.
Disefiar y definir documentos y flujo de los
mismos, para procesar en forma correcta vy
oportuna los datos.

Implantar sistema de costos y métodos de
valuacién para el registro contable de
inventarios.

Mantener la comunicacién entre los diferentes

niveles de 1la organizacién, mediante  sus

informes.
Detectar y corregir oportunamente
desviaciones, mediante la comparacidn

sistematica de los resultados reales.
Identificar mediante medidas de control, 1los

inventarios de lento movimiento y obsoletos.



2 CONTROL INTERNO

2.1. Definicidn.

El control interno, es de una importancia
fundamental para la estructura administrativo-
contable de una empresa, ya que se relaciona con la
confiabilidad de sus estados financieros, de su
sistema de informacién interno y con su eficacia y
eficiencia operativa. Estas consideraciones van
implicitas en la definicién de control interno que

es el siguiente:

E1l conjunto de politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad
razonable de lograr los objetivos especificos de la
entidad. (IMPC,2002:glosario de términos).

2.2. Boletin 3050. Estudio y Evaluacién del

Control Interno.

El boletin tiene por objetivo definir los elementos
de la estructura del control interno y establecer
pronunciamientos normativos, para disenar la
estrategia de auditoria, asimismo senalar
lineamientos para informar sobre debilidades o

desviaciones del control interno.



El auditor debe realizar el estudio y evaluacion
del control interno existente, para conocer hasta
que punto es confiable y poder determinar la
naturaleza, extensidén y oportunidad que le dara a

los procedimientos de auditoria.

Los elementos del control interno son:

A)El1 ambiente de control.

B) La evaluacidén de riesgos.

C)Los sistemas de informacién y comunicacién.
D) Los procedimientos de control.

E)La vigilancia.

Esta divisién 1le es muy util al auditor para

evaluar el impacto del control interno existente.

A) El1 ambiente de control.

La importancia que la administracién de la entidad
le da a los controles establecidos se observa en la
calidad de éstos. El1 ambiente de control es una
interaccién de factores que afectan las politicas y

procedimientos de la empresa. Estos factores son:



- La actitud de la Administracién hacia 1los
controles internos.

- La estructura de la organizacidn.

- E1l funcionamiento del consejo de
administracién y sus comités.

- Asignacidén de autoridad y responsabilidad

- Control administrativo para supervisar y dar
seguimiento al cumplimiento de las politicas y
procedimientos.

- Politicas vy procedimientos para contratar,

capacitar, promover e incentivar a los
empleados, asi como lineamientos de
comportamiento.

- La comunicacién con clientes, proveedores vy
otros, mediante el flujo de informacidn
adecuada sobre las normas éticas de la

entidad.

B) La evaluacidén de riesgos.

La evaluacién de riesgos se refiere a la
identificacién, analisis y administracién de
riesgos importantes en la elaboracidén de estados
financieros que pudieran evitar que estén
razonablemente presentados de acuerdo a 1los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados o



a cualquier otra base aceptada. La administracidn

debe minimizar estos riesgos o aceptarlos.

Estos riesgos pueden surgir por:

- Cambios en el ambiente operativo.

- Nuevo personal con apreciacién diferente con
respecto al control interno.

- Sistemas de informacidén nuevos o redisefiados.

- Crecimientos acelerados que forcen demasiado
los controles.

- Nuevas tecnologias en procesos productivos o
sistemas de informaciédn.

- Nuevos productos o actividades por la poca
experiencia.

- Reestructuraciones corporativas.

- Cambios en pronunciamientos contables.

- Personal con mucha antigiiedad en el puesto que
ignore controles por exceso de confianza.

- Operaciones en el extranjero.

C) Los sistemas de informacidén y comunicacidn.

Los sistemas de informacidén incluyen el sistema

contable y se refieren a los métodos y registros

para obtener la informacién cuantitativa de las



operaciones que realiza una entidad econémica. Para
que un sistema sea util y confiable, debe contar

con métodos que:

- Identifiquen y registren transacciones
reales.
- Describan todas las transacciones con

oportunidad y detalle para su clasificacién.

- Cuantifiquen el valor de las operaciones en
unidades monetarias.

- Registren las transacciones en el periodo
correspondiente.

- Presenten y revelen adecuadamente dichas

transacciones en los estados financieros.

D) Los procedimientos de control.

Son los procedimientos y politicas que establece la
administracién para lograr los objetivos de la
entidad. Pueden ser preventivos o detectivos vy
cumplir con los siguientes objetivos:
- Debida autorizacién de transacciones y
actividades.

- Segregacidn de funciones y responsabilidades.



- Diseno y uso de documentos y registros
apropiados que aseguren el correcto registro
de las operaciones.

- Establecimiento de dispositivos de seguridad
para proteccién de activos.

- Verificaciones independientes Yy adecuada

valuacién de las operaciones registradas.

E) La vigilancia.

Supervisar el funcionamiento optimo de los
controles o modificarlos cuando se requiera, para
asegurar su eficiencia. También incluye la
evaluacién del disefio, operacidén de procedimientos
de control vy aplicacién de medidas correctivas en

forma oportuna.

El departamento de auditoria interna contribuye en
forma significativa en el proceso de vigilancia.
Este proceso debe incluir informacidén o}
comunicacién de entidades externas, que pueden

indicar areas en donde se necesita mejorar.



2.3. Boletin 4100. Opinién sobre el Control

Interno.

Independientemente de la auditoria que se realice
en una empresa cumpliendo con la norma de auditoria
que establece la obligacién de estudiar y evaluar
el control interno, un auditor también puede
proporcionarles una opinién independiente sobre el

control interno existente en una empresa.

Este boletin tiene como objetivo establecer los
pronunciamientos normativos aplicables a esa

opinidén, que son:

- Un auditor que ha efectuado una auditoria de
estados financieros puede también revisar vy
emitir opinidén en forma independiente sobre el
control interno de la misma empresa.

- Puede revisar el control interno parcial o
totalmente

- La opinidén del auditor debe contener al menos:
a)Alcance del trabajo y periodo al que se

refiere
b)La indicacién de que es responsabilidad de

la administracion de la empresa el
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establecimiento y mantenimiento del control
interno contable.

c)Mencionar que el estudio y evaluacidén del
control interno se realizdé de acuerdo a las
normas de auditoria generalmente aceptadas.

d) Mencionar que ©pueden existir errores e
irregularidades que no sean detectados.
Asimismo que la proyeccién de la evaluacidn
del sistema a periodos posteriores y debido
a cambios en las circunstancias los
procedimientos pueden ser inadecuados.

e)La opinidén de si el control interno contable
sujeto a examen cumple con los objetivos o
describir las excepciones encontradas.

E1l auditor debe estar en posibilidad de

aplicar todos los procedimientos necesarios,

si emitiera una opinidn sin salvedades por

limitaciones en el alcance.

Si tuviera restricciones respecto al alcance

de su trabajo por cualquier circunstancia,

tiene gque emitir una opinién con salvedades o

abstenerse de opinar segin sea el caso.

Si se detectan irregularidades o desviaciones

en el control interno contable y dependiendo

de su importancia relativa se emitira una

opinidén limpia, con salvedades o una opinidn

negativa.
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2.4. Boletin 5030. Metodologia para el Estudio

y Evaluacién del Control Interno.

El objetivo de este boletin es dar a conocer los
procedimientos de auditoria recomendados para
realizar y documentar el estudio y evaluacidén del
control interno durante el proceso de planeacidén de

la auditoria.

En el boletin 3050 se definieron cinco elementos de
la estructura del control interno. El auditor debe
conocer ampliamente cada uno de esos elementos,
para planear la auditoria de estados financieros.
Ese conocimiento debe incluir el diseno de
politicas, procedimientos y registros relevantes y
evidencia de que la entidad 1los ha puesto en

marcha.

Esos elementos de la estructura del control
interno, de los cuales veremos los procedimientos

recomendados para su estudio y evaluacidén son:
El Ambiente de control.
Para evaluar adecuadamente los factores del

ampbiente de control, el auditor debe investigar vy

documentar en sus papeles de trabajo lo siguiente:



A) Actitud de la administraciéon hacia los controles

internos establecidos.

a)Caracteristicas e integridad de la
administraciodn, asi como habilidad en el

desarrollo de sus funciones.

El auditor para determinar la integridad vy

habilidad de la administracidén, debe considerar:

- Si la administracién esta involucrada en actos
ilegales.

- Su actitud para aceptar riesgos anormales de
alto nivel.

- Distorsidén en los estados financieros

- Cambios continuos de bancos, abogados o
auditores.

- Dificultades personales que pudieran afectar
su integridad o actitudes de desemperfio.

- Si la administracién ha contratado personas de
buena reputacién.

- Si la administracidén esta concentrada en una
persona © en un grupo.

- Si hay alguna persona que tenga influencia en
asuntos de la entidad, sin que sea accionista

o ejecutivo.
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- Si han ocurrido cambios inesperados en los

miembros de la administracion.

b) Compromiso de la administracién sobre lo

razonable de los estados financieros.

El auditor debe investigar si la administracién:

- Acepta y registra los ajustes de auditoria.

- Si muesta un crecimiento consistente en las
utilidades en lugar de un incremento real.

- Si busca distorsionar los resultados.

- Si se estan planeando o negociando
financiamientos nuevos que pudieran influir en

los resultados financieros.

c) Compromiso de la administracién para disenar y
mantener sistemas contables y controles internos

efectivos.

El auditor debe confirmar vy documentar el
compromiso de la administracién para disefiar vy
mantener, asi como controlar los sistemas
contables y de control de la entidad,

considerando las siguientes situaciones:



= 84 existe interés por parte de la
administracién cuando hay deficiencias en los
sistemas de contabilidad Y en los
procedimientos de control.

- Si estan establecidas y se comunican las
politicas de la entidad.

- Si se han establecido procedimientos que
prevengan actos ilegales.

- 8Si se realiza un seguimiento adecuado de
problemas sobre resultados financieros o de
variaciones contra presupuesto.

- Si la rotacién es alta en puestos clave.

- Si se han establecido con <claridad 1las
funciones y responsabilidades con respecto a
la preparacién de informes.

- Si se cumple con las fechas de cierre.

- Si en auditorias anteriores, se han detectado
un numero signaficativo de errores o

correcciones en los registros contables.
B) Estructura de la organizacidn de la entidad.
La estructura de la organizacién y de la
administracién general considerando el tamano y

la naturaleza de la entidad debe proporcionar

una base para la planeacidn, ejecucidén y control
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de las operaciones y de la emisién de 1la
informacién, vy evaluar si la supervisidén y el

control son adecuados.

El auditor debe evaluar la complejidad de la
estructura, dependiéndo de su crecimiento, si ha
adquirido otras empresas, si tiene entidades
descentralizadas Yy si existe suficiente
supervisién y control de las operaciones de PED

(procesamiento electrénico de datos).

C) Funcionamiento del Consejo de Administracidn y

sus comités.

Para verificar el funcionamiento del consejo de
administracién, el auditor debe cerciorarse si
ha delegado funciones en un consejo directivo o
en un comité de auditoria. También debe evaluar
la experiencia y reputacién de cada integrante y
si se retnen para establecer politicas vy
objetivos, revisar el desempefio de la entidad
actuando segun lo requiera cada situacidn y si se
preparan oportunamente y firman las minutas de

las juntas.

El auditor debe revisar si las funciones vy

responsabilidades del <consejo o comité con



respecto a los estados financieros estéan
establecidas, si se retne con periodicidad con
los auditores externos y <con el consejo de

administracidn.

D) Métodos para asignar autoridad Yy

responsabilidad.

Dependiendo del tamafio y naturaleza de la entidad
se debe evaluar la asignacién de autoridad vy
responsabilidad, ya que debe contar con lineas
bien definidas en cada uno de 1los niveles vy
puestos administrativos y operativos. Para
evaluar ésto, el auditor debe tomar en cuenta los
métodos de la administracién para dirigir vy
vigilar la planeacién, desarrollo y mantenimiento

de los sistemas de contabilidad y control.

El auditor debe verificar si 1los canales de
comunicacién son adecuados y el flujo de 1la
informacién y documentacién es el correcto vy
suficiente.

Los atributos necesarios para la asignacién de

autoridad y responsabilidad son los siguientes:

- Dar a conocer los objetivos Ggenerales vy

particulares a cada una de las areas
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establecidas, evitando asi duplicidad de
funciones y la invasién de 1las lineas de
autoridad.

Contar con un organigrama general y particular
de cada area, para definir departamentos vy
jerarquias.

Tener descripcién de puestos de los empleados,
funciones especificas, relaciones jerarquicas
y restricciones, para saber quién tiene
autoridad y quién responsabilidad sobre cada
actividades.

Indicar los procedimientos para autorizar
transacciones y aprobar cambios a los sistemas
existentes.

Tener politicas por escrito, acordes a los
objetivos, tanto internas y externas como:

a) Practicas de negocios.

b) Conflicto de intereses.

c) Cédigo de conducta.

Tener documentacidn de los sistemas de
cébmputo, indicando los procedimientos para

aprobar cambios y autorizar transacciones.
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E) Métodos de control administrativo.

Se deben evaluar los métodos de control que la
administracidén utiliza, incluyendo los de
auditoria interna, para supervisar y dar
seguimiento al cumplimiento de los objetivos del
negocio. Los aspectos que el auditor debe

considerar para evaluar estos métodos estéan:

- Un proceso formal de planeacidén y presupuesto
mediante personal que conozca las areas del
negocio, gque se analicen las variaciones y se
implementen las medidas correctivas para que
sea un método de control efectivo.

- Un departamento de auditoria interna que
disminuya las situaciones de riesgo en el

ambiente de control.

F) Politicas y préacticas de personal.

El establecer un cdédigo de conducta como politica
por escrito en la empresa y vigilar su
cumplimiento, asi como establecer procedimientos
claros también por escrito que incluyan
reclutamiento, contratacidén, induccidn, razones

para separacion del personal, evaluacién,

29



capacitacién, promocion, compensacioén,

minimizard el riesgo de fraude.

En el control interno se debe dar una atenciédn
especial al personal o recursos humanos, ya que
los controles internos que se implementen los
opera el personal y éste debe tener un nivel de
alta moralidad, estar bien compensado, contar
con descripciones de trabajo adecuadas para cada
puesto y canales de comunicacidn hacia todos los
niveles con informacidén de caracter general, de
negocios y técnica, para no provocar errores e
irregularidades en el registro y control de los

activos y operaciones de la empresa.

G) Influencias externas que afecten las

operaciones y practicas de la entidad.

El mantener abierta la comunicacién con terceros
mediante un departamento de atencidén a clientes
o quejas y medir el nivel de satisfaccidén de los
clientes, ayudara a la administracién a
identificar deficiencias en el control interno vy

corregirlo.
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Evaluacidén de riesgos.

Los procedimientos en los que se apoya la entidad
para identificar, analizar y administrar los
riesgos y su impacto en la informacién financiera
los debe evaluar el auditor. Por ejemplo el ampliar
lineas de crédito para obtener més clientes puede
generar mas cuentas incobrables y debe ser
neutralizado por ©procedimietos de control méas
rigurosos, mediante analisis de crédito mas

estrictos.

Los sistemas de informacién y comunicacién.

El auditor deberéd obtener conocimiento de 1los
registros y procedimientos establecidos por la
empresa para identificar, reunir, analizar,
clasificar, registrar, procesar, resumir e informar
sobre los movimientos importantes y distinguir

cuales se procesan sistematicamente y las que no.

Cuando la empresa utiliza procesamiento electroénico
de datos (PED) el auditor debe saber hasta que
punto se utiliza, el grado de trasformacién de la
informacién, el volumen de operaciones, la
importancia del PED para la entidad y documentar

sus conclusiones sobre el efecto de éste en sus
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pruebas de auditoria. De igual manera el
determinarad la naturaleza y los conocimientos que
requiere sobre el uso de las computadoras o si

necesita la ayuda de un especialista.

Para conocer el sistema contable el punto de
partida es el mayor general y subsistemas que 1lo

alimentan y tienen efecto en él.

Estos subsistemas incluiran lo siguiente:

- Ordenes de compra y recepcién.

- Contabilizacién de inventarios y costos.

- Cuentas por pagar y pago de éstas.

- Pedidos, embarque y facturaciodn.

- Cuentas por cobrar y cobros de éstas.

- Contabilizacidén de gastos.

- Contabilizacién de activos Fijos y
depreciacidn.

- Néminas.

El auditor debe elaborar wuna 1lista de 1los
subsistemas (aplicaciones) mas importantes y de las
cuentas de los estados financieros con las que se
relacionan; después debera elaborar una descripcidn

general que incluya el propdésito de la aplicacidn,
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el enfoque para el control del sistema, funcidén en
el inicio y control de los movimientos e historia

de los errores de proceso.

También debe determinar los volumenes de 1los
movimientos, si el programa de computo es de
desarrollo interno o comprado y en qué lenguaje se
formuld, la naturaleza del procesamiento y su nivel

de complejidad.

Definir las funciones mas importantes del
procesamiento del sistema y la frecuencia de su
uso. Las funciones pueden ser; preparacién de
facturas, oOrdenes de <compra, actualizacidén de
archivos maestros y emisién de informes para la

administracién.

Identificar y documentar el flujo de operaciones en
donde especifique las fuentes de entrada, reportes
que emiten, archivos y los usos de cada uno, bases

de datos y conexiones con otros sistemas.

Para evaluar cada sistema se deben considerar

aspectos como:

a)La importancia de los movimientos procesados vy

los saldos de las cuentas relacionadas.
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b)La posibilidad de un incremento en el riesgo de
errores:

- S8i el sistema realiza transacciones complejas
o controla el movimiento de los activos.

- Si hay cambios significativos en el sistema o
en el personal que lo opera.

- La historia de errores en el proceso, si
originan cifras monetarias y la importancia
relativa del monto.

- Si el sistema inicia y ejecuta movimientos
(prepara cheques o] hace transferencias
electrénicas de fondos) o sus funciones son

solo de acumulacidén o suma.

Procedimientos de control.

Algunos procedimientos de control estan incluidos
en el ambiente de control y de los sistemas de
informacién y comunicacidén por lo que el auditor
debe estar familiarizado con ellos y debe decidir
si es necesario dedicar méas tiempo a entender otros

procedimientos.
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Vigilancia.

La

forma en que la entidad supervisa el

funcionamiento del sistema de control interno se

lleva a cabo en tres formas:

En momento de efectuar las operaciones. Al
efectuar wuna transaccién las personas que
participan en ella se deben cerciorar que los
requisitos de control interno se han
completado o en caso contrario no efectuar la
transaccién.

Supervisiones independientes. Como en el caso
de la preparacién de los cheques de pago a
proveedores y la autorizacidén de los mismos se
efectiia por el departamento de pago a
proveedores, sin embargo la firma de los
cheques 1la realiza un funcionario de otra
area.

La combinacién de ambas. Es la forma mas
adecuada de realizar transacciones, en donde
hasta que se requisite todo el movimiento se
realiza e intervienen varios departamentos vy
funcionarios, cada uno de ellos de acuerdo a

sus funciones especificas.
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La evaluacién de la vigilancia de las operaciones y
la evaluacidén de los controles internos clave de la
empresa es documentada conjuntamente. Es importante
saber quiénes y en qué momento realizan 1la
documentacién para que el auditor pueda determinar
la oportunidad de aplicacién de los procedimientos
de auditoria requeridos para verificar la

razonabilidad de las cifras.

Documentacidén. La documentacidén dependerd del grado
de profundidad que se quiera alcanzar, considerando
el tamario y <complejidad de 1la empresa. La
documentacién del sistema contable vy de sus
aplicaciones puede hacerse utilizando cuestionarios
especificos, memorandos descriptivos que detallen
los sistemas y mediante diagramas que muestren el

flujo de las principales transacciones.

Pruebas de cumplimiento. Ya que se evalué el
control interno el auditor podra disefiar las
pruebas sustantivas y de cumplimiento para emitir
una opinidén sobre los estados financieros, si éste
no confia en los controles internos con respecto a
algunas transacciones, el auditor debe incrementar
el alcance de sus pruebas sustantivas y si puede
confiar en los controles internos puede reducir el

alcance de las pruebas sustantivas.
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Una prueba de cumplimiento es la comprobacién de
que de los procedimientos de control interno
operaron con efectividad en el periodo aﬁditado. El
alcance con qué se deberan probar los
procedimientos de control depende de varios
factores como la importancia de:

- E1 A&rea en relacién con los saldos de las
cuentas que se presentan en los estados
financieros.

- Los objetivos de control dentro del sistema
contable.

- Un procedimiento de control especifico para
cada objetivo de control.

- E1 grado de confianza que nos da el resultado
de la aplicaciéon de otros procedimientos de

auditoria.

Las pruebas de cumplimiento deben concluirse antes
de iniciar las pruebas sustantivas, para ajustar

eficientemente éstas.

Pruebas sustantivas. Estan disefadas para llegar a
una conclusidén con respecto al saldo de una cuenta,
sin importar los controles internos sobre los

movimientos que se reflejan en esa cuenta. Incluyen
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técnicas como; confirmaciones, observacién fisica,

cédlculo, inspeccién e investigaciodn.

El alcance y naturaleza de las pruebas sustantivas
dependerd del tipo y volumen de errores gque no
fueron detectados por los procedimientos de control

interno.

El auditor podrd aplicar pruebas sustantivas en
lugar de pruebas de cumplimiento siempre y cuando
el esfuerzo y tiempo necesarios para aplicar las
pruebas de cumplimiento sean tales, que sea mas

practico aplicar pruebas sustantivas.

2.5. Boletin 5250. Metodologia de Revisidn
Relativa a la Opinidn sobre el Control Interno

Contable.

Para emitir una opinidén sobre el control interno

contable el auditor debe considerar lo siguiente:

- Planear el alcance de su trabajo.

- Revisar la estructura del control interno
contable, para comprender el ambiente de
control, del sistema contable y de los

procedimientos de control establecidos.
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- Preparar un programa y realizar pruebas de
cumplimiento para evidenciar que los sistemas
de control son adecuados.

- Evaluar los resultados de 1la revisién y

preparar su opinién.

Los procedimientos recomendados para el desarrollo

de dicha metodologia son:

a) Planeacién. En la cual el auditor debe tomar en
cuenta:

- La naturaleza de 1las operaciones de la
empresa, el grado de riesgo de que los activos
sean utilizados incorrectamente y el volumen
de las transacciones que se efectuan.

- E1 ambiente de control existente, el sistema
contable, los procedimientos de control, la
reputacién de la administracidn, la calidad y
rotacion del personal con el cual trabaja, el
medio en el que desarrolla la empresa
operaciones con terceros.

- 8i los procedimientos de control son
comunicados de manera formal y a todo el
personal que lo aplica o son resultado de la

experiencia.
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- Si existen procedimientos para supervisar el
cumplimiento del control interno contable.

- Un sistema de informacién financiera, con
informes especificos para planear y controlar
las operaciones.

- Conocimiento del control interno cuando se han
realizado con anterioridad auditorias,
incluyendo sus deficiencias considerando que
se pueden presentar nuevamente.

- La existencia de <centros de proceso de
transacciones en diferentes localidades.

- El1 alcance y calidad de 1la funcién de
auditoria interna.

- Comentar con la administracién, el compromiso
de ésta en el establecimiento y mantenimiento
de los procedimientos de control, la
descripciédn de cualquier irregqularidad que
tenga un papel importante en el control
interno y los cambios ocurridos en el control

interno.

b) Revisién de la estructura del control interno
contable. Se realiza para llegar a una conclusidn
preliminar para saber si la estructura del
control interno contable es adecuada y el auditor

debe conocer aspectos tales como:
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—

- Las principales aplicaciones contables en las
que se pueden agrupar transacciones.

- E1 flujo de las transacciones.

- Los objetivos de control en las areas en donde
exista riesgo de que ocurran errores o
irreqgularidades.

- Los procedimientos establecidos para alcanzar

los objetivos de control.

Preparacién del programa de trabajo. El auditor
prepara el programa de trabajo considerando que
el alcance y oportunidad de los procedimientos
puede variar ya que efecturé pruebas de
cumplimiento para opinar sobre el control

interno.

d) Evaluacién de resultados. En este proceso es

necesario identificar deficiencias importantes en
el control interno contable y el efecto en las
operaciones de la empresa. El juzgar la
importancia relativa de la deficiencia de control
es cuestidén de juicio profesional. Los errores en
los procedimientos de control interno pueden
ocurrir por fallas en éstos o irregularidades por
acciones de personas involucradas en el

mantenimiento del control interno.
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e) Papeles de trabajo. El auditor dejard evidencia

en sus papeles de la planeacidn, los programas,
las pruebas llevadas a cabo, las conclusiones a
las que llegbé y la carta de declaraciones de la
administracién. Deben quedar documentados los
procedimientos de control fundamentales para el
logro total o parcial de los objetivos del
control y los resultados de las pruebas de
controles, asi como las conclusiones sobre la

auditoria.
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3 INVENTARIOS

3.1. Definiciodn.

Los inventarios estan integrados y representados
por aquellos bienes que las empresas adgquieren
para su posterior venta, pudiendo mediar o no
proceso de transformacidn. ( Principios de

Contabilidad, 2001, Javier Romero p. 440)

Estos bienes constituyen el objetivo principal de
cualquier entidad comercial o industrial. Y pueden
ser materia prima, produccién en proceso, articulos
terminados, materiales que se utilicen en el
empaque, envase de mercancias, rafacciones para
mantenimiento ya sea para construccidén de inmuebles
0 maquinaria, que se consuman en el ciclo normal de

operaciones.

Aquellos articulos de mantenimiento que no se
consuman en el ciclo normal de operaciones y los
que serviran posteriormente para la construccidon de
inmuebles o maquinaria no deben clasificarse como

activo circulante.
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3.2. Boletin C-4 Inventarios.

Este boletin considera los conceptos del boletin
del “Esquema de la Teoria Basica de la Contabilidad
Financiera” y los comentarios que se hicieron a la
presentacidén del boletin de la serie C que did

origen a éste.

Para establecer las bases de cuantificacidén de las
operaciones que se llevan a cabo en un ente
econdmico es necesario tomar en cuenta los

siguientes principios de contabilidad:

-Peridédo Contable. Los costos y gastos que se
generen con cierto ingreso deben identificarse en
la misma fecha del ingreso independientemente de la

fecha en que se paguen.

-Realizacidén. Las operaciones o eventos econdmicos
que cuantifica la contabilidad se consideran

realizados cuando:

a) Se han realizado transacciones con otras
entidades econdémicas.
b)Se han hecho transformaciones internas que

modifican la estructura de recursos.
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c) Eventos econémicos externos derivado de 1las
operaciones de la entidad y su efecto pueda

cuantificarse en términos monetarios.

Valor Histérico. Se refiere a la estimacidén de las
transacciones o eventos econbémicos que de ellos se

haga al momento en que se realizan contablemente.

Consistencia. Es el registro de las transacciones o
eventos de la misma manera, permaneciendo en el

tiempo.

Basados en los principios anteriores, la regla para
valuar inventarios es: la suma de lo que se gasto
en la adquisicidén o produccidn de un articulo y los
gastos que directa o indirectamente se incurren

para darle su condicidén de uso o venta.

En la determinacién del costo de los inventarios
intervienen varios factores a considerar y puede
hacerse por medio los siguientes sistemas de

valuacioén:

- Costeo absorbente. Son aquellas erogaciones
directas y los gastos indirectos en que se
incurre en el proceso productivo. Los

elementos que forman el costo de un articulo
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son; materia prima, mano de obra y gastos
directos e indirectos de fabricacidén, que
pueden ser variables o fijos.

- Costeo directo. Se deben tomar en cuenta:
materia prima consumida, mano de obra y gastos
de fabrica que varian en relacién a los

volumenes producidos.

El boletin también menciona los procedimientos para
el registro de inventarios y los métodos de

valuacion.

Hay que cuidar los aspectos importantes al costear

como son:

a)Materia prima y materiales. Se refiere a los
costos y gastos de adquisiciédn de los articulos
hasta colocarlos en el sitio para su proceso de
fabricacién como: fletes, gastos aduanales,
impuestos de importaciédn, seguros, acarreos,
refacciones para mantenimiento, empaques o
envases de mercancia.

b) Mercancias en transitoc. Son los articulos que se
compren libre a bordo al proveedor y que deben
registrarse en una cuenta de transito para su
control e informacidén, asi como son acumulables

para determinar el costo.
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c)Anticipos a proveedores. Todos los anticipos que
se le den al proveedor o al agente aduanal se
deben registrar en una cuenta especifica dentro
del capitulo general de inventarios.

d) Costo de Produccién. Es el importe de los
distintos elementos del costo hasta dejar un
articulo disponible para su venta o para ser

usado en un proceso posterior de fabricacién.

Cada empresa de acuerdo a su estructura Yy
caracteristicas elige los sistemas para determinar
su costo, pero es necesario cuantificar el efecto
de circunstancias especiales que deben de llevarse

directamente a resultados como:

- Capacidad de produccién no utilizada, cuando
hay parte de sus instalaciones ociosas.

- Castigos de inventarios, por articulos
obsoletos o de lento movimiento.

- Desperdicios anormales de materia prima, como
en el caso de fabricar un producto nuevo o
falta de ajuste a la magquina e inexperiencia

en el manejo de la produccidn.

Se mencionan los principios que se deben tomar en

cuenta para presentar los informes de 1los
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inventarios, conforme al boletin “Esquema de la

Teoria Basica de la Contabilidad Financiera”.

Estos principios son:

Revelacidn suficiente. La informacidén contable
que se presenta en los estados financieros,
debe contener en forma clara y comprensible
todo lo necesario para juzgarlos.

Importancia relativa. Se debe mostrar aspectos
importantes que pueden ser cuantificados en
términos monetarios en la informacién que
aparece en los estados financieros.
Consistencia. Se deben aplicar los mismos
principios y reglas de cuantificacién, en el
registro de las operaciones para proporcionar
la informacién contable vy ésta pueda ser
comparable con otros ejercicios y otras
entidades econdémicas. Si se llegan a cambiar
esos principios y reglas debe ser justificable
y advertirlo claramente en la informacidén que

se presenta.

Los 1inventarios se presentan en el balance

general dentro del activo circulante, detallando

las partidas que 1lo componen segun se trate

(materias primas, produccién en proceso,
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articulos terminados, anticipo a proveedores vy

mercancias en transito).

Se indicarid el sistema y método a que estéan
valuados y si hubiera modificaciones su importe
y si obedece a efectos del mercado o de la
obsolescencia o lento movimiento de los

articulos.

Si se selecciona el costeo directo deben hacerse

las siguientes aclaraciones:

a)En el estado de resultados identificar claramente
el importe de los gastos fijos de produccidén que
se absorbieron en el periodo.

b) Debe incluirse en el costo de ventas el de
produccién mas el variable de distribucién vy
venta.

c)Se denominara utilidad marginal al primer
concepto de utilidad del estado de resultados

para diferenciarla del término utilidad bruta.

Si se cambian los métodos de valuacidn se tiene que
hacer la indicacién correspondiente en el rubro de
inventarios y en los resultados de la empresa,
indicar también si hay gravamenes sobre 1los

inventarios o si fueron ofrecidos en garantia
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referenciandolos con el pasivo correspondiente.
Esta informacién es posible proporcionarla dentro
de cada rubro de los estados o a través de notas

aclaratorias.

Ya que se ha determinado si se manejaran costos
absorbentes o directos, hay que definir que
procedimiento de registro se utilizara y puede ser

por:

- Costos histéricos. Que consiste en acumular
los elementos del costo para la adquisicidén o

produccién de articulos hasta que se realizan.

- Costos predeterminados. Que se calculan antes
de iniciarse la produccién de los articulos,
de acuerdo con la forma como se determinan
puede clasificarse en:

a) Costos estimados. Se calculan por
estimaciones realizadas por expertos en el
ramo o en la determinacidén de costos de afos
anteriores realizadas con base en la
experiencia.

b) Costos estandar. Se basan en la
investigacién de especificaciones técnicas vy

en la experiencia.
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Si el sistema elegido son costos predeterminados
se pueden llevar siempre y cuando se aproximen a
los histéricos en condiciones normales de

fabricacién.

3.3. Procedimientos para el Registro de

Inventarios.

El objetivo de los procedimientos para el registro
de los inventarios cualquiera que se seleccione, es

determinar la utilidad bruta.

Para el registro de los inventarios tenemos tres

procedimientos que son:

A)Global o de Mercancilas Generales.
B) Analitico o Pormenorizado.

C) Inventarios Perpetuos.

A) Procedimiento Global o de Mercancias Generales.

Consiste en registrar las operaciones en dos

cuentas una de:

- Mercancias generales en la que se registraran
las operaciones a precio de costo y a precio

de venta por lo que su saldo es mixto es decir
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de activos y resultados y su saldo al final
del ejercicio no tendra significado alguno.

- Inventarios en la que se registra a precio de
costo el importe del inventario final que se

hace mediante recuento fisico.

El recuento fisico antes mencionado se valta a
precio de costo y se obtiene el inventario final,
con este dato podemos correr un asiento de ajuste
para obtener la utilidad bruta que seré cargo a la
cuenta de inventarios con abono a 1la cuenta de
mercancias generales, la cual mostrara como saldo
acreedor el importe de la utilidad bruta que se
cargara para saldarla con abonoc a la cuenta de
pérdidas y ganancias. Los movimientos de la cuenta

de mercancias generales e inventarios son:

Mercancias Generales

1.- Inv. Inicial (PC)* 1.- Ventas (PV)*™*
2.- Compras (PC) 2.- Devoluciones sobre compra (PC)
3.- Gastos sobre compra (PC) 3.- Rebajas sobre compras (PC)

4.- Devoluciones sobre venta (PV)
5.- Rebajas sobre venta (PV)
Al finalizar el ejercicio Al finalizar el ejercicio

B.- Del importe de su saldo para saldaria |A.- Del importe del inventario final a

con abono a pérdidas y ganancias precio de costo para determinar la
utilidad bruta, con cargo a la cuenta
de inventarios.

* PC = Precio de costo **PY = Precio de venta



Inventarios

Al finalizar el gjercicio Al finalizar el ejercicio
B.- Del importe del inventario final a A.- Del importe de su saldo para
precio de costo, para determinar la saldarla, para cierre de libros.

utilidad bruta, con abono a la cuenta
de mercancias generales.
El utilizar este procedimiento implica las

siguientes desventajas:

a)Al termino del periodo contable no se identifican
las distintas operaciones de ventas, devoluciones
y rebajas sobre venta, las compras, gastos,
devoluciones y rebajas sobre compra.

b)Se dificulta la elaboracién del estado de
resultados.

c)No se conoce el importe del inventario final de
mercancias.

d) Ya que no se controlan las existencias no se
pueden detectar errores, robos, extravios en el
manejo de las mercacias.

e)Se tiene que tomar un inventario fisico vy
valorarlo para conocer el inventario final.

f) Se desconoce el importe del costo de ventas y de
la wutilidad bruta hasta que se conoce el

inventario final.
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Es casi nula su utilizacién o aplicacién de este
procedimiento, pero se menciona porque de él

derivan los otros procedimientos de registro.

B) Procedimiento Analitico o Pormenorizado.

Este procedimiento consiste en abrir una cuenta
para cada operacidédn de mercancias realizadas que

son:

- Inventarios.

- Compras.

- Gastos sobre compras.

- Devoluciones sobre compras.
- Rebajas sobre compras.

- Ventas.

- Devoluciones sobre ventas.

- Rebajas sobre ventas.

En este procedimiento para determinar el costo de

ventas se necesita conocer:

- E1 importe de las mercancias en existencia al
inicio del periodo contable
- El importe de las mercancias que se

adquirieron durante el ejercicio.
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- El1 importe de las existencias de mercancias no
vendidas que aun se tienen al final del

periodo.

Al final del ejercicio podemos conocer los importes
del inventario 1inicial, de las compras, gastos
sobre compra, devoluciones, rebajas Yy
bonificaciones sobre compra, ventas, devoluciones,
rebajas y bonificaciones sobre venta, pero no
conoceremos el inventario final ni el importe del
costo de venta y la utilidad en ventas. También
debemos obtener el importe de las ventas netas,
compras totales y compras netas, por lo que es
necesario realizar una serie de ajustes a las
cuentas de mercancias, que llamaremos asientos de
ajustes tradicionales porque son ciclicos vy

peridédicos.

Las ventas netas se obtienen restandole a las
ventas totales las devoluciones y rebajas sobre

venta.

La contabilidad actual registra acumulativamente
los ingresos y sus costos al momento de conocerse
la operacidén, y no al momento de recibirse vy
pagarse el efectivo. Esto da cumplimiento al

principio de “realizacidén periodo contable” que
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dice que en términos generales” los costos vy
gastos deben identificarse con el ingreso que

originaron.

El costo de ventas, lo obtenemos si a la mercancia

disponible le restamos el inventario final.

Las compras totales, las obtenemos sumando a las

compras, el importe de los gastos sobre compras.

Las compras netas, se obtienen de la diferencia
entre las compras totales, menos las devoluciocnes y

rebajas sobre compras.

Las mercancias disponibles para la venta, se
obtienen de la suma de las compras netas mas el

inventario inicial.

La utilidad bruta o en ventas se obtiene de 1la

resta de las ventas netas, menos el costo de venta.

Inventarios
Al iniciar el ejercicio Al finalizar el ejercicio
1.- Del importe de su saldo deudor, que |1.- Del importe de susaldo con cargo
representa el inventario inicial a a la cuenta de compras, obteniendo
precio de costo. las mercancias disponibles.

Al finalizar el ejercicio

2.- Delimporte del inv. Final a precio de
costo con abono a compras para
determinar el costo de ventas.
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COMPRAS

Al iniciar el gjercicio

1.- Del importe de las adquisiciones de
mercancias (compras) a precio de
costo.

Al finalizar el ejercicio

2- Del importe de los gastos sobre
compra.
3.- Del importe del inventario inicial.

Al finalizar el ejercicio

1.- Del importe de las devoluciones
sobre compra.

2.- Del importe de las rebajas sobre
compras.
3.- Del importe del inventario final.

4.- Del importe de su saldo para
saldarla, con cargo a la cuenta de
ventas, para determinar la utilidad

GASTOS

bruta.

SOBRE COMPRAS

Durante el gjercicio.

.- Del importe del precio de costo de los |1.-

gastos realizados (fletes, acarreos,
derechos aduanales, permisos) al
adquirir mercancia.

| finalizar el ejercicio

Del importe de su saldo para
saldarla con cargo a la cuenta de
compras, para determinar las
compras totales.

DEVOLUCIONES SOBRE COMPRAS

Al finalizar el ejercicio.

1.- Del importe de su saldo para saldarla, |1.-

con abono a lacuenta de compras,
para determinar las compras netas.

Durante el ejercicio.

Del importe del precio de costo de
las mercancias que devolvemos a
los proveedores.

REBAJAS SOBRE COMPRAS

Durante el ejercicio

1.- Del importe de las reducciones que
sobre el precio de costo de las
mercancias que les devolvemos a los
proveedores.

Al finalizar el gjercicio

2.- Del importe de su saldo para saldarla,
con abono ala cuenta de compras,
para determinar las compras netas.

Durante el ejercicio

1- Del importe de las reducciones
que sobre el precio de costo de las
mercancias adquiridas nos conceden
los proveedores.
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VENTAS

Al finalizar el ejercicio. Durante el gjercicio.
1.- Del importe de las devoluciones sobre|1.- Del importe de las ventas de
venta. mercancias a precio de venta.
2.- Del importe de las rebajas sobre
venta.

3.- Del importe del costo de ventas, el
cual es el saldo de la cuenta de
compras para obtener la utilidad bruta

4.- Del importe de su saldo para saldarla,
con abono a pérdidas y ganancias.

DEVOLUCIONES SOBRE VENTA

Durante el ejercicio. : | finalizar el ejercicio.

1.- Del importe del preciodeventade |1.- Del importe de su saldo para
las mercancias que los clientes saldarla, con cargo a la cuenta de
devuelven. ventas, para determinar las ventas

netas.

REBAJAS SOBRE VENTA

Durante el ejercicio. | finalizar el ejercicio.

1.- Del importe de las reducciones que |1.- Del importe de su saldo para
sobre el precio de venta se concede a saldarla, con cargo a la cuenta de
los clientes. ventas, para determinar las ventas

netas.

C) Procedimiento de Inventarios Perpetuos.

Este procedimiento <consiste en registrar las
operaciones de compraventa de mercancias de tal
manera que se pueda conocer en cualquier momento el
inventario final, el costo de ventas y el importe

de las ventas netas.
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Para lo cual si se emplea de manera técnicamente

pura emplea tres cuentas:

- Almacén.
- Costo de Ventas.

- Ventas.

En las cuentas de almacén y costo de ventas, se
registrardn las entradas y salidas a precio de
costo por cada articulo vendido o devuelto por los
clientes. Cuando se realiza una venta se registra
un doble asiento; uno a precio de venta y otro a

precio de costo.

En empresas que venden un reducido numero de
articulos, se puede llevar un control individual de
los articulos que se venden, mediante el uso de
tarjetas auxiliares de almacén. Asi  podemos
detectar robos, malos manejos, extravios o errores

en el manejo de los inventarios.

En este procedimiento es que los costos
(incidentales) gastos y rebajas sobre compras, al
registrarlos en la cuenta de almacén, los importes
del mayor no coinciden con la tarjeta ni con la

valuacién del recuento fisico.
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Observemos un registro para ejemplificar:

Tenemos como inventario inicial en almacén tres
unidades con un costo de $ 1,000.00 c/u. Realizamos
una venta al contado por dos unidades en $ 1,500.00

c/u y una devolucidn sobre ventas de una pieza.

SI Saldo inicial.

B W N e

ALMACEN

SI) $ 3,00000 |$ 200000 (2
4) $ 1,000.00

IVA

Registro a precio de venta.
Registro a precio de costo.
Registro a precio de venta.

Registro a precio de costo.

VENTAS

3) $ 150000 |[$ 300000 (1

BANCOS

3) $ 22500 |$ 45000 (1

COSTO DE VENTAS

2) $ 200000 |3% 100000 (4

1) $ 345000 [$ 1,72500 (3



El procedimiento combinado es la alternativa en
donde manejaremos cuentas controladoras
independientes, una de naturaleza deudora llamada
gastos sobre compra y otra de naturaleza acreedora
denominada rebajas sobre compras, las que se
saldaran al finalizar el ejercicio contra pérdidas

y ganancias.

El procedimiento de inventarios perpetuos
técnicamente puro maneja tres cuentas y el
combinado puede manejar cinco o siete cuentas si se
desea tener informacién méas detallada sobre
devoluciones y rebajas sobre ventas, sin embargo el

procedimiento no pierde su esencia.

Al finalizar el ejercicio es necesario que se lleve
a cabo un inventario fisico con lo que conoceremos
el numero de mercancias en el almaceén y
posteriormente procederemos a valuarlo dependiendo

del método que se haya seleccionado.

Las cuentas de inventarios perpetuos cuando se
utiliza el procedimiento técnicamente puro se
cargan y abonan de la siguien

te manera:
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ALMACEN

Al iniciar el gjercicio
1.- Del importe de su saldo deudor que
representa el inventario inicial de

mercancias, valuadas a precio de
costo.

Durante el ejercicio

2.- Del importe de las compras de
mercancias a precio de costo.

3.- Del importe de los gastos sobre
compra a precio de costo.

4.- Del importe de las devoluciones sobre

venta, a precio de costo.

|Durante el ejercicio

1.- Del importe de las ventas de
mercancias a precio de costo.

2.- Del importe de las devoluciones
sobre compras, a precio de costo.
Del importe de las rebajas sobre
compra, a precio de costo.

Al finalizar el ejercicio

3 —

4.-  Del importe de su saldo para saldarla

al cierre de libros.

COSTO DE VENTAS

Durante el ejercicio

1.- Del importe de las ventas de
mercancias a precio de costo.

Durante el gjercicio

1- Del importe de las devoluciones
sobre venta a precio de costo.

Al finalizar el ejercicio

A.- Del importe de su saldo para
saldarla, con cargo a la cuenta de
ventas, para determinar la utilidad
bruta.

VENTAS

Durante el ejercicio

1.- Del importe de las devoluciones sobre
venta a precio de venta.
Del importe de las rebajas sobre
venta, a precio de venta.

Al finalizar el ejercicio

2.-

A.- Del importe del costo de ventas para
determinar la utilidad bruta.
B.- Del importe de su saldo para saldarla,

con abono a pérdidas y ganancias.

|Durante el ejercicio

1.- Del importe de las ventas de

mercancias a precio de venta.
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3.4. Métodos de valuacidén de inventarios

Los inventarios pueden valuarse conforme a los

siguientes métodos:

a) Costos identificados.

b) Costos promedios.

c) Primeras entradas, primeras salidas (PEPS).
d)Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS).

e)Detallistas.

a) Costos identificados.

En algunas empresas se puede identificar cada
articulo con una compra especifica y su factura
correspondiente, por lo tanto los precios
especificos de las facturas se asignan al precio de
costo de los articulos vendidos y del inventario

final.

Esto permite valuar de manera adecuada el costo de
venta y nos mostrara una utilidad muy cercana a la
realidad, tiene como desventaja que solo se aplica
a un pequeno numero de empresas, por ejemplo las de

joyeria.
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b) Costo promedio.

Consiste en dividir el importe del saldo entre el
numero de unidades en existencia, esta operacidn se

efectuara en cada operacidén de compra.

La ventaja de este método es la sencillez en el
manejo de los registros auxiliares del almacén, se
recomienda en épocas de estabilidad econdémica en
donde su costo de ventas es representativo del
mercado. La desventaja es que en épocas de
inflacién aleja los precios del mercado que son
necesarios para una correcta valuacidon del costo de

ventas y del inventario final.

c) Primeras entradas, primeras salidas (PEPS).

En este método las primeras unidades en entrar al
almacén o a la produccidén seran las primeras en
salir, el inventario final quedard valuado a costos
actuales o muy cercanos al costo de reposicidn, el
costo de ventas quedard valuado a los costos del
inventario inicial y a los costos de las primeras
compras del ejercicio, por lo tanto el importe que
aparecera en el estado de resultados sera obsoleto

o no actualizado.



La desventaja es que al valuar por este método
obtendremos un menor costo de ventas y una mayor

utilidad e inventario final.

d) Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS).

En el método UEPS los inventarios finales quedan
valuados a costos no actualizados y el costo de
ventas a costos actuales que se acercan mucho a los
costos de reposicién o de mercado, por 1lo que
obtendremos un costo de ventas mayor y una menor

utilidad e inventario final.

e) Detallistas.

En este método se wvaluan las existencias de los
inventarios a precios de venta y se deducen los
factores de margen de utilidad bruta, para obtener
el costo por grupos homogéneos de articulos. Se
utiliza en empresas con ventas al menudeo o por
departamentos por la facilidad para determinar
costo de wventas y saldos de inventarios. Los
registros se llevan a precios de costo y a precios

de venta.
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Es decir tomamos las ventajas de los métodos UEPS Y
PEPS en la valuacién de inventarios, de UEPS porque
valuamos el costo de ventas de manera actualizada y
de PEPS valuamos el inventario final también de
manera actualizada. Al cargar a costo de ventas a
precios UEPS y abonar al almacén a precios PEPS se
origina una diferencia, la cual se abonard a una
cuenta de capital llamada “diferencia por valuacidn
en inventarios”, que se muestra en el balance
general dentro del capital contable que representa

los efectos de la inflacién.

3.5. Boletin 5120. Inventarios y Costo de Venta

El objetivo del boletin es establecer los
procedimientos de auditoria recomendados para
inventarios y costo de ventas, que deberan ser
diseriados por el auditor considerando las

caracteristicas de la entidad.

Los objetivos relativos a inventarios y costo de

ventas son los siguientes:

- Comprobar su existencia fisica.

- Verificar que pertenezcan a la empresa.



- Determinar la existencia de gravamenes.

- Comprobar la correcta valuacién tomando en
cuenta que no sea mayor a su valor de
realizacién.

- Cerciorarse que haya <consistencia en los
métodos de valuaciédn.

- Comprobar que el costo de ventas corresponda
al periodo y se haya determinado razonable y
consistentemente.

- Comprobar su adecuada presentacién v

revelacién en los estados financieros.

Los aspectos fundamentales relativos al estudio y

evaluacidén del control interno que trataremos son:

- Control interno.

- Importancia relativa y riesgo de auditoria.
- Procedimientos recomendados.

- Técnicas de revisidén analitica.

- Estudio y evaluacidén preliminar del control

interno.
- Pruebas de cumplimiento.
- Pruebas sustantivas.
- Propiedad.

- Existencia e integridad.
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- Valuacién.
- Costos especificos.
- Declaraciones.

- Presentacién y revelacidn.

Control interno. El estudio vy evaluacidén del
control interno deberd realizarse conforme a lo
dispuesto en el boletin 3050, el control interno
esta vinculado con las actividades de compra,
fabricacién, distribucidén, venta vy consignacién.
Para tener un adecuado control interno los
inventarios deben ser debidamente pedidos,
recibidos, controlados, segregados, usados,
contados fisicamente, embarcados y facturados. Esto
es para asegurar la correccidén de los inventarios y
costo de ventas, asi como su valuacién a costos

histéricos y su actualizacidn.

Los controles internos clave en forma enunciativa

S0n:

a)Autorizacién del método de valuaciéon de los
inventarios y costo de ventas seleccionado y
autorizado por la empresa. Estos deben ser a

cifras histédricas y actualizadas.
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b) Delegacidén de funciones de autorizacién, custodia
y registro. Evita que una persona o departamento
controle toda la transaccién y propicia una
vigilancia permanente entre departamentos o
personas involucradas en una transaccion.

c) Registro oportuno de la inversidén en inventarios
y del pasivo correspondiente, incluyendo el pago
anticipado a proveedores y aquellos que estén en
transito.

d) Registro a tiempo de todos los embarques y su
facturacién incluyendo la contabilizacidén y costo
de ventas.

e) Control de devoluciones. Deben asegurar que estén
debidamente autorizadas, valuadas y registradas
en su oportunidad.

f)Custodia fisica adecuada de los inventarios.
Acceso restringido a zonas de almacenaije,
produccién y embarques para identificar
responsabilidades del personal que maneja
fisicamente los bienes.

g) Inventarios fisicos. Tomas peribédicas de los
inventarios fisicos, valuacién y comparacidén con
los registros contables o en su caso ajuste de
las diferencias por faltantes, mermas o)
deterioros.

h) Procedimientos adecuados para el registro y

acumulacién de los elementos del costo. E1l
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departamento de contabilidad debe tener la
informacién correcta y oportuna de los elementos
del costo de adquisicidén o el de produccidn, para
que los inventarios sean valuados correctamente
asi como la actualizacidén de los mismos.
i)Registros adecuados para el control de
existencias y anticipos a proveedores. Registros
auxiliares de la mercancia en transito, en los
almacenes de la empresa, en consignacidén y en
poder de terceros, asi como anticipos a
proveedores, que mediante la verificacién fisica
ayudan a determinar la valuacién de inventarios e
investigar el origen de las diferencias.

j) Registros adecuados para el control de 1la
mercancia propiedad de terceros en los almacenes
de la empresa. Se requiere de controles fisicos,
documentales vy en registros de entradas vy
salidas, con el fin de identificar la mercancia
que es propiedad de terceros y de la propia.

k) Comparacién peridédica de la suma de los registros
auxiliares con el saldo de la cuenta de mayor
correspondiente. Esto es con el fin de determinar
diferencias para investigarlas y ajustarlas
previa autorizacién.

1) Comprobaciéon de los inventarios fisicos por
personal interno independiente. Que sea distinto

al que autoriza, custodia, registra y al que

70



tiene acceso a los almacenes, con el propésito de
que los inventarios fisicos sean efectuados
adecuadamente desde su planeacidén hasta su ajuste
en los registros contables.

m) Procedimientos para determinar la pérdida de
valor de los inventarios y el registro de las
estimaciones correspondientes. Estas pérdidas
pueden generarse en el proceso de operaciones de
la empresa.

n) Adecuada proteccién a la entidad mediante la
contratacién de seguros y fianzas. Con un
adecuado plan de seguros y la contratacién de

fianzas de fidelidad del personal que maneja esos

bienes.
0) Sistemas de informacién sobre cifras
actualizadas. Son necesarios para la

determinacién y registro de los efectos de la

inflacién y deben incluir:

- Medios que aseguren la actualizacidén de todos
los inventarios.

- Deben existir expedientes de cotizaciones
actualizadas y wun archivo de compras con
precios recientes, estudios de —costos de
reposicién, incluyendo la integracidén de los

elementos del costo.
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- En donde se apliquen 1indices generales o
especifico de precios, mantener expedientes de
analisis por antigliedad, calculos y los
indices utilizados, asi como evidencia de que
se han obtenido de fuentes apropiadas.

- Deben existir elementos objetivos y
verificables que permitan determinar costos vy
actualizarlos al momento de la venta.

- Separaciéon de funciones en la preparacién,
supervisién y aprobacién de la informacién
actualizada.

- Verificacién del registro oportuno y veraz de
las cifras actualizadas en los 1libros de

contabilidad.

Importancia relativa y riesgo de auditoria. La
planeacién de las pruebas de auditoria en cuanto a
inventarios y costo de ventas se refiere, debe
contemplar el analisis de los factores y
condiciones que pueden influir en la determinacidn
del riesgo de auditoria. Estos factores pueden ser

los siguientes:

- Naturaleza y caracteristicas propias del

inventario.



Cambios o variaciones en; los margenes de
utilidad, precios de materiales, demanda de
productos, niveles y clases de inventarios o
produccibén, métodos para determinar costos de
produccién, incluyendo gastos indirectos.
Lanzamiento de nuevos productos, cambios
tecnolégicos o modificaciones de ingenieria.
Nuevos productos o reduccién de precios de la
competencia.

Productos descontinuados.

Produccién defectuosa o reprocesada.
Disminucién o aumento de la capacidad
instalada y usada.

Produccién y embarques importantes cerca del
fin del ejercicio.

Efecto de regulaciones oficiales, controles de

precios, restriccidn de importaciones o
exportaciones.
Contratos importantes con términos y

condiciones especificas en cuanto a calidad,
fechas de entrega y penas convencionales por
incumplimiento.

Falta de procedimientos para salvaguarda
fisica.

Falta de segregacidon adecuada de funciones.
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Deficiencias en los procedimientos para
inventarios fisicos.

Frecuencia de ajustes importantes por
inventarios fisicos.

Inventarios fisicos diferentes al del cierre
de ejercicio.

Inventarios fisicos rotatorios en lugar de
totales y cambio propuestos o definidos para
practicar inventarios rotatorios.

Registros auxiliares poco confiables.

Cifras importantes de inventarios obsoletos o
de lento movimiento, pero no investigados vy
registrados como tales.

Materiales en poder de terceros o recibidos de
terceros.

Caracteristicas del sistema de <costos de
control de inventarios o del método de
valuacién y cambios en los mismos.
Procedimientos deficientes para la revisidén o

actualizacién de costos unitarios.

Procedimientos recomendados. Es la planeacién en

donde el auditor debe obtener informacidén sobre las

caracteristicas del inventario y costo de ventas

como:
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- Los sistemas de costos

- Métodos de valuacidn

- Procedimientos utilizados

- Reglas particulares de valuacidn y
presentacidn

- Forma en que opera la empresa

- Sistemas de informacidén (manual o PED)

- Condiciones juridicas

- Politicas de registro

- Estructura y calidad de la organizaciédn

- Segregacidén de funciones

- Definicidn de lineas de autoridad y
responsabilidad

- Existencia de auditoria interna

Técnicas de revisidén analitica. Para identificar
cambios significativos o transaccidnes no usuales,
para conocer la importancia de la relacidén de
inventarios y costo de ventas en la estructura

financiera son:

- Comparacién de cifras a costos histéricos vy
actualizados con la de ejercicios anteriores,
teniendo como referencia los indices de
inflacidon generales, fluctuacidén en precios vy

cambiarias.
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- Analisis de razones financieras como costo de

ventas a ventas, rotacién de inventarios,
determinadas a cifras histéricas y
actualizadas.

- Obtener explicacién de variaciones importantes
e 1investigar cualquier relacién no wusual e
inesperada entre el afioc actual y anterior,

contra presupuestos, tales como:

a) Volumen de produccién (unidades y
valores) por producto y localidad.

b) Porcentaje de materias primas, mano de
obra indirectos.

c) Consumo de materiales y desperdicios.

d) Margenes de utilidad.

e) Diferencias de inventarios.

f)Rotacidén o dias en existencia.

g) Indice de inventarios obsoletos o de
lento movimiento.

h) Antigiiedad de inventarios.

i) Calculos globales del costo de
produccidén y de ventas.

j) Conciliaciones de embarques con

facturacion y pedidos.

Pruebas de cumplimiento. Algunas pruebas de

cumplimiento que proporcionan la seguridad
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razonable de la eficacia de los procedimientos de

control interno son:

- Observacidén en la recepcidédn de inventarios, su
proceso, traspasos entre las areas de
produccidn, adecuada custodia, correcto y
oportuno embarque, constatando la segregacidn
de funciones, asignacidén de responsabilidad vy
autoridad, existencia de formas, registros vy
archivos.

- Revisién de documentacién de compras, su
adecuada autorizacidén y registro a tiempo.

- Revisibn de la determinacidn de costos
unitarios de produccidén, (materia prima, mano
de obra y gastos indirectos).

- Comprobacién de movimientos internos y a otros
almacenes.

- Pruebas de los embarques, comprobando el costo
de ventas y su facturacién.

- Comprobar los sistemas y métodos de wvaluacion,

su autorizacidn y su aplicacidédn consistente.

Pruebas sustantivas. Las pruebas sustantivas
tendran la naturaleza y el alcance que el auditor
considere necesarios dependiendo de las

circunstancias.
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Propiedad. El1 auditor debe comprobar que 1los

inventarios sean propiedad de la empresa.

Existencia fisica e integridad. Para cerciorarse de
la existencia fisica e integridad de los
inventarios se deben considerar; la evaluacidén y
planeacién de la toma fisica de inventarios,
observacién del inventario fisico, Revisidén del
corte de operaciones, comprobacién de existencias
en poder de terceros, comprobacién de existencias
de terceros en poder de la empresa, observacidén vy
pruebas fisicas de inventarios rotatorios,
observacidén y pruebas fisicas de la toma de
inventarios distinta a la de cierre de ejercicio,
comprobacién de la sumarizacidén y costeo de los
inventarios fisicos, procedimientos aplicables en
el caso de que no se haya podido observar el
inventario fisico inicial y/o final y

procedimientos supletorios.

En la evaluacidén y toma fisica de los inventarios
se debe planear la toma fisica de éstos y esa

planeacién debe cubrir los siguientes aspectos:

a) Controles que aseguren gque los 1inventarios

propiedad de la empresa y los gque sean propiedad
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de terceros bajo su custodia estén adecuadamente
clasificados y acomodados fisicamente.

b) Que haya personal capacitado con conocimiento de
las caracteristicas de los inventarios.

c) Que existan procedimientos para identificar 1los
inventarios danados, de lento movimiento y
obsoletos.

d) Asegurar la correccién de los conteos mediante
responsables, supervisién, mesa de control,
preconteos, segundos conteos y auditoria interna.

e) Controles sobre el corte de formas, incluyendo
los marbetes y listas de inventarios.

f)Control de existencias que tengan movimiento
durante el inventario.

g) Identificacién de los inventarios que se
encuentren en distintas sucursales, fabricas,

almacenes o en poder de terceros.

En la observacidén del inventario fisico las pruebas
que se lleven a cabo deben ser aplicadas conforme a
lo planeado. Cuando por la naturaleza de los
productos, el auditor no tenga los conocimientos
necesarios para identificar, contar o determinar
las condiciones de las existencias, se debera
asesorar de expertos en la realizaciédn de sus

pruebas y obtener confirmaciones por escrito.
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En la revisidén del corte de operaciones se tiene
que determinar la relacién entre el inventario
fisico y el inventario segun libros, comprobando en
el corte de recepcién materiales recibidos y en
transito, en el corte de embarques que éstos se
hayan excluido de los inventarios y los movimientos
internos entre almacenes, plantas, departamentos,

en consignacién y maquilas.

La revisidén de corte de operaciones se efectua en
dos etapas; tomando nota antes, durante y a la
terminacién del inventario fisico de la
documentacién con que se controlan entradas vy
salidas y todos los movimientos de inventarios por
cuaquier concepto, y la verificacidon de su correcto

registro en libros en el periodo de gque se trate.

La comprobacidén de existencias en poder de terceros
se hace mediante recuento fisico, confirmaciones
directas y examinando la documentacidén soporte como

certificados de depdésito y contratos.
La comprobacidén de terceros en poder de la empresa

se confirma con los propietarios de la mercancia vy

examinando la documentacién soporte.
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La observacidén y pruebas fisicas de inventario
rotatorio se realiza cuando las empresas efectuian
sus inventarios en forma rotativa durante el
ejercicio hasta cubrir la totalidad y estos seran
aceptables si el control interno y procedimientos
para la toma de inventarios fisicos es confiable

considerando que:

a) Los registros de inventarios perpetuos aseguren
la determinacidn constante V% correcta de
existencias.

b) Los controles sean efectivos.

c) Los procedimietnos de la empresa aseguren que los
excedentes o faltantes de un departamento no
compensan los de otro.

d) Conteo fisico de todos lo inventarios en plazos
razonables.

e) Investigacién oportuna de los resultados de los

inventarios rotatorios y en su caso ajustes.

La observacién y prueba fisica de la toma de
inventarios en fecha distinta a la del cierre de
ejercicio dependera del control interno existente,
el auditor debera revisar la razonabilidad de los
movimientos entre la fecha de la toma de
inventarios y la del fin de ejercicio por medio de

los siguientes procedimientos:
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a)Revisién de los movimientos de las distintas
cuentas de inventarios y la documentacién que la
origina.

b) Comprobacién del calculo uniforme del costo
unitario de los inventarios tanto histéricos como
actualizados y su consistencia.

c)Revisién de porcentajes de utilidad Dbruta
considerando costos histéricos y actualizados,
calculos globales por unidad de ser posible.

d) Revisién de aumentos vy disminuciones en las
existencias y variaciones.

e) Comprobacién de rupturas, faltantes y mermas.

En la comprobacién de la sumarizaciédn y costeo de
los inventarios fisicos se deben aplicar los

siguientes procedimientos:

a)Verificar el corte de marbetes comparando las
unidades con las relaciones de inventarios.

b) Comparar piezas contadas en las pruebas fisicas
del auditor con las relaciones de inventarios.
c)Verificar que los costos unitarios coincidan con

los registros contables.
d)Verificar las operaciones aritméticas.
e) Comparar las sumas de las relaciones con los

saldos de las cuentas de mayor, asegurandose de
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que se hayan investigado, autorizado y registrado
los ajustes correspondientes.

f)Evaluar las aplicaciones especificas del PED
cuando éste valua, compila, sumariza los
inventarios, ajusta el costo de ventas y las
diferencias Y variaciones. Determinar y
documentar los procedimientos por aplicar

alrededor o a través del computador.

Los procedimientos aplicables en el caso que no se
haya podido observar el inventario fisico inicial
y/o final es satisfacerse de la razonabilidad de
los movimientos entre la fecha de su observacién y
las del inicio o término del ejercicio y evaluar si

es necesario que se realice otro inventario.

Si no es posible llevar a cabo los procedimientos
anteriores el auditor aplicara los procedimientos

supletorios como:

a)Revisién de las instrucciones escritas para la
toma y corte de inventarios, los marbetes vy
listados de conteo y su sumarizacién, revisidén de
los papeles de trabajo del auditor anterior,
calculos globarles por unidades, comparacién de
costos unitarios por periodos e indices de

rotacién.
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b) Confirmacidén de existencias en poder de terceros.

c) Revisar transacciones posteriores que comprueben
la existencia de los inventarios.

d) Revisar la documentacidén que ampare entradas y
salidas de inventarios.

e)Conteos selectivos y conciliacién con cifras de
inventarios.

f) Comprobar corte de operaciones.

g)Verificar la correccion aritmética de los
inventarios fisicos.

h) Probar la wvaluacién a costos histéricos vy
actualizados.

i)Verificar que sea razonable la pérdida de valor,
para gque no se traspase las pérdidas a otro

ejercicio.

Las mercancias pueden sufrir una pérdida por baja
de wvalor de 1los inventarios cuando estén en mal
estado fisico, obsolescencia por baja demanda en el
mercado, reposicidén por cambios en las condiciones
de mercado, lento movimiento o exceso en
existencia, que no sean utilizados en futuras
producciones o cambios en los precios Y

cotizaciones del mercado.

La valuacion se verificarad con base en el sistema

de costos y métodos de valuacidén y de sus pruebas,



tanto costo histéricos como actualizados que deben
cumplir con lo dispuesto en los boletines C-4
“Inventarios” y B-10 “Reconocimiento de los Efectos
de la Inflacién en la Informacidén Financiera” del

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

Para la actualizacién de los importes debera
verificarse que se aplique el 1indice al valor
histérico original, en funcién a la antigiiedad de
las partidas y que ésta se haya determinado
conforme a la fecha de adquisicidn o produccidn y
comprobar que el costo de ventas haya sido
reexpresado a pesos del poder adquisitivo al

momento de la venta.

En los costos especificos se debe verificar que:

a) Cuando se utilicen los métodos de PEPS, ultima
compra, estandares o costo de reposicién, los
valores sean representativos de los costos
especificos de reposicidén a la fecha del balance.

b) Cuando se actualice la valuacidén de inventarios
mediante indices especificos de precios, éstos
deben ser de la rama industrial de la empresa,
conforme a publicaciones del Banco de México.

c) Cuando el método de valuacidén de inventarios UEPS

monetario o unitario se utilice  para la
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actualizacion del costo de ventas debe ser
representativo del costo de reposicidén en la

fecha en que se efectuaron las ventas.

En la carta de declaraciones de la administracidn
deben indicarse los aspectos relevantes a
inventarios y costo de ventas como los métodos
usados, consistencia en su aplicacidén, pérdidas por
baja de valor, existencias de gravamenes y otras

restricciones y compromisos.

En la presentacidén y revelacidén cerciorarse de que
existe revelaciodn adecuada en los estados

financieros.

3.6. Importancia del Control Interno de

Inventarios y Pérdidas en una Empresa.

Hemos analizado todos los aspectos que debe cubrir
el control interno en una empresa, asi como su
importancia en los inventarios. En la mayoria de
las empresas en donde su sistema de control interno
es deficiente ya sea en su estructura
organizacional, la calidad e integridad del
personal que ejecuta los métodos y procedimientos,

la proteccién de 1los activos vy registros, la
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separacién de funciones o el procesamiento
electrénico de datos, conlleva en un momento
determinado a contribuir en las pérdidas que tiene

la empresa.

Las posibles pérdidas por falta de control en los
inventarios, desde el momento en que se adquiere la
materia prima hasta su venta al publico

generalmente son:

- En el momento gque se adgquiere la materia
prima, la cantidad que tiene la factura con lo
que se recibidé fisicamente tiene variaciones,
aunque sea pequefias, sobre todo en el caso de
importaciones.

- En una empresa de transformacién las pérdidas
las encontraremos en las mermas ya sea en el
producto transformado por no cumplir con las
especificaciones de calidad o cuando se
trabaja con 1la materia prima por personal
inexperto.

- Si el producto se envia a maquila cuando nos
lo regresan falta mercancia por extravios o
mermas debido a deficiencias en la compafiia a
la que enviamos nuestros productos, y no se

recuperan O compensan.
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- Por falta de controles en el envio de la
mercancia de un almacén a otro, ya sea
producto terminado, en proceso o materia
prima.

- Por falta de supervisidén en los diferentes

departamentos.

En ocasiones las pérdidas entran dentro del
porcentaje establecido como aceptable, pero en
otras ocasiones sobre todo por la falta de
supervisién no se detectan las pérdidas y éstas se
conocen hasta el momento del cierre del ejercicio o

cuando hay auditoria.
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CASO PRACTICO

La empresa Técnica Diesel S.A. de C.V. se
constituyé el 5 de enero de 1980 cuyo giro es la
comercializacién de partes para sistemas de
inyeccién, tiene un almacén central en el Distrito
Federal y sucursales en Guadalajara, Ledn

Guanajuato, Torrebédn, Hermosillo y Puebla.

El almacén central maneja un procesamiento
electrénico de datos con un sistema que se disernd
en la empresa en lenguaje cobol. Cada sucursal
cuenta con una PC en donde tiene instalado el
sistema de facturacién y captura todos los
movimientos de entradas y salidas de mercancia, asi
como el recuento fisico de 1los inventarios. Las
sucursales para efectos contables estan dadas de
alta como una empresa por lo que se consideran como

almacenes descentralizados.

Una vez capturada la informacién cada sucursal
envia mediante e-mail un respaldo a el Distrito
Federal en donde se centraliza la informacidén y se
generan los reportes para los diferentes
departamentos para su conciliacidén, analisis o

registro.
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Las compras de mercancia tanto de importacidén como
nacionales las realiza la encargada de Comercio
Exterior, misma que se dedica a la venta de

exportacidén y es secretaria del duefio.

Para determinar lo que se va a adquirir, el gerente
de ventas nacionales y el contador de la empresa

analizan:

a)El pedido que 1les entrega el encargado del
almacén, comparédndolo con las ventas realizadas
en el ultimo trimestre

b) Los articulos que no se surtieron.

c)El tiempo de surtimiento de cada proveedor.

El procedimiento que se lleva a cabo para la
recepcién vy envio de unidades, asi como los
reportes para su contabilizacidén o analisis es el

siguiente:

En Compras.

1.Se recibe del almacén central una relacidén con lo

que se va a pedir tanto nacional como de

importacion.
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2.

Fs

Solicita autorizacién de 1la direccidén general

para saber que articulos se pediran.

Una vez autorizado el pedido lo finca.

En el Almacén Central.

1

[1=9

Se elabora un pedido unico, con base en los
pedidos que le envia cada sucursal previamente
revisado por el gerente, en éste pedido se
considera la venta de la sucursal y el inventario

deseado para tres meses.

.Se lo turna al gerente de servicios y al contador

general para su analisis.

Se hace la relacidén final de los articulos que se
requieren para el ualtimo trimestre y se la

entrega a compras.

Se recibe la mercancia de los proveedores en el
almacén central mediante verificacién de que 1lo
facturado sea lo que se pididé, a veces sucede

que:

-Faltan piezas. Se le notifica al proveedor para

que elabore una nota de crédito y se solicitan
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los faltantes en el siguiente pedido o nos los

surta y nos expida una nueva factura.

-Las que estéan surtiendo no son las solicitadas.
Se regresan al proveedor si es nacional y nos

expide nota de crédito o una nueva factura.

-Las que estan surtiendo no son las solicitadas.
Si son mercancia de importacidén se quedan con
ellas y se le notifica al proveedor para que no
suceda otra vez, se evaliua si es mas caro
devolverla o que nos quedemos con ella, ya gue
los gastos son por cuenta de la empresa, si se

regresa el proveedor nos expide nota de crédito.

-La mercancia esta darfiada. Si es proveedor
nacional se le regresa y nos expide nota de

crédito o nos elabora una nueva factura.

-La mercancia esta dafiada y es de importacidn, se
procede 1igual que cuando no nos surten lo

solicitado.

Se ingresan a la computadora las unidades
recibidas y se imprime un listado de wvalidacidn
para verificar que las piezas capturadas sean las

correctas en cuanto a fecha, cantidad y numero de
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parte. Cabe aclarar que el numero de parte debe
ser ingresado exactamente como se dio de alta el
producto para llevar un control de piezas en el

kardex.

Se revisan los pedidos de las sucursales (que
enviaron por paqueteria) y se les envia la
mercancia solicitada ( por el mismo medio) con
una remisién que deben regresar firmada si estan
de acuerdo con lo que en ella se anota, o
modificar y hacer 1las aclaraciones de los

productos en los que haya diferencia.

Se captura la salida en el sistema, se emite un
listado de wvalidacién en el cual se verifica la
captura y se modifica si es que hubo errores o
archiva el documento si esta correcto el ingreso

y se actualiza.

En el caso de devolucién de mercancia de las
sucursales se verifica con el formato de
devolucidén que sea la mercancia especificada o se
aclara en caso de diferencias. También se
clasifica la mercancia por concepto de
devoluciébn, ya que puede ser por reclamacién de
la fecha de garantia, que la pieza esta

defectuosa, que es obsoleta o] de lento

93



movimiento, si las piezas son defectuosas se hace
la reclamacidén al proveedor como se indicdé en el

punto cuatro.

9.Se captura el ingreso, se emite listado de
validacién y se corrige o archiva segun

corresponda y se actualiza en el sistema.

La mercancia se envia a las sucursales, mediante el
pedide que mencionamos anteriormente o pedidos por
e-mail, ya sea a la sucursal o un cliente

especifico.

Al final del mes se hace un recuento fisico del

inventario que:

- Se captura en el sistema .

- Se emite listado de validacidén y se corrige en
caso de errores y se actualiza.

- Se emite un reporte llamado Comparativo-Fisico
Teérico que refleja el inventario tedrico
segun los movimientos que se hayan efectuado
en el sistema como entrada vy salida de
mercancia y el inventario fisico del recuento

que se realizo.
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- Se turna el reporte al Departamento de

Contabilidad.

Una vez que se han efectuado todos los movimientos
del mes se envian las facturas y notas de crédito
al Departamento de Contabilidad y un respaldo del
sistema al Departamento de Informatica para su

centralizaciodn.

Las mercancias que existen en el almacén central
estan acomodadas por numero de parte, si son para
venta nacional o exportacién y las mercancias por

reclamaciones.

En las Sucursales.

1.Se envia el pedido del mes por paqueteria al

almacén central.

2.Se recibe la mercancia con remisidén verificandose
la fecha, que las unidades que llegaron sean las
que dice la remisidén y el numero de parte sea el
correcto, si hay diferencia se hacen las
aclaraciones correspondientes y se regresa la

remisién firmada de conformidad.
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3.

Se capturan en el sistema las piezas recibidas,
se emite listado de validacidén y se corrige en

caso de que hubiera errores y se actualiza.

Si se regresan al almacén central mercancias por
no tener movimiento o por reclamaciones se
elabora un documento de devolucidn, se captura en

el sistema como salida y se actualiza.

Se recibe pedido del cliente se verifica que haya
existencia, se surte y se elaboran las facturas,
éstas se actualizan automaticamente al

imprimirlas.

En caso de devolucién del cliente se elabora nota
de crédito por el concepto de la devolucidén y se
le da entrada a la mercancia en el sistema, se
emite listado de validacidén y si es incorrecto se

corrige o en caso contrario se actualiza.

Puede suceder que alguna sucursal necesite
mercancia gque no tengan en existencia en el
almacén central, pero si en alguna otra sucursal,
misma que les presta la mercancia. Ese material
no se ingresa en el sistema como entrada, solo en

el supuesto de que no se pague.
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8.A1 final del mes se realiza un inventario fisico,
que se captura, se lista y actualiza en el
sistema. Se envian al Departamento de
Contabilidad 1las facturas y notas de crédito

elaboradas.

9.Se emite el reporte Comparativo Fisico-Tedrico.

10.Se envia respaldo via e-mail de los movimientos
del mes para que se centralicen al departamento de

informatica.

Informatica.

1.Recibe los respaldos de las sucursales asi como
del almacén central verificando que estén
completos, y centraliza la informacién. Envia los

datos a Contabilidad para que los validen.

2.Una vez que 1le indican que 1los datos estan

correctos emite los siguientes reportes:

a) Ventas Nacionales Centralizadas.
- Este reporte contiene 1las ventas nacionales
por grupo, linea y articulo, precio de venta

unitario e importe total.
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b) Pareto de Ventas.
- En el estéan reflejadas las ventas por articulo
de mayor demanda en forma descendente, precio

de venta unitario e importe total.

c) Inventario Fisico Centralizado.

- En él1 se agrupan los inventarios de las
sucursales 1% del almacén central,
posteriormente se envia un respaldo en excel,

a Contabilidad para su valuacidén y registro.
Cualquier modificacién al formato o creacién de
reportes, los realiza el departamento de
informatica asi como la administracién y servicio
de los sistemas.

Contabilidad.

.Recibe respaldo del sistema del mes, facturas vy

notas de crédito del almacén.

.Recibe respaldo del sistema del mes, facturas y

notas de crédito de las sucursales.
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3.Verifica que la documentacidén este completa y en
forma consecutiva, tanto facturas como notas de

crédito.

4.Mediante el sistema de facturacidén imprime

pbélizas de diarioc de ventas, descuentos y
devoluciones.
5. Recibe la informacién centralizada del

departamento de informatica, la valida e informa
al mismo departamento para que emita los reportes

mensuales.

6.Con el respaldo en excel se valua el inventario
fisico asignandole el costo de la ultima entrada
de ese articulo, es decir si en la ultima compra
se adquirieron cinco piezas a $ 10.00 cada una y
en el inventario final tenemos quince piezas,

éstas se valuan a $ 10.00 cada una.

7. 8Se registra contablemente utilizando el

procedimiento de inventarios perpetuos combinado.



Los problemas que se presentan para llevar a cabo
el control interno y registro de los inventarios es

el siguiente:

1.En el departamento de compras, la persona que se
dedica a las compras nacionales y de importacién,
en ocasiones:

a) Finca pedidos fuera de tiempo o incompletos.

b)No le da tiempo para ver a otros proveedores 6

c)Pasa los pedidos para su autorizacidén con
demasiado retraso.

d) Le surten piezas que no solicité y que no puede
regresar al proveedor por ser de importacidén vy
que en su mayoria no se venden, o le faltan
piezas ya que no confirma los articulos pedidos y
puede transcurrir mucho tiempo para que los
surtan.

e)No hay una comunicacién adecuada con el almacén,
por lo que en ocasiones las notas de crédito por
la mercancia devuelta se entregan al departamento

de contabilidad con mucho retraso.

2.En el almacén cuando se recibe o envia material:

a)Si se recibe mercancia por compras nacionales se
puede llevar mejor control por la cercania con el
proveedor, la mercancila faltante se recupera o

nos elaboran nota de crédito.
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b)

c)

En la mercancia si es de importacidén, cuando esta
dafiada o no es la solicitada la mayoria de las
veces se queda en el almacén, ya con algunos
proveedores no hay devoluciones, otros requieren
que sea un minimo de piezas para la devolucidn y
los gastos los absorbe el cliente.

Para dar de alta 1los productos nuevos en el
sistema, el almacén se lleva demasiado tiempo ya
que se requiere el precio de venta de los
productos, mismo que el contador general se tarda
en proporcionar porque le tiene que adicionar al
precio de la factura y todos los gastos
indirectos o porque tiene mucho trabajo.

En el envio de mercancia a sucursales, si la
cantidad en la remisién es diferente a la
enviada, se hacen las correcciones hasta que se
den cuenta en el almacén con su Comparativo
Fisico-Teérico o si el gerente de la sucursal lo
notifica al almacén central. Si no se hacen las
correcciones, se arrastra el saldo y en cualquier
momento la mercancia se puede desaparecer (en un
llamado “robo hormiga”) vy posteriormente los
inventarios fisicos teédéricos en 1la sucursal
coinciden, mds no asi en el almacén que quedan
esas diferencias y se ajusta al fisico al cierre

de ejercicio.
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e) Se debe hacer una conciliacidén entre la mercancia
que se envidé (con los listados de captura de
remisiones) y los listados de entrada al almacén
de la sucursal (con listados de entrada de
mercancia), para verificar si la mercancia
enviada por el almacén es la misma que se ingresa

al sistema en la sucursal.

Ha sucedido en repetidas ocasiones que no se
captura como entrada toda la mercancia y se vende
sin factura la que no se ingreso al sistema, por
ejemplo; se envian durante el mes 10,000 piezas vy
se ingresan al sistema 5,000 se venden 3,000 y en
inventario tedrico quedan 2,000 si se elabora el
inventario fisico y se marbetean 2,000 el
Comparativo Fisico-Tedrico, reflejara aparentemente
lo correcto. Mas no es asi, puesto que no se le dio
entrada a 5,000 piezas, si se hiciera la
conciliacién se detectaria el faltante, pero no se
realiza y esas piezas se han vendido sin ningun
registro ni factura y por cuenta del gerente de la

sucursal.
Con esta forma de manejar los inventarios en las

sucursales es en donde mayores pérdidas se han

tenido, ya existe el antecedente de varios gerentes
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que manejan asi los inventarios y después se van de

la compafia.

También es muy frecuente, que se venda la mercancia
con factura y su cobro no se realice en el tiempo
de <crédito. Esta situacidén se deja pasar pues
contabilidad no realiza confirmaciones de saldos,
sino hasta que auditoria externa lo solicita vy
cuando existe algun saldo bastante atrasado, les
dicen que esta con abogado o que el cliente si paga
y los auditores se dan por satisfechos con esas
explicaciones, pues el cliente no confirma sus
saldos. Los gerentes de las sucursales que se han
ido sin renunciar, es porque realizaron el
movimiento de inventarios sin registrar entradas o

cobran la cartera de clientes y no la reportan.

En cuanto al ambiente de control se refiere, la
asignacidén de autoridad y responsabilidad no esta
bien definida, ya que en ocasiones para dar de alta
un producto nuevo lo autoriza el gerente de
servicios y en otras el contador general o en su
defecto la persona que realiza las compras, creando
diferencias en el numero de parte o confusidén vy

retrasos en las altas de los articulos.
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La actitud de la administracidén hacia los controles
internos no es adecuada, debido a que cambian los
controles constantemente y no siguen los
procedimientos que ellos mismos indicaron, cuando
se van a convenciones solicitan al almacén central
material Y no realizan los tramites
correspondientes para su salida o no regresan todo
el material y se considera posteriormente como

faltante sin ninguna explicaciédn.

El principal riesgo que se maneja es por cambios en
el ambiente operativo. Cuando los controles
internos existentes no se aplican de manera veraz y
oportuna y se detectan errores importantes, en
lugar de corregir, se cambia la operacién o el
flujo de la informacidén o se asigna a otra persona

que modificara los controles o los ignorara.

No hay comunicacién con oportunidad, vya sea por
olvido o porque no lo consideran importante y esto
se detecta hasta que se llega a los reportes

finales o en casos de auditoria.
Los documentos que se utilizan en el registro de

algunas operaciones no son apropiados o no se

elaboran y en ocasiones no se tiene cuidado de
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respetar el consecutivo interno para dar

seguimiento en caso de diferencias.

El papel que juega la administracién en ésta
empresa es muy importante, porque de acuerdo a sus
decisiones depende el éxito en todos y cada uno de
los elementos del control interno. Es necesario que
en los departamentos se cuente con el personal
necesario y que maneje un perfil de acuerdo a las
funciones que se le asignen, que esté debidamente
informado sobre qué hacer y coémo hacerlo,
incentivado y motivado para trabajar en beneficio
de la empresa ya que éste redundarad en su persona,
conciente de las responsabilidad que implica su
trabajo y que cuente <con los recursos para
realizarlo, asi de esta manera si las politicas vy
procedimientos que determine la empresa se

respetan, se lograran los objetivos propuestos.

Concretando, las pérdidas que existen en la empresa
se deben a la falta de control interno, y son las

siguientes:
a) Robos hormiga.

b)Que los gerentes tomen mercancia en grandes

cantidades y no se detecte hasta las auditorias.
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c)Que no reporten la cobranza completa en cartera
de clientes generando cartera vencida
inexistente.

d)Que los reportes financieros mensuales no
reflejen la situacidén real de la empresa, debido
a que los inventarios no son los correctos y los
movimientos de notas de crédito son desfasados.

e)Que por falta de control en inventarios tedricos
o inventarios fisicos no se sepa con que
mercancia se cuenta realmente y se generan ventas
caidas.

f)Que la informacidén se atrasa y los reportes no

son oportunos.

En casos como el de ésta empresa, el administrador
debe apoyarse en los diferentes departamentos vy
delegar responsabilidades, organizarse y planear su
trabajo con una visién global de la empresa, ya que
el duefio de la comparfiia deposita toda su confianza
en él y sobre todo estar conciente de las
implicaciones de no cumplir con las normas,
procedimientos, técnicas y métodos de control
interno establecidos por la Comisién de Normas vy

Procedimientos de Auditoria.
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CONCLUSIONES.

El éxito de una empresa estad determinado por las
politicas y procedimientos que la rigen, asi como
su difusién y correcta aplicacidén, la planeaciédn
cuidadosa de su organizacidén, que el personal que
la integra tenga el perfil adecuado para cada
puesto, que el flujo de 1la comunicacién e
informacién sea el iddéneo para que no obstaculice
su seguimiento y ésta 1llegué de forma veraz vy

oportuna.

Asi mismo, el control interno que se implemente,
debe observar que se cumplan cada uno de los
elementos que lo integran; ambiente de control,
evaluacién de riesgos, sistemas de informacién y
comunicaciédn, procedimientos de control y

vigilancia.

Esto es porque cualquier procedimiento y politica
por muy buena que sea, si no se aplica o no se
lleva a cabo consistentemente no reflejara los

resultados esperados.
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Muchas de las veces, el incumplimiento de ciertos
procedimientos se toma a la ligera, dependiendo de
su importancia y el monto en pesos, sin embargo
debe corregirse de manera oportuna ya que
posteriormente es ahi, en donde probablemente se

generaran las mayores pérdidas de la empresa.
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