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Introduccién

Los empresarios, los directivos, los empleados y las PYMES participan en forma conjunta
en la identificacion y definicion de las competencias y de los programas de formacion,
utilizando estudios del trabajo (perfiles profesionales) e investigaciones sobre la demanda
real de capacitacion del mercado. Es por eso que esta investigacion reviste una
relevancia social, ya que representa un esfuerzo para conocer por dentro a una pequeria

empresa.

Debido a esta situacion, desarrollamos este estudio tratando de cubrir las caracteristicas
més sensibles de la empresa no descuidando la parte del marco teérico; para ello
dividimos el estudio en seis capitulos, los cuales estan distribuidos de la siguiente

manera:

Capitulo I. En este apartado abordamos lo concerniente a los aspectos mas relevantes
del marco tedrico como son: antecedentes histéricos, definiciones y conceptualizaciones,
estimulacion a la productividad, paradigmas de la competitividad, colaboracion versus
competencias, estrategias competitivas para la empresa y factores que componen la
estrategia competitiva.

Capitulo Il. Para el desarrollo adecuado de la investigacién decidimos incursionar en lo
referente al marco contextual de las empresas con el prapésito de desarrollar una revision
vertical y horizontal de las empresas.

Capitulo lll. En este capitulo abordamos lo referente a los aspectos mas significativos de
la empresa ELMEC como son: antecedentes, giro, tipo de produccién, desarrollo,
politicas, capacidad y un anélisis FODA.

Capitulo IV. En este apartado tratamos lo referente a nuestro disefio de investigacion
donde destacan los apartados de: importancia de la investigacion, justificacién de la
investigacién, planteamiento de la investigacion, objetivos, variables, hipdtesis,
instrumento de medicién, poblacién objetivo, censo, prueba piloto, validez y confiabilidad, '
prueba piloto y tabulacion.



Capitulo V. En este capitulo interpretamos y analizamos los resultados que se obtuvieron
utilizando el paquete estadistico SPSS versiéon 10 para Windows.

Capitulo VI. En este apartado lo més importante es la aprobacién o rechazo de nuestra
hipdtesis de investigacion a través de la estadistica descriptiva, lo cual es necesario
reconocer que es una prueba limitada pero que cubre con el regir metodolégico de
describir el perfil que tienen los empleados de ELMEC.

También, se cita la bibliografia general que se utilizé para las personas interesadas en

profundizar en el estudio de la competitividad y la consuiten.

Por dltimo, se incorporan dos anexos estadisticos; el primero se refiere a las medidas de
tendencia central y el segundo que aborda las frecuencias de cada una de las preguntas
que conformaron nuestro instrumento de medicion.



Capitulo |
(Marco teérico general)

1.1 Antecedentes histéricos

El marco conceptual de la competitividad tiene sus origenes en el siglo XIX con las
teorias del comercio internacional de David Ricardo basadas en la ley de las ventajas
comparativas. Este concepto se centra especialmente en aspectos econdmicos pues se
excluye el efecto de intervenciones directas del Estado en la fijacién de precios.

1. Con la globalizacién, se introducen otros aspectos como tecnologias, nuevos
patrones de consumo y conservacion de los recursos naturales, que desarrollan las
ventajas competitivas, las mismas que toman los precios domésticos como dados
incluyendo los efectos de las politicas estatales. Las ventajas competitivas responden a
las necesidades particulares dé una industria y requieren de inversiones considerables
y continuas para mantenerlas y mejorarlas; se crean a partir de la diferenciacion del
producto y de la reduccion de costos e incluye elementos vitales como la tecnologia, la
capacidad de innovacién y los factores especializados.

2 La transicién de ventajas comparativas a ventajas competitivas permite reducir la
explotacion de los recursos naturales como fuente de crecimiento del sector
agropecuario. Los conceptos puramente economicistas empiezan a mezclarse con otros
de orden no econdémico, lo que da como resultado un concepto mucho mas equilibrado
conceptualmente y que tiende a asociarse con temas como rendimiento econémico,

eficacia social y sostenibilidad ambiental.

La competitividad no es producto de la casualidad ni surge espontaneamente; se crea y
se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y negociacion por grupos
colectivos representativos que configuran la dindmica de conducta organizativa, como
los accionistas, directivos, empleados, acreedores, clientes, por la competencia y el
mercado, y por ultimo, el gobierno y la sociedad en general. Una organizacion,



cualquiera que sea la actividad que realiza, si desea mantener un nivel adecuado de
competitividad a largo plazo, debe utilizar antes o después, procedimientos de analisis y
decisiones formales, encuadrados en el marco del proceso de “planificacion
estratégica". La funcién de dicho proceso es sistematizar y coordinar todos los
esfuerzos de las unidades que integran la organizacién encaminados a maximizar la

eficiencia global.

Hyland (1994) hace remontar los origenes del concepto de Competencias laborales a
los afios sesenta, sefalando que el modelo de educacion y entrenamiento basado en
competencias que surgioé en los afios ochenta estaba dominado por una tendencia
“industrial® mas que educacional, aunque se haya modificado bastante, especialmente
con los desarrollos posteriores. Hyland habla desde Inglaterra y afirma que los origenes
de la educacion y entrenamiento basados en competencias, (CBET), estdn en el
movimiento americano de los afios sesenta, denominado pedagogia basada en el
desempefio  (performance-based teacher education), el cual coincidié con la
preocupacion por el “accountability” y el control de los certificados profesionales de los

profesores.

En Inglaterra, esta tendencia tuvo sus fundamentos en los atractivos populistas de la
teoria de eficiencia social. Tanto el CBET como el movimiento de los afios sesenta
tendrian los siguientes elementos en comdn:

a) la ideologia conservadora, una base en la Psicologia conductista y entrenamiento

para el esfuerzo;

b) los antiguos humanistas que afirmaban que el bienestar espiritual de las personas
requeria de una educacioén que iba mas alla del entrenamiento para una ocupacion

especifica;

c) los educadores publicos quienes afirmaban que los hombres tenian un derecho

natural a ser educados y que una buena sociedad dependia de que los gobernantes



aceptaran este principio, y la decision de servir a las necesidades especificas de la

industria.
1.2 Definiciones y conceptualizaciones

1. La competitividad: Partamos de la competencia segun Spencer y Spencer que
aluden a esta como una caracteristica subyacente en el individuo que esta
causalmente relacionada con un estandar de efectividad o una referencia superior

de un trabajo o situacion.’

Caracteristica subyacente: significa que la competencia es una parte profunda
de la personalidad y puede predecir el comportamiento en una amplia variedad de
situaciones y desafios laborales. Causalmente relacionada  significa que la
competencia origina o anticipa el comportamiento.

Estandar de efectividad: significa que la competencia realmente predice quien
hace algo bien y quien pobremente, esto medido por un criterio estandar.

El término competitividad es muy utilizado en los medios empresariales, politicos y
socioeconémicos en general. A ello se debe la ampliacién del marco de referencia de
nuestros agentes econémicos que han pasado de una actitud patemalista a un
planteamiento mds abierto, expansivo y preactivo. Entonces entendemos por
competitividad a la capacidad de una organizacién publica o privada, lucrativa o no, de
mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y
mejorar una determinada posicién en el escenario socioeconémico.

La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier
iniciativa de negocios, lo que esta provocando obviamente una evolucién en el modelo
de empresa y empresario. La ventaja comparativa de una empresa estaria en su

" McClelland, David. “Que es una competencia™. Nueva York. 1993, P23,



habilidad, recursos, conocimientos y atributos etcétera, de los que dispone dicha
empresa, los mismos de los que carecen sus competidores.

El uso de estos conceptos supone una continua orientacién hacia el entomo y una
actitud estratégica por parte de las empresas grandes como en las pequeiias, en las de
reciente creacion o en las maduras y en general en cualquier clase de organizacién. Por
otra parte, el concepto de competitividad nos hace pensar en la idea de "excelencia”, o
sea, con caracteristicas de eficiencia y eficacia de la organizacién.

a) La competitividad y la estrategia empresarial

La competitividad no es producto de una casualidad ni surge espontaneamente; se crea
y se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y negociacién por grupos
colectivos que configuran la cultura organizacional, como son los: accionistas,
directivos, empleados, acreedores, clientes, por la competencia y el mercado, y por
ultimo, el gobiemo y la sociedad en general. Una organizacion, cualquiera que sea la
actividad que realiza, si desea mantener un nivel adecuado de competitividad a largo
plazo, debe utilizar antes o después, unos procedimientos de anélisis y decisiones
formales, encuadrados en el marco del proceso de "planeacion estratégica". La funcién
de dicho proceso es sistematizar y coordinar todos los esfuerzos de las unidades que
integran fa organizacién encaminados a maximizar la eficiencia global.

Para explicar mejor dicha eficiencia, consideremos los niveles de competitividad, la
competitividad interna y la competitividad externa.

a.1 La competitividad interna se refiere a la capacidad de organizacion para lograr el
maximo rendimiento de los recursos disponibles, como personal, capital, materiales,
ideas, etc., y las procesos de transformacion. Al hablar de la competitividad interna nos
viene la idea de que la empresa ha de competir contra si misma, con expresion de su
continuo esfuerzo de superacién.



a.2 La competitividad externa esta orientada a la elaboracién de los logros de la
organizacion en el contexto del mercado, o el sector a que pertenece. Como el sistema
de referencia o modelo es ajeno a la empresa, ésta debe considerar variables
exdgenas, como el grado de innovacién, el dinamismo de la industria, la estabilidad
econdémica, para estimar su competitividad a largo plazo. La empresa, una vez ha
alcanzado un nivel de competitividad externa, deberad disponerse a mantener su
competitividad futura, basado en generar nuevas ideas y productos y de buscar nuevas

oportunidades de mercado.

b) Refuerzo competitivo

En esta etapa de cambios, las empresas buscan elevar indices de productividad, lograr
mayor eficiencia y brindar un servicio de calidad, lo que esta obligando que los gerentes
adopten modelos de administracion participativa, tomando como base central al
elemento humano, desarmrollando el trabajo en equipo, para alcanzar la competitividad y
responda de manera idénea la creciente demanda de productos de 6ptima calidad y de
servicios a todo nivel, cada vez mas eficiente, rapido y de mejor calidad. Para
comprender el concepto de calidad total, es util hacerlo a través del concepto
denominado "paradigmas".

b.1 Paradigma: Se entiende como modelo, teoria, percepcion, presuncién o marco de
referencia que incluye un conjunto de normas y reglas que establecen parametros y
sugieren como resolver problemas exitosamente dentro de esos indicadores. Un
paradigma viene a ser, un filtro o un lente a través del cual vemos el mundo; no tanto en
un plano visual propiamente, sino mas bien perpetuo, comprensivo e interpretativo.

b.2 Calidad total: Es un concepto, una filosofia, una estrategia, un modelo de hacer
negocios y esta orientada hacia el cliente. La calidad total no solo se refiere al producto
0 servicio en si, sino que es la mejoria permanente del aspecto organizacional,
gerencial, tomando una empresa como un sistema integral, donde todos los empleados

estan comprometidos con los objetivos institucionales.



Para que la calidad total se logre a plenitud, es necesario que se rescaten los valores y
es aqui, donde el empresario juega un papel fundamental, empezando por la educacion
previa de sus trabajadores para conseguir una poblacién laboral mas preparada, con
mejor capacidad de asimilar los problemas de calidad, con mejor criterio para sugerir
cambios en favor de la calidad, con mejor capacidad de andlisis y observacién del

proceso laboral.

1.3 Como estimular la competitividad

Algunas de las condiciones requeridas para que un pais sea competitivo, es que el
Estado debe fomentar en sus politicas de gobierno; las condiciones necesarias para
garantizar la actividad comercial que permita el normal desarrollo de la actividad
comercial de las empresas.

Las acciones de refuerzo competitivo deben ser llevadas a cabo para la mejora de
ciertos puntos, bajo los siguientes lineamientos:

¢ Politicas econémicas adecuadas

o Estabilidad econémica, politica y social

e Estructuracién adecuada de los Sectores econémicos.
¢ Establecimiento de estrategias de Desarrollo

¢ Fomento y desarrollo de las PYMES

e La competencia entre empresas.

e Las condiciones y los factores de la demanda

¢ Programas de capacitaciéon y desarrollo

De manera individual se citan las siguientes acciones:

1.3.1 Transparencia y reglas claras que se hagan respetar, dentro de un ambiente
donde las finanzas estén en orden.



1.3.2 Establecer reglas tributarias adecuadas a una politica macroecondémica que sea
capaz de fomentar la inversion de capitales, dentro de un marco econémico donde no
exista la regulacion y control de precios (Precios acordes a la oferta y la demanda).

1.3.3 Planes de reestructuracion de la educacion de tal forma que el sector educativo
este acorde con las necesidades reales del sector productivo. Favoreciendo muy
especiaimente al sector de la Educacién Publica de bajos recursos. Las nuevas
empresas requeriran de personal calificado que esté a la altura de las nuevas

tecnologias.

1.3.4 El establecimiento de una sélida y comprometida asociacion Gobierno-Sector
Privado, para fomentar el crecimiento de la tecnologia, productividad, etcétera.

1.4 Paradigmas de la competitividad

“Competitividad es el proceso de observar, medir y comparar las mejores practicas, las
organizaciones de clase mundial y los factores clave que las han hecho exitosas, y
compararlos contra las competencias bésicas locales, para transformarlos en ventajas
innovadoras de gran valor agregado y diferencial, capaces de crear en cero-tiempo
posicionamientos excelentes, nuevos procesos, gran capital, riqueza y un aprendizaje
que pueda reproducir e innovar las condiciones favorables para generar con dinamismo
otras alternativas, mas capital en forma sostenible y en cualquier lugar del mundo”.?

Las formas de competir han cambiado de manera drastica. Las reglas impuestas a
comienzos del siglo XX por las grandes transnacionales practicamente han
desaparecido o se manejan en ambientes muy limitados y de sectores de baja
rentabilidad y movilidad. La competencia estd en manos de las empresas altamente
ligadas con las economias de base digital apoyadas en las importantes tecnologias de
informacién y de telecomunicaciones. Para poder competir en estos ambientes

Scheel, M. Carlos. “Competencias en arenas globales™. Editorial Trillas, México, 2000. p. 26.



cambiantes e inciertos, no es suficiente atacar a los competidores con mejorar las

tacticas de competencia tradicionales.

Es necesario estar preparados para actuar en zonas de cero-tiempo, donde se debe
contar con las capacidades para satisfacer en forma inmediata las necesidades de los
clientes, donde los procesos se ejecutan instantdneamente, donde los empleados
aprenden con eficiencia sobre la marcha, aprovechando sus mejores capacidades, y
donde las decisiones importantes se ejecutan de inmediato.

Al romper los viejos paradigrﬁas y crear uno nuevo apoyado en las tecnologias de
informacién y comunicaciones, se requiere otro tipo de preparacion previa a la
implementacion de la estrategia y usarla en forma rompiente antes de cualquier otro
adversario. Se debe mejorar en forma discontinua, se deben romper las tendencias de

crecimiento histéricas, se debe tener costos cero, cero errores.

“La creacion de condiciones para competir en zonas de cero-tiempo (Yeh, Pearison y
Kozmetsky, 2000) es una tarea compleja, holistica y exhaustiva. Consiste en preparar al
equipo de especialistas con las capacidades adecuadas, para que operen en tiempo-
cero la ER (o sea libre de emrores o tiempos desperdiciados) y por tanto, le den al
paciente una satisfaccion completa y una mejora permanente y sostenible”. *

Si se trata de competir de manera global, hay que estar debidamente equipado, tan
capacitado como los rivales, conocer por completo las condiciones geogréficas,
ambientales y sociales, asi como la cadena de valor de proveedores y compradores, y
los tiempos de ejecucién de todo el sistema de participantes; en pocas palabras, radica
en tener toda la imagen del “ecosistema de negocios”, para poder generar estrategias

que transformen con eficacia las competencias en capital y riqueza para la region.

3 Idem. P.11



1.4.1 Caracteristicas que inhiben la toma de decisiones, las estrategias y los

planes para competir.

La condicion clave para lograr una competencia perfecta es poder entrar al mercado en

forma gratuita.

Eliminando de esta forma las barreras de entrada que limitan obtener altos retornos

econdmicos, como:

e Altos costos de entrada.

o Falta de reconocimiento ;ie marcas.

e Una base de clientes sélida y organizada.

« Escasez de canales de distribucion.

» Recursos ya asignados por firmas existentes

Al convertir estas caracteristicas al ambiente actual de comercializacién basado en
Internet, tenemos las siguientes similitudes:

1. Los costos de penetracién a grandes masas de clientes son minimos, asi como
los de inicio de operaciones electrénicas.

2. Se puede lograr el reconocimiento de una marca a niveles globales en tiempo

minimo con recursos razonables.

3. Es posible manejar bases de clientes perfectamente localizados (data mining),
organizadas y personalizadas para marketing directo.

4. Los canales de distribucién son practicamente ilimitados.

5. La demanda es tan extensa y variada que los recursos pueden compartirse o

diversificarse por mdltiples firmas.



1.4.1.1 Factores externos a las empresas que impulsan a tener una estrategia Ad

Hoc.

a) Las barreras tradicionales contra la comercializacién se han desvanecido en los
ambientes actuales de competitividad perfecta, practicamente de la noche a la mafiana.

Es decir:

b) Los Indicadores tradicionales que han determinado los beneficios de las industrias
“en el pasado”, no son suficientes para posicionar a una empresa de hoy en ligas

mundiales;

c) La hipercompetitividad hace tambalear a las bases robustas para competir de la
década de los ochenta, fundamentadas sobre estrategias genéricas basadas en la
demanda. Costos bajos y diferenciacion.

d) Las tacticas predecibles, las formas para competir de hace 10 anos, hoy son
actividades comunes, perfectamente predecibles y genéricas para sobrevivir o
mantenerse escasamente activos.

e) La sustentabilidad de algunas ventajas no es etema, y puede generar un estado de
pardlisis estratégica que puede motivar a los rivales a contrarrestar y atacar.

f) Las economias ya no solo dependen del trabajo fuerte, del capital econdmico y de
las posesiones feudales, sino que la economia actual se maneja sobre bases de
informacion, innovacion, rumores, especulacién, capitales golondrinas, oportunidad y
situaciones de caracter personal o muy localizado.

g) La complejidad de los ambientes de negocios, tecnolégicos, econdmicos, politicos,
sociales y ecoldgicos, son cada vez mas dindmicos, mas acoplados, mas dificiles de
analizar por estar fuertemente ligados e interrelacionados, e imposibles de aislar o

congelar para manejarlos con mas conocimiento y certeza.

10



h) El caréacter dindmico de cambio continuo genera grandes discontinuidades y fuertes

desequilibrios, que ocurren casi sin darnos cuenta hasta el momento del quiebre.

i) La incertidumbre de la informacion, la rapidez de sus flujos y la poca seriedad de
sus fuentes, produce decisiones gubernamentales o estatales sesgadas y parciales que

fomentan el desequilibrio y la desconfianza.

j) La globalizacién de los mercados fuerza a paises sin mucha preparacion a tomar
decisiones erradas de politicas comercial internacional, pero la no globalizacién los
destruye en los mercados domésticos por la influencia de tratados o convenios

comerciales realizados por fuerzas ajenas a las cadmaras o federaciones.
1.4.3 Andlisis de los diferentes enfoques, para adquirir estrategias mas eficaces.

1.4.3.1 Hipercompetitividad. Propuesta por D Aveni (1994) resulta de la dindmica de
las maniobras estratégicas entre los rivales globales e innovadores y las condiciones

externas de las industrias.

Hipercompetitividad es una estrategia activa para romper el statu quo y crear una serie
de ventajas variantes no sostenibles. Es cambiar el paradigma de ir a la defensiva por el
de actuar con velocidad, agresividad y sorpresa, basado en tecnologias de informacién,
comunicaciones y un sentido de globalizacién.

“Citamos el caso de la empresa Microsoft es una empresa Hipercompetitiva. Se movié
de una firma generadora de sistemas operativos a una firma posicionada fuertemente
en programas de aplicacién, banca, Internet, desktop office, etc. Sin embargo, esta lejos
de ser invencible. Los mercados criticos estan en manos de sus complementadoras y/o
competidoras, como Novell, Cisco (médem, routers), y el poderoso oponente LINUX. En
estos ambientes, el éxito depende no tanto del volumen ni del tamafo. Ni de las



fuerzas, sino de la capacidad de moverse, de manera rapida, agil y apropiada, a la

siguiente ventaja.™

Podriamos decir que esta teoria se caracteriza por un cambio continuo de las reglas del
juego; nada esta establecido, hay una dinamica continua que no permite sostener las
mismas ventajas por largo tiempo. Este enfoque puede resultar muy adecuado para
competir en los actuales ambientes.

1.4.3.2 Complementariedad. Este enfoque se basa en el valor que pueden aportar:

o Los proveedores.

e Los compradores o clientes.

e Los competidores.

» Los complementadores de valor agregado.

“Nalebuff y Brandenburger (1996) consideran el proceso de competir, y en si la
estructura de los negocios, como un juego, en el que colaboran sinérgicamente los
cuatro elementos. Por ejemplo, un jugador es complementador si los clientes valian
mas su producto cuando éste viene agregado a su complemento, que cuando éste se

obtiene en forma aislada”.5

1.4.3.3 Competitividad Colaborativa. “Para J. Moore (1996), no es ni competencia ni
complementariedad la estrategia més adecuada para estos tiempos, sino la coevolucion
de un sistema holistico en el que se desarmrollan los ecosistemas de negocios.”

Esta es la conceptualizacion basica de un cluster industrial en que todas las empresas
colaboran hacia un mismo propésito unificado y de un ganar-ganar, quiza algo utépico
pero indispensable para generar riqueza en grandes escalas en los paises en

desarrollo.

A ldem P.IT
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Por tanto, este tipo de competencia puede tomarse como una competencia corporativa
en la que la organizacion invierte en industrias no relacionadas con su giro primordial,
pero que colaboran para competir en forma integral y coherente hacia un mismo fin, el

posicionarse globalmente.

1.4.3.4 Coadaptabilidad. Esta coadaptabilidad puede definirse como los procesos por
los cuales los sistemas de agentes relacionados se aprovechan, unos de otros, para
cambiar con mas eficacia, mantenimiento la adaptabilidad de cada agente en una
situacion particular. Graficamente, seria el estar oscilando entre los puntos extremos.

1.4.3.5 Competitividad basada en core competencies. “para Parlad y Hamel (1994),
el propésito de su teoria es llegar a diseriar el futuro de la empresas con base en un
redisefio de la estructura de sus industrias. Las empresas deben competir por un
liderazgo de sus core competencies y no tanto por un liderazgo basado solamente en
productos. La competencia la visualizan como una coalicién entre unidades mas que
como una unidad simple y aislada. Se trata de maximizar la forma de aprender de
nuevos mercados y de minimizar el tiempo de aprendizaje para globalizar los
productos.™

En sintesis estas organizaciones se concentran en enriquecer sus capacidades y
convertirlas en core competencies como generadoras de ventajas nuevas y

posicionamientos exitosos.

Por consiguiente, esta competitividad radica en impulsar las fortalezas y las ventajas,
mas que concentrarse en atacar las desventajas del oponente.

1.4.3.6 Monitor Group. Para el Monitor Group, competitividad es la productividad
conjunta de los recursos humanos, el capital y los recursos fisicos (obtenido por

comunicacién personal con el grupo).

3 Idem . 19



En pocas palabras, estos recursos forman los activos basicos de competitividad, que se
utilizarédn para comprender el dinamismo de la industria en sus factores internos y

externos, como:

 Lademanda.

« El gobierno.

e La estructura de la industria.

e Larivalidad de los competidores

1.4.3.7 La competitividad en la zona de cero-tiempo. “Este enfoque, llamado cero-
time (cero-tiempo: proveer valor en forma instantanea al cliente, todas las veces y
durante todo el tiempo que lo solicite) por sus autores Yeh, Pearlson y Kozmetsky
(2000), significa que las organizaciones bajo este esquema mantienen su habilidad de
actuar en forma inmediata en la satisfacciéon de sus clientes, por medio de crear
estructuras organizacionales delgadas, coordinadas y holisticas con base en las
tecnologias modernas de informacién y telecomunicaciones, como Internet, intranets y
otras formas de conectividad y colaboracion.”

Para lograr estos niveles de desempefio se necesita utilizar con mucha eficiencia las
tecnologias de informacién y comunicaciones, y lograr organizaciones que operen en
todos sus niveles a cero-tiempo y en forma efectiva. Estas organizaciones son las que

requieren, con mayor razon, crear las condiciones mas propicias para competir.
1.5 Colaboracién vs competencia

El ser humano es muy dado a extrapolar, a copiar y a buscar soluciones rapidas. “ No
hay sustituto para el conocimiento “ , Nos decia el doctor Deming, ejemplos de
extrapolaciones que continuamente mencionamos son: “ el orden de los factores no
altera el producto” , lo cual es solamente valido en la rama de terministica de las
matematicas llamada aritmética y en su operacién béasica conocida como multiplicacion

6 Idem. P.22



la cual no serd aplicable en los deportes en los concursos de belleza, en la guerra y en
los juegos de azar , la regla de juego es la competencia , bajo este marco de referencia
el punto de partida es el de“ganar-perder”, por lo que el concepto de competencia no
puede ser aceptado ya que el ganar/ perder tiene como resultado que todos perdamos
, es el principal enemigo del trabajo en equipo, de solidaridad y del pensamiento

sistémico .

Sin embargo, hemos alentado a la competencia con una serie de sofismas y mitos

totalmente equivocados:

1. La comp"etencia es inevitable, es parte de la naturaleza humana.
2. La competencia hace al hombre mas productivo.

3. La competencia hace la vida mas placentera.

4. La competencia fortalece el caracter del individuo.

El primer concepto es totalmente spenceriano, la ley del mas fuerte debera prevalecer
la sobre vivencia se convierte en la razén de ser, no ha sido demostrado a satisfaccion
el hecho de que la competencia sea parte de la naturaleza humana o genética. Esta
demostrado que tanto la cooperacién como la competencia son aprendidas y es una
realidad que lo que se puede aprender se puede desaprender.

El segundo concepto obliga a anteponer mi yo sobre todo los demds, para demostrar
que yo soy inteligente tengo que demostrar que los demas son muy tontos, (esto a
llevado a dividir el mundo entre vivos y tontos). Donde los primeros viven de los
segundos, en los E.U.A. con un sistema capitalista las personas se les a clasificado
como el mundo de los ganadores y el mundo de los perdedores, con esta mentalidad
un psicologo francés se sublimo creyendo que podia medir el nivel de inteligencia de las
personas a través de pruebas que el denomino el coeficiente de la inteligencia, lo peor
es que tiene una escuela de seguidores impresionantes que tanto dafio a causado

dentro de esta falacia de la competencia a la humanidad.

7 Idem. P.24
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El tercer sofista, va contra toda la naturaleza humana, en contra del concepto mismo
de qualitas, sin embargo, este paradigma tan absurdo no a sido realizado en el hogar,
en la escuela y en la vida cotidiana del trabajo y es una mentira que la tenemos bien y

profundamente enraizada.
1.5.1 Innovacién y competitividad

Francisco Larios Santos pertenece a la Direccion General de Ensefianza Superior e
Investigacion Cientifica de la Secretarfa de Estado del Ministerio de Educacion y
Cultura, Comisién Interministerial de Ciencia y Tecnologia (CICYT). Presenta las
relaciones existentes entre competitividad e innovaciéon tanto a nivel macro como

microeconoémico.

La innovacién aumenta la competitividad” %, bien a través de los mercados o bien a
través de la mayor productividad de los factores, lo cual provoca un aumento de la
produccién mejorando el saldo de la balanza comercial (Figura 1).
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8 Dosi, Pavit y Soete 1990
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La innovacion es el elemento clave que explica la competitividad. Porter (1990) se
muestra rotundo al afirmar que la competitividad de una nacién depende de la
capacidad de su industria para innovar y mejorar y que las empresas consiguen
ventajas competitivas mediante la innovacion. También es igualmente explicito
Chesnais cuando manifiesta que la actividad innovadora constituye efectivamente, junto
con el capital humano, uno de los principales factores que determinan las ventajas
competitivas de las economias industriales avanzadas.

La innovacion (de procesos, de productos y organizativa) es un factor importante de
oompetiti\kidad. La innovacion de procesos aumenta la produc_tividad de los factores de
produccion al aumentar ésta y/o disminuir los costos; permite la flexibilidad de los
precios y proporciona un aumento de la calidad y de la fiabilidad de los productos y la
busqueda de una mayor productividad llega a ser una actividad constante. La
innovacién de productos (o servicios) favorece la diferenciacion mediante productos
competitivos y reduce la competencia por precios o costos. Mediante la innovacién se
puede conseguir mas calidad y un rendimiento mas alto, un mejor servicio, tiempos de
respuesta mas cortos, funcionalidades mas adecuadas y mayor ergonomia, seguridad y
fiabilidad.

La innovacién radical de productos abre nuevos mercados y los productos protegidos
de forma adecuada y explotados rapidamente otorgan, durante un tiempo, una ventaja
competitiva al innovador. La innovacién organizativa y el  aprovechamiento de los
recursos humanos, junto con la capacidad de anticipar la demanda y las tendencias del
mercado, son condiciones previas necesarias para asegurar el éxito de otros tipos de

innovacion.

Las empresas se ven forzadas a innovar lo mas rapidamente posible ya que el ciclo de
vida de los productos y de las tecnologias es cada dia mas corto y generaciones de
tecnologias estan reemplazando con éxito a otras anteriores a un ritmo vertiginoso. El
entrar en el mercado e introducir nuevos productos han llegado a ser factores decisivos

de competitividad y la difusién de nuevas técnicas, productos y servicios en el conjunto '

17



del tejido econdmico esta permitiendo conseguir el maximo beneficio en términos de

competitividad® *

La competitividad de las empresas de un pais no solamente refleja una gestion de éxito
de emprendedores y directivos, sino que es consecuencia de las tendencias y politicas
a medio y largo plazo, de la potencia y eficiencia de la estructura productiva de la
economia nacional y de la infraestructura técnica. La posicion actual es considerar un
enfoque integral y sistémico que tiene en cuenta todas las interacciones entre los

niveles "micro" y "macro".

En cuanto al proceso de innovacion, el pensamiento tradicional contempla
exclusivamente la causalidad que va desde la ciencia a la tecnologia, representandola
mediante un modelo lineal que interpreta la innovacion tecnolégica como un proceso
secuencial y ordenado que, a partir  del conocimiento cientifico y tras diversas fases
(investigacion aplicada, invento, desarollo, produccidn), comercializa un producto o
proceso que puede ser econdmicamente rentable.

La idea de linealidad del proceso innovador esta igualmente implicita en la clasificacion
de la innovacién que surge de las demandas del mercado como motor del cambio
tecnolégico (demand pull) o de los conocimientos cientificos y tecnologias existentes
(science push), ya que ambos implican la existencia de un proceso con un comienzo y
un final. Este modelo considera fundamental la investigacion cientifica y, por tanto,
fuertemente dependiente de la investigacion dirigida desde el Estado.

Sin embargo, el proceso de innovacion tecnolégica no se desamolla de forma
secuencial y ordenada desde el principio hasta el final. La esencia del proceso
innovador es, por una parte, el solapamiento de las distintas actividades y, por otro, las
frecuentes realimentaciones entre las diferentes etapas.

9 Libro verde de la Unién Europea (20.12.95)
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Al estudiar las relaciones entre innovacion y competitividad en la literatura de
investigacion sobre el tema, uno o mas indicadores de competitividad se suelen

enfrentar a un indicador de innovacion buscando relaciones empiricas.

La profusién de estudios que se refieren a las relaciones entre innovacion y
competitividad, con referencia a paises, regiones, industrias, empresas, tecnologias y
organizaciones, es muy abundante y aunque no existe una Unica teoria que refleje
claramente las relaciones entre innovacion y competitividad, si se clarifican los
intrincados y complejos factores que afectan a la conducta innovadora y sus

implicaciones en la competitividad de las empresas y de los sistemas econdmicos.

La relacion entre innovacion y competitividad es mas facil de entender en unas
condiciones relativamente estables de oferta y demanda y mucho mas complicado en
condiciones de turbulencias en las que existe una permanente necesidad de flexibilidad
y ajustes en los procesos de produccién con continuas reestructuraciones y

reorganizaciones tecnoldgicas y organizativas.
1.6 Estrategia competitiva para empresas.

1.6.1 Elementos bésicos de estrategia competitiva. Los directores de empresa
tienen la responsabilidad de obtener utilidades y esto no es facil por que los productos o
servicios que ofrecen o encuentran competencia en el mercado se enfrentan a
empresas competidoras que venden productos semejantes a los propios y las
alternativas de eleccién para los compradores reducen la posibilidad de ventas que
tiene una empresa en particular. Las empresas competidoras pueden ser grandes,
medianas o pequenas y todas ellas tienen el objetivo de vender para hacer rentable la

inversion.

A.J. Rogers. La oferta de productos y/o servicios esta determinada por los costos de
produccién y venta; entre estos se encuentran los costos por cambio tecnoldgico y los
costos de intercambio. Por otra parte, la cantidad demandada de cualquier producto '
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tiene relacion con el precio de este, pero también, con el precio de los productos
sustitutos que afectan la relacion precio-cantidad del producto dado. En la demanda
también se consideran factores como: ingreso de los consumidores, gustos y costos de

transacciones” '°.

La lucha competitiva para ganar al cliente hace imprescindible el conocimiento de las
técnicas de competencia o de estrategia competitiva de las que existen investigaciones
como las de Kenichi Ohmae consultor internacional de estrategia competitiva que pone
como ejemplo el éxito empresarial japonés. El estratega debe reunir por lo menos dos
condiciones: audacia y flexibilidad. Se necesita audacia para atacar con decision y
rapidez cuando el caso lo requiere, pero también flexibilidad para cambiar la tactica
cuando se tiene condiciones adversas, esto es, capacidad de adaptarse a las

situaciones cambiantes del mercado

1.6.2 Tactica. La tactica es una actividad que se realiza para conseguir posiciones
parciales de poder dentro de un frente amplio de combate. Los éxitos parciales o
tacticos condicionan el triunfo estratégico.

La lucha por el mercado es un proceso dinamico y complejo en el cual se desarrollan
situaciones de accion y reaccion; es decir, esta formado por un conjunto de encuentros
competitivos en los cuales un competidor gana en ocasiones y pierde en otras. El
competidor triunfante es aquel que acumula mayor cantidad total de éxitos.

Toda tactica apropiada se elabora a partir del conocimiento preciso de la realidad y
debe ser congruente con las previsiones estratégicas. En esto consiste la planeacion
estratégica: lograr metas tacticas para paso a paso, tomar posiciones de poder que
conviertan a la empresa en competidor respetable y exitoso.

10 A.J. Rogers, Macroeconomia, Editorial Trillas, 1978, Pag, 22
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1.6.2.1 Tipos de mercado para el desarrollo de las tacticas.

Competencia pura. Muchos compradores y vendedores realizan transacciones con un
articulo semejante en este tipo de mercado un vendedor no puede poner un precio mas
alto que el vigente ni tampoco uno menor debido a la competencia del mismo producto.

Competencia monopolistica. Esta formado por muchos compradores y vendedores
que negocian en una gama de precios y no en uno solo. Los consumidores ven varias
ofertas, las empresas procuran crear ofertas acordes con los segmento de
consumidores recurriendo a cambios en la seleccion de la marca, publicidad, precio,

etc.

Competencia oligopoliticas. Esta formado por unos cuantos vendedores quienes
tienen la capacidad de fijar los precios y aplicarlos a los demas.

Monopolio puro. En este mercado existe un solo proveedor, este puede ser el
gobierno cuyo objetivo es fijar un precio por debajo del costo, cuando el producto es
basico y el publico no puede pagar el costo total.

1.6.2.2 Participacién en el mercado. El objetivo principal de todo director de empresa
es lograr que el producto o servicio propio, sea aceptado por el consumidor en
menoscabo de la competencia y una de las estrategias mas utilizada es la de
posicionamiento o nicho del producto consistente en organizar un producto para que
ocupe un lugar claro, bien definido y conveniente en el mercado y en la mente de los
consumidores meta. Cuando se logre posesionar un producto, el estratega trazara un
plan en el que se indique como influirédn diferentes fuerzas en el mercado considerado,
y que tacticas basicas deberan utilizarse para obtener la participacion y las ganancias
esperadas.
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1.6.2.3 Funciones dentro de la empresa. "

Nivel Accién

Consejo de Administracion, Junta Directiva y Director ablece objetivos, estrategias y politicas generales.
General.
Directores o Jefe de Departamento

oma de decisiones acorde a los planes.

Departamento de Finanzas isponibilidad y empleo de los fondos
Departamento Técnico } “Resuelve problemas técnicos y propone métodos
_ ecuados.
Departamento de Produccion Fabrica el nimero necesario de articulos
Departamento de Compras Adquiere material necesario
Departamento de Contabilidad Controla y vigila ingresos y costos
Departamento de Ventas Poner el producto al alcance del consumidor j

Los departamenftos toman decisiones tacticas tendientes a obtener resultados
favorables a corto plazo. Las tacticas que se vayan a utilizar por lo tanto, pueden ser
provistas por la mercadotecnia, mediante el conocimiento especializado en
investigacion de mercados, etcétera.

Lo estratégico tiene relacién con el andlisis a largo plazo de las posibles variaciones de
los mercados, tendencias de la innovacion tecnolégica, aspectos todos de mediano y

largo plazo.

El estratega reconoce la importancia de la lucha tactica y concentra su esfuerzo en el
logro de resultados parciales favorables. Le interesa ser competitivo en cada segmento
de mercado seleccionado.

1.6.2.4 Tamaiio de la empresa.

Existen criterios para determinar el tamario de las empresas, por ejemplo el que lo hace
por el nimero de empleados de la empresa o al que considera a esta con respecto al




conjunto de empresas que forman la cdmara o industria especifica; en este caso, la
dimension propia es relativa, ya que se compara con el tamafio de las restantes.
Cuando se menciona a una compania de tamafo mediano, esto significa que su
relacion capital-trabajo es media con respecto a las empresas grandes y pequefas de

su propia industria.

1.6.2.4.1 Actividades econdmicas.

Agricultura Petroleo y
Ganaderia derivados
N Selvicultura 2 Metales
Sector primario _< Pesca metaloides, etc.
(Agropecuario)
Industria
Extractivas Automotriz
N Alimenticia
Textil
: Quimica
Sector secundario § Industria Siderdrgica
Manufacturera Editorial
(Industrial)
Sector terciario Servicios Bancarios
o . Educativos
(Servicios) Comercio Turisticos
Financieros,
etc.

Cada sector se divide en cdmaras y estas se forman con un conjunto de empresas que
producen articulos semejantes o que prestan servicios semejantes (industria). Las
camaras se agrupan en confederaciones; la CONCAMIN es la Confederacion de
Camaras Industriales y la CONCANACO corresponde a la Confederacion de Camaras
Nacionales de Comercio. En la Camara respectiva se encuentran la empresa lider, las
companias con escala de planta grande, las empresas de tamafio mediano y las

empresas pequenas.

11 Rocha, Centeno Rogelio. “Estrategia competitiva para empresas”, Editorial Trillas. México 1999,
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1.6.2.5 Estrategia. La estrategia para competir se deduce de un procedimiento de
analisis que permite conocer las caracteristicas generales de un mercado en particular y
todos los elementos que en él confluyen con el proposito de obtener ventajas
competitivas. Se estudian las condiciones de los diferentes segmentos de mercado en
donde se librara la lucha compefitiva, y también la estructura de las fuerzas
competitivas como: proveedores, competencia, compradores, productos sustitutos y
competidores potenciales.

Ries y Trout'? indican que existen cuatro estrategias genéricas apropiadas para las
empresas, de acuerdo con su tamario:

1.6.2.5.1 Estrategia para el lider. Ries y Trout afirman que la estrategia defensiva es
la mas apropiada para el lider. En forma genérica se puede decir que la estrategia
defensiva tiene como propésito ayudar a que se mantenga la posicién de liderazgo.
Esto se logra observando a los competidores para descubrir lo que planean en contra
de la empresa lider, con el propdsito de tomar medidas que eviten efectos negativos
para esta compaiiia: analizando continuamente las transformaciones que se producen
por innovaciones tecnolégicas, administrativas, comerciales, industriales etc.

a) Tacticas para el lider. La tactica de impacto efectivo. La empresa lider cuenta con
suficientes recursos para vender productos con marca y caracteristicas diferentes, por
esto puede colocar en venta un nimero grande de productos para competir contra un
nGmero menor de productos semejantes.

Dividir el mercado en diferentes segmentos, para competir con productos
diferenciados.
Consiste en atacarse a si mismo. El lider se hara la competencia a si mismo para

mantenerse en el liderazgo por innovacion.

12 Al Ries y Jack Trout. La guerra de la Mercadotecma, Mc Graw Hill, 1986, P. 47.
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b) Estrategia ofensiva. Para lograr un ataque ofensivo es necesario, primero, evaluar
la fuerza propia, con el propésito de saber en que medida se puede sostener una lucha
prolongada en contra del lider. Esto es, encontrar una debilidad en el punto mas fuerte
para atacar al lider. Esta tactica es efectiva por que la competitividad global no es igual
a la suma de las capacidades parciales de competencia, sino la mas pequeria de ellas.
En términos de mercado, significa que un producto propio con caracteristicas
competitivas puede vulnerar en un punto estratégico toda la linea de productos del lider.
En este caso se habra encontrado la debilidad en la fuerza.

c) Estrategia para empresas medianas.

En el caso de las empresas medianas, la estrategia que se debera seguir estara de
acuerdo con los recursos disponibles asi tenemos, que segin Ries y Trout
recomiendan un ataque lateral que consiste en aprovechar el segmento de mercado
logrado por el lider para uno de sus productos, disefiando un producto cuyas
caracteristicas permitan atraer a un cierto nimero de clientes del segmento citado, es
decir se forma mercado a expensas del lider. La estrategia de ataque lateral requiere de
investigaciones profundas, previsién certera, audacia y movimientos atrevidos; si se
fracasa, las perdidas son desastrosas.

d) Estrategia para empresas pequeiias.

Un movimiento tactico aconsejable es cuando las empresas pequefias identifican un
segmento de mercado reducido y comprueban que seria dificil de ser atacado por
empresas grandes; entonces se apoderan de él con recursos suficientes para
defenderlos, concentran sus fuerzas y se convierten en grandes dentro de un segmento
pequerio. Esta es una condicién necesaria para sostenerse.

Cuando la empresa pequefia crece, formaliza su estructura orgénica y recurre a otras

estrategias competitivas, preferentemente a la lucha lateral.
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1.7 Factores de estrategia competitiva.

El establecimiento de una estrategia competitiva tiene relacion con 4 factores: 2
externos y 2 propios de la empresa o intemos.

Factores Extemos:

1.7.1 Ambiente extermo a la empresa. El ambiente externo es un factor importante por
que entre este y la empresa se establece relaciones en ambos sentidos con

repercusiones de diferente indole.

Stoner dice que antes era suficiente el aumento de la productividad; hoy es preciso
conservar el equilibrio ecolégico. Las alzas y bajas de la economia las actitudes
cambiantes de la clientela, las exigencias del gobiemo, los costos de inflacién, en
materias primas y la mano de obra afectan y son afectados por la empresa.

Existen ambientes de accién directa como los consumidores, las dependencias de
gobiemo, los competidores, las organizaciones sindicales, los abastecedores y las
instituciones financieras. Los elementos de accién indirecta incluyen la tecnologia, la
economia y la politica de la sociedad.

1.7.1.1 Oportunidades y riesgos de la industria.
Con su estudio se puede conocer la estructura competitiva de la industria formada por 5

fuerzas bésicas:
Primera fuerza: Los elementos representativos de esta fuerza competitiva son:

e Numero de competidores. ¢ Ciclo econdmico.

» Capacidad y precios * Productos o servicios no diferenciados.
* Motivaciones para competir. e Téacticas extremas.

¢ Cambios en la rivalidad. ¢ Competencia sana
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Segunda fuerza. Los proveedores son de suma importancia cuando se analiza la
estructura competitiva en una industria, en virtud de que estas dependen de insumos
que son suministrados por proveedores diversos. Los proveedores tienen diferentes
armas para ejercer poder sobre las industrias. La fuerza competitiva de los proveedores
—quienes tienen su propia estrategia- inciden sobre los competidores de una industria
determinada para alterar la capacidad competitiva, tratando de impedir Ila
independencia propia y frustrar |la estrategia que cada quien haya elaborado.

Tercera fuerza. Los compradores. Las estrategias que ellos aplican para obtener
ventaja de los productores son algunas de las siguientes.

¢ Actian para bajar los precios y conseguir mejor calidad o mas servicios, buscan
por diferentes medios que las empresas de la industria se enfrenten entre si para
lograr sus propositos.

« Son fuertes si pueden encontrar proveedores alternativos.

e Son poderosos si las ventas representan un porcentaje considerable para la
adquisicién de materias primas o insumos de la industria.

Cuarta fuerza. Los productos sustitutos. Un producto sustituto es aquel que puede
desemperiar la misma funcién que un producto de la industria. La introduccién de
productos sustitutos en el mercado reduce los rendimientos potenciales de la industria y
disminuye la rentabilidad de las empresas. Lo mas aconsejable para pelear contra
productos sustitutos es conocer con anticipacidn qué amenaza se proyecta con la
industria propia.

Quinta fuerza. Los Competidores potenciales. Dentro de la estructura competitiva, es
necesario considerar la amenaza de competidores potenciales. Dos de las razones para
tal propdsito pueden ser las siguientes:
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Las empresas nuevas que ingresan a una industria agregan capacidad instalada y
propician baja de precios y reduccién de utilidades.

Cuando aumentan las alternativas de eleccién, los compradores pueden producir guerra
competitiva en la industria. Esta guerra propicia costos para la empresa propia con la
consiguiente disminucién de utilidades.

1.71.2 Elementos més representativos del ambiente externo.

Primero. Gobiemo; Las empresas tienen relacion directa con dependencias
gubernamentales por lo tanto la politica econdmica, leyes, reglamentos y todas las
formas con que cuenta el gobierno para regular la empresa, seran consideradas
cuidadosamente al elaborar la estrategia competitiva.

Segundo. La economia. Los precios fijados por los competidores y abastecedores, lo
mismo que las politicas fiscales y monetarias de gobierno, influyen sobre los costos de
produccion de bienes y servicios y sobre las condiciones del mercado en que se
venden. El estratega debe de analizar de manera anticipada los posibles cambios
econémicos para disminuir las perdidas o aprovechar oportunidades para la empresa.

Tercero. La tecnologia. El conocimiento de técnicas para producir, la elaboracién de
bienes de capital, la innovacién e inversion en investigacion y desarrollo que tienen los
paises avanzados es muy superior a la empleadas por paises del tercer mundo; en
consecuencia, la dependencia tecnolégica de paises como México, es una cuestion que
se debe analizar para entender la influencia de la tecnologia como parte del ambiente
exteno asi lo exhiben estudiosos en la materia como Enrique Left y Mendoza Bermrueto
en sus ftrabajos “México hoy, dependencia Ccientifico-tecnolégica y desarrolio
econémico” y “Justicia econdmica internacional, la transferencia de tecnologia y las
inversiones extranjeras” respectivamente.
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El andlisis de la relacién entre desarrollo econémico y tecnologia nos hace comprender
que los avances tecnoldgicos no se producen espontaneamente, requieren de
inversiones cuantiosas y capacidad cientifico-tecnolégica, sin estas condiciones no se
esta en posibilidades de crear tecnologia propia.

Cuarto. Tecnologia y competencia. Los paises industriales han desamollado
complejos procedimientos para competir tecnolégicamente invirtiendo gastos en
investigacion, elaboracién de proyectos, estrategias de desarrollo y mercadeo. En
paises como México, en donde se carece de recursos para invertir en proyectos
industriales, conviene aplicar el concepto de ingenieria del valor. Esto es, adaptando la
tecnologia extranjera por medio de la ingenieria del valor a las condiciones locales. La
tecnologia es un elemento importante en la competencia que llevan a cabo empresas
de la misma industria, por que provoca aumento de productividad de costos, por eso
debe analizarse con detalle como parte del ambiente externo, antes de poner en
practica cualquier estrategia competitiva.

1.7.1.3 Influencia del ambiente extemno en la modernizacién de la planta industrial.

Una empresa modemiza su planta industrial por razones que van desde la expiracion
del costo o valor estimado de los activos de planta, o depreciacién; retiro de maquinaria
por causas funcionales u obsolescencia.

Las empresas adquieren equipo nuevo para mantenerse a nivel competitivo con
respecto a las ofras de su propia industria. Otros elementos que influyen son los

siguientes:

e Crisis econémica mundial

¢ Recomposicién de los patrones de produccion, comercializacion y financiamiento
e Fase recesiva de larga duraciéon

¢ Creciente competencia comercial entre paises

¢ Aceleracion del cambio tecnolégico
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¢ Modificacion en la division internacional del trabajo

e Vinculacién de la transferencia de actividades industriales tradicionalmente
ubicadas en los paises avanzados hacia las naciones de la periferia, con una
creciente intemacionalizacion del capital.

« Modificacion en la concepcion y operacion de economias de escala; por el efecto
del cambio tecnoldgico, es factible producir plantas relativamente pequeias.

o Propositos de reestructuracién industrial.

1.7.1.4 Opinién pablica.

La opinién publica, como parte del ambiente externo, ejerce influencia sobre la industria
y por tal motivo es un elemento que se debe considerar en la elaboracién de la
estrategia competitiva.

1.7.2 Factores internos

1.7.2.1 Fuerzas y debilidades de las empresas.

Peter Drucker en su obra “La gerencia” establece que la empresa puede comprenderse
a partir de 3 conceptos bésicos: Propésito, Naturaleza y Funcién empresarial.

Propésito. Crear un cliente, servir a un mercado a través de dos funciones basicas;
comercializacién e innovacién. Comercializacién; todo consiste en determinar el cliente
que quiera comprar para ofrecerle el producto o servicio. Esto se resume en la frase
siguiente:

“La tarea de la empresa es producir lo que el mercado necesite” innovacion; no es
sindnimo de invencién de productos, no se limita a la ingenieria ni a la investigacion;
significa realizar innovaciones en el drea de distribucién, produccién, finanzas, etc. La
innovacién mas productiva es aquella que presenta un producto o servicio diferente,
capas de crear un nuevo potencial de satisfaccion.
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Tregoe y Zimmerman en su obra “Estrategia de lata gerencia” establecen 9 areas

esenciales en toda empresa:

* Productos o servicios ofrecidos.
» Necesidades de mercado

¢ Tecnologia

+ (Capacidad de produccion

* Método de venta

¢ Método de distribucion

» Recursos naturales

* Tamafio - crecimiento

¢ Rendimiento — utilidad

La fuerza de una empresa radica en su capacidad para satisfacer necesidades del
mercado. Entonces, ofrecera una gama amplia de productos que satisfagan las
necesidades actuales o futuras de los segmentos de su mercado. Si la fuerza de una
empresa esta en su distribucién, escogera los productos que vende, los clientes y el
alcance geogréfico de acuerdo con el tipo de productos, servicios o clientes que pueda
atender mediante los canales de distribucién con que cuenta.

Un ejemplo de debilidad puede ser una empresa con un tamario inapropiado en virtud
de que en la industria en donde se desempeiia con tamafio mediano, solo tienen éxito
las empresas de gran tamafio. En estos casos la empresa de tamarfio equivocado
presentara dreas que exigen gran esfuerzos y costos elevados la medida primordial a
tomar sera escoger el tamario apropiado.

Las fuerzas y debilidades de una empresa estan en relacién directa con el desempeiio
de las funciones basicas consideradas para lo que podria llamar el modelo de una

empresa.
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1.7.2.2 Directores claves.

Los directores claves o gerentes son recursos valiosos para la empresa por que tienen

tres responsabilidades basicas:

Crear condiciones necesarias para que una entidad productiva o de servicios rinda mas
que la suma de recursos incorporados a la misma.
Tomar decisiones para satisfacer los requerimientos del futuro inmediato y los del futuro

a largo plazo.
Lograr la ventaja competitiva.

Los directores de una entidad productiva o de servicios buscan el rendimiento de esta
maximizando la produccién, en relacion con la cantidad de factores de produccién
utilizados para obtenerla, en una cierta unidad de tiempo. Trabajan en forma coordinada
para obtener el méximo beneficio econémico. Entendiendo el beneficio como el igual a
la diferencia entre ingresos totales y costos totales; luego, conviene producir una
cantidad que permita obtener la maxima diferencia entre los dos rubros.

En su drea, cada director debe ser un especialista. Los directores saben que las
empresas funcionan de manera orgénica, es decir las partes que la constituyen son
interdependientes por lo tanto, cada director responsable de una funcién, debe conocer
hacia donde se orientan los esfuerzos de la compafiia y qué espera de él su director

general.
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Capitulo Il
Marco contextual de las empresas

2.1 Escenario econémico mundial.

En los afios ochenta la globalizacidn se intensificd con el impulso a la apertura de las
fronteras al comercio de mercancias y a la inversién externa de capitales, y en los
noventa ain mas con el derrumbe del socialismo que deja a las relaciones capitalistas
imperando en casi todo el mundo. Asi, las empresas trasnacionales, que operan en un
gran namero de paises, elaboran sus productos utilizando materias brimas y fuerza de
trabajo ubicado en diferentes naciones y venden sus mercancias en todo el mundo.
Igualmente, el capital de préstamo o el que se invierte en las bolsas de valores realiza
sus operaciones en todo el planeta. Asi pues, se internacionalizan (o globalizan) la
produccion, el comercio y el financiamiento.

Paralelamente, se crean bloques econémicos comandados por cada una de las fres
mayores potencias (Estados Unidos de América, Comunidad Econémica Europea y
Japén) para enfrentar la competencia cada vez méas aguda en el mercado mundial. A
los paises atrasados se les exige la apertura de sus mercados para permitir el libre flujo
de mercancias y capitales, en tanto que los industrializados ponen en préctica formas
de proteccion no arancelarias.

La divisidn intemacional del trabajo adquiere nuevos rasgos con el avance de la
intemnacionalizacién del capital productivo; es decir cada pals se especializa en las
actividades para las cuales estd mejor dotado, ya sea mayor volumen de capital y
tecnologia més avanzada (los paises desarrollados), o abundante fuerza de trabajo y/o
recursos naturales (los paises con menor grado de desarrollo). A estos paises
corresponden las etapas del proceso productivo que requieren méas fuerza de trabajo
por unidad de capital invertido -la multiplicacién de las maquiladoras de exportacion es
una muestra de este fendmeno-, y a los industrializados las que utilizan mayor capital.
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De tal manera, que lo barato de la fuerza de trabajo en los paises atrasados (favorecida
por el mayor desempleo) permite elevar las ganancias en los méas desarollados.

En los paises industrializados cobran creciente importancia las empresas medianas y
pequefias debido a su mayor flexibilidad, es decir, a que se adaptan mas facilmente a
los cambios en la demanda (tanto en el volumen como en la clase de productos que
pueden elaborar de acuerdo con las necesidades de los clientes); y a que se extiende la
subcontratacién, ya que las empresas mas grandes para elevar sus ganancias y
debilitar a los sindicatos desincorporan una serie de procesos y funciones que ahora
subcontratan a empresas de menor tamafio, las que a su vez amortiguan el desempleo
debido a que emplean mas fuerza de trabajo en relacién con el capital invertido.

En los paises atrasados, como México, lo que méas prolifera es el autoempleo, como
refugio al desempleo (como vimos anteriormente) y la economia informal crece -
aceleradamente, ya que a ésta "recurre un ndmero creciente de personas que son
excluidas de la ocupacion a cambio de un salario. En efecto, de acuerdo con datos "de
Roberto Gonzélez Amador, la economia informal en México ocupaba en 1998 a 21
millones de mexicanos, cifra que representaba 58.33% de. La poblacion
econémicamente activa [Gonzélez Amador, 1998: 19]".

El fendmeno de la migracion de los excluidos cobra un brio ascendente, englobando la
fuerza de trabajo calificada y la no calificada en busca de empleo con una remuneracion
menos raquitica, aunque tenga que afrontar todo tipo de riesgos y vejaciones. El
racismo y la xenofobia también se endurecen.

2.2 Clasificacién y sector de actividad de las empresas mexicanas.
Hasta el 30 de marzo de 1999, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOFI) clasificaba a las empresas mexicanas, de acuerdo con el nimero de

trabajadores y sus ventas anuales, independientemente de su actividad, en micro: de
uno a 15 trabajadores y ventas anuales hasta 900 000 pesos; pequefia: de 16 a 1 00
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trabajadores y ventas de 900 001 a 9 millones de pesos; mediana: de 101 a 250
trabajadores y ventas de mas de 9 millones de pesos hasta 20 millones, y grandes: de
mas de 250 trabajadores y ventas anuales superiores de 20 millones de pesos.

A partir de la fecha sefalada y siguiendo la tendencia en otros paises, se clasifica a las
empresas mexicanas de acuerdo con el nimero de trabajadores y el sector de actividad
en que se ubican, pero sin considerar el monto de sus ventas anuales, en los siguientes

rangos:

En la industria, son micro las empresas que cuentan con 30 trabajadores como maximo,
pedueﬁas las que tienen entre 31 y 100, medianas las que emplean de 101 a 500 y
grandes las que ocupan 501 0 mas personas.

En el comercio son micro las empresas que tienen de cero a cinco trabajadores
empleados, pequefias las que emplean de seis a 20, medianas de 21 a 1 00 y grandes
de101o0omés.

En los servicios, el nimero de trabajadores para cada uno de estos rangos es,
respectivamente, de 0 a 20, de 21 a 50, de 51 a 100 y de 101 o més [Diario Oficial de la
Federacion, 30/03/1999].

El resultado de esta nueva clasificacion es el incremento de la participacion de las micro
y medianas empresas en la industria manufacturera y en consecuencia, la disminucion
de la correspondiente a las pequefias y grandes. En cambio, en el comercio disminuye
la proporcion de los tres segmentos de MIPYMES. En los servicios aumenta la
participacién del micro y en mayor medida la de las grandes a costa de las pequefias y
medianas. Como todavia no tenemos acceso a todos los datos para calcular los
porcentajes de cada rango de empresas en cada sector de actividad con la nueva
clasificacion, lo haremos utilizando la anterior.
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unidades econdmicas y 49.74% de las personas ocupadas. Sin embargo, si enge
rango distinguimos a las empresas con un méaximo de dos personas ocupadas déf

ocupadas tenia 2,283,100 y la que contaba con un rango de tres a 15 empleaba
2,321,200.

A las pequefias empresas comrespondia 2.33% de las unidades econdmicas y 1997%
del personal ocupado; las medianas constituian 0.33% de las unidades econdmiCE
ocupaban 10.33% del personal, y para las grandes estos porcentajes eran de 085 y
20.86%, respectivamente.

Estos porcentajes son diferentes en cada uno de los fres sectores de la actiy ad
econdmica.

En la manufactura las microempresas representaban 91 % de las unidades econonjicas
y 21% del personal ocupado, pero sélo percibian 4% de los ingresos. En cambio e

del personal y percibian 45% de los ingresos, en tanto que estos porcentajes @fa
respectivamente, para las pequefias de 1.16 y 34%. La participacion de las mediagas y
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grandes empresas en el nimero de las unidades econémicas ubicadas en esta
actividad no llegaba a 1%; pero a las medianas correspondia 7% del personal ocupado
y 10% de los ingresos, y a las grandes 5 y 9% en estos respectivos rubros.

En los servicios, la participacién de las microempresas en el nimero de actividades
econdmicas era de 97%, ocupaban 58% del personal y percibian 40% de los ingresos.
Las empresas pequefias en esta actividad constituian 21% de las unidades
econdmicas, mientras que el nimero de las medianas y grandes era menor a 1 %. En
cuanto al personal ocupado y a los ingresos obtenidos, las pequefias empresas en los
servicios participaban con 21 y 29%, respectivamente, las medianas con 8y 11 %, y las
grandes con 13 y 20 por ciento. '

En los tres sectores de actividad, la proporcién en las unidades econémicas desciende
considerablemente para la pequefia en relaciéon con la micro, y de la mediana con
respecto a la pequeria, aunque no tan drasticamente; pero no sucede lo mismo en lo
referente al personal ocupado y a los ingresos en el comercio y los servicios, ya que en
la primera actividad las grandes tienen una mayor participacién que las medianas en
cuanto a los ingresos, y en los servicios la tienen mayor tanto con respecto al personal
ocupado como a los ingresos.

2.3 Evolucién de las PYMES y algunos de sus problemas.

Al comparar los resultados del censo de 1994 con el anterior, de 1989, encontramos los
siguientes resultados. De 1989 a 1994 el estrato de empresas que mas aumenté fue el
de escala micro, particularmente el segmento que ocupa como maximo dos personas.

Con respecto al nimero de unidades econodmicas, este estrato tuvo un incremento de
71.3% y el de tres a 15 personas ocupadas lo registré de 60.2%. En cuanto al personal
ocupado, el incremento fue de 76.5% para el primero y de 61.5% para el segundo lo
cual en realidad refleja la proliferacion del autoempleo. Este es mayor en las
manufacturas, ya que aqui el nimero de unidades econémicas en el estrato con un
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maximo de dos personas ocupadas aumentd 118.3% y el personal ocupado en éste lo
hizo en 119.68%', aunque también es notable en los servicios (78.5% las unidades
econdmicas y 81.3% el personal ocupado) y en el comercio (con incrementos de 62.5 y
de 69.2%, respectivamente).

Si de las microempresas restamos el segmento que cuenta con dos personas
empleadas como maximo, tenemos que el resto de micro, pequefias y medianas
empresas en el total de unidades econémicas reduce su participacion de 26.1% en
1989 a 24.5% en 1994; mientras que su participacion en el personal ocupado casi se
mantiene igual, ya que pasa de 54.4 a 54.5%; pero aumenta de 74.7% en 1989 a 79.1
% en 1994, si incluimos el segmento con dos personas empleadas como maximo, lo
que nos indica que éste es el estrato que mas crecié en estos arios.

A pesar del incremento de la proporcién de microempresas, casi la mitad de éstas tiene
muy corta vida. De acuerdo con datos de Nacional Financiera y del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informética (INEGI), 48.4% desaparece antes de cinco afios de
su creacién y sblo 30.8% vive mas de diez afos y se transforma en pequefia [E/
Financiero, 18/09/1996:26]. Esto se debe a la deficiente capacitacién técnica y
administrativa, ya que cerca de las fres cuartas partes de las microempresas ocupa
menos de dos personas y su propietario generalmente no rebasa el nivel educativo de
primaria.

En las manufacturas, el porcentaje de aumento de las unidades econdémicas y del
personal ocupado desciende conforme aumenta el estrato de las empresas. En cambio,
en el comercio son las empresas pequefias y grandes las que registran los menores
incrementos; y en los servicios las pequefias y medianas muestran incrementos
menores no sélo que las micro sino también que las grandes.

El hecho de que las pequefias empresas sean las que presentan los menores

aumentos en cuanto a unidades econémicas y a personal empleado, puede ser
indicativo de las dificultades de las micro para pasar de la informalidad a la formalidad,
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ligadas a su pequefia escala y a sus debilidades, pero también a lo complicado de los
tramites administrativos y a la insuficiente y deficiente informacién que reciben de las
dependencias publicas encargadas de proporcionaria.

Al respecto, cabe sefialar que el considerable incremento de las exportaciones
manufactureras, que tanto se ha publicado en los tres dltimos sexenios, ha estado a
cargo de las empresas trasnacionales, las de la industria automotriz en primer término;
y de las mayores empresas mexicanas, que forman parte de grupos financieros, como
las cerveceros, cementeras y siderurgicas, entre otras. Pero aquéllas han incrementado
su abastecimiento de insumos de procedencia externa, fréwantemenle de sus filiales,
con lo cual no se favorece la creacion de cadenas productivas intemas ni de mas
empleos, sino al contrario, se desintegran las que existian, a la vez que incrementan los
déficit en la balanza comercial al importar méds de lo que exportan.

A pesar de éstos y otros muchos problemas, la consolidacién de las micro y pequeiias
empresas es de suma importancia para mantener los empleos existentes y para crear
nuevos en la medida en que logren crecer, pero esto requiere de un programa
gubemamental orientado al desarrollo industrial.

No hay que olvidar que cuanto mayor es la empresa generalmente se incrementan sus
posibilidades de acceder al crédito y a la tecnologia més avanzada. Ademas, sélo las
grandes obtienen financiamiento de fuentes extemnas, a plazos mas largos y a menores
tasas, mientras que para las MIPYMES mexicanos el acceso al crédito externo es
précticamente imposible y al intemo se toma muy complicado en la segunda mitad de
los aflos noventa. Para las micro y pequefias es sumamente dificil obtenerlo. Esta
situacion se traduce en menores posibilidades de modernizar sus equipos productivos y
de acceder a tecnologia mas avanzada, con la cual se reducen sus posibilidades de
incrementar su productividad y competitividad y se toman mas vulnerables frente a la
competencia de productos extranjeros, la cual se incremento con la apertura
comerciaba partir de 1986. De aqui la necesidad de acciones gubernamentales para

que obtengan crédito a largo plazo y con bajas tasas de interés. -
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En cuanto a las pequenas empresas, en 1988 tenemos que 98% de éstas se ubicaban
en las ramas productoras de alimentos, madera y muebles, imprentas y editoriales,
minerales no metdlicos y productos metélicos [Martinez, 1995:21]. Aunque algunas de
estas ramas (como las de alimentos y la de minerales no metélicos) se encuentran
entre las que registran un mejor desemperio, las empresas medianas, pequefias y micro
son las que mas resienten los cambios ocurridos en las dos ditimas décadas en el
entorno en que operan las empresas.

Sin embargo, no es sdlo la falta de capacitacion técnica y administrativa la que
mantiene a las empresas de menor tamario al borde de la quiebra, sino también la
expoliacién que de ellas efectian las grandes empresas, como veremos mas adelante.

2.4 Problemas macroeconémicos y aumento de la productividad del trabajo

En México tenemos que recurrir a estimaciones indirectas, ya que oficialmente no se
proporcionan de manera adecuada las cifras al respecto. Aunque mensualmente el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) publica los resultados
de la encuesta realizada en las principales éreas urbanas del pais sobre el desempleo
abierto y ofros indicadores sobre desempleo y subempleo, calculados de acuerdo con
los criterios de la Organizaci6n Internacional del Trabajo (OIT), no refiejan la magnitud
del problema debido a lo elevada que es la economia informal en nuestro pais. En
efecto, segln datos del INEGI, la economia informal en México emplea 28.5% de la
fuerza laboral, representa 12.7% de la produccién total intema del pais y concentra
17.0% de las ganancias generadas [Excélsior 23/08/2000: F- 1].

2.5 Estado actual de las PYMES
La mayoria de las micro y pequefias empresas manufactureras se dedica a la
elaboracién de bienes de consumo inmediato, lo cual representa una debilidad, ya que

en actividades compiten desventajosamente con las grandes empresas. Sin embargo,
también hay las que elaboran o reparan piezas para las medianas o grandes empresas,
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que prestan a éstas diversos servicios, como es el caso de numerosas micro y
pequefias ubicadas en Monclova, Coahuila y que tienen como su Unico o principal
cliente a la empresa sidenirgica localizada en esta ciudad, Altos Hornos de México.

Esta situacion origina un trato en extremo inequitativo de la gran empresa a sus
proveedores y subcontratistas cuando éstos son micro o pequefios empresarios,
particular mente si éstos no poseen algun avance tecnoldgico que interese a la
siderurgica. La inequidad del trato se muestra en el castigo de los precios de los bienes
y servicios que adquiere, en el alargamiento de los plazos a los que paga, entre otros
elementos. Esto plantea la necesidad de contemplar en la !eg-i'slacién medidas para
evitar que las grandes empresas otorguen a sus proveedares y subcontratistas un trato
inequitativo cuando son micro o pequefias empresas. Cierto es que la aplicacion de
dicha legislacion seria sumamente dificil, pero se podria iniciar con la exigencia de
implantar programas de desarrollo de proveedores que contemplaran la transferencia
de tecnologia y en los cuales tuvieran preferencia las MPYMES mexicanos.

2.5.1 Algunos elementos sobre la forma de operar de las PYMES

En un estudio de Nacional Financiera (Nafin) y del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informética (INEGI) se muestra que 30.9% de las micro tienen menos de
tres afios, 48.4% es menor a cinco afnos y so6lo 30.8% tiene mas de diez. Esto significa
que una gran proporcion de las microempresas que se crea desaparece muy pronto. En
cambio, 72% de las empresas pequefias supera los cinco afios de vida y sélo 8% de las
medianas muere antes de cumplir un lustro [Flores, 1996:26].

Las microempresas realizan la mayor parte de sus operaciones al contado, sin recurrir
al crédito, y 72% de sus ventas se realiza en el mercado local y se dirige al consumidor
final. Asi pues, es muy bajo su eslabonamiento en procesos productivos como
proveedoras de ofras empresas. Este estrato cuenta, en promedio, con el nivel
tecnolégico mas bajo.

41



La mayoria de las pequefias empresas realiza a crédito sus ventas, menos de 50% de
éstas se dirige al consumidor final y los mercados para sus productos son locales,
regionales e incluso el nacional. Muchas de estas empresas logran consolidarse,
introducir tecnaologia avanzada e integrarse a las medianas o grandes [Flores, 1996:26].

Las medianas empresas destinan mas de 60% de sus ventas al mercado nacional,
menos de 35% esta dirigido al consumidor final y mas de las tres cuartas partes se
realiza a crédito. En promedio, utilizan tecnologia de un nivel medio [Flores, 1996:26].

Aunque la proliferacion de las micro tiene que ver con el incremento del desempleo, en
no pocas ocasiones estas empresas, se crean ocupando nichos de mercado que no son
atractivos para las grandes, como la produccién artesanal y de los mas diversos
articulos, los pequefios talleres de reparacién de artefactos, pequeifios comercios o
prestadores de diversos servicios. A pesar de que muchas micro y pequefias empresas
desaparecen a poco tiempo de su creacion, otras permanecen, algunas logran
desarrollarse, incluso en ocasiones se crean utilizando tecnologia avanzada y fuerza de
trabajo calificada; pero esta iltima situacién es mas frecuente entre las medianas. Estas
empresas, que hasta 1986 se vieron favorecidas por la politica proteccionista, también
han podido permanecer gracias a los contratos del gobiemo y cuando proveen de
partes a las empresas trasnacionales (Puga, 1993:43].

La vulnerabilidad de las PYMES mexicanos, especiaimente de las micro y pequefias
empresas, aumenta con la abrupta apertura del comercio exterior a partir de 1986, afio
en que nuestro pais ingresé al Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT,
por sus siglas en inglés). Para estas empresas es muy dificil competir con las
mercancias importadas, las cuales son producidas con tecnologia mas avanzada, con
una organizacién del trabajo mas eficiente, fuerza de trabajo calificada y, en
consecuencia, con menores costos que pueden reflejarse en precios mas bajos.
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2.6 Contexto de la industria maquiladora en México

La industria manufacturera es una actividad en la cual se reduce el nimero de empleos
remunerados en estos anos, al registrar 57,200 menos en 1991 que en 1981, afio en
que representaban 1 1.9% del total. De los demas sectores, el menor incremento en el
nimero de empleos remunerados se da en uno de los que absorben la mayor
proporcion de trabajadores: el agropecuario, silvicola y de pesca (27.1% del total en
1981). En esta actividad sélo hablara 129,700 empleos mas en 1991, es decir la tasa
anual media fue de 0.2%. En cambio, en el de servicios comunales, sociales y
personales, que en 1981 ocupaba 28.4% de los trabajadores con empleo remunerado,
diez afios después tenia 582,300 puestos mas (0.9% de aumento anual medio). Asi
pues, el desempleo afecta de manera muy desigual a los trabajadores de los diversos
sectores de actividad econémica, desigualdad que es mayor entre las ramas y
empresas de la industria manufacturera

Para estimar el aumento del desempleo en los afios de 1992 a 1996 tuvimos que
recurrir a la evolucién de los asegurados en el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), aunque no es un fiel reflejo de la evolucién del empleo, ya que en estos arios
solo pertenecen a este instituto entre 43.1 y 43.5% de los trabajadores con empleo
remunerados.

2.7 Consideraciones iniciales de la empresa Elmec.

Antes de iniciar el proyecto de investigacién es necesario contextualizar la situacion
actual de empresa ELMEC, la cual como todas las que integran el giro de la
manufactura presentan ventajas y desventajas las cuales mencionaremos de manera

genérica.

2.7.1 Desventajas:

1. Agotamiento del proyecto de las maquiladoras iniciado en la década de los -

setentas.
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2. Disminucion de la inversién extranjera directa (IED) en los ditimos tres arios.

3. Falta de programas de apoyo y desatencién de la banca de desarrollo.

4. Desplazamiento de las inversiones extranjeras hacia Centro América (Honduras)
y Asia ( China).

5. Inseguridad que prevalece en la zona fronteriza norte.

6. Falta de reformas estructurales adecuadas.

7. Desconocimiento de las leyes laborales mexicanas.

2.7.2 Ventajas:

Mano de obra abundante y barata.

Mano de obra especializada y calificada.

. Mano de obra femenina.

. Programas de estimulo y exencién fiscal como instrumentos de atraccion de
inversiones por los diferentes estados y diferentes entidades del pais.

AW N o

Después de haber mencionado las ventajas y desventajas, podemos reconocer que
el esfuerzo de la pequefia empresa que vamos a analizar representa un ejemplo de
calidad y perseverancia donde el éxito reside en la conjuncién de la filosofia
empresarial y el trabajo, auspiciado desde la Direccion General (propietario) donde
sus acciones demuestran que le apuesta a la modemidad a través del
establecimiento de diferentes planes y programas que le permitiran estar a la
vanguardia no importando los cambios de nuestro entorno.

Por lo anterior, es necesario reconocer que esta pequefia empresa (maquiladora)
representa un paradigma para cualquier tipo de organizacion.

2.7.3 Relevancia empresarial

1. Calidad total. Reflejada en que gran parte de sus procesos estan reconocidos a
través del 1SO 9000.



. Calidad de vida en el trabajo dadas las condiciones y las prestaciones que
rebasan lo estipulado.

. Capacitacién y adiestramiento constante que se traduce en especialidad en el
empleo.

. Satisfaccion del empleado, lo que le ha permitido a la empresa una rotacion
minima de su personal.

. Salarios competitivos que superan los sueldos locales y regionales.

6. Distincion por la Camara respectiva a nivel local y regional.
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Capitulo lll
Empresa ELMEC
3.1 La empresa.

Nombre de la empresa: Elementos mecanicos S.A. de C.V. (ELMEC)

1. Antecedentes: ELMEC es una empresa 100% mexicana fundada en el afio de 1974,
su propietario con experiencia en el area metalmecanica en plantas de Estados Unidos
de Norteamérica, Canada y Espana, se inicia en México en el afio de 1960 como
fabricante de herramientas de corte para la industria, que dio origen a la fundacion de la
sociedad de "Hemramientas Cleveland" que tiempo después, de manera independiente
crea la empresa denominada ELMEC.

3.2 Giro: se dedica a la fabricacién de herramientas de corte especial para la industria
metalmecanica, en especial para la automotriz, autopartes y aerondutica
principalmente.

Algunas de las lineas de su produccidn son brocas y rimas en todos sus estilos, buriles
de forma tangenciales y circulares, avellanadores y fresas, brocas circulares y planas
entre otras. Todas estas fabricadas en diferentes materiales como: acero de alta
velocidad y al cobalto, con insertos de carburo de tungsteno y carburo sélido, con
diamante policristalino (PCD) y borazén (CBN) entre otros; esta variedad permite el
eficiente maquinado de materiales de aluminio, acero forjado y funcién entre otros.

3.3 Tipo de produccién: Por su tipo de producto especial bajo disefio, la fabricacion de
las herramientas es por pedidos o por lote, los cuales varian de una pieza hasta mas de
100 piezas por lote. Para su fabricacién cada lote necesita de 15 a 25 procesos de
maquinado en las diferentes dreas, dependiendo del tipo de producto, lo cual hace
complejo su control, seguimiento y planeacién de las cargas de trabajo, donde se hace
imprescindible la participacion integra de todos los empleados.

46



3.4 Desarrollo: Desde su origen ELMEC tuvo el reto de hacer productos innovadores y
hacerlos bien, lo cual fue durante mucho tiempo su fortaleza, pese a las situaciones
econdémicas, devaluaciones, cambios de politicas de comercio tanto nacional como
internacional, que ha experimentado el pais. La preparacion del personal en la misma
planta y en las maquinas llevd a hacer de ellos operarios calificados lo cual permitid
coadyuvar a las empresas automotrices que iniciaban operaciones el aportarles los
primeros especialistas para su departamento de afilados de herramientas, ya que no
existia ninguno de estos en el pais. Esta razon fue la causa principal de que la empresa
a través de los afios una cualidad que siempre le han reconocido las empresas de este

ramo.

Las nuevas tendencias de los mercados abiertos generaron un nuevo reto que
motivaron la modernizacién de la planta y para lograrlo se integraron maquinaria y
tecnologia de punta, la capacitacién y actualizacién de su personal a todos lo niveles,
ademds de iniciar con la implementacién de la Norma ISO 9000.

A la fecha ELMEC desarrolla sus propios equipos de control numérico computarizado
(CNC), cubre la necesidad y especialidad requerida por sus productos.

3.5 Politicas: su politica principal es brindar servicio que el cliente necesita, ademas de
mantener a la empresa en un sitio de vanguardia, no solo como una exigencia sino
como una necesidad para poder competir y mantenerse en el mercado; logrario es el
resultado de programas de calidad, de capacitacion y de produccidn, para esto es
necesario contar con personal altamente calificado en todas sus areas y niveles que
pueda ofrecer calidad y rentabilidad para el beneficio de ellos mismos y de la fuente de

trabajo.

3.6 Capacidad: Actualmente la planta produce un promedio de 150 lotes de
herramienta especial por mes.
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Horario de trabajo para produccién de lunes a viemnes.

Primer tumo: 7:00 a 16:30 con descanso de 12:00 a 12:30.

Segundo turno: 16:30 a 01:00 (dia siguiente) descanso de 21:00 a 21:30
Tercer tumo: de 00: 00 a 07:00 a.m.

Horario de trabajo administrativos de lunes a viemes de 08:30 a 18:30 con descanso de
30 minutos.

Numero de empleados: 80

60 operativo

30 administrativos.

3.7 Analisis a partir del Modelo Estratégico (FODA).

Fortalezas.

1. ELMEC fabrica un producto que iguala y supera en algunas ocasiones las
expectativas de sus clientes en materia de calidad y oportunidad.

2. Actualmente es lider nacional en su producto, principaimente en el Sector
Automotriz.

3. Cuenta con la tecnologia propia, de alto nivel resultado de la experiencia en el ramo
que lo avalan sus 30 arios en el mercado.

4. Elliderazgo de su alta direccion es firme, emprendedor y capacitado.

5. Su personal es estable y competente.
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Oportunidades.

6.

Incremento de ventas y mayor penetracion en el mercado, mediante el disefio y
produccién de nuevos productos.

Incremento de ventas y mayor personalidad en el mercado mediante la venta de
tecnologia y maquinas de control numérico para la manufactura de herramientas de

corte.

. La aplicacion de tecnologia de pun'ta en manufactura y materiales.

Incremento de produccién mediante el desarrollo de software tecnolégico para la
operacién de maquinaria y control numérico.

. Mayor presencia en el mercado internacional mediante una asociacion estratégica

con empresas del ramo de mayor capacidad de produccion.

Incrementar la productividad mediante la substitucion de procesos manuales por

operaciones automatizadas con tecnologia propia.

Debilidades

Su proveeduria de materia prima es de 100% de importacién, lo que propicia un alto
costo, alto valor del inventario y baja flexibilidad en suministro.

Su exportacion es 20% lo que significa vulnerabilidad al tipo de cambio monetario,
por tal dependencia de la materia prima.

Su sistema de aseguramiento de calidad esta parcialmente documentado.

49



4. No se cuenta actualmente con un Departamento de recursos humanos.

Amenazas.

1. Que el personal altamente capacitado es susceptible de contratarse con la

competencia.

2. Mayor competencia de empresas de E.U.A. por la pérdida de mercado en Europa,
donde México es su primera opcion, para recuperarse de sus pérdidas. (informacién
obtenida de USCTJ).

3. Que el costo de manufactura, disminuya su competitividad en el mercado
intemacional, por la dependencia en materia prima del extranjero.

4. Que su competitividad disminuya, por no contar con un sistema de aseguramiento
de calidad, certificado, ya que el 80% de la produccion es para el Sector Automotriz.

5. Que su presencia en el mercado nacional e intemacional disminuya por operar
independientemente de grandes grupos manufactureros.
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Capitulo IV
(Metodologia de la investigacion)

4.1 Importancia de la investigacién

Actualmente, las empresas a escala intemacional han tomado conciencia de los
requerimientos, por lo que la tendencia en el sector productivo es a invertir en su capital
humano mediante acciones de capacitacion que procuren el alto desempefio y
desarrollo de las habilidades, conocimientos y actitudes que requieren los nuevos
procesos productivos, o, en otras palabras, en sus competencias laborales. Estas
tendencias se inscriben dentro de lo que algunos especialistas denominan
organizaciones basadas en el conocimiento, en donde resulta esencial promover el-
aprendizaje en diferentes niveles: individual, en equipo y en el ambito de la organizacién
o empresa. En este tipo de organizaciones, la capacitacién se integra al trabajo actual,
emergiendo como un producto mas del trabajo que como un aspecto independiente de
las actividades de la empresa. El aprendizaje, de esta forma, se convierte en una
responsabilidad diaria tanto de los directivos como de los trabajadores, y su trabajo por
si mismo se presenta como el proceso primario de aprendizaje '.

De este modo, la formacion y capacitacion orientada por competencias se concentra en
los resultados alcanzados por las personas en su desempefio laboral, y no en los
certificados o diplomas escolares obtenidos.

Conscientes de lo anterior, y paralelamente al desarrollo de estrategias productivas
competitivas, diversos paises han emprendido, desde el sector pablico, la revision y
reforma a fondo de sus esquemas de formacion de recursos humanos, en busca no
s6lo de forjar la nueva competencia laboral que requieren de su fuerza de trabajo, sino,
en mayor medida, de propiciar mejores oportunidades de empleo y desarrollo personal
de los trabajadores.

El horizonte inmediato de calificaciones de la fuerza de trabajo perfilado por muchos

paises plantea que, para afrontar los retos del nuevo siglo, cada trabajador debera estar .
dotado de las habilidades basicas y de un dominio técnico productivo, asi como de
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actitudes clave que le permitan adaptarse facilmente a nuevas condiciones tecnoldgicas
de trabajo.

En este contexto, el concepto de competencia cobra un significado relevante como eje
de nuevos modelos de educacion y de organizacion del trabajo. Este concepto ha sido
definido e identificado desde una variedad de perspectivas y enfoques: desde aquellas
que asocian la competencia de manera directa con las exigencias de una ocupacion y
que la describen en términos de lo que debe demostrar el individuo, hasta las que
enfatizan el andlisis en los elementos cognitivos, implicitos en lo que el sujeto

fisicamente debe hacer.

No obstante, las dos se centran en el desempefio y en las condiciones concretas de la
situacion en que dicho desemperio es relevante.

4.2 Justificacion de la investigacién

La aplicacion del concepto de competencia en cada pais depende directamente de sus
formas particulares de desarrollo y del disefio de sus politicas educativas y laborales.

Asi, aunque los planteamientos han sido y contindian siendo muy especificos en cada
experiencia, subyacen al mismo tiempo rasgos comunes y complementarios.

Otro aspecto fundamental en esta nocién de competencia se refiere a su caracter de
unidad. Es decir, la competencia tiene un sentido propio porque conforma una totalidad,
y aunque pueda desagregarse en componentes, éstos por separado ya no constituyen
la competencia.

Si hablamos del desempefio como un punto de convergencia o de puesta en juego de
varios elementos relevantes ante una situacion, entonces ser competente o mostrar
competencia en algo que implica aludir a esa convergencia, y no a la suma de cada uno
de los elementos que estan involucrados, o a la ejecucion parcial de cada uno de ellos.
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La convergencia de esos elementos es lo que da sentido, limites y alcance a la

competencia.

Esta nocién implica que el desempefio es un proceso continuo en el que los individuos
pueden ir desarrolldndose en términos de autonomia y en el que no se privilegian ni el
deber, ni el saber hacer, sino donde se asume que la importancia relativa de éstos
puede variar en funcién de lo que demanda la situacion en que se concreta el
desempenio.

4.3 Planteamiento de la investigacién.

Hoy, mientras la empresa ELMEC vuelve los ojos hacia lograr procesos mas eficientes
en aras de la rentabilidad, la funcién de personal es percibida por algunos mandos
como algo lejano, como una funcién exclusiva para los ingenieros, quienes son los
unicos que pueden juzgar los resultados de su trabajo. Incluso para los responsables de
la funcién, muchas veces la productividad y la rentabilidad son conceptos que sélo
pueden ser considerados si van de la mano con la competitividad. Para ellos, la
cuantificacién de resultados no es inherente a la funcién del comportamiento laboral,
ellos trabajan con elementos tan subjetivos como el comportamiento humano, la
satisfaccion, y la motivacion, y s6lo pueden ser descritos por adjetivos genéricos como
bueno, importante, creativo, mejor, etcétera.

Es importante mencionar algunas de las razones por las que no podria tener éxito la
evaluacion de competencia laboral son:

1. Porque los responsables no saben como hacerlo, ya sea porque nunca tuvieron
la formacién académica para ello, o porque ésta no fue correctamente enfocada;
o porque, para algunos, el caracter humanista de la funcién de personal

simplemente no es compatible con una medicién sistematica.

2. Porque existe miedo a que la medicion de la competencia laboral presente datos .
reveladores de una mala gestion.

53



Por lo tanto, es en la Direccion General donde se encuentra la responsabilidad de que
se adopte una cultura de medicién continua y sistematica. Es en ella donde se pueden
encauzar los esfuerzos, pero debe antes conocer cuales son las contribuciones
potenciales de la funcién de la medicién de las competencias laborales:

Preguntas de investigacion.

¢La filosofia empresarial contempla la medicién de las competencias laborales como

una herramienta valida para conocer mejor la empresa?

¢El nivel de conocimientos de los responsables del diagndstico es el adecuado para
interpretar los resultados?

¢las actitudes y percepciones de los empleados serdn indicadores validos para
conocer las necesidades y satisfactores laborales?.

¢Las autoridades estaran dispuestas a formular planes y programas que dignifiquen el
trabajo?.

4.4 Objetivo

5.4.1 Realizar un diagnéstico del estado actual de competencias laborales que tiene el
personal de la empresa ELMEC.

4.5 Variables

Dinamismo - Energia: se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones
cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos, que cambian en cortos
espacios de tiempo, en jornadas de trabajo prolongadas, sin que por esto se vea
afectado su nivel de actividad.



Responsabilidad: asociada al compromiso con las tareas encaradas, puede
relacionarse con el grado de dedicacion que el joven candidato mantuvo durante su
carrera universitaria Su desempefio académico puede ser un indicador valioso. Si el
postulante posee experiencia jahoraj es un factor a considerar contrastado con el
promedio universitario y tomando en consideracion la seriedad con la que asumié su

trabajo.

Orientacién al cliente interno y externo: demostrar sensibilidad por las necesidades o
exigencias que un conjunto de clientes potenciales externos o internos pueden requerir
en el presente o en el futuro. No se trata tanto de una conducta concreta frente a un
cliente real como de una actitud permanente de contar con las necesidades del cliente
para incorporar este conocimiento a la forma especifica de plantear la actividad. Se la
diferencia de “atencion al cliente”, que tiene mas que ver con atender las necesidades

de un cliente real y concreto en la interaccion.

Capacidad de aprendizaje: esta asociada a la asimilacion de nueva informacién y su
aplicacién eficaz. Se relaciona con la incorporacion al repertorio conductual de nuevos
esquemas o modelos cognitivos y nuevas foomas de interpretar la realidad o de ver las
cosas.

Productividad: habilidad de fijar para si mismo objetivos de desempefio por encima de
lo normal, alcanzéndolos exitosamente.

Alta adaptabilidad - Flexibilidad: hace referencia a la capacidad de modificar la
conducta personal para alcanzar determinados objetivos cuando surgen dificuitades,
nuevos datos o cambios en el medio. Se asocia a la versatilidad del comportamiento
para adaptarse a distintos contextos, situaciones, medios y personas en forma rapida y
adecuada. La flexibilidad estd mas asociada a la versatilidad cognitiva, a la capacidad
para cambiar convicciones y formas de interpretar la realidad. También esta vinculada
estrechamente a la capacidad para la revisién critica.
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Trabajo en equipo: es la habilidad para participar activamente hacia una meta comun,
incluso cuando la colaboracién conduce a una meta que no estd directamente
relacionada con el interés personal. Supone facilidad para la relacion interpersonal y
capacidad para comprender la repercusion de las propias acciones en el éxito de las
acciones del equipo.

Tolerancia a la presién: se trata de la habilidad para seguir actuando con eficacia en
situaciones de presion de tiempo y de desacuerdo, oposicién y diversidad. Es la
capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha
exigencia.ﬂ

Habilidad analitica (andlisis de prioridad, criterio l6gico, sentido comuin): esta
competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la foorma en que un
candidato organiza cognitivamente el trabajo. Es la capacidad general que tiene una
persona para realizar un andlisis 16gico. La capacidad de identificar los problemas,
reconocer la informacién significativa, buscar y coordinar los datos relevantes. Se puede
incluir aqui la habilidad para analizar, organizar y presentar datos financieros y
estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos numéricos.

4.6 Hipotesis

El conocimiento de nuestro personal a fravés de un diagnéstico de competencias
laborales nos va a permitir establecer lineas de accién mas precisas para desarrollar un
programa de capacitacion.
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4.7 Instrumento de medicion

Instrumento de Medicién (Cuestionario)

Este cuestionario tiene como finalidad evaluar a los empleados que conforman la planta
laboral de la Empresa Elmec con el propésito de conocer el perfil de competencias

laborales

La informacion vertida en este cuestionario es de uso confidencial y no se utilizara para
otros fines que los anteriormente expuestos.

Seleccione su respuesta tachando la opcion elegida. Favor de responder solo una.

I. Datos Generales.

Pregunta. 1 Edad en afios cumplidos
[1.18a25afios  [2. 26 a 30 aflos [ 3. 31 a 35 aflos |4.36a40afos  |5.41 aflos 6 mas |

unta. 2 Género
1. Masculino _|2. Femenino |

Pregunta. 1 Estado civil
[1. Soltero |2. Casado |3. Otros ]

Pregunta. 3 ;AntigGedad?
1.0a5aflos [2.6a10afios [3. 11 a 15 afios|4. 16 a 20 afios [5. 21 6 mas afios j

Pregunta. 4 Turno.
1.Matutino [2. Vespertino |3. Nocturmo |

Pregunta. 5 Area o Lugar donde desempefia su trabajo.
[1. Finanzas ~[2. Mercadotecnia 3. Personal | 4. Produccién N

Pregunta. 6 Maximo nivel de estudios
[1. Primaria  [2. Secundaria [3. Preparatoria [4. Técnico |5. Otros |

Pregunta. 7 Tipo de empleado
[1. Planta |2. Eventual |
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Pregunta. 8 Categoria del empleado

[ 1. Operativo | 2. Administrativo [ 3. Otras funciones [ 4. Técnico

Il Dinamismo - Energia

Pregunta. 9 ;Realiza alguna actividad especifica en el trabajo?

[1. Siempre [2. Casi siempre [3. Nunca

Pregunta. 10 ;Cémo cataloga su disposicion en dia laboral?
[1. Buena |2. Regular [3. Mala

Pregunta. 11 ; Cuantas tareas puede emprender al mismo tiempo?

[1. Una |2. Dos | 3. Méas de dos
ll. Responsabilidad
Pregunta. 13 ; Qué dificultades le provoct ser constante y puntual?
[1. Bastantes [2. Ninguna | 3. Imperceptible
nta. 13 4, Cémo cataloga su nivel responsabilidad?
1. Buena [2. Regular [3. Mala

Pregunta. 15 ¢ Como cataloga su trabajo actual?
[1. Buena _]2. Regular [3. Mala

IV. Orientacién al cliente intemo y externo

Pregunta. 16 ; Como cataloga el servicio que presta a los clientes?
(1. Buena |2. Regular |3. Mala

nta. 16  Le cuesta trabajo atender al cliente?

1. Bastantes [2. Ninguna | 3. Imperceptible

Pregunta. 18 ¢ Ha tenido algun problema con los clientes?
[1. Bastantes |2. Ocasionalmente |3. ninguno

V. Capacidad de aprendizaje

Pregunta. 19 ;Cémo se mantiene informado de los cambios importantes en su empleo?
[1. Directivos [2. Superiores | 3. Compaiieros
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Pregunta. 20 4 Cudles fueron los mayores problemas a los que tuvo que adaptarse en su
primer trabajo?

[1. Directivos | 2. Superiores | 3. Comparieros

VI.  Productividad

Pregunta. 21 jAlguna vez sintié que no le gusté su desemperio en una tarea?

[1.8i [2.No

nta. 21 ¢ Le disgusta su trabajo cotidiano?

1. Siempre |2. Casi siempre [3. Nunca

Pregunta. 23 ; Ha alcanzado sus objetivos y metas en productividad?
[1. Siempre |2. Casi siempre - |3. Nunca

Vil. Alta adaptabilidad - Flexibilidad

Pregunta. 24 ; Tuvo que hacerse cargo alguna vez de una tarea no contemplada?

1.Si [2.No

ta. 25 ¢ Hizo algtin cambio de giro respecto a su anterior empleo?

1. Si [2.No

Pregunta. 26 ;COomo considera el nivel de calidad de la capacitacion y entrenamiento
que otorga la empresa?

|1. Buena |2. Regular [3. Mala

Vill. Trabajo en equipo

Pregunta. 27 ; Cuando mejora su rendimiento?
[1. Individualmente [2. Grupalmente

Pregunta. 28 Cuando trabaja con personas nuevas para usted, ¢ es flexible?

[1. Siempre [2. Casi siempre 3. Nunca

Pregunta. 29 4 Privilegia el trabajo en equipo?
[1.Si [2. No
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IX. Tolerancia a la presién

Pregunta. 30 Cuando tiene presiones de estudio o de trabajo importantes y los
_problemas se multiplican cae en tension?

[1.Si [2. No
Pregunta. 31 ¢ Si le asignan una tarea abrumadora, con limites especificos de tiempo se
presiona?
[1.Si |2. No
Pregunta. 32; Cudles de las actuales condiciones de su trabajo son las mas frustrantes
para usted?
[ 1. Falta de expectativas |2. Situaciones econdémicas | 3. Clima organizacional

X.  Habilidad analitica

Pregunta. 33 ; Requiere presentar informes cotidianos?
[1.Si |2. No

Pregunta. 34 ¢ Recuerda alguna situacién problemética que haya tenido que solucionar
recientemente?

[1.si ]2. No

Pregunta. 35 ; Toma decisiones importantes en el area laboral?

1. Siempre [2. Casi siempre [3. Nunca




4.8 Poblacién objetivo

De acuerdo a la definicion sugerida por NAFIN, podriamos ubicar a "Elmec", como una
empresa que debe ser considerada como pequefia, ya que, cuenta sdlo con 80
trabajadores, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

Tipo de empleado Numero de empleados Total
Administrativo 20 20
Operativo 60 60
Totales 80 80
49 Censo

Se procedi6 a recolectar la informacién a través de un cuestionario, el cual se les aplicé
a todos los empleados que laboran en la empresa (no se incluyeron a los trabajadores
que actualmente tienen incapacidad, gozan de licencias, pensiones y jubilaciones). De
tal manera que no se aplicé ninglin procedimiento muestral y se decidié utilizar el
concepto de censo.

El concepto censo es definido de la siguiente manera (Del latin censere, evaluar),
término que en un principio se referia al recuento oficial y peridédico de la poblacién de
un pais o de una parte de un pais, designa también el registro impreso de dicho
recuento. En nuestros dias se llama asi a la informacién numérica sobre demografia,
viviendas y actividades econémicas de una demarcacion.

Censo moderno: Durante el siglo XIX y la primera mitad del XX la practica del censo se
fue extendiendo a todo el planeta. Organizaciones internacionales como las Naciones
Unidas han animado a todos los paises adoptar un sistema similar a la hora de efectuar
un censo. Dentro de la larga lista de criterios recomendados por la Organizacién de las '
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Naciones Unidas para elaborar un censo se encuentran: lugar de residencia, estado
civil, sexo, edad, hijos, lugar de nacimiento, empleo o situacion laboral, ciudadania,
lengua materna, origen étnico o adscripcion religiosa, nivel de estudios, poblacion total,
distribucién de la misma y caracteristicas de la vivienda familiar. Los censos modemos
se suelen llevar a cabo en intervalos de 5 a 10 anos, quedando limitada la frecuencia
de costo y esfuerzo requeridos para la recogida y verificacion de los datos. Los
cuestionarios son uno de los medios preferidos para escoger la informacion. Los
censos se refieren de forma habitual a un hipotético momento de censo, pues algunos
de los datos pueden haber cambiado durante el periodo de recogida la informacion. El
uso de las modernas técnicas mediante ordenador permite que la clasificacion y la
evaluacion de los datos sean muy eficientes.

4.10 Prueba piloto

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de
medicién todos utilizan formulas que producen coeficientes de confiabilidad.

El procedimiento que se utilizd6 en el presente estudio es el denominado Medida de
estabilidad donde (confiabilidad de test - retest). En este procedimiento el instrumento
de medicién fue aplicado mas de dos veces al mismo grupo de personas, después de
cierto periodo y la correlacion de resultados fue altamente positiva. Es necesario
sefialar que el factor que se le puso mas énfasis al factor tiempo, ya que debe aplicarse
en un periodo corto con el prop6sito de que la personas puedan recordar como estaba
estructurado el item en la primera oportunidad.

Se utiliz una prueba piloto en la aplicacién de 20 cuestionarios de los cuales los
resultados fueron:

1. El nimero de preguntas del cuestionario se redujode 5a 3
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2. Se modificaron 6 preguntas en cuanto a su contenido y redaccion, ya que

presentaban dificultad para su comprensién

3. En algunas preguntas se modific las opciones de respuestade 5a 3.

4. El tiempo promedio de contestar el cuestionario fue aproximadamente de 10 minutos.
4.11 Validez y confiabilidad

Toda medicién o instrumento de recoleccién de los datos debe reunir dos requisitos
esenciales: validez y confiabilidad

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretenda medir. La validez es una cuestion compleja que debe
alcanzarse en todo instrumento de medicién que se aplica.

Kerlinger (1979, pag. 138) plantea la siguiente pregunta respecto a la validez ; Esta
usted midiendo lo que usted cree que esta midiendo? Si es asi, su medida es valida: si

no, no lo es.

La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.

En la practica es casi imposible que una medicién sea perfecta. Generalmente se tiene
un grado de error, desde luego, se trata de que ese error sea el minimo posible.

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de
medicién, todos utilizan férmulas que producen coeficientes de confiabilidad, estos
coeficientes pueden oscilar entre 0 y 1, donde O significa nula confiabilidad y 1
representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total).
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En el presente trabajo de investigacion, el desarrollo de la prueba de confiabilidad y
validez estuvo apoyado en el Método de Cronbach, el cual estd sustentado en la
férmula de varianza total y varianza de error, y en el procedimiento de prueba y
contraprueba, ésta se utilizo en cinco ocasiones con diferentes grupos de personas,
tiempo y circunstancias para desamollar un estudio analégico entre los resultados
obtenidos en las diferentes corridas.

El procedimiento se realizo con el paquete SPSS (Statistics Package Sciencies Social)
versién 8.0 para Windows.

La manera en que se llevé a cabo este estudio consistié en disefiar el cuestionario en el
paquete, posteriormente se establecid la base de datos y finalmente a cada pregunta se
le requirié la varianza. Al final de cada corrida se conservaban los resultados finales, y

se comparaba pregunta por pregunta.

En lo que compete a los resultados obtenidos, estos estuvieron cercanos a la unidad, lo
cual nos indicd un grado aceptable de confiabilidad y validez. Lo que demuestra que el
instrumento tiene una solidez teérica y una fundamentacion practica, elementos
importantes en cualquier instrumento de investigacion.

4.12 Prueba de Campo

Por las caracteristicas de las actividades que se deben desarrollar en las operaciones
de campo (aplicacion del cuestionario), se requiere contar con la asistencia de un
estadistico experimentado, o bien, de personal técnico con amplios conocimientos en
estadistica y muestreo, ademas es deseable que tenga experiencia en el disefio y

andlisis de cuestionarios.

El responsable de estas actividades debe poseer un claro sentido de organizacion, para
poder trasmitilo al personal que se enfrente a una gran variedad de situaciones
anémalas, sin que la solucién a ellos se aparte de los objetivos de la encuesta.



Terminando de contestar el cuestionario por parte de los empleados, el responsable los
recibia y el suscriptor los revisaba y en caso que alguno estuviera mal contestado, se le
pedia al responsable que lo repitieran o modificaran los empleados segtin sea el caso.
4.13 Tabulacién

Se aplicaron 80 cuestionarios, los cuales se tabularon de una manera sencilla.

La recoleccion fue manual y mecanica con el auxilio de la computadora, la clasificacién

de las frecuencias de cada una de las respuestas se realizé con la utilizacién del
paquete estadistico SPSS version 10.0 para Windows.
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Capitulo V
(Interpretacion y analisis de resultados)

5.1 Estadistica descriptiva

Compendia o simplifica afirmaciones referentes a medidas realizadas sobre una
poblacién. Se aplica en sentido amplio a muestras que representan poblaciones a las
que deberia referirse en sentido estricto. Sirve para la descripcion numérica de un
grupo en particular.

Ninguna conclusién va mas alld del grupo descrito, y en cualquier similitud con los de
fuera del grupo no puede ser garantizada. Los datos escriben este grupo y solamente
éste.

Gran parte de la investigacién en las ciencias sociales y administrativas implica la
estadistica descriptiva, y proporciona informacién valiosa acerca de la naturaleza de un
grupo en particular o clase. Este tipo de datos se utiliza como base para la
investigacién aplicada.

Este tipo de datos se utiliza como base para la investigacion aplicada. En este
apartado se incluyen las medidas y escalas estadisticas.

I. Datos Generales

Pregunta 1. La edad de los empleados del trabajo se distribuye de la siguiente manera;
el 27.5% tiene una edad entre 41 o mas afios, en segundo lugar ubicamos a los de 36 a
40 afios que representan el 23.8%, en tercero se encuentra con 20.0% los de 31 a 35
afios, en cuarto lugar con 18.8% los de 26 a 30 afios y por Ultimo, los que tienen de 18
a 25 afios con el 10.0%.



Pregunta 2. En lo referente a la distribucién por género; el 80.0% es masculino contra
20.0% del femenino.

Pregunta 3. En cuanto al estado civil, un 60.0% manifiesta ser soltero, el 27.5%
casado y el 12.5% restante posee otra candicion.

Pregunta 4. La antigiiedad de los trabajadores se distribuye de la siguiente manera,
el 33.8% tiene de 0 a 5 afios de servicio y con el mismo porcentaje se encuentran los
que tienen de 6 a 10 afios de servicio, en segundo lugar lo ocupan los de 16 a 20 afios
con un 17.5% y, por ultimo, con el 7.5% lo representan los que tienen de 11 a 15 afios y

los de 21 6 mas afios.

Pregunta 5. En cuanto al turno de los trabajadores se distribuye de la siguiente
manera, el 75.0% tiene el turno matutino, en segundo lugar lo ocupan los que tienen el
turno vespertino con el 20% vy, por ultimo, con el 5.0% lo representan los que tienen el
tumo noctumo.

Pregunta 6. En lo referente al lugar donde desempefian su trabajo; el 70.0% se
encuentran el drea de produccién, en segundo término con el 11.3% se encuentran en
mercadotecnia, en tercer lugar con el 10.0% se encuentran en finanzas, y por ultimo, el
8.8% manifiesta que se encuentran en el area de personal.
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Pregunta 7. En cuanto al maximo nivel de estudios un 25.0% dice haber cursado la
secundaria, en segundo término se ubican los de bachillerato con 22.5% y con el mismo
porcentaje manifestaron tener otros estudios, en tercer lugar los de preparatoria con
17.5%, y por ultimo los de primaria con 12.5%.
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Pregunta 8. En lo referente al tipo de empleado; el 81.3% manifiesta ser de planta,
contra el 18.8% de eventuales.

Pregunta 9. En cuanto a al categoria del empleados un 30.0% manifiesta ser

operativo, en segundo término se ubican con el mismo porcentaje los administrativos y
los que realizan otras funciones con 23.8% y por ultimo, con el 22.5% los técnicos.
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. Dinamismo-Energia

Pregunta 10. En lo referente a la actividad especifica en el trabajo, el 65.0% del
personal opina que casi siempre, el 22.5% opina que siempre y por altimo, el 12.5%
opina que nunca.

Pregunta 11. En lo referente a como cataloga la disposicién en dia laboral; el 72.5%
manifiesta que es buena, el 18.8% opina que regular y el 8.8% manifiesta que es mala.
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Gréfica 3

Pregunta 12. En lo concerniente a cuantas tareas maneja al mismo tiempo; el 55.0%
de los trabajadores manifiesta que una, el 25.0% opina que dos y por ultimo el 20.0%
manifiesta mas de dos.
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Pregunta 13. En lo referente a dificultades que tuvo el trabajador ser constante y
puntual; el 40.0% de los trabajadores manifestd que ninguno, el 36.3% bastante y el

23.8% opino que imperceptible.
lll. Responsabilidad

Pregunta 14. En cuanto a como cataloga el nivel de responsabilidad; el 61.3% de los
trabajadores lo catalogan como buena, el 28.8% consideran que es regular y el 10.0%

cree que es mala.
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Pregunta 15. En cuanto a como cataloga su trabajo actual; el 67.5% de los

trabajadores lo catalogan como buena, el 22.5% consideran que es regular y el 10.0%

considera que es mala.
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IV. Orientacién al cliente interno y externo

Pregunta 16. En cuanto a como cataloga su el servicio que presta a los clientes; el
82.5% de los trabajadores lo catalogan como buena, el 12.5% consideran que es
regular y el 5.0% opina que es mala.

Pregunta 17. En lo referente a si cuesta trabajo atender a los clientes; el 60.0% de
los trabajadores manifiesta que ninguno, el 23.8% opinaron que era imperceptible y él
16.3% opinaron que bastante.

Pregunta 18. En lo concemiente a si ha tenido problemas con clientes; el 48.8% de
los trabajadores manifiesta que es imperceptible, el 36.3% opinaron que ninguno y él
15.0% opinaron que bastante.

V. Capacidad de aprendizaje

Pregunta 19. En cuanto a como se informa de cambios en su empleo; el 46.3% de
los trabajadores manifiesta que por los superiores, el 41.3% por sus compaiieros y el
12.5% por los directivos.

Pregunta 20. En cuanto a mayores problemas para adaptarse en su primer trabajo;

el 52.5% de los trabajadores manifiesta con los compaiieros, el 37.5% Con los
superiores y el 10.0% con los directivos.
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Vl. Productividad

Pregunta 21. En lo referente a si alguna vez no le gusto su desempefio en una
tarea; el 70.0% opinan que no contra el 30.0% que manifestaron que si.

Pregunta 22. En lo referente a si le disgusta su trabajo cotidiano; el 58.8% de los
empleados manifesté que nunca, el 30.0% opiné casi siempre y el 11.3% consider6 que
siempre.

Pregunta 23. En lo referente a si ha alcanzado objetivos y metas en productividad,;

el 80.0% de los empleados manifesté que siempre, el 12.5% opiné casi siempre y el
7.5% consider6 que nunca.
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VIl. Alta adaptabilidad - flexibilidad

Pregunta 24. En lo referente a si se hizo cargo de alguna tarea no contemplada en
sus actividades; el 72.5% opinaron que no contra el 27.5% que manifestaron que si.

Pregunta 25. En lo cuanto a si cambio de giro con respecto a su anterior trabajo; el
68.8% opinaron que siy el 31.3% de los trabajadores manifestaron que no.

Pregunta 26. En cuanto al nivel de calidad de capacitaciéon y entrenamiento en
empresa; el 60.0% de los trabajadores lo consideran como buena, el 25.0% consideran
que es regular y el 15.0% opina que es mala.
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Vill. Trabajo en equipo

Pregunta 27. En lo referente a cuando mejora su rendimiento; el 73.8% de los
trabajadores manifestaron que en equipo, y el 26.3% opinaron que individualmente.

Pregunta 28. En lo referente a si es flexible cuando trabaja con personas nuevas, el
61.3% de los trabajadores manifestaron que siempre, 23.8% consideraron que casi
siempre y el 15.0% opinaron que nunca.

Pregunta 29. En lo referente a si privilegia el trabajo en equipo, el 83.8% opinan que
sl y el 16.3% que no.
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IX. Tolerancia a la presién

Pregunta 30. En lo referente a si las presiones de estudio, trabajo y problemas le
hacen caer en tensién, el 76.3% de los trabajadores opinaron que no y el 23.8% que
si.
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Pregunta 31. En lo cuanto a si con la tarea abrumadora con limites de tiempo se
presiona, el 56.3% de los trabajadores opinaron que no y el 43.8% que si.

Pregunta 32. En lo referente a cuales considera condiciones de trabajo frustrantes; el
48.8% de los trabajadores manifestaron que las situaciones econdémicas, en segundo
término el 30.0% consideran que el clima organizacional y por Gltimo el 21.3% cree que
la falta de expectativas.
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X. Habilidad analitica

Pregunta 33. En lo referente a si requiere presentar informes cotidianos, el 56.3%
opinan que no contra el 43.8% que si.

Pregunta 34. En lo referente a alguna situaciéon problematica que haya solucionado
recientemente, el 60.0% opinaron que si contra el 40.0% que no.

Pregunta 35. En cuanto a si toma decisiones en el area laboral, el 50.0% opin6 que
siempre, en segundo término el 40.0% opind que casi siempre y por ultimo el 10.0%
manifestd que nunca.
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Capitulo VI
(Conclusiones)

6.1 Mecanismo de aprobacién o rechazo de hipétesis

Dado que solo se utilizé la estadistica descriptiva y que tenemos la obligacién
académica de responder a nuestra hipétesis vamos a describir de una forma razonada

para la toma de decisiones.

Consideraciones:

1. Se tomaron de manera unilateral las preguntas mas significativas de cada uno de los
parametros que conformaron nuestro cuestionario.

No. Nombre Pregunta Porcentaje
Parametro
| |Datos generales 6. Area de trabajo 70.0% (Produccién)
7. Nivel de estudios 25.0% (Secundaria)
Il |Dinamismo energia 11. Disposicioén laboral 72.5% (Buena)
12. Tareas que maneja a la vez 55.0% Una
lll |Responsabilidad 14. Nivel de responsabilidad 61.3% (Buena)
IV |Orientacién al cliente 16. Servicio a clientes 82.5% (Buena)
V |Capacidad de aprendizaje | 20. Adaptacién al cambio 52.5% (Compaiieros)
VI |Productividad 23. Objetivos y metas 80.0% (Siempre)
VIl |Adaptabilidad 26. Capacitacion y adiestramiento 60% (Buena)
VIII | Trabajo en equipo 29. Privilegia trabajo en equipo 83.8% (Si)
VIl | Tolerancia a la presion 30. Causas laborales ¢causan tension? |76.3% (No)
IX |Habilidad analitica 32. ;Condiciones frustrantes? 48.8% (Econémicas)
35. ¢ Toma de decisiones? 50.0% (Siempre)
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2. Como punto de partida se consideraron los porcentajes mas altos para justificar
nuestra aprabacion o rechazo de hipétesis; como podemos observar la gran mayoria de
preguntas rebasa el 50%, razén por la cual nos permite aprobar cuantitativamente

nuestro supuesto planteado.

3. Una vez aprobado este razonamiento sugerimos que, a partir de los porcentajes mas
bajos sea nuestra propuesta de disefiar un Programa de Capacitacién sustentado en

las siguientes consideraciones:

Primera. El bajo nivel académico de nuestro personal (secundaria) nos permite deducir
que hacen falta cursos de capacitacion que refuercen sus conocimientos y que tengan

un propésito formativo.

Segundo. La falta de capacitacion trae como consecuencia que los empleados solo
ejecuten una sola tarea situacién que inhibe su participacién en otras areas operativas
cuando existe un cuello de botella (situaciones frecuentes).

Tercero. Es necesario mencionar que en la mayoria de los casos la Direccién General
disefia los cursos de capacitacion y adiestramiento sin considerar las condiciones
frustrantes como son los factores econémicos, el clima organizacional y falta de

expectativas.

Por dltimo, como hemos observado nuestro Programa de Capacitacion para
competencias laborales debe partir de tres premisas basicas.

1. Debe ser integral.

2. Debe contener métodas, procedimientos y técnicas que le permitan tomar
decisiones sin riesgo alguno.

3. Se debe fomentar el trabajo en equipo.
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6.2 Andlisis por parametro.

En este apartado se describe el comportamiento de todas las preguntas que
conformaron los parametros establecidos que en suma completaron el instrumento de
medicién; por otro lado, la forma en que se decidié manipular ésta informacion partié de

las siguientes consideraciones:
1. Se consideraron las preguntas que conformaron el parametro.
2. El porcentaje obtenido en las corridas estadisticas es fundamental.

1. La ubicacién es el resultado del porcentaje acumulado y la manera en que se
manejo es descendente.

2. La fijacién de estos criterios nos permitieron establecer de una forma genérica el
perfil de los trabajadores administrativos de base.

L Datos Generales.

El primer factor que destaca el hecho de que el 81.3% de los empleados manifiesta ser
de planta, seguido de los que pertenecen al género masculino y representan el 80.0%,
en tercer lugar con 75.0% manifiesta ser del turno matutino, en cuarto lugar el 70.0%
de los empleados se encuentran en el drea de produccién, en quinto lugar se ubican los
que tienen estado civil de soltero, en sexto lugar con el 33.8% se ubican los empleados
que tienen una antigliedad de 0 a 5 afios, en séptimo lugar los que tienen la categoria
de operativo y representan el 39.5%, en octavo lugar con 27.5% se encuentran en el
rango de edad de 34 a mas anos y por ultimo, los que tienen el nivel de secundaria con
un 25.0%.
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. Dinamismo-Energia.

El 72.5% de los empleados opinan que es buena la disposicién en dia laboral, en
segundo termino casi siempre tienen actividades especificas en el trabajo con 65.0% y
por ultimo, con 55.0% manifestaron que manejan dos tareas al mismo tiempo

lll. Responsabilidad.

El 67.5% de los empleados consideran que su trabajo actual es bueno y catalogan
como bueno el nivel de respdnsabilidad el 61.3%.

IV.  Orientacién al cliente interno y externo.

El 82.5% de los trabajadores opinaron como buena el servicio que presta a los clientes,
en segundo lugar el 60.0% manifestaron que no les cuesta ningun trabajo atender a los
clientes y por Ultimo, el 48.8% manifestaron que es imperceptible el problema que ha
tenido con los clientes.

V. Capacidad de aprendizaje.

El 52.5% de los trabajadores manifiestan que el mayor problema para adaptarse en su
primer trabajo ha sido con sus comparieros y con respecto a los cambios de su empleo
se informa a través de sus superiores.

VI.  Productividad.
El 80.0% de los empleados opinan que siempre han alcanzado los objetivos y metas en

productividad, en segundo lugar con el 70.0% opinan que no les gusto su desempefio
en una tarea y por ultimo, el 58.8% opinaron que les disgusta su trabajo cotidiano.
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Vil. Alta adaptabilidad-flexibilidad.

El 72.5% manifiesta que no se hicieron cargo de tareas no contempladas en sus
actividades, en segundo lugar el 68.8% opina que si cambiaron de giro con respecto a
su anterior trabajo y por ultimo, consideran como bueno el nivel de calidad de
capacitacion y entrenamiento con el 60.0%.

VIIl. Trabajo en equipo.

El 83.8% de los empleados considera que si privilegia el trabajo en equipo, en segundo
lugar el 73.8% opinan que su rendimiento mejora cuando trabajan en equipo y por
dltimo, el 61.3% manifestaron que siempre son flexibles cuando trabajan con personas

nuevas.
IX. Toleranciaala presion.

El 76.3% de los empleados manifesté que no cae en tensién por las presiones de
estudio, trabajo y problema, en segundo lugar se ubican aquellos que dijeron que no se
presionan con las tareas abrumadoras con limite de tiempo con el 56.3% y por uitimo,
48.8% manifestaron que las situaciones econdémicas son las que consideran
condiciones de trabajo frustrantes,

X. Habilidad analitica.
El 60.5% de los empleados opinaron que si han solucionado recientemente alguna
situacién problematica, en segundo lugar el 56.3% manifestaron que no requieren

presentar informes cotidianos y por ultimo, el 50.0% consideran que siempre toman

decisiones en el area |aboral.
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ANEXOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA



MEDIDAS
DE
TENDENCIA CENTRAL



Slausucs

¢ Estado
¢ Edad? i Genero? Civil? ;Antigliedad? ¢ Turno?
N Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3.4000 1.2000 1.5250 2.3125 1.3000
Std. Error of Mean 1495 | 4.500E-02 7.951E-02 1463 | 6.264E-02
Median 4.0000 1.0000 1.0000 2.0000 1.0000
Mode 5.00 1.00 1.00 1.00° 1.00
Std. Deviation 1.3369 4025 TJ111 1.3081 .5603
Variance 1.7873 1620 .5057 1.7112 .3138
Range 4.00 1.00 2.00 4.00 2.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 5.00 2.00 3.00 5.00 3.00
Sum 272.00 96.00 122.00 185.00 104.00
Statistics
¢Lugar donde ¢ Actividad
desempefia su ¢ Nivel de ¢ Tipo de ¢ Categoria especifica
trabajo? estudios? empleado? empleado? en trabajo?
N Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3.3875 3.1750 1.1875 2.3875 1.9000
Std. Error of Mean 1160 .1528 4.391E-02 277 6.560E-02
Median 4.0000 3.0000 1.0000 2.0000 2.0000
Mode 4.00 2.00 1.00 1.00 2.00
Std. Deviation 1.0372 1.3666 .3928 1.1418 .5868
Variance 1.0758 1.8677 .1543 1.3036 .3443
Range 3.00 4.00 1.00 3.00 2.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 4.00 5.00 2.00 4.00 3.00
Sum 271.00 254.00 95.00 191.00 152.00




Statistics

¢ Cémo ¢Cuantas
cataloga tareas Dificultades le | ¢Cataloga
disposicion emprende provoco ser nivel de ¢ Cataloga su
en dia al mismo constante y responsab trabajo
laboral? tiempo? puntual? ilidad? actual?
N Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 ]
Mean 1.3625 1.6500 1.8750 1.4875 1.4250
Std. Error of Mean 7.170E-02 8.912E-02 8.601E-02 | 7.546E-02 7.500E-02
Median 1.0000 1.0000 2.0000 1.0000 1.0000
Mode 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
Std. Deviation 6413 7971 7693 6749 6708
Variance 4112 6354 5918 4555 4500
Range 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Sum 109.00 132.00 150.00 119.00 114.00
Statistics
¢ Mayores
problemas
¢ Cataloga ¢ Cuesta ¢ Como se para
servicio que trabajo ¢Ha tenido informa de adaptarse en
prestaalos | atenderal | problema con cambios en su primer
clientes? cliente? clientes? su empleo? trabajo?
N Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
Mean 1.2250 2.0750 2.3375 2.2875 2.4250
Std. Error of Mean 5.893E-02 | 7.065E-02 8.141E-02 7.588E-02 7.500E-02
Median 1.0000 2.0000 2.0000 2.0000 3.0000
Mode 1.00 2,00 3.00 2.00 3.00
Std. Deviation 5271 6320 7282 6787 6708
Variance 2778 .3994 .5302 4606 .4500
Range 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
| Sum 98.00 166.00 187.00 183.00 194.00




Statistics

¢Ha ¢ Se hizo
alcanzado cargo de ¢ Cambio de
¢Alguna vez objetivosy alguna giro con
no le gusto su ¢Le disgusta metas en tarea no respecto a
desemperio en su trabajo productivid | contempla anterior
una tarea? cotidiano? ad? da? trabajo?
N Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
Mean 1.7000 24750 1.2750 1.7250 1.3125
Std. Error of Mean 5.156E-02 7.749E-02 6.650E-02 | 5.024E-02 5.215E-02
Median 2.0000 3.0000 1.0000 2.0000 1.0000
Mode 2,00 3.00 1.00 2.00 1.00
Std. Deviation 4611 6931 5948 4493 4664
Variance 2127 4804 3538 2019 2176
Range 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 2.00 3.00 3.00 2.00 2.00
Sum 136.00 198.00 102.00 138.00 105.00
Statistics
¢ Presiones
¢Nivel de ¢ Es flexible de estudio,
calidad de cuando trabajo y
capacitacion y ¢ Cuando trabaja con i Privilegia el problemas
entrenamiento mejora su personas trabajo en cae en
en empresa? rendimiento? nuevas? equipo? tensién?
N Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
Mean 1.5500 1.7375 1.5375 1.1625 1.7625
Std. Error of Mean 8.325E-02 4.950E-02 8.333E-02 4.151E-02 4.788E-02
Median 1.0000 2.0000 1.0000 1.0000 2.0000
Mode 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00
Std. Deviation 7446 4428 7453 3712 4282
Variance 5544 .1960 .5555 1378 1834
Range 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00
Sum 124.00 139.00 123.00 93.00 141.00




Statistics

¢ Situacién
¢Tarea problematica
abrumadora ¢ Requiere que haya
con limites de | ¢ Condiciones presentar solucionado ¢Toma
tiempo se de trabajo informes recientement | decisiones en
presiona? frustrantes? cotidianos? e? area laboral?
N Valid 80 80 80 80 80
Missing 0 0 0 0 0
Mean 1.5625 2.0875 1.5625 1.4000 1.6000
Std. Error of Mean 5.581E-02 7.994E-02 5.581E-02 5.512E-02 7.463E-02
Median 2.0000 2.0000 2.0000 1.0000 1.5000
Mode 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00
Std. Deviation 4992 7150 4992 .4930 6675
Variance .2492 5112 .2492 .2430 4456
Range 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00
Sum 125.00 167.00 125.00 112.00 128.00

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown




FRECUENCIAS



¢Edad?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 18 a25 afos 8 10.0 10.0 10.0
26 a 30 afios 15 18.8 18.8 288
31 a 35 afos 16 20.0 200 488
36 a 40 afios 19 238 238 725
41 o mas 22 275 27.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Genero?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid masculino 64 80.0 80.0 80.0
Femenino 16 20.0 200 100.0
Total 80 - 100.0 100.0
¢Estado Civil?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Soltero 48 60.0 60.0 60.0
Casado 22 27.5 275 87.5
Otros 10 12.5 12.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
JAntigliedad?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0ab5afios 27 338 338 338
6 a 10 afios 27 338 338 67.5
11 a 15 afios 6 7.5 7.5 75.0
16 a 20 afos 14 17.5 17.5 92.5
21 o mas afios 6 7:5 7.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Turno?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Matutino 60 75.0 75.0 75.0
Vespertino 16 20.0 20.0 95.0
Nocturno 4 5.0 5.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Lugar donde desempeia su trabajo?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Finanzas 8 10.0 10.0 100
Mercadotecnia 9 11.3 143 213
Personal 7 8.8 8.8 300
Produccién 56 70.0 70.0 100.0
Total 80 100.0 100.0




¢Nivel de estudios?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Primaria 10 12.5 12.5 12.5
Secundaria 20 250 25.0 37.5
Preparatoria 14 17.5 17.5 55.0
Técnico 18 225 225 77.5
Otros 18 225 225 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Tipo de empleado?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Planta 65 81.3 81.3 81.3
Eventual 15 18.8 18.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Categoria ehpleado?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Operativo 24 30.0 30.0 30.0
Administrativo 19 238 238 53.8
Otras funciones 19 238 238 77.5
Técnico 18 225 225 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Actividad especifica en trabajo?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Siempre 18 225 225 225
Casi siempre 52 65.0 65.0 87.5
Nunca 10 12.5 12.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Coémo cataloga disposicion en dia laboral?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Buena 58 72.5 725 72.5
Regular 15 18.8 18.8 91.3
Mala 7 8.8 8.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Cuantas tareas emprende al mismo tiempo?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Una 44 55.0 55.0 55.0
Dos 20 25.0 250 80.0
Mas de dos 16 20.0 20.0 100.0
Tota_f 80 100.0 100.0




Dificultades le provocé ser constante y puntual?

Curmnulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bastante 29 36.3 36.3 36.3
Ninguno 32 40.0 40.0 76.3
Imperceptible 19 23.8 238 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Cataloga nivel de responsabilidad?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Buena 49 61.3 61.3 61.3
Regular 23 288 28.8 90.0
Mala 8 10.0 10.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Cataloga su trabajo actual?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Buena 54 67.5 67.5 67.5
Regular 18 225 225 90.0
Mala 8 10.0 10.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Cataloga servicio que presta a los clientes?
Cumulative
_ Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Buena 66 82.5 82.5 825
Regular 10 12.5 12.5 95.0
Mala 4 50 5.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢ Cuesta trabajo atender al cliente?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bastante 13 16.3 16.3 16.3
Ninguno 48 60.0 60.0 76.3
Imperceptible 19 23.8 238 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Ha tenido problema con clientes?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Bastante 12 15.0 15.0 15.0
Ninguno 29 36.3 36.3 51.3
Imperceptible 39 48.8 48.8 100.0
Total 80 100.0 100.0




¢Como se informa de cambios en su empleo?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Directivos 10 12.5 125 12.5
Superiores 37 46.3 46.3 58.8
Comparieros 33 41.3 41.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Mayores problemas para adaptarse en su primer trabajo?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Directivos 8 10.0 10.0 10.0
Superiores 30 375 375 47.5
Comparieros 42 52.5 52.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Alguna vez no le gusto su desempeio en una tarea?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 24 30.0 30.0 30.0
No 56 70.0 70.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Le disgusta su trabajo cotidiano?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Siempre 9 11.3 11.3 1.3
Casi siempre 24 30.0 30.0 41.3
Nunca 47 58.8 58.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Ha alcanzado objetivosy metas en productividad?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Siempre 64 80.0 80.0 80.0
Casi siempre 10 12.5 125 92.5
Nunca 6 7.5 7.5 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Se hizo cargo de alguna tarea no contemplada?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si 22 275 27.5 275
No 58 72.5 725 100.0
Total 80 100.0 100.0




¢Cambio de giro con respecto a anterior trabajo?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si 55 68.8 68.8 68.8
No 25 313 31.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

¢Nivel de calidad de capacitacién y entrenamiento en empresa?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Buena 48 60.0 60.0 60.0
Regular 20 25.0 25.0 85.0
Mala 12 15.0 15.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Cuando mejora su rendimiento?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Individualmente 21 26.3 26.3 26.3
Grupalmente 59 73.8 73.8 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Es flexible cuando trabaja con personas nuevas?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Siempre 49 61.3 61.3 61.3
Casi siempre 19 238 238 85.0
Nunca 12 15.0 15.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Privilegia el trabajo en equipo?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 67 838 83.8 838
No 13 16.3 16.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

¢Presiones de estudio, trabajo y problemas cae en tensién?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 19 238 238 238
No 61 76.3 76.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

¢Tarea abrumadora con limites de tiempo se presiona?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 35 43.8 438 43.8
No 45 56.3 56.3 100.0
Total 80 100.0 100.0




¢Condiciones de trabajo frustrantes?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Falta de expectativas 17 213 21.3 213
Situaciones economicas 39 48.8 48.8 70.0
Clima organizacional 24 300 30.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Requiere presentar informes cotidianos?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 35 43.8 438 43.8
No 45 56.3 56.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢ Situacion problematica que haya solucionado recientemente?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 48 60.0 60.0 60.0
No 32 40.0 40.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
¢Toma decisiones en area laboral?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Siempre 40 50.0 50.0 50.0
Casi siempre 32 40.0 40.0 90.0
Nunca 8 10.0 10.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
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